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Resumen

Condiciones y desafios para la estructuracion de un entorno de innovacién publicaen
Colombia en Santiago de Cali. La innovacion publica se ha convertido en un factor clave para el
desarrollo de las sociedades modernas, facilitando la adaptacion de las ingtituciones
gubernamentales y las politicas publicas a las cambiantes demandas de la ciudadania. El presente
trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar y analizar las condiciones ingtitucionales
que dificultan lainnovacion en el sector publico de Santiago de Cali, con el fin de identificar
puntos de mejora que faciliten su implementacion y optimicen los servicios ofrecidos ala
ciudadania. Se ha utilizado un disefio metodoldgico cualitativo, aplicando unatécnica de andlisis
documental para analizar modelos de innovacion, con ciudades que nos permitan identificar
factores clave que puedan ser aplicados al contexto de la ciudad de Santiago de Cali. Las
conclusiones del estudio estan en relacion con las condiciones y desafios para la estructuracion de
entornos de innovacion publica en la ciudad de Cali; en ellas se determinan condiciones
favorables y desfavorables como los tipos de desafios identificados al momento de propiciar
entornos de innovacion pablica orientados a la generacion de valor publico. Finalmente, se
proponen algunas recomendaciones del caso para propiciar entornos de innovacion publicaen

ciudades.

Palabras Clave: Innovacion pablica, condiciones, desafios.



I ntr oduccion

Lainnovacion pablica se ha convertido en un factor clave para el desarrollo de las
sociedades modernas, facilitando la adaptacion de las ingtituciones gubernamentales y las
politicas publicas a las cambiantes demandas de la ciudadania. La innovacion publica se define
como la introduccién de nuevos métodos, précticas o servicios que mejoran lagestiony la
prestacion de servicios en el sector publico, enfocandose en generar valor publico y resolver
problemas sociales de manera més efectiva (Heredia, 2018).

Seguin Mulgan (2023), setrata de la capacidad del sector publico para adaptarsey
responder alas necesidades ciudadanas, promoviendo la eficienciay la colaboracion. Por su
parte, Bason (2010), destaca que lainnovacion publica implica un cambio en la forma en que los
gobiernos piensan y acttian, impulsando politicas y servicios que aumentan el bienestar social
mediante procesos participativos y orientados a resultados.

En América Latina, y con el devenir del ‘New Public Management' (NGP) en |la década
de los 90, lainnovacién publica comenz6 a ganar relevancia. A partir de esto, varios paises de la
region implementaron reformas de modernizacion del Estado inspiradas en el enfoque de NGP.
Esta corriente promovio cambios en la administracion publica para hacerla més eficiente y
orientada a resultados, impulsando principios como latransparencia, la participacion ciudadanay

la rendicion de cuentas (Oshorne & Gaebler, 1992). Sin embargo; el concepto de
innovacion publica comenzé a desarrollarse con mayor profundidad en la década de 2000,
cuando este concepto comenzd a estudiarse desde un marco de innovacion enfocado hacia las
industrias. (Arguelles Toache & Villavicencio Carbajal, 2018).

La innovacion publica en Colombia comenzo atomar forma a partir de la Constitucion de

1991 que introdujo un marco legal e institucional centrado en la democracia participativa, la



descentralizacion y el fortalecimiento de los derechos fundamentales. Esta nueva Constitucion
promueve la transparenciay larendicion de cuentas e impulsd mecanismos de participacion
ciudadana, como las veedurias, la consulta popular y la accion de tutela, 1o que abrié un camino
paradesarrollar préacticas innovadoras en la gestion publica.

Estatransformacion exige una comprension de las condiciones y los desafios que enfrenta
la ciudad de Santiago de Cali y como lainnovacion publica puede integrarse dentro de las
exigencias de un mundo globalizado. Por lo tanto, el principal problema radica en los rezagos
institucionales que obstaculizan el avance de la innovacion publica en Cali, lo que complica el
disefio e implementacion de politicas publicas efectivas (Vasquez Cardenas et a., 2017).

Esto plantea una pregunta central: ¢Cuales son las condiciones que requiere la ciudad de
Santiago de Cali para estructurar un entorno de innovacion publica favorable? Abordar este
interrogante, es fundamental para entender las dinamicas de cambio sobre las cuales una ciudad
puede avanzar hacia una administracion publica modernay eficiente.

De acuerdo con la Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo (OCDE), los dilemas
gue enfrentan las sociedades estan interconectados y afectan a distintos sectoresy niveles del
sector publico, por lo que resulta deficiente proponer una Unica solucion. Por ende, para resolver
las necesidades ciudadanas, la colaboracion se convierte en un elemento clave y, asu vez, un
cimiento parala innovacion publica (Mulgan, 2023). La OCDE es una organizacion internacional
intergubernamental en la que los paises miembros colaboran articuladamente para dar respuestas
aretos economicos, ambientales y sociales derivados de la globalizacion. La Ciencia, la
Tecnologiay laInnovacion (CTI) son factores esenciales para transformar 1os sistemas

sociotécnicos (Scotch & Steinmueller, 2018). Por ello, las politicas publicas necesitan



ser redirigidas mediante el impulso de laCTI para abordar, de manera simultanea, los
desafios sociales, ambientales y econdmicos que enfrentan las sociedades actuales (Perez, 2014).

En este estudio se emplea una metodologia cualitativa para analizar modelos de
innovacion, con ciudades que permitan identificar factores clave que puedan ser aplicados al
contexto de la ciudad de Santiago de Cali. Con el fin de determinar |las condiciones para
estructurar un entorno de innovacién publica en la ciudad de Cali durante el periodo del plan de
desarrollo distrital 2020-2023. Se emplea la técnica de andlisis documental, utilizando el software
‘Mendeley’ para clasificar documentos y bases de datos académicas que permitan tener una
mayor comprension y visualizar un panorama mas amplio de los factores que afectan la

innovacion en la administracion publica en la ciudad de Cali.



1. Definicion del Problema

1.1 Marco contextual

En el contexto actual, el sector publico enfrentaimportantes desafios para implementar
procesos innovadores que mejoren la gestion y la prestacion de servicios a la ciudadania. A pesar
de la creciente necesidad de adaptarse a las demandas sociales y econdmicas cambiantes, |os
rezagos ingtitucionales, como las estructuras jerérquicas rigidas, la falta de coordinacion
interinstitucional, laresistenciaa cambio, y la escasez de recursos adecuados, actlian como
barreras significativas. Estas limitaciones afectan la capacidad de las instituciones publicas para
desarrollar e incorporar nuevas metodologias, tecnologias y enfogues que generen un mayor valor
publico y resuelvan problemas sociales de manera mas eficiente. El presente estudio busca
identificar y analizar las condiciones institucionales que dificultan la innovacion en el sector
publico de Santiago de Cali, con el fin de identificar puntos de mejora que faciliten su

implementacion y optimicen los servicios ofrecidos a la ciudadania.

1.2 Contextualizacion del problema

En Santiago de Cali, lainnovacién publica enfrenta importantes desafios derivados de un
rezago institucional, la falta de articulacidn entre actores clave y la limitada capacidad de
adaptacion a las dinamicas nacionales. Estos obstacul os dificultan la creacion de un entorno
propicio para el desarrollo de soluciones innovadoras que atiendan las necesidades sociales y
promuevan el bienestar colectivo. El estudio se enfoca en identificar las condiciones y desafios
gue influyen en la estructuracion de un entorno de innovacién publica en el distrito especial de

Santiago de Cali en el periodo 2020-2023.



Arguelles Toache y Villavicencio Carbajal (2018) definen la problemética que enfrenta
innovar en el sector publico de la siguiente manera: “La innovacion en el sector ptblico enfrenta
dificultades debido a la ausencia de un marco conceptual claramente definido, lo que impacta
negativamente la comprension y el andlisis de los procesos especificos de este &mbito. Esto ha
limitado el desarrollo de herramientas adaptadas a las particularidades del sector publico,
diferencidndolo de enfoques aplicados al sector privado”. Ademas, se resalta que la faltade
distincion conceptual entre innovacion publicay privada puede generar confusion, tanto en la

investigacion como en la gestion préctica de innovaciones en el sector publico.

1.3 Formulacion del problema

Un entorno de innovacion publica se entiende como un ecosistema donde las instituciones
gubernamentales, en colaboracion con actores privados y la sociedad civil, desarrollan y aplican
enfoques creativos para hacer el sector publico mas dindmico y flexible, este enfoque busca
transformar estructuras tradicionalmente rigidas y reducir laaversion al riesgo que ha
caracterizado al sector publico, fomentando asi, una cultura de adaptacion y modernizacion
orientada a satisfacer las necesidades cambiantes de la sociedad (Arguelles Toache &

Villavicencio Carbajal, 2018).

En relacion con las condiciones que se requieren para generar un entorno de innovacion
publica segin Mulgan y Albury (2003), se debe contar con una colaboracion efectiva entre
diferentes actores y que dicha colaboracidn aporte conocimientos, recursos y capacidades para
resolver problemas publicos de manera innovadora. Mientras que Bason (2010), sostiene que un

entorno de innovacion en el sector publico requiere una cultura organizacional que permitala
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experimentacion y latoleranciaal error, elementos que son esenciales parainnovar. Las

estructuras rigidas deben flexibilizarse para facilitar la adaptacion y el cambio continuo.

El sector publico desempefia un papel fundamental en la creacidn de entornos de
innovacion; sin embargo, su rol suele limitarse a actuar como facilitador de estos procesos, en
lugar de liderar lainnovacion de manera directa. El sector publico generalmente se enfoca en
establecer las condiciones, marcos normativos y recursos que permiten lainnovacion, pero dejala
implementacion creativa en manos de otros sectores (Arguelles Toache & Villavicencio Carbajal,
2018). En efecto, esimportante contar con entornos de innovacion publica porque esto permiten
abordar los “problemas dificiles” que los gobiernos se enfrentan en su diario actuar. Ramirez-
Alujas (2012) explica que los entornos de innovacion publica permiten a las instituciones
publicas adoptar un enfoque mas sostenible y orientado a bienestar social. La innovacion
publica, en su opinion, ayuda a los gobiernos a mejorar su capacidad para adaptarse a necesidades

complejas y cambiantes, promoviendo un desarrollo més inclusivo y equitativo.

Por consiguiente, la alcaldia de Santiago de Cali se articula junto al departamento
administrativo de la Funcion Pablica mediante el MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion), para generar innovacion territorial, donde las voces de las comunidades méas
vulnerables por los problemas sociales, politicos y culturales puedan articularse con los procesos
de transformacién y modernizacion de la administracion pablica, y a su vez, esto genere espacios

de innovacion y participacion ciudadana.
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En la ciudad de Cali, bajo el plan de desarrollo: “Cali unida por la vida”, la innovacién
publica se consolidé en la prestacion de servicios a la ciudadania. A través del plan de desarrollo
se promovio la digitalizacion de los tramites dentro de los diferentes departamentos de la
Alcaldiay, del mismo modo, se implementaron los datos abiertos, y la ciudad inteligente
(Conectada) parafortalecer los espacios de participacion ciudadana y la innovacion social

(Alcaldia de Santiago de Cali, 2020).

Cali, en su marco normativo, se enfoca en la transformacién digital como concepto de
innovacion publica, tal como lo establece el Acuerdo 0565 de 2023, mediante e cual adoptala
politica publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la Ciudad. Este decreto es “una hoja de
ruta paralos préximos 10 afios, que busca convertir a Cali en una ciudad innovadoray conectada
con las TIC” (Teresa Cancelado, 2023). Su propdsito es que las entidades publicas usen
tecnologias de la informacion y comunicaciones (TI1C) paramejorar sus serviciosy fomentar la
trangparencia. Entre sus principios estan la innovacion, el conocimiento y la seguridad de la

informacion.

Por lo tanto, generar entornos de innovacion publica permite mejorar procesosy
programas estipulados dentro del plan de desarrollo distrital de Cali 2020-2023, especialmente en
un contexto donde los desafios sociales y econdmicos exigen respuestas agiles, eficientes y
efectivas. Geoff Mulgan (2023), destaca que la innovacién pablica contribuye a mejorar €l
funcionamiento estatal mediante la adopcion de nuevas tecnologias y la renovacion de procesos
gue priorizan al ciudadano, lo que conduce a una administracién mas transparente y participativa.
De igual manera, argumenta que la innovacion puede resolver problemas complejos si el Estado

desarrolla capacidad organizativay fomenta la experimentacion.
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Los esfuerzos que se realizan en pro de un entorno de innovacion publica son
reconocibles, pero esimportante entender que las dinamicas sociales son mayoresy el
crecimiento de la globalizacion complejiza la manera en la cual los gobiernos deben innovar en el
sector publico. Lainnovacion publica en la ciudad de Santiago de Cali estd enfocadaen la
digitalizacion, el tratamiento de datosy el gobierno digital. Sin embargo, persisten los rezagos
institucionales que obstaculizan su desarrollo, ya que, reducir lainnovacion en el sector publico a

una dimensién exclusivamente “digital” o “tecnolégica” resulta inadecuado.

En este marco, nuestro estudio tiene como proposito general establecer cudles son las
condiciones y los desafios que enfrenta la ciudad de Santiago de Cali para estructurar un entorno

favorable de innovacion publica.

1.4 Pregunta de Investigacion

¢Cuales son las caracteristicas, y desafios que requiere Santiago de Cali para estructurar

un entorno de innovacion publica favorable?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Describir las condiciones y los desafios para estructurar un entorno de innovacion

publica en Santiago de Cali, periodo 2020-2023.

1.5.2 Objetivos especificos
a. Determinar las condicionesy los desafios para el devenir de un entorno de innovacion

publica en ciudades.
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b. Describir las condiciones y los desafios para el desarrollo de un entorno de innovacion
publica en Santiago de Cali.
c. Formular lecciones de aprendizaje para la estructuracion de un entorno de innovacion

publica, segin caso Santiago de Cali, periodo 2020-2023.

2. Revision de Literaturay Estado del Arte

En este capitulo denominado “Revision de la literatura y estado del arte", se hace una
exploracion en estudios relacionados con las condiciones y los desafios para la estructuracion de
un entorno de innovacion publica en orden municipal, en mayor detalle para un municipio como
Santiago de Cali. El capitulo se encuentra organizado en dos apartados; en una primera seccion se
abordan investigaciones de orden internacional, y en la segunda parte, investigaciones de orden

nacional que se han desarrollado en latemética.

En este sentido, lainnovacion publica en las ciudades se centra en el desarrollo urbano y
en latransformacion de la gestion publica. En contextos actuales donde la urbanizacion sigue en
aumento, y las ciudades crecen de manera exponencial, los desafios a los cuales se enfrentan
presentan un mayor grado de complejidad y a su vez, las soluciones innovadoras en multiples
areas, desde la movilidad sostenible hasta la inclusion digital, laresiliencia climaticay el uso del
suelo en espacios urbanos (Ulloa, 2022). Conforme a €llo, la capacidad de adaptacion de las
ciudades se ha vuelto cada vez més evidente en contextos de crisis, como la pandemia de
COVID-19, que puso aprueba la capacidad de respuestay el liderazgo de los gobiernos locales a

nivel global (Agusti Fernandez De Losada, 2021).
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Por gemplo, anivel internacional, Europa ha sido un referente destacado en la
implementacion de modelos de innovacion de gobernanza publicay urbana. Ciudades como
Barcelona, Paris y Amsterdam han apostado por soluciones que combinan la transicion ecoldgica
con la digitalizacion. Estrategias como la “Ciudad de los 15 minutos™ en Paris, la expansion de
zonas de bajas emisiones en Barcelona o los modelos de economia circular en Amsterdam
evidencian cdmo la innovacion publica puede redefinir el espacio urbano y mejorar la calidad de
vida de la ciudadania (Agusti Fernandez De Losada, 2021). Ademas, el autor sefiala que la
digitalizacion con enfoque en derechos ha tomado relevancia, con iniciativas como los registros
algoritmicos en Helsinki y Amsterdam, que buscan transparencia en el uso de datosy en la

implementacion de inteligencia artificial en la gestion publica

Deigual forma, en las grandes urbes asidticas, la innovacion publica se destaca por la
eficacia en la creacion de entornos propicios que facilitan el desarrollo de politicas innovadoras
con un enfoque riguroso. Por gemplo, el modelo de Singapur se caracteriza por ser Top-down
(De arriba hacia abajo), en el que el control y ladireccion se centralizan en el gobierno, lo que
permite garantizar una toma de decisiones rapida y la ejecucion agil de politicas. Este modelo
permite a Singapur responder con rapidez a desafios emergentes, especialmente en ambitos como

la transformacion econdmicay ladigitalizacion (Cinar et a., 2024).

Asi mismo, los autores también plantean que, la adopcion de iniciativas como la “Smart
Nation” permitié evidenciar como el Estado utiliza su poder centralizado para coordinar
inversiones en tecnologia, desarrollar infraestructuras de 1+D (Infraestructura de investigacion y
Desarrollo) y establecer politicas que fomenten una cultura de innovacion en todo el aparato

estatal. Segun lo expuesto en el estudio, estas estrategias han permitido a Singapur no solo
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mejorar la prestacion de servicios publicos, sino también posicionarse como un lider en

innovacion del sector publico (Cinar et a., 2024)

Por otra parte, otro referente importante en el plano asiatico es Selll, Corea del Sur. El
cual se ha posicionado como un lider en innovacion pablica con un paradigma digital, al integrar
de manera estratégica tecnologias avanzadas que han transformado la interaccién entre el
gobierno y los ciudadanos. Este enfoque se manifiesta en la expansion de servicios sin contacto,
permitiendo agilizar procesosy garantizar una experiencia seguray eficiente, alavez que se
implementan soluciones basadas en inteligencia artificial, como ChatBots y sistemas
automatizados, que personalizan y mejoran la atencion ciudadana (Ministerio de Interior y

Seguridad de Corea del Sur, s.f).

En particular, el enfoque en innovacion facilité que el modelo implementado en Seul “My
Data”, se extendiera a lo largo del territorio nacional surcoreano (Ministerio de Interior y
Seguridad de Corea ddl Sur, s.f). Ademas, posibilita el empoderamiento ciudadano al otorgarles
control sobre su informacion personal, promoviendo la confianza digital y a su vez, abriendo la
posibilidad de colaboracion publico-privada simultaneamente, generando entornos de innovacion
publica al responder alas necesidades emergentes de la sociedad mediante lo que ellos
denominan “Transformacion del gobierno electronico: futuro de Corea” (Espinel-Bermudez,

2023).

Sin embargo, Lewis & Mikolajczak (2023) mencionan que las ciudades en Australia se
encuentran rezagadas en materia de innovacion publica. Plantean que su implementacion enfrenta
desafios debido a la falta de una definicion claray uniforme dentro de las politicas
gubernamentales, y asimismo, que esta definicién sea acorde a su contexto cultural y econdmico.

Mientras algunas iniciativas entienden la innovacién como un proceso puramente tecnolégico,

16



hay quienes abordan la innovacion publica como un proceso que incluye una definicion mucho
méas amplia, en lacual incluye: mejoras en los servicios publicos por entidades gubernamentales,
y modelos de negocio, para asi mismo encontrar un equilibrio entre lo publico y privado. Debido
aesto, se presenta una desconexidn para ejecutar una politica de innovacion publicay los
procesos gubernamentales, al no ser disefiados propiamente para ser experimentados en los
entornos ciudadanos, producen una mayor aversion al riesgo, 10 que genera un entorno con muy

pocatolerancia al fracaso.

Por otro lado, en las ciudades sudafricanas, la innovacion en el sector publico se presenta
Yy hace como una estrategia esencial para enfrentar la ineficienciay las profundas desigualdades
heredadas del apartheid . Es asi como lainnovacion plblica en las ciudades sudafricanas, se
implementa por medio del gobierno electrénico, prestando servicios publicos mediante
plataformas digitales, ya sea tramites o atencion a la ciudadania, con el fin de optimizar los

procesos administrativos (Thusi et al., 2023).

Esto se debe a que las ciudades sudafricanas dependen en gran medida de servicios
gubernamentales de calidad, dado que su administracion se basa en la provision directa de estos
por parte del aparato estatal. Para ello, han implementado € indice de Madurez de Innovacion
Municipal (MIMI), con € fin de evaluar la capacidad de los municipios para integrar tecnologia y
practicas innovadoras en el sector publico. Sin embargo, edtas iniciativas presentan
desigualdades, especialmente en zonas rurales de Sudafrica, donde existen limitaciones tanto en

infraestructura como en capacidades técnicas por parte de los funcionarios (Thusi et a., 2023).

! Apartheid: entendido como € sistema de segregacion racid en Sudafrica, vigente entre 1948 y 1994, que
discriminaba legalmente ala poblacion no blanca, restringiendo sus derechos y manteniendo el dominio dela
minoria blanca.
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Mientras tanto, en América Latina, en ciudades chilenas, la innovacion publica rompe con
los paradigmas tradicionales y mejora la prestacion de servicios a la ciudadania. Chile cuenta con
laboratorios de Gobierno que permiten evidenciar los cambios significativos a implementar
metodologias y modelos de innovacion publica; estos laboratorios permiten tolerar el fracaso y el
riesgo de experimentar para generar soluciones adaptadas a las necesidades locales. Es
importante comprender que no es necesaria la innovacion tecnoldgica para generar entornos de
innovacion publica, sino que también es necesario un cambio cultural dentro delas
organizaciones que impacte en la colaboracion de distintos actores. Esto permite fortalecer la
relacion entre el Estado y la sociedad, posicionando a las ciudades como espacios dinamicos y

resilientes ante los desafios contemporaneos (Valentina Arros Valdivia, 2017).

Deigual manera, en la ciudad de Medellin, innovar en el sector publico se convirtio en un
motor de transformacion social que impulsa la participacion ciudadana y urbana, para asi generar
una co-creacion de soluciones en respuesta a probleméticas urbanas complejas. Este proceso se
enmarca en el contexto historico de la ciudad durante las Ultimas décadas. Medellin ha dedicado
varios afnos a un proceso de transformacion urbana que replanteo €l rol del Estado y la ciudadania

en la construccion de lo comin (Restrepo-Medina et al., 2021).

Tras décadas de violenciay exclusion, al igual que en Chile, la ciudad adopté un modelo
participativo que desplazd las estructuras jerarquicas tradicionales permitiendo que la ciudad
creara “ecosistemas” de colaboracion y esto se ve materializado con laboratorios de innovacion
gue emergen tanto en el sector publico como en el privado, denominado alianza pablico-privada
(APP), donde diferentes actores trabajan en conjunto para redisefiar y mejorar 10s servicios

publicos (Restrepo-Medina et a., 2021).
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Estasiniciativas fundamentadas en metodologias abiertas y participativas han permitido
articular nuevas formas de gobernanza que rompen con modelos jerérquicos a modelos verticales,
fortaleciendo la capacidad de la ciudad de Medellin para responder de manera &gil y efectivaalas
necesidades de su comunidad y, posicionando a la ciudad como un referente en innovacion

publicay social a nivel nacional (Restrepo-Medina et al., 2021).

Asimismo, la ciudad de Bogota ha implementado un modelo denominado “IBO:
Laboratorio de Innovacion Publica” orientado a transformar la gestion publica de la ciudad
mediante experimentacion colaborativa, el uso de latecnologiay la participacion ciudadana. Este
modelo permite a Bogota disefiar soluciones innovadoras alas probleméticas tan diversas que
presenta la capital colombiana, a ser una ciudad con tanta diversidad poblacional, los desafios
urbanos son mas complejos de abordar. En este sentido, €l laboratorio representa un espacio de
inclusion social que permite generar entornos parainnovar en la manera en la cual se abordan las

demandas sociales (Alcaldia Mayor de Bogota D.C, 2021).

Seguin un informe de la Alcaldia Mayor de Bogota (2021), una de las estrategias mas
innovadoras implementadas por este laboratorio es la gestion territorial inteligente, la cual se
reflejaen iniciativas como laterritorializacion de politicas publicas mediante mapas interactivos,
integrando informacion sociodemogréfica 'y georreferenciada para focalizar intervenciones. Esto
permite generar innovacion publica eficiente sino que también contribuye a disminuir la

resistenciaa cambio en los ambitos politico, econdmico o social.

Finalmente en la ciudad de Cali, mediante el “Modelo de laboratorio de innovacion en
administracion publica” de la alcaldia de Santiago de Cali (2020-2023), se destaca que la
innovacion publica en la ciudad, al igual que Medellin y Bogotd, con la creacion de laboratorios

de innovacion como €je articulador de préacticas colaborativas entre ingtituciones y ciudadania. El
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modelo prioriza la gobernanza inclusivay el gobierno abierto relacional, basado en didlogos
plurales entre actores publicos, académicos y comunitarios para abordar problematicas de la

ciudad (Alcaldia de Santiago de Cali, 2023).

En particular, seguin el Plan de Desarrollo: “Cali unida por la vida” periodo 2020-2023,
este modelo implementado en la ciudad cuenta con un tablero automatizado que monitorea en
tiempo real la gjecucion presupuestal y fisica de los proyectos implementados en la ciudad. A
diferencia de Bogotay Medellin, el modelo calefio presenta lainnovacién publica como un
proceso dinamico que combina experimentacion, tecnologia y didlogo social, enfocado en
transformar la gestion municipal mas transparente, agil y cercano a las necesidades territoriales

(Alcaldia de Santiago de Cali, 2023).

En suma, este capitulo de revision de la literaturay estado del arte, se han explorado
aproximadamente 15 estudios, donde el 70% de estos pertenecen al ambito internacional y el
30% regtante a orden nacional que revelan como las ciudades estan redefiniendo la gestion
publica frente alos desafios del siglo XXI. Estadistribucion permite comprender como se
encuentra el paradigma de innovacion del sector publico en ciudades con avances significativos

en la creacion de entornos de innovacion publicay la generacion de valor publico.

Mientras Europa presenta modelos de gobernanza policéntrica que integratransicion
ecologicay derechos digitales, Asia expone enfoques mas tecnocréticos altamente eficientes.
Estos contrastan, con los retos que enfrentan ciudades australianas por falta de claridad
conceptual o con las ciudades sudafricanas marcadas por desigualdades historicas. En América
Latina, especialmente Colombia, emergen modelos hibridos que permiten realizar una

experimentacion mediante laboratorios de innovacion publica, no obstante, persisten obstaculos
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como la discontinuidad administrativa, o la fragmentacion de diferentes actores claves al

momento de generar un entorno de innovacion.

3. Marco Tedrico Conceptual

Este capitulo denominado “Marco tedrico”, tiene como objetivo establecer los
fundamentos conceptuales y tedricos que sustentan el andlisis de las condiciones y desafios para
la estructuracion de un entorno de innovacién publica. Con el fin de fundamentar y clarificar el
enfoque de este estudio, este capitulo se encuentra organizado en cuatro (4) apartados; en el
primero se conceptualizan las condiciones para estructurar un entorno; luego, los desafios para
estructurar un entorno de innovacion; seguidamente, lo que se entiende por entorno de

innovacion y, finalmente, una cuarta seccion que exponga el concepto de innovacion publica.

3.1 Condiciones para estructurar un entorno de innovacion

Los cambios en una ciudad no solo dependen del crecimiento fisico, sino también de las
condiciones, entendidas como la sumatotal de antecedentes positivos y negativos que permiten
gue suceda un fenémeno (Mill, 2013), y en este caso, la estructuracion de un entorno favorable
paralainnovacion, inclusidon y la sostenibilidad. Estas condiciones incluyen factores sociales,
tecnoldgicos, econdémicos y de gobernanza, que interacttan para la generacion de oportunidades
de bienestar y calidad de vida. Identificar y comprender estos elementos resulta fundamental para
el disefio de estrategias de desarrollo efectivas y capaces de responder alas necesidades y
desafios contemporaneos. Asi, un entorno de desarrollo a nivel local requiere planificacion

integral, participacion ciudadana y politicas publicas orientadas al logro de los objetivos. Es por
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es0 por lo que, alo largo de este estudio, se valorara especialmente el planteamiento de Miguel
Velasco et al., (2020) y de Zamora Acosta & Merinero Rodriguez (2012), quienes exponen
puntos clave sobre las condiciones para estructurar un entorno de innovacion publica en una

ciudad.

Alrededor del mundo, muchas ciudades se configuran como metrépolis (Alberto & Ulloa,
2020), no solo por su tamafio o poblacién, sino porque redinen un conjunto de condiciones
politicas, econdémicas, culturales y sociales, que les permiten desempefiar funciones estratégicas
dentro de un pais o region. Estas condiciones hacen posible que las ciudades se consoliden como
centros de poder, empleo, culturay servicios, capaces de atraer inversionesy articular dinamicas

territoriales complejas.

Miguel Velasco et al., (2020), afirma que esta funcion se consolida como una estrategia,
gue hace gue las ciudades se fortalezcan como el lugar central de las microrregiones que se

denominan “de funcionalidad estratégica”.

La funcionalidad estratégica de las ciudades multiculturales, segun el autor, se entiende
como la capacidad de establecer una posicion jerérquica frente a otras ciudades dentro de sus
zonas de influencia, considerando factores politicos, administrativos, religiosos, culturales,
ambientales, econdmicos, sociales o del territorio. Esta funcionalidad se manifiestaen las
fortalezas y oportunidades que estas generan para fomentar circulos de desarrollo poblacional,
cultural y econémico; aunque también puede dar paso a circulos viciosos provocados por

debilidades y amenazas que derivan de desigualdades, asimetrias y conflictos sociales.

Las fortalezas se cimentan en las ciudades a través de actividades como la educacion, la

cantidad de la poblacion, la vivienda, y las oportunidades que logran destacarse a través de
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actividades como el turismo o la gestion publica. Las debilidades como las desigualdades y la
concentracion de las actividades, en unién con las amenazas como e cambio climéatico o los
conflictos sociales, se reflejan en aspectos tangibles e intangibles de las ciudades, que debilitan su
mejoramiento y por ende demeritan la calidad de vida de la poblacion (Miguel Velasco et al.,

2020).

Ladiferencia con conceptos afines como competitividad y ventajas competitivas radica en
gue la competitividad se refiere a la capacidad de una organizacion para competir legalmente 'y
ganar la mayor cuota de mercado atraveés de ello; mientras que las ventajas competitivas son los
atributos que posee una empresa para lograr una superioridad especifica frente a competidores

inmediatos (Porter, 2008).

Las localidades donde predominan las limitaciones y riesgos no superadostienden a
guedar rezagadas en sus propios procesos de desarrollo, quedando subordinadas a metropolis
regionales o centros urbanos de mayor jerarquiay perdiendo su capacidad competitiva. Esta
situacion puede deteriorar las condiciones de vida de una poblacion y afectar negativamente el

desarrollo sostenible de la ciudad.

En cambio, las ciudades que logran consolidar un papel estratégico, es decir, aquellas que
aprovechan sus fortalezas y oportunidades demostrando los atributos que poseen con respecto al
territorio donde manifiestan su influencia, suelen mejorar su posicion dentro de la red urbana,

incrementar la calidad de vida de sus habitantes y fortalecer su competitividad.

Por otra parte, con el fin de que un municipio cree el entorno gque lo posicione en
condiciones de hacer frente aretos y desafios que plantea la nueva sociedad global, este debe

adoptar la forma de Plan Estratégico. Este plan debe estar compuesto por dos fases con
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metodologias y objetivos especificos. una primera fase de Diagnostico y una segunda de

Posicionamiento Estratégico (Zamora Acosta & Merinero Rodriguez, 2012).

La fase de diagnostico tiene como objetivo la identificacion de carencias y problemas que
enfrentan las comunidades en los lugares de asentamiento, asi como las necesidades percibidas en
relacion con los servicios municipales y la organizacion del espacio urbano. Esta fase segun
Zamora Acosta & Merinero Rodriguez (2012), se debe desarrollar mediante un estudio
cualitativo, analizando documentacion de caracter municipal y entrevistas, empleando técnicas
antropoldgicas para profundizar las percepciones de los ciudadanos ante los problemas y las
soluciones. Asimismo, un estudio cuantitativo por medio de encuestas, con la intencion de
obtener datos sobre las preocupaciones de |los ciudadanos en areas como la ubicacion de servicios

y lacalidad de vida en la ciudad.

La fase de posicionamiento estratégico tiene como objetivo reorganizar el espacio urbano
y mejorar la gestion municipal, facilitando la participacion ciudadana'y promoviendo el equilibrio
territorial en la ciudad. Esto es posible alcanzarlo, mediante un andlisis territorial, el cual consiste
en dividir el casco urbano en sectores para una mejor gestion administrativay una
implementacion de politicas sociales y culturales. Acto seguido, es necesaria una propuesta de
equipamiento, en la cual se definiran los lugares y funciones de los centros socioculturales y otros

necesarios para el fomento de la creatividad e interaccidn comunitaria.

En suma, la estructuracion de un entorno de innovacion en las ciudades no puede
desligarse de una comprension profunda de sus condiciones funcionales, estratégicas y
territoriales. Las primeras se refieren a la capacidad de la administracion para desarrollar e

implementar iniciativas alcanzables. Estas se agrupan en cuatro hitos: preparacion; liderazgo de
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la administracion, equipo competente, mapeo de aliados e identificacion de fortalezas; disefio y
construccion, dimensionando € crecimiento poblacional y la arquitectura; materializacion, que
cuenta con la creacion de modelos para la construccion de iniciativas y seguimiento de proyectos,
y laevaluacion, midiendo el impacto total, la generacion de valor y midiendo los avances en las
iniciativas y proyectos (Ministerio de las Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones,

2020)

En cuanto alas condiciones estratégicas permiten a una ciudad proyectarse més alla de
sus limites administrativos y fisicos, influir en el desarrollo de laregion, atraer posiciones en
redes globales e inversiones. Estas condiciones incluyen la gobernanza colaborativa, el capital
humano calificado, la capacidad de planificacion a largo plazo e innovacion y adaptacion al

cambio (Formula proyectos urbanos PE-PMI, n.d.).

Finalmente, las condiciones territoriales son las caracteristicas ambientales espaciales y
geograficas que definen el lugar que ocupa la ciudad en el territorio y su conectividad con otras
zonas. En estetipo de condiciones se incluyen la ubicacion geogréfica, larelacion con otras
ciudadesy el entorno rural, la estructuraurbanay distribucion del suelo y recursos naturales

disponibles (Ing et &., n.d.).

3.2 Desafios para estructurar un entorno de innovacion.

Estructurar un entorno de innovacién implica enfrentar multiples desafios, entendidos
como situaciones complejas que requieren soluciones creativas y esfuerzos coordinados con el fin
de ser superados. Estos desafios no solo se relacionan con la tecnologia o la infraestructura, sino
también con la necesidad de articular diversos actores; como el sector publico, privado,
ciudadania y academia, en torno a una vision comun. Las ciudades, deben superar limitaciones
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como la escasa cultura de colaboracion y marcos normativos poco flexibles. Crear un sistema
innovador, demandas politicas inclusivas y espacios que permitan la experimentacion, adaptacion

al cambio desde lo local.

Entendiendo la sostenibilidad como un enfoque que busca suplir necesidades actuales a
largo plazo, sin comprometer los recursos futuros; las ciudades y los gobiernos locales tienen una
oportunidad para el desarrollo equitativo. En el presente estudio, se tendra en cuenta al
planteamiento de Navarrete-Pefiuela (2017), quien menciona una serie de desafios para la
innovacion, que implican cambios en temas econodmicos, sustentabilidad urbana, politicas

publicas y gobernabilidad .

Laautoraresalta gue, en el @mbito econdmico, los principales desafios que se pueden
presentar al momento de estructurar un entorno de innovacion son la generacion de empleo
digno, formal y de calidad, la mejora de la infraestructura para la competitividad y lamejorade la
educacion para la innovacion, que incluya la libertad de expresion, la linglisticay la diversidad

cultural.

Del mismo modo, concluye que otro de los desafios que tienen las ciudades
latinoamericanas para estructurar un entorno de innovacion, son la construccion de resiliencia,
justicia e inclusion en términos de integracion. Esto demanda una participacion representativa y
activa en latoma de decisiones, asi como en la adopcion de modelos sostenibles de energia, uso
del suelo, consumo, produccion y gestion de areas de riesgo. Por |o que es necesario replantear

los enfoques de planificacion y gestion de la ciudad.

Otro desafio clave sera el fortalecimiento de la gobernanza local, 1o cual no solo requiere

la participacion de la comunidad y una comunicacién asertiva, sino también una transformacion
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en el disefio de las politicas publicas de gestion urbana. Esta transformacion debe operar en tres
(3) niveles: primero, considerar la urbanizacion como una herramienta para el desarrollo en lugar
de considerarse como un problema, superar la fase de diagndstico de problemas urbanos para
abordar las disfunciones estructurales que los generan; y tercero, la incorporacion de una vision
sistémica que permita integrar laincertidumbre en los andlisis urbanos, esto con € fin de
responder de manera adecuada a los cambios en larealidad urbana y a los nuevos desafios

actuales (Navarrete-Pefiuela, 2017).

En conclusion, estructurar un entorno de innovacion en las ciudades exige mucho méas que
avances tecnoldgicos o infraestructura moderna; requiere unatransformacion profunda en la
forma en que se planifica, gestionay vive la ciudad. Superar los desafios identificados —como la
gobernanza fragmentada, la falta de inclusion y la limitada articulacion entre actores— es
fundamental para construir un modelo urbano sostenible, resiliente e innovador. Solo mediante
una vision compartida, politicas publicas adaptativas y una ciudadania activa, sera posible
enfrentar los retos del presente y del futuro, y consolidar territorios capaces de generar bienestar,

equidad y oportunidades paratodos.

3.3 Entorno de innovacion publica

Para Mulgan (2023), un entorno de innovacion publica es un espacio estratégico que
permite a los gobiernos movilizar conocimiento y recursos para promover lainnovacion. Este
entorno se caracteriza por disponer de unavision alargo plazo, en la cual se establecen
estrategias que van mas alla de los ciclos politicos y promueven la innovacion sostenible.
Ademas, fomenta la creacion de ecosistemas colaborativos, que involucran a maltiples actores,

desde la academia hasta empresas y ciudadanos, con el objetivo de generar ideas y soluciones.
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También se destaca el uso de datosy evidencia para tomar decisiones, con un fuerte
enfoque en el andlisisy la evaluacion de politicas. Las ventagjas de este entorno de innovacion
publica propuesto por Mulgan (2023), son el incremento de la capacidad de respuesta ante
problemas complejos, la implementacion de redes de colaboracidn y la mejor gestion de recursos

publicosy politicas més efectivas.

Asimismo, resulta pertinente para la actual investigacion la definicion que ofrece Bason
(2018) referente alos entornos de innovacion publica, € cual plantea que, estos son espacios que
fomentan la co-creacion, la colaboracion intersectorial y la aperturaal cambio. Este entorno, se
caracterizapor promover la participacion de ciudadanos, empresas y organizaciones en la
creacion de soluciones innovadoras, adopcion de la cultura experimental en la que se adoptan
enfoques que permiten la experimentacion y el aprendizaje constante; con un gobierno abierto en

el que se usan los principios de transparencia 'y rendicion de cuentas.

Egte entorno tiene como ventajas principales, la generacion de soluciones més efectivasy
adaptadas a las necesidades de la ciudadania, el fomento de una administracion publica mas

receptivay flexible y el fortalecimiento de la confianzay la participacion ciudadana.

3.4 Innovacion publica

De acuerdo con Osborne & Brown (2011), la innovacion publica involucra la creacion y
aplicacion de nuevos procesos, servicios o modelos de gobernanza que mejoren la capacidad del
sector publico para satisfacer las necesidades de los ciudadanos y responder a los desafios
sociales y econdmicos. Sin embargo, en este trabajo se tendra especialmente en cuenta el
planteamiento de Mulgan (2023), € cual menciona que; la innovacion publica se enfoca en
promover soluciones novedosas que generen valor publico, y que no basta con gque las ideas sean
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creativas; sino que deben diferenciarse de las mejoras incrementales, aplicarse de forma concreta
y resultar funcionales en contextos reales, o que propone un andlisis de las ideas planteadas

previo a su aplicacion.

Estas nuevas ideas, explican que lainnovacion no se limita a la creacion de tecnologias o
productos, sino que abarcan una amplia gama de métodos y enfoques, involucrando ala

ciudadania de manera distinta con nuevas formas de organizacion

De acuerdo con e Departamento Nacional de Planeacion (DNP) la innovacion publica se
aplica reconociendo los obstaculos que tiene la misma y evaluando las competencias necesarias
parainnovar en laadministracion pablica con el fin de hacerla mas agil, abierta, experimental,

transparente y més cercana a la ciudadania. Esto mediante cuatro (4) pasos:

e Promocion de instrumentos de politica publica en materia de innovacion publica.

e Dinamizacion del ecosistema de innovacion publica en Colombia, por medio del
trabajo articulado entre actores nacionales e internacionales.

e Fortalecimiento de las condiciones ingtitucionales para la materializacion de la
innovacion.

e Identificacion de enfoques experimentales en la mentalidad y préctica (pensar y

hacer) del sector publico Colombia.
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4. Marco M etodol 6gico

Este capitulo denominado ‘Marco Metodologico’, se expone la ruta de investigacion que
orienta el andlisis de las condiciones y desafios para la estructuracién de un entorno de
innovacion publica en Santiago de Cali durante el periodo 2020.2023. En ese sentido, la
metodologia constituye la guia para la produccion de conocimiento cientifico, asegurando un
enfoque sistematico y riguroso que permita alcanzar los objetivos del estudio. Este capitulo
detalla los componentes esenciales de dicha metodologia, incluyendo la estrategia de
investigacion que define el disefio general del estudio; la unidad de andlisis, que identifica los
sujetos o fenomenologia a estudiar; las técnicas de muestreo, que especifican los criterios y
procedimientos para seleccionar 10s casos 0 participantes; la estrategia de andlisis de datos, que
describe las herramientas métodos para interpretar la informacion recopilada; y finalmente, las
limitaciones, que reflexionan sobre los posibles obstaculos o restricciones que podrian influir en

el alcancey los resultados del estudio (Arias-Gonzales, 2021).

Este estudio se enmarca en unainvestigacion de tipo cualitativo con unatécnica en
analisis documental dado que esta orientado a comprender las condiciones y los desafios que
determinan la estructuracion de un entorno de innovacion publica en la ciudad de Santiago de
Cali. Como lo sefiala Rico (s.f): ““ En lainvestigacion cualitativa no se hace tanto énfasisen la
definicion de variables e indicadores precisos previo alarecoleccion de la informacion, para
evitar sesgos en la aprehension de las situaciones sociales” (parr.7). Por ello, el estudio prioriza la

flexibilidad metodoldgica para capturar la complejidad del contexto de analisis de estudio.

En cuanto al tipo de estudio, corresponde a una investigacion descriptivay exploratoria.
Descriptiva porgue caracteriza las condiciones sociales, econdémicas y tecnoldgicas que inciden
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en lainnovacion publica, y exploratoria porgue aborda un campo alin en consolidacion en el

contexto de la Ciudad de Santiago de Cali (Hernandez-sampieri, Ferndndez & Baptisa, 2014).

Las categorias de este estudio se derivan del marco tebrico - conceptual, el cual identifica
condiciones sociales, econémicas y tecnoldgicas que determinan la funcionalidad estratégica, la
competitividad y la calidad de vida urbana. Estas dimensiones se abordan mediante tres ejes

metodoldgicos. planificacion participativa, diagndstico territorial y posicionamiento estratégico.

Conforme alo anterior, dichos €jes se desarrollan através de la colaboracion
intersectorial y de politicas publicas adaptativas, con el fin de fortalecer laresiliencia urbana, la
sostenibilidad ambiental y la participacion ciudadana. Por lo tanto, el marco conceptual propuesto
sirve como base para el analisis documental del caso de Santiago de Cali (2020-2023), enfocado
en la estructuracion de un entorno de innovacion publica. Su objetivo es transformar la gestion
urbana mediante un enfoque sistemético y flexible que promueva el bienestar colectivo, la

equidad social y el desarrollo sostenible.

4.1. LaEdtrategia de laInvestigacion

La estrategia de investigacion se basa en un estudio cualitativo mediante analisis
documental. Este enfoque fue seleccionado como metodologia para explorar las condiciones que
faciliten la estructuracion de un entorno de innovacion publica en Santiago de Cali. De acuerdo
con Arias-Gonzales (2021), esta técnica es adecuada, ya que permite al investigador identificar,
analizar y clasificar informacion de manera sistemética, ademas de ofrecer la posibilidad de
realizar una retrospectiva a través de diferentes temporalidades. Asimismo, Hernandez Sampieri,
Roberto-Fernandez Collado y Carlos-Baptisa Lucio (2014), exponen que un enfoque cualitativo
permite indagar entre los hechos y la interpretacion de quien realiza el estudio, puesto que, €
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panorama que abarca este enfoque es mucho més amplio, més flexible y més complejo de

interpretar.

Los autores también plantean que, esta estrategia de investigacion permite de cierto
modo “reconstruir” una realidad que es vista bajo los actores implicados en un determinado caso
de estudio, y asimismo, permite saltar etapas en la construccion de una hipotesis o de unos

resultados que se pueden ir moldeando conforme la informacion es recopilada (Ver figura1).

Figura 1. Mapa conceptual del proceso cualitativo

Etapa 9 Etapa 2 Etapa 3
R o Planteamiento del D
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resultados ; campo
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) ’ i A
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Analisis de Recoleccidn Definicién de la
datos de datos muestra de estudio

Nota. Disefio basado en el proceso cualitativo en el libro Metodol ogia de la Investigacién

(Hernandez Sampieri et a., 2014, pag.7)
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4.2. Unidad de andlisis; Santiago de Cali

Launidad de andlisis de este estudio se centraen el contexto de innovacion publicade
Santiago de Cali durante € periodo 2020-2023, abordando sus dindmicas ingtitucionales, politicas
y sociales. Estaeleccion se justifica por la necesidad de comprender como latercera ciudad més
poblada de Colombia con caracteristicas socioeconémicas culturales particulares, enfrenta
desafios y construye condiciones para construir entornos de innovacion publica desde su propio

contexto (Alcaldia de Santiago de Cali, 2016).

Deigual manera, la unidad de andlisis se construye bajo los lineamientos de Yin
(2014) y chert & Zellmer-Bruhn (2010), quienes destacan la importancia de delimitar el caso de
estudio en funcion de su capacidad pararevelar dinamicas estructurales, y asimismo, como hacer
uso de lainformacion no cuantitativa en la administracion publica. En este sentido, Santiago de
Cali opera como una unidad geopoliticay administrativa con particularidades que permiten
explorar en profundidad, la interaccion entre la administracion publica, y ciudadania, con el fin

de generar entornos de innovacion publica acordes al contexto local

Tabla 1. Criterios de seleccion de caso de estudio

Criterio Aplicacion A la Investigacion Académica

Relevancia » Esimportante dar a conocer este estudio,
puesto que, permite identificar &reas de mejora
en los aparatos ingtitucionales. Es importante
paralos funcionarios publicos que buscan
colaborar en temas de innovacion con el fin de
obtener algun resultado.

Validez « Lavalidez del estudio se sustenta en su
capacidad para identificar, analizar y
documentar experiencias significativas del
contexto de la ciudad de Cali, permitiendo
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generar recomendaciones fundamentadas para
la mejora de politicas publicas.

Aplicabilidad

Los resultados de este articulo fungen como
guia adaptable y replicable a diferentes
contextos, que trabajan sobre problemas
similares o que atraviesan circunstancias
parecidas.

Innovacion

L as bases de esta monografia denotan los
pasos necesarios para desarrollar un entorno
de innovacion publica en la ciudad de Cali,
mejorando e implementando procesos de ser
necesario.

Fuente: Elaboracion propiadel autor

Tabla 2. Disefio de la Investigacion

Disefio
Tipo de estudio Estudio cualitativo e interpretativo.
Estrategia Andlisis documental sistematico paraidentificar y

analizar las dindmicas de innovacion publica en
Santiago de Cali durante &l periodo 2020-2023.

Disefio Estudio cualitativo documental (2020-2023) que analiza
transformaciones estructurales, modelos de innovacion
publica favorablesy el rezago institucional en
innovacion publica en Cali.

Caso de estudio Contexto de innovacion publica en Santiago de Cali,
Unidadesde Santiago de Cadli
Andlisis

Fuente: Elaboracion propiadel autor
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4.3 Técnicas, Muestreo y fuentes de datos

El estudio utiliza la técnica de andlisis documental, para explorar el entorno de la
innovacion publica en Santiago de Cali. El andlisis documental implica larevision sistemética de
informes gubernamentales, normativas, literatura cientificay registros administrativos, con

instrumentos como fichas de andlisis y bases de datos académicas (Romero et al., 2023).

Por otro lado, el muestreo permite entender el objeto de estudio de manera
intencional y no probabilistica seleccionando documentos y casos que aporten una comprension
de nuestro objetivo planteado. Esto se logra definiendo criterios claros de inclusion y exclusion,
basados en larelevancia, autenticidad, y contexto de la informacidn, lo que permite identificar y
elegir aguellos documentos que resulten mas pertinentes para responder a la pregunta de

investigacion (Arias-Gonzales, 2021).

Finalmente, para el analisis documental o fuente de datos, se emplea una seleccion
intencional de documentos, también conocida como muestreo documental. En total se tuvieron en
cuenta 13 documentos para €l andlisis, entre los cuales se incluyen cuatro (4) informes de Gestion
de la Alcaldia de Santiago de Cali (2021,2022,2023 y 2024), el plan prospectivo y estratégico del
Distrito Especial de Santiago de Cali 2050, el Acuerdo 0565 de 2023 del Concejo de Santiago de
Cali y el documento Valle del Cauca vision 2032 de la Gobernacion del Valle, la politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion 2022 y los informes de Competividad de Ciudades
elaborados por el Consegjo Privado de Competitividad. Eta seleccion se basa en criterios como
pertinencia tematica, actualidad y accesibilidad. Este procedimiento permite garantizar que los
documentos analizados aportan informacion clave y fundamentada para responder a las preguntas

de investigacion (Bowen, 2017).
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Tabla 3. Técnicas, muestreo y fuentes de datos

Técnica Descripcion Muestreo y/o fuentes
Analisis Revisién y categorizacion de Informes oficiales, bases
documental documentos clave. académicas.

Tabla 4. Elementos para elaboracion de instrumentos

Conceptos Categorias Variables

Innovacion publica Valor publico Participacion ciudadana,
mejora de servicios.

Entornos de innovacion Factores claves Cultura organizacional, Co-
creacion, experimentacion.

Fuente: Elaboracion propia del autor

4.4 Edrategia de andlisis de datos

Tabla 5. Estrategia de anélisis de datos

Categoria Variable Definicion

Condiciones Colaboracion intersectorial Evidencia de alianzas publico-
privadas o participacion
ciudadana en politicas de
innovacion.

Condiciones Cultura organizacional Documentos que reflejan la
toleranciaal error o
experimentacion en la gestion
publica.

Desafios Rezagos institucionales Normativas o informes que
indican rigidez estructural o
falta de coordinacion.
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Entornos deinnovacién Co-creacion Iniciativas documentadas que
involucran a ciudadanos,
academia y sector privado.

Innovacion publica Valor publico Mejorar en servicios publicos o
transparencia derivadas de
innovaciones implementadas.

Fuente: Elaboracion propia del autor

En primer lugar, paraencontrar estas variables se realiz6 unarevision documental
basada en los criterios de pertinenciatemética, autenticidad de fuentes, del periodo de andlisis
2020-2023. Se seleccionaron documentos que exponen las condiciones para la estructuracion de
un entorno de innovacion publica, al igual que aquellos que reflejaban los rezagos institucionales
gue complegjizan la implementacion de politicas publicas orientadas a la innovacion pablica.
Estos documentos fueron: El Plan de Desarrollo Distrital parala ciudad de Cali en el periodo
2020-2023, también el Acuerdo el 0565 de 2023, & Decreto 0421 de 2015 e informes de
laboratorios de innovacion. Ademés, se incluyeron fuentes que estudian el contexto de Santiago
de Cali, con €l fin de determinar lecciones que permitan comprender los factores que limitan la

implementacion efectiva de la innovacion publica en el municipio.

También, en la codificacion se emplearon softwares como Mendeley y laBiblioteca
Digital de laUniversidad del Valle, paraidentificar documentosy menciones de las variables
pertinentes, y asi mismo, filtrar lainformacidn necesaria para nuestro estudio: ¢Cuéles son las
condiciones y desafios que requiere Santiago de Cali para estructurar un entorno de innovacion

publica favorable?

4.5 Limitaciones
Durante la elaboracién de la monografia se identificaron algunas limitaciones, entre

ellas, lainfluencia de las percepciones y sesgos de los autores en la interpretacion de los datos, lo
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que podria distorsionar los resultados. Para reducir este sesgo, se implementaron técnicas como la
triangulacion de datos que consiste en emplear multiples fuentes o métodos para corroborar la

informacion (Ruiz Olabuénaga, 2012).

Asimismo, al emplear una metodologia cualitativa se reconoce la limitacion en la
capacidad de generalizar los hallazgos a otros contextos, ya que los resultados estén ligados a las
particularidades del entorno estudiado. Para contrarrestar este aspecto, serecurreala
triangulacion de documentos nacionales, departamentales y municipales, lo que permitio

contragtar lainformacion y asegurar una interpretacion mas precisa del caso (Patton, 2003).

Por otro lado, durante el proceso de investigacion, surgieron desafios inesperados
como cambios en el entorno, variaciones en la disponibilidad de los participantes y la sobrecarga
de datos, lo que requirio una organizacion eficiente de la informacion recopilada. Para abordar
estos desafios, se implementaron estrategias como la categorizacion sistematica de la
informacion, el uso de software de andlisis cualitativo y la priorizacion de datos clave segiin su
relevancia para los objetivos del estudio. Estas medidas ayudaron a optimizar el proceso analitico

y garantizar la coherencia en la interpretacion de la informacion.

Del mismo modo, logramos identificar limitaciones en el enfoque documental, ya que
durante el periodo analizado (2020-2023), la administracion local enfrenta retos como crisis
sociales, pandemiay post pandemia, lo que pudo generar interrupciones en larecoleccion de la

informacion, afectando la disponibilidad de datos oficiales sobre innovacion publica.

Otro limitante fue la recoleccion de la percepcidn de los actores; pues al enfocarnos
exclusivamente en fuentes documentales, se restringe la posibilidad de comprender a profundidad

las percepciones y niveles de apropiacion de la innovacion publica por parte de actores clave
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(ciudadanos) durante el gobierno municipal, especialmente en un contexto marcado por la baja

confianza institucional y el descontento social.

Sin embargo, fue posible mitigar muchas de estas limitaciones por medio de un andlisis

longitudinal de politicas, este consistié en unarevision sistematica de documentos oficiales, entre

ellos se destacan los Informes de Geston de la Alcaldia de Santiago de Cali correspondientes a
los afios 2021, 2022, 2023 y 2024, asi como el Plan Prospectivo y estratégico del Distrito
Especial de Santiago de Cali 2050 y el documento Valle del Cauca Vision 2032. También se
incluyeron documentos como el CONPES 4069 de 2021, Acuerdo Municipal 0565 de 2023,
estudios del DANE sobre perspectivas economicas y sociales del Valle del Cauca (2022) y el
indice de Competitividad de Ciudades 2023 del Consejo Privado de Competitividad. Dicha
estrategia permitio identificar patrones de ruptura o continuidad en la priorizacion de la
innovacion publica, incluso en la ausencia de datos coherentes. Del mismo modo, ayudé a
contextualizar las decisiones institucionales ante eventos cruciales como la pandemiay las
protestas sociales, los cuales pudieron influir en la formulacion e implementacion de politicas

innovadoras en este periodo.
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5. Resultados

5.1 Resultado especifico 1: Condiciones y desafios para el entorno de innovacion en
ciudades.

5.1.1 Condiciones.

Las condiciones, ademés de concebirse como un proceso o medio para adquirir un
determinado fin, también pueden entenderse como la suma de los antecedentes positivos y
negativos que permiten gque suceda un fendmeno (Mill, 2013). En el caso de las ciudades,
constituir un entorno apropiado para la innovacion implica la coordinacion de precedentes que

habilitan su estructuracion.

En este estudio se identificaron tres (3) categorias principales para clasificar las
condiciones necesarias para construir un entorno de innovacion en las ciudades: funcionales,

territoriales y estratégicas.

Las condiciones que se encuentran dentro de la categoria funcional estan relacionadas con
la capacidad de la administracion para planificar y llevar a cabo iniciativas factibles,
estructuradas en cuatro etapas. preparacion; liderazgo con aliados estratégicos y equipos
competentes; disefio que considere el crecimiento urbano y poblacional; ejecucion mediante los

modelos de seguimiento y gestion; y evaluacion del impacto de los avances (MinTIC, 2020).

La categoria de condiciones territoriales, abarcan aspectos geograficos, de conectividad y
ambientales, como la ubicacion de la ciudad, su relacidn con otras zonas rurales y urbanas, la

estructura urbanay los recursos naturales disponibles (Ing et al., n.d.).
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Por ultimo, la categoria de condiciones estratégicas, permiten que la ciudad trascienda sus
limites fisicos, influya en su entorno regional y atraiga inversiones y conexiones globales. Estas
incluyen gobernanza colaborativa, capital humano calificado, planificacién alargo plazo,

innovacion y capacidad de adaptacion (Formula Proyectos Urbanos PE-PMI, n.d.).

Considerando o expuesto anteriormente, a continuacion, se presentan las condiciones

correspondientes a cada una de estas categorias:

Unade las condiciones para que las ciudades puedan estructurar un entorno de innovacion
publica, es que las ciudades fortalezcan su funcionalidad estratégica (Miguel Velasco et al.,
2020). Estafuncionalidad, es la capacidad que tienen de establecer su posicion frente a otras
ciudades dentro de sus zonas de influencia, considerando factores administrativos, del territorio,
sociales y econdmicos, adoptando asi, €l papel de metrépolis, la cual no solo se caracteriza por su
tamario o poblacion, sino también porgue dentro de ella se pueden llegar a estructurar o
consolidar centros de empleo, servicios, culturay articular dindmicas territoriales de inversion

(Alberto & Ulloa, 2020).

Este tipo de funcionalidad toma lugar bajo la presencia de fortalezas y oportunidades que
generan las ciudades, las cuales permiten el desarrollo poblacional, esto através de actividades
como la educacion, el turismo, el estilo de viday la gestion publica. Estas caracteristicas, dotan a
la ciudad de atributos que indican la superioridad frente a otras ciudades, y por ende resulta

viable la estructuracion de un entorno de innovacion publica

Sin embargo, en lafuncionalidad estratégica también pueden estar presentes las
debilidades y amenazas en las ciudades, causadas por los conflictos sociales, la desigualdad y la

concentracion de actividades que se reflejan en aspectos tangibles; como el deterioro de la
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infraestructura, la falta de acceso a servicios basicos, la creacion y fortalecimiento de zonas
probleméticas y las consecuencias del cambio climatico; e intangibles como la percepcidn de
seguridad, el acceso aoportunidades laborales y educativas y la participacion social, que

demeritan la calidad de vida poblacional (Miguel Velasco et a., 2020).

Tal es el caso de Medellin, Colombia, un ejemplo representativo de las condiciones
necesarias para estructurar un entorno de innovacion publica. Su funcionalidad estratégicaradica
en la capacidad de aprovechar fortalezas y oportunidades para el desarrollo poblacional, a pesar

de sus debilidades y amenazas derivadas de un contexto historico marcado por laviolencia

A pesar de que Medellin sufrié una época de violencia extrema en la década de los 80 y
los 90 siendo catalogada como la ciudad mas violenta del mundo, hoy en dia aunque han quedado
algunos rezagos de esa época, Medellin se ha convertido en un importante centro financiero,
industrial y comercial en Colombia, con sectores claves como €l textil, las telecomunicacionesy

lasalud.

Ademés, junto con ciudades como Sabaneta e Itagii, forman un area metropolitana con
gran influenciaen laregion, en laque Medellin, ubicada en el centro del paisy las regiones del
pacifico y el caribe, brinda una posicion privilegiada para el desarrollo econémico y de
programas de inversion, lo que ademés de atraer y brindar oportunidades de empleo en diversos
sectores para las personas de diferentes regiones de Colombia, también ofrece una calidad de vida
con infraestructura moderna, una amplia oferta cultural, recreativa y servicios publicos eficientes

(Alcaldia de Medellin. Distrito de Ciencia, n.d.).

Son este tipo de caracteristicas de la ciudad de Medellin las que dan paso alas

condiciones de desplazamiento de estructuras jerérquicas y participacion de la ciudadania, parala
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generacion de “ecosistemas” de colaboracion (laboratorios de innovacion), en los que se
promueve la co-creacion de soluciones a las probleméticas urbanas complejas que emergen en el
sector publico, pararedisefiar y mejorar los servicios publicos, traducidos en innovacion pablica

(Restrepo-Medinaet al., 2021).

Asi, es posible reconocer que para estructurar un entorno de innovacion publica en una
ciudad se deben cumplir las condiciones de la categoria territorial, las cuales comprenden
aspectos espaciales y geogréficos, que determinan la posicion de la ciudad en el territorio y su
conectividad con otras zonas, para entender su dinamica como territorio y su potencial de
desarrollo (Ing et al., n.d.), a igual gque reconoce como condicidn a la segunda fase del proceso
de Zamora Acosta & Merinero Rodriguez (2012), la cual corresponde al posicionamiento
estratégico, caracterizado por reestructurar €l espacio urbano y optimizar la administracion
municipal, impulsando la participacion ciudadana y fomentando una distribucion equilibrada del

desarrollo en toda la comunidad.

El documento CONPES 4069 de 2021, que establece la Politica Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (2022-2031) en Colombia, incluye lineas especificas paraterritorios y

ciudades orientadas a fortalecer este ecosistema (Departamento Nacional de Planeacion, 2021).

Este documento, reconoce la importancia de adecuar las estrategias de CTl alas
necesidades y realidades de los territorios, por ende promueve el desarrollo de capacidades
institucionales, apoyando a las entidades territoriales en la formulacion, implementacion y
evaluacion de proyectos orientados en la innovacion de la ciudad; y la articulacion entre actores

locales y niveles de gobierno para ainear los esfuerzosy recursos en pro de lainnovacion.
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Al mismo tiempo, se resalta la necesidad de fomentar la innovacion dentro del sector
publico mediante el apoyo ala creacion y fortalecimiento de laboratorios de innovacién publica,
la implementacion de mecanismos compra publica para la innovacidn que incentiven al mercado
adesarrollar soluciones, productosy servicios a desafios publicos especificos, y la participacion

ciudadana en el proceso.

Segun el CONPES 4069, esto seré posible bajo las condiciones de accidn paraintegrar la
CTI en laplanificacion y gestion urbana, de este modo: Impulsando las ciudades inteligentes,
apoyando al desarrollo de iniciativas que hagan uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para la mejora de servicios urbanosy la calidad de vida de los ciudadanos. La
educacion y formacidn; impulsando programas educativos y de capacitacion en areas
relacionadas con la CTl, orientados a responder demandas de desarrollo urbano, y una gestion del
conocimiento; fortaleciendo los sistemas de informacion para facilitar latoma de decisiones

basadas en evidencia en el contexto de la ciudad.

En el caso de Bogota, la Politica Pablica Bogota Territorio Inteligente (BTI) 2023-2032,
formalizada mediante el CONPES D.C No 29 de 2023, establece un marco estratégico para
consolidar el aprovechamiento y uso de los datos, lainnovacion por parte de los actores, sectores
del territorio y latecnologia, para generar soluciones a las problematicas y al mismo tiempo,
oportunidades que mejoren la calidad de vida de las personas, traducidas en valor publico (Alta

Consgjeria Distrital de TIC & General, 2023).

Esta Politica Publica Bogota Territorio Inteligente (BTI) 2023-2032 define un marco
estratégico orientado atransformar a Bogota en un entorno urbano innovador, articulando actores

publicos, privados, académicos y comunitarios en torno a uso de datos, tecnologia e innovacion.
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Para ello, establece siete condiciones habilitadoras; es decir, aquellas que se conciben
como |los recursos operativos, administrativos, tecnologicos e institucionales utilizados por la
administracion distrital y la ciudad paraimpulsar |os sectores relacionados con €l territorio
inteligente y generar resultados e impactos en términos de eficiencia, sostenibilidad,
competitividad, inclusion social, equidad y calidad de vida (Alta Consgjeria Distrital de TIC &
General, 2023). Estas son: cerrar la brecha digital, promover la adopcién de tecnologias
emergentes, fortalecer la seguridad digital, consolidar lainnovacion publica, crear una
gobernanzaterritorial inteligente, aprovechar estratégicamente los datos paralatoma de
decisiones, y desarrollar competencias digitales en la ciudadaniay el talento humano. La
presenciay el desarrollo de estas condiciones habilitadoras resultan esenciales para garantizar

gue los procesos de innovacion en las ciudades se materialicen en resultados efectivos.

Estas son condiciones que se encuentran en la categoria estratégica (Formula Proyectos
Urbanos PE-PMI, n.d.), ya que acciones como disponer de una educacion soliday un
conocimiento explicito en innovacion, influira directamente en la creacion de una gobernanza
colaborativa. Del mismo modo, darle autonomia de ejecucion y el apoyo alos centros de
referenciay laboratorios de innovacion influyen en la proyeccion regional de la ciudad, lo cual

favorece las inversiones y conexiones globales. Esto gracias al desarrollo de las capacidades

institucionales, formacidn de capital humano calificado, capacidad de adaptacion y planificacion

alargo plazo.

Por otra parte, otra condicion para gue un municipio pueda generar un entorno que le

permita enfrentar los desafios de la nueva sociedad global, es necesario que adopte un enfoque
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basado en un plan estratégico; conformado por la fase de diagndstico y la fase de

posicionamiento estratégico (Zamora Acosta & Merinero Rodriguez, 2012).

La fase de diagnostico tiene como objetivo identificar carencias y problemas que
enfrentan las comunidades en los lugares de asentamiento, asi como las necesidades percibidas en
relacion con los servicios municipales y la organizacion del espacio urbano. Esta fase debe
realizarse mediante un estudio cualitativo, analizando documentacién municipal y entrevistas,
usando técnicas antropolgicas para comprender |as percepciones ciudadanas ante los problemas
y posibles soluciones. A su vez, se complementa con un estudio cuantitativo através de encuestas

con el fin de recopilar datos sobre preocupaciones por los servicios y calidad de vida urbana.

En lo que respecta a la fase de posicionamiento estratégico, comprende un analisis
territorial, el cual consiste en dividir el casco urbano en sectores para una mejor gestion
administrativa y una implementacion de politicas sociales y culturales, que permitan la gestion

municipal y fomentar la innovacion.

Tal es el caso de Manizales, Colombia, un municipio que adopté como condicion para
estructurar un entorno de innovacion publica en ciudad, € fortalecimiento de los laboratorios de
innovacion publica, identificando y abordando los desafios mediante estrategias innovadorasy
diagnosticos participativos (Manizales, 2022). Estos procesos fueron destacados, ya que através
de la Co-creacion con la ciudadania se han identificado problematicas particulares de cada
territorio, y se han planteado posibles soluciones. Ademas, se trabaja en la construccién de una
vision prospectiva de ciudad que impulse el desarrollo de iniciativas conjuntas con los habitantes

en zonas estratégicas.
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El proyecto “Superhéroes Urbanos” fue una iniciativa de innovacion abierta, que
involucré a mas de 1.000 ciudadanos en laidentificacion de los principales “dolores” de la ciudad
(SEGMENTO///Actualidad, n.d.). Esto fue posible gracias a actividades como tomas de calle y
sesiones en instituciones educativas, las cuales generaron un volumen significativo de insumos
provenientes de la ciudadania, los cuales fueron sistematizados y traducidos en retos priorizados
por los propios actores sociales, estos fueron: movilidad y potenciacion de habilidades blandas en

los estudiantes.

Manizales, al cumplir esta condicion relacionada con el fortalecimiento de laboratorios de
innovacion por medio de los diagndsticos participativos, permitio no solo identificar con
precision los problemas que atafien a la ciudad, sino que también se identificaron los procesos
ineficientes en laadministracion. Esto permite simplificar y digitalizar tramites pablicos,
mejorando la atencion al ciudadano. Ademéas, da lugar a pruebas piloto en los centros de
referencia en innovacion, con el fin de dar soluciones creativas a dichos problemas que, al ser
superados, contribuirdn a una mayor calidad de vida en la ciudad. Es por eso por lo que, la
implementacion de esta estrategia como una condicion clave en otras ciudades facilitara la

estructuracion de un entorno de innovacion publicay, al mismo tiempo, generara valor publico.

Esto se agrupa en la categoria de condiciones funcionales para estructurar un entorno de
innovacion en una ciudad, las cuales aluden a la capacidad institucional de la administracion
publica para formular e implementar iniciativas viables. Capacidad que se demuestra mediante
cuatro (4) fases. la etapa de preparacion, que incluye el liderazgo ingtitucional, la conformacion
de un equipo técnico idéneo, el mapeo de aliados estratégicos y laidentificacion de fortalezas

internas; la fase de disefio y formulacion, que contempla la proyeccion del crecimiento
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poblacional y la planificacion arquitectonica; |a etapa de gecucion, centrada en la creacion de
modelos operativos para €l desarrollo y monitoreo de las iniciativas; y finalmente, la fase de
evaluacion, orientadaa medir el impacto global, el valor publico generado y los avances

alcanzados en los proyectos implementados (MinTIC, 2020).

En suma, para estructurar un entorno de innovacion publica es fundamental considerar
tres categorias clave y las condiciones que cada una agrupa. La categoria territorial abarca
aspectos como la funcionalidad y el posicionamiento estratégico del territorio. La categoria
estratégica incluye elementos esenciales como el desarrollo de capacidades institucionales, la
articulacion entre actores locales y niveles de gobierno, el fortalecimiento de laboratorios de
innovacion, el impulso a las ciudades inteligentes, y la formacion y gestion del conocimiento en
innovacion. Por dltimo, la categoria de condiciones funcionales se refiere al enfoque del plan

estratégico y a su fase de diagndstico.

5.1.2 Desdfios.

Los desafios publicos, ademas de relacionarlos con las limitaciones de tecnologia,
infraestructura o una débil gobernanza local, también se pueden definir como los dolores
colectivos; necesidades o problemas reconocidos y vividos por un conjunto de personas de una

sociedad (Equipo de innovacion Pablica, 2019).

Navarrete-Pefiuela (2017), menciona que uno de los desafios para estructurar un entorno
de innovacion es la mejora de la infraestructura para la competitividad y lamejorade la

educacion para que lainnovacion incluya la diversidad cultural.
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Estos desafios son dimensionales porque en primer lugar, paralas ciudades es dificil
articular proyectos de mejora en la infraestructura por diversas razones como: sus sistemas
obsoletos de agua, energia, telecomunicaciones y transporte, que no fueron disefiados para
adaptarse a nuevas necesidades y tecnologias, y modernizarlos requiere altos costos de inversion
y intervenciones complejas en areas densamente pobladas (McKinsey & Company, 2021); al
igual que ladesigualdad territorial interpuesta por las administraciones, quienes consideran que
para que se de la innovacion, solo se debe invertir en innovacion en zonas centrales de la ciudad,

sin tener en cuenta que esto puede aumentar brechas con barrios periféricos (Jordan et al., 2017).

En la ciudad de Bogot4, Colombia, los desafios para estructurar un entorno de innovacion
planteados por los autores anteriormente mencionados se ven reflejados de manera explicitaen la
ciudad. Un articulo realizado por Diaz & Ruka (2025) junto ala Universidad Javeriana evidencia
como la ciudad enfrenta una infraestructura hidrica obsoleta (Con pérdidas de agua debido a
fugas, redes envejecidas y tratamiento de agua residuales insuficiente), que limita la
competitividad y exige inversiones complejas en areas densamente pobladas de la ciudad para

adaptarse a nuevas demandas climéticas y tecnologicas.

A esto se suma una desigualdad territorial, donde las inversiones para modernizar la
infraestructura del servicio hidrico se concentran en zonas centrales de la ciudad como
Chapinero, mientras que, barrios periféricos como es el caso de Ciudad Bolivar, sufren
desabastecimiento de estos proyectos, agudizando las brechas que impiden generar entornos
propicios para la innovacion pablicay, por ende, limitando la creacion de valor publico en

servicios esenciales para el bienestar urbano.
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Por otra parte, en cuanto a desafio de la educacion para la innovacidn, vemos que es un
reto importante porque en muchos casos este tipo de educacion se sigue centrando en la
memorizacion y rendimiento en pruebas estandarizadas, por ende se valora poco el pensamiento
critico, la experimentacion y la colaboracion, que son esenciales parainnovar (Futura, 2022). Del
mismo modo, en el proceso de la cultura para la innovacion se requiere implementar la cultura
del error y el aprendizaje préctico, pues la innovacion requiere probar, fallar y mejorar, pero e
sistema escolar suele castigar el error y existe poco aprendizaje basado en proyectos,
experimentacion o contacto con el mundo rea, lo que limita en muchos sentidos la adopcion de
un concepto y caracteristicas de un entorno de innovacion publica, y por ende su gjecucion

(Iberoamericana, 2024).

Navarrete-Pefiuela (2017), entiende como desafio parala estructuracion de un entorno de
innovacion publica, la construccion de resiliencia en las ciudades, la justicia e inclusion en
términos de integracion. Respecto alaresiliencia en las ciudades es un reto dificil de afrontar, ya
gue primero se define como la capacidad pararesistir, adaptarse y recuperarse frente a crisiso
cambios crénicos (desastres naturales, cambios econdmicos abruptos, problemas sociales

persistentes de pobreza, desigualdad y violencia).

Las ciudades, especialmente en contextos de alta vulnerabilidad social, econdmicay
ambiental, enfrentan un proceso lento para convertirse en un espacio resiliente, debido ala
complejidad de los desafios que deben abordar de manera simulténea: crecimiento urbano
desordenado, inseguridad y deterioro ambiental, desigualdad y cambio climético. Si bien muchas

ciudades han impulsado iniciativas locales para enfrentar estos retos, su capacidad de adaptarse,
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recuperarse y transformarse frente alas crisis (volverse resilientes), depende en gran medida de la

cooperacion de mecanismos nacionales e internacionales (UNISDR, 2012).

Este proceso se ve raentizado porque requiere la articulacidn de transferencias de
tecnologia, apoyo técnico entre distintos niveles de gobierno con actores globales, financiamiento
y politicas publicas en pro de eso. Lafalta de coordinacion efectiva, los interesesy las
desigualdades estructurales dificultan la sinergia antes planteada, o que impide avanzar con
rapidez a estructurar ciudades sosteniblesy resilientes, y asimismo la estructuracion de un

entorno de innovacion (UNISDR, 2012).

En este sentido, Medellin que se ha caracterizado por ser una ciudad resiliente de acuerdo
a su contexto historico, se enfrenta a problemas para estructurar un entorno de innovacion
publica. En materia educativa, pese ainiciativas como MOV A (centro de innovacion de
maestros) y los colaboratorios que son espacios de experimentacion juvenil en cienciay
tecnologia, persiste un enfoque tradicional que prioriza la memorizacion sobre el pensamiento
critico y la colaboracion, esto limitala culturadel error y el aprendizaje préactico esenciales para

innovar (Alcaldia de Medellin, 2016).

Asimismo, se presenta una desconexion entre proyectos enfocados en promover
metodologias interdisciplinares pero que no tienen mucho fruto, debido a que se sigue
priorizando resultados estandarizados que ignoran el contexto en el cual la ciudad se desarrollay
asimismo reduce su impacto. Esto conlleva a que la construccion de resiliencia urbana pierda su
perspectiva cuando persisten crecimientos urbanos en laderas de alta vulnerabilidad y la violencia

estructural continGia exigiendo esfuerzos simultdneos en seguridad, equidad y gestion ambiental.
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Por consiguiente, la autora también considera como un desafio, el fortalecimiento dela
gobernanza local, el cual implica unatransformacion en el disefio de las politicas publicas de
gestion urbana, esto mediante tres (3) niveles: 1) Urbanizacién como motor de desarrollo: Es
crucial ver la urbanizaciéon como oportunidad, no como problema. Planificar el crecimiento
urbano de forma estratégica y con enfoque inclusivo permite aprovechar su potencial econémico
y social, fomentando empleo, innovacion y cohesion, 2) De diagnéstico superficial a soluciones
estructurales: En lugar de solo identificar sintomas urbanos, como la vivienda precaria o la
movilidad deficiente, las politicas deben abordar causas profundas: desigualdad, segregaciony
mala gestion del suelo. Se requiere una accion transformadora sobre las estructuras que perpetian
estos problemas, y 3) Vision sistémica e integracion de la incertidumbre: Las ciudades son
sistemas complejos, por lo que las politicas publicas deben incorporar la incertidumbre y dejar
atrés modelos rigidos. Es clave usar herramientas flexibles como el andlisis de escenariosy la

planificacion adaptativa para responder mejor a cambios imprevistos.

Otro desafio que resultaimportante resaltar, es la burocracia local, que puede representar
un desafio significativo para estructurar un entorno de innovacion publica debido a su tendenciaa
mantener procesos rigidos y estructuras jerarquicas que limitan la flexibilidad y la adaptabilidad
necesarias para implementar soluciones innovadoras. Estarigidez puede dificultar la colaboracion
intersectorial, la adopcidn de nuevas tecnologias y la participacion ciudadana efectiva, elementos

esenciales para fomentar la innovacion en el sector publico (Facchina, 2021).

La politica de Gestion del conocimiento y lainnovacion (PGCI) del afio 2022, es
implementada por las entidades publicas con el fin de transformar la cultura organizacional para

promover el aprendizaje, la colaboracion y el uso del conocimiento como base parainnovar en la
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gestion publica, sin embargo; su implementacion presenta serias limitaciones debido ala cultura
institucional que desalienta la experimentacion y el aprendizaje al error, una débil articulacion
interinstitucional que fragmenta los procesos de innovacion, la escasa conexion con los saberes
territoriales y comunitarios, y brechas tecnolégicas e infraestructurales que dificultan el uso
estratégico del conocimiento para generar valor publico de forma efectivay contextualizada

(Ministerio de Cultura, 2022).

En ese sentido, la PGCI no solo enmarca el desafio de innovar desde lo institucional, sino
gue también visibiliza las tensiones entre el disefio normativo y larealidad operativa del sector
publico en Colombia, puesto que, la politica constituye una herramienta como una evidencia del
desafio: existe el marco, pero aln falta avanzar en su apropiacion y aplicacion real en los

territorios.

Asimismo, el Modelo integrado de planeacion y Gestion (MIPG) en su dimension 6:
reconoce obstaculos estructurales para innovar, como larigidez institucional, la falta de
coordinacion entre los distintos niveles de gobierno, y la escasa capacidad para replicar
conocimiento que se vea reflejado en decisiones asertivas. Por lo tanto, hacerles frente a estos
desafios requiere no solo marcos normativos adecuados, sino también voluntad politica,
fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional y una apuesta decidida por entornos de

colaboracion (FUNCION PUBLICA, 2020).

Por consiguiente, las politicas que enmarcan los desafios para innovar en lo publico se
limitan a barreras ingtitucionales y, evidencia su estructura conservadora frente a la aversion a
riesgo, de manera que no generan espacios que permitan replicar el conocimiento en los

diferentes niveles de gobierno. Por lo cual, en laPGCI y el MIPG se mencionan limitacionesy se
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proporcionan soluciones que no van acorde a los contextos en los cuales son implementados, esto
porqgue los resultados son estandarizados y, no permiten identificar realmente los obstaculos

desde los distintos niveles hacia la sociedad.

Lo anterior evidencia que, los desafios para estructurar entornos de innovacién publica en
ciudades reflejan las demandas sociales, brechas territoriales, las culturas institucionales rigidas y
una educacion poco orientada al pensamiento critico y la colaboracion. Tal como se evidencia en
ciudades como Bogotay Medellin, donde alin se castiga el error y desalienta la experimentacion,
lainnovacion se ve limitada por recursosy estructuras que reproducen la fragmentacion en las
ciudades. Pese a los avances normeativos como la Politica de Gestion del conocimiento y la
innovacion (PGCI) y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), las barreras
operativas dificultan su implementacion en los territorios con el fin de generar valor publico,
entendiendo gque innovar en el sector publico implicareconocer y atender de manera estructural
las causas prolongadas por las logicas sociales no pueden ser atendidas de manera inmediata por

las limitaciones institucionales.

5.2 Resultado especifico 2: Condiciones y desafios para un entorno de innovacion publica
en la ciudad de Santiago de Cali.

La ciudad de Santiago de Cali, entre el 2021 y 2023, ha venido desarrollando un entorno
institucional propicio paralainnovacién publica através de laimplementacion del plan de
desarrollo distrital “Cali unida por la vida”, con avances reflejados en sus informes de gestion.
Este impulso ingtitucional se complementa con las condiciones estratégicas del municipio, que

refuerzan su capacidad para seguir construyendo entornos favorables a la innovacion publica.



Santiago de Cali, como epicentro del suroccidente colombiano, aprovecha su ubicacion

estratégicay recursos naturales para sentar las bases de un entorno de innovacién publica. En las

condiciones territoriales la ciudad se alinea con su rol de nodo regional y su estructura urbana en

congtante aumento. Es asi, como la proximidad de Cali al puerto de Buenaventura facilita

logisticay comercio internacional, fortaleciendo asi un punto

colombiano (Alcaldia de Santiago de Cali, 2023).

Figura 2. Sectores metropolitanos de Santiago de Cali
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colombiano; Cali opera como una unidad operativa de estos servicios mientras que los

municipios periféricos son considerados como ciudades dormitorio (DANE, 2020).

Egta configuracion metropolitana ofrece ventajas estructurales Unicas, las cuales permiten
crear ecosistemas ideales para impulsar innovaciones transversales. Estared facilita, por
ejemplo, el despliegue de soluciones logisticas avanzadas, la experimentacion en economia
circular en corredores industriales o €l desarrollo de modelos de turismo sostenible que
aprovechen la biodiversidad local. Reactivar la navegacion del rio Cauca fortaleceria esta
condicion de manera estratégica y junto a proyectos como €l tren de cercanias, ampliarian asi las
oportunidades sobre el impacto de politicas publicas innovadoras en movilidad y en comercio en

laciudad y laregion (Alcaldia de Santiago de Cali, 2023).

Esta condicion es favorable para propiciar los espacios de innovacion transversal en la
ciudad y laregion, es su mayor activo estratégico (ver figura 2), ya que la ciudad posee una
configuracion geogréfica privilegiada, al estar proximaal puerto de Buenaventura, con unared

metropolitana funcional y una estructura urbana en expansion.

De igual manera, a pesar de su ubicacion estratégica, la condicion territorial de Cali
también presenta aspectos desfavorables que limitan el desarrollo de un entorno de innovacion
publica coordinado. La ausencia de una gobernanza metropolitana institucionalizada dificulta la
coordinacion entre municipios del area de influencia, lo cual es crucial para enfrentar
problematicas compartidas y aprovechar oportunidades regionales. Asimismo, la ciudad debe
transformar los pasivos ambientales, los cuales son espacios degradados o contaminados
producto de actividades humanas y transformarlos en laboratorios de economia regenerativa, los

cuales generen beneficios econdémicos pero a su vez, prioricen el cuidado del medio ambiente de
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toda el &rea metropolitana. A esto se suma, la necesidad de priorizar corredores de inclusion
digital que eviten la amplitud de las brechas sociales, econdmicas e institucionales, especialmente

en zonas periféricas donde el acceso a infraestructuray servicios publicos es limitado.

En este contexto, la condicion estratégica se evidencia mediante el plan de desarrollo
2020-2023 “Cali unida por la vida”, ya que buscé responder a condiciones excepcionales
derivadas con el contexto critico que atravesaba la ciudad en el momento de su gjecucion. Esta
linea de trabajo se desenvolviod en conjeturas sociales, econémicas y de gobernabilidad que
marcaban unarealidad local araiz de la crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19,
y las tensiones derivadas posteriormente al descontento social en el afio 2021, mayormente
conocido como el “estallido social” del cual Cali fue uno de los principales epicentros.

Figura 3. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo Cali A.M.
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Durante este periodo de gjecucion del plan de desarrollo distrital 2020-2023, los
indicadores laborales mostraron claramente el impacto del dificil contexto que enfrentaba la
ciudad. En 2020, latasa de desempleo (TD) llegé aun maximo historico del 20,6%, resultado
directo de la pandemia de COVID -19y la consecuente pardlisis econdmica a nivel mundial. Este
elevado nivel de desocupacion pone en evidencia la vulnerabilidad estructural del mercado
laboral calefio, la poca aversion al riesgo y la nula capacidad de respuesta a los tiempos de
incertidumbre, esto representa un obstaculo y pone en des favorabilidad las condiciones que
propician entornos de innovacion publica en la ciudad, ya que la alta desocupacién perjudica la
cohesion social, la confianza en las instituciones y la participacion ciudadana en espacios de

colaboracion.

Es por ello que lainnovacion publica requiere estabilidad social y economica, condiciones
gue permitan al talento humano y a las organizaciones asumir riesgos, experimentar y aportar
activamente a la transformacion del sector pablico. El incremento de la tasa de desempleo
durante el periodo de la pandemia por COVID-19 refleja que las condiciones estratégicas
necesarias para estructurar entornos de innovacion publica no se desarrollan de manera efectiva,
lo que evidencia gque la ciudad no esta preparada para garantizar sostenibilidad de dichos
entornos. Esta situacion se manifiesta también en el aumento la informalidad, que surge como
respuesta de la poblacion ante la limitada capacidad del mercado para enfrentar crisisy con el
proposito de cubrir necesidades basicas como alimentacion, educacion, salud y empleo (Ver

figura4.)

Sin embargo, este indicador es favorable para la ciudad porque pese a aumento quetuvo

en 2020, hacia el afo 2023 se presentd una recuperacion sostenida en los indicadores laborales, 1o
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cual indica una condicién estratégica favorable. Latasa global de participacion (TGP) mostro un
incremento significativo, pasando de 59,3% en 2020 a estabilizarse en 65,4% en 2023, 1o que
evidencia una mayor disposicién de la poblacidn aintegrarse en actividades econdémicas y

sociales.

De manera equivalente, latasa de ocupacion (TO) aumenté de forma constante hasta
alcanzar un 61,4% en 2022 y la reduccién progresiva del desempleo, que pasd del 20,6% en 2020
al 9,5% en 2023, refleja una mejora en lainclusion laboral, es una sefial de recuperacion
econdmicay estabilidad, la cual atrae confianza por parte de la ciudadania e institucional para
experimentar, invertir y participar en procesos de |6gica innovadora en el sector publico, pues es
evidente que, lafuerzalaboral y el mercado calefio han mostrado signos positivos de
recuperacion, configurando condiciones favorables que se encaminan a la consolidacion de
entornos econdmicos mas seguros 'y estables. Dicha dinamica, permite reducir significativamente
el desempleo incluso en contextos de alta adversidad, lo cual fortalece laresiliencia en la ciudad

y su capacidad de respuesta institucional ante futuras crisis.

Figura 4. Tasa deinformalidad por Area Metropolitana, 2023
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Fuente: (Banco de la Republica, 2025, Pag. 8)

Aunque el Area Metropolitana ( A.M.) de Santiago de Cali representa un eje estratégico
favorable para el porvenir de entornos de innovacion publica desde la territorialidad, el andlisis
de su desempefio revela que la posicion geogréfica no garantiza resultados sostenibles y
escalables si no existe una articulacion efectiva de sus condiciones estratégicas. De acuerdo con
los datos de 2023, Cali A.M. presenta una tasa de informalidad laboral del 46,3%, una cifra que,
si bien no se ubica entre las més altas del pais, si resulta notorio al compararse con ciudades de
menor tamafio y menos participacion en el PIB nacional, como Manizales 30,3%, (Banco de la

Republica, 2025).

Esta situacion refleja una contradiccion notoria; pese a su peso regional y su potencial
institucional, Cali ain enfrenta condiciones desfavorables que impiden consolidar una base
socioecondmica solida que soporte procesos de innovacion en el sector publico. En consecuencia,
las apuestas por desarrollar estos entornos de innovacion debe considerar como condicion
fundamental la disminucién de la informalidad en cuanto al acceso de empleos dignos, dado que
estas variables afectan de manera directa la confianza ciudadana, y limita la capacidad
institucional de disefiar politicas publicas que generen valor publico, esto se vio reflejado
mediante el estadillo social y en las cifras homicidios en la ciudad, esto implico una
fragmentacion entre la poblacidn y lainstitucionalidad dificultando asi compartir espacios de co-

creacion.

Por consiguiente, esto se ve implicado en la competitividad de la ciudad. En los Gltimos 3
informes de competitividad por el Consegjo Privado de Competitividad, Cali se mantiene en €l

cuarto (4) lugar del indice de Competitividad de Ciudades (ICC), esto respalda de manera
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favorable la solidez que ha venido desarrollando la ciudad en sus condiciones estratégicas, clave
para propiciar entornos de innovacion publica. Esta posicion constante refleja esfuerzos
institucionales por articular actores locales y niveles de gobierno, al igual que posicionar

laboratorios de innovacion y gestionar el conocimiento de manera efectiva.

Sin embargo, ocupar este lugar también demuestra areas de desfavorabilidad parala
ciudad, como la necesidad de profundizar en la gobernanza, mejorar la formacion de capital
humano calificado y fortalecer la planificacion alargo plazo. Entonces, la competitividad sirve
como parametro sobre el cual se puede medir la capacidad estratégica de la ciudad para crear un
ecosistema de innovacion publica sostenible y replicable, donde las lecciones aprendidas de estos
espacios se conviertan en nuevo conocimiento y este conocimiento sea usado o se veareflejado

en politicas publicas mas inclusivas, adaptables y orientadas al valor publico.

Figura 5. indice de Competitividad de Ciudades (ICC)
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Fuente: (Consejo privado de competitividad, 2023, Pag, 24)

Estos esfuerzos por ser una ciudad competitiva e innovadora también se ven reflejados en

la dimension 1: “Cali, inteligente para la vida”, del plan de desarrollo distrital, donde se puede
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destacar la creacion de un ecosistema de innovacion digital mediante el programa ‘Cali
inteligente’, €30 incluye mejorar la infraestructura en la ciudad para poder implementar
tecnologia avanzada como la fibra éptica, con el fin de mejorar la conectividad en la ciudad y asi
mismo, larapidez en la cual son manejados y enviados los datos ya sea, en tramites de gobierno o
la misma conectividad dentro de la ciudad. Estatecnologia permite también implementar

semaforos inteligentes y un alumbrado publico conectado, todo en un solo ecosistema.

Todo esto propicia en la ciudad modernizar servicios urbanosy el fortalecimiento dela
transparencia mediante plataformas de datos abiertos, esto a su vez; con alianzas o trabajos
interdisciplinarios para dar cumplimiento al denominado ‘Gobierno abierto’ y de esta manera
formar capital humano especializado en como replicar conocimiento que se traduzca en acciones
innovadoras dentro de las entidades publicas y se vea reflejado en el servicio a la ciudadania

(Alcaldia de Santiago de Cali, 2020).

Entre 2021 y 2024, en los informes de gestion 2020-2023 afio vencido, la ciudad ha
venido estructurando una serie de condiciones que han favorecido progresivamente a impulsar
entornos de innovacion publica, sin embargo, estas condiciones se cumplen parcialmente, ya que
dentro de los informes de gestion de la Alcaldia no hay de manera explicita un apartado donde se

evidencie los esfuerzos por construir espacios de innovacion publica.

En 2021, con el apoyo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se impulsaron
modelos de cooperacion técnica orientados a fortalecimiento de la Oficina de Relacion y
Cooperacion (ORC). Como resultado de este proceso, se identifico la necesidad de contar con
una estructuraorganizacional mas robusta, con mayor capacidad para gestionar recursos técnicos

y financieros. Este fortalecimiento resulta fundamental para desarrollar proyectos de innovacion
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gue contribuyan a posicionar a la ciudad como un referente a nivel regional y nacional (Alcaldia

de Santiago de Cali, 2021).

En 2022, se profundiz6 con acciones un poco mas concretas, que incluyeron la

socializacion de oportunidad internacionales de formacion, la creacidn de instrumentos técnicos

paralagestion de cooperacion y laformalizacion de alianzas con embajadas, organismos

multilaterales, y redes de conocimiento permitiendo asi fortalecer la base institucional en el

distrito parafortalecer los espacios de innovacion dentro de la ciudad (Alcaldia de Santiago de

Cali, 2022).

Tabla 6. Principales resultados cooperacion internacional para la innovacion 2021-2023

L ineas estratégicas Resultado
Misiones diplomaticas atendidas 27
Organismos multilaterales atendidos 6
Alianzas internacionales formalizadas 11

Recursos de cooperacién técnica gestionados

$4.925,642,516 millones COP

Servicios publicos capacitados en 134
cooperacion internacional
Proyectos de cooperacién presentados ante 10

organismos multilaterales

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, 2023, Pag. 15-16)
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Como se puede observar en laanterior tabla, la articulacion de la ciudad con actores
internacionales y organismos multilaterales ha permitido avanzar en la construccion de un
entorno funcional favorable para la innovacién publica. La atencion a 27 misiones diplométicas y
6 organismos multilaterales, junto con la formalizacion de 11 alianzas internacionales, evidencia
una aperturainstitucional significativa hacia la cooperacion global. Esto no solo fortalece las
relaciones exteriores de la ciudad, sino que posibilita el acceso a conocimiento, buenas practicas

Yy recursos técnicos especializados.

Ademés, la gestion de recursos de casi 5,000 millones de pesos en cooperacion técnica
representa una oportunidad concreta para financiar iniciativas de innovacion publica. Este capital
externo facilita la implementacion de proyectos que requieran inversion en tecnologia, talento
humano y cooperacion institucional. Paralelamente, la capacitacion de 134 servidores publicos en
temas de cooperacion internacional refleja una inversion en capital humano que favorece la
creacion de capacidades técnicas dentro del aparato administrativo, crucial para consolidar

préacticas innovadoras sostenidas en el tiempo.

A pesar de estos avances, se siguen presentando condiciones funcionales desfavorables
paralaciudad. El nUmero de proyectos de cooperacion presentados ante organismos
multilaterales (10) resulta bajo o insuficiente si se compara con la magnitud de desafios
estructurales que enfrenta la ciudad. Esto se debe a una limitada capacidad institucional para
formular y escalar propuestas innovadoras que sean atractivas para las cooperaciones
internacionales y, asimismo, aungue 134 servidores han sido capacitados, sigue representando

una fraccion pequefia del total de funcionarios del gobierno distrital.
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Figura 6. Ejecucion de plan operativo anual de inversiones 2020-2023

Vigencia  Presupuesto Inical  Presupuesto Modificado Ejecucitn % Ejecucidn
2020 ¥ 2EM42G0524817 % JI06855000.357 205 QEATIZIBEI4T4 | B6A9% |
FulFg 2750408024268 % 1466538843848 5 1107 56401335 | BRG4%
a02d $ SEI0ZIG 66049 3 AD04.6G16ZBA.1BE 5 1771207567634 @ 8292%
223 FO3S0G043 23804 % 4243065 7079308 § 1143839 284,972 74,08%,
Total $ 12511.897.542.038 § 7T4B21.065875.336 § 12.650.734.759.411 B542%

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, 2023, Pag. 9)

Aunque el presupuesto distrital no cuenta con una linea exclusiva para “innovacion
publica”, el analisis de los proyectos gecutados permite identificar una relacion entre lainversion
realizada y el fortalecimiento de condiciones necesarias para entornos innovadores. La alta
gjecucion presupuestal, especialmente en 2021 y 2022, ha sido clave en el fortalecimiento de

capacidades institucionales que favorecen un entorno funcional paralainnovacion.

Laimplementacion de iniciativas como €l laboratorio de innovacion, el desarrollo de
observatorios ciudadanos y los procesos de co-creacion multiactor evidencia que el uso del
presupuesto contribuido a fomentar la innovacion en la gestion publica. En este sentido, la
innovacion publica se entiende como el correcto funcionamiento de todos los servicios orientados
ala ciudadania, ejecutados mediante este plan, con el fin de garantizar su efectividad y

sostenibilidad.

Evidencia de ello, se encuentra el Laboratorio de innovacion en la administracion publica,
gue viene desarrollando un modelo colaborativo paralatoma de decisionesy articulacion
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institucional, soportado en herramientas tecnologicas como Power BI y GITSCRUM: “que
permite hacer seguimiento a proyectos, permitiendo afadir, visualizar y modificar tareasy
compromisos que contribuyen a alcanzar una meta” (Alcaldia de Santiago de Cali, 2023, P&g.
19). A su vez, se promovieron cinco observatorios ciudadanos de transparencia 'y unared de 22
observatorios institucionales articulados, estructurando un entorno orientado ala generaciony

andlisis de informacion en tiempo real para latoma de decisiones.

También, se pone en marcha el proyecto de “Desarrollo y fortalecimiento de capacidades
institucionales en ciencia, tecnologia e innovacion”, el cual mejoré los procesos de planeacion
estratégicay operativa en ciencia, tecnologia e innovacion, asimismo, fortalecio la estrategia
“Cali inteligente” e impulsoé la participacion del distrito en redes globales de ciudades
innovadoras, generando una base tecnoldgicay colaborativa solida para el ecosistema local de

innovacion (Alcaldia de Santiago de Cali, 2024).

Sin embargo, la disminucion de la gjecucion durante € afio 2023 (74,09%) podria sefalar
debilidades funcionales en la capacidad operativa del gobierno distrital para sostener la
implementacion de politicas y proyectos innovadores. Este descenso puede comprometer la
continuidad de procesos transformadores iniciados en afios anteriores, en especial cuando se

depende de ciclos administrativos cortos o transiciones politicas.

Ademés, es una condicién funcional desfavorable parala ciudad porgue la ejecucion del
presupuesto no termina de ser el 100% y esto limita trazabilidad, visibilidad y evaluacion del
impacto de los proyectos de innovacion en la ciudad y asimismo, impide una planeacién mas

estratégica de la innovacion publicay diluye su posicionamiento como politica prioritaria.
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Asi, la politica publica de ciencia, tecnologia e innovacion que fue aprobada mediante el
Acuerdo N° 0565 de 2023 por el Concejo de Cali, establece un conjunto de condiciones
funcionales que debe cumplir la ciudad para su implementacion. Entre esas condiciones se
encuentra la creacion espacios de interaccion publica mediados por la tecnologia, con el fin de
generar mejoras en la prestacion de servicios abiertos a la ciudadania de manera sostenible e

inteligente.

Esto seria posible debido a que la politica publica cuenta con un enfoque
interdisciplinario, donde se considera que para crear entornos innovadores en la ciudad,
realmente se debe contar con un equipo multidisciplinario que permita desarrollar enfoques

holisticos en las rutas de trabajo que buscan innovar en el sector publico.

Por otro lado, en el plan prospectivo de Cali 2050 también presenta condiciones
funcionales favorables que se han expuesto anteriormente para propiciar espacios de innovacion
publica en la ciudad, el foco diferencial de este plan es su manera de abordar la innovacion
publica a futuro y como las condiciones actuales forjan las tendencias en el futuro, en el plan se

puede evidenciar lo siguiente:

1. Lagarantiade lainfraestructura arquitectonica en la ciudad con el fin de generar
una cultura de innovacién alargo plazo en la ciudadania.

2. El fortalecimiento de la capacidad institucional para asi garantizar confianzay
calidad en el relacionamiento con el ciudadano frente a servicios publicos.

3. El respaldo de las inversiones de manera eficaz y coordinada para que se generen
condiciones necesarias para la prestacion de servicios publicos de calidad y con un

enfoque en la participacion ciudadana.
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4. Laoptimizacion de la gestion publica enfocada en la participacion ciudadana que

genere una mayor calidad de vida de los habitantes.

En lo que respecta alos desafios, los entornos de innovacion publica presentan una serie
de retos estructurales que condicionan su viabilidad y sostenibilidad. Entre estos, destacan las
limitaciones en lainfraestructura parala competitividad, que restringen el desarrollo de
soluciones efectivas, y las brechas en educacion para lainnovacion, que afectan la formacién de
capacidades estratégicas. A su vez, la persistente desigualdad territorial—tanto en lo
socioecondémico como en lo institucional—profundiza las asimetrias urbanas y limita la justiciay
lainclusion. La necesidad de fortalecer laresiliencia de la ciudad frente a crisis diversas, sumada
a la desconexion entre proyectos publicos, la débil gobernanza local, la burocracia persistentey la
escasa capacidad para sistematizar y replicar el conocimiento en innovacion, evidencia un

escenario complejo gue exige respuestas integrales y articuladas desde la gestion publica.

Uno de los principales desafios para la estructuracion de entornos de innovacion en
Santiago de Cali es la limitada educacion e institucionalizacion del concepto de innovacion
publica en cuanto ala formulacién de politicas publicas y a los informes de laboratorios de
innovacion, lo que ha llevado a una confusion conceptual y operativa al integrar
indiscriminadamente componentes tecnoldgicos. Esto ha generado un punto de inflexién donde lo
tecnolégico desplaza la finalidad social de la innovacion publica, en un entorno institucional que
castiga el error y limita la experimentacion, dificultando asi la generacion de valor publico con

enfoque participativo y transformador.

Para contextualizar de manera oportuna este hallazgo, se realizo el siguiente esquema

(Ver figura7), que explica como, durante el proceso de formulacion de una politica publica o un
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plan de desarrollo, lainnovacion publica llega a un punto de inflexion. En este punto, €l factor
tecnoldgico domina, y hace que la innovacion publica empiece a solaparse o confundirse con la
innovacion tecnoldgica, como si la una dependiera de la otra; es decir, como si lainnovacion

publica no pudiera desarrollarse sin mediacion tecnologica (Ver figura 7).

Figura 7. Punto de Inflexién entre Innovacion publica y Tecnoldgica.

INNOVACION PUNTOOE INNOVACION
PUBLICA ks TECNOLDGIA

Fuente: Elaboracion propia del autor

El diagrama ilustra como la innovacion publica se encuentra influenciada por factores
sociales, culturales y econémicos. En el paradigma social, destacan elementos como las
demandas ciudadanas, la participacion de lacomunidad y la inclusion; en el cultural, intervienen
valores publicos, € sentido de lo colectivo y la confianza institucional; y en el econémico,
influyen los recursos disponibles y las prioridades presupuestales. Este punto de encuentro

condiciona €l tipo de innovacion que se puede implementar en la administracion publica.
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En este sentido, la interseccion entre la innovacion publicay tecnolégica representa un
cambio de paradigma en la finalidad del beneficio o valor publico. Es decir, cuando una politica
publica, un plan de desarrollo distrital, un proyecto de innovacion o un acuerdo del Concejo
municipal priorizalo tecnoldgico, este nuevo enfoque social tiende a desplazarse hacia criterios
de eficiencia, propios del modelo de New Public Management. En este escenario, la

transformacion social pierde protagonismo frente ala busqueda de resultados cuantificables.

Asi como es expuesto por Otalvaro (2021), se creauna dinamicade presiéon en el
componente social, exigiendo resultados a corto plazo, influenciado por modelos neoliberales.
Pero estos modelos, en contextos como la ciudad de Cali, representan una barrera parala
experimentacion en el sector publico, ya que existe una mercantilizacion en los servicios
publicos. Es asi como esta logica conlleva a una limitacion para adoptar paradigmas innovadores

basados en derechos humanos, la justicia social y la participacion ciudadana.

Respectivamente, en los informes de gestion correspondiente a los afios 2021 y 2022, se
incluyd un apartado especifico titulado “Transparencia e innovacion publica”, donde se
presentaban los avances de los laboratorios de gestion publica y se detalla como sus resultados se
estaban implementando en la ciudad, con el objetivo de fortalecer entornos de innovacion en la
administracion publica. Sin embargo, en los informes posteriores de 2023 y 2024, dicho apartado
desaparece por completo. Actualmente, € tema de la innovacion publica ya no se aborda de
forma estructuraday pasa a ser tratada de manera superficial, lo que refleja un retroceso en la
priorizacion de este gje estratégico. Esta omision también dificulta el seguimiento de los avances,
ya que no se producen datos concretos ni indicadores que permitan evaluar €l impacto de estas

iniciativas en la administracion publica
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Asimismo es posible evidenciar una desconexion institucional en la continuidad de los
gjes programéaticos en distintos periodos de gobierno. La falta de sostenibilidad en las politicas
publicas limita la consolidacion de entornos de innovacion, especialmente en lo que respectaala
participacion ciudadana. Espacios como los laboratorios de innovacidn pueden permitir ala
ciudadania calefia participar en la co-creacion de soluciones publicas desde sus necesidades y
gjercer funciones de veeduria social. Su desarticulacion revela una debilitacion deliberada de los

mecanismos participativos.

La eliminacion del apartado innovacion publica en los informes de 2023 y 2024 bajo el
Plan de Desarrollo “Cali unida por la vida” no fue casual, sino una decisidn que responde a la
ausencia de este tema como eje transversal en la administracion distrital, priorizando la atencion

de necesidades de salud publica no contempladas originalmente y de vital importancia.

Ladesarticulacion programatica se agrava al excluir iniciativas preexistentes como los
laboratorios de gestion publica. Paraddjicamente, en el afio 2023 fue aprobado el Acuerdo N°
0565 de 2023 que cobija la politica publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del distrito, la
cual incluye en uno de sus componentes una vision de gestion publica enfocada en crear nuevas
condiciones de bienestar social através de espacios tecnolégicos. Esto reafirma el punto de
inflexion entre la innovacion publica tecnoldgica, dejando entrever los intereses institucionales se

inclinan hacia lo automatizado y digital, en disminucion de los enfoques sociales

Aunque priorizar lainnovacion tecnoldgica no es del todo negativo, existe € riesgo de no
reconocer €l objetivo central de lainnovacién publica: generar valor publico con un propésito

transformador. Si se privilegian Unicamente indicadores de modernizacion y eficiencia, se desvia
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el enfoque de la politica publica desde o social hacia lo técnico, disipando su rol como

herramienta de cambio participativo y estructural.

Por otro lado, uno de los desafios mas notorios y que limitan el generar entornos de
innovacion publica en la ciudad es la infraestructura obsoleta, ya que si bien el indice de
Competitividad en Ciudades presenta como una condicion habilitante una amplia gama de
pilares, indicadores y recursos administrativos e infraestructurales para impulsar el sector y
generar resultados, calidad de viday competitividad (indice de Competitividad en ciudades,
2024), en el contexto de Santiago de Cali esto se convierte en un desafio coyuntural. La
infraestructura, en algunos casos, es tan arcaica que no es posible solo con modificarla, sino que
Se requiere una planeacion, reestructuracion y cambio total de estructura actual paralograr una
confluencia innovadora, y al mismo tiempo, mejorar en la prestacion de los servicios a la

ciudadania.

En los afos 2020-2023, el 1CC realizo su estudio alas capitales de las ciudades del
territorio nacional, en el cual Santiago de Cali como ciudad capital de Valle del Cauca estuvo
presente. En el marco del Pilar 2 correspondiente ainfraestructuray equipamiento, se obtuvieron

los siguientes resultados con las siguientes puntuaciones:

Figura 8. indice de Competitividad en Ciudades: Caso de estudio Santiago de Cali
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ICC Santiago de Cali

2021 2022 2023

— Puntuacion

Fuente: Adaptado de los informes anuales del indice de Competitividad en Ciudades,
resultados del pilar 2; Infraestructuray equipamiento (indice de Competitividad en ciudades,

2024).

En el afio 2021 Santiago de Cali ocup0 €l tercer lugar en el ranking del ICC con una
puntuacion de 5.70, justamente después de la ciudad de Bogotay Medellin (Consejo Privado de
Competitividad & Universidad del Rosario, n.d.); en el 2022 ocup0 € sexto lugar con una
puntuacion de 5.09 después de la ciudad de Medellin, Tunja, Bogota, Neivay Pereira (Consgjo
Privado de Competitividad & Universidad del Rosario, 2022). En el 2023, recupero € nivel
perdido posicionandose en el cuarto puesto después de la ciudad de Medellin, Bogotay Tunja,

con un puntgje de 5.79 (Consgjo Privado de Competitividad & Universidad del Rosario, 2023).

Si bien es cierto que la ciudad de Cali se ha posicionado en los primeros lugares del
ranking que evalUa a 32 municipios a nivel nacional en materia de infraestructura, equipamiento
y otrostemas, en este pilar hay ciertos indicadores que se le dificultan cumplir a cabalidad, de ahi
su posicion; y por tal motivo es presentado como un desafio que limita la estructuracion de un

entorno de innovacion publica.
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En el indicador de infraestructura parala movilidad (indice de Competitividad en
ciudades, 2024), la ciudad ha venido implementando estrategias en pro de mejorar € flujo
vehicular con las ciclorrutas y los sistemas integrados de transporte, al tiempo que la creacion de
espacios inclusivos para discapacitados. Sin embargo, persisten criticas ciudadanas relacionadas
con la poca demarcacion de las ciclorrutas; el mal estado de lamallavial y lainvasion no
controlada de motociclistas y demas vehiculos por estos carriles, lo que las convierte en espacios

inseguros 'y poco funcionales (Agredo Catalina & Alejandra Galindez, n.d.).

A esto, se suma el poco mantenimiento tanto de las terminales de transporte como alos
mismos colectivos; los primeros presentando fallas en su tiempo de esperay regulacion y los
segundos, filtraciones de agua en temporada de lluvias e infraestructura con mas de 15 afios de
antigiiedad, debido al envejecimiento del parque automotor y alas reparaciones recurrentes sin
renovacion tecnoldgica, afectando asi la percepcion de seguridad y calidad del servicio (El Pais,
2025). Del mismo modo, no todos los establecimientos publicos o concurridos por la ciudadania
carecen de rampas, elevadores o bafios adaptados, asi como falta de sefializacion visual, lo cual

limita la creacion de valor publico parala ciudad (secretaria de Bienestar Social, 2023).

Respecto a indicador de equipamiento institucional; edificaciones y servicios publicos
municipales, seguridad, educacion y salud, es un factor de inflexion para el desarrollo de
programas o proyectos orientados a fortalecer este sector ya que se ha dejado de lado €l interés
por estos espacios y ademas, no cuentan con la cobertura necesaria para brindar los servicios

demandados actualmente (ndice de Competitividad en ciudades, 2024).

Tal es el caso de las instituciones educativas publicas de Cali, que enfrentan una situacion

critica en cuanto a su infraestructura. De acuerdo con datos proporcionados por la Secretaria de
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Educacion al diario El Pais, €l 73% de las 338 sedes educativas en la ciudad requieren algun tipo
de intervencion fisica. Entre los problemas mas frecuentes estan las filtraciones de humedad,

dafios en cubiertay grietas (El Pais, 2025).

Un caso en particular es el de lasede principal de lalE Siete de Agosto, la cual fue
evacuada como medida preventiva para proteger laintegridad de los estudiantes. La sede sufrio
afectaciones estructurales araiz de un sismo ocurrido en el afio 2021, o que provocd que
aparecieran grietas que se han agravado con el tiempo. Como consecuencia, cerca de 180
estudiantes fueron trasladados a la sede Ana Maria Vernaza. La situacion en esta institucion es
tan delicada que la Personeria de Cali realizo una visitay recomendo ala Secretaria de Educacion
considerar el reemplazo de las edificaciones afectadas, ya que no cumplen con las normas

actuales de sismo resistencia.

Otro caso es el del Hospital Universitario del Valle Evaristo Garcia (HUV), una
institucion de salud pablica en Cali de gran importancia, que brinda atencion de alta calidad y
complejidad a la poblacion del departamento, y atodo tipo de pacientes que requieran
procedimientos que demanden vanguardia cientificay operacional (Gobernacion del Valle del

Cauca, 2016).

Sin embargo, muchos de los procesos de atencion se ven ralentizados debido a que, en
muchos de los casos, € HUV se presenta como el Unico prestador de servicios de salud de
complejidad en laregion. Esto genera una sobrecarga en lademanday limita la cobertura de esos
servicios, lo que se traduce en agendas completamente copadas y dificultades para acceder ala

atencion. Como consecuencia, al no contar Cali con suficientes instituciones de salud alternas que
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ofrezcan este tipo de servicios publicos, muchas personas se ven afectadas al quedar sin acceso

oportuno ala atencion médica que necesitan.

En sintesis, el indicador de equipamiento institucional en la ciudad de Cali no se cumple
en su totalidad ya que los sectores de salud y educacion entre otros presentan deficiencias
significativas. La poca atencion a estos espacios y la insuficiente cobertura para satisfacer la
demanda actual evidencian la necesidad urgente de priorizar acciones que garanticen su adecuado

funcionamiento, garantia y sostenibilidad.

Respecto a indicador de los servicios basicos; acceso, y coberturade agua, alcantarillado
y energia (Indice de Competitividad en ciudades, 2024), hubo zonas de expansion recientes que
no fueron tenidas en cuenta a disefiar las redes de distribucion estos servicios, y no se ha llevado

acabo un plan de accion para garantizarlos.

Un gjlemplo de ello, son los asentamientos humanos de desarrollo incompleto, donde las
Empresas Municipales de Cali (EMCALLI), entidad responsable de la prestacion de estos
servicios, no han logrado implementar soluciones oportunas. A esto se suma la ineficiencia en los
planes de la empresa para ampliar la cobertura de servicios béasicos, los cuales no incorporan una
variable determinante: el crecimiento urbano descontrolado experimentado en la Ultima década,
concentrado principalmente en areas aledafias a los rios de la ciudad, como el Cauca, provocando
asi, lafalta de proyeccion ante este fendbmeno ha generado un desfase entre la demanda actual y

la capacidad institucional (Valencia Polanco, 2019).

Es asi como la condicién de infraestructura representa un desafio en la estructuracion de
un entorno de innovacion publica, ya que implica una preparacion y una suerte de herramientas y

capacidades que la ciudad de Santiago de Cali alin no desarrolla completamente, por ende le
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resulta complejo adaptarse para suplir las necesidades emergentes y servicios basicos en un

contexto de una comunidad creciente.

Lo anterior, muestra el desafio de la falta de apropiacion institucional, laincompetenciay
laincapacidad de replicar lineamientosy politicas publicas enfocadas a la creacion de valor

publico en las urbes como Santiago de Cali.

Un caso que puede sustentarlo fue el resultado expuesto en la Evaluacion de la Politica
Plblica de Juventud en Santiago de Cali (2006-2013), cuyo objetivo era analizar como la
Alcaldia de Cali implement6 dicha politica, revisando su alcance, gestion y resultados desde la
perspectiva de los actores involucrados. Segun Otalvaro- Mariny Vergara- Argotty (2016), la
evaluacion evidencio un claro desconocimiento de la politica de Juventud por parte de las
instituciones, asi como la ausencia de sistemas de informacion que los orientaran adecuadamente

alatoma de decisiones. Los resultados reflejaron que:

e Lasentidades municipales no tomaban la politica como referencia parala
formulacion de los planes de desarrollo.

e Lasintervencionesdirigidas a lajuventud se realizaban de manera automatica,
fragmentaday reactiva, sin formar parte de una estrategia estructurada e integral.

e Ademas, no selogro coordinar el trabajo entre las distintas secretarias, 1o que

provoco una ausencia de continuidad, direccion y proyeccion a futuro.

Estos resultados evidencian el escaso interés'y conocimiento por parte de las gobernanzas
sobre los programas o0 proyectos necesarios para atender de manera adecuada los problemas y
necesidades publicas. Como consecuencia se termina implementado iniciativas que no responden

alos verdaderos desafios del territorio, priorizando algunos sectores mientras se excluyen otros.
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Esto revela una falta de armonia en la implementacion de politicas, lo que deriva en un camino
infructuoso hacia la generacion de valor publico, y compromete la construccion de laresiliencia
urbana, ya que el desarrollo urbano persiste en zonas de ladera altamente vulnerables, mientras
gue la persistencia de la violencia estructural obliga aimplementar de manera simultéanea
estrategias integradas en materia de seguridad ciudadana, reduccion de inequidades sociales y

gestion ambiental sostenible

En este sentido, la desigualdad también se traduce como un desafio para estructurar un
entorno de innovacion publica en la ciudad. Este fendmeno que incluye las dimensiones
territoriales, socioecondmicas e institucionales, limita las iniciativas innovadoras y la posibilidad
de gque esos beneficios lleguen a la poblacion. En contextos como el de Santiago de Cali, donde
hay sectores que carecen de servicios basicos, se vuelve compleja la construccion de un entorno
propicio para el uso de latecnologiay latransformacion institucional. Asi, abordar la desigualdad

€s un punto clave para hacer viable lainnovacion en la ciudad.

Ladesigualdad territorial, es la concentracion de infraestructura, inversion y servicios
publicos en ciertas zonas de la ciudad mientras que otras carecen de condiciones basicas; tales
como los asentamientos ilegales e invasiones. Estas zonas tienen menos capacidad técnica para
hacer parte de las soluciones innovadoras propuestas por €l gobierno local, y por lo general, estén
fuera de las prioridades de la ciudad. Al mismo tiempo, tienen menor oportunidad de capacitarse,
emplearse, educarse y el acceso alos servicios de salud, y por ende, es menor su productividad y
mayor su nivel de precariedad (Moreno Avendafio et al., 2020), y como menciona Ayala (2012),

esto genera diferencias significativas entre vivir en un lugar u otro, a punto que las
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caracteristicas del entorno influyen directamente en las oportunidades de acceso a bienesy

servicios que permiten asegurar una determinada calidad de vida.

L as desigualdades socioecondmicas se ven reflejadas en la gran diferencia de ingresos,
acceso a empleo digno, vivienda, salud y otros derechos fundamentales entre distintos grupos
sociales. Ademas, el proceso de innovacién se ve limitado, ya que las personas con mayores
carencias no pueden participar en él (por falta de tiempo, educacion, conexion digital, entre otros

factores), ni beneficiarse de sus resultados cuando estos no son inclusivos.

L as desigualdades institucionales las demarcan los gobiernos locales en la capacidad de
los que tienen para planear, ejecutar y evaluar politicas publicas, y lainnovacion se ve limitada
ya que sin equipos técnicos capacitados, ni recursos suficientes, es dificil experimentar con

nuevas formas de gobernar, usar tecnologia o co-crear con la ciudadania.

El caso del oriente de Cali, descrito en el articulo “El oriente de Cali: tierra de nadie que
sirve pa’ todos” (Becerra, 2024), refleja con claridad la articulacion de desigualdades
territoriales, socioecondmicas e institucionales. En cuanto a la desigualdad territorial, se
evidencia el abandono historico de esta zona por parte del Estado y la concentracion de inversion
e infraestructura en otras areas. El oriente, compuesto por barrios informales surgidos de
migraciones internas, carece de servicios basicos, salud, educacion y transporte adecuados, 1o que
lo excluye de los procesos de innovacion urbana. Esta situacion reduce su capacidad técnicay lo

relega de las prioridades municipales, profundizando su marginacion.

A nivel socioecondmico, se manifiestan altos niveles de pobreza, informalidad laboral y
precariedad en las condiciones de vida. La poblacién enfrenta ingresos bajos, escasas

oportunidades de empleo y dificultades para acceder a educacion, salud y otros derechos
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fundamentales. Esto limita su productividad y restringe su participacion en procesos de
innovacion, debido alafalta de tiempo, recursos, conectividad y formacion. Por tanto, la
innovacion urbana no los incluye ni responde a sus realidades, lo que ampliala brecha con otros

sectores mas favorecidos de la ciudad.

Por ultimo, la desigualdad institucional se evidencia en la limitada capacidad del Estado
paraplanificar, gjecutar y evaluar politicas publicas eficaces en el oriente. La ausencia de equipos
técnicos, recursos y mecanismos de participacion impide generar respuestas innovadoras y
sostenibles. Esta debilidad institucional alimenta la desconfianza ciudadana, deja vacios de poder
y permite la accion de actores ilegales, reforzando el estigma del oriente como “tierra de nadie”.
En conjunto, estas tres desigualdades se entrelazan, limitan el desarrollo y dificultan la garantia

de derechos y calidad de vida para sus habitantes.

Con respecto al fortalecimiento de la gobernanza en Santiago de Cali, este se encuentra
presente en el plano tedrico, aunque no siempre se refleja de manera prioritaria en la practica. En
el documento de Esquema de Gobernanza en la ciudad se describen las estructuras formales
coordinacion institucional para la gobernanza publica en sectores claves como seguridad y
convivencia (Secretaria de Seguridad, 2024). Sin embargo, se cataloga como desafio ya que no
incluye actores que aborden problemas publicos estructurales de servicios basicos como la salud,
acueducto, alcantarillado, energia o movilidad, lo que sugiere una concentracion de esfuerzos en
ciertas areas sin garantizar una atencion integral atodas las probleméticas urbanas. Ademas, el
informe evidencia la ausencia de una vision estratégica que incorpore enfoques de incertidumbre,

analisis de escenarios y planificacion adaptativa en la formulacién de politicas publicas. Como
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consecuencia, se omiten factores criticos como la precariedad habitacional, las deficiencias en

movilidad, la segregacion socioespacial y lainadecuada gestion del suelo urbano.

A esto, se debe sumar la burocracia, traducida en multiplicidad de pasos, autorizacionesy
la falta de racionalizacion en los procesos administrativos que generan retrasos notables y
congestion en la atencién ciudadana. Esto representa un desafio, ya que se ha identificado que
estos “cuello de botella” en radicaciones, tramites de solicitudes, tanto presenciales como
virtuales debido a protocolos extremadamente rigidos; generan tiempos de espera prolongados,
demoras en el agendamiento de citas y baja claridad en los términos establecido, y a su vez,
incide directamente en la prestacion de servicios, limitando la capacidad para responder

oportunamente a las PQRS (Subdireccion de Tramites, 2025).

En sintesis, estructurar un entorno de innovacion publica en Santiago de Cali requiere
abordar una serie de condiciones y desafios interrelacionados que determinan la viabilidad y
sostenibilidad de estos procesos en el contexto urbano. La ciudad cuenta con ciertos elementos
favorables en el plano territorial, funcional y estratégico: su posicionamiento geografico le otorga
ventajas logisticas; la planificacion ingtitucional ha incorporado una fase diagnostica que
reconoce sus probleméticas y potencialidades; y, en términos estratégicos, se han promovido
capacidades institucionales, experiencias de articulacion entre actores y avances en laboratorios

de innovacion, ciudades inteligentes y gestion del conocimiento. (Ver tabla 7)

Estas condiciones, aunque aln en desarrollo, representan oportunidades clave para
movilizar agendas de transformacion publica basadas en el uso de tecnologias, participacion

ciudadana y enfoque territorial.
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No obstante, en este contexto también persisten desafios estructurales que limitan la

concrecion de estos entornos. Entre ellos destaca la débil infraestructura parala competitividad,

gue afecta la conectividad y limita la creacién de ecosistemas urbanos adecuados parala

innovacion publica

Ladesigualdad territorial limita el acceso equitativo a servicios y oportunidades, mientras

que, anivel institucional, la falta de articulacién estratégica, la burocracia persistente, y la escasa

capacidad de sistematizacion y réplica del conocimiento, reducen el impacto de las iniciativas. En

el plano social, las brechas educativas y los desafios en términos de resiliencia urbana, inclusion

y justicia social obstaculizan la formacion de talento transformador y la construccion de entornos

innovadores sostenibles.

Tabla 7. Condicionesy desafios para estructurar un entorno de innovacion publica en

Santiago de Cali 2020-2023

Categoria Condiciones Desafios
Relacionados
Territorial Funcionalidad y posicionamiento  Infraestructura parala

estratégicos del territorio

competitividad, Desigualdad
territorial, Resiliencia urbana

Funcionales Plan estratégico y su fase de
diagnostico

Desconexion de proyectos,
Baja capacidad de replicar €l
conocimiento
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Estratégica Capacidades institucionales; Gobernanza local y
Articulacion entre actores locales  fortalecimiento institucional,

y niveles de gobierno; Burocracia local, Educacion
Fortalecimiento de laboratoriosde paralainnovacion, Justiciae
innovacion; I mpulso a ciudades inclusion

inteligentes y gestion del
conocimiento

Fuente: Elaboracion propia del autor

Superar estas limitaciones exige una serie de respuestas institucionales con un enfoque
intersectorial y centrada en el territorio, que fortalezca la capacidad publica para generar cambios

estructurales y adaptativos.

5.3 Resultado especifico 3: lecciones de aprendizaje para la estructuracion de un entorno

de innovacion publica, seguin caso Santiago de Cali, periodo 2020-2023.

5.3.1 Fortalecer la infraestructura tecnoldgica paraimpulsar la competitividad territorial.

La categoriaterritorial destacala funcionalidad y el posicionamiento del territorio, en este
caso; en Santiago de Cali. Sin embargo, la infraestructura es una de las principales limitantes para
ir fortaleciendo la competitividad en el territorio calefio. Eso quedé demostrado en la crisis
sanitaria que oblig6 alos gobiernos a adaptarse a prestar sus servicios de manera digital, en el
caso de Cali, esto se convirtié en un reto completamente, pues la ciudad no estaba preparada ni

fisica ni digitalmente para prestar sus servicios completamente de manera digital.
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De igual manera, no se contaba con unared de conexion ainternet que procesaran
grandes cantidades de datos simultaneamente, pues el implementar fibra optica en la ciudad era
uno de los proyectos que se podrian gjecutar entre los periodos 2020-2023 pero que dejaba entre
visto que la ciudad no contaba con esta capacidad al momento de la contingencia (Alcaldia de

Santiago de Cali, 2020).

Lo anterior permite formular una leccidn de aprendizaje para la ciudad frente a nuevas
eventualidades no previstas: la falta de conectividad no solo excluyé directamente a comunidades
del acceso atramites virtuales, sino que también relego los espacios de co-creacion apoyados en

estas tecnologias.

Cali necesita invertir en infraestructura como una de sus principales lineas estratégicas, ya
gue esto no representa un gasto técnico, sino una condicion habilitante que permite generar
espacios innovadores y, ademas, propiciar una innovacion sostenible, replicable y equitativa en
toda la ciudad. Es importante comprender que la infraestructura no se limita a la construccion de
viviendas, el arreglo de vias o el “embellecimiento” de la ciudad, sino que, con una inversion
sostenible, puede dar lugar a sistemas de respaldo ante emergencias, aprovechando las
potencialidades de Cali como eje estratégico en el Area Metropolitana. Por esto, es importante
integrar capacidad prospectiva en la politica publica, que permitan anticipar las crisis en lugar de

reaccionar aellas.

5.3.2 Coordinar planes estratégicos para evitar la desconexion de proyectos.

Es necesario que la creacion de espacios de generacion continua y el desarrollo de
plataformas ciudadanas efectivas no debe entenderse como una iniciativa aislada, sino como un

pilar estratégico para consolidar lainnovacion publica. De hecho, la ciudad ya ha implementado
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este tipo de espacios con proyectos como Power Bl y GITSCRUM, que permiten a la ciudadania

estar pendientes en tiempo real del estado de los proyectos en ejecucion.

Dentro de la condicién funcional, esto presentatanto avances como retrocesos en el
proceso de construccion de entornos propicios para la innovacién publica en la ciudad, pues no
existe una difusion de informacién por dependencias lo cual genera desconexién de
comunicacion y, por ende, pone en riesgo la sostenibilidad de proyectos que trasciendan la

temporalidad de las administraciones distritales.

Por lo tanto, durante e periodo 2020-2023 en Santiago de Cali, la ausencia de estos
mecanismos dejé en manifiesto, la pérdida de legitimidad y sostenibilidad de las iniciativas. Es
importante crear protocolos claros de sistematizacion que ayuden atransferir los aprendizajes, ya
gue cada piloto de innovacién queda confinado a su propia dinamica, dificultando su
escalabilidad y la adopcion de buenas practicas en otros contextos de la ciudad. Por ende,
priorizar una agenda administrativa por encima de la coyuntura politico-electoral es fundamental
para garantizar la continuidad y la consistencia de los entornos de innovacion publica. Cuando las
relaciones interinstitucionalesy el clima politico se convierten en el principal referente para

disefiar o gecutar iniciativas, los proyectos quedan en disposicion del cambio de gobierno.

Como aprendizaje, es imprescindible estructurar procesos técnicos y normativos solidos,
con indicadores de desempefio objetivamente definidos que orienten el rumbo de los programas y
proyectos en la ciudad, acompariados de acuerdos que trascienden las mayorias politicas, es decir,
gue no dependan solo de los gobiernos de turno sino de consensos amplios y sostenibles. De este
modo, se hace crucial fortalecer las agendas administrativas sobre las politicas, con el fin de

garantizar laresiliencia de los proyectosy maximizar su impacto en todala ciudad.
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5.3.3 Promover la educacién para la innovacion como motor transformador.

Si bien una de las condiciones estratégicas resalta el fortalecimiento de los centros de
referencia o laboratorios de innovacion, existe el reto de que la ciudadania no esta educada para

abordar y construir estos entornos.

La educacion orientada a la innovacién es fundamental, ya que ademés de fomentar la

experimentacion en los laboratorios y plataformas de aprendizaje, genera capacidades locales que

ayudan a mantener esos entornos innovadores, formando ciudadanos en habilidades digitalesy en

un pensamiento critico que los ayude a entender procesos, modelos o0 estructuras arcaicas, y cOmo

se pueden adaptar pararesistir a cambios demograficos, sociales o climéticos repentinos.

Esto permite una identificacion mas precisa de los desafios coyunturales internos de las
ciudades, tales como la infraestructura, €l sector de telecomunicaciones y demés areas criticas
gue requieren una modernizacion sistematica, y al mismo tiempo demuestra la necesidad de la

articular esfuerzos interinstitucionales y sectoriales orientados a su solucion efectiva.

Finalmente, la educacion en innovacion posibilita una gestion del conocimiento, lo que
permite la escalabilidad de programas de formacion y soluciones innovadoras. Esto facilita que
los investigadores sistematicen lecciones aprendidas y las apliquen en escuelas y universidades

de Cali, involucrando a las comunidades para garantizar su pertinenciay relevancia local.

5.3.4 Fortalecer la gobernanza local mediante las capacidades institucionales dinamicas.

Las condiciones estratégicas resaltan la importancia de la articulacion entre actores
locales y de distintos niveles de gobierno, y de las capacidades institucionales, sin embargo, se

enfrenta a desafios como la burocracia y la gobernanza local.

86



A pesar de los innumerables esfuerzos por articular nuevos actores locales, la academiay
el gobierno con el fin de impulsar la innovacion publica en sus diferentes ambitos, la lentitud en
los procesos administrativos y la poca efectividad de la burocracia constituyen un punto de

inflexion para la aplicabilidad y escalabilidad de la innovacion en Santiago de Cali.

Por ende, fortalecer la gobernanzalocal, no solo requiere de formar a los funcionarios
publicos con mentalidades experimentales, sino también requiere un redisefio de procesos
institucionales que reduzcan tramites burocréticos y fomenten una cultura de innovacion libre, de
modo que se puedan implementar programas de capacitacion continua en la ciudad de Cali para
servidores publicos, enfocados en metodologias agiles, liderazgo y en la creacion de unidades
administrativas especializadas en innovacion publica, que promuevan una toma de decisiones
creativas, simplificar procesos, asegurar una gobernanza mas eficiente y adaptable a los retos

futuros.

6. Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue determinar las condiciones y desafios para estructurar un
entorno de innovacion publica en Santiago de Cali durante el periodo 2020-2023. Esto permitio
identificar oportunidades y limitaciones que reflejan tanto €l potencial como las complejidades de

la ciudad.

En el ambito de las condiciones, la ciudad tiene una posicion geogréfica que le permite
articular dindmicas regionales enfocadas en la modernizacion de servicios urbanos mediadas por
tecnologias que potencialicen los proyectos de articulacion entre toda el &rea metropolitana.

Funcionalmente, se han implementado proyectos como laboratorios de innovacion y plataformas
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de datos abiertos, que fortalecen latransparencia y la participacion ciudadana, esto ha beneficiado
en la recuperacion socioecondmicatras lacrisis de la pandemia COVID-19, lareactivacion
econbmicay ala mejora en indicadores laborales, proporcionando una base solida sobre la cual
poder experimentar y desarrollar soluciones innovadoras. Estas condiciones, aunque en
desarrollo, representan oportunidades clave para transformar la gestion pablica, que pueden
brindar herramientas estratégicas para posicionar a Cali como un referente potencial a nivel

regional y, anivel nacional.

Por consiguiente, fue posible identificar que, contar con condiciones para el desarrollo de
estos entornos de innovacion publica trae consigo desafios de manera estructural que limitan el
desarrollo de estos ecosistemas. La alta informalidad laboral y la desconexion con las zonas
periféricas de la ciudad dejan en visto el grado de vulnerabilidad de los procesos innovadores,
gue aumentan las brechas sociales. A nivel institucional, |a falta de una gobernanza metropolitana
efectivay la persistencia de procesos burocréticos generan desarticulacion de las politicas
publicas, dificultando la continuidad de iniciativas. Las lecciones aprendidas destacan la
necesidad de invertir en infraestructura tecnologica para garantizar conectividad y equidad, y asu

vez, garantiza el enfoque de innovacién publica que se ha venido implementando en la ciudad.

Este estudio pudo focalizar en que laciudad de Cali puede transformar estos retos en
oportunidades y, de manera estratégica en un futuro a mediano y largo plazo contar con las
condiciones necesarias que permitan consolidar un ecosistema de innovacion publico-privado
gue, méas alla de impulsar la competitividad local, fortalezca el bienestar colectivo. De esta
manera, la co-creacion multi-actor no solo generara valor publico sostenible, sino que se vera

reflejado en mejoras notorias en la calidad de vida de los habitantes.
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6.1. Objetivo Especifico #1

La estructuracion de entornos de innovacion publica en las ciudades exige integrar
diversas condiciones; territoriales, como la funcionalidad y el posicionamiento estratégico;
estratégicas, como la capacidad institucional, la gobernanzay el impulso alos laboratorios; y
funcionales, como el plan estratégico y los diagndsticos en la ciudad. Esto con el fin de superar
desafios clave como la desigualdad territorial, que centra recursos en &reas centrales excluyendo
las periféricas, la burocracia local, que restringe el conocimiento por sistemas educativos
tradicionales y falta de sistematizacion; y la limitada resiliencia urbana, derivada de la dificultad

para coordinar soluciones ante crisis o desigualdades sociales.

Es entonces, para que estos entornos se puedan efectuar, las ciudades deben articular estas
condiciones mediante estrategias que permitan la co-creacion ciudadana, la distribucion
equitativay la planificacion adaptativa, junto con la educacion innovadoray sistemas rigurosos
de gestion del conocimiento, para superar estas barreras e impulsar las bases de la composicion y
estructuracion de entornos de innovacion publica que respondan a las necesidades emergentes y

contribuyan a la generacion de valor publico.

6.2. Objetivo Especifico #2

A partir de los conceptos sobre condiciones y desafios planteados en el primer objetivo
especifico, fue posible identificarlos en la unidad de analisis: Santiago de Cali en latemporalidad
de 2020-2023. En este sentido, la ciudad muestra avances significativos para consolidarse como
un territorio que propicie lainnovacion pablica, mediante la capitalizacion de la ubicacidn
geograficay su importancia como centro metropolitano. Asimismo, iniciativas como €

programa “Cali inteligente” y las alianzas internacionales fortalecieron las capacidades locales.
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Estas condiciones favorables se reflejan en la caida del desempleo, que pasd del 20,6% en 2020

al 9,5% en 2023.

No obstante, los esfuerzos que se realicen en un solo periodo de gobierno no son
suficientes para seguir el camino a la consolidacion de estos entornos de innovacion publica, pues
Cali enfrenta problemas estructurales que un periodo de gobierno o un solo proyecto, no vaa
alcanzan a abarcar, y por eso, es esencial la continuidad y la priorizacion de iniciativas que

evolucionen al ritmo de las necesidades y no se queden rezagadas a ritmo politico.

Finalmente, se identifica que, si bien el distrito ha avanzado en capacidades
institucionales e iniciativas innovadoras, la sostenibilidad de estos entornos requiere superar
tensiones criticas. la priorizacion de enfoques tecnol6gicos sobre transformaciones sociales
participativas, la discontinuidad programéaticay la articulacion insuficiente para llevar a cabo

soluciones de valor publico.

6.3. Objetivo Especifico #3

L as lecciones aprendidas en Santiago de Cali ofrecen un marco claro y replicable para
estructurar entornos de innovacion publica en ciudades con contextos similares, especialmente
aquellas que enfrentan retos en infraestructura, coordinacion, educacion y gobernanza. La clave
esta en priorizar unainfraestructura robusta, tanto fisica como digital, que garantice inclusion y
acceso equitativo, sirviendo como base estratégica para el desarrollo y como sistema de respaldo

encrisis.

La coordinacion efectiva requiere plataformas de monitoreo en tiempo real y protocolos

de comunicacion que aseguren la continuidad de proyectos mas alla de los ciclos politicos,
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promoviendo agendas con indicadores claros y acuerdos sostenibles. La educacion debe ser un
pilar transformador, fomentando habilidades digitales y pensamiento critico através de
programas formativos que involucren a ciudadanos, universidades y escuelas, adaptados alos

desafios locales para generar soluciones pertinentes y escalables.

Finalmente, fortalecer la gobernanza implica capacitar a funcionarios en metodologias
&giles, redisefiar procesos para reducir burocraciay crear unidades especializadas en innovacion
gue impulsen una toma de decisiones dindmica y resiliente. Este enfoque integral, centrado en
infraestructura, coordinacion, educacion y gobernanza, es escalable y adaptable, permitiendo a
ciudades con limitaciones similares maximizar el impacto de la innovacion publicaen el

desarrollo urbano y la calidad de vida de sus ciudadanos.

7. Recomendaciones

Para las recomendaciones de este caso, en primer lugar se sugiere resaltar la importancia
de enfatizar en este tipo de investigaciones en el sector publico, con el objeto de generar valor
publico. En segundo lugar, se enfatiza la necesidad de contar con herramientas, metodologias o
técnicas pertinentes que ayuden a llevar a cabo estas investigaciones de manera rigurosa.
Finalmente se destaca cOmo este tipo de investigaciones contribuyen al fortalecimiento de la

administracion pablica.

La primera propuesta se centra en el fomento de este tipo de investigaciones ya que, en
primer lugar, este tipo de estudios, permiten identificar los problemas, necesidades o dolores
colectivos de la sociedad, facilitando la creacion de valor publico desde diferentes dependencias,

articulando actores locales, nacionales y globales para el disefio de politicas contextualizadas y
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relevantes, superando la falta de coordinacion en los proyectos que las componen. Las
herramientas de diagndstico y encuestas permiten impulsar los proyectos de los laboratorios de

innovacion para abordar probleméticas o iniciativas que involucren ala comunidad.

Asimismo, se recomienda continuar con estos enfoques de investigacion, pues generan
otros aspectos favorables como la superacidn de la burocracia, simplificando los tramites que, a
su vez, revelarian procesos obsoletos para proponer aternativas, flexibilizando y colaborando
intersectorialmente para mejorar la atencion a los ciudadanos, asi como lareduccion de la
desigualdad territorial, con el fin de evitar la concentracion de inversion en areas centrales de un

contexto, mapeando las brechas marginales, y asi apostar a un desarrollo equilibrado.

Es fundamental abordar este tipo de estudios, pues dotatanto ainvestigadores como a
audiencias de percepciones y conocimientos innovadores, fomentando la experimentacion y la
culturadel error en centros de referencia en innovacion; fortaleciendo, al mismo tiempo, su
capacidad de adaptarse y enfrentar crisis sociales, infraestructurales, climaticas y econémicas, asi
como demés situaciones emergentes en los territorios, retdndolos a la idea de innovar y

construyendo en ellos la aptitud de resiliencia.

Respecto ala metodologia de enfoque cualitativo y documental empleada en este estudio
ofrece una base sobre la cual trabajar respecto a reconocimiento y la descripcion de los
principales enfoques en innovacidn publica en Santiago de Cali. De igual manera, potencializar
estos hallazgos con métodos mixtos: al cruzar el analisis de politicas publicas, informes de
competitividad y documentos municipales con técnicas cuantitativas, por gemplo, encuestas
estructuradas, indicadores urbanos sobre innovacién en ciudad y el analisis de resultados

estadisticos lograria validar y enriquecer los hallazgos cualitativos para generar métricas
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reproducibles y comparables en el tiempo. Por eso, es recomendable crear un enfoque sinérgico
gue permita visibilizar de forma mas clara las dindmicas de innovacion publica, demostrando que
el estudio sobre este tema puede pasar del plano académico y puede convertirse en una

herramienta estratégica de gobernanzay planificacién urbana.

Finalmente, en cuanto a los aportes de este tipo de investigacion en el quehacer de la
Administracion Publica, permiten el disefio de politicas publicas contextualizadas mediante los
diagnésticos territoriales, que analizan aspectos como la conectividad, las estrategias
institucionales (Ciencia, Tecnologia e Innovacion) y dinamicas especificas de cada contexto, con

el fin de asegurar intervenciones relevantes y ampliar su impacto local.

Al mismo tiempo, se contribuye a la creacion de centros de referencia en materia de
innovacion, que apoyen el crecimiento y fortalezcan los procedimientos en laboratorios. Esto a su
vez, permite identificar mecanismos para que el Estado adquiera e implemente soluciones

novedosas mediante la compra publica para lainnovacion.

En suma, estetipo de investigaciones y herramientas de compra publica permite a las
administraciones identificar brechas digitales y promover capacitaciones en pro del desarrollo de
estas competencias, parafortalecer el capital humano en la Administracion Pablica. De igual
manera, contribuyen a mejorar la eficiencia, accesibilidad de los servicios publicos, y a facilitar la

adopcion de tecnologias emergentes en la gestion institucional.
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