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RESUMEN

La planificacion estratégica en la educacion superior juega un papel fundamental en la eficiencia y
sostenibilidad de las instituciones académicas. La presente investigacion se centra en el analisis
comparativo de la Oficina de Planeacion de la Universidad del Valle frente a otras universidades con
caracteristicas similares, con el propdsito de evaluar su desempefio en la formulacion y gestion de
estrategias institucionales, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en sus procesos
administrativos y operativos. El objetivo principal de este estudio es analizar el nivel de
competitividad de la Oficina de Planeacion de la Universidad del Valle, considerando su capacidad
para gestionar recursos, desarrollar planes estratégicos alineados con politicas educativas
nacionales y adoptar herramientas innovadoras para la toma de decisiones. Para ello, se empled
una metodologia mixta basada en la Matriz del Perfil Competitivo (MPC), el andlisis de
indicadores clave de desempefio y el uso de radares de comparacion, permitiendo una evaluacion

integral de su funcionamiento.

Los resultados obtenidos revelan que la Universidad del Valle cuenta con una Oficina de
Planeacion estructurada y con una vision estratégica de largo plazo, destacandose en la
formulacion de politicas institucionales y en el seguimiento de planes de desarrollo. No obstante,
se identifican 4reas de mejora en la integracion de tecnologias para la automatizacion de procesos,
la optimizacion de la comunicacion interna y la articulacion con otras dependencias académicas y
administrativas. Con base en estos hallazgos, se proponen recomendaciones orientadas a fortalecer
la planeacion estratégica en la Universidad del Valle, tales como la implementacion de sistemas
de gestion digitalizados, la capacitacion continua del personal en metodologias avanzadas de
planificacion y la adopcion de modelos de evaluacion mas dinamicos y flexibles. Este estudio
contribuye a la generacion de conocimiento en el ambito de la gestion universitaria,
proporcionando herramientas clave para la optimizaciéon de la planificacion institucional en

entornos educativos altamente competitivos.

Palabras claves: Planeacion estratégica, gestion universitaria, Matriz del Perfil Competitivo,

indicadores de desempefio, analisis comparativo, politicas institucionales, fuerzas competitivas,



INTRODUCCION

En el contexto de la educacion superior, las universidades enfrentan desafios significativos en la
gestion de sus procesos de planeacion y desarrollo institucional. La globalizacion, los cambios en
las politicas publicas, las demandas del mercado laboral y las nuevas tecnologias son factores que
influyen en la manera en que las instituciones educativas deben adaptarse para garantizar su
sostenibilidad y competitividad. En este sentido, la planeacion estratégica se convierte en una
herramienta fundamental para orientar el crecimiento y desarrollo de las universidades,

permitiendo una gestion eficiente de los recursos y la implementacion de practicas innovadoras.

La Universidad del Valle, una de las principales instituciones de educacion superior en Colombia,
ha experimentado una evolucion significativa en su estructura organizacional y en sus procesos de
planeacion desde su creacion en 1945. La Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional (OPDI)
ha sido fundamental en este proceso, liderando la formulacién de planes estratégicos y la
implementacion de proyectos que han contribuido al crecimiento y consolidacion de la
universidad. Sin embargo, a pesar de los avances logrados, la OPDI enfrenta desafios importantes
que requieren una revision y actualizacion de sus practicas y estructuras para responder

eficazmente a las demandas actuales y futuras.

El presente trabajo tiene como objetivo principal realizar un andlisis comparativo de la oficina de
planeacion de la Universidad del Valle en relacion con tres instituciones de educacion superior
similares en términos de estructura, procesos y estrategias de planeacion: la Universidad de
Antioquia, la Universidad de Narifio y la Universidad Industrial de Santander. El proposito de este
estudio es identificar factores de éxito en la gestion de la planeacion universitaria y proponer
estrategias de a partir del aprendizaje de las practicas identificadas en las otras instituciones de

referencia.

Para ello, se ha llevado a cabo una investigacion exhaustiva que incluye un diagnostico estratégico
tanto externo como interno de la Universidad del Valle, asi como una caracterizacion detallada de
las oficinas de planeacion de las universidades seleccionadas para la comparacion. La metodologia
utilizada en este estudio se basa en el benchmarking, un proceso sistematico y continuo para
evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones reconocidas por sus
mejores practicas. Este enfoque permite identificar oportunidades de mejora y fortalecer la

capacidad de la Universidad del Valle para enfrentar los retos de la educacion superior en un



entorno dinamico y competitivo. El estudio ofrece una vision integral y comparativa de la gestion
de la planeacion universitaria, proporcionando valiosas recomendaciones para que la Universidad

del Valle alcance sus objetivos estratégicos y mejore su desempefio institucional.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema

Este estudio presenta un analisis comparativo de la oficina de planeacion de la Universidad del
Valle en relacion con tres instituciones de educacion superior similares en términos de estructura,
procesos y estrategias de planeacion: la Universidad de Antioquia, la Universidad de Narifio y la

Universidad Industrial de Santander.

Su propdsito es identificar factores de éxito en la gestion de la planeacion universitaria y proponer
estrategias de mejora para la Universidad del Valle a partir del aprendizaje de las practicas

identificadas en las otras instituciones de referencia

1.2. Problema de investigacion
1.2.1. Planteamiento del Problema

La Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional de la Universidad del Valle fue creada en 1962
con el proposito, en primera medida, de atender lo correspondiente a la planeacion y desarrollo
fisico universitario durante la década de los 60°s hasta 1971, afio en el que se desarrollaron los
Juegos Panamericanos en Cali en 1971, motivo por el cual se tuvo dicho énfasis en la planeacion
universitaria; no obstante, gracias a la relevancia que ha adquirido a nivel institucional ha tenido
dos reestructuraciones subsiguientes con el fin de responder a lo pertinente: una en el afio 2003, a
consecuencia de los estudios derivados del Proyecto Univalle Siglo XXI, los cuales surgieron con
motivo de la grave crisis que vivio la institucion desde 1998 hasta aproximadamente los afios 2000
y 2001; y otra en el ano 2015, a propodsito del recién sancionado nuevo proyecto institucional y el
nuevo Plan Estratégico de Desarrollo, ambos aprobados y publicados en dicha vigencia

(Universidad del Valle 2021).

No obstante, a nueve afios de la ultima reorganizacion de la Oficina, la Universidad ha
incrementado el nimero de sus estudiantes, profesores, asi como también ha fortalecido su Sistema
de Regionalizacion, sin contar los cambios de gobierno tanto central como institucional que han
derivado nuevas regulaciones aplicables para la institucion, nuevos sistemas institucionales,
nuevos modelos, politicas, entre otros factores, que han motivado que, de alguna manera, se
incrementen el numero de actividades dentro del hacer de la Oficina, aumentando necesariamente

su demanda operativa, pero que se siguen atendiendo con el mismo personal de planta aprobado
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en el afio 2015 y que en cuanto a responsabilidad, se da cuenta y se visibilizan solo lo que cruza
con las funciones u obligaciones normadas en el acto administrativo que lo respalda (Acuerdo 018,

Universidad del Valle, 2015).

Asi las cosas, se han asumido actividades adicionales muy operativas, lo cual le ha hecho a la
Oficina de Planeacion perder su “core” de indole estratégico y hace que su gestion se torne mas
reactiva que prospectiva, como es lo debido. Adicionalmente, este aumento en la demanda
operativa ha involucrado que se vincule personal contratista para atender todo lo pertinente y poder
dar respuesta oportuna a todo lo que se solicita, considerando que sumado a las actividades
adicionales no normadas se encuentran las disposiciones que pueden suscitar en el dia a dia por
parte de las Directivas Universitarias, fortaleciendo el problema que se menciona anteriormente:
la planeacion en la institucion es mucho mas reactiva que prospectiva, lo cual deja a la institucion
en una situacion de desventaja frente a las demas instituciones de educacion superior publicas que
han intentado incorporar en su planeacion y gestion los elementos leidos en el contexto externo e
interno en el corto, mediano y largo plazo, dado que sus Oficinas de Planeacion se visionan desde
un enfoque estratégico y no netamente operativo, incorporando elementos que le permitan a sus

instituciones ser sostenibles y competitivos frente a las nuevas realidades por venir.

No contar con las nuevas responsabilidades que demanda el entorno para la Oficinas de Planeacion
en Colombia normadas como obligacion o funciones propias de dicha dependencia en la
instituciodn, asi como depender del personal contratista para efectuar todas las actividades propias
de la Oficina, deja a la Universidad en una situacion de riesgo, toda vez que este tipo de personal
vinculado posee un factor de movilidad muy alto, no hay seguridad en su permanencia lo cual hace
que la curva de aprendizaje en el marco de una gestion del conocimiento sea muy baja, asi como
también su contratacion se realiza por prestacion de servicios a través de un proyecto de inversion
el cual opera con recursos de Estampilla. Cabe aclarar que, estos recursos de Estampilla son
recursos que, si bien llevan cerca de treinta afios destinandose desde el Gobierno Departamental,
siguen teniendo un caracter transitorio y cualquier cambio de disposicion del gobierno puede hacer
que no se cuente mas con estos recursos, lo que deja un margen de incertidumbre muy amplio y

de alto impacto para la Oficina.

Frente a los intentos de generar articulacion entre la planeacion y la gestion a nivel institucional,

lo cual no ha sido posible, se observa que esto puede responder a la falta de claridad del Sistema
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de Planeacion Institucional -SIPLAN-, a la fecha no se ha sancionado un Sistema de Planeacion
que d¢ cuenta de su operacion actual, por lo cual no se visibiliza cémo se engrana con la gestion.
Esto también hace que dentro de la instituciéon no haya una comprension de la planeacion, y se
perciban todas las actividades como una “tarea” adicional para los funcionarios y no como
elementos cuya relevancia radica en garantizar el pleno desarrollo de la institucion y el efectivo
cumplimiento de su vision, es por ello que, se evidencia que esta falta claridad haya dado a lugar

a una inexistente cultura de la planeacion en la comunidad universitaria.

Aunado a lo anterior, el informe de evaluacion de impacto da cuenta que existe una gran dispersion
de los indicadores de producto y los indicadores de resultado y que tal como estan construidos
refieren mas a parecerse a indicadores de gestion, lo cual no permite generar un ejercicio de
evaluacion de manera adecuada, por lo que este ejercicio probablemente no dé cuenta de resultados
concretos y reales. La falta de claridad del Sistema de Planeacion parece ser un factor decisorio
para efectuar las actividades del proceso adecuadamente, pues también se le suma que este
ejercicio de evaluacion de impacto tuvo que ser contratado, toda vez que no se tiene contemplado
dentro del proceso de planeacion con funcion propia de la dependencia lider del proceso y con

metodologia especifica.

También, esta falta de articulacion entre la planeacion y la gestion, puede deberse a un débil
ejercicio del control en los distintos niveles de la planeacion institucional dado que, en primer
lugar, no hay un Sistema de Control y Seguimiento institucionalizado, en segundo lugar, en el
proceso de planeacion se desentiende del nivel individual del SIPLAN y en tercer lugar, conectado
también con el punto anterior, en el proceso de seguimiento y control no se hacen las respectivas
y necesarias retroalimentaciones de las debilidades encontradas tanto al sistema como a los
procesos, mucho menos se articula el seguimiento a la gestion en el nivel individual del SIPLAN.
Por otro lado, la falta de integracion y articulacion entre las areas internas de la Oficina, puede por
su parte contribuir a que no se dé esta necesaria articulacion, y esta debilidad puede darse por dos
situaciones especificas: 1) No hay coherencia en el proceso de planeacion, debido a que se le ha
dado un enfoque muy reactivo (en la tarea y no en el alcance o proposito), lo cual puede ser también
motivado por el factor 2) de la presente ecuacion: Hay cambios de Jefatura de la Oficina de
Planeacion y Desarrollo Institucional muy frecuentes, lo cual no contribuye a que exista una
sinergia administrativa asi como tampoco contribuye a que exista una linealidad estratégica

entorno a la mision real de la Oficina, cuyo foco es la vision institucional. Desde la tltima
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reestructuracion en el afio 2015 hasta el ano 2024, se han tenido siete jefes de la Oficina de
Planeacion de la Universidad del Valle, y usualmente el foco de su gestion estd mas orientado a

cumplir con las disposiciones del Rector de turno que con la mision estratégica de la dependencia.

Por otro lado, la Universidad del Valle posee poco mas de cuarenta sistemas de informacién que
han sido adquiridos a lo largo del tiempo como herramientas para la gestion de sus procesos, sin
embargo, estos sistemas de informacion hoy por hoy no interoperan por ser de diferentes
proveedores, por ser administrados por diferentes dependencias institucionales y por contar con
componentes operativos distintos; esto quiere decir que, asi como hay un alto nimero de sistemas
de informacion asimismo hay en niumero de bases de datos, las cuales deben ser canalizadas y
consolidadas por la Oficina de Planeacion, con el propodsito de contar de manera centralizada con
informacion disponible para el proceso de toma de decisiones de la Alta Direccion Universitaria.
Este proceso de canalizacion actualmente se da de manera orgénica, toda vez que no existe un
Gobierno del Dato institucionalizado que estandarice la forma como se recopila la informacion
institucional, que genere una gobernanza del dato, de manera que se pueda garantizar
disponibilidad y oportunidad en la consulta y una informacion veraz al dia, que induzca a una toma

de decisiones informada y objetivada.

Otro tema de relevancia es el Banco de Proyectos, la institucion cuenta con un Banco de Proyectos
aprobado por acto administrativo y se encuentra institucionalizado como una responsabilidad de
la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional, no obstante, hoy en dia no se opera como tal,
dando una priorizacion pertinente a los proyectos que contribuyen directa y significativamente al
cumplimiento de los compromisos estratégicos de la institucion establecidos en el Plan Estratégico
de Desarrollo vigente. Esto hace que haya una dispersion de recursos hacia proyectos que no
generan valor a los objetivos estratégicos institucionales y se pierda la direccion hacia el foco que

es la vision institucional.

En cuanto a la Gestion de Riesgos Institucional, a pesar de contar con un modelo MITIGAR UV
para la misma, solo ha sido posible atender los riesgos de gestion (de procesos) de manera
permanente durante cada vigencia. Esto se debe a que la Universidad no cuenta con
unidad/estructura especializada para atender los riesgos en sus diferentes vertientes de toda la
institucion (teniendo en cuenta lo robusta que es la institucion, y que esta cuenta ademas de un

nivel central, con un nivel descentralizado dispersado en Facultades, Sedes/Seccionales). En ese
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sentido, los demas tipos de riesgo, como lo son los riesgos de desastre, los riesgos de corrupcion,
riesgos fiscales, riesgos correspondientes al servicio de salud, entre otros, son atendidos en
dependencias aleatorias de la institucion y no hay un control o canalizacidon que garantice la

identificacion y tratamiento de estos.

Finalmente, es preciso anotar que este serie de elementos mencionados influyen de manera
significativa en la operacion de la Oficina de Planeacion de la Universidad del Valle, y en
consecuencia, en la planeacion e institucion misma (dada su relevancia para toda la institucion), y
que aun asi, a pesar de ser una dependencia de alto valor y de amplio alcance no cuenta con una
Unidad Ejecutora propia, sino que depende administrativamente de la Rectoria, por lo que no tiene
autonomia en su gestion y presenta demoras en sus procesos, debido a que la Rectoria también
debe gestionar lo pertinente a sus demas oficinas asesoras adscritas. Seria importante que, para
dinamizar su gestion, esta Oficina adquiriera mayor autonomia sobre todo en la gestion de sus
procesos administrativos, asi como también se institucionalizara la figura de “Enlaces de
Planeacion”, con el propoésito de hacer vinculante y obligatorio el ejercicio de planeacion en todos

los niveles.
1.2.2. Pregunta problema

(Qué factores y situaciones se deben de considerar en un estudio de benchmarking (referenciacion)

con oficinas de planeacion de universidades publicas similares a la Universidad del Valle?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Realizar andlisis comparativo de las Oficinas de Planeacion Universitaria. Estudio de Caso con

tres universidades similares a la Universidad del Valle.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar factores de éxito en las Oficinas o estructuras de Planeacidon en las Universidades
de: Antioquia, Industrial de Santander, Narifio y Cauca, con base en criterios previamente

establecidos.
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¢ Identificar el estado actual de la Oficina de Planeacion de la Universidad del Valle con base en
los criterios definidos para el anélisis de los factores de éxito de las Universidades seleccionadas

como objeto de estudio.

e Concluir estrategias y acciones de mejora que permitan optimizar los procesos y estructuras de
la Oficina de Planeacion de la Universidad del Valle, fortaleciendo su contribucion al logro de los

objetivos institucionales.
1.4. Justificacion

La gestion eficiente de la planificacion institucional es fundamental para el desarrollo y
sostenibilidad de las universidades en un entorno cada vez mds competitivo y globalizado. La
Oficina de Planeacion de la Universidad del Valle desempefia un papel estratégico en la
formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas y planes institucionales; sin embargo,
enfrenta desafios relacionados con la integracion de nuevas tecnologias, la articulacion con

diferentes dependencias y la adopcién de metodologias de planificacion innovadoras.

La necesidad de mejorar los procesos de gestion y establecer practicas que permitan una mayor
eficiencia y adaptabilidad justifica la realizacion de este estudio comparativo. La comparacion con
universidades similares en términos de estructura y procesos permitird identificar buenas practicas
y factores de éxito, asi como detectar areas de oportunidad que puedan ser incorporadas en la

Oficina de Planeacion del Valle.

Este analisis contribuiré a fortalecer la gestion estratégica de la universidad, promover la adopcion
de modelos de planificacion mas flexibles y digitales, y mejorar la toma de decisiones, lo cual
impactara positivamente en la eficiencia de los recursos y en el logro de los objetivos
institucionales. Ademas, el estudio se enmarca en la busqueda de un modelo de gestion
institucional innovador, que sirva como referencia para otras instituciones de educacion superior

en la region y el pais.

En definitiva, esta investigacion es relevante porque permitird potenciar la capacidad de
planificacion de la Universidad del Valle, consolidando su liderazgo y competitividad en el
contexto de la educacion superior, mediante la implementacion de practicas basadas en evidencia

y benchmarking.
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1.5. Marcos Referenciales
1.5.1 Marco tedrico y conceptual

Hoy por hoy, las organizaciones se enfrentan a grandes retos, sobre todo en los mercados en los
que se desempefian, ya que, con el impacto de la globalizacion, se evidencia un crecimiento en la
competencia que hace que estas deban necesariamente adaptarse a las nuevas dinamicas del
entorno, de manera que se pueda garantizar su perdurabilidad en el tiempo. Esto implica que las
empresas deban buscar mecanismos que les permitan identificar, mediante un analisis objetivo,
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas a través de las cuales se puedan formular las
estrategias mas adecuadas que, introducidas en el direccionamiento de la organizacion, permitan
reorientar la gestion organizacional mediante la introduccion de practicas, procesos u otros
elementos que coadyuven a la sostenibilidad y desarrollo de la misma. Uno de estos mecanismos

es el benchmarking.
1.5.2. ;Qué es Benchmarking?

El benchmarking es tanto método como proceso de gestion estratégica. Es un método para mejorar
las practicas y operaciones empresariales. La naturaleza del método consiste en analizar otras

empresas u organizaciones y aprender de ellas por medio de una comparacién o referenciacion.

Pero, el desempefio y el comportamiento de las organizaciones no son procesos estaticos; cambian
con el tiempo. Por consiguiente, el benchmarking es un proceso a largo plazo. Como proceso el
benchmarking contiene un conjunto de fases sucesivas y estructuradas que se llevan a cabo en el
ambito de la organizacion; esas fases -como se explicard mas adelante- son la preparacion,

diagnostico, formulacion, aplicacion y retroalimentacion.

Es un método que involucra a toda la organizacion en la investigacion y busqueda de las mejores
practicas existentes en su entorno competitivo; esta busqueda implica un método para conocer el
problema a tratar, es decir, el como se hace y cuéles son las causas que lo ocasionan ;jpor qué

suceden? para proceder a la solucion.

El benchmarking o referenciacion es un proceso de analisis por comparacion que permite estudiar
una organizacion en su desempefio, referenciandola con otras de su misma actividad. En el mundo
empresarial el concepto se utiliza como "un proceso continuo de medir productos, servicios y

practicas contra los competidores mas duros o aquellas compafiias reconocidas como lideres de la
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industria" (Camp, 1993). Segtn el autor el benchmarking es la aplicacion formalizada y mas

disciplinada de varios pasos basicos para la mejora operacional y el logro de los resultados.

El proceso genérico del andlisis por comparacion, presenta varios puntos importantes que ayudan

a la pronta comprension del proceso.
Este se puede dividir en dos partes:

Précticas y medicion. Las practicas se definen como los métodos que se usan; la medicion es el
efecto cuantificado de poner en operacion las practicas. Cada una de ellas se puede investigar

mediante el proceso.

El andlisis por comparacion se debe enfocar sobre la base de investigar primero las practicas de la
organizacion. Las mediciones que cuantifican el efecto de las practicas se pueden obtener y
sintetizar después. No se puede determinar tan so6lo con la métrica porque existe una brecha. Sélo

las précticas sobre las que se basa la medicion revelaran el por qué.

De igual manera la referenciacion o andlisis por comparacion es la comprension de las practicas
de gestion en las organizaciones. Una vez que se han comprendido se pueden cuantificar para
mostrar su efecto numérico. Quizd mas importante, una vez que se ha determinado una medicion
de inmediato se presentara la pregunta ;por qué? En este punto del proceso nos encontramos en la
mejor posicion para hacer comprender las practicas y contestar en forma muy directa nuevamente
la pregunta ;por qué? La aportacion a la credibilidad de los hallazgos es inconmensurable (Camp,
1993). El punto final es que la organizacion tiene que comprender el proceso de referenciacion y
sus hallazgos para lograr el compromiso de llevar a cabo acciones para el cambio. Hay varias

formas de lograr esto que se describiran mas adelante.

Es fundamental para el proceso de benchmarking tanto las comunicaciones con la organizacion
cuidadosamente disefiadas como el respaldo combinado de la direccidon. Estos son puntos criticos
para realizar con €xito los proyectos. También existe un lugar definido para la participacion de los
miembros del grupo en el proceso. Es necesario poner en practica los hallazgos. Qué mejor forma
de hacer esto sin dificultades que mediante los esfuerzos de aquellos més cercanos al proceso de
trabajo. Son quienes conocen mas sobre como adoptar y poner en practica directamente los

hallazgos o adaptarlos a las condiciones de trabajo.
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1.5.2.1. Antecedentes benchmarking

Para Camp (1993) “Benchmarking es la busqueda de las practicas de la industria que conducen a
un desempefio excelente” (p.23). El “Benchmarking” fue un concepto introducido como técnica
metodoldgica en el vocabulario empresarial por Camp (1993), a propodsito de su experiencia
durante la década de los 80’s en la empresa Xerox, la cual hacia 1982 pasaba por una grave crisis
a nivel organizacional debido a que los precios de venta de sus productos y servicios no superaban
los costos de produccion (Spendolini 1994). Esto no hacia rentable su negocio, lo cual motivo a
replantearse su modelo de gestion y a que dentro de la organizacion se hablara por primera vez de
“Benchmarking competitivo”, toda vez que éste se enfocaba en analizar los aspectos que
conformaban los modelos de produccion de sus competidores, tales como las maquinas, los cuales
influian en el abaratamiento de los costes de produccion (Hernandez Rodriguez, 2017). Este
concepto, como estrategia de calidad, tuvo un desarrollo importante durante la década de los 80’s
a través de esta empresa, tal fue la magnitud de su desarrollo a nivel organizacional que conllevo
al posicionamiento dentro del gremio empresarial como una estrategia de éxito y al Premio
Nacional de la Calidad Malcolm Baldrige otorgado a Xerox Corporation en 1989, premio que
implicé asumir una responsabilidad empresarial sobre su despliegue como forma de impulsar a
otras compaiias al cumplimiento de los estandares de calidad, lo que, en consecuencia, hizo que

tuviera mayor visibilidad y acogida en el publico (Spendolini 1994).

El desarrollo del “Benchmarking competitivo” se puede entender en dos momentos. Uno, durante
la primera faceta del Benchmarking, la cual consistia en un proceso de entendimiento de los
competidores y los no competidores en el que se clasificaban elementos o areas comunes de todas
las organizaciones objeto de referenciacion (y de la propia organizacion, es decir, Xerox), como,
por ejemplo: marketing, finanzas, produccion, manufactura, etc., para posteriormente identificar
las mejores practicas de dichas organizaciones (y de la propia) en cada una de las clasificaciones,
comparar las practicas de la empresa propia (Xerox) frente a las de aquellos competidores y no
competidores referenciados en el estudio! y, finalmente, realizar un analisis de las mejores
practicas en funcion de como mejorar la gestion propia (Spendolini 1994), introduciendo

elementos que permitan no solo el mejoramiento de su gestion sino también la diferenciacién en

" Es importante aclarar que, las empresas seleccionadas en el comparativo debian ser lideres o innovadores en cada
una o alguna de las areas en especifico de la clasificacion.
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el sector en el que se desempena. En un segundo momento, la faceta del Benchmarking se torno
en mas que una recopilacion de informacion de competidores y no competidores con base en sus
resultados y/o en el éxito de sus productos/servicios terminados, en una recopilaciéon de
informacion que contemplara aspectos de éxito del proceso de aquellas organizaciones, es decir,
el como era importante si y solo si se consideraba, no solo las mejores practicas, sino en como

hacer mejor las cosas, mas eficientes y eficaces (Hernandez Rodriguez, 2017).

En este sentido, el Premio Nacional de Calidad Malcolm Baldrige y la publicacion de Camp (1993)
en el libro “Benchmarking: The Search for Industry Best Practices That Lead to Superior
Performance,” fueron dos eventos que le dieron la publicidad suficiente al término y, a partir de
los cuales, se siguen adaptando sus definiciones y enfoques en las organizaciones de tal manera
que hoy en dia se entienda como un proceso sistematico y estratégico a través del cual las
organizaciones se permiten aprender entre ellas con el fin de mejorar su desempefio (Betancourt.
Guerrero2014); no obstante, es importante precisar que es un proceso que no debe terminar solo
en el aprendizaje organizacional, sino que también debe procurar que este aprendizaje se traduzca
en decisiones y practicas orientadas al mejoramiento de la gestion de la organizacion (Herndndez

Rodriguez, 2017
1.5.3. Modelo de Spendolini (Pasos)

De otra parte, Spendolini (1994) considera que el benchmarking es un proceso continuo y
sistematico para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones
reconocidas por ejecutar las mejores practicas, encaminadas al mejoramiento organizacional.
Spendolini (1994), elabora su "menu del benchmarking" al desagregar este concepto punto por

punto:

e Paso 1. Proceso. El andlisis por comparacion (referenciacion) involucra una serie de acciones
que definen aspectos, problemas u oportunidades; mide el desempefio (el propio y el de otros);
lleva a conclusiones basadas en un andlisis de la informacion recopilada; y estimula cambios y

mejoras organizacionales.

e Paso 2. Sistematico, estructurado, formal, analitico, organizado. El analisis comparativo es
un ejercicio estructurado de recopilacion de informacion. Las ventajas de tener cierto nivel de
formalidad y de estructura se evidencia cuando la organizacion extiende la participacion del

analisis comparativo a un amplio nimero de empleados y grupos de interés.
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e Paso 3. Continuo, continuado, a largo plazo. La organizacion que ha adoptado procesos de
analisis por comparacién debe reconocer que el comportamiento y su desempeiio no son algo

estatico y que cambia con el tiempo.

e Paso 4. Evaluar, entender, diagnosticar, medir, comparar. Es mediante el proceso de
medicion, evaluacidon, comparacion, etc., como se produce la informacion que le agrega valor a la

calidad de la toma decisiones y a los proyectos de mejoramiento.

e Paso 5. Practicas comerciales, productos, servicios, procesos de trabajo, operaciones,
funciones. La idea de considerar practicas comerciales o procesos que se enfocan en el como en
lugar del qué, es una dificil transicion para los miembros de una organizacion en el desarrollo de

sus proyectos de mejoramiento organizacional.

e Paso 6. Organizaciones, empresas e instituciones. Un estudio de referenciacion se puede
aplicar a cualquier organizacion empresa o institucion que produzca resultados similares o que se
dedique a practicas comerciales similares. La ubicacion o la propiedad no es un factor limitante

para la mayoria de los estudios de referenciacion.

e Paso 7. Acreditadas, reconocidas, identificadas. El proceso de analisis por comparacion parte
de la investigacion inicial para descubrir aquellas empresas u organizaciones que son conocidas

como excelentes en el area examinada, en sus practicas comerciales o en sus procesos.

e Paso 8. Las mejores organizaciones en su clase, representantes de las mejores practicas.
Las organizaciones seleccionadas para el analisis comparativo deben ser las de mejor desempeio

posible en lo que respecta a la materia que se va a someter al proceso de referenciacion.

e Paso 9. Hacer una comparacion organizacional, realizar mejoras organizacionales, tomar
acciones correctivas y de mejoramiento. Una vez que se complete el andlisis por comparacion,
se realizan acciones de mejoramiento, que pueden comprender diversas actividades, desde
recomendaciones hasta la real ejecucion del cambio basado en los hallazgos del estudio. El
resultado en este caso es una orientacion a realizar algo que mejore el desempefio y los procesos

de la organizacion.

Asi bien, el Benchmarking es entendido como un método para la gestion estratégica, cuyo fin
especifico es contribuir al mejoramiento de la gestion de las empresas con miras a la consecucion

de los resultados propuestos, el cual consiste en la referenciacion de elementos especificos
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(factores claves de éxito) de la gestion y/o practicas de otras organizaciones para aprender de ellas
por medio de la comparacion (Betancourt Guerrero, 2014). Cuando se menciona “aprender de
ellas” se refiere a la capacidad de la organizacion que realiza este ejercicio, de identificar
oportunidades en elementos precisos (objetos concretos de referenciacion) de la gestion
empresarial externa para reorientar su planeacion estratégica e incorporar en su gestion estrategias,
acciones y/o practicas que le permitan mejorar como organizacion, garantizar el cumplimiento de

los objetivos trazados en ésta y maximizar la calidad en el servicio.
1.5.4. Conceptos y definiciones

Asi las cosas, segun Spendolini (1994) el Benchmarking es “Un proceso sistematico y
continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son
reconocidas como representantes de las mejores practicas, con el propésito de realizar mejoras
organizacionales” (p.11), cuya definicion es compartida por el autor Camp (1993), el cual fortalece
el concepto precisando en su definicion el alcance metddico o metodoldgico que éste tiene cuando
refiere la necesaria aplicacion de determinados pasos basicos que le dan valor y objetividad al
ejercicio de referenciacion. No obstante, para Spendolini (1994), este también se consolida como
una herramienta de desarrollo organizacional mediante la cual la organizacién complementa las
maneras en como ésta aprende, ya que guia el proceso de buscar inspiracion en el exterior y como
analizar estas ideas que abstraen de afuera, es decir, el Benchmarking no es solo un proceso de

referenciacion de buenas practicas sino también de aprendizaje organizacional.

Por otro lado, Betancourt Guerrero, (2014) menciona que el Benchmarking es entendido como “un
proceso de analisis por comparacion que permite estudiar una organizacion en su desempefio,
referenciandola con otras en su misma actividad” (p.163). Con esta definicion, el autor refiere que
mas que un proceso de referenciacion de productos, servicios y procesos de organizaciones lideres
o representativas de las mejores practicas, como lo precisan los autores anteriormente
mencionados y como se precisa en el campo empresarial en general, éste puede ser apropiado
como un ejercicio de analisis comparativo que, aplicado a organizaciones referentes del mismo
sector o actividad en el que se desempefia la organizacion a comparar, puede generar mayor valor

en el marco de la comprension de las practicas de gestion dentro del mismo entorno competitivo.

-Factores claves de éxito: Son aquellas areas, procesos y/o practicas que son claves, prioritarias

y decisivas en una organizacion y/o sector de la industria que, si tienen un desempefio satisfactorio,
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y si se les aplica una buena gestion estratégica de recursos, pueden generar condiciones

organizacionales para contar con una ventaja competitiva (Ohmae 1985).

-Sector: Se define como un conjunto de negocios u organizaciones en los cuales se desarrollan
procesos relacionados a una misma actividad econémica, y que es influido por variables externas
del ambiente externo y entorno organizacional que impactan el curso o desarrollo de una
organizacion. Estas variables externas del entorno se clasifican en “entorno general”, aquello que
influye de manera comun a todas las empresas, y en “entorno especifico”, aquello que solo impacta
a las organizaciones que comparten el tipo de actividad economica (sector) (Betancourt Guerrero.

2014).

-Competencia: Segtin la RAE (2020), este término refiere a la rivalidad, disputa o contienda entre
dos o mas personas o grupos por obtener una misma cosa, pero también refiere a la aptitud o
idoneidad para hacer o intervenir en algo. Betancourt refiere esta misma definicion y la
complementa con sindnimos como “Contienda, antagonismo, dominio, capacidad” en su libro de

Analisis Sectorial y Competitividad (Betancourt Guerrero. 2014

-Competitividad: si bien el término de “Competencia” refiere disputa o rivalidad, también se
entiende en términos de “Capacidad”; en este sentido, asi como lo expresa Betancourt Guerrero.
(2014) en el libro de Andlisis Sectorial y Competitividad (pp.32-93), la competitividad,
sintetizando las multiples definiciones que se presentan del término, consiste en la capacidad o
idoneidad que posee una persona, unidad, empresa o nacion, de generar las condiciones a través
de la definicion y organizacion de estrategias y recursos para generar mas riqueza y una posicion
sostenible, en comparacion con otros o con sus competidores (Betancourt Guerrero. 2014, pp-32-
33). Esta puede ser especifica, cuando refiere y analiza en un solo sector o sectores, o en ciertos
espacios subnacionales, y puede ser sistémica, en la medida que contempla factores que la

determinan y sus interrelaciones (Betancourt Guerrero. 2014, pp-74-76).

Este concepto Betancourt G. (2014) lo categoriza en tres dimensiones: la macroeconémica, la

microeconoémica y la dimension regional (pp-34-35).

-Valor: este término Betancourt Guerrero. (2014), lo ha entendido generalmente en un sentido
economico, como de intercambio “lo que el comprador esta dispuesto a pagar por el bien o servicio

ofrecido”, sin embargo, a este término también le es atribuible la connotacion no primariamente
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economica que lo define como la cualidad o aptitud que adquieren las cosas, en la medida que

satisfacen las necesidades o proporcionan bienestar o deleite (pp-199-200).

-Matriz de perfil competitivo: Es una herramienta de gestion que consiste en la identificacion de
factores claves de éxito de las empresas, internos y externos, a través de los cuales se mide y
compara el desempefio de la organizacion propia frente al de los competidores del sector en dichos
aspectos. (Morales, y Pech, 2000). Este estudio se realiza con el propdsito de orientar las
estrategias organizacionales de modo que se permita generar ventajas competitivas en el mercado

y se logren los resultados proyectados (Betancourt Guerrero. 2014).
1.5.2 Marco Contextual

Para el desarrollo del presente trabajo se adopta esta tltima definiciéon de Benchmarking del autor
Betancourt Guerrero (2014) en su libro “Analisis Sectorial y Competitividad”, toda vez que se
considera que en cuanto a generacion de valor (entiéndase valor en si mismo no como un término
transaccional o especificamente econdmico como generalmente ha sido usado, sino como una
aptitud o atributo que adquieren las cosas, objetos o sujetos en un sentido de satisfaccion de las
necesidades o de bienestar y/o deleite que producen en si mismas) se puede proporcionar un
aprendizaje organizacional mucho mas “rico” para la gestiéon en un sentido de “amplitud” y
“precision” (pp.-199-200), para la Universidad del Valle (objeto de comparacion en el ejercicio
de referenciacion en el presente trabajo), en cuanto a los insumos de informacion que se obtengan
de otras organizaciones que se desempefien en el mismo sector competitivo como lo es el Sector
de Educacién Superior, y para ser mas precisos, instituciones de educacion superior colombianas,
de orden publico y de caracter regional, como lo son la Universidad Industrial de Santander -UIS-
(Bucaramanga), Universidad del Cauca (Popayan), Universidad de Narifio (Pasto) y la
Universidad de Antioquia -UDEA- (Medellin). Se retoma a su vez la definicion presentada por los
autores Camp (1993) y Spendolini (1994), en cuanto a la acotacion del ejercicio a elementos mas
especificos de la gestion como lo son los productos, servicios y/o procesos de trabajo; en este caso,
el ejercicio de referenciacion se enmarcard en las Oficinas de Planeacion institucionales, su
estructura y la concepcion y constitucion de sus procesos de planeacion universitaria, de manera
que la identificacion de factores de éxito en estas otras instituciones de educacion superior puedan
ser incorporados estratégicamente en el conocimiento institucional y que se sirva como insumo de

informacion o elementos que puedan ser considerados bien sea en el nuevo plan estratégico de
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desarrollo que se encuentra en proceso de construccion o en la gestion misma mediante
determinadas estrategias, con el proposito de mejorar el desempefio de los procesos institucionales,

especificamente en los procesos de planeacion universitaria de la Universidad.

En este orden de ideas, el Sector en el que se ubica nuestro objeto de analisis es el Sector
Educacion, especificamente el de la Educacion Superior en Colombia, el cual se legitima a partir
de la Constitucion Politica (1991) (vigente) en su articulo 67: “La educacion es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcion social;, con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. [...]” (Art.67)
y se enmarca especificamente en la Ley 30 de 1992 emanada del Congreso de la Republica de
Colombia, la cual fundamenta la Educacion Superior como un “proceso permanente que posibilita
el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con
posterioridad a la educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los
alumnos y su formacion académica o profesional.”, a través de la cual se busca despertar “en los
educandos un espiritu reflexivo, orientado al logro de la autonomia personal, en un marco de
libertad de pensamiento y de pluralismo ideologico que tenga en cuenta la universalidad de los

saberes y la particularidad de las formas culturales existentes en el pais”

La Universidad del Valle tiene como mision “‘formar en el nivel superior, mediante la generacion,
transformacion, aplicacion y difusion del conocimiento en los ambitos de las ciencias, la técnica,
la tecnologia, las artes, las humanidades y la cultura en general. Atendiendo a su cardcter de
universidad estatal, autonoma y con vocacion de servicio social, asume compromisos indelegables
con el desarrollo de la region, la conservacion y el respeto del medio ambiente y la construccion
de una sociedad mds justa y democrdtica.” (Proyecto Educativo Institucional, Univalle 2015), y
es por ello, que se encuentra clasificada dentro de las Instituciones de Educacion Superior -IES-
colombianas, las cuales cuentan con el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio
publico de la educacion superior en el territorio colombiano. Hoy por hoy, el pais cuenta con (361)
IES de las cuales (29) son universidades estatales, las cuales son: la Universidad de Narifio,
Universidad de Antioquia, Universidad de Cundinamarca, Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, Universidad del Tolima, Universidad del Valle, Universidad Industrial de Santander -UIS-
, Universidad de Sucre, Universidad del Quindio, Universidad de Pamplona, Universidad de
Magdalena, Universidad de la Guajira, Universidad Francisco de Paula Santander, Universidad de

Cartagena, Universidad de Atlantico, Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD-,
25



Universidad Tecnologica del Choco "Diego Luis Coérdoba", Universidad de Los Llanos,
Universidad Tecnolégica de Pereira, Universidad Surcolombiana, Universidad Popular del Cesar,
Universidad Pedagdgica Nacional, Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia,
Universidad Nacional de Colombia, Universidad Militar Nueva Granada, Universidad de Cordoba,
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Universidad del Cauca, Universidad de Caldas y

la Universidad de La Amazonia.

La educacion superior en Colombia se clasifica en cuatro niveles segun su caracter académico:
Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnologicas, Instituciones Universitarias o
Escuelas Tecnoldgicas y Universidades; y en dos niveles segun su naturaleza juridica:
establecimientos publicos y entes universitarios autonomos. La Universidad del Valle se

caracteriza por ser considerada un ente universitario autonomo.

De estas 361 instituciones, 245 son de caracter privado y 116 de caracter publico. Asimismo, 141
son universidades, 140 instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas, 51 instituciones

tecnologicas y 29 instituciones técnicas profesionales.
El Informe Nacional de Competitividad (2021-2022) menciona que:
— La tasa de cobertura en educacion superior en Colombia en 2020 fue 51,6 %

— La proporcion de personas entre 25 y 34 afios que cuenta con educacion superior en

Colombia es 30 %

—En Colombia, 2,5 % de los investigadores trabajan en empresas, y 95,7 %, en la academia.

En la OCDE esta participacion es en promedio 48,1 % y 38,2 %, respectivamente.

Para el 2021, segin la informacion reportada por el Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior -SNIES- se calculd que las instituciones de educacion superior de caracter
publico representan el 53,4% de participacion en el sector,” frente a un 46,6% correspondiente a

las privadas (Informe Nacional de Competitividad 2021-2022).

En lo correspondiente a la tasa de cobertura en educacion superior en Colombia, en este mismo
afio, se obtuvo un 53,94 % y a nivel regional del suroccidente colombiano la tasa de cobertura

bruta se ubica en el 38,51% con 281.247 estudiantes matriculados, teniendo la Universidad del

2 De las matriculas a nivel nacional. Oficiales: 1.334.174. Privadas: 1.114.097. Total de las matriculas: 2.448.271
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Valle participacion con el 1,06% y un 9,23% respectivamente (nacional y regional), con 25.976

estudiantes (Informe Nacional de Competitividad 2021-2022).

Las primeras (5) cinco instituciones universitarias que tienen mayor participacion en el mercado
(segun el numero de matriculados con respecto a la cifra nacional) son: Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD (Publica), Universidad Nacional de Colombia (Publica), Fundacion
Universitaria del Area Andina (Privada), Universidad de Antioquia (Publica) y la Pontificia
Universidad Javeriana (Privada); sin embargo, teniendo en cuenta los ranking a nivel general y a
nivel de investigacion, nos muestran lo siguiente:

Tabla 1. Ranking a nivel general

Rank Global Rank Instituciéon

1 1027 Universidad Nacional de Colombia *

2 2129 Universidad de Antioquia *

3 3152 Pontificia Universidad Javeriana *

4 3196 Universidad de los Andes, Colombia *

5 4184 Universidad del Rosario *

6 5173 Universidad Antonio Narifio

7 5382 Universidad de la Costa

8 5384 Universidad del Valle, Colombia *

9 5547 Universidad Tecnologica de Pereira

10 5675 Universidad Industrial de Santander

11 5733 Universidad Francisco de Paula Santander
12 5835 Universidad del Atlantico

13 5887 Universidad de Cartagena

14 5903 Universidad de Cérdoba

15 5918 Universidad Auténoma de Bucaramanga
16 5955 Universidad del Cauca

17 5971 Universidad del Norte, Barranquilla *

18 6058 Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia
19 6296 Universidad del Tolima

20 6308 Universidad de Santander

Fuente: SRG U-Sapiens (2024) Ranking investigacion Colombia

https://www.srg.com.co/lasmejoresuniversidades-usapiens
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Este ranking centra su analisis de competitividad con base en las diferentes areas del conocimiento
que se ofertan en los programas académicos de las instituciones referenciadas en ¢él, las cuales
constituyen diferentes instituciones universitarias a nivel global. En la tabla anterior, se pueden

observar las (20) mejores universidades colombianas segiin este Ranking.

En el reporte 2024-1 del Ranking U-Sapiens, se encuentra con que las siguientes (20)

universidades estan en las primeras posiciones de este:

Tabla 2. Ranking U-Sapiens

Rank Institucion

1 Universidad Nacional de Colombia-Bogota

2 Universidad de Antioquia

3 Universidad de los Andes, Colombia

4 Pontificia Universidad Javeriana-Bogota

5 Universidad del Valle, Colombia

6 Universidad Nacional de Colombia-Medellin
7 Universidad Industrial de Santander

8 Universidad Pontificia Bolivariana-Medellin

9 Universidad del Rosario / Universidad Tecnologica de Pereira
10 Universidad del Norte, Barranquilla

11 Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia
12 Universidad de Caldas

13 Universidad de la Sabana

14 Universidad Externado de Colombia

15 Universidad Militar Nueva Granada

16 Universidad Distrital Francisco José de Caldas
17 Universidad del Bosque

18 Universidad de Cartagena

19 Universidad EAFIT

20 Universidad Santo Tomas

Fuente: SRG U-Sapiens (2024) Ranking investigacion Colombia

https://www.srg.com.co/lasmejoresuniversidades-usapiens.

28


https://www.srg.com.co/lasmejoresuniversidades-usapiens

Cabe aclarar que, este Ranking focaliza su analisis en la clasificacion de las mejores universidades
colombianas con base en indicadores de investigacion (un ranking de cardcter nacional), es

publicado por el Sapiens Research y cuyo reporte es publicado de manera semestral.

Teniendo en cuenta que, la Universidad del Valle tienen caracteristicas particulares dentro del
sector econdmico dentro del cual se desempenia, se considera pertinente que se definan criterios
de idoneidad para la seleccion de la muestra representativa de universidades a partir de las cuales

se sirva realizar el ejercicio de Benchmarking, entre los cuales:

) Institucion de Educacion Superior

° Nivel académico: Universitario

° Caracter Publico

° Con acreditacion de alta calidad otorgada por el Ministerio de Educacion
° Modalidad académica predominante: Presencial

° De carécter regional

° Posicionamiento representativo en los Ranking anteriores.

En este sentido, es pertinente seleccionar una muestra con instituciones que compartan estas
mismas caracteristicas, o por lo menos en gran parte, con el propdsito de que sea mas coherente la
lectura que se le dé en el andlisis de valor competitivo (referenciacion). Asi las cosas, las
universidades que se seleccionan para realizar la referenciacion en los factores de éxito son:

Universidad de Antioquia, Universidad de Narifio y la Universidad Industrial de Santander.
1.6 Metodologia de la investigacion
1.6.1 Tipo de Estudio

Para llevar a cabo la presente investigacion se fundamenta la necesidad de explorar y
comprender en detalle las practicas actuales de las oficinas de planeacion universitaria, asi como
en describir y analizar las experiencias de otras universidades que han implementado con éxito

diferentes modelos en sus procesos de planeacion estratégica.
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Escoger cudl es el tipo de estudio mas ttil para el desarrollo de una investigacion depende del fin
que esta persigue. A continuacion, se realizara una breve descripcion de los tipos de estudios que

serviran de apoyo al tema presentado en este documento.

-Investigacion de tipo exploratoria: Este tipo de estudio tiene como objetivo principal obtener
un conocimiento preliminar sobre un fenémeno, tema o problema poco estudiado o desconocido,
permitiendo formular preguntas de investigacion mas precisas. Segun Hernandez Sampieri, et.al.,
(2014), "la investigacion exploratoria busca examinar un tema o problema de investigacion cuando
este no ha sido abordado antes o si los estudios existentes son limitados, fragmentados o poco
concluyentes". Esta metodologia se caracteriza por ser flexible y adaptativa, permitiendo que el

investigador ajuste el enfoque segun los hallazgos obtenidos durante el desarrollo del estudio.

Adicionalmente, este tipo de estudio suele emplear métodos cualitativos como entrevistas, analisis
de casos, observacion directa y revision documental. Segiin Malhotra, (2008), su propoésito es
proporcionar informacion inicial para comprender mejor el contexto, los factores y las dindmicas

del tema en estudio, en lugar de proporcionar resultados definitivos o generalizables.

En palabras de Bless y Higson (1995), "la investigacion exploratoria es util para desarrollar
conceptos y definir prioridades en campos donde hay una falta de conocimiento estructurado”. De
este modo, la flexibilidad metodoldgica y el caracter descriptivo y analitico de la investigacion
exploratoria contribuyen significativamente a abordar este trabajo de grado desde una perspectiva

que permita formular estrategias basadas en los hallazgos obtenidos.

-Investigacion de tipo descriptivo: Esta metodologia es adecuada cuando se desea documentar y
analizar detalladamente un fenémeno, con el propdsito de describirlo tal como se presenta en su
contexto natural. Kerlinger y Lee (2002) afirman que "la investigacion descriptiva no tiene como
finalidad probar hipdtesis, sino proporcionar un retrato detallado de un fendémeno que permita
comprenderlo en profundidad". Es una herramienta fundamental para recopilar datos especificos

y establecer patrones.

En este tipo de investigacion la cuestion no va mucho mas alld del nivel descriptivo; ya que
consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o situacion concreta. De todas formas, la
investigacion descriptiva no consiste Unicamente en acumular y procesar datos. El investigador
debe definir su analisis y los procesos que involucran el mismo. A grandes rasgos, las principales

etapas a seguir en una investigaciéon descriptiva son: examinar las caracteristicas del tema a
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investigar, definir y formular hipotesis, seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y las

fuentes a consultar (Universia, 2017).

Estos dos enfoques metodologicos permiten explorar y describir detalladamente las practicas,
procesos y estructuras de las oficinas de planeacion, identificando sus fortalezas, debilidades y

posibles areas de mejora en comparacion con modelos de otras universidades (Dankhe, 1986).

En primer lugar, el estudio exploratorio ayuda a recopilar informacion sobre el funcionamiento de
las oficinas de planeacion en la universidad objeto de estudio, sin imponer restricciones previas a
la investigacion. Esto es fundamental para obtener una vision global y detallada de la situacion
actual, asi como para identificar posibles variables relevantes que puedan influir en el proceso de

benchmarking.

En segundo lugar, el enfoque descriptivo permite caracterizar de manera precisa y detallada las
practicas y procesos de las oficinas de planeacion, proporcionando una base sélida para comparar
con los modelos de otras universidades. La descripcion detallada de las actividades, funciones,
roles y estructuras organizativas permitird identificar similitudes y diferencias significativas que

puedan ser ttiles para el proceso de benchmarking.

Ademas, el enfoque exploratorio descriptivo es adecuado para este estudio porque permite una
mayor flexibilidad en la recopilacion y andlisis de datos. Esto es importante dado que el
benchmarking puede requerir la utilizacion de diferentes métodos de investigacion, como
encuestas, entrevistas, analisis documental, entre otros, para recopilar informacién relevante de
manera exhaustiva. Este enfoque permite también obtener una perspectiva mas amplia y holistica
de las oficinas de planeacion, considerando no solo aspectos cuantitativos, sino también
cualitativos, como la cultura organizacional, el clima laboral y las relaciones interpersonales, que

pueden influir en el éxito de un proceso de benchmarking.
1.6.2. Método de investigacion
El método de una investigacion en palabras de Gortari (1979):

Es el camino que conduce al conocimiento...Es el procedimiento planeado que se sigue en
la actividad cientifica para descubrir las formas de existencia de los procesos, distinguir las

fases de su desarrollo, desentrafiar sus enlaces internos y externos, esclarecer sus
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interacciones con otros procesos, generalizar y profundizar los conocimientos adquiridos
(p.17).

A partir de esta vision galileana se determind que, para el desarrollo de la investigacion se
implementa el método cientifico como método general, dicho método hace referencia al conjunto
de procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o técnicas necesarias, examina y soluciona

un problema o conjunto de problemas de investigacion (Bunge, 1979).

Por otro lado, Cerda (2000) infiere del método cientifico que en la investigacion cientifica han
predominado, a lo largo de la historia, tres métodos cientificos basicos, los cuales son; el método
baconiano, que postula el desarrollo de la induccion, el galileano, que postula la experimentacion

y el cartesiano, que postula la duda fundamentada en el andlisis y la sintesis de los problemas.

De acuerdo con la metodologia de investigacion de Bernal (2010), en la actualidad, debido a la
diversidad de escuelas y paradigmas investigativos, los métodos anteriormente relacionados se
han venido complementado y es frecuente reconocer, entre otros, métodos como los siguientes:
inductivo, deductivo, inductivo-deductivo, hipotético-deductivo, analitico, sintético, analitico-

sintético, histoérico-comparativo, cualitativos y cuantitativos.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se tendra en cuenta los métodos analitico

y deductivo, los cuales se explican de manera general a continuacion:

e Método analitico: Es un proceso de investigacion que consiste en descomponer un fendmeno
o sistema en sus componentes o partes para estudiarlos de forma individual, con el objetivo de
comprender sus caracteristicas, interrelaciones y como contribuyen al funcionamiento del todo.
Segun Sabino (1992), "el método analitico permite descomponer un todo complejo en sus
elementos esenciales para examinarlos y asi obtener un conocimiento mas profundo del objeto de
estudio". Este método se basa en el andlisis detallado de datos, procesos y elementos para

identificar patrones, problemas y areas de mejora.

e Método deductivo: Es un enfoque que parte de principios, teorias o conceptos generales para
llegar a conclusiones especificas. Segiin Bunge (1969), "la deduccion es el procedimiento lo6gico
que va de lo general a lo particular, utilizando principios establecidos como base para derivar
conclusiones especificas". Este método se utiliza para aplicar marcos tedricos a situaciones

concretas y prever resultados o soluciones basadas en estos principios.
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Al combinar ambos métodos, se logra una comprension profunda y detallada del fendmeno
estudiado (gracias al analisis) y una aplicacion coherente y teorica (gracias a la deduccion), lo que

resulta en un analisis riguroso y ttil para el desarrollo de la investigacion.

La eleccion del método analitico deductivo para la investigacion realizada se basa en su idoneidad
para desglosar un problema complejo en elementos mas simples y comprensibles. Al adoptar este
enfoque, se facilita la identificacion de las mejores practicas en las oficinas de planeacion
universitaria, asi como la comprension de los factores que influyen en su éxito o fracaso. Esta
metodologia permite establecer hipdtesis y teorias generales a partir de la observacion y el anélisis

detallado de casos especificos, lo que resulta fundamental para el proceso de benchmarking.

Ademas, el método analitico deductivo ofrece la posibilidad de realizar comparaciones
sistemdticas entre las diferentes practicas utilizadas por diversas oficinas de planeacion
universitaria. Esta comparacion permitird identificar patrones comunes y diferencias significativas
en cada caso estudiado. Adicionalmente, dicho método favorece la generacion de conclusiones
solidas y fundamentadas, lo que es fundamental para garantizar la validez y fiabilidad de los

resultados de la investigacion.
1.6.3. Disefio Metodologico

Para llevar a cabo el proceso de analisis comparativo de oficinas de planeacion universitaria y en
ambito general dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados inicialmente, la
investigacion se llevara a cabo con ayuda del uso de la metodologia del andlisis de sectores

competitivos y enfatizando mas a profundidad la metodologia de Benchmarking.

En cuanto al proceso de andlisis de sectores competitivos, este incluye los siguientes pasos los

cuales se desarrollardn como proceso metodoldgico de la presente investigacion:

) El primero es la identificacion del sector que es objeto del estudio.

° El segundo consiste en la caracterizacion del sector seleccionado.

° El tercero son los objetos de estudio y sus respectivas herramientas metodologicas.

° Finalmente, el estudio se cierra con la identificacion de la estrategia competitiva

(Betancourt Guerrero, 2011).
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En la siguiente ilustracion se muestra el proceso de analisis de sectores competitivos que se

utilizara para el desarrollo de la investigacion:

Figura 1. Proceso andlisis competitivo del sector

| METODOLOGIA

/"' Entormo competitivo general del
-~
sector
//

Identificacion del sector
T cercano de las empresas sector y
subsector

T Analisis documental

Caracterizacion del sector
—~—
pa—y Consulta a expertos

Objeto I - Herramienta
Analisis del ambiente competitivo = Diamante competitivo
Andlisis de la estructura del sector > Cinco fuerzas competitivas
¥
Analisis de la competencia I ~ Benchmarking competitivo
Com petitivldad empresarial . Cadenalde wvalor

Identificacidon de la estrategia competitiva del sector

Fuente texto Analisis Sectorial v Competitividad Benjamin Betancourt G.

Fuente: Betancourt Guerrero, B (2014) Andlisis Sectorial y Competitividad. Editorial Ecoe
Ediciones.https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2015/07/An%C3%A1lisis-
sectorialycompetitividad1.pdf?srsltid=AfmBOopWxYtORzCXvWK7b71H2hjPGtIDP3IIEnM4z
RsEIWE-RJOp3BjL

Por otro lado, se utiliza también el método del Benchmarking en las oficinas de planeacion

universitaria.

1.6.4. Proceso de investigacion

Para la realizacion de un estudio de benchmarking se deben cumplir o desarrollar varias fases:
1. Preparacion e iniciacion

2. Diagndstico
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3. Formulacién y direccionamiento
4. Acciones y aplicacion
5. Terminacidn y retroalimentacion

-Preparacion. En esta fase, la direccion de la organizacion conforma el equipo de proyecto de
benchmarking. El cual prepara un plan de tareas basado en un analisis preliminar del problema
de investigacion sobre los factores a referenciar. El equipo define con quienes se va a hacer el
estudio; establece los acuerdos o convenios con socios (organizaciones a comparar) € inicia la

revision y analisis documental.

-Diagnostico o Planteamiento del Problema. La segunda fase es un diagndstico a fondo sobre
el problema que se ha de solucionar con el benchmarking, basado en una investigacion profunda

de los factores y en su analisis.

e El problema. El planteamiento del problema de un estudio de referenciacion busca afinar y
estructurar de manera formal la idea de comparar la organizacion con otras organizaciones, con el
proposito de alcanzar resultados observables y medibles que permitan conocer mejor el desempeino
de la organizacion para proponerle, con menos incertidumbre, acciones de mejoramiento. Por lo

anterior en el planteamiento del problema se deben considerar varios aspectos

e Identidad del problema (;Qué?). El estudio de referenciacion o anélisis por comparacion
debe iniciarse con la descripcion de la identidad o sustancia del problema en funcion del
desempefio de los factores criticos de éxito de las organizaciones seleccionadas para el estudio.
Esos factores son multiples y variados; por ello, se ha de establecer qué base de comparacion se

utilizard y como se justifica.

e Ubicacion (;Donde?) ;En donde se ha observado el problema?, ;En qué dependencia (é4rea,
departamentos, filial, etc.) de la organizaciéon o en que unidad fisica (planta, sede, almacenes, etc.)
se ha observado el problema?, ;Cémo es el comportamiento de la situacion o del factor en las otras
organizaciones y su ubicacion?, ;Qué extension tiene el problema dentro o fuera de la organizacién

y en las otras organizaciones?

o Tenencia del problema (;Quién?, ;Quiénes?) ;Qué personas (gerentes o directivos,
especialistas, empleados o trabajadores) se ven afectadas por la existencia del problema y tienen

un interés primordial en resolverlo?, ;Afecta el problema a otros grupos de interés de la
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organizacion (proveedores, clientes) ?, ;Qué similitud tiene la tenencia del problema con las
organizaciones de comparacién?, ;Coémo trabajar con las personas de la organizacién y de los

grupos de interés, durante todo el proceso de referenciacion?

e Magnitud (;Cuanto?). Cuantificar el problema en términos absolutos y relativos. ;Qué
importancia tiene el problema en términos absolutos? ;Qué importancia tiene en términos relativos
(comparar los datos de un periodo con los de otro periodo) ;Como son las cifras de otras

organizaciones?

e Perspectiva Cronolégica (;Cuando?, ;Desde cuando?, ;Hasta cuando?) ;Desde cuando
existe el problema?, ;Se ha observado una vez, o varias veces, o es periodico?, ;Con cudnta
frecuencia aparece? ;Cual es su tendencia?, ;Se ha estabilizado el problema o se estd agravando o

aliviando?, ;Qué previsiones se pueden hacer acerca de la evaluacion futura del problema?

e Causas del problema (;Por qué?). El objetivo fundamental del diagnodstico es determinar
las fuerzas y los factores que ocasionan el problema. Se parte de un conocimiento preliminar o de
algunas posibles causas del problema. Ello proporciond un punto de partida para el estudio de

referenciacion, para luego profundizar en el analisis.

e Formulacién y direccionamiento. La tercera fase tiene por objeto hallar la solucion del
problema y darles un direccionamiento a las acciones. Abarca el estudio de las diversas soluciones,
la evaluacion de las opciones, la elaboracion de un plan para introducir los cambios y la

presentacion de propuestas a los grupos de interés para adoptar los cambios o las decisiones.

e Acciones y aplicaciones. La puesta en practica, que es la cuarta fase del estudio, constituye
una prueba definitiva con respecto a la pertinencia y viabilidad de las propuestas elaboradas por el

equipo del proyecto en colaboracion con los grupos de interés y de los socios del benchmarking.

e Terminacion y retroalimentacion. En los procesos estratégicos (en nuestro caso los de
benchmarking), la retroalimentacion es "la accion de mandar informacion, desde algun punto del

proceso hacia el principio de éste con el objeto de reconducirlo" (Manso, 2003).

El Larousse (2001), define la retroalimentacién como "un método consistente en mantener la
accion o eficacia de un sistema mediante la continua revision de los elementos del proceso y de

sus resultados, con el fin de realizar las modificaciones que sean necesarias".
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En diversas disciplinas de las ciencias sociales se aplican los conceptos de "retroduccion" y
n 1 1 A n 1 A 1 n 1 Aol 1 1 A
retrodiccion". La retroduccion consiste en proceder o argumentar "hacia atras", en la retrodiccion

se introduce un sentido temporal que no aparece en la retroduccion.

La retrodiccion considera que "dados dos acontecimientos o grupos de acontecimientos, uno de
los cuales es temporalmente anterior al otro se produce una retrodiccion, argumento retrodictivo o
explicacion retrodictiva, cuando el acontecimiento, o grupo de acontecimientos, a explicar procede
temporalmente al acontecimiento o grupo de acontecimientos descritos en los enunciados usados

para la explicacion (Ferrater Mora, J. 2001).
1.6.5. Metodologia para el desarrollo de estudio de benchmarking

A continuacion, se presenta la metodologia a seguir en el desarrollo de un estudio de

benchmarking:
1. Organizacion del equipo que va desarrollar el proceso.

2. Seleccion de las organizaciones a comparar: En esta parte se seleccionan tres o cuatro o mas
organizaciones con las cuales se hara la comparacion, teniendo en cuenta su desempefio, prestigio,

reconocimiento como las mejores en su campo de actividad o sector.

3. Caracterizacion de las empresas u organizaciones comparables: Una vez seleccionadas las
empresas a comparar se investiga sobre sus caracteristicas, factores de éxito, reconocimiento y se

organiza una base de informacion sobre sus asuntos mas relevantes y competitivo.

4. Identificacion de los factores clave de éxito (F.C.E), La determinacion de los factores claves (o
criticos) de éxito - F.C.E., es un método aplicado a un nimero limitado de areas cuyos resultados,
si son satisfactorios, aseguran un resultado exitoso a la organizacion. Cuando los recursos de
financiacion de los programas de mejoramiento, planes de accion, proyectos, personal y tiempo
son escasos como sucede hoy en dia, es vital que la direccion de la organizacion se concentre en
aquellas areas, procesos y practicas que son prioritarias y decisivas cuando se acomete el estudio

de benchmarking.

5. Descripcion de los factores claves de éxito: Una vez que el equipo de benchmarking ha
identificado y seleccionado los factores clave de éxito de su organizacion procede a describirlos,
justificando la importancia que tienen para el desempefio organizacional. Se recomienda

seleccionar entre ocho y doce factores clave de éxito.
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6. Elaboracion de la Matriz de Perfil Competitivo - MPC: Una vez seleccionado y descritos cada
uno de los factores clave de éxito se procede a elaborar la matriz del perfil competitivo de la

siguiente manera:
e [ os factores clave de éxito se ubican en la primera columna de la matriz de perfil competitivo.

e [a columna "Peso". En esta columna se registran los pesos de cada factor, el cual se calcula de
acuerdo a su importancia relativa que tenga cada uno de ellos sobre los demas. La suma de los

pesos de todos los factores debe ser igual a 1,0 que corresponde al 100%.

e La columna "Valor". Corresponde a la calificacion que los analistas le dan a las empresas en
ese factor, teniendo en cuenta que la escala que se utiliza es de 1 a4, donde 1 es la peor calificacion

y 4 expresa el mejor desempefio de la organizacion en ese factor.

e [acolumna “Valor Sopesado”: El valor sopesado se calcula multiplicando el peso en decimales

por el valor respectivo, registrando su resultado en esta columna.

7. Radares de comparacion: La grafica de radar también conocida como diagrama de arafa (spider
diagram), por la similitud que posee con una telarafia, es una herramienta efectiva en mostrar las

diferencias o brechas (gaps) que existe entre el estado actual y el estado ideal de un factor.
En el benchmarking los diagramas de arafa o radares son de gran utilidad, pues permiten:

e Captar los distintos puntos de vista de los miembros del equipo de trabajo de benchmarking

sobre el desempefo de su organizacion en un ambiente competitivo.

o [lustrar las diferencias (gaps) de desempefio existentes en los factores de éxito de la

organizacion frente al de las otras organizaciones con las que se hace la comparacion.

e Facilitar a la direccion de la organizacion el disefio de estrategias competitivas, al mostrar
claramente los factores o categorias de desempefio claves que requieren acciones de

mejoramiento.

e En el mediano y largo plazos, los radares de un estudio sistematico de benchmarking, facilitan
el analisis de los resultados, al mostrar los cambios en los factores clave de éxito en la
organizacion, su sector econémico o entorno competitivo, a lo largo de un periodo de tiempo o del

ciclo economico.
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e [as graficas de radar se relacionan con modelos estadisticos y de analisis de gestion como:
diagramas de afinidad, lluvia de ideas, check list para reunion de datos, analisis del campo de

fuerzas, DOFA, entre otros.

8. Andlisis e interpretacion de los resultados arrojados por la matriz del perfil competitivo y los

radares.
1.6.6. Instrumentos metodologicos

Con el fin de recolectar la informacioén necesaria para llevar a cabo la investigacion bajo la
metodologia del Benchmarking y el andlisis competitivo, se utilizaran dos herramientas eficaces,

las cuales son el andlisis documental y la consulta a expertos/entrevista.

e Analisis documental: Se trata de la revision de las fuentes primarias y secundarias. Consiste
en una revision de la bibliografia y otros materiales tutiles para caracterizar el entorno de la
organizacion, de esta manera se realiza una revision selectiva, consultando todas aquellas

referencias mas importantes y recientes. (Betancourt Guerrero, 2011).

Para la presente investigacion se empleard la revision de documentos como planes estratégicos
institucionales, reglamentos y normativas internas de la institucion, informes de gestion y
resultados, procedimientos y manuales de funciones, estudios previos y publicaciones académicas,
bases de datos y reportes estadisticos. Por medio de esta documentacion es posible que se obtenga
un diagnostico detallado de las oficinas de planeacion, lo que facilita el desarrollo del

benchmarking y la formulacion de recomendaciones basadas en evidencia

e Consulta a expertos: Esta es una técnica realizada a través de entrevistas en profundidad,

estructuradas o semiestructuradas. (Betancourt Guerrero, 2011).

Las entrevistas se realizan a profesionales con experiencia en gestion de planeacion y
administracion universitaria con perfiles profesionales y laborales como lo son directores o jefes
de oficinas de planeacion universitaria o profesionales de planificacion y desarrollo y responsables
de aseguramiento de la calidad y acreditacion, es asi, como a través de la consulta a expertos, el
estudio de benchmarking tendrad una base solida que combine datos teoricos, documentales y

experiencias del &mbito profesional.
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2. HISTORIA Y CARACTERIZACION
2.1. Referente historico de universidad del Valle y su oficina de planeacion universitaria

La Universidad del Valle nace en 1945 y consistia en la integracion de varias facultades bajo el
nombre de una misma institucién que operaban de manera auténoma y desarticulada, sin objetivos
que las articularan bajo un mismo propdsito. La nocion de “planeacion” empezo a introducirse en
la década de los afios 50°s (1950) de manera arcaica e involuntaria a través de la conformacion de
la Facultad de Medicina (Actualmente Facultad de Salud), en donde se pensaba en como poder
organizar una facultad de tal renombre a nivel nacional dentro de la institucion; y también a partir
de la creacion del Fondo Universitario Nacional®, que le dio un impulso importante a pensar en el
“planeamiento universitario” (Universidad del Valle 1945-1970). Para el afio 1954, la Rectoria ya
se encontraba en el proceso de formulacion de politicas en funcioén de darle direccionamiento a la
institucion.

La Planeacion en la Universidad se convirtié en un factor que fue introduciéndose en la gestion de
manera progresiva, y se puede observar que los fines para los que en su momento fue incorporada
distan de los que hoy por hoy se encuentran trazados; y es por eso que, en ese sentido y en primera
medida, para 1955 se crea una Oficina de Planeaciéon desde la Facultad de Arquitectura
(Universidad del Valle 60 afios. 1945-2005), sin tener un caracter de unidad de apoyo central y
mas como una unidad de asesoria y consultoria creada para repensar el desarrollo fisico
institucional. No obstante, la urgencia de dinamizar el desarrollo fisico de la institucion en funcion
del crecimiento que estaba teniendo la Universidad en términos académicos profundizaba la
necesidad de contar con una dependencia central que trazara las metas y la potenciara en
convertirse en algo mas que un conglomerado de facultades y unidades académicas, y que la
preparara frente a los problemas que advertia el desarrollo en términos de crecimiento poblacional,
demandas del contexto, necesidades regionales, etc. (Universidad del Valle 1945-1970). Esta
oficina que funcionaba desde la Facultad de Arquitectura pudo haber sido un precedente de lo que

mas adelante se conformaria como Oficina de Planeacion Universitaria.

3 Este organismo se constituyd en 1954, con el propésito de engranar las distintas universidades colombianas y
coordinar el planeamiento universitario, con el deseo de coordinar la Educacién Superior en Colombia. Se convirtid

en Precursor de la Planeacion Universitaria y a su vez desperto la capacidad de asociacion entre ellas. (La Universidad
del Valle 1945-1970. Elva Leonor Ortiz Casas)
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La Universidad del Valle fue pionera en la planeacion universitaria en Colombia, considero de
manera temprana la importancia de formular politicas y objetivos con el proposito de consolidar
el desarrollo institucional (Ramos Calderon 2015).Para la década de los 60’s, en términos de
desarrollo fisico, la Universidad ya se encontraba integrando las diferentes unidades académico-
administrativas en una unica sede (Sede San Fernando en construccion desde 1954) y, en términos
de desarrollo académico, se encontraba repensando la forma de ampliar su oferta académica a nivel
local y regional (en el marco de la busqueda de ampliacion de cobertura por parte del gobierno

nacional) y de mejorar la calidad académica.

Es para lo cual nace la Oficina de Planeacion en 1962, adherida a la Decanatura de Estudios
(Universidad del Valle 1945-1970), como un organismo asesor encargado de atender todos los
asuntos de planificacion y direccionamiento, que antes recaian en la Rectoria (Plan de Desarrollo
Universidad del Valle 1986-2000), conformada por tres (3) areas: Planeamiento Académico y
Econdmico, Estadisticas y Disefios (Plan de Desarrollo Universidad del Valle 1986-2000), cuya
funcion giraba en torno a formular y llevar a cabo las instrucciones de la Direccion Universitaria,
que para esa €época se enfocaba en: reorganizacion de las Facultades en Divisiones Universidad
del Valle 1945-1970), Plan de Desarrollo Fisico (Plan de Desarrollo Universidad del Valle 1986-
2000), Proyecto de Ciudad Universitaria del Valle* y Proyecto de Regionalizacion (Universidad
del Valle 1945-1970). Un gran logro fue la materializacion del Proyecto de Ciudad Universitaria
del Valle (Campus Meléndez), impulsado en gran medida gracias a que como institucion se
esperaba contribuir a los VI Juegos Panamericanos que se realizaron en 1971 en Cali con
residencias, cafeteria universitaria y espacios de encuentro y socializacion, los cuales mas adelante
se acogieron como espacios destinados a los planes académicos que migraron desde la primera

sede (San Fernando) (Castillo s.f.)

Los primeros directores de esta Oficina fueron los arquitectos Nolasco Sierra, Jaime Cruz y Jaime
Lopez, he aqui se observa el enfoque principal por el cual se crea la Oficina y pone sobre la mesa
el precedente de la unidad creada desde la Facultad de Arquitectura con un alcance similar en afios
anteriores. No obstante, su funciéon no quedé alli, sino que también fue transitando hacia la
necesidad de agregar valor a la institucion (Universidad del Valle 1945-1970) y es asi como surge

uno de los primeros productos de la Oficina, el Plan Decenal de Desarrollo Institucional

4 Sede Meléndez.
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5 el cual ya hacia énfasis tanto en lo

denominado “Informe General — Estudio Preliminar”
académico, organizacional como en la proyeccion regional que se queria consolidar. En este
sentido, la Oficina de Planeacion ya no solo se encargada del desarrollo fisico, sino también

académico y administrativo.

Para 1966, se dispuso trasladar de la Oficina de Planeacién como parte de la Rectoria® (que antes
operaba desde la Decanatura de Estudios) y para inicios de los afios 70, con la consolidacion de la
Ciudad Universitaria como nueva sede, esta Oficina entra en una fase de consolidacion
organizacional mediante la definicion de un sistema de planeacion y de informacién institucional,
de la cual se origina una propuesta de Sistema de Planeacion Institucional (SIP) en el afio 1979, la
cual motiva la creacion del Comsejo Universitario de Planeacion (Resolucion 476 de 1979
Consejo Directivo), por medio del cual se realizaria la formulacion de los planes institucionales

(Oficina de Planeacion y Desarrollo. Plan de Desarrollo 1986-2000.

Para la década de los 80’s, con la coordinacion de la Oficina de Planeacion, nace lo que seria el
primer Plan de Desarrollo institucional (siendo el Plan Decenal de Desarrollo Institucional
denominado “Informe General — Estudio Preliminar” de 1963 un precedente) y a partir de él se
buscaba incorporar dentro de la gestion elementos que proyectaran a la institucion, la mejora, la
integracion y articulacion institucional, y el establecimiento de un modelo de relaciones entre la
Universidad y la Region (Oficina de Planeacion y Desarrollo. Plan de Desarrollo 1986-2000). En
este sentido, se puede observar que la Planeacion Universitaria se vuelca hacia el logro y
consolidacion de un desarrollo institucional mediante acciones concretas y premeditadas
organizadas estratégicamente para el logro de objetivos institucionales. Los principales logros

posteriores a este nuevo enfoque en la planeacion universitaria fueron:

1. Constitucion del Sistema de Regionalizacion (hito historico para la Universidad), ya que ademas
que devolverle el caracter regional a la Universidad por el que fue creada, sentd las bases de un

modelo de compromiso con la region.

2. Emision de la Estampilla Pro-Universidad del Valle para los recursos de inversion

institucionales’, ya que su acompafiamiento fue clave en la elaboracion del proyecto de ley y

3 Gestado en septiembre de 1963.

6 Ibid.

7 Esta estampilla, en efecto, fue autorizada por el Congreso de la Reptiblica y emitida por medio de la Ordenanza
001-E del 01 de agosto de 1990 de la Asamblea Departamental del Valle del Cauca.
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defensa ante su presentacion en el Congreso de la Republica. Con ella, fue posible la inversion
para apalancar la definicién del Sistema de Regionalizacion (Ordofiez, 2005) y el cumplimiento

del Plan de Desarrollo vigente.

La planeacién universitaria liderada desde una Oficina, en términos de desarrollo fisico, académico
y contribucion social, le permiti6 a la institucion ganar durante la segunda mitad del siglo XX su
posicionamiento en la educacion superior en Colombia y mayor influencia en la region. No
obstante, llegado el siglo XXI la institucion cae en una grave crisis que afectaba la solvencia de la
instituciéon y gener6 tal inestabilidad que la obligd a frenar sus actividades académicas y

administrativas durante cierto periodo (Castillo s.f.)

Bajo la consigna de “Universidad Abierta y Funcionando” se retomaron las actividades, y entro la
planeacion a asumir un papel fundamental en el manejo de los recursos y en el proceso de
“reinstitucionalizacion” (reingenieria) que le permitiera superar esta crisis (Castillo s.f.) a través
del Proyecto Univalle Siglo XXI, en cooperacion con la comision de la Escuela de Ingenieria
Industrial y Estadistica de la Facultad de Ingenieria. Esto implico que esta dependencia se adaptara
a las nuevas necesidades y competencias con las que debia contar para abordar una tarea de tal
nivel, por lo cual, su estructura y planta de cargos fue modificada en primera instancia por el
Acuerdo 007 de 2002 (Acuerdo 007 del 01 de octubre de 2002 del Consejo Superior) y ésta paso
a denominarse Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional (OPDI), como oficina asesora de

la Rectoria de la Universidad del Valle, tal como aparece a continuacion:

Ver figura 2
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Figura 2. Organigrama de la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional. 2002.
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Fuente: Universidad del Valle (2002) Presentacion General de Resultados. Oficina de Planeacion

y Desarrollo Institucional. Presentacion General de Resultados

No obstante, en la medida en que la planeacion institucional se convertia en un proceso mas
participativo, con distintos niveles y comités técnicos y asesores, presididos desde la Oficina de
Planeacion se hacia necesario ampliar el alcance de las funciones de ésta, lo cual motivd
nuevamente una reorganizacion en el afio 2003 por medio del Acuerdo 002 del Consejo Superior
se reorganizé nuevamente. Se incorporé el Area de Inversiones, el Grupo de Gestion de la

Informacion, y se adicionaron comités como, por ejemplo:

a) El Comité de Planeacion;

b) El Comité de Planeacion Fisica;

C) El Comité de Informatica y Telecomunicaciones;
d) y por ultimo, el Comité Interno de Planeacion.

Y, asi las cosas, la estructura organizacional qued6 de la siguiente manera:
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Figura 3. Organigrama de la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional. Ario 2003
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Financiero Proyactos

Fuente: Universidad del Valle (2003) Organigrama de la Oficina de Planeacion y Desarrollo
Institucional, Acuerdo 002 del 10 de febrero de 2003 del Consejo superior.

Con la construccion del Plan Estratégico de Desarrollo (PED) en el afio 2005, primer Plan
Estratégico de la Institucion, en un contexto donde se profundizaba la injerencia de la tecnologia,
la Universidad le apost6 a la adaptacion institucional ante este entorno, por lo que, con base en
esta nueva apuesta, era una funcion crucial de la Oficina de Planeacion, acompaiiar con las
orientaciones necesarias, metodoldégicamente hablando, en cuanto a la definicion de los planes e
indicadores y su alineacion con el Plan Estratégico de Desarrollo vigente, realizar su seguimiento
y la generacion de informes, y asi la Oficina se convertiria en la “Secretaria Técnica” del PED
durante muchos afos, hasta el dia de hoy, incluso con el nuevo Plan Estratégico de Desarrollo
2015-2025, profundizando asi una cultura de la planeacion, el control y la autoevaluacion
institucional, que le permitio a la Universidad, ademas de superar la crisis, su sostenimiento a lo

largo del tiempo.

Con la entrada del nuevo PED, y en funcion de la nueva estrategia institucional anteriormente

mencionada, se hizo necesario ajustar la estructura interna de la Oficina de Planeacion: se fusiond

45



Inversiones y Proyectos como una sola éarea,, el Area de Calidad y Mejoramiento cambi6 de
denominacién denotando su alcance, el Grupo de Gestion de la Informacion se conforméd como
una nueva area, se apropio de la gestion de riesgos en una nueva area funcional “Area de Gestion
de la Estrategia y Riesgo”, se adiciond un nuevo cargo de coordinacion (Acuerdo 018 del 11 de

junio de 2015 del Consejo Superior tal como se detalla en el siguiente apartado de este capitulo.
2.2. Caracterizacion de la Oficina de Planeacion de la Universidad del Valle

La Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional que actualmente opera en la institucion se
respalda en los Acuerdos 018 de 2015 y 018 de 2022 emanados del Consejo Superior, en los cuales
se visibiliza la estructura funcional, la planta de cargos aprobada y las funciones y

responsabilidades asignadas a esta dependencia, las cuales son las siguientes:

Figura 4. Organigrama de la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional 2015
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Fuente: Universidad del Valle (2015) Acuerdo 018 de 2015 del Consejo Superior
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Las funciones de cada area reflejadas en dichos actos administrativos rezan lo siguiente:
2.2.1. Area de la Gestion de la Estrategia y Riesgo

a) Desarrollar las orientaciones de planeacion impartidas por las Directivas Universitarias y
coordinar la formulaciéon del Plan de Desarrollo y los Planes de Accién con las unidades

académicas y administrativas.

b) Realizar el seguimiento y la evaluacion del Plan de Desarrollo y de los Planes de Accion

Institucionales, con base en indicadores de resultados construidos participativamente.

c) Participar, asesorar y acompafiar la elaboracion de politicas y planes derivados de los procesos

de planeacion institucionales.

d) Participar en los procesos de planificacién nacional, regional y municipal y en actividades,
estudios y programas de planeacion y riesgos con entidades oficiales y privadas, nacionales o

internacionales del sector educativo.
e) Coordinar la gestion de riesgos institucional de la Universidad.
f) Desarrollar capacidades de planeacion y gestion de riesgos en las unidades de la Universidad.

g) Documentar procesos y procedimientos propios de su competencia aplicando métodos
normalizados adoptados por la institucion (Acuerdo 018 del 11 de junio de 2015 del Consejo

Superior)
2.2.2. Area de Gestion de la Calidad

a) Proponer y coordinar el programa Institucional de Calidad con la participacion de todos los

entes involucrados.
b) Coordinar el proceso de mejoramiento continuo.

c) Apoyar y asesorar a la Vicerrectoria Académica en los proyectos derivados de la

Autoevaluacion y la Calidad Académica.

d) Administrar el sistema de informacion que contiene los procesos y procedimientos

institucionales.

e) Asesorar el diseflo, redisefio, actualizacion y control de los procesos y procedimientos

Institucionales generales.
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f) Apoyar y asesorar a las Facultades y demas dependencias de la Universidad en la definicion,
fijacion y adecuacion de su estructura administrativa a las condiciones y requerimientos del Plan

de Desarrollo.

g) Documentar procesos y procedimientos propios de su competencia aplicando métodos
normalizados adoptados por la Institucion (Acuerdo 018 del 11 de junio de 2015 del Consejo

Superior)
2.2.3. Area de Gestion de Proyectos e Inversion
a) Administrar el Banco Institucional de proyectos de inversion de la Universidad del Valle.

b) Establecer y proponer los procedimientos para la administracion del Banco Institucional de

proyectos de Inversion.
c¢) Proponer los Planes de Inversion Institucionales.
d) Gestionar la formulacion de los proyectos para acceder a fuentes de financiacion externas.

e) Participar en equipo con la Division Financiera en la elaboracion y seguimiento del presupuesto

de inversion institucional.
f) Rendir informacion a entes externos y de control.

g) Coordinar con las areas pertinentes la elaboracion, ejecucion y seguimiento de los planes de

contratacion y de compras.

h) Documentar procesos y procedimientos propios de su competencia aplicando métodos
normalizados adoptados por la Institucion (Acuerdo 018 del 11 de junio de 2015 del Consejo

Superior)
2.2.4. Area de Gestion de la Informacién y la Estadistica

a) Promover, coordinar y realizar andlisis, estudios, conceptos e informes sobre estadisticas
académicas, financieras y demas datos Institucionales que se requieran para apoyar la toma de
decisiones institucionales y publicar el libro Documentos de Analisis de la Oficina de Planeacion

y Desarrollo Institucional.

b) Administrar las bases de datos que contienen la informacion estadistica institucional de la

Universidad.
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¢) Realizar analisis retrospectivos de la informacion y establecer tendencias que permitan la

elaboracion de prondsticos.

d) Registrar, administrar y mantener actualizada la informacion institucional de la Universidad en

los sistemas de informacion requeridos por las instituciones gubernamentales.

e) Suministrar la informacidn institucional a las entidades externas e internas que asi lo requieran,

velando por mantener Informacion actualizada y acorde a las necesidades solicitadas.

f) Administrar la base de datos de la Asignacion Académica de los docentes de la Universidad y

generar los informes pertinentes.

g) Realizar la recoleccion, revision y entrega de informacion de los indicadores que el Ministerio

de Educacion Nacional u otras entidades que los requieran.

h) Elaborar y publicar el Anuario Estadistico de la Universidad del Valle y los Informes

estadisticos que se requieran.

1) Aplicar las encuestas socioecondomicas y producir un informe de caracterizacion de los

estudiantes admitidos en la Universidad.

j) Elaborar analisis de sostenibilidad financiera para la creacion, extension o modificacion de

programas académicos.

k) Dar soporte técnico a la infraestructura de computo de la Oficina y de Planeacion y Desarrollo

institucional administrar la pagina web.

1) Apoyar los procesos de calidad y acreditacion institucional y de programas con la informacion

y encuestas que se requieran.

m)Documentar procesos y procedimientos propios de su competencia aplicando métodos
normalizados adoptados por la institucion (Acuerdo 018 del 11 de junio de 2015 del Consejo

Superior)
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Tabla 3. Planta de cargos aprobada

OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
Cupos Cupos
Denominacion del Cargo Puablicos publicos Total
Actuales Trasladados
Jefe de Oficina Asesora 1 0 1
Jefe de Seccion 0 1 1
Coordinador de Area 4 0 4
Profesional 4 1 =
Técnico 1 2 3
Secretaria 1 0 1
Auxiliar Administrativo 1 0 1
Total 12 4 16

Fuente: Universidad del Valle (2015) Planta de Cargos de la Oficina de Planeacion y Desarrollo
Institucional. Acuerdo 018 de 2022 del Consejo Superior.

2.3. Logros y desarrollos de los ultimos afios

Pese a que la falta de una cultura de planeacion, de pensamiento estratégico y la insuficiencia de
talento humano en la Oficina de Planeacion han sido constantes entre las dificultades que afectan
tanto su capacidad operativa como de gestion en el alcance que se ha pretendido proyectar a nivel
institucional, esta dependencia a incorporado, desde su Ultima reestructuracion en el afio 2015,
mecanismos que permitan optimizar su gestion como la introduccion de sistemas de informacion
para integrar los instrumentos de planeacion, seguimiento y control, como lo son: Consilium (para
el tratamiento a los proyectos de inversion) y Daruma (para el tratamiento del sistema de gestion
de la calidad, gestion de riesgos institucional, gestion del mejoramiento institucional y gestion de
indicadores); asi también revalu6 el sistema de gestion de calidad GICUV (creado desde el 2008
con base en la norma técnica de calidad ISO 9001:2008) convirtiéndolo en el Modelo Institucional
de la Gestion Integrada de la Calidad de la Universidad del Valle -MIGICUV- (Resolucion 3.819
de 2018 emanada de la Rectoria) donde incorpor6 los diferentes sistemas de gestion creados y
operados por las diferentes unidades académicas-administrativas, para que se articularan
contribuyendo a la eficiencia, eficacia y transparencia institucional, como por ejemplo: sistema de
posgrados y sistema de laboratorios, buen gobierno universitario, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG, Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Académica
(Decreto 1330 de 2019), Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo -SSST-, Modelo Estandar de

Control Interno -MECI-, Sistema de Gestion Ambiental, Sistema de Gestion Documental, Sistema
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de Seguridad de la Informacién y la norma técnica de calidad ISO 9001:2015, modelo a través del
cual aseguraba el cumplimiento de normatividad obligatoria y estandares a través de su obligatoria
operativizacion a través del mapa de procesos (en su respectiva documentacion: caracterizaciones,
manuales de procedimiento, guias, instructivos y formatos) y cuyo cumplimiento garantizaba a su
vez la idoneidad y la calidad en la gestion. En este sentido, el mapa de procesos fue actualizado en
el afio 2018 con el objetivo de asegurar alienacion estratégica entre la planeacion (Plan Estratégico
de Desarrollo 2015-2025, normatividad y, estdndares de los modelos y/o sistemas de gestion) de
y la gestion institucional (procesos), conduciendo asi la gestion en funcién de los objetivos
misionales y estratégicos, y fortaleciendo una cultura de la planeacion institucional (Universidad

del Valle 2021).

Otro desarrollo importante tiene que ver con la actualizacion de Modelo de Gestion de Riesgos
Institucional -MITIGAR UV-, con el proposito de constituir un tratamiento mas integral de los

riesgos de la institucion, en el afio 2017 (Universidad del Valle 2021).

Hoy por hoy, la Oficina mantiene estos desarrollos y sigue contribuyendo a través de su
participacion en los procesos de acreditacion institucional, de sostenimiento del sello de calidad
en la gestion con base en la ISO 9001 (2015) y en la formulaciéon del nuevo Plan Estratégico de
Desarrollo 2025-2035, lo cual ha llevado a la renovacion de la acreditacion en alta calidad
institucional a 10 afios por parte del Ministerio de Educacion Nacional, la renovacion continua de
los sellos de calidad en la gestién y a portas de sancionar un nuevo plan estratégico de desarrollo
que conduzca a la institucion hacia el trabajo por el logro de los objetivos misionales, pero también
estratégicos que conduzcan al cumplimiento de ese escenario apuesta que es la Vision

institucional, lo que la Universidad quiere convertirse al 2045.
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3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La Oficina de Planeacion de la Universidad del Valle presenta una estructura consolidada en
aspectos estratégicos, pero requiere modernizacion tecnologica, fortalecimiento de la cultura de
planeacion y una gestion de datos mas eficiente. La implementacion de innovaciones tecnologicas,
la capacitacion continua y la adopcion de modelos de evaluacion mas dindmicos son prioridades
para potenciar su desempeiio y contribuir al logro de los objetivos institucionales en un entorno

competitivo y cambiante.
3.1. Diagnostico Externo

Este entorno demanda que la Oficina de Planeacion de la Universidad del Valle adopte practicas
de gestion mas innovadoras, digitales y alineadas con las mejores tendencias internacionales para
garantizar la sostenibilidad y competitividad institucional. Sin embargo, todavia existen desafios
relacionados con la adaptacion a estos cambios debido a limitaciones en infraestructura
tecnologica y cultura de innovacion, aspectos que deben abordarse para aprovechar las

oportunidades del contexto externo.
3.1.1. Diagnostico Externo de la Universidad del Valle

El Diagnostico Externo de la Universidad del Valle se centra en analizar el contexto global y
regional de la educacion superior, resaltando las oportunidades y amenazas que influyen en la

gestion institucional, particularmente en la Oficina de Planeacion.

El entorno externo presenta un escenario en el que la oportunidad de mejorar mediante la
innovacion y el aprendizaje de practicas de referencia estan presente, pero existen desafios
importantes relacionados con recursos, actualizacion tecnologica y competencia, que la Oficina de

Planeacion debe afrontar para fortalecer su contribucion al desarrollo institucional.
3.2. Diagnéstico Interno

La Universidad del Valle nace en 1945 pero es hasta 1962 que la institucion logra consolidar dentro
de su estructura organizacional una dependencia a través de la cual logra integrar todo lo referente
a la planeacion universitaria, en primera medida para liderar todo lo referente al plan de desarrollo
fisico de la institucion y la integracion de las diferentes unidades académico-administrativas en un
unica sede, la Sede inicial, la Sede San Fernando, toda vez que desde 1954 habia iniciado su

construccion y era necesario consolidar su expansion a propoésito de la ampliacion de cobertura
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por parte del gobierno central de la épocay, por lo tanto, de la necesidad institucional de responder
efectivamente a estos fines mediante la ampliacion de la oferta académica. Antes de 1962 no
existian dependencias que atendieran estos elementos de planeamiento universitario y fue a través
de ésta que se impulso el Proyecto de Construccion de la Ciudad Universitaria del Valle (hoy
campus de la Universidad del Valle, sede Meléndez), tan importante para el desarrollo de la

institucion (Planeacion y Desarrollo Institucional, 2022).

Gracias a esta estructura ha sido posible no solo consolidar proyectos tan importantes para la
Universidad como el recién mencionado, sino que ha permitido sacar adelante aspectos en torno
al desarrollo fisico, la organizacion académica y administrativa (con todas sus transformaciones
hasta como la conocemos hoy en dia), también de tal relevancia como el programa (hoy Sistema)
de Regionalizacion y, el plan de desarrollo fisico y plan arboreo (gracias a los cuales la institucion
ha ganado premios como el Nacional de Arquitectura y ha ganado la connotacién de Jardin

Boténico de la ciudad de Cali (Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional,2022).

Hoy por hoy, a partir de la sancion del Plan Estratégico de Desarrollo 2015-2025, en el afio 2015,
la Oficina de Planeacién ampli6 su alcance y, a la fecha, ha integrado muchos mas elementos en
su gestion que hacen que sea una estructura de alto valor para la instituciébn que coordina,
administra y/o controla no solamente el Sistema de Planeacion -SIPLAN- y todo lo que éste
involucra (planes, programas, politicas, proyectos de inversidn, asi como su planeacion,
seguimiento y evaluacion), si no también todo lo correspondiente al Modelo de Riesgos
institucional -MITIGAR UV-, al Modelo de Calidad -MIGICUV- y el sistema de gestion
institucionales, la transformacion de la estructura organizacional y la planta de cargos, el Banco
de Proyectos, la Data institucional y el desarrollo fisico de la Universidad. Elementos que se
convierten en sujetos de referenciacion como factores claves de €xito en el presente trabajo escrito,

asi como también otros elementos como: estructura funcional y funciones asociadas.

No obstante, sobre a casi 10 afios de su ultima reorganizacion se han detectado sobre la marcha,
algunas dificultades y/o desafios en su gestion. La Universidad en el transcurso de esa “casi”
década ha incrementado considerablemente sus cifras en términos de docentes, estudiantes y
programas académicos, asi como el nimero de sus facultades; sin contar que cuenta con un mas
fortalecido Sistema de Regionalizacion que ha impactado también en ello. A su vez, son diez afios

que han dado lugar a nuevas regulaciones gubernamentales, de la Funcién publica e incluso
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internas (nuevas politicas, modelos y sistemas institucionales), que de alguna manera han
implicado que se incorporen nuevos procesos en la gestion, incluso de la Oficina de Planeacion,
sin embargo, estos cambios no han sido visibles ni en las funciones descritas en el acto
administrativo que respalda la operacion de la oficina ni en su estructura ni en el personal de planta
que sigue siendo el mismo que el aprobado en el 2015 (Acuerdo 018 del Consejo Superior 2015)
lo cual se ha resuelto parcialmente por medio de la contratacion por prestacion de servicios. Esta
insuficiencia de la capacidad operativa en las diferentes areas funcionales de la Oficina para
atender las diferentes funciones que se han integrado en su hacer representa un riesgo no solo para
el cumplimiento de las metas sino, en términos de gestion del conocimiento, confidencialidad y
disponibilidad del personal contratista debido a la alta movilidad que estos representan por no tener
un caracter permanente o fijo en la dependencia, pero también porque este tipo de vinculacion de
apoyo se hace a través de recursos de Estampilla que, si bien son recursos cuya destinacion ha
perdurado cerca de treinta afios, poseen una vigencia que puede, por alguna disposicion del
gobierno, no ser renovada, lo cual deja con alta incertidumbre a la institucion la transferencia de

recursos que hacen posible este tipo de contrataciones.

Aunado a lo anterior, en términos estructurales y de funcionamiento, no se ha logrado consolidar
una sinergia en la operacion, quizas por dos factores: 1) la alta rotacion en la Jefatura de la Oficina
que ademas no contribuye tampoco a generar una linealidad estratégica en la mision de la misma,
hoy por hoy y desde su tltima reorganizacién en el afio 2015 se han contado siete jefaturas, y 2)
no tiene una Unidad Ejecutora propia, por lo que no posee autonomia en sus procesos
administrativos y estos estan supeditados a la Unidad a la que esta adscrito: la Rectoria, la cual

cuenta también con la dependencia de otras Oficinas a su cargo, administrativamente hablando.

Adicionalmente, se ha detectado una pérdida de pensamiento estratégico y una falta de cultura de
planeacion en los diferentes niveles, por lo cual se presume que se han asumido actividades muy
operativas, y ha involucrado que la Oficina haya adoptado un enfoque madas reactivo que
prospectivo en su dindmica cotidiana. Esto deja en situacion de desventaja frente a un contexto
competitivo y altamente cambiante que obliga a incorporar en la gestion elementos estratégicos
que se visionen en el mediano y, sobre todo, largo plazo que le permitan a la institucion ser
sostenible. Esta falta de cultura de planeacion en la institucion también puede deberse a la falta de
claridad del Sistema de Planeacion Institucional -SIPLAN-, el cual atin no ha sido sancionado, y

la falta de un sistema de seguimiento, control y monitoreo, difuminan la comprension de la
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importancia del pensamiento estratégico articulado a la gestion por parte de los funcionarios de la

Universidad y por tanto no sea apropiado en la gestion.
Lo anterior se puede evidenciar en dos elementos de acuerdo al Informe de evaluacion de impacto:

1) La Universidad del Valle cuenta con un Banco de Proyectos, creado por medio de la Resolucion
842 (2008) emanada de la Rectoria, que se encuentra bajo responsabilidad de la Oficina de
Planeacion y Desarrollo Institucional con base en el Acuerdo 018 de 2015 del Consejo Superior,
con el cual se espera la priorizacion de recursos para proyectos que contribuyan directa y
significativamente a la estrategia institucional trazada en el Plan Estratégico de Desarrollo, sin
embargo, no opera de tal forma lo cual genera una dispersion de recursos a proyectos que pueda

que no generen valor estratégico a la institucion.

2) El informe de evaluacion de impacto del Plan Estratégico de Desarrollo muestra que existe una
dispersion de indicadores, tanto de producto como de resultado, en términos de que los indicadores

construidos refieren mas a indicadores de gestion y, por lo tanto, no den certeza de los resultados.

Por otro lado, la Universidad posee poco mas de cuarenta y un sistemas de informacion los cuales
implica una recoleccion de una data institucional, los cuales no interoperan y son administrados
por diferentes unidades de la institucion, por lo cual es tarea de la Oficina de Planeacion la
canalizacion y consolidacion de la informacion, de manera que se garantice la disponibilidad de la
informacion en el marco de la toma de decisiones universitaria. El Area de Gestion de la
Informacién y la Estadistica es especificamente quien realiza esta operacion, pero de manera
organica pues no existe un modelo de gobierno del dato institucionalizado que se proponga
estandarizar la recopilacion de la data y garantice no solo la disponibilidad y oportunidad en la

consulta de la informacion sino orientar un proceso de toma de decision informado y objetivado.

Finalmente, la Universidad cuenta con un Modelo de Calidad denominado Modelo Institucional
de la Gestion Integrada de la Calidad -MIGICUV- y un Modelo de Riesgos denominado Modelo
Instrumental para el Tratamiento Integral y la Gestion Apropiada de los Riesgos -MITIGAR UV-
, los cuales hoy por hoy estdn vigentes, sin embargo, el primero, estd sujeto a la permanente
actualizacion en las regulaciones normativas y de ley, debido a que se encuentra en ¢l inmerso
elementos de la Funcién Publica; y el segundo, es de tal dimensidon que en la operacion se atienden
de manera desarticulada, es decir, los diferentes tipos de riesgo (de gestién, de proyectos de

inversion, de desastre, de corrupcion, fiscales, de salud, entre otros) son tratados a responsabilidad
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de varias dependencias, siendo unicamente los de gestion y los de proyectos atendidos por la
Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional, sin tener una unidad o estructura especifica o

especializada que canalice y haga el control correspondiente.

Si bien el camino recorrido por la Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional desde sus
inicios le ha permitido integrar cada vez mas elementos que le permiten cimentar la planeacion en
la institucion, lo que ha traido avances y grandes logros, no solo para la Oficina sino también para
la Universidad, todavia queda un camino por recorrer para consolidar una cultura organizacional
en la que la prevision y la planeacion, asi como el liderazgo, la autorregulacion, el autocontrol y
la autoevaluacion, se conviertan en ejes fundamentales para la gestion institucional que

direccionen hacia la excelencia y la calidad institucional.
3.3. Contexto Global y Regional de la Educacion Superior

La educacioén superior, hoy por hoy, sobre todo la que se ofrece desde el sector publico, enfrenta
grandes desafios en materia de impacto social y su contribucién a la transformacion de los
territorios, siendo ésta considerada un motor de la transformacion social, econémica y politica de
estos (Universidad del Valle 2022) lo cual se evidencia en el marco de las tendencias en las
politicas publicas, de tendencia progresistas, que giran en torno a aspectos como la inclusion, el
desarrollo para el trabajo, el progreso, la gobernanza, etc., y esto gracias a la aparicién de
situaciones de contingencia como la pandemia, gobiernos neoliberales, asi como también a la
inmersion de las nuevas generaciones en las catedras universitarias, que son producto de las nuevas
configuraciones sociales, politicas, economicas, de comunicacion y relacionamiento (y culturales
se pudiera decir) del nuevo mundo, que si bien han generado, por un lado, profundizar
desigualdades estructurales asi también han dado lugar a la aparicion de nuevas necesidades y, por
lo tanto, exigencias en materia de educacion para la sociedad actual que hacen que se reflexione y
amplie sus horizontes sobre “;Coémo esperamos que sea el perfil del egresado de las instituciones
educativas en todos los programas de acuerdo a las nuevas realidades y mega tendencias?”

(Excelencia académica 2025).

La emergencia de nuevos saberes y profesiones, la inteligencia artificial, la transdisciplinariedad,
participacion femenina, dificultades en el acceso a la educacidn, falta de conectividad (Universidad
del Valle 2022), virtualizacion de la educacion, permanencia y graduacioén, innovacion,

internacionalizacion, crecimiento poblacional, etc., son algunos de los factores que inciden de
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manera significativa a que “La Universidad” a nivel global se adapte a las nuevas necesidades de
la poblacion del mundo (Excelencia Universitaria 2024) No obstante, el desafio al que ésta se
enfrenta hoy en dia versa en la necesidad de conectar sus actividades misionales (académicas e
investigativas) con las necesidades locales y globales, de manera que con tal coherencia contribuya
a la transformacion de territorios, incidiendo en la disminucion de la pobreza y de la presencia de
economias ilicitas como el narcotrafico. La pertinencia de los programas académicos ofertados
hoy por hoy no responden a las demandas especificas del mercado laboral (en general) ni a las
vocaciones del territorio, impidiendo una transformacion u apertura al mundo (Universidad del

Valle 2022).
3.3.1. Contexto Colombiano de la Educacion Superior

A pesar de que la educacion superior en Colombia ha mostrado avances, las desigualdades
regionales persisten, y esto se evidencia en que Departamentos como Cundinamarca,
especificamente en ciudades como Bogota (zona urbana), tengan tasas de cobertura incluso del
100%, mientras que en departamentos periféricos como lo son el Cauca o el Chocd, ésta no supere
el 35%. Asi también, se evidencia una brecha significativa en el porcentaje de bachilleres que
logran acceder a la educacion superior, con un 40%, siendo en gran proporcion estudiantes

egresados de colegios privados (Universidad del Valle 2022).

Por otro lado, la pandemia impactd en la manera de relacionarnos incluso con la tecnologia,
convirtiéndose ésta en la principal aliada durante esta contingencia y a través de la cual el mundo
se permiti6 continuar a pesar del riesgo bioldgico en el panorama mundial. Una herramienta que
se penso seria temporal, termind inmersa en la cotidianidad de manera permanente, modificando
nuestro comportamiento y/o relacionamiento incluso con la educacion. Esto involucré un
incremento significativo en la matricula en programas académicos de modalidad virtual,
especialmente en las zonas urbanas, como por ejemplo en regiones como Cundinamarca y
Antioquia; no obstante, las debilidades de infraestructura tecnoldgica que sostiene el pais han
contribuido al limitado desarrollo de este tipo de modalidad en departamentos que no cuentan con
una infraestructura tecnoldgica idonea (o simplemente no cuentan con ella) (Universidad del Valle

2022).

Seguidamente, aunque han disminuido los niveles de pobreza y de baja calidad educativa en los

niveles basicos, se mantienen las tasas de desercion estudiantil, por lo que se debe seguir
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trabajando en estrategias de sostenimiento de los estudiantes, de manera que culminen con éxito

su ciclo académico, mitigante en este sentido la desercion universitaria (Univalle 2022).

Tabla 4. DOFA — Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional 2024.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

La estructura organizacional no responde a la
actualidad de la Institucién segun la estrategia
institucional.

Tendencias globales en cultura de innovacién y
gestién del conocimiento.

Funciones que no dan cuenta de la realidad de la
operacion.

Introduccion de metodologias de monitoreo
(como Benchmarking) como mecanismo de
mejoramiento institucional en el marco del
analisis y adopcidn de buenas practicas.

Baja capacidad instalada en la planta de cargos
gue se suple con alto volumen de contratistas
para la gestién de procesos internos.

Tanque de pensamiento (“Think Tank”) como
mecanismo de planeacidén participativa y de
generacion de conocimiento.

Dificultad en la gestidn de la informacién debido
a la ausencia de un gobierno del dato
institucional.

Integracién de tecnologias emergentes en la
gestion.

Carencia de enfoque estratégico en la gestion.

Busqueda de alianzas estratégicas institucionales
nacionales e internacionales.

Ausencia de un sistema integral de planeacion
institucional sancionado.

Convocatorias nacionales para financiar proyectos
institucionales con recursos del Estatales.

Falta de operacidn del Banco de Proyectos
institucional.

Lineamientos de la Funcidn Publica que facilitan la
armonizacion de los sistemas y procesos
académico-administrativos.

Dispersion de indicadores.

Débil Gestién de riesgos.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Modelo de gestion de calidad robusto (Modelo
Institucional de la Gestidn Integrada de la
Calidad), referente para otras instituciones de
educacion superior por la implementacion de
lineamientos de funcion publica.

Falta de financiacién adecuada de la educacién
superior publica, lo cual limita la asignacién de
recursos para funcionamiento e inversion.

Existencia de sistemas operativos para la gestidn
de la planeacion.

Alta recurrencia en los cambios normativos que
afecten la autonomia universitaria, la
gobernabilidad y la gestién de recursos.

Recursos de inversidn asignados a los proyectos
que soportan las metas y la operacién de la
oficina, con los cuales

Cambios de gobierno que debiliten la estructura
del Estado.

La Universidad del Valle como pionera en
planeacién universitaria en Colombia, tiene
experiencia en el campo.

Situaciones de contingencia que alteren la
planeacion institucional.
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Instrumentos propios desarrollados para la Alta rotacién en la Direccién Universitaria que

gestién de la planeacidn institucional debilita el enfoque de la gestidn de la planeacion
reconocidos y aceptados por la comunidad universitaria y dificulte la adecuada apropiacién
universitaria. de los roles como lideres de proceso.

Desarrollos de software (sistemas de
informacidn) propios para la gestién de la
planeacioén institucional.

Plan Estratégico de Desarrollo consolidado,
como hoja de ruta para la gestion.

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional Universidad del Valle.
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4. OFICINAS DE PLANEACION A COMPARAR, CARACTERIZACION DE LA
MUESTRA

4.1. Universidad de Antioquia

-Naturaleza juridica: La Universidad de Antioquia es una institucion de educacion superior de
orden estatal y de nivel departamental, creada en el Estado Soberano del Cauca mediante la Ley
71 de 1878, y cuya personeria juridica fue provista a partir de la Ley 153 de 1887. Fue reconocida
como “Universidad” mediante el Decreto 1297 de 1964 emanado del Gobierno Nacional. En este
sentido, se considera como un “Ente Universitario Autdbnomo” facultado con régimen especial,
gracias a la Ley 30 de 1992, lo cual le otorga la autonomia para darse su propia organizacion
académica, administrativa y financiera, asi como generar sus propias normas y estatutos. Cuenta

con patrimonio propio e independiente.

Tiene la potestad de establecer seccionales en cualquier lugar del territorio nacional (Universidad

de Antioquia, s.f.)

-Ubicacion: Sede principal: Calle 67 No. 53 - 108, de la ciudad de Medellin en el Departamento
de Antioquia, Republica de Colombia (Universidad de Antioquia, s.f.) Sin embargo, cuenta con
sedes en las localidades de Envigado, Puerto Berrio, Amalfi, Segovia, Yarumal, Santa Fe de
Antioquia, Carmen de Viboral, Sonson, Andes, Apartadd, Carepa y Turbo, en la region de

Antioquia.

Ver figura 5
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Figura 5. Sede de la memoria de la Universidad de Antioquia

Fuente. Fotografia acerca de la memoria de la sede Universidad de Antioquia (s.f.) tomada de la
pagina web de la historia de la universidad.

https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/campanas/memoria

-Historia: Para 1780, las unicas ciudades que contaban con establecimientos de “educacion
superior” en el Nuevo Reino de Granada eran las ciudades de Popayan y Santafé, lo cual motivo a
la creacion de un colegio en la Villa de Nuestra Sefiora de Medellin, el cual se convirtié en un
hecho para 1801 con la autorizacién del Rey Carlos IV. Este colegio fue a partir de 1871
denominado “Universidad de Antioquia” mediante Decreto Departamental, el cual pas6 a llamarse
“Colegio Central de la Universidad” en 1878 conformado por tres Escuelas: Preparatoria, Derecho

y Medicina y hacia 1901 retomo el nombre de “Universidad de Antioquia”.

Hacia 1916 se concluia la obra de revestimiento y modernizacion de la fachada de la Universidad
y solo fue hasta 1931 que se recibid en la institucion estudiantes mujeres, siendo una de las
primeras instituciones de educacidon superior en Colombia que admitié6 mujeres en sus aulas,

especificamente en las de la Escuela Dental.
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La construccion de la Ciudad Universitaria y otros proyectos de modernizacion fueron posibles
gracias al crédito del Banco Interamericano de Desarrollo en 1966, instalaciones a las cuales
posteriormente en 1968 iba a trasladarse la Universidad. Esta construccion, en su mayoria, fue
concluida para 1971 en medio del movimiento estudiantil surgido en el marco de la inconformidad

con la injerencia estadounidense en las universidades del pais, y también de la guerra de Vietnam.

Su desarrollo le ha permitido consolidarse como una de las instituciones publicas de educacion
superior mas reconocidas a nivel nacional, no solo por su trayectoria regional sino también por su
Acreditacion en Alta Calidad y por convertirse en la primera universidad inclusiva de Colombia,
gracias a su oferta académica y cultural, sus espacios y sistemas también pensados para personas

con discapacidad (Universidad de Antioquia, s.f.).

-Misién: “La Universidad de Antioquia, patrimonio cientifico, cultural e historico de la comunidad
antioquefia y nacional, es una institucion estatal que desarrolla el servicio publico de la educacion
estatal con criterios de excelencia académica, ética y responsabilidad social. En ejercicio de la
autonomia universitaria, de las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra que
garantiza la Constitucion Politica, y abierta a todas las corrientes del pensamiento cumple,
mediante la investigacion, la docencia y la extension, la mision de actuar como centro de creacion,

preservacion, transmision y difusion del conocimiento y de la cultura.

La Universidad forma en programas de pregrado y posgrado, a personas con altas calidades
académicas y profesionales: individuos auténomos, conocedores de los principios éticos
responsables de sus actos, capaces de trabajar en equipo, de libre ejercicio del juicio y de la critica,
de liderar el cambio social, comprometidos con el conocimiento y con la solucion de los problemas

regionales y nacionales, con vision universal.

Como querer fundamental, y en virtud de su caracter transformador, la Institucion busca influir en
todos los sectores sociales mediante actividades de investigacion, docencia y de extension; estéd
presente en la vida cotidiana de la sociedad por medio de la actividad profesional de sus egresados;
vela por la formacion de habitos cientificos y por la creacion de estrategias pedagogicas que
desarrollen la inteligencia y creatividad, orientadas al mejoramiento de la vida, al respeto a la

dignidad del hombre y a la armonia de éste con sus semejantes y con la naturaleza.

La Universidad propicia el cambio y avance de la sociedad, y participa en la integracion de ésta

con los movimientos mundiales de orden cultural, cientifico y econémico; selecciona con esmero,
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perfecciona, capacita y estimula a sus profesores, empleados y trabajadores, para que el trabajo
colectivo, creativo y organizado, permita cumplir con eficacia y calidad los objetivos
institucionales; facilita el acceso a la Educacion Superior, basada en el principio de igualdad, a las
personas que demuestren tener las capacidades requeridas y cumplan las condiciones académicas

y administrativas exigidas (Universidad de Antioquia, s.f.).

o o7

-Vision (2017-2027) En 2027 la Universidad de Antioquia, como institucién publica, serd
reconocida nacional e internacionalmente por su excelencia académica y por su innovacion al
servicio de la sociedad, de los territorios y de la sostenibilidad ambiental (Universidad de

Antioquia, s.f.).
-Principios:

e [a Universidad tiene un caracter democratico y pluralista, por lo cual no limita ni
restringe los derechos, libertades y oportunidades por consideraciones sociales,
econdmicas, politicas, ideoldgicas, de raza, sexo o credo. Esta siempre abierta a quienes en
igualdad de oportunidades demuestren tener las capacidades requeridas y cumplir las

condiciones académicas y administrativas exigidas.

e [a Universidad, como institucion estatal, constituye un patrimonio social y asume con
el mas alto sentido de responsabilidad el cumplimiento de sus deberes y compromisos; en
consecuencia, el personal universitario tiene como responsabilidad prioritaria servir a los
sectores mas vulnerables de la sociedad con los instrumentos del conocimiento y del

respeto a la ética.

e La Universidad tiene derecho de darse y modificar sus estatutos y reglamentos; designar
a sus autoridades académicas y administrativas; crear, ordenar y desarrollar sus programas
académicos; definir y organizar sus politicas y labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y administrativas; otorgar los titulos correspondientes; seleccionar a
sus profesores, empleados publicos y trabajadores oficiales, admitir a sus alumnos, y
adoptar los correspondientes reglamentos; y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para
el cumplimiento de su mision social y de su funcion institucional. La autonomia se extiende
a los regimenes contractuales, financiero, presupuestal y de control interno, y a la
definicion de los actos de los 6rganos de gobierno de la Universidad y de los recursos

contra ellos. Es de su propia naturaleza el ejercicio libre y responsable de la critica, la
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catedra, la ensefianza, el aprendizaje, la investigacion, la creacion artistica y la controversia

ideoldgica y politica.

e La Institucion, permeable a todas las manifestaciones del pensamiento, esta abierta a
todos los saberes cientificos y expresiones culturales; y propicia la comunicacion con todos
los pueblos del mundo, particularmente con los paises de América Latina, y en especial
con universidades, institutos de investigacion y entidades publicas y privadas, para

incorporar en los programas académicos propios los adelantos de la investigacion.

e El profesor tiene discrecionalidad para exponer sus conocimientos con sujecion a un
contenido programatico minimo, aprobado para cada asignatura por la Facultad que la
administra, y a principios éticos, cientificos y pedagodgicos. A su vez, el alumno puede
controvertir dichas explicaciones con sujecion a los mismos principios, acceder a las
fuentes de informacion disponibles y utilizarlas para la ampliaciéon y profundizacion de sus

conocimientos.

e [ asnormas internas que rigen la vida institucional definen el marco de condiciones para
el funcionamiento adecuado y eficaz de la Universidad, e inducen la adhesion y el respeto
del personal universitario. Tal normatividad genera derechos y responsabilidades y esta

encaminada a garantizar el cumplimiento de los objetivos especificos de la Institucion.

e Los integrantes del personal universitario practican y defienden el didlogo racional y la
controversia civilizada como métodos de convivencia para conseguir los fines de la
Institucion, y para tratar o solucionar los conflictos. El respeto mutuo y la civilidad rigen

el comportamiento universitario.

e Los profesores y estudiantes de la Universidad realizan sus quehaceres con criterios de
excelencia académica y cientifica, y buscan los mas altos niveles del conocimiento. Este es
el criterio rector de la vida universitaria y la funcion administrativa esta al servicio de su

fortalecimiento.

e Las actividades académicas de investigacion, de docencia y de extension abordan
problemas practicos o tedricos en una perspectiva interdisciplinaria que propicia la
aprehension de la complejidad de los objetos, fendémenos o procesos, de sus relaciones e

interacciones internas y externas, y promueve, desde cada disciplina o profesion, la
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cooperacion y el desarrollo reciprocos en la busqueda del conocimiento y en su aplicacion

sobre el mundo.

e La investigacion y la docencia constituyen los ejes de la vida académica de la
Universidad y ambas se articulan con la extension para lograr objetivos institucionales de

caracter académico o social.

e [a investigacion, fuente del saber, generadora y soporte del ejercicio docente, es parte
del curriculo. Tiene como finalidad la generacién y comprobaciéon de conocimientos,
orientados al desarrollo de la ciencia, de los saberes y de la técnica, y la produccion y
adaptacion de tecnologia, para la biisqueda de soluciones a los problemas de la region y

del pais.

e [a docencia, fundamentada en la investigacion, permite formar a los estudiantes en los
campos disciplinarios y profesionales de su eleccion, mediante el desarrollo de programas
curriculares y el uso de métodos pedagogicos que faciliten el logro de los fines éticos y
académicos de la Universidad. Por su caracter difusivo y formativo la docencia tiene una
funcién social que determina para el profesor responsabilidades cientificas y morales frente

a sus estudiantes, a la Institucion y a la sociedad.

e La extension expresa la relacion permanente y directa que la Universidad tiene con la
sociedad, opera en el doble sentido de proyeccion de la Institucion en la sociedad y de ésta
en aquella; se realiza por medio de procesos y programas de interaccion con diversos
sectores y actores sociales, expresados en actividades artisticas, cientificas, técnicas y
tecnoldgicas, de consultorias, asesorias e interventorias, y de programas destinados a la
difusion de las artes, los conocimientos y al intercambio de experiencias y de apoyo
financiero a la tarea universitaria. Incluye los programas de educacion permanente y demas
actividades tendientes a procurar el bienestar general. Asi la Institucion cumple una de sus
funciones principales; para ello, sus egresados, como expresion viva y actuante de la

Universidad en la sociedad, juegan un papel central.

e [a Universidad asimila las diversas producciones culturales y hace de las necesidades
sociales objeto de la catedra y de la investigacion; la sociedad, a su vez, participa en la

produccion universitaria y se beneficia de ella.
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e [a autoevaluacion, la actualizacion cientifica y pedagogica, el mejoramiento continuo
de la calidad y la pertinencia social de los programas universitarios, son tareas permanentes
de la Universidad y parte del proceso de acreditacion. La Institucion acoge y participa en

el Sistema Nacional de Acreditacion.

e [a Universidad participa en la organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de
Universidades Estatales y de los Consejos Regionales de Educacion Superior; estrecha
lazos con instituciones publicas y privadas, nacionales y extranjeras, para el cumplimiento

de su mision y para el logro de los objetivos de la Educacion Superior.

e [os integrantes del personal universitario tienen el derecho de participar en forma
individual o colectiva en la vida institucional, mediante los mecanismos consagrados en la

Constitucion, las leyes y las normas de la Universidad.

e [a Universidad reconoce al personal universitario el derecho de asociarse y de formar
sus respectivas organizaciones; el de crear grupos de estudio y equipos de trabajo para
adelantar tareas de investigacion, de docencia y de extension, culturales, deportivas,
recreativas y ecologicas, y facilita la participacion en tales grupos a los profesores y
estudiantes, promoviendo y apoyando formas organizativas apropiadas. Estos derechos se
ejercen de conformidad con la Constitucion Politica, las leyes, los estatutos y los
reglamentos de la Institucion, y los principios democraticos, fundados en el objetivo comun

de realizar los fines de la Universidad.

e Toda persona, o grupo de personas pertenecientes al personal universitario, tiene
derecho de formular a las autoridades de la Universidad solicitudes en interés general o
particular y de obtener pronta y adecuada respuesta, segin las normas de la Institucion vy,
en lo no previsto por ellas, segiin las disposiciones legales que regulan el derecho de
peticion.

e En la Institucion se ejerce la funcion disciplinaria con aplicacion de un debido proceso.
En todo caso se tienen en cuenta los siguientes criterios: tipicidad de la falta, nocividad del
hecho, legalidad, necesidad de la sancion y proporcion entre ésta y la falta. Todos los actos

proferidos en ejercicio de la potestad disciplinaria son actos administrativos.
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e [a Universidad se rige por un plan de desarrollo general disefiado para un periodo de
tiempo variable, y por planes y proyectos especificos para cada unidad académica. El
proceso de planeacion estd acompafiado de un procedimiento calificado de evaluacion de
gestion, con el fin de cumplir las responsabilidades de calidad académica y administrativa
de la Institucion. La evaluacion se hace con la participacion de las personas comprometidas

en la ejecucion y es elemento basico para el desarrollo institucional.

e La organizacidon académico administrativa se guia por criterios de descentralizacion y
desconcentracion de funciones en las Facultades, todo ello enmarcado en procesos de
integracion y colaboracion entre éstas. Tal organizacion sirve de apoyo para el
cumplimiento de los fines académicos de la Institucion y la funciéon administrativa se
desarrolla con arreglo a los criterios de economia, celeridad, eficiencia, igualdad,
imparcialidad, descentralizacion y desconcentracion de funciones. publicidad,

contradiccion, descentralizacion y desconcentracion de funciones.

e Por su origen, su naturaleza juridica y su tradicion, la Universidad tiene una vocacion
regional: desarrolla el conocimiento y contribuye a la articulacion de Antioquia con los
procesos de construccion nacional y con los desarrollos de la ciencia, la tecnologia y la

cultura en los demas pueblos del mundo.

e Sin perjuicio de las obligaciones emanadas de la Ley, el logro de los objetivos de la
Universidad y el cumplimiento de los compromisos definidos en este Estatuto se
desarrollan en el marco de los principios rectores y de las prioridades y posibilidades

econdmicas y administrativas (Universidad de Antioquia, s.f.).
-Valores:

e “Justicia Dar un trato adecuado, merecido y equitativo a los integrantes de la

comunidad universitaria, de acuerdo a las normas y reglas morales.

e Equidad Dar a cada quien lo que se merece, teniendo en cuenta sus necesidades y

brindando a cada quien lo justo para su desarrollo.

e Libertad Actuar segln sus creencias y gustos, siempre y cuando no interfiera la

libertad de otros.

67



e Responsabilidad Responder por sus actos, asumiendo compromisos de manera libre y

consciente.

e Transparencia Actuacion visible de las personas en coherencia entre el pensar y el

hacer, generando confianza en los demas.

e Tolerancia Respeto por la diferencia y la pluralidad de pensamientos y actuaciones de

los demas, sin perder el sentido critico.

e Confianza Establecer relaciones basadas en la certeza, coherencia, firmeza y seguridad

de sus pensamientos y actuaciones.

e Respeto Entender la individualidad, considerando la importancia del pensamiento del

otro, sin sobreponer el nuestro.

e Solidaridad Cooperacion y apoyo incondicional al otro, con el propoésito de contribuir

a superar situaciones adversas ante su vulnerabilidad.

e [ealtad Sostener convicciones y acuerdos establecidos en una relacion (Universidad

de Antioquia, s.f.).
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Figura 6. Estructura organizacional Udea.
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La Universidad de Antioquia cuenta con una Direccidon de Planeacion y Desarrollo Institucional,

dependiente jerarquicamente de la Rectoria.
4.2. Universidad Industrial de Santander

La Universidad Industrial de Santander es una institucion publica de orden departamental, con
régimen especial a través del cual adquiere autonomia universitaria, legitimada por el articulo 69
de la Constitucion Politica de Colombia y la Ley 30 de 1992, la cual fue creada mediante las
ordenanzas de la Asamblea Departamental de Santander numeros 41 de 1940 y 83 de 1944,
reglamentadas por el decreto 1300 de 1982 de la Gobernacion de Santander. Tiene personeria

juridica y un patrimonio independiente (Proyecto institucional Udea, 2022).

-Ubicacion: Su ubicacion principal se encuentra en Carrera 27 Calle 9 (Ciudad Universitaria) de
la ciudad de Bucaramanga, Santander. Sin embargo, cuenta con 3 campus en total en la ciudad

principal, y las sedes de Barbosa, Barrancabermeja, Malaga y Socorro.

-Historia: La Universidad Industrial de Santander (UIS) fue fundada en 1948, como respuesta a
una necesidad de modernizacién de la region en la época, la cual enfrentaba los efectos de la
Guerra de los Mil Dias y una necesidad prioritaria de diversificar su economia, y ha sido
fundamental para el desarrollo académico, cultural y social de la region del nororiente de
Colombia. Se cred mediante la Ordenanza No. 30 de 1947 de la Asamblea Departamental e inicio
sus actividades el 01 de marzo de 1948 en las instalaciones del Instituto Técnico Ddmaso Zapata
con los programas de: Ingenieria Mecanica, Ingenieria Quimica e Ingenieria Eléctrica, los cual
fueron reflejo de la vocacidn técnica e industrial de la institucion, que se erigié como una respuesta
a las demandas econdmicas y sociales de la época, también a propdsito del contexto de la Segunda
Guerra Mundial. Es gracias a este contexto que, durante sus primeras décadas, la UIS se consolido
como institucion educativa, dado que cont6 con el apoyo de académicos europeos tras su llegada
al pais bajo este panorama. Fue entonces este intercambio cultural y académico el cual le permitio
cimentar una sélida base en las ciencias y las ingenierias, marcando el carécter técnico-cientifico
de la universidad. Fue solo a partir de los afos 60 que la institucién empez0 a diversificar su oferta
académica, integrando programas en ciencias basicas, salud, humanidades y ciencias sociales, e

incorporar nuevas facultades y su expansion de infraestructura.

Hoy, la Universidad Industrial de Santander se caracteriza por ser un simbolo de progreso en

Bucaramanga y la region (Proyecto institucional Udea 2022).
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-Mision
La Universidad Industrial de Santander es una institucion publica que forma ciudadanos
como profesionales integrales, €ticos, con sentido politico e innovadores; apropia, utiliza,
crea, transfiere y divulga el conocimiento por medio de la investigacion, la innovacion
cientifica, tecnologica y social, la creacion artistica y la promocion de la cultura; construye
procesos colaborativos y de confianza social para la anticipacién de oportunidades, el
reconocimiento de retos y la construccion de soluciones a necesidades propias y del
entorno. Este obrar institucional, dinamizado con redes diversas y abiertas de conocimiento
y aprendizaje, busca el fortalecimiento de una sociedad democratica, participativa,
deliberativa y pluralista, con justicia y equidad social, comprometida con la preservacion

del medio ambiente y el buen vivir (Proyecto institucional Udea 2022).
-Visién

Para el ano 2030 la Universidad Industrial de Santander serd reconocida en el entorno
nacional e internacional como una comunidad intelectual, ética y diversa, que educa para
interpretar los desafios del mundo, que es abierta a nuevas formas de pensamiento y que
gestiona el conocimiento para el avance y la transformacion de la sociedad y la cultura
hacia el mejoramiento de la calidad de vida. La UIS, a fin de fortalecer la naturaleza publica
que le es propia, habra actuado de manera significativa y acorde con los derechos humanos

para la conservacion de la biodiversidad, el desarrollo sostenible, la convivencia pacifica,

la cohesion social y la democracia (Proyecto institucional Udea 2022).
-Principios y Valores:

¢ “Dignidad. Consiste en el reconocimiento de cada individuo como ser Unico e
insustituible en una comunidad; la dignidad se manifiesta en el respeto de la integridad de
los seres vivos y de los derechos politicos, sociales y culturales del ser humano.

e Ltica de la responsabilidad publica. El ethos y la naturaleza de la UIS implican su
compromiso para asumir las consecuencias que se derivan de las acciones y elecciones
frente a lo publico. Este principio exige que el medio universitario sea un escenario abierto
y disponible al interés general; en este sentido, la UIS estd comprometida con el desarrollo

territorial, la inclusion social y la defensa de lo publico.
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e Legalidad y legitimidad. La primera es entendida como el acto de regir el
comportamiento institucional, y de cada uno de los miembros de la comunidad
universitaria, de acuerdo con la normatividad estatal y sin menoscabo de la autonomia. Lo
legitimo corresponde al reconocimiento, a la confianza y a la valoracion social de que goza
la institucion por su quehacer en pro de alcanzar los fines y objetos misionales.

e Solidaridad, inclusion y equidad. Los procesos académicos, investigativos, de
proyeccion social y de extension de la UIS se construyen sobre el apoyo reciproco, y estan
comprometidos con la atencion de las necesidades de los diferentes grupos sociales, en
especial de los més vulnerables. Los miembros de la comunidad universitaria actiian con
humanismo ante las urgencias de la inclusion social y del acceso equitativo a la educacion
y a la calidad de vida.

¢ Actitud dialégica, tolerante y pluralista. En la UIS se reconoce que el disenso es parte
natural de la construccion de consensos basados en practicas discursivas y argumentativas
razonadas y razonables. Las relaciones comunicativas son pluralistas e inclusivas y se
sostienen en el reconocimiento reciproco de los deberes y derechos de los interlocutores,
quienes tienen la posibilidad de ampliar el horizonte de las propias convicciones.

¢ Protagonismo académico. La visibilidad académica de la UIS se sostiene sobre la
excelencia y la honestidad intelectual, derivadas del compromiso de la comunidad con las
areas de conocimiento, la curiosidad, la imaginacion y el fortalecimiento y la creacion de
lineas de investigacion; se respalda en la responsabilidad con los programas educativos
pertinentes y en la colaboracion interdisciplinaria para responder a problemas nacionales y
retos globales.

e Eficiencia, transparencia y corresponsabilidad en la gestion de los recursos. La
Universidad Industrial de Santander siempre rinde a la sociedad cuentas acerca de las
acciones que emprende y de sus resultados; propicia ademds el compromiso de los
miembros que la constituyen y del entorno social con el manejo racional, 4gil, oportuno,
eficiente y transparente de los recursos publicos.

¢ Autonomia. Consiste en la capacidad del actor social, sea particular o institucional, para
decidir de manera libre y emancipada acerca de los propios fines sin perder de perspectiva

la relacion con la comunidad. La autonomia universitaria es un derecho constitucional que,

72



en el orden de la legislacion nacional, se concreta en la posibilidad y capacidad responsable
de autorregulacion y autodeterminacion.

e Cuidado y defensa de lo publico. El medio universitario es un escenario publico, abierto
y disponible para el buen uso, el disfrute y el cuidado por parte de la sociedad. La UIS es
un bien social y patrimonio cultural que, atendiendo a los fines misionales, integra
ciudadanos comprometidos con el cumplimiento de los deberes y el goce de los derechos
en ambientes de entendimiento y respeto.

e Sostenibilidad social y ambiental, construccion de paz y vivencia de los derechos
humaneos. La UIS asume y desempefia un papel relevante en el fortalecimiento de una
sociedad democratica, pacifica, comprometida con la vida y acorde con los derechos
humanos y la sostenibilidad social y ambiental. Con ese fin garantiza condiciones
educativas para la construccion de una cultura de paz, el progreso, la cohesion social y la
defensa de la dignidad humana.

¢ Autocuidado. La UIS promociona una cultura del bienestar individual y social, del
cuidado de si y de los otros; esto significa que los miembros de la comunidad se
autorregulan frente a los factores que afectan el desarrollo de las potencialidades y
dimensiones del ser. El autocuidado es, asi, la capacidad para decidir de manera respetuosa,
libre y auténoma acerca de los propios fines en consonancia con los propositos de la
comunidad.

e Cultura de innovacion. La UIS es un escenario que propicia la creatividad, la
experimentacion e innovacion a partir de la comprension del acervo cientifico, tecnologico
y cultural para la solucion de retos y el incremento de las capacidades de la universidad
como agente de transformacion propia y de los territorios de influencia.

e Confianza e inteligencia colectiva. La UIS se constituye como un espacio de
reconocimiento mutuo en las relaciones intersubjetivas. Esto posibilita definir, elaborar e
integrar propdsitos, movilizar efectivamente el conocimiento y las competencias y abrir
asertiva y creativamente canales de interaccion y trabajo colaborativo y transdisciplinario,
a fin de soportar la gestion institucional y la vida en comunidad y afrontar desafios
complejos.

¢ Cosmopolitismo y universalidad. La coherencia de la institucion con el sentido e

historia de las universidades se manifiesta en el reconocimiento de la pertenencia de la
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institucion, con sus particulares atributos, a la sociedad global e intercultural. La UIS es
una comunidad que se construye permanentemente con una actitud de apertura al saber
universal, al aporte y al intercambio investigativo, social y cultural.

e Libertad de catedra y de aprendizaje. El disefio y el desarrollo de experiencias de
aprendizaje estan sujetos a unos referentes establecidos de manera consensuada en los
proyectos educativos institucionales. El quehacer educativo de la UIS se fundamenta en el
didlogo, la investigacion y valoraciéon de formas de aprendizaje y de objetos de
conocimiento, en el respeto a la dignidad de las personas y de la institucion y en una actitud
critica y propositiva.

e Manejo responsable de la informacion y del conocimiento. La UIS reconoce los
principios inherentes a la ética de la informacién y la comunicacion que exige honestidad,
transparencia, pertinencia, suficiencia, veracidad y confiabilidad de las fuentes. Esto se
relaciona de modo inherente con un gran sentido de responsabilidad frente a la
preservacion, divulgacion y disposicion del conocimiento (Proyecto institucional Udea

2022).
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Figura 7. Estructura organizacional Universidad Industrial de Santander
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4.3. Universidad del Nariino

La Universidad de Narifio es una institucion de educacion superior, creada en 1904 mediante el
Decreto 049 del 7 de noviembre del primer Gobernador del Departamento de Narifio, Don Julidn
Bucheli Ayerbe. Se constituye como un ente universitario autdbnomo de orden publico y
departamental, con régimen especial y autonomia para darse su propia organizacion, definir sus

propias autoridades y construir sus propias normas y reglamentos.

Tiene patrimonio propio y cuenta con rentas provenientes de aportes de la Nacion, del

Departamento de Narifio y sus municipios adscritos (Unedar, s.f.).

-Ubicacion: Se ubica principalmente en el Municipio de Pasto del Departamento de Narifio y tiene
la potestad de crear seccionales, sedes regionales y dependencias, en cualquier parte del territorio

nacional y en el extranjero (Unedar, s.f.).
Tienes tres sedes regionales: Tumaco, Tuquerres e Ipiales (Unedar, s.f.).

-Historia: La Universidad de Narifio inicia en 1712 como el Colegio de la Compaiiia de Jesus en
Pasto, financiado a partir de donaciones comunitarias, el cual fue clausurado en 1767 tras la
expulsion de los jesuitas, pero en 1827, bajo el mandato de Francisco de Paula Santander, se
establecié como Colegio Provincial y en 1832 como el Colegio de San Agustin, este Gltimo sentd
las bases para la educacion profesional, incluyendo catedras de Derecho y Teologia. Este Colegio,
a finales del siglo XIX adquiri6 categoria universitaria mediante decretos oficiales y fue

rebautizado varias veces hasta consolidarse como la Universidad de Narifio en 1904.

El siglo XX fue un periodo de consolidacion y expansion, incorporo la Escuela de Artes y Oficios,
Derecho, musica, pintura y, en la década de 1960, cre6 nuevos programas académicos, como
Ingenieria Civil y Economia, asi como también amplio su alcance a la Costa Pacifica. En 1986,

estableciod el Programa de Ciencias del Mar en Tumaco.

Desde el 2001, ha logrado obtener Acreditaciones Institucionales en Alta Calidad y ha fortalecido
areas clave como la investigacion, la vinculacion con la sociedad y la infraestructura. Se ha
priorizado el acceso a comunidades desfavorecidas, como la Cordillera y Telembi, y se han

desarrollado proyectos de infraestructura en Tumaco, Taquerres y otras regiones (Unedar, s.f.).
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-Mision

Vision

La Universidad de Narifo, desde su autonomia y concepcion democratica y en convivencia
con la regiéon sur de Colombia, forma seres humanos, ciudadanos y profesionales en las
diferentes areas del saber y del conocimiento con fundamentos éticos y espiritu critico para

el desarrollo alternativo en el acontecimiento mundo (Unedar, s.f.).

La Universidad de Narifio, entendida como un acontecimiento en la cultura, es reconocida
por su contribucion, desde la creacion de valores humanos, a la paz, la convivencia, la
justicia social y a la formacion académica e investigativa, comprometida con el desarrollo

regional en la dimension intercultural (Unedar, s.f.).

-Principios

Autonomia. Se erige como condicion necesaria para la creacion de ciencia, la comprension
de los saberes como conocimiento humano, el ejercicio de la libertad como esencia de la
busqueda incesante de respuestas a las incertidumbres y, para la confluencia de los
propdsitos misionales: docencia, investigacion e interaccion social.

La Universidad de Narifio, en la dinamica de su funcion misional, tiene la facultad de
definir y trazar sus politicas para incentivar la investigacion como el ejercicio libre de
creacion de conocimiento. La autonomia preservara la naturaleza de la interaccion social
para contrarrestar criticamente las presiones de la economia de mercado y las ideologias
que pretendan desviar su funcion o actuar a favor de terceros.

Participacion y pluralismo. El PEI se identifica con procesos fundamentados en la accion
comunicativa y el didlogo horizontal entre los actores de la comunidad educativa, quienes
se constituyen en interlocutores con una nueva actitud frente al saber, a la investigacion y
a la funcion social del conocimiento. Este principio es consustancial con la democracia y
con la autonomia, en cuanto a la libertad de conciencia, opinion, informacion, ensefianza y
aprendizaje.

Pertinencia y responsabilidad social. El PEI asume estos principios, desde la perspectiva
del conocimiento y el mejoramiento constantes, para estudiar la realidad, proponer planes

de prevencion y alternativas de solucidn a las problematicas, en retroalimentacion mutua,
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en pro de la vida; para la construccion social de las ciencias y para el ejercicio de acciones
que promuevan al ser humano y a la sociedad en armonia con la naturaleza.

La Universidad, a través de la investigacion, tiene la responsabilidad de promover la
innovacion, la creacion y la apropiacion social del conocimiento al servicio de la vida. En
el ejercicio de su interaccion social, tiene el compromiso de realizar acciones académicas
de articulacion sustentables con el entorno natural, dentro del contexto social y general,
conducentes a mejorar las condiciones de vida en todas sus manifestaciones y potenciar las
oportunidades, las fortalezas y los aspectos positivos que poseen las comunidades.
Gestion con calidad humana. La Universidad de Narifio asume el reto de trabajar en
equipo con el fin de generar sinergias, para fortalecer la eficiencia y la eficacia colectiva
de los procesos, fundamentados en la ética, la pertenencia y el respeto de los principios y
valores de todos los colaboradores, sin perder de vista las exigencias y las
responsabilidades que se asume frente a la prestacion del servicio.

Justicia y equidad. La Universidad promueve la inclusion de los sectores mas vulnerables
de la sociedad y garantiza la ampliacion de cobertura en condiciones adecuadas de
financiacion estatal; posibilita el derecho y el acceso a la Educacion Superior con dignidad,
igualdad y bienestar universitarios, basados en el reconocimiento de la diversidad social y
cultural.

Democracia. Forma de vida universitaria que se fundamenta en el libre discurrir de las
ideas, en la fuerza de la argumentacion, la concertacion y el respeto por el disenso; es la
forma de habitar en la Universidad y en el mundo de manera participativa, responsable,
solidaria y sin discriminacion alguna. A partir de ella, se organizan los procesos
académicos y se promueve la libertad de asociacion de los estamentos universitarios.
Universalidad. La Universidad de Narifio estd abierta a todas las manifestaciones de
pensamiento; apoya y promueve la generacion, estudio y aplicacion de las multiples formas
de conocimiento y de expresiones culturales; propicia la comunicacion en torno a los
mismos con todos los pueblos del mundo, particularmente con los paises de América Latina
y, en especial, con universidades e institutos de investigacion.

La Universidad incorpora en los programas académicos los adelantos en todos los campos

del saber; asi como también, reconoce criticamente el valor cientifico y cultural de la

78



sabiduria de los pueblos ancestrales. En materia de ideologia y pensamiento se rige por el
principio del debate abierto, critico y responsable de las diversas posiciones.

e Excelencia académica. El PEI acoge dicho principio como proceso, libre y autdbnomo de
ensefianza-aprendizaje y de produccion de conocimientos y saberes; en este horizonte, los
sujetos aprenden, piensan por si mismos o en mutua colaboraciébn y ponen sus
conocimientos al servicio de la comunidad. La Universidad cumple las funciones
misionales con criterios de excelencia académica y cientifica; en consecuencia, las

acciones administrativas estaran al servicio del desarrollo de la academia (Unedar, s.f.).
-Estructura organizacional Universidad de Narifio

Ver figura 8
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Figura 8. Estructura organizacional
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5. FACTORES CLAVES DEL EXITO

Los factores clave de éxito que se utilizaran para realizar el presente analisis de benchmarking

son los siguientes:
5.1. Sistema de Planeacion

Es una herramienta que integra y coordina los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion
en una institucion, asegurando que las estrategias y acciones estén alineadas con la mision, vision
y objetivos establecidos. Este sistema facilita la toma de decisiones informadas y promueve una

gestion eficiente de los recursos.

La Universidad del Valle por su parte cuenta con un Sistema de Planeacion y Gestion
Institucional (SIPLAN) que busca construir, mediante un proceso permanente y participativo,
estrategias y programas para alcanzar los objetivos institucionales. Este sistema integra
instrumentos de planeacion y control, racionalizando los recursos y optimizando las capacidades

de las dependencias universitarias (Universidad del Valle 2016).

La Universidad de Antioquia ha desarrollado el sistema Plan+, una plataforma institucional que
promueve el desarrollo de la planeacion universitaria en sus niveles de orientacion, planeacion y
ejecucion. Plan+ facilita la gestion de planes, programas y proyectos, asegurando su alineacion

con los objetivos estratégicos de la institucion (Universidad de Antioquia s.f.).

En cuanto a la Universidad de Narifio, en su Plan de Desarrollo "Pensar la Universidad y la Region
2021-2032", ha establecido un enfoque de planeacion que incluye un plan indicativo y un plan
plurianual de inversiones. Este enfoque busca garantizar la ejecucion de proyectos prioritarios y la
adaptacion a cambios en las realidades sociales, culturales, econémicas, tecnologicas y educativas

(Universidad de Narifio 2020).

La Universidad Industrial de Santander, a través de su oficina de Planeacion, coordina la
planificacion, el seguimiento y la gestion de los programas y proyectos de inversion que se
desarrollan en la institucion. Utiliza como instrumento el Banco de Programas y Proyectos de
Inversion, asegurando que las iniciativas estén alineadas con el Plan de Desarrollo Institucional

2019-2030 (Universidad Industrial de Santader s.f.).
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5.2. Modelo de Riesgos Institucionales

Hace referencia al marco estructurado que permite a una organizacion identificar, evaluar,
gestionar y monitorear los riesgos que pueden afectar el logro de sus objetivos estratégicos y
operativos. Este modelo busca anticipar posibles eventos adversos y establecer controles para
mitigar su impacto, asegurando asi la continuidad y eficiencia de las operaciones institucionales.
En el contexto de las oficinas de planeacion universitaria, la gestion del riesgo es fundamental para
garantizar la sostenibilidad de los planes de desarrollo y la toma de decisiones basadas en la

identificacion y mitigacion de amenazas.

Para la Universidad del Valle el Modelo de Riesgos esta alineado con la Ley 1523 de 2012, que
establece la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. Este modelo busca integrar la
gestion del riesgo en todos los procesos institucionales, promoviendo una cultura de prevencion y
preparacion ante posibles eventos adversos. La universidad ha implementado estrategias de
monitoreo y control, asi como mecanismos de capacitacion para fortalecer la capacidad de
respuesta de la institucion y garantizar la continuidad de sus operaciones académicas y

administrativas (Universidad del Valle s.f.).

Por otro lado, la Universidad de Narifio ha implementado un Modelo de Administracion de
Riesgos que permite la identificacion de amenazas, evaluacion de vulnerabilidades y
establecimiento de controles para mitigar los riesgos que puedan afectar sus objetivos
institucionales. Este modelo se encuentra detallado en su "Manual para la Administracion de
Riesgos", version 3, en el cual se establecen lineamientos especificos para la prevencion y gestion

de riesgos en las distintas dependencias de la universidad (Universidad de Narifio s.f.)

La Universidad Industrial de Santander, a través de su Direccion de Control Interno y Evaluacion
de Gestion, ha adoptado un enfoque integral para la Administracion de Riesgos. Este enfoque
abarca la identificacion, valoracion y tratamiento de riesgos, asi como la definicién de controles
que contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion. La gestion de
riesgos esta articulada con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) y la norma ISO 9001:2015 (Universidad Industrial de

Santander s.f.).

La Universidad de Antioquia implementa la Gestion Integral de Riesgos, este enfoque requiere

el compromiso de todos los miembros de la institucidon, incluyendo directivos y lideres que
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promueven una cultura de gestion de riesgos. La metodologia utilizada por la universidad se basa
en la identificacion de amenazas, la valoracion de su impacto y la implementacion de medidas de
control y mitigacion, asegurando una respuesta efectiva ante eventos adversos (Universidad de

Antioquia s.f.).
5.3. Modelo de Calidad

El Modelo de Calidad en las oficinas de planeacion universitaria se refiere a la implementacion de
estrategias, metodologias y estdndares que garantizan la eficiencia, efectividad y mejora continua
en la gestion institucional. Este modelo se fundamenta en principios de autoevaluacion,
cumplimiento de normativas nacionales e internacionales y la articulacion con procesos de

acreditacion y certificacion de calidad.

e Universidad del Valle (Univalle): Cuenta con un Modelo Institucional de la Gestion Integrada
de la Calidad de la Universidad de Valle, también denominado Modelo MIGICUYV, el cual permite
integrar la planeacion con la gestion a través de la operativizacion de politicas, planes, sistemas
integrados de gestion con el mapa de procesos institucional. Esto asegura el aseguramiento de la
calidad de la institucion. Este modelo se evaliia a través de instrumentos de la Funcion Publica
como el FURAG -Formulario Unico de Reportes a la Gestion-, auditorias externas del ente
certificador con base en la NTC ISO 9001:2015 y revisiones internas de procesos (los cuales

operativizan lo planeado) (Universidad del Valle s.f.)

e Universidad de Antioquia (UdeA): Implementa el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad (SIAC), alineado con el Sistema Nacional de Acreditacion, y cuenta con certificacion [ISO

9001, asegurando estandares internacionales (Universidad de Antioquia s.f.).

e Universidad de Narifio (Udenar): Basa su gestion en la Gestion por Procesos y el Modelo de
Evaluacion y Acreditacion Institucional (MEAI), en concordancia con la normatividad del Consejo

Nacional de Acreditacion (CNA) (Universidad de Narifio s.f.).

e Universidad Industrial de Santander (UIS): Utiliza un Sistema Integrado de Gestion de
Calidad (SIGC), combinando planeacion estratégica participativa con modelos de excelencia como

EFQM (Universidad Industrial de Santander s.f.).
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5.4. Sistema de gestion institucional

El sistema de gestion institucional articula la planificacion estratégica, la autoevaluacion, la
gestion de calidad y la rendicion de cuentas, asegurando que las universidades operen de manera

eficiente y orientada hacia la mejora continua.

La Universidad del Valle cuenta con una estructura organizativa que promueve la participacion de
diversos actores en la toma de decisiones. El Consejo Superior y el Consejo Académico son los
principales 6rganos de gobierno, encargados de definir y supervisar las politicas institucionales.
La Rectoria, junto con las Vicerrectorias de Académica, Administrativa, de Regionalizacion, de
Extension y Proyeccion Social, de Investigaciones y de Bienestar Universitario, implementa las
estrategias definidas, asegurando una gestion integrada y coherente con la mision y vision de la

universidad (Universidad del Valle s.f.).

Para la Universidad de Antioquia su sistema de gestion institucional en principio se basa en la
gestion por procesos (Wikipedia s.f.), integrando la planificacion estratégica con la evaluacion y
el control de sus actividades. Este enfoque permite una alineacion efectiva entre los objetivos
institucionales y las acciones operativas, promoviendo una cultura de excelencia y eficiencia en la

gestion universitaria (Universidad de Antioquia s.f.).

En cuanto a la Universidad de Narifio cuentan con el Plan de Desarrollo "Pensar la Universidad y
la Region, 2021-2032", que establece las directrices para su crecimiento y consolidacion en los
proximos afos. Este plan se caracteriza por su enfoque participativo y flexible, permitiendo
adaptaciones seglin los cambios en las realidades sociales, culturales, econdmicas, tecnologicas,

politicas y educativas (Universidad de Narifio s.f.).

La Universidad Industrial de Santander cuenta con un sistema basado en un enfoque por procesos,
representado en un Mapa de Procesos que integra las diferentes actividades de la universidad. La
documentacién y seguimiento de estos procesos se gestionan a través de la Intranet institucional,
facilitando el acceso y la actualizacion de la informacion necesaria para la toma de decisiones y la

mejora continua (Universidad Industrial de Santander s.f.).
5.5. La transformacion de la estructura organizacional
Este proceso se encarga de redisefiar la configuracion de una institucion para adaptarse a los

cambios internos y externos, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la toma de decisiones, esta
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transformacion implica la reorganizacion de areas, la creacion de nuevas unidades o la
modificacion de las jerarquias existentes para fomentar la innovacion y asegurar una gestion mas

flexible y agil.

Para el caso de la Universidad del Valle, la transformacion estructural ha sido acompafiada por la
Oficina de Planeacion, quien juega un papel clave en la coordinacion y los estudios de viabilidad,
facilitando la alineacion de los procesos con la estrategia institucional (Universidad del Valle

2016).

En la Universidad de Antioquia ha impulsado dicho proceso mediante la implementacion del
Modelo Integrado de Gestion (MIG), el cual busca generar una articulacion entre las areas
académicas y administrativas. Este cambio ha facilitado que las facultades tengan una mayor
autonomia para gestionar recursos y proyectos, promoviendo asi una cultura organizacional mas
participativa y colaborativa, lo que también ha permitido también ha permitido una
reconfiguracion de la Oficina de Planeacion, otorgandole un rol estratégico en la formulacion y

seguimiento de los planes de desarrollo institucional (Universidad de Antioquia s.f,)

En cuanto a la Universidad de Narifio se ha presentado la transformacion direccionada a una
modernizacion y flexibilizacion de su estructura organizacional. A través de la implementacion
del Plan de Desarrollo “Pensar la Universidad y la Region, 2021-2032”, la universidad ha
redefinido sus estructuras internas, fortaleciendo a la de Planeacion como ente articulador de las
politicas institucionales, promoviendo una gestion mas integrada y acorde a las demandas del

entorno regional (Universidad de Narifio s.f.).

La Universidad Industrial de Santander ha optado por una estructura organizacional matricial,
marcando asi una diferencia entre las universidades anteriormente mencionadas ya que combina
la gestion funcional con la gestion por proyectos, logrando que la oficina de Planeacion adepte un
enfoque mas dinamico y adaptativo, integrando equipos multidisciplinarios para abordar proyectos
estratégicos y optimizar el uso de los recursos institucionales para el fin de generar una satisfaccion

de las necesidades de la comunidad universitaria (Universidad Industrial de Santander s.f.).
5.6. La planta de cargos

En el contexto de las oficinas de planeacion universitaria, la planta de cargos se refiere al nimero

de empleos que componen la estructura organizacional y la distribucién de estos dentro de la
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dependencia. Un disefio adecuado de la planta de cargos permite una gestion eficiente de los
procesos, facilita la ejecucion de los planes estratégicos y garantiza la alineacion con los objetivos

institucionales.

En la Universidad de Antioquia, la Oficina de Planeacién cuenta con una estructura jerarquica
donde se destacan direcciones y subdirecciones especializadas en gestion estratégica y analisis
institucional (Universidad de Antioquia s, f.). En la Universidad del Valle, la planta de cargos ha
evolucionado con la incorporacion de personal especializado en planificacion y estadistica,
fortaleciendo su capacidad de andlisis de datos (Universidad del Valle 2016). Por su parte, la
Universidad de Narifio ha enfocado su estructura en una mayor flexibilidad, integrando equipos
multidisciplinarios que optimizan la toma de decisiones (Universidad de Narifio 2020).
Finalmente, la Universidad Industrial de Santander ha priorizado la profesionalizacion de su
planta de cargos, incorporando expertos en planeacioén y desarrollo institucional para mejorar la

eficiencia y la proyeccion estratégica de la universidad (Universidad Industrial de Santader 2024)

Es asi como a través de estas 4 universidades se evidencia la importancia de contar con una planta

de cargos adecuada para el éxito de la gestion universitaria.
5.7. El Banco de Proyectos

El banco de proyectos se entiende como una herramienta estratégica que funciona a través de las
funciones de recopilar, evaluar y priorizar propuestas de inversion con el fin de facilitar la
planificacion, asignacidon de recursos y seguimiento de iniciativas, asegurando que los proyectos
contribuyan al desarrollo y mision de la universidad, adicionalmente su implementacion brinda la
oportunidad de gestionar de manera mas eficiente sus inversiones, promoviendo la transparencia

y la coherencia en la ejecucion de sus planes estratégicos.

Al analizar las oficinas de planeacion de la Universidad de Antioquia, la Universidad del Valle, la
Universidad de Narifio y la Universidad Industrial de Santander, se observa la adopcion de bancos
de proyectos como parte integral de su gestion institucional, presente en cada una de ellas de la

siguiente forma:

e [a Universidad del Valle cuenta con un Banco de Proyectos de Inversion, administrado por
la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional, que debe centralizar y organizar las propuestas

de inversion de las diferentes unidades académicas y administrativas (Universidad del Valle s.f.).
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Sin embargo, no opera a plenitud debido a la dinamica institucional con respecto a la toma de

decisiones.

e La Universidad de Antioquia gestiona proyectos ante el Sistema General de Regalias (SGR)
en diversas lineas y fondos de inversion, fortaleciendo la equidad regional y promoviendo grandes

proyectos de desarrollo (Universidad de Antioquia s.f.).

e La Universidad de Narifio dispone de un Banco de Programas y Proyectos de Inversion, que
sirve como instrumento para la programacion de inversiones y apoyo en la asignacion de recursos,

asegurando la viabilidad de los programas y proyectos registrados (Universidad de Narifio s.f.).

e Encuanto a la Universidad Industrial de Santander, esta institucion ha implementado el Banco
de Programas y Proyectos de Inversion (BBPIUIS), el cual es un componente esencial de su
sistema de planificacion institucional, permitiendo concretar y dar coherencia al Plan de Desarrollo

Institucional y al presupuesto de inversiones (Universidad Industrial de Santander s.f.).
5.8. La Data institucional

La data institucional es el conjunto de informacion cuantitativa y cualitativa que una universidad
recopila, procesa y utiliza para la toma de decisiones, esta data incluye estadisticas académicas,
administrativas y financieras que permiten evaluar el desempeiio institucional y disefiar estrategias
de mejora continua, por lo cual la data institucional representa un insumo esencial para la
formulacion de politicas, el seguimiento de indicadores clave y la rendiciéon de cuentas ante

organismos de control y la comunidad universitaria.

Las 4 universidades que se referencia en el presente andlisis de benchmarking cuentan con un
enfoque significativo en la data institucional. La Universidad del Valle a través de la Oficina de
Planeacion centraliza datos sobre indicadores estratégicos, calidad académica, desempefio
financiero, gestion administrativa y cifras institucionales (Universidad Del Valle s.f.). Sin
embargo, no cuenta con un Sistema de Informacion que automatice este proceso, se realiza de
manera mecanica. Por parte de la Universidad de Antioquia, esta institucion ha implementado
"Data UdeA", una herramienta que facilita el acceso a informacion relevante sobre la gestion
académica y administrativa, dirigida tanto a publicos internos como externos (Universidad de
Antioquia s.f.). La Universidad de Narifio administra su data institucional a través de su Sistema

de Informacion Institucional (SIIU), el cual permite consolidar informacién sobre matricula,
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egresados, finanzas y acreditacion. Este sistema es clave para la elaboracion de planes de mejora
y la presentacion de informes a entidades de control y acreditacion (Universidad de Nariio s.f.).
En cuanto a la Universidad Industrial de Santander, han implementado la Unidad de
Informacién y Andlisis Estadistico (UIAES), encargada de organizar y analizar la informacién
primaria generada por la institucion, disefiando mecanismos para construir nueva informacion y
modelos de andlisis que satisfagan tanto los requerimientos internos como externos (Universidad

Industrial de Santander s.f.)
5.9. El desarrollo fisico de la Universidad

Este factor hace referencia a la planificacion, construccién y mantenimiento de la infraestructura
fisica, incluyendo edificios académicos, administrativos, espacios recreativos y dreas verdes,
convirtiéndose en un proceso esencial para crear un entorno que facilite el aprendizaje, la
investigacion y la interaccion comunitaria, asegurando que las instalaciones satisfagan las

necesidades actuales y futuras de la institucion.

Al indagar en las oficinas de planeacion de la Universidad de Antioquia, la Universidad del Valle,
la Universidad de Narifio y la Universidad Industrial de Santander, se observa un compromiso con
el desarrollo fisico en cada uno de sus correspondientes planes estratégicos. La Universidad de
Antioquia ha priorizado la expansion y modernizacion de su infraestructura para mejorar la
calidad educativa y la investigacion §Universidad de Antioquia 2024). . La Universidad del Valle,
en su Plan Estratégico de Desarrollo 2015-2025, destaca la importancia de actualizar su
infraestructura para mantenerse competitiva y atender las demandas académicas y tecnologicas
actuales (Universidad del Valle 2°016). En el plan de desarrollo de la Universidad del Narifio
"Pensar la Universidad y la Region 2021-2032", se enfatiza la necesidad de fortalecer su
infraestructura fisica para apoyar el crecimiento académico y la proyeccion social (Universidad de
Narifio 2020). Por su parte, la Universidad Industrial de Santander, en su Plan de Desarrollo
Institucional 2019-2030, establece lineamientos para la ampliacion y modernizacién de sus
instalaciones, buscando consolidarse como un referente educativo y cultural en la region

(Universidad Industrial de Santander 2023).

Estas instituciones reconocen que el desarrollo fisico es fundamental para ofrecer ambientes
propicios que fomenten el aprendizaje, la investigacion y la interaccion comunitaria, asegurando

que sus instalaciones respondan a las necesidades presentes y futuras de la comunidad
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universitaria, sin embargo es importante mencionar que este factor depende directamente de los
presupuestos asignados para cada institucion como ente publico, presentandose como un

condicional para su desarrollo y ejecucion.
5.10. Estructura funcional

La estructura funcional de la oficina de planeacion universitaria estd relacionada con la
organizacion y division de las tareas y responsabilidades en la oficina. Una estructura funcional
exitosa implica descripcion precisa de los roles, comunicacion libre y coordinacion efectiva entre
todos los miembros del equipo. Esto propicia el logro de los objetivos establecidos por la oficina

y, del mismo modo, la universidad.

A continuacion, se presenta informacion sobre la estructura funcional de las oficinas de planeacion

de las cuatro universidades mencionadas:

e La Universidad del Valle posee una Oficina de Planeacion que se encuentra adscrita a la
Rectoria. La estructura funcional de esta institucion responde al modelo jerarquico, con un director
de Planeacion como autoridad superior en lo correspondiente a la Planeacion institucional,

coordinadores de area y profesionales de apoyo (Universidad del Valle s.f.)

e La Universidad de Antioquia, cuenta con una Direccidon de Planeacion que también depende
del Vicerrectoria Administrativa. La estructura funcional de esta oficina es similar a la de la
Universidad del Valle, con un director y subdirector, subdirectores de &rea, ademas de
profesionales de apoyo en estas mismas, sin embargo, cuenta con la diferencia de que las areas

mas importantes son la planeacion estratégica y no la fisica (Universidad de Antioquia s,f,).

e La Universidad de Narifio funciona con una Oficina de Planeacion que depende directamente
de Rectoria, sin embargo, esta institucion cuenta con una estructura funcional es mas sencilla que
la de las universidades anteriores, ya que funciona bajo la ejecucion de un director de Planeacion
y un equipo de profesionales de apoyo con areas principales de planeacion institucional, académica

y financiera (Universidad de Narifio 2020).

e La Universidad Industrial de Santander tiene una Direccidon de Planeacion que lleva a cabo
sus funciones en correspondencia a la Vicerrectoria Administrativa y Financiera. Su estructura
funcional es similar a la de la Universidad de Antioquia, con un director de Planeacion,

subdirectores de area y profesionales de apoyo (Universidad industrial de Santander 2020).
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5.11. Funciones asociadas

Este factor incluye las responsabilidades, actividades y competencias que las dependencias de la
oficina de planeacion ejecutan para contribuir al desarrollo estratégico de la institucion mediante
funciones como la formulacién, implementacion y seguimiento de planes estratégicos, la gestion
de indicadores de desempefio, la elaboracion de estudios de prospectiva institucional, la

optimizacién de recursos y la evaluacion de politicas académicas y administrativas.

Las 4 universidades referenciadas manejan un cumulo de funciones asociadas con diferentes
enfoques, asi pues, en la Universidad del Valle enfocan su gestion liderar la Formulacion del Plan
de Desarrollo Institucional, Gestion de Calidad, Gestion de Riesgos, Gestion de la Informacion
Institucional, la inversion y la Asesoria en Planeacion a las Unidades Académicas y
Administrativas (Universidad del Valle s.f.) asimismo en la Universidad de Antioquia, la oficina
de planeacion lidera Formulacion del Plan de Desarrollo Institucional, Coordinacion del Sistema
de Gestion de Calidad, Gestion de la Informacion Institucional y la Asesoria en Planeacion a las
Unidades Académicas y Administrativas (Universidad de Antioquia s.f.). La Universidad de
Narifio se centra en la planeacion del desarrollo institucional, la gestion del riesgo, la promocion
de la cultura de la planeacion, la vinculacion del entorno y evaluacion de proyectos académicos y
administrativos (Universidad de Narifio s.f.) finalmente la Universidad Industrial de Santander
articula procesos de planeacion estratégica y gestion presupuestaria, impulsando modelos de

calidad institucional (Universidad industrial de Santander s.f,).
5.12. Matriz del perfil competitivo - MPC

Posterior a la seleccion y definicion de los factores clave de éxito, se ha desarrollado la Matriz del
Perfil Competitivo (MPC), la cual permite comparar su desempefio con otras universidades de
referencia. Esta herramienta facilita el andlisis de las fortalezas y debilidades de cada institucion

en funcidn de criterios estratégicos previamente determinados.

La columna “Peso” registra la ponderacion asignada a cada factor clave de éxito, calculada en
funcién de su importancia relativa con respecto a los demas. La suma de estos pesos debe ser igual

a 1.0, lo que corresponde al 100% del total, asegurando asi una evaluacion equilibrada y
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representativa (Betancourt Guerrero, 2014). A partir de esta matriz, se podré interpretar el posicionamiento de la Universidad del Valle
en comparacion con sus pares, identificando oportunidades de mejora y ventajas competitivas en su sistema de planeacion y gestion

institucional.

Tabla 5. Matriz de perfil competitivo MPC

| ) U. del Valle U. de Antioquia U. de Narifio U. Industrial de Santander
FACTORES CLAVES DE EXITO
Valor WVir sopesado Valor WVir sopesado Valor Vir sopesado Valor Vir sopesado
Sistema de Planeacion - 0.18 3 0.54 4 0.72 2 0.36 3 0.54
Sistema de Gestién Institucional 12% 0.12 4 0.48 3 0.36 2 0.24 2 0.24
Modelo de Calidad 10% 01 3 03 4 0.4 3 03 3 03
Banco de Provectos 10% 0.1 2 0.2 3 0.3 4 0.4 4 0.4
Data Institucional 9% 0.09 3 0.27 4 0.36 2 0.18 3 0.27
Modelo de Riesgos Institucionales 8% 0.08 3 024 4 032 2 0.16 3 024
Transformacion de la Estructura Organizacional % 0.07 3 021 4 028 3 021 2 0.14
Estructura Funcional 7% 0.07 3 0.21 4 0.28 2 0.14 3 0.21
Funciones Asociadas 7% 0.07 3 0.21 2 0.14 2 0.14 3 0.21
Planta de Cargos 6% 0.06 2 0.12 3 0.18 4 0.24 2 0.12
Desatrollo Fisico de la Universidad 6% 0.06 3 0.18 3 0.18 2 0.12 3 0.18
100%

Fuente: Elaboracion propia.
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En consideracion de lo antes expuesto, es importante analizar el panorama completo de todas las
universidades referente a su resultado total sopesado, en donde la Universidad de Antioquia
alcanza el valor mas alto con 3.52, posicionandose como la institucion con el desempefio mas
equilibrado y competitivo, esto conforme a la alta calificaciéon en el sistema de planeacion,
estructura organizacional y gestion de riesgos, ademas de un sistema robusto de data institucional.
Por su parte, la Universidad del Valle, con un puntaje de 2.96, muestra una base sélida en sistema
de planeacion y sistema de gestion institucional, aunque su bajo desempefio en banco de proyectos
limita su competitividad global frente a sus pares. La Universidad Industrial de Santander obtuvo
un resultado de 2.85, destacandose en banco de proyectos y modelo de calidad, pero su calificacion
se ve afectada por debilidades importantes en la transformacion de la estructura organizacional y
la planta de cargos. Finalmente, la Universidad de Narifio, con un puntaje de 2.49, refleja un
desempefio general moderado, con fortalezas puntuales en planta de cargos y banco de proyectos,
pero con rezagos significativos en modelo de riesgos institucionales y aprovechamiento de la data

institucional, lo que condiciona su capacidad estratégica frente a las demas.
5.13. Radares de comparacion y analisis de resultados

Mediante graficos radiales, es posible visualizar de manera clara y comparativa la Matriz del Perfil
Competitivo (MPC) de los factores clave de éxito analizados en las universidades objeto de
estudio. Esta representacion permite evaluar el desempefio de cada institucion en relacion con los
criterios estratégicos definidos, proporcionando una interpretacion visual de sus fortalezas y

oportunidades de mejora.

Cada factor clave de éxito se ubica en un eje especifico, con valores asignados de acuerdo con la
escala establecida en la MPC. El orden de los factores sigue la estructura definida en la matriz,
garantizando coherencia en la comparacion. A continuacion, se presentan las graficas radiales
correspondientes a cada universidad analizada, facilitando asi el analisis comparativo de su gestion

y planificacion institucional.
5.13.1. Radares de comparacion: Universidad del Valle

Ver figura 9
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Figura 9. Radar de Valor Universidad del Valle
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Figura 10. Radar de Valor sopesado: Universidad del Valle
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El analisis consolidado del radar de valor y el valor sopesado evidencia que la Universidad del
Valle presenta fortalezas significativas en planificacion y gestion institucional, esto indica una
estructura organizativa eficiente y alineada con sus objetivos estratégicos. Dichos factores, son
altamente relevantes dentro de la Matriz del Perfil Competitivo (MPC), reflejan una base solida
para la toma de decisiones y la sostenibilidad institucional. No obstante, se logran identificar
oportunidades de mejora en el Banco de proyectos (VIr:2 - Volar sopesado: 0.2) y la Planta de
cargos (VIr:2 - Volar sopesado: 0.12), una optimizacion en estos aspectos permitiria incrementar
la captacion de recursos, mejorar la sostenibilidad financiera y fortalecer el impacto de la
universidad en la comunidad, al mismo tiempo que otorgaria una oportunidad para perfeccionar la
estructura organizacional, asegurando que la asignacion de personal esté en sintonia con las
necesidades operativas y estratégicas, lo que incide directamente en la eficiencia y productividad

del cuerpo administrativo y docente.
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Aunque el Modelo de Calidad (VIr:3 - Volar sopesado: 0.3) y el Modelo de Riesgos Institucionales
(VIr:3 - Volar sopesado: 0.24) muestran un desempeiio estable, su peso dentro de la evaluacion
(10% y 8% respectivamente) sugiere la necesidad de ajustes para garantizar altos estandares de
eficiencia y control. La consolidacion de una estructura funcional flexible, junto con una gestion
estratégica de la Transformacion Organizacional, permitird a la universidad fortalecer su liderazgo

y mejorar su capacidad de respuesta frente a los desafios institucionales y del entorno.
5.13.2. Radares de comparacion: Universidad de Antioquia
Figura 11. Radar de Valor: Universidad de Antioquia
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Figura 12. Radar de Valor sopesado: Universidad de Antioquia.

- Radar de Valor sopesado: Universidad de Antioquia -
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Fuente: Elaboracion Propia.

La Universidad de Antioquia presenta un desempeinio destacado en cinco factores clave: Sistema
de Planeacion, Modelo de Calidad, Data Institucional, Transformacion de la Estructura
Organizacional y Estructura Funcional, con una valoracion de 4. En particular, el Sistema de
Planeacion (Vir: 4 - Vir sopesado: 0.72) evidencia una estructura estratégica robusta, respaldada
por un modelo de calidad bien definido y un uso eficiente de la data institucional para la toma de
decisiones. La transformacion organizacional y la estructura funcional reflejan una capacidad de
adaptacion y alineacion con los objetivos institucionales, favoreciendo la eficiencia administrativa

y académica.
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Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora en las Funciones Asociadas (Vlr: 2 - Vir
sopesado: 0.14) y la Planta de Cargos (Vlr: 3 - Vlr sopesado: 0.18), factores clave para fortalecer
la gestion del talento humano y garantizar una asignacion optima de recursos. Aunque el Modelo
de Riesgos Institucionales y el Desarrollo Fisico de la Universidad presentan estabilidad, su
relevancia dentro de la evaluacion sugiere la necesidad de estrategias de mejora continua. En
general, la universidad exhibe una gestion institucional sélida y orientada a la excelencia, pero
optimizar la eficiencia operativa y fortalecer la planificacion estratégica seran determinantes para

consolidar su liderazgo y capacidad de adaptacion en el entorno académico.
5.13.3. Radares de comparacion: Universidad de Nariiio

Figura 13. Radar de Valor: Universidad de Naririo
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Figura 14. Radar de Valor sopesado: Universidad de Nariiio
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Fuente: Elaboracion Propia

La Universidad de Narifio presenta un desempefio moderado en comparacidn con otras
instituciones, con fortalezas clave en el Sistema de Planeacion (Vlr: 2 - Vir sopesado: 0.36) y el
Modelo de Calidad (Vlr: 3 - Vlr sopesado: 0.3), lo que indica una estructura de gestion alineada
con sus objetivos estratégicos. Adicionalmente, el Banco de Proyectos y la Planta de Cargos
muestran un buen nivel de ejecucion, reflejando avances en la gestion de proyectos y la

administracion de recursos humanos, aspectos fundamentales para su operatividad y desarrollo

organizacional.

No obstante, el Modelo de Riesgos Institucionales (VIr: 2 - VlIr sopesado: 0.16) y la Data
Institucional (Vlr: 2 - Vlr sopesado: 0.18) evidencian oportunidades de mejora, ya que su impacto

en la evaluacion destaca la necesidad de fortalecer la capacidad de andlisis y gestion de
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informacion para una toma de decisiones mas efectiva. La optimizacion de estos factores permitira
a la universidad mitigar riesgos estratégicos y operativos, garantizando mayor estabilidad

institucional y capacidad de respuesta ante escenarios cambiantes.

Si bien la universidad cuenta con una estructura funcional estable, la consolidacion de un sistema
de informacion robusto y una gestion de riesgos mas estructurada fortalecera su competitividad en
el ambito académico. Implementar estrategias que optimicen la calidad de los datos y la
administraciéon del riesgo contribuird a una mejor planificacion y ejecucion de proyectos,

asegurando asi un crecimiento sostenido y alineado con las necesidades del entorno académico.

5.13.4. Radares de comparacion: Universidad Industrial de Santander

Figura 15. Radar de Valor: Universidad Industrial de Santander
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Figura 16. Radar de Valor sopesado: Universidad Industrial de Santander
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Fuente: Elaboracion Propia

La Universidad Industrial de Santander presenta un desempefio equilibrado en la mayoria de los
factores clave de éxito, con fortalezas destacadas en Banco de Proyectos (Vlr: 4 - VIr sopesado:
0.4), Sistema de Planeacion (Vir: 3 - VIr sopesado: 0.54) y Modelo de Calidad (Vlr: 3 - VIr
sopesado: 0.3). Estos tres factores, que representan el 38% del peso total en la evaluacion, reflejan
una gestion estructurada y alineada con objetivos estratégicos, garantizando eficiencia en la

planificacion, ejecucion de proyectos y aseguramiento de calidad académica y administrativa.

Sin embargo, la universidad enfrenta desafios en Transformacion de la Estructura Organizacional
(Vlr: 2 - VIr sopesado: 0.14) y Planta de Cargos (Vlr: 2 - VIr sopesado: 0.12). Aunque su peso
combinado en la evaluacion es del 13%, estas areas impactan directamente en la capacidad de
adaptacion y la eficiencia institucional. La baja calificacion en Transformacion de la Estructura
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Organizacional evidencia la necesidad de fortalecer la flexibilidad operativa y la modernizacién

de procesos internos para responder eficazmente a los cambios del entorno educativo y

administrativo.

La universidad mantiene una estructura funcional definida, pero se hace imperativo optimizar la
gestion del talento humano y la reestructuracion organizacional, esto resultara clave para mejorar
su desempefio global. Implementar estrategias que favorezcan la evolucion interna, la asignacion
eficiente de personal y la consolidacion de equipos de trabajo mas adaptativos permitira fortalecer

la competitividad y liderazgo institucional.
5.13.5. Radares de comparacion: Consolidado Universidades

Figura 17. Radar de Valor: Consolidado Universidades
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Figura 18. Radar de Valor sopesado: Consolidado Universidades
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Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez efectuado el analisis individual de las universidades evaluadas, es fundamental consolidar
los hallazgos para obtener una vision integral de su desempefio en los factores clave de éxito. En
términos de planeacion estratégica, la Universidad de Antioquia lidera con un sistema altamente
estructurado y alineado con los objetivos institucionales (VIr: 4 - VIr sopesado: 0.72). La
Universidad Industrial de Santander también demuestra un buen desempefio en este aspecto (Vlr:
3 - VIr sopesado: 0.54), mientras que la Universidad del Valle y la Universidad de Narifio

presentan oportunidades de mejora en la optimizacion de sus estrategias de planeacion.

En cuanto al Sistema de Gestion Institucional, la Universidad de Antioquia y la Universidad del

Valle reflejan una gestion estable y alineada con los estdndares competitivos, aunque con
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necesidad de mejora continua. En cuanto al modelo de calidad la Universidad Industrial de

Santander ostenta un buen nivel de calidad (Vlr: 3 - VIr sopesado: 0.3).

La Universidad Industrial de Santander se destaca con una puntuacion alta en Banco de Proyectos
(Vlr: 4 - Vlr sopesado: 0.4), lo que indica una capacidad sobresaliente en la captacion y ejecucion
de iniciativas estratégicas. La Universidad de Antioquia y la Universidad de Narifio también
presentan un buen nivel en la gestion de proyectos, aunque con oportunidades de fortalecimiento
en su impacto y sostenibilidad. En contraste, la Universidad del Valle presenta una debilidad en
este aspecto (Vlr: 2 - Vlr sopesado: 0.2), lo que resalta la necesidad de mejorar su capacidad de
desarrollo y gestion de proyectos para optimizar la captacion de recursos y su impacto en la

comunidad académica.

Un aspecto clave en la competitividad institucional es la capacidad de adaptacion organizacional
y la eficiencia en la asignacién de recursos humanos. La Universidad de Antioquia y la
Universidad del Valle reflejan una estructura organizacional bien definida, pero con oportunidades
de mejora en la gestion del talento humano. La Universidad Industrial de Santander presenta una
debilidad en Transformacion de la Estructura Organizacional (Vlr: 2 - Vlr sopesado: 0.14) y en
Planta de Cargos (VIr: 2 - VIr sopesado: 0.12), lo que afecta su capacidad de respuesta a los
cambios y la eficiencia operativa. La Universidad de Narifio, por su parte, evidencia una estructura
funcional estable, pero con margen de mejora en la adecuacion de su personal a las necesidades

estratégicas.

El Modelo de Riesgos Institucionales es un factor clave en la sostenibilidad de las universidades.
En este aspecto, todas las instituciones presentan desempefios relativamente similares, con
necesidades de mejora continua para optimizar la gestion del riesgo y garantizar la estabilidad
institucional. La Data Institucional también se perfila como un elemento critico, donde la
Universidad de Antioquia presenta un buen desempeio, mientras que la Universidad de Narifio y
la Universidad del Valle tienen oportunidades para fortalecer sus mecanismos de analisis y gestion

de informacion.

El analisis comparativo evidencia que la Universidad de Antioquia presenta el desempefio mas
equilibrado en los factores clave de éxito, con fortalezas en planeacion, calidad y estructura
organizacional. La Universidad Industrial de Santander se destaca en Banco de Proyectos y

Sistema de Planeacion, pero requiere mejorar su estructura organizacional y la gestion del talento
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humano. La Universidad del Valle mantiene una base organizativa sélida, pero enfrenta retos en
la captacion de recursos y en su estructura de cargos. Por su parte, la Universidad de Narifio
presenta un desempefio moderado, con oportunidades de mejora en modelo de calidad, data

institucional y gestion del riesgo.

Para fortalecer la competitividad de estas instituciones, es fundamental optimizar los sistemas de
planeacion, mejorar la asignacion de recursos humanos y potenciar la transformacion
organizacional. Asimismo, consolidar la gestion de proyectos y el aseguramiento de calidad

contribuira a fortalecer su impacto en el entorno académico y social.
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6. ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO

Con base en el analisis de las problematicas identificadas en la Oficina de Planeacion de la
Universidad del Valle y de la referenciacion realizada de las diferentes universidades propuestas
en los anteriores capitulos, se han identificado algunas oportunidades de mejora que contribuirian
a un mejor desempefio en la gestion de la Oficina- Estas oportunidades se relacionan a

continuacion:
6.1. Sistema de planeacion

En el entendido que persiste una falta de claridad en el Sistema de Planeacion Institucional
(SIPLAN) y como éste se articula con la gestion institucional, contribuyendo a una baja cultura de
la planeacion en la comunidad universitaria, se invita a la Universidad a incorporar y/o sancionar
un Estatuto o Reglamento de Planeacion que permita ver la integralidad del proceso y cémo se
articula a nivel institucional, siendo éste de caracter permanente y participativo, profundizando la
comprension y alcance de los distintos niveles y dependencia que participan en ella, sobre todo la
comprension y alcance de la Oficina de Planeacion dentro del Sistema de Planeacién mismo
(SIPLAN). Asi también, que este Estatuto o Reglamento considere la definiciéon conceptual y
criterios para la construcciéon de indicadores, de manera que se mitigue la “dispersion de
indicadores” identificada en la evaluacién de impacto del Plan Estratégico de Desarrollo 2015-
2025. Resulta fundamental que la sancion de este Estatuto o Reglamento, una vez sancionado,
debe ir acompanado de una estrategia de comunicacion permanente que incremente la conciencia
sobre la importancia de la planeacion, promueva el conocimiento y la comprension sobre ella, y a
su vez, estimule la participacion, haciendo consciente a la comunidad universitaria de su lugar en

ella.

Es importante, previo a lo anterior, realizar una revision integral del SIPLAN a luz de las demandas
de la planeacion en Colombia hoy, en términos prospectivos, pero especificamente en el sector
educacion y, para ser mas especificos, en el ambito de la educacion superior, y que también se

considere la definicion de un sistema de monitoreo que garantice su control y seguimiento.

Es fundamental institucionalizar la figura de roles como, por ejemplo: “Enlaces de Planeacion”,
en todas las dependencias de la Universidad, de manera que el proceso de planeacion sea
vinculante y obligatorio en todos los niveles. Esto, por ejemplo, fortaleceria la cultura de

planeacion y garantizaria una mayor participacion y compromiso de la comunidad universitaria.
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Con el proposito de reducir el impacto presupuestal que implicaria la creacion de nuevos cargos
para asumir estos roles, se propone que sean actividades asignadas y redistribuidas en la carga
laboral de los funcionarios que sean designados por el jefe de cada unidad (de manera temporal),
sin el &nimo de incrementar la carga laboral y que esto reduzcan las capacidades institucionales, y

que esto sea retribuido mediante estimulo economico.
6.2. Estructura funcional

En funcién de lo anterior, se propone también que, con base en el andlisis prospectivo de la
planeacion en las instituciones de educacion, sobre todo de educacién superior, y de la
institucionalizacion de un Estatuto o Reglamento de Planeacion que dé claridad sobre la misma en
la Universidad, se aterrice una estructura organizacional para la Oficina de Planeacion, con base
en la metodologia de Chandler (1962) (Estrategia / Estructura / Procesos), la cual orienta que,
desde el pensamiento estratégico para las organizaciones, la Estructura debe respaldar a la
Estrategia a través de un disefio organizacional que garantice el cumplimiento de los objetivos y
metas trazados en la misma y, por lo tanto, los procesos que se operan en la estructura deben
orientar no solo el cumplimiento de los objetivos sino también la aplicacion de la gerencia

estratégica: la planificacion, organizacion, direccion y control.

Teniendo en cuenta que, la estructura de la Oficina de Planeacion fue definida en el 2015 en
funcion de los desafios que proponia la planeacion institucional para ese momento y en funcion
del recién sancionado Plan Estratégico de Desarrollo institucional 2015-2025, con un enfoque no
prospectivo, a 10 afios de su ultima reestructuracion, tal como esta hoy por hoy, no responde a los
desafios actuales ni visionados prospectivamente a través del nuevo plan estratégico de desarrollo
institucional que se encuentra en formulacion, el cual si tiene un enfoque en prospectiva. Es por
ello que, la invitacion orienta hacia clarificar los desafios actuales y prospectivos para considerar
una estructura y una planta de cargos que responda a ellos de manera eficiente y eficaz, puesto que
la planta de cargos hoy por hoy es muy reducida (por lo que los procesos que opera son provistos
y altamente dependientes a ser asumidos por prestaciones de servicios (contratistas)), considerando
el crecimiento institucional en los ltimos afios tanto en estudiantes, docentes como en procesos y

en gestion.

Es importante resaltar la importancia de mantener y/o incorporar dentro de esta estructura

organizacional de la Oficina, estructuras especializadas, como por ejemplo un tanque de
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pensamiento o “Think Tank” como instancia de generacion y/o produccién de conocimiento, a
proposito de un elemento de Buen Gobierno en la Funcion Publica en el que se precisa la
importancia de la participacion ciudadana, el cual promoveria la participacion de la sociedad en
asuntos de orden institucional y permitiria reorientar los enfoques en la planeacion de la
Universidad. Para ello, seria preciso también estructurar un modelo de operacién en la institucion,
asi como la definicion de las lineas tematicas a las cuales €l responderia. Esto le permitiria también

a la institucion retomar su enfoque estratégico.

Por otro lado, en lo pertinente a la busqueda de un flujo adecuado para el desarrollo del proceso
administrativo dentro de la Oficina, considerando las limitaciones en Estatuto de Presupuesto
actual, en términos de la ordenacion del gasto y, teniendo en cuenta que el Ordenador de Gasto de
la Oficina de Planeacion es el Rector, y por ello su operacion administrativa (Unidad Ejecutora)
es en el Despacho de la Rectoria, se propone que se pueda distribuir parte de la operacion
administrativa al personal de la Oficina de Planeacion, especificamente la asociada a la planeacion
y ejecucion presupuestal, siendo la fase de revision y aprobacion final en el Despacho de la

Rectoria.
6.3. Funciones

En seguimiento a lo anterior, una clara definicion de la planeacion de la Universidad, con enfoque
estratégico y con una estructura organizacional y planta de cargos idonea, permitird redefinir con
precision los roles y responsabilidades que como funciones deben gestionar cada una de las areas
internas de la Oficina, garantizando no solo el dar el cumplimiento a las regulaciones (normativas
o de ley) sino también el cumplimiento de los procesos que si deben ser gestionados por la Oficina,
que son de cardcter estratégico, es decir, lo que se procura no es “hacer bien lo que no se debe

hacer” sino “hacer bien lo que si se debe hacer”.
6.4. Unidad especializada de riesgos

Por otro lado, se propone crear una unidad especializada dentro de la Oficina de Planeacion que,
asi como en la Universidad Industrial de Santander, abarque de manera integral la identificacion,
valoracién y tratamiento de los diferentes tipos de riesgos de la institucion. De esta manera, se
garantizaria el seguimiento y control necesario y, a su vez, la minima afectacion a la gestion

institucional.
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6.5. Banco de proyectos

Si bien la Universidad del Valle ya cuenta con un Banco de Proyectos sancionado, se invita a la
reestructuracion de éste en el sentido de la definicion de criterios claros de evaluacion y seleccion
de proyectos, asi como un proceso de seguimiento y control, con el propdsito de retomar el objetivo
estratégico por el cual se cred, y que su implementacion y puesta en marcha sean respaldadas por

la Alta Direccion.
6.6. Gobierno del dato

Es importante que se incorpore dentro de la gestion institucional un Gobierno del Dato, de manera
que se estructure metodologicamente y se estandarice su operacion en términos de recopilacion de
la informacidn institucional y garantizando su disponibilidad, oportunidad y veracidad, de manera

que coadyuve a un proceso de toma de decisiones informado y objetivo.

Finalmente, resulta crucial resaltar que, si bien lograr la implementacion de las estrategias aqui
propuestas no resolvera integralmente toda la problematica, por lo menos contribuird a una mejor
y mas coordinada gestion, y procurard el fortalecimiento de la Oficina de Planeacion de la
Universidad del Valle y, en consecuencia, mejorar su capacidad para alcanzar sus objetivos. Para
esto es fundamental contar con el apoyo y respaldo de las directivas universitarias para sacar

adelante estos propositos.
6.7. Desde una perspectiva gerencial-administrativa

Chandler (1962) en su obra "Strategy and Structure: Chapters in the History of the American
Industrial Enterprise”, menciond que “la estructura sigue a la estrategia” (structure follows
strategy) y demostré que los cambios emprendidos en las estructuras de las organizaciones, en
funcion de sus direccionamientos estratégicos organizacionales, es clave para lograr los objetivos
establecidos desde su planeacion y para hacer organizaciones mas competitivas en el mercado (o
sector) donde se desempefian. Por la misma linea de la competitividad, los autores Spendolini y
Benjamin Betancourt introducen el Benchmarking como una herramienta para impulsar a las
organizaciones a tener un mejor desempeio a través de su comparacion con otras, y, por tanto,
ganar competitividad en el sector donde se desempefian. Estas han sido dos de las més grandes

contribuciones al campo de las ciencias de la administracion.
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En este sentido, si bien la Universidad del Valle en su componente misional no debe responder a
un mercado como tal, o no le corresponde desempefiarse en un sector economico de manera
competitiva, a nivel de organizaciones privadas con misionalidad similar, puesto que tiene una
responsabilidad social que supera lo que las necesidades o demandas del mercado mismo le puedan
exigir, esto no la exime de su caracter mismo de “organizacion” por lo cual se enfrenta, asi como
las demas organizaciones, a las dinamicas del mercado y de su entorno y, por lo tanto, no puede
ni debe ser un elemento estatico y, en cambio, si debe adaptarse en funcioén de ganar sostenibilidad
en el tiempo para seguir contribuyendo a su mision y vision, y al Estado y Sociedad misma con
los cuales tiene responsabilidad constitucional. Si se hace necesario que, en seguimiento a los
postulados de Chandler, en funcion de la coherencia entre estrategia y estructura para lograr el
€xito organizacional, y lo planteado por Spendolini (1994) y Betancourt (2014), entorno al
Benchmarking como herramienta para mejorar el desempefio institucional, adopte lo identificado
en los factores claves de éxito en el presente trabajo de investigacidn como insumo diagndstico
que pueda retroalimentar la planeacion institucional y, a partir de ella, impactar el disefio de la
estructura organizacional (estructura y procesos) de manera que se adapte una estructura idonea

que contribuya al cumplimiento de la estrategia planteada.
Asimismo, se plantean las siguientes estrategias para el mejoramiento continuo:

1. Fortalecer la integracion de tecnologias emergentes: Aunque el estudio menciona la
importancia de adoptar plataformas digitales y sistemas digitalizados, seria beneficioso explorar
mas a fondo como la inteligencia artificial y otras tecnologias avanzadas pueden personalizar y
optimizar ain mas los procesos de planeacion institucional.

2. Fomentar la cultura de innovacion continua: La promocion de una mentalidad institucional
abierta a cambios y mejoras constantes, puede potenciar una mayor adaptabilidad y proactividad
frente a los retos del entorno externo.

3. Capacitaciéon y desarrollo del personal: Profundizar en programas de formacion en
metodologias modernas y herramientas tecnoldgicas, asegurando que el equipo de planeacion esté
equipado para afrontar los nuevos desafios digitales y estratégicos.

4. Implementar practicas de benchmarking de forma sistematica y peridodica: La
comparacion con instituciones similares es fundamental, por lo que seria recomendable

institucionalizar estos analisis para monitorear avances y ajustar estrategias continuamente.
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5. Impulsar alianzas estratégicas internacionales: Ampliar la colaboracion con instituciones
de diversos paises puede aportar innovaciones y buenas practicas que enriquezcan los procesos
internos, mas alla del enfoque regional.

6. Inclusion de indicadores de sostenibilidad: Incorporar métricas y objetivos relacionados con
la sostenibilidad y responsabilidad social puede fortalecer la vision integral de la gestion

universitaria y alinearse con tendencias globales
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones

El anélisis comparativo de la Oficina de Planeacion de la Universidad del Valle con la Universidad
de Antioquia, la Universidad Industrial de Santander y la Universidad de Narifio ha permitido
identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la gestion estratégica y administrativa. A través
del estudio de la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y los radares de comparacion, se han
evidenciado factores clave que influyen en la eficiencia y efectividad de la planificacion

institucional.

La Universidad del Valle presenta un desempefio solido en la formulacion de planes estratégicos,
pero enfrenta retos en su implementacion y seguimiento. Mientras otras universidades han
incorporado herramientas avanzadas de monitoreo y control, la dependencia de procesos manuales
y reportes periodicos limita la capacidad de respuesta ante cambios en el entorno y ralentiza la
toma de decisiones basada en datos. En términos de financiamiento, la Universidad del Valle
depende en un 85% de recursos estatales, a diferencia de otras instituciones que han diversificado
sus ingresos mediante alianzas estratégicas, consultorias y educacion continua, logrando mayor

estabilidad financiera.

En cuanto a la adaptacion tecnoldgica, si bien la Universidad del Valle ha avanzado en la
digitalizacion de procesos administrativos, alin estd rezagada frente a universidades que han
implementado modelos de planificacion basados en inteligencia artificial y andlisis predictivo.
Esto afecta su capacidad para anticipar escenarios y optimizar la asignacion de recursos. Asi
mismo, en la percepcion de la comunidad académica, se identifico que un 42% de los encuestados
considera que los planes estratégicos no son suficientemente difundidos, lo que impacta su
apropiacion y ejecucion, y un 38% sefiald que las metas institucionales no siempre estan alineadas

con los recursos disponibles.

Por otro lado, el benchmarking con universidades de referencia permitid analizar estructuras
organizacionales y modelos de planeacion exitosos. La Universidad de Antioquia destaca por su
sistema de planeacidn robusto y su estructura organizativa descentralizada, con el sistema Plan+
que garantiza la alineacion estratégica de programas y proyectos. La Universidad Industrial de
Santander se distingue por su enfoque técnico-cientifico y su gestion eficiente de proyectos

mediante el Banco de Programas y Proyectos de Inversion, alineado con el Modelo Integrado de

111



Planeacion y Gestion (MIPG) y la norma ISO 9001:2015. La Universidad de Narifio, con un
enfoque de planeacion participativo y flexible, ha desarrollado herramientas como su Modelo de

Administracion de Riesgos y el Sistema de Informacion Institucional (SIIU).

El andlisis comparativo evidencia que las universidades con mejores practicas de planeacion
logran una mayor alineacion entre sus objetivos estratégicos y los resultados obtenidos,
reflejandose en el crecimiento sostenido de indicadores de calidad académica, infraestructura y
posicionamiento institucional. Para fortalecer la competitividad de la Universidad del Valle, es
clave optimizar su Sistema de Planeacion Institucional (SIPLAN), reducir la rotacion en la jefatura
de la Oficina de Planeacion, institucionalizar un Estatuto de Planeacidon, crear una unidad
especializada en riesgos y reestructurar su Banco de Proyectos. Implementar estas mejoras
contribuird a fortalecer su impacto en el entorno académico y social, asegurando una planificacion

mas efectiva y sostenible a largo plazo.
7.2 Recomendaciones

Para fortalecer la Oficina de Planeacion de la Universidad del Valle y mejorar su desempeiio en el

contexto externo, proponemos las siguientes recomendaciones:

1. Profundizar en estudios cualitativos complementarios: Como investigadoras, sugerimos
realizar entrevistas y grupos focales con los actores clave de la Oficina de Planeacion y de las
distintas dependencias universitarias, para comprender en mayor profundidad las dinamicas
internas y las barreras que enfrentan en la implementacion de mejoras estratégicas, para que se
permita identificar barreras, oportunidades y resistencias en la adopcion de nuevas préacticas,
ademds de comprender mejor las percepciones sobre la cultura de la planeacion, facilitando el
disefio de estrategias mas ajustadas a la realidad institucional

2. Ampliar el alcance del analisis comparativo: Recomendamos ampliar el muestreo a otras
universidades nacionales e internacionales, para identificar practicas innovadoras que puedan ser
adaptadas y traducidas en el contexto especifico de la Universidad del Valle, esto facilitaria
identificar practicas innovadoras, modelos de gobernanza efectivos y metodologias de evaluacion
que puedan ser adaptadas y pilotadas en nuestro contexto, enriqueciendo la base de evidencia y
fortaleciendo la propuesta de mejoras

3. Incorporar analisis longitudinal: Proponemos realizar que se elaboren estudios en el tiempo

para evaluar como las intervenciones y reformas impactan en la gestion de la Oficina de Planeacion
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de la universidad, permitiendo asi ajustar las estrategias de manera mas efectiva. Es fundamental
que se disefie un esquema de evaluacion que permita monitorear de manera periodica los avances
de las intervenciones. Esto implicaria establecer indicadores claros, definir hitos en la
implementacion de cambios y realizar mediciones en diferentes fases. De esta forma, se podra
ajustar oportunamente las acciones, asegurar la sostenibilidad de las mejoras y fortalecer la
evidencia empirica que sustente las recomendaciones

4. Explorar el uso de tecnologias especificas: Como investigadoras, sugerimos que se investigue
cual es el impacto del uso de tecnologias emergentes, como inteligencia artificial y andlisis
predictivo, en los procesos de planificacion universitaria, para determinar su viabilidad y aportes
reales en la toma de decisiones. Proponemos, asimismo, explorar con mayor profundidad cémo las
herramientas de inteligencia artificial, andlisis predictivo, y de sistemas de gestion en la nube
pueden potenciar los procesos de toma de decisiones, optimizacion de recursos y seguimiento de
metas. Este enfoque permitird generar recomendaciones especificas y factibles para su

incorporacion, asi como evaluar su impacto en la eficiencia y efectividad institucional.

5. Fomentar la colaboracién interinstitucional en investigacion: Asimismo, recomendamos
establecer alianzas con otras instituciones para realizar proyectos conjuntos que puedan generar
conocimiento innovador y mejor practico, ademas de fortalecer la capacidad investigativa de
nuestro equipo. Al establecer vinculos con universidades nacionales e internacionales reconocidas
en gestion, innovacion educativa y tecnologias digitales, asi como con centros especializados en
investigacion aplicada, facilitaria que se realizaran proyectos conjuntos, intercambio de buenas
practicas, transferencia de conocimiento y acceso a recursos que fortaleceran la investigacion y la

innovacion en la Oficina de Planeacion

4. Documentar y difundir proactivamente las buenas practicas: Proponemos que la Oficina
de Planeacion de la Universidad genere informes y casos de éxito documentados que puedan servir
como referentes tanto internos como para otras instituciones educativas. Es importante consolidar
el conocimiento generado mediante publicaciones académicas, casos de estudio, publicaciones en
revistas especializadas y presentaciones en foros nacionales e internacionales. Esto no solo
permitird valorar las innovaciones internas, sino también promover el reconocimiento institucional

y aportar al debate académico sobre gestion universitaria en entornos complejos y dinamicos
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Estas recomendaciones son nuestra posicion de investigadoras, orientadas a consolidar y ampliar
el conocimiento producido, creando una base sdlida para futuras intervenciones y estudios en
gestion universitaria, no solo se busca fortalecer la gestion institucional, sino también enriquecer
el cuerpo de conocimiento académico desde una Optica investigativa, promoviendo un proceso de

mejora continua apoyado en evidencia empirica y metodologica sélida.
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