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LA REALIDAD MEDIADA
Un estudio de las representaciones sociales del Tratado de Libre Comercio entre
Colombia y Estados Unidos en el periédico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

Resumen

Los textos comunicativos surgen de una coyuntura politica, social y economica determinada,
en los cuales “estan inmersos por puntos de vista y valores que responden al encuentro de intereses
generales y particulares del relator que los elabora” (Serrano, 1994, pag. 131). El estudio de dichos
textos nos permitird conocer cdmo los medios de comunicacion influyen en la interpretacion de la
realidad de los individuos.

El proposito fundamental de este trabajo investigativo es analizar las representaciones sociales
del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Colombia y Estados Unidos en el periddico EI Tiempo,
version impresa. Para ello, se identifican los actores que aparecen en el relato, los roles que juegan,
las fuentes que utiliza el periddico para construir los textos comunicativos, los términos en que el
periodico se refirio al TLC, por Gltimo, se analizara la variacién o transformacion de los productos
comunicativos en el tiempo. Para ello, se aplicara el modelo de analisis documental-cualitativo
propuesto por Manuel Martin Serrano.

Palabras claves:
TLC EE. UU- Colombia - representaciones sociales - prensa — textos comunicativos-
mediaciones sociales.

THE MEDIATED REALITY
A study of the social representations of the Free Trade Agreement between Colombia and
the United States of America in the newspaper El Tiempo in the years 2006, 2009 and 2012

Abstract

The communicative texts arise from a determined political, social and economic conjuncture,
in which "they are immersed by points of view and values that respond to the meeting of general
and particular interests of the rapporteur who prepares them" (Serrano, 1994, page 131). The study
of texts will allow us to know how the media influences the interpretation of the reality of
individuals.

The fundamental purpose of this research is to analyze the social representations of the Free
Trade Agreement (FTA) between Colombia and the United States of America in the printed
version of the newspaper El Tiempo. To do this, identification of the actors that appear in the story,
the roles they play, the sources used by the newspaper to construct the communicative texts and
the terms in which the newspaper referred to the FTA will be performed, finally, variation or
transformation of the communicative products through time will be analyzed. For this,
documentary-qualitative analysis model proposed by Manuel Martin Serrano will be applied.

Keywords: FTA EE. UU- Colombia - social representations - the newspaper - communicative texts
- social mediations.

| 9



Introduccion

El estudio de los medios de comunicacion, en especial de la prensa, es un asunto que la
Sociologia y en general las Ciencias Sociales deben abordar, ya que “la existencia de informacion
que se produce, distribuye y se usa de forma institucionalizada y que concierne a los aconteceres
que interesan a la comunidad en su conjunto es la razén por la que las ciencias de la comunicacion
pueden tener una disciplina que pertenece al ambito de los estudios sociales” (Serrano, 1994, p.20).

Por ende, la prensa como institucion mediadora, ejerce una gran influencia social, al ofrecer
representaciones sociales de lo que sucede, las cuales circulan mediante los textos comunicativos
como: noticias, caricaturas, informes, reportajes, que a su vez estdn mediados por intereses de
individuos o grupos. Dichas representaciones influyen en la construccion de creencias, opiniones,
valores que tienden a perpetuar el orden social y reproducir diferencias sociales, religiosas,
politicas o desigualdades de clase, género, etnia, cultura, entre otras. Por esta razon, los medios de
comunicacion cumplen dos funciones: la primera, “una funcion socializadora y de reproduccion
de la comunidad y la segunda, una funcién de control social y de generacion de opinidon” (Serrano,
1994, p.43).

Por lo tanto, el propdsito fundamental de este trabajo es analizar las representaciones sociales
del TLC entre Colombia y Estados Unidos en el periédico EI Tiempo durante los afios 2006, 2009
y 2012. Cada afio corresponde a una etapa importante del acuerdo comercial, el 2006, corresponde
el afo final de la etapa de negociacion comercial, en el cual hubo dos momentos cruciales: el mes
de febrero y noviembre, el 2009, corresponde un afio intermedio de la llamada “etapa de
congelamiento legislativo” que durd 5 afios y el afio 2012, corresponde a la etapa final del tratado,
en la cual entra en vigencia en el mes de mayo.

Para ello, se identifican los actores que aparecen en el relato, los roles que juegan, las fuentes
que utiliza el periodico para construir los textos, los términos en que se refirié al TLC y la variacion
de los relatos en el tiempo. Para este propdsito, se aplica la metodologia de Manuel Martin Serrano,
que se basa en dos categorias analiticas: la mediacion cognitiva y la mediacion estructural. La
hipédtesis general de esta investigacion es afirmar que el peridédico El Tiempo, como institucién,
proyect6 una representacion social favorable del Tratado de Libre Comercio y relegd la critica del

mismo.
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El contenido de este trabajo iniciara con un primer capitulo, referente a los aportes
metodoldgicos y conceptuales de los trabajos investigativos sobre el analisis de representaciones
sociales a nivel nacional e internacional, posteriormente se expondra el corpus conceptual del
mismo. En el capitulo 11, se pondra en contexto el proceso de negociacion del TLC entre Colombia
y Estados Unidos, describiendo las etapas del acuerdo comercial, los temas discutidos en ellas y
las condiciones socioeconémicas bajo las cuales se desarrollaron. En el tercer capitulo, se explicara
el disefio metodoldgico de Manuel Martin Serrano, finalmente se expondran los resultados en el
cuarto capitulo y conclusiones de la investigacion.

Entre los intereses que impulsan este trabajo de investigacion, estd en primer lugar,
comprender las estrategias que tienen los medios de comunicacion, especialmente la prensa, para
abordar un tema como el TLC y la manera como cred una interpretacion favorable alrededor de él.
El segundo motivo, considerar como un gran hecho politico y econémico la firma de este tratado
para el pais, el cual tardé 3 afios para ser negociado y otros 6 afios para entrar en vigencia,
caracteristica que ningun otro acuerdo comercial de Colombia presenta. Esto permitio durante 9
afos la generacion de informacion y circulacion de opiniones contrapuestas que llevo a la apertura
de discusiones mas profundas sobre el modelo econémico y social que proponia este tipo de
acuerdos.

En conclusion, el trabajo intentard aportar al estudio de la produccion de comunicacion,
especialmente la comunicacion institucionalizada y al analisis de los textos comunicativos, los
cuales influyen en la configuracion del marco referencial de los individuos de una sociedad, es
decir, en sus imaginarios sociales como en sus opiniones sobre la realidad. Ademas, se intentara
demostrar que los medios de comunicacion son autonomos y reflejan una realidad mediada por

intereses politicos, econdmicos, de clase, entre otros.

Capitulo |
Antecedentes y Referentes Conceptuales

1.1 Antecedentes

El estudio de los textos comunicativos de los medios de comunicacion nos ayuda a comprender
cdémo estos actlian como elementos estructuradores de la interpretacion social de los individuos.
Los textos son “elaborados por un mediador institucional o institucion mediadora, en este caso la

prensa, en la cual la representacion social inmersa en ellos, adquiere el valor de una representacion
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colectiva, o se legitima por ella” (Serrano, 1994, pag. 47). En este sentido, toda lectura u opinion
en los medios de comunicacion sobre la realidad politica, social, econdmica del pais adquiere una
legitimidad social.

Con el proposito de recoger aportes tedricos y metodoldgicos para la presente investigacion,
se presentan algunos trabajos a nivel internacional y nacional sobre el analisis de las
representaciones sociales en los medios de comunicacion.

En primer lugar, el trabajo de Cristina Villalobos Molina en el afio 2005, titulado: “Analisis
de la representacion del "inmigrante delincuente" en la prensa espafiola de referencia” en este se
evidencia la estrecha vinculacion entre lo social y lo comunicativo dando a conocer las estrategias
que manejaron los periddicos: El Pais, EI Mundo y ABC para formar la opinién de sus lectores
acerca del fendmeno de la inmigracidn. El trabajo se elabora con base en el modelo del Andlisis
Critico del Discurso de Van Dijk, enfocado en el analisis de titulares de los periddicos durante el
afio 2002, ya que segiin Molina (2005) “los habitos de lectura de los consumidores de prensa
escrita, demostraron que la lectura que se hace de prensa es superficial y esta reducida a una lectura
de titulares” (p.154).

Molina (2005) desarrolla de manera interesante el concepto de la prensa y su papel mediador,
en el cual sefiala que se negocian y se articulan de forma dindmica y continuada, tanto las imagenes
como las representaciones de diversos colectivos e individuos, permitiendo considerar la prensa
como un referente social, ya que es “una de las instancias de socializacion mas importantes porque
es una fuente de conocimiento y de formacion de opiniones” (Molina, 2005, p.154) con la
capacidad de fijar en la conciencia social una determinada lectura sobre la realidad.

La investigacion de Molina (2005) reveld que los periddicos publicaron dos clases de textos
en el afio 2002: el primero son textos con sucesos étnicos que “hacen un énfasis especial en la
otredad (la nacionalidad, la religion, el color de la piel...) de la victima o del culpable” (Molina,
2005, p.156) y segundo textos de declaraciones politicas, que hace referencia a declaraciones de
politicos, de especialistas, de representantes policiales, de columnistas.

Ademas, evidencio varias estrategias discursivas de los periodicos para referirse al inmigrante
delincuente, la primera, fue el uso de la cifra estadistica con lo cual otorgd mayor credibilidad y
veracidad a los textos. La segunda, fue el uso de fuentes periodisticas institucionales muy cercanas
a los medios tales como “responsables politicos y oposicion, Policia, Ministerio del Interior,

Instituciones Penitenciarias, el Centro de Investigaciones Socioldgicas, expertos, columnistas de
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opinion” (Molina, 2005, p.157). De esta manera, la prensa relaciond la delincuencia, la inseguridad
ciudadana y los inmigrantes, a la vez que alimentd los sentimientos de xenofobia.

Posteriormente, en el trabajo de Julieta Carabaza Gonzélez en el afio 2007, titulado el papel
de la prensa en la construccion de las representaciones sobre la problemética ambiental en los
habitantes de Saltillo, Coahuila, en el cual pretende encontrar la relacion entre la construccion de
representaciones y los problemas del entorno natural. Para ello, desarrolla el trabajo bajo el analisis
documental de Hansen aplicandolo a tres periddicos en Saltillo, Coahuila: Vanguardia, El Diario
de Coahuila y Palabra, ademas hace uso de un sondeo de opinidn junto a una serie de entrevistas
focalizadas.

Carabaza (2007) sefiala que la sociedad no puede ser entendida sin uno de sus componentes
indispensables: la comunicacién, que es uno de los mecanismos mediante el que se organiza el
sistema social, porque modifica “el estatuto cognitivo del saber y la razén de una colectividad”
(Martin Barbero, 1992: 11) (Citado por Carabaza, 2007, p.42).

De esta manera, propone que para entender el papel mediador de los medios de comunicacién
se debe tener en cuenta tres términos: la comunicacion, la construccion de la realidad y la
representacion de la realidad, en donde la comunicacion se entiende como un “proceso dialéctico
en donde los actores, los instrumentos, las expresiones y las representaciones se encuentran en
relacion con los objetos de referencia, las intervenciones y las mediaciones originadas en el sistema
social” (Serrano, 1993) (Citado por Gonzalez, 2007, p.43). Por esta razon, la informacion emitida
por los medios, evoca una o varias representaciones sobre el objeto o sujeto en cuestion. Frente a
la representacion social se debe entender como “el producto final obtenido de la interrelacion de
los componentes del Sistema Social y del Sistema de Comunicacion del grupo social estudiado”
(Serrano, 1993, Citado por Gonzélez, 2007, p.46), es decir, son “imagenes que condensan un
conjunto de significados; sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que sucede;
categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fenémenos, los individuos” (Vidal,
2002: 98) (Citado por Gonzalez, 2007, p.47), por eso no existe en la comunicacion “una estructura
0 un proceso de representacion que sea autdbnomo respecto a los mecanismos generales que operan
en la elaboracion de modelos de la realidad y en la construccion del sentido” (Serrano, 1994).

De esta manera, la autora logra identificar el modo con el que la prensa de la regién participa
en la construccion de la cultura ambiental de los habitantes saltillenses, y lo hace por medio de la

nota informativa, cuyo contenido es escaso, simplista y de caracter poco indagatorio. Ademas,
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revela como la prensa se mantenia al margen de la problematica ambiental presentando Unicamente
los hechos politico-econdmicos, de desastres naturales y fauna con la intencion de espectacularizar
los hechos (Carabaza, 2007, p.64).

Por otra parte, determina que la representacion social no conlleva modelos para la accion en
los entrevistados, debido a que se detecta una actitud de indiferencia y de no involucramiento, por
altimo, identifica que las organizaciones civiles, los ciudadanos y los especialistas se encuentran
marginados en la informacion siendo considerados esporadicamente como fuentes periodisticas
importantes, que se deba segun (Carabaza, 2007, p.64) a la falta de estrategias de comunicacion
de estos grupos o a las rutinas profesionales que se les impone a los periodistas para la recoleccion
de la informacion.

En el afio 2011, Ferreira Marinho & Cappellano dos Santos en su trabajo “Representaciones
sociales del fendmeno turismo sexual: Analisis de notas periodisticas”, examinan las
representaciones sociales del turismo sexual en el periédico Gazeta de Alagoas, identificando
mediante el analisis discursivo de noticias periodisticas, las concepciones del turismo sexual (TS)
a la criminalidad vinculada a drogas, al trafico y la explotacion sexual de mujeres y menores.
Aplicando una metodologia cualitativa, que se enfoca en el andlisis hermenéutico, estudian las
notas que se encontraron con el término de busqueda “turismo sexual” entre los afios 2007 y 2009.

Si bien el abordaje tedrico del trabajo de Ferreira Marinho & Cappellano dos Santos (2011) se
orienta en la perspectiva tedrica del psicélogo social francés Serge Moscovici, hay elementos
interesantes, por ejemplo, abordan las representaciones sociales como “productos sociales” los
cuales estan “formados por las condiciones sociales asociadas a las interpretaciones de los
individuos y a las reinterpretaciones desarrolladas por los sujetos sociales en los espacios de
interaccion” (Spink, 1995) las cuales, se elaboran bajo “un contexto intertextual, en la interfaz del
texto socio-historico y del discurso que se instituye en las relaciones sociales” (Spink, 1995)
(citado por Ferreira Marinho & Cappellano dos Santos, 2011, p.1178). Por otro lado, abordan la
prensa “como0 un medio de interaccion en el cual las voces discursivas actian como elementos
estructuradores de representaciones sociales, estructurados por ellas” (Ferreira y Cappellano, 2011,
p.1179).

Por lo tanto, las representaciones sociales juegan un papel estructurador sobre el pensamiento
y la realidad, logrando que la comunicacion dentro de un grupo no sea problematica, reduciendo

la imprecision a través de cierto grado de consenso entre sus miembros. Esto sucede porque las
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representaciones ‘“‘aparecen como una modalidad de conocimiento practico dirigido a la
comprension del mundo (Moscovici, 2004) (Citado por (Ferreira Marinho & Cappellano dos
Santos, 2011, p.1179).

De este modo, las autoras identificaron que las notas del periddico Gazeta de Alagoas, centra
las noticias directamente en el tema “turismo sexual” a casos policiales que involucran redes de
agencias de turismo, organizacion y realizacion de eventos para debatir sobre el tema. Ademas,
revelan como la prensa apelaba a la “heterogeneidad mostrada” mediante la inclusion en las notas
periodisticas del discurso de figuras de autoridad, en donde corroboran los enunciados de los
locutores confiriéndole asi mayor credibilidad a su discurso.

Posteriormente, Matias Artese de la Universidad de Buenos Aires en su investigacion titulada
“La protesta social y sus representaciones en la prensa argentina entre 1996 y 2002”, presenta la
relacion entre los enfrentamientos fisicos y sus representaciones en seis episodios acaecidos en
Argentina entre 1996 y 2002, en los cuales segun el autor se difundieron una serie de
estigmatizaciones politicas e ideoldgicas de los manifestantes con la intencion de legitimar
soluciones represivas. El trabajo se realiza bajo la metodologia del anélisis critico del discurso de
Van Dijk y Moscovici, enfocado en la produccién de sentido en torno al ejercicio y abuso de poder,
en particular a los actos de discriminacion étnico-racial, politica, migratorio o de género. De este
modo, se analizaron dos categorias de analisis en 805 declaraciones de la prensa, en primer lugar,
se analizé la difusién de caracterizaciones y definiciones de todos los sujetos involucrados en el
conflicto, en un segundo lugar, la difusion de pedidos, exigencias y denuncias.

En la investigacion, Artese (2011) aborda la prensa como “tribuna de difusion de
interpretaciones generadas por los actores en momentos especificos del conflicto”, sin embargo,
puntualiza que no del total de las interpretaciones sino aquellas que los medios de comunicacion
les interese. Por esta razon sefala que los grandes medios de informacion tienden a “imponer su
realidad y su orden como los Unicos posibles, mediante relatos donde estan inmersos los discursos
politicos influyentes que tienden a controlar la mente publica y las ideologias del publico en
general” (Van Dijk, 2007) (Citado por Artese, 2011, p.98).

De este modo, el autor identifica que los mensajes emitidos por los manifestantes como los de
sus posibles aliados politicos fueron de caracter defensivo, al reivindicar las causas y objetivos de
los reclamos o al denunciar la violencia institucional. Por otro lado, evidencié que para los

funcionarios de gobierno las protestas excedieron la reivindicacion meramente economica y
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plantearon una relacion de fuerzas inadmisible, por ello, se enfocaron a difundir juicios de valor
negativos tanto a las protestas como a quienes las impulsaron, para justificar la violencia
institucional. Por Gltimo, el autor hall6 que en el escenario de la lucha discursivo-ideoldgica, fue
donde se definio la verdad o falsedad de los hechos. (Artese, 2011, p. 109).

Para el afio 2012, Silvia Gutiérrez y Yazmin Cuevas en su trabajo titulado: “Representaciones
sociales de Enrique Pefia Nieto, candidato a la presidencia de México 2012-2018, en la prensa
escrita” analizaron a partir de los titulares y las notas sobre ciertos acontecimientos en el transcurso
de las precampaias y campafas del 2012, las representaciones del candidato en tres diarios
mexicanos de circulacion nacional: EI Universal, La Jornada y Reforma.

En el trabajo, Gutiérrez & Cuevas (2012) abordan las representaciones sociales bajo la teoria
de Moscovici, que las concibe como “un corpus organizado de conocimientos y una de las
actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad” (1979, p.18),
por las que se “permiten describir, clasificar y explicar los fendémenos de las realidades cotidianas”
(Ibdfez, 2001, p.192) (Citado por Gutiérrez & Cuevas, 2012, pp.70-71). Por esta razon, las
representaciones sociales pueden producir nuevos comportamientos ademas construir nuevas
relaciones con el objeto de representacion.

Por otro lado, abordan la prensa escrita como un lugar importante en la elaboracién y
proyeccion de representaciones sociales, presentando “informacion y opiniones en funcion de sus
intereses, en las cuales resaltan o minimizan determinadas caracteristicas del suceso y se aprueban
o desaprueban ciertos contenidos” (Rouquette, 1986) (Citado por Gutiérrez & Cuevas, 2012, p.64).
De tal modo que estas representaciones sociales “contienen huellas de su contexto de produccion
y al ser presentadas al publico, adquieren nuevos sentidos para sus lectores” (Gutiérrez & Cuevas,
p.74).

Los hallazgos de esta investigacion determinaron que cada diario construyé una representacion
propia del candidato del PRI segun su ideologia politica y sus intereses. En el caso de EI Universal,
la imagen que proyectd de Enrique Pefia Nieto, fue muy similar a la que el propio candidato
construyo de si mismo durante toda su campafia politica; es decir, lo presentd como alguien
tolerante, respetuoso y democratico. EI Universal proyecto al candidato del PRI como un politico
respetuoso ante la critica, y La Jornada elabord una imagen que en muchos aspectos coincide con

la del periodico Reforma.
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En conclusion, las investigaciones internacionales presentan un enfoque teorico y
metodoldgico similar, el enfoque psicosocial de Moscovici y Van Dijk, abordaje que no se
comparte en esta investigacion, ya que este trabajo se enfocara en la mediacion de los medios de
comunicacion. Sin embargo, las investigaciones arrojaron abordajes conceptuales interesantes y
mecanismos de difusion de las representaciones sociales en la prensa.

Los trabajos en el ambito nacional se encontraron bajo las disciplinas de Ciencias Sociales y
Comunicacién Social, entre ellos esta el de Camilo Adolfo Mayor de la Universidad del Valle,
quien analizo las tres representaciones sociales urbanas sobre Cali: Cali, capital deportiva, ciudad
civica y sede del narcotréafico, con el propdsito de rastrear a partir del diario El Pais, las diversas
formas en que se conocié a esta ciudad e identificando los agentes de la formacién de una
representacion social.

Mayor sefiala que la funcion de las representaciones sociales es: [...] lograr interpretar la
realidad social [...], organizar las relaciones sociales fijando reglas de conducta a través de
permisos o prohibiciones y legitimar o no, las relaciones sociales” Moscovici, (pp. 16-17). Por eso,
en la reproduccion de las representaciones intervienen diversos actores sociales que a manera de
agentes “facilitan los procesos de anclaje, objetivacion y ritualizacion descritos, contribuyendo a
hacer efectivas y eficaces las funciones de las mismas” (Mayor, 2008, p.17).

De esta manera, el autor identifica en su investigacion que hay tres agentes que son relevantes
para la produccion y reproduccion de las representaciones sociales, ellos son: las instituciones
politicas, los grupos de establecidos y los medios de comunicacion, mediante los cuales se
“promueve la construccion de una idea a través de la cual se da a conocer una realidad material de
la ciudad de Cali” (Mayor, 2008, p.177), la cual “no un simple reflejo de la realidad, sino que en
ella se expone una realidad social falseada” (Mayor, 2008, p.178). Ademas, identificd que ninguna
de las representaciones sociales cumplio su ciclo, ya que algunas tuvieron mayor desarrollo en los
procesos de objetivacidn e institucionalizacidn y otras no alcanzaron su ritualizacién referente a
su practica habitual que diera posibilidad a legitimar el orden establecido.

Para el afio 2009, Juliana Angélica Maria Rios en su trabajo “La representacion social del
fenomeno del desplazamiento forzado en la prensa colombiana” analiza la representacion social
del fenémeno del desplazamiento en los periddicos colombianos: EI Tiempo, El Espectador, El
Nuevo Siglo, El Heraldo, EIl Universal, EI Colombiano, Vanguardia Liberal, El Pais, EI Nuevo

Dia, y Diario del Sur, durante el afio 2005, bajo el analisis critico del discurso de Van Dijk
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enfocado los titulares de prensa, ya que “éstos definen subjetivamente la situacion y expresan el
mayor topico de la noticia, su estructura tematica” Van Dijk (1988) (Citado por Rios, 2009, p.140).

Rios (2009) aborda las representaciones sociales desde el estudio de la comunicacion y el
lenguaje, donde el lenguaje “es el medio por el cual la representacion (significado, opinion,
pensamiento) se manifiesta y permite representar un objeto ausente, un suceso pasado o evocar el
futuro” (Moscovici; 2003) (Citado por Rios, 2009, p.130). De este modo, las representaciones
estan tanto en los medios de comunicacidon como en la mente de las personas, por ello “es necesario
interceptarlas, ejemplificarlas y analizarlas en ambos lugares [...] ya que no s6lo forman parte de
la cognicion sino también de la cultura” (Farr, 2003) (Citado por Rios, 2009, p.130).

De esta manera, la autora identifica que la prensa escrita colombiana ha construido una
representacion social homogénea y estereotipada de las personas desplazadas, “en donde [...] se
caracterizan por mostrar las cualidades negativas de las victimas, por un lado, y las cualidades
positivas del Estado, por el otro” (Rios, 2009, p.134). Ademas, evidencia que la poblacion
desplazada “se muestra distanciada de «nuestra sociedad» a partir de la presentacion de las
diferencias materiales y sus voces son excluidas del discurso con el que se describe su realidad”
(Rios, 2009, pp.144-145) con el proposito de ocultar o evitar nombrar a los actores directamente
implicados en el desplazamiento forzado.

Para el afio 2014, Maria Carolina Cubillos Vergara en su trabajo “Mujeres en el papel:
representaciones de la mujer en el discurso de la moda, 1960-1970”, analiza las representaciones
de la mujer con el objetivo de comprender desde una dimension histérica y semioldgica, los
procesos de transmision de las representaciones que definieron los roles tradicionales femeninos
y los roles que fueron signos de los cambios sociales y culturales. Para ello, aplico el analisis del
discurso propuesto por Van Dijk a los medios escogidos como: la Revista Cromos, Nosotras,
Fabricato al dia, EI Obrero Catolico y ElI Colombiano.

La investigacion caracteriza la década del sesenta como la “Edad de Oro”, en la cual se gener6
la reestructuracion del capitalismo y el avance en el proceso de internacionalizacién de la
economia, que “trajo consigo una “ola de consumo” mediatico y vestimentario acompafiada de
cambios trascendentales en la reasignacion de roles sociales y en la transformacion paulatina de
las representaciones socioculturales relacionadas con la mujer”. (Vergara, 2014, p.211).

Vergara (2014) con base en Roger Chartier aborda las representaciones como “matrices de

practicas constructivas del mundo social, que permiten comprender los imaginarios y simbolos
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constitutivos de la identidad de una sociedad”, por esta razon, el texto se aborda como un “producto
histdrico en el cual se interrelacionan la l6gica de la produccion de los discursos, con el contexto
social y las disposiciones técnicas y materiales para su elaboraciéon y difusion” (Vergara, 2014,
p.215). De esta manera, la autora identifica que la prensa tuvo un caracter mixtificador, en la
medida en que present6 dos representaciones de la mujer: por un lado, prolongé la representacion
del prototipo de “mujer ideal” en el rol de esposa, madre y ama de casa, caracterizado por sus
cualidades espirituales y su belleza fisica, y por otro, aparecieron los modelos femeninos como la
mujer moderna. Por ello, la prensa “se encargd de reafirmar los papeles tradicionales asignados a
cada sujeto, afianzando los valores y la transmision de pautas de comportamiento en los que lo
femenino estuvo en oposicion a lo masculino, y la existencia de lo masculino estuvo bajo un estatus
de “género universal” (Vergara, 2014, pp. 233-234).

En sintesis, los aportes de las investigaciones internacionales y nacionales a la presente
investigacion son de caracter tedrico, ya que el grueso de las investigaciones aplico la metodologia
del analisis critico del discurso de Van Dijk, enfocado en el analisis de los titulares de prensa,
dejando de lado el analisis de los agentes de la comunicacion social en la prensa, los roles, entre
otros elementos que propone Manuel Martin Serrano. Ademas, en su gran mayoria se realizaron
desde la perspectiva de la comunicacion social o la linglistica y no desde la perspectiva
sociologica.

Las investigaciones brindaron elementos para identificar algunas caracteristicas generales de
la prensa latinoamericana, la cual utiliza la nota periodistica como medio de difusion de las
representaciones sociales. En el aspecto estratégico, la prensa utiliza medios linglisticos tales
como: exageraciones, metaforas, adjetivos, palabras o frases que reforzaban el argumento o la
posicion del medio frente a un tema, ademas hace uso constante de fuentes de autoridad, tales
como personajes politicos, ciertos lideres académicos, jefes de partido, ministros, directores de
instituciones gubernamentales, los cuales otorgan mayor legitimidad y fidelidad y también hacen
uso de la cifra estadistica identificada en el trabajo de (Molina, 2005).

Por lo tanto, se pretende que el presente trabajo investigativo desde las Ciencias Sociales y la
Teoria Social de la Comunicacion de Manuel Martin Serrano, aporte al analisis de las instituciones
mediadoras, en este caso la prensa. En este sentido, se identificara la manera como los relatos
comunicativos gque contienen representaciones sociales, ejercen una influencia social sobre la

forma que comprendemos la realidad o algun acontecer.
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1.2. Referentes Conceptuales

1.2.1. Los medios de comunicacion: en el caso de la prensa, como aparato ideologico del
Estado.

Para comprender la influencia de la prensa sobre los individuos, esta debe ser abordada como un
aparato ideologico que “sirve como reproductor y unificador de una ideologia Estatal
predominante” (Althusser, 1989). La funcion de ella es “legitimar y asegurar la dominacion de una
clase sobre otra (violencia simbdlica) aportando el refuerzo de su propia fuerza a las relaciones de
fuerza que las fundan, y contribuyendo asi, segiin la expresion de Weber, a la “domesticacion de
los dominados” (Bourdieu, 2001, p.94).

Por ende, en la disputa sobre el control de los medios de comunicacion o del monopolio de la
violencia simbdlica legitima (como se refiere Bourdieu a los Medios de Comunicacion), se
produce una lucha de intereses, ideologias entre las clases sociales, ya que “ninguna clase puede
tener en sus manos el poder de Estado en forma duradera sin ejercer al mismo tiempo su hegemonia
sobre y en los aparatos ideologicos de Estado” (Althusser, 1989, p.191). Por esta razon, el poder
simbolico de estos instrumentos es invisible ya que “no puede ejercerse sin la complicidad de los
que no quieren saber que lo sufren o incluso lo ejercen” (Bourdieu, 2001, p.88).

Por lo tanto, el poder simbdlico es un poder de construccion de la realidad que “tiende a
establecer el sentido inmediato del mundo (y, en particular, del mundo social) y de igual modo,
hace posible el consenso sobre el sentido del mundo social y que contribuye fundamentalmente a
la reproduccion del orden social”. (Bourdieu, 2001, pp. 89-92). De esta manera, los medios de
comunicacion son una manera “irreconocible, transfigurada y legitimada de otras formas de poder,

[...] capaz de producir efectos reales sin gasto aparente de energia” (Bourdieu, 2001, pp. 98-99).

1.2.1. La produccidn social de la comunicacion, el papel de la mediacion de los medios

de comunicacion y las representaciones sociales.

Segun Serrano (1994) para comprender el objetivo de los medios de comunicacion, se debe
analizar la produccién de la comunicacién como una practica social, que permita develar el papel
de la mediacién, descubrir como opera y por qué se produce de cierta manera la comunicacion
institucionalizada. Para lograrlo, es necesario tener en cuenta la relacion que existe entre el cambio
del entorno social y la transformacion de la conciencia de los individuos, en donde los medios de

comunicacion tienen incidencia a través de los relatos buscando que “acepten como suyas unas
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interpretaciones del mundo que son contrarias tanto a la objetividad como a sus intereses”
(Serrano, 1994, p.41).

En ese sentido, la Teoria Social de la Comunicacion de Serrano (1994) es la adecuada para
develar dicha influencia de los relatos, en donde operan el Sistema de Referencia (SF) y Sistema
Cognitivo (SCo), los cuales son interdependientes y autdbnomos. Estos funcionan “estableciendo
un transito desde el nivel existencial donde se transforma el mundo, al nivel cognitivo donde se
modifica el conocimiento sobre el mundo” (Serrano, 1994, p.110), es decir, lo que acontece en la
sociedad se encuentra en el Sistema de Referencia y lo que comprende el individuo sobre ella,
pertenece al Sistema Cognitivo, que es donde operan las representaciones que cada cual hace sobre
la realidad.

Ahora bien, las representaciones sociales inmersas en los relatos cumplen dos funciones, por
un lado, proporcionan una interpretacion de la sociedad. Es decir, una teoria de la sociedad que
sirve para lograr el consenso entre todos los actores, organizaciones e instituciones y, por otro lado,
“proporciona subjetivamente graficaciones cognitivas y afectivas, en donde la representacion
social sea asumida por los individuos como una interpretacion valida del mundo para que puedan
ser interiorizadas™ (Serrano, 1994, pag. 43). De esta manera, la comunicacion institucionalizada,
ofrece relatos que son compatibles con las concepciones del orden social vigente.

Serrano (1994) sefialaba que el SCo puede afectar al SR, a través de las consecuencias
materiales que puedan tener en el entorno los actos que llevan a cabo los individuos, es decir, que
el SR solo puede ser afectado si la informacion que aportan los relatos desemboca a una accion
social, aunque dicha afectacion no sea tan clara y directa al estar sujeta a condiciones especificas
del Sistema Social. Se debe tener en cuenta que para que un relato desemboque en una
transformacion social debe pasar por los siguientes niveles:

En primer lugar, el nivel narrativo, que es la elaboracién del texto comunicativo donde se
propone una determinada vision de la realidad; el segundo nivel es el cognitivo, en el que el
actor social asume como propia tal vision del mundo propuesta: la interioriza; el tercer nivel
es el practico, que ocurre cuando se presenta la interiorizacion del modelo por el actor social
e incide en sus préacticas; y por ultimo esté el nivel histdrico, donde las précticas del actor
redundan en un cambio social (Samper, 1986, pag. 49) (Ver ilustracion 1)

De esta manera, el lector puede utilizar esa informacion en funcion de sus expectativas o
intereses, pudiendo elaborar otra representacion del acontecer o de la realidad, aspecto que el
medio no puede preconfigurar en el relato emitido (Serrano, 1994, p.113). Por esta razon, no todos
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los recursos de la comunicacion pueden transformar un estado dado del mundo porque tanto el
SCo y el SR, estan sujetos al Sistema Social (SS), que es donde se transforman materias, energias
e informacion, con el propdsito de satisfacer necesidades individuales y colectivas de los miembros
de la sociedad y el Sistema de Comunicacion (SC), en donde se organizan estos mismos elementos,
pero especificamente la referencia de los aconteceres, que es todo aquello que sucede o que deja
de suceder y afecta la comunidad. Sin embargo, lo que si pueden hacer los relatos comunicativos

es influir o alentar alguna transformacion en el SCo y en el SS. (Ver ilustracion 2).

1. Seexteriorizaunare- (4, Se producen narra-
presentacion ciones “‘reflejo”

2. Se interioriza como 3. Se asumen como al-
propia go libremente acep-

“’Lla comunicacion tie-

ne un impacto social” tado

3. Repercute en las ac-
ciones 2. Ambitos de accion

condicionantes

4, Repercute historica-
mente ) 1. Marco histérico ins-

titucional

El esquema anterior nos permite ademas entender que la relacién, narra-
cién-cambio historico / social no se da inmediatamente; ella estd mediada por
diferentes practicas sociales y cognoscitivas,

Del relato ———> o L, —> Al cambio histérico
Mediacion de practicas

Al relato ¢——— socisles'y Cognitivas &—— Del cambio histérico

Fuente: Tomado de (Samper, 1986, pag. 50)

llustracion 1. Proceso de las representaciones sociales en las
instituciones mediadoras.
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Comunicacion €————»  Sociedad
(Cambio/pervivenciadel &————>  (cambio/pervivencia del sistema
sistema comunicativo) social)

|
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v .
Comunicacion publica

|
I

RELXTOS
(Interpretaciones - visiones
de la realidad)
}
s y Y
SUCESOS CREENCIAS ACTUACION SOCIAL
(Acontecer) (Valores) {Comportamientos colectivos)

Fuente: Tomado de (Samper, 1986)

lHustracion 2. Relacion de la comunicacién pablica y la sociedad. Forma en que
operan los relatos y representaciones sociales

Por esta razén, la produccion de comunicacion institucional y la relacion entre lo que acontece

y lo que se comunica, resulta un proceso complejo. Tanto asi, que se les permite a instituciones
como la prensa cambiar lo que sucede en el entorno, asi como las interpretaciones que hacen las
personas del mismo. Por ello, desde las Ciencias Sociales u otra area de conocimiento, se pueden
tomar los datos de la prensa como brutos y legitimos, entendiendo que:

La realidad no genera datos sino sucesos, [...] el periodista observa sucesos y elabora datos, y

si sus fuentes son indirectas, obtiene datos con los que elabora otros datos, lo que implica

evidentemente que el texto comunicativo es de la propia actividad cognoscitiva y expresiva

del relator o relatores, donde estan inmersos sus intereses, necesidades, prejuicios (Serrano,

1994, p.110).

Por ende, a través de los relatos o textos comunicativos nunca se obtendra el conocimiento
pleno de los acontecimientos, tampoco permite transmitirlo. Debido a que no es posible concebir
un producto que recoja todos los puntos de vista, al tratarse de un proceso de elaboracion limitado
y controlado por diferentes emisores (periodista, editor, disefiador) que reelaboran el mensaje
original, lo que significa precisamente “la pérdida de variedad de un repertorio de sucesos y la

disminucién del nimero de formas alternativas que permitirian presentarlos” (Serrano, 1994, pag.

108).
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Se tiene entonces que, la prensa como institucion mediadora, a la cual se le asignan
determinados recursos tanto materiales como humanos, posee varias caracteristicas que vale la
pena sefialar: en primer lugar, segmenta sus audiencias a través de la separacion de los productos
comunicativos en secciones, (internacional, econémicas, opinién) lo que conlleva a presentar una
la realidad fragmentada, con fuentes y marcos de referencia distintos, en funcidn de sus usos por
determinados grupos; en segundo lugar, ha caido en la préctica erronea de “la valoracion
desmedida de la noticia de mas actualidad, a lo que se denomina como presentismo “que desplaza
la atencidén de otros sucesos que siguen siendo socialmente prioritarios asi hayan perdido
actualidad” (Serrano, 1994, p.91). Por eso, la prensa y su produccion guarda relacion con las
coyunturas sociales, politicas; por altimo, tiende a monopolizar la funcién emisora, logrando
reforzar la idea de que toda informacion que pasa a traves de estos canales es confiable y propone
un punto de vista autorizado. Porque se ha constituido bajo el mito de “la representatividad”,
otorgandole la cualidad de representar a las audiencias y a los puntos de vista de quienes producen
los textos, lo que no es cierto, ya que, al ser un medio controlado, reproduce los puntos de vista
de acuerdo a los intereses de los duefios del medio.

Por ende, la mediacion institucionalizada debe analizarse a partir de los textos comunicativos,
mediante los cuales pueden reproducir el sistema social o reformarlo, introduciendo nuevas pautas
de valoracion y accién. Estos productos o textos comunicativos tienen dos dimensiones que se
analizaran en la presente investigacion: una dimensién estructural u objetal, que cumple un papel
fundamental en reproducir y realimentar, ya que tiene una labor ritual de asegurar los modelos de
produccidn de comunicacion y de las instituciones mediadoras. Y una dimensidn cognitiva, que es
en la cual las representaciones sociales tienen un lugar en la concepcion del mundo de las

audiencias, en donde operan los textos comunicativos que proponen una version de la realidad.

Capitulo 11
Cronica y contexto de las negociaciones del Tratado de Libre Comercio (TLC) Entre
Colombia y Estados Unidos

El TLC entre Colombia y Estados Unidos, fue un proceso que duré alrededor de 9 afios para
ser ratificado e implementado, se desarrollo en tres etapas: la negociacién comercial entre el afio
2003 hasta el afio 2006; el congelamiento legislativo que sucede entre el afio 2006 hasta comienzos

del afio 2011 y la firma e implementacion que comprende finales del afio 2011 y los primeros
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meses del afio 2012. Cabe sefialar, que este acuerdo comercial se desarrollo bajo condiciones
politicas, sociales y econdmicas distintas que abarcaron dos mandatos presidenciales en Colombia:
el de Alvaro Uribe y el de Juan Manuel Santos, igualmente dos mandatos presidenciales
estadounidenses: el del George Bush y el de Barack Obama.

e La etapa de negociacion comercial (Desde el afio 2003 hasta el afio 2006)

Esta etapa inicia el 30 de abril del afio 2003, cuando el presidente colombiano Alvaro Uribe
Vélez le propone al gobierno de Estados Unidos suscribir un TLC, esta propuesta surge segun,
Millan, Barbosa & Giovanny (2012), por varios factores: el estancamiento de las negociaciones
del ALCA por las diferencias entre dignatarios de la region, la cercania del gobierno Uribe con el
gobierno Bush y el hecho de que otros paises de condiciones socioecondmicas similares estuvieran
negociando este tipo de acuerdos con EE.UU (p.151). La politica comercial y externa del
presidente Alvaro Uribe se basé en “la blsqueda de pleno apoyo de la Administracion Bush a la
politica de Seguridad Democratica, que fue asociada de entrada a la lucha global contra el
terrorismo declarada por el gobierno Bush luego de los atentados del 11 de septiembre de 2001”
(Pulecio, 2005)

Durante el afio 2004, inician las conversaciones entre el equipo negociador colombiano
(compuesto por ministerios, DNP (Departamento Nacional de Planeacion), superintendencias,
comisiones de regulacion y mas de 300 delegados del sector privado) y el equipo negociador
estadounidense. Durante este afio se desarrollaron siete rondas de negociaciones en las cuales
discutieron principalmente temas sobre: la violacion de los DD.HH y la politica laboral
colombiana, donde EE.UU propuso suspender beneficios arancelarios y multas si se seguian
violando derechos; la eliminacion de franjas de precios, punto en el que EE.UU propuso desgravar
el 22% del universo arancelario, propuesta que generd preocupacion en los gremios industriales y
agricolas colombianos, sobre todo en productos como la carne, el pollo y el azucar (El Tiempo, 31
de Julio de 2004)!, ya que el agro colombiano segiin Nufiez, Carvajal, & Bautista (2013), se
encontraba en pésimas condiciones, con escasa industrializacion y tecnificacion, altos costos de
produccidn local, con las cuales no podrian competir con las politicas proteccionistas del agro en
EE.UU.

! Archivo digital, El Tiempo. “Oferta de E.U parece de pais en desarrollo: ANDI” 31 de julio del 2004.
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1516437
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En el tema de telecomunicaciones, EE.EU solicitd la privatizacion de este sector, donde el
gobierno colombiano debia salir de su participacion en empresas como Telecom, Colombia Movil
(Ola) y la ETB, propuesta que el gobierno colombiano rechazé y descart6 (EI Tiempo, 30 de Julio
de 2004)2. Frente al tema de propiedad intelectual, EE. UU propuso la proteccion de datos, patentes
de segundos usos, extension de patentes y vinculacion de registro, propuesta a la que el equipo
negociador colombiano y los sectores farmacéuticos nacionales se opusieron, negandose ampliar
la proteccion actual de 20 afios. Segun, Cano & Barbosa (2012), las propuestas de EE. UU en
materia de propiedad intelectual y medicamentos atentaban contra la salud puablica, ya que
fortalecia la industria extranjera con patentes y el debilitamiento de la industria colombiana por la
sobreproteccion de la propiedad intelectual, lo que traeria consigo el aumento en los precios de
medicamentos, el incremento de costos institucionales de salud y la reduccién del empleo.

Durante este afio, hubo sucesos de orden politico y econémico tanto a nivel internacional como
nacional que influyeron en el proceso de negociacion, uno de ellos fue la reeleccion del presidente
estadounidense George Bush, que beneficio al gobierno colombiano para seguir obteniendo el
respaldo del Congreso de EE. UU (de mayoria republicana) al TLC. Por otra parte, Pulecio (2005)
sefiala que el retiro del Representante Comercial, Robert Zoellick y la resistencia de los diferentes
actores sociales, economicos y politicos de EE. UU contra la aprobacion del CAFTA (Tratado de
Libre Comercio entre Centroamérica y los Estados Unidos ), produjo un estancamiento en las
negociaciones comerciales del TLC, a lo que se le sumd la oposicion de los gremios colombianos
de productores, congresistas, sindicalistas, organizaciones no gubernamentales a las propuestas de
EE. UU en la mesa de negociacion.

En materia econdmica, Ramon & Rhenals (2004) sefialan que la economia colombiana estaba
teniendo un buen crecimiento, debido al dinamismo de la demanda, tanto interna como externa, la
recuperacion sostenida de algunos sectores productivos importantes (industria, comercio y
construccidn), la reactivacion de la economia latinoamericana y el mayor crecimiento de Estados
Unidos. Sin embargo, también sefiala que el aspecto mas importante del este comportamiento
economico “lo constituye el buen desempefio que mostraron las exportaciones porque gozamos

con las condiciones externas fueron favorables: el crecimiento de Estados Unidos, de Venezuela 'y

2 Archivo digital, El Tiempo. “No se cedera sobre Telecom en el TLC”, 30 de julio del 2004.
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1515546
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mundial y los precios internacionales de nuestros principales productos de exportacion aumentaron
significativamente” (p.8).

En el afio 2005, se realizaron seis rondas de negociaciones en donde se discutieron varios
temas tales como: los “usados”, donde EE. UU propuso eliminar los aranceles a 1.590 productos
de la cadena textil-confeccion andina, propuesta que los presidentes de los sectores industriales
colombianos rechazaron porque “cada prenda importada que se venda en Colombia, es una prenda
nueva que no se produce en el pais y afecta todos los eslabones de la cadena, empezando por el
cultivo de algodon™, presidente de Ascoltex (Asociacion Colombiana de Productores Textiles),
Ilvan Amaya (El Tiempo, 14 de Marzo de 2005)3. En el tema de medicamentos, se enfrentaron
nuevamente los laboratorios nacionales y multinacionales extranjeras, en especifico en el tema de
patentes y medicamentos.

Durante este afio, la situacion sociopolitica del pais estaba alterada por varios factores: el
primero fue la introduccion de la figura de reeleccion presidencial en la Constitucion Colombiana
propuesta por el gobierno de Alvaro Uribe, aprobada por el congreso colombiano en diciembre del
2004 y el posterior fallo de la Corte Constitucional a su favor en 2005, otorgandole la posibilidad
a Uribe de presentarse en las elecciones presidenciales de mayo del 2006. El segundo factor, fue
el deterioro de las relaciones diplomaticas con el gobierno de Venezuela por la captura del jefe de
las FARC, Rodrigo Granda en Cucuta, en donde el gobierno venezolano le exigio una disculpa
publica por la violacion de la soberania del pais en dicha captura (EIl Tiempo, 9 de enero 2005)*.
El gobierno de Alvaro Uribe negd que eso hubiera pasado y acus6 a Venezuela de dar refugio a
guerrilleros de las FARC. El tercero, fueron los avances de la negociacion con los grupos
paramilitares (AUC), logrando acuerdos sobre la participacion politica y la extradicion. En materia
econdmica, segun la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), la economia colombiana
crecid por encima del 5%, lo que “refleja la confianza que han depositado los inversionistas tanto
nacionales como extranjeros en la solidez de las variables fiscales y monetarias del pais” (p.1). Sin
embargo, la CRT indica que la tasa de crecimiento esta ligada a los tipos de intereses establecidos

por el Banco Central Norteamericano (FED), debido a que la economia colombiana en parte

% Archivo digital, El Tiempo. “Confeccionistas, con la mira en el TLC”; 14 de marzo del 2005.
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1692971

4 Archivo digital, El Tiempo. “Los rastros que dejo la captura de Rodrigo Granda en Venezuela”; 9 de
enero del 2005. http://www.eltiempo.com/archivo/documento/ MAM-1677711
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depende de los movimientos de capitales y éstos a su vez estan condicionados a las decisiones que
adopte la autoridad monetaria norteamericana

Para el afio 2006, se cerraron oficialmente las negociaciones tras 21 meses de discusion. En la
altima ronda de negociacion se llegaron acuerdos frente a los productos agropecuarios y
agroindustriales: como maiz, pollo y azlcar. Sin embargo, los presidentes de dichos sectores
quedaron inconformes con lo pactado, ya que la importacion de estos productos representa una
gran amenaza. La misma preocupacion la compartieron los fabricantes de autopartes, las
ensambladoras y las centrales obreras. Para mitigar estas criticas, el presidente Uribe programé
una “Agenda Interna para la Competitividad” y concedi6 pagos a sectores internos (agropecuarios,
agroindustriales, empresarios industriales) como la Ley “Agro, Ingreso Seguro” (Silva, 2007).
Segln Pulecio (2005) la méas notable fue el fortalecimiento de la representacién gremial del
empresariado, el Consejo Gremial Ampliado, CGA, bajo la voceria de Luis Carlos Villegas,
defensor del TLC, que aplico una severa disciplina gremial en la cual ningn gremio podia sentirse
perdedor, porque “nada estd negociado hasta que todo esté negociado”. Por su parte, a los pequefios
empresarios, agremiados en la Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefias Industrias —
ACOPI- que mostraban su preocupacion y oposicion frente al TLC, fueron amenazados con
suspender los proyectos de cooperacion técnica que significaba su asfixia econémica, asi
consiguieron neutralizarlos (Pulecio, 2005, p.22).

Durante este afio hubo varios hechos importantes, entre los que se destacan la desmovilizacién
del Gltimo bloque de las autodefensas (AUC) y las elecciones presidenciales, en las cuales el
presidente Alvaro Uribe quedd reelegido para su segundo mandato. Su agenda legislativa se enfoco
en tramitar una reforma tributaria, el tramite del TLC, la penalizacién de la dosis personal, la
reeleccion de alcaldes y gobernadores y la modificacion de la Ley 100 (Olivella & Vélez, 2006).
Respecto a la Economia, Cano (2007) asegura que Colombia crecié en 2006 cerca del 6,7% por
varios factores: el aumento de la inversion y la demanda interna, la notable mejoria en la seguridad,
la confianza de los inversionistas en la rentabilidad de sus negocios y la de los consumidores en la
conservacion de su ocupacion, asi como sus ingresos y al dinamismo de las economias de nuestros
mayores socios comerciales, que son Estados Unidos y Venezuela (p.3).

e Laetapa de congelamiento legislativo (desde el afio 2006 hasta el afio 2011)

Esta etapa comienza desde el cierre de negociaciones en el afio 2006 y la firma del TLC en

noviembre en el afio 2011. El congelamiento inicia por cuestiones politicas en las elecciones del
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Congreso norteamericano en el afio 2006, en las cuales gand el Partido Demaocrata por amplia
mayoria, situacién que perjudico al gobierno colombiano, ya que este habia ignorado a los
demdcratas en las objeciones laborales y ambientales que realizaban a los acuerdos comerciales
internacionales (Silva, 2007, p.126). Esa nueva conformacion parlamentaria implico un giro
politico que produjo una serie de criticas y cuestionamientos al gobierno de Uribe, especialmente
en relacion con los derechos humanos, lo que bloqueo el proceso de aprobacion del TLC. Sin
embargo, el gobierno colombiano se enfocd en persuadir al ejecutivo de EE. UU y al legislativo,
a democratas, republicanos, empresarios y ONGs para la lograr la aprobacion del TLC por el
Congreso Estadounidense y al mismo tiempo la renovacion a las ayudas al Plan Colombia.

En el 2007, Estados Unidos y Colombia acordaron retomar el TLC, pero sujeto a una serie de
modificaciones. También durante este afio, el gobierno colombiano presento la segunda fase del
Plan Colombia®, en el cual reconoce los problemas de gobernabilidad en las zonas recuperadas del
control de la guerrilla (Londofio, 2011). El Plan Colombia se presenta como un plan de estado
integral para los préximos seis afios, y no s6lo como una estrategia focalizada en la lucha contra
las drogas y el combate a las guerrillas (Rojas, 2007: 26) Citado (Londofio, 2011, p. 257)

En el 2008, la situacion politica a nivel nacional e internacional estuvo bastante agitada. A
nivel internacional, se dieron las elecciones presidenciales en Estados Unidos, en donde el
candidato Barack Obama del partido demdcrata gand las elecciones, lo que congelé ain mas las
posibilidades del acuerdo. Cardona (2011) sefiala que, durante las elecciones presidenciales de EE.
UU, la politica exterior colombiana demostré su apoyo abiertamente por el candidato del Partido
Republicano, olvidando la discrecion y el equilibrio que se deben guardar en estos casos, para
evitar los costos politicos. El impacto de este hecho infortunado fue en la tardanza en la aprobacion
del tratado de libre comercio (TLC) con Estados Unidos. Luego del triunfo de Obama, la
percepcion de la relacion con Estados Unidos en las esferas decisorias de Colombia continué sin
cambios (Cardona, 2011).

A nivel nacional, se destaparon varios escandalos de corrupcion, entre ellos esta el escandalo

de la "yidis politica”, por el que fueron condenados por la Corte Suprema de Justicia la

® El Plan Colombia, también Ilamado Plan para la Paz y el Fortalecimiento del Estado o Plan Colombia
para la paz, es un acuerdo bilateral entre los gobiernos de Colombiay Estados Unidos firmado
durante 1999, durante las administraciones del presidente colombiano Andrés Pastrana Arangoy el
estadounidense Bill Clinton con los objetivos especificos de generar una revitalizacion social y econdmica,
terminar el conflicto armado en Colombia y crear una estrategia antinarcotica.
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excongresista Yidis Medina Padilla y Teodolindo Avendafio por recibir dadivas del gobierno de
Alvaro Uribe Vélez para votar favorablemente el acto legislativo que aprobd la reeleccion
presidencial en 2004. Ademas, fueron condenados por el delito de cohecho, los ex ministros Sabas
Pretelt de la Vega y Diego Palacio Betancourt y el exsecretario Alberto Velasquez Echeverri (El
Espectador, 2015)®. Por otro lado, se conocié el escandalo de "las chuzadas del DAS”, que se
refirio a las interceptaciones telefonicas y seguimientos ilegales realizados por agencia de
inteligencia colombiana, el Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), durante el
gobierno del presidente Alvaro Uribe. Segun la Revista Semana’, fueron interceptados:
Magistrados de la Corte Suprema, periodistas, politicos de oposicion, generales de la republica,
fiscales, y hasta algunos miembros del alto gobierno. Por este caso fueron capturados varios
funcionarios del Estado, entre ellas, la ex-directora del DAS, Maria del Pilar Hurtado.

En el mismo afio, se conoce el caso de los "falsos positivos”, que el Centro de Investigacion y
Educacion Popular, CINEP (2008), define como: “casos reportados por Unidades de la fuerza
publica como resultados positivos en la accidén contra grupos armados ilegales, y que son
reportados en los informes oficiales como "muertes en combate™” de actores insurgentes y otras
acciones legitimas de guerra segun el DIH" (p.5). Estas acciones contra la poblacién civil no
combatiente significaron violaciones contra los DD. HH e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario. Hernandez (2010), con base al informe del CINEP, sefiala que en el afio 2008 se
presentaron 95 muertes y 175 victimas, lo que implicd un descenso en 149 casos con respecto a
los que se presentaron en el afio 2007; sin embargo, hubo un incremento con respecto a los 68
casos registrados en el 2006.

Respecto a la economia, durante este afio se registré una fuerte e inesperada caida del PIB
(2,5%) de més de 5 puntos con respecto al 2007, el cual vino acompafiado de la caida en los
sectores productivos tradicionales, el deterioro del mercado laboral y el complejo panorama
internacional caracterizado por el desplome del sistema financiero de Estados Unidos y la posterior
crisis econémica mundial, considerada como la peor en los Gltimos 80 afios (Mesa, Restrepo &
Aguirre, 2008).

® Archivo, El Espectador. “Condenados por la yidis politica”; 15 abril del 2015.

https://www.elespectador.com/noticias/judicial/condenados-yidispolitica-articulo-555143
7 Revista Semana. "EI DAS sigue grabando", 21 de febrero del 2009.
http://www.semana.com/nacion/articulo/el-das-sigue-grabando/100370-3
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En el afio 2009, hubo un duelo juridico en la Corte Constitucional por el TLC, la
Red Colombiana de Accidn Frente al Libre Comercio y el ALCA (RECALCA), acompariada de
organizaciones sindicales y sociales, demandaron al TLC por ser inconstitucional, ya que el
acuerdo segun RECALCA, viola algunos derechos fundamentales garantizados por la
Constitucion Colombiana y por diversos acuerdos internacionales que Colombia ha firmado. El
Tribunal Administrativo de Cundinamarca fallé a favor de los demandantes y en primera instancia
imposibilitd al presidente Alvaro Uribe para firmar el acuerdo comercial. Por otro lado, la Camara
de Representantes de EE.UU. congel6 la votacion del TLC impulsada por el partido demdcrata
como medida de presion para exigir mas proteccion a los derechos humanos y laborales en el pais.

A nivel de relaciones diplomaticas, la negociacion de Colombia con Estados Unidos para el
uso de bases militares nacionales incubé inconformidad en la region, en especial en Brasil, lo que
generd tension con Venezuela (Ramirez, 2011, p.316), produciendo un mayor distanciamiento y
desconfianza entre los dos vecinos, lo que permitié que el presidente venezolano Hugo Chavez
interpretara al presidente Uribe como un aliado de los intereses estadounidenses por encima de los
de laregion, y temiendo, a su vez, que ese pais pudiera utilizar las bases colombianas para controlar
y ejercer labores de inteligencia o invadir su territorio (Ardila,2011, p.107).

A nivel politico, se conocidé otro escandalo de corrupcion del gobierno colombiano, el
denominado "Agro Ingreso Seguro™, un programa de gobierno, disefiado e implementado por el
entonces Ministro de Agricultura, Andrés Felipe Arias, para entregar subsidios a agricultores
colombianos para afrontar los acuerdos comerciales. La Procuraduria encontrd irregularidades en
la contratacién y actos de corrupcién que beneficiaron indebidamente a algunas familias
terratenientes del Magdalena y del Valle del Cauca (Revista Semana, 12 octubre del 2009)8. En lo
econdmico, para el afio fiscal el gobierno colombiano redujo en tres billones de pesos el
presupuesto de 2009, lo que constituyé la caida en los ingresos fiscales, grandes dificultades de
financiamiento para el sector privado y la escasez de crédito para las empresas.

En el 2010, el gobierno colombiano se enfrentd al panorama de elecciones presidenciales, para
el cual propuso el “referendo reeleccionista”, con el propdsito de cambiar nuevamente la
constitucion colombiana y permitir al presidente Alvaro Uribe presentarse a su tercer mandato. Sin

embargo, la Corte Constitucional hundi6 la iniciativa por vicios de tramite y sefial6 que "una

8 Revista Semana. "Agro escandalo seguro", 12 octubre del 2009.
http://www.semana.com/nacion/articulo/agro-escandalo-seguro/108603-3
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segunda reeleccion socava principios basicos de la Carta del 91" (El Tiempo, 2010)° . Esto produjo
la decaida del gobierno Uribe, que vino acompafiada de los escandalos de corrupcion, la reforma
politica, el deterioro de las relaciones con Venezuela y Ecuador, el referendo reeleccionista, las
Chuzadas del Das, el escandalo de corrupcion de Agro Ingreso Seguro, la informalidad laboral, el
desempleo, la pobreza (BBC Mundo, Colombia, 3 agosto 2010)*° . El presidente Uribe encontr6
su reemplazo en el candidato presidencial Andrés Felipe Arias, el ex ministro de agricultura, quien
perdié la consulta del partido Conversador con la candidata Noemi Sanin. A raiz de ello, Uribe
respaldé abiertamente a su ex ministro de Defensa, Juan Manuel Santos, el cual llega a la
Presidencia con la promesa de mantener la continuidad de la obra de Uribe (La Silla Vacia, 20 de
junio del 2010). Sin embargo, Santos llega con la propuesta de un “Gobierno de Unidad
Nacional”, que le imprimi6 un tono mas conciliador a su gobierno, aspecto que permitid, segun
Carvajal (2011), la apertura de un nuevo capitulo en las relaciones exteriores del pais, logrando el
restablecimiento de las relaciones con Venezuela y Ecuador, descompuestas a raiz de la firma del
convenio militar y el bombardeo al campamento de las Farc en territorio ecuatoriano (p.296).

e Ratificacion e implementacion (desde el afio 2011 hasta el afio 2012)

En el afio 2011, en el primer afio de gobierno del presidente Juan Manuel Santos, el panorama
sociopolitico fue complejo, tal como lo sefiala (Wills-Otero & Benito, 2012) la movilizacién de
varios sectores de la sociedad civil fue persistente por varias razones: el decreto impulsado por el
gobierno nacional que modifico la llamada “tabla de fletes™ al sector de transportadores de carga
por carretera, la propuesta de reforma educativa a Ley 30 de 1992. A esto, se le sumo el fendmeno
de “La Nina”, que dejo cerca de tres millones de damnificados y sectores de la economia nacional
afectados por la prolongacion de las lluvias (Vargas, 2011), lo que significé segin Wills-Otero &
Benito (2012), la destinacion de alrededor de 4 billones de pesos a los sectores afectados y el

recorte del gasto social en algunos rubros.

® Archivo digital, El Tiempo. “La Corte Constitucional le dijo 'no' al referendo reeleccionista: Era Uribe
terminard el 7 de agosto”; 26 de febrero 2010. http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-
7304227

10 BBC Mundo, Colombia. "ElI legado econémico de Uribe". 3 agosto 2010.
http://www.bbc.com/mundo/economia/2010/08/100802_colombia_uribe_gobierno_balance_economia

11 la Silla Vacia. "Juan Manuel Santos presidente 2010-2014", 20 de junio del 2010.
http://lasillavacia.com/historia/16121
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En cuanto al tema del conflicto armado, el presidente sugirié la posibilidad de entablar
dialogos con la guerrilla (FARC y ELN), siempre y cuando se dieran muestras fehacientes de su
voluntad de negociacion, lo que marcé una diferencia fundamental con respecto al caracter
confrontacional que definio la politica de Uribe a lo largo de sus ocho afios de gobierno (Wills-
Otero & Benito, 2012). En economia, el estado deficitario de las finanzas pablicas continuaba y el
déficit fiscal representd para ese afio el 3,2% del PIB (Wills-Otero & Benito, 2012). A pesar de la
coyuntura, el presidente Barack Obamay el presidente Juan Manuel Santos anuncian la aprobacion
de un plan de accién para destrabar el TLC, logrando la aprobacion del Tratado de Libre Comercio
entre Colombia y Estados Unidos por el Congreso de Estados Unidos, el 11 de octubre del 2011.
Y se anunci6 oficialmente la entrada en vigencia para 15 de mayo del 2012. Por otro lado, esta
firma permitio al presidente Santos pactar otros TLC"s con Canada y la Unidn Europea (firmado
en el 2012) e iniciar negociaciones con Corea del Sur (Carvajal, 2011).

En el afio 2012, el presidente Juan Manuel Santos y los representantes de la guerrilla de las
Farc-Ep, anuncian el inicio de un proceso de didlogos con miras a finalizar el conflicto armado
(Olave, 2013). En materia econdémica, hubo una reforma tributaria en la cual se cred el impuesto
sobre la Renta para la Equidad (CREE) como el aporte con el que contribuyen las sociedades,
personas juridicas y asimiladas para el ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar).
Aumentaron también el Impuesto al Valor Agregado, IVA, a personas naturales y los impuestos a
las sociedades (Revista Dinero, 27 de febrero del 2015)!2. Ademas, hubo una modificacion al
Sistema General de Regalias. En materia politica, se realiz6 la V Cumbre de las Américas en
Cartagena, en la que hubo segun Serbin, Martinez & Junior (2012), un punto de inflexion entre los
Estados Unidos (y de Canada) y el resto del hemisferio al manifestar las divergencias en posiciones
sobre la legalizacién de las drogas, la reincorporacion plena de Cuba a la comunidad hemisférica
y su participacion en las futuras Cumbres, el cuestionamiento de algunos paises bolivarianos por
su ausencia y la reclamacion Argentina sobre las Malvinas con el apoyo mayoritario de los paises
latinoamericanos.

El 15 de mayo de 2012, iniciaron las operaciones el TLC entre Colombia y Estados Unidos

con el envio de un navio cargado de textiles colombianos sin aranceles.

12 Revista Dinero, "Las 12 tributarias de Colombia", 27 de febrero del 2015.
http://www.dinero.com/economia/articulo/cuantas-reformas-tributarias-ha-tenido-colombia/206248
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Capitulo 111
Metodologia del analisis de textos comunicativos

La produccién social de la informacién es gestionada por la Comunicacion de Masas
(MCM)®, entre ellas la prensa, que es una institucion mediadora, que a través de productos
comunicativos propone una interpretacion de la realidad compatible con las creencias compartidas
en la sociedad, creando un consenso sobre las representaciones del mundo y por ende ofreciendo
seguridad al ser interiorizadas, como representacion personal por los miembros de un grupo social,
lo que permite la permanencia y reproduccién del sistema social (Serrano, 1994). Por esta razon,
es que los juicios o valoraciones inmersas en los textos comunicativos son concebidos como
propuestas socialmente convincentes, ya que descansan en la evaluacion de un mediador
reconocido y, por ende, un intérprete autorizado.

Segun la teoria funcionalista de los medios de comunicacion de Lazarsfeld & Merton (1977),
la prensa desarrolla tres funciones principales: confieren status a acontecimientos publicos,
personas, organizaciones y movimientos sociales, “otorgando prestigio y realzando la autoridad
de estos mismos, con ello legitima su status, conductas y opiniones” (p.4); impone normas
sociales, en el sentido que estimulan la accién social organizada, tal como se explica en el |
capitulo, y realiza una disfuncién narcotizante, que en palabras de Lazarsfeld & Merton (1977)

“se refiere al interés de tener grandes masas de la poblacion politicamente apaticas e
inertes, en donde los medios de comunicacion suscitan informacion que sirve para
narcotizar y no para estimular al lector u oyente medio, llegando a confundir el saber
sobre problemas del momento con el hacer algo respecto de ellos” (p.7).

Sin embargo, estas consecuencias en la consciencia de las personas y su accion social, estan
ligadas al Sistema Social y una serie de condiciones expuestas en el capitulo I. Lo que se resalta
es que los medios institucionalizados ayudan a reafirmar el statu quo, mediante la omision de
cuestiones esenciales sobre la estructura de la sociedad, lo que a su vez permite guiar a las
sociedades hacia el conformismo y deja de lado la evaluacion critica de la sociedad. Esto sucede
porque los medios masivos de comunicacion “renuncian invariablemente a los objetivos sociales

cuando éstos chocan con los beneficios economicos” (Lazarsfeld & Merton ,1977, p.8). Por lo

13 Serrano se refiere a las instituciones mediadores de comunicacion y otras a los equipos de produccién
y distribucién de la informacion. Los primeros pertenecen a la estructura de (SC) y los segundos a la
infraestructura. (Serrano, 1994, pag. 105)
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tanto, los medios de comunicacion “estan entre los narcoticos sociales mas respetables y eficaces”
(Lazarsfeld & Merton, 1977, p.7).

De esta manera, la propuesta metodoldgica de Serrano (1994) permite analizar desde la
sociologia la prensa como un objeto de estudio dialéctico y acrdnico, ya que esta condicionado a
una estructura social de produccion y circulacion, es decir, a los cambios de la sociedad y de la
comunicacion. Por otro, permite analizar cuatro aspectos del sistema de produccion institucional
de informacion: el primero, es lo relacionado con las necesidades y las capacidades que tiene todo
sistema institucional; el segundo, es la relacion entre el sistema de comunicacion y el sistema
social; el tercero, las eventuales relaciones entre la naturaleza de las organizaciones o instituciones
mediadoras y las caracteristicas de los productos comunicativos; el cuarto, permite analizar la
variacion del entorno y la transformacion de los productos comunicativos.

Por ello, se utilizara las dos categorias de analisis propuestas por Serrano (1994) para los
textos comunicativos: La mediacidn cognitiva, en la cual las representaciones sociales tienen un
lugar en la concepcion del mundo de las audiencias y la mediacion estructural, que tiene una labor
ritual de asegurar los modelos de produccion de comunicacion y de las instituciones mediadoras.
Sin embargo, para los objetivos de esta investigacion tomaremos algunos elementos de las dos

dimensiones que el autor propone.

3.1. La Dimension Estructural de los textos comunicativos

No se debe perder de vista que todo producto comunicativo necesita de un soporte material
para que pueda ser difundido, por ende, la fabricacion de estos requiere una inversién de recursos
sociales, el equipamiento y organizacion para la elaboracién y distribucion del producto
comunicativo. De esta manera, el analisis de esta dimension permite develar cuéles son las
condiciones de las instituciones para cumplir la labor de institucionalizacion de los mediadores y

la manera en que se presenta el relato:

Modelo de analisis estructural. Para analizar la dimension estructural el enfoque debe darse en:
e En la utilizacion de imagenes y recursos tipograficos o estructuras narrativas.
e El espacio destinado a cada producto comunicativo, ubicando la paginacion y género en el

cual aparece el texto (editorial, columna, noticia, etc.).
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A continuacion, se expone el modelo candnico propuesto por (Serrano, 1994) para el analisis
de esta dimension.

MODELO CANONICO PARA EL ANALISIS DE LA MEDIACION ESTRUCTURAL. ESTUDIO DE LA PRESENTACION MATERIAL
DE LOS PRODUCTOS COMUNICATIVOS EN LA PRENSA Y EN LA TELEVISION

Prensa  Entexto ylo con imdgenes  Ocupando una Ubicado en Bajo la ribrica de
estdticas superficie (espacio)  determinada pigina  determinado género
i ¥
NarlrJ:cion LI Television  En imdgenes ylocontextos  Entreteniendo Emitido en Bajo h‘ll'lllicl de
A diacronicas o (hablados ylo un tiempo de determinada determinado género
sincronicas; escrilos) programacion posicion horaria
dibujadas o en dentro de una
imagenes reales programacion

Fuente: Serrano (1994), p.148.

llustracion 3. Modelo candnico para el anélisis de la mediacién estructural.

3.2. La Dimension Cognitiva de los textos comunicativos

El andlisis de esta dimension se refiere, a la forma en que estd confeccionado el texto
comunicativo para ofrecer informacion. Para ello se hace un andlisis de contenido, que permite
identificar la forma en la que el mediador institucional en este caso la prensa, realiza su labor de
mitificacién cuando “relaciona la noticia de lo que acontece con las normas y valores” (Serrano,

1994, p.145). El aspecto principal analizar son los datos de referencia, que es donde proviene la
representacion que objetiva el relato.

Modelo de analisis cognitivo. Para analizar la dimension cognitiva el enfoque debe centrarse en:

e Analisis de los actores y el rol que asume cada uno.

e La utilizacién de datos de referencia como fuentes.
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El empleo de caracteristicas expresivas.

A continuacion, el esquema propuesto para esta mediacion:

MODELO CANONICO PARA EL ANALISIS DE LA MEDIACION COGNITIVA. ESTUDIO DE LOS DATOS DE REFERENCIA
PROPUESTOS EN LOS RELATOS

En interaccién con otro/s
PERSONAJE/S
expreso en Quicn desempefia llevandoacabo | Eq funcién de i Para algin
drdflo. PERSONAJE roles actos llprunuu:‘ﬁn g:m;m Receptor expreso
al e A A de objeti o el fracaso e cl relato
Dotados de Sirviéndose de
atributos instrumentos

Do

je y po-
sitiva y negativamente por la invo-
cacién de normas generales, men-
cionadas por el propio Personaje,
otro Personaje o el Emisor.

Fuente: Serrano (1994), p.147.

llustracion 4. Modelo canonico para el analisis de la mediacion cognitiva.

A continuacion, se explican de manera breve las categorias a analizar:

a) Los actores. Para el estudio de los objetos de referencia de la comunicacién es necesario

el analisis de los actores. Sin embargo, para los objetivos de esta investigacion se utilizara las

siguientes tres categorias de actores:

Los protagonistas o antagonistas: son los personajes que sumen la funcién de héroes o
antihéroes en el relato de accién que se narra, es decir, son los que participan en la accién
social o tienen iniciativa de la accion.

Los ayudantes: Los cuales colaboran con el héroe o el antihéroe.

Los afectados: que no participan activamente de los acontecimientos, pero son afectados

por las acciones de los protagonistas.
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b) Rol. En un texto comunicativo, un personaje juega uno o varios roles, cada uno de ellos
diferenciado de los otros por las funciones que le marca el papel, es decir sus propios fines, logros
o fracasos. Por ello, en el texto comunicativo se identificaran dos categorias de roles:

e Cooperantes: Los que consisten en aportar la ayuda operando en el sentido del deseo o

facilitando la comunicacion.

e Oponentes: Los que consisten en crear obstaculos, oponiéndose ya sea a la realizacion de/

deseo o0 a la comunicacion.

c) Niveles de fuente. Para Serrano (1994), la fuente “es el sujeto o la institucion a quien se le
imputa en la narracion el origen de la informacion que proporciona el relato” (p.201). En el caso
de los medios de comunicacion la mencion o la ocultacién de las fuentes permite en unos casos
reformar, en otros minimizar la importancia o veracidad que el relator le atribuye a la informacion.
Para la investigacion se analizaran dos categorias:

e Cuando las fuentes son personas: son mencionados en el relato con nombre propio o0 en

nombre de alguien o algo.

e Cuando las fuentes son organizaciones o instituciones

d) Nivel de evaluacion. En la narracion, la prensa otorga unos juicios de valor sobre el hecho
social con lo que consigue transmitir si la informacion creible o no. Por ende, se examinara las

peculiaridades expresivas de la narracion que utilizo el periédico EI Tiempo para referirse al TLC.

3.3. Caracterizacion del periodico

El periddico El Tiempo, es uno de los més antiguos del pais, fue fundado el 30 de enero del
afio 1911, por Alfonso Villegas Restrepo y durante siete afios practicamente el Unico de circulacion
nacional debido a la crisis de su principal competidor, EI Espectador. En principio se alined
ideol6gicamente con la Unidn Republicana, en donde participaban miembros del partido liberal y
conservador, como el ex presidente Carlos E. Restrepo. Afios mas tarde, Eduardo Santos un
politico y abogado liberal, tio- abuelo del actual presidente de Colombia Juan Manuel Santos, fue
durante muchos afios el Unico director-propietario de El Tiempo.

Después de la crisis en el poder del partido conservador, que gobern6 por mas de 44 afios, en
el ano 1930, Eduardo Santos se convierte en el jefe de debate de ex presidente liberal Enrique
Olaya Herrera, por ende, El Tiempo respaldé su campafa. Posteriormente, en el afio 2007, se
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concretd la adquisicion del 55% de las acciones del periddico y el 40% de Citytv, por parte
del Grupo Planeta. En el afio 2012, el empresario colombiano Luis Carlos Sarmiento Angulo,
actual propietario, le compr6 su parte al Grupo Planetay, dos meses méas tarde, adquirié la
participacion de los accionistas minoritarios, entre ellos, los miembros de la Familia Santos.

El Tiempo es el punto de andlisis de este trabajo investigativo al ser el diario con mayor
circulacion nacional y, segin el Estudio General de Medios Colombia (EGM, 2016), es el
periodico diario mas leido en el pais, por ende, su papel mediador de produccién y reproduccion
de representaciones sociales sobre algun acontecer debe ser estudiado (Ver ilustracion 5). Ademas,
se debe tener en cuenta que como institucion mediadora, canaliza pautas de conducta o actitudes
preexistentes por medio de relatos confeccionados de modo tal, que conlleven a la conservacion

de la estructura social y cultural vigente.

El Tiempo

ADN Bogotd
Qhubo Medellin
Al Dia Barranguilla
Publimetro
Qhubo Cali
Q'hubo Bogotd

El Espectador
O'hubo Cartagena
£l Colombiano
Mira

ADN Medellin
ADN Cali

Fuente: Estudio General de Medios Colombia. Realizado por: CNC Centro Nacional de Consultoria,
2016.
llustracion 5. Ranking de los periddicos (prensa escrita) a nivel nacional — EGM (Poblacién en miles
de personas (000))

Ahora bien, el periédico El Tiempo divide su informacién en varios temas o secciones, entre
las cuales se encuentran: Econdmicas, Informacion general, Deportes, Entretenimiento, Opinion.
Ademas, cuenta con secciones especiales algunos dias de la semana, tales como: Lunes Deportivo,
Lecturas Dominicales, EI Tiempo (Region), Siete dias (Un resumen de las noticias mas
importantes del pais de la semana) y la seccion Especiales, en donde se analiza algin tema de

relevancia nacional.
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3.4. Caracterizacion de la muestra

El proceso de negociacion del TLC entre Colombia y Estados Unidos duré 9 afios. El corpus
trabajado en este ejercicio investigativo comprende los textos emitidos por el periodico El Tiempo
durante 3 afios de muestra, el 2006, 2009 y 2012, cada uno corresponde a una etapa importante en
la negociacién del Tratado. En ese sentido, el 2006, fue un afio importante para el TLC, en el cual
hubo dos momentos cruciales: en febrero cuando se cierra las negociaciones y el mes de noviembre
donde se firma el TLC, para que posteriormente los Congresos de Colombia y Estados Unidos lo
aprobaran. EI 2009, corresponde un afo intermedio (escogido de manera aleatoria) de la llamada
“etapa de congelamiento legislativo™ que duré 5 afios. El afio 2012 corresponde a la etapa final del
tratado, el cual entra en vigencia en el mes de mayo.

De esta manera, en este trabajo investigativo se procesaron 435 de textos comunicativos
publicados durante los tres afios analizados. Para la sistematizacion de los datos, se desarrollé un
formato para cada mediacién, en donde se recogieron los elementos de andlisis propuestos en los
esquemas de Serrano (1994). A continuacion, se presentan los esquemas de recoleccion y

sistematizacion para la mediacion estructural y la mediacion cognitiva:

N. Fecha de . N. . Iméagenes Tipo Nombre del texto
. Mes L Seccion Tipo . de S
Ficha publicacién Paga (Si/No) imagen comunicativo

llustracion 6. Esquema mediacion estructural.

Fuente: Elaboracién propia con base en Serrano (1994)

Nivel
N. Nombr Actores Rol Fuente de
Fic Fecha e del evalua
M| de cién
ha . texto
Me | & pupllc comuni | Protago Antago
acion - ; nistas | Ayud | Afect | Cooper | Oposi | Pers | Organiz | Expres
s cativo | nistas o oy :
. (Antihé | antes | ados | antes | tores | ona | acion | iones
(héroe) roe)

llustracion 7. Esquema mediacién cognitiva.

Fuente: Elaboracién propia con base en Serrano (1994)

| 40



Capitulo IV
Resultados

Antes de presentar los resultados de esta investigacion, es importante recordar que las ciencias
sociales tienen competencia para analizar la comunicacion institucionalizada. Porque toda
comunicacion humana es social en razon de la naturaleza de los actores, por ende, es una forma de
interaccion social (Serrano, 1994). Por ello, el objetivo de la presente investigacion, es analizar los
textos comunicativos derivados de los medios, en este caso del periddico EI Tiempo, explorar lo
que aportan al receptor (lector en este caso), identificar sus partes y relacionarlos entre si, ya que
los relatos son elaborados para ofrecer informacion al receptor, que le permita atribuirle un sentido
a la informacion que recibe, asi como evaluar su pertinencia (Serrano, 1994, p.92).

De esta manera, la prensa reproduce un repertorio de representaciones colectivas muy estables,
representaciones que conservan un modelo del mundo compartido por los miembros de una
sociedad, es decir, las representaciones estan sujetas a modelos de mundo que expresan un orden
politico determinado y dan por supuesta que ese funcionamiento social es el nico que merece ser
conversado, el unico legitimo, razonable o viable (Serano, 1994, p.45). Por ende, los relatos
comunicativos de los medios institucionalizados, como el periédico EI Tiempo, estarian
interesados mas bien en lo que permanece (0 se desea que permanezca) en la sociedad, que en lo
que ella cambia (Serrano, 1994). Por esta razon, los relatos se ajustan por completo a la ideologia
de la sociedad con la vision del mundo de las clases dominantes. Donde existen relaciones de
poder, entre quienes disponen de los medios, quienes marcan el tono de la interaccion y quienes
seleccionan el entorno de referencia (Serrano, 1994). Estos relatos son elaborados por los medios
con determinados simbolos, signos con el objetivo de para cumplir una funcién social y expresiva,
que conlleva a amplificar las visiones del mundo inmersas en los textos.

Por consiguiente, para presentar los resultados de la presente investigacion debemos conocer
la representacion social que proyecto el gobierno colombiano sobre el Tratado de Libre Comercio
entre Colombia y Estados Unidos, que nos servira como referente para comparar la representacion
que el periddico EI Tiempo proyect6. Por ende, la representacion del gobierno colombiano, la
resume el ex presidente Alvaro Uribe en estas palabras:

El Tratado de Libre Comercio [...] representa una gran oportunidad y un reto para nuestra
Patria. [...] Esta negociacion busca abrir de manera permanente el mercado de los Estados

Unidos para nuestros productos, a fin de generar empleo a partir de la inversién y generar
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recursos para erradicar la pobreza. [...]El Tratado es una oportunidad para que el pais se
conmueva en la via positiva; piense, se proyecte y actue en grande. [...] Este acuerdo nos exige
disciplina, trabajo, transparencia, pero con amor a Colombia, vamos a convertir el TLC en un
acuerdo de gana — gana” (Uribe, 2010)

A partir del andlisis de las dos dimensiones de los textos, la mediacion estructural y cognitiva,
se comprobo que la representacion social proyectada por el periddico fue muy similar a la que el
propio gobierno colombiano construyé sobre el TLC, presentando al TLC como un acuerdo que
traeria grandes beneficios econdmicos para el pais en la generacion de desarrollo y empleo. Esta
idea sera sustentada mas adelante.

Por ello, los resultados del andlisis de las dos mediaciones propuestas por (Serrano, 1994),
arrojaron que durante los afios 2006, 2009 y 2012, el periddico EI Tiempo publico alrededor de
435 textos relacionados al TLC entre Colombia y Estados Unidos. La frecuencia de su publicacion
dependio de la etapa en la cual se encontraba la negociacion (etapas que estan explicadas en el
capitulo 1), por ello, para el afio 2006, etapa de cierre de cierre de negociaciones, se encontraron
el 61% de los textos, a diferencia del afio 2009, en donde permanecié congelado en materia
legislativa el TLC, solo aparecen el 13% de los textos. Para el afio 2012, afio en que el TLC entrd
en vigencia, se encontr6 el 26% del total de los textos publicados (Ver ilustracion 8). De esta
manera, comprobamos que el periddico EI Tiempo responde a la coyuntura del TLC, es decir, a la

vigencia del acontecer.

Publicacion de textos comunicativos sobre el TLC entre
EE.UU y Colombia en el periédico El Tiempo en los afios
2006, 2009y 2012

61% m Porcentaje de textos
comunicativos
26%
13%
Ao 2006 Afo 2009 Ao 2012
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

lustracion 8. Publicacion de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y Colombia en el
periodico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

4.1. La Mediacion Estructural

Como se explico en el capitulo 11, el andlisis de la mediacion estructural permite develar
cudles son las condiciones de las instituciones para cumplir la labor de mediadores. Por ende, se
analiz6 en esta mediacion el espacio destinado a cada producto comunicativo, ubicando la
paginacion y género en el cual aparece el texto (editorial, columna, noticia, etc.), la utilizacion de
iméagenes y recursos tipograficos o estructuras narrativas, en donde todos estos elementos estan
planificados para otorgar legitimidad, validez, objetividad, veracidad a las representaciones que
elabora el periodico El Tiempo sobre el TLC entre Colombia y Estados Unidos.

Por esta razon, la presentacion de los relatos o textos no es un proceso fortuito, sino que es
planificado de acuerdo a los intereses del medio. En este caso el periddico El Tiempo realiz6 una
transformacion a su disefio editorial con el objetivo de presentar sus visiones del mundo de manera
mas efectiva y Ilamativa. Para ello, pasé de un formato sabana a un formato tabloide en el afio
2010, que implicé el cambio del logo del periodico, el paso de letras negras con fondo blanco a
letras blancas sobre fondo azul, paginas con menor saturacion de color e imagenes de gran tamafio

(Ver ilustracion 9).
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Fuente: La Silla Vacia, 18 de octubre del 2010
lustracion 9. Cambios en el disefio del periddico El Tiempo

e Espacio que ocupan los textos/relatos comunicativos

A pesar de los cambios en la diagramacién, los espacios para la publicacion de textos se
mantuvieron, entre ellos se encuentran el espacio en breves, que ocupa generalmente una columna,
situada en las margenes de las paginas con una distribucion de 5¢cm x 5¢cm y en donde se publican
textos muy cortos que no superan las 5 lineas. Por otro lado, los espacios que ocupan mas de 2
columnas, se encuentran distribuidas por el resto de la pagina y por su distribucion espacial, pueden
ir acompafiados de imagenes o graficas de gran tamafio. Para comprender estos espacios, se

presenta un ejemplo de una pagina en la seccion Economicas del periddico EI Tiempo:

) OO N TS

Breves: Se ubican relatos

3 \/m.n _‘\’”ju\‘iuqu lf
== cortos, algunas veces
acompafiados por imagenes muy
pequefias.

Espacios de dos o mas
columnas que ocupan el resto de la
pagina, las cuales pueden ser
acomparfiadas por imagenes de gran
tamario.

.....

Fuente: Archivo Impreso, El Tiempo, 20 de febrero del 2006.
lustracion 10. Aspecto seccion de Econdmicas

Para el caso del espacio en breves, el periddico el Tiempo publicé el 14,3% del total de los
textos en este espacio, los cuales se identificd que estan distribuidos entre asi: el 66% en el afio
2006, el 16% en el afio 2009 y el 18% de textos en el afio 2012 (Ver ilustracion 11). Ademas, se

14 La Silla Vacia, “La transformaciéon de El Tiempo” 18 de octubre del 2010.
http://lasillavacia.com/historia/18706
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identificd que los textos en breves aparecieron principalmente en cinco secciones del periddico:
Econdmicas, Primera Plana, Nacion, Informacion general y Tierras y ganado, distribuidos asi: el
44% de estos textos en la seccion Econdmicas, seguidamente el 34% en Primera Plana, el 15 %
en la seccion Nacion, el 7% en Tierras y ganados y el 2% en la seccidn de Informacion general
(Ver ilustracion 12).

De acuerdo con lo anterior, la frecuencia de publicacion de relatos en el espacio “en breves”
dependié de la vigencia y la etapa que atravesaba el TLC entre Colombia y Estados Unidos, es
decir la vigencia del acontecer, a lo que Serrano lo denominaba “presentismo”. Sin embargo, se
identifica que los relatos presentados en este espacio ofrecieron informacion econémica muy
puntual, enfocada en los aspectos técnicos del acuerdo, tales como: la fecha de la reunion, la frase

de algiin mandatario, las visita de algun politico o mandatario al pais, etc.

Textos publicados en el espacio "en breves" durante los
afnos 2006, 2009 y 2012 en el periddico El Tiempo

66%
= Porcentaje de textos
comunicativos
16% 18%
Afio 2006 Afio 2009 Afio 2012

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

lustracion 11. Textos publicados en el espacio "en breves" durante los afios 2006, 2009 y 2012
en el periddico El Tiempo.
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Secciones con distribucion de espacio " en breves" en el periédico El Tiempo
en los anos 2006, 2009 y 2012

44%
Porcentaje de textos 34%
comunicativos
15%
7%
2%
Econdmicas(Breves) Informacion general Nacion (Breves) Primera Plana Tierras y Ganados
(breves) (Breves) (Breves)

Secciones con espacio "en breves"

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

lustracion 12. Secciones con distribucion de espacio " en breves" en el periddico El Tiempo en los
afios 2006, 2009 y 2012

e Secciones, tipo de texto y paginacion.

Una de las principales caracteristicas de la prensa es la segmentacion de sus audiencias a traves
de la separacion de los productos comunicativos en secciones, que conlleva a presentar una la
realidad fragmentada en un mundo.

De esta manera, identificd que el periddico El Tiempo public6 en 14 secciones relatos sobre
el TLC entre Colombia y Estados Unidos. Sin embargo, la mayoria de los relatos se encuentran
concentrados en 5 secciones: Econdmicas, Opinion, Primera Plana, Nacién, Informacion General
y Especiales, dedicado exclusivamente hablar sobre el TLC. La distribucion en estas secciones es
la siguiente: el 37% de los textos fueron publicados en seccién Econdmicas, el 21% en la seccion
de Opiniodn, el 20% en la Primera Plana, el 9% en la seccion de Especiales, el 7% en la seccion
Nacion y el 2% en Informacion General, el 5% de los textos restantes, se encuentran publicados
en las secciones de Cali, Internacional, Medioambiente, Pymes, Siete dias, Social, Tecnologia y
Tierras y Ganados (Ver ilustracion 13).

Estos resultados indican que el periodico ElI Tiempo situd los textos sobre el TLC,
especialmente en la seccion Econdémicas y Opinidn con el propoésito de enfocar la discusion por
estas vias y evitar asi, las discusiones del tratado en aspectos ambientales, sociales, educativos. De
esta manera, el periddico difundié una representacion social fragmentada, enfocada en presentar

el TLC a temas econémicos, tales como el empleo, la competitividad de las empresas privadas, la
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balanza comercial, los aranceles, las patentes, el sistema de ayudas agropecuarias. Por eso, se
encuentran en los relatos tecnicismos y/o conceptos que generalmente van acompariados de cifras
estadisticas, diagramas de barras, lineas o circulares y tablas de datos, con los cuales se pretendia
reforzar la representacion del periodico sobre el TLC entre Colombia y Estados Unidos, que se
basaba en exponer los beneficios econdmicos para el pais.

Por otro lado, se identifico que la publicacion de los textos en las secciones del periddico vario
segun la etapa del acuerdo. Por ende, se hall6 que para el afio 2006, los textos fueron publicados
especialmente en la seccion Econdmicas, Opinion, Primera Plana y Especiales; para el afio 2009,
la publicacion se concentrd en las secciones de Econdmicas, Opinidn, Nacién y Primera Plana; y
para el afio 2012, en la seccion Econdmicas, Primera Plana y Opinion. Por lo tanto, el periddico
respondidé a una agenda medidtica y se concentrd en presentar el TLC como un hecho de gran
importancia econémica, que suscitaba opiniones dentro de la academia y la politica, por eso, es
evidente que en los afios mas algidos del acuerdo, hubo mayor publicacion de textos en la seccion

de Opinidn, Primera Plana y en Econdmicas (Ver ilustracién 14).

Textos sobre el TLC distribuidos por las secciones del periédico El
Tiempo durante los afos 2006, 2009 y 2012

3%
Porcentaje de textos
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU
y Colombia en el periddico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 13. Textos sobre el TLC distribuidos por las secciones del periédico EI Tiempo durante los
afios 2006, 2009 y 2012
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Textos distribuidos en secciones del periddico El Tiempo en los afos 2006,
2009y 2012

Cali 1%

Informacion general .

Internacional 1% ® Afio 2006

8 Nacion [N 3%
8 opinion [INNZGNN 4% 5% Afio 2009
i Primera Plana % 9%

Siete dias 1% Afto 2012
Temas Especiales: TLC con EE.UU 2%

1%

Tierras y Ganados
Afios

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU
y Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 14. Textos distribuidos en secciones del periédico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

e Tipo de texto y su relacion con la seccion

Frente al tipo de textos, se identificaron 6 tipos en el periddico ElI Tiempo: Noticias,
Entrevistas, Columnas, Editoriales, Caricaturas y Cartas, los cuales presentaron la siguiente
distribucion: el 74% de los textos se publicaron como noticias, el 9% en Columnas de opinion, el
8% en caricaturas, el 4% en Editoriales, el 4% en entrevistas y menos del 1% en carta. (Ver
ilustracion 15).

De esta manera, se puede sefialar que el periodico EI Tiempo utilizé la noticia como el
principal medio de difusion de representaciones sociales. Este tipo de relato, se caracteriza por
ofrecer datos exactos, precisos, que responden a las preguntas: ;Qué? ;Como? ;Quién? ;Cuando?
¢Dbnde? ¢Por qué? y que hacen uso de la tercera persona (Lopez, 2016). De esta manera, ayuda a
dar la impresion de veracidad, claridad, objetividad, en la que no hay cabida a ningdn tipo de

juicios de valor en la informacién ofrecida en el relato.
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Tipo de textos comunicativos en el periddico El Tiempo en los afos

240 2006,2009 y 2012
= Porcentaje de textos comunicativos
9% 0
° 8% 4% 4% 0.2%
- [ —_— —— '
Noticia Columna Caricatura Editorial Entrevista Carta

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU
y Colombia en el periédico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 15. Tipo de textos comunicativos en el periodico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

Por otro lado, también se identificaron otro tipo de relatos, tales como la columna de opinidn,
que se caracteriza por ser redactada en primera persona, donde el columnista ofrece un analisis y
opinion sobre cualquier tema de coyuntura, buscando orientar al lector sobre dicho tema (Lopez,
2016). Por ende, utiliza un lenguaje mas personal haciendo que el punto de vista, es decir, la
condicion subjetiva (la representacion individual) sobre el acontecer o algun tema, sea la
caracteristica més relevante de este tipo de relatos. En el periddico El Tiempo se encontré que las
columnas fueron generalmente escritas por lideres politicos y académicos, que en su gran mayoria
respaldaban la vision del gobierno colombiano frente al TLC, con el fin de persuadir a las
audiencias sobre los beneficios del tratado.

Las editoriales, por su parte se caracterizan por un relato comprensible y convincente, lleno
de ideas y argumentos, sin lugar para la discusién, ni la retérica, con el proposito de ofrecer al
lector objetividad. Por ello, encontramos que las editoriales del periddico El Tiempo presentaron
un relato instructivo y aclaratorio sobre el TLC entre Colombia y Estados Unidos y sus efectos
para el pais. En efecto, el periodico ElI Tiempo buscéd respaldar la representacion que habia
proyectado el gobierno sobre el TLC, con el fin de influir en las decisiones politicas, sociales y
econdmicas. De esta manera, fue reflejada la posicion ideoldgica, periodistica, econdmica y social
del medio (Lopez, 2016).
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Por otra parte, las caricaturas se caracterizan por ser una representacion en donde se exageran
rasgos fisicos o las actuaciones de un individuo, por ende, en estas, se combina la critica, ironia y
sarcasmo con temas de coyuntura (LOpez, 2016). Para el caso del periddico EI Tiempo, estas
caricaturas presentaron el uso de la sétira a situaciones politicas, sociales y a las actuaciones de
figuras politicas (tales como presidentes, ministros, delegados negociadores) ligadas al TLC entre
Colombia y Estados Unidos. Por otro lado, la entrevista, fue utilizada para conocer a personajes
cercanos a la negociacion del TLC, la presentacion de este relato era por medio en parrafos
organizados en preguntas y respuestas, ademas alrededor de la entrevista, se resaltaban las frases
mas importantes que habia dicho el personaje durante la misma, con el objetivo de atraer la
atencion al lector y darle relevancia al entrevistado. La carta, fue un relato por medio del cual los
lectores pudieron participan opinando sobre un tema especifico.

Ademas, se identificd la variacion de estos tipos de textos en los tres afios de muestra, que
corresponden a las tres etapas mencionadas en el capitulo |1, asi: para el afio 2006, el periodico
publico el 46% los textos en forma de noticias, el 7% en columnas y el 4% en caricaturas. Durante
2009, la mayoria de textos fueron publicados en forma de noticias (9%) y caricaturas (2%), y para
el aflo 2012, el 20% de los textos se publicaron como noticia y el 6% restante en forma de
Entrevista, Columnay Caricatura. Por su parte, la columna tuvo presencia en todos los afios, sobre
todo en el 2006, que presentd el 7%. La caricatura, aparecid en todos los afios, especialmente en
el 2006, con el 4%. La entrevista, también aparecio en todos los afios, pero tuvo mayor
participacion en el afio 2012. La editorial estuvo presente todos los afios, sin embargo, en el 2006
obtuvo una mayor participacion con respecto a los afios 2009 y 2012 (Ver ilustracion 16). Por
altimo, la noticia, que fue el tipo de texto fue utilizado en mayor medida por el periodico, pero
tuvo mayor participacion en los afios 2012 y 2006 enfocandose en resaltar aspectos econémicos
TLC, tales como cifras, fechas, entre otras.

Por otro lado, identificamos la relacion de la seccion y el tipo de noticia, de este modo, la
noticia fue el texto que mayoritariamente aprecié en todas las secciones del periddico,
principalmente en la seccion de Econdmicas, con el 36%, en Primera Plana con el 17,7%, en la
seccion Especiales con el 8,5% y en la seccién Nacion con el 6,4%. En la Unica seccion que no
aparecio la noticia fue en la de Opinidn, donde la ocupan principalmente la caricatura y la columna,

que representan con el 8% cada una y el 3.7% los editoriales. (ver ilustracion 17)

| 50



Tipo de textos en el periédico El Tiempo durante los afos 2006, 2009
y 2012

Entrevista V, 2%

£ Editorial I 1% = Afio 2006
g
o 0, ~
i% Columna - 2% ® Afio 2009
Carta ‘0,2%
Afio 2012

Caricatura l 2%
Afios

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el peri6dico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 16. Tipo de textos en el periddico El Tiempo durante los afios 2006, 2009 y 2012.

Tipo de textos por secciones del periddico El Tiempo durante los afos
2006, 2009 y 2012

Tierras y Ganados I .
m Caricatura

Temas Especiales: TLC con EE.UU -
m Carta

Siete dias I
- Columna

| Editorial
Opinién 8% -
_ W Entrevista

m Noticia

Secciones

Internacional
Informacién general

Econdmicas

Cali

Tipo de texto

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 17. Tipo de textos por secciones del periédico EI Tiempo durante los afios 2006, 2009 y
2012
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e Paginacion

En el periodico El Tiempo se identifico que los relatos sobre el TLC entre Colombia y Estados
Unidos fueron ubicados en las primeras paginas, de la pagina 1 a la 10. Por ende, se encontro que
en la pégina 10, se encuentra el 11% de textos, seguidamente el 10% en la pégina 1, el 8% en la
pagina 8 y 9, y el 7% de los textos en la pagina 4. En términos generales, lo que indican estos
resultados es que el periodico, EI Tiempo ubico los relatos sobre el TLC entre la pagina 1 y la
pagina 11 con el objetivo de posicionar el tema en la coyuntura. Dandole relevancia e importancia,
asi priorizo la ubicacion en las primeras paginas para captar la atencion de los lectores y permitir
la lectura de formas mas fécil. (Ver ilustracion 18)

Por otro lado, se tiene que la aparicion en las paginas tuvo variacion segin la etapa por la cual
atravesaba el TLC, por ende, para el afio 2006 el periddico se concentrd en publicar los textos en
las 10 primeras paginas, sobre todo en las paginas 10, 1, 8, 9 y 7, que permite posicionar como un
tema importante y relevante entre otros de la coyuntura. En el afio 2009, encontramos que la
mayoria de los textos se publicaron con frecuencia entre la pagina 1 y 4, entre la pagina 8 y 11,
esto sucede ya que el TLC atravesaba por la etapa de congelamiento y no tuvo tanta vigencia, ni
frecuencia como en los otros afios. Para el afio 2012, durante la implementacién del acuerdo, los
textos ocuparon las primeras 4 paginas y entre las paginas 8- 10, con el proposito de mostrar
nuevamente el TLC como un tema importante de la coyuntura. (Ver ilustracion 19)

Porcentaje de textos publicados por las paginas del periédico El Tiempo en
los afios 2006, 2009 y 2012

10% 1%

7% o 8
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6% 5%

5% 5%

6% Porcentaje de textos comunicativos

2% 2% 2% 19 19 2%
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llustracion 18. Porcentaje de textos publicados por las paginas del periddico ElI Tiempo en
los afios 2006, 2009 y 2012
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

Porcentaje de numero de textos por pagina en el periédico El Tiempo
distribuidos en los afios 2006, 2009 y 2012
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 19. Porcentaje de nimero de textos por pagina en el periddico El Tiempo distribuidos en
los afios 2006, 2009 y 2012

Por otra parte, se identificd que entre las primeras 11 paginas del periddico se encuentran las
secciones que presentan mayor frecuencia de textos publicados. La pagina 1 hasta la pagina 4
estan ocupadas mayoritariamente por la seccion de Primera Plana, entre la pagina 3 y la pagina 5
se encuentra la seccién de Nacidn, entre la pagina 7 y la pagina 11 se encuentra concentrada la
seccion de Econdmicas. Sin embargo, esta seccidén (Econdmicas) se encuentra distribuida en otras
paginas por el cambio de disefio de periddico en el 2010, que altero las péginas y las secciones.
Entre la pagina 3 y la pégina 8, aparece la seccion de Especiales sobre el TLC, la seccién de
Opinidn, esta distribuida desde la pagina 11 hasta la 19, la seccién de Tierras y ganados que con
poca frecuencia, se distribuye entre pagina 10 hasta la pagina 19.

En conclusion, el periddico escogio las primeras 11 paginas y las secciones Primera Plana,
Econdmicas y Temas Especial para ubicar los relatos sobre el TLC, con el proposito de abordar el
TLC en aspectos meramente econdmicos y otorgar importancia y relevancia sobre otros temas de

la coyuntura. (Ver ilustracion 20)

|53



Distribucion de secciones del periddico El Tiempo en paginas, durante los
afhos 2006, 2009 y 2012
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU
y Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

lustracion 20. Distribucién de secciones del periddico El Tiempo en paginas, durante los afios
2006, 2009 y 2012

e Analisis de la utilizacion de iméagenes
En el periodico ElI Tiempo se identifico que el 66% del total de los textos presentan
acompafamiento de imagenes y el 34% no presentd ninguna. (Ver ilustracion 21)
Presencia de imagenes en los textos comunicativos en el
periédico El Tiempo durante los afios 2006, 2009 y 2012

m Porcentaje de textos comunicativos

66%
34%
No Si

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU
y Colombia en el periodico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 21. Presencia de imagenes en los textos comunicativos en el periédico EI Tiempo
durante los afios 2006, 2009 y 2012
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Ademas, se tiene que en las secciones que presentan mayor nimero de textos publicados, como
la seccion Economicas, el 23% de los textos estuvieron acomparfiados de imagenes y el 13% de los
textos no presentd. En la seccion de Opinidn, el 16,6% de los textos estuvo acompafiado de
imagenes y el 4,1% no, esto sucede porque las columnas de opinidn usualmente iban acompariadas
de la fotografia del columnista, las caricaturas fueron contadas como imagenes para efectos de este
analisis. En la seccién Primera Plana, encontramos que el 7,6%, de los textos estuvieron
acompafados de imégenes y el 12.2%, no presentd. En la seccion de Especiales del TLC, todos
los textos estuvieron acompafiados de imagenes, permitiendo resaltar la representacion inmersa en
ellos. En la seccion Nacion, el 4,1% de los textos estuvieron acompafiados de imagenes y el 2,8%
no tuvo. (Ver ilustracién 22)

En conclusidn, en las secciones que mas utilizaron imagenes para acompafiar los textos fueron
en Econdmicas, Opinion, Nacion y Especiales, donde el periddico apunt6 a reforzar la posicion
del medio sobre el TLC a través de la utilizacion de imagenes que sirven para llamar la atencién e
introducir interpretaciones que refuerzan la representacion emitida por el medio. Tengamos en
cuenta que estas mismas secciones son las que se ubican en las primeras péginas, logrando asi la
importancia econémica que el periddico le imprimi6 al acuerdo.

Utilizacion de imagenes en las secciones del periédico el Tiempo en los
afnos 2006, 2009 y 2012

Tierras y Ganados |l 1%
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Siete dias ||
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Cali

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU
y Colombia en el periodico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 22. Utilizacion de imagenes en las secciones del periodico el Tiempo, durante los afios
2006, 2009 y 2012
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Por otro lado, se identificaron cuatro tipos de iméagenes que acompariaron los textos
comunicativos: 78% de ellas corresponden a Fotografias, el 12,2% a caricaturas, el 6,3% son
graficos. Entre los cuales se encuentran graficos de barra o circular e infografias y el 2.8% de las
imagenes corresponden a tablas. Cabe sefialar que la mayoria de los textos que estan ubicados en
las secciones EconOmicas y Opinion estan acompariados de fotografias, que en gran parte
presentan retratos de ministros, miembros negociadores, presidentes, con lo que resulta evidente
que el periddico se enfocd en resaltar personajes institucionales e importantes en la esfera politica
para proyectar veracidad a los puntos de vistas inmersos en los relatos sobre el TLC. Institucionales
que elaboraba sobre el TLC. (Ver ilustracion 23)

Adicionalmente, se identifico en las secciones el tipo de imagenes que acompafiaron los textos,
se localiz6 que en la seccion Econdmicas el 31% son fotografias, el 3% graficos y 2% tablas. En
la seccion de Opinidn, por su caracter, el 13% son fotografias que corresponden a los retratos de
los columnistas y 12% las caricaturas. En especiales, el 13% son fotografias y 0,3% son tablas. En
Primera Plana el 9% son fotografias, un 2% son gréaficos y el 1% tablas. Por lo tanto, las secciones
con mayor numero de textos publicados sobre el TLC estuvieron acompafiadas de fotografias de
figuras gubernamentales, legitimando asi su posicién ante el TLC. (Ver ilustracion 24)

Tipo de imagenes que acompaian los textos comunicativos en el
perioédico El Tiempo, en los afios 2006, 2009 y 2012

79% o
Porcentaje de imagenes
129
AJ 60/0 30/0
Caricatura Fotografia Graéfico Tabla

Tipos de imagenes

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU
y Colombia en el periddico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 23.Tipo de imagenes que acompafian los textos comunicativos en el periédico EI Tiempo en
los afios 2006, 2009 y 2012
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Tipo de imagenes por seccion del periédico El Tiempo, en los aios 2006,

Tierras y Ganados
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periédico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 24. Tipo de imégenes por seccion del periodico EI Tiempo, en los afios 2006, 2009 y 2012.

Ejemplos de los tipos de imégenes en los relatos del periddico El Tiempo:

Fotografias y caricaturas: en la
seccion de opinién,
generalmente  se  presento
fotografias de los columnistas
de opinidn y las caricaturas

Archivo impreso, ElI Tiempo.

Seccién de Opinidn ,28 de enero
del 2009.
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Gréficos: generalmente estan
compuestos por graficos de barras,
circulares o de lineas que suelen ir
acompafiados iconos o dibujos.
Archivo impreso, El Tiempo. Seccidn
Primera Plana ,12 de abril del 2012
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Para concluir el analisis de la dimension estructural de los textos comunicativos debemos
recordar que esta opera introduciendo un ritual comunicativo a las audiencias mediante la
repeticion de las formas estables del relato (Serrano, 1994, p.136); es decir, relatos en donde se
redunden estructuras narrativas que permiten conservar la interpretacion de un determinado
acontecer en el tiempo.

De este modo, Serrano sefialaba que los relatos estan confeccionados de modo que “restituyan,
a la larga, el valor del sistema completo de produccion comunicativa” (Serrano, 1994, p.125), es
decir, que se transforme un valor de uso a un valor de cambio en el mercado de los bienes de
informacidn, en donde la informacion resulte interesante. De tal manera, que cada medio, en este
caso El Tiempo, debe confeccionar relatos que sean interesantes al mercado y “restituya todos los
capitales, entre ellos los econdmicos o politicos de los duefios que promueven en funcionamiento
de la organizacion” (Serrano, 1994, p.125). A esta préctica erronea de los medios, Serrano la
catalogé como presentismo que es “la valoracion desmedida de la noticia de mas actualidad”
(Serrano, 1994, p.91). Por esta razon, todo relato difundido en los medios se hace con un fin de
satisfacer intereses de politicos, sociales y econdmicos de grupos o individuos.

Estos aspectos anteriormente sefialados, se lograron identificar en el periédico El Tiempo, que,
a pesar de sus cambios de diagramacidn para que resultaran mas llamativos sus relatos, dejo
intactas secciones y espacios, con el fin de habituar y dar periodicidad a los mismos.

Ahora bien, Serrano sefialaba que el medio selecciona prioritariamente el acontecer como una
excusa para que sirva como reproduccion y/o induzca el cambio de las instituciones, es decir, el
acontecer en un medio para la reproduccion de la comunicacion institucionalizada y el statu quo
del sistema social. Por ende, el TLC entre Colombia y Estados Unidos fue uno de los aconteceres
que intereso al periédico EI Tiempo para cumplir sus objetivos e intereses institucionales.

Por otro lado, en la presentacion de los textos sobre el TLC entre Colombia y Estados Unidos,
hubo varios aspectos que se lograron identificar: el primero, es que los relatos se ubicaron
regularmente en la seccion de Econdmicas, ligando el TLC a temas esencialmente econdmicos
tratando de enfocar la mirada en las consecuencias economicas para el pais y dejando de lado, las
sociales o politicas. Segundo, se identifico que los relatos fueron situados en las primeras 11
paginas del periddico, con el fin de llamar la atencion del lector frente al acontecer e imprimirle
una valoracion importante al acontecimiento. Tercero, difundid los relatos por medio de noticias,

en donde la informacién es muy concreta y precisa el TLC, que permite dar una impresion de
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objetividad y rigurosidad a la representacion del medio sobre el TLC, por eso escogieron el tipo
de texto como la noticia, la cual fue esencialmente econdmica, en ella se hizo uso de cifras
estadisticas y tecnicismos econémicos, que ayudaron a darle esta una impresion de veracidad a
estas representaciones. Cuarto, el medio utiliz6 imégenes en una gran proporcion de los textos
comunicativos, en su gran mayoria fueron fotografias de lideres, funcionarios gubernamentales,
presidentes, miembros de los equipos negociadores, con el propésito de que se comprenda
universalmente la informacion consignada en el relato, cumpliendo asi la funcion referencial de
las audiencias, de modo tal que se refuerce el mensaje consignado en los relatos y asi mostrar como

Unica y verdadera la interpretacion del medio sobre el TLC.

4.2. La Mediacion Cognitiva

A continuacion, se analizara la estructura narrativa de los relatos que elabor6 el periodico El
Tiempo sobre el TLC. Para ello se hace un analisis de contenido, que permite identificar la forma
como la prensa realiza su labor de mitificacién cuando “relaciona la noticia de lo que acontece con
las normas y valores” (Serrano, 1994, p.145). De esta manera, se identificara los actores que
intervinieron, los roles que jugaron, las fuentes utilizadas para construir este relato y las
expresiones que el medio reiterd para referirse al TLC. Ademas, sefialaremos si los actores en el
desempefio de su rol, lograron o fracasaron en sus metas propuestas en el relato del periddico sobre
el TLC.

e Identificacion de los actores

Segun Garcia (1997) la prensa toma en cuenta la division de los seres humanos socializados
en sujetos y actores sociales para construir los personajes periodisticos. Los sujetos sociales
engloban a los sujetos de accidn o actores sociales, que deciden la evolucion del acontecer. Por
ello, en los relatos comunicativos podemos identificar los actores del relato elaborado por el
periodico, quienes son nombrados con el fin de entablar una similitud o distanciamiento de las
acciones que realizan, es decir, su mencion esta mediada por un interés institucional.

e Actores protagonistas:

Los actores protagonistas, segin Serrano (1994), asumen una funcion de heroes en el relato
de la accidn que se narra. Estos actores son mencionados principalmente porque acttan a favor de
los intereses del periddico. Por ende, en el periddico EI Tiempo se identificaron 12 actores

protagonistas que corresponden a:
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Actores protagonistas

Caracteristicas

Congresistas colombianos

Congresistas EE. UU

Equipo negociador colombiano

Equipo negociador EE. UU

Gobierno colombiano

Gobierno EE. UU

Gremios sociales y sindicales

Presidente colombiano

Presidente EE. UU

Presidentes sector agroindustrial

Hace referencia principalmente a los
congresistas pertenecientes a los partidos
de gobierno, tales como Colombia
Primero, Unidad Nacional. Ademés de
congresistas de partidos opositores tales
como el Polo democrético y otros.

Hace referencia principalmente a los
senadores del Partido Demdcrata y el
Partido Republicano.

Lo componen principalmente el Ministro
de Comercio, el Jefe Negociador, el
Ministro de Proteccion Social y el
Ministro de Agricultura.

Lo compone  principalmente el
representante comercial de Estados
Unidos, los negociadores agricolas, entre
otros.

Se refiere al conjunto de ministros en
cabeza del presidente, entre los que se
encuentran: el Min. Comercio, Min.
Ambiente, Min. Agricultura, Min.
Comunicaciones Min de transporte y
embajadores.

Se refiere a los ministros y/o secretarias
de los Estados Unidos, como el
Representante Comercial, Secretaria de
Estado, jefe del Departamento de
Agricultura, jefe de la oficina de Censo,
embajadores, entre otros.

Se refiere a las centrales obreras
colombianas, como la CUT, CGT, CTC,
las centrales obreras EE. UU,
organizaciones ambientales e indigenas.
Se refiere a los mandatarios colombianos
que gobernaron por estos afios: Juan
Manuel Santos y Alvaro Uribe

Esta compuesto por los dos mandatarios
que estuvieron gobernando en este
periodo: George Bush y Barack Obama
Se refiere a los presidentes y directores
de asociaciones de cerealeros, paneleros,
paperos, lecheros, maiceros, cafeteros,
avicultores, porcicultores, ganaderos
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tales como: SAC, Fedearroz, Fedepanela,
Procafa, Fenavi, Fedegan.

Presidentes sector industrial Se refiere a los presidentes de
asociaciones o0 gremios de autopartes,
textiles, plasticos, zapateros, flores, etc.
Tales como: la Andi, Analdex, Acopi,

Asocolflores, Acicam, Acolfa.
Acoplasticos

Voceros politicos Candidatos presidenciales, ex
presidentes, presidentes de

organizaciones privadas, organizaciones
financieras, de firmas de abogados, de
empresas de  servicios, empresas
extranjeras.

Tabla 1 Actores Protagonistas

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU
y Colombia en el periédico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

Se analiza que los actores protagonistas como: el gobierno colombiano, equipo negociador
colombiano, presidente colombiano, fueron mencionados de modo regular por el periédico El
Tiempo. Los actores como el gobierno EE. UU, presidente sector industrial y presidente EE. UU
y voceros politicos, tuvieron una proporcion mas baja de mencion que los anteriores actores. Por
altimo, presidentes sector agroindustrial, Congresistas colombianos, los gremios sociales y
sindicales, los congresistas EE. UU y el equipo negociador EE. UU, debido a la coyuntura que
presento el TLC, estos actores fueron mencionados ocasionalmente en los relatos comunicativos.

De esta manera, se identifica que el periédico EI Tiempo resalté al grupo del gobierno
colombiano, el equipo negociador colombiano y el presidente colombiano, sobre otros actores,
porque al parecer fue el grupo con el que se encuentra identificado el periédico (Ver ilustracion
25). Por otro lado, debemos sefialar que estos actores protagonistas actuaron como agentes, que
intervienen en el acontecer, pero ademas que figuran en el relato portavoces o representantes de
otras personas, grupos, instituciones u organizaciones. De tal manera, que estos actores
regularmente sirvieron a la comunicacion institucional en la manera que pusieron en circulacion

informacidn elaborada por otros actores o por las organizaciones o instituciones que representan.
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Actores protagonistas referenciados en los textos comunicativos del
299, periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012
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Actores protagonistas

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU
y Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

lustracion 25. Actores protagonistas referenciados en los textos comunicativos del periddico El
Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

Por otro lado, en la ilustracion 26 se identifica la participacion de los actores protagonistas
durante los afios analizados. Se aprecia que durante la etapa de negociaciones del TLC entre
Colombia y Estados Unidos y en el cierre del afio 2006, en la cual se presentaron confrontaciones
entre los representantes del gobierno de Colombia y Estados Unidos, fueron mencionados
frecuentemente el equipo negociador colombiano, el cual no volvio a figurar después del cierre de
negociaciones; el gobierno colombiano, el presidente colombiano y el gobierno EE.UU. En el
2009, en mitad de la etapa de congelamiento legislativo, fueron mencionados regularmente el
presidente colombiano, gobierno EE. UU, gobierno colombiano, el presidente colombiano,
gobierno colombiano y el equipo negociador colombiano, los cuales, los Gltimos tres, se enfocaron
en tratar de “destrabar” el TLC del Congreso EE.UU. En el afio 2012, fueron mencionados a
menudo el gobierno colombiano, presidentes sector industrial, presidente colombiano,
presidentes del sector agroindustrial, los cuales en los relatos exponian las consecuencias de la
implementacién del TLC para el pais.
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De este modo, el peridédico ElI Tiempo mencioné mayoritariamente al grupo del gobierno
colombiano y sus cercanos en todas las etapas del acuerdo con el proposito de demostrar que la
posicion de estos actores protagonistas fue la que correspondio a los intereses del medio, ya que
tenian posiciones y argumentos que podian defender, a la vez que presentaban interpretaciones
que el medio queria ofrecer sobre el acontecer, es decir, utilizaron estos actores protagonistas para

reiterar las representaciones del periodico sobre el TLC.

Participacion de los actores protagonistas durante los afios 2006, 2009 y
2012 en el periddico El Tiempo

Voceros politicos _ 2%

Presidentes sector industrial - 6% m Afio 2006
Presidentes sector agroindustrial - 3%

Presidente EEUU  [EIINENN 3% = Afio 2009
Presidente colombiano _ 3%
Gremios sociales y sindicales .1%
Gobierno EE.UU || EEEEEE %
Gobierno colombiano _ 7%
Equipo negociador EE.UU I 0,2%
Equipo negociador colombiano _
Congresistas EE.UU -%
Congresistas colombianos . 1%

Afio 2012

Actores protagonistas

Afos

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periddico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 26. Participacion de los actores protagonistas durante los afios 2006, 2009 y 2012 en el
periodico El Tiempo

e Actores antagonistas
Los actores antagonistas son referenciados por el periddico EI Tiempo segin como actlen a
favor o en contra del grupo con el cual se va identificar el periodico. De esta manera, se identificd

14 actores antagonistas, cuya descripcion se presenta a continuacion:
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Actores antagonistas

Caracteristicas

Empresas/ Instituciones extranjeras

Hace referencia a multinacionales extranjeras,
sobre todo de EE.UU. Tales como
multinacionales farmacéuticas o agricolas.
Ademas de instituciones como Banco
Mundial, FMI, Comision Andina, entre otros.

Equipo negociador colombiano

Lo componen principalmente el Ministro de
Comercio, el jefe negociador, el Ministro de
Proteccion Social y el Ministro de Agricultura.

Equipo negociador EE. UU

Lo compone principalmente el representante
comercial de Estados Unidos, los negociadores
agricolas, entre otros.

Gobierno colombiano

Se refiere al conjunto de ministros en cabeza
del presidente, entre los que se encuentran: el
Min. Comercio, Min. Ambiente, Min.
Agricultura, Min. Comunicaciones Min de
transporte y embajadores.

Gobierno EE. UU

Se refiere a los ministros y/o secretarias de los
Estados Unidos, como el Representante
Comercial, Secretaria de Estado, jefe del
Departamento de Agricultura, jefe de la oficina
de Censo, embajadores, entre otros.

Gremios sociales y sindicales

Se refiere a las centrales obreras colombianas,
como laCUT, CGT, CTC, las centrales obreras
EE. UU, organizaciones ambientales e
indigenas.

Entidad estatal/gubernamental

Hace referencia entidades estatales como
Corte Constitucional, Tribunales de justicia de
Colombia y a entidades gubernamentales de
EE. UU y Colombia, tales como la Dian, Ciat,
el Dane, Proexport, Invima, Ciat, Cide,
Fedesarrollo, Oficina de Planeacién Nacional,
Camara de Comercio, entre otros.

Presidentes sector agroindustrial

Se refiere a los presidentes y directores de
asociaciones de cerealeros, paneleros, paperos,
lecheros, maiceros, cafeteros, avicultores,
porcicultores, ganaderos tales como: SAC,
Fedearroz, Fedepanela, Procafia, Fenavi,
Fedegan.

Presidentes sector industrial

Se refiere a los presidentes de asociaciones o
gremios de autopartes, textiles, plasticos,
zapateros, flores, etc. Tales como: la Andi,
Analdex, Acopi, Asocolflores, Acicam,
Acolfa. Acoplasticos
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Voceros politicos Candidatos presidenciales, ex presidentes,
presidentes de organizaciones privadas,
organizaciones financieras, de firmas de
abogados, de empresas de servicios, empresas
extranjeras.

Congresistas colombianos Hace referencia principalmente a los
congresistas pertenecientes a los partidos de
gobierno, tales como Colombia Primero,
Unidad Nacional. Ademas de congresistas de
partidos opositores tales como el Polo
democratico y otros.

Congresistas EE. UU Hace referencia principalmente a los senadores
del partido demdcrata y el partido republicano.
Presidente colombiano Se refiere a los mandatarios colombianos que

gobernaron por estos afios: Juan Manuel
Santos y Alvaro Uribe

Presidente EE.UUU Estd compuesto por los dos mandatarios que
estuvieron gobernando en este periodo:
George Bush y Barack Obama

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU
y Colombia en el periédico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

Tabla 2 Actores Antagonistas

Entre los principales actores antagonistas, se ubica el equipo negociador EE. UU, los
congresistas EE. UU (en su mayoria demdcratas, presentaron mayores objeciones al TLC por el
tema de violacion de DD. HH), presidentes sector agroindustrial, los cuales presentaron criticas a
los aspectos arancelarios y montos de importacion. Por su parte, fueron mencionadas con menor
frecuencia, los voceros politicos, presidente sector industrial, gobierno de EE.UU y las entidades
estatales/gubernamentales, que fueron referenciadas a raiz de un fallo del tribunal al declarar al
gobierno colombiano impedido para negociar el acuerdo por violacion de las normas
constitucionales, los gremios sociales y sindicales, los congresistas colombianos , las empresas o
instituciones extranjeras , presidente colombiano y el equipo negociador colombiano, fueron
mencionadas eventualmente por la coyuntura del TLC, donde el medio considerd resaltar su
actuacion sobre otras. Sin embargo, hay que tener en cuenta que los actores antagonistas fueron
referenciados por el periédico porque presentaron una posicion distinta a la que ellos se
identificaban. (Ver ilustracién 27)

Ahora bien, los actores antagonistas aparecen en mayor o menor proporcion, dependiendo de
las etapas que atravesaba el TLC, por ende, en el afio 2006 surgieron como actores antagonistas
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principalmente el equipo negociador EE. UU, que por la coyuntura del cierre de negociaciones no
tuvo mencion en otros afios. Después del cierre de negociaciones, quien empezé asumir todas las
relaciones comerciales fue el gobierno colombiano, en cabeza del presidente. También, fueron
mencionados los congresistas EE. UU, los presidentes de sector agroindustrial, la entidad
estatal/gubernamental, presidentes sector industrial, vocero politico pues presentaron objeciones
a lo acordado en la mesa de negociaciones. Como lo explicamos en el capitulo 11, las discusiones
iban encaminas en torno a temas como: la violacion de los DD. HH, la politica laboral colombiana,
la eliminacién de franjas de precios, que generé preocupacion en los gremios industriales y
agricolas colombianos.

En el 2009, durante la etapa de congelamiento, fueron mencionados en regularmente los
congresistas EE. UU, voceros politicos y presidente EE.UU., los cuales fueron los que impidieron
la firma del TLC para ese afio. En el 2012, en la etapa de implementacion del acuerdo, fueron
mencionados regularmente el gobierno colombiano, presidentes sector agroindustrial, presidente
sector industrial, por la discusion de ayudas economicas provenientes de EE. UU y el Sistema de
Agro Ingreso Seguro (AIS). Sin embargo, fue el afio en que menos actores antagonistas fueron
referenciados pues el periddico se concentré en exponer las bondades del acuerdo y relegar en
cierto sentido la critica. (Ver ilustracion 28). Es decir, se concentrd en mencionar a los actores los
cuales tenian similares interpretaciones frente al TLC.

De esta manera, el periodico EI Tiempo present6 al Equipo negociador EE. UU y sus cercanos
y los presidentes sector agroindustrial colombianos, a voceros politicos, presidentes sector
industrial como antagonistas, pues estos actuaron en contra del grupo de referencia del periddico,
por ende, el periddico los referencié como los antihéroes, con el fin de mostrar que sus posiciones
y actuaciones no eran validas, deslegitimando sus argumentos, en contraposicion de los

argumentos y actuaciones de los grupos cercanos al gobierno colombiano.
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Actores antagonistas en los textos comunicativos del periddico El Tiempo
durante los afios 2006, 2009 y 2012
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Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 28. Actores antagonistas en los textos comunicativos del periddico EI Tiempo durante los
afios 2006, 2009 y 2012

Participacion de los actores antagonistas afo 2006, 2009 y 2012 en el
periédico El Tiempo

Voceros politicos |G

Presidentes sector industrial [ | 2% m Afio 2006
Presidentes sector agroindustrial |G 3% )
Presidente EE.UU [ EEEN ™ Afio 2009

Presidente colombiano ||
Gremios sociales y sindicales  [JEBll 1%
Gobierno EE.UU [l 1%
Gobierno colombiano  |JEEEN 3%
Equipo negociador EE.UU [
Entidad estatal/gubernamental |l
Empresas/ Instituciones... |
Congresistas EE.UU | S
Congresistas colombianos || 1%
Equipo negociador Colombiano I 1%

Afio 2012

Actores antagonistas

Afios

llustracion 27. Participacion de los actores antagonistas afio 2006, 2009 y 2012 en el periddico El
Tiempo
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

= Actores ayudantes
Los actores ayudantes proveen de medios a los actores (protagonistas/antagonistas) para
que consigan sus objetivos. En el periddico EI Tiempo se identificaron 12 actores ayudantes los

cuales presentaron algunas caracteristicas importantes, entre ellos:

Actores ayudantes Caracteristicas
Ministros colombianos Se refiere a los ministros de Agricultura,

Proteccion Social, Transporte, Hacienda,
Comercio, entre otros. Tanto de los gobiernos
de Alvaro Uribe como el de Juan Manuel
Santos.

Ministros EE. UU Se refiere las secretarias de Comercio, Estado,
Agricola. Tanto de los gobiernos de Barack
Obama y de George Bush.

Empresas/ Instituciones extranjeras Hace referencia a multinacionales extranjeras,
sobre todo de EE.UU. Tales como
multinacionales farmacéuticas o agricolas.
Ademéas de instituciones como Banco
Mundial, FMI, Comision Andina, entre otros.

Equipo negociador colombiano Lo componen principalmente el Ministro de
Comercio, el jefe negociador, el Ministro de
Proteccion Social y el Ministro de Agricultura.
Equipo negociador EE. UU Lo compone principalmente el representante
comercial de Estados Unidos, los negociadores
agricolas, entre otros.
Gobierno colombiano Se refiere al conjunto de ministros en cabeza
del presidente, entre los que se encuentran: el
Min. Comercio, Min. Ambiente, Min.
Agricultura, Min. Comunicaciones Min de
transporte y embajadores.
Gobierno EE. UU Se refiere a los ministros y/o secretarias de los
Estados Unidos, como el Representante
Comercial, Secretaria de Estado, jefe del
Departamento de Agricultura, jefe de la oficina
de Censo, embajadores, entre otros.
Gremios sociales y sindicales Se refiere a las centrales obreras colombianas,
como laCUT, CGT, CTC, las centrales obreras
EE. UU, organizaciones ambientales e
indigenas.
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Entidad estatal/gubernamental Hace referencia entidades estatales como
Corte Constitucional, Tribunales de justicia de
Colombia y a entidades gubernamentales de
EE. UU y Colombia, tales como la Dian, Ciat,
el Dane, Proexport, Invima, Ciat, Cide,
Fedesarrollo, Oficina de Planeacion Nacional,
Céamara de Comercio, entre otros.

Presidentes sector agroindustrial Se refiere a los presidentes y directores de
asociaciones de cerealeros, paneleros, paperos,
lecheros, maiceros, cafeteros, avicultores,
porcicultores, ganaderos tales como: SAC,
Fedearroz, Fedepanela, Procafia, Fenavi,
Fedegan.

Presidentes sector industrial Se refiere a los presidentes de asociaciones 0
gremios de autopartes, textiles, plasticos,
zapateros, flores, etc. Tales como: la Andi,
Analdex, Acopi, Asocolflores, Acicam,
Acolfa. Acoplasticos

Voceros politicos Candidatos presidenciales, ex presidentes,
presidentes de organizaciones privadas,
organizaciones financieras, de firmas de
abogados, de empresas de servicios, empresas
extranjeras.

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU
y Colombia en el periédico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

Tabla 3. Actores ayudantes

Por ende, en los afios analizados encontramos mencionados como actores ayudantes
usualmente a los ministros colombianos, los ministros EE. UU, presidente EE. UU, presidente
sector industrial y entidad estatal/ gubernamental, Presidente Colombiano y Congresistas EE.UU.
Por otro lado, aparecieron en menor medida mencionados, los presidentes del sector
agroindustrial, voceros politicos, empresas/ instituciones extranjeras, congresistas colombianos
gremios sociales y sindicales. A partir de estos resultados, el periddico El Tiempo menciono en
los relatos frecuentemente a actores cercanos al gobierno colombiano y al equipo negociador

colombiano (Ver ilustracién 29)
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Actores ayudantes en los textos comunicativos del peridédico El Tiempo en
los afos 2006, 2009 y 2012
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU

y Colombia en el periédico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 29. Actores ayudantes en los textos comunicativos del periodico EI Tiempo en los
afios 2006, 2009 y 2012

Ahora bien, la referencia de este tipo de actores tuvo variaciones en el tiempo, por ello, para
el afio 2006, en el cierre de negociaciones, los ministros colombianos, los ministros EE. UU,
entidades estatales/ gubernamentales y el presidente colombiano fueron los que intervinieron
principalmente en esta etapa. En el afio 2009, aparecieron menos actores ayudantes, entre los
cuales se destaca el presidente de EE. UU, ministros colombianos y congresistas EE.UU.
Finalmente, en el afio 2012, en la implementacion del TLC, se encuentran los ministros
colombianos, los presidentes del sector industrial, la entidad estatal/gubernamental que se
enfocaron en su gran mayoria en respaldar la implementacion del acuerdo.

Con base en eso, el periddico ElI Tiempo menciono frecuentemente a los actores ayudantes en
el afo 2006, ya que fue la etapa en la que el gobierno colombiano y el equipo negociador
colombiano eran mas susceptibles a la critica. Para el 2009, la reduccién del namero de actores
ayudantes se produjo por el congelamiento legislativo y la vigencia del acuerdo. En el 2012, los

ayudantes se presentaron en menor proporcion que en febrero del 2006, ya que esta etapa se
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caracterizo por reafirmar los “beneficios” de la entrada en vigencia del acuerdo. (Ver ilustracion

30)

Participacion de los actores ayudantes en el peridédico El Tiempo
durante los aios 2006, 2009 y 2012

Voceros politicos . 2%

Presidentes sector industrial - 4% m Afio 2006
Presidentes sector agroindustrial . ® Afio 2009

Presidente EE.UU | 1% )
Presidente colombiano -% 2% Afto 2012
Ministros EE.UU _ 1%
Ministros colombianos _ 6%

Gremios sociales y sindicales 0,3%
Entidad estatal/gubernamental - 4%
Empresas/ Instituciones extranjeras | 2%

Congresistas EE.UU - 1%

Congresistas colombianos . 2%

Acres ayudantes

Afios

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU
y Colombia en el periddico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 30. Participacion de los actores ayudantes en el peridédico El Tiempo durante los afios
2006, 2009 y 2012.

En conclusion, el periodico EI Tiempo menciond regularmente actores que desempefiaron
cargos institucionales como los ministros colombianos y los ministros EE. UU, con el proposito
de respaldar y legitimar las posiciones de los actores protagonistas, los cuales actuaron durante
todas las etapas del TLC, convirtiéndose asi en los mejores aliados del grupo del gobierno
colombiano. El propdsito de estos actores ayudante fue especificamente de legitimar la
representacion social emitida por el periodico y el grupo de actores protagonistas con los cuales se

identifico el periddico.

e Actores afectados
Los actores afectados no participan activamente en los acontecimientos, pero son sujetos que
sufren de las consecuencias generadas por la actuacion de otros actores (Serrano, 1994, p.229). En

el periddico El Tiempo, se identifico 5 actores afectados.
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Entre ellos, se encuentra mencionado de modo regular los trabajadores y productores
agroindustriales colombianos, la industria colombiana y los colombianos. Estos afectados fueron
mencionados por las actuaciones de los actores protagonistas y/o antagonistas. De esta manera, los
trabajadores y productores agroindustriales, colombianos e industria colombiana, segun algunos
actores protagonistas, tales como el gobierno colombiano, el presidente colombiano, iban ser
afectados positivamente con la firma del TLC por la exportacion masiva de sus productos.
Contrario a la mencion de algunos actores antagonistas, tales como los presidentes del sector
agroindustrial e industrial, sefialaban que estos iban ser afectados de forma negativa por la firma
del TLC, por la importacion de productos subsidiados de EE.UU. Por su parte, los actores como
la industria colombiana, fue mencionada usualmente por el gobierno colombiano, aludiendo a las
posibilidades que tendria este sector en materia comercial, ya que tendrian acceso al “mercado mas
grande del mundo”.

Los colombianos, segun algunos actores, iban ser afectados por la baja de los precios de
automoviles y otros productos importados por el TLC. Por su parte, el gobierno colombiano,
resulté afectado por las acciones de los congresistas demdcratas y las posiciones del presidente
Obama, que impidieron la firma del acuerdo durante varios afios. Y los trabajadores colombianos
fueron referenciados ya que serian afectados por la pérdida de puestos de trabajo por la importacion
de bienes y la violacién de sus DD. HH, pero en materia positiva, porque se respetarian, segtn el
gobierno colombiano, todas las normas de la OIT (Ver ilustracion 31)

Por otra parte, se identifico la variacién de la mencién de estos actores en los relatos del
periddico segun sus afios, por ejemplo, en el afio 2006, durante el cierre de negociaciones, los
principales afectados fueron los trabajadores y productores agroindustriales colombianos, la
industria colombiana y los colombianos, ya que en esta etapa se evidencié las posiciones
contrapuestas entre los actores. En el afio 2009, los principales actores fueron el gobierno
colombiano y los trabajadores colombianos, porque fueron afectados por los congresistas EE. UU
que congelaron la firma del TLC y los otros, porque son los afectados segun estos mismos
congresistas, por la violacion reiterada de los DD. HH en Colombia. En el 2012, en la etapa de
implementacion del acuerdo, fueron mencionados usualmente los trabajadores y productores
agroindustriales colombianos, la industria colombiana y los colombianos, en aspectos positivos,
ya que adquirieron el caracter de “beneficiarios” del acuerdo, segun el periddico y los grupos con

los cuales se identifica (Ver ilustracion 32)
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Actores afectados en los textos comunicativos del periédico El Tiempo en los
afnos 2006, 2009 y 2012

37%
m Porcentaje mencionado
10%
. “
Trabajadores y Industria colombiana Colombianos Gobierno colombiano Trabajadores
productores colombianos
agroindustriales Actores afectados

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU
y Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 31 . Actores afectados en los textos comunicativos del periédico EI Tiempo en los afios
2006, 2009 y 2012

Participacion de los actores afectados durante los afios 2006, 2009 y 2012 en
el periédico El Tiempo

Trabajadores y productores
: . 9%
agroindustriales

8 Trabajadores colombianos - 1% m Afio 2006
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8 Industria colombiana _% %

[}

2 Afio 2012

Gobierno colombiano

Colombianos % 7%

Afios

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 32. Participacion de los actores afectados durante los afios 2006, 2009 y 2012 en el
periddico El Tiempo
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4.2.1 Andlisis del rol.
Los roles son la manera en que acttan los actores dependiendo de las funciones sociales que

se les asignan. Serrano sefialaba que en los relatos de instituciones mediadoras como EI Tiempo,
los roles enajenan la persona del actor al papel publico.

Para el caso del periodico El Tiempo, identificamos que la mayoria de los actores en los relatos
figuran como portavoces de organizaciones, instituciones o grupos de personas, de esta manera,
hubo una redundancia de estos roles, de caracter publicos, institucionales, por medio de los cuales
se permiten conservar el sistema social (Serrano, 1994, p.56). Ahora bien, teniendo claro esto,
podemos sefialar que el periédico EI Tiempo dio prioridad en sus relatos a actores que
desempefiaban esa clase de roles, esto es comun en los relatos sociopoliticos.

Sin embargo, se analizd si estos actores institucionales u organizativos se desempefiaron como
cooperantes, que actian directamente en las mismas acciones de los actores o como opositores,
gue actdan impidiendo la realizacion de los fines propuestos por los actores. De esta manera
identificamos lo siguiente:

e Actores que asumieron rol de cooperantes

De este modo, en el periddico El Tiempo se identificaron como cooperantes a: los ministros
colombianos, los presidentes sector industrial, que en gran mayoria cooperaron con el héroe, que
en este caso es el gobierno colombiano y sus cercanos. Los ministros de EE. UU, los congresistas
EE. UU, presidente de EE. UU, cooperaron con el antagonista, que en este caso fue el gobierno
EE.UU. Sin embargo, los cooperantes del héroe tuvieron mayor relevancia, lo que permitié al
gobierno colombiano tener mayor legitimidad en su representacion sobre del TLC, lo que ayud6 a
crear un ambiente de optimismo alrededor del acuerdo. (Ver ilustracion 33)
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Actores que asumieron rol de cooperantes en los textos comunicativos
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Actores con rol de cooperantes

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periddico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

lustracion 33. Actores que asumieron rol de cooperantes en los textos comunicativos

Por otro lado, segun la etapa del acuerdo este rol fue mas predominante. En el 2006, los
ministros colombianos, los presidentes industriales y voceros politicos actuaron de forma
cohesionada para lograr el cierre de negociaciones. Para el 2009, en la etapa de congelamiento
legislativo aparecieron principalmente los ministros colombianos, cooperando con el gobierno
colombiano y los congresistas EE. UU, cooperando con el gobierno EE.UU. Para el 2012, en la
etapa de implementacion del acuerdo comercial, se encontré principalmente a los ministros
colombianos, los presidentes industriales, entidad estatal/gubernamental y voceros politicos
actuaron de cooperantes del héroe para que la representacion social positiva del TLC fuera

legitimada y marginada de las criticas (Ver ilustracion 34)

| 76



Actores que asumieron el rol de cooperantes en el periédico El Tiempo,
durante los afios 2006, 2009 y 2012

Voceros politicos 4% m Afio 2006

Presidentes sector industrial - 8% = Afio 2009
o Presidentes sector agroindustrial 2%
§ Presidente EE.UU 2% Afio 2012
g Presidente colombiano 1%
§ Ministros EE.UU
% Ministros colombianos 9%
% Gremios sociales y sindicales 1%
E Entidad estatal/gubernamental | 4%

Empresas extranjeras 1%

Congresistas EE.UU 1%

1%

Congresistas colombianos
Afios

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

lustracion 34. Actores que asumieron el rol de cooperantes en el periodico EI Tiempo, durante
los afios 2006, 2009 y 2012

e Actores que asumieron rol de opositores

En el periédico El Tiempo se identificaron que actuaron bajo este rol fueron
principalmente los congresistas EE. UU, los presidentes sector agroindustrial, industrial y los
voceros politicos, los cuales en su mayoria actuaron de opositores ante los héroes,
principalmente del gobierno colombiano y el equipo negociador colombiano (Ver ilustracion
33)
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Actores que asumieron rol de opositores en los textos comunicativos en el
periédico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012
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Fuente: Elaboracién propia a partir del anlisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU
y Colombia en el periddico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

lustracion 35. Actores que asumieron rol de opositores en los textos comunicativos en el periodico El
Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012.

Por otro lado, se identific que para el 2006, en la etapa de cierre de negociaciones actuaron
principalmente el presidente del sector agroindustrial, los congresistas EE. UU, los voceros
politicos, presidentes de sector industrial. En el 2009, en la etapa de congelamiento legislativo,
los congresistas EE. UU y los voceros politicos, asumen principalmente el rol opositor ya que
presentaron criticas al acuerdo comercial. En el 2012, en la etapa de implementacion del acuerdo
comercial, se tiene que el rol de opositores lo asumieron los presidentes del sector agroindustrial,
industrial y los gremios sociales y sindicales. Por lo tanto, el periddico EI Tiempo para esta época
margino de las criticas de los sectores industriales y agricolas el TLC (Ver ilustracion 36).
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Actores que asumieron el rol de opositores en el periédico El Tiempo en los
afnos 2006, 2009 y 2012

Voceros politicos 1%

Presidentes sector industrial

Presidentes sector agroindustrial 8%

Presidente colombiano

n

s Ministros EE.

% N inistros | uu = Afio 2006

S Ministros colombianos 3

o . . . m Afio 2009

% Gremios sociales y sindicales

S . Afio 2012

g Gobierno EE.UU

Entidad estatal/ gubernamental
Empresas extranjeras

Congresisas £.0v |

Congresistas colombianos . 1%
Afios

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU
y Colombia en el periddico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

lustracion 36. Actores que asumieron el rol de opositores en el periédico EI Tiempo en los afios
2006, 2009 y 2012

En conclusién, a partir del analisis de ambos roles, se obtuvo que los algunos actores cambian
de roles dependiendo de la etapa de negociacion, un ejemplo de ello son los presidentes del sector
industrial que en la etapa de negociaciones, asumian posturas contrarias a las del gobierno
nacional, en los temas arancelarios, cuotas de importacion entre otras. Pero en la etapa de
implementacion del TLC, actuaron de manera distinta, asumiendo un rol de cooperantes con el
gobierno colombiano, celebrando la firma del acuerdo y pronunciandose en esta via. Esto mismo
paso con los congresistas EE. UU, en el caso de los demdcratas, que congelaron la firma del TLC
en el 2006, pero en el 2011 aprobaron el acuerdo, o en el caso del presidente de EE. UU, cuando
estaba de presidente G. Bush, apoyaba todo el proceso para lograr la firma del TLC, pero cuando
llegd Barack Obama todo cambid, tal como lo explicamos en el capitulo II.

De esta manera, podemos sefialar que hay actores que muy congruentes y ldgicos en sus

posiciones, tales como los gobiernos colombianos y el presidente colombiano, pero otros
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mencionados anteriormente, cambiaban dependiendo del desarrollo de los acontecimientos, es
decir adaptandose a la coyuntura.

De esta manera, se presentan los relatos sobre el TLC entre Colombia y Estados Unidos bajo la
estructura de un relato épico, porque se construye en torno a un conflicto entre actores antagonicos.
De esta manera, el rol de cooperantes suele mas numeroso para el héroe (protagonista) que para él
antihéroe (antagonista), pues la representatividad institucional que asume el actor protagonista esta

sujeto a los intereses del periddico para alcanzar con éxito sus objetivos. (Serrano 1994)

4.2.2. La actuacion del Actor en el desemperio del Rol.

Segln Serrano (1994) cuando un actor interviene en el acontecer asumiendo un rol en sus
interacciones con los demas lo hace con vistas a obtener algun resultado. Por ende, identificar la
relacion entre el rol del actor, sus objetivos y la evaluacion que recibe, le permite al relator
proponer a las audiencias aquellos comportamientos que tienen aprobacion social y aquellos que
no deben imitar (Serrano, 1994, p.266)

Para el caso del periddico El Tiempo, fue dificil identificar esta relacion puesto que el relato
fue presentado por medio de noticias econémicas con contenido preciso. Sin embargo, se identifico
que los actores (protagonistas, antagonistas y ayudantes) desempefiaron su rol en el relato con base
a dos objetivos (basados en los objetivos vitales de Coleman y Buhler, citados en Serrano, 1994,
p.268): uno de adaptacion, donde se asegura la integracion del “endogrupo”, actuando con cautela
y sumision para alcanzar la seguridad del sujeto y los suyos, que incluye aceptar normas y
costumbres (Serrano, p.268) y por otro lado, uno de poder, que persigue el renombre, los honores
publicos orientado a la hetero afirmacién (Serrano, p.268

De esta manera, el objetivo de adaptacion, se refleja en algunos actores en donde la accion de
estos iba encaminada a mantener la cohesion de sus cercanos, de sus pares, de los miembros del
mismo grupo. Un ejemplo de ello es cuando los presidentes (tanto los de Colombia, EE. UU,
industriales y agroindustriales) daban una declaracién sobre aspectos del TLC, un numero de
actores (entre ellos los ayudantes) salian a demostrar su apoyo y reforzar el mensaje, lo que denota
unarelacion entre dirigentes-dirigidos, con el objetivo de lograr una meta comun y dar la impresion
de cohesidn del grupo. Asi mismo, se logro establecer el objetivo de poder, muy caracteristico en
los presidentes colombianos y estadounidenses, pero también, se veia reflejado en los ministros

colombianos entre los cuales figuraban unos mas que otros. Un ejemplo es que entre el equipo
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negociador colombiano habia cargos y funciones los cuales jerarquizaban su accién, por ende, en
las declaraciones de los avances de la negociacion del TLC, quien las realizaba no era el Ministro
de Comercio, sino el “Zar del TLC”, es decir, el jefe negociador. Asi, mientras unos aceptan el
liderazgo de un actor, en donde estos lideres tratan de sobresalir, los dirigidos deben asumirlo
porque si no la imagen de la institucion u organizacion se ve perjudicada.

De esta manera, se identific6 que los objetivos que perseguian los protagonistas,
principalmente el gobierno colombiano y sus cercanos, eran legitimos, dado que los
comportamientos que desempafaron lo hicieron desde cargos gubernamentales y publicos, sin
tacha alguna, con lo cual se logra el objetivo del grupo del gobierno. Asi el periddico EI Tiempo
evidencid que el gobierno colombiano, con el cual se identifica, logré un objetivo legitimo, el cual
era firmar un TLC entre Colombia y EE. UU. Asi todo aquel que se opusiera a este objetivo o lo
criticaran sus acciones y argumentos carecian de justificacion y legitimidad. De esta manera, el

periddico logro proyectar esta representacion del TLC como Unica opcidn posible y legitima.

4.2.3 Anélisis de utilizacion de fuentes
La identificacion de las fuentes sirve para conocer los distintos origenes de informacion

que utiliza el medio para elaborar el texto comunicativo

e Cuando las fuentes son personas:

En el periddico EI Tiempo se identificaron 11 grupos de personas que fueron usadas como
fuentes de informacion, las cuales en su gran mayoria aparecen como actores (protagonista,
antagonistas o ayudantes) del relato. Entre ellas se encuentran principalmente los ministros
colombianos, los voceros politicos (entre los cuales se encuentran los presidentes de
organizaciones privadas, voceros o funcionarios de entidades como Fedesarollo (Fundacion para
la Educacion Superior y el Desarrollo), Proexport (Asociacion de Productores y Exportadores),
organizaciones financieras , tales como FMI, BM, Bancolombia, empresas de servicios, voceros
de ONG, tales como Oxfam, Planeta Paz, Portafolio Verde, Mision Salud), presidentes sector
agroindustrial, presidente sector industrial. Por otro lado, personas como lider sindical,
congresista colombiano, académico, fueron relegados del relato porque en su mayoria presentaban
posiciones contrarias, que podian obstaculizar la representacion positiva que el periodico proyectd

sobre el acuerdo comercial (Ver ilustracion 37)
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Esta representatividad institucional del periodico por mostrar el TLC como un acuerdo
beneficioso, paso por escoger principalmente como fuentes a personas que desempefiaban cargos
gubernamentales o institucionales cercanos al gobierno colombiano

Por otro lado, el uso de fuentes varié segun las etapas del TLC, por ende, para el afio 2006,
fueron usadas principalmente los ministros colombianos, el presidente sector agroindustrial,
industrial, vocero politico. En el 2009, fueron utilizadas como fuentes los ministros colombianos,
ministros EE. UU, voceros politicos. Para el 2012, se tomaron como fuente principalmente a los
ministros colombianos, presidente sector industrial, vocero politico con el &nimo de respaldar las
opiniones principalmente de los actores protagonistas, principalmente del gobierno colombiano
que concebia el TLC como un acuerdo beneficioso (Ver ilustracién 38).

Personas utilizadas como fuentes en el periédico El Tiempo en los afios 2006,

2009y 2012
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Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 37. Personas utilizadas como fuentes en el periddico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y
2012
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Personas utilizadas como fuentes durante los afios 2006, 2009 y 2012 en el
periddico El Tiempo

Ministro colombiano

Vocero politico | 5% m Afio 2006

Presidente sector industrial 6%

| S B o = Afio 2009
3 Presidente sector agroindustrial - 3% )
5 Presidente EEUU [ 1% Afio 2012
o . .
§ Presidente colombiano - 2%
2 ministro EEUU (SR 1%
o

9%
Lider social o sindical
Congresista EE.UU

Congresista colombiano

—
o
S<

Académico
Afios
Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y

Colombia en el periédico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

lHustracion 38. Personas utilizadas como fuentes durante los afios 2006, 2009 y 2012 en el
periddico El Tiempo

e Cuando las fuentes son organizaciones o instituciones:

Para el periodico El Tiempo se identificaron 8 organizaciones o instituciones utilizadas como
fuentes, principalmente se encuentran los entes y oficinas gubernamentales, tales como: la oficina
de aprovechamiento del TLC, la Agencia Nacional de Infraestructura, las embajadas, el Invima,
Proexport, Banco de la republica, entre otros. El gobierno colombiano, que lo componen los
ministerios de Agricultura, Comercio, Ambiente, Hacienda, entre otros. Las asociaciones
agroindustriales e industriales tales como: Fedegan, Fenavi, la SAC, Coltabaco, Acopi, Acolfa,
Fedepanela, Asolcoflores, Analdex, Colanta, Fenalce, la ANDI, entre otros. Organizaciones
privadas como tales como ONG, Oxfam, Planeta Paz, Portafolio Verde, Mision Salud, Almacenes
Exito, Gecolsa, Aseguradoras, el BID, el BM, el FMI. (Ver ilustracion 39)
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Por lo tanto, el peridédico EI Tiempo tuvo un uso reiterado de entidades, organizaciones
asociadas al gobierno colombiano con el propdsito de legitimar la posicion del gobierno
colombiano sobre el TLC, por ello, dejé al margen a los gremios sociales y sindicales
organizaciones sociales, tales como asociaciones de indigenas, sindicatos como la CGT (
Confederacion General del Trabajo), la CUT (Central Unitaria de Trabajadores de Colombia), la
CTC (Confederacion de Trabajadores de Colombia) de los relatos que presentaron posiciones

distintas sobre el acuerdo.

Uso de organizaciones como fuentes por el periédico El Tiempo en los
afios 2006, 2009 y 2012
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periédico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 39. Uso de organizaciones como fuentes por el periédico EI Tiempo en los afios 20086,
2009y 2012

Por otro lado, se identificé que durante la etapa del cierre de negociaciones en el afio 2006, se
citaron principalmente el gobierno colombiano, los entes y oficinas gubernamentales, las
asociaciones agroindustriales e industriales y organizaciones privadas. En el 2009, fueron citadas
principalmente el gobierno colombiano y los entes y oficinas gubernamentales. En 2012, en la
implementacion del acuerdo, los entes y oficinas gubernamentales y las asociaciones
agroindustriales e industriales, fueron utilizadas principalmente para apoyar las posiciones

positivas sobre el TLC. De este modo, el periddico hizo uso de estas organizaciones en la etapa en
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la cual se presentaban mayor nimero de posiciones contrapuestas, durante el 2006 y en la etapa de

implementacion en el afio 2012 (Ver ilustracion 40).

Uso de organizaciones como fuentes en el periédico El Tiempo en los afios
2006, 2009y 2012

Organizaciones privadas _ 5% m Afio 2006
Gremios sociales y sindicales I 1% = Afio 2009
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Gobierno EE.UU 1%

Gobierno colombiano 1%
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Organizaciones como fuentes

Congreso EE.UU
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Congreso colombiano 2%

Asociaciones agroindustriales e
industriales

Afios

8%

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

lustracion 40. Uso de organizaciones como fuentes en el periodico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y
2012

4.4. Nivel de evaluacion

En la estructura narrativa de los relatos del periodico EI Tiempo se identificaron expresiones
reiteradas por el medio para referirse al TLC. Por ende, la reincidencia de estas expresiones son
una muestra de la representacion o interpretacion que el periddico quiso proyectar segun sus
intereses, sobre el tratado. Por ende, se encuentran expresiones como: “Beneficioso”, “genera
crecimiento economico’’, “genera empleo”, “Lesivo”, “Trae oportunidades”, “Es prioritario”,
“lesivo”, que apuntan en su mayoria a resaltar los aspectos econdmicos positivos del acuerdo,
evidenciando asi que el medio proyectd una representacion similar a la del gobierno colombiano

RS

sobre el TLC. Ademas, el periddico utilizo expresiones como “lesivo”, “prioritario” para darle una
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impresion de objetividad, es decir, de demostrar aparentemente que el periddico recogia diferentes
puntos de vista.

Como la mayoria de textos son noticias de caracter econdmico es usual encontrar referencias
a temas como ‘“‘crecimiento economico”, “‘generacion empleo” que se relacionan a perspectivas
de aumento de inversion, exportaciones, que necesariamente se traducirian en generacion de
riqueza para el pais. Estos fueron utilizados como formas para reforzar la representacion que
deseaba proyectar el periddico sobre el TLC, con el propdésito de conducir al lector a tomar en
cuenta los aspectos beneficiosos del acuerdo, para que los aspectos negativos no fueran validos o

deslegitimados en los relatos. (Ver ilustracion 41)

Expresiones del TLC en los textos comunicativos del periédico El
Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

35%
m Porcentaje Mencionado
23%
16% 15%
9%
m -
|
Beneficioso Trae Lesivo Genera Genera empleo  Es prioritario
Oportunidades crecimiento
economico
Expresiones

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

llustracion 41 . Expresiones del TLC en los textos comunicativos del periédico EI Tiempo en
los afios 2006, 2009 y 2012

Por otro lado, se identifico que el uso de estas expresiones vario entre las etapas del TLC. Para
el aflo 2006, en pleno cierre de negociaciones donde se presentaron las posiciones contrarias entre
los actores aparecieron reiteradas: beneficioso, genera crecimiento econémico, trae oportunidades
y lesivo. Para el 2009, en la etapa de congelamiento legislativo fueron utilizados expresiones tales
como: es prioritario y beneficioso, para incentivar la aprobacién del TLC por el congreso EE.UU.
En 2012, fueron utilizadas mayoritariamente beneficioso, trae oportunidades, con el propdsito de

resaltar los aspectos positivos del TLC tras su implementacion.
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De acuerdo a lo anterior, el periodico ElI Tiempo utilizé estas expresiones para tres fines,
primero para imprimir neutralidad a los relatos, en el sentido de integrar expresiones positivas y
negativas del acuerdo, segundo, para contrarrestar y neutralizar las criticas al tratado, en algunos
casos por parte de los gremios industriales, agroindustriales, gremios sociales y otros sectores, que
seflalaban que la estructura industrial y agricola del pais no contaban con las condiciones
economicas, tecnoldgicas y de produccion para soportar la competencia con EE.UU, mercado
altamente subsidiado y por lo tanto, la firma del TLC produciria perdidas enormes en materia
econOdmicay laboral. Tercero, para lograr efectivamente proyectar una representacion institucional

sobre el TLC que fuera valida para las audiencias. (Ver ilustracion 42)

Mencién de expresiones del TLC el periédico El Tiempo en los afios
2006, 2009 y 2012
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de textos comunicativos sobre el TLC entre EE. UU y
Colombia en el periddico El Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

lustracion 42. Mencion de expresiones del TLC el periddico EI Tiempo en los afios 2006, 2009 y 2012

En conclusion, el estudio de la dimension cognitiva es importante para la sociologia y las
Ciencias Sociales, porque permite analizar la forma en que se esta contando la realidad y con ello
descubrimos los intereses inmersos de la prensa. Ahora bien, la estructura de este relato debe ser
objeto de estudio, pues como se establece en el capitulo Ill, estos inciden en las conductas e

interpretaciones de los individuos hacen de la sociedad. Por ende, identificamos que la estructura
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narrativa de los relatos sobre el TLC en el periddico ElI Tiempo, demanda un relato épico, el cual
se construye en torno a un conflicto entre actores antagénicos, entre los “buenos” (héroes) y
“malos” (villanos), en este caso, entre dos visiones del TLC. Ademaés, porque en el relato figuran
las acciones e ideas del héroe, en este caso el gobierno colombiano.

En ese sentido apelando a esta estructura de relato, el periodico reitera una representacion
de un modelo de mundo, el cual coincide con la representacion que proyectd el gobierno
colombiano sobre el TLC entre Colombia y Estados Unidos. Esto se logra a partir de reafirmar
codigos, la reiteracion de actores, roles, expresiones, que lo que permiten es reproducir y mantener
un sistema de valores estable y que se ve reflejado en los textos. De ahi que, los relatos
sociopoliticos cumplen una funcidon social, la de conservar y reproducir las instituciones
mediadoras, por ende, toda representacion elaborada por los medios. En este caso, el Tiempo
produce informacion ritualizada en el sentido estructural, apelando a presentacion de los relatos
de formas estables, pero ademas, reiterar actores, roles, fuentes, que le permite ante el mundo de
las audiencias gozar de un estatus de confianza, logrando que toda interpretacion sea valida y
autorizada. Con esto resulta, que la institucionalizacion de los medios de comunicacion esta sujeta
al ajuste entre informacion publica, la organizacién social y accion social, es decir, perdurara como
institucidn si participa en la reproduccion de la formacion social que le utiliza (Serrano, 1994,

p.76) y a esto es lo que le apuntan los relatos de temas sociopoliticos.

Conclusiones

La teoria social de la comunicacion de Serrano (1994) sefiala que la cultura y la comunicacion
son cosas inseparables, puesto que la cultura se contribuye a la base de comunicaciones repetidas.
Este recurso repetido a determinadas comunicaciones es lo que decide sobre la cultura y su cambio
(Serrano, 1994, p.11). De esta manera, la comunicacion institucionalizada debe ser analizada, ya
que los productos derivados de ella, permiten reiterar un modelo del mundo inmune a los cambios
sociales, “evidenciando que las estructuras narrativas de los relatos de los medios, mitos y cuentos
se parecen a veces son las mismas” (Serrano, 1994). Por lo que en la presente investigacion se
identifico que la representacion social proyectada por el periodico El Tiempo, fue muy similar a
la que el propio gobierno colombiano construyé sobre el TLC. De esta manera presentaron el TLC
entre Colombia y Estados Unidos como un acuerdo que traeria grandes beneficios como el

crecimiento economico, la generacion de empleo y el desarrollo nacional. La estrategia que utiliza
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el periodico para difundir esta representacion fue expuesta y analizada por medio de las categorias
propuestas por Serrano (1994) que son: la mediacion estructural y cognitiva.

Por una parte, en la mediacion estructural se encontré que esta representacion fue difundida
por medio de la noticia (que se ajusto a los intereses del periddico), en la cual se selecciona lo mas
importante del acontecer (respondiendo a las preguntas ;Qué? ;Quién? ¢Como? ¢Cuando?
¢;Dénde? (Por qué? (Lopez, 2016), ofreciendo datos exactos, precisos sobre aspectos
esencialmente econémicos, con el propdsito de mantener el TLC al margen de la critica y opinion
sobre temas ambientales, sociales, entre otros. Adicionalmente, las noticias se publicaron
generalmente en la seccion Econdmicas y Opinidn, ubicadas en las primeras 11 paginas del
periddico, acompafadas de fotografias de presidentes, miembros negociadores, ministros,
funcionarios gubernamentales, columnistas reconocidos, con el propésito de otorgarle importancia
y relevancia al tema sobre otros temas de la coyuntura. De este modo, el medio quiso imprimirles
objetividad y rigurosidad a los relatos, a traves de todas estas herramientas anteriormente descritas,
de modo tal, que la representacion difundida por el medio sea tomada como legitima, pero ademas
que sea concebida como Unica y verdadera.

En la mediacion cognitiva, la representacion fue difundida por medio de relatos, que utilizaron
como marco de referencia el gobierno nacional y sus cercanos, por ende, la informacién y/o
opinion difundida en ellas iba de acuerdo a los intereses de este grupo. Ademas, el periddico
presentd en sus relatos al gobierno colombiano y su equipo negociador como actores protagonistas,
jerarquizandolos por las funciones gubernamentales y ayudandose de los actores cooperantes para
proyectar una imagen positiva del TLC y ademas lograr la aprobacién y firma del TLC que era el
objetivo principal del gobierno nacional. Del mismo modo, presenté como actores antagdnicos a
ciertos sectores que presentaron posiciones contrarias a las del gobierno nacional, entre ellos se
encontraron los congresistas EE. UU, el equipo negociador de EE. UU, los presidentes del sector
agroindustrial, industrial y gremios sociales y sindicales. Por otro lado, se identificd que el
peridédico uso como fuentes de informacidon a personas y organizaciones cercanas al gobierno
nacional, en su gran mayoria ministros colombianos y entes gubernamentales. Adicionalmente, el
periddico utilizo expresiones referentes al TLC que reforzaron esta representacion, tales como:
“Beneficioso”, “genera crecimiento economico”, “genera empleo”, “Trae oportunidades”, “Es

prioritario”.
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De esta manera, el periodico EI Tiempo proyectd una representacion homogénea del acuerdo,
la cual se acompafié de un discurso unificado y cohesionado de los actores protagonistas y los
actores ayudantes, que resaltaban los beneficios econdémicos del TLC para el pais, ofreciendo asi,
una representacion parcializada y mediada por los intereses del gobierno colombiano con el
propdsito de neutralizar las voces opositoras y lograr la firma y aprobacion del TLC, conseguida
en el afo 2011. El uso de las anteriores herramientas, tales como la reiteracion de actores, roles,
expresiones, el uso de fuentes y apelando a una estructura del relato épico, el periodico El Tiempo
consiguio reiterar un modelo de mundo, un modelo econémico, que concebia como prioritaria la
firma de acuerdos comerciales como el de Estados Unidos, asi el medio logrd proyectar una
representacion similar a la representacion que proyecté el gobierno colombiano sobre el TLC. De
este modo, podemaos reafirmar, que los relatos sociopoliticos cumplen una funcién social y es de
conservar, reproducir las instituciones mediadoras.

Es probable entonces que los lectores de las noticias del peridédico EI Tiempo sobre el TLC
entre Colombia y Estados Unidos hayan construido una opinién positiva frente a él, ya que los
medios de comunicacion, y sobre todo la prensa, son fuentes de informacion a través de las cuales
es posible que los individuos creen opiniones y orienten sus acciones en la vida cotidiana (Cuevas,
2011). Por ello, aqui radica la importancia del estudio de la mediacion de los medios de
comunicacion pues “el analisis de la produccion social de comunicacion es un punto de partida
para estudiar las relaciones que existen entre la transformacion de la comunicacion publica y el
cambio de las sociedades” (Serrano, 1994)

Los resultados derivados de este trabajo de investigacion reflejan la relevancia y necesidad de
analizar la prensa como una fuente documental, desde la cual se pueden llegar a conocer las
representaciones que circulan en la sociedad (Cuevas, 2011). Sin embargo, la prensa segun Artese
(2011), no puede ser concebida como la representacion del universo total de las interpretaciones,
porque su difusién esta controlada por editores, reporteros, disefiadores que manipulan la
informacidn presentada.

Para concluir, es necesario que el campo de la investigacion socioldgica se proyecte a
profundizar el estudio de la comunicacion institucionalizada, sobre todo la prensa, pues no se
puede ignorar la importancia y el alcance que tiene periddicos como El Tiempo en el tratamiento
de temas econdmicos. Pero, ademas, debemos recordar que la comunicacién publica es un espacio

para la accion social, en el que las comunidades también se han jugado a lo largo de la historia, su
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viabilidad como organizaciones y su destino (Serrano, 1994, p.18). De modo que las
investigaciones sobre la produccion comunicativas deben estar encaminadas a la transformacién
de las sociedades por medio de estrategias comunicativas que permitan conseguir relatos mas
integradores, en donde se ofrezcan nuevos marcos de referencia para entender la realidad social en
la que vivimos.
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ANEXOS

e Tablas de llustraciones.
e Fichas de recoleccién de los afios 2006, 2009 y 2012.
e Base de datos de andlisis y de recoleccion.

e Base de datos fotogréafica.
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