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INTRODUCCION

Mas de mil millones de personas viven en todo el mundo con alguna forma de discapacidad,;
de ellas, casi 200 millones experimentan dificultades considerables en su funcionamiento.
(Informe mundial sobre la discapacidad, 2011),Segun la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, se definen como aquellas que tienen deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales, sensoriales a largo plazo que al interactuar con diversas
barreras impiden su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas (Lépez Obregdn, y otros, 2017). Colombia no tiene una cifra
exacta de las personas con discapacidad, no obstante, el Censo del 2013 (ALJURE, 2013)
captd a 2.624.898 (6,3%) personas que refirieron tener alguna discapacidad, De las cuales
aproximadamente 120.083 se encuentran vinculadas a una empresa (ALJURE, 2013),Lo
gue representa una realidad preocupante, a pesar de que existen distintos documentos,
normas, pactos y leyes a nivel mundial en donde se definen y regulan las orientaciones que
deben seguir los Estados para garantizar el pleno cumplimiento de los derechos para las
personas con discapacidad.

La sociedad, la comunidad empresarial y el marco normativo van demostrando una
creciente sensibilidad hacia las personas con alguna discapacidad fisica, sensorial o
psiquica, que se ve acompafada por un progresivo avance en el conocimiento cientifico,
en el despliegue de mecanismos, recursos, derechos y obligaciones, orientados a
garantizar unos mayores niveles de insercién e integracion laboral, asi como de unas
condiciones de trabajo mas seguras y saludables (Fundacién para la prevencién de riesgos
laborales);Colombia es un pais que posee un amplio marco legal el cual cobija a la
poblacion en situacion de discapacidad, pero carece de estudios ergondémicos,
antropométricos y biomecénicos de estas personas (Cérdoba Ospina, 2017) reconociendo
que el trabajo hace a la condiciébn humana, a su realizacion. Por lo tanto, toda aquella
persona que esté en condiciones de trabajar, ya sea por sus propios medios o mediante el
otorgamiento de algunas facilidades, tiene derecho a trabajar en un puesto acorde a sus
capacidades por el solo hecho de ser persona poblacién al mercado laboral. (Rojkin, 2012).

Aunque siempre interesa adaptar el entorno al usuario, en el caso de las personas con
limitaciones funcionales la adaptacién es especialmente necesaria, dado que dependen
mucho mas de su entorno inmediato que una persona que no las tiene. Si ese entorno
(productos, trabajos, espacios, etc.) no se ajusta a sus caracteristicas, necesidades y
limitaciones, repercutird no solo en el confort, facilidad de uso y eficiencia a corto plazo,
sino también en su salud, seguridad, independencia, bienestar social y, en definitiva, en su
calidad de vida.

En general, las personas con discapacidad tienen menos posibilidades de comenzar sus
estudios, mayores tasas de abandono y muy bajo nivel de acceso a las titulaciones
académicas medias o superiores. Hay también una densa red de entornos incapacitantes
(fundamentalmente fisicos, pero también sociales y actitudinales) que impiden o dificultan
su inclusion laboral. En ultima instancia, esos factores negativos se asocian y entrelazan
pag. 7



para generar una profunda brecha salarial y de productividad que es la raiz del bajo nivel
de incorporacion al mercado de trabajo de las personas con discapacidad ( Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales Espafia )

Teniendo en cuenta lo anterior, este proyecto de grado se orientd a la propuesta de
adaptacion de un puesto de trabajo en un area administrativa mediante la investigacion,
estudio, analisis y caracterizacion tanto de las personas situacion de discapacidad motriz
reducida en miembros inferiores, al igual que la inclusién de las mismas en la vida
productiva mediante un trabajo investigativo basado en referentes mundiales,
nacionales y territoriales relacionados con tanto en la normatividad , como en la
importancia y beneficios de la inclusion, antecedentes y el marco conceptual sobre la
discapacidad, los enfoques teéricos, Con el fin de dar cumplimiento a el objetivo general,
este proyecto se divide en tres etapas; donde en la primera etapa se realiza la
identificacion, caracterizacion y analisis de las personas en condicién de discapacidad
del municipio de Roldanillo, lo que permite la seleccién del tipo de discapacidad a tratar,
el nivel educativo y la disponibilidad de dicha poblacion, al igual que el nivel de inclusién
con la que cuenta la entidad.

La segunda etapa, se lleva a cabo una identificacion de la situacion actual de la entidad del
estado, para establecer el area apta y permitida para la aplicacién del proyecto; con el fin
de determinar los puestos de trabajo, las tareas y las exigencias de las mismas,
identificando la ubicacién del puesto, su dimensionamiento, las posturas generadas y las
barreras fisicas de accesibilidad, la valoracion de los puestos de trabajo se apoy6 mediante
el método ROSA(Rapid Office Strain Assessment)
Evaluacion rapida de esfuerzos en la oficina donde Se consideran en la evaluacién los
elementos mas comunes de estas estaciones de trabajo (silla, superficie de trabajo,
pantalla, teclado, mouse y otros periféricos). Como resultado de su aplicacién se obtiene
una valoracion del riesgo medido y una estimaciéon de la necesidad de actuar sobre el
puesto para disminuir el nivel de riesgo (Diego-Mas, José Antonio. Evaluacion de puestos
de trabajo de oficinas mediante el método ROSA. Argonautas, 2015)

La tercera etapa, contiene el andlisis general de las medidas indicadas y que los
reglamentos estipulan cuales son las medidas indicadas para los instrumentos que
componen una oficina piloto donde las personas en condicion de discapacidad laboran
y se incluirian mas, teniendo en cuenta que este debe ser acorde a las medidas de la
oficina, los 4 puestos que deben funcionar alli, los disefios para una persona especifica
es las mas recomendable, pero también lo mas costoso, por lo cual se justifica solo en
ocasiones muy especiales. En este caso se trabajaria con las dimensiones
antropometricas estandarizadas por las normas, lo que permite dar cumplimiento al
objetivo que busca la adaptacion del puesto de trabajo
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los organos, organismos y entidades del Estado en sus tres ramas del poder publico, a
nivel nacional, departamental, distrital y municipal, en los sectores central y descentralizado
y los organismos auténomos e independientes, estan obligados a partir del afio 2013 a
incluir laboralmente a personas con algun tipo de discapacidad; En la ley estatutaria 1618
del 2013, se establecen todas las disposiciones que garantizan el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad en Colombia, siendo su objeto garantizar y
asegurar inclusion real y efectiva en el &mbito laboral, mediante el acogimiento de medidas
inclusivas, acciones afirmativas y ajustes razonables que elimina cualquier discriminacion
laboral por motivo de discapacidad. (Colombia, 2018)

Elimpacto en la calidad de vida de las personas en los territorios depende, en gran medida,
de la gestion publica de los gobernadores, gobernadoras, alcaldes y alcaldesas, de su
compromiso, determinacion y cumplimiento de las leyes. En particular, la garantia de los
derechos de las personas con discapacidad en Colombia y en todo el mundo, requiere que
la sociedad comprenda que el desarrollo social se logra con acciones inclusivas para todas
las poblaciones y que la inclusion social es el resultado de las sinergias entre la
participacion activa de las personas con discapacidad, las respuestas adecuadas de la
institucionalidad frente a las realidades de la poblacién y del contexto, la comprensién del
sentido de la corresponsabilidad por parte de las comunidades y familias y que los
mandatarios y mandatarias den prioridad a la gestion en discapacidad dentro de su agenda
politica y publica (Ministerio de salud)

En el 2018 sdélo el 45% de personas con discapacidad tenian acceso Simultaneo
oportunidades sociales y productivas Mientras que el 23% carecian de acceso a este tipo
de oportunidades Estos resultados evidencian una desventaja de las personas con
discapacidad con respecto a las personas en esta condicidén Las personas sin discapacidad
presentan los mayores niveles de doble inclusion 51% y menores de exclusién 20%
(Fundacion Saldarriaga Concha , 2018)

Generalmente, la poblacion en situacion de discapacidad tiene mayor probabilidad de ser
desempleada, debido a las deficiencias en sus funciones, estructuras fisicas y corporales,
que limitan su interaccion con factores de tipo ambiental y social, y que restringen su
participacion en diferentes escenarios de la vida comun (Kaye, Jans, & Jones, 2011).

La principal barrera que padecen las personas con discapacidad son los impedimentos
sociales, economicos y/o arquitectonicos que dificultan su plena integracion ((OTI), 2011);
el problema general de investigacion a desarrollar en este trabajo es la propuesta de
adaptacion ergonomica de puestos de trabajo para personas en condicion de discapacidad
motriz reducida en miembros inferiores, ya que al restringir en gran medida las
oportunidades laborales de las personas con discapacidad se genera pobreza y
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vulnerabilidad por lo que la discapacidad en los lugares de trabajo se ha considerado
tradicionalmente de manera negativa o problematica, utilizandose enfoques basados en
conceptos como estereotipo, prejuicio, estigma, incapacidad o discriminacion (Vivas,
2016),El valle del cauca cuenta con una poblacion total censada de 4.520.480 habitantes
y 70.552 personas en condicién de discapacidad lo cual equivale a un 2% de la poblacion
vallecaucana, la region norte del valle contiene el 18% (12.453) de esta poblacion y de los
cuales el 3.331 (27%) de motricidad reducida, el 50% pertenecen a estrato 1 y el 40% a
estrato 2 y donde su mayor area de desempefio es la agricultura con un 37%, seguido de
otras actividades con un 26%, en el ambito educativo su acceso es bastante restringido,
52% bésica primaria, seguido de un 24% analfabeta y tanto solo el 1% de esta poblacion
tiene un titulo universitario. (ALJURE, 2013) por ende estas comunidades no cuentan con
una propuesta de disefio de puesto de trabajo adecuado a su discapacidad y tampoco con
un entorno ergonémico(Coérdoba Ospina, 2017),lo cual no sélo impide que estas personas
no puedan desarrollar sus capacidades y habilidades en el plano profesional, actividad
social y econdmica de un pais, sino que ademas les dificulta en gran medida la posibilidad
de costear los tratamientos y servicios médicos que les permitirian, mejorar, tratar o superar
su discapacidad (Concha, 2014)

La participacion y normalizacion de las personas con discapacidad en el mercado de
trabajo depende tanto de factores externos a la organizacion, como el contexto legal,
econdmico u ocupacional, como de factores relacionados con la gestion de las personas
en las empresas, entre los que destacan la cultura organizacional, las politicas y practicas
de recursos humanos, los estilos de supervision, direccion y las relaciones entre sus
miembros, (Maria & Pérez Torres, 2011), Aunque las estrategias de inclusion laboral de
personas con discapacidad es una dinamica que ha sido impulsada por la normatividad
local, nacional e internacional y son varias las entidades tanto del orden publico como
privado que estan trabajando en beneficio de la inclusién plena y efectiva de esta poblacion,
las practicas que hoy se realizan en el pais aun no garantizan el desarrollo pleno de sus
capacidades y el goce efectivo de sus derechos (Paola et al., 2018) de las empresas,
entidades o instituciones del sector publico y privado del norte del valle del cauca, se
concluye que el area administrativa es el lugar idéneo donde se podrian implementar esta
propuesta de adecuacion de puestos de trabajo que contribuyan al beneficio no solo de las
personas con discapacidad sino también de sus empleadores.

Identificada la problematica, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Qué aspectos se deben considerar para una propuesta de adecuacion de un puesto de
trabajo para personas en condicion de discapacidad motriz reducida en miembros
inferiores, en el area administrativa de una empresa, que garantice el bienestar personal y
productividad laboral?
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OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL: Proponer una adaptacion ergonémica de puesto de trabajo en un
area administrativa en la alcaldia de Roldanillo Valle del cauca para personas en condicion
de discapacidad motriz reducida de miembros inferiores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar la Caracterizacion e inclusion de las personas en condicion de discapacidad
en el municipio de Roldanillo del norte valle del cauca

¢ Identificar la condicion laboral de los puestos de trabajo, los requerimientos de las
tareas, y las limitaciones y riesgos a los que estan expuestas las personas que alli
laboran en una oficina de la alcaldia de Roldanillo

e Proponer una adecuacién ergonémica basada en los pardmetros y la normativa para
un puesto de trabajo del area administrativa de la alcaldia de Roldanillo Valle del
Cauca, que permita la inclusién de personas en condicion de discapacidad motriz
reducida de miembros inferiores.
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MARCO TEORICO

Discapacidad

La discapacidad es un término general que abarca las deficiencias que son problemas que
afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacion en situaciones vitales. (Mufioz
Padilla, 2010)

Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una interaccion
entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la
que se vive (Organizacion Mundial de la Salud (OMS) Informe Mundial sobre la
Discapacidad, Suiza: 2011); siendo una situacion heterogénea que envuelve lainteraccion
de una persona en sus dimensiones fisica o psiquica y los componentes de la sociedad,
dada la restriccion total o ausencia de la capacidad de realizar una actividad de manera
normal para un ser humano. La discapacidad se caracteriza por excesos o insuficiencias
en el desempefio y comportamiento en una normal actividad rutinaria (Gomez Rua &
Montenegro Martinez, 2017), lo cual dificulta la interaccién entre las personas con
deficiencias previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan
su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas
(Ministerio de Sanidad, 2013).

Tipos de discapacidad

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), agencia especializada responsable de salud
dentro del sistema de las Naciones Unidas (ONU), elaboré una Clasificacion Internacional
del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud —en adelante CIF (salud, 2001) —(Informe
sobre la salud en el mundo, 2011) que utilizan y asumen, como estandar a la hora de
catalogar las diferentes manifestaciones de la discapacidad, los paises integrantes de dicha
organizacion. ((CIF), 2001) Los tres componentes estan integrados bajo los términos
funcionamiento y discapacidad y dependen tanto de la condicion de salud como de su
interaccién con los factores personales y ambientales. (Salud, 2015), TABLA DE
DISCAPACIDADES

Los tipos de discapacidad y sus grados son variados y complejos, son como la personalidad
de un individuo, con rasgos conocidos y otros ocultos o por descubrir, algunos de estos
requieren una atencién personalizada. (Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de
la Discapacidad y de la Salud, 2001)
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Segun las estadisticas, en el mundo alrededor del 15% al 20% de personas presentan una
discapacidad permanente (fisica-motora, intelectual, sensorial, otras), y mas de 650
millones vive con alguna forma de discapacidad (OMS/BM, 2011).

. Discapacidad Fisica o Motora: La discapacidad fisica es una deficiencia de tipo
motorice y/o visceral. (Comunidad de Madrid, 2008), ocurre al faltar o quedar muy pocode
una parte del cuerpo, lo cual impide a la persona desenvolverse de la manera convencional;
Al hablar de discapacidad motora hacemos referencia al deficiente funcionamiento en los
sistemas nervioso, muscular y/o 6seo, provocado por alguna disfuncion en el aparato
locomotor. Como consecuencia, esta deficiencia suele dar lugar a limitaciones posturales,
de accesibilidad, desplazamiento y coordinacién de movimientos, (Forero Hernandez,
Navarro Ordofiez, Moreno Rojas, Villaveces Nifio, & Huertas Moreno, 2007), pueden darse
por una condicion genética, o debido a causas externas como accidentes y amputaciones.
Sin embargo, otras veces puede aparecer como sintoma de algunas condiciones que
afectan al cerebro, a la médula espinal o la propia musculatura (Lépez-Gay, 2014) dificulten
su adecuado desenvolvimiento. (Ramirez Jurado, 2015)

. La discapacidad sensorial: se refiere a la discapacidad que afecta a uno o varios de
los sentidos ((NARIC)) por lo general se utiliza para referirse a la discapacidad visual o
auditiva; sin embargo, los otros sentidos también pueden desarrollar discapacidades.
Ceguera, pérdida de vision, sordera y pérdida de audicion, discapacidades olfativas y
gustativas (Wolf-Schein & Sobsey)

. Discapacidad Visual: Se refiere a personas que presentan ceguera y baja vision. En
ambas situaciones estariamos hablando de personas con un alto grado de pérdida de
vision, que causa dificultad en la movilidad y la orientacion.

. Discapacidad Auditiva: Se refiere a personas que presentan sordera debido a que
no han desarrollado el sentido del oido o han perdido la capacidad de escuchar, Muchos
de estos casos se ven acompafados por la ausencia de lenguaje, circunstancia que
requiere del uso de audifonos y la expresion mediante la lengua de sefias.

. Discapacidad del Lenguaje: Se refiere a personas que presentan deficiencia parala
expresion verbal que dificulta la comunicacion y la interrelacién; puede producirse de
manera vinculada a la sordera, o ser una secuela de otro tipo de lesiones. (Moran Alvarado,
2017)

ERGONOMIA Y DISCAPACIDAD

En los ultimos afios han aparecido nuevos conceptos, respaldados por la normativa sobre
Igualdad de oportunidades y no discriminacibn como son el Disefio para Todos y la
Accesibilidad Universal (Miret & Cristina, 2012)., segun la definicion del Trace Center dela
Universidad de Wisconsin (1996), es el proceso de crear productos, servicios y sistemas
gue sean utilizados por la mayor gama posible de personas, abarcando el mayor nimero
de situaciones posible, incluidas las personas con diversidad funcional. (Accesible), 2010)
La accesibilidad Universal es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos,
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bienes, productos y servicios, asi como los objetos e instrumentos, herramientas y
dispositivos para ser comprensibles, utilizables, y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas autdbnoma y natural posible. el
concepto de disefio universal promueve un mayor énfasis en el disefio centrado en el
usuario, y estd encaminado a solventar las necesidades de las personas de todas las
edades, tallas, dimensiones antropométricas y habilidades, incluyendo los cambios que las
personas experimentan a lo largo de su vida.

La Ergonomia, término griego que designa las leyes del trabajo, lleva més de medio siglo
tratando de adaptar el trabajo al hombre. Esta ciencia multidisciplinar aborda la
planificacion, concepcién y evaluacion de las tareas, trabajos, productos, organizaciones,
entornos y sistemas, para hacerlos compatibles con las necesidades, capacidades y
limitaciones de las personas. (valencia, 2010), las intervenciones en este campo deben
realizarse, en mayor medida, de forma individualizada y analizando las relaciones
trabajador-tarea-puesto. Esto implica el analisis de las demandas del trabajo y la valoracion
de la capacidad funcional del trabajador ocupante del puesto como lo son los factores
fisicos y biologicos que tienen en cuenta las caracteristicas antropométricas, fisiolégicas y
biomecanicas del ser humano en relacion con la carga fisica y sensorial del puesto de
trabajo al igual que los factores cognitivos como la percepcion, procesamiento, e
interpretacion de la informacion relevante en el puesto de trabajo, carga mental y toma de
decisiones y factores sociales como la comunicacion, el disefio de los horarios y turnos, las
estructuras organizativas y la cultura de la organizacion. (Espafa & trabajo, 1998)

De acuerdo con el estudio, en la mayoria de empresas del pais no existen programas de
responsabilidad social empresarial (RSE) que impulsen la vinculacion de personas en
condicion de discapacidad. (Dinero, 2017) Tan solo el 36% de las empresas colombianas
contratan personas en condicion de discapacidad. Estas lo hacen en mayor porcentaje en
el area administrativa, de servicio al cliente y produccién. (Vallen, 2013)

Hay que anotar que desde la adopcion en 2011 de la Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD), El gobierno y las entidades gubernamentales han
impulsado una serie de medidas para promover la inclusion social y productividad de las
personas en esta condicién, pese a los avances (Almagro, Méndez, Salvatti, & Mufoz,
2016), aun existen desafios importantes en el pais. De acuerdo con los datos del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, apenas el 12% de las personas registradas con discapacidad
se encuentra trabajando (Villar, Pérez, Corrales, & Ardila, 2018)

Muchas empresas han incluido en sus politicas de seleccion procesos donde la poblacion
con discapacidad pueda participar. Frente a la inclusion social y productiva de esta
poblacién, (desarrollo, 2018) Colombia ha promovido una serie de incentivos e iniciativas
para garantizar su participacion laboral. Una de las medidas recientes fue el pacto de
Productividad de 2015 donde més de $5.200 millones han sido pagados a personas con
discapacidad gracias a la vinculaciéon de mas de 142 empresas en Bogota, Medellin, Cali y
Pereira. Compafiias como Grupo Bancolombia, Corona, Grupo Exito, Totto, entre otras,
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han posibilitado que 613 personas discapacitadas sean contratadas. (Quintero Vega, 2016)
Donde EIl (35%) afirmo contratar en el area administrativa, (26%) en el area operativa, de
produccion o calidad, (11%) en la de servicio al cliente, un (9%) en el area financiera y
contable, (7%) afirmo contratar en el area de recursos humanos. Un (5%) en comunicacion
y mercadeo, (5%) comercial y ventas, y finalmente el (2%) restante respondioé hacerlo en
el area de tecnologia y sistemas (Veloza. & Rodriguez Pérez, 2014).

Por otro lado, la organizacion Best Buddies Colombia viene trabajando de la mano de
empresas como Procafecol, las tiendas Juan Valdez, Alkosto, Avianca, Coca Cola, entre
otros han alcanzado més de 500 personas trabajando en 27 ciudades, patrocinados (Best
buddies Colombia, 2019) y la Fundacién Teleton Colombia, aseguro que los resultados son
el reflejo historico del acceso al mercado de trabajo de las personas con discapacidad en
Colombia, donde los mas relevantes son la Necesidad de ajustes razonables en procesos
de convocatoria, seleccion y gestion del talento humano orientado a personas con
discapacidad y Escaso conocimiento respecto a los beneficios tributarios. (Colombia, 2018)
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MARCO LEGAL

El derecho al trabajo digno est4 endosado por diferentes instrumentos internacionales. Es
un derecho fundamental para todos y cada uno. Con esa premisa, Colombia ratifico la
Convencién sobre los Derechos de las personas con discapacidad en el 2009,
reconociendo que todas las personas son iguales ante la ley y que, en virtud de ella, tienen
derecho a igual proteccién legal y a beneficiarse de esta en igual medida sin discriminacion
alguna. La Ley 1429 de 2010, de formalizacién y generacién de empleo, mas conocida
como Ley del Primer Empleo. En el paragrafo 5.° del articulo 3 declara que los programas
de formacién y capacitacion tendran prioridad para jovenes con discapacidad. Asimismo,
en su articulo 10 contempla un descuento en el impuesto sobre la renta y complementarios
de los aportes para - fiscales y otras contribuciones de némina para los empleadores que
contraten personas en situacién de desplazamiento, en proceso de reintegracion o en
condicion de discapacidad, Especificamente, el articulo 13 de la Ley 1618 del 2013
establece que todas las personas con discapacidades tienen derecho a trabajar en igualdad
de condiciones a las demas, y que el Estado debe promover y salvaguardar el ejercicio del
derecho al trabajo prohibiendo la discriminacién por motivos de discapacidad. Este mismo
articulo hace referencia al derecho de tener ingresos dignos a través de unidades
productivas y negocios inclusivos, entre otros. La inclusion laboral es una obligacién ética,
y puede ser el resultado de llevar a cabo procesos de seleccién donde no se discrimina por
discapacidad, respetando la Ley 1752 del 2015. TABLA DE MARCO LEGAL
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ANTECEDENTES

Desde la Antigledad las personas con discapacidad han sufrido la opresion y la
discriminacion que recae sobre lo considerado “diferente o sobrenatural” de acuerdo al
paradigma dominante de la “normalidad”. La forma de asimilar la discapacidad a través de
la historia ha ido variando en las diferentes sociedades (desde su aniquilamiento hasta la
incorporacion subordinada al sistema de produccion), pero siempre manteniendo esta
relacion de opresion. (Palacios & Pérez Bueno, 2008)

En la época antigua y edad media las personas que tuvieran imperfecciones o algun tipo
de limitacion eran expulsados, exterminados o internados de forma permanente, lo cual
implicaba su alejamiento definitivo de la sociedad, o vivir de la limosna. (Balears, 2019);
Los esquemas asistenciales que se iniciaron en la Edad Media con un auxilio de
beneficencia y de caridad, practicada, fundamentalmente por la Iglesia, seguiran con la
asistencia como aspecto de orden publico (siglos XVI y XVII), (Velasco Jauregui, 2017).
Fue hasta finales del siglo XIX y principios del siglo XX, las personas discapacitadas eran
consideradas como seres perturbados, antisociales y obsesos sexuales, En la segunda
mitad del siglo XX, conceptos como prevencion, rehabilitacion e insercion comunitaria eran
el foco para ayudar a las personas con discapacidad, favoreciendo el sector de la salud y
el servicio comunitario. (Valencia, 2014)

Los antecedentes sobre el estudio de las personas con discapacidad, hasta la adopcion de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948, reflejan una larga trayectoria
de exclusién, desigualdades, discriminacion, privaciéon o limitacién de sus derechos, como
si se tratara de seres que no son plenamente humanos, o de ciudadanos de segunda
categoria(Informe mundial sobre la discapacidad, 2011),es a partir de este momento en el
cual se puede empezar a ver la transformacién de las estructuras, a nivel internacional y
nacional, por hacer valer los derechos de todo ser humano y particularmente de las
personas con discapacidad. (CEPAL N. u., 2014), Este tardio reconocimiento en la historia
de la humanidad sobre la situacion de los derechos de las personas con discapacidad era
un reto para las sociedades actuales, sin embargo, demostraron interés por hacer frente a
una deuda histoérica con este sector de la poblacion. (Diaz Velazquez, 2008).

Durante la década 1983-1992. se propicia un desplazamiento gradual pero importante
desde la perspectiva de la integracién hacia la inclusion social de las personas con
discapacidad. En este mismo periodo se acufia el término de igualdad de oportunidades,
las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, aprobadas en 1993, son el antecedente inmediato, previo a la consolidacion
de la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad. (N. Unidas, 2014)

En los ultimos 20 afos la discapacidad se ha convertido en un tema de amplia relevancia
en la comunidad internacional, a través del desarrollo de un analisis en donde poco a poco
se ha dejado de observar como una cuestion médica y de asistencia social, para convertirse
en un asunto de derechos humanos, que deben ser respetados y valorados con el fin de

pag. 17



garantizar el acceso por parte de las personas con discapacidad a los diferentes bienes y
servicios que existen en un contexto determinado. (Ramirez Jurado, 2015)

En Colombia, la ultima década se han presentado avances significativos en torno al
abordaje de la discapacidad. Estos avances incluyen acciones de politica publica desde la
institucionalidad gubernamental, el sector privado, la sociedad civil representada en
organizaciones de y para la discapacidad, asi como redes sociales, academia y organismos
de cooperacion internacional., el avance mas revelador en relacion con la informacion
sobre discapacidad es el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad (Hernandez Jaramillo & Cruz Velandia, 2008), ademas de contar con un
marco legal que busca proveer condiciones incluyentes a las personas con discapacidad,
pero no se aplica de manera adecuada. Se hace necesario incorporar los conceptos de
disefio universal para garantizar que los espacios sirven para todos los usuarios;
adicionalmente, una mayor participacion de los organismos de control para verificar el
cumplimiento de las medidas de accesibilidad. (Vivas, 2016)
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MARCO CONTEXTUAL

El municipio de Roldanillo tiene una superficie de 217 km2 que equivalen a (20.900 Ha) y
36.797 habitantes, teniendo el 0.67% de la poblacion total del pais segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica- DANE, en su ultimo censo poblacional del 2018.
De acuerdo con el censo del DANE, la poblacion total del municipio de Roldanillo en el afio
2018 es de 36.797 habitantes, de los cuales 17.481 son hombres (47,5%) y 19.316 (52,5%)
son mujeres. En comparacion con 2005, se observa un aumento de la poblacion total, de
3.295 habitantes correspondiente al 8,9% de la poblacion reportada en 2005 (33.502
habitantes). Teniendo en cuenta la poblacién reportada por el DANE 2018 y la superficie
corresponde a 217 km2, la densidad poblacional por kildmetro cuadrado es de 176,06 hab
/ km2, inferior a la del Departamento del Valle del Cauca correspondiente a 216 Hab / Km2,
es decir, viven menos personas por kildmetro cuadrado en promedio. (Roldanillo, 2020)

La alcaldia de Roldanillo se encuentra ubicada en la Carrera 7 # 7 — 17 en el parque
principal de este municipio, donde su alcalde es Jorge Mario Escarria Rodriguez, su equipo
de trabajo se divide de la siguiente manera Contratistas, Cultura y turismo, Despacho del
Alcalde, Inspeccion de Policia, Instituto Municipal Para La Recreacion y el Deporte de
Roldanillo — IMPREDE, Oficina de contratacion, Oficina Juridica externa, Secretaria de
Agricultura y medio ambiente, Secretaria de Educacion, Secretaria de Gobierno, Secretaria
de hacienda, Secretaria de infraestructura, Secretaria de Movilidad, Secretaria de
planeacién, Secretaria de Salud, Secretaria desarrollo institucional, Secretaria General,
Servidores publicos, los cuales son conformados por alrededor de 170 empleados de los
cuales 1 presenta condicion de discapacidad (Roldanillo, 2020)

Figura 1. Alcaldia municipal de Roldanillo, Valle del cauca

Fuente: Elaboracion propia
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DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion se origina de la necesidad de realizar una propuesta para
implementar la adaptacion de puestos de trabajo para personas en condicion de
discapacidad motriz reducida de Roldanillo Valle del Cauca, que permita garantizar la
inclusién a la vida laboral desde la ergonomia de los puestos, hasta un éptimo ambiente
laboral.

Esta investigacion es de naturaleza Inductiva y Descriptiva; De tipo inductivo mediante la
observacion, registro, andlisis, caracterizacion y clasificacion de la informacion para llegar
a la identificacion de los aspectos relevantes internos y externos, al igual que un andlisis
antropométrico de las normas técnicas y las caracteristicas del puesto de trabajo; Bajo el
tipo de investigacion descriptiva se realizara el método de observacion directa e indirecta ,
en el cual se logra recopilar la informacion pertinente para conocer el estado actual de la
inclusién de la entidad frente a las barreras de accesibilidad en cada uno de los puestos de
trabajo que implican una mayor exigencia en el desarrollo de las tareas a las personas en
situacion de discapacidad; Ademas, se plantea el uso de instrumentos para recopilar
informacion de la poblacion seleccionada mediante observaciones, base de datos sobre
discapacidad en los que se describen la rutina y las situaciones problematicas o barreras ,
asi como las acciones tomadas de inclusién laboral en empresas de Colombia y cuales
entidades apoyan a la poblacion discapacitada.

En medio de la recopilacion de informacion se logré determinar cuales son los procesos a
evaluar, ademas algunos de los riesgos asociados con las posturas adquiridas en los
puestos de trabajo que afectan la salud y la integridad fisica de las personas en situacion
de discapacidad.

Luego de tener la informacion pertinente, se procede a realizar la observacion de los
puestos de trabajo, con relacién a las exigencias de cada una de las tareas demandadas,
asi como la evaluacion del riesgo para determinar las posibles mejores que mitiguen las
posturas inadecuadas, asi como las barreras de accesibilidad a los puestos de trabajo para
llevar a cabo la propuesta de adaptaciéon que permita un desarrollo autbnomo de las
actividades, asi como mejorar la calidad de vida en las personas en situacion de
discapacidad.
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ETAPAS DEL PROYECTO

ETAPA 1. en esta etapa se realiza el analisis la Caracterizacion de las personas en
condicion de discapacidad en el municipio de Roldanillo, se tomaron en cuenta fuentes
secundarias como informes estadisticos proporcionados por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) afio 2019 (DANE, 2019); esta informacion
contiene edades, tipos de discapacidad, localizacion, formacién académica, nivel
socioeconémico al igual que los programas y proyectos de prevencion, atencion,
rehabilitacion y equiparacion de oportunidades y asi identificar de forma correcta cuales
son las barreras principales para la inclusion de estas personas en el ambiente laboral, al
igual que la aceptacion y conocimiento de la entidad estatal a la hora de vincular a esta
poblacioén a la vida laboral y que informacién acerca de la normatividad y derechos cobijan
a estas personas conocen y/o aplican o sus empresas.

ETAPA 2: Identificar la condicién laboral de los puestos de trabajo, los requerimientos de
las tareas, y las limitaciones y riesgos a los que estan expuestas las personas que alli
laboran en una oficina de la alcaldia de Roldanillo ;Mediante esta etapa se busca realizar
una caracterizacion ergondmica del proceso o area, considerando los tres elementos
basicos: medios, objetos y fuerza de trabajo que se relacionan con el puesto a evaluar,
realizando la toma de algunas medidas dentro del proceso o area, que seran de utilidad en
el resto de las etapas, se hara uso de la observacion directa que nos permitira el andlisis
de un puesto de trabajo de un area administrativa estandar al igual que la ergonomia
biométrica que sera utilizada , con el fin de identificar los procesos criticos de los puestos
de trabajo y las tareas requeridas en cada uno, a su vez las limitaciones que se presentan
o podrian llegar a presentarse.
Una vez realizado el andlisis de los puestos de trabajo y conociendo la situacién actual de
los mismos, se realiza el analisis general involucrando tanto la distribucién espacial como
las posturas generadas en los puestos de trabajo por medio del Métodos de evaluacionde
la ergonomia de puestos de trabajo que ROSA (Rapid Office Strain Assessment) o, en
espafiol, Evaluacion Rapida de Esfuerzo para Oficinas, es una herramienta de evaluacion
de postura que pretende identificar las areas de intervencion prioritaria en el trabajo de
oficina con el fin de reducir la exposicion a factores de riesgos en los colaboradores; se
evalla la altura del asiento: La postura correcta es tener las rodillas dobladas en un angulo
de 90° con los pies sobre el piso, la longitud del asiento que Considerar una distancia
aproximada de 6 a 8 cm entre la parte trasera de las rodillas y el borde de la silla,
Reposabrazos: Los brazos deben estar en linea con los hombros y relajados. Y el
respaldar: Debe encajar con la parte baja de la espalda con el fin de mantener la curvatura
natural de la espina lumbar al igual que las medidas indicadas del Monitor, teléfono, ratdon
y teclado, y de esa forma relacionar el cuerpo humano, el lugar de trabajo y los disefios de
herramientas y equipos que funcionaran como un sistema que permitira llevar a cabo una
propuesta para adecuar un determinado puesto de trabajo para una persona en condicion
de discapacidad motricidad reducida de miembros inferiores.
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ETAPA 3: Proponer una adecuacion ergondémica basada en los parametros y la
normativa para un puesto de trabajo del area administrativa de la alcaldia de Roldanillo
Valle del Cauca, que permita la inclusion de personas en condicion de discapacidad motriz
reducida de miembros inferiores; teniendo en cuenta las dos etapas anteriores, se realiza
una propuesta de un disefio de puesto de trabajo, al igual que una serie de criterios
ergonémicos mediante el ajuste de las condiciones y medidas pertinentes que deben
cumplir las instalaciones y los servicios para adaptar el entorno, productos y servicios, asi
como los objetos, herramientas y utensilios, con el fin de asegurar el acceso de las
personas en condicién de discapacidad, en igualdad de condiciones, al entorno fisico y
social eliminando las barreras que se presentan en los actuales puestos de trabajo para
lograr un aumento en su productividad y lograr la autonomia de las personas en situacion
de discapacidad, La adopcion de medidas y ajustes razonables consisten en la puesta a
disposicion del aspirante, de los medios materiales y humanos de las asistencias y apoyos
y de las ayudas técnicas y/o tecnologias asistidas que precisen para la realizacion de las
pruebas en las que participe, asi como la garantia de la accesibilidad de la informacién y la
comunicacién de los procesos Yy la del recinto o espacio fisico donde estas se desarrolle,
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DESARROLLO DEL PROYECTO

ETAPA 1: Analizar la Caracterizacion e inclusién de las personas en condicion de
discapacidad en el municipio de Roldanillo del norte valle del cauca

Para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo especifico el cual corresponde a analizar la
caracterizacion de las personas en condicion de discapacidad, se recopilaron datos de
fuentes estadisticas, puntualmente el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), la cual fue proporcionada por la secretaria de salud de dicho municipio

La caracterizacion de personas en Condicién de discapacidad del municipio de Roldanillo
Valle del Cauca como en todo el territorio nacional es un trabajo orientado a el Registro
continuo para la localizacidon y caracterizacion de las personas con discapacidad: de esta
forma proveer informacién estadistica sobre las personas en Condicion de discapacidad en
apoyo al desarrollo de la Politica Nacional de Atencion a las Personas con Discapacidad,
de los programas y proyectos de prevencion, atencion, rehabilitacion y equiparacién de
oportunidades. Para el 31 de diciembre de 2019, el DANE transfirié al Ministerio de la
Proteccion Social el Registro para la localizacion y caracterizacion de las personas con
discapacidad registradas en el municipio de Roldanillo la siguiente informacién

Tabla 1.Personas en Condicion de discapacidad por sexo y grupos de edad. Municipio de Roldanillo
Valle del Cauca afio 2019

Grupos Edad (Afos) Hombre Mujer TOTAL
1. Menores de tres 5 3 8
2.de3a4 2 5 7
3.de5a9 9 11 20
4,de10a 14 18 9 27
5.de 15a19 10 10 20
6.de 20 a 24 16 10 26
7.de 25a 29 13 4 17
8.de 30 a 34 11 15 26
9.de 35a39 13 11 24
10.de 40 a 44 10 6 16
11.de 45a49 16 13 29
12. de 50 a 54 14 14 28
13. de 55 a 59 14 12 26
14. de 60 a 64 21 11 32
15. de 65 a 69 6 11 17
16.de70a 74 7 7 14
17.de75a79 9 9 18
18. de 80 a 84 4 5 9
19. de 85y mas 4 3 7
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Total 202 169 371
Fuente: (DANE, 2019)

Segun la tabla, para el afio 2019 en el Municipio de Roldanillo habia 371 personas en
Condicién de discapacidad, de las cuales 169 son mujeres, es decir el 45,55%, y 54,45 %
correspondiente a los hombres

Tabla 2.Estructura o funciones corporales que presentan alteraciones permanente Municipio de
Roldanillo Valle del Cauca afio 2019.

Estructura o funciones corporales Hombre Mujer

que presentan alteraciones

permanentes

1. El sistema nervioso 83 100 183
2. Los ojos 59 78 137
3. Los oidos 50 55 105
4. Los deméas 6rganos de los 4 3 7
sentidos (olfato, tacto, gusto)

5. La voz, el habla 65 54 119
6. El sistema cardiorrespiratorio, @ 23 24 47
las defensas

7. La digestion, el metabolismo, 13 16 29
las hormonas

8. El sistema genital, urinario, 24 17 41
reproductivo

9. El movimiento del cuerpo, 109 82 191
manos, brazos, piernas

10. La piel, las uias, el cabello 7 15 22
Total 437 444 881

Fuente: (DANE, 2019)

se muestra la caracterizacion de las personas en Condicion de discapacidad segun
estructuras o funciones corporales que presentan alteraciones permanentes donde el
mayor numero de esta poblacion con un total de 191 personas es la correspondiente a “El
movimiento del cuerpo, manos, brazos, piernas” 21,68%, seguida por el “sistema nervioso”
con 183 el 20,77% y La tercera alteracion con mas numero de personas es “Los 0jos”, con
137 personas, correspondiente al 15,55%.

Tabla 3.Grupos de edad, segun dificultades permanentes para el desarrollo de actividades
diarias

Dificultades permanentes para el desarrollo de Grupos de Edad Total
actividades diarias del5a44 45a59 Sin Informacién

1. Pensar, memorizar. 65 31 28 124
2. Percibir la luz, distinguir objetos o personas a 29 21 27 77
pesar de usar lentes o gafas.

3. Oir, aun con aparatos especiales. 19 14 28 61
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4. Distinguir sabores u olores. 3
5. Hablar o comunicarse 69
6. Desplazarse en trechos cortos por problemas 26
respiratorios o del corazén.

7. Masticar, tragar, asimilar y transformar 14
alimentos.

8. Retener o expulsar la orina, tener relaciones 12
sexuales, tener hijos

9. Caminar, correr, saltar. 51
10. Mantener piel, ufias y cabellos sanos. 13
11. Relacionarse con las demas personas y el 40
entorno.

12. Llevar, mover, utilizar objetos con las manos. 31
13. Cambiar y mantener las posiciones del 34
cuerpo.

14. Alimentarse, asearse, vestirse por si mismo. 19
15. Otra. S
16. Ninguno

Total 430

Fuente: (DANE, 2019)
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Estos datos permiten ver cuéles son las dificultades permanentes para el desarrollo de
actividades diarias de las personas en condiciones de discapacidad a partir de 15 afios del
municipio de Roldanillo donde las 3 principales dificultades son Caminar, correr, saltar con
164 personas, seguido de pensar, memorizar correspondiente a 124 personas en tercer

lugar Hablar o comunicarse con 118 personas

Tabla 4.Area de residencia y sexo, segln nivel educativo alcanzado

Nivel Educativo
1.Poblacién menor de tres arios

2.Preescolar incompleto
5.Bésica primaria incompleto
6.Bésica primaria completo
7.Basica secundaria incompleto

8.Basica secundaria completo
9.Técnico o tecnologico incompleto
10.Técnico o tecnolégico completo

11.Universitario incompleto
12.Universitario completo
13.Postgrado incompleto
Ninguno

Hombre

7

13
a7
24

Mujer

7

4
32

Total

14

17
79
41
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Total 202 169 371
Fuente: (DANE, 2019)

Esta informacion permite proyectar la preparacién académica de dicha poblacion y asi su
posible participacion en el mercado laboral de areas administrativas por ejemplo tan solo
el 0,27% han culminado un postgrado, el 1,87% sus estudios universitarios completo y un
30,73% el cual es el porcentaje mayor, corresponde a una poblacion sin ningun tipo de
educacion

Tabla 5.Actividades en las que participa

Actividades en | de15a44 de 45 a 59 Sin Informacion Total
CERUEREWELES Hompbre  Mujer  Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

1.Con la familia | 53 38 91 21 24 45 32 31 63 199
y amigos

2. Con la 31 15 46 13 8 21 14 10 24 91
comunidad

3.Religiosas o | 35 29 64 20 15 35 19 15 34 133
espirituales

4. Productivas 11 5 16 7 7 1 1 2 25
5.Deportivas o | 19 9 28 3 1 4 1 1 2 34
de recreacion

6.Culturales 16 8 24 4 6 10 3 4 7 41
7. Educacion 3 3 3
para el trabajo y

desarrollo

humano

8. Ciudadanas 2 2 4 1 1 2 2 2 8

9. Otras 1 2 3 3 2 5 2 2 10
10. Ninguna 10 11 21 14 9 23 13 13 26 70
Total 178 122 300 86 66 152 83 79 162 614

Fuente: (DANE, 2019)

Tabla 6.Actividad principal realizada en los Ultimos seis meses

Para corroborar la informacién respecto a la inclusion laboral tan solo el 0,49% de esta
poblacién participa en actividades como la educacién para el trabajo y desarrollo humano,
en actividades productivas un 4,07% participan en dichas actividades y el porcentaje mas
alto de personas comparten su tiempo con la familia y amigos y corresponde a 32,41%.

Actividad de 15 a 44 de 45 a 59 Sin Informacion

principal Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
realizada en los

ultimos seis

meses

1.Trabajando 10 4 14 15 3 18 3 1 4 36
2. Buscando | 6 1 7 6 1 7 4 4 18
Trabajo
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3.Incapacitado 25 23 48 15 17 32 38 22 60 140
permanente

para trabajar —

sin pension

4.Incapacitado 1 1 1 2 3 1 1 2 6
permanente

para trabajar —

con pension

5. Estudiando 10 6 16 16
6. Realizando 10 16 26 3 12 15 1 19 20 61
oficios del hogar

8. Pensionado 1 1 1
— Jubilado

9. Realizando 1 1 1

actividades de
autoconsumo

10. Otra | 11 6 17 3 4 7 3 3 6 30
actividad

Total 73 56 129 44 39 83 51 46 97 309
Fuente: (DANE, 2019)

En el segundo semestre de las 2019,309 personas en condicion de discapacidad se

encuentran activas como por ejemplo 36 personas trabajando 18 personas en busqueda
de trabajo y 16 personas se encuentran trabajando

Tabla 7.Estructura o funciones corporales que presentan alteraciones permanentes

(o CURC [V ICSINIEUN 0a (529 | 10a | 15 a |45 a | Sin Total
alteraciones permanentes 4 14 44 59 Informacidn

1. El sistema nervioso 7 13 19 79 37 28 183
2. Los ojos 3 6 13 44 39 32 137
3. Los oidos 5 8 30 26 36 105
4. Los demas 6rganos de los 2 3 2 7
sentidos (olfato, tacto, gusto)

5. La voz, el habla 7 9 9 51 24 19 119
6. El sistema | 2 1 3 17 11 13 47
cardiorrespiratorio, las

defensas

7. La digestion, el 1 2 10 8 8 29
metabolismo, las hormonas

8. El sistema genital, urinario, 1 1 8 11 7 13 41
reproductivo

9. El movimiento del cuerpo, |7 7 11 54 44 68 191
manos, brazos, piernas

10. La piel, las ufias, el cabello 1 1 2 11 2 5 22
Total 29 |43 75 309 201 224 881

Fuente: (DANE, 2019)
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En el municipio de Roldanillo para el primer semestre del 2020 segun la informacién de la
camara de comercio de Cartago (Camara de Comercio de Cartago, 2020) hay 761
empresas activas de las cuales la gran mayoria se clasifican como microempresas y de las
cuales segun la informacién anterior tan solo un 4, 07% de la poblacion en condicion de
discapacidad se encuentra realizando actividades productivas y acorde a esa informacion
se concluye que es un minimo porcentaje de empresas que contratan a personas en
condicién de discapacidad, lo que reafirma la situacion tan compleja de las personas con
discapacidad;

El Valle del Cauca tiene registradas 130.973 personas con discapacidad que no sélo
estan localizados sino también caracterizados lo que permitird que la politica publica de
discapacidad contribuya a la generacion de espacios incluyentes y cualitativos para esta
poblacion. (Gobernacién del Valle del cauca , 2019)

A pesar de estos avances, aun existen desafios importantes en el pais. De acuerdo con los
datos del Ministerio de Salud y Proteccién Social, apenas el 12% de las personas
registradas con discapacidad se encuentra trabajando. Frente a su formacion educativa, el
42% de las personas tienen como ultimo nivel educativo aprobado la primaria, el 20% la
educaciéon secundaria y el 31% afirma no tener ningun nivel educativo. (Ministerio de Salud
y Proteccion social (MinSalud, MinProteccidnsocial), Junio 2018), Frente a la inclusion
social y productiva de esta poblacién, Colombia ha promovido una serie de incentivos e
iniciativas para garantizar su participacion laboral. Una de las medidas recientes fue la
expedicion del Decreto 2011 de 2017 por parte del Ministerio del Trabajo. Esta norma tiene
como objetivo establecer un porcentaje de vinculacién laboral de las personas con
discapacidad en todas las entidades del sector publico del orden nacional, departamental,
distrital y municipal de las tres ramas del poder publico.

Esta medida promueve la creacion de trabajados formales para las personas con esta
condicion; sin embargo, su éxito dependera de la preparacion de las oficinas de gestion
humana y de los ajustes necesarios para que las personas con discapacidad puedan
desarrollar satisfactoriamente sus deberes (Fundacion Saldarriaga Concha, 2018).

ETAPA 2: Identificar la condicién laboral de los puestos de trabajo, los requerimientos de
las tareas, y las limitaciones y riesgos a los que estan expuestas las personas que alli
laboran en una oficina de la alcaldia de Roldanillo

Es fundamenta analizar y estudiar tanto las caracteristicas del usuario como las tareas que
el individuo desempefie en el puesto de trabajo, de esta manera el planteamiento y
ejecucion de cuales seran las mejores soluciones para integrar los factores humanos,
materiales y ambientales en el entorno se realizara de forma efectiva y eficiente,

Los puestos de trabajo que se analizaron pertenecen al departamento o area
administrativa, ubicados en la primera planta o primer piso donde laboral una persona en
condicion de discapacidad motriz reducida en miembros inferiores, la oficina se encuentran
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distribuidas 4 dependencias como lo son archivo, ventanilla Unica de radicacion, catastro e
instrumentos publicos, el analisis se llevé a cabo mediante observacion directa, con el fin
de determinar todas las barreras de accesibilidad; otra herramienta que nos permite una
mejor valoracion de los puestos de trabajo es el método ROSA, acrénimo de Rapid Office
Strain Assessment es una lista de comprobacion cuyo objetivo es evaluar el nivel de los
riesgos comunmente asociados a los puestos de trabajo en oficinas. El método es aplicable
a puestos de trabajo en los que el trabajador permanece sentado en una silla, frente a una
mesa, y manejando un equipo informético con pantalla de visualizacion de datos. Se
consideran en la evaluacion los elementos mas comunes de estas estaciones de trabajo
(silla, superficie de trabajo, pantalla, teclado, mouse y otros periféricos). Como resultado
de su aplicacion se obtiene una valoracién del riesgo medido y una estimacion de la
necesidad de actuar sobre el puesto para disminuir el nivel de riesgo; El método ROSA
calcula la desviacién existente entre las caracteristicas del puesto evaluado y las de un
puesto de oficina de caracteristicas ideales. Para ello se emplean diagramas de puntuacion
que asignan una puntuacién a cada uno de los elementos del puesto: silla, pantalla, teclado,
mouse Y teléfono. (Diego-Mas, José Antonio. Evaluacion de puestos de trabajo de oficinas
mediante el método ROSA. Argonautas, 2015)

La oficina donde se realiza la aplicabilidad de este proyecto consta de 4 puestos de trabajo
pertenecientes a las dependencias de ventanilla Unica de registro, archivo, catastro y
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

e PRIMER PUESTO DE TRABAJO

Escritorio ventanilla Unica de registro: el siguiente puesto de trabajo es un escritorio
convencional, conformado por un escrito convencional, su respectivo computador, una
impresora Y un escaner; sus principales funciones se enfocan en la atencién al usuario
cumpliendo las fases de recepcion, distribucion y tramite del Programa de Gestion
Documental. La principal accion es la de Recibir, radicar, registrar, conservar, distribuir y
brindar el servicio de informacién sobre todas las dependencias oficiales y la
documentacion que ingresen o salgan de la entidad y vigilar que la labor se cumpla dentro
de la debida reserva, con oportunidad y en orden consecutivo.
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FIGURA 2.Primer puesto de trabajo

Dimensiones del puesto de trabajo:

e La superficie de trabajo es de 130 * 70 cm

e La altura del escritorio es de 70 cm

e Ladistancia entre el suelo y los cajones es de 20 cm
e El espacio de acceso es de 100*60 cm.

e SEGUNDO PUESTO DE TRABAJO

El segundo puesto de trabajo de encuentra conformado por 4 escritorios y considerado
con el mas importante dado que el labora una persona en condicion de discapacidad fisica
motriz reducida de miembros inferiores; su principal funcién es el recaudo del impuesto
predial catastro , mediante atencién al Publico Dando a conocer al contribuyente los
requisitos de los Servicios y Tramites Catastrales, industria y comercio principalmente, su
labor inicia en la recepcion del el recibo de pago por parte del contribuyente para busqueda
y entrega del movimiento solicitado, recabando la firma de recibido, entrega la copia de los
documentos firmados por el contribuyente al expediente, se descarga en la bitacora de
Servicios Catastrales y en el Sistema de Control y Gestion lo remite al area de archivo
para su cancelacion en bitacora de salida y archiva definitivamente el expediente. Con esta
actividad finaliza este procedimiento; El puesto de trabajo se divide 2 escritorios principales
gue no cuentan con aparatos electrénicos ya que en ellos se ejecuta la recepcion de los
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documentos a tramitar, en los laterales derechos se encuentra un computador de consultas
a la disposicion de la colaboradora y el lateral izquierdo se encuentra el puesto de la
persona encardada de redactar informes a los superiores que ocupa ese escritorio de 1 a
2 veces en la semana.

FIGURA 3.Segundo puesto de trabajo

Escritorio donde se encuentra la persona en condicion de discapacidad

e La superficie de trabajo es de 120 * 60 cm
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e La altura del escritorio es de 70cm
e El espacio de acceso es de 60*90 cm.

Escritorio pequeiio donde se encuentra el computador

e La superficie de trabajo es de 60 * 40 cm
e La altura del escritorio es de 80 cm
e El espacio de acceso es de 60*30 cm.

e TERCER PUESTO DE TRABAJO

El tercer puesto consiste en el proceso de gestidbn documental, donde se realiza la Gestion,
tramite, Organizacion, Transferencia, Disposicion de documentos, Preservacion a largo
plazo, Distribucion y Seguimiento de los documentos desde su creacion o recibimiento,
hasta la culminacién de su objetivo central y propésito., al igual que la categorizacion
inteligente de los documentos, con el fin de facilitar su ubicacion, edicién y consulta.

FIGURA 5.Tercer puesto de trabajo

e La superficie de trabajo es de 100 * 45 cm
e La altura del escritorio es de 60 cm
e El espacio de acceso es de 95*45 cm.

e CUARTO PUESTO

En esta area de trabajo donde se atiende al publico mediante la recepcién y tratamiento
del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) acatando y realizando
el debido proceso en las inquietudes y manifestaciones de los grupos de interés con el
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objetivo de fortalecer el servicio ofrecido y continuar en el camino hacia la excelencia, los
canales de atencion se dividen en presencial, escrito, telefénico y en la pagina web, su
escritorio se compone por un computador de mesa, su CPU y documentos necesarios

FIGURA 6.Cuarto puesto de trabajo

e La superficie de trabajo es de 100 * 50 cm

e La altura del escritorio es de 70 cm

e Ladistancia entre el suelo y los cajones es de 30 cm
e El espacio de acceso es de 90*50 cm.

Posturas generadas por los escritorios.

Teniendo en cuenta que cada persona presenta caracteristicas anatomicas diversas, aun
mas sin tienen algun tipo de discapacidad que difiere no sé6lo entre individuos sino también
con el tipo y severidad con la naturaleza de la tarea que se realiza y con las condiciones
del entorno en que esto se produce, con la ayuda de personal de seguridad y salud en el
trabajo, podemos definir que este tipo de posturas son las que mas afectan a las 3 personas
gue laboran alli y no presentan ningun tipo de discapacidad.

Algunos de los factores de riesgo mas comunes en este tipo de puestos derivan del empleo
del teclado y el mouse (o raton). Por ejemplo: movimientos repetitivos de los dedos, las
manos Yy las mufiecas, mantenimiento del antebrazo y la mufieca en posturas incomodas o
presion de contacto elevada en la mufieca que maneja el mouse, la mas comun es el
sindrome del tunel carpiano, al igual que los trastornos musculo-esqueléticos (TMES)
relacionados con este tipo de puestos. Generalmente relacionados con las extremidades
superiores, el cuello y la espalda, otro con un gran nivel de incidencia son los problemas
oculares.
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Barreras fisicas de accesibilidad.

La mayoria de infraestructuras publicas y privadas que operan hoy en dia no cuentan o
con los requerimientos que exigen el estado como parte la inclusion laboral y social de
aquellas personas en presentan algun tipo de discapacidad, sin embargo la alcaldia de
Roldanillo Valle del Cauca, cuenta con las medidas de accesibilidad como un espacio
minimo libre de obstaculos de 80 cm de ancho y 120 cm de longitud, que posibilita a una
persona usuaria de silla de ruedas aproximarse y usar una ayuda técnica, mobiliario o
equipamiento.(Norma Técnica Colombiana NTC 6047, 2013), sin embargo, para el acceso a
su area de trabajo la puerta no cumple con las medidas optimas que segun la norma son
850 mm o mas, para cuando se provee el uso de sillas de rueda eléctricas. Y una altura
libre de las puertas debe ser de minimo 2 000 mm, pero no se obstruye su paso.

Para el area de oficina se evidencia grandes faltas ergonémicas como por ejemplo la altura
del escrito de atencion al cliente es de 70 cm y la altura de reposabrazos de la silla de
ruedas con su respectiva regulacién mas los controles de conduccién superan en 4 cm la
posibilidad de ingresar al espacio de acceso al escritorio lo que genera sobre esfuerzo en
sus miembros superiores para actividades como escritura, y revision de documentos, al
igual los cajones de apoyo generan un riesgo de caida ya no es posible que alcance los 2
niveles mas bajos por las medidas antropométricas de su cuerpo.

Para el puesto donde se encuentra el computador, los riesgos son aun mayor, dado que
ella manipula algunas cajas de archivo donde su altura es superior a un metro y el riesgo
de que una caja la pueda lastimar es alto, el escritorio, aunque es mas alto que el primero
su espacio de acceso al escritorio es de 30 cm y la medida de su silla es de 75 cm
aproximadamente.

Andlisis de las posturas

Con el propésito de presentar una propuesta de mejora, que permita mitigar las lesiones
ocasionadas por posturas inadecuadas durante el desarrollo de las actividades por las
barreras de accesibilidad de los puestos se realiza un analisis de los puestos de trabajo
desde el punto de vista biomecanico.

Posteriormente de realizar un andlisis mediante observacién directa una vez analizado
cada uno de los cuatro puestos de trabajo se procede a realizar un analisis de las posturas
con el fin de determinar el nivel de actuacion en cada puesto de trabajo, el analisis se
realiza por medio del método ROSA. A partir de la puntuacién final ROSA se proponen 5
Niveles de Actuacion sobre el puesto. El Nivel de Actuacion establece si es necesaria una
actuacion sobre el puesto y su urgencia y puede oscilar entre el nivel 0, que indica que no
es necesaria la actuacion, hasta el nivel 4 correspondiente a que la actuacion sobre el
puesto es urgente. Las actuaciones prioritarias pueden establecerse a partir de las
puntuaciones parciales obtenidas para cada elemento del puesto. La Tabla 8 muestra los
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Niveles de Actuacion segun la puntuacion final ROSA. (Diego-Mas, José Antonio.
Evaluacion de puestos de trabajo de oficinas mediante el método ROSA. Argonautas, 2015)

Para llevar a cabo el analisis de las posturas, se tuvo en cuenta los movimientos que adopta
el usuario en cada puesto de trabajo, por medio de observacion directa donde se tuvo la
siguiente informacién para los puestos de trabajo:

Obtenidos los datos necesarios se puntuaran los diferentes elementos del puesto
empleando los diagramas de puntuacidon que se exponen mas adelante. Estos diagramas
se disefiaron de forma que si la situacion de un elemento del puesto es la ideal se le asigna
la puntuacién 1. Conforme la situacién del elemento se desvia de la ideal la puntuacion
crece de forma lineal hasta 3. Por otra parte, ciertas situaciones especificas respecto a
cada elemento incrementan la puntuacion obtenida por el elemento (+1) (Diego-Mas, José
Antonio. Evaluacion de puestos de trabajo de oficinas mediante el método ROSA.
Argonautas, 2015)

Tabla 8.Niveles de Actuacion segun la puntuacioén final ROSA

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacién
1 Inapreciable 0  No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2  Esnecesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 | Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo 4 | Es necesaria la actuacion urgentemente.

Tabla 9.Niveles de Actuacion de los 4 puestos segun la puntuacion final ROSA.

ESCRITORIO PUNTUACION
1 (VENTANILLA UNICA) 8

2 (IMPUESTO PREDIAL) 10

3 (ARCHIVO) 10

4 (PQRS) 7

ETAPA 3: Proponer una adecuacion ergondémica basada en los parametros y la
normativa para un puesto de trabajo del area administrativa de la alcaldia de Roldanillo
Valle del Cauca, que permita la inclusion de personas en condicion de discapacidad motriz
reducida de miembros inferiores; Mediante el reconocimiento de la poblacion en condicion
de discapacidad del municipio de Roldanillo y el analisis de los puestos de trabajo de la
oficina ubicada en el primer piso de la alcaldia de este municipio lo que permite presentar
cada uno de los diseflos propuestos que permita la disminucion o la eliminacion de
barreras, asi como la disminucion y un incremento a la productividad, con el fin de que las
tareas se realicen de forma autbnoma por parte de las personas en situacion de
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discapacidad, al igual que permita comprender a aquellas personas que comparten su vida
laboral la importancia de las actividades que realizan.

Teniendo en cuenta que cada persona, aunque posea la misma discapacidad, la vive de
forma individual desde sus medias antropométricas, sociales, economicas, La
probabilidad que en una poblacion se repitan las mismas medidas en diferentes
segmentos del cuerpo y rangos de movimiento de distintas articulaciones, es muy poca,
por lo cual hay que hacer divisiones en lo que se necesita medir, y esto va a ser indicado
por la necesidad especifica del elemento a disefiar y el grupo de poblacion a quién va
dirigido.

Por ende, esta propuesta de disefio fue basada en la investigacion directa, mediante
observacion, revision bibliografica del nomograma de discapacidad nacional y la més
importante la norma técnica colombiana NTC. 6047 (Norma Técnica Colombiana NTC
6047, 2013) la cual fue realizada reconociendo la importancia de realizar ajustes
razonables para garantizar que todos los ciudadanos accedan efectivamente a los
tramites y los servicios de la Administracién Publica EI documento presenta una serie de
Figuras explicativas, con las cuales se busca ejemplificar y facilitar la comprension de los
requerimientos técnicos relacionados con la zonificacién, la sefalizaciéon y las
consideraciones para la adecuacion fisica, que deben seguir las entidades publicas y las
privadas que ejercen funciones publicas, para garantizar el acceso a todos los espacios
fisicos, en especial, a aquellos puntos presenciales destinados a brindar atencion al
Ciudadano, es este caso solo seran valorados aquellos que apliquen a un puesto de
trabajo en oficina los cuales se definen a continuacion

e Medidas para el escritorio

El nivel del mostrador debe estar entre 740 mm a 800 mm desde el suelo. El espacio libre
por debajo de las rodillas debe ser minimo de 700 mm; Los escritorios de la recepcién sobre
los cuales los visitantes escriben, deberian permitir la aproximacion frontal por parte de los
usuarios de sillas de ruedas, con espacio para colocar las rodillas de dichos usuarios. Al
menos una parte del escritorio deberia tener como minimo la altura adecuada como
superficie de escritura para las personas que estan de pie, entre 950 mm y 1 100 mm
(Dimensiones en milimetros)
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FIGURA 7.Nivel del mostrador

Fuente: (Norma Técnica Colombiana NTC 6047, 2013)

VITRINAS O ESTANTERIAS; Se debe disponer de una aproximacion lateral a las gavetas
de 800 mm de ancho y 1200 mm de longitud, los entrepafios de vitrinas deben tener alturas
regulables.

FIGURA 8.vitrinas o estanterias

Dimenslones en mllimetros

350
500

=1400

Fuente: (Norma Técnica Colombiana NTC 6047, 2013)
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Espacio de circulacién para un giro de 180° de una silla de ruedas

El espacio requerido para que una silla de ruedas dé un giro de 180° no debe ser inferior a
2 000 mm en la direccidén de desplazamiento y no menos de 1 500 mm de ancho

FIGURA 9.Espacio de circulacion para un giro de 180° de una silla de ruedas

—2>2000———

21500
200

Fuente: (Norma Técnica Colombiana NTC 6047, 2013)

Se tienen en cuenta medidas antropométricas estandar para la adaptacion de puestos de
trabajo
FIGURA 10.Medidas antropométricas estandar

Fuente: (Norma Técnica Colombiana NTC 6047, 2013)
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FIGURA 11.Medidas antropométricas estandar
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Fuente: (Norma Técnica Colombiana NTC 6047, 2013)

Los siguientes puestos de trabajo cuentan con las siguientes dimensiones en milimetros

Tabla 10.Medidas de los puestos de trabajo aptos para personas en condicion de

discapacidad

ALTO DEL ESCRITORIO 800
ANCHO DEL ESCRITORIO 1500
DISTANCIA PARA GIRO DE 180° 2000
DISTANCIA DEL CAJONES DEL PISO 400
ALTO DE LOS CAJONES 200
ANCHO DE LOS CAJONES 300
ESPACIO DEL ESCRITORIO 600

PROPUESTAS DE DISENOS DE PUESTOS DE TRABAJO
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FIGURA 12.Propuesta 1 puesto de trabajo

FIGURA 13.Propuesta 2 puesto de trabajo
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FIGURA 14.Propuesta 3 puesto de trabajo

>
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FIGURA 16.Propuesta 5 puesto de trabajo

FIGURA 17.Propuesta 6 puesto de trabajo
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CONCLUSIONES

El presente proyecto ha permitido identificar las consideraciones
relevantes a tener en cuenta para la inclusion social al entorno laboral de
personas en condicién de discapacidad fisica en la alcaldia municipal de
Roldanillo valle del cauca

A pesar de que los métodos de andlisis utilizados son disefiados para la
aplicacion en personas convencionales, se pudo determinar un nivel de
actuacion analizando las posturas generadas en cada puesto de trabajo
en las personas en situacion de discapacidad, gracias la utilizacion del
método ROSA, mediante los diagramas de puntuacion a cada uno de los
elementos del puesto: silla, pantalla, teclado, mouse y teléfono para
determinar. El Nivel de Actuacion sobre el puesto y su urgencia.

El andlisis de las posturas, dio paso para identificar la existencia de un
riesgo biomecénico que atenta contra la integridad fisica y mental de las
personas en situacion de discapacidad, por lo que se expone el factor de
riesgo, identificando las afecciones, los factores causantes, asi como los
elementos del puesto de trabajo, que permitieron complementar el analisis
de las posturas y de esta manera identificar las dimensiones
antropometricas mas criticas.

Dada la carencia de informacion antropométrica de las personas en
situacion de discapacidad las medidas pertinentes para el disefio de los
puestos de trabajo, disminuyendo o eliminando las barreras de
accesibilidad para las personas que se encuentran en situacién de
discapacidad fueron adoptadas de las normas técnicas colombianas y
documentos afines, sin dejar a un lado que los puestos de trabajo son
usados por personas convencionales, lo que caracteriza al disefio
inclusivo para la poblacién en general

Las investigaciones, analisis y resultados del presente proyecto
benefician directamente a la poblacion en situacion de discapacidad, que
es una comunidad marginada y considerada como objeto de estudio de
las ciencias humanas, la ingenieria realiza su enfoque brindandoles un
entorno inclusivo y accesible, que les permita tener una oportunidad
laboral, una rehabilitacion, aumentar su productividad, mejorar sus
capacidades, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida. Los
beneficios también se ven para la alcaldia municipal no solo con una mejor
ergonomia en sus puestos, sino también con el mejoramiento del clima
laboral.

Actualmente las entidades del sector publico del Municipio de Roldanillo
no se encuentran preparadas para la inclusion laboral de personas en
situacion de discapacidad, no solamente por su infraestructura, también
el desconocimiento de lo beneficios tributarios y legales que amparan no
solo a la comunidad en condicion de discapacidad si no a aquellos que
los apoyen en su inclusién laboral,
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e las adaptaciones realizadas se componen de la valoracién tanto de la
discapacidad del trabajador como del andlisis de la falta de criterios
ergonomicos generales en el disefio de los puestos. La adaptacion, en
estos casos, supone un claro beneficio no sélo para el trabajador con
discapacidad sino también para el resto de trabajadores que desarrollan
su actividad en dichos puestos

e Las barreras arquitectonicas restringen el acceso a los espacios
necesarios para el desempeio de actividades de la vida cotidiana, para el
desarrollo de sus aptitudes, y para su participacion en la vida social y
productiva, sin embargo, una de las barreras mas importantes y mas
dificiles de modificar son las barreras culturales y sociales que sigue
sujeta a el rechazo y discriminacién en determinados contextos.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las indagaciones realizadas en proyecto es necesario tener en
cuenta las siguientes consideraciones:

e La alcaldia municipal debe seguir encaminada en la busqueda del
mejoramiento de la calidad de vida para cumplir con su proyecto de
inclusién laboral, mediante la busqueda de la ubicacion adecuada de los
puestos de trabajo teniendo en cuenta que por la condicion fisica de estas
personas deben estar cerca de las vias de evacuacion, para que la
reaccion ante cualquier emergencia sea de manera inmediata.

e En cuestiones de las tareas de los puestos de trabajo, se recomienda
realizar un perfil para el puesto de trabajo de acuerdo a las condiciones
fisicas de las personas, con el fin de brindar la oportunidad laboral, asi
como para asignar las exigencias de acuerdo a las limitaciones fisicas.

e Las vias de acceso de infraestructura son muy importantes, para el radio
de giro de las sillas de ruedas, el acceso a los niveles con los que cuenta
la alcaldia municipal, si se requiere el desplazamiento a un piso superior,
el bafio debe ser amplio y accesible.

¢ Ademas de las dimensiones del puesto de trabajo es recomendable el tipo
de silla de ruedas, es muy importante que esta sea comoda, que cuente
con un cojin anti escaras para la permanencia de la jornada laboral, una
silla liviana y ergonémica permite el facil desplazamiento y facilita el
desarrollo de las actividades.

e Los tiempos de desplazamiento de estas personas, asi como el tiempo
necesario para ir al bafio, se debe tener en cuenta que las condiciones
fisiologicas de estas personas no son iguales a las personas
convencionales.

e Para reducir al minimo el riesgo presentado en la alcaldia municipal, se
debe tener en cuenta la constante evaluacion de las posturas, asi como
las necesidades de la persona que ocupa el puesto, una vez
implementada la mejora se recomienda volver a realizar la aplicacion de
meétodos ergonomicos y profesionales adecuados para conocer el nivel de
actuacién de la tarea con el fin de brindar las condiciones éptimas a sus
empleados.

e Es muy importante que la alcaldia municipal haga una identificacion global
de riesgos siguiendo la norma GTC 45, para conocer todas las
exposiciones que tienen los empleados y asi poder evaluar y actuar ante
las barreras de accesibilidad, al igual que los métodos de evaluacién
ergonomico de los puestos de trabajo.
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ANEXOS

PUNTACIONES METODO DE ROSA

FIGURA 18.Puntuacién de la profundidad del asiento Método ROSA
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(Diego-Mas, José Antonio. Evaluacion de puestos de trabajo de oficinas
mediante el método ROSA. Argonautas, 2015)
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(Diego-Mas, José Antonio. Evaluacién de puestos de trabajo de oficinas
mediante el método ROSA. Argonautas, 2015)
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FIGURA 20.Puntuacién del respaldo Método ROSA

PUMLAC ION 0N Fesoaiao

m - m -
-
o
95° 11
Penpeks racira e ¥y 119 ) apo P gy Ve O pOps kTt - N - -
» miwund M v 1 3arte Dapd o e e asaed - w
) SUETLaeO0N (LR e 1o PO IwTwOter ) 2 OF
Pt
¢ .
.
) “h - s e o

(Diego-Mas, José Antonio. Evaluacion de puestos de trabajo de oficinas
mediante el método ROSA. Argonautas, 2015)

FIGURA 21.Puntuacioén de la pantalla Método ROSA
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(Diego-Mas, José Antonio. Evaluacién de puestos de trabajo de oficinas
mediante el método ROSA. Argonautas, 2015)

pag. 53



FIGURA 22.Puntuacion del teléfono Método ROSA
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(Diego-Mas, José Antonio. Evaluacion de puestos de trabajo de oficinas
mediante el método ROSA. Argonautas, 2015)

FIGURA 23.Puntuacion del Mouse Método ROSA
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(Diego-Mas, José Antonio. Evaluacién de puestos de trabajo de oficinas
mediante el método ROSA. Argonautas, 2015)
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Tabla 11.TABLA DE DISCAPACIDADES

Ceguera o hipo vision
con agudeza visual no
superior a 3/10.
Sordera 0

auditiva mayor de 25

pérdida

decibelios en ambos
oidos.

Sordo ceguera  se
caracteriza por la

coexistencia de ambas
discapacidades
sensoriales visuales vy
auditivas.

Funcién gustativa

Funcién olfativa

Funcién propioceptiva
Funciones tactiles
Funciones sensoriales
relacionadas con la

temperatura y otros
estimulos

Funciones sensoriales
adicionales, otras
especificadas y no
especificadas

Funciones de la voz
Funciones de la
articulacion

Funciones relacionadas
con la fluidez y el ritmo
del habla

Funciones alternativas
de vocalizaciéon
Funciones de lavoz y el
habla, otras
especificadas

Funciones de la voz y el
habla, no especificadas

Tabla 12.MARCO LEGAL

ARTICULO

Acuerdo 002 de 2013. El Consejo Nacional de

Discapacidad intelectual
leve

Discapacidad intelectual
moderada

Discapacidad intelectual
grave

Discapacidad intelectual
profunda
Autismo

ACTO ADMNISTRATIVO

Discapacidad —

Discapacidad motriz de las
extremidades inferiores

Discapacidad motriz de las
extremidades superiores,
tronco, cuello y cara

Otras discapacidades motrices

Mono lejia
Paraplejia
Tetraplejia
Hemiplejia
Espina bifida

Distrofia muscular

Parélisis cerebral
Amputacion

ANO DE
EXPEDICION

2013
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CND, recomienda a las entidades publicas

nacionales y

territoriales que integran el Sistema Nacional de
Discapacidad,

implementar mecanismos para mantener actualizado el
Registro

para la Localizacion y Caracterizacion de las Personas
con

Discapacidad. -RLCPD y adoptar la Clasificacion
Internacional del

Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud-CIF.
Decreto 1683 de 2013, por el cual se reglamenta el Art. 2013
22 de la

Ley 1438 de 2011 sobre Portabilidad Nacional en el
Sistema

General de Seguridad Social en Salud.

Decreto 3046 de 2013 Por el cual se reglamenta el 2013
articulo 46 de

la Ley 1438 de 2011 en cuanto a los recursos

correspondientes a

las vigencias 2013 y 2014 (Art. Cobertura de los

Programas de

Atencion Primaria en Salud)

Resolucién 1841 de 2013 del MINSALUD que adopta, 2013
asigna

responsabilidades, implementa y monitorea el Plan

Decenal de

Salud Publica 2012-2021.

Circular 016 de 22 de marzo de 2014, en lo referente a la 2014
exencion

de cuotas moderadoras y copagos por leyes especiales.

Circular N°324 de 2014 del Ministerio de Defensa 2014

Nacional Por la
cual se emiten lineamientos para la Promocion de la

inscripcion al
ARTICULO 10. Registro para la Localizacion y Caracterizacion de las
Personas
con Discapacidad RLCPD de la Fuerza Publica, en las
Derecho a la Unidades
Salud Generadoras de Datos UGD habilitadas por el Ministerio
de Salud
y de Proteccion Social.
Decreto 903 de 2014 por el cual se dictan disposiciones 2014
con
relacion al Sistema Unico de Acreditacion en Salud.
Directiva Transitoria Ni. DIR2014-27 Por la cual se 2014
emiten

Lineamientos generales sobre la Politica de
Discapacidad del
Sector Seguridad y Defensa.

Politica Nacional de Sexualidad, Derechos Sexuales y 2014
Derechos

Reproductivos

Resoluciéon 2003 de 2014 —Por la cual se definen los 2014

procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de
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ARTICU
LO

ARTICULO 12.
Derecho a la

Proteccion
Social.

ARTICULO 13.

Derecho al
Trabajo

servicios de saludy habilitacién de servicios de saludll (incluye
estandares de habilitacién para la prestacion de servicios
de

atencién domiciliaria y extramural).

Resolucién de 2014 por la cual se dictan

2082 disposiciones para

la operatividad del Sistema Unico de Acreditacion.
Resolucion 2427 de 2014 Por la cual se inscribe una
entidad en el

Registro Especial de Acreditadores en Salud.

Resolucion 2635 de 2014 —Por la cual se definen las
condiciones

para la movilidad entre regimenesl.

Resolucién Ni 4584 - 2014 del Ministerio de Defensa
Nacional Por

la cual se adopta la Politica de Discapacidad del Sector
Seguridad

y Defensa y se dictan otras disposiciones.

ACTO ADMNISTRATIVO

Decreto Unico del Sector Educativo No. 1075 de 2015.
Decreto 723 de 2013 Por el cual se reglamenta la
afiliacion al

Sistema General de Riesgos Laborales de las personas
vinculadas

a través de un contrato formal de prestacién de servicios
con

entidades o instituciones publicas o privadas y de los
trabajadores

independientes que laboren en actividades de alto
riesgo.

Circular Externa 05 del 22 de abril de 2013 Linea de
crédito para

empresas de personas en condicion de discapacidad.
Decreto 1510 de 2013 Por el cual se reglamenta el
sistema de

compras y contratacion publica (Art.

33.4).

Ley 1636 de 2013. Donde se crea el Servicio Piblico de
Empleo.

Resolucién 1726 de 2014 Por la cual se adopta la
Politica

Institucional para Atencion de las Personas con
discapacidad.

Resolucién 758 de 2014 Modelo de operacién con
enfoque

diferencial y de género de la Unidad Victim

para las as.

2014

2014

2014

2014

ANO DE

EXPEDICI
ON
2015
2013

2013

2013

2013

2014

2014
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ARTICULO 14.

Acceso y
Accesibilidad.

ARTICULO 15.

Derecho al
transporte

ARTICULO 16.

Derecho a la
Informacion y
Comunicaciones

Decreto 103 de 2015 por el cual se reglamenta la Ley

1712 de

201 por medio de la cual se crea la Ley de

4 Transparencia y del

Derecho de acceso a la informacion publica nacional y

se dictan

otra  disposicion (Art adopt la Norma

s es. . a Técnica
14

Colombiana 6047 sobre requisitos para garantizar la

accesibilidad

al medio fisico en los espacios de Servicio al Ciudadano

en la

administracion

publica).

Resolucién 01621 de 2013 "Por la cual se modifica el

numeral

14.2.2.5 Parte Décima Cuarta de los Reglamentos

Aeronauticos de

Colombia".

Resoluciéon 2591 de 2013 “Por la cual se modifican unos

numerales a la Parte Tercera de los Reglamentos

Aeronduticos de

Colombia, en materia de derechos y obligaciones de los

usuarios y

prestadores del servicio de

transporte aéreo".

Resolucién 4575 de 2013 "Por la cual se reglamenta el

numeral 6

del articulo 15 de la Ley 1618 del 27 de febrero de

2013"

Resolucién 217 de 2014 "Por la cual reglamenta la

expedicion de

los certificados de aptitud fisica, mental y de

coordinacién motriz

para la conduccion de vehiculos y se dictan otras

disposiciones".

Resolucién 350 de 2016 de ANTV “Por medio de la cual

se

reglamentan la implementacion de los sistemas de

acceso en los

contenidos transmitidos a través del servicio publico de

television

que garantizan el acceso de las personas con

discapacidad

auditiva y se dictan otras

disposiciones".

Ley 1680 de 2013 Por la cual se garantiza a las

personas ciegas y

con baja vision, el acceso a la informacion, a las

comunicaciones,

al conocimiento y a las tecnologias de la informacién y

de las

comunicaciones.

Decreto 2573 de 2014 por el cual se establecen los

lineamientos

2015

2013

2013

2013

2014

2016

2013

2014
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generales de la estrategia de Gobierno en Linea, se
reglamenta

parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.

(productividad), 2019); ((MinSalud), NORMOGRAMA DE DISCAPACIDAD
PARA LA REPUBLICA DE COLOMBIA, 2017)
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