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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé en la Empresa Emquilichao E.S.P., y
contiene el titulo de Evaluacion el sistema de control interno, utilizando los
aspectos del Modelo Estandar de Control Interno MECI, en dicha empresa del
municipio de Santander de Quilichao.

Para realizar la investigacion, se establecio el procedimiento de evaluacion, del
control interno mediante aspectos que contiene el control interno MECI, en la
empresa Emquilichao E.S.P.; describir los aspectos que conforman el sistema de
control interno MECI, como mecanismo, para evaluar el control interno de las
entidades publicas; y establecer el procedimiento de evaluacion, del control interno
utilizando el modelo de control interno MECI, en la empresa Emquilichao E.S.P.; y
en Ultima instancia, proponer actividades de mejoramiento, si se detectaban
debilidades en el control interno, mediante la evaluacion, en la empresa
Emquilichao E.S.P., Santander de Quilichao.

Se propuso, la evaluacién del sistema de control Interno, recurriendo a los aspectos
del modelo estandar de control interno MECI, en la empresa Emquilichao E.S.P.,
como un instrumento, que permitié evaluar la estrategia, la gestion y los propios
mecanismos de evaluacion de la gestion administrativa de la entidad, para
proveerle y asegurar las condiciones de satisfaccion de los compromisos
contraidos con toda la comunidad de Santander de Quilichao, el cumplimiento de
las inversiones, la fluidez de la informacién y comunicacion; y se corrija con
anticipacion, las debilidades de control, que se presentan en todos sus procesos e
implemente planes de mejoramiento, para éstos.



INTRODUCCION

Cumpliendo con la Ley 87 de 1993, la Empresa Emquilichao E.S.P., ubicada en el
municipio de Santander de Quilichao, ha implementado el Modelo Estandar de
Control Interno MECI decreto 1599 del 2005, para procurar el cuidado, manejo y
utilizacion de los servicios publicos de acueducto, aseo y alcantarillado, en gestion
de la responsabilidad, beneficio y bien comun de toda la comunidad del municipio
de Santander de Quilichao, dentro del marco de la Constitucion Nacional y las
leyes.

En este aspecto, la Entidad Publica, Emquilichao E.S.P., est4 orientada a prestar
los servicios publicos, con compromiso, legalidad y justicia; y debe sustentarse, en
la eficiencia y calidad, para la prestacion de éstos, satisfaciendo las demandas de
la comunidad, dentro de un marco de principios participativos, promoviendo toda
su cobertura sin ninguna discriminacion. Por lo tanto Emquilichao E.S.P., requiere
una gestion eficaz, responsable y controlada, que le permita mantenerse en
excelentes condiciones, logre un equilibrio insuperable entre su administracion y
sus fines.

El presente trabajo de investigacion se realizara en la Empresa Emquilichao E.S.P.,
y contiene el titulo de la Evaluacion el sistema de control interno, utilizando los
aspectos del Modelo Estandar de Control Interno MECI, en la empresa Emquilichao
E.S.P., municipio de Santander de Quilichao.

Para realizar la investigacion, se debe establecer el procedimiento de evaluacion,
del control interno mediante aspectos que contiene el control interno MECI, en la
empresa Emquilichao E.S.P.; evaluar el sistema de control interno, utilizando los
aspectos del control interno MECI, en la empresa Emquilichao E.S.P.; y al finalizar,
especificar actividades para mejorar el control interno de la empresa Emquilichao
E.S.P., una vez se han utilizado aspectos del modelo estandar del control interno
MECI.



1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes, que se especifican, contribuiran para el desarrollo del trabajo
de investigacion que lleva por titulo, "la Evaluacion del Sistema de Control Interno,
Utilizando Aspectos del Modelo Estandar de Control Interno MECI, en la Empresa
Emquilichao, E.S.P., municipio de Santander de Quilichao, Cauca”, aportando
para el presente documento apartes y conceptos, sobre los diferentes aspectos
qgue relacionan el tema de la evaluacion del control interno, mediante la
Metodologia del Control Interno MECI, en la Empresa Emquilichao E.S.P., del
municipio de Santander de Quilichao.

El tema del Modelo del Control Interno MECI, se encuentra disponible en articulos
de Internet y Paginas Web, libros, revistas, tesis de grado elaboradas, que
permiten apropiar algunos argumentos, para fundamentar y desarrollar, el
presente trabajo de investigacion, a llevar a cabo en la empresa Emquilichao
E.S.P., de Santander de Quilichao, Cauca, a saber:

ANALISIS DE RIESGOS APLICADO AL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO EN EL HOSPITAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER E.S.E.,
SANTANDER DE QUILICAHO, CAUCA. Fue un trabajo realizado para identificar y
analizar los factores que ofrecen riesgo para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el desarrollo de las funciones, que a partir del proceso de
facturacion, se genero para el Hospital Francisco de Paula Santander E.S.E., de
Santander de Quilichao, Cauca, para el logro de este trabajo se analiz6 el
ambiente externo del Hospital Francisco de Paula Santander, se realizé también el
analisis situacional interno del hospital; se identificaron las fuentes y elementos
que ofrecian riesgo en el area de facturacién del hospital; también se reconocié el
maraco tedrico y normativo que rige la administracién de riesgos dentro del &mbito
de la entidad estatal; se elaboré la matriz de priorizacion de riesgos en el parea de
facturacion de la entidad pubica; y finalmente, se elabor6 el mapa de riesgos del
area de facturacion para la empresa.!

Este trabajo permite consultar los aspectos que contiene el control interno del
Hospital Francisco de Paula Santander, y de esta forma conocer los aspectos del
control interno, que hay que evaluar en la entidad publica Emquilichao E.S.P., la
cual también es una empresa publicas, cefiida por la misma normativa, que rige el
control interno en las entidades publicas.

1 MOLINA, Ana Beatriz, MUNOZ VALENCIA, Ruby. Andlisis de Riesgos Aplicado al Modelo
Estandar de Control Interno en el Hospital Francisco de Paula Santander E.S.E., Santander de
Quilichao, Cauca. Programa de Contaduria Publica, Universidad del Valle, Sede Norte del Cauca,
Santander de Quilichao. 2007.
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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO, PARA MUNICIPIOS
MENORES, CASO MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO. Con este
trabajo se busco evaluar la funcionalidad de los elementos existentes sobre control
interno, para municipios menores, especialmente el municipio de Santander de
Quilichao, para determinar con exactitud su idoneidad de acuerdo a las normas y
dentro de las politicas trazadas por la administracion municipal, buscando
garantizar la eficiencia de la gestion municipal y el cabal cumplimiento de su
mision institucional, presentando una propuesta de sistema de control interno,
acorde con las estructuras de los municipios menores para que fuera
implementado de acuerdo con los recursos y elementos existentes, que les
permitiera a los municipios cumplir con los requerimientos exigidos por la Ley 87
de 1993.2

Aporta esta investigacion al presente proyecto, el conocimiento sobre la
normatividad que rige el control interno para las entidades publicas, en especial la
normatividad que rige el control interno para la empresa Emquilichao E.S.P., como
entidad publica.

INFORME EJECUTIVO ANUAL DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO, CON BASE EN LA ENCUESTA DE IMPLEMENTACION DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI Y CALIDAD, VIGENCIA
2012, CON ALCANCE A 19 DE FEBRERO DE 2013. Este es un Informe
Ejecutivo que presenta la Oficina de Control Interno del Ministerio de Minas y
Energia, por haber realizado una encuesta para evaluar la implementacion de los
elementos que contiene el control interno MECI y Calidad, del Ministerio de Minas
y Energia de Colombia. La evaluacion tuvo en cuenta los resultados de la
aplicacion de las encuestas de Autoevaluacién y Evaluacion Independiente, la
cual establece el estado de los elementos del Modelo Estandar de Control Interno
- MECI y de los requisitos de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica —
NTCGP 1000:2009, para la vigencia 2012, con alcance a 19 de febrero de 2013.

La interpretacion de los resultados de la encuesta de autoevaluacion, se hizo con
base en la metodologia dada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), de acuerdo con el grado de implementacion del MECI y Calidad.
Se establecio, que la implementacién de los elementos del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI-, como herramienta del Sistema de Control Interno, se
encuentra en un avance del 88,52% en dicha entidad.?

2 BARRERA, Laura Bibiana; OCAMPO, Angela Maria. Propuesta de un Sistema de Control Interno,
para Municipios Menores, Caso Municipio de Santander de Quilichao. Programa de Contaduria
Publica, Universidad del Valle, Sede Region Norte del Cauca, Santander de Quilichao. 2005, p, 10.
3 Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion al Sistema de Control Interno, con base en la Encuesta
MECI - Calidad. Bogota D.C.: Ministerio de Minas y Energia. 2013, p, 3-4.

12



Esta investigacion aporta al trabajo a realizar en Emquilichao E.S.P., los
elementos que contiene el Sistema de Control interno MECI, en especial los
elementos del Cuestionario MECI, que se utiliza para evaluar el control interno de
las entidades publicas, especificamente el control interno de la empresa
Emquilichao E.S.P., Santander de Quilichao.

INFORME FINAL DEL SEGUIMIENTO REALIZADO AL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DEL MECI Y DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN
CORVIVIENDA. En este informe se describen las actividades desarrolladas en
cada una de las fases de implementacion propuestas por el DAFP, e igualmente
se detallan los resultados de la encuesta de Diagndstico; los avances y estado de
desarrollo de cada uno de los elementos del Sistema de Control Interno de
CORVIVIENDA, como entidad obligada por la Ley 87 de 1993 a iniciar el proceso
de Ajustes a su Sistema de Control Interno de acuerdo con los requerimientos del
MECI 1000:2005.4

Este trabajo realizado, permite conocer concretamente los elementos que contiene
el Sistema de Control Interno MECI, pues a través de la utilizacion de los
elementos del Control Interno MECI (especialmente los elementos del cuestionario
que lo compone), que se piensa evaluar el control interno de la empresa
Emquilichao, E.S.P., de Santander de Quilichao.

COMPILACION DE CONCEPTOS FRENTE A LA IMPORTANCIA DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI, EN EL ESTADO COLOMBIANO.
Esta compilacion es presentada por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, como ente rector de la politica de Control Interno, para las entidades del Estado;
la Compilacién de Conceptos Técnicos, del Modelo Estandar de Control Interno MECI, en
el Estado Colombiano, se convierte en un material valioso para aquellas entidades
publicas obligadas a implementar el modelo de Control Interno MECI; la cartilla tiene
como fin brindar orientacién sobre temas propios a la implementacién y mantenimiento del
MECI y recoge las inquietudes mas frecuentes que sobre la materia han tenido las
entidades desde la expediciéon del Decreto 1599 de 2005.°

Este trabajo realizado, permite conocer concretamente los elementos que contiene
el Sistema de Control Interno MECI, pues a través de la utilizacion de los
elementos del Control Interno MECI (especialmente los elementos del cuestionario
que lo compone), que se piensa evaluar el control interno de la empresa
Emquilichao, E.S.P., de Santander de Quilichao.

4 Informe Final MECI-Sistema General de Calidad. Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma
Urbana Distrital de Cartagena de Indias (CORVIVIENDA).2008-2009, P, 6.

5 Compilacion de Conceptos Frente a la Importancia del Modelo Estandar de Control Interno MECI,
en el Estado Colombiano. Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP).2010, 7.
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INFORME ENCUESTA MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI:
1000:2005, VIGENCIA 2013. Es un Informe Ejecutivo presentado por la
Registraduria Nacional del Estado Civil, concerniente a informar los resultados de
la encuesta al Modelo Estandar de Control Interno MECI: 1000: 2005, aplicada a
diferentes servidores de la Registraduria Nacional del Estado Civil, en las 32
delegaciones departamentales, Registraduria Distrital a los 10 Macro procesos y el
Fondo Social de Vivienda de la Registraduria del Estado, de la vigencia 2013. La
evaluacion tuvo en cuenta la aplicacion y los resultados de la encuesta del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, para mejorar el Modelo de Control Interno
MECI, implementado en la Registraduria Nacional del Estado Civil.6

Igual que la investigacion anterior descrita, este trabajo, permite conocer
concretamente los elementos que contiene el Sistema de Control Interno MECI,
pues a través de la utilizacibn de los elementos del Control Interno MECI
(especialmente los elementos del cuestionario que lo compone), que se piensa
evaluar el control interno de la empresa Emquilichao, E.S.P., de Santander de
Quilichao, entidad del Estado.

GUIA PARA LA AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO MECI. Esta guia
tiene como propdsito orientar en la implementacion y desarrollo del elemento
Autoevaluacion del Control, que conforma el componente Autocontrol del
Subsistema Control de Evaluacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI,
de la Administracion Municipal de la Ciudad de Bucaramanga; se convierte
entonces en mecanismo de verificacion y evaluacion, que le permiten a la Alcaldia
de Bucaramanga auto diagnosticar su situacion de Control, al proveer la
informacion necesaria para establecer si este funciona efectivamente o si existen
desviaciones en su operacion, que afecten el objetivo para el cual fue creado, y
determinar la calidad y efectividad de los controles internos, permitiendo
emprender las acciones de mejoramiento requeridas. Finalmente, la
implementacion y desarrollo del elemento de control Autoevaluacién del control, de
conformidad con el componente Autoevaluacion, el subsistema Control de Gestion
y los criterios establecidos por el MECI, se determinan para cada participante en la
presente guia.’

Esta investigacion realizada sirve como modelo para conocer los elementos que
se utilizaron, para la evaluacion del control interno en esta entidad publica; de
igual forma se tomaron algunos elementos del control interno MECI, para evaluar
el control interno de la empresa Emquilichao, E. S.P., la cual esta regida por la
misma normatividad, que rige el control interno y su evaluacion, en la
administracion de un municipio colombiano.

6 Informe Encuesta Modelo Estandar de Control Interno MECI: 1000:2005. Bogota: Registraduria
Nacional del Estado Civil. 2013, p, 3.
7 Guia para la Autoevaluacién del Control Interno MECI. Bucaramanga: Alcaldia Municipal de

Bucaramanga. 2008.
14



MANUAL DE IMPLEMENTACION MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO - MECI 1000:2005. Tuvo como
propésito orientar a las entidades en la implementacion y desarrollo de cada uno
de los subsistemas, componentes y elementos que conforman el Modelo Estandar
de Control Interno. En la primera parte del Manual se enuncian las directrices
generales a tener en cuenta por parte de cada responsable de la implementacion
del MECI; posteriormente, se describen las pautas conceptuales y ejemplos para
el desarrollo de cada una de las cuatro fases a través de las cuales se implementa
el Modelo; en la parte final se describe la implementacién del MECI en el Municipio
de Sabaneta, Antioquia, de tercera categoria.®

Permite esta investigacién conocer y extraer algunos elementos que conforman el
sistema de control interno MECI, en especial, el cuestionario MECI, que contiene
todos los elementos, para la evaluacion del control interno que posee, cualquier
entidad pubica, y en este caso se va a evaluar la empresa Emquilichao E.S.P.,
utilizando los elementos del control interno MECI.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Descripcion del Problema

El Modelo Estandar de Control Interno, busca unificar criterios y parametros
basicos de control, para las entidades publicas, procurando construir la mejor
forma de armonizar los conceptos de control, eliminando la propagacién
conceptual existente, permitiendo una mayor claridad sobre lo forma de fomentar
una funcién administrativa del Estado, eficiente, eficaz, transparente y efectiva, en
el cumplimiento de sus fines sociales.®

Ley 87 de 1993, adopta mediante el Decreto 1599 de 2005, el Modelo Estandar de
Control Interno MECI, para el Estado Colombiano, dicho modelo se constituye en
un instrumento esencial, para que las entidades desarrollen, implementen y
mantengan en operacion eficiente, el Sistema de Control Interno establecido en la
anterior normatividad.

Cumpliendo con la norma antes citada, la Empresa Emquilichao E.S.P., ubicada
en el municipio de Santander de Quilichao, ha implementado el Modelo Estandar
de Control Interno MECI, para procurar el cuidado, manejo y utilizacién de los
servicios publicos de agua, aseo y alcantarillado, en gestion de la responsabilidad,

8 Manual de Implementacion Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano -
MECI 1000:2005. Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Direccion de Politicas de
Control Interno y Racionalizacion de Tramites. Guia General para el Disefio, Desarrollo e
Implementacién de cada uno de los Subsistemas, Componentes y Elementos de Modelo Estandar
de Control Interno MECI 1000:2005. Segunda Version.2008.

9 ATEHORTUA HURTADO, Federico Alonso. Gestién y Auditoria de la Calidad para
Organizaciones Publicas. Editorial Universidad de Antioquia. Primera Edicién. 2005, p, 1.
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beneficio y bien comun de toda la comunidad del municipio de Santander de
Quilichao, dentro del marco de la Constitucion Nacional y las Leyes.

En este aspecto, la Entidad Publica, Emquilichao E.S.P., est4 orientada a prestar
los servicios publicos, con compromiso, legalidad y justicia; y debe sustentarse, en
la eficiencia y calidad, para la prestacion de éstos, satisfaciendo las demandas de
la comunidad, dentro de un marco de principios participativos, promoviendo toda
su cobertura sin ninguna discriminacion. Por lo tanto Emquilichao E.S.P., requiere
una gestion eficaz, responsable y controlada, que le permita mantenerse en
excelentes condiciones, logre un equilibrio insuperable entre su administracion y
sus fines.

Emquilichao E.S.P., como dependencia que cubre las necesidades esenciales de
la comunidad, es responsable ante la Contraloria y Procuraduria General de la
Nacién y ante la misma comunidad de Santander de Quilichao, de implementar,
aplicar y evaluar, los métodos y procedimientos, procurando su adecuado control,
para custodiar la calidad, eficiencia y eficacia de éstos, en todas sus
dependencias. Es necesario entonces que realice procesos de sensibilizacion y
capacitacion al personal administrativo y operativo, sobre los instrumentos
técnicos y las normas que regulan el Modelo Estandar de Control Interno y
estimularlos, a que participen en su implementacion y evaluacion.

Se propone, la evaluacién del sistema de control Interno, utilizando los aspectos
del modelo estandar de control interno MECI, en la empresa Emquilichao E.S.P.,
a través de un instrumento, que permite evaluar la estrategia, la gestion y los
propios mecanismos de evaluacién de la gestion administrativa de la entidad, para
proveerle y asegurarle que las condiciones de satisfaccion de los compromisos
contraidos con toda la comunidad de Santander de Quilichao, el cumplimiento de
las inversiones, la fluidez de la informacién y comunicacion; finalmente, corrija con
anticipacion, las debilidades de control, que se presentan en todos sus procesos e
implemente planes de mejoramiento, para éstos.

El Modelo Estandar de Control Interno MECI, le suministra a Emquilichao, E.S.P.,
una columna administrativa esencial para garantizar el logro de sus objetivos y del
Estado en conjunto, documentado en el cumplimiento de los principios que rigen la
administracion publica en especial, los de eficiencia, eficacia, moralidad vy
transparencia; preparandola adicionalmente, para responder a los controles de
orden externo que le son propios, y en especial al control de la comunidad.

Orienta también a Emquilichao E.S.P., hacia la contribucién para el logro de los
fines esenciales del Estado, congregando y armonizando las medidas de control
qgue ubican la entidad hacia el cumplimiento de la vision, misién, objetivos,
principios, metas y politicas; asi mismo congrega e interrelaciona las medidas de
control de los aspectos que permiten el desarrollo de la gestidon: planes,
programas, procesos, actividades, procedimientos, recursos, informacion y medios
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de comunicacion; aglomera las medidas que certifican la valoracion permanente
de los resultados de la entidad, a través de los diferentes mecanismos de
verificacion y evaluacion, que utiliza.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, COmo se evalla el sistema de control interno, utilizando los aspectos del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, en la empresa Emquilichao E.S.P., municipio
de Santander de Quilichao?

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Evaluar el sistema de control interno, utilizando los aspectos del Modelo Estandar
de Control Interno MECI, en la empresa Emquilichao E.S.P., municipio de
Santander de Quilichao.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Describir los aspectos que conforman el sistema de control interno MECI, como
mecanismo, para evaluar el control interno de las entidades publicas.

e Establecer el procedimiento de evaluacion, del control interno utilizando el
modelo de control interno MECI, en la empresa Emquilichao E.S.P.

e Proponer actividades de mejoramiento, si se detectan debilidades en el control
interno, mediante la evaluacion, en la empresa Emquilichao E.S.P., Santander
de Quilichao.

1.5 JUSTIFICACION
1.5.1 Tebrica

El Modelo Estandar de Control Interno MECI, permite establecer la definicion de
politicas y el establecimiento de un plan de accion, para evaluar el control interno
de la empresa Emquilichao E.S.P. Una vez definido el modelo para evaluar el
control interno de Emquilichao E.S.P., debe evaluarse y monitorearse el grado de
cumplimiento de los planes establecidos, para implementar acciones correctivas o
de mejoramiento.©

10 Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP. Armonizacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005, Sistema de Gestion de la Calidad NTCGP 1000:2004, Entidades
Publicas, p, 25.
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El Modelo Estandar de Control Interno MECI, sirve como método para evaluar el
control interno de Emquilichao E.S.P., y proporciona la estructura basica, para
evaluar la estrategia, la gestion administrativa, adaptandose a las necesidades de
Emquilichao E.S.P., como los objetivos, tamafio, procesos y servicios que
suministra

Esta perspectiva percibe el sistema de control Interno de una entidad, como un
conjunto de elementos interrelacionados, donde intervienen todos los servidores
de la empresa, y le permite estar siempre despierta, a las condiciones de
satisfaccion de los compromisos contraidos con los usuarios, garantizando la
coherencia de las acciones y la claridad de la informacién y comunicacion;
pronostica y corrige, de manera oportuna, las debilidades que se presentan en el
quehacer de la entidad. 1%

1.5.2 Practica

El Modelo de Control Interno MECI, permite evaluar el sistema de control interno
de Emquilichao E.S.P., suscitando el acogimiento de una perspectiva de operacion
basada en procesos, la cual reside en identificar, gestionar y controlar, de manera
eficaz, numerosas actividades interrelacionadas

Tiene una prelacion, que es el control continuo que suministra los vinculos entre
los procesos propios que hacen parte de un sistema conformado por procesos, asi
como sobre su combinacion e interaccion; el control interno MECI, no sélo ayuda
a fortalecer las debilidades de Emquilichao E.S.P, sino que le admite la adopcion
de un instrumento que permite la eficiencia y la eficacia, en la inversién de los
recursos, para que la entidad satisfaga las necesidades de los usuarios de sus
servicios.

1.5.2 Metodoldgica

Con la evaluacion del sistema de control interno utilizando los aspectos del modelo
estandar de control interno MECI, en Emquilichao E.S.P., se verifica la existencia
de cada uno de los elementos de control, su efectividad en los procesos y areas
responsables; se convierte en un proceso periodico, en el que deben participar
todos los funcionarios que dirigen y confeccionan los procesos, segun el grado de
responsabilidad y autoridad para su operatividad. Dicha evaluacion calcula la
eficiencia y efectividad del Sistema de Control Interno, para encaminar a las
personas que laboran, hacia el cumplimiento de los planes, metas y objetivos
previstos, confirmando que el control esté asociado a todas las actividades de la
entidad. 2

11 |bid., p, 25.
12 Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP. Guia para la Evaluacion del Control. Primera
Edicion. 2010. Pag. 11
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Para la evaluacién del control interno utilizando aspectos del modelo estandar del
control interno MECI, en la empresa Emquilichao E.S.P., el paso primero sera
describir los aspectos que conforman el sistema de control interno MECI, como
mecanismo, para evaluar el control interno de las entidades publicas; el segundo
paso, sera establecer el procedimiento de evaluacién, del control interno utilizando
el modelo de control interno MECI, en la empresa Emquilichao E.S.P., el tercer
paso, consistira en proponer actividades de mejoramiento, si se detectan
debilidades en el control interno, mediante la evaluacién, en la empresa
Emquilichao E.S.P., Santander de Quilichao.

1.6 MARCOS DE REFERENCIA
1.6.1 Marco tedrico

Los temas que fundamentan al evaluacion del sistema de control interno,
utilizando los aspectos del Modelo Estandar de Control Interno MECI, en la
empresa Emquilichao E.S.P., municipio de Santander de Quilichao, fueron
investigados utilizando fuentes secundarias; dichos temas son la teoria general de
sistemas, la gestidon publica, los elementos del modelo estandar del control interno
MECI, y evaluacion del Sistema de Control Interno, Utilizando el Modelo Estandar
de Control Interno MECI, los cuales se describen a continuacion.

1.6.1.1 La Teoria General de Sistemas, la gestiéon administrativa. Kaufman
llama sistema, a la suma total de partes, que funcionan independientemente pero
conjuntamente, para lograr productos o resultados requeridos, basandose en las
necesidades; y segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, sistema es el
conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre
si, o el conjunto de cosas, que ordenadamente y relacionadas entre si,
contribuyen a determinado objetivo. 3

Hoy se define un sistema como un todo estructurado de elementos,
interrelacionados entre si, organizados por la especie humana con el fin de lograr
unos objetivos. Cualquier cambio o variacién de cualquiera de los elementos
puede determinar cambios en todo el sistema. El dinamismo sistémico, contempla
los procesos de intercambio entre el propio sistema y su medio, que pueden
modificar al sistema, manteniendo una forma de organizacion o estado dado del
mismo. Los sistemas en los que interviene la especie humana, como elemento
constitutivo, sociedad, educacion, comunicacion, etc., suelen considerarse
sistemas abiertos; y son sistemas cerrados aquellos en los que fundamentalmente
los elementos son mecanicos, electrénicos o cibernéticos.'#

13 MARTINEZ, Enrique; SANCHEZ, Solanova. La Teoria General de Sistemas, tomado de
http://www.uhu.es/cine.educacion/didactica/0012sistemas.htm. [Sin fecha].
14 lbidem.
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Se llama sistema segun Kaufman, a la suma total de partes que funcionan
independientemente pero conjuntamente para lograr productos o resultados
sugeridos, basandose en las necesidades.®®

Se habla entonces de un sistema de gestion y control, de unas actividades que
influyen politicas, objetivos, estrategias, estructura orgénica, procesos Yy
procedimientos, desarrollo tecnolégico, y del talento humano de la entidad,
orientados de manera coherente a la satisfaccion del usuario, destinatario,
beneficiario o ciudadano, y a garantizar el cumplimento de los objetivos trazados.16

La teoria general de sistemas, tiene como propdsito amplio, contemplar la
elaboracidon de herramientas que capaciten a otras ramas de la ciencia en su
investigacion practica. Por si sola, no demuestra ni deja de mostrar efectos
practicos; para que una teoria de cualquier rama cientifica, esté solidamente
fundamentada, debe partir de una sélida coherencia sostenida por la teoria
general de sistemas. Si se cuenta con resultados de laboratorio y se pretende
describir su dinamica entre distintos experimentos, la teoria general de sistemas,
es el contexto adecuado que permitira dar soporte a una nueva explicacion, que
permitira poner a prueba y verificar su exactitud. Por esto se la ubica en el ambito
de las metateorias.?’

A partir de ambas consideraciones la teoria general de sistemas, puede ser
desagregada, dando lugar a dos grandes grupos de estrategias, para la
investigacién en sistemas generales: las perspectivas de sistemas en donde las
distinciones conceptuales se concentran en una relacion entre el todo (sistema) y
sus partes (elementos). Las perspectivas de sistemas en donde las distinciones
conceptuales se concentran en los procesos de frontera (sistema/ambiente). En el
primer caso, la cualidad esencial de un sistema esta dada por la interdependencia
de las partes que lo integran y el orden que subyace a tal interdependencia. En el
segundo, lo central son las corrientes de entradas y de salidas mediante las cuales
se establece una relacién entre el sistema y su ambiente; ambos enfoques son
evidentemente complementarios.:s

La teoria de sistemas, para Bertalanffy, tiene que aplicar diversos modelos, de
acuerdo con la naturaleza del caso y con criterios operacionales, aun cuando
algunos conceptos, modelos y principios de la teoria general de sistemas (como el

15> MARTINEZ, Enrique; SANCHEZ, Solanova. La Teoria General de Sistemas, tomado de
http://www.uhu.es/cine.educacion/didactica/0012sistemas.htm. [Sin fecha].

16 Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP. Armonizacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005, Sistema de Gestion de la Calidad NTCGP 1000:2004, Entidades
Publicas, p, 17.

17 MARTINEZ, Enrique; SANCHEZ, Solanova. La Teoria General de Sistemas, tomado de
http://www.uhu.es/cine.educacion/didactica/0012sistemas.htm. [Sin fecha].

18 Ibidem.
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orden jerarquico, la diferenciacion progresiva, la retroalimentacion, etc.), aplicables
a sistemas materiales, psicolégicos y socioculturales. 1°

Con lo expuesto sobre la teoria general de sistemas de Bertalanffy, puede decirse
que esta teoria, hay que tenerla en cuenta para evaluar el control interno,
utilizando el modelo estandar de control interno MECI, en Emquilichao E.S.P.,
puesto que Bertalanffy planted, que los sistemas, estudian las organizaciones
como sistemas sociales inmersos en otros sistemas mayores, cuya dinamica y
constante movimiento permite su interrelaciéon, de tal forma que se afectan
mutuamente?®”.

El Modelo Estandar de Control Interno MECI, es un método que permite evaluar
todos los aspectos de la organizacion, puesto que el control interno, debe estar
presente en todas las areas, procesos Yy actividades de cada una de las
instituciones publicas, teniendo una entidad sistémica, que permite su desarrollo
constante, medidas en términos de satisfaccion social, en la prestacion de los
servicios que misionalmente les corresponde. Los sistemas de Control,
independientemente de que su campo de aplicacion se centre en el sector publico,
deben ser considerados de manera secuencial y légica, significando que una serie
de actividades por si solas, no pueden dar inicio a su desarrollo, si previamente no
han sido desarrolladas otras. 2!

1.6.1.2 Gestién Administrativa. EI sistema de control interno se implementa en
las organizaciones y se evalla utilizando aspectos del modelo estandar de control
interno MECI, para medir la gestion administrativa (planeacién, organizacion,
direccion-coordinacion y control) que se lleva cabo en una organizacion, por ello
es conveniente en el presente proyecto de investigacion propuesto, detallar el
tema de la gestibn administrativa en todos sus componentes, puesto que son
estos componentes los que se van a evaluar en la Empresa Emquilichao E.S.P.

Arcia Caceres, define la gestion administrativa como todas las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual
se tratan de alcanzar las metas u objetivos , con ayuda de las personas y las
cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como son la
planeacion, organizacion, direccién y control.??

La gestion, entonces es el conjunto de técnicas y procesos de definicion,
evaluacion y control de las relaciones dentro del contexto organizacional,
requieren de una planificacion estratégica, que busca reducir el coste de las
decisiones a medio y largo plazo mediante el andlisis de los objetivos, la situacion

19 bid.

20 ATEHORTUA HURTADO, Federico Alonso. Sistema de Gestion Integral. Una sola Gestién un
Solo Equipo. Editorial Universidad de Antioquia. Primera Edicién. 2008, p, 1.

2! |bid., p, 17.

22 ARCIA CACERES, Israel. Gestion Administrativa: La Teoria Administrativa. 2011.
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actual y la situaciéon y tendencia del entorno, la aplicacion de reglas y procesos de
formalizacion de la informacion disponible y el compromiso de realizacion de las
decisiones adoptadas.

Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demas funciones de la
empresa y siempre estdn por encima de ellas. Para aclarar lo que son las
funciones administrativas, Fayol define el acto de administrar como planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. Las funciones administrativas engloban los
elementos de la administracion. Estos mismos elementos constituyen el proceso
administrativo que puede ser encontrado en cualquier area de la empresa; es
decir, que cada cual desempefie actividades de planeacidn, organizacion, etc.
como actividades administrativas esenciales. 23

Dentro de las actividades de la planeacion, estan: aclarar, amplificar y determinar
los objetivos, pronosticar, establecer las condiciones y suposiciones bajo las
cuales se hara el trabajo, seleccionar y declarar las tareas para lograr los
objetivos, establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad, para
encontrar medios nuevos y mejores, de desempefiar el trabajo, establecer
politicas, procedimientos y métodos de desempefio, anticipar los posibles
problemas futuros, y modificar los planes a la luz de los resultados del control.?*

Las actividades mas importantes de la organizacién, corresponde a subdividir el
trabajo en unidades operativas (departamentos); agrupar las obligaciones
operativas en puestos, reunir los puestos operativos en unidades manejables y
relacionadas, aclarar los requisitos del puesto, seleccionar y colocar a los
individuos en el puesto adecuado, utilizar y acordar la autoridad adecuada para
cada miembro de la administracion, proporcionar facilidades personales y otros
recursos, y ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.

Las actividades importantes de la ejecucion corresponden a poner en practica la
filosofia de participacion por todos los afectados por la decision, conducir y retar a
otros para que hagan su mejor esfuerzo, motivar a los miembros de la
organizacién, comunicar con efectividad, desarrollar a los miembros de la
empresa, para que realicen todo su potencial, recompensar con reconocimiento y
buena paga por un trabajo bien hecho, satisfacer las necesidades de los
empleados a través de esfuerzos en el trabajo, y revisar los esfuerzos de la
ejecucion a la luz de los resultados del control.

También la comparacion de los resultados con los planes generales, evaluar los
resultados contra los estandares de desempefio, idear los medios efectivos para
medir las operaciones, comunicar cuales son los medios de medicion, transferir

23 FAYOL, en ARCIA CACERES, Israel. Gestion Administrativa: La Teoria Administrativa. Marzo,
2011.
2 ARCIA CACERES, Israel. Gestion Administrativa: La Teoria Administrativa. Marzo, 2011.
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datos detallados de manera que muestren las comparaciones y las variaciones,
sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias, informar a los miembros
responsables de las interpretaciones, y ajustar el control a la luz de los resultados
del control.?®

En sintesis y teniendo en cuenta el apartado anterior, puede decirse, que la
gestion administrativa de las entidades publicas, puede medirse evaluando el
control interno implementado en dichas entidades, para averiguar si el
cumplimiento de los objetivos institucionales, se estan llevando a cabo cumpliendo
todos los lineamientos que rigen el control interno de las entidades publicas.

1.6.1.3 La Gestion Publica. La empresa Emquilichao E.S.P., es una entidad
publica del Estado Colombiano, que presta los servicios de agua, alcantarillado y
aseo, a toda la comunidad del municipio de Santander de Quilichao, por ello se
considera importante, detallar el tema de la gestion publica, puesto que es un
tratado que debe interesarle a toda la comunidad, que se ha convertido en usuaria
de los servicios publicos, para que ejerzan un control a los recursos, que se le
transfieren, para la inversion y desarrollo de toda la comunidad.

La gestién publica, es la generacion de capacidad en las organizaciones, para
qgue logren los resultados establecidos en los planes de gobierno, mediante la
creacion de valor publico, por ello los objetivos especificos de la gestion publica
deben referirse a: 1) ofrecer a los responsables de la administracion publica
informacion para la toma de decisiones relacionadas con la optimizacion del
proceso de creacion de valor publico, a fin de alcanzar el resultado esperado de la
accion del Gobierno; 2) contribuir a mejorar la capacidad de los organismos
publicos, para que puedan rendir cuentas tanto a los organismos de control, al
Congreso, como al Gobierno y a la ciudadania ; y 3) contribuir a la adecuada
articulacion de las diferentes fases del ciclo de politica publica.?®

La eficiencia en la gestidén de los recursos publicos, requiere estrategias multiples
y diferenciadas en la consecucién y asignacién de recursos presupuestales, con
un marco equilibrado entre criterios técnicos y politicos, teniendo en cuenta:
consecucién de recursos, no es gastar mas ni menos, es gastar bien; equilibrio
técnico-politico de las decisiones de gasto; y evaluacion y asignacion de recursos,
teniendo en cuenta criterios técnicos de productividad y eficiencia.

De ahi que las iniciativas de redisefio organizacional en entidades del Estado,
implique, la innovacidon gubernamental a través de una nueva forma de
organizaciéon de las entidades del Estado, redisefiando las instituciones con

% |bidem.

26 La Gestion Publica, tomado de
https://www.dnp.gov.co/Gobierno/BuenGobierno/Gesti%C3%B3nP%C3%BAblicaEfectiva.aspx#Ge
stion-p_blica.
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criterios modernos de gestion, liquidando de manera eficiente, agil y oportuna
instituciones con problemas estructurales; para que se evite la pérdida de valor
publico, creando nuevas instituciones que permitan alcanzar los retos planteados,
buscando el continuo mejoramiento y modernizacion, con criterios de gestién, para
una asignacion optima de los recursos humanos, financieros y tecnologicos, en
funcion de la mision de cada entidad; que las entidades publicas proporcionen el
mayor y mejor servicio al ciudadano y la provision eficiente de bienes publicos, con
estructuras innovadoras y criterios de calidad, teniendo como eje principal el papel
que las entidades deben cumplir en el Estado, incluyendo su fortalecimiento, la
relacion con la sociedad, el examen de los procesos y la gestién del empleo
publico.?’

Referente a las politicas de eficiencia como anti-tramites internos y servicios
compartidos, es obligacion del Estado emprender esfuerzos, para racionalizar,
procesos, procedimientos, tramites, y servicios, utilizando las tecnologias de la
informacién y comunicacién, para iniciativas como la reduccion de tramites
internos y la gestion documental; a través, de iniciativas como la de servicios
compartidos entre entidades para el logro de economias de escala y sinergias,
aspectos como la tecnologia, la contratacion, el archivo y las compras, entre otros.

Las iniciativas se implementan con proyectos piloto, que luego pueden ser
replicados por las entidades del Estado. También se toman medidas para
optimizacién de recursos e integracion de tecnologias, procesos y personas,
teniendo en cuenta el mejoramiento continuo estandarizando y mejorando
procesos.?®

La gestion publica se incentiva si se considera la implementacion de un sistema
para la clasificacién y evaluacién de las entidades publicas, complementandose
con el desarrollo de mecanismos de certificacion a los servidores publicos; esto se
relaciona con el disefio de un esquema de incentivos que estimule a las entidades
a aumentar su capacidad organizacional, de tal forma, que se incentive la
divulgacion y apropiacion de las mejores practicas en gestion dentro de la
administracion publica, con el fortalecimiento del Premio Nacional de Alta
Gerencia; ademas, del disefio de una estrategia de capacitacion, acorde a las
necesidades particulares de las entidades.?°

Véasquez, propone que el reto actual que deben afrontar los gobiernos, hacen
referencia a la modernizacién de los Estados, los cuales deben centrar su atencion
en los ciudadanos, dispensandoles bienes y servicios con Optimos niveles de

27 La Gestion Publica, tomado de
https://lwww.dnp.gov.co/Gobierno/BuenGobierno/Gesti%C3%B3nP%C3%BAblicaEfectiva.aspx#Ge
stion-p_blica.

28 |bidem.

29 |bidem.
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eficiencia y eficacia, lo que implica la racionalidad en el manejo de los recursos y
el desempefio idéneo y responsable de los funcionarios publicos.

Esta es la fuente de las teorias de la nueva gestion publica, asimilada de la
gestion empresarial privada, que los paises estan llevando a efecto en diferentes
ritmos, pero identificados en sus objetivos, al manifestarse entre otros, que
consisten en: mejorar la gestion del Estado, agilizando y flexibilizando sus tareas;
eliminar las practicas burocratizantes; gastar los recursos de acuerdo a proyectos
bien disefiados y sometidos a permanente evaluacion; potenciar los recursos
humanos del aparato publico, introduciendo estimulos para su desarrollo y buen
funcionamiento y logro de objetivos; tecnologia de punta, para la gestion interior
de los gobiernos, y para mejorar el contacto con la ciudadania, entre muchas otras
areas.%0

Gonzalez Bermudez, propone el disefio del modelo gerencial integral con calidad
para el sector publico, Considerando que se observa en forma permanente la
necesidad, por parte de las entidades estatales en “cumplimiento de la funcion
social que desarrollan”, la aplicacién técnica de un modelo de administracion
publica destinado a la efectividad en la oferta de productos y servicios que brinden
satisfaccion a las necesidades y expectativas de las comunidades en procura de
elevar su calidad de vida. 3!

La autora Gonzalez Bermudez, manifiesta también que el modelo gerencial debe
ser concebido como un espacio valido de contribucion al cumplimiento de la
mision, vision y objetivos de la funcién social que le compete como Estado,
incorporando elementos que lo dinamicen y lo conviertan en un verdadero modelo
de Gerencia Publica, que incluye el analisis, la reflexion, la planeacion y el control
a todo un esquema cultural de desarrollo organizacional orientado a la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de la comunidad.?

Gonzélez Bermudez, con la entrada en vigencia de la Constituciéon Politica de
1991, se observo la necesidad de la adopcion de un Modelo Gerencial Integral
para el sector publico en Colombia, tal como se consagré en los Articulos 209 y
269 y concordantes de dicha Carta; y demas instituciones vigentes que regulan la
materia. Al examinar lo expresado con un enfoque administrativo se puede inferir
gque en esencia los factores asociados al cambio administrativo son: 1)
Establecimiento de que la funcion administrativa estéd al servicio de los intereses
generales; 2) El definir los principios de la funcién publica, (igualdad, moralidad,

30 VASQUEZ, David. Experiencias de Nueva Gestion publica en Colombia, Uruguay, Espafia,
Inglaterra 'y Nueva Zelandia, Santiago de Chile. 2006. p, 1, tomado de
http://www.unilibrecali.edu.co/entramado/images/stories/pdf_articulos/volumen_5-
2/Gerencia_publica_en_Colombia_enfasis_en_el_actual_gobierno.pdf

31 GONZALEZ BERMUDEZ, Silvia. Disefio del Modelo Gerencial Integral con Calidad, para el
Sector Puablico. 2008. htp://www.tablero.decomando.com.

32 lbidem.
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eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad); 3) El establecer que el
nivel directivo es quien realiza la coordinacion de las actuaciones para el
cumplimiento de los fines del Estado; 4) El establecer que la administracion
publica, en todos sus oOrdenes, tendra un control interno, que se ejercera en los
términos que sefiale la Ley.*?

Es indispensable el estudio y puesta en escena de temas como la gestion publica,
pues ésta contiene todas las funciones gerenciales y las teorias administrativas en
forma articulada con las normas juridicas vigentes que regulan actualmente el
control interno y su evaluacion, cumpliéndose de esta manera los postulados de
las normas principios y requisitos expuestos, que lo estructuran, para que sean
estudiados y se confirme llevando a cabo una evaluacion del control interno
utilizando elementos del Modelo Estandar de Control Interno MECI, para detectar
que esta entidad publica, esta llevando una gestion publica acorde con la
normatividad del control interno.

1.6.1.4 El Modelo Estandar de Control Interno MECI. Con el fin de buscar
mayor eficacia e impacto del Control Interno en las entidades del Estado, la
Contraloria General de la Republica, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, firmaron un convenio con el propésito de obtener la unificacion, adopcion
e implementacién de un modelo de control interno, iniciativa que fue acogida por el
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno, que condujo
a la expedicion del Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopté el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

Luego de tres afios de la expedicion del Decreto 1599 de 2005, se puso a
disposicion de las entidades publicas de los 6rdenes nacional y territorial, de los
organos de control del Estado, de todos los organismos competentes y de la
ciudadania en general, el Modelo Estandar de Control Interno MECI, para orientar
el desarrollo y mantenimiento de los elementos de control y el Modelo en si
mismo, facilitando asi el cumplimiento del mandato Constitucional y Legal.3*

El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
1000:2005, proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y
los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, y aunque
promueve una estructura uniforme, se adapta a las necesidades especificas de la
Entidad Emquilichao E.S.P., a sus objetivos, estructura, tamafio, procesos y
servicios que suministran.

33 GONZALEZ BERMUDEZ, Silvia. Disefio del Modelo Gerencial Integral con Calidad, para el
Sector Publico. 2008. htp://www.tablero.decomando.com.

3 Manual de Implementacion Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 1000:2005. Guia General para el Disefio, Desarrollo e Implementacién de cada uno de los
Subsistemas, Componentes y Elementos de Modelo Estandar de Control Interno - MECI
1000:2005. Departamento Administrativo de la Funcién Publica Direccion de Politicas de Control
Interno y Racionalizacién de Tramites, Segunda Version. 2008, p, 2.
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El proposito esencial del Control Interno MECI, es orientar a las entidades hacia el
cumplimiento de sus objetivos y la contribucion de éstos a los fines esenciales del
Estado, para lo cual se estructura en tres grandes subsistemas, desagregados en
sus respectivos componentes y elementos de control®®:

Subsistema de Control Estratégico: agrupa y correlaciona los parametros de
control que orientan la entidad hacia el cumplimiento de su vision, mision,
objetivos, principios, metas y politicas

Subsistema de Control de Gestidon: reune e interrelaciona los parametros de
control de los aspectos que permiten el desarrollo de la gestion: planes,
programas, procesos, actividades, procedimientos, recursos, informacion y medios
de comunicacion.

Subsistema de Control de Evaluacion: agrupa los parametros que garantizan la
valoracion permanente de los resultados de la entidad, a través de sus diferentes
mecanismos de verificacion y evaluacion.

El enfoque anterior concibe el Control Interno, como un conjunto de elementos
interrelacionados, donde intervienen todos los servidores de la entidad y le permite
estar siempre atenta a las condiciones de satisfaccibn de los compromisos
contraidos con la ciudadania, garantiza la coordinacién de las acciones y la fluidez
de la informacién y comunicacién, y anticipa y corrige, de manera oportuna, las
debilidades que se presentan en el quehacer institucional. El disefio e
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1599 de 2005, implica determinar criterios claros y
precisos para cada participante en el proyecto de implementacion del MECI; lo
anterior implica observar una serie de pautas o directrices que faciliten el
desarrollo de dicho proyecto.

Estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI: El Marco Conceptual
del Modelo, establecido mediante el Decreto 1599 de 2005, sienta las bases
conceptuales y técnicas, bajo las cuales se estructura. La Figura 1, permite
observar la estructura del modelo estandar de control interno MECI:

35 |Ibidem., p, 3.
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Figura 1. Estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI para las Entidades Publicas.
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Fuente: Manual de Implementacién Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 1000:2005. Guia General para el Disefio, Desarrollo e Implementacién de cada uno de los
Subsistemas, Componentes y Elementos de Modelo Estandar de Control Interno - MECI
1000:2005. Departamento Administrativo de la Funcién Publica Direccion de Politicas de Control
Interno y Racionalizacién de Tramites, Segunda Version. 2008, p, 4.

El modelo se compone de tres subsistemas, el primero de ellos es el subsistema
de control estratégico, en éste se recoge el conjunto de componentes que al
interrelacionarse entre si, permiten el cumplimiento de la orientacion estratégica y
organizacional de la entidad. Empieza por la concienciacidbn acerca de la
importancia del control en la organizacion (ambiente de control), mediante la
formalizacién de acuerdos éticos internos, el desarrollo del talento humano de la
organizacién (desde su seleccion hasta su desvinculacion) y la formalizacion de un
estilo de direccion caracterizado por la competencia, la integralidad, la
transparencia y la responsabilidad publica de los directivos. %6

Generadas estas condiciones de favorabilidad hacia el ejercicio de control, se
formula el direccionamiento estratégico de la organizacion (misién, vision y
objetivos globales). Este direccionamiento estratégico se desdobla desde los
planes, programas y proyectos de la institucion hasta los procesos mediante los
cuales se ejecutardn esos planes, programas y proyectos. De los procesos se
desdobla hasta la estructura organizacional (cargos, funciones, relaciones,
responsabilidades y autoridad), necesaria para que los procesos para que lo

36 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Manual de Implementacion Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI 1000:2005. Segunda Version. 2008, p, 14.
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procesos puedan llevarse a cabo. Y finalmente el subsistema de control
estratégico se ocupa de la identificacion, el analisis, la valoracion y el tratamiento
de los riesgos que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos
institucionales.

El segundo subsistema es el de control estratégico, refiere al conjunto de
componentes de Control, que al interrelacionarse bajo la accion de los niveles de
autoridad y/o responsabilidad correspondientes, aseguran el control a la ejecucion
de los procesos de la institucion, orientandola a la consecucion de los resultados y
productos necesarios, para el cumplimiento de su misién3””. Este subsistema
empieza estableciendo las distintas actividades de control que deben
implementarse en la organizacion para prevenir, controlar o mitigar los riesgos y
para lograr los resultados planeados.®8

Estas actividades incluyen procedimientos, politicas de operacion, controles e
indicadores, que deben compilarse en un manual de procedimientos. El segundo
componente de este subsistema tiene que ver con la gestidon de la informacion de
la institucion, tanto la que llega de fuentes externas (fuentes internas) como la que
genera la propia entidad (informacion secundaria). Y finalmente, el subsistema de
control de la gestion se ocupa de la comunicacion publica, que incluye tanto la
comunicacibn que se da al interior de la organizacion (comunicacion
organizacional) como la que se efectla entre estas y sus partes interesadas
(comunicacion informativa).

El tercer y dltimo subsistema, es el del control de la evaluacion, y se refiere al
conjunto de Componentes de Control que al actuar interrelacionadamente,
permiten valorar en forma permanente la efectividad del Control Interno de la
entidad publica; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de
ejecucion de los planes y programas, los resultados de la gestion, detectar
desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento institucional.®®

Este subsistema inicia con la autoevaluacién que debe hacerse al interior de los
procesos. Tal evaluacion incluye tanto al eficacia de los controles con respecto a
los riesgos inicialmente identificados (evaluacion del control), como el logro de los
resultados planificados (autoevaluacion de la gestion), “la autoevaluacion se
complementa con una evaluacion independiente del sistema de control interno,
llevada a cabo por la oficina de control interno de la institucion mediante la
aplicacion de auditorias internas periddicas al sistema*®. De los resultados de

37 |bid., p, 65

38 ATEHORTUA HURTADO, Federico Alonso. Sistema de Gestion Integral. Una sola Gestién un
sélo Equipo. Editorial Universidad de Antioquia. Primera Edicion. 2008. Pag. 42

39 Departamento administrativo de la Funcion Piblica. Manual de Implementacién Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI 1000:2005. Segunda Version. 2008, p, 105.
40 ATEHORTUA HURTADO, Federico Alonso. Sistema de Gestion Integral. Una solo Gestion un sola Equipo.
Editorial Universidad de Antioquia. Primera Edicién. 2008. Pag. 43.
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estas dos evaluaciones se desprenden unos planes de mejoramiento, que se
desdoblan desde lo instituciones hasta los procesos y de éstos hasta el
desempeifio individual de los funcionarios.*!

El subsistema de control estratégico corresponde a la fase de planificacion, el
subsistema de control de gestion a la fase de hacer (ejecucion), y el subsistema
de control de evaluacién recoge las fases de verificar y actuar (mejorar).*?

El compromiso de la alta direccion se centra en el compromiso de la entidad con el
Control Interno y en la capacidad del nivel directivo de visualizar esta herramienta
gerencial como un mecanismo de autoproteccidén, que le permita cumplir con
eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia la finalidad para la cual fue creada
la entidad. Por lo tanto, la decision de implementar y mejorar el Sistema de Control
Interno, debe ser consecuencia del pleno convencimiento de la primera autoridad
de la entidad, del nivel directivo y de todos los servidores. En este sentido, el
representante legal de la entidad debera disponer los recursos fisicos,
econdémicos, tecnoldgicos, de infraestructura y de talento humano requeridos para
la implementacion del MECI. 43

El mantenimiento de sistema se puede soportar a través de la formulacion de
diferentes politicas de operacion y comunicacion, que garanticen el
funcionamiento y permanencia del Modelo de control interno, asi como de un
seguimiento permanente por parte de la Alta Direccion, que consolide su
compromiso con el Sistema de Control Interno. 4

La sensibilizacion de todos los servidores publicos debe ser una actividad previa y
permanente al proceso de implementacion y mantenimiento; asi como la
capacitaciéon al Equipo MECI, en la estructura, funcionalidad y beneficios de
aplicar el Modelo en las entidades. Si en la Entidad el numero de funcionarios es
de cinco o menos personas, no se debe conformar el equipo MECI y esta
responsabilidad es de la maxima autoridad o de quien este delegue.

Como mecanismo para lograr el conocimiento y posterior compromiso por parte
del nivel directivo y demas servidores publicos de la entidad, es fundamental
conocer la estructura, funcionalidad e interrelaciones del Modelo Estandar de
Control Interno. Este conocimiento facilita el ejercicio de todas las acciones
requeridas para su implementacion y mantenimiento, utilizando el “Instrumento de
evaluacion de la Implementacion del MECI, debe aplicarse de manera que se

41 |bid. Pag. 43

%2 |bid., Pag., 41

4 Manual de Implementacién Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
1000:2005. Guia General para el Disefio, Desarrollo e Implementacion de cada uno de los
Subsistemas, Componentes y Elementos de Modelo Estandar de Control Interno - MECI
1000:2005. Departamento Administrativo de la Funcién Publica Direccion de Politicas de Control
Interno y Racionalizacién de Tramites, Segunda Version. 2008, p, 5.

4 |bidem. p, 5.
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sincronicen las instancias y se defina la ruta critica de implementacion y
mantenimiento.

Los elementos del Modelo Estdndar de Control Interno, permiten llevar a cabo
una evaluacion sobre la existencia o estado de desarrollo e implementacion de
cada elemento de control interno en la empresa Emquilichao E.S.P. Asi mismo,
permite conocer la definicibn de las actividades y responsables de Ila
implementacion y mantenimiento.

1.6.1.5 Evaluacion del Sistema de Control Interno, Utilizando el Modelo
Estandar de Control Interno MECI. Para la evaluacion del control interno
mediante el control interno MECI, se utiliza un examen a través de un cuestionario,
que tiende a hacer preguntas simples de tipo (Si y No) o (Cumplimiento,
Incumplimiento Medio, Incumplimiento Alto), preguntas diligentemente claras, para
ser comprendidas y respondidas por los encuestados. Las encuestas a menudo se
utilizan cuando los servidores son muy numerosos o estdn muy dispersos como
para participar en un taller.*>. También se las elige cuando la cultura de la entidad,
puede obstaculizar debates abiertos y francos en los talleres, o cuando se desea
minimizar el tiempo dedicado y los costos incurridos en la obtencién de la
informacion.

Andlisis de la Informacion: es una forma de evaluacién que cubre la mayoria de
los enfoques gerenciales, para producir su propia informacién y analisis sobre
determinados procesos de la entidad, actividades de administracion de riesgos y
procedimientos de control. Este tipo especifico de analisis depende de la
naturaleza del proceso, actividad o procedimiento que esta siendo revisado. Sin
embargo, el analisis producido puede ser cuantitativo (por ejemplo, reportes
estadisticos) o cualitativos (por ejemplo, narrativas o flujogramas).*6

Valoracion del Riesgo. El riesgo es la “posibilidad de que suceda algun evento
que tendrd un impacto sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se
expresa en términos de probabilidad y consecuencias. Debido a que el futuro es
desconocido, cualquier rango de eventos podria tener un impacto significativo
sobre las metas y objetivos de la entidad. Las instituciones deben procurar
alcanzar metas, a través de oportunidades, las cuales constituyen posibilidades
positivas. Hay también eventos negativos potenciales asociados con la
persecucion de tales metas, los cuales son denominados riesgos. 4’

La valoracién del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la
evaluacion del riesgo con los controles identificados, con el fin de determinar el
nivel de exposicién o grado de vulnerabilidad a que esta abocada la institucion y a

45 Ibid. p, 27

46 |bid., p, 29.

47 Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP. Guia para la Evaluacion del Control. Primera
Edicién. 2010, p, 20.
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partir de esto considerar el desarrollo de acciones preventivas y controles para
manejar el riesgo. Los controles reducen los riesgos a un nivel aceptable, pero son
solamente algunas formas de administrar el riesgo.*®

La evaluacion del control: es una forma estructurada a través de la cual se
identifican y evallan las fortalezas y debilidades del sistema de control interno. La
evaluacion del sistema control se puede realizar teniendo en cuenta los siguientes
enfoques*®:

Basado en Riesgos: se centra en listar los riesgos para alcanzar los objetivos. Se
comienza listando todas las posibles barreras, obstaculos, amenazas vy
exposiciones; es decir, los riesgos inherentes que pudieran impedir el
cumplimiento de un objetivo y posteriormente examina los procedimientos de
control implementados para determinar si son suficientes para manejar los riesgos
clave. °0

Basado en Controles: se centra en revisar si los controles existentes estan
funcionando de manera correcta. La finalidad es analizar las diferencias entre
como estan funcionando los controles y como se espera que funcionen esos
controles, es mas focalizado y formal que el primer enfoque, debido a que la
mayoria de la informacion ya ha sido proporcionada y se refleja en el conocimiento
existente de los participantes relacionado con esos controles y su eficiencia,
eficacia y efectividad. 5

Basado en Procesos: se centraliza en actividades elegidas que son elementos de
una cadena de procesos; los procesos, son un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que interactian, para generar valor; las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. La finalidad de este control es
evaluar, actualizar, validar, mejorar y modernizar, todo el proceso sus
componentes y actividades. 52

Para terminar, puede decirse que la evaluacion del control interno de la empresa
Emquilichao E.S.P., utilizando elementos del Modelo Estandar de Control Interno
MECI; permite detectar las debilidades y fortalezas, que presenta el control interno
implementado en la entidad. Si la evaluacion del control interno admite
debilidades, entonces seria necesario establecer actividades de mejoramiento del
control interno, en la empresa Emquilichao E.S.P.

48 |bid., p, 21.

49 Manual de Implementacién Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 1000:2005. Guia General para el Disefio, Desarrollo e Implementacion de... Op. Cit., p, 20.
lbidem., p, 20.

51 Ibidem., p, 20.

52 |bidem., p, 26.
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1.6.2 Marco Conceptual

El marco conceptual permite escoger conceptos que no han sido claros durante la
descripcion del marco tedrico y que permiten comprender claramente los temas
gue se han fundamento en dicho marco. Se han escogido algunos conceptos
basicos fundamentales, que permiten complementar el marco teérico descrito,
para obtener mayor entendimiento acerca del tema del sistema de control interno y
su evaluacion utilizando los aspectos del modelo estandar del control interno
MECI, entre estos conceptos de encuentran:

e El Subsistema de Control Estratégico, consiste en el conjunto de componentes
de control que al interrelacionarse entre si, permiten el cumplimiento de la
orientacion estratégica y organizacional de la entidad publica. El Subsistema
de Control Estratégico tiene como objetivo la creacion de una cultura
organizacional fundamentada en el control a los procesos de direccionamiento
estratégico, administrativos y operativos de la entidad publica. Alrededor de
este objetivo, el Subsistema de Control Estratégico se estructura en tres
Componentes: Ambiente de Control, Direccionamiento Estratégico vy
Administracion de Riesgos, orientados a generar los estandares que auto
controlan la entidad en cuanto a la cultura de control, direccionamiento
estratégico y organizacional. Estos elementos o estandares de control se
relacionan entre si, lo cual garantiza su operaciéon en forma sistémica.>3

e El Componente Ambiente de Control, que consiste en el conjunto de elementos
de control, que al interrelacionarse, otorgan una conciencia de control a la
entidad publica influyendo de manera profunda en la planificacion, la gestion de
operaciones y en los procesos de mejoramiento institucional, con base en el
marco legal que le es aplicable a la entidad. La implementacion de un
Ambiente de Control adecuado en la entidad, parte del conocimiento de los
fines del Estado, su funcion y objetivos; de los parametros de la ética y la moral
que deben primar en el ejercicio de la funciéon publica; de los principios y
valores de la maxima autoridad o representante legal, de su nivel directivo y de
todos los servidores en general; de su cultura organizacional; de las
expectativas de la ciudadania o de alguna de sus partes interesadas a las
cuales sirve, y de las relaciones con otras entidades publicas.

Con base en estos factores, la entidad realiza una revision interna que le permite
generar una regulacion propia para vivenciar la Etica, contar con unas practicas
efectivas de desarrollo del talento humano y caracterizar un estilo de direccion
gue, de acuerdo con su naturaleza, favorezca el control y se oriente claramente

53 Manual de Implementacion Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
1000:2005. Guia General para el Disefio, Desarrollo e Implementacion de..., p, 17.
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hacia la prestacion de un servicio publico con transparencia, eficacia, eficiencia y
un uso responsable de los recursos publicos.>

El Componente Direccionamiento Estratégico, consiste en el conjunto de
elementos de control que al interrelacionarse, establecen el marco de
referencia que orienta la Entidad Publica hacia el cumplimiento de su mision, el
alcance de su vision y la conduce hacia el cumplimiento de sus objetivos
globales. El Direccionamiento Estratégico define la ruta organizacional que
debe seguir una entidad para lograr sus objetivos misionales; requiere de
revisiones periédicas para ajustarla a los cambios del entorno y al desarrollo de
las funciones de la entidad; encauza su operacion bajo los parametros de
calidad, eficiencia y eficacia requeridos por la ciudadania y las partes
interesadas de la entidad, asi como los parametros de control y evaluacién a
regir, haciéndose necesario, por lo tanto, establecer su composicién a través
de tres elementos: Planes y Programas, Modelo de Operacion y Estructura
Organizacional.>®

Componente Administracion del Riesgo: es el conjunto de elementos de control
que al interrelacionarse, permiten a la Entidad Publica, evaluar aquellos
eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir
el logro de sus objetivos institucionales o los eventos positivos, que permitan
identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcion. Se
constituye en el componente de control que al interactuar sus diferentes
elementos le permite a la entidad publica auto controlar aguellos eventos que
pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.5®

El Manual de Procedimientos, es el elemento de control, materializado en una
normativa de autorregulacion interna que contiene y regula la forma de llevar a
cabo los procedimientos de la entidad publica, convirtiéndose en una guia de
uso individual y colectivo que permite el conocimiento de la forma como se
ejecuta o desarrolla su funcion administrativa, propiciando la realizacion del
trabajo bajo un lenguaje comin a todos los Servidores Publicos.®’

El disefio del Manual de Procedimientos (de Operacién) de la entidad, le permite
consolidar todos los lineamientos, politicas, normas o disposiciones internas
generadas en el disefio de los componentes Ambiente de Control,
Direccionamiento Estratégico, Administracion de Riesgos y Actividades de Control,
asegurando que contenga todos los aspectos necesarios para dirigir las
operaciones de la entidad hacia el logro de sus objetivos.

5 Manual de Implementacion Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 1000:2005. Guia General para el Disefio, Desarrollo e Implementacion de ...,p, 30.

55 |Ibidem., p, 42.

56 Ibidem., p, 55.

57 Ibidem., p, 82.
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Asi mismo, el Manual permite la estandarizacion del conocimiento de la operacion
de la entidad y un lenguaje comun alrededor de ella, convirtiéendose en un
instrumento guia de la accién individual y colectiva de la entidad, fomentando el
autocontrol y la autorregulacion.

e EI Componente Informacién, es el conjunto de elementos de control,
conformado por datos que al ser ordenados y procesados adquiere significado
para los grupos de interés15 de la entidad publica a los que va dirigido. Hace
parte fundamental de la operacion de la entidad al convertirse en insumo para
la ejecucion de los procesos y a su vez en producto de los mismos. Garantiza
la base de la transparencia de la actuacion publica, la Rendicion de Cuentas a
la Comunidad y el cumplimiento de obligaciones de informacion.%®

El componente Informacion vincula a la entidad con su entorno y facilita la
ejecucion de sus operaciones internas. A partir de las Actividades de Control y
teniendo en cuenta los Planes y Programas y el Modelo de Operacion por
Procesos, se deben disefar politicas y mecanismos de consecucién, captura,
procesamiento y generacion de datos y registros, que permitan la efectividad en
las operaciones y que la informacién de la entidad y de cada proceso, sea
adecuada a las necesidades especificas de la ciudadania y de las partes
interesadas.

e EI Componente Comunicacion Publica, consiste en el conjunto de elementos
de control, que apoya la construccion de visibn compartida, y el
perfeccionamiento de las relaciones humanas de la entidad publica con sus
grupos de interés internos y externos, facilitando el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y sociales, en concordancia con lo establecido en el
articulo 32 de la Ley 489 de 1998.5°

La comunicacién en las entidades publicas, tiene una dimension estratégica, al ser
el factor que hace posible que las personas puedan asociarse para lograr objetivos
comunes, en tanto involucre todos los niveles y procesos de la organizacion. El
disefio de la comunicacién en las entidades debe plantear soluciones a la
necesidad de divulgar los actos administrativos o de Gobierno, la gestion
administrativa y a proyectar la imagen de la entidad.

e La Autoevaluacién de la Gestion, es el elemento de control, que basado en un
conjunto de indicadores de gestion diseiflados en los Planes y Programas y en
los Procesos de la Entidad Publica, permite una vision clara e integral de su
comportamiento, la obtencion de las metas y de los resultados previstos e
identificar las desviaciones sobre las cuales se deben tomar los correctivos que

8 Manual de Implementacién Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
1000:2005. Guia General para el Disefio, Desarrollo e Implementacion de Op. Cit., p, 84.
5 |bidem., p, 96.
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garanticen mantener la orientacion de la Entidad Publica hacia el cumplimiento
de sus objetivos institucionales.5°

La Autoevaluaciéon de la Gestion permite el monitoreo a los factores criticos de
exito de los procesos, al detectar desviaciones que se encuentren por fuera de su
rango de gestion, permitiendo establecer las medidas correctivas que garanticen la
continuidad de la operacion y la satisfaccion de los objetivos de la entidad. Toma
como base los resultados de la medicion de los indicadores de eficiencia, eficacia
y efectividad de los procesos y los proyectos, y los compara con los parametros
fijados. Asimismo, la autoevaluacion pretende realizar el seguimiento y control a
su gestion particular, mediante la aplicacién de los mecanismos e instrumentos de
control disefiados16 y adoptados tanto en los planes como en los procesos y
procedimientos.

e EI Componente Evaluacién Independiente, es el conjunto de elementos de
control, que garantiza el examen autonomo y objetivo del Sistema de Control
Interno, la gestion y resultados corporativos de la entidad publica por parte de
la Oficina de Control Interno, Unidad de Auditoria Interna o quien haga sus
veces. Presenta como caracteristicas la independencia, la neutralidad y la
objetividad de quien la realiza y debe corresponder a un plan y a un conjunto
de programas que establecen objetivos especificos de evaluacion al control, la
gestidn, los resultados y el seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la
entidad. La Oficina de Control Interno, o quien haga sus veces, es la
encargada de la evaluacion independiente del Sistema de Control Interno y de
proponer las recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su
mejoramiento y optimizacion.5!

La independencia en la Evaluacién, se predica del examen que sobre el Sistema
de Control Interno y la gestién, realizan personas que no estan directamente
involucradas en el desarrollo de las actividades de cada proceso. La neutralidad
es la cualidad que permite conceptuar sobre el desarrollo y efectividad del Sistema
de Control Interno y gestion, sin favorecer a ningun servidor o area organizacional.
La objetividad se relaciona con la utilizacion de un método que permita observar
los hechos de la entidad y la gestion de los servidores, de tal forma que los
hallazgos y conclusiones estén soportados en evidencias. Se ejecuta a través de
dos elementos: la evaluacion del sistema de control interno y la auditoria interna.

e La Evaluacion del Sistema de Control Interno, es un elemento de control, cuyo
objetivo es verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad
del Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de la entidad publica. La

8 Manual de Implementacién Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
1000:2005. Guia General para el Disefio, Desarrollo e Implementacion de Op. Cit., p, 120.
&1 lbidem., p, 121.
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Oficina de Control Interno o quien haga sus veces es la responsable de realizar
la.

Evaluacion del Sistema de Control Interno observando siempre un criterio de
independencia frente a la operacion y la autonomia de los actos de la
administracion. lgualmente, la Oficina en mencién, deberé presentar informes a la
Direccion y al Comité de Coordinacién de Control Interno de la Entidad, haciendo
énfasis en la existencia, funcionamiento y coherencia de los componentes y
elementos que lo conforman, con el propdsito de que alli se evallen, decidan y
adopten oportunamente las propuestas de mejoramiento del Sistema.5?

e La Auditoria Interna, es un elemento de control, que permite realizar un
examen sistematico, objetivo e independiente de los procesos, actividades,
operaciones Yy resultados de una Entidad Publica. Asi mismo, permite emitir
juicios basados en evidencias sobre los aspectos mas importantes de la
gestién, los resultados obtenidos y la satisfaccion de los diferentes grupos de
interés.

La Auditoria Interna se constituye en una herramienta de retroalimentacion del
Sistema de Control Interno, que analiza las debilidades y fortalezas del control, asi
como el desvio de los avances de las metas y objetivos trazados, influyentes en
los resultados y operaciones propuestas en la entidad. Su objetivo es formular
recomendaciones de ajuste o0 mejoramiento de los procesos a partir de evidencias,
soportes, criterios validos, y servir de apoyo a los Directivos en el proceso de toma
de decisiones a fin de que se obtengan los resultados esperados.

Es el segundo momento de la Evaluacién Independiente, constituyéndose en una
herramienta de retroalimentacion para el Sistema de Control Interno, que examina
las debilidades y fortalezas del control en la operacion de la entidad; su propésito
es hacer recomendaciones imparciales a partir de evidencias sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos, los planes, los programas, proyectos y procesos,
asi como sobre irregularidades y errores, presentados en la operacion de la
entidad; apoyando a la direcciébn en la toma de decisiones necesarias, para
corregir las desviaciones y sugiriendo las acciones de mejoramiento
correspondientes.

e El Componente Planes de Mejoramiento, el conjunto de elementos de control,
gue consolidan las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las
desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de
operaciones, que se generan como consecuencia de los procesos de

62 Manual de Implementacién Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
1000:2005. Guia General para el Disefio, Desarrollo e Implementacion de Op. Cit., p, 122.
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Autoevaluacion, de Evaluacion Independiente y de las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control.53

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos
internos de las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través
de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y a la implementacion
de metodologias orientadas al mejoramiento continuo.

e EIl Normograma Sistema de Control Interno, la entidad, a fin de garantizar el
control de cumplimiento, debe elaborar un Normograma con las normas de
caracter constitucional, legal, reglamentario y de autorregulacion que le son
aplicables, verificando a través del desarrollo del MECI, el cumplimiento de
todas y cada una de dichas normas. El Normograma es un instrumento que le
permite a las entidades delimitar su ambito de responsabilidad, tener un
panorama claro sobre la vigencia de las normas que regulan sus actuaciones,
evidenciar las relaciones que tiene con otras entidades en el desarrollo de su
gestion, identificar posible duplicidad de funciones o responsabilidades con
otros entes publicos y soportar sus planes, programas, procesos, productos y
servicios.%

1.6.3 Marco Contextual

El proyecto de investigacion se realiz6 en la empresa Emquilichao E.S.P., del
municipio de Santander de Quilichao, Cauca.

1.6.3.1 La Empresa Emquilichao E.S.P. Emquilichao E.S.P., es una empresa
comercial e industrial del Estado, de caracter municipal, con autonomia
administrativa y presupuestal, dedicada a la prestacion de servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, en el municipio de Santander de Quilichao y en el
corregimiento de Mondomao, jurisdicciones del Departamento del Cauca. Por lo
anterior, su composicion accionaria es 100% del Municipio de Santander de
Quilichao.®®

La junta directiva de Emquilichao E.S.P., se encuentra integrada por el Alcalde,
quien la preside, el Secretario de Infraestructura Vial, El Secretario de Salud, El
Secretario de la Oficina Asesora de Planeacion y dos representantes del Comité
de Control Social. El gerente es de libre eleccion y remocion, por parte de la Junta
Directiva. Bajo este contexto, aunque la Junta Directiva y la Administracion,
cumple con lo estipulado en Ley, ésta se encuentra compuesta en su mayoria por
miembros vinculados en forma directa al municipio, lo cual incrementa el riesgo

& |bidem., p, 126.
 |bidem., p, 142.
85Tomado de http://www.emquilichao.gov.co/

38


http://www.emquilichao.gov.co/

politico derivado de la estrecha relacion entre la administracion de la entidad y la
administracion municipal .66

La empresa cuenta con 73 empleados, de los cuales 28 son administrativos y 45
operarios. Emquilichao cuenta con un sindicato que agrupa la mayoria de los
trabajadores. La empresa cuenta actualmente con 10.145 suscriptores en
acueducto, 10.047 en alcantarillado y 10.518 en aseo domiciliario. A partir del mes
de febrero del 2012, la empresa inici6 la formulacion e implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, adelantando el desarrollo de manuales de
funciones, de procesos y definicion de criterios de calidad. Actualmente, este
proyecto se encuentra establecido dentro del mapa de riesgos. ¢’

Adicionalmente, Emquilichao E.S.P., no cuenta con auditoria interna ni planes de
mejoras, pero si cuenta con un grupo de auditoria externa encargado en realizar
procesos de control de gestién, ya que por tratarse de un una Entidad Oficial,
recae sobre ella “Procesos de Control Fiscal” ejercidos tanto por la Contraloria
Departamental como la Nacional.%®

Mision. Garantizar el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
Santander de Quilichao a través de la prestacion eficiente de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado, Aseo y sus actividades conexas, comprometidos por el
equilibrio ambiental y el progreso integral de nuestros colaboradores.®°

Vision. Lograr en los préximos cinco afios ser reconocidos en la region como
Empresa lider en la prestacion de los Servicios Publicos de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo y sus actividades conexas, garantizando el recurso hidrico y
el equilibrio ambiental a la poblacion actual y futura del municipio de Santander de
Quilichao, Cauca.”

1.6.3 Marco Contextual

El proyecto de investigacion esta propuesto realizarlo en la empresa Emquilichao
E.S.P., del municipio de Santander de Quilichao, Cauca.

1.6.3.1 La Empresa Emquilichao E.S.P. Emquilichao E.S.P., es una empresa
comercial e industrial del Estado, de caracter municipal, con autonomia
administrativa y presupuestal, dedicada a la prestacion de servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, en el municipio de Santander de Quilichao y en el
corregimiento de Mondomo, jurisdicciones del Departamento del Cauca. Por lo

66 Tomado de http://www.emquilichao.gov.co/. [Consulta, octubre 12, 2014],
57 Ibidem.
68 |bidem.
69 |bidem.
0 |bidem.
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anterior, su composicion accionaria es 100% del Municipio de Santander de
Quilichao.™

La junta directiva de Emquilichao E.S.P., se encuentra integrada por el Alcalde,
quien la preside, el Secretario de Infraestructura Vial, El Secretario de Salud, El
Secretario de la Oficina Asesora de Planeacion y dos representantes del Comité
de Control Social. El gerente es de libre eleccion y remocion, por parte de la Junta
Directiva. Bajo este contexto, aunque la Junta Directiva y la Administracion,
cumple con lo estipulado en Ley, ésta se encuentra compuesta en su mayoria por
miembros vinculados en forma directa al municipio, lo cual incrementa el riesgo
politico derivado de la estrecha relacion entre la administracion de la entidad y la
administracion municipal.’?

La empresa cuenta con 74 empleados, de los cuales 28 son administrativos y 46
operarios. Emquilichao cuenta con un sindicato que agrupa la mayoria de los
trabajadores. La empresa cuenta actualmente con 10.145 suscriptores de
acueducto, 10.047 de alcantarillado y 10.518 de aseo domiciliario. A partir del mes
de febrero del 2012, la empresa inici6 la formulacién e implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, adelantando el desarrollo de manuales de
funciones, de procesos y definicibn de criterios de calidad. Actualmente, este
proyecto se encuentra establecido dentro del mapa de riesgos. 3

Adicionalmente, Emquilichao E.S.P., no cuenta con auditoria interna ni planes de
mejoras, pero si cuenta con un grupo de auditoria externa encargado de realizar
procesos de control de gestién, ya que por tratarse de un una Entidad Oficial,
recae sobre ella “Procesos de Control Fiscal” ejercidos tanto por la Contraloria
Departamental como Nacional. Actualmente Emquilichao E.S.P., se encuentra
iniciando la implementacion del Sistema de Control Interno MECI.

Mision. Garantizar el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
Santander de Quilichao a través de la prestacion eficiente de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado, Aseo y sus actividades conexas, comprometidos por el
equilibrio ambiental y el progreso integral de nuestros colaboradores.”

Vision. Lograr en los proximos cinco afios ser reconocidos en la regiéon como
Empresa lider en la prestacion de los Servicios Publicos de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo y sus actividades conexas, garantizando el recurso hidrico y
el equilibrio ambiental a la poblacion actual y futura, del municipio de Santander de
Quilichao, Cauca.”™

"ITomado de http://www.emquilichao.gov.co.

72 Tomado de http://www.emquilichao.gov.co/
73 |bidem.
74 |bidem.
5 |bidem.
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Emquilichao E.S.P., es la Unica institucion del municipio, que realiza actividades
relacionadas con el manejo de los residuos soélidos en la cabecera municipal y
presta el servicio de recoleccion, para la zona rural sélo en Mondomo y Mandiva.

Frente a situaciones o eventos de alto impacto en los componentes del aseo,
Emquilichao E.S.P., tiene en cuenta para el municipio de Santander de Quilichao,
son los organismos que deben manejar las situaciones de emergencia, los cuales
son la Defensa Civil, la Cruz Roja, Bomberos Voluntarios, Policia Nacional, y la
Oficina de Atencion de Desastres.

Para la seccion de aseo de Emquilichao E.S.P., la coordinacién a estos eventos
es directamente con el Profesional Universitario, a cargo de la seccion, y las
acciones a ejecutar para cada evento, son las determinadas en el Plan de Gestion
Ambiental de la Entidad. Cuenta con equipos para movilizar volimenes de
escombros, como volquetas, camionetas y retroexcavadora, los cuales estan
disponibles durante la presentacion del evento, ademas de la disponibilidad al
100% sobre el requerimiento del personal para el control sobre las actividades.

Organigrama de Emquilichao E.S.P.: la siguiente es la estructura organizacional
disefiada en la empresa Emquilichao E.S.P.

Figura 2. Organigrama, Empresa Emquilichao E.S.P. Santander de Quilichao.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTANDER DE
QUILICHAO
JUNTA DIRECTIVA
]
GERENTE
OFICINA ASESOR JURIDICO
OFICINA ASESORA CONTROL INTERNO L. OFICINA ASESORA DE PLANEACION
SECC, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA SECCION TECNICA SECCION COMERCIAL
CONTABILIDAD SCDEDUGIO Y. ATEN. AL CLIENTE
ALCANTARILLADO
PRESUPUESTO FACTURACION
CONTROL AMBIENTAL
Y ASEQ
TESORERIA
RECURSOS HUMANOS ACUEDUCTOS
VEREDALES
ALMACEN

Fuente: Organigrama. http://www.emquilichao.gov.co/.[Conusltado, febrero 12, 2015].
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Funciones Principales en Emquilichao E.S.P. Santander de Quilichao. Se
relacionan las funciones principales para cada é&rea de Emquilichao E.S.P.

Santander de Quilichao.

Cuadro 1. Funciones Principales en cada Area de Emquilichao E.S.P. Santander de Quilichao.

AREA EMQUILICHAO E.S.P.

FUNCION PRINCIPAL

GERENCIA

Establecer las politicas, estrategias, objetivos, metas y
acciones necesarias para la prestacién de los servicios
de Acueducto y Alcantarillado, en los campos econémico,
social, ecolégico, administrativo y de infraestructura.

SECRETARIA GENERAL

Coordinar, controlar y orientar las comunicaciones
relacionadas con los programas, planes y realizaciones
de la Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva,
Gerencia, Subgerencias, Divisiones vy demas
Dependencias de la entidad.

PLANEACION Y ESTUDIOS

Estructurar modelos de gestion y desarrollar procesos de
planeacién, encaminados al logro de una mejor eficiencia
y productividad empresarial.

OFICINA CONTROL INTERNO

Garantizar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracién de la informacion
y los recursos se realicen de acuerdo con las normas
legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
administracion

ASESORIA JURIDICA

Asistir y asesorar a la Asamblea General de Accionistas,
Junta Directiva, Gerencia y demas Dependencias de la
Empresa en los asuntos Juridicos y en el tramite de los
negocios de orden policivo, penal, civil, comercial, laboral,
administrativo y los delegados expresamente por la
Gerencia.

SISTEMAS

Desarrollar proyectos concretos para mejorar el sistema
de informacién con el fin de lograr una herramienta eficaz
para la gestién institucional y la toma de decisiones de
acuerdo a las necesidades y mediante la tecnologia méas
adecuada y moderna posible

ADMINISTRATIVA

Programar, Coordinar, controlar y evaluar los Recursos
Humanos, Materiales, Administrativos, Financieros y
Técnicos con el fin de optimizarlos para una prestacion
eficaz de los servicios publicos de Aseo, Acueducto y
Alcantarillado con niveles razonables de eficiencia
administrativa y costos.

ATENCION INTEGRAL AL USUARIO

Atender oportuna y eficazmente al pablico en general y a
los usuarios de los servicios de aseo, acueducto y
alcantarillado, propendiendo por una excelente imagen y
opinion satisfactoria sobre la entidad.

FINANCIERA Estructurar y definir estrategias y planes de accién de tipo
econdémico y financiero con el fin de garantizar la
disponibilidad de recursos para el desarrollo de las
operaciones normales de la entidad.

COMERCIAL Comprobar, determinar las estrategias, coordinar y

controlar las actividades comerciales, la ejecuciéon de
planes y programas de comercializacién de servicios,
tendientes a mejorar la facturacién y el ingreso de
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recursos econémicos.

PRESUPUESTO

Elaboracion, coordinacion, ejecucion y evaluacion del
plan presupuestal de ingresos y egresos de la entidad, en
coordinacién con las Divisiones Financiera y Planeacion.

CONTABILIDAD

Coordinar, controlar, registrar y efectuar el seguimiento
de todas las transacciones econdmicas llevadas a cabo
por la entidad, de manera que al finalizar el proceso se
suministre una herramienta vital para la toma de
decisiones y la proyeccion del futuro inmediato de la
entidad.

ALMACEN

Coordinar y controlar las actividades relacionadas con el
almacenamiento y administracion de materiales,
elementos devolutivos y de consumo, necesarios para las
operaciones de la entidad y realizar los inventarios de
bienes muebles e inmuebles.

CARTERA

Coordinar y controlar las actividades y el sistema de
cobro en la entidad.

TECNICO OPERATIVO

Programar, coordinar, controlar y evaluar el conjunto de
recursos, actividades, procedimientos y guias de trabajo
necesario para administrar los disefios y proyectos de
ingenieria, efectuar la construccién de obras, coordinar la
operacion de los sistemas de aseo, acueducto,
alcantarillado, plantas de tratamiento, aduccion,
conducciéon y bocatomas y en general, todos los
componentes del sistema que garanticen al cliente una
buena calidad, cantidad y continuidad de los servicios.

ASEO Y ACUEDUCTO

Desarrollar todas las actividades y operaciones de los
sistemas de aseo y acueducto, ejecutar los planes y
programas de inversién e implementar los procedimientos
de operaciéon y mantenimiento necesarios, para lograr
una éptima prestacion del servicio.

ALCANTARILLADO

Desarrollar todas las actividades y operaciones de los
sistemas de alcantarillado, ejecutar los planes vy
programas de inversién e implementar los procedimientos
de operacion y mantenimiento necesario para lograr una
Optima prestacioén del servicio

AMBIENTAL

Desarrollar actividades tendientes a mitigar y proteger la
diversidad e integridad del ambiente y conservacién de
las areas de especial importancia ecolégica, conciliando
estos objetivos con la buena cobertura y el costo de los
servicios de aseo, acueducto y alcantarillado.

PRODUCCION

Desarrollar todas las actividades y operaciones de los
sistemas de produccién de agua potable, ejecutar los
planes y programas de inversién e implementar los
procedimientos de operacion y mantenimiento necesarios
para lograr una 6ptima prestacion del servicio.

MEDICION
PERDIDAS.

Y

CONTROL

DE

Dirigir y controlar todas las actividades y operaciones
relacionadas con tipometria, control de pérdidas y micro
medicion. Ejecutar los planes y programas de inversion e
implementar los procedimientos de operacién vy
mantenimiento necesarios, para lograr una Optima
prestacion del servicio.

Fuente: Empresa Emquilichao E.S.P. Santander de Quilichao. 2015.
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La descripcion de las anteriores funciones en Emquilichao E.S.P., corresponden a
la estructura organica de la entidad, la cual es flexible y adaptativa, definiendo
claramente las lineas de autoridad y responsabilidad, teniendo claridad en la
supervision, y estableciendo los correspondientes deberes, a cada uno de los
cargos.

1.6.4 Marco Legal

El Modelo Estandar de Control Interno MECI, estd normalizado dentro del
siguiente contexto legal:

Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209, dice que la funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para
el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La Administracion Puablica, en
todos sus oOrdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que
sefale la Ley.

Constitucion Politica de Colombia, Articulo 269, dice que en las entidades
publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar,
segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control
interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra establecer
excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas
colombianas.

Decreto Le 87 de 1993, con esta Ley se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones; como parte de la aplicacién de un apropiado Sistema de Control
Interno el representante legal en cada organizacién, debe velar por el
establecimiento formal de un sistema de evaluacion y control de gestion, segun las
caracteristicas propias de la entidad y de acuerdo con lo establecido en la
Constitucion Politica de Colombia, articulo 343 y demés disposiciones legales
vigentes.

Ley 190 de 1995, en la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la
corrupcion administrativa.

Ley 489 de 1998, Ley que dicta normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, regula el ejercicio de la funcion administrativa,
determina la estructura y define los principios y reglas basicas de la organizacién y
funcionamiento de la Administracién Publica”.
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Decreto 2145 de 1999, que dicta normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden
Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1537 de 2001, reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema de Control Interno
de las entidades y organismos del Estado.

Decreto 1599 de 2005, este Decreto adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado colombiano; mediante este Decreto se determina la estructura
necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de
Control Interno en las entidades y agentes obligados, conforme al Articulo 5° de la
Ley 87 de 1993.

Decreto 2913 de 2007, que establece que el Modelo Estandar de Control Interno y
el Sistema de Gestion de la Calidad, que son complementarios por cuanto tienen
como proposito comun el fortalecimiento institucional, la modernizacion de las
instituciones publicas, el mejoramiento continuo, la prestacién de servicios con
calidad, la responsabilidad de la alta direccion y los funcionarios en el logro de los
objetivos; por lo tanto, su implementacion debe ser un proceso armonico y
complementario”.

La Ley 872 de 2003, por la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad
complementario a los Sistemas de Control Interno y Desarrollo Administrativo, de
manera expresa consagra para el Estado Colombiano, la adopcién de acciones
correctivas y preventivas que permitan a la administracién establecer mecanismos
eficientes y oportunos que conlleven a hacer mas eficaces los procedimientos y a
mejorar el cumplimiento de sus objetivos y resultados.

Los Planes de Mejoramiento producto de la vigilancia de la gestion fiscal del
Estado ejercida por la Contraloria General de la Republica, las Contralorias
territoriales se regiran por los métodos y procedimientos que éstas prescriban.

El Plan de Mejoramiento acordado con la Contraloria General de la Republica (de
conformidad con la Resolucion Organica No. 5580 del 18 de mayo de 2004,
emanado de dicho 6rgano y la Directiva Presidencial del 8 de septiembre de
2003), se entiende como el conjunto de acciones que ha decidido adelantar un
sujeto de control fiscal tendientes a subsanar o corregir hallazgos negativos de
orden administrativo que hayan sido identificados en ejercicio de la Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral, con el fin de adecuar la gestion fiscal a los
principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad o a mitigar el impacto
ambiental.

El Contralor General de la Republica conforme a las atribuciones a este conferidas
por la Constitucion Politica, le corresponde prescribir los métodos y la forma de
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rendir cuentas a los responsables del manejo de fondos o bienes de la Nacion e
indicar los criterios de evaluacién financiera, operativa y de resultados que deben
seguirse. Entre los métodos prescritos por la Contraloria General de la Republica,
se encuentra el referido a la metodologia de los planes de mejoramiento.

La Auditoria General de la Republica y las Contralorias territoriales, les
corresponde dictar normas sobre planes de mejoramiento de las entidades sujetas
de control y vigilancia respectivas. Las siguientes son las normas de referencia:
Constitucion Politica Articulo 119, 268 y 269; la Resolucion 5580 de 2004 de la
Contraloria General de la Republica, por la cual se reglamenta la metodologia de
los planes de mejoramiento y se modifica parcialmente la Resolucion Organica
5544 de 2003; la Resolucion 003 de 2005 de la Auditoria General de la Republica,
por la cual se dictan normas sobre planes de mejoramiento de las contralorias.

1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS PARA LA INVESTIGACION
1.7.1 Tipo de Estudio

Estudio Descriptivo. El estudio descriptivo identifica las caracteristicas del
universo de investigacion, sefala formas de conducta, establece comportamientos
concretos y descubre y comprueba asociacion entre las variables. 76 77

El presente trabajo propuesto, sera descriptiva porque mediante la evaluacion del
control interno utilizando el Modelo Estdndar de Control Interno MECI, en la
empresa Emquilichao E.S.P., se desplegardn mecanismos de medicién, valoracion
y verificacion, necesarios, para determinar la eficiencia y eficacia del Sistema de
Control Interno de la entidad, y para contribuir al cumplimiento de los objetivos de
la institucion, asi mismo se establecera la administracion de riesgos como
componente esencial del sistema de control interno institucional, a través del cual
se identificaran, analizaran y valoraran estos, buscando mitigar su presencia y
efecto.

1.7.2 Método de Investigacién
Método Deductivo. EI método deductivo, admite que a partir situaciones

generales se lleguen a identificar explicaciones particulares contenidas
explicitamente en la situacién general.”®

6 MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia de Disefio y Desarrollo del Proceso de
Investigacion con Enfasis en Ciencias Empresariales. Editorial Limusa S.A. de C.V. Cuarta Edicion.
2006, p, 229.

77 Ibidem., p, 227.

8 MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia de Disefio y Desarrollo del Proceso de
Investigacion con Enfasis en Ciencias Empresariales. Editorial Limusa S.A. de C.V. Cuarta Edicion.
2006, p, 240.
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En el trabajo propuesto, se utilizara el método deductivo, pues éste, parte de la
necesidad de evaluar el sistema de control interno a partir del Modelo Estandar de
Control Interno MECI, en la entidad Emquilichao E.S.P., para evaluar las medidas
de control relacionadas con la gestion institucional en cuanto a, procesos,
actividades, procedimientos, recursos y manejo de la informacion; y los resultados
generados deberdn ser valuados a través de mecanismos de verificacion y
valoracion, para garantizar su efectividad.

Método Analitico. EI método analitico, establece que a partir de la interrelacion
de los elementos que identifican un objeto, cada uno de éstos pueda relacionarse
con el conjunto, en la funcion que desempefian con referencia al problema de
investigacion. °

Este método permitird mediante la utilizacién de los aspectos de los componentes
de control interno del MECI, evaluar la responsabilidad de los funcionarios de la
entidad Emquilichao E.S.P. y consentird una autorregulacion del comportamiento
ético de los mismos; asi mismo, mediante el establecimiento de acciones y
mecanismos asociados a Sus procesos, establecer acciones que permitan prevenir
riesgos generar mecanismos que consientan que cada area de la organizacion,
pueda medir la efectividad de los controles en los procesos y los resultados de la
gestion en tiempo efectivo, verificando su capacidad para cumplir metas y
resultados a cargo, y establecer las medidas correctivas necesarias.

1.7.3 Fuentes y técnicas de Investigacion Utilizadas

Fuentes Primarias. Las fuentes primarias, estaran conformadas por la
informacion oral o escrita, que sera recopilada directamente por el investigador, a
través de escritos o sucesos, transmitidos por los participantes en un suceso.8°

Las fuentes primarias estan constituidas por las entrevistas a los funcionarios de la
entidad Emquilichao E.S.P., la de éstas, es conocer de manera global e individual
el funcionamiento de la entidad, en cuanto a cargos, responsabilidades,
procedimientos, alcance, puntos criticos, medidas de control. La entrevista sera de
manera organizada ya que aumenta la confiabilidad y la exactitud de la
informacion, reduciendo la ecuanimidad y la inconsistencia de la misma. Para este
tipo de entrevista, se debe preparar de antemano el cuestionario y las preguntas a
realizar; asi mismo, la entrevistadora debe evitar toda desviacion de la
conversacion y se limita a seguir fielmente la guia prevista, pues este tipo de
entrevista facilitara la interpretacion de los datos.

79 |pid., p, 245.
8 |bid., p, 248.
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Fuentes Secundarias. Las fuentes secundarias estan fundadas en informacion
escrita que ha sido recopilada o reproducida por personas, que han recibido
informacion del tema a tratar, a través de otras fuentes escritas.8!

La informacidn escrita esta constituida por las guias, manuales y normas emitidas
por el Departamento Administrativo de la Funciébn Publica DAFP, para la
descripcion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, de la misma manera se
consultardn textos relacionamos con la estructuracion de modelos de control
interno, que tengan relacion con el modelo MECI, buscadas en las paginas de
Internet, y otras tesis de grado que hayan sido realizadas.

Técnicas de Investigacion. Las siguientes son las técnicas de investigacion que
se utilizaron para el disefio del presente trabajo realizado en la empresa
Emquilichao E.S.P.

Cuestionarios. Se utilizé la técnica de investigacion a través del cuestionario que
viene estipulado por el Sistema de Control Interno MECI, con preguntas que
permiten evaluar el control interno de la empresa Emquilichao E.S.P., los
cuestionarios se aplicaron a una muestra de 43 empleados de la entidad.

Tabulacién y Diagramacion. Los datos obtenidos a través de los cuestionarios
aplicados a los 43 empleados de la empresa Emquilichao E.S.P., fueron tratados
estadisticamente, utilizando para ello la tabulacién, a través de tablas y graficas,
fundamentadas en la Ley 83 de 1993, la cual estipula como debe ser la evaluacién
del control interno en las empresas publicas en Colombia.

Andlisis de Datos. Una vez se tabularon y diagramaron los datos obtenidos a
través de los cuestionarios aplicados a una muestra de 43 empleados de la
empresa Emquilichao E.S.P., se procedié a estudiar los resultados, los cuales
arrojaron una calificacion final a la evaluacion del control interno contable, de la
entidad.

1.7.4 Poblacién y Muestra

Poblacién. La poblacion objeto de estudio fueron todos los empleados que
laboran en la empresa Emquilichao E.S.P.

Muestra. De la poblacién objeto de estudio se seleccionaron 43 empleados que
laboran en la empresa Emquilichao E.S.P., a los cuales se les aplicdé el
cuestionario para evaluar el control interno contable en dicha empresa.

81 MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia de Disefio y Desarrollo del Proceso de
Investigacion con Enfasis en Ciencias Empresariales. Editorial Limusa S.A. de C.V. Cuarta Edicion.
2006, p, 249.
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La informacion fue presentada de acuerdo a los objetivos planteados, y se
concluyd con la presentacion ordenada de un informe para que la Universidad del
Valle, Sede Norte del Cauca, Santander de Quilichao corrija y/o apruebe el
presente anteproyecto de investigacién, a llevar a cabo en la empresa
Emquilichao, E.S.P., del municipio de Santander de Quilichao, Cauca.
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2. ASPECTOS QUE CONFORMAN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
MECI, COMO MECANISMO, PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO DE LAS
ENTIDADES PUBLICAS

Con el fin de buscar mayor eficacia e impacto del control interno en las entidades
del Estado, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, promovio la
adopcién e implementacién de un Modelo de Control Interno, cuya iniciativa fue
acogida por el Gobierno Nacional en materia de Control Interno, que condujo a la
expedicion del Decreto 1599 de 2055, por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005.82

2.1 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano, proporciona la
estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos
de evaluacion del proceso administrativo, y aunque promueve una estructura
uniforme se adapta a las necesidades especificas de cada entidad, a sus
objetivos, estructura, tamafio, procesos y servicios que suministran.®?

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, propone el Sistema
de Control Interno MECI, con una estructura en tres subsistemas articulados en
componentes y condensados en elementos de control: Subsistema de Control
Estratégico, el Subsistema de Control de Gestion, y el Subsistema de Control de
Evaluacion.

El subsistema de Control Estratégico, contiene el conjunto de componentes que al
interrelacionarse entre si, permiten el cumplimiento de la orientacion estratégica y
organizacional de la entidad.®*Empieza por la concienciaciéon acerca de la
importancia del control en la organizacion (ambiente de control), mediante la
formalizacién de acuerdos éticos internos, el desarrollo del talento humano de la
organizacién (desde su seleccion hasta su desvinculacion) y la formalizacion de un
estilo de direccion caracterizado por la competencia, la integralidad, la
transparencia y la responsabilidad publica de los directivos”.

Generadas estas condiciones de favorabilidad hacia el ejercicio de control, se
formula el direccionamiento estratégico de la organizacion (misidén, vision y
objetivos globales). Este direccionamiento estratégico se desdobla desde los

82 Guia de Autoevaluacion del Control MECI 1000:2005. Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

83 Manual de Control Interno MECI 1000:2005.

84 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Manual de Implementacion Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano - MECI 1000:2005. Segunda Version. 2008. P4g. 14

8 ATEHORTUA HURTADO, Federico Alonso. Sistema de Gestion Integral. Una sola Gestién un solo Equipo.
Editorial Universidad de Antioquia. Primera Edicién. 2008. Pag. 42
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planes, programas y proyectos de la institucion hasta los procesos mediante los
cuales se ejecutardn esos planes, programas y proyectos. De los procesos se
desdobla hasta la estructura organizacional (cargos, funciones, relaciones,
responsabilidades y autoridad), necesaria para que los procesos para que lo
procesos puedan llevarse a cabo. EIl subsistema de control estratégico se ocupa
de la identificacién, el andlisis, la valoracion y el tratamiento de los riesgos que
puedan afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales.

El subsistema es el de Control de Gestion, refiere el conjunto de componentes de
control, que al interrelacionarse bajo la accion de los niveles de autoridad y/o
responsabilidad correspondientes, aseguran el control a la ejecuciéon de los
procesos de la institucion, orientandola a la consecucion de los resultados y
productos necesarios, para el cumplimiento de su mision. Este subsistema
empieza estableciendo las distintas actividades de control que deben
implementarse en la organizacion para prevenir, controlar o mitigar os riesgos y
para lograr los resultados planeados. 8

Tales actividades incluyen procedimientos, politicas de operacién, controles e
indicadores, que deben compilarse en un manual de procedimientos. El segundo
componente de este subsistema tiene que ver con la gestion de la informacion de
la institucion, tanto la que llega de fuentes externas (fuentes internas) como la que
genera la propia entidad (informacion secundaria). Y finalmente, el subsistema de
control de la gestion se ocupa de la comunicacion publica, que incluye tanto la
comunicacion que se da al interior de la organizacion (comunicacion
organizacional) como la que se efectla entre estas y sus partes interesadas
(comunicacion informativa).

El Subsistema de Control de la Evaluacién, contiene el conjunto de componentes
de control, que al actuar interrelacionadamente, permiten valorar en forma
permanente la efectividad del Control Interno de la entidad publica, la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes y
programas, los resultados de la gestion, detectar desviaciones, establecer
tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento institucional®””.

2.1.1 Subsistema de Control de Evaluacién

Para este proyecto es importante describir el Subsistema de Control de
Evaluacion, pues ese es su objetivo general, a aplicar en la empresa Emquilichao
E.S.P. El componente de Control de Evaluacion agrupa los parametros que
garantizan la valoracién permanente de los resultados de la entidad, a través de
sus diferentes mecanismos de verificacion y evaluacion.

86 Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP). Manual de Implementacién Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI 1000:2005. Segunda Version. 2008, p, 65.
8 |bid., p, 105.
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También es un conjunto de elementos de control que al actual en forma
coordinada, permite en cada area de una entidad publica, medir la efectividad de
los controles en los procesos y los resultados de la gestion en tiempo real,
verificando su capacidad para cumplir las metas y los resultados a su cargo y
tomar medidas correctivas, que sean necesarias al cumplimiento de los objetivos
previstos por la entidad publica.

En la entidad publica, los sistemas de evaluacion permiten establecer el grado de
eficiencia del sistema de control interno y la efectividad de su operacién en cada
uno de los procesos y de las unidades organizacionales.

Se convierte entonces en mecanismo de verificacion y evaluacion, que le permiten
a la entidad auto diagnosticar su situacion de control, al proveedor la informacién
necesaria, para establecer si este funciones efectivamente o0 si existen
desviaciones en su operacion, que afecten el objetivo para el cual fue creado.
Determina la calidad y efectividad de los controles internos y permite emprender
las acciones de mejoramiento requeridas.

La implementacion y desarrollo del elemento de control Autoevaluacién del control,
de conformidad con el componente Autoevaluacién, el subsistema Control de
Gestidn y los criterios, establecidos por el MECI, se determinan para cada
participante en la guia de autoevaluacion.

2.1.2 Autoevaluacion del Control Interno

Control que basado en un conjunto de mecanismos de verificacion y evaluacion,
determina la calidad y efectividad de los controles internos a nivel de los procesos
y de cada area organizacional en las entidades publicas, permitiendo emprender
las acciones de mejoramiento del control requeridas.

La Autoevaluacion del Control debe verificar la existencia de cada uno de los
elementos de control asi como evaluar la efectividad del sistema de control interno
de las entidades publicas, para procurar el cumplimiento de los planes, metas y
objetivos previstos, constatando que el control esté asociado a todas las
actividades de la entidad y que se apliguen a los mecanismos de participacion
ciudadana.

La Autoevaluacion se convierte en un proceso periédico, en el cual participan los
servidores que dirigen y ejecutan los procesos, segun el grado de responsabilidad
y autoridad, para su operacionalizacion y toma como base los criterios de
evaluacion incluidos en la definicion de cada uno de los elementos del control
interno, asi como la existencia de controles, que se dan en forma espontanea en
la ejecucion de las operaciones y en la toma de decisiones.

88 Control Interno para el Estado Colombiano - MECI 1000:2005. Segunda Version. 2008, p, 5.
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2.1.3 Objetivo de la Autoevaluacién del Control

El objetivo general de la autoevaluacion del control, es verificar y evaluar la
efectividad del sistema del control interno, de las entidades publicas.

Los objetivos especificos de la autoevaluacion del control son evaluar y verificar la
calidad y efectividad de los controles internos de los procesos, areas y
responsables; promover acciones de mejoramiento del control de los elementos
del sistema segun se requiera.®

El elemento del Autoevaluacion del Control, se enmarca en los principios
fundamentales del MECI: Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion, los cuales
favorecen el cumplimiento de la gestion y los fines del Estado transmitidos al
marco publico en sus principios de economia, eficiencia y eficacia institucional, a
nivel institucional las entidades publicas fundamenta este elemento en los
principios de responsabilidad, compromiso y cooperacion.

2.1.4 Niveles de Responsabilidad

La Autoevaluacion del sistema de control interno de las entidades publicas, es
responsabilidad del Comité de Coordinacion MECI, el cual a través de los
diferentes Comités o conformacién de grupos internos, identifica y valora la
efectividad de los controles del sistema, mediante el mecanismo, encuestas de
evaluacion y verificacion definido, esta evaluacién se convierte en una actividad
periodica permanente de forma semestral inherente a todas las areas
organizacionales de las entidades publicas, y en especial del area encargada de
autoevaluar los elementos de control del sistema.

El monitoreo que se realiza con el instrumento evaluarlo definido para la
Autoevaluacion del control en las entidad publica, debe estar a cargo de los
servidores responsables, participantes de los procesos y coordinado por la Oficina
de Control Interno, su finalidad principal es la de aplicar la Autoevaluacién, valorar
la efectividad del sistema mediante la metodologia propuesta en la Guia de
Control Interno MECI, y sugerir los correctivos y ajustes necesarios, para asegurar
el mejoramiento y efectividad de los elementos de control del sistema de control
interno de la entidad.

La Oficina de Control Interno dentro de su funcién asesora comunica y presenta
dentro de los siguientes quince dias de realizada la autoevaluacion el informe de
la misma al Representante de la Direccion, para su analisis y definir acciones
correctivas requeridas para el mejoramiento del sistema segun se requieran.

8 Control Interno para el Estado Colombiano - MECI 1000:2005. Segunda Versién. 2008, p, 6.
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El representante de la direccion presenta ante el Comité de Coordinacion de
Control Interno, el informe y el plan de mejora propuesta segun lo requerido.

2.1.5 Marco Legal de la Autoevaluacion del Control

El marco de referencia legal que define los lineamientos que debe atender la
entidad oficial, para la Autoevaluacion del control se encuentran sustentados en la
Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se distan otras disposiciones.

La Ley 489 de 1998, Estatuto Basico de organizacion y funcionamiento de la
Administracion Puablica.

Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administraciéon Publica del
Orden Nacional y Territorial, y se dictan otras disposiciones; fue modificado
parcialmente por el Decreto 2593 de 200.

Directiva Presidencial 09 de 1999, lineamientos para la implementacion de la
politica de lucha contra la corrupcion.

Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado que en el Paragrafo del
articulo 4, sefala los objetivos del sistema de control.

Decreto 188 de 2004, por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y de dictan otras disposiciones.

Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano y se presenta el Anexo Técnico del MECI
1000:2005.

2.1.6 Metodologia para la Autoevaluacién

La autoevaluacion del control se realiza mediante la aplicacion de una encuesta
técnica idonea para la evaluacién de los elementos de control del sistema, esta se
compone de preguntas, las cuales estan condicionadas a manera de afirmaciones.

Las actividades generales para la aplicacion de la autoevaluacion son las
siguientes:

e Planear conjuntamente cada semestre con cada una de las areas de la
entidad, la ejecucion del proceso de autoevaluacion del control, coordinando su
oportuna realizacion y consolidando los resultados en un informe final.
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e Definir el cronograma de trabajo para la aplicacion de la encuesta a través de
la cual se realiza la autoevaluacion; el responsable es la Oficina de Control
Interno.

e Aplicar el Formato Cuestionario de Autoevaluacion del control, a manera de
encuesta. El responsable es la Oficina de Control Interno.

e Tabular, valorar y analizar la informacién recolectada a través de las
encuestas. Una vez analizada la informacion se entregan los resultados de la
autoevaluacion del control al Representantes de la Direccion, junto con las
acciones correctivas o de mejoramiento que garanticen el funcionamiento del
sistema de control interno.

e Someter a consideracion del Comité de Coordinacion de control interno los
resultados de la autoevaluacién del control y las acciones correctivas o de
mejoramiento formuladas por la Oficina de Control Interno, el responsable es
el Representante de la Direccion.

e Analizar los resultados de la autoevaluacion del control y adoptar las acciones
correspondientes, para asegurar el funcionamiento del sistema de control
interno; el responsable es el Comité de Coordinacion de Control Interno MECI.

2.1.7 Definiciéon de la Muestra

Para la definicion de la muestra, puede proponerse un método simple para
garantizar, que todos los servidores tengan la oportunidad de ser encuestados,
con las siguientes acciones a adelantar:

¢ Definir el tamafio de la muestra, de acuerdo con el nimero de servidores que
pertenecen a cada area organizacional.

e EIl muestreo debe aplicar los criterios estadisticos mas generalizados en el
ambito de la investigacion social: nivel de confianza 95% y margen de error
5%.

Se pretende con este proyecto evaluar el control interno de la empresa
Emquilichao E.S.P., mediante la metodologia del control interno MECI, por lo
tanto, se presenta el Cuestionario MECI, que se utiliz6 para la evaluacion del
control interno en la empresa Emquilichao E.S.P., Santander de Quilichao.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO (MECI), DE LA
EMPRESA EMQUILICHAO E.S.P., SANTANDER DE QUILICHAO

1. MEJORAMIENTO DE LA EMPRESA EMQUILICHAO E.S.P.

La estudiante de la Universidad del Valle, Sede Regién Norte del Cauca,
Santander de Quilichao: Evelin Tatiana y Duvan Benitez Rios, estan realizando
una encuesta, y obtener informacion para evaluar el Sistema de Control Interno
(MECI). Su informacion sera tratada con absoluta confidencialidad y anonimato, y
sera utilizada unicamente con el fin de realizar un proyecto de grado, para obtener
el titulo de Contador Publico, de la Universidad del Valle, Sede Region Norte del
Cauca, Santander de Quilichao.

Califique cada afirmacion del cuestionario, de acuerdo con la siguiente Escala de
Valoracion:

ONo sabe.

1No se cumple.

2Se cumple Insatisfactoriamente.
3Se cumple aceptablemente.
4Se cumple en alto grado.

5Se cumple plenamente..

1. Indique el area o dependencia en la que trabaja.

2. POLITICA DE CALIDAD

Politica de Calidad: la empresa Emquilichao E.S.P., a través del compromiso con
la comunidad del municipio de Santander de Quilichao, mediante la adopcién de
mecanismos de planeacién, control, mejoramiento continuo, y el mejoramiento
eficiente de los recursos, en cada uno de sus procesos Yy servicios, acumula su
mision como una entidad publica socialmente responsable, con altos estandares
de calidad regional, brindando los servicios de agua, aseo, y alcantarillado
integralmente, fundamentada en la proyeccion y beneficio de toda la comunidad
de Santander de Quilichao.

3. Evaluacion del Sistema de Control Interno. Componente Politica de
Calidad. Empresa Emquilichao E.S.P.

0 1 2 3 4 5
No No se Se cumple Se cumple Se Se cumple

en alto
grado

¢;,Conocia usted esta politica de calidad?

¢ Conoce usted los ajustes realizados a la
politica de calidad?

¢,Considera usted que la politica de calidad
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es de facil comprension?

¢ Considera que la politica de calidad se
difunde, a todos los funcionarios de la
entidad?

¢ Considera que la politica de calidad esta
dirigida al cumplimiento de la mision y la
visiéon?

¢ Con el desarrollo de sus actividades diarias
contribuye al logro de las politicas de calidad,
en Emquilichao?

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno MECI: 1000:2005.

3. ESTILO DE DIRECCION

Es la forma en que la alta direccién guia y orienta las acciones de Emquilichao
E.S.P., , hacia el cumplimiento de la misién; el estilo es propio y se distingue por
su competencia, integridad y responsabilidad politica. Alta Direccion: conformada
en Emquilichao ESP, por el Gerente y los Jefes de cada area Estilo de Direccion:

objetiva y no arbitraria.

4. Evaluacién del Sistema de Control

Direccion. Empresa Emquilichao E.S.P.

Interno. Componente Estilo de

0 1 2 3 4 5
No No se Se cumple Secumple | Secumple | Se cumple
Sabe | Cumple | insatisfactoriamente | aceptableme en alto plenamente
nte grado

¢, Considera que la alta direccidn, tiene los
conocimientos y habilidades, para dirigir las
areas bajo su responsabilidad?

¢ Existe cumplimiento de la alta direccion en
el cumplimiento de la misién y la vision, de la
Entidad?

¢ Los directivos tratan de manera respetuosa
a los colaboradores de la Entidad?

¢ Las ordenes impartidas por la gerencia son
imparciales?

¢ Recibo informacién como comentarios,
escritos, correo, etc., por parte de la
gerencia sobre la calidad de trabajo que
realizo?

¢ Es facil acceder al gerente cuando lo
necesito?

¢ La gerencia se interesa por mi futuro
profesional, al definir varias formas de
incrementar mi formacion (capacitarme, plan
de carrera, efc.).

¢La gerencia da a conocer los logros de la
entidad?

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno MECI: 1000:2005.
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4. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Documento de Etica: documento que contiene todas las normas éticas que rigen a
Emquilichao E.S.P., para que sea cumplido por toda la comunidad, y que tiene que
ser promulgado por la entidad publica.

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Eficacia: grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Riesgo: toda posibilidad de ocurrencia, de una situacion que pueda entorpecer el
desarrollo normal de todas las funciones de Emquilichao E.S.P., y le impida el
logro de sus obijetivos.

5. Evaluacion del Sistema de Control Interno. Subsistema de Control
Estratégico. Componente Ambiente de Control. Empresa Emquilichao E.S.P.

0 1 2 3 4 5
No No se Se cumple Se cumple Se cumple | Se cumple
Sabe | Cumple | insatisfactoriamente | aceptablemen en alto plenamente
te grado

¢ Conoce usted el documento de ética? (Si
se cumple valore. No se Cumple no valore
las afirmaciones que siguen a continuacion).

¢ Ha recibido induccién para conocer el
funcionamiento y aspectos generales de la
entidad?

¢ Ha recibido induccion para conocer las
funciones relacionadas con su cargo?

¢,Conoce usted si la entidad realiza el plan
de formacién y capacitacion a los
colaboradores?

¢ Ha mejorado el desempefio, en su puesto
de trabajo, debido a las capacitaciones
recibidas?

La alta direccion fomenta la comunicacion y
retroalimentacion entre los niveles de la
organizacion?

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno MECI: 1000:2005.
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6. Subsistema de Control Estratégico. Sobre el Componente,
Direccionamiento Estratégico. Empresa Emquilichao E.S.P.
0 1 2 3 4 5
No No se Se cumple Se cumple | Se cumple | Se cumple
Sabe | Cumple | insatisfactoriament | aceptablemen en alto plenament
e te grado e
;Conoce la mision de la empresa
Emquilichao E.S.P.?
¢,Conoce la vision de la empresa
Emquilichao E.S.P.?
¢ Conoce el Plan Estratégico de la
empresa Emquilichao E.S.P.?
¢ Hay un manual de funciones definidas
para el cargo que usted ocupa?
¢, Conoce usted el mapa de procesos de la
empresa Emquilichao E.S.P. (procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y
evaluacion)?
¢ Los procedimientos en que usted
participa, cuenta con controles que
aseguran su eficacia y eficiencia?
Fuente: Modelo Estandar de Control Interno MECI: 1000:2005.
7. Subsistema de Control Estratégico. Componente: Administracién del
Riesgo. Empresa Emquilichao E.S.P.
0 1 2 3 4 5
No Sabe No se Se cumple Se cumple Se cumple Se
Cumple | insatisfactoriamen | aceptablemente en alto cumple
te grado plename
nte

¢La entidad, tiene identificados los
eventos de riesgo tanto internos como
externos que pueden afectar negativa o
positivamente el logro de los objetivos
institucionales?

Se han identificado los riesgos que afectan
el cumplimiento de los planes y programas
de la entidad?

¢,Se han identificado los riesgos que
afectan el desarrollo de los procesos de la
entidad?

¢,Se han identificado las causas que
generan los riesgos en la entidad?

¢ Se han identificado los efectos que
pueden presentarse si se materializan los
riesgos?

¢ La entidad, tiene priorizados, clasificados
y evaluados, los riesgos que pueden
afectar el logro de los objetivos?

¢ La entidad esta aplicando acciones con el
fin de evitar, reducir, transferir o asumir los
riesgos?
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¢La entidad, cuenta con los recursos para
administrar los riesgos?

¢,Conoce las orientaciones institucionales,
para la administracion del riesgo?

¢, Hay compromiso de la alta de direccién,
para que se implementen acciones que
garanticen la efectividad de la
Administracion del riesgo?

¢ Estén identificados los controles para
prevenir los riesgos en la entidad?

Los responsables de los procesos realizan
periddicamente evaluaciones de riesgos
en sus actividades?

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno MECI: 1000:2005.

5. SUBSISTEMA: CONTROL DE GESTION

8. Evaluacién del Sistema de Control Interno. Subsistema Control de
Gestion. Componente: Actividades de Control. Empresa Emquilichao E.S.P.
0 1 2 3 4 5
No No se Se cumple Se cumple Se cumple | Se cumple
Sabe Cumple insatisfactoriam | aceptablemente en alto plenamente
ente grado

¢,Conoce las politicas o condiciones
normativas relacionadas con el procedimiento
en que participa?

¢ Los procedimientos estan elaborados,
documentados, comprendidos y aplicados?

¢, Conoce en qué proceso la entidad, participa
con las labores que ejecuta?

¢ Los procedimientos disefiados, en sus
procesos, son efectivos para disefiar las
funciones y alcanzar los objetivos y metas?

¢ Existen indicadores definidos, para medir la
eficiencia, eficacia y efectividad de los
procedimientos?

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno MECI: 1000:2005.
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9. Subsistema Control de Gestion. Componente: Informacion. Empresa

Emquilichao E.S.P.

No
Sabe

No se
Cumple

2

Se cumple

insatisfactoriamente

3
Se cumple
aceptablem
ente

4 5

Se Se cumple
cumple | plenamente
en alto
grado

¢ La informacion de su entorno que usted
requiere, para realizar sus funciones, es
facilmente accesible?

¢,Conoce usted si la entidad cumple con los
pardmetros establecidos en la Ley 594 del
afio 2000 del Congreso de la Republica (Ley
General de Archivos)?

¢, Se cuenta con un buzon de sugerencias,
para obtener y evaluar, las propuestas de los
colaboradores?

¢ Los sistemas de informacion de la entidad,
permiten la actualizacién sin pérdida de la
misma?

¢ Los sistemas de informacién de la entidad,
tienen establecidos niveles de acceso y otros
tipos de controles para su proteccion?

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno MECI: 1000:2005.

10. Subsistema Control de Gestion. Componente: Comunicacion. Empresa

Emquilichao E.S.P.

0 2 3 4 5
No Se cumple Se cumple Se Se cumple
Sabe | Cumple insatisfactoriamente aceptablemente cumple plenamente
en alto
grado

¢,Los procesos de comunicacion
contribuyen a mejorar la imagen
de la entidad?

¢ Existen medios de
comunicacién adecuados, para
que la informacién llegue a
todas las areas, de la entidad?

¢ Estan establecidos los canales
de comunicacion entre las
diferentes areas de la entidad?

¢la entidad informa a la
ciudadania, acerca de los
resultados obtenidos, en su
gestion?

¢, Los medios de comunicacién
utilizados por la entidad,
contribuyen al mejoramiento
continuo?

¢,Se cuenta con informacion
sobre la satisfaccion de los
usuarios frente a la calidad en
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la prestacion de los servicios?

¢ El proceso de quejas y
reclamos es insumo para el
mejoramiento

Continuo?

¢ Se ha documentado el
conocimiento y experiencia de
los servidores de la entidad?

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno MECI: 1000:2005.

Se consolidan los resultados obtenidos por la tabulacion y se analizan el juicio
valorativo de cada uno de los elementos de control del sistema de control interno
de la entidad; consolidados los resultados, se procede a generar el Informe de la
evaluacion del Control y se da conocimiento al Representante de la Direccién, con
las acciones correctivas demandadas para el mejoramiento del sistema.
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3. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, DEL CONTROL INTERNO
UTILIZANDO EL MODELO DE CONTROL INTERNO MECI, EN LA EMPRESA
EMQUILICHAO E.S.P.

Para la evaluacion del control interno mediante elementos del Control Interno
MECI 1000:2005, se procedio de la siguiente forma:

3.1 DEFINICION DE LA MUESTRA

Para la definicion de la muestra, se aplicaron cuestionarios aplicando el método
simple, para 43 empleados que laboran en la empresa Emquilichao E.S.P., para
garantizar, que todos los servidores de la empresa tuvieran oportunidad de ser
encuestados, con las siguientes acciones:

e Se definid el tamafio de la muestra 43 empleados que laboran en la empresa
Emquilichao E.S.P., de acuerdo con el nimero de servidores que pertenecen a
cada &rea organizacional, representativos de cada area: Administrativa,
Alcantarillado, Acueducto, Aseo.

e Se empled y aplicé el Cuestionario MECI, que se utiliza para la evaluacion del
control interno en la empresa Emquilichao E.S.P., Santander de Quilichao.

e Se aplicaron los cuestionarios a 43 empleados en la empresa Emquilichao
E.S.P., en cada oficina donde labora cada uno de ellos. Para ello se pidio el
permiso correspondiente al Gerente de la Entidad, quién lo otorg0, sin ningan
inconveniente.

3.1.1 Procedimiento para la Tabulacién del Cuestionario

Para efectos de la tabulacion, a cada respuesta de la Escala de Valoracion se le
asigné un valor, tal como se aprecia en el Cuadro 1.

Cuadro 2. Escala de Valoracion. Control Interno.

VALORACION DESCRIPCION
0 NO SABE
1 NO SE CUMPLE
2 SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE
3 SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE
4 SE CUMPLE EN ALTO GRADO
5 SE CUMPLE PLENAMENTE

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno MECI: 1000:2005.

1. Definir en cada pregunta, la frecuencia 0 nimero de veces que una respuesta
obtuvo cada uno de los valores establecidos en la Escala de Valoracion; por
ejemplo, en una encuesta aplicada a 20 personas, la pregunta niumero 1, tuvo las
siguientes frecuencias:

63




Pregunta Nimero 1.

VALOR FRECUENCIA
0 0
1 3
2 4
3 6
4 3
5 4

En caso de que una pregunta se haya dejado de responder, se debe asumir el
valor de cero (0).

2. Dividir cada frecuencia por el nuimero total de encuestas aplicadas. Este
resultado se debe dar en porcentaje.

Pegunta Numero 1.

VALOR FRECUENCIA Porcentaje % VALOR PARCIAL
(Valor x Porcentaje

0 0 0 0

1 3 0.15 0.15
2 4 0.20 0.40
3 6 0.30 0.90
4 3 0.15 0.60
5 4 0.20 1.00

Total 20

3/20=0.15 4/20=0.20 6/20=0.30

0*0=0 1*0.15=0.15 2*0.20=0.40 3*0.30=090 4*0.15=060 5*0.20=1.00
3. Sumar los valores parciales para obtener el puntaje de la pregunta.

En el ejemplo la sumatoria dard como resultado:
0+0.15+0.40+0.90+0.60+1.00=3.05

4. Repetir este mismo procedimiento para todas las preguntas que integran el
cuestionario (es recomendable trabajar las preguntas en el mismo orden en que se
aplicaron).

5. Determinar el puntaje total sumando los puntajes obtenidos, para cada pregunta
y dividirlos por el nUmero de preguntas realizadas.

El total de la sumatoria de los puntajes por pregunta debe dividirse por 20. Para
adelantar los pasos 1 al 5, se sugiere utilizar el formato siguiente:
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Pregun Valor 0 1 2 3 4 5 Total Puntaje
ta por
Pregunta

1 Frecuencia
Porcentaje%
Parcial

0.15 0.20 0.30 0.15 0.20
0.15 0.40 0.90 0.60 1.00 3.05

[elelle]

2 Frecuencia
Porcentaje%
Parcial

3 Frecuencia
Porcentaje%
Parcial

Los rangos que determinan el estado real del sistema de control interno
institucional y el de sus elementos de control en general, después de aplicada la
encuesta son los siguientes:

Cuadro 3. Rangos que Determinan el Estado real del Sistema de Control Interno.

RANGO CRITERIOS
Puntaje Total entre 0.0y 2.0 INADECUADO
Puntaje Total entre 2.1y 3.0 DEFICIENE
Puntaje Total entre 3.1y 4.0 SATISFACTORIO
Puntaje Total entre 4.1y 5.0 ADECUADO

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno MECI: 1000:2005.

Para cada uno de los rangos se encuentra definido un criterio, que representa una
valoracion cuantitativa del Puntaje Total. Con base en esta valoracién se
interpretaran los resultados obtenidos en cada una de las encuestas y se definiran
las acciones que han de emprenderse.

Dependiendo del rango en que se encuentre ubicado el elemento de control, se
proponen las acciones, para garantizar la efectividad del elemento; si el elemento
se encuentra ubicado en los rangos Inadecuado o Deficiente, se deben proponer
acciones correctivas, para el elemento; si se ubica en los rangos Satisfactorio o
Adecuado, las acciones definidas deben orientarse hacia el mejoramiento o
mantenimiento de la efectividad del Sistema, Subsistema, Componente y
Elemento.

Continuando con el ejemplo de ilustracion para la Pregunta 1, su valoracion es
Satisfactoria. Este juicio valorativo se debe aplicar a cada una de las afirmaciones
gue conforman el instrumento encuesta, definido para la evaluacion del elemento
Autoevaluacion del Control Interno en la entidad.

3.1.2 Preparacion y Presentacién del Informe

Una vez consolidados los resultados obtenidos por la tabulacién, se analiza el
juicio valorativo de cada uno de los elementos de control del sistema de control
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interno de la empresa Emquilichao E.S.P., consolidados los resultados se procede
a general el informe de la evaluacion del control interno y se dan a conocer en un
informe escrito, con las acciones demandadas para el mejoramiento del sistema
del control interno de la entidad.

3.2 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA EMQUILICHAO
E.S.P., MEDIANTE ELEMENTOS DEL CONTROL INTERN MECI 1000:2005.

3.2.1 Tabulacién de los Cuestionarios

Se califica cada afirmacion del cuestionario de acuerdo con la siguiente escala de
valoracion:

Escala de Valoracion

0 No sabe.

1 No se cumple.

2 Se cumple Insatisfactoriamente.
3 Se cumple aceptablemente.

4 Se cumple en alto grado.

5 Se cumple plenamente.

Rango Criterios de Valoracion
Puntaje Total entre 0.0y 2.0 Inadecuado
Puntaje Total entre 2.1y 3.0 Deficiente
Puntaje Total entre 3.1y 4.0 Satisfactorio
Puntaje Total entre 4.1y 5.0 Adecuado

Fuente: Sistema de Control Interno MECI 1000:2005.

Este juicio valorativo se debe aplicar a cada una de las afirmaciones que
conforman el instrumento encuesta definido, para la evaluacién del control interno
mediante los elementos del Control Interno MECI, en la empresa Emquilichao
E.S.P., Santander de Quilichao.

3.2.1.1. Politica de Calidad. La empresa Emquilichao E.S.P., a través del
compromiso con la comunidad del municipio de Santander de Quilichao, mediante
la adopcion de mecanismos de planeacion, control, mejoramiento continuo, y el
mejoramiento eficiente de los recursos, en cada uno de sus procesos y servicios,
acopia su mision como una entidad publica socialmente responsable, con altos
estandares de calidad regional, brindando los servicios de agua, aseo, Yy
alcantarillado integralmente, fundamentada en la proyeccién y beneficio de toda la
comunidad de Santander de Quilichao.

66



Tabla 1. Evaluacién Control Interno. Sobre Politica de Calidad. Empresa Emquilichao E.S.P.
Santander de Quilichao.

Valoracion 0 1 2 3 4 5 Total | Puntaje
No No se Se cumple Se cumple Se Se cumple Total
Sabe | Cumple | insatisfactoriamente | aceptablemente | cumple | plenamente
en alto
grado

¢ Conocia Frecuencia 0 0 0 8 12 23 43
usted esta % 0 0 0 0.56 112 2.67
politica de S Puntaje 0 4.35 4.35
calidad?
¢ Conoce Frecuencia 0 0 4 17 16 6 43
usted los o
ajustes % 0 0 0.19 119 1.49 0.70
realizados a la :
oolitica de > Puntaje 0.19 3.38 3.57
calidad?
¢ Considera Frecuencia 0 0 0 2 27 14 43
usted que la
politica de % 0 0 0 0.13 1.58 1.63
calidad es de
facil Y Puntaje 0 3.34 3.34
comprension?
¢ Considera Frecuencia 0 0 1 4 26 12 43
que la politica
decalidadse | % 0 0 0.05 0.28 242 1.40
difunde, a
todos los > Puntaje 0.05 4.10 4.15
funcionarios
de la entidad?
¢ Considera Frecuencia 0 0 0 1 29 13 43
que la politica
decalidad of o | 0 0 0.07 270 151
esta dirigida al
cumplimiento
de la mision y > Puntaje 0 4.26 4.26
la vision?
;Conel Frecuencia 0 0 0 1 30 12 43
desarrollo de
sus
actividades % 0 0 0 0.07 2.79 1.40
diarias
contribuye al
logro de las > Puntaje 0 4.26 4.26
politicas de
calidad, en
Emquilichao?
> Puntaje 3.988
TOTAL

Fuente: Guia del Control Interno MECI 1000:2005.
Nota: cuando una pregunta se ha dejado de responder se coloca el valor de 0.
¢,Conocia usted la politica de calidad?

% = 8/43 = 0.19 x 3 grado de calificacion = 0.56
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> Puntaje = 0+0.56+1.12+2.67=4.35
> Puntaje TOTAL = (4.35+3.57+3.34+4.15+4.28+4.26)/6 preguntas= 3.988

De la misma forma se sigue sacando el porcentaje, la sumatoria del puntaje y la
sumatoria del puntaje total, con las siguientes preguntas.

3.2.1.2 Estilo de Direccidn. Se refiere a la manera como la alta direccion guia y
orienta las acciones de Emquilichao E.S.P., hacia el cumplimiento de la misién. El
estilo es propio y se distingue por su competencia, integridad y responsabilidad
politica. Alta Direccion: conformada en Emquilichao E.S.P., por el Gerente y los
Jefes de cada Area: Administrativa, Alcantarillado, Acueducto y Aseo. Estilo de
Direccion, que debe ser objetiva y no arbitraria.

Tabla 2. Evaluacion Control Interno. Estilo de Direccion. Empresa Emquilichao E.S.P. Santander de
Quilichao.

Valoracion 0 1 2 3 4 5 Total | Puntaje
No No se Se cumple Se cumple Se Se cumple Total
Sabe | Cumple | insatisfactoriamen | aceptablemente cumple plenamente
te en alto
grado

¢ Considera que la Frecuencia 0 0 0 2 16 25 43
alta direccion, tiene % 0 0 0 0.14 112 2.91
los conocimientos y > Puntaje 0 417 417
habilidades, para
dirigir las areas bajo
su responsabilidad?
¢ Existe Frecuencia 0 0 0 0 18 25 43
cumplimiento de la % 0 0 0 0 1.67 2.91
alta direccion en el S Puntaje 0 458 4.58
cumplimiento de la
misién y la vision, de
la Entidad?
¢ Los directivos Frecuencia 0 0 0 1 27 15 43
tratan de manera % 0 0 0 0.07 251 1.74
respetuosa a los >Puntaje 0 4.32 4.32
colaboradores de la
Entidad?
¢ Las ordenes Frecuencia 0 0 0 2 17 24 43
impartidas por la % 0.14 1.58 2.79
gerencia son > Puntaje 0 451 451
imparciales?
¢ Recibo informaciéon | Frecuencia 0 0 7 14 17 5 43
como comentarios, % 0 0 0.33 0.98 1.58 0.88
escritos, correo, efc., | 3 Puntaje 0.33 3.44 3.7
por parte de la
gerencia sobre la
calidad de trabajo
que realizo?
¢ Es facil acceder al Frecuencia 0 0 0 0 1 42 43
gerente cuando lo % 0 0 0 0 0.09 488
necesito? S Puntaje 0 497 297
¢La gerencia se Frecuencia 0 0 1 0 15 27 43
interesa por mi % 0 0 0.05 0 1.40 314
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futuro profesional, al | > Puntaje 0.05 4.54 4.59
definir varias formas
de incrementar mi
formacion
(capacitarme, plan
de carrera, etc.).
;Lagerenciadaa Frecuencia 0 0 0 10 33 43
conocer los logros % 0 0 0 0.93 3.84
de la entidad? 3 Puntaje 0 417 417
> Puntaje TOTAL | | 4.46
Fuente: Guia del Control Interno MECI 1000:2005.
3.2.1.3 Subsistema de Control Estratégico. Este subsistema esta compuesto
por el Documento de Etica, la Eficiencia y el Riesgo.
Documento de Etica. Es el Documento que contiene todas las normas éticas que
rigen a Emquilichao E.S.P., para que sea cumplido por toda la comunidad, y que
tiene que ser promulgado por la entidad publica.
Eficiencia. Es la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Eficacia. Consiste en el grado en que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.
Riesgo. Es toda posibilidad de ocurrencia, de una situacién que pueda entorpecer
el desarrollo normal de todas las funciones de Emquilichao E.S.P., y le impida el
logro de sus obijetivos.
Tabla 3. Evaluacién Control Interno. Sobre Componente Ambiente de Control. Empresa
Emaquilichao E.S.P. Santander de Quilichao.
Valoracion 0 1 2 3 4 5 Total Punt
No No se Se cumple Se Se Se aje
Sabe Cumple insatisfactoria cumple cumple cumple Total
mente aceptable en alto plenam
mente grado ente
¢ Conoce usted el Frecuencia 0 0 8 22 10 3 43
documento de ética? (Si se
cumple valore. No se % 0 0 0.37 1.53 0.93 0.35
Cumple no valore las SPuntaje 037 281 318
afirmaciones que siguen a ’ ' '
continuacion).
¢ Ha recibido induccién Frecuencia 0 0 2 15 26 43
para conocer el % 0 0 014 90 | am 456
funcionamiento y aspectos _
generales de la entidad? > Puntaje 0 4.56
¢ Ha recibido induccion Frecuencia 0 0 1 1 14 27 43
para conocer las funciones | % 0 0 0.05 0.07 1.30 3.14
relacionadas con su > Puntaje 0.05 4.51 4.51
cargo?
¢ Conoce usted sila Frecuencia 0 0 1 15 27 43
entidad realiza el plan de % 0 0 007 140 314
formacion y capacitacion a i i i i
los colaboradores? 2 Puntaje 0 4.61 4.61
¢ Ha mejorado el Frecuencia 0 0 1 1 14 27 43
desempefio, en su puesto % 0 0 0.05 0.07 1.30 3.14
de trabajo, debido a las > Puntaje 0.05 4.56 4.56
capacitaciones recibidas?




La alta direccion fomenta | Frecuencia 0 0 0 2 14 27 43
la comunicacion Y| % 0 0 0 0.14 1.30 3.14
rgtroalimentacién (_entrgllos S Puntaje 0 458 458
niveles de la organizacion?
> PUNTAEJE TOTAL 4.33
Fuente: Guia del Control Interno MECI 1000:2005.
Tabla 4. Evaluacién Control Interno. Componente Direccionamiento Estratégico. Empresa
Emquilichao E.S.P. Santander de Quilichao.
Valoracion 0 1 2 3 4 5 Total Punt
No No se Se cumple Se Se Se aje
Sabe Cumple insatisfactoria cumple cumple cumple Total
mente aceptable en alto plenamen
mente grado te
;Conoce la misién | Frecuencia 0 0 0 1 18 24 43
de la empresa 75 0 0 0 0.07 167 279
Emaquilichao _
ES.P.? 2 Puntaje 0 453 453
;Conoce la visién | Frecuencia 0 0 1 18 24 43
de la empresa | % 0 0 0.07 1.67 2.79
Emaquilichao > Puntaje 0 453 4.53
ES.P.?
;Conoce el Plan | Frecuencia 0 0 1 3 16 23 43
Estratégico de la |2 0.05 0.21 149 2.67
empresa > Puntaje 0.05 4.37 4.42
Emquilichao
E.S.P.?
;Hay un manual de | Frecuencia 0 0 2 17 24 43
funciones definidas | % 0 0 0.14 1.58 2.79
para el cargo que | SPuntaje 0 451 451
usted ocupa?
;Conoce usted el | Frecuencia 0 0 1 4 18 20 43
mapa de procesos | % 0 0 0.05 0.28 167 233
de la empresa > Puntaje 0.05 4.26 4.26
Emquilichao E.S.P.
(procesos
estratégicos,
misionales, de
apoyo y
evaluacién)?
iLos Frecuencia 0 0 0 3 16 24 43
procedimientos  en % 0 0 0 0.21 1.49 2.79
que usted participa’ > Puntaje 0 4.49 4.49
cuenta con
controles que
aseguran su
eficacia y
eficiencia?
> PUNTAEJE TOTAL 4.46

Fuente: Guia del Control Interno MECI 1000:2005.
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Tabla 5. Evaluacion Control Interno. Componente administracion del Riesgo. Empresa Emquilichao
E.S.P. Santander de Quilichao.

Valoracion 0 1 2 3 4 5 Total Punt
No No se Se cumple Se Se cumple en Se aje
Sabe Cumple insatisfactoria cumple alto grado cumple Total
mente aceptable plenamen
mente te
;La entidad, tiene | Frecuencia 0 0 0 3 16 24 43
identificados  los |, 0 0 0 021 149 279
eventos de riesgo i
tanto internos como | 2Puntaje 0 449 449
externos que
pueden afectar
negativa 0
positivamente el
logro de los
objetivos
institucionales?
iSe han | Frecuencia 0 0 3 17 23 43
identificado los | % 0 0 0.21 1.58 267
riesgos que afectan | S Puntaje 0 4.46 4.46
el cumplimiento de
los  planes vy
programas de la
entidad?
iSe han | Frecuencia 0 0 0 2 18 23 43
identificado ~ los |-% 0 0 0 0.14 167 267
riesgos que afectan > Puntaje 0 4.48 4.48
el desarrollo de los
procesos de la
entidad?
iSe han | Frecuencia 0 0 1 19 23
identificado las | % 0 0 0.07 1.77 267
causas que | SPuntaje 0 4.51 4.51
generan los riesgos
en la entidad?
iSe han | Frecuencia 0 0 0 1 19 23
identificado  los |- 0 0 0 007 1.77 267
efectos que | ZPuntaie 0 451 451
pueden
presentarse si se
materializan los
riesgos?
éLa entidad, tiene Frecuencia 0 0 0 1 19 23 43
priorizados, % 0 0 0 0.07 1.77 2.67
clasificados y > Puntaje 0 4.51 4.51
evaluados, los
riesgos que pueden
afectar el logro de
los objetivos?
;La entidad esta ;recuencia 8 8 g 0214 11578 22;19 43
i i 0 . . .
aplicando acciones S Puntae 0 i i

con el fin de evitar,
reducir, transferir o
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asumir los riesgos?

iLa entidad, | Frecuencia 0 0 0 0 18 25 43
cuenta con los [ & 0 0 0 0 167 2.91
recursos para | 2Puntaie 0 4.58 4.58
administrar los
riesgos?
¢ Conoce las Frecuencia 0 0 0 3 15 24 43
; ; % 0 0 0 021 1.40 2.79
orientaciones 0 _
institucionales 2 Puntaje 0 4.40 4.40
para la
administracion del
riesgo?
¢ Hay compromiso | Frecuencia 0 0 0 2 18 23 43
de la alta de % 0 0 0 0.14 1.77 2.67
direccion, para que | 2" unale 0 4.58 4.58
se implementen
acciones que
garanticen la
efectividad de la
Administracion del
riesgo?
¢ Estan Frecuencia 0 0 0 1 19 23 43
identificados los o 0 0 0 0.07 177 267
controles para 2 Puntaje 0 4.51 4.51
prevenir los riesgos
en la entidad?
Los responsables Frecuencia 0 0 0 2 15 25 43
de los procesos % 0 0 0 0.14 140 2.91
realizaﬁ > Puntaje 0 4.45 445
periédicamente
evaluaciones de
riesgos en sus
actividades?
S PUNTAJE TOTAL 4.50

Fuente: Guia del Control Interno MECI 1000:2005.

3.2.1.4 Subsistema: Control de Gestion. Este subsistema asegura el control de
la operacion de la empresa Emquilichao E.S.P., orientadndola al logro de resultados
y al cumplimiento de su vision y mision. Define y correlaciona acciones, funciones,
flujos de informacion y comunicacion, tendientes a garantizar la alineacion de la
operacion con los objetivos de la entidad, de conformidad a las normas internas y
externas aplicables.®°

El subsistema de control de gestion, lo integran tres componentes: actividades de
control, concerniente a politicas de operacion, procedimientos, controles,
indicadores, y manual de operacion; componente informacion, relativo a
informacion primaria, informacién secundaria, sistemas de informacion; y el

% Guia del Control Interno MECI 1000:2005.
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componente comunicacion, publica,
comunicacion informativa, medios de comunicacion.

respecto a comunicacion organizacional,

Tabla 6. Evaluacién Control Interno. Componente Actividades de Control. Empresa Emquilichao
E.S.P. Santander de Quilichao.

Valoracion 0 1 2 3 4 5 Total Puntaje
No Sabe No se Se cumple Se Se Se Total
Cumple insatisfact cumple cumple en cumple
oriamente | aceptable | alto grado | plenamen
mente te

¢ Conoce las politicas o | Frecuencia 0 0 0 6 20 17 43
condiciones normativas | % 0 0 0 042 1.86 1.98
relacionadas con el > Puntaje 0 4.26 4.26
procedimiento en que
participa?
¢ Los procedimientos Frecuencia 0 0 2 6 19 16 43
estan elaborados, % 0 0 0.09 0.42 1.77 1.86
documentados, > Puntaje 0.09 4.05 4.14
comprendidos y
aplicados?
¢ Conoce en qué Frecuencia 0 0 0 2 23 18 43
proceso la entidad % 0 0 0 0.09 1.60 2.09
participa con las labores | S Puntaje 0 3.78 3.78
que ejecuta?
¢ Los procedimientos Frecuencia 0 0 0 0 25 18 43
disefiados en sus % 0 0 0 0 2.33 2.09
procesos, son efectivos | S Puntaje 0 4.42 4.42
para disefiar las
funciones y alcanzar los
objetivos y metas?
¢ Existen indicadores Frecuencia 0 0 0 2 22 19 43
definidos para medir la % 0 0 0 0.09 2.05 2.21
eficiencia y eficacia y > Puntaje 4.35 4.35
efectividad de los
procedimientos?
> PUNTAEJE TOTAL 419

Fuente: Guia del Control Interno MECI 1000:2005.
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Tabla 7. Evaluacion Control Interno. Componente Informacion. Empresa Emquilichao E.S.P.
Santander de Quilichao.

Valoracion

0
No
Sabe

1
No se
Cumple

2
Se cumple
insatisfactoria
mente

3
Se cumple
aceptablemente

4
Se
cumple
en alto
grado

5
Se
cumple
plenamen
te

Total

Puntaje
Total

¢La informacion de
su entorno que usted
requiere, para realizar
sus funciones, es
facilmente accesible?

Frecuencia

0

21

21

43

%

0

0.07

1.95

1.95

> Puntaje

3.97

3.97

¢ Conoce usted si la
entidad cumple con
los parametros
establecidos en la
Ley 594 del afio 2000
del Congreso de la
Republica (Ley
General de
Archivos)?

Frecuencia

15

43

%

0.09

1.05

1.05

1.28

> Puntaje

0.09

3.38

347

¢ Se cuenta con un
buzén de
sugerencias, para
obtener y evaluar, las
propuestas de los
colaboradores?

Frecuencia

10

16

12

%

0.70

1.49

1.40

> Puntaje

0.23

3.59

3.82

iLos sistemas de
informacion de la
entidad, permiten la
actualizacion sin
pérdida de la misma?

Frecuencia

26

15

%

0.09

1.81

1.74

> Puntaje

3.64

3.64

;Los sistemas de
informacion de la
entidad, tienen
establecidos niveles
de acceso y otros
tipos de controles
para su proteccion?

Frecuencia

25

16

43

%

0.09

2.33

1.86

> Puntaje

4.28

4.28

> PUNTAEJE
TOTAL

3.84

Fuente: Guia del Control Interno MECI 1000:2005.
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Tabla 8. Evaluacién Control Interno. Componente Comunicacion
Santander de Quilichao.

. Empresa Emquilichao E.S.P.

Valoracion 0 1 2 3 4 5 Total | Puntaj
No Sabe No se Se Se Se Se e Total
Cumple cumple cumple cumple cumple
insatisfa | aceptabl en alto plename
ctoriame | emente grado nte
nte
¢Los procesos de | Frecuencia 0 0 0 1 21 21 43
comunicacion % 0 0 0 0.07 1.95 244
contribuyen a mejorar | S Puntaje 0 4.46 4.46
la imagen de la
entidad?
¢ Existen medios de | Frecuencia 0 0 0 1 22 20 43
comunicacion % 0 0 0 0.07 2.05 2.33
adecuados, para que | > Puntaje 0 4.45 4.45
la informacion llegue
a todas las areas, de
la entidad?
;Estan establecidos | Frecuencia 0 0 0 1 22 20 43
los canales de | % 0 0 0 0.07 2.05 233
comunicacion  entre | S Puntaje 0 445 445
las diferentes areas
de la entidad?
;La entidad informa | Frecuencia 0 0 0 1 22 20 43
a la ciudadania, | % 0 0 0 0.07 2.05 2.33
acerca de  los | SPuntaje 0 445 445
resultados obtenidos,
en su gestion?
¢Los  medios de | Frecuencia 0 0 0 1 22 20 43
comunicacion % 0 0 0 0.07 2.05 2.33
utilizados  por la | SPuntaje 0 445 445
entidad, contribuyen
al mejoramiento
continuo?
;Se cuenta con | Frecuencia 0 0 0 1 28 14 43
informacion sobre la | % 0 0 0 0.07 2.60 1.63
satisfaccion de los | S Puntaje 0 4.30 4.30
usuarios frente a la
calidad en la
prestacion de los
servicios?
(El proceso  de | Frecuencia 0 0 0 1 28 14 43
quejas y reclamos es | % 0 0 0 0.07 2.60 1.63
insumo  para el | SPuntaje 0 4.30 4.30
mejoramiento
Continuo?
¢ Se ha documentado | Frecuencia 0 0 0 4 25 12 43
el conocimiento 'y | % 0 0 0 0.28 2.33 1.40
experiencia de los | YPuntaje 0 4.01 4.01
servidores de la
entidad?
> PUNTAEJE 4.36
TOTAL

Fuente: Guia del Control Interno MECI 1000:2005.
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3.2.2 Resultados de la Evaluacion del Control Interno en la Empresa
Emquilichao E.S.P.

Los siguientes son los resultados obtenidos de la Evaluacion del Control Interno
en la empresa Emquilichao E.S.P.:

3.2.2.1 Calificacion y Criterio de Valoracion por Variables Evaluada: la
calificacion y el criterio de valoracion por variable evaluada del Control Interno, de
la empresa Emquilichao E.S.P., deja los siguientes resultados:

Tabla 9. Calificacion y Criterio de Valoracion por Variables Evaluada del Control Interno, en la
empresa Emquilichao S.A.P. Santander de Quilichao.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO CALIFICACION CRITERIO DE VALORACION
Politica de Calidad 3.99 SATISFACTORIO
Estilo de Direcciéon 4.46 ADECUADO
Ambiente de Control 4.33 ADECUADO
Direccionamiento Estratégico 4.46 ADECUADO
Administracion del Riesgo 4.50 ADECUADO
Actividades de Control 419 ADECUADO
Informacion 3.84 SATISFACTORIO
Comunicacion 4.36 ADECUADO

Fuente: Disefio Propio con fundamentacion en la Guia del Control Interno MECI 1000:2005.

Gréfica 1. Calificacion y Criterio de Valoracién por Variable Evaluada del Control Interno, en la
Empresa Emquilichao E.S.P. Santander de Quilichao.

Calificacion y Criterio de Valoracién por Variable Evaluada del Control Interno,
en la Empresa Emquilichao E.S.P. Santander de Quilichao.
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Fuente: Disefio Propio con fundamentacién en la Guia del Control Interno MECI 1000:2005.
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3.2.2.2 Andlisis de los Resultados de la Evaluacion del Control Interno en la
Empresa Emquilichao E.S.P. Los Resultados de la Evaluacion del Control
Interno en la Empresa Emquilichao E.S.P., fueron los siguientes:

Evaluacion de la Politica de Calidad. La evaluacion del sentido sobre Politica de
Calidad, en la empresa Emquilichao E.S.P., obtuvo una calificacion de 3.99,
ubicado en el criterio de calificacion SATISFACTORIO, y aunque se pudo conocer
que la entidad, ha trabajado en su propagacién y entendimiento, adn existe un
porcentaje de personas que laboran en Emquilichao E.S.P., (12%, 5 personas),
gue al ser encuestadas dicen que se cumple insatisfactoriamente el conocimiento,
acerca de los ajustes realizados a la politica de calidad y que no consideran que la
politica de calidad, se difunde a todos los funcionarios de empresa Emquilichao
E.S.P.

Evaluacion del Estilo de Direccion: la evaluacion de esta variable obtuvo una
calificacion de 4.46, ubicado en el criterio de calificacion ADECUADO, pero aun
existen personas que laboran en Emquilichao E.S.P., ( 19%, 8 personas), que
especulan que se cumple insatisfactoriamente el recibimiento de informacién como
comentarios, escritos, correo, etc., por parte de la gerencia sobre la calidad de
trabajo que han realizado en la entidad, e igualmente, que la gerencia no se
interesa por el futuro profesional de los empleados al definir varias formas de
incrementar su formacién como, capacitaciones y planes de carrera.

Evaluacion del Ambiente de Control: la evaluacién de esta variable permitio
conocer, una calificacion de 4.33, en el criterio de calificacibn ADECUADO, pero
también hay que acentuar, que algunas personas que laboran en Emquilichao
E.S.P., (23%, 10 personas), piensan que se cumple insatisfactoriamente, la
informacion sobre el documento de ética de la entidad; también la informacion
para conocer las funciones relacionadas con el cargo, y que se cumple
insatisfactoriamente el mejoramiento del desempefio, en el puesto de trabajo,
debido a las capacitaciones recibidas, por parte de la entidad.

Evaluacion del Direccionamiento Estratégico: la evaluacion de esta variable
obtuvo una calificacién de 4.46, en el criterio ADECUADO, pero a pesar de esta
calificaciéon en alto grado, cabe destacarse que hay personas en la entidad (5%, 2
personas) que afirman que se cumple insatisfactoriamente la informacion que se
da en la entidad sobre el plan estratégico de la empresa y sobre el mapa de
procesos: procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion.

Evaluacion de la Administracion del Riesgo: la evaluacion de esta variable
obtuvo una calificacion de 4.50, en el criterio ADECUADO; se obtuvo esta
calificaciéon en alto grado, y no hay personas que no calificaron negativamente
esta variable en Emquilichao E.S.P.
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Evaluacion de las Actividades de Control: la variable obtuvo una calificacion de
4.19, en el criterio ADECUADO, pero igualmente, personas que laboran en
Emquilichao E.S.P., (5%, 2 personas), calificaron insatisfactoriamente sobre los
procedimientos, su elaboracion, documentacion, comprension y aplicacion, en la
empresa Emquilichao E.S.P., dando a conocer que existen debilidades todavia en
las actividades de control en la entidad.

Evaluacion de la Informacion: obtuvo esta variable una calificacion de 3.84, en
el criterio SATISFACTORIO, pero a pesar de obtener esta calificacion aceptable,
algunas personas en Emquilichao E.S.P., (16%, 7 personas) creen que se cumple
insatisfactoriamente la informacion que da la entidad, referente a los parametros
establecidos en la Ley 594 del afio 2000 del Congreso de la Republica, Ley
General de Archivos.

Evaluacion de la Comunicacion: esta variable obtuvo una calificacion de 4.36,
en el criterio ADECUADO; es una calificacion en alto grado, y no existen personas
gue opinan gue se cumple satisfactoriamente la documentacion del conocimiento y
la experiencia de los servidores de la entidad.

3.2.2.3 Evaluacion Total del Sistema de Control Interno, en la Empresa
Emquilichao E.S.P. la evaluacion total del sistema de control interno de la
empresa Emquilichao E.S.P., fue la siguiente:

Tabla 10. Evaluacién Total del Sistema de Control Interno, en la Empresa Emquilichao E.S.P.
Santander de Quilichao

SISTEMA DE CONTROL INTERNO CALIFICACION CRITERIO DE VALORACION
Politica de Calidad 3.99 SATISFACTORIO
Estilo de Direcciéon 4,46 ADECUADO
Ambiente de Control 4.33 ADECUADO
Direccionamiento Estratégico 4.46 ADECUADO
Administracion del Riesgo 4.50 ADECUADO
Actividades de Control 4.19 ADECUADO
Informacion 3.84 SATISFACTORIO
Comunicacion 4.36 ADECUADO
CALIFICACION TOTAL EVALUACION 4.27 ADECUADO
DEL CONTROL INTERNO

Fuente: Guia del Control Interno MECI 1000:2005.

El Componente del sistema de control interno en la empresa Emquilichao E.S.P.,
obtuvo una calificacion final de 4.27 en el criterio ADECUADO. La calificacion mas
baja fue el Componente Informacion (3.84), lo cual significa, que en este
componente la entidad tiene que trabajar mas para que la informacion sea
asimilada por todos los colaboradores sin excepcion alguna.

El Componente Politica de Calidad (3.99), fue el segundo en obtener la calificacion
un poco baja, comparado con los otros componentes, lo cual significa que en este
componente, la entidad también tendra que trabajar, para lograr que la empresa
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Emquilichao E.S.P., siga siendo socialmente responsable, con altos estandares de
calidad regional, brindando los servicios de agua, aseo, y alcantarillado, y
fundamentada en la proyeccion y beneficio de toda la comunidad, de Santander de
Quilichao.

Los resultados sobre la evaluacion total del control interno, en la empresa
Emquilichao E.S.P., muestran que la entidad obtuvo una calificacion de 4.27 en el
Rango ADECUADO, pero a pesar de obtener esta calificacion en alto grado,
existen todavia personas que laboran en la entidad, que califican el control interno
como se cumple insatisfactoriamente, lo cual significa, que el control interno en
Emquilichao E.S.P., tiene aun algunas debilidades, las cuales tienen que ser
mejoradas, para obtener un control interno totalmente adecuado y eficaz.

El resultado de la evaluacion del control interno en la empresa Emquilichao E.S.P.,
indica que aun existen debilidades en el Sistema de Control Interno; entonces, las
actividades de mejoramiento, deben orientarse hacia la mejora de las variables
valuadas en la encuesta, especialmente aquellas que fueron calificadas como se
cumplen insatisfactoriamente.
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4. ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO DEL CONTROL INTERNO, MEDIANTE
SU EVALUACION, EN LA EMPRESA EMQUILICHAO E.S.P., SANTANDER DE
QUILICHAO

Las actividades de mejoramiento del control interno, en la empresa Emquilichao
E.S.P., son el conjunto de acciones que debe adelantar la entidad, tendientes a
subsanar o corregir, los hallazgos que se han identificado, en el ejercicio de la
evaluacion del control interno, llevada a cabo en dicha entidad.®*

La Alta Direccion de la empresa Emquilichao E.S.P., es la encargada de designar
a la Oficina de Control Interno, como responsable de consolidar las acciones de
mejoramiento de las variables, que han sido evaluadas como se cumplen
insatisfactoriamente. La Oficina de Control Interno, consolida las acciones de
mejora de manera correctiva y preventiva en el plan que disefie. Es conveniente la
inclusion de acciones correctivas y/o preventivas, de tal manera que permitan la
solucion definitiva de las situaciones detectadas.

Después de realizar la Evaluacion del Sistema de Control Interno, en la empresa
Emquilichao E.S.P., Santander de Quilichao, y de definir las variables que se
cumplen insatisfactoriamente segun algunas personas que laboran en la entidad,
se pasa a recomendar actividades, que mejoren el sistema de control interno de la
empresa Emquilichao E.S.P.

4.1 MEJORAMIENTO DE ACTIVIDADES DEL CONTROL INTERNO, EN
EMQUILICHAO E.S.P., SANTANDER DE QUILICHAO

Las actividades recomendados, para el mejoramiento del control interno, a través
de aspectos del Sistema de Control Interno MECI, tienen como finalidad, adecuar
la gestion de Emquilichao E.S.P. a los principios del control interno, eficiencia y
eficacia y equidad; relacionar las actividades a realizar por la entidad para corregir
las deficiencias detectadas en el control interno; y cumplir con el Decreto 1599 de
2005, por el cual se adopté el Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005.

4.1.1 Sistema de Control Interno. Componente Politica de Calidad

La empresa Emquilichao E.S.P., requiere comprometerse a garantizar la calidad
de la prestacién del servicio de aseo, agua y alcantarillado, soportados en un
sistema integrado de gestion de calidad, en aras de satisfacer las necesidades y
expectativas, de los usuarios externos y clientes internos.

91Guia del Control Interno MECI 1000:2005.
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Las siguientes son las actividades del sistema de control interno, propuestas para
mejorar la Politica de Calidad, en la empresa Emquilichao E.S.P., de acuerdo a la
encuesta realizada:

e Dar a conocer a todos los empleados de Emquilichao E.S.P., los ajustes
realizados a la politica de calidad, la cual debe estar encaminada a administrar
eficientemente los recursos, para la adecuada prestacion del servicio, a
fortalecer el sistema de informacion de la entidad, y el disefio de indicadores
que permitan evaluar la satisfaccion del cliente interno y externo.

e Difundir a todos los funcionarios de la entidad la politica de calidad,
enmarcéandola en los principios institucionales de autocontrol, excelencia en el
servicio, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion participativa, equidad, y
oportunidad en el servicio; y en valores institucionales, como la vocacién de
servicio, compromiso, honestidad, responsabilidad, respecto, sensibilidad
humana, y transparencia.

La empresa Emquilichao E.S.P., debe verse avocada cada dia a administrar
eficientemente los recursos, para la adecuada prestacion del servicio, con una
mejor atencion, por ende, se hace necesario competir con niveles optimos de
calidad, para lograr la permanencia en el municipio, como una entidad
responsable y ética, para que siga logrando un posicionamiento y
empoderamiento, de la poblacién objeto de atencion, convirtiéndose cada dia en
participe del mejoramiento continuo, respetando y cumpliendo las normas y
decretos, con respecto al sector publico.

4.1.2 Sistema de Control Interno. Componente Direccionamiento Estratégico

Como lider y responsable del desarrollo la alta direccion, de la empresa
Emquilichao E.S.P., debe tener estandarizado el proceso de gestion de la entidad
y a través de éste, desplegar el direccionamiento estratégico, promover y guiar el
trabajo diario de su equipo humano, para construir una cultura de calidad, mejorar
su capacidad operativa, cumplir con los objetivos y estrategias propuestas, y
alcanzar un desempefio cada vez mejor, que le permita responder a los
requerimientos y necesidades de sus usuarios.

Las siguientes son las actividades del sistema de control interno, propuestas para
mejorar el Direccionamiento Estratégico, en la empresa Emquilichao E.S.P., de
acuerdo a la encuesta realizada:%

e Dar a conocer el plan estratégico de la Empresa Emquilichao E.S.P., a todas
las personas que laboran en la entidad, de manera clara, oportuna, y que sea
entendible para todos, de manera que se pueda avanzar en la mejora continua,
estableciendo acuerdos de voluntades entre las partes, promoviendo el
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compromiso y acompafamiento de todos sus colaboradores, en el desarrollo
del plan estratégico, y dar una respuesta efectiva a todos sus clientes vy
alcanzar la “satisfaccion del usuario”, que es la razén de ser de la entidad. En
forma sistematica y periodica revisar, evaluar y analizar los resultados del
desempeiio de sus procesos, identificar oportunidades de mejora, establecer
prioridades de mejoramiento y distribuir recursos, para implementar acciones,
gue le garanticen el logro de los objetivos propuestos.

e Dar a conocer a todos los empleados de la entidad el Mapa de Procesos,
cuales son los procesos estratégicos, los procesos misionales, los procesos de
apoyo y evaluacion. Dar a conocer el conjunto de especificaciones, relaciones
y ordenamiento de tareas requeridas, para cumplir con las actividades de los
procesos misionales, de apoyo y de evaluacion. Controlar las acciones que
requiere la operacion de la entidad; describir la estructura del sistema de
gestion de calidad, a través de la documentacién y divulgacion de la politica y
los objetivos de calidad, los procedimientos especificos del sistema
implementados, bajo los lineamientos de la Norma NTCGP 1 000: 2009.
Ensefiar la estructura organizacional de la entidad, sus funciones, autoridad y
responsabilidad.

La meta en la empresa Emquilichao E.S.P., debe ser el logro de altos estandares
de calidad, que le permitan incrementar su competitividad y permanecer en el
entorno, con un alto grado de acreditacion.

4.1.3 Sistema de Control Interno. Componente Administracion del Riesgo

La administracion del riesgo permite a la empresa Emquilichao E.S.P., tener el
control sobre el desarrollo y funcionamiento de los procesos, lo cual le debe llevar
no solo a una gestién publica mas eficiente, sino también servirle, para que se
cumpla con sus objetivos misionales y a su vez el cumplimiento de su fin esencial
“la prestacion del servicio de aseo, agua y alcantarillado”.

Las siguientes son las actividades del sistema de control interno, propuestas para
mejorar la Administracion del Riesgo, en la empresa Emquilichao E.S.P., de
acuerdo a la encuesta realizada: %

e Dar a conocer y orientar, a todos los empleados de la entidad, sobre la
administracion del riesgo. Emquilichao E.S.P., debe fortalecer la
implementacion y desarrollo de politicas de administracion del riesgo; un
adecuado tratamiento de los riesgos; garantizar el cumplimiento de la mision y
objetivos de la entidad, generando una vision sistematica, acerca de la
administracion y evaluacion de riesgos, consolidado en un ambiente de control
adecuado en la empresa y un direccionamiento estratégico, que fije la

% Guia del Control Interno MECI 1000:2005.
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orientacion clara y planeada de la gestion dando las bases, para el adecuado
desarrollo de las actividades de control; proteger los recursos del Estado,
resguardandolos contra la materializacion de los riesgos; introducir dentro de
los procesos y procedimientos las acciones de mitigacion resultado de la
administracion del riesgo; involucrar y comprometer a todos los servidores de
la entidad, en la busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar
los riesgos; propender que cada vez mas en la entidad, se mantenga la buena
imagen y las buenas relaciones; y asegurar el cumplimiento de normas, leyes y
regulaciones.

Inducir y hacer que los responsables de los procesos realicen periédicamente
evaluaciones de riesgos en sus actividades. La empresa Emquilichao E.S.P.,
debe emprender acciones especiales, que le permitan el manejo y evaluacion
de eventos (riesgos) que puedan afectar negativamente el logro de los
objetivos de la entidad, para ello debe integrar cinco elementos: el contexto
estratégico, que le permite establecer los factores internos y externos, que
general posibles situaciones de riesgo; la identificacion de riesgos, que define
las causas (factores internos o externos) y efectos de las situaciones de riesgo;
el andlisis de riesgos, que aporta probabilidad de ocurrencia; la valoracion de
riesgos, para medir la exposicion de la entidad a los impactos del riesgo.

La empresa Emquilichao E.S.P., se le recomienda las siguientes actividades para
los responsables de los procesos que realizan periodicamente evaluaciones de
riesgos en sus actividades:%

o

o

Formular, orientar, dirigir y coordinar el proyecto de disefio e implementacion
del componente administracion del riesgo.

Asegurar que se desarrollen a cabalidad cada una de las etapas previstas,
para el disefio e implementacién del componente administracion del riesgo.
Informar a la alta direccion sobre la planificacién y avances del proyecto de
disefio e implementacion del componente administracion del riesgo.

Dirigir y coordinar las actividades del equipo MECI.

Coordinar con los directivos o responsables de cada area o proceso las
actividades, que requiere realizar el equipo MECI, en armonia y colaboracion
con los servidores de dichas areas.

Hacer seguimiento a actividades planeadas para el disefio e implementacion
del componente administracion del riesgo, aplicando correctivos donde se
requiera.

Someter a consideracion del Comité de Coordinacién de Control Interno, las
propuestas de disefio e implementacion del componente administracion de
riesgos, para su aprobacion.

% Guia del Control Interno MECI 1000:2005.
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Todos los anteriores elementos, conducen a la definicion de criterios base a la
formulacion del estdndar de control, que se consolida en las politicas de
administracion de riesgo.

4.1.4 Sistema de Control Interno. Componente Control de Gestion:
Actividades de Control

La empresa Emquilichao E.S.P., debe garantizar el cumplimiento de las funciones
planes y programas, en la entidad, haciendo efectiva las acciones necesarias para
el manejo de riesgos, y orientando la operacion hacia la consecucion de
resultados metas y objetivos, en elementos de Actividades de Control son los
siguientes: como, politicas de operacién, procedimientos, controles, indicadores, y
el manual de procedimientos.

Las siguientes son las actividades del sistema de control interno, propuestas para
mejorar las actividades de control, en la empresa Emquilichao E.S.P., de acuerdo
a la encuesta realizada:®®

e Elaborar y documentar los procedimientos, igualmente darlos a conocer y
aplicarlos, a todos los colaboradores de la entidad. Para que los
procedimientos estén bien elaborados, documentados, comprendidos Yy
aplicados, se recomiendan el disefio de los siguientes procesos, a Emquilichao
E.S.P.

Figura 3. Modelo Operacion por Procesos, para la Empresa Emquilichao E.S.P. Santander de
Quilichao
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Fuente: Normas Internacionales ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).
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Proceso: Direccionamiento Estratégico. Este proceso tiene como objetivo
asegurar que se establezca, documente, implemente, mantenga y mejor
continuamente la eficiencia y efectividad del sistema de gestion integral, de forma
tal que garantice el cumplimiento de la misién y objetivos de la entidad, asi como
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la entidad, y tiene como
responsables al Gerente General, al Jefe de la Oficina de Control Interno y al
Gerente de Calidad.

Los siguientes son los documentos asociados a este proceso:

Caracterizacion del proceso.

Manual del sistema de gestion integral.

Procedimiento para la revision y ajuste del plan estratégico.

Procedimiento para la formulacién, seguimiento y evaluacion del plan

estratégico de la entidad.

e Procedimiento para el analisis y definiciobn de estrategias para el sector de
servicios publicos.

e Procedimiento para la revision por la direccion.

Los anteriores documentos que mejoran el proceso de direccionamiento
estratégico, deben ser aprobados de la siguiente manera:

e Manuales: mapa de procesos, politicas y objetivos de calidad,
caracterizaciones de los procesos, procedimientos, formatos, listados y otros
(Comité de la Calidad y Resolucion de Gerencia).

e Planes: Consejo Directivo y en casos particulares por los organismos
establecidos por la Ley.

e Los documentos deben llevar la firma del responsable de su elaboracion, la
cual esta a cargo del jefe del proceso; la firma de la revision, la cual esta a
cargo del Comité de calidad y la firma de aprobacion, la cual est4 a cargo del
gerente de la entidad.

e Una vez detectada la necesidad de crear un documento o modificar uno
existente, se deben cumplir los siguientes pasos: el usuario interesado elabora
un modelo del documento nuevo o del documento modificado y diligenciado el
formato de solicitud de cambio (PGC-FO-001), presenta al Comité de Calidad,
para su revisién y aprobacion por la instancia competente.

e Si el documento es aprobado, el Comité de Gestion de Calidad realizar el
nuevo el nuevo documento y si es un documento, que ya existe realiza las
modificaciones y el cambio de version.

% Normas Internacionales 1SO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, del Departamento Administrativo
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e Para la implementacion de la nueva version, se deben tener en cuenta
aspectos tales como: debe haber claridad, precision, coherencia en su
redaccion.

e Debe ser escrito en idioma espanol, letras a tipo “Arial”.

e Si es necesario utilizar palabras en otros idiomas, se deben escribir entre
comillas.

e En caso de no aprobarse el documento, se le informa al interesado las razones
de la no aprobacion.

Codificacién de los Documentos. La identificacion de los documentos debe
obedecer a la siguiente nomenclatura:®’

Figura 4. Codificacion de los Documentos.

XXX. XX. XXX

Consecutivo del documento respecto al tipo.

Letras asignadas al tipo de documento: MA: Manual,
CA: Caracterizacién del proceso, PR: Procedimiento,
FO: Formato, LI: Listado, IN: Instructivo, DO: Mapa de
procesos, Organigramas u otros documentos.

Letras asignadas por proceso de la organizacién; PGC:
Proceso Gestion de Calidad, EGD: Estratégico Gestion
Directiva, MGA, Misional Gestion Administrativa, MGC

. Misional Gestiébn Comunidad, AGA: Apoyo Gestion
Administrativa, PSE: Proceso Seguimiento vy
Evaluacion.

Fuente: Normas Internacionales 1SO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Estructura de los Procedimientos. La estructura de los procedimientos incluye:

e El objetivo.

e Descripcion del propdésito que persigue el procedimiento: Razén de ser.

e Alcance: cobertura de la aplicacion del procedimiento, ejemplo: funcion, area,
proceso o personal al que aplica.

e Definiciones: explicacion en forma clara de las palabras o expresiones técnicas
utilizadas o que puedan crear ambiguiedad.

% Normas Internacionales 1SO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, del Departamento Administrativo
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e Descripcion de la actividad: descripcion de los pasos en secuencia logica,
necesarios, para llevar a cabo una actividad o procedimiento (quién, qué,
coémo, cuando, dénde).

e Documentos y registros de referencia: mencion de los documentos y registros
que permiten complementar la informacién que aparece en el procedimiento y
evidenciar el cumplimiento de la actividad.

Los demas documentos son elaborados de acuerdo con las guias entregadas por
el proceso de Gestibn de Calidad. Todos los documentos tienen en el
encabezado: el logo y nombre de la entidad, el nombre del proceso, el tipo y
nombre del documento y la version la cual empezara desde el numero 1 (unidades
enteras).

Caracterizacion de los Procesos. La caracterizacion de los procesos es la
identificacion de todos los procesos y sus componentes, que intervienen en cada
proceso y que se deben controlar; por lo tanto, es la base misma para gerenciarlo.
La caracterizacibn es una excelente manera de planificar los procesos y
describirlos. Al caracterizar el proceso, el lider, clientes, proveedores y el persona
que participa de la realizacién de las actividades adquieren una vision integral,
entienden para qué sirve lo que individualmente hace cada uno, por lo tanto,
fortalece el trabajo en equipo y la comunicacion.®

Esto favorece de manera contundente la calidad de los productos y servicios. La
codificacion de los procesos responde al procedimiento que establece los
parametros, para la elaboracion y control de los documentos (PGC-PR-001),
garantizando su estandarizacion y el uso de documentacién actualizada en la
entidad.

Cuadro 4. Codificacién de los Procesos Formato PCG-R-001

TIPO DE CODIGO DEL PROCESO NOMBRE DEL PROCESO LIDER DEL PROCESO
PROCESO RELACIONADO RELACIONADO
ESTRATEGICO EGD-CA-001 DIRECCIONAMIENTO Gerente
ESTRATEGICO Y
HORIZONTE INSTITUCIONAL
EGD-CA-002 GERENCIA ESTRATEGICA Gerente
EGD-CA-003 GOBIERNO INSTITUCIONAL Gerente
EGD-CA-004 CULTURA INSTITUCIONAL Gerente
EGD-CA-005 CLIMA ORGANIZACIONAL Gerente
EGD-CA-006 RELACIONES CON EL ENTORNO Gerente
MISIONALES MGA-CA-001 DISENO ORGANIZACIONAL Consejo Directivo
MGA-CA-002 PRACTICAS ADMINISTRATIVAS Gerente y Jefes de
Areas
MGA-CA-003 GESTION ADMINISTRATIVA Gerentes y Jefes de
Areas
MGA-CA-004 SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL Gerente y Jefes de
Areas

% Normas Internacionales ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, del Departamento Administrativo
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MGA-CA-005 ACCESIBILIDAD Gerente y Jefes de
Areas
MGA-CA-006 PROYECCION A LA COMUNIDAD Gerente
MGA-CA-002 PARTICIPACION Y CONVIVENCIA | Gerente
MGA-CA-002 PREVENCION DE RIESGOS Gerente y Comité de
Prevencién de Riesgos
DE APOYO AGA-CA-001 APOYO A LA GESTION Gerentes
ADMINISTRATIVA
AGA-CA-002 ADMINISTRACION DE LA PLANTA | Gerente
FISICA Y RECURSOS
AGA-CA-003 ADMINISTRACION DE RECURSOS | Gerente y Jefes de
COMPLEMENTARIOS Areas
AGA-CA-004 TALENTO HUMANO Gerente
AGA-CA-005 APOYO FINANCIERO Y Gerente
CONTABLE

Fuente: Disefio con base en las Normas Internacionales ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

La caracterizacion de cada uno de los procesos (estratégicos, misional y de
apoyo), se evidencia en el documento “Caracterizaciones”.

Vocabulario: Los siguientes son los términos a tener en cuenta para el disefio de
los procesos en la empresa Emquilichao E.S.P.

CCION CORRECTIVA: conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s)
de una no conformidad detectada u otra situacion indeseable.

ACCION PREVENTIVA: : conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s)
causa(s) de una no conformidad potencial u otra situacion potencialmente
indeseable.

AUDITORIA INTERNA: proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la
extension en que se cumplen los criterios definidos para la auditoria interna.

ALTA DIRECCION: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas
alto nivel una entidad.

CALIDAD: es el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos.

SIG: Un Sistema Integrado de Gestion es una forma de trabajar, mediante la cual
una organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes.

PROCESO: Una actividad u operacion que recibe entradas y las convierte en
salidas puede ser considerado proceso. Casi todos las actividades y operaciones
relacionadas con un servicio o producto son procesos.
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CONTROL DE LA CALIDAD: Conjunto de técnicas y actividades de caracter
operativo, utilizadas para verificar los requisitos relativos a la calidad del producto
0 servicio.

CONFORMIDAD: cumplimiento de un requisito.

CORRECION: acciéon tomada para eliminar una no conformidad detectada.

DOCUMENTO: informacién y su medio de soporte.

EFECTIVIDAD: medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los
resultados planificados, como en el manejo de los recursos utlizados y
disponibles.

EFICACIA: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.

EFICIENCIA: relacion entre el resultado alcanzado y los resultados utilizados.
GESTION: actividades coordinadas para dirigir y controlar una entidad.

GESTION DE LA CALIDAD: La gestién de la calidad es el conjunto de acciones,
planificadas y sisteméticas, necesarias para dar la confianza adecuada de que un

producto o servicio va a satisfacer los requisitos de calidad.

MANUAL DE CALIDAD: documento que especifica el sistema de gestion de
calidad de la entidad.

MISION DE LA ENTIDAD: se entiende como el objeto social o la razén de ser de
la entidad.

OBJETIVO DE CALIDAD: algo ambicionado o pretendido, relacionado con la
calidad.

PROCEDIMIENTO: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

PROCESO: conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactdan
para generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

REVISION: actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion,

eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar unos
objetivos establecidos.
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RIESGO: toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacibn que pueda
entorpecer el desarrollo normal de las funciones de la entidad y le impidan el logro
de sus obijetivos.

SISTEMA: conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian con
el fin de lograr un proposito.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA ENTIDADES: herramienta de
gestion sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio
institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion del
servicio a cargo de la entidad. Esta enmarcado en el plan estratégico y de
desarrollo.

Proceso: Planeacion Administrativa y Financiera. Este proceso tiene como
objetivo asegurar la planificacion de la gestion operativa y administrativa, asi como
la asignacion de los recursos necesarios, para el desarrollo de los procesos del
sistema de gestion integral, y tiene como responsables al Jefe de del Area
Financiera, y al Jefe de la Oficina de Control Interno.

Este proceso tiene como finalidad planificar y gestionar el marco fiscal de la
entidad, dentro del marco del Régimen de Contabilidad Publica, a través de
planes, programas y proyectos, la elaboracion del Plan de Compras y la
elaboracion y seguimiento al presupuesto. De esta forma su interrelacién con los
procesos de Direccionamiento Estratégico y Administracion de las Rentas, juega
un papel importante, para la aprobacion y administracion de los recursos
financieros de la entidad y para la gestién de los procesos.

Asi mismo, este proceso se asegura de evaluar la gestion institucional y de
resultados, de acuerdo a las disposiciones dadas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), Circular 04 de 2005.

Los siguientes documentos deben asociarse a este proceso:

Caracterizacion del proceso.

Procedimiento para gestion de proyectos.

Procedimiento apoyo a macro proyectos.

Procedimiento para la formulacion del presupuesto de la entidad.
Procedimiento para la elaboracion del plan anual operativo de inversiones.
Procedimiento para la elaboracion del plan financiero.

Procedimiento para la elaboracion del plan de compras.

Procedimiento para proyectos del presupuesto participativo.
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Proceso: Comunicaciones. Este proceso tiene como objetivo fortalecer la
comunicacion como eje transversal en la consolidacion de la gestion de la
administracion de la entidad, garantizando la difusion de la informacion producida
y recibida por los diversos organismos internos y externos, basandose en la
veracidad, transparencia, suficiencia y oportunidad, empleando medios y canales
gue aseguren el destino de los mensajes, y tiene como responsable al Jefe de la
Oficina Asesora de Comunicaciones.®®

Este proceso tiene como funcion la de fijar las politicas y responsabilidades de
comunicacién organizacional e informativa, Decreto 329 de 2006, el disefio e
implementacion del plan estratégico de comunicaciones, la promocion de los
mecanismos de participacién ciudadana legales y administrativos, implementados
en la entidad publica, y la asesoria a la gestion de las comunicaciones publicas,
requeridas en cada area de la entidad.

De esta forma, las encuestas de evaluacion de las comunicaciones internas, la
satisfaccion con el servicio interno de la Oficina Asesora de Comunicaciones y la
de satisfaccion de la comunidad, se constituyen, en elementos fundamentales,
para el seguimiento y mejoramiento de la gestion.

Los siguientes son los documentos asociados a este proceso:

e Caracterizacion del proceso.
e Procedimiento para las comunicaciones internas y externas.

Procesos Misionales. Emquilichao E.S.P., debe definir la prestacion de servicios
a la comunidad y demas partes interesadas, mediante procesos de vigilancia,
inspeccion y control, formacion ciudadana, gestion de tramites, promocion y
desarrollo, asesoria y asistencia técnica, seguridad y convivencia ciudadana,
gestion social, cada uno de los cuales cuenta con fichas técnicas, que establecen
los requisitos, para la prestacion de sus servicios y la planilla de control de
prestacion de servicios, que propenden por una adecuada programacion de la
gestién en la entidad.

Proceso: de Vigilancia, Inspeccién y Control. Tiene como objetivo vigilar,
inspeccionar y controlar el cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios
dados por las partes interesadas, garantizando unas condiciones basicas de
convivencia y de desarrollo integral.1%°

% Normas Internacionales 1SO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP).
190 Normas Internacionales 1ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP).
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Proceso: Formacion Ciudadana. Tiene como objetivo el desarrollar actividades
de formacion mediante conferencias y talleres pedagdgicos, que le permitan a la
comunidad recibir informacion para su desarrollo y crecimiento personal, familiar y
comunitario, de forma tal que propendan por un mejor bienestar social, calidad de
vida y participacion comunitaria.

Proceso: Gestion de Tramites. Tiene como objetivo garantizar la prestacion de
servicios oportunos, transparentes y confiables, asignados por delegacion de otras
entidades de superior jerarquia o planificados por la administracion, con el fin de
facilitar la gestiébn de la comunidad en el cumplimiento de sus obligaciones y
obtencion de beneficios particulares o comunes.

Toda entidad estatal, dentro de su quehacer institucional, debe brindar servicios a
la comunidad o la sociedad, para cumplir su objeto social. En la forma de acceder
a los bienes o servicios estatales, se identifican los diferentes tramites que
adelanta la ciudadania ante una entidad publica. El tramite siempre es generado
por un agente externo a la entidad, segun una serie de pasos 0 acciones
reguladas por el Estado, que han de llevar a cabo los usuarios, para obtener un
determinado producto o para garantizar debidamente la prestacion de un servicio,
el reconocimiento de un derecho, la regulacién de una actividad de especial
interés, para la sociedad o la debida ejecucion y control de las actividades propias
de la administracién publica.1%t

Los trAdmites implican una interaccion o encuentro en la administracion publica y la
sociedad y tienen como propdsito facilitar el ejercicio de los derechos de los
ciudadanos. Por tanto, fiel a los principios constitucionales, Emquilichao E.S.P., no
impondra tramites ni exigira requisitos que no estén contemplados en la ley o no
hayan sido autorizados expresamente por la Constitucion Politica de Colombia.

El mejoramiento en procesos y procedimientos, significa buscar incesantemente
maneras de hacer mejor nuestro trabajo, ya que todo trabajo es un proceso. Hay
que elevar la capacidad de entrega de mejores bienes y servicios a nuestros
usuarios o clientes, con el fin de satisfacer sus necesidades y expectativas o aun
superarlas. Mediante el mejoramiento se logran resultados nunca obtenidos,
mejores que los actuales, basados en un logro planeado. El mejoramiento puede
hacerse a escala pequefia o grande y darse paso a paso como resultado del
esfuerzo de los funcionarios por entender y mejorar un proceso, un bien, un
servicio 0 un sistema actual, partiendo del andlisis de lo que se hace y la manera
como se hace. Los pasos que deben adelantarse para llevar a cabo el
mejoramiento de los procesos son los siguientes: 102

101 Guia para la Racionalizacion de Tramites, Procesos y Procedimientos. Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Republica de Colombia. Junio de 2002.
102 hidem.
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Formular un plan: Elaborar un plan para mejorar el proceso o procedimiento,
estableciendo en éste metas cuantitativas que permitan evaluar el objetivo de
mejoramiento por lograr, dando respuestas especificas al qué, porqué, quién,
cuando, dénde y como. Para ello, deben integrarse todas las respuestas a
estos interrogantes en un plan de accion para seguir.

Ejecutar el plan: Ejecutar el plan de accion previsto considerando mecanismos
de educacion, capacitacion y entrenamiento a las personas que conforman el
equipo base o equipos de apoyo, y los responsables del proceso, para mejorar
su desempefio.

Implantar el mejoramiento: Realizado el paso anterior, el reto consiste en
implantar el mejoramiento planeado, ejecutando detalladamente las acciones
previstas en el plan. Para lograr una mejor implantacién y mejorar el proceso
existente, es recomendable hacerlo a pequefa escala, de manera piloto, para
analizar la causa-efecto entre los cambios realizados y los resultados
obtenidos.

Establecer cambios: El ciclo se cierra al adoptar el cambio en el proceso,
estableciendo la nueva forma de hacerlo, si los resultados observados en la
etapa anterior son benéficos. Si, por el contrario, los resultados no son los
esperados, entonces se debe replantear el cambio propuesto y tomar las
acciones de tipo preventivo y correctivo necesarios, hasta lograr el
mejoramiento. Los pasos mencionados anteriormente se configuran en un ciclo
denominado “El ciclo de mejoramiento PEEA (planear, ejecutar, estudiar,
actuar)”.

Planear: elaborar un plan para mejorar el proceso, definiendo las metas
cuantitativas de mejoramiento por alcanzar.

Ejecutar: implantar el mejoramiento planeado sobre una prueba piloto a
pequefia escala y capacitar el equipo base y de apoyo.

Estudiar: estudiar los resultados de la prueba. Examinar la efectividad de los
cambios introducidos.

Actuar: adoptar el cambio y establecer el nuevo proceso o procedimiento, si los
resultados son benéficos. En caso contrario, dejar el cambio o hacer nuevas
revisiones. Repetir el ciclo permanentemente.

Proceso: Promocion y Desarrollo. Tiene como objetivo el de crear las
condiciones adecuadas de infraestructura, servicios publicos, en concordancia con
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la sostenibilidad ambiental, de forma tal que permitan garantizar la calidad de vida
y el bienestar social de los ciudadanos.1%3

Proceso: Asesoria y Asistencia Técnica. Tiene como objetivo el de brindar
informacion técnica, profesional y especializada a la comunidad, de forma tal que
le permita adquirir actitudes, habilidades y estrategias orientadas al mejoramiento
de la calidad de vida de los ciudadanos que adquieren el servicio.

Proceso: Gestion Social. Tiene como objetivo brindar ayuda de una manera
oportuna, objetiva y transparente a la comunidad, con el fin de contribuir a la
solucion de problemas o afrontar situaciones de tipo individual o grupal, tanto en lo
social como en lo econémico.

Proceso: Gestién y Desarrollo Humano. Este proceso tiene como objetivo
garantizar la calificacién, el desarrollo y mantenimiento de las competencias del
talento humano de la entidad, asi como, el bienestar y calidad de vida de los
servidores publicos y sus familias, y tiene como responsable al Jefe de Talento
Humano y el Gerente de la entidad.

Los siguientes son los documentos asociados a este proceso:

e Caracterizacion del proceso.

e Manual de funciones, competencias y perfil del empleo.

e Manual de acoso laboral.

e Manual de induccién y re induccion.

e Procedimiento para la seleccion y vinculacion.

e Procedimiento para la evaluacion del desempefio y seguimiento de la gestion.

e Procedimiento para la capacitacion.

e Procedimiento para la realizacibn de programas de salud ocupacional y
seguridad industrial.

e Procedimiento para el retiro y desvinculacion.

e Procedimiento para la compensacion salarial y seguridad social.

e Procedimiento para la planeacion del recurso humano y estructura.

e Procedimiento para la induccién y re induccion del personal.

e Procedimiento para la liquidacion de prestaciones sociales.

Proceso: Administracion de las Rentas. Este proceso tiene como objetivo
asegurar que los ingresos y egresos econémicos de la entidad, se ejecuten de
acuerdo con los requisitos legales y reglamentarios, suministrando de manera
oportuna y eficaz las disposiciones presupuestales, para la gestion de los

103 Normas Internacionales 1ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP).
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procesos del sistema de gestion integral y el pago oportuno de sus obligaciones, y
tiene como responsables al Jefe del Area Financiera y al Gerente de la entidad.1%4

Es por eso que este proceso tiene como funcion la de determinar los calendarios
tributarios, de pago de obligaciones y de informes contables, financieros y
tributarios, la de proyectar el flujo de caja de la entidad, de acuerdo a la
informacion brindada por el proceso de planeacion administrativa y financiera,
asegurar el recaudo de la renta por los servicios prestados, realizar inversiones en
caso de liquidez, constituir y hacer seguimiento a la deuda publica, si es
necesario, administrar el presupuesto otorgado a la entidad, y asegurar la
recuperacion de la cartera.

De esta forma, las actividades, la presentacion y analisis de la informacion
contable, financiera y tributaria, y la evaluacion de la entidad y demas partes
interesadas, se constituyen en elemento fundamentales, para el seguimiento y
mejoramiento de la gestion.

Los siguientes son los documentos asociados a este proceso:

Caracterizacion del proceso.

Procedimiento para la ejecucion de ingresos.
Procedimiento para la ejecucion de egresos.
Procedimiento para el cierre financiero de la vigencia fiscal.
Procedimiento para la generacion de estados financieros.
Procedimiento para el cobro coactivo.

Instructivo para realizar recaudos.

Instructivo para realizar interfaces.

Instructivo para legalizacion de notas débito y crédito.
Instructivo de revision de cuentas por pagar.

Instructivo para fondos.

Instructivo ejecucién y legalizacion de convenios interadministrativos.
Instructivo para realizar cuadre de caja.

Instructivo para PAC.

Instructivo de rentas varias.

Instructivo para la ejecucion del plan de compras.
Instructivo para pagos.

Proceso: Gestion del Recurso Fisico. Este proceso tiene como objetivo
garantizar la disponibilidad del recurso logistico y tecnoldgico requerido para la
gestion de todos los procesos de la entidad. Este proceso también tiene como
funcién el mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura, edificio,

194 Normas Internacionales 1ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP).
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hardware, software y vehiculos, la administracion del inventario de bienes muebles
e inmuebles de la entidad, asi como el aseguramiento de los mismos.1%

De esta forma la actualizacion periddica de inventarios y la renovacion de polizas
de bienes, se constituyen en elemento fundamentales, para el aseguramiento y
mejoramiento de la gestion.

Los siguientes son los documentos asociados a este proceso:

e Caracterizacion del proceso.

Procedimiento para el mantenimiento preventivo y correctivo de ascensores,
aires, planta telefonica y eléctrica.

Procedimiento para administracion de bienes muebles e inmuebles.
Procedimiento para adquisicién y mantenimiento de hardware.

Procedimiento para adquisicién y mantenimiento de software.

Procedimiento para el aseguramiento de bienes.

Instructivo para la parametrizacion contable.

Instructivo para la depreciacion acumulada en activos.

Proceso: Gestion Juridica. Este proceso tiene como objetivo velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la Constitucion Politica de Colombia y las
legales vigentes aplicables a la entidad, y garantizar la defensa institucional,
mediante procesos efectivos y transparentes, y tiene como responsable al Jefe de
la Oficina Asesora Juridica.

Este proceso tiene como funcion, brindar asesoria y asistencia juridica a los
demdas procesos del sistema de gestion integral, asi como en la gestion
contractual y legalizacion de contratos, emitir conceptos juridicos, atender
derechos de peticion, acciones constitucionales, demandas, elaborar y revisar
proyectos de actos administrativos, proyectar decisiones de segunda instancia en
procesos disciplinarios, férmulas y sustentar proyectos de acuerdo, apoyar la
gestion de legalizacion de predios de la entidad, y la revisidbn de escrituras y
estudios de titulos.

De esta forma, la encuesta de evaluacion de la satisfaccién con el apoyo juridico
de la Oficina y los informes enviados a los entes de control y demas partes
interesadas, se constituyen en elementos fundamentales, para el seguimiento y
mejoramiento de la gestidén en la entidad.

Los siguientes son los documentos asociados a este proceso:

195 Normas Internacionales 1ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP).
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e Caracterizacion del proceso,

e Procedimiento para derechos de peticién y consultas.

e Procedimiento para atencion de tutelas.

e Procedimiento para la legalizacion de personeria juridica.
e Procedimiento para atencion de demandas.

e Procedimiento cobro de multas y clausulas penales.

e Procedimiento de accion disciplinaria segunda instancia.

Proceso: Gestion Documental. Este proceso tiene como objetivo definir y
orientar el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacion, manejo y organizacion de la documentacién producida y recibida por
la entidad, desde su origen hasta su destino final, con el objetivo de facilitar su
utilizacion y conservacion, y tiene como responsables al Gerente y al Secretario de
Gerencia.10®

Este proceso tiene como funcién la de consultar el Comité de Archivos y asegurar
su funcionamiento acorde a la normatividad aplicable; disefiar e implementar el
programa de gestion documental, elaborar y actualizar las tablas de retencion
documental y de valoracibn documental, brindar las directrices para el
aseguramiento de los archivos de gestidon, central e historico, el fomento de la
cultura de la gestién documental, el control de los documentos y registros, y la
administracion de la correspondencia interna y externa.

El seguimiento y evaluacién a los resultados del programa de gestion documental,
las reuniones del Comité de Archivo y los informes enviados a los entes de control
y demas partes interesadas, se constituyen en elementos fundamentales, para el
seguimiento y mejoramiento de la gestion.

Los siguientes son los documentos asociados a este proceso:

Caracterizacion del proceso.

Guia para la elaboraciéon de documentos.

Guia para elaborar comunicaciones oficiales.

Guia para la organizacién de archivo.

Manual de gestion documental.

Procedimiento para el control de documentos, listado maestro de documentos
internos, listado maestro de documentos externos y Nomograma.
Procedimiento para el control de registros, listado maestro de registros,

e Procedimiento para el tramite de correspondencia interna y externa.

1% Normas Internacionales 1ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP).
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Proceso: Compras y Contratacion. Este proceso tiene como objetivo gestionar
los procesos de contratacién requeridos por la entidad, para la ejecucion de
proyectos y la adquisicion de bienes, servicios y obras publicas, de forma
oportuna, objetiva, transparente, eficiente y eficaz, y tiene como responsables al
Gerente y al Jefe de Juridica y Compras.t%’

El Comité de Contratacion y los resultados de los procesos de interventoria, se
constituyen en elemento fundamental, para el aseguramiento y mejoramiento de la
gestion.

Los siguientes son los documentos asociados a este proceso:

e Caracterizacion del proceso.
e Manual de contratacion.
e Procedimiento de minima cuantia.

Proceso: Evaluacion Independiente. Este proceso tiene como objetivo medir y
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la
gerencia en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluaciéon de los
planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos, y tiene como responsable al Jefe
de la Oficina de Control Interno.

Este proceso tiene como funcién, fomentar la cultura del autocontrol en los
servidores publicos de la entidad, realizar la evaluacién del sistema de control
interno y la gestion por dependencias, llevar a cabo las auditorias de control
interno y la coordinacion de las auditorias al Sistema de Calidad.

El cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados por los auditados y los
resultados del Comité Coordinador de Control Interno y el Comité de Calidad, se
constituyen en elementos fundamentales, para el aseguramiento y mejoramiento
de la gestion.

Los siguientes son los documentos asociados a este proceso:

Caracterizacion del proceso.

Procedimiento de auditoria interna.
Procedimiento para la evaluacion del sistema.
Procedimiento de auditoria de calidad.

197 Normas Internacionales 1ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP).
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Proceso: Mejoramiento de la Gestion. Este proceso tiene como objetivo
promover y asegurar la recopilacion y andlisis de datos para demostrar la
idoneidad, eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos del Sistema de Gestion
Integral, e identificar la oportunidad de tomar acciones para el mejoramiento
continuo y tiene como responsable al Gerente de Calidad, al Representante de
Calidad y al Jefe de la Oficinal Asesora de Control Disciplinario interno.

Este proceso tiene como funciones promover la cultura del mejoramiento continuo
en los servidores publicos de la entidad, mediante la toma de acciones de
mejoramiento en el tratamiento a servicios no conformes y la toma de acciones
correctivas, preventivas y de mejora, y la realizacion de procesos de control
interno disciplinario, si es necesario. También realizar la encuesta de percepcion
de los clientes sobre los servicios prestados y gestionar la atencion de la quejas,
reclamos y sugerencias, manifestadas por la comunidad y demas partes
interesadas.

Los resultados del Comité de Calidad y los grupos primarios, el cumplimiento de
los planes de mejoramiento por procesos y el analisis a las opiniones de la
encuesta de satisfaccion del cliente y las acciones de mejoramiento, se
constituyen en elemento fundamental, para el seguimiento y mejoramiento de la
gestion.

Los siguientes son los documentos asociados al proceso:

e Caracterizacion del proceso.

e Procedimiento para la toma de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

e Procedimiento para el control de servicios no conformes.

e Procedimiento para la medicion de la satisfacciéon del cliente.

e Procedimiento para el seguimiento y mejora de la gestién, plan de
mejoramiento por procesos.

e Procedimiento para la atencién de las quejas, reclamos y sugerencias.

e Procedimiento de accién disciplinaria de primera instancia.

e Procedimiento para la apropiacion del cliente.

e Procedimiento la preservacion del servicio.

e Procedimiento de calibracién y metrologia.

e Procedimiento para la autoevaluacion del control.

Este enfoque de procesos en Emquilichao E.S. P., se disefia bajo el Ciclo del
Mejoramiento Continuo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Ajustar), propuesto por
las Normas Internacionales ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). Cada uno de los
procesos esta descrito en términos de sus relaciones con los demas procesos de
la entidad y fuentes externas de informacion primarias, asi como las entradas y
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salidas, que se requieren y se producen, y los controles preventivos y correctivos,
gue estos procesos demandan.

4.1.5 Sistema Control Interno. Componente Control de Gestidn: Informacién
y Comunicacion

La Empresa Emquilichao E.S.P., tiene que velar para que la entidad cuente con
procedimientos necesarios, para la generacion de informacion y comunicacion
veraz y oportuna. La informacién y comunicacion hacen parte fundamental de la
actividad operativa y administrativa de la entidad, al convertirse en insumo para la
ejecucion de los procesos y a su vez, en producto de los mismos. Garantiza la
base de la transparencia de la actuacion publica y la rendicién de cuentas a la
comunidad. Los elementos que conformar el componente informacion vy
comunicacion son la informacion primaria, informacién secundaria, y el sistema de
informacion?©®

Las siguientes son las actividades del sistema de control interno, propuestas para
mejorar las actividades de informacién, en la empresa Emquilichao E.S.P., de
acuerdo a la encuesta realizada:®

e Dar a conocer los parametros establecidos en la Ley 594 del afio 2000, del
Congreso de la Republica, Ley General de Archivos, a todas las personas que
laboran en la entidad.

e La entidad debe tener disefiado el buzén de sugerencias, para obtener y
evaluar las propuestas de los colaboradores, y dar a conocer en qué consiste,
para qué sirve, y como se debe emplear este buzdén de sugerencias.

Entre otras actividades propuestas para el componente informacién se encuentran
las siguientes:

e Establecer los procedimientos que permitan la generacion de la informacion y
comunicacién, con destino a los érganos de control.

e Garantizar la publicidad de la informacién y que se cuente con los medios de
comunicacién para su difusion.

e Garantizar el suministro de informacion veraz y oportuna para el proceso de
rendicion de cuentas publicas, y que ésta sea comunicada de manera efectiva.

e Establecer los procedimientos, que garanticen la generacion y registro de
informacion oportuna y confiable necesaria, para la toma de decisiones, el
cumplimiento de la mision y la rendiciébn de cuentas a la comunidad, y los
mecanismos apropiados, para su adecuada comunicacion.

1%8 Gufa del Control Interno MECI 1000:2005.
199 Normas Internacionales 1ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP).
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e Disefiar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva
comunicacion interna y externa, a fin de dar a conocer la informacion que
general la organizacion publica de manera transparente, oportuna y veraz,
garantizando, que su operacion se ejecute adecuada y convenientemente.

Las actividades recomendadas para mejorar el Componente Comunicacion, en la
empresa Emquilichao E.S.P., son las siguientes:

e Contribuir para que los procesos de comunicacién mejoren la imagen de la
entidad

e Adecuar los medios de comunicacion para que la informacion llegue a todas
las areas, de la entidad.

e Establecer canales de comunicacion entre las diferentes areas de la entidad.

e Informar a toda la comunidad acerca de los resultados obtenidos en la gestion
que realiza Emquilichao E.S.P.

e Hacer que los medios de comunicacion utilizados por la entidad, contribuyan al
mejoramiento continuo de ésta.

Las actividades de control interno que la empresa Emquilichao E.S.P., han sido
calificadas como insatisfactorias por algunos de sus colaboradores y que por
ende, requieren mejorar, son dar a conocer los ajustes a las politicas de calidad,
difundir las politicas de calidad a todos los funcionarios de la entidad; por parte de
la gerencia entregar informacion y/o comentarios escritos sobre la calidad del
trabajo realizado por todos los colaboradores; interesarse la gerencia por el futuro
profesional de sus colaboradores disefiando programas de capacitacion, y un plan
de carrera para ellos.

Dar a conocer el cddigo de ética, dar induccién para que los colaboradores
conozcan las funciones de los cargos a desempefa; establecer capacitaciones,
para que los colaboradores mejoren su desempefio laboral; desplegar informacién
sobre el plan estratégico global, el mapa de procesos, y la administracion del
riesgo de la entidad, a todos los colaboradores, igualmente conceder informacion
sobre todos los procedimientos de la entidad, para que éstos sean comprendidos
por todos los colaboradores.

Cumplir con la normatividad de la Ley 594 de 2000, Ley de Archivos; disenar el
buzén de sugerencias, para obtener y evaluar las propuestas de los
colaboradores; y documentar el conocimiento y experiencia, de todos los
servidores de la entidad.

Todas estas actividades de control interno que tiene que mejorar la empresa
Emquilichao E.S.P., genera la necesidad de que se fortalezca el control interno de
la entidad, para optimizar su administracion, minimizar las debilidades y detectar
las oportunidades de perfeccionar los procesos operativos. Esta necesidad se
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fundamenta en que el crecimiento de las operaciones de la entidad, genere mas
informacién, comunicacion y mayores responsabilidades con el Estado y la
comunidad, que requiere de los servicios de aseo, agua Yy alcantarillado.

4.1.6 Sistema Control Interno. Componente Estilo de Direccidn

Como mecanismo para lograr el conocimiento y posterior compromiso por parte
del nivel directivo y demas servidores publicos de la entidad, es fundamental
conocer la estructura, funcionalidad e interrelaciones del Modelo Estandar de
Control Interno. Este conocimiento facilitara el ejercicio de todas las acciones
requeridas para su implementacion y mantenimiento, utilizando el “Instrumento de
evaluacion de la Implementacion del MECI®, version 2008, debe aplicarse de
manera que se sincronicen las instancias y se defina la ruta critica de
implementacién y mantenimiento. 110

La sensibilizacién de todos los servidores publicos, debe ser una actividad previa y
permanente al proceso de implementacion y mantenimiento, asi como la
capacitaciéon al Equipo MECI en la estructura, funcionalidad y beneficios, de
aplicar el Modelo en la entidad. Si en la entidad el nUumero de funcionarios es de
cinco 0 menos personas, no se debe conformar el equipo MECI y esta
responsabilidad es de la maxima autoridad o de quien éste delegue.

Roles y Responsabilidades de Representante de la Direccion. El Directivo
designado para el disefio e implementacién del Modelo Estdndar de Control
Interno MECI, debe cumplir con los siguientes roles y responsabilidades:!1?

e Formular, orientar, dirigir y coordinar el proyecto de implementacion y
mantenimiento del Modelo.

e Asegurar que se desarrollen a cabalidad cada una de las etapas previstas
para la implementacién y mantenimiento del Modelo.

e Informar a la alta direccidon sobre la planificacion y avances de la etapa
implementacion y mantenimiento del Modelo.

e Dirigir y coordinar las actividades del Equipo Modelo.

e Coordinar con los directivos o responsables de cada area o proceso las
actividades que requiere realizar el Equipo MECI, en armonia y colaboracion
con los servidores de dichas é&reas.

e Hacer seguimiento a las actividades planeadas para la implementacion y
mantenimiento del MECI, aplicando correctivos donde se requiera.

e Someter a consideracion del Comité de Coordinacién de Control Interno las
propuestas de disefio e implementacion del Modelo, para su aprobacion.

110 Manual de Implementaciéon Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano -
MECI 1000: 2005.
111 |bidem.
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Desarrollar de acuerdo con lo establecido en la Circular 03 de 2005 del Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del
Orden Nacional y Territorial, o por las normas que la modifiquen o deroguen, las
siguientes actividades:*1?

e El compromiso de la Alta Direccion como requisito indispensable para la
implementacion del MECI.

e La adopcion del MECI mediante acto administrativo, asi como la
reglamentacion de los procedimientos para garantizar su implementacion. Las
responsabilidades de las diferentes instancias.

e La sensibilizacion, socializacion y capacitacion como proceso para interiorizar
el MECI en los servidores de la entidad.

e La realizacion de un autodiagnéstico que le permita a la entidad examinarse y
determinar el estado actual de cada uno de los subsistemas, componentes y
elementos que conforman el MECI. Con base en este diagndstico, elaborar los
respectivos planes de trabajo.

e La importancia de contar con el apoyo de las oficinas de planeacion para
facilitar el fortalecimiento tanto del Sistema como del Modelo de Control
Interno.

Para terminar, elaborar el plan de trabajo para el Disefio e Implementacion, que
comprende: identificacion de normas de funcionamiento, definicion de actividades
de desarrollo e implementacion, asignacion de responsabilidades, definicion de
cronogramas, establecimiento de los recursos, capacitacion del grupo de trabajo y
socializacion a directivos de la entidad.

4.1.7 Sistema Control Interno. Componente Ambiente de Control

La implementacion de un Ambiente de Control adecuado en la entidad, debe partir
del conocimiento de los fines del Estado, su funcién y objetivos; de los parametros
de la ética y la moral que deben primar en el ejercicio de la funcién publica; de los
principios y valores de la maxima autoridad o representante legal, de su nivel
directivo y de todos los servidores en general; de su cultura organizacional; de las
expectativas de la ciudadania o de alguna de sus partes interesadas a las cuéles
sirve, y de las relaciones con otras entidades publicas. 13

Con base en estos factores, la entidad podra realizar una revision interna que le
permita generar una regulacion propia para vivenciar la Etica, contar con unas
practicas efectivas de Desarrollo del Talento Humano y caracterizar un estilo de
direccién que, de acuerdo con su naturaleza, favorezca el control y se oriente

112 Manual de Implementaciéon Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano -
MECI 1000:2005.
113 |bidem.
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claramente hacia la prestacion de un servicio publico, con transparencia, eficacia,
eficiencia y un uso responsable de los recursos publicos.

Una propuesta podria ser la conformacion de un Comité de Etica en la entidad, el
cual se constituiria como el agente dinamizador del proceso de gestion ética, al
ejercer un liderazgo en la definicion de criterios base para la formulacion del
estandar de control. 114

Responsables del Comité de Etica: Comité de Coordinacion de Control Interno.
Equipo MECI. Representante de la Direccion.

Normas de referencia: Ley 190 de 1995. Decreto Ley 1567 de 1998, articulo 24.
Ley 734 de 2002. Decreto 1227 de 2005, articulo 75, numeral 75.4. Decreto 3622
del 2005. Actos administrativos expedidos en la entidad.

Se cree pertinente mencionar que la Politica de Desarrollo Administrativo de
Moralizacién y Transparencia en la Administracion Publica (Decreto 3622 de 2005,
articulo 7), orienta a entidades hacia la formacién de valores de responsabilidad y
vocacion de servicio, de tal manera que se promueva el interés general en la
administracion de lo publico y la publicidad de las actuaciones de los servidor es;
asi mismo, orienta hacia la prevencion de conductas corruptas y la identificacion
de &reas susceptibles de corrupcion.

En general el ambiente de control, busca que la entidad desarrolle unos principios
y valores propios de su quehacer, enmarcados en la ética publica establecida
constitucionalmente, a través de diferentes actividades que favorezcan el control y
se orienten hacia la prestacion de un servicio publico con transparencia, eficacia,
eficiencia y un uso responsable de los recursos publicos.

Esta compuesto por aspectos relacionados con la cultura ética de la entidad que
debe ser construido participativamente con todos los servidores de la entidad, por
las politicas de desarrollo del talento humano enmarcadas en su mayoria en la Ley
909 de 2004 y del estilo de direccion que guian y dan orientaciones sobre el
guehacer institucional tanto interno como las responsabilidades con sus grupos de
interés. 115

Finalmente, hay que resaltar a Emquilichao E.S.P., que el control interno en la
entidad, es un aspecto imprescindible, para el procesamiento de la informacién
emanada de las actividades, que se ejecutan dentro de la entidad; que de la
calidad del control interno, depende la calidad de la informacion y la previsiéon de
riesgos, por lo que es necesario hacer evaluaciones periodicas, a los sistemas de

114 Manual de Implementacién Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano -
MECI 1000:2005.
115 |bidem.
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control y ajustar las debilidades, que se hallen, para minimizar o eliminar los
riesgos de pérdidas econémicas y/o de imagen.
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5. CONCLUSIONES

Se ha realizado una evaluacion del control interno en la empresa Emquilichao
E.S.P., utilizando el instrumento de evaluacion (cuestionario de preguntas) que
proporciona el sistema de control interno MECI 1000:2005, con el cual se evalug la
politica de calidad, el estilo de direccién, el control estratégico en sus
componentes ambiente de control, direccionamiento estratégico, administracion
del riesgo; el control de la gestion en sus componentes, actividades de control,
informacién y comunicacion, para que la entidad conozca de primera mano, cuales
son las debilidades y/o fortalezas que tiene el control interno, que aun estan
implementando, y de esta forma, puedan corregir las debilidades en todos los
procesos y comiencen a programar planes de mejoramiento, del control interno
que aplican.

La evaluacion del control interno en Emquilichao E.S.P., permitié realizar una
encuesta a 43 colaboradores que laboran en la entidad, con una escala de
valoracion de cada pregunta de 0 a 5, para calificar cada pregunta que se hizo,
obteniendo la politica de calidad aplicada en la entidad una calificacion de 4,0 con
un criterio de Satisfactorio; el estilo de direccion obtuvo una calificacion de 4.46,
en el criterio Adecuado, el componente ambiente de control con una calificacion de
4.33, en el criterio Adecuado, el componente direccionamiento estratégico con una
calificacion de 4.46 en el criterio Adecuado, la administracion del riesgo, con una
calificacién de 4.50, en el criterio Adecuado, el componente actividades de control,
con una calificacion de 4.19, en el criterio adecuado; informacion con una
calificaciéon de 3.84 en el criterio Satisfactorio, y comunicacién con una calificacién
de 4.36, en el criterio Adecuado.

En Emquilichao E.S.P., La evaluacion del control interno, obtuvo una calificacion
total de 4.27, en el criterio Adecuado, mostrando la entidad un control interno
eficiente y efectivo.

Las actividades del control interno que deben mejorarse en Emquilichao E.S.P.,
son especialmente las que fueron calificadas como insatisfactorias, por ende las
que deben mejorarse son, el conocimiento sobre los ajustes realizados a la politica
de calidad y su difusién en toda la entidad; la gerencia conceder informacion sobre
la calidad de trabajo que realizan los colaboradores e interesarse por el futuro
profesional de éstos capacitandolos y presentandoles un plan de carrera; dar a
conocer el codigo de ética a todos en la entidad y programar capacitaciones para
todos; dar a conocer el plan estratégico de la entidad a los que laboran en ella y
disefiar y dar a conocer el mapa de procesos; que todos los empleados de la
entidad conozcan en qué consiste la administracién del riesgo y llevar a cabo la
evaluacion del riesgo periddicamente; elaborar, documentar y aplicar los
procedimientos y darlos a conocer a todos en la entidad; informar sobre la Ley 594
de 2000, Ley de Archivos, a todos en la entidad, y por ultimo disefiar el buzén de
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sugerencias para que todos los empleados participen con sus propuestas. Todas
estas actividades de mejoramiento del control interno, hardn que la entidad mejora
su imagen ante los ciudadanos, que requieren del servicio de agua, aseo y
alcantarillado.
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6. RECOMENDACIONES

La entidad Emquilichao E.S.P., requiere que todas las actividades de control
interno sean aplicadas y dadas a conocer, para que todos los colaboradores que
pertenecen a la entidad, las evalien como se cumple en alto grado y se cumple
plenamente, porque ese es el objetivo del control interno, hacer que la entidad sea
eficiente y eficaz, tenga una buena imagen ante la comunidad del municipio de
Santander de Quilichao.

A la Empresa Emquilichao E.S.P., realizar una evaluacion del control interno
utilizando el instrumento cuestionario de preguntas, que proporciona el sistema de
control interno MECI 1000:2005, para valorar la politica de calidad, el estilo de
direccién, el control estratégico, la administraciéon del riesgo; el control de la
gestién en sus componentes, actividades de control, informacion y comunicacion,
y detectar de esta forma las debilidades y/o fortalezas, que tiene el control interno.

Dar a conocer el plan estratégico y disefiar el mapa de procesos; difundir
informacion sobre la administracion del riesgo y evaluarlo periédicamente;
elaborar, documentar y aplicar los procedimientos y darlos a conocer; informar a
todos sobre la Ley 594 de 2000, Ley de Archivos, Yy disefar el buzén de
sugerencias, para gue todos participen con sus propuestas.

Seguir implantando un control interno con una calificacion en alto grado y que se
cumpla plenamente en sus procedimientos y practicas, para que logre el
cumplimiento de los objetivos planteados, manteniendo la calidad y el namero
apropiado de personas, que aporten a la entidad una fuerza laboral adecuada,
ética y transparente, con la cual obtenga mayor productividad, en la prestacion del
servicio de agua, aseo y alcantarillado.
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Anexo A.

ENCUESTA PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO (MECI), DE LA EMPRESA EMQUILICHAO ESP,
SANTANDER DE QUILICHAO

1. MEJORAMIENTO DE LA EMPRESA EMQUILICHAO E.S.P.

La estudiante de la Universidad del Valle, Sede Region Norte del Cauca, Santander de Quilichao: Tatiana, esta
realizando una encuesta, y obtener informacion para evaluar el Sistema de Control Interno (MECI). Su informacién sera
tratada con absoluta confidencialidad y anonimato, y sera utilizada Unicamente con el fin de realizar un proyecto de
grado, para obtener el titulo de Contador Publico, de la Universidad del Valle, Sede Regién Norte del Cauca, Santander
de Quilichao.

Califique cada afirmacion del cuestionario, de acuerdo con la siguiente Escala de Valoracién:

ONo sabe.

1No se cumple.

2Se cumple Insatisfactoriamente.
3Se cumple aceptablemente.
4Se cumple en alto grado.

5Se cumple plenamente..

1. Indique el area o dependencia en la que trabaja.

2. POLITICA DE CALIDAD

Politica de Calidad: la empresa Emquilichao E.S.P.,, a través del compromiso con la comunidad del municipio de
Santander de Quilichao, mediante la adopcion de mecanismos de planeacién, control, mejoramiento continuo, y el
mejoramiento eficiente de los recursos, en cada uno de sus procesos y servicios, acumula su misién como una entidad
publica socialmente responsable, con altos estdndares de calidad regional, brindando los servicios de agua, aseo, y
alcantarillado integralmente, fundamentada en la proyeccion y beneficio de toda la comunidad de Santander de
Quilichao.

3. Sobre la Politica de Calidad

0 1 2 3 4 5
No No se Se cumple Se cumple Se Se cumple
Sabe | Cumple | insatisfactoriamente | aceptablemente | cumple | plenamente
en alto
grado

;,Conocia usted esta politica de calidad?

¢ Conoce usted los ajustes realizados a la
politica de calidad?

¢ Considera usted que la politica de calidad
es de fécil comprension?

¢ Considera que la politica de calidad se
difunde, a todos los funcionarios de la
entidad?

¢ Considera que la politica de calidad esta
dirigida al cumplimiento de la misién y la
vision?

¢ Con el desarrollo de sus actividades diarias
contribuye al logro de las politicas de calidad,
en Emquilichao?
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3. ESTILO DE DIRECCION

Es la forma en que la alta direccion guia y orienta las acciones de Emquilichao, hacia el cumplimiento de la mision; el

estilo es propio y se distingue por su competencia, integridad y responsabilidad politica. Alta Direccion: conformada en
Emaquilichao ESP, por el Gerente y los Jefes de cada area Estilo de Direccion: objetiva y no arbitraria.

4. Sobre el Estilo de Direccion

0 1 2 3 4 5
No No se Se cumple Se cumple | Secumple | Secumple
Sabe | Cumple | insatisfactoriamente | aceptableme en alto plenamente
nte grado

¢ Considera que la alta direccién, tiene los
conocimientos y habilidades, para dirigir las
areas bajo su responsabilidad?

¢ Existe cumplimiento de la alta direccién en
el cumplimiento de la misién y la visién, de la
Entidad?

¢ Los directivos tratan de manera respetuosa
a los colaboradores de la Entidad?

¢ Las ordenes impartidas por la gerencia son
imparciales?

¢ Recibo informacion como comentarios,
escritos, correo, etc., por parte de la
gerencia sobre la calidad de trabajo que
realizo?

¢ Es facil acceder al gerente cuando lo
necesito?

¢La gerencia se interesa por mi futuro
profesional, al definir varias formas de
incrementar mi formacion (capacitarme, plan
de carrera, etc.).

¢ La gerencia da a conocer los logros de la
entidad?

4. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Documento de Etica: documento que contiene todas las normas éticas que rigen a Emquilichao E.S.P., para que sea
cumplido por toda la comunidad, y que tiene que ser promulgado por la entidad.
Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Eficacia: grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

Riesgo: toda posibilidad de ocurrencia, de una situacion que pueda entorpecer el desarrollo normal de todas las
funciones de Emquilichao E.S.P.S., y le impida el logro de sus objetivos.
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5. Sobre el Componente Ambiente de Control

0
No
Sabe

No se
Cumple

2
Se cumple
insatisfactoriamente

3
Se cumple
aceptablemen
te

4
Se cumple
en alto
grado

5
Se cumple
plenamente

¢, Conoce usted el documento de ética? (Si
se cumple valore. No se Cumple no valore

las afirmaciones que siguen a continuacion).

¢ Ha recibido induccién para conocer el
funcionamiento y aspectos generales de la
entidad?

¢ Ha recibido induccion para conocer las
funciones relacionadas con su cargo?

¢,Conoce usted si la entidad realiza el plan
de formacién y capacitacion a los
colaboradores?

¢ Ha mejorado el desempefio, en su puesto
de trabajo, debido a las capacitaciones
recibidas?

La alta direccion fomenta la comunicacion y
retroalimentacién entre los niveles de la
organizacion?

6. Sobre el Componente: Direccionamiento Estratégico

0
No
Sabe

1
No se
Cumple

2
Se cumple
insatisfactoriament
e

3
Se cumple
aceptablemen
te

4
Se cumple
en alto
grado

5
Se cumple
plenament
e

;Conoce la mision de
Emquilichao E.S.P.?

la empresa

¢,Conoce la vision de la empresa
Emquilichao E.S.P.?

¢ Conoce el Plan Estratégico de la
empresa Emquilichao E.S.P.?

¢ Hay un manual de funciones definidas
para el cargo que usted ocupa?

¢,Conoce usted el mapa de procesos de la
empresa Emquilichao E.S.P. (procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y
evaluacion)?

¢ Los procedimientos en que usted
participa, cuenta con controles que
aseguran su eficacia y eficiencia?
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7. Componente: Administracion del Riesgo

0
No Sabe

No se
Cumple

2
Se cumple
insatisfactoriamen
te

3
Se cumple
aceptablemente

4
Se cumple
en alto
grado

5
Se
cumple
plename
nte

;Laentidad, tiene identificados los
eventos de riesgo tanto internos como
externos que pueden afectar negativa o
positivamente el logro de los objetivos
institucionales?

Se han identificado los riesgos que afectan
el cumplimiento de los planes y programas
de la entidad?

¢,Se han identificado los riesgos que
afectan el desarrollo de los procesos de la
entidad?

¢, Se han identificado las causas que
generan los riesgos en la entidad?

¢ Se han identificado los efectos que
pueden presentarse si se materializan los
riesgos?

¢La entidad, tiene priorizados, clasificados
y evaluados, los riesgos que pueden
afectar el logro de los objetivos?

¢ La entidad esta aplicando acciones con el
fin de evitar, reducir, transferir 0 asumir los
riesgos?

¢ La entidad, cuenta con los recursos para
administrar los riesgos?

¢ Conoce las orientaciones institucionales,
para la administracion del riesgo?

¢, Hay compromiso de la alta de direccién,
para que se implementen acciones que
garanticen la efectividad de la
Administracion del riesgo?

¢ Estan identificados los controles para
prevenir los riesgos en la entidad?

Los responsables de los procesos realizan
periodicamente evaluaciones de riesgos
en sus actividades?
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5. SUBSISTEMA: CONTROL DE GESTION

8. Componente: Actividades de Control

0 1 2 3 4 5
No No se Se cumple Se cumple Se cumple | Se cumple
Sabe | Cumple | insatisfactoriam | aceptablemente enalto plenamente
ente grado
¢,Conoce las politicas o condiciones
normativas relacionadas con el procedimiento
en que participa?
¢ Los procedimientos estan elaborados,
documentados, comprendidos y aplicados?
¢;,Conoce en qué proceso la entidad, participa
con las labores que ejecuta?
¢ Los procedimientos disefiados, en sus
procesos, son efectivos para disefiar las
funciones y alcanzar los objetivos y metas?
¢ Existen indicadores definidos, para medir la
eficiencia, eficacia y efectividad de los
procedimientos?
9. Componente: Informacion
0 1 2 3 4 5
No No se Se cumple Se cumple Se Se cumple
Sabe Cumple | insatisfactoriamente | aceptablem | cumple | plenamente
ente en alto
grado

¢ La informacion de su entorno que usted
requiere, para realizar sus funciones, es
facilmente accesible?

¢,Conoce usted si la entidad cumple con los
parametros establecidos en la Ley 594 del
afio 2000 del Congreso de la Republica (Ley
General de Archivos)?

¢,Se cuenta con un buzon de sugerencias,
para obtener y evaluar, las propuestas de los
colaboradores?

¢ Los sistemas de informacion de la entidad,
permiten la actualizacién sin pérdida de la
misma?

¢ Los sistemas de informacion de la entidad,
tienen establecidos niveles de acceso y otros
tipos de controles para su proteccidén?
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10. Componente: Comunicacién

No
Sabe

No se
Cumple

Se cumple
insatisfactoriamente

2

3
Se cumple
aceptablemente

4
Se
cumple
en alto
grado

5
Se cumple
plenamente

¢ Los procesos de comunicacion
contribuyen a mejorar la imagen
de la entidad?

¢ Existen medios de
comunicacion adecuados, para
que la informacioén llegue a
todas las areas, de la entidad?

¢ Estan establecidos los canales
de comunicacion entre las
diferentes areas de la entidad?

¢la entidad informa a la
ciudadania, acerca de los
resultados obtenidos, en su
gestion?

¢ Los medios de comunicacion
utilizados por la entidad,
contribuyen al mejoramiento
continuo?

¢ Se cuenta con informacion
sobre la satisfaccion de los
usuarios frente a la calidad en
la prestacion de los servicios?

¢ El proceso de quejas y
reclamos es insumo para el
mejoramiento

Continuo?

¢,Se ha documentado el
conocimiento y experiencia de
los servidores de la entidad?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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