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Introduccion.

La sistematizacion de experiencias es de suma importancia para el Trabajo Social ya
que permite enriquecer la profesion recopilando, analizando y estudiando las practicas y
ejercicios realizados durante los procesos de intervencion, con la finalidad de aprender de
dichas acciones, mejorar intervenciones, adquirir y transmitir nuevos conocimientos. En ese
orden de ideas, el presente trabajo tiene como propdsito abordar la experiencia durante el
proyecto de intervencion titulado “Promoviendo procesos de transformacion y desarrollo en
las mujeres acudientes de los beneficiarios del programa Amici Dei Bambini de la
Corporacioén Diocesana Pro - Comunidad Cristiana' ”, efectuado durante el proceso de la
practica académica de Trabajo Social, en el municipio de Cartago, Valle del Cauca,
desarrollado en el periodo académico marzo — diciembre 2024.

Se pretende recuperar elementos que sirvan para comprender el aporte de la
dimension metodoldgica y su aporte en el cumplimiento del objetivo N°3 de la propuesta de
intervencion ya mencionada, asi como reflexionar y contribuir a la construccion de
conocimiento que sirva para mejorar procesos e intervenciones futuras. Cabe resaltar que, en
la Corporacion Diocesana, anteriormente ya se habian realizado trabajos investigativos desde
el Trabajo Social, sin embargo, nunca antes se habia llevado a cabo una sistematizacion de
experiencias que cuestione y analice de manera profunda las précticas de la intervencion, esto
hace que este trabajo investigativo sea relevante y contribuya significativamente tanto al
ejercicio académico como a la institucion en mencion.

La Corporacion Diocesana en Cartago, Valle, es una institucion sin &nimo de lucro
con una trayectoria de 50 afios, beneficiando a diferentes familias y comunidades de dicho

municipio y de la region, con sus programas y proyectos que atienden y socorren a las

! Entiéndase también con las siglas CDPCC



personas menos favorecidas de la sociedad. A través de estos programas, buscan que las
comunidades sean mas dignas, humanas y cristianas.

El programa Fundacion Amici dei Bambini, es uno de los programas que tiene la
Corporacion Diocesana, el cual fue fundado por Pina Maria Errico y Claudio Agnoli, ambos
italianos, quienes articulan la fundacidn con la Corporacion, en la busqueda permanente de
mejorar la calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en situacion de
vulnerabilidad debido a sus escasos recursos. Igualmente, el programa también brinda
atencion a las madres, abuelas y demds acudientes de los NNA, con atencion psicosocial.

A pesar de la apuesta de este programa en mencion, aiin no se ha realizado una
sistematizacion que permita analizar y documentar de manera integral las experiencias,
compartidas alli. Esta falta de sistematizacion dificulta la identificacion de apreciaciones de
las y los involucrados a los diferentes programas, asi como la generacion de recomendaciones
para fortalecer la intervencion y mejorar su influencia en la comunidad. Resulta entonces
pertinente realizar una sistematizacion de experiencias, que permita observar y documentar
de manera integral las experiencias, motivaciones, desafios y resultados de la apuesta de
intervencion de la practica académica de Trabajo social. De igual manera, con la
sistematizacion se buscara realizar recomendaciones para fortalecer intervenciones futuras.
Por lo tanto, surge la necesidad de realizar una sistematizacion de experiencias que permita
recopilar, analizar, reflexionar y documentar las practicas, con el fin de identificar lecciones
aprendidas para fortalecer la apuesta de intervencion y la generacion de conocimiento en
beneficio de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), la Fundacion y la Corporacion.

Es entonces como este trabajo de sistematizacion se desenvolvera en diferentes
apartados. El primero, mencionar3 la justificacion de la sistematizacion, junto con los
resultados del rastreo bibliografico con sistematizaciones e investigaciones de otros autores,

que se relacionan con los ejes de esta sistematizacion, dicho rastreo permitira darle soporte a
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la sistematizacion. Posterior a esto, se expone el contexto de la experiencia del centro de
practica donde se llevo a cabo la ejecucion del plan de intervencion. Seguidamente, se
presentan el objeto y ejes de la sistematizacion.

Seguidamente, se expone una breve contextualizacion del municipio, la institucion en
donde se desarrolla el proyecto y los actores involucrados dentro de este. También se
establecen los objetivos que se esperan alcanzar dentro de la sistematizacion, se menciona la
problematica de la sistematizacion, junto con aquellos objetivos que se esperan alcanzar.
También, se exponen aquellos conceptos clave que encabezan este trabajo, como lo son las
redes de apoyo — técnicas participativas — condiciones inter e intrainstitucionales. Se expone
la estrategia metodologica, encaminandonos en las orientaciones del autor Herman Van de
Velde, sumando los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de informacion y
caracteristicas de las participantes. Posterior a esto, se presenta un analisis critico y reflexivo
para darle cumplimiento a los objetivos de la sistematizacion. Finalmente, se exponen

conclusiones y recomendaciones para procesos futuros.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES:

En el presente capitulo, se revelara aspectos generales de la presente sistematizacion,
como lo es su justificacion y antecedentes, lo que logra que se tenga un acercamiento al fin
optimo de la misma.

1.1 Justificacion:

En el marco de la malla curricular de Trabajo Social de la Universidad del Valle, se
encuentra como requisito para culminar el proceso formativo dos niveles de practica
académica. Alli, los y las estudiantes deberdn poner a prueba sus conocimientos tedricos y
metodoldgicos realizando un diagnéstico y un plan de intervencion dirigido a una poblacion
objeto, donde se puedan abordar necesidades y/o problematicas especificas.

En ese contexto, como estudiante en el ejercicio preprofesional tuve que atravesar
diversas situaciones que retaban mi labor como futura trabajadora social, lo que generd en mi
diversos conocimientos y aprendizajes significativos. Desde alli, toma fuerza el plantearse
este proyecto de sistematizacion, pues permite que se cuestione dichos conocimientos y
experiencias que se vivieron a lo largo del ejercicio de practica académica, confrontando
nuestro ejercicio y encontrando mejorias y aportes para futuros colegas y miembros de la
institucion.

En ese sentido, llevar a cabo una sistematizacion de experiencias, permite que los y
las estudiantes alcancen una reflexion critica sobre el quehacer profesional y los elementos
teoricos aprendidos. Este ejercicio reflexivo permite que se solidifique el ejercicio realizado
en las practicas, asi como comprender las diversas situaciones que alli se presentan. También,
logra que se critique de forma constructiva las metodologias y actuaciones que se llevaron a
cabo en el desarrollo y ejecucion del proyecto de intervencion, asi, contribuyendo a proximos

procesos de intervencion social.
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Es menester realizar esta sistematizacion, pues es importante para el aporte al trabajo
social, asi como para el seguimiento de las practicas académicas, conocer el abordaje
metodologico como las experiencias vividas, aportando asi informacion que servira como
referencia para nuevas intervenciones, para nuevas practicantes y para nuevos programas.

Del mismo modo, esta sistematizacion de experiencias le aporta al programa Amici
Dei Bambini de la Corporacién Diocesana Pro — Comunidad cristiana, el estar al tanto de la
rigurosidad y relevancia que tiene la intervencion social en la poblacion beneficiaria de sus
programas y proyectos. Esta sistematizacion busca entregarle un andlisis significativo y
reflexivo donde se reconozca la labor del trabajo social y la funcion de este en el &mbito
comunitario.

Teniendo en cuenta la experiencia de las mujeres que asisten al programa Amici Dei
Bambini, se podré recoger informacion sobre sentimientos, motivaciones, aprendizajes
adquiridos y demas por parte de ellas a lo largo de su participacion en el proceso de
intervencion, ampliando asi la comprension de sus percepciones tanto de la fundacion como
del proceso en la misma.

Por otra parte, es significativo tener en cuenta la vivencia por parte de la practicante
en su ejercicio pre - profesional en el trabajo social, debido a que alli no solo se construye
elementos cruciales para la formacion académica, sino que también se da la oportunidad de
aplicar los diferentes conocimientos adquiridos en el entorno préctico y profesional, de esta
manera, enriqueciendo el analisis tanto de la sistematizacion, como del desarrollo del plan de
intervencion.

Es asi, como resulta adecuado desarrollar un andlisis reflexivo sobre la experiencia en
el espacio de la practica como ejercicio pre - profesional. Los hallazgos en esta
sistematizacion contribuiran a la identificacion de elementos clave para la mejoria de

intervenciones futuras.
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1.2 Antecedentes:

Para el proceso a sistematizar, fue necesario un rastreo bibliografico de diferentes
sistematizaciones, articulos o investigaciones que tuviesen relacion con categorias como
“redes de apoyo”,” institucionalidad” e “interinstitucionalidad”. Esto, con el fin de revelar
informacion y destacar dichas categorias dentro del campo de la sistematizacion e
investigacion. De igual manera, aportes de otros tipos de investigaciones que sirvieran como
insumo para el presente trabajo.

Dentro de la categoria de “redes de apoyo”, se encuentran los trabajos de Villalba,
(1993); Beltran, C y Pando, M (2013); Conte, M., Mendiara C., Roldan V. (2013), donde
apuntan a la comprension de redes de apoyo. Estos autores comprenden las redes de apoyo
como redes de influencia que permite el acceso a recursos para tratar de resolver y prevenir
problematicas sociales. Asimismo, estos autores proporcionan informacion sobre como las
redes de apoyo son de gran utilidad para el trabajo social comunitario, sirviéndonos para ser
mas exactos en los diagndsticos e informes sociales, lo que promueve que la intervencion
comunitaria beneficie a través de todas las redes y posibilidades para minimizar los riesgos y
problematicas sociales. Estos estudios promueven una reflexion acerca de la relevancia de las
redes de apoyo, desde su conceptualizacion hasta su evolucion y aporte para el cambio social.

Seguidamente, en la misma categoria, se encuentran las sistematizaciones realizadas
por Gonzalez D y Machuca E (2011); Blandén Y y Torres S (2020), desde la practica
académica de trabajo social en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO)
en las ciudades de Girardot y Bogotd, Cundinamarca, donde se reconoce cémo las redes de
apoyo son un instrumento fundamental para la vida del ser humano, en especial cuando se
encuentra en situaciones de riesgo y vulnerabilidad, encontrando en éstas soluciones y
orientaciones, pues funcionan como ayuda primaria cuando el sujeto se encuentra en estado

de vulnerabilidad, ayudando a suplir las necesidades minimas de los sujetos. Se enfatiza
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particularmente, la sistematizacion por Blandon y Torres (2020) titulada “Aprendizajes
obtenidos en el proceso de difusion de derechos en el periodo 2020-1 de la red de apoyo
comunitario de las beneficiarias de los hogares FAMI de Girardot”, pues se encuentran
similitudes en la poblacion objeto con el presente trabajo, ya que se comparte la experiencia
con mujeres y que, a partir del proyecto de intervencion, se buscaba que estas tuviesen
herramientas para el reconocimiento y acceso a redes de apoyo.

Avanzando en el tema de interés para la presente sistematizacion, se hace un
acercamiento a las condiciones institucionales e interinstitucionales que influyeron en la
experiencia. Para exponer referencias sobre la categoria de “institucionalidad”, se trae los
autores Hernandez V. & Santana P. (2010), donde analizan las condiciones necesarias para
mejorar el espacio escolar, y como estas condiciones institucionales, influyen en la calidad de
los procesos educativos. Uno de los analisis presentados, es la influencia de la planeacion,
trabajo en equipo, coordinacion docente, formacion continua y participacion de agentes
externos e internos, para asi mejorar procesos escolares. Este trabajo en mencion confirma
como se pueden aprovechar los distintos escenarios de mejora que se ven en las experiencias,
con el fin de optimizar los procesos, fomentando un entorno de apoyo y cohesioén que pueda
facilitar la implementacion efectiva de los procesos sociales. Asimismo, estos autores refieren
que el apoyo con instituciones externas juega un papel importante en el momento de mejorar
las condiciones escolares, donde la creacion de redes y alianzas permite que se puedan
intercambiar recursos, enseflanzas y experiencias.

Como se ha mencionado en parrafos anteriores, la dimension de
“interinstitucionalidad” hace parte de los elementos orientadores de esta sistematizacion. Es
por ello que se trae a exposicion la investigacion realizada por Duque Daza (2011), donde en
su ejercicio expone diferentes planteamientos conceptuales y tedricos sobre este término, asi

como su explicacion en pro de la planeacion y ejecucion de politicas publicas. Asimismo, en



15

este articulo hace un rastreo bibliografico profundo, demostrando la evolucion conceptual de
este concepto. Dentro de los hallazgos, se expone como para impulsar procesos de
interinstitucionalidad se requiere una comunicacion continua y fluida entre las instituciones,
un entorno apropiado, la flexibilidad y adaptacion de éstas, pues de ello dependera el
cumplimiento de los objetivos de cada actividad y transformacion de actividades.

Por otra parte, dentro de la busqueda bibliografica, se encontraron diferentes estudios
a nivel nacional, en su mayoria de la Universidad del Valle. Estos estudios, se relacionan con
la presente sistematizacion debido a las caracteristicas de los sujetos de la intervencion
(mujeres), ademads, de la articulacion y similitud con los objetivos de este trabajo,
contribuyendo asi a fortalecer los procesos de la practica académica en las instituciones. Un
primer referente es Angulo, L. (2020), en su sistematizacion titulada “Reconstruyendo
aspectos metodologicos de la experiencia de Practica Académica de Trabajo Social en la
Fundacién Museo Rayo, municipio de Roldanillo Valle, 2017-2018”, que tuvo como objetivo
reconstruir la dimension metodoldgica en el ejercicio de su practica pre-profesional. Dentro
de los hallazgos, esta sistematizacion logra recoger los imaginarios de las redes de apoyo de
los nifios y nifias de la Fundacion Museo Rayo, logrando que ellos tuviesen herramientas para
situaciones donde se encuentren vulnerables. Se pudo fortalecer las relaciones interpersonales
de estos, aportando al desarrollo humano de cada uno de los implicados. Esta sistematizacion
promovio nuevos aprendizajes y conocimientos con el fin de optimizar el proceso de practica
a partir de la experiencia reconstruida.

De igual manera, la sistematizacion titulada “Abandonando la burbuja:
Sistematizacion de experiencias del programa residencial “Proyectos de Vida” de la
Fundacién Formacién D’ Futuros en la ciudad de Cali, primer grupo de mujeres 2005-2006”,
de la autora Espinosa, Z. (2018), analiz6 diversas caracteristicas del proceso de

fortalecimiento de habilidades para la vida independiente dentro del programa. Uno de sus
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objetivos especificos fue abordar la metodologia del programa y el rol de la profesional.
Como conclusiones, plantean que la metodologia mas alla de ser didactica debe contener
estrategias que provoque interés para los participantes. Asi mismo, se concluye que la
metodologia debe ser clara y organizada para llevarla a cabo en la intervencion social, pues
esta le da una alineacion y apoyo.

También, otro aporte significativo fue la sistematizacion de Gonzélez, V. y Ruiz, Y.
(2021), cuyo interés principal fue analizar el aporte del proceso metodoldgico del proyecto
“1Aprovecha tu tiempo!” e identificar las estrategias pedagogicas implementadas en su
ejecucion. De esta manera, relacionandose estrechamente con los intereses de este escrito de
sistematizacion. En lo analizado, se demuestra como se deben adaptar las estrategias
pedagbgicas seglin las condiciones de la poblacion, lo que obliga a que el profesional sea
flexible y dindmico. Del mismo modo, también se encuentra una relacion entre estudiante, la
universidad y el centro de practica, lo que influye y desafia las estrategias y su ejecucion.

Se ubica las sistematizaciones de Jaraba, Ny Torres Y (2017); y Chamorro Unigarro
(2023). Se expone el alcance del proyecto de intervencion y como la metodologia aplicada es
de suma importancia para la ejecucion de las intervenciones. Ambos trabajos, reconocen
coémo la metodologia utilizada (técnicas, enfoques, métodos, instrumentos) influye en los
resultados de la intervencion. Asimismo, ambos trabajos presentan la influencia de factores
internos, externos y culturales que desafian y fortalecen la intervencion, resultados cruciales
para el entendimiento del presente trabajo.

Avanzando en el tema, la sistematizacion realizada por Diaz L (2014), con el trabajo
titulado “Sistematizacion de experiencia de intervencion en Trabajo Social de la practica
profesional en la Fundacion Mundo Nuevo, Arcangel Shamuel, una perspectiva de
intervencion con NNA en hogares de proteccion”. Alli, se sistematiza la experiencia de su

apuesta de intervencion en la préctica de trabajo social, en la Fundacion por un Mundo
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Nuevo, Arcangel Shamuel, donde busca generar aprendizajes que funcionen para referenciar
futuras intervenciones. Con este trabajo, se da cuenta de las manifestaciones de la poblacion
atendida NNA, intentando la replicabilidad de los conocimientos adquiridos. Esta
sistematizacion resulta pertinente pues existe un vinculo entre los objetivos del trabajo
realizado por Diaz (2014) y la presente sistematizacion, ya que ambos comparten el propdsito
de describir y analizar el proceso vivido durante la practica profesional en el ambito del
trabajo social, permitiendo reconocer y profundizar sobre las dinamicas internas de la
institucion que influyeron en el proceso, mencionando que es necesario eliminar esos
espacios de intervencion asistencialista.

Luego, se encuentra la sistematizacion de experiencias realizada por Coavas (2014),
titulada “Sistematizacion de la Intervencion Profesional de Trabajo Social, como pilar
fundamental en el proceso de atencion integral de nifios, nifias, y adolescentes con
discapacidad, Fundacion Aluna). Esta, tuvo como fin sistematizar la intervencion profesional
del Trabajador Social como pilar fundamental en el proceso de atencion integral, dirigido a
las familias de los NNA participes de la intervencion. Este trabajo funciona para la presente
sistematizacion, pues se encuentra similitudes en uno de sus objetivos especificos, el cual fue:
Analizar como la estrategia de intervencion de Trabajo Social contribuye al mejoramiento de
la calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y sus familias. Se
realiza de manera persistente el aporte a la construccion de nuevos conocimientos y nuevas
formas de intervencion, aportando asi, nuevos horizontes a la profesion y a la institucion.

La siguiente sistematizacion de experiencias por Cardona A, Garcia S, y Martinez H.
(2013), alli, ademas de aportar por la recuperacion del proceso metodologico, también se
vincula con la propuesta de intervencion, especialmente en el &mbito de “redes de apoyo™.
Para la construccion del proceso metodologico, usaron técnicas como entrevista, diario de

campo, observacion y registro fotografico.
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Otra sistematizacion de relevancia es aquella realizada por Velasco C (2022), donde
se tuvo como objetivo sistematizar el proceso metodologico utilizado para la formulacion de
las dos politicas publicas de mujer existentes en el municipio de Zarzal, Valle del Cauca que
corresponden a los periodos 2017-2027 y 2019-2031. Esta sistematizacion, tiene
concordancia con los objetivos del presente trabajo, ademas, de la poblacion, pues la
poblacién objeto serian mujeres. Asimismo, se utilizaron estrategias participativas y
educativas, donde las mujeres pudieran ser protagonistas y concientizadoras del proceso que
se estaba llevando a cabo con ellas.

Del mismo modo, también era necesario tener presente sistematizaciones realizadas
en el contexto de la Universidad del Valle, de la sede del Rosario (Cartago). Una primera
sistematizacion fue la de Arango O. y Sotelo B. (2024), donde estudian el impacto del
proyecto de apovechamiento del tiempo libre la Institucion Educativa Santa Ana de los
Caballeros de Ansermanuevo, Valle, el cual tuvo funcidon desde el 2007 hasta el 2024. Como
principales hallazgos, se evidencia un cambio positivo en la dindmica del municipio, pues los
jovenes participantes tenian actividades de ocio y formativas. Asimismo, se demuestra como
este proyecto aportd de manera significativa al desarrollo personal, social y colectivo de los
estudiantes. También, coémo la metodologia utilizada en este proyecto puede ser un ejemplo y
un soporte para otras instituciones, la cual puede ser replicada para fomentar el desarrollo del
estudiantado.

Dentro del contexto local y estudiantil, se encuentra la sistematizacion elaborada por
Garcia C, Obando T. y Suarez C (2024), donde se examina cémo las monitorias en la
Estrategia ASES de la Universidad del Valle, impactan la construccion e identificacion del
rol profesional de los estudiantes de trabajo social, a su vez, la contribucién de esta en la
permanencia estudiantil. Como principales descubrimientos, se encuentra que estas

monitorias fortalecieron las habilidades y competencias profesionales de los implicados, asi
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como la creacion de estrategias para afrontar la desercion escolar, siendo la Estrategia ASES,
un mecanismo que consolida un espacio para la integracion y articulacion teorica y practica
del estudiante de trabajo social.

También fueron importantes otras sistematizaciones, ya que orientaron la estructura,
los conceptos y las directrices que se querian aplicar en este trabajo. Estos estudios son de
gran relevancia para esta sistematizacion, ya que destacan la importancia de analizar el
proceso metodoldgico al llevar a cabo una intervencion, puesto que este proceso actiia como
guia para alcanzar los objetivos de los proyectos de intervencion.

Ademas, resulta enriquecedor observar como cada una de las sistematizaciones
mencionadas contribuye significativamente al fortalecimiento del rol profesional en Trabajo
Social. De igual forma, este analisis de antecedentes permite reflejar las transformaciones que
se producen en funcion de las realidades contextuales y resalta la importancia de contar con

un proceso metodologico adecuado.
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CAPITULO II: EL CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA:

2.1. Contexto Institucional:

2.1.1 Ubicacion Geografica:

La Corporacion Diocesana, tiene su sede en el municipio de Cartago, éste dividido
por 7 comunas. Esta sede esta ubicada en la Carrera 4 N° 13 -64, especificamente en la
comuna 5.

Cartago, es un municipio ubicado al norte del departamento del Valle del Cauca,
fundado por Jorge Robledo. Esta localizado a orillas del rio La Vieja, donde al occidente del
Valle, se encuentra el rio Cauca. Estd aproximadamente a 187 km de Cali, ciudad capital del
departamento del Valle del Cauca. Este municipio, es caracteristico por diferentes nombres
alternos dados a la misma como La Villa de Robledo y La Ciudad del Sol méas Alegre de
Colombia.

La Corporacion Diocesana se encuentra ubicada a media cuadra de uno de los
referentes arquitectonicos mas importantes de Cartago como lo es La Casa del Virrey y del
Conservatorio de Musica Pedro Morales Pino. Igualmente, otros ejemplares que tiene
Cartago son sus templos religiosos como lo son la Catedral, ubicada a una cuadra de la
Corporacion, el Santuario de Guadalupe y la Iglesia de San Francisco. Otros sitios
particulares del municipio son el parque La Isleta y el Aeropuerto de Santa Ana (imagen 1.).

2.1.2 Historia de Corporacion:

La Corporacion Diocesana fue establecida hace 50 afios en el municipio de Cartago,
Valle, el 17 de agosto de 1973, por el obispo catolico José Gabriel Calderén. Su creacion
respondio a las necesidades surgidas tras una grave inundacion que dejé a numerosas familias
sin hogar. Ante esta emergencia, el obispo Calderén tomo la iniciativa de construir viviendas
para los mas necesitados, proporcionando asi un refugio digno para aquellos afectados por la

tragedia.
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Figura 1:
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Desde su fundacion, la Corporacion Diocesana ha continuado su labor como
constructora y ha extendido su alcance para impactar positivamente en las comunidades,
buscando mejorar su calidad de vida a través de diversos proyectos.

El ambito de influencia de esta institucion se ha extendido a través de varios
municipios del Valle del Cauca, asi como a otros departamentos como Risaralda, Quindio y
el Choco. Sus programas y proyectos estan disefiados para proporcionar acompafiamiento

psicosocial, con el objetivo de promover la dignidad humana y fomentar valores cristianos.

La financiacion de la institucion proviene del respaldo de diversas entidades
internacionales, asi como del Gobierno Nacional mediante convenios y acuerdos, ademads de

la generacion de recursos propios producidos con la creacion de viviendas.

Desde su creacion, Monsefior Jairo Uribe Jaramillo, habia sido el lider y representante
de esta organizacion, que durante casi medio siglo ha brindado a la comunidad menos
privilegiada la oportunidad de mejorar su calidad de vida, ya sea a través del acceso a
viviendas dignas o mediante diversos proyectos de desarrollo social. A principios del afio

2024 Monseior Uribe Jaramillo fallecid, a partir de ese momento, las directrices de la
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institucidon pasaron a manos del Padre Fabidn De Jesus Gémez. Todo esto ha sido realizado
con el respaldo y la supervision del actual Obispo de la Didcesis de Cartago, César Alcides
Balbin Tamayo.

2.1.3 Poblacion que atiende.

La Corporacion Diocesana, como se ha mencionado en parrafos anteriores, consolida
su principal actividad en la construccion de vivienda nueva, promoviendo el derecho a una
vivienda digna, al igual que la mejora de vivienda, suscitando a mejorar la calidad de
vivienda y hogar que tienen diferentes poblaciones. Por otro lado, también promueve el
derecho a la alimentacidn, proporcionando la entrega de mercados en diferentes sectores y
poblaciones, al igual que el derecho a la educacion, fortaleciendo practicas educativas en sus
diferentes proyectos y entregas de kits escolares a los niflos, nifias y adolescentes (NNA)
beneficiarios. Asimismo, los diferentes programas que tiene la institucion, encaminados para
la atencion de todas las poblaciones y particularidades de la sociedad, ya que la Corporacion
considera fundamental promover el desarrollo integral de nifos, nifias, jovenes, familias,
adultos mayores y comunidades.

Ampliando un poco la informacion, segun Ana Gabriela Cardona y Marcela Patifio,
practicantes de la Corporacion entre los afios 2022- 2023, en su ardua blsqueda e
investigacion, afirman los principales sectores en donde estan los beneficiarios los proyectos
que tienen, siendo esto un insumo para las practicas actuales:

Los principales beneficiarios de estos proyectos y programas son los habitantes de las

comunas 1, 2, 3, 4y 7 de Cartago, ubicados en los barrios de estratificacion

socioeconomica 1 y 2, tales como Bellavista, Fabio Salazar Gémez, la Platanera, Las

Colinas, El Guadual y la Floresta, el Verdun, el ciprés, Bosques de los Lagos, Villa

del sol, San Joaquin, y por fuera del drea municipal en el corregimiento de San Pacho-

Toro, Obando, Zaragoza y Puerto Caldas (2023, p 7)
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2.1.4 Mision, Vision, Valores

La Corporacion Diocesana ha realizado un nuevo plan estratégico (2023 -2027),
donde se documentan nuevas estrategias para alcanzar nuevos objetivos. Alli, se ha planteado
un analisis interno y externo de la situacion actual de la Corporacion, incluyendo una vision a
futuro, nueva mision segun el analisis realizado, valores y principios de la Institucion, asi
como estrategias especificas a seguir en area de comunicaciones y mercadeo, recursos
humanos, finanzas, de vivienda y area social.

Por esta razon, estas practicas buscan una nueva caracterizacion, dado que existen
cambios y nuevas estrategias en la corporacion, asi como un enfoque renovado desde el
trabajo social.

Mision:

Somos una obra de la Diocesis de Cartago, orientada a impulsar el desarrollo de las

comunidades dignas, humanas, cristianas y organizadas, a través de intervenciones

sociales, programas de mejoramiento y construccion de vivienda que contribuyen al
fortalecimiento comunitario e institucional y al cuidado de la casa comtn

(Corporacion Diocesana, 2023).

Vision:

Para el afio 2027, nuestra obra social se fortalece con las sinergias generadas con las

entidades eclesiasticas y alianzas publico-privadas, generando mayor impacto en las

comunidades atendidas y empoderamiento con su autodesarrollo, a través de proyecto
sociales, mejoramiento y construccion de vivienda, ambiental y financieramente

sostenibles. (Corporacion Diocesana, 2023)

2.1.5 Institucion y colaboradores (Organigrama).

En la imagen 2, se pretende ensefiar la organizacion interna de Corporacion, como

estan distribuidos los roles y escalafones. Cabe sefialar, que debido al nuevo plan estratégico
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y al fallecimiento del antiguo director Monsefior Jairo Uribe Jaramillo, han surgido cambios

en esta estructura organizacional, por ende, en algunos puestos organizativos no hay atn

personas encargadas. Por ende, se tuvo el atrevimiento de crear un organigrama, con previa

autorizacion tanto del asesor de practicas y trabajo de grado, como del director ejecutivo de la

Institucion. La Corporacion, se divide entonces en diferentes areas como lo son: Directivos,

area administrativa, area de vivienda, area de proyectos y area de mercadeo y

comunicaciones.
Figura 2:

Organigrama

Contadora:
Yuri Marcela
Lépez

Aux. Contable
Ana Maria
Rodriguez

Tesorera:
Francia Elena
Tamayo

Cartera:
Sin
responsable

Recepcién:
Hilda Lucero
Gémez

Mensajeria:
Edgar Vidal
Mora

Servicios
Generales_
Nelly Agudelo

Fuente: Elaboracion Propia.

Junta
Diretiva

Coordinador
Ejecutivo:
Pbro. Fabian de
Jests Gomez

Secretaria
Administ
Lina P
Cardona

iva:

Coordinador

Administrativo:

Sin responsable

Aux. area de
vivienda 1:
Olga Cecilia

Aux. srea de
vivienda 2:
Edgar Vidal Mora

Revisor Fiscal:
Daniel Gustavo
Lépez

...............
Fernan da

Aux. drea de

proyectos:
Erika Umania

Trabajadora Social
Tatiana Mejia
Alvarez

2.1.6 Proyectos y programas de la institucion:

La Corporacion Diocesana, en su busqueda continua por el bienestar social y la

promocion del desarrollo integral social, ha buscado alternativas con programas y proyectos
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que puedan atender necesidades y problematicas sociales con poblacién y sectores
vulnerables, estos son:

Construccion de vivienda — Mejoramiento de vivienda: La principal actividad
economica de la corporacion es la construccion y mejora de viviendas, financiada mediante
aportes gubernamentales, donaciones de fundaciones (empresas, firmas, constructoras, etc.) y
recursos propios de la institucion. La entrega de viviendas se realiza a través de subsidios
habitacionales.

Ademas, la corporacion brinda acompanamiento en la construccion del tejido social, a
través de apoyo psicosocial y equipamiento comunitario, con el fin de fortalecer y promover
la convivencia saludable, relaciones afectivas entre vecinos y el aprovechamiento de las areas
comunes.

Granja Agroecologica de Versalles: El proyecto beneficia a 45 adultos mayores,
quienes participan en la siembra de cultivos de mora y otros productos agricolas en
colaboracion con la Federacion Nacional de Cafeteros Pancoger. Esta iniciativa recibe el
respaldo de fundaciones como Saldarriaga Concha, la Fundacion Carvajal y la Corporacion
Diocesana. A través de la colaboracion entre estas fundaciones y la Alcaldia de Versalles, se
logro la asignacion de 12 hectéreas para reactivar la produccion agricola en el municipio. El
proposito de esta granja es promover el desarrollo econémico de los adultos mayores de la
comunidad. "Es un modelo productivo que, a través de la siembra y cultivo de mora,
principalmente, cumple con los lineamientos de la politica de desarrollo econdmico del
municipio en el sector agropecuario” (Corporacion Diocesana, 2014, s.p).

Proyecto COPPAS (Comités Parroquiales de Pastoral Social): Se colabora con
lideres comunitarios en programas dirigidos a la poblacion infantil, gracias al respaldo de la
fundacion alemana Adveniat, la cual recauda fondos para apoyar a nifios y nifias en

Alemania, el Caribe y toda Latinoamérica. El objetivo es formar lideres y lideresas de las
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Juntas de Accion Comunal de diversos barrios de Cartago, promoviendo habilidades de
liderazgo, resolucion de conflictos y fortalecimiento comunitario.

Programa Amici Dei Bambini: Se trata de una asociacion sin &nimo de lucro que se
establecid en el afio 2005 en colaboracion con la fundacion Amici dei Bambini Dell” América
Latina, bajo la direccion de Pina Maria Errico Agnoli. Su objetivo principal es brindar apoyo
integral a nifos, nifas y adolescentes en situacion de vulnerabilidad econémica en los
municipios de Cartago, Argelia Alcald y San Pacho (Toro). Este apoyo se materializa a través
de ayudas alimentarias y suministro de kits escolares. Asi mismo, busca el acompafiamiento
psicosocial para los NNA y para sus madres acudientes, formando espacios de aprendizaje y
de atencion para ambas poblaciones. Por lo tanto, a raiz de las précticas preprofesionales y el
interés manifestado por la Corporacion, surge la necesidad de ofrecer apoyo e intervencion en
este programa especifico. Es en este contexto donde se enfocd la practica académica llevada a
cabo durante el afio 2024.

2.2. El proyecto de intervencion:

Como se menciond en parrafos anteriores, el primer nivel de la practica académica en
el programa de Trabajo Social de la Universidad del Valle, tiene como fin realizar un
diagnéstico social con el objetivo de priorizar la atencion a la carencia mas relevante
identificada de la poblacion, con base en éste, se ha realizado el proyecto de intervencion
denominado “Promoviendo procesos de transformacion y desarrollo en las mujeres
acudientes de los beneficiarios del programa Amici Dei Bambini de la Corporacion
Diocesana Pro-Comunidad Cristiana.”

Para la realizacion del Diagnostico Social Amici Dei Bambini 2024, se tuvo como
referente la nocion de desarrollo humano, el cual tiene como objetivo mejorar las condiciones
de vida de las personas. Segiin Maria Cecilia Munera (2007) pronuncia que el enfoque de

desarrollo humano esté centrado en promover el bienestar social de los sujetos, para que estos
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puedan permitirse sentirse realizados. Asi mismo, desde este enfoque se considera que se ha
alcanzado el desarrollo, cuando ademas de tener una realizacion econdémica, se tiene una
mejoria en la calidad de vida desde diferentes aspectos como la salud, educacion,
socializacion, etc. Este enfoque, considera aspectos mas amplios para evaluar el progreso de
los individuos, donde ellos se sientan en plenitud y armonia.

En ese sentido, aplicar este enfoque con las integrantes de Bambini fue de gran
importancia, ya que, promoviendo sus habilidades y capacidades, se apuesta a la mejoria de
sus condiciones de vida. Con este enfoque, se pudo conocer qué aspectos consideraban ellas
que les hacia falta para alcanzar una autosatisfaccion, que vaya mas allé de la nocion
econdémica, profundizando en el desarrollo de nuevos aprendizajes y nuevas actividades en
sus vidas cotidianas.

A grandes rasgos, el diagndstico se realizé con las mujeres acudientes de los
beneficiarios del programa Amici Dei Bambini, aplicando diferentes técnicas: revision
documental, encuesta, grupo focal y conversaciones informales, ademas de la técnica
participativa “arbol de problemas”. De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de las
técnicas aplicadas, se evidencid que la poblacion presentaba necesidades de integracion y
supervivencia, estas hacen referencia a “aquellos aspectos generalmente materiales cuya
inexistencia, privacion o falta de cobertura ponen en peligro la continuidad de la vida
humana.” (Diaz y Fernandez, 2021, p 436). Estas necesidades, son aquellas necesidades
basicas como:

la alimentacion y nutricion, el abrigo y alojamiento, la suficiencia econémica para el

mantenimiento basico, la salubridad, salud fisica y psiquica y el acceso a los servicios

sanitarios, o a las situaciones de falta de libertad, violencia o maltrato que ponen en

peligro la supervivencia (p 436).
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En el diagnostico, se quiso profundizar en estas necesidades, principalmente
conociendo sus caracteristicas socioecondémicas, los efectos de estas necesidades sobre la
salud mental en las mujeres beneficiarias Bambini y las diversas posibles causas de esas
necesidades. Como se menciond anteriormente, la propuesta de intervencion surge del
diagnostico realizado a la poblacion, con el objetivo de priorizar la atencion a la carencia mas
relevante identificada. Se buscaba que la intervencion se ajustara tanto a las capacidades y
posibilidades de la Corporacion Diocesana como a las de la estudiante en su proceso pre
profesional, garantizando asi una respuesta efectiva y alineada con los recursos disponibles y
necesidades del contexto.

En la propuesta de intervencion, surgid la necesidad de ir mas alla de simplemente
satisfacer necesidades basicas, como la alimentacion de forma asistencialista. Se propuso que
las mujeres beneficiarias puedan abordar y transformar las causas subyacentes de los
principales problemas que enfrentan. Asimismo, en el diagnostico, se quiso profundizar en
estas necesidades, principalmente conociendo sus caracteristicas socioecondmicas, los efectos
de estas necesidades sobre la salud mental en las mujeres beneficiarias Bambini y las diversas
posibles causas de las mismas.

De manera que, el objetivo de intervencion estuvo situado en la necesidad de
promover procesos que contribuyan a la mejoria de la calidad de vida de las madres
beneficiarias Bambini.

Para llevar a cabo la intervencion, se desarrollaron encuentros los dias jueves en el
auditorio de la Corporacion Diocesana. Para convocar a las participantes, dias antes se les
enviaba a través de un grupo de WhatssApp una invitacion con informacion sobre el tema

que se trataria.
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2.2.1 Objetivos Proyecto de Intervencion:

Este apartado presenta los objetivos del proyecto de intervencion antes mencionado.
El primer objetivo especifico, certificod a las participantes en competencias laborales, mientras
que el segundo y tercer objetivo especifico fueron certificados bajo la modalidad seminario —
taller, con una intensidad de 20 horas, certificado por la Universidad del Valle.

Objetivo General Proyecto: Fortalecer la accesibilidad a la formacion, a la oferta
laboral y la creacion de redes de apoyo de las mujeres beneficiarias de Amici Dei Bambini de
la Corporacion Diocesana Pro-Comunidad Cristiana de Cartago.

Objetivos especificos:

e Impulsar el desarrollo de capacidades laborales y/o productivas de las mujeres

beneficiarias Bambini, potenciando su autonomia y empoderamiento econémico:

Para el abordaje de este objetivo, se quiso certificar a las participantes en macramé y
bisuteria (aprendizajes previos que llevaban a cabo con la Trabajadora Social de la
Corporacion Diocesana). Para ello, se contactd con el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, una institucion enfocada en ofrecer educacion y certificacion para el trabajo en
Colombia. La institucién asigno a la evaluadora Ana Rico y al dinamizador Jorge Loaiza,
quienes llevaron a cabo las sesiones de sensibilizacion y evaluacion.

Para mayor cumplimiento de este objetivo, se quiso no solo hacer el proceso ya
mencionado, sino también complementarlo con una sesion que fortalecieran la capacidad de
ellas en el ambito laboral y productivo.

e Fortalecer el bienestar mental de las mujeres beneficiarias Bambini en pro del

desarrollo personal:

A efectos del cumplimiento de este objetivo, se realizaron 4 talleres orientados a la

educacion y resiliencia emocional. Mayormente, estos talleres estuvieron orientados por la
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practicante, sin embargo, se tuvo apoyo en uno de estos por el Trabajador Social, Psicologo y
Coordinador de Trabajo Social de la Universidad del Valle Mauricio Arrechea.

A lo largo de varias sesiones, se promovio el desarrollo de habilidades para la gestion
del estrés, la identificacion y expresion de emociones, y la toma de decisiones autonomas.
También se trabajo en la construccion de una red de apoyo social, destacando la importancia
de establecer vinculos saludables con su entorno.

e Favorecer la creacion de redes de apoyo de las beneficiarias Bambini:

Para el cumplimiento de este, se realizaron cuatro talleres enmarcados en la
identificacion y visibilizacion de instituciones y personas que pudiesen darles respaldo en
diferentes complicaciones (se expondra con mayor detalle lo realizado en cada uno de los
talleres de este objetivo del plan de intervencion).

2.2.2 Filosofia del proyecto:

Con base en el objetivo de intervencion y el diagndstico mencionado anteriormente,
se planted la intencionalidad de que las mujeres participantes fueran conscientes de sus
realidades y fuesen protagonistas de sus propios aprendizajes.

Desde el Trabajo Social, se busco que la intervencion permitiera crear un espacio
donde se pudiera orientar y apoyar a la poblacion hacia la busqueda y movilizacion de
herramientas adecuadas y pertinentes para atender sus necesidades o problemas. Esto
contribuye al desarrollo de la autonomia de ellas, donde puedan responder a diferentes
desafios de manera mas efectiva.

Es importante destacar que el diagnostico realizado fue clave para orientar la
intervencion, permitiendo disefiar un proyecto en el que, mediante estrategias y herramientas
adecuadas, las participantes tuvieran un papel activo en su proceso, convirtiéndolas en

protagonistas de su propio desarrollo.
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2.3. El equipo de intervencion:

El equipo de intervencion, se ha definido por quiénes hicieron parte en el proceso. Por
esta razon, se destacan la practicante y dos profesionales de trabajo social. Este equipo,
estuvo conformado por:

Veronica Arango: estudiante de trabajo social, quien tenia la funcion de practicante.

Dentro de estas funciones y en pro del plan de intervencion, se tuvo la elaboracion de
diagnostico social, formulacion y ejecucion del proyecto de intervencion.

Carlos Ramirez: Docente trabajador social, quien superviso la practica académica en

su totalidad de diez meses. Se tenian reuniones la practicante junto con el docente en
mencion, una vez por semana, para el seguimiento, orientacion y evaluacion de lo que
implicaria no solo los avances del proyecto, sino también situaciones particulares que se
hubiesen presentado en la experiencia de practica.

Tatiana Mejia: Trabajadora social, quien cumplia el rol de coordinadora en el centro
de préctica. Desde sus funciones apoy6 en la gestion de recursos para la realizacion de las
actividades para el cumplimiento del proyecto de intervencion.

2.4. Caracterizacion del entorno (Actores):

Este programa nace en el ano 2005 en colaboracion con la fundacion Amici dei
Bambini Dell” América Latina, bajo la direccion de Pina Maria Errico Agnoli, el cual
empieza como manera de voluntariado, para atender problematicas de los nifios y nifias en
situaciones vulnerables en Colombia. En Cartago aparece este programa al vincularse con la
Corporacion Diocesana, de esta manera esta institucion tendria como deber velar y gestionar
los recursos para la atencion de los y las NNA.

Esta fundacion, se financia gracias a fondos procedentes de Italia, donde se les
garantiza el mejoramiento de la calidad de vida de sus integrantes, a través de recursos

econdomicos, acompaiamiento psicosocial y capacitaciones. Este programa tiene como
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Mision “Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios y promover el
desarrollo de capacidades para el fortalecimiento de entornos sociales y familiares”. (Plan de
Trabajo 2024, Fundacién Amici Dei Bambini). Mientras que, su Vision se orienta en “Ser un
programa reconocido por contribuir al mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de
las familias mas vulnerables del Municipio de Cartago- Valle y ampliar la cobertura de los
beneficiarios” (Plan de Trabajo 2024, Fundacién Amici Dei Bambini). En ese sentido, a raiz
de las practicas preprofesionales y el interés manifestado por la Corporacion, surge la
necesidad de ofrecer apoyo e intervencion en este programa especifico.

Actualmente, este programa cuenta con un total de 108 beneficiarios, en el municipio
de Cartago, que oscilan entre los 1 y 21 afios, donde es caracteristico que cada uno tenga un
padrino italiano, el cual se encarga de dar dichos fondos econdémicos. Dentro de la gestion,
este programa dona kits alimenticios cada 2 meses, y kits escolares al inicio del afio escolar,
al igual que incentivos econémicos para aquellos beneficiarios que se encuentren o hayan
culminado su etapa escolar, promoviendo la educacion superior con técnicos, tecnologias y
pregrados, al dia de hoy se encuentran 3 beneficiarios estudiando en la Universidad sus
pregrados.

Desde la apuesta de Corporacion Diocesana, con las diferentes practicas académicas
de trabajo social y psicologia que alli se han desarrollado, se ha promovido la atencion a las
mujeres madres y/o acudientes de estos beneficiarios, con diferentes procesos como talleres,
capacitaciones, manualidades, diplomados, entre otras. Este accionar, tiene como
intencionalidad involucrar a estas mujeres en la transformacion de sus realidades, fomentando
el empoderamiento econdmico, social, familiar e individual. Es entonces crucial conocer
cudl es el grupo predominante de mujeres y nifios que asisten a los encuentros del programa

Amici Dei Bambini, alli, se distinguen entre los grupos de madres y los NNA.
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El grupo predominante de usuarias del programa, representado por las madres de los
beneficiarios, se caracteriza por tener edades comprendidas entre los 20 y los 40 afos, se
resalta que asisten unicamente las madres o mujeres acudientes (no asisten padres, abuelos,
etc.). En cuanto a su nivel educativo, la mayoria ha completado la educacion primaria, pero
han dejado en pausa o a mitad del proceso su educacion media y se destacan como cabezas de
hogar en sus respectivas familias.

En relacion con los nifios beneficiarios, el promedio de edades oscila entre los 6 y los
10 afios, donde participan de manera proporcional tanto nifios como nifias. Su nivel educativo
se encuentra principalmente en la etapa de educacion primaria. Estos datos proporcionan un
panorama inicial de la demografia y las caracteristicas del grupo atendido por la fundacion.

De igual manera es significativo conocer donde residen la mayor parte de los
beneficiarios y sus acudientes. Por informacion de la Trabajadora Social de la Corporacion se
identifica que la comuna 1 es el sector con mayores beneficiarios, lo cual se confirma con lo
identificado por Cardona y Patifio (2023), quienes afirman que:

Se rastred acerca de las comunas en donde estan ubicados los barrios donde residen

los beneficiarios, en la comuna 1 viven 43 beneficiarios en los barrios: Bellavista,

Camellon del Quindio, Fabio Salazar Gomez, La Arenera, La Platanera, San José, Los

Alpes y los barrios de Puerto Caldas que son: El Cofre y San Isidro (p 17).

Avanzando en el tema, es de importancia conocer que el nimero regular de madres
y/o cuidadoras que asisten a los procesos tanto del programa como del plan de intervencién
de trabajo social, es aproximado entre 9 y 14 beneficiarias. Algunas de ellas, no tienen con
quien dejar el cuidado de sus hijos mientras asisten a las formaciones y capacitaciones, por
ende, deciden llevarlos a estos espacios, donde van entre 3 y 5 nifios. Esta cifra refleja la
frecuencia de participacion de los beneficiarios en los programas y servicios ofrecidos por la

fundacién.
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Seguidamente, en cuanto a la concurrencia de las y los implicados, se analiza que el
mes de mayor participacion es en diciembre, esto puede atribuirse a las actividades varias que
realizan en este mes como las entregas de mercados, bonos navidefios, banquete del millon,
etc. Es importante conocer, a partir de lo anterior, qué razones o motivos encuentran las
madres de los usuarios, en faltar los otros meses del afio, a lo que es posible inferir que esta
inasistencia es principalmente a compromisos laborales, pues como se menciona en parrafos
anteriores, la mayor cantidad de madres son cabeza de familia. Es asi, como el trabajo de
ellas es un factor limitante y dificulta su participacion regular a las diferentes actividades.

Por otro lado, desde el panorama de las que asisten con mayor frecuencia, lo hacen
motivadas por varios factores. Entre ellos, el interés en los talleres y actividades, ademas de
la disposicion de tiempo para poder participar, y el sentido de corresponsabilidad con el
programa y los beneficios que trae. Estos elementos actiian como incentivos que impulsan su

participacion en las actividades de la fundacion.
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CAPITULO III: ;QUE QUEREMOS SITEMATIZAR? (EL OBJETO DE
SISTEMATIZACION)

El objeto de sistematizacion se enmarca en el plan de intervencion “Promoviendo
procesos de transformacion y desarrollo en las mujeres acudientes de los beneficiarios del
programa Amici Dei Bambini de la Corporacion Diocesana Pro-Comunidad Cristiana”. De
manera precisa el objeto de la presente sistematizacion se ubica en una de las busquedas
centrales de dicha propuesta de intervencion relacionada con “favorecer las redes de apoyo de
las beneficiarias Bambini”. Objeto que se enfoca en el objetivo numero 3 de la propuesta de
intervencion desarrollada en el marco de la préctica académica de la estudiante de Trabajo
social durante el afo 2024.

3.1. Problematica de la intervencion:

En el transcurso del primer nivel de la practica, realizada en la Corporacion Diocesana
Pro -Comunidad Cristiana, en el programa Amici Dei Bambini, surgio la necesidad de
proponer un objeto de estudio que estuviera relacionado con la realidad de la poblacion
beneficiaria. Es asi, como desde la practica pre-profesional, se llevo a cabo una primera fase
diagnostica, la cual se dio inicialmente con un ejercicio de insercion y contextualizacion
institucional. Esto, fue provechoso para el ejercicio pre-profesional, pues posibilité la
identificacion de posibles problemas o necesidades de atencion de la poblacion de Bambini,
donde segtin Rozas (1998) este momento ““se convierte en el espacio de constitucion del
conocimiento de la problematica individual” (p. 82).

De manera que, para darle respuesta al diagndstico realizado, el objeto de
intervencion se situd en la necesidad de promover procesos que contribuyan a la mejoria de la
calidad de vida de las madres beneficiarias Bambini.

A partir de este objeto, se disefid el proyecto de intervencion titulado “Promoviendo

procesos de transformacion y desarrollo en las mujeres acudientes de los beneficiarios del



36

programa Amici Dei Bambini de la Corporacion Diocesana Pro-Comunidad Cristiana”. Es
menester mencionar los resultados del diagnostico realizado, lo cual arrojé que la poblacion
presentaba necesidades relacionadas con su integracion y supervivencia.

Las necesidades de integracion y supervivencia se refieren a aquellas que ponen en
riesgo la vida humana, como lo es la falta de alimento, carencia de servicios de salud,
contextos peligrosos, la salud psiquica, entre otras. En el diagnostico, se quiso profundizar en
estas necesidades, principalmente conociendo sus caracteristicas socioecondmicas, los efectos
de estas necesidades sobre la salud mental en las mujeres beneficiarias Bambini y las diversas
posibles causas de esas necesidades.

De manera mas detallada, en estos resultados se reveld que las familias beneficiarias
del programa Amici Dei Bambini enfrentan situaciones socioecondmicas de consideracion.
La mayoria de la poblacion se encuentra en el nivel socio-econdmico 1, con ingresos
provenientes principalmente del empleo informal y, en muchos casos, inferiores a un salario
minimo. Estas condiciones reflejan una deficiencia econdmica significativa que impide la
satisfaccion de otras necesidades importantes.

Asimismo, se ha identificado una relacion de esta inestabilidad financiera y la salud
mental y emocional de estas mujeres. Como efectos, ellas experimentan ansiedad,
preocupaciones frecuentes, cambios en sus comportamientos, dolores fisicos, frustracion,
desinterés en actividades placenteras, y en algunos casos, gestionan de manera equivoca su
frustracion con sus hijos.

Del mismo modo, en el diagndstico fue necesario profundizar en las posibles causas
de estas necesidades. Se encontr6 que existen limitaciones en la accesibilidad a la formacion
y a la oferta laboral en su entorno. Ademas, no cuentan con redes de apoyo, ya sea de
relaciones personales o instituciones, que les ayuden en el cuidado de sus hijos y en la

orientacion emocional. También hay desconfianza para dejar a sus hijos al cuidado de otras
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personas. Los diferentes imaginarios culturales que las relegan al rol de amas de casa, y la
limitacidn en oportunidades educativas y laborales, también contribuyen a esta situacion. La
sobrecarga que implica para ellas trabajar y, al mismo tiempo, encargarse de las tareas del
hogar, demuestra una desigualdad en los hogares. Existe un desequilibrio laboral significativo
entre hombres y mujeres.

Por ende, la propuesta de intervencion quiso priorizar la causa relacionada con las
limitaciones en la accesibilidad, no solo en la formacion y oferta laboral, sino también en la
creacion de redes de apoyo. Esta causa es importante porque permitird mejorar sus
capacidades y habilidades, fomentando asi su desarrollo humano y personal. Segtin los
efectos encontrados en el diagnostico, es crucial que ellas encuentren nuevas herramientas
para transformar sus situaciones. Ademas, se reconoce que esto contribuiria a la mejora de su
bienestar mental.

La propuesta de intervencion para Amici Dei Bambini en el afio 2024, estuvo centrada
en la planificacion de acciones y estrategias que facilitaran la conexion entre el contexto
Bambini con el ejercicio y saberes profesionales. Igualmente, a partir del analisis realizado en
el diagnostico, se planted la generacion de espacios que promover el desarrollo humano y de
capacidades de las mujeres beneficiarias.

3.2. Los ejes o preguntas de la sistematizacion:

Pregunta de sistematizacion:

A partir de la realidad identificada en el diagndstico, presentada en parrafos
anteriores, se consider6 pertinente el desarrollo de la presente sistematizacion y
especificamente que la misma se orientara en los procesos con los cuales se pretendia aportar
en la construccion de redes de apoyo, de alli se plante6 la siguiente pregunta como guia para
el proceso de sistematizacion: {Como el desarrollo metodologico y las estrategias

implementadas en el proceso de la practica académica de Trabajo Social durante el afio 2024
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contribuyeron al fortalecimiento de redes de apoyo en las mujeres beneficiarias del programa

Bambibni,?

A partir de esta pregunta central se precisaron tanto el eje central de la sistematizacién

como sus ejes de apoyo, los cuales se enuncian a continuacion:

Eje central: Desarrollo metodoldgico y estrategias utilizadas para el fortalecimiento

de redes de apoyo en las mujeres beneficiarias del programa Bambini.

Ejes de apoyo:
Estrategias didacticas para el fortalecimiento de redes de apoyo.

Condiciones institucionales e interinstitucionales para el fortalecimiento de redes de
apoyo.
3.3. Los objetivos de la sistematizacion:

Objetivo General:

Comprender las acciones y estrategias realizadas en la practica profesional de trabajo

social para el fortalecimiento de las redes de apoyo de las mujeres vinculadas a la fundacion

Amici dei Bambini.

Objetivos Especificos:

Describir las estrategias metodoldgicas y didacticas aplicadas para el fortalecimiento
de las redes de apoyo.

Analizar el aporte de las estrategias metodologicas y didacticas para el fortalecimiento
de redes de apoyo.

Identificar las condiciones institucionales e interinstitucionales que favorecen la

consolidacion de redes de apoyo.
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CAPITULO IV: REFERENTES CONCEPTUALES:

En el presente marco conceptual, se traen conceptos fundamentales y orientadores
para llevar a cabo la sistematizacion de experiencias. Dichos conceptos, se expondran con
respaldos conceptuales, junto con un analisis de correlacion entre ellos.

4.1 Practica académica:

Uno de los principales conceptos que encaminan esta sistematizacion, es el concepto
de la practica académica, donde se ha mencionado en el transcurso del contenido de este
texto, y, ademads, se ha resaltado la importancia para esta sistematizacion de las practicas
académicas, pues en es en ese proceso donde se dieron las experiencias obtenidas. La practica
académica trasciende de la simpleza de adquirir conocimientos teoricos, donde también busca
proporcionar a los y las estudiantes una experiencia practica en el mundo laboral. Esta fase
resulta crucial, pues tiene como meta principal que los y las estudiantes, en este caso de
trabajo social, adquieran habilidades particulares para enfrentar una variedad de problemas y
situaciones sociales. Segun la Universidad del Valle, desde la Escuela de Humanidades, se
define la practica académica como

Una actividad que el estudiante desarrolla para complementar su formacion

profesional que se concibe como una experiencia de vinculacion del estudiante con el

medio laboral, la cual busca que durante el proceso de formacion los estudiantes

tengan la oportunidad de realizar un periodo del ejercicio practico en una empresa o

institucion relacionada con las areas de su programa académico. (Bermudez y

Velasquez, 2012, p 3)

Se comprende entonces la practica como un espacio donde se dan diferentes
experiencias al aproximarse a los diferentes campos de accion, permitiendo enriquecer el

analisis, la comprension y el abordaje de los diferentes conocimientos situados.
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4.2 Participacion — técnicas participativas:

Avanzando en el tema, otro de los conceptos que encaminan esta sistematizacion, es
el concepto de participacion, dado que la sistematizacion se sostiene por la participacion de
las mujeres acudientes de la fundacion, siendo un concepto significativo en la misma. Este
concepto resulta crucial en los ejercicios de intervencion y de ejecucion de los programas y
proyectos, pues es la participacion lo que garantiza que estos puedan cumplirse y lograr los
resultados esperados. En ese sentido, segun Bondenave (1982) “la participacion es una
necesidad humana y por ende es un derecho de las personas” (Como se citd en Barrientos,
2005, p. 1), es entonces, como se entiende que la participacion es inherente del ser humano,
siendo uno de sus derechos fundamentales, asi, desarrollandose en sociedad.

Para Hopenhayn, (1988), se entiende como participacion “las acciones colectivas
provistas de un grado relativamente importante de organizacion, y que adquieren sentido a
partir del hecho de que se orientan por una decision colectiva” (como se cito en Lara y
Martinez, 2022, p. 36). Con lo anterior, se asume que con la participacion se adquiere un
grado significativo de organizacion, dando resultados no solo individuales sino también
colectivos, ademas, que permite que los sujetos sean conscientes de sus realidades, dandoles
poder para la toma de decisiones de manera colectiva.

En la Fundacién Amici Dei Bambini, la participacion de las mujeres acudientes de los
beneficiarios, es trascendental, puesto que desde alli se aboga por un empoderamiento en
diferentes aspectos de la sociedad, no solo beneficiando a las mismas mujeres, sino también a
sus hijos y/o acudientes. Por otro lado, este programa busca que ellas puedan ser participes y
transformadoras de su propia realidad, donde ellas puedan ir evolucionando y adquiriendo
una mejor calidad de vida. Segiin Pezzotti (2002):

La participacion puede ser vista como una herramienta, se refiere cuando la

participacion es vista con intenciones de colaboracion en programas especificos y pre-
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constituidos. Esto implica que en la medida en que la participacion conduzca a las

personas a involucrarse en los procesos de desarrollo, se irdn fortaleciendo

capacidades que paulatinamente van potencializando un empoderamiento de los
diferentes aspectos que afectan la cotidianidad. (como se cit6 en Lara y Martinez,

2022, pp 37-38)

En ese sentido, lo anterior afirma que la participacion funciona como una herramienta
para el fortalecimiento de capacidades, asi pues, este es uno de los objetivos de la fundacion
Amici Dei Bambini, ya que, por medio de sus talleres, capacitaciones y demads actividades
brindadas a las mujeres acudientes, se brinda el espacio de participacion para que ellas
adquieran aprendizajes nuevos en aspectos econdmicos, familiares y sociales.

Asimismo, dentro de la intervencion, se emplearon distintas técnicas participativas,
las cuales son métodos o herramientas que sirven para involucrar a las personas en un
proceso, ya sea de aprendizaje, toma de decisiones, resolucion de problemas, etc. Estas
técnicas funcionan para fomentar la participacion, colaboracion e intercambio de ideas de los
individuos. El objetivo principal de estas técnicas es asegurar que todos los participantes
puedan sentirse parte del proceso, asi mejorando los resultados. Segtn el Proyecto JADA
(s.f), menciona:

Las técnicas participativas estdn compuestas por diferentes actividades como ser

dindmicas de grupo, sociodramas, adecuacion de juegos populares con fines de

capacitacion, titeres, videos, dibujos y cualquier otro medio que tenga como objetivo

generar la participacion, el analisis, la reflexion y un cambio de actitud consciente y

duradero en los participantes, que conduzca a una planificacion de acciones para la

solucién de problemas. (citado por Cardona y Patifio, 2023, p 10)
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4.3 Redes de apoyo:

Seguidamente, otro concepto orientador, es el de redes de apoyo, pues se encamina al
objeto de sistematizacion establecido. Para las personas, recibir apoyo es fundamental para el
mantenimiento de la salud y el desarrollo socio personal, puesto que estas redes proporcionan
recursos emocionales, informativos y practicos que sirven para atender momentos de
necesidad. Dicho esto, las redes de apoyo se definen como

El conjunto de relaciones que integran a una persona con su entorno social, o con

personas con las que establecen vinculos solidarios y de comunicacion para resolver

necesidades especificas. Las redes pueden reducirse o extenderse proporcionalmente
al bienestar material, fisico o emocional de sus integrantes, y al involucramiento y la
participacion activa en el fortalecimiento de las sociedades. (Instituto Nacional de las

Personas Mayores, 2020, s.p)

Del mismo modo, Hanson et al, (1989), pronuncian que las redes de apoyo son “el
apoyo recibo o la interaccion entre las personas, sean estos familiares, amigos, vecinos y
miembros de organizaciones sociales, ya sea de tipo espiritual, emocional, instrumental e
informativo” (como se cit6 en Beltran y Pando,2013 p. 236).

De manera similar, Lin y Ensel (1989), refieren redes de apoyo como “el conjunto de
provisiones expresivas o instrumentales (percibidas o recibidas) proporcionadas por
comunidades, redes sociales y personas de confianza, sin soslayar que estas provisiones se
pueden producir en situaciones cotidianas o de crisis” (como se cit6é en Beltran y
Moreno,2013 p. 236). Villalba (1993) integra este concepto, con el trabajo social, pues
menciona que la intervencion social y comunitaria esta estrechamente ligada con la creacion
de redes, donde también expone como este concepto también puede ser llamado como “red

social”. Fortaleciendo este concepto, se dice que
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Una "red social" puede ser definida como la coleccidon de vinculos interpersonales que
las personas mantienen y que les provee de diferentes soportes, recursos y
servicios...Asimismo, pueden proporcionar apoyo emocional y apoyo a sus
miembros. (Litwin, 2020, s.p).

Asi también, Speck y Atteneave definen que son:
Campo relacional total de una persona y tiene, por lo comun, una representacion
espaciotemporal. Su grado de visibilidad es bajo, pero en cambio posee numerosas
propiedades vinculadas con el intercambio de informacién. Tiene pocas reglas
formales, pero estd compuesta por las relaciones entre muchas personas, algunas de
las cuales son conocidas por muchos integrantes de la red, en tanto que otras solo

constituyen un eslabon de union entre dos de ellas. (Speck y Atteneave, 1974, p. 31)

Tambien, se puede definir como “un sistema abierto que a través de un intercambio
dindmico entre sus integrantes y con integrantes de otros grupos sociales, posibilita la
potencializacion de los recursos que poseen” (Dabas, 1993, p. 21). En suma, las redes de
apoyo son el vinculo que le brinda soporte a una persona, las cuales se caracterizan por estar
compuestas por familiares, amigos, comunidades, sin embargo, también de instituciones de
apoyo y orientacion. La creacion y fortalecimiento de las redes de apoyo promueven el
intercambio de conocimientos y experiencias, ademas de brindar sentido de pertenencia y

seguridad, facilitando el crecimiento personal y colectivo.

4.4 Condicionantes institucionales e interinstitucionales:

En la misma direccion, se requiere incluir la definicién de condiciones institucionales
e interinstitucionales. La primera se argumenta como:

Aquel conjunto de reglas, procesos, acciones y recursos de la politica educativa y de

los propios centros escolares que promueven o limitan las acciones colaborativas



44

entre docentes, y que potencialmente pueden favorecer la mejora de sus practicas de

ensefanza o contribuir a la resolucion de problemas del plantel escolar (SEP,M, 2003,

5.p)

Del mismo modo, el Ministerio de Educacion de la Republica de Colombia, precisa sobre las
condiciones institucionales que:

Las condiciones institucionales son las caracteristicas necesarias que facilitan y

promueven el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,

culturales y de extension de las instituciones en coherencia con su naturaleza juridica,
tipologia, identidad y misioén. Asi como de las condiciones que se requieren para
soportar, desde la institucion, la oferta de programas en las distintas modalidades, en
procura del fortalecimiento integral de la institucion y la comunidad académica.

(Mineducacion, 2020, p.7).

Es importante resaltar, que estas condiciones “abarcan desde la infraestructura fisica,
los recursos financieros o materiales, la normatividad y las condiciones laborales, hasta
aquéllos que se relacionan con el clima organizacional, las interacciones informales y las
redes de grupo o comunitarias” (UNESCO, 2017, como se citdé en SEP, M, 2023, s.p).

Se entiende entonces las condiciones institucionales como elementos clave para el
funcionamiento correcto y cumplimiento de los objetivos de las instituciones, las cuales,
influyen en el comportamiento de los sujetos de la Institucion, asi como la relacion de esta
con otras entidades. En el contexto de intervencion, como de practica académica, estas
influyen en el éxito y manejo del rol preprofesional.

Mientras que, las condiciones interinstitucionales, o también llamado
interinstitucionalidad, “se comprenden como una funcidn transversal de apoyo a los
programas académicos, que busca insertar la Institucion en la vida de una comunidad

académica sin fronteras” (Monserrate, 2021 p 5), hace referencia a aquellas colaboraciones
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entre distintas entidades para asi brindar herramientas para la solucion de un problema de
interés comun, lo cual requiere de un trabajo en conjunto. Para afirmar lo anterior, Duque
Daza (2011), afirma que:
El concepto de interinstitucionalidad hace referencia a la coordinacion de actores, a la
interaccion de instituciones a través de mecanismos de accion conjunta en torno a
proyectos comunes, a la formulacion, construccion y ejecucion colectiva de
programas, proyectos y acciones que involucran iniciativas, recursos, potencialidades

e intereses compartidos (p. 3).

4.5 Trabajo en red:

Daza (2011), argumenta que la interinstitucionalidad est4 estrechamente relacionado
con el trabajo en red, argumentando “El concepto esta emparentado con otros como los de redes
de cooperacion y logicas organizativas en red, que hacen alusion a formas de coordinacion
institucional y practicas de innovacion en la gestion” (p. 3). En relacion con lo anterior, este
enfoque estuvo vinculado con la propuesta de intervencion, para asi, darles cumplimiento a los
objetivos, superando asi limitaciones individuales, contribuyendo al desarrollo tanto del
programa como de las beneficiarias. Tambien, a nivel profesional, el trabajo en red aport6 a la
creacion de capital social.

Es asi, como correspondiendo al centro de practicas donde se ejecuto la propuesta de
intervencion, Herrera y Suaza (2012), pronuncian

El enfoque de trabajo en red como un mecanismo abierto y flexible, de colaboracion,

no competitivo y de estructura horizontal que sirve para crear conocimiento,

compartir experiencias y recursos € intercambiar informacion entre instituciones,
proyectos y programas — en este caso entre la Corporacién Diocesana Pro-Comunidad

Cristiana, la poblacion beneficiaria y la red interinstitucional del municipio de
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Cartago —, con el objetivo de contribuir a la solucién de problemas de un grupo o

comunidad. (p 15)

4.6 Estrategias metodologicas — didacticas:

Se refiere a las estrategias metodolégicas como “procesos planificados orientados al
logro de aprendizajes significativos en los estudiantes, y para el alcance de este logro deben
ser aplicadas de forma flexible, dinamica y adaptable” (Kathiusca y Alarcén, 2021, sp).

Del mismo modo, Molinares, J. (2016) afirma que

Son el camino que hacen posible lograr los objetivos y contenidos propuestos por el o

la docente, mediante el ordenamiento segun la ldgica de actividades apoyadas en

técnicas de aprendizaje que los y las docentes determinan como ftiles en el proceso

formativo y educativo que pretenden desarrollar. (p 13)

Asi también, Gutiérrez (2003), comprende las estrategias metodologicas como,
“procesos que sirven de base a la realizacion de tareas intelectuales, reflexivas y flexibles
para promover el logro de aprendizaje significativo en los estudiantes, es decir son
procedimientos para realizar una clase pertinente eficaz”. Seguidamente, también son
“[...]Jprocedimientos flexibles que pueden incluir técnicas u operaciones especificas” (Cué J.
et al, 2012, p 6). Pinchao y Vallecilla (2017) mencionan que son “como un conjunto de
acciones alternativas que funcionan como posibilitadores a la hora del profesional enfrentarse
a acontecimientos imprevistos en el campo de intervencion” (p. 68).

Con lo anterior, se comprende entonces a las estrategias metodoldgicas como aquellos
recursos y procedimientos utilizados para cumplir con objetivos precisos y darle
cumplimiento a lo planeado en la intervencion, con el fin de que los sujetos puedan
interactuar entre si. Gracias a estos procesos, se incide en el aprendizaje de los/as implicados

y en su habilidad de desarrollo.
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Para un uso adecuado de las estrategias metodologicas, es necesario que el
moderador, docente, interventor, etc, cree un ambiente dinamico y reflexivo, donde se ponga
como centro de atencion no solo las necesidades de la poblacion, sino también sus intereses
comunes, “hacer uso de estrategias metodologicas implica actuar sobre el entorno del proceso
educativo, el que se vuelve vital al tratar de partir de los intereses de los estudiantes,
respetando las particularidades de los mismos” (Molinares, 2016, p14).

Ahora bien, las estrategias didacticas son aquellas “integradas por una serie de
actividades que contemplan la interaccion de los alumnos con determinados contenidos ... La
estrategia didactica debe proporcionar a los estudiantes: motivacion, informacion y
orientacion para realizar sus aprendizajes” (Marqués, 2001, s.p).

Del mismo modo, “se refiere a la forma en que se va a llevar adelante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Basado en la implementacion del docente, pero promoviendo la
interactividad con sus alumnos” (Educalink, 2021). Con lo anterior, se alude entonces a que
las herramientas metodoldgicas y didécticas son imprescindibles para la intervencion y/o

cualquier proceso que involucre habilidades y aprendizajes.
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CAPITULO V: METODOLOGIA

Para Rozas (1998), la metodologia es “[...]la secuencia de tres momentos: insercion,
diagnostico y planificacion, que generalmente se da en la intervencion profesional” (p 75). Del
mismo modo, Angulo (2020), afirma “la metodologia como parte de la intervencion se
despliega como un proceso ordenado al cual se adhieren enfoques, modelos y formas de
conocimiento e intervencion que permiten de manera ordenada alcanzar un objetivo de
transformacion” (p 38). Es entonces como la metodologia resulta siendo un proceso
estructurado y ordenado que orienta la intervencion de la manera mas pertinente y coherente,
encaminandose al cumplimiento de unos objetivos.

Para la implementacion de la presente sistematizacion de experiencias, resulta
necesario aplicar una mirada reflexiva de las actividades y métodos utilizados bajo la
aplicacion de un proyecto o experiencia transitada. Esta Optica permite imaginar las formas
de fundar la sistematizacion con flexibilidad para asi alcanzar las metas propuestas y edificar
los aprendizajes significativos. Es asi, como para esta sistematizacion se utilizé la
metodologia expuesta por el autor Herman Van de Velde (2008). Esta metodologia se
desarrolla en 7 pasos, los cuales se realizan de manera paralela junto con el proceso vivido, lo
cual permite realizar una reflexion pertinente que permita abordar nuevamente la experiencia,

sin que ésta haya terminado.

5.1. Conceptualizacion de sistematizacion:

De manera inicial, es preciso esclarecer la conceptualizacion de sistematizacion de
experiencias. Para ello, el autor anteriormente mencionado, define el concepto de
sistematizacion como:

La manera mas sencilla, breve y clara de definir la sistematizacion consiste en

afirmar que se trata de ‘una reflexion (auto-)critica sobre la experiencia’. Aun cuando
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esta reflexion no es nada ‘sistematica’ y tampoco intencionada siquiera, esta

disposicion a sacar las lecciones de nuestras experiencias cotidianas, incluso de las

mas triviales, constituye indudablemente el punto de partida de la sistematizacion.

(Van de Velde, 2008, p. 25).

A partir de esta definicion, el autor ahonda mucho mas, explicando que la palabra
sistematizacion proviene del vocablo sistema, sin embargo, diferencia que “el sistema es algo
que se descubre, mientras la sistematizacion es algo que se construye” (p 28).

También, el autor afirma que la sistematizacion de experiencias debe entenderse como
un ejercicio retrospectivo para aprender de dichas experiencias y generar mejorias a partir de
esas vivencias. Para afirmar lo anterior, seglin el autor

La sistematizacion debe concebirse como un proceso de aprendizaje dialéctico

partiendo de una préctica que se vive (o vivida), que se reconstruye y analiza de tal

manera que las lecciones que se puedan sacar de ella permitan regresar a una nueva

practica mejorada.” (Van de Velde,2008, p 101).

Es entonces como podemos identificar que para el autor Van de Velde, la
sistematizacion de experiencias es un proceso en el cual se construye un conocimiento a
partir de vivencias dadas, por medio de la reconstruccion y el ordenamiento de caracteristicas
clave de la experiencia.

Aunque se emplee la metodologia de Van de Velde, es necesario incorporar la
perspectiva de otros autores para enriquecer la conceptualizacion de la sistematizacion de
experiencias. Francke y Morgan (1995) definen:

La sistematizacion de experiencias...es un proceso de reconstruccion y
reflexion analitica sobre una experiencia de promocion vivida personalmente (o sobre
determinados aspectos de ésta), mediante el cual interpretamos lo sucedido, para

comprenderlo. Ello permite obtener un producto consistente y sustentado, a partir del
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cual es posible transmitir la experiencia, confrontarla con otras y con el conocimiento

tedrico existente, y asi contribuir a una acumulacion de conocimientos generados

desde y para la practica (p 11).

Asi también, Medina Andrade (2018) afirma que:

[...] es entendida no como la simple recopilacion de datos de una experiencia, sino
que ademas apunta su ordenamiento, a encontrar las relaciones entre ellos, y a descubrir la
coherencia interna de los procesos instaurados en la practica. En este sentido la
sistematizacion es construccion de conocimiento, es hacer teoria de la practica vivida. De alli
que la sistematizacion en esta metodologia debe ser un elemento fundamental para
aprehender la realidad y transformarla, la sistematizacion permite dimensionar esos
conocimientos, datos, y practicas para hacer sustentable el desarrollo social. (p 5)

Lo anterior, resalta como la sistematizacion es un proceso que va mas alla de una
narracion, sino que implica reconstruir y reflexionar de manera analitica y critica sobre una
experiencia vivida, lo cual ofrece no solo comprender los acontecimientos, sino también la

generacion de conocimiento util y aplicable para otros.

5.2. Metodologia Herman Van de Velde:

Como se menciond en subtitulos anteriores, la metodologia elegida es la planteada por
el autor Herman Van de Velde (2008), la cual se desarroll6 en los 7 pasos propuestos por €l
(Tabla 1). Esta metodologia permitié comprender como se desarrolld la experiencia, como
mejorarla y extraer aprendizajes propios de la misma que brinden herramientas para que la
Corporacion Diocesana siga repensandose en brindar a sus beneficiarias elementos para

favorecer la creacion de redes de apoyo.



51

Tabla 1

Metodologia de Sistematizacion de Experiencias propuesto por Herman Van de Velde

PASOS MOMENTOS

- Definicion del Objetivo.

Definicion del eje de Sistematizacion (eje
PASO 1 central — punto de referencia de la sistematizacion)

- Definicion del Objeto de Sistematizacion:
Aspectos concretos de la sistematizacion.

- Aspectos generales de la sistematizacion

- Identificacion de Actoras/es Clave
PASO 2 (identificar quienes participaran y quienes nos pueden
ayudar a recolectar informacion)

- Elaboracion de un Plan de Sistematizacion
(Considerar momentos principales, tiempos, personas,

condiciones institucionales, etc.)

- La recuperacion Histdrica: reconstruccion
PASO3Y 4 cronoldgica de la experiencia, identificar elementos que

influyeron en la experiencia.

- El Ordenamiento de Datos: Clasificar la
informacion de acuerdo con los ejes de la sistematizacion,
PASO 5 buscar informacion clave y precisa, organizar la
informacion, priorizar o descartar informacion, dependiendo

el eje.

- La Interpretacion Critica: Reflexion critica de

PASO 6 la experiencia, identificar el sentido, por qué y para que, de




52

la experiencia, ubicar tensiones, influencia y contradicciones
que involucraron la experiencia, identificar elementos clave
de la experiencia en relacion con el fortalecimiento de la
misma, etc.

- Elaboracion de Conclusiones (lecciones
aprendidas): Determinar si los aprendizajes adquiridos

permitiran una mejora en experiencias futuras.

- Flaboracion de Productos de Comunicacion:
PASO 7
Informe final

Fuente: Elaboracion Propia.

Basandonos en los anteriores pasos, la presente sistematizacion se realizo de la
siguiente manera:

Paso 1: En este paso, se definieron el objeto, ejes y objetivos de la sistematizacion,
los cuales se consideraron segun la experiencia de practica en la CDPCC en el programa
Bambini. La eleccion de los ejes y objetivos, fueron direccionados al andlisis del objetivo
N°3 de la propuesta de intervencion.

Paso 2:

Después, se identificaron aquellas personas indispensables en este proceso de
sistematizacion. Este proceso fue sencillo, la poblacion ya estaba identificada por medio de la
intervencion, pues serian las mismas participantes, las cuales son las mujeres acudientes del
programa Amici dei Bambini de la CDPCC.

Asi tambien, en compaifiia del asesor de sistematizacion, se llevé a cabo una
planeacion considerada como anteproyecto, para su evaluacion y aprobacion.

Paso 3y 4:
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Para estos pasos, se detallaran en parrafos posteriores cada una de las actividades
dentro de la intervencion en pro del cumplimiento del objetivo N°3 de la propuesta,
resaltando momentos cruciales de las mismas.

Paso 5:

En este momento, se llevo a cabo la clasificacion de la informacion, testimonios, etc,
enfocandose en cada uno de los ejes. Para ello, se realiz6é una matriz de analisis, lo cual ayudo
a categorizar la informacion, priorizarla o suprimirla, asi como ver similitudes y
contradicciones.

Paso 6:

Posteriormente, se analizé de manera profunda, critica y constructiva lo vivido para
entender el significado de lo sucedido, desde un estudio tedrico, distinguiendo tensiones,
oportunidades de mejora e influencias que se presentaron en la experiencia. En este paso, se
busca establecer comprensiones y conclusiones que aporten a la experiencia misma,
aportando asi nuevos conocimientos y cimientos para la institucion y el trabajo social.

Paso 7:

En este paso, se culmina el informe final. Con esto, se lleva a evaluacion y
posteriormente de la probacion, se les devuelve el producto a la Coordinacion del programa
de Trabajo Social, y a la CDPCC.

5.3. Fuentes e instrumentos de registro y recuperacion de la informacion:

Dentro del proceso metodoldgico de esta sistematizacion, fue relevante el uso
de distintas técnicas para el levantamiento de informacion, la cual permitiera reconstruir las
vivencias de las participantes del proyecto de intervencion. De acuerdo con este trabajo, cabe
sefialar que se utilizaron técnicas como analisis documental, diarios de campo, grupos focales
y entrevista semiestructurada.

° Analisis documental:



54

Esta técnica “permite identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad, las
autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir premisas de partida;
consolidar autores para elaborar una base teorica; hacer relaciones entre trabajos, entre otros”
(Valencia, s.f. p.2).

En el proceso que se ha llevado a cabo, en un primer momento se realizo revision
documental para dar cuenta del contexto organizacional, demografico y socioeconomico del
programa y de la institucion donde se desarrolld la propuesta de intervencion que aqui se
sistematiza.

Ademas, se complemento con la revision de textos de sistematizaciones de
experiencias tanto en las practicas, como con poblaciones o contextos similares. También la
lectura constante de informes que se han entregado durante la préctica, lo cual recoge
informacion importante de procesos y realidades que han surgido. Ha sido un instrumento de
gran utilidad, pues ha servido para dar ideas y orientacion a este escrito.

En ese sentido, se realizd una revision bibliografica permanente, puesto que la
sistematizacion de experiencias es un trabajo de analisis bibliogréfico, debido a los

paradmetros y diferentes momentos que conlleva.

° Diarios de Campo:

El diario de campo es un instrumento que sirve para realizar un monitoreo de manera
continua sobre un proceso que se esté llevando a cabo. Segiin Martinez R (2007) el diario de
campo “consiste en detallar de la manera mas objetiva el contexto donde se desarrolla la
accion (donde se evidencia la situacion problema)” (p. 77). Asi mismo, Bonilla y Rodriguez
afirman

el diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del

proceso de observacion. Puede ser especialmente util [...] al investigador en él se toma
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nota de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la

informacion que esta recogiendo (citado por Martinez, 2007, p. 77).

Después de cada actividad de la intervencion, se elabor6 un diario de campo
registrando de manera detallada algunas observaciones de la sesion, junto con caracteristicas,
registros audiovisuales, listados de asistencia, y demas recursos que sirviesen para alzar

informacidn en el analisis.

. Grupos Focales:

Este instrumento hace que, por medio de una reunion con participantes con
caracteristicas similares, se pueda discutir sobre determinado tema, bajo la guia de unas
preguntas o tema base. Seglin los autores Buss et al (2013), afirman “El grupo focal se
caracteriza por ser un grupo de discusion que posibilita el didlogo sobre un asunto en
especial, vivido y compartido mediante experiencias comunes, a partir de estimulos
especificos para el debate que reciben los participantes” (s.p).

El grupo focal sirvid para obtener informacion de manera detallada de las
experiencias de las participantes, para asi recopilar datos cualitativos y facilitar el analisis de
estos. Para Buss et al (2013), “el grupo focal se utiliza como técnica investigativa, donde se
parte de un proceso dindmico en el que los participantes intercambian ideas, de forma que sus
opiniones pueden ser confirmadas o contestadas por otros participantes”.

Estos grupos focales se realizaron a medida del desarrollo del proceso de practica y la
ejecucion del plan de intervencion, empleandose diversas herramientas interactivas y registro
fotografico.

. Entrevista semiestructurada:
La entrevista semiestructurada es un instrumento que permite que se logre una
conversacion con base en unas preguntas orientadoras, para asi recopilar informaciéon. La

entrevista semiestructurada segiin Diaz-Bravo et al., (2013). "presenta un grado mayor de
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flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que
pueden ajustarse a los entrevistados" (p. 163). Este tipo de entrevista permite que los
entrevistados hablen libremente y se pueda debatir frente a un tema central.

La implementacion de esta técnica aport6 a la recoleccion de informacion y el
analisis para el cumplimiento de los objetivos de esta sistematizacion. Se realizaron dos
entrevistas semiestructuradas, la primera, con Tatiana, la coordinadora de practica y del
programa, llevada a cabo en la sala de juntas de la CDPCC. La segunda, se llevo a cabo
con dos de las participantes de la intervencion, pues eran quienes mas participaban y se
sabia que el aporte de estas seria fructifero. Debido a particularidades y obstaculos de
ellas, se realizé la entrevista via videollamada de WhatsApp.

5.4 Participantes:

Para lograr levantar informacion, se llevo a cabo diferentes encuentros durante y
después de la ejecucion del plan de intervencion. Es importante mencionar caracteristicas
de las participantes, para asi distinguir sus testimonios en el analisis y presentacion de
resultados. Se les nombra como “participantes” siendo enumeradas, estas son presentadas
a continuacion:

Tabla 2:

Caracteristicas de las participantes.

Etiquetas Técnicas Caracteristicas
Participante #1 Grupo focal — M, Londofio, 25 afos, migrante, madre de uno
Entrevista de los beneficiarios del programa Amici Dei
semiestructurada Bambini. Vinculada al programa desde el afio
2021.




57

Participante #2 Grupo focal — G, Silva, 42 afos. Madre de uno de los
Entrevista beneficiarios del programa Amici Dei Bambini.
semiestructurada Su hijo diagnosticado con trastorno por déficit

de atencion con hiperactividad. Vinculada al
programa desde el afio 2020.

Participante #3 M, Bedoya, 22 afios. Hermana de dos
Grupo focal beneficiarios y antigua beneficiaria del

programa Amici dei Bambini.

Participante #4 Grupo focal Y, Escobar 45 afos. Prima de dos beneficiarios.

Participante desde el afio 2024.

Participante #5 L, Sanchez 42 anos. Madre de dos

Grupo focal beneficiarios. Sin conocimiento del afio de
vinculacion.

Participante #6 P, Echeverry, 45 afios, Madre y abuela de dos

Grupo focal
beneficiarios.
Participante #7 S, Fernandez, sin registro de la edad. Madre de
Grupo focal una de las beneficiarias. Vinculada desde el afio
2020.
T, Mejia. Trabajadora social, Coordinadora del
programa y de practicas de la institucion
Entrevista | CDPCC, vinculada desde 2018 — 2020.
Coordinadora
semiestructurada Reintegrada

Ex practicante del programa Bambini (2014 -

2015).

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI: INTERPRETACION DE LA EXPERIENCIA

En el presente capitulo se presenta la recuperacion cronologica de las actividades y
elementos que influenciaron la experiencia realizada en pro del cumplimiento del objetivo
N°3 del proyecto de intervencion, el cual se orienta al favorecimiento de las redes de apoyo.
Adicional a ello, se avanza en el ejercicio analitico para desarrollar los ejes de este trabajo de

sistematizacion.

6.1 Descripcion de las actividades desarrolladas:

Como se menciona en subtitulos anteriores, las actividades se llevaron a cabo en el
marco de la ejecucion del proyecto de intervencion agenciado en la practica académica en
Trabajo Social, la cual se dividi6 en dos partes. En la primera, se realizé un diagndstico social
para asi establecer el objetivo principal del proyecto y sus objetivos especificos, y la segunda,
planear y ejecutar cada actividad, previamente aprobadas por el supervisor de practica. Desde
alli, la estudiante informaba al centro y coordinadora de préctica, los recursos y elementos
necesarios para la ejecucion de cada actividad, asi como la creacion de contactos para la
misma.

Sin embargo, en este proyecto de sistematizacion y como se ha mencionado en
repetidas ocasiones, se tiene el interés de recuperar la experiencia vivida en el ejercicio del
cumplimiento del Gltimo objetivo especifico del proyecto de intervencion, relacionado con el
favorecimiento de las redes de apoyo de las mujeres beneficiarias del programa Bambini.
Para este fin se avanz6 en el desarrollo de las siguientes actividades.

Para este punto, es necesario recalcar que antes de la ejecucion de la propuesta, en el
proceso de insercion y diagnostico, se utilizaron estrategias virtuales para el acercamiento y
contacto previo con la poblacion. Una primera estrategia, fue la realizacion de un video —

presentacion para que la poblacion diferenciara a la practicante, pues para este momento, aun
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no habian empezado las actividades propias del programa, lo cual dificultaba y atrasaba que
la labor de practica. Otra de las estrategias virtuales mas importantes, fue la utilizacion del
grupo de WhatsApp, donde alli, se mandaban invitaciones, audios y realizacion de llamadas
que fortalecieran el proceso de intervencion y por consiguiente de sistematizacion.

En primer lugar, se dio el taller "Explorando oportunidades en nuestro municipio”,
que tenia como objetivo la identificacion de diferentes instituciones y recursos en el
municipio de Cartago que representan oportunidades en los ambitos social, laboral,
econdmico y otros, en esta sesion participaron 14 mujeres y 6 nifios. La sesion comenzd con
la dindmica "Darse las manos", en la que las participantes se colocaron de pie y se tomaron
de las manos, prestando atencion a quién estaba a su izquierda y derecha. Luego, se les pidio
que regresaran a sus lugares. Esta actividad buscaba fomentar la concentracion, pero se
observo que no tuvo el efecto deseado. Se sugiere mejorar este aspecto en futuras dindmicas,
optando por opciones mas divertidas y dindmicas.

A continuacion, se explico el propdsito de la sesion y se definieron las redes de apoyo
como los conjuntos de personas, grupos o instituciones que nos brindan ayuda, compaiiia,
informacion o recursos en diferentes aspectos de la vida. Luego, se invito a las participantes a
identificar sus propias redes de apoyo, a lo que varias mencionaron a sus padres, hermanos,
vecinos y al mismo grupo Bambini.

Asimismo, se les explicaron los diferentes tipos de redes de apoyo: familiares,
sociales, comunitarios e institucionales. Se dieron ejemplos de cada tipo y se les pidié que
identificaran uno de ellos en sus vidas.

Posteriormente, se les divide en tres grupos de 4 a 5 personas y se les entreg6 un
croquis de Cartago. Cada grupo debia identificar instituciones en el municipio que pudieran
considerarse redes de apoyo en temas como educacion, empleo, oportunidades, nifiez, entre

otros, y sefialar como estas instituciones les aportaban. Cada grupo socializa las instituciones
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y entidades que habian identificado, mencionando organizaciones como el Batallon, la
veeduria de salud, secretarias, la Cruz Roja, la alcaldia, fundaciones, colegios, el SENA,
comedores comunitarios, la defensa civil, la casa de justicia, parroquias, etc. Finalmente, se
resalté la importancia de identificar estas instituciones y se compartio un refrigerio.

Figura 3:

Taller "Explorando oportunidades en nuestro municipio”.
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Toma propia.

En este taller, se observo una participacion de las mujeres, pues fue una de las
sesiones con mas asistencia. Asimismo, se analiza como el taller fue una herramienta ttil y se
cumple con el objetivo de la sesion, donde mas allé de identificar en un croquis las
instituciones y entes como redes de apoyo, también se pudo ofrecer un espacio de interaccion
donde las participantes pudieran descubrir nuevos recursos y apoyos que previamente
desconocian. También se resalta como la herramienta del croquis de Cartago, les ayudo a

visualizar las instituciones de manera tangible, facilitando asi el aprendizaje y facilité a la

ubicacion geografica de las instituciones.
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Como segundo taller de este objetivo, se realiza una actividad de prevencion titulada
“Por ti, por mi, por ellos”. Para esta sesion, se pidio colaboracion de la Comisaria Primera de
Familia, Adscrita al Sistema Nacional de Bienestar Familiar. A esta entidad, se les pide
abordar el tema de prevencion al abuso sexual, asi como socializacion de las rutas de atencion
ante este tipo de violencia y de violencia de género.

El taller fue liderado por la comisaria de familia, y la practicante de trabajo social de
dicha instituciéon. Ambas se presentaron y dieron la bienvenida, introduciendo el tema de la
sesion: la prevencion del abuso sexual en nifios, nifias y adolescentes, asi como la ruta de
atencion en casos de violencia intrafamiliar y sexual.

Luego, comenzaron una presentacion en PowerPoint con la cual explicaron que en
Cartago hay dos comisarias de familia: la primera atiende las comunas 1, 2, 3 y los
corregimientos de Zaragoza, Modin y Coloradas; mientras que la segunda se ocupa de las
comunas 4,5,6y 7.

A continuacion, se proyecto un video titulado “Papé no es”, que abord¢ la prevencion
y atencion de la violencia sexual en la infancia. Con éste se explicaron los indicadores del
abuso sexual infantil, centrandose en las etapas preescolar y escolar. Entre los indicadores se
mencionaron conductas hipersexualizadas, ropa interior manchada, actitudes sexuales hacia
otros nifios, temores inexplicables, entre otros. Se continud describiendo los factores de
riesgo, incluyendo la falta de privacidad al bafiarse y vestirse, el cuidado de los nifios por
parte de terceros y la baja autoestima.

También se discutieron los factores de proteccion, como la importancia de que los
nifios reconozcan sus partes intimas por sus nombres, identifiquen tipos de caricias y
establezcan limites. Se enfatizo la necesidad de evitar secretos con los hijos y no forzarlos a

dar besos, abrazos o dejarse cargar, para que no normalicen que otros decidan sobre sus
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cuerpos. Ademas, se destaco que solo los cuidadores principales deben tener acceso a su
higiene.

La comisaria presento la ruta de atencion para la violencia intrafamiliar, repartiendo
un folleto con los nimeros de contacto de la comisaria. También se entreg6 informacion
actualizada sobre la atencion de violencia sexual, incluyendo datos locales y nacionales.

Posteriormente, se abrio un espacio para resolver dudas. Alli, una de las participantes
compartio un caso de maltrato y abuso por parte de una vecina hacia su nieta menor de edad.
Se explicd que frente a dicho caso ya habian estado buscando a la menor, pero al momento de
llegar al posible paradero, no habian encontrado a las personas implicadas. Se recopilaron
datos de ella y de la vecina, para dar facilmente con la ubicacion. Después de aclarar
inquietudes, se compartio el nimero telefonico de la comisaria para que las participantes
pudieran contactarla en caso de necesitar ayuda.

Figura 4:

Taller “Por ti, por mi, por ellos” — Comisaria de familia.

Toma propia.
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Lo anterior refleja que el encuentro sirvié mas alla del cumplimiento del objetivo,
sino que también se dio solucidn a un caso especifico, destacando que el encuentro fortalecio
las redes no solo para las participantes, sino también para la comisaria de familia. El
intercambio de informacion, junto con la recopilacion de datos importantes, ejemplifica como
el apoyo mutuo dentro de una red facilita la atencion y resolucion de situaciones complejas.

Por lo tanto, este intercambio no solo es un ejemplo de una acciéon puntual, sino una
demostracion de como las redes de apoyo se construyen a través de la cooperacion y la
disposicion para ayudar a los demas, proporcionando un sistema mas robusto para enfrentar
situaciones de riesgo o maltrato.

Para complementar la informacion, se entrega un flyer informativo, dando a conocer
la ruta de atencidn en violencia intrafamiliar y sexual, asi tambien sobre los tipos de
violencia. De esta manera, se enriquece la informacidn y orientacion suministrada por la
Comisaria.

Figura 5:
Flyer ruta de atencion en violencia intrafamiliar y sexual. Taller “Por ti, por mi, por
ellos”.
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Elaboracion Propia.

Como tercera actividad, se realizo el taller “Reconozcamos nuestro apoyo: Mapeando
las Redes institucionales”, 1a cual tenia como proposito que las participantes evaluaran el
acceso a las instituciones del municipio, asi, reconociendo falencias y oportunidades en las
mismas.

De manera inicial, se les contextualiza a las participantes sobre las redes de apoyo y la
importancia de evaluar a las instituciones de nuestro municipio, relacionando este ejercicio
con la primera actividad de este objetivo.

Posteriormente, se les pide que se dividan en grupos pequefios, y a estos grupos se les
entregan hojas para la actividad. Alli, deben mencionar las instituciones que conocen y han
tenido acceso, las cuales actiian como redes de apoyo (servicios de salud, comisarias, centros
de asistencia social, programas comunitarios, etc.). Para la mencion de estas instituciones,

deben asignarle un color a cada nivel de acceso: verde, facil acceso; amarillo, acceso
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intermedio y rojo para acceso dificil. Esto indicara el nivel de dificultad para acceder a cada
una.

Dentro de las instrucciones, se les pide que para sefialar las redes de apoyo tuvieran en
cuenta variables como:

- (Es facil llegar a estas instituciones? (Considerar transporte, ubicacion, costos)
- ;Con qué frecuencia utilizan estos servicios?

- ;Qué tan accesibles son en términos de horarios de atencion o requisitos?

- (Perciben buena atencidn y respuestas a sus necesidades?

Al concluir, se realiza una socializacion de las respuestas segun las categorias
establecidas, con el fin de identificar y discutir los patrones y similitudes entre ellas. En
cuanto a las categorias analizadas, dentro de la categoria verde se identifican instituciones
como Cruz Roja, la Alcaldia, hogares infantiles, casas de justicia y banco de alimentos. Estas
instituciones estan relacionadas principalmente con el apoyo social y la asistencia
comunitaria. En la categoria amarilla se agrupan entidades como las EPS, hospitales, clinicas
y la policia, que hacen referencia a los servicios de salud y seguridad. Por ultimo, en la
categoria roja se encuentran servicios e instituciones que ofrecen atencion psicologica y
psiquiatrica, asi como aquellas que facilitan el acceso al empleo y al cuidado de adultos
mayores, tales como los ancianatos.

También, ellas como usuarias qué posibles soluciones dan para mejorar el acceso a las
instituciones. Este andlisis fue importante y resalta lo fundamental de garantizar una red de
apoyo diversa y accesible para garantizar el bienestar integral de los individuos en la
comunidad.

Como actividad final de este objetivo, se titulé “Asesoria Juridica y Psicologica como
Red de Apoyo”, cuyo propdsito fue visibilizar el consultorio juridico y psicoldgico gratuito

como una importante red de apoyo. Esto se planted en respuesta a los anélisis realizados en
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sesiones anteriores, donde se identifico que tanto la asesoria legal como el acceso a servicios
psicoldgicos son dos de los servicios mas dificiles y costosos de obtener, especialmente para
la poblacion beneficiaria del programa Bambini, debido a sus limitaciones econdmicas. En
esta actividad, se tuvo la presencia de 8 mujeres y 2 nifios.

Se conto con la participacion de la abogada y coordinadora del consultorio juridico de
la Universidad Cooperativa de Colombia, asi como la coordinadora del primer Consultorio
Violeta del municipio de Cartago, acompafiada de la judicante de ésta.

Inicialmente, se presenta una contextualizacion de los servicios ofrecidos en el
consultorio juridico y psicoldgico, destacando que son completamente gratuitos,
especialmente para las personas que se benefician de los convenios establecidos. Se resalta
que la Universidad Cooperativa tiene un convenio con la Corporacion Diocesana, lo que no
solo permite el acceso gratuito a estos servicios, sino que, al ser beneficiarias de la
Corporacion, las personas reciben atencion prioritaria, lo que refuerza su acceso a la ayuda
necesaria.

Este servicio de consultorio juridico y psicoldgico se integra perfectamente en las
redes de apoyo comunitarias, ya que responde a una necesidad bésica de muchas personas: el
acceso gratuito a asesoria legal y atencion psicoldgica. En el contexto de las redes de apoyo,
esta iniciativa refleja como las alianzas entre instituciones educativas, como la Universidad
Cooperativa, y organizaciones sociales, como la Corporacion Diocesana, pueden generar un
apoyo integral y accesible para la poblacion vulnerable. Las redes de apoyo no solo se limitan
a servicios de asistencia basica, sino que también incluyen estructuras que promueven el
acceso a recursos fundamentales como la orientacion legal y el apoyo emocional.

Ademas, se socializa los tipos de procesos que se gestionan en el consultorio, como
las conciliaciones en diversas especialidades del derecho. En particular, se destaca que la

abogada se especializa en derecho familiar. Se explica que el equipo no solo se encarga de
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ofrecer asesorias, sino también de llevar a cabo y finalizar procesos legales. En caso de no
contar con los recursos o la capacidad para hacerlo, es su responsabilidad gestionar la
contratacion de un profesional que asuma el proceso, siempre garantizando que el servicio se
brinde de manera gratuita.

La colaboracion entre la universidad y la corporacion demuestra como las redes de
apoyo pueden ampliar su alcance, permitiendo que aquellos con limitaciones econdémicas,
especialmente en sectores mas vulnerables, obtengan atencion prioritaria. Esto, no solo
facilita la inclusion social, sino que también actia como una herramienta de empoderamiento,
brindando a los beneficiarios no solo servicios gratuitos, sino también la seguridad de ser
tratados con prioridad en momentos de necesidad critica.

Ademés, se destaca la reciente apertura del Consultorio Juridico Violeta, inaugurado
el 29 de Julio del afio 2024, cuyo objetivo es atender casos de violencia de género y activar
las rutas de atencion correspondientes, al igual que la existencia de la ambulancia purpura. De
manera general, también se socializan los servicios del consultorio psicologico, que ofrece
terapias gratuitas a quienes lo necesiten.

Para finalizar, las participantes plantean preguntas relacionadas con el temay
situaciones personales, a lo que se les proporciona una asesoria breve. Sin embargo, la
doctora enfatiza la importancia de que se acerquen al consultorio para poder llevar a cabo el
proceso de manera adecuada. Ademés, comparte su nimero personal, ofreciendo asi una
atencion mas personalizada y fortaleciendo la confianza de las participantes, quienes perciben
el consultorio como una red de apoyo cercana. Esta accion de compartir su numero personal
va mas alld de una simple consulta; simboliza un puente directo hacia la ayuda continua,
fomentando la confianza entre la profesional y las participantes.

Este acto también resalta como las redes de apoyo deben ofrecer accesibilidad y

cercania, dos aspectos fundamentales para que las personas se sientan respaldadas. La
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disposicion de la doctora para estar disponible, incluso fuera del consultorio, fortalece la
relacion de confianza, permitiendo que las participantes se sientan respaldadas no solo en
momentos especificos, sino de forma continua. Ademas, este tipo de atencidon personalizada
no solo facilita el acceso a los servicios, sino que también promueve una red de apoyo solida
y accesible que puede ser crucial en momentos de vulnerabilidad.

A este objetivo se sumo la participacion del SENA y del psicologo y Coordinador del
programa de Trabajo Social de la Universidad del Valle. Aunque estas instituciones
colaboraron en actividades relacionadas con el objetivo #1 y #2 del proyecto de intervencion,
también contribuyeron al fortalecimiento de las redes de apoyo. Las participantes
incorporaron al SENA y a la Universidad del Valle dentro de su red de apoyo, lo que refuerza
la creacion de vinculos significativos.

Figura 6:
Taller “Asesoria Juridica y Psicologica como Red de Apoyo” — Universidad

Toma propia.

Como actividad final y para el cumplimiento de los objetivos de la intervencion, se

realiz6 la ceremonia de certificacion, la cual se llevd a cabo el viernes 6 de diciembre de
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2024, en el Auditorio de la Universidad del Valle, donde se entregaron certificados a 13
participantes. Cada una de ellas asistié acompanada de un invitado. Ademas, estuvieron
presentes funcionarios del SENA, madre y padre de la practicante, asi como miembros del
area de proyectos de la Corporacion Diocesana, el Coordinador del programa de Trabajo
Social, y el asesor de la practica académica del programa de Trabajo Social de la Universidad
del Valle.

Como resultado de las actividades realizadas bajo este objetivo, se obtuvieron
resultados satisfactorios, confirmando que efectivamente se fortalecio la creacion de redes de
apoyo. A través de diversas actividades, la colaboracion con instituciones y el
establecimiento de nuevos contactos, se logro cumplir con el propoésito establecido.

Figura 7 :
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6.2 Aporte de las estrategias metodologicas y didacticas para el fortalecimiento
de redes de apoyo:

En relacion con el eje 1 de la presente sistematizacion de experiencias, se procede a
analizar el aporte de las estrategias metodologicas y didacticas para el fortalecimiento de
redes de apoyo de las beneficiarias Bambini, por lo tanto, los siguientes planteamientos estan
concentrados en estimar el impacto de las técnicas y actividades utilizadas para la creacion
y/o consolidacion de las redes de apoyo de las participantes. Se pretende identificar como
estas practicas pedagogicas favorecieron al fortalecimiento de los vinculos sociales de las
beneficiarias Bambini.

Mirando en retrospectiva, se analiza como la planeacion y ejecucion de la propuesta
de intervencion, fue un ejercicio planeado y ordenado, ya que contd con una ruta
metodolodgica y unos objetivos claros. Cada actividad, era orientada y aprobada por el
supervisor de practicas, donde se le enviaba la planeacion de cada actividad con anterioridad
para su correccion y aporte. Asimismo, un dia después de cada sesion, se tenia reunion con el
supervisor para la evaluacion de la actividad ya una vez era desarrollada.

Es menester en este analisis reconocer el impacto que tuvo las estrategias utilizadas
para el favorecimiento de las redes de apoyo. En el abordaje de las actividades y sesiones, se
utilizaron recursos que posibilitara la participacion y trabajo en equipo. Es de resaltar, que
este grupo tenia particularidades divididas, algunas eran mas visuales para la recepcion de
informacion como con el uso de tableros, mapas, marcadores, etc, mientras que otras eran
mas receptivas desde el didlogo y la escucha. Entender esto fue indispensable para que en
cada sesion se pudiese hacer un equilibrio y todas pudieran comprender y participar.

En ese sentido, se puede decir que las estrategias utilizadas promovieron la
cooperacion de las participantes, donde al tener contacto con otras instituciones y personas

diferente a la practicante, logrd que ellas se sintieran comprometidas con el proceso.
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Visibilizacion y reconocimiento institucional:

Avanzando en el analisis, las diferentes estrategias como los mapas y la creacion de
contacto con instituciones, logrd en las participantes la identificacion y descubrimiento de
instituciones y servicios a las cuales pudiesen acceder, visibilizando de manera tangible,
facilitando asi el aprendizaje y ademas de la referencia geografica de las mismas.

Para constatar lo anterior, dentro de las verbalizaciones de las mujeres participantes,
comentan que: “conoci de lugar y de cosas pues que uno pudiera ir o tal cosa, pero ahi con
eso pude conocer mas” (Participante #2, entrevista semiestructurada, 10 de marzo, 2025).
“Yo considero que a mi si me ayudd, mas que todo en el tema de la ubicacion, porque sabia
los nombres, pero no sabia a qué direccion dirigirme...no tenia ni idea en donde quedaban”
(Participante#1 entrevista semiestructurada, 10 de marzo, 2025)

En consecuencia, lo anterior demuestra como los talleres proporcionaron una
ubicacion geografica en las participantes. Es de destacar que, entre las herramientas
metodoldgicas utilizadas, la cartografia social fue la que més ayudo en este aspecto.

La cartografia o mapeo social consiste en “[...]utilizar la elaboracion colectiva de
mapas para poder comprender lo que ha ocurrido y ocurre en un territorio determinado”
(Andrade M, 2018, p 2). Esta herramienta nos permite visualizar el contexto y ubicacion
espacial seguin la perspectiva de las participantes, favoreciendo la comprension critica y
profunda de las dinamicas sociales, en este caso, de las dindmicas institucionales, culturales y
espaciales del territorio.

Ademas de contribuir a identificar caracteristicas fundamentales del espacio
geografico, también se logrd una colaboracion e intercambio de ideas entre las mujeres
participantes, lo cual produjo que se diera un sentido de pertenencia y una comunicacion

asertiva al formar los equipos de trabajo y llegar a conclusiones.
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Como se viene indicando y en relacion con la técnica de la cartografia social el
Observatorio de Territorios Etnicos (s.f), afirma que esta herramienta tiene como objetivo
“[...]que las comunidades tengan acceso a las diferentes herramientas metodologicas para un
mapeo social y que puedan ser guias para sus propios procesos” (sp). Esto demuestra como
esta herramienta no solo es de utilidad en la recoleccion de datos e informacion geografica y
comunitaria, sino que también los participantes sean accionantes de sus procesos de
fortalecimiento y desarrollo personal y comunitario, siendo esta una “para construir
conocimiento de manera colectiva” (Andrade M, 2018, p 3).

Por otro lado, gracias al contacto y estrategias utilizadas para distinguir instituciones
como redes de apoyo, se facilita la percepcion de las mujeres participantes frente al acceso de
oportunidades y recursos, aumentando las posibilidades de superacion y crecimiento. Lo
anterior, les permite que afiancen sus redes de apoyo comunitarias y locales, distinguiendo
recursos y oportunidades tanto para ellas como para sus allegados, logrando de mejor manera
el desarrollo personal y colectivo.

Por otro lado, se destaca como las instituciones que se identificaron en las distintas
sesiones y con las que se tuvo contacto, hacen parte de las redes de apoyo que juegan un
papel fundamental para las mujeres participantes, para ello, fue indispensable proporcionarles
los canales adecuados de informacién y contacto de éstas. Para lograrlo, fue indispensable
proporcionarles la informacion necesaria de estas instituciones como niimeros de contacto,
correos, direcciones, horarios de atencion.

Las personas de las instituciones que apoyaron la intervencion (Comisaria, SENA,
Universidad del Valle, consultorio juridico y psicoldgico UCC), aportaron no solo el nimero
de contacto de la institucion, sino que también compartieron sus nimeros personales. Este
hecho refuerza la confianza y seguridad dentro de la red de apoyo. Este gesto no solo

transmite una disposicion para brindar ayuda inmediata, sino que también fortalece el vinculo
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entre las participantes y los profesionales encargados de la resolucion de problemas. Al
compartir un contacto directo, se crea un canal de comunicacion accesible y personal, lo que
genera un sentido de cercania y empatia, elementos clave para que las personas se sientan
apoyadas en situaciones de dificultad. Por otro lado, se refleja como estos acompafiamientos
no solo tienen un impacto directo en ellas, sino que también les permitio ser agentes de apoyo
para otras personas, esto, comprobado por la siguiente verbalizacion: “Como quedamos con
el contacto que dia, una vecina mia queria averiguar para entrar a estudiar alla, y yo le di el
de Jorge y ¢l le ayudo con eso” (Participante #1, entrevista semiestructurada, 10 de marzo,
2025)

Este acto subraya la confianza brindada por los profesionales lo cual fortalece las
redes de apoyo. Cuando ellas sienten que pueden tener contacto o ayuda de manera directa y
sin barreras, se incrementa su sensacion de seguridad, ademas, de fortalecer las redes de su
entorno. En este caso, gracias a lo trabajado con anterioridad y el contacto brindado por los
profesionales, ofrece en ellas una solucion profesional, asi como un espacio y un contacto
donde puedan sentirse acompanadas y orientadas, generando un ambiente de colaboracion
que potencia la efectividad de las redes de apoyo.

Articulando lo anterior, se demuestra la importancia dentro de esta intervencion el
desarrollo comunitario, y cdmo se puede llevar a cabo con la creacion de enlaces. Para
sustentarlo, Angulo, Campo y Diaz (2012), mencionan que “Un elemento clave para el
desarrollo de las comunidades intervenidas es la creacion y el uso pertinente de medios
alternativos de comunicacion que permita consolidar y fortalecer los procesos de gestion en
pro de las mismas” (p 9). Esta afirmacion, sostiene que el uso de distintos calanes de
comunicacion en las comunidades apunta al fortalecimiento de sus redes internas y externas

de apoyo. Esto, demuestra como el acto del contacto personal de las instituciones traidas en la
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intervencion, fortalece no solo los canales de informacion, sino que también fomenta el
crecimiento y surgimiento de la red social.

Del mismo modo, en una entrevista realizada a la Coordinadora de practica y a su vez,
del programa Amici dei Bambini, manifiesta lo siguiente: “Yo creo que las herramientas que
usted utilizé proporcionaron apoyo o soluciones a las a las muchachas. (Coordinadora de
Bambini, entrevista semiestructurada, 30 de marzo, 2025)

En este caso, se muestra como las diferentes herramientas impactaron no solo en el
afianzamiento de la red de apoyo, sino que también logré un impacto en el fortalecimiento de
los conocimientos de las participantes, significando como aquellas herramientas
metodoldgicas y educativas contribuyeron al desarrollo de habilidades de estas, apostando al
desarrollo personal, comunitario y humano.

La afirmacion de la coordinadora, cuando se menciona como las herramientas y
estrategias que se utilizaron en las sesiones son una fuente de “apoyo o soluciones”, indica
como estas estrategias fueron mas alla de visibilizar y ofrecer informacion institucional, sino
que también logrd una aceptacion en las participantes en el intercambio de experiencias y
conexiones. Con estas herramientas, se jugé y aposto en la creacion de un entorno nuevo de
apoyo social, creacion de lazos y red de apoyo mutua, lo cual fue clave para el
fortalecimiento y superacion entre ellas para encontrar soluciones inmediatas de manera
individual y colectiva, pues al existir apoyo entre pares y la interaccion facilitada por las
herramientas utilizadas, increment6 la confianza entre ellas.

Es de destacar que, dentro de las estrategias utilizadas en el desarrollo de la
intervencion, predomind la colaboracion entre distintas instituciones. Estas alianzas
permitieron que se fortaleciera una red de apoyo mas abarcativa, pues se pretendid que cada
institucion tuviera funciones diferentes. Este trabajo cooperativo con estas instituciones

contribuyd a que las participantes ampliaran su idea sobre la reputacion de las mismas, asi



75

como de los servicios que ofrecen y como acceder a sus servicios, aumentando y mejorando
la confianza, oportunidades y recursos de ellas.

Es de resaltar que la visibilidad institucional que se tuvo en el trabajo en conjunto con
diferentes organizaciones genera que las participantes tengan una vision positiva de las
mismas, pues en estos encuentros se sintieron respaldadas por las instituciones, asi lo
demuestra este testimonio: “ Les cuento que la Universidad tiene convenio con corporacion, y
como ustedes son beneficiarias, al acceder al consultorio se ofrecera una atencion mas
personalizada” (Verdnica Parra, Abogada y Coordinadora del Consultorio Juridico UCC, 24
de Octubre 2024)

De acuerdo con lo mencionado y en concordancia con este andlisis, uno de los
beneficios més importantes para las comunidades del trabajo colaborativo, es el acto de que
se puede trabajar de manera mas coordinada, orientdndose al bienestar de los participantes,
mejorando la eficiencia y alcance de sus servicios, donde las instituciones involucradas tienen
objetivos comunes “mediante la colaboracion entre instituciones, entidades y profesionales,
buscan dar respuestas integrales a los problemas educativos compartidos”. (Zaragoza y
Mayayo, 2015, p. 218). Ademas, del respaldo que las palabras de Veronica P. reflejan,
aumentan su disposicion para participar en diferentes procesos. Esta colaboracion no solo
refleja mejoria para las comunidades, tienen un impacto significativo entre las relaciones de

las mismas instituciones, generando nuevos convenios y/o fortaleciendo los mismos.

Red de ayuda mutua/ autoayuda:

Profundizando en el analisis se ha identificado que el grupo de participantes de la
intervencion, del programa Bambini, funciona como una red de ayuda mutua (grupos o red de
autoayuda). Estos grupos se definen como “un fendmeno social relativamente reciente que

nos posibilitan acceder a vias para la expresion emocional, el intercambio de afectos, al
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aprendizaje por medio de compartir experiencias y a las relaciones sociales de calidad” (Cruz
roja, s.f, p 1). Asi también, se destaca la definicion de Katz y Bender (1976), diciendo que:

Los grupos de autoayuda son grupos pequefios y voluntarios estructurados para la

ayuda mutua y la consecucion de un propdsito especifico. Estos grupos estan

integrados habitualmente por iguales que se retinen para ayudarse mutuamente en la
satisfaccion de una necesidad comun, para superar un handicador comun o problemas
que tras tornan la vida cotidiana, y conseguir cambios sociales y/o personales
deseados. Los iniciadores y miembros de estos grupos perciben que sus necesidades
no son o no pueden ser satisfechas por las instituciones sociales existentes. Los grupos
de ayuda mutua enfatizan la interaccion social cara a cara y la responsabilidad
personal de sus miembros. Con frecuencia, proporcionan ayuda material, asi como
apoyo emocional; estdn orientados a la causa del problema y promueven una
ideologia o conjunto de valores a través de los cuales los miembros del grupo pueden
obtener e incrementar un sentimiento de identidad personal (citado por Domenech,

1998, p182)

Tomando en cuenta los diferentes testimonios de las participantes, junto con lo
analizado y vivenciado en el proceso de practica, se deduce como las participantes mas
constantes, han creado lazos s6lidos, donde se apoyan mutuamente, ofreciendo consejos y
orientacién en momentos de dificultad. Esto demuestra el compromiso y la relevancia de este
grupo como una red de apoyo crucial, en la que las participantes no solo reciben ayuda, sino
que también asumen roles activos en el bienestar de sus compaiieras.

Este andlisis refleja como las redes de apoyo no solo se construyen a partir de
entidades externas, sino también a través de relaciones interpersonales dentro de un grupo. El
fortalecimiento de las redes de apoyo en este contexto se logra tanto con la inclusion de

instituciones clave, como con la evolucion de la dinamica interna entre las participantes. La
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colaboracion con instituciones contribuye a proporcionar recursos y oportunidades externas
que, al ser incorporados por las beneficiarias, amplian su red de apoyo en términos de acceso
a servicios y oportunidades.

Sin embargo, lo mas significativo es como las participantes mismas se han convertido
en una red de apoyo entre ellas. Este fendmeno demuestra un aspecto crucial de las redes de
apoyo, la capacidad de los individuos de generar espacios de solidaridad, ayuda mutua y
empoderamiento. A medida que el grupo crece y se fortalece, las participantes no solo
aprenden a apoyarse entre si, sino que también desarrollan habilidades de liderazgo y apoyo
que les permiten asumir roles activos en el bienestar de sus compaferas.

Este tipo de red, donde las personas se convierten en agentes de cambio y apoyo
mutuo, refleja el poder de la colaboracion y la importancia de la confianza y la empatia
dentro de un grupo. Del mismo modo, entrando en andlisis con lo observado en el proceso de
practica y definiendo al grupo como una red de ayuda mutua, donde segin Fernandez y
Lopez (2006), en estos grupos “las personas comparten un mismo problema” (p 212), en este
caso, estas mujeres comparten similitudes en sus situaciones socioeconémicas y desafios
cotidianos, por ello, entre ellas entienden sus situaciones personales, aqui se brinda un apoyo
emocional entre las integrantes, la asistencia en el problema y compartir la misma situacion.
Seglin los autores afirman que:

El modelo de ayuda mutua se basa en una experiencia cotidiana: las personas

comparten un mismo problema (una situacion que les causa sufrimiento, dolor o

cualquier tipo de fracaso) forman grupos y, con el paso del tiempo, logran establecer

un sistema de ayuda mutua, cuya expresion manifiesta tiene lugar en las reuniones
grupales, en las que se apoyan unos a otros y establecen una estrategia de actuacion
comun. En su evolucion, este tipo de grupos genera unos patrones de comportamiento

y de afrontamiento de los problemas que se hacen estables y se generalizan a otras
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situaciones de la vida, entrando a formar parte, poco a poco, del sistema cognitivo,

emocional, y relacional de cada persona (Fernandez y Lopez 2006, p 212).

En el grupo formado por las mujeres beneficiarias Bambini, se denota un apoyo
mutuo entre ellas, logrando asi una articulacion y una creacion de una red de apoyo solida.
Ademas, en similitud el grupo de autoayuda y de Bambini, logra “ofrecer un espacio seguro
en el que las personas son libres de observar las diferencias y exploran nuevas formas de ser,
pensar o actuar” (Fernandez y Lopez 2006, p 213). Ellas, en este grupo comparten no solo sus
situaciones problema, sino también que logran encontrar un apoyo en las demas, donde se
aconsejan, se auxilian y se guian sin juicios de valor, como se constata en las siguientes
afirmaciones: “nosotras aqui nos desahogamos, nos ayudamos, cuando una necesita hablar la
otra la escucha... este grupo ha sido muy bueno” (Participante #3, grupo focal, 2024). “Yo
estoy muy agradecida con todas ustedes, porque vea el dia que tuve esa necesidad econémica
tan fuerte, todas reunieron plata y me ayudaron” (Participante #2 grupo focal, 2024)

Es revelador como las participantes se han convertido en una red de apoyo entre ellas.
Este fenomeno grupal de genero demuestra un aspecto crucial de las redes de apoyo, la
capacidad de generar espacios de sororidad, ayuda mutua y empoderamiento. A medida que
el grupo crece y se fortalece, las participantes no solo aprenden a apoyarse entre si, sino que
también desarrollan habilidades que les permiten asumir roles activos en el bienestar de sus
compaifieras. Este tipo de red, donde las personas se convierten en agentes de cambio y apoyo
mutuo, refleja el poder de la colaboracion y la importancia de la confianza y la empatia
dentro de un grupo, permitiendo que entre ellas se apoyen y se fortalezcan las redes de apoyo
dentro del grupo.

Dentro de lo observado bajo los diarios de campo, junto con los grupos focales, se
evidencia como a través de las metodologias participativas utilizadas en el proceso de

intervencion, se generaron aprendizajes basados en talleres colaborativos, se pudo promover
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en ellas una interaccion donde pudieron ir més alla del cumplimiento de los talleres, sino que
también se permitio el compartir de experiencias, habilidades y saberes. Las herramientas
utilizadas no solo facilitaron el aprendizaje, ayudaron a crear un ambiente de confianza. Asi
también, dentro de sus verbalizaciones ellas mencionan:

Veronica pues gracias a Dios como nos reuniamos cada semana con usted y también

con Tatiana, eso de vernos seguido y todo, yo digo que se ha notado como cada vez

nos apoyamos mas y €so...porque uno viene y hace el taller para aprender cierto, pero
yo digo que uno viene mas es porque sabe que aqui podemos hablar y escucharnos

(Participante #5, grupo focal, 2024)

También, analizando los diarios de campo, en el taller realizado por el consultorio
juridico UCC, se abri6 la discusion sobre diferentes problematicas que cada una estaba
atravesando, alli, ademads de tener la asesoria de la Abogada, también se intercambiaron
perspectivas y soluciones entre todas las participantes, lo cual, resalta que en el espacio se
efectud un dialogo abierto y en confianza. Para Freire (1992), el dialogo en espacios
participativos permite la construccion colectiva del aprendizaje, asi como el afianzamiento de
las relaciones interpersonales “El didlogo como encuentro de los hombres para la
«pronunciacion» del mundo es una condicion fundamental para su verdadera humanizacion"
(p. 178, citado por Gonzélez y Visbal, 2010, p 3).

El uso de las diferentes herramientas, como lo fueron los debates, discusiones,
consultas o actividades grupales, contribuy6 a fortalecer las relaciones entre ellas mismas,
consolidandose y favoreciendo sus redes de apoyo. Con las estrategias utilizadas, se genero
en ellas un sentido de pertenencia y comprension, aumentando la cohesion y compromiso
entre ellas mismas.

En definitiva, a partir de las reflexiones surgidas del anélisis del diario de campo, asi

como de las diferentes verbalizaciones traidas hasta este punto del trabajo, junto con otros
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registros, se pudo identificar como estos espacios ayudan a conectarse unas con otras,
empoderandose y sean agentes de sus propios procesos. Tambien, se puede aludir a la
influencia del género femenino en el grupo, lo cual hace que se afiance la confianza y las
situaciones similares entre ellas

En los grupos conformados por mujeres crean espacios que favorecen el compartir
experiencias y validar sus vivencias, convirtiendo el grupo en espacios de construccion y
aprendizaje. Alli, las mujeres logran la identificacion e identidad individual y colectiva,
favoreciendo a la transformacion social, el autocuidado y a la manera de relacionarse consigo
mismas y con sus relaciones interpersonales. Es asi, como Migallon y Galvez (2000),
aportan:

A su vez, pueden percibir que su situacion vital tiene mucho en comun con la de otras

mujeres, y de esta manera sentirse mas comprendidas y apoyarse mutuamente.

Asimismo, en el grupo las mujeres, dispuestas siempre al cuidado de los y las demas,

aprenden a crearse un espacio propio, a dejarse cuidar y a cuidarse ellas mismas (p 9).

Ademas, la liberacion emocional que se genera en estos espacios promueve una
mejoria en sus calidades de vida y de sus entornos. En el diagnostico realizado para la
intervencion, se reveld como la salud mental de estas tiene diferentes efectos en las mismas.
Es entonces, como a partir de las actividades y encuentros cada semana, mas las
interacciones, aprendizajes y contacto constante, estas mujeres logran construir nuevas
rutinas y relaciones que les aporta a sus mejorias.

Los grupos de mujeres son una alternativa preventiva y un medio de promocion de la

salud. En el grupo se produce un intercambio de percepciones, ideas, sentimientos y

proyectos. A algunas mujeres les permite salir del aislamiento y participar en un

espacio de escucha, donde compartir experiencias. (Migallon y Galvez, 2000, p. 8).
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Ademas, otra de las verbalizaciones a destacar son las siguientes: “Hola hola muchachas
cuando nos vemos, ;Coémo han estado? las extrafio mucho” (Participante #4, Audio de
WhatsApp, s.f 2025). “Ay amigas, las extrafio mucho...estoy pasando por una situacion
dificil, necesito con quien hablar y distraerme, necesito ir a desestresarme por alla”
(Participante #6, Audio de WhatsApp, 10 de abril, 2025)

Con estos testimonios, se puede observar como ademas de la participacion crucial en
la intervencion, se continud con una red establecida y fija por medios de comunicacion como
lo es el WhatsApp. El deseo de las mujeres participantes en querer volver a verse demuestra
como el grupo ha sido una fuente de apoyo entre las mismas, ademas, de lo que demuestra la
comunicacion constante, donde por medio del grupo de WhatsApp, les permite un contacto
cercano y constante, afianzando asi la relacion grupal. Asi tambien, simbolicamente, el deseo
de querer encontrarse y versen nuevamente, puede significar como estos espacios ayudan a
mejorar el bienestar mental, superar su alienacidn y sensaciones de abandono. “Participar en
los grupos nos hara salir de casa y reducir la sensacion de aislamiento” (Cruz roja, s.f, p 83).
“Con la actividad que hicimos, donde contaron sus preocupaciones y sentires, yo diria que
son un grupo de ayuda mutua” (M, Arrechea, Coordinador de T. S Univalle — comunicacién
personal, Cartago, 3 octubre, 2024)

Adicionalmente, es de resaltar el anterior testimonio, pues no solo confirma lo que se
ha venido discutiendo en este apartado, sino que también fue un testimonio orientador para
entender las dindmicas mismas del grupo y darle un norte tedrico. Se corrobora como la
planeacion y ejecucion de las actividades en el proceso de intervencion, facilito la dindmica
de ayuda mutua, confirmando lo que se ha venido discutiendo. La observacion del docente y
coordinador de Trabajo Social, valida que el grupo ha conseguido una cohesion grupal
reforzando la red de apoyo grupal y que el grupo pase de ser a un espacio de intervencion, a

un grupo fortalecido.
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Avanzando en el analisis, es importante mencionar distintas caracteristicas que tiene
este grupo, y como se han construido como un grupo o red de ayuda mutua. Como se ha
venido mencionando, este tipo de grupo se diferencia por generar espacios seguros y
empaticos entre sus integrantes. Como caracteristicas principales de los grupos de ayuda
mutua, segun la Cruz Roja (s. f,) estos grupos se diferencia por la inexistencia de jerarquias ni
de roles concretos, también, que en estos grupos se dan soluciones para cualquier tipo de
situacion problema, se logra la satisfaccion de necesidades primordialmente emocionales y de
bienestar, asi como la posibilidad de aportar opiniones y soluciones diferentes segtn el
problema en comun que se presente.

Otras caracteristicas, desde el punto de vista de Domenech L, (1998), en estos grupos
se comparten experiencias, se brinda apoyo emocional, se intercambian conocimientos,
informacion y recursos, se proporciona soluciones y alternativas para los problemas comunes,
se cumplen funciones y actividades que mitigan la sensacion de aislamiento social, asi como
promover la autoestima y autoconfianza en las mismas.

Ahora bien, el trabajo social a través de los grupos de autoayuda o de ayuda mutua,
hace que se pueda darle mejoria a la calidad de vida de sus integrantes, pues a partir de lo que
se ha venido discutiendo, con la cohesion y la participacion del grupo, se crean recursos de
afrontamiento y que asi, las implicadas puedan ejercer sobre sus situaciones, pues son
situaciones que tienen en comun con el resto del grupo. Para el trabajo social, y en relacion
con el fortalecimiento de las redes de apoyo, en estos grupos se tiene como objetivo:

[...] consolidar, ampliar y complementar la red social del individuo que atraviesa

alguna dificultad y/o problema no pudiendo recibir apoyo o no siendo adecuado el

apoyo que recibe de otros sistemas de su red social. Estos grupos han surgido en
campos tan diversos como la enfermedad mental y fisica, las adicciones, las crisis

vitales, y diversas problematicas sociales. (Domenech L, 1998, p 182)
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La creacidn de este grupo, junto con las técnicas participativas, permite que ellas
afronten sus dificultades con mayor resiliencia, disminuyendo barreras emocionales que
dificultan el aprendizaje y participacion. Con lo recogido gracias a los registros del diario de
campo, junto con testimonios de ellas: “Las clases fueron una gran oportunidad que usted nos
dio, pudimos lograr muchas cosas y ahora nos consideramos confidentes entre nosotras
mismas” (Participante #7, Grupo focal 2024)

Se evidencia también, que en este grupo se crearon vinculos desde la confianza y
horizontalidad, lo cual influy6 en la disposicion de estas, asi como lo confirma la siguiente
afirmacion:

miren que yo no soy beneficiaria como tal sino mis primos, a mi no me dan mercado

ni nada y no me interesa, y yo que vivo en Pereira y todo vengo porque aqui encontré

personas en quien confiar, me distraigo de mis problemas y ustedes me
escuchan...hasta ya me han visto llorar y no me juzgaron...lo que mas me motiva en

la semana es saber que voy a venir (Participante #4, conversacion personal, 2024)

Las redes de ayuda mutua o autoayuda se reflejan como una lucha y union
comunitaria desde la sororidad y las vivencias e historias de vida en comun. En este contexto,
los encuentros semanales, junto con las estrategias utilizadas, ellas pudieron encontrar
herramientas y recursos para el afrontamiento de diferentes probleméaticas comunes e
individuales. Desde la intervencion social, este tipo de redes sirven como mecanismo de
afrontamiento, cohesion social, contencidon emocional, y creacion de grupos de aprendizaje
colectivo.

Del mismo modo, en estos espacios, junto con las estrategias implementadas para el
fortalecimiento de las redes de apoyo, se facilito la adquisicion de contactos, redes,
habilidades y conocimiento, asi como el favorecimiento en la creacion de vinculos afectivos y

el apoyo mutuo entre las integrantes. Desde las distintas actividades como la cartografia
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social, grupos de discusion, trabajos grupales, etc, sumandose con la participacion de las
integrantes y el vinculo con otras instituciones, se pudo lograr que ellas se reconocieran asi
mismas como pares, y se lograra suprimir el sentimiento de aislamiento y exclusion social.
En ese sentido, desde las acciones metodologicas utilizadas, no solo se enfoco en el transmitir
informacion y contenido de las instituciones y servicios locales, sino que se convirtié en un
espacio de encuentro, empatia, y fortalecimiento grupal, caracteristicas fundamentales para la
consolidacion y contencion de los grupos de ayuda mutua.

Por otra parte, con las estrategias utilizadas, no solo en efectos del cumplimiento del
objetivo N°3 del plan de intervencidn, sino también en todo el proceso de intervencion social,
junto con las actividades propias del grupo Bambini, se crea un entorno seguro y
resignficativo de sus experiencias y problematicas. En tltima instancia, el impacto que tienen
estas redes y encuentros en ellas fomenta la resiliencia y genera que ellas pasen a una

posicidn activa en sus vidas.

Influencia de las estrategias en el aprendizaje significativo y dialogico:

Ahora bien, con las actividades metodoldgicas y didécticas utilizadas en el proceso de
intervencion, hubo una influencia en el aprendizaje de las participantes. Para este punto, se ha
identificado el desarrollo del aprendizaje significativo y dialdgico en el proceso formativo.

En este punto, se entiende el aprendizaje como un proceso de construccion de
conocimiento por medio de informacion brindada, donde se adquieres habilidades que
influyen en el fortalecimiento en diferentes areas de la vida. Segun Vygotsky (1934), en su
enfoque sociocultural, dice que el aprendizaje es posible gracias a que los sujetos tienen
interaccion y comunicacion con otros. También, que el aprendizaje es un proceso que se lleva
a cabo a través de la interaccion social y cultural, donde el proceso de aprendizaje para el ser
humano no es un proceso meramente individual, sino que se lleva a cabo en sociedad. Es asi

como las redes de apoyo cumplen un papel clave como intermediario en funcion de la
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creacion de aprendizaje, las cuales ofrecen saberes y modelos de educacion que permiten
afianzar los conocimientos de las participantes.

En este sentido, las redes de apoyo cumplen un rol clave como mediadoras del
aprendizaje, no solo ofrecen contencién emocional, sino también recursos, saberes y modelos
de accion. Este analisis se pretende estudiar como las distintas técnicas, contactos y
estrategias impactaron en la adquisicion de conocimientos, competencias y habilidades en las
participantes del proyecto de intervencion.

Desde lo anterior, y sosteniendo lo planteado por Vygotsky, en el proceso de
intervencion, ademas de la adquisicion de informacion y de capital social, también se generd
significados desde lo cognitivo, racional, emocional y colectivo. A partir de la creacion y
fortalecimiento de las redes de apoyo, junto con la creacién de un entorno seguro y de
sororidad, se crearon saberes y conocimientos nuevos, “se prioriza la construccion de
conocimientos por parte del estudiantado, en el marco de un proceso dialdgico y, por ende,
social” (Garcia Retana 2016, s.p)

Diferenciando ambos aprendizajes, el aprendizaje significativo funciona como
estrategia para la ensefianza ya que:

Promueve un conocimiento en el cual el estudiante parte de la seleccion, recoleccion y

el analisis de la informacion obtenida mediante el estudio del contenido, relacionando

la informacién analizada con los conocimientos previos y las experiencias vividas en

la vida diaria. (Baque y Portilla, 2021, p. 78).

En ese sentido, segin Latorre (2017), afirma que el aprendizaje significativo “puede
relacionar los conocimientos nuevos con los conocimientos previos del estudiante y esto le
permite asignar significado a lo aprendido y poderlo utilizar en otras situaciones de la vida”
(p 102). Se deduce como este tipo de aprendizaje fue fundamental como estrategia de

aprendizaje en el proceso de certificacion, pues toda sesion y actividad se llevaba a cabo
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partiendo de los conocimientos y experiencias previas que ellas tuviesen, fortaleciendo la
ensefanza y el conocimiento colectivo, permitiendo que el aprendizaje sea funcional en las
distintas etapas, momentos y circunstancias de la vida de ellas.

Desde un escenario pedagogico, se trae a exposicion la l6gica de la educacion
popular, dicho enfoque, sostiene que por medio de la educacion se puede transformar las
realidades y estructuras sociales, mediante la participacion y critica de los sujetos y
comunidades, para que asi, sean protagonistas de sus propios aprendizajes. Segun Marcela
Gomez (2015), la educacion popular

Se trata de un proceso que se exige la generacion de practicas y saberes que permitan
el andlisis critico de la realidad social, la accion colectiva y el desarrollo de valores
sociales democraticos. Conciencia, conocimiento y reflexion, transformacion de las
actitudes y de lo real, avance sisteméatico en la comprension del mundo desde los

intereses y necesidades concretos de la poblacion (s.p).

De igual manera, Hurtado (2005) define que la educacion popular “se realizan
justamente con sectores populares, casi todos coinciden en que se trata de practicas
“marginales”, a pequefia escala, dentro de esquemas “informales” y normalmente realizadas
con adultos pobres” (p 5). Este enfoque, valora los conocimientos y experiencias previas de
los individuos, fomentando el desarrollo integral y la unidn colectiva para superar
condiciones de desigualdad.

Desde la educacion popular, segun Freire, el didlogo es un indicador clave para la
creacion de conocimiento y la adquisicion de nuevos saberes, de tal modo se desenvuelve el
aprendizaje dialogico, el cual se entiende como un proceso de aprendizaje actuado desde el
didlogo, comunicacion y la interaccion colectiva. Para Aubert et al (2008), las personas
necesitamos del didlogo e interacciones que puedan aportar conocimiento y significados

nuevos, donde, ademas, se reconozca las diferencias de perspectivas y culturales.
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Desde las estrategias utilizadas, fue clave validar los conocimientos y saberes previos
de cada una de las participantes, pues esto abriria la perspectiva para construir aprendizajes
significativos y reales. Para este punto, con cada actividad realizada, se reconocia las ideas,
vivencias, y perspectivas de cada una de las participantes, lo cual pudo favorecer que se diera
una participacion y el dialogo grupal.

yo pienso que es valido iniciar y partir. de los conocimientos que tienen ellas

primeramente. Porque de entrada podemos sugerir o o dar por hecho que no saben

absolutamente nada. Entonces, digamos, validar los conocimientos empiricos o

basicos que tengan este grupo de personas... yo diria que primero tener en cuenta

quiénes de pronto tienen el conocimiento o han tenido la experiencia de un
determinado proceso. Lldmese comisaria de familia bienestar familiar (Coordinadora

de Bambini, entrevista semiestructurada, 30 de marzo, 2025)

de acuerdo como a los vacios conceptuales que ellas tengan asi mismo entonces

direccionar la informacidn para que ya quede, digamos, que ese conocimiento

completo y comprendido (Coordinadora de Bambini, entrevista semiestructurada, 30

de marzo, 2025)

El testimonio de la Coordinadora del programa permitié confirmar la importancia de
reconocer saberes previos, asi como la necesidad de indagar y evitar suposiciones. Desde una
postura pedagogica, es revelador que la persona que eduque (en este caso las instituciones y
la practicante), se centren y valoricen los conocimientos y saberes de ellas, en especial
aquellos que han adquirido de manera empirica y/o de manera previa en las capacitaciones
propias del programa. Ademads, sostiene que hay que promover un cambio de manera
consciente y contextualizada, apoyando y fortaleciendo lo que ya conocen, o han

experimentado, haciendo énfasis en la necesidad de detectar aquellos vacios conceptuales, y



88

desde alli partir para transmitir de manera adecuada la informacion, priorizando el
aprendizaje integral y no procesos repetitivos.

En relacion con lo anterior, se trae a exposicion el enfoque de aprendizaje o educacion
dialogica de Freire (1973) quien dice que:

Hace referencia a una praxis abierta, reflexiva, critica, atenta a como el poder influye

en las relaciones, consciente de los factores estructurales que condicionan a las

personas. También, hace referencia a una actitud, una postura relacional, atenta a no
invadir, no manipular, cuyo objetivo es transformar y humanizar el mundo (citado por

Buraschi y Oldano, 2022, p 406)

Desde este enfoque, se entiende como los seres humanos necesitamos interacciones y
espacios colectivos que permitan la racionalidad y el didlogo, y que este, este relacionado con
la igualdad y no desde la subordinacion. Con las diferentes estrategias utilizadas en el marco
del plan de intervencion, se crearon espacios de interaccion lo cual fomento el aprendizaje en
conjunto y desde una educacion horizontal, lo cual favorecid no solos sus relaciones
interpersonales, sino su perspectiva y vision sobre las instituciones que colaboraron en estos
espacios.

El aprendizaje dialdgico se produce en interacciones que aumentan el aprendizaje

instrumental, favorecen la creacion de sentido personal y social, estan guiadas por

principios solidarios y en las que la igualdad y la diferencia son valores compatibles y

mutuamente enriquecedores (Aubert et al 2008)

Como ejemplo de lo anterior, se resalta el intercambio de experiencias y
conocimientos previos con las instituciones como la comisaria de familia, y el SENA. Con la
primera, se tuvo una discusion abierta donde cada una aportd opiniones y perspectivas sobre
el cuidado y prevencion, aportando, ademads, una solucion efectiva sobre un caso que la

comisaria daba por perdido, lo cual produjo que en el espacio se diera una solucion conjunta
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entre las involucradas y la institucion. Mientras que, con la segunda, para el proceso de
certificacion en macramé y bisuteria se tenia como criterio que ellas ya tuviesen no solo el
conocimiento técnico, sino también minimo 6 meses de experiencia, identificando y
validando asi los saberes previos.

ademas de que ellas ellas tengan esas herramientas con la formacién que se estaba

dando a nivel de capacitacion del SENA, pues primero el estigma de que no hay edad

alguna para poder ellas eh hacer algiin curso y que puedan certificarse ...porque de
pronto uno de los tantos miedos que muchos dicen es no, es que yo no terminé en

bachiller (Coordinadora de Bambini, entrevista semiestructurada, 30 de marzo, 2025).

La afirmacion de la coordinadora refleja como el proceso de certificacion y
vinculacion con una institucion en educacion como lo es el SENA, refleja la deconstruccion
de prejuicios y barreras simbdlicas, habilitando la posibilidad de transformacion y
apropiacion en la educacion, de esta manera, la red de apoyo que refleja esta institucion hace
que se cree un aprendizaje colectivo y compartido, junto con la eliminacion de barreras
sociales.

Avanzando en el tema y mirando en retrospectiva, con las estrategias utilizadas y la
visibilizacion de instituciones, se lograron disminuir algunos estigmas a partir de las malas
experiencias propias o ajenas con las diferentes instituciones, y como gracias a esto, ellas
tienen menos sentimiento de exclusion a la hora de acceder a estas instituciones, lo cual
favorece la mejoria en sus procesos de vida.

pues en mi caso yo aproveché los talleres que hicimos y me meti a la casa de la

justicia, que fue una de las instituciones que mencionamos en €sos mapas... y voy

muy bien, ya terminé el curso de ufias...y a veces me salen personas asi y yo les

arreglo las ufias (participante 1. Entrevista semiestructurada)
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Este relato, demuestra como gracias a la cartografia social, junto con la informacion
suministrada de los servicios de algunas de las entidades identificadas alli, hizo que surgiera
una motivacion en ellas para acceder a las mismas, promoviendo no solo el fortalecimiento
de las redes de apoyo institucionales y de acceso comunitario, sino que ademas facilito la
activacion de las redes que identificaron. Esto no solo tuvo un impacto en la activacion de
redes, sino que, ademas, una de las mujeres beneficiarias que participé de uno de los cursos,
lo culminé y ahora genera ingresos econémicos gracias a lo aprendido en la intervencion y
posteriormente en la institucion.

Sobre la activacion de las redes identificadas, también se resalta el siguiente
testimonio:

yo tambien s¢ que dofia Liliana también estuvo alla en la oficina de la abogada,

después de que usted nos la presento... y alld la orientaron y le dijeron que lo que

tenia que resolver era con la notaria... pero sé¢ que ella fue y llevé papeles y todo
como dijo la abogada (participante 2, entrevista semiestructurada)

Junto con lo anterior, podemos decir que las redes fueron activadas de manera
correcta, lo cual significa que las participantes pudieron construir aprendizaje con la
informacion suministrada, lo que hizo que ellas buscaran acceder a los servicios, cursos,
programas o apoyo que ofrecen las mismas, encontrando asi soluciones y recursos para
afrontar situaciones de sus vidas.

Por otra parte, con lo anterior podemos afirmar que la institucion CDPCC, junto con
futuras practicas académicas, la activacion de redes puede ser una estrategia para fortalecer el
tejido social de las mismas, lo cual es benefactor para ellas y es un proceso que deberia seguir
llevando a cabo, pues representa un sostén en diferentes aspectos claves de las situaciones de
vulnerabilidad que presentan las participantes. Asi también, ambas verbalizaciones reflejan el

funcionamiento de las redes comunitarias, y como estas influyen en contextos de
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vulnerabilidad, siendo un puente entre sus vulnerabilidades y las soluciones ante las mismas,
brindando amplia rama de oportunidades.

Avanzando en nuestro razonamiento, otro de los efectos de las estrategias utilizadas
en la influencia en el aprendizaje de las participantes Bambini, es la motivacion y
compromiso que tuvieron las mujeres participantes, “La estrategia didactica debe
proporcionar a los estudiantes: motivacion, informacion y orientacion para realizar sus
aprendizajes” (Cué J. et al, 2012, p 6). Es preciso entonces mencionar como la motivacion de
las participantes depende del tipo de estrategias y métodos que se usen en la intervencion,
pues con estas se crean condiciones para la intervencion y direccionan los resultados de esta.
En este punto, se recalca que seminario- taller fuera certificado por una Universidad lo cual
hizo que las participantes asistieran de manera recurrente, pues es significativo el
reconocimiento que tendrian al finalizar la intervencion. La motivacion hace alusion “a la
energia como a la direccion, persistencia y finalidad de los comportamientos, incluyendo las
intenciones implicadas y las acciones resultantes; ubicandose en el centro de la regulacion
bioldgica, cognitiva y social del individuo” (Deci & Ryan, 1985, citado por Stover et, al,
2017, p 105).

El proceso de certificacion tuvo no solo un impacto en la motivacion en asistir a los
diferentes procesos, sino que tuvo un impacto profundo en sus perfiles ocupacionales, pues
gracias a estos certificados, se abririan las puertas y oportunidades a nivel laboral y practico.
Ademads, también se tuvo un efecto emocional, pues lograban sentir la sensacion de
reconocimiento y validacion de sus aprendizajes adquiridos. Para ellas, quienes han
atravesado diferentes obstaculos por la falta de recursos o el acceso limitado a la educacion
formal, el hecho de que tuviesen dicho reconocimiento es una fuente de orgullo y satisfaccion

personal, donde se vio reflejado la dedicacion y esfuerzo de las participantes, pues el acto
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simbolico de un documento oficial que les avale sus esfuerzos refuerza el autoestima y
confianza en ellas mismas.

Este acto de reconocimiento es un “proceso simultaneo a nivel psicologico, social,
cultural y existencial” (Cuesta, 2019, p 97.), este acto refleja un sentimiento de logro,
teniendo un impacto en su motivacion. Saber que su trabajo y sus esfuerzos no solo han sido
apreciados, sino también certificados, las impulsa a seguir adelante, a buscar nuevas
oportunidades y a enfrentar con mayor seguridad los desafios que puedan surgir. La emocién
de recibir una certificacion va mas alla, es un simbolo de empoderamiento que valida su
potencial, no solo en el ambito laboral, sino también en su rol dentro de la comunidad.

Para estas mujeres, el haber participado y culminado su proceso de doble
certificacion, es un simbolo de superacion personal, pues algunas nunca habian tenido la
oportunidad de asistir y ser protagonistas de eventos de este tipo. Este proceso no solo valida
sus esfuerzos, sino que las incentiva a buscar nuevas oportunidades y explorar diferentes
campos de conocimiento lo que refuerza sus redes de apoyo. Ademas, la emocion de ser
reconocidas de manera formal, delante de sus seres queridos, es un motor que las impulsa a
sus crecimientos personales y a seguir participando de procesos en busqueda de mejorar su
calidad de vida. Estas afirmaciones son reforzadas por algunas afirmaciones de ellas:

La experiencia certificindome fue muy buena, porque aparte de que nos refresco la

memoria en muchas cosas que ya sabiamos, nos ensefiaron muchas otras cosas, como

los nombres de cada nudo para hacer un articulo... y con la ceremonia, yo me senti
muy bendecida, porque ese dia no solo me certifique con usted, sino que también me
certifique en el curso de ufias de la casa de justicia (Participante#1, Conversacion

personal, 2025).

yo me senti super feliz al ver a mi familia ahi acompanandome, y ver que cada

esfuerzo tiene su recompensa (Participante #6, Conversacion personal, 2025).
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Desde la perspectiva de Deci y Ryan (1985), pioneros de la teoria de la
autodeterminacion, se identifican tres necesidades esenciales en el ser humano: la autonomia,
competencia y de relacion. En este contexto, el hecho de que las participantes obtuviesen un
certificado por parte de dos instituciones reconocidas a nivel local y regional, aporto6 en ellas
una sensacion de competencia y autosuperacion. Este enfoque, sostiene que la motivacion de
los seres humanos va conectada con la sensacion de bienestar que aquella actividad le
produce, sin embargo, sostiene que, para llevar sus capacidades al maximo, los participantes
deben tener autonomia. Es preciso enmarcar como en el transcurso del proceso, se les
permitio desarrollar sus habilidades de manera autonoma, elevandolas al maximo.

En consecuencia, también se notd un compromiso por parte de las participantes mas
recurrentes, lo cual detonaba una motivacion colectiva, pues las mismas, tenian una meta en
comun (la certificacion), lo cual fortalecia la red de apoyo mutua que entre ellas se brindaban,
creando una comunidad y un espacio de horizontalidad y unién.

Para finalizar, podemos decir como las distintas metodologias funcionaron para
reforzar la motivacion, asi como la creacion de un espacio formativo donde se validaron y se
originaron nuevos aprendizajes en pro de la activacion y fortalecimiento de redes de apoyo.
El impacto generado demuestra como la estructura, planeaciéon y comunicacion promueven el
aprendizaje colectivo. Tambien, como afirmar que el aprendizaje se crea a partir de la
interaccion con otros, donde las redes de apoyo no solo facilitan los procesos de educacion,

sino que ademas son el puente para que el aprendizaje se extienda.

Sostenibilidad de las redes de apoyo:

Dentro de los procesos de intervencion y comunitarios, es importante garantizar que
los procesos tengan una proyeccion a largo plazo. Para la CDPCC, las beneficiar de Bambini
y para la satisfaccion profesional de la practicante, es importante que este proceso de

generacion y fortalecimiento de redes de apoyo, no se diluyan y se olviden una vez el proceso
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de intervencion y educativo haya culminado, sino que, con este, se pueda generar capital
social tanto para ellas, para la institucion y para el futuro profesional de la practicante.

Es necesario que las redes de apoyo sean sostenibles en el tiempo, pues estas facilitan
el acceso a multiples derechos y promueven saberes de las personas. La permanencia de estas
salvaguarda los procesos de transformacion social y comunitaria.

Con la aplicacion de las estrategias utilizadas para fortalecer las redes de apoyo de las
participantes, de manera concreta, se menciona como estas pueden garantizar la
sostenibilidad de las redes. Una primera estrategia, fue la creacion e implementacion del
grupo de WhatsApp, un grupo que ha perdurado en el tiempo, donde ellas alli mantienen
comunicacion constante, afianzando el vinculo entre ellas. Otra de las estrategias y de mayor
peso, fue la vinculacion con instituciones, donde podian obtener de primera mano
informacion sobre el acceso a los diferentes recursos que estas instituciones ofrecen,
brindando asi un acompafiamiento e integracion comunitaria. Del mismo modo, los espacios
de apoyo emocional, discusion, etc., hicieron que ellas se apropiaran de sus situaciones y
autogestionaran ideas y soluciones de manera individual y colectiva.

Durante el proceso de intervencion, enfocado en la creacion y fortalecimiento de las
redes de apoyo, se permitid compartir espacios de construccion y generacion de vinculos
legales, emocionales, labores y de educacion. Desde alli, se crearon alianzas e interacciones
con actores externos, esto, se considera como la creacion y amplitud del capital social de las
mismas.

Desde el enfoque de Pierre Bourdieu, el capital social es entendido como los recursos
disponibles que provienen de las relaciones sociales “se asume como un conjunto de
relaciones que potencializan desde otros capitales el acceso al poder” (Cabrera e Infante,
2016. p. 109). Con la creacion de capital social se amplia las redes de las participantes, la

institucion y de la practicante, las cuales son fundamentales para fortalecer la intervencion y
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la transformacion individual y comunitaria. La produccién de este capital social fomenta los
mecanismos de resiliencia y siembra bases para que ellas puedan enfrentar situaciones de
desigualdad.

El capital social para Bourdieu no es ajeno al desarrollo de otros tipos de capital, a su

vez, tiene gran relacion con el desarrollo econdmico, ya que sus analisis parten de una

concepcion sociologica que plantea con base en la identificacion de las caracteristicas
sociales de los agentes, en funcion de las necesidades y las relaciones que de alli
surgen con base a su accionar historico y cultural como sociedad. (Cabrera e Infante,

2016, p. 108)

Con lo anterior, se puede afirmar como la formacion de contactos y redes se puede
mitigar sistemas de empobrecimiento, pues estas relaciones permiten que los sujetos accedan
a beneficios y vinculos de poder, siendo un mecanismo estratégico para mitigar la exclusion
social. En el contexto de Bambini, una poblacion vulnerable y con indices de pobreza y
aislamiento social, la creacion de capital social puede transformarse en capital econdmico,
pues con las diferentes instituciones de acceso podran obtener recursos que les permita salir
y/o afrontar de mejor manera las necesidades econdmicas, sociales y culturales.

Desde el plan de intervencion se tuvo como eje el enfoque de desarrollo humano
planteado por Maria Cecilia Munera (2007), el cual tiene como objetivo mejorar las
condiciones de las personas centrandose en que los sujetos se sientan realizados en las
diferentes areas y necesidades de sus vidas, abarcando mas alla de la nocién econémica, sino
del desarrollo de nuevos aprendizajes y alianzas. Es entonces como con las diferentes
estrategias se quiso obtener una intervencion para aportarles diferentes recursos al bienestar
de las beneficiarias, sin embargo, se resalta que la intervencion social tiene fruto cuando los
sujetos, en este caso las beneficiarias, se apropian de sus procesos reconociendo la

participacion y consciente.
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Por consiguiente, para la sostenibilidad de las redes de apoyo, si bien implica acciones
desde la practica preprofesional, también implica un protagonismo por parte de las mujeres,
pues estas deberan apropiarse y entrelazar sus intereses personales con los recursos y
contactos ofrecidos en la intervencion. Esto, se ha podido evidenciar con las verbalizaciones
de los capitulos anteriores, junto con actitudes y nuevas practicas.

6.3 Condiciones institucionales e interinstitucionales para el fortalecimiento de
redes de apoyo:

A continuacion, se abordara para su desarrollo el eje numero 2 que guia la presente
sistematizacion, relacionado con las condiciones institucionales para el fortalecimiento de
redes de apoyo. En esta direccion para el fortalecimiento de las redes de apoyo de las
beneficiarias Bambini, se requirio la gestion de alianzas y condiciones institucionales e
interinstitucionales que posibilitaran la creacion y fortalecimiento de dichas redes. Es asi
como este capitulo abordara aquellas condiciones que posibilitador la intervencion y la

creacion de las mismas.

Condiciones Institucionales:

En cuanto a las condiciones institucionales, en este caso de la CDPCC, operador del
programa Amici Dei Bambini, se debe analizar aquellas reglas, procesos, acciones y recursos
de la institucion apostaron y fortalecieron la intervencion y el proceso de redes de apoyo.
Aqui, se tendra en cuenta cada elemento institucional que funciond para tejer redes, y se
desenvolvera en diferentes apartados.

Dentro de los factores que influyen en el proceso y ejecucion de la intervencion y la
posibilidad de fortalecer redes de apoyo, es indudablemente el compromiso de todas las
instituciones y entes involucradas. En primera medida, el compromiso institucional de
CDPCC, pues fue alli donde se realizé el proceso preprofesional y demas procesos

comentarios. Es asi como se puede identificar el acompafiamiento y responsabilidad que tuvo
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la institucion en el proceso con la practicante, por una durabilidad de die meses. En este
periodo, la institucion tuvo un compromiso que va mas alla de intenciones y decisiones, sino
que, junto de la compaifiia de Tatiana, la Coordinadora de practica, junto con los demas
miembros del area de proyectos sociales de CDPCC, colaboraron en cada instancia del
proceso de intervencion.

En relacion con la creacion y fortalecimiento de redes de apoyo, se logra rescatar
como la institucion (a través del apoyo de la coordinadora de practica y del area de proyectos
sociales), se interesa en el proceso, orientando a la practicante como contactos directos para
facilitar el proceso de vinculacion institucional. En el proceso, se ha podido observar desde el
rol de practicante, como la institucion ha asumido su responsabilidad, respaldando los
procesos formativos académicos. El compromiso de CDPCC se expres6 de multiples
maneras, tales como:

e Ayuda en la toma de decisiones.
e Asesoramiento ante procesos formales en pro de la intervencion.
e Disposicion y facilitamiento de recursos técnicos, econdémicos y humanos.

e Reconocimiento del trabajo por parte de la practicante.

Para sostener lo anterior, se trae el testimonio de la coordinadora del centro de practica
académica:
Digamos que dentro de todos los convenios que se manejan, pues cada uno aplica
para su respectiva area. En el caso desde Bambini, pues han aplicado varias
instituciones desde lo de educativo, acompafiamiento psicosocial de fundaciones y
demas equipo interdisciplinario para poder hacer atencion integral a todos los
beneficiarios del programa. Por ejemplo, que vengan nuevas practicas (Coordinadora

de Bambini, entrevista semiestructurada, 30 de marzo, 2025).
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Desde un plano institucional, la creacion y fortalecimiento de redes de apoyo para los
sujetos beneficiarios, solo podra darse si aquellas instituciones involucradas se apropian de
estas como parte de su funcion, y no como una actividad altruista. Es entonces como desde el
capital social de la institucion funcionan de mejor manera cuando son respaldadas por
directivos y por las personas.

Ahora bien, también en el proceso de intervencion fue significativo el compromiso de
las demas instituciones por el cumplimiento y acompafiamiento de la intervencion dirigida a
la poblacion de participantes de Bamibini. Este compromiso se pudo evidenciar por medio de
las intervenciones y ademads de la ayuda ofrecida para orientar las mismas.

Un ejemplo de ello y como se menciona en capitulos anteriores, fue como las
personas representantes de estas instituciones comparten su nimero personal con las
participantes, facilitando asi el acceso a los servicios y recursos, sin aquellas barreras y
protocolos institucionales. Ademas, la asesoria por parte de éstas para el cumplimiento de
cada actividad, pues al momento de la practicante contactar con cada una de estas entidades,
estas se encaraban de orientar y llegar un acuerdo mutuo de como seria la jornada. Al
finalizar cada sesion, fue comun que cada una de estas instituciones indagara respecto a
percepcion y recepcion de la informacion por parte de las practicantes, lo cual manifiesta el
interés de estas por la mejoria de procesos. Estas acciones, revelan un sentido social y
transformador por parte de las instituciones

Cuando se logran alianzas entre instituciones, donde las implicadas tienen un interés y
disposicién comun, se permite la consolidacion de redes de apoyo mas solidas y capital social
para las participantes, la practicante y las instituciones mismas, ademas, de la creacion de una
apertura y receptividad a nuevas alianzas y convenios futuros.

Para las intervenciones sociales, la colaboracion entre instituciones resulta clave, pues

asi se permite abordar y dar soluciones a situaciones complejas desde diferentes campos,
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perspectivas y recursos (humanos, econémicos, sociales, de salud, técnicos, etc). Con la
colaboracion interinstitucional, se facilita “que los agentes socioeducativos compartan la
comprension de las necesidades, la vision respecto a las soluciones y el empefio en optimizar
las respuestas partiendo de los recursos existentes y generando nuevas acciones” (Zaragoza y
Mayayo, 2015, p. 219).

La combinacion entre las diferentes alianzas institucionales fue fundamental para el
fortalecimiento y consolidacion de las redes de apoyo de las beneficiarias Bambini, pues en
estos espacios de alianzas se tejieron redes y se quitaron barreras de pensamiento ligadas a
los estigmas de acceso y atencion que se tienen con algunas instituciones. Bajo la perspectiva
de la sostenibilidad de las redes de apoyo, la Coordinadora del centro de préctica académica
de CDPCC, menciona: “Todo el tema est4 basado eh en términos de gestion interinstitucional
y es mantener en vigencia y actualizacion y ampliacion de los convenios que se manejan con
las demas instituciones” (Coordinadora de Bambini, entrevista semiestructurada, 30 de
marzo, 2025).

Con esta verbalizacion, se logra entender que a pesar de que los convenios logran la
sostenibilidad a largo plazo, no son suficientes, pues la perdurabilidad de los convenios y
alianzas futuras se garantizard de manera efectiva por la apuesta y gestion interinstitucional,
lo que implica documentos formales, comunicacion entre las mismas, etc. Es entonces como
desde las acciones administrativas se puede lograr la articulacion y adaptabilidad entre
instituciones, afianzando las redes de apoyo y capital social entre instituciones.

Se destaca la articulacion entre el plan de trabajo Bambini (2024), y el plan de
intervencion del proceso de préactica académica, pues gracias a diferentes estrategias y
planeaciones en conjunto, se pudo afianzar ambas intervenciones y resolverlas de manera

conjunta. En ese sentido, para el fortalecimiento de las redes de apoyo, con los convenios y
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alianzas establecidos por la practicante, incentivaron a nuevas actividades con otras
instituciones.

Porque es que ellas van a ir a expo-bordados y ellas al ir expo-bordados no solamente

va a ir a titulo personal, van a ir en representacion de una Y resulta que esa fundacion

hace parte de una institucion y resulta que esa institucion es nada mas y nada menos
que Corporacion Diocesana (Coordinadora de Bambini, entrevista semiestructurada,

30 de marzo, 2025).

Podemos decir que este testimonio refleja una cadena institucional que conecta a las
participantes con instituciones de una mayor amplitud, lo cual, ofrece respaldo institucional y
permiten que las participantes sean representantes de CDPCC, lo cual hace que ellas se
sientan seguras de sus habilidades y tengan un fortalecimiento en su identidad colectiva. Este
reconocimiento en espacios publicos es un elemento clave para el fortalecimiento de las redes
de apoyo, creacion de capital social y sostenibilidad de procesos futuros.

Avanzando en nuestro analisis, es clave también mencionar aquellos recursos
relacionados con las condiciones institucionales que facilitaron la intervencion y el
fortalecimiento de las redes de apoyo. Uno de los elementos mas notorios, fue la
disponibilidad del espacio como lo fue el Auditorio de la CDPCC, junto con el recurso
econdmico, lo cual facilitaba el uso de materiales, impresiones, tableros, bafles, internet,
video-beam, refrigerios, entre otros. Esto, no solo fue notorio para la practicante, sino
también para las mismas participantes, mencionando: “A mi me parece muy chévere que
corporacion le ayuda mucho a vero...mire que ellos nos dan refrigerios, le dan internet a
ella...como que varias cosas facilitindole el trabajo y que uno se sienta comodo”
(Participante #5, grupo focal, 2024).

La disposicion del recurso humano y profesional también fue uno de los factores clave

para el cumplimiento de la intervencion, pues se contd con la presencia de profesionales con
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un alto compromiso social y comunitario, lo que hizo que se pudiese tener una mejor
disposicion por parte de la practicante, al notar el apoyo por parte de otros hacia su proceso.
creo que por algo se ha caracterizado el centro de practica de Corporacion Diocesana,

ha sido por su capacidad de brindar recursos humanos, econémicos, materiales y

demas que requieran los estudiantes practicantes para llevar a cabo sus procesos de

formacion. Entonces, ha sido una institucion, digamos que muy amplia en ese sentido

(Coordinadora de Bambini, entrevista semiestructurada, 30 de marzo, 2025).

Un ejemplo de esto fue el apoyo por parte del area de proyectos sociales de CDPCC,
para la celebracion y clausura del proceso, pues para este evento se necesitaba ejercer
diversas funciones que la practicante no sabia cobmo desarrollarlas y/o no pudiese sola. Alli,
se facilitd la ayuda con el tema de las preparaciones, el anticipo econémico para todos los
gastos que este evento conllevo, cotizaciones, etc. La disponibilidad institucional fue uno de
los recursos que mejor funcionaron para el proceso de fortalecimiento de las redes de apoyo,
pues la voluntad de estas entidades y la adaptabilidad de estas.

La experiencia sistematizada demuestra el compromiso humano en la construccion y
fortalecimiento de las redes de apoyo de las beneficiaras Bambini, pues la voluntad de todos
los implicados demuestra que la cooperacion son pilares fundamentales para la construccion
de procesos de intervencidn social, a su vez, favoreciendo el sentido de pertenencia
profesional.

A manera de cierre, las condiciones institucionales resultan siendo elementos
trascendentales para construir, fortalecer y sostener redes de apoyo tanto para los
beneficiarios como para la institucion misma. En el desarrollo de este capitulo, se ha venido
analizando cémo aquellos elementos como recursos, compromiso € interés por parte de las

instituciones respaldan el trabajo colaborativo y de intervencion social, factores
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determinantes en cualquier proceso en conjunto orientado a la creacion y consolidacion de
redes de apoyo.

La gestion interinstitucional y acompafiamiento en el proceso de ejecucion de la
propuesta de intervencion, debe entenderse como una construccion en beneficio de todos y no
como procesos aislados o de voluntariado, lo cual requiere una mirada compartida sobre las
problematicas a atender, visualizandolo desde diferentes perspectivas. También, se agrega
que estas condiciones pueden ser cambiantes, pues segun el contexto y situacion
administrativa y de gestion interna, pueden debilitarse o afianzarse.

También, se defiende el rol desde el trabajo social, fortaleciendo los medios y trabajo
en conjunto, colaborando con otras instituciones para el beneficio y el abordaje de
problematicas de manera efectiva, buscando medios como recursos, conocimientos y
profesionales que beneficien a la poblacion y fortalezcan sus redes de apoyo.

Condiciones Interinstitucionales:

Las articulaciones entre instituciones, o también llamado interinstitucionalidad, son
labores cruciales para el desarrollo de las labores y cumplimiento de los objetivos de la
intervencion en trabajo social, pues estas conexiones son preponderantes en el desarrollo y
promocion de la transformacion social y comunitaria. En ese sentido, este capitulo abordara
aquellas condiciones interinstitucionales que beneficiaron la intervencion y su fortalecimiento
con redes de apoyo.

Una primera nocion, fue el lenguaje y objetivos compartidos entre instituciones, pues
se hizo una unioén sobre como abordar los problemas sociales y como cada institucion
cumpliria un rol. Para lograr este lenguaje en comun, desde las practicas preprofesionales, al
momento del abordaje en cada institucion, se les compartia un pequefio resumen de lo que
seria el plan de intervencidon y que se queria lograr con cada una de las instituciones

contactadas. Esto, permiti6 una claridad entre cada una de las entidades, y a su vez,
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sugerencias para la mejoria del proceso, a partir de estas acciones, fue posible que cada
institucion complementara el proceso de intervencion.

la asignacion de roles y funciones de cada una de estas, dentro del fortalecimiento de
las redes de apoyo. Se pudo establecer como cada institucion tocaria un tema en especifico, el
cual habia sido estudiado con anterioridad para conocer los intereses y la pertinencia de cada
una de las instituciones en el proceso de las participantes. Desde cada rol y con cada tema, se
pudo lograr una distincion en las participantes sobre los procesos y recursos brindados para el
fortalecimiento de las redes de apoyo, abordando temas como la emocionalidad por parte de
la Universidad del Valle, asesoria Juridica por parte de la UCC, educacion y oportunidad
laboral con el SENA y prevencion al abuso y violencia con la Comisaria de Familia.

Sin embargo, teniendo en cuenta la retroalimentacion de la coordinadora del centro de
practica, hizo falta un elemento crucial al momento de sostener redes, la salud.

entiendo que por el ejercicio profesional de nosotros es un tanto enfocado desde la

parte de intervencion familiar y social, digdmoslo asi, pero dentro de esas

intervenciones o acciones a ejecutar no se ha podido ejecutar un convenio, digamos

que con entidades de salud para que puedan realizar, digamos, tipo brigadas. Eso es

un aspecto que ayuda a hacer seguimiento y garantizar de alguna manera eh parte de

los derechos fundamentales de los nifios, que es tener derecho a la salud. Ese seria un

campo importante e interesante que pudiesen fortalecer el contacto con estas

instituciones (Coordinadora de practica, entrevista semiestructurada, 30 de marzo

2025)

Aqui, se defiende como desde el rol de la practicante si se hizo la peticion formal a la
secretaria de educacion, para una jornada de rumba terapia dirigida a la poblacion

beneficiaria, sin embargo, no se tuvo respuesta alguna.
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Como tercera condicion, fue la capacidad de negociacion practicante/ institucion.
Para lograr alianzas y colaboracion interinstitucional se requiere de acciones formales de
apertura, comunicacion, disposicion y escucha para llegar a acuerdos. Esto, desde el rol
profesional demuestra la capacidad de activacion de rutas y liderazgo por parte de la
practicante, asi como habilidades administrativas por parte de cada entidad, logrando tejer
redes y superacion de barreras. Bajo esta discusion, Sanabria (2013), afirma:

Los actores se ven atraidos a participar en la red, ya que a través de estd potencializan

sus habilidades propias y las del sistema en general, la cooperacién entro los actores

permite reforzar los compromisos adquiridos, al igual que fortalecer el poder de

negociacion a través de la articulacion misma de los actores. (p 15)

Por ultimo, la evaluacion e interés por los procesos de cada institucion fue un factor
elemental en el proceso, pues esto demostraba como cada entidad queria realizar su funcion
de manera idonea, apropidndose del proceso y sin vacios que afectaran a las participantes.
Después de cada sesion y/o actividad, se tuvo un pequefio encuentro con estas instituciones
para conversar y analizar la sesion.

Esta articulacion interinstitucional requiere procesos administrativos y simbolicos que
logren una claridad sobre los fines comunes entre instituciones. A este hecho, también le
podemos llamar construccion de redes colaborativas, las cuales son “el mecanismo para que
actores desintegrados, con problemas de comunicacion, con multiples estrategias, distribuidos
geograficamente o que presenten otros problemas de gestion puedan cooperar entre si 'y
alcanzar objetivos a nivel individual y grupal” (Sanabria, 2013. p 15). Segun Sanabria, 2013,
para la creacion de redes colaborativas se deben tener en cuenta diferentes elementos, como
lo son: Actores, recursos, procesos administrativos y relaciones entre instituciones. Estas
redes potencializan el impacto de la intervencion social, pues desde alli se interactfia entre

diversos actores, en este contexto de sistematizacion, se interactuo entre CDPCC —
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Instituciones — Participantes. “Una red colaborativa integra diferentes actores en torno a un
objetivo comun compartido; a través de la alineacion de las acciones de cada uno de los
actores se logran beneficios a nivel particular y general” (Sanabria, 2013. p 15).

Para el trabajo social, el reconocimiento de las situaciones sociales y la diferenciacion
de los recursos locales para atender las diferentes problematicas demanda una accion
interinstitucional que complemente la accidon profesional, estableciendo visiones compartidas
entre las organizaciones y maneras de abordaje que comprometan recursos, proteccion de
derechos y fortalecimiento de capacidades de los sujetos de la intervencion. Del mismo
modo, para el trabajo social la colaboracion interinstitucional representa diferentes visiones
para el entendimiento de las problematicas y acciones sociales, lo cual el proceso colectivo y
construido entre las diferentes organizaciones demanda una apuesta por la evolucion
conjunta. En esta experiencia sistematizada se conversa como la planificacién compartida
institucion/practicante favorecié de manera coherente el fortalecimiento de las redes de apoyo

y generacion de vinculos de confianza.

6.4 Elementos facilitadores y obstaculizadores en la experiencia sistematizada:

Elementos facilitadores:

Para la realizacion de este apartado, se entiende como elementos facilitadores a
“aquellas situaciones o hechos que contribuyeron a lograr de manera exitosa el desarrollo de
la accion y el alcance de los objetivos” (Angulo, 2020. p 60). Los elementos facilitadores
dentro de la ejecucion de la intervencion y por consiguiente de la sistematizacion, fue la
disposicion institucional y profesional tanto del centro de practicas, como de las instituciones
ligadas, lo cual permiti6 afianzar el rol profesional y situarse en un campo problematico,
donde era tarea de la practicante superar obstaculos y demostrar lo aprendido durante el
proceso formativo. La CPDCC, facilitd diferentes recursos para que la intervencion se llevara

a cabo de manera exitosa, brindando en su mayoria recursos econdémicos, lo cual distingue
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esta accion de otro proceso y/o otras instituciones, donde la practicante es quien asume estos
gastos y recursos.

Otro elemento facilitador, fue la disposicion de apoyo y acompafiamiento de
profesionales del campo del Trabajo Social durante el proceso de practica académica. Si bien,
el proceso de practica resulta desafiante es un desafio llegar a una insercion comoda, pues de
alli partira el resto del proceso y reconocimiento del campo laboral en el que se desenvolvera.
Es asi como gracias a ambos profesionales, con sus asesorias, revisiones y apoyo, hubo una
insercion precisa y concreta que permitio la adaptabilidad y manejo de tensiones laborales y
profesionales. A su vez, la paciencia de ambos profesionales, entendiendo que era el primer
acercamiento profesional y laboral de la practicante, orientando el proceso a que fuese
favorecedor y enriquecedor.

Avanzando en el analisis, también el prestigio de la CDPCC facilit6 los diferentes
convenios, pues es una institucion reconocida a nivel local y regional, lo cual hace que las
demas instituciones distingan la labor de esta entidad.

por el momento no creo que la institucion actie como como un limitante para llevar a

cabo los procesos. Ni hemos encontrado instituciones que también sean como como

que pongan barreras y limites para para llevar a cabo la ejecucion de algun proceso

(Coordinadora de practica, entrevista semiestructurada, 30 de marzo 2025)

Del mismo modo, otro elemento facilitador para la sistematizacion, fueron los
vinculos establecidos en el proceso de intervencion, pues gracias al aprecio y valoracion por
parte de funcionarios de CDPCC y de las participantes de la intervencion, se pudo obtener de
mejor manera contacto y disposicion para cualquier elemento o necesidad para llevar a cabo
los objetivos de este trabajo. A pesar de que se culminé de manera exitosa el proceso de
intervencion, tanto la institucion como las participantes, estuvieron atentas y a disposicion de

cualquier actividad o recurso que se necesitara para la sistematizacion. Un ejemplo de ello es
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como aun hasta la fecha de elaboracion de este trabajo, se tiene el grupo de WhatsApp creado
con las beneficiarias, siendo asi un canal de comunicacion que facilito la recogida de
informacion. Esta cercania y vinculos afectivos establecidos en el proceso posibilito la
disponibilidad y disposicion tanto en términos de infraestructura, tiempos y demas para la
culminacién

También, la virtualidad y conectividad fue un recurso que favorecié el levantamiento
de informacion y la citacion a los grupos focales y entrevistas. Esta herramienta tecnologica
permitid una flexibilidad en el proceso y en la recoleccion de informacion, pues gracias a
videollamadas, correos, audios de WhatsApp, etc., fue posible coordinar y llevar a cabo cada
sesion que favoreciera esta sistematizacion.

Por ultimo, otro elemento que facilité la sistematizacion fue la metodologia utilizada,
siendo esta una sistematizacion donde la informacion se levantaba al mismo tiempo que se
ejecutaba la propuesta, facilitando el analisis y su reflexion.

Elementos obstaculizadores:

En todo proceso de intervencion, se presentan situaciones que obstaculizan el proceso,
es entonces como aqui se revelaran aquellos factores que obstaculizaron en la intervencion y
sistematizacion, reconociendo aquellas tencion y dificultades en el proceso.

Uno de los elementos que obstaculizadores que mas resalto, fue la baja participacion
del grupo de Bambini, lo cual bien en decadencia desde tiempos atras:

Ha sido el tema del factor motivacional en participar, la constancia eh en términos de

tiempo. No sé, desafios de tiempo. Bueno, ahi hay son varios factores...uno y es el

tema de la participacion, que es uno de los principales y los mas grandes. Y es el tema
de fortalecer e incentivar y continuar motivando a las personas que hacen parte de este

programa a la participacion y la constancia de los procesos porque no es facil.
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Ademas, que ya hemos avanzado mucho en términos de que el programa ya no es

asistencial (Coordinadora de practica, entrevista semiestructurada, 30 de marzo 2025).

pues para mi, yo creo realmente que para que haya mas participacion de las demas
beneficiarias de bambini, solo estan como por el interés de los mercados, no les
interesa aprender ni aportar nada a la corporacion, simplemente quieren los beneficios

(participante 4, grupo focal, 2024).

muchas no van por pereza, por no salir... pero es que la gran mayoria de verdad yo

digo que no van es por pereza... simplemente quieren recibir...Corporacion deberia

ser mas exigente, (Participante 2, entrevista semiestructurada, 10 de marzo 2025)

Es de resaltar que le programa Bambini tiene mas de 90 beneficiarios en Cartago,
donde a pesar de este nimero, a las intervenciones y a los talleres formativos del programa,
asistian un niumero aproximado de 11 beneficiarias, obstaculizando los diferentes procesos de
transformacion, del mismo modo, la sistematizacion.

Avanzando en el andlisis, otro factor obstaculizador fueron las limitaciones propias de
las participantes, como lo era el tema del desplazamiento hacia el Auditorio de CDPCC,
donde muchas no tenian los medios para asistir, desplazandose a pie largas distancias para asi
asistir a las actividades, es asi como las participantes manifiestan: “el tema del transporte nos
afecta a todas, porque por ejemplo a mi me toca irme caminando, a dofia patricia, o sea a
todas y corporacion y las instituciones estan super lejos y es muy complicado el transporte”
(participante 1. Entrevista semiestructurada, 10 de maro 2025). “eso me pasa a mi, yo falte a
varias clases con Veronica porque no tenia pasaje, o vea Yaneth, no tenia a veces pasaje para
venir y ella que vive en Pereira” (participante 2, Entrevista semiestructurada, 10 de maro

2025)
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Del mismo modo, el tema del tiempo de ellas también era un tema que privo el
proceso, pues por las actividades cotidianas y responsabilidades del hogar y con sus hijos,
muchas llegaban retrasadas a estos encuentros, o inclusive, no asistian.

pues a mi si me tocaba dificil, porque pues ustedes saben que yo estudio con Sergio

toda la mafiana, y llego que a la carrera que a hacer almuerzo y cuando habia talleres

de Bambini o charlas, yo salia disparada para cumplir, porque no me gusta quedar mal

...entonces a veces se dificultaba como el tiempo, y uno poder llegar a tiempo a la

clase (participante 2, entrevista semiestructurada, 10 de maro 2025)

Ademas, el tema de los nifos en estos espacios dificultaba los procesos, pues varias
de las participantes no tenian con quien dejar a sus hijos, asi que optaban por llevarlos a las
sesiones. Esto, ademas de hacer que las sesiones fueran interrumpidas por las atenciones y el
ruido de sus hijos, también representaba una sobrecarga en la practicante, pues debia no solo
hacer la planeacion de las sesiones formativas y de levantamiento de informacion con las
madres, sino también debia planear actividades para los nifios, donde en ocasiones, se
improvisaron actividades, o simplemente no pudo abordarse ambas poblaciones y se le daba
prioridad a las mujeres participantes.

Seria bueno que tuvieran a alguien a parte con los nifios, que buscaran a alguien que

tuviera la capacidad de estar con ellos, porque nosotras vamos a los talleres y en los

talleres queremos estar dispersas de los nifios...o sea uno es ahi sentada haciendo el
taller, pero a la vez poniéndole cuidado a los nifios... yo pienso que si hubiera alguien
que de verdad fuera e hiciera algo con ellos, que se enfoquen en ellos y asi nosotras
nos enfocamos en el taller y evitamos estar pendiente de ellos y en verdad estar
concentradas en lo que estamos haciendo, y también las peleas entre nosotras mismas,
nosotras peleamos por que los nifios pelean y uno los defiende (participante #3, grupo

focal, 2024)
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Por ultimo, la sobrecarga académica y laboral en la practicante fue uno de los desafios
y obstaculos que mas se resaltaron en el proceso, pues las labores propias desempenadas en la
institucidn, junto con las actividades académicas, hicieron que se asumiera de manera
simultdnea multiples responsabilidades. Al realizar la practica de manera individual, implicé
una mayor demanda de tiempo a diferencia de practicas anteriores, sumandole las exigencias
propias de la institucion como profesional en formacion.

Esto, gener6 desgaste fisico, emocional y limitaciones frente a respuestas inmediatas e
innovadoras, afectando posiblemente la calidad del proceso. Sin embargo, se destaca que se
cumplié de mejor manera, bajo las posibilidades el proceso de sistematizacidn, sin importar

las exigencias y cansancio excesivo que esto implicara.
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VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Finalmente, a manera de conclusion de esta sistematizacion, después de los analisis y
reflexiones, se puede asegurar como los resultados de los procesos de intervencion estan
ligados estrechamente con las estrategias metodologicas y didacticas que se construyan y se
planeen para la ejecucion de este. Con la experiencia sistematizada, se pudo analizar como las
diferentes estrategias utilizadas se convirtieron en un puente para el fortalecimiento de las
redes de apoyo institucionales y entre mujeres, donde ellas pudiesen utilizar los diferentes
recursos brindados para el afrontamiento de desafios y problematicas futuras.

Con las estrategias metodoldgicas, se quiso priorizar herramientas que se centraran en
que cada una de las participantes fuera protagonista de sus procesos y evolucion, por ende, se
enfocd en el dialogo, participacion, visibilidad institucional e intercambio de experiencias.
También, para ese fortalecimiento de redes de apoyo, se pretendio que los espacios
respondiesen a problemas comunes entre ellas, favoreciendo un ambiente de empatia,
cercania y conexion emocional.

Adicionalmente, con los talleres, certificaciones y sesiones ofrecidas por las diferentes
instituciones, se consigui6 que ellas identificaran los diferentes recursos y herramientas que
las redes de apoyo locales les ofrecen, asi también, eliminando estigmas sobre el acceso a
estas. Los ejercicios como la cartografia, identificacion de acceso institucional, flyers,
circulos de debate y proceso de certificacion, logré en ellas la visualizacioén y reconocimiento
consciente.

A través de los diferentes contactos institucionales creados, se pudo ir tejiendo una
red de apoyo no solo para las participantes, sino también capital social para la institucion y la
practicante. En suma, la gestion liderada desde las practicas académicas fortaleci6 la labor

profesional, el dinamismo, corresponsabilidad y sentido de pertenencia de la practicante.
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En suma, podemos concluir que no solo se dio cumplimiento a los objetivos mismos
de la intervencion, sino también a los ejes y objetivos de esta sistematizacion, demostrando la
importancia e influencia de la adecuacion de estrategias metodologicas para la construccion y
fortalecimiento de redes de apoyo solidas y sostenibles en el tiempo. También, se evidencid
como las participantes se llevaron herramientas y recursos con los que podran contar para la
transformacion propia y otros accesos independientes del CDPCC y del mismo programa
Bambini.

Para el trabajo social, esta sistematizacion donde se identificaron aquellas estrategias
metodoldgicas que facilitaron la consolidacion de redes de apoyo, implementa una mirada
profesional flexible que permita el reconocimiento de saberes, perspectivas y experiencias de
las participantes, donde se dio una articulacion entre lo individual y lo colectivo. La labor
desde el Trabajo Social cobra sentido cuando a partir de la creacion de condiciones y recursos
de las participantes con triangulacion estado — participantes, donde en este caso, la
practicante fue el ente mediador y de conexion. Asi, el trabajo social demuestra la
facilitacion de procesos de construccion, aprendizaje y transformacion social y comunitaria,
promoviendo con las estrategias utilizadas, que se puede aportar al fortalecimiento de redes
perdurables y afianzadas.

A modo de recomendacion, los/as futuros/as practicantes, funcionarios/as y/o de mas
involucrados que se sigan fortaleciendo e incluyendo procesos de intervencion donde se
involucren entidades del Estado, pues esto resulta no solo beneficioso para las participantes,
sino que abre puertas tanto al programa como a la consolidacion profesional del practicante.
Ademas, que los procesos de intervencion se prioricen enfoques y metodologias que
promuevan la participacioén y que desde alli se creen espacios de acompafiamiento,
empoderamiento y empatia, donde la intervencion sea un entorno de liberacion, y

afianzamiento de sus redes de apoyo y contencion emocional.
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Del mismo modo, se sugiere, incentivar la participacion, pues como ya se ha
mencionado en parrafos anteriores, a pesar de contar con un gran numero de beneficiarias, la
participacion fue minima. Para ello, se sugiere que los directivos adecuen politicas
pertinentes no solo para la participacion en las diferentes actividades que ofrece el programa,
sino también para cambiar el sentido de éste. Es necesario que los directivos promuevan un
sentido de corresponsabilidad, ya que las beneficiarias que no participan en las sesiones de
intervencion, tanto del programa como de las practicas, no perciben consecuencias por su
ausencia, lo que reduce su compromiso y responsabilidad hacia el programa. Esta falta de
participacion afectd de manera significativa las practicas y la intervencion, ya que la
asistencia no fue suficiente o la que se esperaba.

También, se recomienda que, para futuros procesos, se pueda fortalecer el apoyo
profesional hacia los nifios, nifias y adolescentes, pues esto no solo creard nuevas
experiencias profesionales, sino que ademas facilitaria el desarrollo de las actividades.

Se agrega que la Corporacion Diocesana es un centro de practicas ideal para la
formacion del Trabajo Social, donde se logra articular la teoria con la practica. La diversidad
de poblacion que abarca la institucion ofrece una oportunidad tnica en el ejercicio
preprofesional en la adquisicion de aprendizajes y habilidades. Esta diversidad, abarca
diferentes sectores y problematicas sociales, lo que permite a los/as practicantes desarrollar
una vision integral y enriquecedora, contribuyendo de manera clave a la construccion del

perfil profesional.
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Anexos.

Anexo 1: Formato de Autorizacion de uso de imagen, voz y datos personales:

Formato de Autorizacion de uso de imagen, voz y datos personales:
(Ley Estatutaria 1581 de 2012 de proteccion de datos y normas concordantes).

Autorizo de manera libre, voluntaria y gratuita a Verénica Alejandra Arango Montenegro, a la
Universidad del Valle, a la Corporacion Diocesana Pro—Comunidad Cristiana y a las demas
entidades involucradas, para el uso y tratamiento de imagenes, audios y demads registros
audiovisuales en los que aparezca mi imagen y/o la de mi(s) hijo(s), familiar o persona a cargo,
menor de edad y beneficiario del programa Amici Dei Bambini.

Dicha autorizacion se otorga exclusivamente con fines educativos e institucionales, y declaro que

comprendo que no tiene ningln propodsito comercial ni lucrativo.

Nombre:

Firma:

CC:




