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productos que fueron elaborados y re-creados en el marco de esta investigacion; asi como un
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capitulo de Potenciando la experiencia. Se podra acceder a la “Caja de Herramientas” a
través del siguiente link: https://sites.google.com/view/escuelaconsciente/inicio
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Resumen

Este trabajo de grado propone co-construir el relato de Escuela Consciente, una experiencia
que entre mayo y diciembre del 2020 acompaii6 los procesos de presencialidad asistida por
TIC en la Institucion Educativa Técnico Comercial Hernando Navia Var6on, entidad de
caracter oficial ubicada en el centro-oriente de Cali. Se propuso comprender la experiencia
de Escuela Consciente a partir de la re-creacion del proceso tomando como base los relatos
de los actores participantes para construir el macrorrelato consensual. Después, se
identificaron una serie de lecciones aprendidas que son resultado de lo co-construido a
través del dialogo y la participacion activa de estudiantes, docentes, directivos, padres de
familia y acudientes de la institucion; sumados a las voces de voluntarios y organizaciones

aliadas externas a la comunidad como la YMCA Cali, la Uniminuto y la Fundacién UNICO.

Seguido a esto se realizd un anélisis tedrico-interpretativo de la experiencia, enmarcado en
las lineas de comunicacion y educacion, la comunicacion como mediadora social, la
educacion de calidad y la sistematizacion de experiencias. Y finalmente, se aportaron
elementos para potenciar la experiencia a través de la socializacién de los aprendizajes
identificados y la creacidon de una caja de herramientas que contiene una serie de modelos
pedagogicos para el trabajo con profesores y estudiantes en espacios de presencialidad
asistida por TIC. Todo lo anterior tiene como propoésito dejar un camino abierto para seguir
dialogando, construyendo y repensando los procesos educativos en la institucion, en Cali y

en América Latina.

Palabras clave: Sistematizacion de experiencias, Educacion de Calidad, Comunicacion y

Educacion, Proceso comunitario, Presencialidad asistida por TIC.
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1. Introduccion

Escuela Consciente es un proceso social, educativo y comunitario que naci6 en medio de la
crisis. Como voluntarios de la YMCA Cali, nuestra inspiracion en mayo del 2020 fue la de
acompanar a la Institucion Educativa Técnico Comercial Hernando Navia Varon en medio de
los efectos causados por la pandemia. Fue asi que a partir de la construccion colectiva se
gesto un proceso que vincul6 a docentes, estudiantes, acudientes, voluntarios y aliados. Entre
mayo y diciembre de ese afio realizamos una serie de talleres y encuentros virtuales de
manera remota en donde se crearon espacios seguros para el didlogo, la reflexion y la

construccion de aprendizajes significativos y relevantes para la comunidad.

Por otro lado, como estudiantes de Comunicaciéon Social de la Universidad del Valle,
encontramos en Escuela Consciente una oportunidad, ya que aqui vivimos un reto que nacio
como respuesta a la crisis y como investigadores y comunicadores sociales en formacion
identificamos la necesidad de comprender el proceso que habiamos experimentado de la
mano con la comunidad. Era imperativo que nuestro accionar trascendiera mas alla de lo
reactivo, de lo espontaneo, y que nos posiciondramos en una postura dialégica que nos
permitira re-crear lo experimentado, para comprenderlo, aprender sobre ello, visibilizarlo y

potenciarlo.

Por ello este trabajo de grado pretendi6 reencontrarse con la experiencia y reconstruir el
relato con los actores que la vivieron a través de un macrorrelato. Los disensos, los consensos
y las reflexiones surgidas en el trayecto permitieron identificar una serie de lecciones
aprendidas que fueron socializadas por medio de charlas, presentaciones, la elaboracion de
un documental y la construccién de una “caja de herramientas para una Escuela Consciente”.

Todo esto con el fin de potenciar y fortalecer el mismo proceso gestado junto a la comunidad.
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2. Marco contextual

2.1 Explorando el Navia

Para comprender el contexto de una manera méas cercana a las interpretaciones de la
realidad por parte de la misma comunidad, se generaron espacios de dialogo en el marco de
Escuela Consciente; una serie de grupos focales donde participaron docentes, directivos,
padres de familia, voluntarios y aliados estratégicos de la Fundacion UNICO y la Uniminuto.
Fue precisamente escuchando sus voces y reconociéndoles como interlocutores validos para
la co-construccion, que pudimos nutrir la lectura del contexto y comprender de una manera

méas humana los retos que el plantel estaba enfrentando.

Ser participes del proyecto como coordinadores y voluntarios desde sus inicios nos permitié
tener estos recursos documentales, pues acompafiamos el disefio, analisis y evaluacion de las
estrategias de didlogo con la comunidad. Es asi que logramos incorporar al actual trabajo de

grado una mirada desde adentro del proyecto.

La Institucién Educativa Técnico Comercial Hernando Navia Var6én o, como le llaman sus
mas allegados, “El Hernava” o solo “El Navia”, es un establecimiento de caracter oficial que
por mas de 50 anos ha formado a miles de estudiantes en la ciudad de Cali. En sus 45
promociones ha graduado a personajes que se han destacado como artistas, deportistas,
académicos y profesionales en distintas areas tanto del sector publico como privado. Entre
esos, nuestro primer director de trabajo de grado, Jorge Caicedo, quien fue un personaje

ilustre en la comunicacidn, la radio y los procesos comunitarios en la regiéon y en Colombia.
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La institucion cuenta con dos sedes que se ubican en la comuna 12, en el centro-oriente de
Cali, comprendiendo un total de 12 barrios como Villanueva, Asturias, Eduardo Santos,
Barrio Alfonso Barberena A., El Paraiso, Fenalco Kennedy, Nueva Floresta, Julio Rincon,

Doce de Octubre, El Rodeo, Sindical y Bello Horizonte.

Para inicios del 2020, el Hernava alberg6 en sus aulas a un total de 1.945 estudiantes entre
sus dos sedes: Ninos, nifias, adolescentes y adultos que se matricularon en sus jornadas de la
mafana, tarde y noche. De acuerdo con el rector de la institucion, Bilmer Calero, cerca del
95% de los estudiantes que estuvieron registrados en la institucion habitaban en los estratos
1y 2, provenientes de las comunas aledafias que se ubican en el Distrito de Aguablanca.

Cerca del 5% no se encontraban identificados en un estrato especifico.

A lo largo de su historia el Distrito de Aguablanca se ha convertido en escenario de diversas
injusticias, es un sector conformado por las comunas 13, 14, 15 y 21 de la ciudad de Santiago
de Cali. Este se encuentra principalmente habitado por migrantes del pacifico colombiano
que llegaron en su mayoria producto del conflicto armado que ha marcado histéricamente a
la nacidén; cerca de 700.000 personas viven en esta zona de la ciudad, caracterizada por sus
altas tasas de empleo informal, falta de acceso a servicios bésicos, pobreza y segregacion, lo

que ha dado como resultado fuertes olas de violencia en las comunidades.

El Navia se ha convertido en un epicentro de integracion para jovenes que enfrentan de

manera cotidiana una amplia gama de violencias directas, culturales y estructurales *. Es un

' Johan Galtung (2016) conceptualiza la violencia a través de tres dimensiones. En primera instancia,
encontramos la violencia directa y la definimos como aquellos actos fisicos o psicologicos faciimente
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espacio de encuentro, de formacion y transformacion. En el Distrito, los jovenes son aquellos
que enfrentan mayor parte de la violencia, debido a su reclutamiento e incursién en grupos

criminales que acechan la ciudad bajo las dindmicas del microtrafico.

El plantel educativo abre sus puertas a la comunidad con el respaldo de 75 docentes entre sus
dos sedes. 4 docentes en preescolar, 20 en primaria y 51 en bachillerato. De igual manera,
cuenta con un Consejo de Padres que estd integrado por méas de 80 padres de familia o
acudientes de estudiantes de la institucion, sin embargo, tiene una participacién real y

constante de entre 10 a 15 miembros, de acuerdo a la presidenta de esta figura.

Son multiples las problematicas que enfrenta la comunidad educativa, lo que ha creado un
estigma negativo hacia el plantel por parte de distintos sectores. No obstante, desde la
rectoria, el equipo docente y algunos integrantes del Consejo de Padres, se defiende al Navia
como una institucidon que aporta a la construcciéon de ciudad. En su énfasis como técnico
comercial, son miles los estudiantes que se forman dia a dia y que, de una manera u otra, le

estan apostando a la educaciéon como un elemento primordial para sus proyectos de vida.

identificables en las formas de conducta de un agresor hacia otro. Esa es la clave para identificarla:
hay un agente visible que ejecuta el acto violento hacia un sujeto. Seguido a eso, comprendemos que
la sociedad se compone de distintos sistemas que legitiman lo denominado como violencia
estructural, aquella que se manifiesta a través de lo institucional (entes legislativos, sistemas
laborales, sectores publicos o privados, etc.) y se relaciona con las posiciones de poder hegemoénico.
Este se manifiesta en situaciones de explotacion, subordinacion y desigualdad. Finalmente,
hablamos de una violencia cultural, aquella que se cimenta en ideologias y creencias que
representan una violencia simbdlica contra distintos individuos y que se reproduce desde el hogary
la educacion. Tiene una mayor tendencia a estar naturalizada como consecuencia de su orden
cotidiano, altamente ligado con las dinamicas de interaccién social en los distintos nucleos que
componen las sociedades.
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2.2 La educacion en casa y la presencialidad asistida por TIC

La modalidad que se estableci6 en ese momento en el Hernando Navia Var6on se llamo
“educacion en casa”. De acuerdo a su rector, Bilmer, este modelo respondia a un
direccionamiento que integraba el horizonte institucional, su misién y vision; pero

ajustandose a la nueva perspectiva que venia con la presencialidad asistida por TIC.

Al principio de la pandemia (abril - agosto) los docentes se enfocaron en el uso de la
plataforma ZETI, que les permitia subir lecturas, guias de aprendizaje y materiales que
pudieran ser desarrollados por los estudiantes de manera asincronica. A partir de septiembre
del 2020 los profesores hernavianos pudieron dar inicio a los encuentros sincrénicos,
disefiados a partir de las posibilidades que ofrecian Google Meet, Google classroom y el
mismo WhatsApp. Asi mismo, seguian integrando herramientas de la plataforma
institucional ZETI que les posibilitaba comunicarse en tiempo real con los estudiantes,

compartir orientaciones sobre las clases y cargar materiales pedagogicos.

El horario de clase anterior a la pandemia fue ajustado, teniendo en cuenta lo desgastante
que podia resultar para los estudiantes y educadores estar 6 o 7 horas frente a un
computador. La institucion consideraba que esto no era un “ambiente pedagdgico” y que el
agotamiento fisico generaba afectaciones en los procesos de aprendizaje. Entonces se
designaron encuentros de 45 minutos, seguidos de recesos de 5 - 10 minutos para luego
retomar la programaciéon; la duracion de las clases era muy flexible a través de las
plataformas.

Y entonces si, ese marco fue de aprendizaje en casa que fue direccionado basicamente

por el Ministerio de Educacion y la Secretaria, y pues nosotros lo que haciamos era

ajustarnos al contexto, las necesidades de los estudiantes, las familias, y bueno,



15

béasicamente fue de esa manera. (Bilmer Calero, rector del Hernando Navia Varoén, 7

de febrero de 2022)

Tomando en cuenta la experiencia de la instituciéon educativa, y siendo coherentes con los
pactos establecidos con la misma comunidad, en el marco de este trabajo de grado hacemos
referencia a los procesos educativos mediados por la virtualidad como “educacion en casa” o

“presencialidad asistida por TIC”.

2.3 El Navia, la desigualdad y la COVID-19

La educacion en casa ha traido dificultades para los docentes, quienes no estaban preparados
para migrar de manera abrupta del aula de clase a una presencialidad asistida por las TIC.
Asimismo, el aislamiento preventivo y la crisis economica del momento representaron

desafios en los indices de inclusion educativa y de salud mental en la comunidad.

El 25 de marzo se decret6 en Colombia el estado de emergencia a raiz de la pandemia
ocasionada por el coronavirus. Bajo esta medida, las dindmicas del dia a dia se modificaron
drasticamente. En el ambito escolar, eso significo un desplazamiento inesperado del aula de

clases a una presencialidad asistida por las TIC.

A nivel nacional, las instituciones educativas oficiales fueron fuertemente golpeadas por esta
situacion. En Cali, los colegios publicos tomaron la medida de adelantar las vacaciones de
mitad de afo al mes de marzo, justo a inicios de la cuarentena, cerrando sus puertas por un

mes. En ese tiempo los estudiantes se confinaron en sus hogares con sus familias, mientras
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docentes y directivos reestructuraban planes, médulos y estrategias pedagogicas en medio de

un contexto incierto y que claramente desconocian.

La educacion publica de nivel basico y medio ya presentaba unos retos especificos tanto a
nivel local como nacional previos a la pandemia asi como, por dar algunos ejemplos, la
precarizacion laboral de los docentes, la sobrepoblacion por aula, la falta de enfoque
diferencial o la ausencia de recursos pedagogicos, técnicos y tecnologicos para complementar
una educacion que esté a la par con la de otras regiones del mundo. Todo esto responde a
distintas desigualdades y procesos historicos, politicos, sociales y econémicos que por
décadas han reproducido condiciones inequitativas para quienes atraviesan su etapa escolar

en el sector oficial.

A grandes rasgos, es correcto afirmar lo siguiente: los problemas de la educacién ptblica en
Colombia no vinieron de la mano con la Covid-19, ésta, por el contrario, agudizo lo que ya
existia y evidenci6 a un sistema que desde hace mucho tiempo venia con profundos retos

estructurales.

A mediados de mayo del 2020, directivos y docentes del Hernava manifestaron que atender a
los estudiantes en medio de la pandemia fue muy complejo. Esta situacion visibilizé una
brecha enorme que se sabia que existia, pero que no se reconocia. “Las diferencias entre
colegios publicos y privados son amplias y es pertinente que haya forma de medirlas", afirm6

Bilmer Calero, rector de la institucion.
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Las principales preocupaciones se identificaron en materia de salud mental, seguridad
alimentaria, conectividad, deserciéon y una inminente debilidad en la capacidad docente para

llevar a cabo la educacién en casa.

Por otro lado, en el plantel se reconocieron grupos de estudiantes que junto a sus familias
luchaban cada dia por su supervivencia. Fue una situacion muy compleja que ret6 ante todo
la humanidad de quienes integraban la comunidad escolar. Las bases no eran beneficiadas,
como se decia por parte de los gobiernos locales; ni en aquel momento, ni en la normalidad
anterior, afirmaron docentes y directivos. Y lo que la experiencia ha demostrado es que
cuando hay hambre de por medio, la educacion de los mas jovenes pasa a ser plato de
segunda mesa, y tienen que asumir roles de proveedores en sus hogares desde una edad

temprana.

A lo anterior se suma que la situacion de emergencia gener6 condiciones que afectaban
directamente la salud mental y emocional de docentes y estudiantes. En el caso de los
primeros, el aumento significativo de la carga laboral, la precarizaciéon de su labor y la
frustracion del proceso de adaptacion genero6 altos niveles de estrés y ansiedad, llevando a
que varios tuvieran que buscar acompafiamiento médico profesional. Mientras que para los
estudiantes, el aislamiento preventivo, sumado a las tensiones que se generaban en los
hogares, desencaden¢ distintas situaciones emocionales que en muchos casos no podian ser
atendidas al no contar el plantel con un profesional psicosocial capaz de acompaiiar ese tipo

de casos.
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Los docentes estaban particularmente inquietos al cuestionarse sobre la pedagogia que
requeria un mundo en pandemia. Mencionaban que el mayor reto que tenian era identificar
la manera para que los contenidos que disefiaban y enviaban fueran “mas entendibles” para
los estudiantes. Lo anterior, teniendo en cuenta que la mayoria de estos tltimos no contaban
con un acompanamiento en casa que facilitara el entendimiento y apropiaciéon de estos

materiales.

Cabe destacar que varios docentes enfatizaron que muchos estudiantes no encontraban
sentido a la escuela, no querian estudiar y veian la educaciéon como una obligacién. Todo esto
dificult6 el desempeifio y aprendizaje de los estudiantes en sus procesos académicos. Por lo
anterior, mencionaron la necesidad de fortalecer el proyecto de vida con ellos, asi como la

motivacion, la autoestima y valores humanos a través de la pedagogia.

Por otro lado, dentro de la proyeccion de la institucion educativa estaba iniciar en algan
punto los encuentros sincronicos con los estudiantes. Es por ello que los docentes
consideraban necesario aprender sobre el manejo de plataformas como Zoom, Google Meet,

Classroom y demas; para asi optimizarlas y llevar a cabo las clases de una mejor manera.

Una de las mayores preocupaciones eran las condiciones de conectividad de los estudiantes.
Segun el estimado calculado por rectoria, a partir de los informes de los docentes, entre junio
y septiembre del 2020 identificaban alrededor de un 45% de estudiantes que no contaban
con las condiciones necesarias para acceder a las clases virtuales; lo que representaba un
nuimero altamente preocupante, pues sin duda afectaba todo indice de inclusion educativa y

contribuia en la desercion.



19

2.4 La Familia Hernaviana: El Navia desde el Consejo de Padres

“Me corre Navia por las venas” mencionaban con carifio varias madres mientras inflaban su
pecho con orgullo al recordar el gran evento que organizaron en marzo del 2020 en
conmemoracién de los 50 afios de la institucion. Hablar con los integrantes del Consejo de
Padres, que estd mayoritariamente conformado por madres, fue una experiencia
emocionante; algunas de ellas han sido egresadas del plantel y hacen parte de familias que se

componen de generaciones de hernavianos.

Recordando los dias antes de la pandemia, nos contaban que el colegio tenia una limitada
pero importante oferta de espacios extracurriculares para sus hijos. Los nifios y jovenes eran
muy comprometidos con las actividades culturales, deportivas y artisticas. Por ejemplo, las
madres mencionaron un grupo de volleyball que era “muy bueno” y resaltaban el colectivo de
teatro; un espacio fundado por un egresado de la institucion, que ha aportado enormemente
en la formacion de estudiantes del bachillerato. Para ellas, estos espacios eran claves ya que
servian de motivacion para sus hijos al incentivar el compromiso, la participacion y el

desarrollo de sus capacidades.

Por otro lado, también conversamos sobre los retos que enfrentaba la institucion.
Mencionaron que una de las probleméaticas mas algidas eran los indices de consumo de
sustancias psicoactivas en algunos estudiantes. A eso se sumaban afectaciones de salud
mental, a lo que el plantel no podia dar mayor respuesta en ausencia de un psicélogo

profesional que acompanara ese tipo de procesos. Segin un padre de familia, durante el 2019
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conocié de primera mano algunos casos de estudiantes con depresion y coment6 que en ese

entonces uno de éstos se habia quitado la vida.

También se afiadian retos en la convivencia y el relacionamiento. Un tema preocupante y
comin era el bullying o matoneo que sufrian varios estudiantes. Durante el 2019, y
momentos previos a la pandemia, hubo multiples rifas entre jovenes del colegio y personas

externas al Navia, las cuales se convocaban a las afueras de la institucion.

Cuando lleg6 la pandemia, el cambio de la relaciéon con la escuela fue bastante drastico. Los
nifos y jovenes fueron enviados a casa en un receso escolar de emergencia que dur6 un mes.
Al retornar a finales de abril, la primera reaccion fue una asignaciéon constante de tareas que
eran enviadas a través de unas guias disenadas por los docentes. Estas se entregaban a través
de la plataforma institucional ZETI y posteriormente por Whatsapp. De abril a septiembre
los profesores no tuvieron espacios de encuentro sincronico con sus estudiantes, sino que se

limitaron a una comunicacion difusora de guias, tareas y notas de voz.

Desde el hogar, el panorama no era muy positivo. Los padres se habian convertido en
coeducadores formales de sus hijos, y en muchos de los casos, por los compromisos laborales
y del hogar que les demandaba una buena parte de sus rutinas, fueron los abuelos y otros
familiares quienes asumieron la responsabilidad. Uno de los mayores retos que enfrentaron
los acudientes del Navia fue el desconocimiento de las herramientas tecnologicas y
plataformas para acceder a las clases. Este contexto desembocd en altos niveles de estrés
tanto en adultos como en estudiantes, sumados a la ansiedad que generaba el aislamiento y

la situacion de emergencia.
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Era un hecho que hacian falta herramientas de apoyo para los estudiantes en todo sentido,
especialmente psicosocial, como lo mencionaba una madre de familia. El encierro, la
incertidumbre, la carga académica, la ausencia de espacios para socializar y las tensiones en
el hogar fueron circunstancias que sin duda dejaron afectaciones en la salud mental de los

mas jovenes.

En noviembre del 2020 el colegio diseiid6 una encuesta dirigida a la comunidad general de
padres de familia sobre la intencién de regresar a la presencialidad y la respuesta fue
contundente y unanime: el 98% preferia no enviar a sus hijos a clases. Algunos encuestados
argumentaban que esto se debia principalmente a la ausencia de condiciones de
bioseguridad, lo cual generaba temor de un posible contagio ante el virus, prolongando asi de

manera indefinida la educaci6n en casa.

2.5 Los estudiantes del Navia: las rosas y las espinas de la educacion en casa

Con los estudiantes tuvimos la oportunidad de coincidir presencial y virtualmente durante
varias sesiones entre los meses de octubre y diciembre. Logrando entrar en contacto de
manera intermitente con 45 estudiantes, todos de distintos grados del bachillerato. En el
primer encuentro virtual, hicimos el ejercicio de identificar “las rosas y las espinas de la
pandemia”. Siendo las rosas, aquellos aspectos positivos o aprendizajes que habian llegado

con estos tiempos, y las espinas aquellas dificultades o retos que habian atravesado.

Para Alan (18 anos) su espina era el hecho de estudiar en medio de estas condiciones. Estuvo
por un largo tiempo buscando colegio, hasta que lleg6 al Navia en jornada nocturna. No

esperaba que su primer afio en la institucion lo tuviera que vivir detras de una pantalla.
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Brittany (16 anos) estaba en décimo, empez6 a ver materias que nunca habia visto justo en
medio de la pandemia. Materias como fisica le resultaban muy frustrantes. Para Camila (16
anos), quien estaba en once, su espina fue la imposibilidad de la presencialidad, ella se
reconoce como una persona que disfruta el movimiento y la actividad fisica, en sus palabras,
es bastante kinestésica. Le frustraron los constantes problemas de conexién, pues

interrumpid su experiencia con la educacion.

Como Alan, Brittany y Camila, varios de los estudiantes del Navia manifestaron que las
clases les generaban estrés, ansiedad y sentires de desesperacion a raiz de la amplia carga
académica que se mantuvo constante durante la pandemia. Se convirtié en algo cotidiano
recibir asignaciones tras asignaciones a través de los portales. Algunos expresaron sentir
angustia al no poder subir a tiempo los trabajos, otros dijeron que se sentian frustrados pues
en muchos de los casos no entendian qué es lo que debian hacer y no contaban con alguien
en casa que les pudiese explicar. A todo lo anterior, se ahadia que tenian distintos conflictos
en el hogar y sentian que los docentes a veces simplemente no entendian lo que sucedia

detras de la pantalla.

Percibimos en ellos una especie de descarga emocional al hablar sobre su experiencia con la
educacion en casa en tiempos de aislamiento y pandemia. Varios comentaron no sentirse
motivados con la forma en que muchos docentes llevaban sus asignaturas. Por varios meses,
la tinica interaccion que tuvieron con la escuela fueron las guias que llegaban cumplidamente
a través del portal ZETI. En algunos casos, se explicaba lo que se debia hacer después de

haber subido el trabajo o las instrucciones que recibian para las actividades no eran claras.
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Expresaron que algunos profesores transmitian poco interés por ensenar desde su actitud.
Algo que notaban en su resistencia a buscar herramientas diversas y al usar asignaciones que
encontraban en Google. Algunos docentes no buscaban nuevas herramientas mas alla de
videos de Youtube (que a veces estaban fuera de contexto) y lecturas extensas. Compartieron
que incluso algunos docentes llegaron a manifestar abiertamente que realizaban su labor por

cumplir con un compromiso laboral y recibir un sueldo.

Los jovenes mencionaron que habia diversos canales de comunicacion entre docentes y
estudiantes, y que en algunos casos se les dificult6 entregar los trabajos por la variedad de
cuentas y plataformas. Comentaron que hubieran preferido que el canal de comunicacion

con los docentes fuese uno distinto a sus redes sociales, y que se unificaran las plataformas.

Pero no todo el panorama fue tan negativo, también afloraron algunas rosas en medio de la
crisis. Los estudiantes se sentian motivados por clases que retaban sus capacidades creativas,
aquellas que conllevaban ejercicios més activos, donde hacian talleres que les invitaban a
pensar criticamente en casa, a hacer dibujos, crear obras, realizar actividades fisicas, trabajar
en equipo o demas. Varios mencionaron que a través de las artes se podia vincular todo:
"Cada materia es un arte. Si un profe ama su materia, su labor, haria lo posible por ensenar

con amor y paciencia”, dijo un estudiante.

Notaban que algunos profesores si se esforzaron por ensefiar; se notaba la pasion por su
vocacion y eso les motivaba a prestar ain méas atenciéon a sus clases y querer participar.
Resaltaron a aquellos docentes que les preguntaban como se sentian y a aquellos que les

tenian mucha paciencia a la hora de explicar. Les gustaban mucho las clases en donde los
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estudiantes podian entablar didlogos, espacios en donde se sentia que habia una

conversacion, una cercania, un encuentro mas alla de la transmisién de una informacion.

Se sintieron inspirados por aquellos docentes que procuraron hacer las clases dinamicas,
utilizaron aplicaciones, paginas web o videos para explicar mejor las clases. Destacaron la
paciencia y consideracion por parte de los docentes para la entrega de los trabajos, asi como

la extension de plazos que lograron negociar con algunos.

Fueron insistentes al mencionar que deseaban que a futuro hubiera mayores espacios de
cercania, didlogo y encuentro con una mayor aproximacién para la construccion colectiva del
conocimiento, no necesariamente en presencialidad, sino incluso desde un contexto mediado
por la virtualidad. Sentian que era necesario fomentar la empatia y el entendimiento, asi
como reflexionar sobre el manejo de emociones y el trato en las relaciones

profesor-estudiante.

Consideraban importante que los espacios escolares se enfocaran también en construir
mejores relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes, asi como procurar que estos

se sintieran més acompafados en sus procesos.

Cuando las herramientas de ensehanza escasearon se comprendié que ensefar
necesita cercania. Si el profe no viene al salon de clase, no es educacion, es aprender.
Uno puede aprender a hacer una ecuaciéon por si solo, pero un profesor cumple la
labor de educar, él aprende de los estudiantes y los estudiantes aprenden de él. El

profe no es solo una maquina para que el estudiante aprenda. También una sonrisa es
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una ensefianza. (Miguel Angel Estrada, director del colectivo de teatro del Navia,

2020)

Miguel Angel Estrada, un egresado del Navia, quien con gran pasién dirige el colectivo de
teatro en los grados del bachillerato, afirmo la anterior frase mientras 22 de sus estudiantes

asentian a su alrededor.

3. Antecedentes y motivaciones personales para la investigacion

La relacién con el Navia venia de hace unos afos atras: uno de nuestros integrantes
(Sebastian Cruz) hacia parte de la YMCA, una organizacion sin &nimo de lucro que aporta en
la construccion de justicia social, con un enfoque en el empoderamiento de la juventud. En el
2018, junto al movimiento realizaron jornadas de capacitacion a docentes y estudiantes en
metodologias para promover una cultura de paz en las aulas de clase, por medio del
bilingiiismo y la educaciéon experiencial. Esto tejié una primera relacion tanto con el rector
como con algunos profesores, nifios y jovenes del plantel. Luego se realizaron algunas
actividades mas, pero por distintas circunstancias el contacto se disip6 y ambas partes

continuaron su camino.

A mediados de abril del 2020, como coordinador del Area Bilingiie e Internacional de la
YMCA Cali, algunas de las principales lineas de accién de Sebastian eran aquellas
relacionadas a la educacién de calidad. En medio de la pandemia, tuvo la oportunidad de

acompanar iniciativas con docentes a través de programas con el Ministerio de Educacion.



26

Esto le inspir6 a animar a su equipo de voluntarios a conectar con la educacién como un foco

que necesitaba especial atencion en medio de la pandemia.

Es asi que el proyecto se gest6 de manera espontdnea como una respuesta a la crisis. Junto al
equipo de voluntarios del area, se realiz6 un primer ejercicio pre-diagnostico, identificando
cuéles eran los mayores retos que estaba enfrentando el sector educativo en aquel momento.
En medio del anélisis se tom6 la decisiéon de acercarse a una institucion educativa oficial
(IEO) para conocer de primera mano los retos que estaban enfrentando, y fue ahi que

reaparecio el Navia en el mapa.

La primera comunicacion que se retomoé fue con el rector del plantel, Bilmer Calero, con
quien se sostuvo una primera llamada de 45 minutos, explicando la intencion de conocer el
panorama con el fin de poder co-construir una propuesta en funcion de aportar en el
bienestar de la comunidad. Se disefié un primer grupo focal con 6 docentes del area de
humanidades, quienes nos dieron unas primeras pinceladas de la situacién que vivia el

Hernava en medio de la pandemia.

Este primer contacto permiti6 que la YMCA Cali asumiera como proyecto institucional el
acompanamiento a la IEO, integrando asi una articulacién que previamente se venia tejiendo
con la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y la Fundacion UNICO. De igual manera,
desde la coordinaciéon del proyecto se disefaron estrategias para convocar voluntarios y asi
fortalecer las alianzas necesarias para el disefio, la co-creaciéon y la implementacion de una

estrategia que apuntara a pensar la presencialidad asistida por TIC en un contexto integral,
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humano y de calidad. Es asi que el proceso inici6 con 7 voluntarios en el mes de mayo, y

termino con mas de 50 para el mes de diciembre.

El coordinador del proyecto, Sebastian Cruz, observé que habia una gran oportunidad de
incorporar en este proceso los conocimientos adquiridos en su formaciéon como estudiante de
la Escuela de Comunicacion social y periodismo de la Universidad del Valle. Especialmente
aquellos que estaban enfocados en la comunicaciéon como mediadora para la co-construccion

y la generacion de reflexiones de una educacion mas dialogica y participativa.

Al cursar trabajo de grado I en medio de la pandemia, desafortunadamente el proyecto que
Sebastian venia desarrollando junto a su compaifiera, Karen Daniela Paredes, se vio frustrado
por el aislamiento y las condiciones de desigualdad que se agudizaron por el coronavirus.
Mientras eso sucedia, entre los meses de mayo y julio del 2020, Escuela Consciente daba sus
primeros pasos (que en aquel momento se conocia como English For All). Fue precisamente
durante la convocatoria de voluntarios, luego de la conversacion con los docentes, que
tomaron la decision de articular su trabajo de grado a la propuesta que se venia tejiendo de
manera colectiva. Esta fue una idea que se present6 a la YMCA, quien acepté abrir sus
puertas para que dos estudiantes de Univalle pudieran acompanar el proceso y ejecutar la

posterior sistematizacion de experiencias.

Es importante mencionar que todo el proceso se gestd de una manera organica, inspirados
por la pasion por la educacion y la vocacion del servicio. Y que, de una u otra manera,

tuvimos presencia en cada etapa del proyecto permitiéndonos asi poder captar de una
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manera mas cercana los elementos necesarios para comprender y re-crear colectivamente la

experiencia.

Nuestra intencion era responder a una responsabilidad que adquirimos con una comunidad
que nos abri6 las puertas. Si hay algo que hemos tenido claro a lo largo de nuestro paso por
la academia, es que partimos de una conviccion de formarnos para servir, y como
comunicadores sociales sentimos que nuestro rol estaba en el de ser mediadores para los
procesos de co-construccion. Es por esto que, personalmente, nos sentimos conectados con
seguir acompafiando este proyecto que naci6 a raiz de la crisis, para que las lecciones
aprendidas pudieran aportar a futuros procesos que siguieran pensando la educacion desde

una perspectiva humana e integral.

4. Planteamiento del problema

La experiencia vivida en Escuela Consciente result6 valiosa y significativa para los diversos
actores que participaron de ella. Se trat6 de un proceso amplio en el que se encontraron una
multiplicidad de perspectivas y sentires que aportaron a la construcciéon de una vivencia
relevante para la comunidad. Sin embargo, a raiz de su espontaneidad, la iniciativa no
alcanzo a atravesar un proceso de reflexion que aportara a su crecimiento. Al llegar el mes de
diciembre del 2020, los docentes, directivos, estudiantes e incluso voluntarios se
encontraban saturados por la carga que represent6 llevar adelante la vida en medio de una
pandemia. A pesar de que hubo un momento de cierre con la institucién en el mes de
diciembre, esta estuvo enfocada en reflexiones respecto al ejercicio institucional a lo largo del

ano, mas que en los procesos especificos de Escuela Consciente.
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Es asi que identificamos una necesidad marcada de co-construir la experiencia a partir de
quienes la vivieron, para poder comprenderla y reconocer una serie de lecciones aprendidas
que permitan potenciar el proceso. Asi mismo, también detectamos que a raiz de la amplitud
de la iniciativa, para algunos integrantes del proceso no era posible dimensionar la magnitud
de Escuela Consciente en la comunidad. Por ejemplo, un voluntario que estaba en los
encuentros con estudiantes no necesariamente conocia las estrategias que simultdneamente
se estaban implementando con los docentes; o quiza un docente no identificaba las acciones

que cada sdbado se estaban realizando con los estudiantes del plantel.

5. Pregunta de investigacion

¢Como podriamos comprender en su complejidad y desde la perspectiva de los participantes

la experiencia vivida por los actores de Escuela Consciente, de modo que se pueda aprender

de ella y potenciar etapas futuras o procesos afines?

6. Objetivos

Objetivo general

Comprender en su complejidad y desde la perspectiva de los participantes la experiencia

vivida por los actores de Escuela Consciente, entre mayo y diciembre de 2020, identificando

las lecciones aprendidas para potenciar etapas futuras o procesos afines.

Objetivo especificos
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e Co-construir la experiencia de Escuela Consciente a partir de los relatos de los actores
participantes.

e Interpretar el proceso vivido en Escuela Consciente para identificar las lecciones
aprendidas de la experiencia.

e Aportar elementos a los actores participantes que permitan potenciar la experiencia,
a través de la socializacion de las lecciones aprendidas y la construcciéon de una caja

de herramientas.

7. Red conceptual para comprender la experiencia

A partir del camino recorrido, construimos un “estado de la cuestion” por medio del cual
establecimos unos nucleos teméaticos que nos permitieron una lectura e interpretacion de lo
experimentado, a la luz de lo que distintos autores han aportado a estos campos:
comunicacion y educaciéon, educaciéon de calidad, comunicacién como mediaciéon social y
sistematizacion de experiencias. Los primeros tres tuvieron un rol fundamental a lo largo de
Escuela Consciente, incluso llegaron a ser problematizados en los didlogos y reflexiones con
la misma comunidad, surgiendo de forma genuina ante la preocupacién por la educacion, la
calidad y el rol que la comunicacion tenia en todo esto durante la pandemia. El tltimo
nicleo, la sistematizacion de experiencias, corresponde a la aproximacion teorica y
metodologica que realizamos en el marco de este trabajo de grado, para poder cumplir con

nuestros objetivos: comprender y potenciar la experiencia.

Para cada uno de los nucleos tematicos realizamos el ejercicio de conectar la teoria con el
proceso vivido. Es asi que cada uno de ellos funciona como un puente entre lo tebrico y lo

experiencial.
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7.1 Comunicacion y educacion

En nuestro paso por la Escuela de Comunicacién Social hemos aprendido que la
comunicacion esta intimamente relacionada a los procesos de educacion. Desde hace varios
anos, quiza décadas, se ha reforzado un paradigma al creer que incorporar Tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) al aula de clases era una accion sumamente innovadora
por el mero hecho de “integrar” el desarrollo tecnologico y las comunicaciones al aula de
clases. Muchos pensaron que esa introduccion técnica aportaria con un alza en los indices de

una “educacion de calidad”.

No obstante, distintas reflexiones provenientes de experiencias de diferentes sectores han
sugerido que los aportes de la comunicacion al ambito educativo van mucho mas alla de la
incorporacion de maquinas en el aula. Estas ideas plantean que el rol de la comunicacion en
los procesos de aprendizaje tiene como funcion enriquecer las dinamicas sociales que se
generan dentro del aula de clase, potenciando asi un mayor enfoque en el desarrollo de
habilidades en los estudiantes, la promocion de espacios para el empoderamiento y la
generacion de ambientes que promueven un didlogo multilateral para la construccion

colectiva de los conocimientos.

En el Navia, observamos de primera mano que varios de los retos que enfrentaron los
docentes durante la educacién en casa estuvieron enfocados primordialmente en el campo de
lo comunicativo, més que en lo técnico o tecnologico. Entre los meses de abril y septiembre,
la comunicacién se dio estrictamente de manera escrita a través de guias, documentos y
talleres que eran difundidos por Whatsapp y ZETI, la plataforma institucional. Para los

estudiantes, segin la retroalimentacion expresada, varios profesores no eran claros con las
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consignas que estaban ahi escritas, sintiendo que sus mensajes eran confusos, afectando asi

la realizacion efectiva de sus deberes y sus procesos de aprendizaje.

En los meses siguientes, entre septiembre y diciembre, los docentes asumieron el reto de
disenar clases que serian asistidas por las TIC. Aqui se hacia necesario que pensaran sus
contenidos en funcién de su puablico (los estudiantes) y en relacién a la plataforma que les
estaba mediando (Google Meet). Debian tener en cuenta las variables que suponia establecer
canales comunicativos a través de encuentros sincrénicos, teniendo en cuenta que el modelo

comunicativo usado en la presencialidad probablemente no seria efectivo en este contexto.

Para dar un primer acercamiento entre comunicacion y educacion, y aterrizar los conceptos
al contexto, es importante enfatizar la comprension de los procesos pedagogicos como
interacciones comunicativas, y no como acciones instruccionales (Hernandez, 1996). La
interaccion, ademas de estar ligada a la comunicacion en entornos educativos, se relaciona a
los procesos de socializacién en general. La socializacion es importante en tanto que se
refiere a la interaccion con otros (negociacion, asimilacion de reglas, etc.), y en términos
comunicativos supone que el sujeto cuenta con los mecanismos necesarios para recibir

informacion, interpretarla y significarla (Rizo, 2007).

Los seres humanos establecemos relaciones con los demas por medio de interacciones
comunicativas, comprendidas como procesos sociales. Estos procesos tienen un resultado en
la modificacion o la “transformacion” del estado del otro, puesto que en el proceso
comunicativo los sujetos se afectan mutuamente (Rizo, 2007). Esa transformacion se vio
perjudicada en el Navia al migrar a la presencialidad asistida por TIC, pues docentes y

estudiantes tuvieron que limitar sus interacciones comunicativas a guias escritas, mensajes
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de texto y pantallas en negro; surgiendo asi un nuevo escenario comunicativo de forma

disruptiva.

En este trabajo pretendemos alejarnos de ese paradigma dominante de la comunicacion
exclusivamente a través de medios de masas, el cual ha sido priorizado por las instituciones
académicas desde hace varias décadas. Marta Rizo aboga por el concepto de la comunicacién
como un proceso basico para la activacion de la vida en sociedad. Es algo que esta
inherentemente ligado a toda interaccion humana de manera sistémica. La sociedad y la
cultura deben su existencia a la comunicacion. Es en la interacciéon comunicativa en donde se

manifiesta la cultura como principio organizador de la vida (Rizo, 2007).

Teniendo lo anterior en cuenta, ¢cual diriamos que es el espacio por excelencia que esta
disefiado para el intercambio de procesos comunicativos y sociales que transforman al
individuo? Un espacio cuya materia prima es la cultura, y cuyo proposito es socializar y
formar a los sujetos en su activacion para la vida en sociedad. Efectivamente, ese espacio es
la escuela y para casi 2.000 estudiantes al oriente de Cali ese escenario de transformacion y

encuentro era el Navia.

A partir de los didlogos con docentes y estudiantes realizados en el Navia en el marco de
Escuela Consciente, se puede evidenciar que, en algunos casos, los primeros enfatizaron los
procesos pedagbgicos desde una perspectiva instruccional, mas que como una interaccion
comunicativa. Se establecieron canales unidireccionales en donde primaba el envio de
consignas y tareas que en multiples ocasiones desconocian o ignoraban si los estudiantes
contaban o no con las herramientas técnicas y cognitivas necesarias para recibir, interpretar

y significar la informacion.
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De lo anterior, podria sugerirse una conexién con los constantes sefialamientos de
estudiantes que mencionaban que la redaccion de algunas consignas eran confusas,
habiendo poca claridad en las instrucciones que recibian por parte de los docentes a través
de estos medios. Es asi que, de alguna manera, el didlogo con los distintos actores identifico
que cierta parte del equipo de profesores no reconocia las condiciones y caracteristicas de su

publico objetivo para el disefio de sus mensajes.

Estas problemaéticas presentadas en el Navia nos invitaban a reflexionar en torno al rol de los
docentes dentro de estos nuevos escenarios comunicativos que se estaban gestando. De
entrada, se podria decir que los profesores adoptan el rol de trabajadores de la cultura y
cumplen con una funcién social, al tener un papel fundamental en la socializacién de la
educacion y la formacion de ciudadanos autéonomos, responsables y solidarios. Esta
socializacion de la educacion debe ser un proceso dialdgico, en donde haya una constante

interaccion comunicativa entre estudiantes y profesores (Hernandez, 1996).

Este tipo de situaciones invitan a transitar de una vision unidireccional, difusora e
instrumentalista de la comunicacién; a comprender un “modelo orquestal de la
comunicacion”, en donde se concibe que todo lo que acontezca en una situacion de
interaccion adquiere un valor comunicativo. Por ende, la comunicaciéon es un proceso
permanente, no es algo estatico, sino que transita en una “6ptica circular” (Rizo, 2007) que

se encuentra en constante flujo y co-construccion.

La escuela constituye un sistema complejo, que requiere un proceso de cooperacion entre la
interaccion de dos sujetos clave: profesor/orientador y estudiante/participante. A esto

también podriamos agregar un contexto que dialoga con estos sujetos, asi como el barrio, el
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hogar, la iglesia, los medios y una gran cantidad de agentes socializadores que juegan un

papel activo en este complejo sistema de socializacion.

Desde muchos lugares comunes, se ha concebido que la ensefianza tiene un objetivo referido
a la “transmision de conocimientos” o el desarrollo de habilidades o actitudes por medio de
procesos comunicativos directos o indirectos. Se ha identificado como un proceso dialéctico
que tiene como proposito influenciar al individuo de tal manera en que se afecta de manera
progresiva, circular e intencionada, adquiriendo las herramientas suficientes para la
apropiacion de contenidos que le permitan interactuar y transformar su entorno (Rizo,
2007). A partir de nuestra propia experiencia, consideramos que la ensefnanza debe
distanciarse de ese modelo difusor de conocimiento, y situarse en dindmicas que promueven
una co-construccion colectiva de saberes, algo que fue fundamental para crear espacios

dialogicos relevantes, reflexivos y seguros en Escuela Consciente.

El proceso de ensehanza-aprendizaje puede ser comprendido como un proceso de
comunicacion, en tanto que se desarrolla en un marco de interacciones. Los profesores y
estudiantes juegan el rol de emisores y receptores al mismo tiempo, en tanto que
constantemente emiten e interpretan palabras, ademanes, gestos, tonos y demés. Bajo esta
vision, se renuncia a la mirada del estudiante como sujeto pasivo y se le reconoce como un
agente activo en el proceso de ensenanza-aprendizaje en donde el desarrollo de
conocimientos y habilidades se da a través del didlogo entre los sujetos involucrados (Rizo,
2007). Incluso el mismo juicio evaluativo que hace el docente hacia los estudiantes se da por

medio de procesos comunicacionales.

En el contexto de la educacion en casa ocasionada por el confinamiento a raiz de la pandemia

del COVID-19, se pierde una gran parte de esos elementos que se enuncian como claves en el
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marco de interacciones entre docentes y estudiantes. Los gestos, ademanes o tonos que
caracterizan esa interaccion se extravian en muchos casos, requiriendo que se identifiquen

otras formas de seguir gestionando el dialogo.

Ademas, es importante reconocer que en este contexto los docentes asumen el reto de
incorporar las TIC a sus practicas pedagdgicas de una manera abrupta, sin contemplar que la
mayoria de ellos son inmigrantes digitales y que en una gran cantidad de casos no cuentan
con las competencias o los conocimientos técnicos suficientes para la incorporacion de estas
tecnologias al aula de clase (Sandoval, 2020). En el Navia se identifica lo anterior,
evidenciando que se debe a la falta de capacitacion que han recibido los docentes, resaltando
el desconocimiento que estos tienen respecto a los beneficios que pueden aportar las TIC a

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Hace mas de 20 afios, Jesis Martin Barbero (1996) enuncié que los modelos de
comunicacion que subyacen en la educaciéon latinoamericana estaban desgarrados por unos
destiempos que hemos venido heredando de una generacion a otra. Destiempos que hacen
referencia a desigualdades, retos o deficiencias identificadas en aspectos metodologicos,
sociales, culturales, politicos y tecnologicos de los sistemas educativos. Varios de esos
modelos siguen vigentes hoy en dia y se agudizaron con las condiciones de la pandemia,
generando disrupciones en los escenarios de comunicacion y educaciéon planteados para la

formacion de millones de nifios, nifias y adolescentes en edad escolar.

El primer destiempo corresponde a esas deudas del pasado que hemos heredado a raiz del
fallo en los objetivos de una universalizaciéon de la educaciéon basica (Martin Barbero, 1996).
A pesar de que la cobertura ha aumentado considerablemente, la region se enfrentaba en

aquel entonces (y ain enfrenta) retos en términos de calidad. Si bien han aumentado los
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indices de alfabetizacibon, los datos del informe del Instituto de Estadistica de la UNESCO
(2017) establecen que en América Latina y el Caribe 35 millones de nifios, nifas y
adolescentes no estan logrando niveles minimos de conocimiento en lectura. Esto significa
que 1 de cada 3 nifios y adolescentes de la regidon presenta retos en sus habilidades de

comprension lectora de acuerdo a lo esperado en su rango de edad.

A la anterior idea, Martin Barbero (1996) suma el hecho de que las poblaciones con menores
ingresos no sdlo presentan desafios para acceder a la educacién bésica, sino para permanecer
en ella, presentando niveles muy altos de desercion. Condiciones que se mantienen intactas
en pleno siglo XXI, y que se han profundizado con la pandemia. Seguin el balance de
UNICEF (2021) en su informe de los efectos del confinamiento tras un afio de pandemia, en
América Latina y el Caribe viven cerca del 60 por ciento de todos los nifios, nihas y
adolescentes que perdieron un ano escolar completo en todo el mundo debido a los
confinamientos por causa del COVID-19. Lo que indica que 3 de cada 5 nifos y nifias que

perdieron un afio escolar en el mundo durante la pandemia, viven en esta region.

En el Hernando Navia Var6n, un gran porcentaje de estudiantes desertaron de su proceso
educativo en el marco de la pandemia. De acuerdo al personero de la institucion, muchas de
las deserciones se deben a problemas econémicos que se han presentado en el hogar, en
donde han sido los adolescentes quienes han tenido que asumir un rol de proveedores,

dejando de lado a la educacidon como parte de su proyecto de vida.

De acuerdo a Martin Barbero (1996), el segundo destiempo que enfrenta América Latina es
la amplia brecha digital que se encuentra en el desarrollo de ciencia y tecnologia, la cual es
necesaria no so6lo para el proceso educativo sino también para la posibilidad de competir y

sobrevivir econémica y culturalmente como region. En el 2020, esto podria ligarse a los
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bajos indices de conectividad que presentaban los estudiantes para acceder a las clases
virtuales, en la falta de estrategias y politicas estatales que aseguren la inclusion educativa y
en los retos en el manejo de las TIC por parte del personal docente. Si hablamos de
conectividad en el Navia, es importante resaltar que a mediados de mayo del 2020 era cerca
del 45% del total de estudiantes que no contaban con condiciones 6ptimas de conectividad.

Esto corresponde a méas de 800 estudiantes de un total de 1.945.

A eso es importante sumarle la realidad de los docentes, quienes atraviesan una seria
desmoralizacion a raiz del deterioro salarial, la escasez de recursos y la falta de renovacion de
equipos, lo que les hace reacios a las innovaciones o mejoramiento de la calidad, que son
necesarias en el ambito educativo (Martin Barbero, 1996). Curiosamente, Martin Barbero
mencion6 esto hace mas de 20 afos, y sigue siendo vigente en la actualidad y aplicable para
el contexto del plantel educativo. A esto se le anade la gran cantidad de retos y afectaciones
de salud mental o emocional que significa la educacion en casa para los maestros. Es a raiz
de esto que resulta como un gran acierto que a través de Escuela Consciente se disenaran
estrategias que motivaron a los docentes del Hernava a participar voluntariamente en
espacios que apuntaban al mejoramiento de la calidad educativa a partir de la innovacion, la

integralidad y el bienestar emocional.

En siglos pasados, los profesores ensefiaban a estudiantes que saldrian a una sociedad que
no habria cambiado tanto respecto a lo que aprendian en el aula. Hoy en dia los cambios son
muy rapidos a raiz de las constantes innovaciones tecnologicas y los procesos impulsados por
la globalizacién, por lo que en muchos casos los estudiantes saldran a enfrentarse a una
sociedad que no corresponde con la aprendida a través de las aulas. La sociedad actual
demanda habilidades que nos permitan innovar, ser creativos, aportar soluciones,

reformular la realidad, saber moverse en contextos cercanos y futuros de una manera
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holistica, mas que memorizar informacion (Cabero, 2015). Ain méas en la sociedad que se
estd reconfigurando en medio de la virtualidad, el teletrabajo y la educacién remota.
Nuevamente, otro acierto a resaltar del proceso de Escuela Consciente, pues en sus distintas
lineas apunt6 al desarrollo de competencias y habilidades que son requeridas en el siglo XXI;

asi como el liderazgo, la innovacion, la empatia, el trabajo en equipo y otros.

Los medios de comunicacion y las tecnologias de la informacién constituyen un reto para la
escuela, en primera instancia porque evidencian la amplia brecha cultural en la ensefianza de
los maestros con respecto a la cultura con la que aprenden los estudiantes. Estos
corresponden no sdlo a tecnologias para la circulaciéon del saber, sino que también tienen

una funciéon importante en los procesos de socializacion (Martin Barbero, 1996).

Varios autores coinciden en que los esfuerzos deben enfocarse en construir nuevos
escenarios formativos y comunicativos, entendiendo que la innovacién no sucede en si por el
uso de la herramienta misma (o la introducciéon de un medio) sino en como ésta sirve para
transformar la practica educativa y crear nuevas escenografias de comunicacién para los
participantes en el acto sémico-didactico de la ensenanza. Lo anterior teniendo en cuenta
que varios estudios han demostrado que la incorporacion aislada de las TIC en el aula no ha
aportado mayor variabilidad en la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje (Cabero,

2015).

Los educadores en la actualidad deben contar con las destrezas para disefiar nuevos
escenarios educativos en donde estos cuenten con las capacidades para moverse y participar
en el espacio telematico (Sandoval, 2020). Una idea que es apoyada por Jesus Martin

Barbero (1996), quien asegura que “antes que una cuestion de insertar medios en la esfera
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educativa, el nuevo escenario comunicativo para la educaciéon deberia ser una cuestion de

fines: équé transformaciones necesita la escuela para encontrarse con su sociedad?” (p. 11).

Insertar medios es caer en la trampa de la efimera modernizacion tecnologica en la
educacion, dejando de lado los problemas de fondo y pensando que incorporar nuevos
medios genera las transformaciones que son necesarias. El problema de fondo es cémo
insertar a la escuela en un ecosistema comunicativo, que es a Su vez experiencia
intercultural, descentrada, que incentiva el analisis y la critica, la rigurosidad del pensar, sin
sacrificar el goce de crear (Martin Barbero, 1996). Este autor sugiere unas preguntas
bastante acertadas para comprender esa perspectiva de la relacion educacién/comunicacion:
¢Qué significan y qué retos plantean a la educacion los cambios en la comunicacion?,
¢qué tipo de educacion cabe en el escenario de los medios?. Mas que un conjunto de
nuevos aparatos, de maravillosas maquinas, la comunicaciéon designa hoy un nuevo
sensorium. (W. Benjamin): nuevas sensibilidades, otros modos de percibir, de sentir
y relacionarse con el tiempo y el espacio, nuevas maneras de reconocerse y de

juntarse. (p. 11)

La incorporacion de las TIC no debe plantearse en como mejorar lo que ya desarrollamos
actualmente, sino en coémo logramos hacer cosas diferentes o mas efectivas. Desde el punto
de vista de Cabero (2015), el foco estaria menos centrado en las tecnologias y mas en las
“nuevas practicas culturales y mentalidades que han madurado alrededor de las nuevas
herramientas y plataformas tecnoldgicas” (p. 22). Es importante comprender que lo
importante es la persona y no la tecnologia, en donde se tiene que abandonar el papel de
consumidor de tecnologias y mensajes, y nos convertimos en prosumidores de las mismas,

en la medida en que ya no sélo se consume sino que también se produce.
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Asimismo, varios autores también coinciden en que este contexto demanda que haya una
reestructuracion en cuanto a los roles de estudiantes y educadores en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La incorporacion de TIC puede influenciar en que los primeros
asuman mayor responsabilidad y autonomia respecto a su proceso, e invita a los segundos a
transitar lejos de la mirada que ubica al docente como tUnica fuente del conocimiento

(Sandoval, 2020).

En el Navia todo esto generd incertidumbres, tensiones y temores; lo que desencadend en
una realidad que oblig6 a una reconfiguracion creativa de las instituciéon educativa. Por lo
tanto, para un contexto de educacion remota, el educador no sélo debe ser capaz de aplicar
las tecnologias al servicio de la educacidn, sino también, debe tener las habilidades al igual
que destrezas para disefiar nuevos escenarios educativos donde los estudiantes puedan
aprender a moverse y poder participar en el espacio telematico (Echeverria, 2000, citado en

Sandoval, 2020).

Es necesario replantear y potenciar el rol del educador, que éste pueda dimensionarse mas
alld de un “mero transmisor de saberes” y se convierta en “formulador de problemas,
provocador de interrogantes, coordinador de equipos de trabajo, sistematizador de
experiencias, memoria viva de la institucion que hace relevo y posibilita el diadlogo entre
generaciones” (Martin Barbero, 1996, p. 11). La interaccién en el aula con un enfoque desde
la comunicacion:
comprende al conjunto de procesos de relacion e intercambio de informacion que se
dan entre los sujetos participantes del proceso de ensenanza-aprendizaje. El
intercambio de informacion no se limita al contenido de los cursos, sino que es mas
abarcador y toma en cuenta, también, informaciones personales, relaciones de poder,

companerismo, etc. Siguiendo a Fragoso (1999), la comunicacion es mas que el
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maestro habla, el alumno oye. Es mas que el simple intercambio de palabras entre
personas. Es lo anterior y la manera de expresar, la forma de dirigir el mensaje, el
cual tiene dos significados: el directo dado por las palabras, y el metacomunicativo,

dado por la relaciéon simbolica que se establece entre maestro y alumno (Rizo, 2007,

p- 8)

El docente nunca ha contado con una gama de opciones mas amplia de TIC para incorporar a
sus practicas pedagogicas. Asi como: web semantica, internet de las cosas, analiticas de
aprendizaje, realidad aumentada, computacion en nubes, MOOC, gamificaciéon, entornos
personales de aprendizaje, redes sociales, etc. Todo esto le sitia en un ecosistema digital que
le invita a replantearse sobre el uso que le estamos dando en contextos de formacion

(Cabero, 2015).

Es vital que la formacién para docentes, en cuanto a la incorporaciéon de las TIC a las
practicas pedagodgicas, integre el desarrollo de competencias tanto en aspectos técnicos,
como formativos y metodolégicos de estas nuevas herramientas, puesto que sin esta
integralidad la articulacion de las tecnologias sera notablemente imperceptible (Rodriguez &

Pozuelos, 2009, citados en Sandoval, 2020).

Por ejemplo, la introduccion de medios sin una reflexion y una formacion critica en su uso se
puede ver afectada por retos similares a los que ha enfrentado la adopcion del texto impreso
en los contextos escolares. Otro destiempo heredado en la educacion de América Latina, en
donde la institucion del libro como estrategia comunicativa para la difusién de los
conocimientos ha promovido una separacion de saberes (Martin Barbero, 1996), una
segregacion que ha sido delimitada por condiciones sociales, culturales, etarias, etnograficas

y de habilidades.
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Ese centramiento obligatorio en el libro, se ve extrapolado en la actualidad y en el contexto
del Navia en el uso de las tecnologias como transmisores de informacion. Los computadores,
las aplicaciones y los sistemas de almacenamiento de informacion se utilizan en gran medida
como plataformas para la entrega de textos y la transmision de informacion.
Desaprovechando asi completamente el potencial creativo que puede desencadenarse en el
proceso de ensenanza-aprendizaje al incorporar estas tecnologias por medio de estrategias

metodologicas integrales.

Es por eso que el llamado de esta experiencia es a transformar y a migrar a modelos
pedagogicos que permitan concebir a los medios no como los responsables del
“mejoramiento” de los procesos educativos, sino como dispositivos que exigen un nuevo
modo de leer, en donde es importante apropiarse criticamente de los contenidos y que
permite leer los cambios en la experiencia social y la narrativa cultural que este medio
cataliza (Martin Barbero, 1996). Los medios pueden aportar mas que por motivacion, por ser

un dispositivo mismo que permite explorar sentidos, actitudes y fortalecer habilidades.

En conclusion, podemos sefialar que la comunicacién y la educacion estan intimamente
interconectadas. Es algo que se puede observar de primera mano en la escuela que, como
agente socializador, tiene el potencial de crear espacios propicios para la co-construccion de
los saberes. Si partimos de principios en donde damos valor al encuentro, al intercambio y a
al didlogo comprenderemos que el reto de la educacion en el Navia, y podria extenderse al
sector oficial de Cali y Colombia, esta principalmente en la creacion de nuevos escenarios
comunicativos, generando un reconocimiento de la otredad, reconfigurando roles y
empoderando a los estudiantes como agentes activos en la construcciéon colectiva del

conocimiento.
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7.2 Educacion de calidad

La pandemia por COVID-19, el confinamiento y la educacién remota nos situaron como
estudiantes de comunicacién social, como ciudadanos y como seres humanos en una
posicion incierta. Al igual que muchos participes de los procesos de ensenanza-aprendizaje
incluidos los profesores, directivos, funcionarios y familiares, las preguntas que germinaron
junto a la presencialidad asistida por TIC no se hicieron esperar. Sin embargo, no so6lo
surgieron dudas sobre el papel de los recursos tecnologicos, sino sobre la educacion en si
misma: para qué aprendemos y qué tiene cabida en un proceso de ensehanza (remota y

presencial) posibilitada por instituciones educativas como el Hernando Navia Varon.

Muchas veces hemos leido o escuchado acerca de la educacién de calidad. A través de
informes, documentos institucionales, articulos, comerciales y paginas de internet. Pero al
preguntarnos de qué se trata la educaciéon de calidad, surgen miultiples respuestas que nos
arrojan un amplio panorama, en el cual algunos autores iberoamericanos coinciden en que
los objetivos o funciones sociales de la educacion y la equidad/participacion son

caracteristicas esenciales de este concepto (Bondarenko, 2007).

Cuando contextualizamos atin mas la interrogante: ¢qué es la educacion de calidad en
Colombia? La revision bibliografica nos permite concluir que la Educacién de calidad esta
directamente relacionada a los resultados de las pruebas de estado (ICFES) o internacionales
(como las pruebas PISA). En este sentido podria entenderse la educacion de calidad como la
apropiacion de los conocimientos formales impartidos por los docentes de las instituciones

publicas y privadas del pais. Lo que se evaltia y se entiende como calidad es nada menos que
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la efectividad de los contenidos programaticos de los centros educativos y la habilidad de los

estudiantes para asimilarlos y aprehenderlos.

Sin embargo, hay autores que perciben a la educacion como un proceso que trasciende estos
referentes formales, como lo encontramos en Beltran, Martinez y Torrado (2015), quienes la
describen como “un conjunto de practicas sociales que permiten promover el desarrollo y la
socializaciéon de sus miembros, concibiéndola como una responsabilidad que compete a la
sociedad en su conjunto, apartandose asi de la idea exclusiva de educacion formal y escolar™
(p. 59). El qué, donde, como, quién y para qué -las cinco preguntas base del comunicador
social- resultan profundamente importantes en este ambito, pues trascienden las limitadas
preguntas habituales del qué se ensefia, entendida como el contenido de la educacién, y el
como, referido a la pedagogia que se emplea; también se hace necesario cuestionar quiénes
estan involucrados directa o indirectamente en la educacion de los estudiantes, donde se les
ensefia -entorno y contexto- y el para qué, o los fines de la educacion, como plantean los

autores.

Estas preguntas, situadas en Escuela Consciente, orientaron cada paso del proceso como un
compromiso reflexivo en torno a la ensefianza formal. Los integrantes de la comunidad
expresaron en los espacios de encuentro, como grupos focales y diagnosticos participativos,
interrogantes que giraban en torno al tipo de educacién que estaba teniendo lugar en el
Navia antes de la pandemia, asi como a cual querian apuntar cuando el confinamiento
preventivo la hizo inviable. La crisis se vio también como una oportunidad de

cuestionamiento y autocritica, de reflexion sobre lo que se estaba haciendo, como se hacia y

% Esta caracterizacion de la educacidn se realiza en el marco de las Comunidades de Aprendizaje (CA), creadas
en 1978 en Espafia como proyectos de transformacion social y cultural de centros educativos, cuya piedra
angular es el aprendizaje colaborativo, en el que participan tanto los actores internos como externos de la
comunidad escolar. Los autores toman elementos tedricos de las CA para iniciar un proceso comunitario en un
centro educativo de Yarima, corregimiento de Santander.
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si era realmente lo que se deseaba hacer. Educacion, si, pero éde calidad? y écomo
construirla? Entendiéndola como un proceso inacabado y en constante formacion. Desde los
profesores, estudiantes y acudientes hasta los voluntarios y aliados, todos se preguntaron
desde sus posiciones particulares como construir educacion de calidad, més ain en medio
del confinamiento, y qué elementos o ingredientes hacian falta para aproximarse a ella. Ese
cuestionamiento fue manifestado con tanta frecuencia por los distintos actores de Escuela
Consciente a lo largo del proceso, que como investigadores nos vimos en la necesidad de
incluir este nicleo tematico con el fin de poder enriquecer la comprension e interpretacion

de la experiencia.

Preguntarse para qué fines o qué objetivos persigue la educacion es preguntarse también por
el papel social que cumplen los centros educativos en la formaciéon de nihos y jovenes como
miembros de una comunidad escolar pero también como ciudadanos inscritos en un
contexto social, econémico, politico y cultural. Es por eso que el deber de la escuela es ser
“un espacio de formacion donde se desarrolle su pensamiento social, donde prime el
bienestar del estudiante, donde le permitan crear espacios de solidaridad y le ensefien a
cuidar los recursos comunes” (Cepeda & Caicedo, 2007, p. 5). En la escuela los estudiantes
comienzan a adquirir la nociéon de comunidad, como funciona y cobmo pueden participar de
ella. Greenfield y Suzuki (1998), referencian estos logros como parte de un marco cultural
interdependiente, vinculado a un modelo filos6fico y social colectivista, que vela por la
inscripcidon de cada uno de los participantes en una red de relaciones y responsabilidades

hacia los demas, privilegiando asi la cohesion del tejido social.

Es asi como la escuela puede o no aportar herramientas que permitan construir comunidad,
dentro y fuera de las paredes de la institucion educativa, como también construir los

cimientos para que nifios y jovenes socialicen de una manera mas sana, basada en valores
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que permitan el desarrollo de la comunidad escolar, favoreciendo el progreso de cada uno de
los estamentos y los actores que la integran. Cepeda y Caicedo (2007) encontraron que en la
educacion media el estudiante:
Da un gran reconocimiento a su escuela como espacio social. Estd mas abierto a
aceptar, reconocer y apropiarse de comportamientos prevalecientes en ella. Existen
multiples ventajas de este proceso, manifestadas por los mismos estudiantes. Por
ejemplo, son conscientes de la importancia de compartir, de realizar trabajos en

grupo y del desarrollo social en los procesos de recreacion. (p. 5)

En este orden de pensamientos, el papel social del Hernava durante la pandemia, como el de
muchas otras instituciones educativas, se vio altamente comprometido. Si bien varios
estudiantes identificaron la potencializacién del pensamiento critico de algunos ejercicios
asignados por los docentes, la interaccidon social y la nocién de comunidad se debilitaron
visiblemente. La inmediatez del confinamiento interrumpié los vinculos existentes entre los
miembros de la comunidad educativa y sus sentires hacia la institucion, materias primas del
sentido de pertenencia y la experiencia colectiva. Los estudiantes de nuevo ingreso, por
ejemplo, no tuvieron la oportunidad de vivenciar el colegio como lo hubieran hecho de
manera presencial, relacionindose con sus companeros, profesores, directivos y
funcionarios, familiarizdndose con sus instalaciones y apropiandose de los espacios,
principios y valores de la instituciéon. En otras palabras, sin poder sentirse completamente

parte de la familia Hernaviana.

Por otro lado, para los estudiantes antiguos la escuela habia pasado de ser un segundo hogar
al que se iba diariamente a convertirse en un conjunto de edificios vacios del que les llegaban
consignas a través de la plataforma ZETI y Whatsapp. En esta misma via, los espacios de

solidaridad mencionados por Cepeda y Caicedo (2007) no estaban teniendo lugar en esta
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nueva configuracion de la realidad del colegio y del mundo. No porque no fuera posible
asistir presencialmente a la institucidon -ya que la solidaridad puede emerger también en
espacios virtuales-, sino porque la interacciéon y la comunicacién entre los diferentes actores
se habia debilitado, como hemos mencionado en el niicleo anterior. Una muestra de ello era
la falta de actividades y ejercicios grupales asignados a los estudiantes, debido a los
problemas de acceso a los recursos tecnolégicos y, por supuesto, el riesgo de contagio del
coronavirus. En suma, la comunidad educativa del Navia habia estado en gran medida

desarticulada.

Si continuamos en la busqueda de una definicion mas clara sobre la educaciéon de calidad
encontramos otro concepto clave que corresponde a la formacion integral. Beltran, Martinez
y Torrado (2015) la describen como aquella en la que se fomenta el desarrollo de valores y
actitudes en los estudiantes a través de espacios de sano esparcimiento. Las actividades
extracurriculares que amplian el horario escolar, desde esta perspectiva, complementan la
formacion de los alumnos. Cepeda y Caicedo (2007) le suman a la escuela el poder de
potenciar las capacidades artisticas y deportivas de los estudiantes, ademas de las aptitudes
académicas. Este poder fue reconocido dentro del Hernava como la posibilidad de apostar a
actividades complementarias a las clases formales. El colectivo de teatro “Luz a escena”
dirigido por uno de los egresados de la institucion y el grupo de volleyball del colegio eran la
manifestacion viva del para qué de la educacion; aquella que alimenta la habilidad artistica,
el ejercicio creativo y el pensamiento critico en los nifios y jévenes, aquella que reconoce el
potencial intelectual, kinestésico, creativo y social de sus estudiantes y los posibilita a su

maxima expresion.

Ahora bien, hay una segunda caracteristica de la educacion de calidad en la que convergen

ciertos autores. Como senala Casassus (1995, citado en Bondarenko, 2007), “la calidad esta
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intrinsecamente ligada al tema de la equidad”. En el contexto educativo, la equidad hace
referencia a la participacion y la igualdad de oportunidades. El concepto de equidad en
Colombia se recoge en uno mas amplio: la Educacion Inclusiva, que se introduce a partir del
afio 2006 y es entendido por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) como la atencion
con calidad y equidad a las necesidades comunes y especificas que presentan los estudiantes

(Beltran, Martinez & Vargas, 2015).

La equidad se plantea de entrada en el acceso a la educacion, teniendo en cuenta que hay
diversos factores que dificultan la asistencia a un centro educativo o en el mismo proceso de
aprendizaje, desde el nivel basico hasta el superior. Aunque generalmente se habla de
discapacidades fisicas o cognitivas, la Declaracion de Salamanca y Marco de Accién para las
Necesidades Educativas Especiales resalta que cualquier estudiante puede presentar
dificultades para aprender en cualquier momento de su escolarizacion, y que esto no lo hace
deficiente. Por ello se proclamé que todos los estudiantes debian tener acceso a las escuelas
ordinarias, en las que se debian satisfacer las necesidades de los nifos y jovenes a través de

la pedagogia (Beltran, Martinez & Vargas, 2015).

Sin embargo, los sistemas de evaluacion de aprendizaje hacen el papel de antagonistas de
esta premisa, puesto que aun hoy en dia estan disefiados para sefialar las brechas en las
habilidades y saberes del estudiantado, pero no toman en cuenta las diferencias individuales
de capacidades, conocimientos, talentos o estilos de aprendizaje. Una consecuencia directa
de esto es que “los estudiantes empiezan a desmotivarse y a subvalorar sus capacidades y
talentos, lo que afecta no so6lo su proceso académico y profesional sino también
interpersonal” (Herrera, Buitrago & Perandones, 2015, p. 146). Esto se vio reflejado en el
Navia a través de la deserciéon de estudiantes mayoritariamente de grados décimo y once,

entre otras cosas debido al sentimiento de incertidumbre sobre el futuro, el miedo a
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presentar un ICFES sin las herramientas necesarias, la falta de oportunidades para seguir
estudiando y la ausencia de proyectos de vida en los que el estudio fuera lo suficientemente

significativo.

Beltran, Martinez y Torrado (2015), senalan que el gobierno colombiano ha adoptado en sus
politicas el paradigma de la Educacion Inclusiva, en concordancia con los principios de la
UNESCO:
Por ello, reconoce que ademas de las personas con discapacidad y/o con talentos
excepcionales, existen otros grupos poblacionales que por razones culturales y
socioecondémicas, también afrontan dificultades para acceder a un servicio educativo
de calidad que atienda sus necesidades de formaciéon y que reconozca y valore la
diversidad como fuente de enriquecimiento en el aula. De alli, surge la necesidad de

disenar e implementar politicas y practicas pedagogicas inclusivas. (p. 67)

En esta via, la constitucién de 1991 declara a la educacién como un derecho fundamental
para todos los colombianos, sin embargo, las reglamentaciones complementarias
demuestran que atin hay muchos pendientes en el camino hacia la inclusion educativa. Es un
proceso inacabado, debido a que debe responder a las necesidades de las comunidades, que
son tan particulares como sus contextos (Beltran, Martinez & Vargas, 2015). Al estar ubicado
territorialmente en una zona de alta vulnerabilidad social, los estudiantes del Hernando
Navia Varon se encuentran expuestos a multiples probleméaticas que involucran desde la
participacion en grupos criminales hasta la necesidad de emplearse para aportar a la
economia familiar. La carencia de servicios basicos, la pobreza y segregacion sistematica a la
que ha estado sometida esta zona tiene impactos directos en el acceso a la educacion de los
nifos y jovenes. Esta realidad también limita la asistencia a una instituciéon educativa por el

hecho de que crecer y desarrollarse en un contexto como este genera sentimientos de
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desesperanza y ausencias de proyectos de vida. Sonar con un futuro proéspero donde el

aprendizaje formal tenga cabida resulta una utopia.

En cambio, la inclusiéon educativa favorece la eliminacion de practicas segregacionistas, “al
considerar que todos pueden aprender y aportar su propio conocimiento y experiencia en un
mismo entorno escolar” (Beltran, Martinez & Torrado, 2015, p. 59). Sin embargo, para poder
garantizar que exista inclusion, es necesaria una transformaciéon del entorno, afirman estos
autores. La inclusion cumple un papel social determinante, ya que se constituye como un
factor decisivo para el cierre de brechas sociales, cuyo punto de partida deberia ser la
desestigmatizacion y sensibilizacion de la diversidad (incluso mas alla del ambito educativo),
como plantean Beltran, Martinez y Vargas (2015). Para éstos el reto no es garantizar el
acceso a la educacion sino la permanencia, posibilitada por las adaptaciones en los

curriculos.

De acuerdo a lo anterior, el acceso a la educacion por si solo no es suficiente sino que
también se hace necesario garantizar la permanencia de los estudiantes en el sistema
educativo. Esto se hizo particularmente desafiante para el Navia durante la educacién en
casa, ya que cerca del 45% del estudiantado no contaba con los recursos tecnolégicos y de
conectividad necesarios para continuar su proceso de aprendizaje formal. Pero ademas de
estos insumos, la permanencia también es posibilitada en gran medida por el rol que
cumplen los familiares y docentes en la formaciéon -aptitudinal y actitudinal- de infantes y

adolescentes.

En primer lugar, la familia se posiciona como la primera instancia socializadora del ser
humano, se trata del primer entorno en el que el nifio se desenvuelve y en el que va dando los

primeros pasos en su desarrollo fisico, psicoldgico, social y cultural. Tanto Beltran, Martinez
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y Torrado (2015) como Cepeda y Caicedo (2007) coinciden en ello, resaltando el rol
formador inherente al nicleo familiar que contribuye a la conformacion de las actitudes del
estudiante en otros entornos. La escuela se configura como el segundo entorno fundamental
donde amplia sus posibilidades de interacciéon. Las practicas aprehendidas en el hogar se
refuerzan o se cuestionan. En ella el estudiante despliega todo un repertorio de modos de ser

y de estar que han sido aprendidos de sus padres, hermanos y su circulo social mas cercano..

Beltran, Martinez y Torrado (2015) sefialan que en Colombia, el Decreto 1860 de 1994 indica
como responsables de la educacion obligatoria al Estado, la sociedad y la familia, por lo que
los acudientes ademas de supervisar que sus hijos reciban la educacion deben participar
activamente como miembros de la comunidad escolar, a través de las asociaciones de padres
y de su debida informaci6on sobre la dinamica institucional y el proceso educativo,
posibilitando en el hogar un ambiente adecuado para el aprendizaje de sus hijos. Es asi como
el papel de los familiares no se limita a un seguimiento pasivo de la formaciéon de los
estudiantes sino que se los plantea como actores  que pueden participar incluso en la

estructuracion de normas de convivencia y la programacion curricular.

Estos autores identifican cinco tipos de vinculos entre familia y escuela recogidos en la
UNESCO: El primero, familia-educacién, hace referencia a cualquier tipo de nexo que exista
entre ambas. El segundo, participacion de la familia en la educacion, aplica cuando los
padres o tutores inciden en el desarrollo, ejecucion y evaluacion del proceso educativo (como
en el decreto mencionado anteriormente). El tercero, educacion familiar, se refiere a los
programas educativos disefiados para los padres. El cuarto se denomina articulacion
familia-escuela, y cobija a aquellas actividades que se realizan en casa con el fin de potenciar

el aprendizaje de los hijos. Por tltimo, integracién de los padres, es utilizado cuando existe
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un vinculo financiero o en especie que realizan los padres para el sostenimiento de los

programas institucionales.

Al respecto, los autores sefialan que en la educacion es importante involucrar a las familias
en cualquiera de estos tipos de articulacion con la escuela no sblo para potenciar la
formacion integral de los estudiantes, sino también para prevenir factores de riesgo que
puedan afectarla como: la ausencia de dialogo sobre las actividades escolares y el desempeiio
de los hijos, la violencia intrafamiliar, tanto fisica como verbal, y la falta de comunicacion

entre los integrantes del hogar (Cepeda & Caicedo, 2007).

A estos factores se suma un ambiente familiar que carece de respeto y optimismo, en el que
no se reconocen las capacidades del estudiante y en el que éste no encuentra la disposicion
para realizar sus compromisos escolares. Varios de estos elementos se vieron maximizados
en el confinamiento por Covid-19; el encierro obligatorio tras cuatro paredes de familias
conformadas por 3, 4, 5 0 mas personas aumento las tensiones y violencias latentes, lo cual
obstaculiz6 el proceso de aprendizaje de los hernavianos y afecté6 de muy distintas maneras a

los estudiantes del mundo en general.

Su contraparte, o los factores positivos dentro del hogar, incluyen el amor, el didlogo y el
apoyo. Sentirse amado por su familia contribuye al desarrollo de la autoestima en el
estudiante, asi como la presencia del didlogo y de valores como la solidaridad, la tolerancia,
la comprension, la exigencia, la sinceridad, el respeto, la responsabilidad y la colaboracién
entre los miembros de la familia. Esta puede -y debe- constituirse en la red de apoyo del nifio
o joven, de manera que esté pendiente del cumplimiento de sus deberes y pueda orientarlo

en su interaccion con el maestro para que supere sus dificultades.
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El didlogo es identificado no s6lo como factor protector en la relacion del estudiante con su
familia sino también del estudiante con los docentes. “Es importante que los padres y
maestros del nifio establezcan procesos continuos de didlogo con él, que les permitan
conocer y evaluar en detalle estas relaciones" (Cepeda & Caicedo, 2007, p. 4). Para los
estudiantes del Navia era imprescindible que los maestros tuvieran una comunicacion mas
clara respecto a las consignas, se interesaran por su bienestar y generaran mas espacios
donde pudieran entablar didlogos y establecer cercania con ellos. También expresaron la

necesidad de establecer relaciones méas sanas, empaticas y conscientes con sus profesores.

Acerca del rol docente, Beltran, Martinez y Torrado (2015), indican que debe estar en

constante actualizacion, a la altura de los retos que pueda presentar la ensefianza.
Le demanda la indagacion y busqueda de nuevas estrategias y espacios
transdisciplinarios, sujetos a procedimientos tecnologicos, cientificos y comunitarios
cada vez méas avanzados e innovadores. Si bien en todas las ciencias y profesiones
existe la necesidad de actualizacion, en la docencia este es un rasgo distintivo, pues su
ubicacion en la esfera de transferencia y generaciéon de conocimiento, parte de
reconocer que éste es un proceso inacabado, susceptible de ser comprendido,
mejorado y completado. La busqueda de una educacion de calidad se queda corta si

no se percibe a los docentes como agentes multiplicadores de conocimiento. (p. 62)

La pandemia exigi6 mas que nunca y en menor tiempo la actualizacion del quehacer docente
en funcién de una educacion que ya no podia ser presencial y debia valerse de mediaciones
tecnologicas antes poco exploradas. En los grupos focales varios estudiantes encontraron
poco asertivo el uso exclusivo de lecturas y videos de Youtube por parte de los profesores en
la presencialidad asistida por TIC, manifestando una demanda muy especifica: la

actualizacion de las herramientas del docente. Para ellos resultaban acertadas y motivantes
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aquellas clases que los profesores procuraron hacer dinadmicas a través del uso de

aplicaciones, paginas web o audiovisuales que facilitaban el aprendizaje.

A partir de lo comprendido en la experiencia podemos agregar un elemento mas a la
necesidad de actualizacion docente, pues no es solamente a través de los recursos ya
mencionados que el educador puede hacerle frente a los retos pedagbgicos que se presentan
en la educacion en casa. Actualizarse en un campo profesional como este no sb6lo implica
metodologia sino también concepto, y no menos importante, vocacion. La disposiciéon
actitudinal y el compromiso con el que se asume la docencia, mas que un valor agregado,

llega a constituirse en un ingrediente clave para el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Para Herrera et al. (2015), el aprendizaje del estudiante esta determinado por la relacion
educativa que establece con sus profesores, puesto que la ensenanza y el aprendizaje “son
actos que cobran sentido en la relacion, en el contacto humano, y se plasman
fundamentalmente en el modo de articular dicha relacién dentro del aula. Una propuesta
sencilla: combinar el ¢t qué sabes? con el éta qué sientes?” (p. 147). Esta pregunta resulta
sumamente valiosa considerando lo manifestado por los nifios y jévenes del Navia en el
grupo focal respecto al estrés y ansiedad que generaba la carga académica durante el

confinamiento.

Los docentes juegan un papel importante en la implementacion de herramientas que
permitan al estudiante prevenir situaciones abrumadoras de desmotivacién, sentimiento de
derrota, estrés, baja autoestima, que comprometen su integridad y bienestar emocional,
factores esenciales en la educaciéon (Herrera et al., 2015). Precisamente sentires como estos
fueron expresados por los nifios y jovenes de la institucién: no encontrar un sentido a la

escuela, falta de motivacion para estudiar y concebir la educacién como una obligacion mas.
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A estas senales de alerta por desercion se sumaron la preocupacion por los indices de
consumo de sustancias psicoactivas en algunos estudiantes y afectaciones de salud mental

potenciadas o generadas durante la pandemia.

Este planteamiento sobre el ejercicio docente implica una transformacién de perspectiva,
pues reemplaza la funciéon directiva del maestro por una cooperativa, para permitirse
explorar las habilidades, conocimientos y recursos que tiene su estudiante. Otra
transformaciéon es importante, y no solo de perspectiva sino de metodologia, ya que los
curriculos educativos no fomentan el “funcionamiento 6ptimo del estudiante”, que para
Herrera et al. (2015) remite al bienestar psicoldgico y a la realizacion personal. Esto se hacia
aun mas imperativo en el Navia, considerando que la institucién no contaba con un

profesional de la psicologia que pudiera hacerle frente a las problemaéticas planteadas.

Los procesos de ensefianza-aprendizaje deben estar basados en seis ejes principales que son:
conocer, hacer, proyectar, convivir, sentir y ser (Fernandez, Palomero & Tenuel, 2009,
citados en Herrera et al., 2015). Finalmente, los autores postulan como pilar y motor de la
educacion al desarrollo emocional “porque posibilita las relaciones y la vida. En
consecuencia, se requiere educar a ninas y nifios emocionalmente competentes con la
finalidad de que puedan alcanzar su desarrollo integral como personas” (Palou, 2008, citado
en Herrera et al., 2015, p. 148). Ademas, como sostienen Cepeda y Caicedo (2007), “la
escuela debe ser un espacio donde existe la oportunidad de desarrollar lo que realmente le
gusta al estudiante [...] Es un espacio para ser feliz; en algunos casos el inico que brinda esta
posibilidad" (p. 5). De hecho, los estudiantes del Navia manifestaron explicitamente en el
grupo focal de Escuela Consciente la necesidad de trabajar el proyecto de vida, asi como la

motivacion, la autoestima y los valores a través de la pedagogia, demostrando que estas
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necesidades no solo son planteadas teéricamente sino que también eran reconocidas por la

comunidad educativa como una prioridad en las aulas.

Este panorama nos ofrece una mirada holistica sobre la calidad en la educacién, que
consideramos un primer punto de partida esencial. Nuestra visibn como futuros
comunicadores se identifica con el reconocimiento de una perspectiva integral sobre el ser
humano en todos los ambitos, pero especialmente en el que nos convoca ahora: el educativo.
Es por eso que nuestra posicion dialoga con una comprension de la educaciéon de calidad mas
alla del desempefio académico de los estudiantes, donde la escuela debe sentar las bases y/o

potenciar el desarrollo social, fisico y emocional de los nifios y jovenes.

Incluso, como voluntarios de Escuela Consciente ampliamos esa perspectiva acogiendo a los
docentes y padres de familia o acudientes como sujetos que también requieren de estrategias
de acompainiamiento que se enfoquen en fortalecer y desarrollar en ellos las dimensiones
fisicas, sociales y emocionales. Es algo que a través de este trabajo de grado buscamos
evidenciar a través de la recreacion de los relatos e identificacion de lecciones aprendidas

que sugieren la importancia de también cuidar del cuidador.

Otorgamos un papel sumamente importante al desarrollo emocional, porque aunque no es
comun pensar en éste cuando se trata de la escuela o de la calidad de la educacion, la
dimension socio-afectiva es un constituyente esencial del ser humano. Su reconocimiento y
lugar en la discusion en las tltimas décadas se debe precisamente a su ausencia en los
centros educativos, donde el acoso escolar, el bullying, el rechazo o la indiferencia provocan y
refuerzan problemas de autoestima, respeto, empatia, motivacion, entre muchos otros. En el
Navia desde antes de la pandemia se presentaron muchas problematicas en este sentido;

segin algunas madres de familia, sus hijos habian sido victimas de bullying por temas



58

referentes a diversidad sexual, y también reportaban que estudiantes y personas externas
sostenian enfrentamientos afuera de las instalaciones educativas. Por esto afirmamos
constantemente que una educacion de calidad no puede seguir relegando a un segundo plano

esta dimension inherente a la naturaleza humana, al ser sintiente.

Apostar por una potencializacion de las cualidades particulares de cada estudiante, docente y
padre de familia/acudiente es entender que sin individuos no existe comunidad, por lo que
se deben trabajar articuladamente tanto en el plano individual como en el colectivo. Aqui
reside la funcidn social de la escuela: la creaciéon de comunidad. Es asi como concebimos a la
educacion como una fuente inagotable de recursos y herramientas encaminadas al
reconocimiento del otro, a la creacién colectiva, a la construccion de un “nosotros”.
Coincidimos en que esta comunidad no soélo esta integrada por los profesores y el
estudiantado; la familia debe involucrarse en las actividades de los centros escolares,
comprometerse con la educacion integral de los estudiantes y constituirse en miembro

activo, evaluador y transformador de las practicas formativas.

Una educacion de calidad es sin duda una que responda a las necesidades particulares del
contexto y de la comunidad, pero el deber de todos sus miembros es velar porque sea una
educacion transversal, incluyente y comunitaria, que garantice el acceso y la permanencia,
que forme a estudiantes -y ciudadanos- activos que se consoliden como agentes, capaces de
reconocerse a si mismos y a los demas, seres empaticos que puedan converger en la

diferencia y construir escuela, construir sociedad.

~.3 La comunicacion como mediacion social
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Una de las mayores confrontaciones que hemos vivido a lo largo de nuestro proceso de
formacion ha sido el tratar de comprender nuestro rol como comunicadores en espacios
comunitarios. A través de los cursos de Investigacion, Proyectos, talleres de Radio o Prensa,
comenzamos a problematizarnos qué tipo de comunicadores sociales queriamos ser. Un
cuestionamiento que inici6 en las aulas, pero que se enriquecié6 enormemente una vez

salimos a las calles, y atin méas cuando eventualmente conectamos con el Navia.

Cuando llegamos al colegio, ya habiamos tenido experiencias previas en procesos
comunitarios tanto desde la academia, como desde procesos civiles con organizaciones
sociales. Nuestro verdadero cuestionamiento desde la academia inici6 en el 2017, cuando
como equipo nos encontradbamos llevando a cabo un grupo focal para la produccién de un
proyecto radiofénico. Este se llevd a cabo con 15 mujeres del barrio Mojica del Distrito de
Aguablanca, todas afrodescendientes, varias sin haber terminado sus procesos de educacion
media. Ahi pretendiamos indagar sobre como se vivia la violencia de género en el sector, asi
como cuales eran sus percepciones respecto al feminismo. Fue ahi que nos encontramos con
una primera gran reflexion sobre nuestro rol, al percatarnos el error que cometiamos al
disefiar el encuentro sin dar espacio a las voces del territorio, basandonos en lo que

habiamos leido en libros y articulos.

Esa experiencia fue bastante impactante para ambos, pues abri6 una puerta de conexiéon muy
significativa con la comunidad, en donde en el mismo momento optamos por despojarnos
del material que habiamos recopilado, y priorizamos escuchar activamente lo que las
mujeres tenian para decirnos y para decirse entre ellas. Fue en ese momento que de alguna
manera nuestra formacion cobré un sentido distinto, y nos dimos cuenta de que estdbamos
llamados a ser parte de ese tipo de procesos con la comunidad. No obstante, ain habia una

necesidad marcada de problematizar nuestro rol en el espacio.
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Es asi que, estando en cuarto semestre de la carrera, nos topamos inicialmente con el
concepto de Comunicacion para el Cambio Social, que surgi6 en el afio 1997, en medio de
una reunioén realizada por la Fundacidon Rockefeller en Italia. Cont6 con aportes de
reconocidos académicos, profesionales y activistas en el campo, quienes discutieron sobre el
tipo de comunicacion que se llevaria a cabo en el siguiente siglo. Uno de los asistentes a
aquel encuentro fue Alfonso Gumucio (2011), especialista en comunicacion para el
desarrollo, quien considera que la comunicacién para el cambio social se comprende como
un proceso de didlogo y debate, basado en la tolerancia, el respeto, la equidad, la justicia y la
participacion activa. Principios con los que nos sentimos identificados inicialmente como

investigadores.

En ese recorrido epistemolégico nos cruzamos con que varios autores identificaban a la
horizontalidad como uno de los valores esenciales de la Comunicacién para el Cambio Social.
Este es el caso de Viloria (2015), quien plantea que la Comunicacion para el Cambio Social es
un modelo horizontal que tiene sus principios en la comunicacién democratica desde sus
procesos y sus practicas, es decir, en la democratizaciéon de los medios de comunicacion, al
ser apropiados por las comunidades. Para Mendivil, Racedo, Meléndez y Rosero (2015), la
apropiacion de estos medios permite establecer mecanismos de participacion y accion que

posibilitan la toma de decisiones, es decir, el ejercicio del poder.

La Comunicacion para el Cambio Social (CCS) esta basada en la horizontalidad, a diferencia
de la Comunicacion para el Desarrollo, que se plantea como un proceso vertical basado en la
transmision de informacién desde un emisor central a un receptor individual (Gumucio &
Tufte, 2008, citados en Viloria, 2015). La Comunicaciéon para el Desarrollo es entonces un

proceso persuasivo, cuyo proposito es generar cambios de comportamiento en los individuos,
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mas que transformaciones sociales o culturales, de manera inmediata. Esta basada en el
marketing social, ya que se fundamenta en estudios de mercadeo, segmentacion de publicos

y procesos ajenos a la vivencia social (Viloria, 2015).

Mendivil et al. (2015) asocian a la Comunicaciéon para el Desarrollo como la pretension del
mundo occidental de que la economia era la clave del progreso. El autor ademaés sugiere que
este modelo paternalista se acerca mas a la globalizacion, occidentalizacion y desarrollo que
a la emancipaciéon propia de los pueblos. Hleap (2012) ha problematizado el concepto de
“desarrollo”, en relacion a que “los problemas sociales a intervenir” eran definidos por
estructuras hegemonicas y agencias internacionales de cooperacion como el BID, que

desconocian las experiencias y realidades locales.

Es asi como el concepto de “desarrollo” ha justificado las intervenciones y ha sido clave en la
organizacion mundial de saberes y poderes (en la economia y la tecnologia, asi como lo
educativo y lo cultural). A partir de alli se crea la condicion de “subdesarrollo”, la cual hace
referencia a aquellos paises que se alejan del ideal politico, econémico y ecologico
establecido, por lo que se les sefiala de tener una tendencia a la pobreza y la inestabilidad
politica (Escobar, 1998, citado en Hleap, 2012) . El “tercer mundo” necesita del primer

mundo para propiciar su “desarrollo”.

Respecto a la identificacion de la problematica en una comunidad, Téllez (2010), Murillo
(2011) y Viloria (2015) convergen en que es ella quien debe establecer, a través de un
consenso, la definicion propia de sus problemas, necesidades y conceptos claves para los
procedimientos de intervencién y reconstrucciéon de tejido social. Esto es algo que
comprobamos en 2017 con nuestra experiencia en Mojica, y que se reafirmo en el 2020 en el

proceso con el Navia. En este tltimo, un punto clave para que el proceso fuese relevante y
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significativo para la comunidad, fue el involucrar desde un principio a distintos actores de la
misma comunidad como interlocutores validos para la identificacion de las problematicas
que en ese momento atravesaban. En este caso, fue valioso escuchar las experiencias,

sentires y propuestas de docentes, directivos, padres de familia y estudiantes del plantel.

La importancia de esto lo aprendimos de nuestra experiencia previa en Mojica, asi como de
algunas situaciones evidenciadas en documentos al construir el “estado de la cuestion”, en
donde los investigadores/comunicadores pretendian cambiar a los “otros”, sin asumirlos
desde un inicio como interlocutores en la determinacion del problema. Las sistematizaciones
de experiencias dan cuenta de como los diagnoésticos han surgido, desconociendo los aportes
de los “intervenidos” en la formulacién de los problemas y privilegiando el “saber experto”

(Hleap, 2012).

Asi mismo, la realizacion de estos procesos de diagndsticos participativos y co-construidos,
evidenciaba también unos primeros pasos en el afianzamiento de las relaciones de los grupos
convocados. Mendivil et al. (2015) argumentan que al compartir recuerdos o vivencias
similares se desarrolla una empatia e identificacion, dando como resultado la creacion de un
sentido y un vinculo, es decir, de una comunicacion. El restablecimiento de la capacidad de
comunicarse es el hilo que cohesiona las interacciones que pueden estar rotas por contextos
violentos. Al recuperar la capacidad comunicativa, se recupera la confianza en si mismo y en

las personas que les rodean.

Los grupos focales realizados en el Hernava tuvieron como proposito exteriorizar lo que la
comunidad vivi6 en aquel momento en torno a la pandemia. Para muchos de ellos, fue la
primera vez que pudieron exteriorizar lo que sintieron al atravesar esos dias de

confinamiento, sacando a relucir sensaciones de frustracién, cansancio, miedo e



63

incertidumbre. También fue un espacio para reconectar, en donde se escucharon saludos,
risas, anécdotas e invitaciones a seguir coincidiendo sincronicamente a través de las distintas

plataformas virtuales.

Es asi que observamos que en la CCS la reconstruccion del tejido social es también un
elemento fundamental. Viloria (2015) plantea que el tejido social se construye en espacios o
esferas publicas, no en los privados, opera en las familias, las comunidades y el mercado. La
construccion del tejido social en estos espacios depende de factores como la tolerancia
reciproca, la igualdad de los miembros de la sociedad y su facilidad para comunicarse entre

ellos.

Siguiendo con esta linea de pensamiento, Mendivil et al. (2015) afirman que el
debilitamiento de los espacios de encuentro para compartir y generar cohesion social debilita
asi mismo las oportunidades de los habitantes de generar comunidad. Es decir que el
fortalecer la generacion de estos espacios no s6lo de encuentro, sino de reconocimiento del
otro, del compartir en comunidad, constituye un factor clave para la reconstruccion del

tejido social.

En el caso del Navia, uno de esos espacios fundamentales para el encuentro, el intercambio y
generar cohesion social era la escuela. Con el confinamiento, esa esfera publica se vio
reducida por varios meses al interior de los hogares, por lo que el tejido social de la

comunidad se vio afectado por la falta de espacios de reconocimiento del otro y con el otro.

Es por ello que las distintas formas de organizacién, como los colectivos, favorecen a la
reconstruccion de este tejido, puesto que, ademas de fungir como espacios de encuentro

comunitarios, ayudan a promover distintas actividades culturales y artisticas, asi como
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herramientas comunicativas que permitan empoderar a los habitantes y favorecer su

participacion social (Téllez, 2010; Viloria, 2015).

Segun Friedman (1992, citado en Viloria, 2015), el empoderamiento se relaciona con tres
tipos de poderes: El social, que tiene que ver con el acceso a la base de la riqueza productiva;
el politico, donde un grupo accede a la toma de decisiones; y el psicolégico, donde se

potencializan las capacidades individuales.

En Escuela Consciente, se podrian evidenciar dos tipos de empoderamiento. Primero, uno
psicosocial, en donde se potencializan las capacidades individuales como las competencias
socioemocionales, las habilidades de ensehanza en la presencialidad asistida por TIC o el
manejo de plataformas. Y en una segunda instancia, podemos hablar de un empoderamiento
politico, en donde los sujetos toman decisiones que son concernientes a los procesos de su

propia comunidad.

Viloria (2015), hace énfasis en el empoderamiento de la comunidad para solidificar la
estructura social en Colombia, fragmentada por contextos de violencia. Identifica al
empoderamiento como una potencializaciéon del poder que se gesta a partir del conocimiento
propio de cada comunidad, accediendo asi al control de los recursos tanto materiales como
simbdlicos. El empoderamiento resulta entonces de un proceso local llevado a cabo por cada
miembro de la comunidad, primero de manera individual (al potenciar lo que cultural y
biolégicamente hace fuerte a ese individuo) y después de manera colectiva (por la biisqueda

de cambios positivos comunes).

En el caso del Navia, la estructura social estaria fragmentada por los contextos de una

marcada violencia estructural, que se evidencia en las condiciones de desigualdad que se
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agudizaron en medio de la pandemia. En nuestro camino de formacion, comprendimos que
la comunicacion debe fungir como mediadora para la apropiacion comunitaria de las
problematicas y sus soluciones, a través del empoderamiento, que proviene de la misma
comunidad, y la movilizacion. No so6lo permitiendo el didlogo, que fortalece el tejido social,
sino también incorporando los medios como herramientas para el encuentro, el intercambio,

el reconocimiento y la visibilizacion.

Por otra parte, Mendivil et al. (2015) proponen que la activaciéon social es el medio para
lograr el cambio social. Si bien nos alejamos de tal concepto de cambio como lo hemos
mencionado anteriormente, consideramos pertinente este planteamiento en cuanto que la
toma de consciencia de si misma por parte de la comunidad y el reconocimiento de sus
necesidades le permite construir escenarios alternativos y estratégicos para reevaluar su
contexto y posicionarse al respecto criticamente, de manera que puedan velar por el
bienestar de sus miembros. De alguna manera, esa activacion social es lo que Escuela
Consciente busco desde sus objetivos a lo largo de lo que co-construy6 con los actores

participantes.

7.3.1 Una mirada critica a la Comunicaciéon para el Cambio Social

Hleap (2012) reconoce y expone las limitaciones ideologicas de la Comunicacion para el
Desarrollo, pero también define una posicion critica frente a varios presupuestos de la
Comunicacion para el Cambio Social. Examina el uso del término “participacién” -de la
comunidad- en la formulacion de los procesos de la CCS. Establece que se menciona con el
objetivo de identificarse como “una opcion diferente a la instrumentalizacidén, verticalidad y
funcionalizacion de la comunicacion” (p. 4). Sin embargo, el autor plantea que es necesario

hacer una evaluacion a como ese “hacer parte” de ciertas iniciativas de comunicacion se ve
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cuestionado por un actual régimen de gestion que ejerce un control sobre la toma de
decisiones, surgiendo asi preguntas éticas, politicas o epistemologicas que, segin Hleap, no
estarian resueltas en la “comunicacién comunitaria” y que pone a consideraciéon la

materializacion de la horizontalidad.

Ese “hacer parte” formulado desde una aparente horizontalidad desconoce en cierta medida
que los actores (comunicadores sociales y ciudadanos) interactian por medio de relaciones
de poder que causan desigualdades. Sin embargo, es necesario que el investigador tenga la
capacidad de reconocer a los sujetos de la comunidad como interlocutores validos en la
determinacion de los problemas, por lo que, para Hleap (2012) es necesario que se presente
un didlogo de saberes, tal como lo expone:
La via a este conocimiento es el didlogo de saberes, entendido como relacion
intercultural, interpelante, de apropiacién y confrontacién, que no puede suponer
una completa exterioridad de los participantes sino una viva corriente de
intercambios, en donde las diferencias y desigualdades de poder, control y
conocimiento constituyen tanto el acicate de la interpelacion como la situacion a
transformar en su transcurso en tanto experiencia transformadora para todos los

participantes. (p. 12)

Procurando una postura coherente con lo que hemos mencionado hasta ahora, vemos
necesario mencionar que seria ingenuo pensar que las relaciones de poder no van a seguir
existiendo por mas que los comunicadores pretendan promover procesos comunitarios lo

mas horizontales posibles. La interseccionalidad como herramienta analitica® nos permite

3 Si bien la interseccionalidad como herramienta hace parte de la teoria feminista nos permite reforzar
la perspectiva critica sobre las relaciones de poder existentes en los procesos comunitarios ya que
“el analisis interseccional tiene como objetivo revelar las variadas identidades, exponer los diferentes
tipos de discriminacién y desventaja que se dan como consecuencia de la combinacién de
identidades” (Symington, 2004). Esto es, reconocer que la superposicion de diferentes factores como
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adquirir la consciencia necesaria para entender la realidad social, econémica y politica en la
que se percibe la comunidad Hernaviana y reconocer asimismo las diferentes desigualdades
a las que se considera expuesta, como lo hemos relatado hasta ahora. Esto quiere decir que
esta postura critica nos permite situarnos desde la diferencia entre las condiciones de la
comunidad y de nosotros como comunicadores, no siendo indiferentes a ellas y partiendo
precisamente desde alli para incorporar el didlogo de saberes y los procesos colaborativos

como esquema de accion.

Ahora bien, en cuanto al rol del comunicador social en la CCS, Téllez (2010) sostiene que el
papel del trabajador social en las comunidades es el de ser un “educador que devuelva la
esperanza; que construya colectivamente nuevos saberes para la vida en comunidad; que
contribuya a educar la mirada sobre la convivencia y sobre la vida misma” (p. 17). En
contraste con lo anteriormente expuesto, Hleap (2012) argumenta que los
analistas/activistas de la comunicacion debemos cambiar nuestras concepciones y nuestras
practicas; reinventar nuestra concepcion de lo social. Para este autor, es necesario que el
comunicador abandone esquemas mentales binarios y estaticos (dominacién/autonomia,
victimarios/victimas, sujeto activo/pasivo), en los que no se reconoce la resistencia de una
comunidad en su cotidianidad o su actividad en su aparente pasividad. Es decir, darle un
lugar a las estrategias o iniciativas propias de la comunidad tanto a nivel general como en las
problematicas particulares que desean abordar. Es por eso que a lo largo de este recorrido
por los pilares conceptuales del proyecto hemos planteado no solamente las necesidades que
los distintos miembros de la comunidad hernaviana identificaron en el diagndstico
participativo sino también los recursos materiales e intangibles con los que contaban,

reconociendo su valor dentro del proceso de co-construccion.

el estrato socioecondmico, la etnia, el nivel de escolaridad, el género, entre otras, configuran
desigualdades sistémicas distintas para ellos como comunidad y para nosotros como comunicadores.
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Nuestra postura critica también se sittia respecto a los supuestos del comunicador como
educador, en el que se privilegia su papel como un sujeto impositivo desde una mirada
colonizada y colonizante frente a una comunidad que desconoce los tecnicismos y los
discursos de la academia. Consideramos vital la deconstruccién del investigador como parte
de un proceso propio que le permita despojarse de prejuicios adquiridos en la academia,
entendiendo que su papel en el proceso comunitario es el de acompanar las problematicas
determinadas por la comunidad misma, agente de reconstrucciéon del tejido social y
mediador entre los actores sociales y los medios de comunicacién, permitiendo su

apropiacion de éstos.

Identificamos también una concepcién hegemonica del cambio, pues esta planteado desde el
presupuesto de que el otro recurre a saberes y formas de proceder no solo distintas sino
inferiores o equivocas que deben ser corregidas. Establecemos distancia de este
planteamiento, primero alimentado por la Comunicacion para el Desarrollo y que més tarde
aln continaa siendo problematico en la Comunicacion para el Cambio Social. Planteamos un
proceso basado en el reconocimiento de tales diferencias del saber y del hacer, donde el
investigador reconozca que no es el Gnico poseedor del conocimiento y mucho menos
pretende como resultado un “cambio” (ni inmediatista ni superficial), sino que busca
posibilitar espacios para que la comunidad reconozca las condiciones de su propio contexto y
las necesidades que pueden gestarse y solventarse en él. Es por ello que planteamos desde el
inicio del proyecto contar con la participacion y las voces de los estudiantes, profesores,
acudientes y directivos, a través de los grupos focales en el diagnostico participativo y la
retroalimentacion de su perspectiva a lo largo de todo el proceso como el monitoreo y la

evaluacion constante.
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8. Sistematizando la experiencia

Nuestra intencion inicial no era la de sistematizar una experiencia. El proceso de
acompanamiento en el Hernava surgié de forma espontanea. Naci6 a partir de un dialogo
entre varios actores en el que se identificaron unas problemaéticas en comun. Parti6 del
intercambio de saberes y de la intencionalidad de co-construir acciones, maneras,
herramientas y estrategias que acompanaran a la comunidad educativa en medio de una
crisis. Fue un proceso arduo y desafiante, pero a medida que lo atravesamos nos percatamos
de que los aprendizajes obtenidos a través de la experiencia podian trascender més alla de la

contingencia. En ese momento simplemente no teniamos presente como hacerlo.

A través del proceso identificamos de mano con la comunidad una serie de lecciones
aprendidas, varias de ellas comprendidas en la metodologia, los contenidos, las estrategias o
los procesos logisticos. Mucho de esto fue documentado a través de grupos focales, didlogos,
entrevistas y una serie de recopilacion de testimonios que surgian en los mismos encuentros.
Asi mismo, contamos con el material metodologico que fue co-construido por el equipo de

voluntarios y retroalimentado por la comunidad.

Fue en ese contexto y dentro del marco investigativo para nuestro trabajo de grado que
llegamos a la sistematizacion de experiencias y nos invitamos a indagar mas sobre ella. Como
resultado identificamos ocho puntos que fueron fundamentales para nosotros a la hora de
sistematizar la experiencia con el Hernava, y que reflejan aquellas inquietudes, retos y
aciertos que surgieron en el camino. Los compartimos a continuacion, esperando nutrir el
dialogo reflexivo, teodrico y practico que nos ha permitido colectivamente comprender lo

vivido.
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8.1 Qué es y para qué la SE

En investigacion, sistematizar puede entenderse en dos grandes vias. Por un lado,
encontramos la sistematizacion de datos como un proceso de organizacion y clasificacion. En
ocasiones también es utilizada para referirse a la obtencién de datos que son transcritos
digitalmente. Por otro lado, la sistematizacion de experiencias (SE) es percibida como un
proceso mas complejo (Carvajal, 2014), ya que a diferencia de la primera via, la SE es una
interpretacién critica que se elabora sobre y desde una practica concreta. Para Oscar Jara
(2001, citado en Carvajal, 2014), se trata de entender las experiencias como procesos
histéricos complejos en los que intervienen una diversidad de actores en un contexto
socio-econémico especifico y en un momento institucional del cual formamos parte. En el
marco de este trabajo de grado, Escuela Consciente es el proceso histérico que se desarrollo
en medio de la pandemia del COVID-19 entre los meses de mayo y diciembre del 2020 con
una amplia diversidad de actores de la cual como investigadores -y voluntarios- también

formamos parte.

Por lo tanto, en la sistematizacion de experiencias, partimos de hacer una re-construccion de
los relatos sobre lo sucedido y un ordenamiento de los distintos elementos objetivos y
subjetivos que han intervenido en el proceso, para comprenderlo, interpretarlo y asi

aprender de nuestra propia practica (Carvajal, 2014).

En ese sentido, este autor también menciona que para la investigadora Maria de la Luz
Morgan, la importancia de la sistematizacién no reside tnicamente en comprender la
vivencia sino también en mejorar nuestra propia practica y ser 1util para otras, ya que la
difusion de las sistematizaciones permite que otros actores con realidades y problematicas

similares puedan aprender de las experiencias ajenas para tener una base de la cudl partir y



71

no cometer los mismos errores. Re-crear los relatos de aquello que se vivido en Escuela
Consciente y comprender la experiencia, rescatando aquello que result6 significativo para la
comunidad y que también podria serlo para otros procesos, puede orientar o servir de apoyo

para que éstos construyan sus propios caminos.

Para Oscar Jara (2011) es en el estudio de estos elementos en lo que busca centrarse la SE; si
bien puede nutrir el didlogo critico en la teorizacion no tiene pretensiones de
universalizacion o generalizacion conceptual. La sistematizacion de experiencias contempla
un factor transformador que se enfoca en el fortalecimiento de las capacidades de los actores
sociales encargados de generar esas transformaciones en los entornos. José Hleap (1998,
citado en Carvajal, 2014) coincide en que la sistematizacién de experiencias “intenta
describir e interpretar practicas sociales singulares dando un lugar privilegiado al punto de
vista de los actores, a la subjetividad, a la historia local, a la légica y a los sentidos que estan

presentes en las practicas” (p. 20).

Ahora bien, Hleap (2008) menciona un aspecto esencial del para qué de la sistematizacion,
ya que pretende generar conocimiento sobre estas experiencias concretas, bien sean
educativas, de intervencion o transformacién social. Ademaés, la sistematizacién de
experiencias permite socializarlas y confrontarlas con otras o con el conocimiento tedrico
existente, contribuyendo a la acumulacién de conocimientos generados desde y para la
practica. Este autor senala a la SE como un proceso de empoderamiento colectivo que
permite a las organizaciones sociales capturar los significados de su accion y sus efectos,
compartir aprendizajes con grupos similares, lograr mayor cohesiéon grupal, desenmascarar
aquellos elementos de la ideologia dominante que impregnan sus practicas, revalorizar los
movimientos sociales y dotar de sentido su accion. En suma, es concebida como un proceso

constructor de pensamiento, identidad y de sentido, que “posibilita que los actores sociales



72

adquieran conocimientos que los potencie como sujetos de poder, los capacita para incidir en

su entorno” (Verger, 2004, p. 5).

Resulta muy importante detenernos un momento en el conocimiento que puede generar una
sistematizacion de experiencias. El saber qué y el saber como gestados en el marco del
proceso vivido con la comunidad hernaviana contemplan una serie de cuestionamientos y
posibles respuestas que acontecieron de manera implicita pero que estaban latentes antes y
durante la pandemia de Covid-19. El abrupto confinamiento y sus consecuencias conllevaron
a poner un signo interrogante a las practicas educativas de todos los lugares del mundo,
empezando por la relaciéon entre docentes y estudiantes, sobre la que se pronunciaron

ampliamente los nifios y jovenes del Navia.

Esta reflexion, a su vez, implico cuestionar el lugar que le corresponde al bienestar
socioemocional en la educacion formal y por qué a veces pareciera que no encontrara un
espacio en la discusion. A esto le otorgamos el nombre de educacion integral, recogiendo la
preocupacion de los distintos actores en torno al papel que consideraron de la escuela como
constructor de presentes y visualizador de futuros. Podriamos decir que el conocimiento
generado recae entonces en las aproximaciones que pueden leerse desde la perspectiva de los
diversos agentes participantes a cada uno de los cuestionamientos expresados sobre el para
qué de la educacion. Pero también recae en el conocimiento procedimental generado en cada
una de las actividades realizadas con la comunidad, que partian de aquellas preocupaciones
iniciales. En este sentido, consideramos conocimiento las practicas generadas por y para la

comunidad de cara a enfrentar las problematicas reconocidas.

Aqui también observamos un puente directo entre el objetivo de la sistematizacion de

experiencias y el papel de la comunicacion como mediadora social al buscar a) la cohesiéon
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entre los miembros de la comunidad educativa distanciados por el confinamiento preventivo,
b) el empoderamiento colectivo al promover su agenciamiento como agentes activos en la
toma de decisiones y c¢) al dotar de sentido sus acciones partiendo de la nocién de que éstas

les eran propias y se correspondian con sus intereses y alcances.

De esta manera transitamos por el sendero de una sistematizaciéon de experiencias, en
palabras de Oscar Jara (2001, citado en Carvajal, 2014), multiple en utilidades para una
institucion educativa (como el Hernando Navia Varon), ya que la SE permite un ejercicio de
apropiacion critica sobre las practicas docentes de una manera colectiva asi como la reflexion
a partir de un dialogo critico entre los actores de la comunidad, de manera que se puedan
extraer aquellos aprendizajes que contribuyan al mejoramiento de los procesos de

ensenanza.

8.2 Historia de la SE

Esta relacion entre la sistematizacion de experiencias y los procesos educativos se remonta a
los inicios historicos de la SE, a partir de unas dindmicas propias del contexto
latinoamericano después de la segunda mitad del siglo XX. Esta forma de producir
conocimiento, vinculada a la Investigacion Accion Participativa (IAP), surge como una
respuesta a las necesidades percibidas dentro de colectivos y movimientos sociales,
particularmente aquellos comprometidos con la educaciéon popular como propuesta

pedagogica.

Mientras que la educacién para el desarrollo era sometida a un duro escrutinio, la educaciéon
popular cogia cada vez mas fuerza e iba acompanada de la teoria de la dependencia y la

teologia de la liberacion, por lo cual se consideraba un cuerpo teérico coherente para agentes
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educativos y activistas politicos. La educacién popular generaba procesos pedagogicos y de
concienciacion como también incidia en las politicas educativas de distintos paises. Incluso
en contextos institucionales se percibia a la educacién popular como una herramienta
poderosa para la democratizaciéon del sistema politico y para la defensa de los derechos

humanos, como lo explica Verger (2004).

Dicho autor menciona que a finales de los 80 y comienzos de los 90, los movimientos de
educacion popular atravesaron una crisis; empezd a romperse la coherencia entre el sentido
y la accion, el discurso y la practica, debido a que comenzaron a tecnificar sus acciones,
perseguir objetivos instrumentales y a ser cada vez menos reflexivos y politizados. Es en
medio del debate de quienes querian abandonar o refundar a la educaciéon popular que la
sistematizacion de experiencias se perfila como una perspectiva de futuro pues ven en ella
“una via para regenerar, oxigenar y recrear los procesos de educacion popular, volver a hacer
vigentes sus principios ideolégicos y planteamientos metodolégicos” (Verger, 2004, p. 3). La
SE les permitia volver a construir “subjetividades politicas emancipadoras”, acumular e
intercambiar experiencias de intervencidon/accion entre los colectivos y generar procesos de
investigacion (mirar al interior de las practicas para constituir un campo tedrico-practico con
un cierto rigor, que pueda dialogar con conocimientos constituidos desde otras instancias).

En suma, “desarrollar una tarea mas comprometida con la transformacién de la realidad”.

Sobre este planteamiento convergen las miradas de Oscar Jara y José Hleap, para quienes la
sistematizacion de experiencias busca alejarse de la lente positivista incorporada a las
Ciencias Naturales y reconoce la complejidad de los procesos sociales latinoamericanos,
oponiéndose a los modelos de investigacion social hegemonicos de la época (Jara, 2011;

Hleap, 2008).
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8.3 Cémo construir conocimiento: relaciéon entre teoria y practica

Varios autores coinciden en que sistematizar una experiencia es comprenderla, es darle un
sentido desde los actores que la agenciaron; no se limita a describirla ni narrarla, sino a
teorizar lo vivido. Es entenderla a través de la reflexion critica que se da a partir de tomar
distancia de lo acontecido en el proceso, interrogarla y permitirse ser interrogado por ella, en
funcién de identificar unas lecciones aprendidas que seran comunicadas a quienes integran
la experiencia y a otros posibles interesados. “Sistematizar es mucho méas que ‘ordenar’: es

interpretar, es atribuir un sentido” (Carvajal, 2014, p. 24).

Oscar Jara (2011) plantea que la reflexion critica se relaciona con lo que podria denominarse
como la explicacion teorica de la practica. En gran medida, lo que significa es interrogar la
experiencia en doble via, reconociendo los hallazgos, las tensiones y los aprendizajes
significativos. Asimismo, teniendo presente que los fendmenos sociales no necesariamente
encajan en unas categorias previamente establecidas y que a lo largo del proceso sera

necesario crear nuevos marcos para su interpretacion.

Lo anterior se sustenta en el hecho de que la sistematizacion de experiencias funciona a
partir de una légica inductiva, en donde la construccion de conocimiento emerge del
significado de las experiencias individuales que se visibilizan en el intercambio dialéctico
entre los sujetos que son parte de un mismo proceso. Ese intercambio de experiencias,
visiones, reflexiones y aprendizajes, sumado a su interaccion con la realidad en la que estan

inmersos, es lo que aporta a un proceso de construccién de nuevo conocimiento.

Hleap (2008) también afirma que la experiencia cobra sentido en la interpretacion y

comprension, pues consiste en “una construccion colectiva donde un grupo de intérpretes
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aporta su propia version de lo sucedido tal como cada uno lo vivié” (p. 83). Esto se logra
haciendo una evaluacion critica de sus aciertos, errores, resultados y aprendizajes
significativos, procurando ante todo recuperar la multiplicidad de voces y alejandose de una
evaluacion complaciente, que simplemente recoja la voz del actor institucional, el

investigador o el estudiante en cuestion (Carvajal, 2014).

Es por lo anterior que para nosotros fue importante involucrar a docentes, estudiantes y
padres de familia en la sistematizacion de la experiencia. Para re-crear el proceso historico
de Escuela Consciente resultaba necesario involucrar los relatos de voluntarios, aliados,
docentes, estudiantes, directivos y padres/acudientes. Esa multiplicidad de perspectivas es lo
que nos permitié re-construir el relato de lo vivenciado desde sus inicios: partiendo del
diagnostico, incorporando la validacion de propuestas, promoviendo la co-construcciéon de
herramientas y la constante retroalimentacion de la estrategia. La pluralidad de voces fue

una parte fundamental de la experiencia, por lo tanto también lo fue para su sistematizacion.

Hemos entendido que la interpretacion de lo vivido no tiene como proposito justificarlo, sino
que, por el contrario, busca comprender la experiencia integrando aquellos factores que la
componen; tanto desde las acciones ejecutadas, como desde aquellas otras fuerzas que
entran en juego como el contexto, los desafios o las externalidades. Todo con el fin de poder
comprender a mayor profundidad aquellos aspectos mas relevantes de la experiencia. El
reto estd en pasar de lo narrativo-descriptivo a la interpretacion critica para identificar
aprendizajes que seran utiles para el futuro. Identificamos que esto no era algo sencillo, pues
no siempre se cuentan con las herramientas necesarias para teorizar o para “interrogar la

experiencia”, o asi nos sentiamos al inicio de esta travesia.
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En la sistematizacion de experiencias la teoria y la practica no buscan contraponerse sino
construir conjuntamente. En cuanto a la teoria, en este ejercicio se formulan categorias,
clasificaciones y se le da orden a los elementos empiricos, se analizan y se extraen
conclusiones. “Es mas, la sistematizacion puede contribuir a resolver dialécticamente la
relacion entre saber empirico y saber cientifico, recrear y construir teoria, relacionar el
conocimiento teoérico ya existente y los nuevos conocimientos que surgen de las nuevas e

inéditas situaciones de las experiencias vividas” (Verger, 2004, p. 6).

La teoria estd en la practica, ya que toda accion intencionada se basa en conocimientos que

se expresan en ella, otorgandole sentido y significado a lo que se hace:
“La sistematizacién, pues, busca extraer y evidenciar el conocimiento que se
encuentra en la practica, teorizar y cuestionar de manera contextualizada la praxis
social. Con la sistematizacion se organiza una lectura colectiva de la realidad para
comprenderla y, asi, identificar las probleméaticas a afrontar y la manera céomo
hacerlo. Se trata, por lo tanto, de un tipo de conocimiento que solo puede ser
adquirido desde la practica, desde la concepciéon de que ‘la teoria es el conocimiento

profundo de la propia practica’ (Bickel, 1998: 3)”. (Verger, 2004, p. 6)

La sistematizacion pretende producir conocimiento a partir de las experiencias, delimitando
la practica vivida como el sustento de nuevas teorias. Palladino (2002, citado en Carvajal,
2014, p. 46), establece que “la teoria y la practica cambian y se cambian mutuamente”. Las
sistematizaciones, en la medida que producen contenido nuevo, desde una intervenciéon que
involucra haceres profesionales con los haceres de grupos populares, aporta una vision
critica a los conceptos con los que operamos, generando una posible actualizacién en los
marcos tedricos que son vigentes en este tipo de practicas al enriquecerlos con nuevos

contenidos y reflexiones (Carvajal 2014).
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8.4 Rol de los participantes: sujetos de poder y conocimiento

Ahora bien, este conocimiento que emerge como producto de la sistematizacion de
experiencias adquiere un lugar ético y politico al promover el empoderamiento de los actores
y sus practicas. La confluencia de saberes que cada uno de los actores aporta le otorga al
conocimiento producido un caracter dial6gico que le permite a la comunidad, el movimiento,
o el colectivo la toma de decisiones. De acuerdo con Hleap (2008), esta multiplicidad de
perspectivas y saberes sobre la experiencia construye un conocimiento igual de diverso, que
se establece como una relacién entre saberes desigualmente constituidos que se ponen en
juego en la sistematizacion. Aunque el principio operante es la contradiccion no por eso deja

de existir la relacion inclusiva de los numerosos puntos de vista.

Esto nos permite comprender por qué para este y otros autores el didlogo de saberes se
perfila como la contrapropuesta del saber experto o cientifico imperante en las ciencias
sociales, lo cual conecta con el nicleo previamente expuesto en torno al papel de la
comunicacion como mediadora social. Ya que esta otra mirada parte del principio de que
todos los que participan de la experiencia poseen un saber sobre ella obtenido a través de su
practica, abandonando la perspectiva binaria y reduccionista que diferenciaba entre “el que

sabe y el que no”; el conocimiento aqui es local y colectivo.

Atn mas, la unidad entre el sujeto y el objeto de conocimiento como principio esencial de la
sistematizacion de experiencias permite profundizar la ruptura con esta postura binaria. Esta
unidad se explica a partir de que la practica realizada por los actores (los miembros de
Escuela Consciente, en este caso) es el objeto de la sistematizacion, y es la subjetividad de

estos mismos la que incidird en la interpretacién que se elabore de la experiencia (Verger,
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2004). En la sistematizacion de la experiencia de Escuela Consciente, entran a jugar las
perspectivas y subjetividades de cada uno de los actores para conformar un todo que
alimenta la multiplicidad de voces que configuran el relato. Lo que a su vez sirve de base para

comprender la experiencia e interpretarla.

Carlos Crespo (citado en Carvajal, 2014) menciona tres modalidades pertinentes dada su
consideracion del nivel de participacion de los colectivos en la sistematizacion. En la
primera, la sistematizacion popular es un trabajo de produccion de saber propuesto y
dirigido desde los movimientos populares. Puede incluir la participaciéon y asesoria de
agentes de mediacion. En la segunda, la sistematizacion participante es propuesta desde el
interior de una practica que asocia politicamente agentes de mediacion y agentes populares.
Y por tultimo, la sistematizacion agenciada es propuesta y realizada por un programa definido
y conducido institucionalmente de manera externa al movimiento que puede integrar sujetos

populares y traer beneficios para él.

Sin embargo, Carvajal (2014) menciona que podemos encontrar posturas més radicales al
respecto, que sostienen que unicamente quienes han participado directamente de la
experiencia son quienes pueden realizar la sistematizacién, si bien pueden tener
acompanamiento externo. Desde esta postura la sistematizacion agenciada no tendria
cabida. El argumento principal es que los involucrados directamente en la experiencia lo han
hecho con un mismo sentir, pensar y actuar, y que nadie puede sistematizar en su nombre.
Los sectores sociales participes son los que deben ser protagonistas no solo durante la
practica sino también en la interpretacion de su propia experiencia. Por otro lado, una
perspectiva contraria sostiene que cuando un proceso ha sido realmente participativo, la
sistematizacion deberia ser también participativa, donde los actores internos y externos

ejerzan los roles principales.
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Aqui consideramos importante traer a consideracion el caracter emancipador que identifica
a la sistematizacion de experiencias, principio que ha ocupado un lugar privilegiado en esta
conceptualizacion. De acuerdo a esto, si bien consideramos que la sistematizacion agenciada
puede traer beneficios para la comunidad que vive y realiza la experiencia, éstos no
necesariamente generan recursos simbolicos significativos para la interpretaciéon y
apropiacion de lo experimentado por parte del colectivo, movimiento u organizacion. Es
decir que cabria poder cuestionarse el nivel real de participaciéon que tiene el movimiento en
esta modalidad y el posicionamiento que realiza la institucion frente a él. Se haria realmente
indispensable conocer el contexto de la practica, los agentes involucrados en ella, los actores
externos y los poderes que entran en juego para ofrecer una mirada critica mas puntual al

respecto, buscando siempre la no reproduccion de paradigmas paternalistas y excluyentes.

En el caso de Escuela Consciente, quienes estamos involucrados en la sistematizaciéon de la
experiencia a través de este trabajo de grado contamos con el valor agregado de que fuimos
parte del proceso desde sus inicios. Es por eso que logramos no solo documentar la misma a
través de los distintos insumos que fueron productos de cada etapa del proyecto, sino que
también afianzamos lazos significativos con los actores de la comunidad, lo cual nos ha
permitido llevar a cabo didlogos abiertos, criticos y sinceros para re-crear y comprender la

experiencia a partir de los relatos de quienes hicieron -e hicimos- parte de ella.

8.5 Subjetividad y Objetividad / Saber narrativo

Al sistematizar debemos reconocer que no hablamos s6lo desde el raciocinio, sino que
también debemos incluir todas las expresiones de nuestra subjetividad con las que

impulsamos nuestras practicas, asi como los mitos, creencias, valores y emociones. Esta
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dimension humana e integral es vital para generar capacidad transformadora: “Debemos
buscar objetivar lo vivido y objetivizar nuestra practica, explicitando y mirando criticamente
lo que hacemos, pero no pretendiendo ser neutrales ante ello” (Carvajal, 2014, p. 49). La
sistematizacion nos permite objetivar lo vivido, sin desvalorizar lo subjetivo, para

criticamente poderlo transformar y potenciar en el futuro.

Jara (2011) menciona que en una sistematizaciéon de experiencias quienes participan asumen
ser tanto sujetos como objetos del conocimiento: su préactica cotidiana esti repleta de
enseflanzas que deben convertirse en aprendizajes y son ellos mismos los sujetos mas
idoneos para hacerlo. La sistematizacion ofrece herramientas para distanciarse de manera
critica de la experiencia, sin anular la riqueza que trae la subjetividad de quien sistematiza y

ha vivido el proceso.

Lo esencial de la SE reside en que se trata de un proceso de reflexion e interpretacion critica
sobre la practica y desde la practica, que se realiza con base en la reconstruccion y
ordenamiento de los factores objetivos y subjetivos que han intervenido en esa experiencia,
para extraer aprendizajes y compartirlos. Por ello, la simple recuperacién histérica,
narracion o documentacion de una experiencia, aunque sean ejercicios necesarios para

realizarla, no son propiamente una “sistematizacion de experiencias” (Jara, 2011).

Es precisamente por lo anterior que consideramos pertinente aportar elementos que
potencien Escuela Consciente a través de la sistematizacién de experiencias como un modo
de construir conocimiento. Este ha sido un proceso valioso para la comunidad que no solo
necesita ser re-creado a través de los diversos relatos, sino interpretado criticamente y
comprendido, para identificar una serie de aprendizajes que aporten, fortalezcan y

potencialicen proyectos futuros.
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El positivismo maéas puro se rige por marcos teoricos rigidos, que no dan cabida para la
subjetividad de los individuos, dejando de lado su proceso de construccion como sujetos
histéricos que habitan en un tiempo y espacio en especifico. No da cabida para el
reconocimiento de su interacciéon con el mundo, de los significados simbélicos y culturales, y
en general de la experiencia humana. Los actores se ven como un objeto y el investigador no
debe permear el proceso con sus creencias o valores. Ahi estd una de las principales
distinciones de la sistematizacién de experiencias, y es que para llevar esta a cabo se
conciben marcos referenciales flexibles, que reconocen la intersubjetividad de la realidad
social, privilegiando la comprension de las dinamicas y los cambios sociales (Carvajal, 2014).
Debido a que es integral, en la SE no se separa el acto de conocer en lo racional y lo emotivo,

ni lo individual de lo colectivo, al asumir la experiencia como proceso (Hleap, 2008).

Las subjetividades de los multiples actores tuvieron un papel fundamental en la gestacion de
la experiencia, las emocionalidades individuales de cada uno de los agentes integraron la
vivencia en si misma, de manera tal que lo valioso y significativo que resultdé Escuela

Consciente para la comunidad se retomo en la re-creacion y comprension de lo vivido.

8.6 Objeto de sistematizacion

La distincién entre investigacion y sistematizacion de experiencias se establece por el tipo de
objeto que se pretende conocer. La sistematizacion comprende el realizar una lectura critica
sobre una experiencia de la cual ya hemos participado como un actor involucrado, con una
clara intencionalidad de transformacion. Mientras que la investigacién no se enmarca en una
experiencia en la que ya se ha intervenido, sino que tiene como fin “obtener la informacién

necesaria para actuar con mayor fundamento”. Basicamente, la investigacion pretende
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primero comprender la realidad para posteriormente definir como intervenir sobre ella. En
nuestro caso, Escuela Consciente constituye aquella experiencia de la cual fuimos participes,
y que en el proceso de sistematizacion posterior le apostamos a aportar elementos para

comprenderla y potenciarla.

Como expresa Jara (2001, citado por Carvajal, 2014), es importante comprender que
seguramente se identificaran elementos en donde estos componentes se integren, se mezclen
o incluso se distinguen uno del otro. Lo importante es comprender que lo que distingue la
sistematizacion de experiencias no es su forma, sino el sentido especifico que la caracteriza.
Esta siempre debera priorizar la interpretacion critica del proceso vivido. No se fijara en
resultados, como evaluacién, ni abordara cualquier problematica como la investigacion. La
sistematizacion ayuda a dar seguimiento al proceso, pero no es equivalente a un monitoreo,

sino mas bien un aporte critico al mismo.

Para la delimitacion de ese objeto se requiere la comprensiéon de una historicidad especifica o
situada. Hleap (2008) menciona que mas que reducir la experiencia a un conjunto de datos,
desde los 90’s se le ha dado lugar al caracter histoérico de la préctica, ya que esté relacionada
a un contexto particular, asi como también se le ha otorgado importancia al valor que le
asignan quienes lo viven de manera contradictoria. Mientras que Verger (2004), plantea que
el conocimiento obtenido en la sistematizacion de experiencia es valido precisamente porque
es localizado, a diferencia de las teorias universalizantes o totalizantes. Se podria decir que

proviene de un conjunto de perspectivas situadas.

En cohesion con lo anterior, la sistematizacion plantea que interpretar histéricamente es ver
en la experiencia particular los hilos invisibles que la relacionan con el momento historico en

el que se encuentra. En este sentido, desde la sistematizacion se pretende: a) problematizar
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determinadas situaciones y concienciar mediante un proceso de autorreflexiéon; b)
desencadenar cambios en la accion y en la interaccion a raiz de la toma de conciencia de los
actores; ¢) incidir en la estructura social en base a la accion colectiva desencadenada (Verger,

2004, p. 6).

Es asi que nuestro objeto de sistematizaciéon corresponde especificamente a la experiencia
llevada a cabo entre el periodo de mayo y diciembre en Escuela Consciente. Esto nos invit6 a
entender que lo acontecido no era simplemente producto de la pandemia, sino que también
era resultado de una serie de condiciones sociales y estructurales que llevaron a que la
educacion en casa se viviera de tal manera en la comunidad. Es por eso que el marco de este
trabajo no sélo recogimos lo vivido, sino que abrimos un espacio de interlocucion, de didlogo

y de reflexiéon que permitié cuestionar, aportar e interpretar lo vivido en el contexto real.

8.7 Proceso metodologico de la SE

Ahora, después de este recorrido por los elementos involucrados en la sistematizacion de
experiencias cabe preguntarnos é¢de qué manera la realizamos? Sin embargo, es necesario
mencionar que el método no se limita exclusivamente a la parte instrumental. Por el
contrario, es un camino a seguir que tiene sus sustratos epistemoldgicos y paradigmas. Este
camino se escoge de acuerdo a la practica que se va a sistematizar, sus intencionalidades y
enfoques teoricos. De ahi deviene la coherencia que debe existir entre sistematizaciéon y

metodologia (Carvajal, 2014).

Teniendo esto en cuenta, écuales serian los pasos a seguir para la sistematizacion de una
experiencia? Pues bien, Carvajal (2014) y Verger (2004) coinciden en que no existe una

unica receta o modelo valido para hacerlo, ya que debe adaptarse a los objetivos y
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condiciones de la sistematizaciéon en si. Sin embargo, existe un consenso frente a las fases
que pueden componerlo (pero que pueden variar segin el contexto). Las que presentamos a
continuacion corresponden al planteamiento de los autores mencionados, resultado de su
elaboracion propia o de sintesis que han elaborado a partir de las rutas establecidas por otros
sistematizadores de experiencias (Jara, 1994; Jara, 1998; Barnechea, Gonzalez y Morgan,

1998; Martinic, 1998 citados en Verger, 2004).

En primer lugar encontramos la fase preparatoria, que corresponde a las condiciones previas
para una sistematizacion. Aqui toman lugar la conciencia real de la importancia de la
sistematizacion y lo que esta implica, la posibilidad de delimitacion del objeto a sistematizar,
el andlisis de la viabilidad y la conformacién del equipo sistematizador (Carvajal, 2014).
Después, este grupo niicleo o de base compuesto por promotores de la sistematizacion de
experiencias y otros actores que desean hacer parte del equipo, realiza el disefio del
proyecto, cuya propuesta se comparte publicamente con los miembros del colectivo o el
movimiento que ejecuta la practica, con miras a debatir sobre el proceso de sistematizacion.
En estos primeros momentos se busca dar respuesta a preguntas como épara qué se quiere
sistematizar?, <¢qué se desea sistematizar? y décomo lo haremos metodologica y

operativamente? (Verger, 2004).

Oscar Jara (2001, citado en Carvajal, 2014) plantea dos criterios esenciales para determinar
los métodos y herramientas a incorporar. El primero es la coherencia de la secuencia global
del proceso y el segundo es la pluralidad de herramientas que pueden incorporarse para cada
momento y objetivo especifico. La coherencia se refiere al ser consecuente en la elecciéon de
la metodologia en relacion con el paradigma o enfoque escogido, ya que éste tltimo orienta el
camino que se ha de seguir (sin llegar a desconocer que se puede transitar por paradigmas

distintos).
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Las siguientes fases corresponden a la recuperacion, el analisis, las conclusiones y la difusién
del proceso. La reconstruccion de la experiencia vivida es desarrollada por el equipo
sistematizador, integrado por los miembros del equipo base y todos los actores que sean
necesarios para llevar a cabo tal objetivo. Para ello se pone en comun todo lo acontecido
durante la practica situada, compartiendo los textos orales y escritos recogidos; se busca
realizar una mirada ordenada a la experiencia y el contexto en que se desarrolla. El criterio
de ordenacion de la informaciéon suele ser cronologico, pero en funcion de la experiencia
podemos considerar otras maneras. Un gran insumo para esta fase son los instrumentos

graficos que faciliten la re-creacion colectiva de la experiencia (Verger, 2004).

Después se realiza un analisis del proceso, cuyo objetivo es descomponerlo en los elementos
que lo constituyen para descubrir su logica interna y comprender las relaciones que se han
establecido entre ellos; también puede entenderse como interrogar a la experiencia para

entender como sucedieron los acontecimientos. Esta etapa se subdivide en tres momentos:

Primero, en la conceptualizacién se toma como punto de referencia el conocimiento
acumulado sobre el tema para debatir en torno a los conceptos que se utilizaran.
Posteriormente, la operacionalizacion de las preguntas de sistematizacidon consiste en la
formulaciéon de preguntas relacionadas a los objetivos y el eje de la sistematizacion: ¢por qué
ha pasado lo que ha pasado?, écomo podemos explicar lo que ha sucedido teniendo en cuenta
las relaciones de poder existentes? Son preguntas que permiten a los sistematizadores
comprender lo acontecido y ordenar, fundamentar y construir conocimiento. Por ultimo
tenemos la formulacion de las hipétesis de accion. Para este autor, toda intervencién o acciéon

intencionada se sustenta en una serie de hipotesis, aunque no siempre se hayan presentado
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de manera explicita. Este momento se trata entonces de poner sobre la mesa el conocimiento
que sustenta la intervencion-accion inicial.
Las hipotesis de accién, segin Martinic (1998) imbrican tres variables: el problema
sobre el que se quiere incidir, los objetivos que se espera lograr y la manera como se
espera que esto suceda (...) De una parte, algunas hipoétesis tendrian que dar

respuesta a las preguntas de sistematizacion. (Verger, 2004 p. 9)

De acuerdo a este autor, es en este momento que se empieza a poner de manifiesto la
dialéctica del proceso interpretativo con la realidad, al mismo tiempo que se enfatiza la
relacion de la practica con la teoria. Por ello, los sistematizadores deben explicitar el
conocimiento previo a partir del cual se diseiié la intervencion-accion reflejado en las
hipotesis y distinguirlo del conocimiento producido durante la practica. Ademas, se establece
la relacion entre el nuevo conocimiento con el saber acumulado sobre el tema, para asi

generar un didlogo entre conocimiento teérico y conocimiento practico.

En la siguiente etapa tiene lugar la interpretacién del proceso y las conclusiones. Su objetivo
es explicar lo vivido y explicitar los nuevos conocimientos obtenidos a través de la
experiencia. Aqui se pretende dar respuesta a las preguntas planteadas anteriormente (a
partir de lo teorico y lo empirico). El grupo sistematizador debe dar cuenta de los cambios
que surgieron en las hipoétesis, las probleméticas que se buscaba atender, su resolucion, la
adecuacion de los objetivos a la realidad, etc. Las conclusiones de la sistematizacion de
experiencias se expresan en forma de aprendizajes y también pretenden recoger propuestas

para mejorar los resultados deseados de la accion.

En el esquema reflexion-accion-reflexion-accion propuesto por Carvajal (2014), el analisis de

la experiencia (que se realiza en el segundo momento de reflexiéon) cimienta el camino para
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volver a la practica y enriquecer el trabajo realizado (que corresponde al Gltimo momento de
accion). En otras palabras, cuando se hace la teorizacion no so6lo se describe la experiencia
sino que también se interpreta y produce nuevo conocimiento (se relaciona la informacion
entre si, con la teoria acumulada y con el contexto), para retornar con mas sentido a la

practica.

Como ultima fase del proceso de sistematizacién, Verger (2004) menciona la comunicaciéon
de aquellos aprendizajes a la totalidad del movimiento, colectivo o comunidad. Son muchos
los formatos que se le pueden dar a la exposicion y divulgacion de la sistematizacion, desde el
mas clasico como lo es el informe hasta el mas artistico como puede ser un comic. La
eleccion de una u otra estrategia comunicativa depende del publico sujeto al que se esté

apuntando.

8.8 La comunicacion y la sistematizacion

Finalmente, en congruencia con ese tltimo punto de la metodologia en la SE, para que la
sistematizacion alcance una mayor dimensionalidad, es necesario validar sus hallazgos,
interrogantes, sus analisis y propuestas con los protagonistas de la experiencia misma. Esta
validacion involucra un proceso de socializacion y didlogo de dicha practica con la
comunidad, tal como plantea la Fundacion CEPECS (Carvajal, 2014). Uno de los pasos mas
importantes en la sistematizaciéon de Escuela Consciente incluyé la socializacién de lo vivido
con los profesores, padres de familia y acudientes, directivos, voluntarios y organizaciones
aliadas. Este ejercicio sirvié para re-crear el relato de Escuela Consciente y para validar

colectivamente las lecciones aprendidas a lo largo del proceso.
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La comunicacién estd presente de manera transversal en la sistematizacion, la comprension
de las experiencias se configura como “un proceso colectivo de conocimiento, en el que el
lenguaje participa no como pura denominaciéon/representacion, sino justamente como el
medio (discurso) en el que se efectian —y hace posibles— las relaciones dialogicas que

fundamentan este conocimiento” (Hleap, 2008, p. 82).

Segin Ghiso (1998, citado en Carvajal, 2014), todo proceso de sistematizacion es un proceso
de interlocucion entre sujetos en el que se negocian discursos, teorias y construcciones
culturales. De tal manera, quienes participan atribuyen sentidos a las experiencias,
generando asi productos que pueden ser socializados como resultados de lo vivido desde su
componente pedagogico: “Nos formamos para sistematizar y sistematizando nos formamos”.

Sin duda, son aprendizajes altamente significativos para quienes participan.

En cuanto a los resultados de la sistematizaciéon, estos pueden evidenciarse a través de
distintos productos como un documento, que dependiendo del mismo proceso puede
enriquecerse a través de guiones de teatro, afiches, imagenes o deméas. En este tipo de
gjercicios “se trata de utilizar todos los medios posibles, dentro de esta dimension

comunicativa que es inherente a todo proceso de sistematizacion de experiencias” (Jara,

2011, p. 7).

Basado en multiples definiciones y en su experiencia, Carvajal (2014) define la
sistematizacion de experiencias como:
un proceso teérico y metodologico, que a partir de la recuperacion e interpretacion de
la experiencia, de su construcciéon de sentido y de una reflexion y evaluacion critica de
la misma, pretende construir conocimiento, y a través de su comunicacion orientar

otras experiencias para mejorar las practicas sociales. (p. 24).
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Ghiso (1998, citado en Carvajal, 2014) plantea que se trata de “un esfuerzo consciente de
capturar los significados de la accidon y sus efectos, como lecturas organizadas de las
experiencias, como teorizaciéon y cuestionamiento contextualizado de la praxis social, para
poder comunicar el conocimiento producido” (p. 20). Ambos autores delimitan el

componente comunicativo como una parte fundamental del proceso de sistematizacion.

El interpretar la experiencia requiere que esos aprendizajes se materialicen a través de
distintos productos, tal como se plante6 anteriormente. En este caso, la escritura ha sido una
de las partes fundamentales para la sistematizacion de la experiencia, puesto que no so6lo
hemos realizado un ejercicio que la re-crea, sino que nos hemos permitido plasmar a través
de la palabra aquellas lecciones que surgieron en el camino junto a la comunidad.
“Ese habito de reflexionar acompanado de la escritura produce elaboraciones y
expresiones que rompen con el pensamiento y el lenguaje comdn; produce una
manera distinta de leer el mundo y de comunicarlo. Es en definitiva el uso de la

imaginacion creativa y sistematica” (Puerta, 1992, citado en Carvajal, 2014, p. 52).

Por otro lado, en esa misma exploracion identificamos que ese texto escrito necesitaba de un
producto que le pudiera interpelar desde algo mas tangible, es por eso que en el marco de
este trabajo de grado decidimos crear una “Caja de herramientas para una Escuela
Consciente” que no solo recopila las herramientas creadas a lo largo del proceso, sino que
también incorpora y da cuenta de las reflexiones suscitadas en su creacion e implementacion.
Esta caja se ha creado como un producto que dialoga con el texto, con las voces de los actores

y que permite que la experiencia sea replicada, adaptada, cuestionada o reinventada.
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9. Metodologia

Escuela Consciente fue un proceso muy cercano a nosotros. Nuestro proposito al emprender
este trabajo de grado fue el de aportar elementos que permitan el fortalecimiento de la
iniciativa. Es asi que, al entender a la sistematizacion de experiencias como un modo de
producir conocimiento a partir de lo vivido, optamos por determinar una metodologia que
nos permitiera ser coherentes con el proceso que recorrimos y que realmente se preocupara
por retratar las reflexiones, relatos, pensamientos, sentires y aprendizajes de quienes

integraron esta iniciativa.

Es asi que luego de una revision bibliografica de metodologias ligadas a la sistematizacion de
experiencias, expuesta en los capitulos anteriores, decidimos construir un camino que era
fiel al sentido colectivo de Escuela Consciente. Si bien comprendemos que no existe una
“formula magica” o una receta nica para llevar a cabo una sistematizacién de experiencias,
el mismo proceso nos indic6 que los pasos logicos para lograr nuestro cometido eran:

re-crear, comprender y potenciar lo vivido.

Es por lo anterior que basados en la revision, e inspirados en el espiritu colaborativo del
proceso que vivimos, propusimos el siguiente esquema para el desarrollo metodologico de

nuestra sistematizacién:

9.1 Fase I: Co-construyendo la experiencia

Iniciamos por la recuperacion documental de los materiales que fueron producto de la
experiencia misma. Asi como las multiples, relatorias, actas, fichas de planeacion,

evaluaciones, grabaciones de Zoom, conversaciones de Whatsapp, guiones, entrevistas,
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imagenes, videos y demas recursos. Una vez recuperado este material, procedimos a la
revision cuidadosa de cada uno de estos insumos que recogian la pluralidad de voces de los

distintos actores que integraron Escuela Consciente.

Posteriormente disenamos una serie de entrevistas a distintos actores del proceso, con el
objetivo de recopilar sus relatos y percepciones sobre el curso de la experiencia. Asi como
para también identificar lo que cada uno planteaba como aprendizajes significativos o
lecciones aprendidas en el marco del proceso. Estas fueron ejecutadas por medio de

Whatsapp, en donde recibimos material sonoro (notas de voz) y escrito.

Todos estos documentos y materiales fueron organizados en bases de datos, que
centralizaron la informacion y permitieron la construccion de categorias que posteriormente
aportarian en la construccion del macrorrelato y la identificacion de una serie de lecciones
aprendidas. De igual manera, este material también serviria como insumo para los distintos

productos a generar como resultado del proceso de sistematizacion de la experiencia.

9.2 Fase II: Re-creando la experiencia a través del Macrorrelato Consensual

La revision del material documental nos permitié contar una historia, que no seria otra que
aquella vivida por los participantes de este proceso. Nos propusimos escribir un
macrorrelato consensual, es decir “una narracién de la experiencia que intenta incluir y
poner en situacion de interpretacion las diversas perspectivas desde las cuales los sujetos
han sido participes de la experiencia” (Ruiz, 2018). Esta gran narracion colectiva fue
construida a partir de los relatos de cada uno de los agentes participantes: directivos,
docentes, aliados, voluntarios, padres de familia y acudientes, recopilados en las

socializaciones y diversos espacios de encuentro que surgieron a lo largo de Escuela
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Consciente. Para hilar los puntos de la conversacion, se tomaron como base los elementos
hallados en la primera fase de revision documental. Las socializaciones se realizaron en
contextos virtuales y presenciales, y cumplieron con el propoésito de consensuar los relatos
detras del surgimiento, evolucion y cierre de la primera fase de Escuela Consciente que se

implement6 entre los meses de mayo y diciembre del 2020.

Una vez se llegdb a un consenso sobre el devenir de Escuela Consciente, se procedio a
organizar el relato en funcion de dos aspectos que sentaron las bases para la linea narrativa:
1. Se construyod el relato siguiendo un orden cronolégico, reincorporando antecedentes,
primeros pasos, momentos de tensiones, construcciéon de diagnosticos, adaptaciones
y demas.
2. El relato se elaboré en funcion de resaltar las lecciones aprendidas que fueron
identificadas por los actores participantes, hilandolas como “ensefianzas” que estaban

sujetas a los hechos que se reconstruyeron cronolégicamente.

A partir de esta multiplicidad de sentires y perspectivas, realizamos la escritura del
macrorrelato consensual, estableciendo cada una de las etapas o momentos situados de la
experiencia. Destacando aquellas reflexiones que cobraron vida a través de testimonios que
fueron recuperados del material propio del proceso; asi como las grabaciones de Zoom, las
fichas de planeacion, las evaluaciones, relatorias, actas o antiguas conversaciones de

Whatsapp.

Buscando enriquecer el proceso, también recopilamos una serie de testimonios, reflexiones y
perspectivas que surgieron en medio de nuevas entrevistas que se desarrollaron en el marco

del trabajo de grado. Es por lo anterior que en el relato logramos cruzar una multiplicidad de
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voces provenientes de multiples formatos que se produjeron en distintos tiempos, espacios,

lugares y momentos de la experiencia.

9.3 Fase II1: Reconociendo las lecciones aprendidas

A través de la revision documental y de la construccion del macrorrelato consensual, se
identificaron una serie de lecciones aprendidas a lo largo del proceso de la mano con los
actores participantes. La flexibilidad con la que fue planteado el proyecto, su constante
cambio y adaptacion gener6 grandes aprendizajes; es por eso que planteamos hacerle justicia
a aquello que -de acuerdo a lo planteado por la comunidad- podria considerarse como un
insumo significativo para potenciar futuros procesos de acompafamiento que puedan

gestarse en esta u otras instituciones educativas.

La consolidacién de las lecciones aprendidas retne las reflexiones de los actores de la
comunidad, sumados a los momentos situados identificados en el macrorrelato y a la
interpretacion teorica sustentada a partir de la red conceptual del actual trabajo de grado;
que se enmarca en la lineas de comunicaciéon y educacion, educacion de calidad y la

comunicacioén como mediadora social.

9.4 Fase IV: Difundiendo la sistematizacion de la experiencia

Por ultimo, a modo de legado para este y futuros procesos, elaboramos una “Caja de
herramientas para una Escuela Consciente” en la que una serie de instrumentos permiten

re-crear la experiencia y replicar las estrategias y herramientas que nacieron con el proyecto.
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Para la realizacion de la “Caja de herramientas” partimos de la revision documental de las
fichas de planeacion y los modulos pedagogicos que fueron disefiados por los aliados y
voluntarios a lo largo de la experiencia. Estos fueron constantemente retroalimentados por la
comunidad participante, y se establecieron a través de la educacion experiencial y la
educacion integrada para contextos mediados por la virtualidad; metodologias promovidas

por la YMCA en sus programas.

Asi mismo, también revisamos las grabaciones de los talleres en Zoom con el propésito de
recopilar las actividades “en accion”, buscando también identificar y documentar qué
variaciones surgian en el contexto en vivo en comparacion a lo retratado en las fichas de
planeacién. Al haber sido un proceso flexible, era probable que en la ejecucién de los talleres
surgieran ciertos cambios o adaptaciones que a ultima hora debian ser adoptados por el
grupo de voluntarios, bien fuese por alguna externalidad o una decisién consensuada cuando

se encontraban “en escena”.

Basados en todo lo anterior, seleccionamos una serie de actividades, rompehielos,
meditaciones y reflexiones que fueron reconstruidas a través de 14 tutoriales que fueron
grabados en Zoom con apoyo de voluntarios de la YMCA. Este material fue organizado y
editado por nosotros, quienes estamos a cargo del actual trabajo de grado, con el propésito
de ponerlo a disposicion de todos los actores del proceso, y de cualquier persona interesada,
por medio de una pagina web que aloja la “Caja de Herramientas para una Escuela

Consciente”.

De manera paralela, y como producto complementario al macrorrelato consensual, nos
articulamos a dos voluntarias de la YMCA para la produccién de un documental que retrato

la experiencia de Escuela Consciente desde sus inicios, recreando la primera fase (mayo a
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diciembre del 2020) e incluso yendo mas alla al integrar el proceso que se vivid en el 2021
una vez el proyecto migré a la presencialidad con los estudiantes del plantel. Si bien este
trabajo de grado sistematiza la experiencia de la primera fase, observamos como una gran
oportunidad la de poder apoyar a la comunidad para generar un producto comunicativo que
recogiera lo vivido desde el principio hasta el momento mas actual en el que se produce este
trabajo. El documental fue alojado en la pagina web de la “Caja de Herramientas”, con el fin

de poder hilar los productos a la experiencia vivida.

Es asi que estos productos comunicativos son los resultados de la sistematizaciéon de una
experiencia que es muy cercana a nosotros, una experiencia que nos ha transformado y que
ha dado pie para sofiar, actuar y unirse en funcién de la Escuela Consciente que todos

queremos.

10. Actores del proceso

Antes de presentar el macrorrelato sobre la experiencia, consideramos pertinente introducir
a aquellos actores o agentes que hicieron parte de Escuela Consciente. Esta sistematizacion
de experiencias se construy6 de la mano de ellos, por lo que es pertinente reconocerlos como

interlocutores validos en el proceso de co-construccion.

ACJ- YMCA (Asociacion Cristiana de Joévenes / Young Mens’ Christian
Association) de Cali: esta es una organizacion internacional, voluntaria, ecuménica (no
afiliada a ninguna iglesia o religion), sin animo de lucro que tiene como objetivo construir
justicia social para todas las personas con un énfasis en el empoderamiento juvenil. Tiene
presencia en Colombia desde 1964 y en Cali desde 1984. La organizacioén se autogestiona

financieramente, y ejecuta programas de impacto social que se enfocan en el
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acompanamiento de procesos comunitarios, psicosociales y pedagogicos con nifiez, juventud

y familias en las comunas 15, 16, 17, 20 y 21 de la ciudad de Cali.

Area Bilingiie e Internacional (ABI): esta area hace parte de la estructura
organizacional de la YMCA Cali, se comienza a gestar oficialmente hacia el afio 2019, con la
vinculaciéon formal del coordinador del area, Sebastidan Cruz, uno de los integrantes del
actual de trabajo de grado. El proposito del ABI era el de generar programas en tres lineas de
accion: bilingiies, internacionales y sociales. Los primeros eran programas de inmersion en
inglés, en donde a través de la educacidon experiencial se fortalecian competencias
socioemocionales en nifios, jovenes, adultos y poblacion docente. Los segundos, tenian como
funcion dinamizar programas que permitian el intercambio cultural a jévenes universitarios
trabajando como lideres de campamento de verano en los Estados Unidos. Y los terceros,
eran aquellos programas que ponian al servicio de las comunidades las metodologias de los
programas bilingiies e internacionales por medio de acciones voluntarias, con el propésito de
generar una transformaciéon en areas como la educacion, el liderazgo y la construccion de

paz. Escuela Consciente era parte de la linea de programas sociales del ABI.

Staff: son aquellas personas que estan vinculadas laboralmente a la YMCA. En el marco de
Escuela Consciente encontramos a Sebastian Cruz, quien en ese entonces era el coordinador
del ABI y del proyecto; a Jenny Lopez, directora general de la YMCA Cali; a Juan José
Carrillo, coordinador del Area de Misién y Voluntariado; a Nilson Moreno, coordinador del

Area de Jovenes; y a Monica Posada, gestora de calidad de la organizacion.

Voluntarios: son aquellas personas que hacen parte de la YMCA como colaboradores o
voluntarios certificados del movimiento. No tienen vinculaciéon laboral ni contraprestacion

econdmica alguna, y donan su tiempo, talento y conocimientos con el proposito de aportar a
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una causa social en comun. En el marco de Escuela Consciente se alcanzaron 50 voluntarios
entre los meses de mayo y diciembre del 2020. Entre estas, se encuentra Karen Paredes,

quien es una de las integrantes que realiz6 este trabajo de grado.

Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto): La Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) o (UMD) es una universidad privada y catélica
de Colombia, con sede principal en Bogota. Ofrece programas académicos de pregrado,
posgrado en especializacion y maestria, ademas de educacion continua en modalidades
presencial y a distancia. Se vincula a Escuela Consciente a través de un convenio entre la
YMCA y el Area de Voluntariado de la universidad, coordinada en aquel entonces por la

docente Verdnica Vargas, quien era apoyada por varios profesores de la institucion.

Fundacion UNICO: es una fundacion que busca implementar el desarrollo psicosocial en
los nifios a través de estrategias artisticas, culturales, tecnoldgicas, deportivas y musicales,
propiciando la adquisicion de herramientas para enfrentar responsablemente situaciones
cotidianas. Cuentan con un equipo que monitorea y da acompanamiento psicosocial. Se
vincularon a Escuela Consciente a través de Uniminuto, con quien previamente tenian un

convenio de cooperacion.

Secretaria de Salud: la secretaria de salud se vincul6 a Escuela Consciente a través del
proyecto ZOE (Zonas de Orientacion Escolar), en donde cooperaron con acciones puntuales

para el beneficio de la comunidad educativa.
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Comunidad educativa

Institucion Educativa Técnico Comercial Hernando Navia Varon: es una
institucién educativa de caracter oficial, ubicada en la comuna 12, exactamente en el barrio

Nueva Floresta de la ciudad de Cali.

Rector del Hernando Navia Varon: Bilmer Calero es el rector de la Institucion
Educativa Técnico Comercial Hernando Navia Varéon. Apoy6é el proceso de Escuela

Consciente como mediador con distintos actores de la institucion.

Docentes: el plantel educativo cuenta con un total de 75 docentes, los cuales estan
distribuidos segin las areas de ensefianza y los niveles de la institucion. Las areas y la
cantidad de docentes por cada una son las siguientes: ciencias naturales (77), ciencias sociales
(8), comerciales (10), educacion fisica (2), ética y valores humanos (2), humanidades (11),
matematicas (8), tecnologia (3), preescolar (4) y primaria (20). El total de los docentes
participaron en las diferentes fases y con distintos grados de involucramiento en los procesos

de Escuela Consciente.

Estudiantes: la institucion educativa alcanza un total de 1.945 estudiantes entre sus
programas de preescolar, primaria y bachillerato; de los cuales el 95% habitan en estratos 1y
2 de acuerdo al rector de la institucion. En Escuela Consciente participaron un total de 45

estudiantes entre los meses de octubre y diciembre, en 7 encuentros virtuales y 1 presencial.

Padres de familia y/o acudientes: los padres de familia y/o acudientes de los
estudiantes del Navia estan organizados en la figura del Consejo de Padres, la cual hizo parte

de Escuela Consciente.
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11. Macrorrelato consensual: Escuela Consciente

Para re-crear y comprender la experiencia tuvimos en cuenta las voces de los distintos
actores que hicieron parte del proceso, y cuyas percepciones logramos recopilar a través de
multiples documentos que fueron productos de grupos focales, evaluaciones, grabaciones de
zoom, entrevistas y herramientas de monitoreo de la experiencia. El relato esta escrito en el
plural de la primera persona, la de los estudiantes que presentan este trabajo de grado e
integrantes de la YMCA, dado que hicimos parte de la experiencia de Escuela Consciente y la
vivenciamos de primera mano desde el inicio. Es asi que nuestras voces son el hilo
conductor que guia e incorpora los testimonios de diversos actores asi como los insumos
graficos en la medida en que se van tejiendo y ampliando las perspectivas, interpretaciones y

aprendizajes sobre lo experimentado.

Antecedentes: todo surge con un sueio

En mayo del 2020, a casi tres meses de haber iniciado la pandemia ocasionada por el
COVID-19, el mundo entero atravesaba una emergencia de salud puablica que nos oblig6 a
confinarnos en la seguridad de nuestros hogares. El aislamiento preventivo estableci6 un
nuevo pacto social, limitando nuestras formas de interactuar, socializar, aprender y
entretenernos a las posibilidades que nos ofrecian las pantallas, las cAmaras web y los

microfonos.

El proposito de la YMCA como organizacién, como movimiento, es el de servir a la
comunidad y en aquel mayo no buscidbamos ser indiferentes al momento que viviamos.

Desde el Area bilingiie e internacional (ABI) comenzamos a reunirnos virtualmente entre 7
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voluntarios: Maria Isabel Marin, Natalia Acosta, Maria del Mar Benavides, Juan Camilo
Triana, Valeria Villamil, Natalia Yepez y Valentina Quintero; y el coordinador del area,
Sebastidn Cruz. Inicialmente era un espacio de didlogo y de chequeo emocional, pues no
podiamos desconocer que nosotros también estdbamos siendo afectados por lo que viviamos.
Todos éramos jovenes universitarios, entre los 19 y los 24 anos, que desde cada uno de
nuestros hogares encontrabamos en esas videollamadas un espacio seguro para la catarsis

colectiva.

IMar Ynica

Reunién de voluntarios Area Bilingiie e Internacional, YMCA

Mayo de 2020

Aqui es importante mencionar los perfiles de quiénes hicimos parte de ese primer espacio.
Teniamos estudiantes de comunicacion social y periodismo, lenguas extranjeras, psicologia,
arquitectura, enfermeria, sociologia y licenciatura en ciencias sociales. Cada uno con

trayectorias de vida muy particulares, pertenecientes a estratos socioeconémicos diversos,
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universidades publicas y privadas, atravesando la pandemia en condiciones muy variadas.
Sin embargo, todos estdbamos unidos por un objetivo comin: queriamos encontrar alguna

manera de acompanar a las comunidades incluso desde el encierro.

Desde abril del 2020, algunos miembros del ABI participamos del proyecto Talkative de
Colombia Bilingiie y el Ministerio de Educacién, en alianza con la YMCA Colombia. A través
de esta iniciativa, los lideres bilingiies de la YMCA a nivel nacional facilitamos de forma
voluntaria una serie de clubes de conversacion en inglés virtuales que llegaron a més de 8oo
docentes de colegios publicos de distintas regiones del pais. Estos clubes cumplieron con un
proposito que trascendia mas alla del uso y la practica del idioma inglés; fueron realmente
espacios para el didlogo, el encuentro y la ventilacion emocional. Una oportunidad para
acompanar a los docentes, para promover esperanza, para “cuidar del cuidador”, fortalecer
relaciones y enviar un mensaje de que no estaban solos en esto.
Dentro del Programa de bilingiiismo nacional, Talkative fue un programa de
interculturalidad, un club de conversaciéon, en el cual los profesores inicialmente
compartian herramientas pedagogicas, compartian también sus didacticas, las cuales
podrian ayudar a los estudiantes a mejorar su nivel de inglés tanto en aspectos
comunicativos como socioculturales. (..) También aprendiendo otros contextos como
es la culturalidad y la interculturalidad, siendo conscientes de si mismos y también
reconociendo al otro como un ente importante dentro de la comunicacién como tal.
Los docentes intercambiaron muchas, muchas, ideas herramientas pedagogicas que
como anteriormente dije ayudaban a esas practicas (...) Aport6 a los inicios de la
Escuela Consciente, en sus inicios también English For All, para tener en cuenta
cuales son las necesidades de los estudiantes y asi mismo aportar directamente a

ellas. (Natalia Yepez, voluntaria de la YMCA, 8 de febrero de 2022)
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Uno de los principales ejes del ABI en Cali son los programas sociales y comunitarios; es por
eso que inspirados en la experiencia virtual de Talkative, propusimos acompanar a un
colegio publico en la ciudad, buscando trabajar inicialmente con docentes de inglés. Esta
idea fue compartida con la Direccién General de la YMCA, quien junto al Area de Mision y
voluntariado estaban tejiendo paralelamente una relaciéon con la Uniminuto y la Fundacion
UNICO precisamente para apoyar a algin colegio de la ciudad.
Bueno, haciendo como un recuento de como se ha ido dando todo este proceso, como
tal comienza a formarse mas o menos en el mes de mayo, ¢cierto? Por alla en mayo
empezamos a conversar entre las instituciones aliadas. Empezamos a conversar con
algunos voluntarios diciendo como “Wow, seria realmente pertinente que de alguna
manera desde lo que sabemos, lo que conocemos podamos aportar a la educaciéon en
Cali”. Eso fue como el suefio inicial y lo que nos permite como empezar a construir, a
aportarle lo que ha sido todo esto. En un principio pues éramos 6 voluntarios mas o
menos, mas Veronica de Uniminuto que esta aqui presente y las compafieras también
de las de la Fundacion UNICO que aunque no estan aqui en este momento, han
estado como muy pendientes en todo el proceso. (Sebastian Cruz, coordinador del

ABI, 5 de septiembre 2020)

Pero entonces, para mayo del 2020, habia varias incognitas en el aire: ¢Qué colegio?, ¢de qué
manera llegariamos?, ¢como hariamos el puente estando confinados?, ¢de qué manera
articulariamos con los aliados que se venian sumando?
La alianza entre Uniminuto y la YMCA inicié porque cuando yo tomo liderazgo del
voluntariado en Uniminuto encuentro un correo, creo que fue como flayer, de una
jornada de voluntariado que hizo la YMCA, me pongo en contacto con Juan José, el
lider del voluntariado de la YMCA para encontrarnos. Hicimos un encuentro virtual,

socializamos del voluntario de cada una de las instituciones y miramos c6mo
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podiamos trabajar. En ese momento era el inicio de la pandemia, tipo mes de abril.
Finalizando abril - mayo del 2020 nos encontramos en una reunién Macro, donde €l
invit6 a la directora de la YMCA y miramos coémo podriamos trabajar, y
especialmente como con la poblacién infantil. Posteriormente pues ya establecimos
una mesa de trabajo y teniendo en cuenta la experiencia que tenia, o que tiene, la
YMCA con instituciones educativas, referencié al Hernando Navia Varén para que
pudiéramos hacer el trabajo de brindar apoyos para la educacion durante pues una
pandemia, y sobre todo con los retos virtuales que esto traia. Asi inicié nuestro
vinculo y se hizo pues un convenio interinstitucional en ambas partes con una
duracién de 3 anos. (Veronica Vargas, coordinadora del voluntariado de Uniminuto,

8 de febrero de 2022)

El Retorno al Navia

En el 2018 la YMCA Cali entabld6 una cooperacion a través del ABI con la Institucion
Educativa Técnico Comercial Hernando Navia Varon, de caracter oficial ubicada en el barrio
Nueva Floresta, comuna 12 de la ciudad. En el colegio realizamos capacitaciones a docentes y
estudiantes en temas de bilingiiismo, convivencia, paz y liderazgo. Lo anterior se realiz6 en el
marco del programa Mddulos de Paz, resultado de la alianza de la Federaciéon Colombiana de
ACJ - YMCA y el Ministerio de Educacion.
En el 2018 la Federacion de ACJ en Colombia junto a otras entidades se pensaron
algo con relacion a la paz, en este momento no recuerdo el nombre, pero esos talleres
con relacion a la paz lo que buscaban era fomentarle a los profesores un curriculo
académico que trabajara un poco el aprendizaje colectivo, la educacion experiencial,
la educacion integrada y todo este tipo de aprendizajes y metodologias que tenemos

en la Y para que ellos y ellas tuviesen herramientas dentro del aula de clase
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innovadoras que le aportaran a ese proceso de construccion de paz a nivel nacional.

(Natalia Acosta, voluntaria de la YMCA, 8 de febrero de 2020)

Implementacion de Médulos de Paz, Hernando Navia Varén

2018

La relacion se diluy6 a raiz de que, para aquel entonces, el ABI no era un area formalmente
constituida en la YMCA, sino un area meramente voluntaria (sin un staff a cargo). Por ende,
las multiples responsabilidades de los voluntarios de aquella época no permitieron que la

relacion avanzara maés alla de las acciones puntuales realizadas en aquel afio.

En 2018 vivimos acciones significativas, que generaron expectativas que quedaron en el aire.
De alguna manera, se podria decir que estibamos en deuda con el Navia. Es por eso que sin
dudarlo lo propusimos como primera opcioén y entramos de inmediato en contacto con el
director de la institucion educativa, Bilmer Calero. Tuvimos con él una primera llamada de
45 minutos, quien desde su perspectiva compartié insumos que funcionaron como elementos
para construir un pre-diagnoéstico de la situacion que enfrentaba el plantel con respecto a la

educacion en tiempos de pandemia.
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Los primeros pasos de Escuela Consciente se dieron a partir de una reflexion que
hicimos, bueno, que hice yo como rector junto con algunos integrantes de la Y
(YMCA) respecto a qué clase de escuela nosotros debiamos regresar. Si era la misma
escuela que dejamos cudndo empez6 la pandemia, si toda esa experiencia de la
pandemia habia tenido algiin impacto a nivel individual o institucional. Es decir, a
nivel social, como ha impactado todo ese fendmeno de la pandemia, el aislamiento,
las cuarentenas, todo ese tema. Entonces la reflexion era en torno a qué escuela
queriamos regresar, a qué escuela queriamos ver nosotros como directivos, qué
escuela queriamos ver, qué clase de cambio debemos tener los directivos, lo mismo
los docentes y por obvias razones los estudiantes. Entonces empezamos a dialogar en
torno a eso con un pequefio grupo (...) en torno a eso. Y bueno ahi arrancé ya el

proyecto como sali6 el proceso que se vivio pero basicamente ese fue al inicio. (Bilmer

Calero, rector del Hernando Navia Varon, 7 de febrero de 2022)

Reunién entre Bilmer Calero, rector de la Institucién Educativa Técnico Comercial
Hernando Navia Varén, y Sebastian Cruz, coordinador del ABI

2020
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Los principales hallazgos identificados en ese didlogo resaltaron los retos pedagogicos que
enfrentaron los docentes para la ensefianza en ese contexto. Asimismo, se hizo énfasis en las
problematicas que se agudizaron en términos de salud emocional y la afectacién en los
indices de inclusion educativa a raiz de la poca conectividad en la comunidad estudiantil.
Atender a los estudiantes ha sido muy complejo. Esta situacion ha visibilizado una
brecha enorme que se sabia que existia pero no se reconocia. Las diferencias existen y
es bueno que haya forma de medirlas. Tenemos grupos que luchan todos los dias por
su supervivencia. Hay familias que estdn aguantando fisica hambre. Es muy
complejo. Las bases no son beneficiadas como se dice, ni en la normalidad anterior.
Es triste esa realidad que vivimos. La salud mental de los chicos esta desatendida.
Tenemos 2.000 estudiantes, entre un 50 y 60% no cuentan con conectividad. Se
volvié como parte de la canasta familiar. (Bilmer Calero, rector del Hernando Navia

Varon, 26 de mayo de 2020)

Basados en esa conversacidon, construimos un pre-diagnostico que nutrimos al sumar
nuestras experiencias recopiladas a través de trabajar con docentes de colegios publicos en
Talkative y de la investigacién que realizamos a través de distintos articulos periodisticos.
Ademas, también sumamos nuestras experiencias como estudiantes que atravesaban una
pandemia, teniendo en cuenta la distincion entre los niveles de educacion basica, media y
superior. Con esta informacion se diseno6 el formato para el primer grupo focal que se tendria
con docentes de la institucion, delimitando 3 lineas especificas a indagar: retos de la

ensenanza en el contexto actual, bienestar emocional e inclusién educativa.
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El bilingiiismo y la “verticalidad”

El ABI le apuesta a generar transformaciones sociales en donde el inglés es un vehiculo para
lograrlo, pues a través de la educacion experiencial y la educacion integrada (metodologia de
la YMCA) logramos crear espacios seguros para el fortalecimiento de competencias
socioemocionales (empatia, liderazgo, trabajo en equipo, comunicaciéon asertiva) y las
competencias comunicativas en el idioma. Es por eso que, en primera instancia, el
componente bilingiie debia tener una especie de “rol protagonico”. Sin todavia tener
objetivos claros, ni un diagnostico consolidado, el proyecto fue titulado como “English For

All” (Inglés para todos), buscando apelar a un sentido de inclusion.

iHAGAMOS DEL

ENGLISH

UN LUGAR

-~ FOR ALL

NEXT STEPS TO
FOLLOW

Diapositiva entrenamiento de nuevos voluntarios de English For All

10 dejulio del 2020

Es importante mencionar que decidimos enfocarnos en la apuesta por el bilingliismo porque
en ese momento, como organizacion, no sentiamos que tuviéramos la capacidad en términos

de talento humano para abarcar mas. Dicho de otra manera, en mayo del 2020 no teniamos
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suficientes manos. Como equipo no queriamos generar expectativas muy altas que no
pudiéramos cumplir, tal como sucedi6 en el 2018. El propoésito inicial fue acompanar a los 6
docentes de inglés de la institucidn, y con ellos generar un impacto en estudiantes y otros

docentes del Navia.

En este caso, se puede afirmar que una leccion valiosa que nos dejo el proceso fue la de
realmente dialogar con la comunidad y los diversos aliados, pues en ese momento
priorizamos nuestras experiencias y conocimientos por encima de la necesidad puntual que
enfrentaba la comunidad y otras maultiples posibilidades que podian surgir en el momento.
Al final constatamos que la apuesta en un principio tuvo una aproximacién
metodologicamente vertical, en la que se manifestaba una relacion desigual donde los
elementos procedimentales y logisticos del proyecto se veian supeditados a las limitaciones
en recursos humanos de la YMCA y los objetivos del Area Bilingiie e Internacional. No
obstante, todo esto cambi6 luego de profundizar el didlogo con los docentes y comprender
mas de cerca las percepciones que tenia la comunidad sobre su propio contexto en aquel

entonces.

Diagnostico participativo

Un punto valioso para la experiencia fue priorizar el didlogo como una parte fundamental
para el co-disefio de cada parte del proceso: el punto de partida fue el reconocimiento de los
miembros de la comunidad educativa como interlocutores validos en la definicion del
planteamiento del problema. Para lograr esto se disefiaron instrumentos como los grupos

focales y las entrevistas.
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Junto a la coordinadora del area de voluntariado de Uniminuto, Veronica Vargas, disefiamos
y facilitamos el primer grupo focal en el que participaron 6 docentes de inglés de la sede del
bachillerato y el rector de la institucion. Las preguntas que facilitaron la conversacion
estaban enfocadas en cada objetivo temético planteado en el prediagnostico. Los hallazgos de
este grupo focal reafirmaron la necesidad de enfocarse en esas tres lineas tematicas, y
nutrieron el diagnostico que se realizd inicialmente.
El primer grupo focal se hizo de manera conjunta entre Sebastian, que era lider de
todo esta iniciativa, y de parte mia, como lider de voluntariado de la universidad.
Sebastian hizo pues una propuesta de grupo focal con unas preguntas las cuales
revisamos y digamos que estaban muy acorde a la identificacion de necesidades de la
parte educativa, y sobre todo también de acompafiamiento a estudiantes por parte de
docentes. Hicimos un grupo focal donde participaron algunos docentes y el rector, se
dinamiz6 de una manera pues adecuada, se hicieron preguntas orientadas a eso: a
qué sentian ellos que necesitaban, qué retos habian en en la virtualidad, y qué retos
sentian ellos que como docentes tenian para acompanar a los adolescentes. Y ahi
pues salieron muchas necesidades a nivel psicosocial, psicoemocional, para los nifios
y jovenes teniendo en cuenta las condiciones de vulnerabilidad que ellos presentan en
los territorios donde viven. Y pues también pues como todas las experiencias
docentes. Fue un ejercicio muy enriquecedor porque pudimos escuchar a los
docentes y estuvieron muy participativos en ese espacio. Entonces consistio en que se
tenian unas preguntas preparadas acordé pues a lo que ya mencione. Sebastian hizo
unas, yo hice otras, establecimos pues como una relatoria de ese grupo focal y a partir
de ahi se tomaron insumos para lo que posteriormente fue English For All y
posteriormente Escuela Consciente. (Verdnica Vargas, coordinadora voluntariado

Uniminuto, 8 de febrero de 2022)
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Primer grupo focal con docentes del area de humanidades

1 dejulio de 2020

Los profesores reconocieron la falta de motivacion como uno de los principales retos que
encontraban en sus estudiantes. Estos no encontraban un sentido en la educacion como
parte de su proyecto de vida y el aislamiento acrecenté el desinterés por su formacion,
sumado a las dinamicas familiares, que en varios casos enfrentaban tensiones a raiz de la
falta de herramientas que los acudientes tenian para realizar un acompanamiento como
co-educadores formales desde el hogar.
Hay un paradigma muy fuerte y es el concepto de escuela. Cuando hablamos de
pautas de crianza hablamos de aquello que nos marca para la vida. En los sectores en
los que se mueven, la escuela no es un espacio de esperanza. Se convierte en un
espacio al que se debe ir porque si. Pero no es un concepto de “ahi es en donde voy a
poder cambiar mi proyecto de vida”. Es un factor que complica las cosas. Cuando se
habla con los muchachos es una maravilla cuando abren sus ojos y observan que hay

una posibilidad que antes no observaban. A veces damos por sentado realidades
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universales que no aplican para todos. (Cristhie Puerta, docente del Hernando Navia

Varon, 29 de junio de 2020)

Diseiio de primera propuesta

Con base en los hallazgos de la entrevista al rector y el grupo focal con los docentes, se disefid
la primera propuesta del proyecto en donde se definieron las 3 lineas de accion: educacion de
calidad, bienestar emocional e inclusion educativa. Estas lineas recogian algunas de las
problematicas y retos que fueron sefialados por los mismos actores de la comunidad

educativa y que eran consecuentes con la capacidad del equipo conformado.

Para la linea de educacion de calidad, se propuso como objetivo fortalecer las estrategias
de ensenanza del idioma inglés a través de procesos formativos que brindaran herramientas
practicas a docentes de bachillerato con un enfoque en la innovaciéon educativa, la
interculturalidad y la educacion integrada en el contexto virtual. Para lograr este objetivo se

propusieron las siguientes actividades:

e Disenar y ejecutar un entrenamiento a docentes de inglés del plantel educativo,
enfocado en la innovacion y la inclusién educativa enmarcado en la metodologia de la
educacion integrada en contextos de virtualidad.

e Crear la figura de “Equipos Bilingiies” entre voluntarios y docentes, para acompanar
los respectivos cursos de inglés segiin tiempos estipulados.

e Gestionar espacios virtuales de intercambio cultural con voluntarios internacionales
de YMCA y campamentos aliados en los Estados Unidos, con el propoésito de ofrecer

espacios seguros que motivaran el uso del idioma en un contexto real.
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Con relacion a la primera linea de English For All, si no estoy tan mal, creo que fue la
de docentes, donde lo que buscabamos con los docentes especificamente de inglés era
darles herramientas para que ellos pudiesen desarrollar sus clases virtuales por
medio de la educacion experiencial adaptada a la virtualidad. Pero luego se empez6 a
expandir y se agregaron como las otras lineas. (Natalia Acosta, voluntaria de la

YMCA, 8 de febrero de 2022)

Por otro lado, en la linea de bienestar, se plante6 inicialmente disefiar e implementar un
plan de fortalecimiento socioemocional y de convivencia familiar orientado a la prevenciéon y

la atencion a factores necesarios para el bienestar fisico y mental de la comunidad educativa.

Para hacer esto posible, se propuso una estrategia pedagogica transmedia que otorgara
herramientas de cuidado de la salud mental y convivencia a docentes, estudiantes y padres
de familia con un enfoque diferencial para cada grupo. En esa misma linea se planeaba una
estrategia de formaciéon transmedia con contenidos de parentalidad positiva a padres y
acudientes de los estudiantes.
Bueno, la linea de bienestar con los docentes de la institucién educativa Hernando
Navia Varon se cre6 para fortalecer y desarrollar habilidades socioemocionales para
el bienestar propio y de la comunidad educativa. A partir de los didlogos significativos
que ayudaran a sus practicas pedagogicas con los estudiantes apoyados en la
educacion experiencial y la educacion integrada. (Elida Molano, voluntaria de la

YMCA, 7 de febrero de 2022)

Mientras que, finalmente, en la linea de inclusiéon, se propuso aumentar la cobertura y el

acceso a las clases del total de estudiantes a través de la implementacion de estrategias
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transmedia que vincularan el uso de distintas plataformas con metodologias para la

ensenanza de los diversos contenidos.

En un primer momento se estableci6 el disefio de contenidos en formato audiovisual y
radioféonico con actividades que tuvieran un enfoque experiencial, ladico y reflexivo desde la
educacion integrada (metodologia de la YMCA). Con base en las actividades virtuales, se
esperaba disefiar un “Kit de Aprendizaje” que se iba a entregar a grupos de estudiantes y
contendria materiales ladicos y pedagogicos para el desarrollo 6ptimo de estas actividades de
manera remota.
Lo que proponia la linea de inclusion era justamente buscar como las formas y
herramientas para que la educacién no sea como una cuestiéon de privilegios, sino
justamente como que su propoésito sea llegar a todas, todos, todes; nifios, nifias y
jovenes en general. Que todos tengan como un acceso de educacion de calidad y pues
justamente en el 4rea del inglés, de las lenguas extranjeras, es poder como propiciar
espacios para que las personas, nifios jovenes, nifias con menos recursos pudiesen
acceder como a esta a esta educacion. Y pues justamente es a través como del
voluntariado de jovenes que estabamos alli tratando de digamos de entender cuéles
eran las necesidades principales en este caso pues en el colegio Hernando Navia

Varon. (Angélica Arias, voluntaria de la YMCA, 8 de febrero de 2022)

Todo esto muté a medida que el proceso avanzaba, algunas iniciativas pudieron
implementarse mientras que otras nuevas surgieron con el paso de los meses y la evoluciéon
de la pandemia. El proyecto creci6 y la comunidad tomo un rol més activo en la apropiacion

de los espacios, transformando asi el norte del proyecto.
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Apunten a unir voluntades

Luego de dialogar con los docentes en los grupos focales, los voluntarios y aliados
estratégicos identificamos que necesitibamos més manos para llevar este proceso a cabo.
Fue asi que decidimos disenar una estrategia de convocatoria de voluntarios que se
desarroll6 a lo largo del mes de julio del 2020. Se parti6 por retomar la informaciéon obtenida
de una base de datos de personas interesadas en iniciar voluntariado en la YMCA Cali en
febrero del 2020 y que finalmente no pudieron hacerlo por las medidas de aislamiento social

preventivo ante el riesgo de COVID-19.

Nos contactamos con cada una de estas personas por Whatsapp, invitdndoles a un primer
encuentro para conocer una manera en la que podriamos generar un impacto a través de la
virtualidad. Entre los voluntarios de aquel momento, nos distribuimos los contactos en la
base de datos y enviamos mensajes uno a uno. Realizamos un primer encuentro virtual
basado en la metodologia de la educacion experiencial, creando un espacio cuyo objetivo era
conocernos y compartir con ellos la propuesta del proyecto que se estaba gestando con el
Navia. En aquella ocasion pudimos contar con la participacion de 31 personas
aproximadamente y a medida que se iban llevando a cabo las siguientes reuniones de
organizacion y planeacion, se fueron sumando personas provenientes del voz a voz, asi como
de las instituciones aliadas, Fundacion UNICO y la Universidad Uniminuto, interesadas en
aportar desde sus experiencias y saberes.
Al principio del afio 2020 se hizo la feria de voluntariado donde llegaron muchas
personas interesadas en aportar a EQUALL, que era un proyecto pues para ensenar
inglés. Pero por toda la contingencia sanitaria, la crisis por el COVID-19, pues esas
personas quedaron un poco en el aire, entonces lo que hizo English For All es

redirigir todo ese tipo de personas o hacer un llamamiento masivo, luego de hacerse
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presencial se hizo uno virtual, mas o menos a esto de agosto si no estoy mal, y en ese
momento pues todas esas personas se redireccionaron a English For All. Lo que
buscaba también era como permitirle a las personas hacer algo desde sus casas, que
pudiesen estar impactando la vida de aquellas personas que tal vez no tenian la
posibilidad de disfrutar de los mismos privilegios en aquel momento entonces de ahi
surgié la posibilidad también de aportar a un proceso educativo que estaba en

adaptacion. (Natalia Acosta, voluntaria de la YMCA, 8 de febrero de 2022)

Las estrategias que se utilizaron para poder invitar a nuevas personas fueron
variadas, entre esas la creacion de flyers, videos didacticos, donde se resumiese el
objetivo del proyecto y se convocara a personas nuevas principalmente pues que
fuesen bilingiies, que pues eso después cambid. Se hacian talleres de capacitaciéon
para estas personas y se intentaba llamar la atenciéon de algo muy vivencial para que
las personas cuando llegaran se les presentase el proyecto pero no de una manera
magistral sino mas vivido y que bueno, una vez esas personas nuevas que se querian
integrar el proyecto viviesen un poco lo que iba a ser el proyecto, se enamoraran de él,
se engancharan, y que se les dijese al final “bueno, esto es lo que ustedes acabaron de
vivir el dia de hoy, basicamente es lo que queremos hacer con la comunidad
educativa”. Entonces se hizo mucho por medio de la educacion experiencial y pues
evidentemente por la condicion de salud publica y sanitaria de ese entonces pues
todo fue de manera virtual. (Juan Camilo Triana, voluntario de la YMCA, 7 de febrero

de 2022)
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Conoce mas sobre nuestro voluntariado
bilingiie virtual
Este sabado 4 de julio a las 10:00 a.m.

Imagen promocional convocatoria de voluntarios para English For All

Julio del 2020

10 ) José Manuel
l Paula Sanchez
Seb 7
‘l o +

Primera reunion virtual con voluntarios de English For All

4 de julio del 2020

Recuerdo que las banderas o los objetivos eran: uno, impactar en estudiantes, en
chicos, que estaban desde hace mucho tiempo como alejados debido a la pandemia

del entorno escolar y la calidez que permite la presencialidad. Segundo, recuerdo
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mucho que uno de los enfoques era el bilingiiismo y que podiamos aportar desde
nuestro conocimiento del area de inglés, el conocimiento del idioma para asi
brindarle a los chicos otras herramientas, otros conocimientos, como lo es el
conocimiento de un segundo idioma que puede abrir puertas al mundo pero también
que no era solamente como una escuela de inglés, por ejemplo, sino que el enfoque
era en el bienestar emocional, en el bienestar de los estudiantes. (Laura Florez,

voluntaria de la YMCA, 8 de febrero de 2022)

El 7 de julio se realiz6 otro encuentro virtual, alli se present6 el contexto de la institucién
educativa, la YMCA, los aliados estratégicos y se establecieron los canales de comunicacién
para cada linea del proyecto (Educacion, Bienestar e Inclusion), organizandonos a partir de
los intereses de cada voluntario. Para esto ltimo, creamos una dinamica a través de
Whatsapp en donde invitamos a cada persona a presentarse, compartir una foto y expresar
cudl de las 3 lineas le interesaba apoyar. Desde ese instante pudimos reconocer la diversidad

que habia en el grupo. Por compartir tan solo algunos:

Hiii! Me llamo Paula Sanchez, - —
tengo 18 afios, estudio Hi, everyone! Mi nombre es
psicologia en la javeriana. Me Juan Camilo Triana, pero me
encanta bailar, aunque pueden llamar Milo, porque la

también me gusta mucho

tocar piano. Mi color favorito meta |a pones td -

es el turquesa y el negro. La Actualmente soy estudiante

linea en la que me gustaria de Enfermeria de la

estar es |la de bienestar. And Universidad Del Valle A 9@ )

'm happy to be herelg iMi hobby favorito es hacer
5:46 p. m. voluntariado y aprender cosas

nuevas! Mi color favorito es el

Hi everyone! . Mi nombre es azul @). La linea del proyecto

SUIGH HETACNEE, 8% que mas llama mi atencién es

estudiante de ingenieria = ;

electronica en la Universidad la de Educacidn de Calidad.

del Vallell i, my superpower Yay! Estoy mas que feliz de

es haber sido parte del compartir con ustedes. | am

ACCES 2015. Resulta que soy
medio musico J”J\ﬂ. Me
gusta saliren gg. Y me
inclino por el tépico 2:49 p. m.
"educacion de calidad".

3:29p. m.

really excited! @& can't wait
to get to meet you all!

«



Hola chicos. Me llamo Maria
Elena Mondragén pero me
pueden llamar "Malena". Tengo 4
hijos entre 19 afios y 35 afios de
edad. Soy docente desde el afio
1991. Siempre he sido estudiante
y docente ya que pienso que
estamos llamados a estar
actualizados para poder guiar a
los ninos, jovenes y adultos de
manera responsable. Soy feliz
con mi profesion y aunque llevo
varios anos con trabajo
voluntario desde la Red de
docentes de Lenguas Extranjeras
de Cali, siento que es el
momento de proyectar mi
experiencia y conocimientos a
una comunidad diferente con la
que he estado interactuando.
Feliz de tener esta oportunidad
para entregarle a los demas todo
lo positivo que he recibido
durante la vida. Mi color favorito
es el azul. Sensible con la

naturaleza T e Me encanta el
mar, la playa, el sol, las
caminatas por el campo, bailar
salsa, #& manualidades, las
situaciones de retos; ademas
soy buena escuchando a los
demads y para hablar en
publico.Estoy feliz y dispuesta a
colaborar con todos. Me gusta

educacion de calidad. &2 ¢ ¢

11:39a. m
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Hi, mi nombre es Sebastian
Mufioz, tengo 19 afios.
Actualmente soy estudiante
de arquitectura en la
universidad Del Valle. Me
encantan los deportes
extremos, el fultbol, el
baloncesto, el ciclo
montafiismo, el senderismo,
el climbing y el atletismo.
también me encanta viajar y
conocer nuevas culturas y
nuevas personas. Mi color
favorito es el azul y la linea
que me interesa es la de
bienestar 4:09p. m.

Hola todo mundo, mi nombre es
Sebastian Borrero y soy
estudiante de ingenieria
biomédica en la universidad
Auténoma de occidente. Me
encanta jugar futbol, montar
bicicleta, nadar, escuchar musica
y muchas cosas mas. Me siento
muy feliz de ser parte de este
equipo y espero ser de mucho

apoyo! 9:04 p. m.

Fragmentos tomados del grupo de voluntarios English For All

7 de julio 2020

Es asi como pasamos de iniciar con 7 voluntarios en mayo, a haber contado con el apoyo de

mas de 50 voluntarios al mes de diciembre del 2020. La juntanza y la construccion colectiva

fue fundamental para el éxito del proceso, y lo que nos permiti6 involucrar a tantas personas

fue precisamente el encontrar un objetivo comun, un sentido compartido que nos unia a

pesar de ser tan diversos. Era ese deseo colectivo de “hacer algo” para construir con otros en
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medio de la crisis, ademas de también dar importancia a gestar y afianzar lazos en nosotros

como equipo a medida que avanzamos con la propuesta.

Sobre generar alianzas: reflexiones y oportunidades de crecimiento

Un aspecto a fortalecer en este margen puede ser la necesidad de formalizar o
institucionalizar las alianzas. Si bien el espacio tuvo un amplio respaldo, en donde llegamos a
contar con apoyo de Uniminuto, Fundacion UNICO y la Secretaria de Salud; un hecho que al
final del proceso en diciembre perjudico a la institucion fue el no documentar un convenio de
cooperacion entre la YMCA y la Fundacion UNICO. Esta tltima comento en la evaluacion del

proceso que no se sinti6 parte de la alianza, tal como si se logr6 con la Uniminuto.

Esto se debi6 a miltiples factores. Por sus limitaciones de recursos humanos, UNICO no se
adentrd en el proceso de co-construccién tanto como los voluntarios de la YMCA y la
Uniminuto. Las funcionarias de UNICO eran personal contratado, por lo que su aporte mas
viable era el de compartir guias que ya eran pre-disefiadas por el equipo de la Fundacién,
compuesto por psicologos y trabajadores sociales. Sin duda, ese era un aporte de gran valor,
no obstante, las guias implementadas en los espacios de Escuela Consciente eran
co-construidas por todos los que integraban el equipo, de acuerdo a las retroalimentaciones
recibidas por estudiantes, docentes y padres/acudientes; es por eso que el material del
proceso era versatil, adaptativo y se encontraba en constante transformaciéon. Estas
circunstancias llevaron a que para el mes de diciembre la Fundacion UNICO no se sintiera

tan involucrada en el proceso y optara por no continuar con la alianza para el proximo afo.

Con Uniminuto, por otra parte, se resalt6 enormemente el ambiente colaborativo que

encontraban en la YMCA, particularmente junto a los voluntarios de Escuela Consciente.
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Desde la universidad nos acompanaron docentes y directivos de las facultades de educacion,
comunicacion social e ingenieria. Nuevamente, a pesar de la gran brecha generacional y en
niveles formativos se encontr6 la manera de “hacer equipo” y construir desde la diferencia.
Gracias a esto, Uniminuto desde su Area de Voluntariado decidi6 en ese momento continuar

apoyando el proceso para el 2021.

Dialogo de saberes y procesos colaborativos

Transversal a todo el proceso, tomamos el didlogo de saberes como pilar del camino que nos
propusimos construir conjuntamente. Dialogar para encontrarnos y reconocernos desde
cada uno de nuestros lugares simbolicos: siendo profe, estudiante, acudiente, rector,
voluntario o aliado estratégico. Construir sobre el reconocimiento de cada una de las
posturas, identidades, realidades y bagajes sociales tan diversos para cada uno de los agentes
que participaron activamente de esta experiencia. Cada uno, desde su saber, fue reconocido
como un sujeto valido en la construccion del didlogo que buscamos sostener a lo largo de

toda la vivencia.

Fue asi como tras consolidar el equipo de co-construccién se realizé un nuevo encuentro
virtual en el que los distintos actores pudieron ofrecer una retroalimentacion sobre la
propuesta inicial del proyecto. Como fruto de este espacio se obtuvieron insumos para
elaborar una segunda propuesta mas nutrida y detallada, reorganizando las tres lineas
antes planteadas en dos grandes apuestas que pudieran abarcar todo el proyecto con un
enfoque diferencial para cada uno de los actores. Estas dos lineas planteadas fueron la de
Educacion de calidad y Bienestar. A través de las actividades propuestas en cada una de éstas
se buscaba corresponder al objetivo de la anterior linea de inclusion, de manera que se

pudiera garantizar el acceso de la comunidad educativa a las plataformas pertinentes para el
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desarrollo de las clases y actividades académicas de manera remota, hasta ese entonces no

posibilitadas.

Para la linea de educacion de calidad, en el caso de los profesores del Hernava, se penso
realizar un entrenamiento para 6 docentes de inglés enfocado en la innovacion y educacion
experiencial en la virtualidad. Ademas, se pretendia construir un banco de recursos y
herramientas graficas y audiovisuales que les permitiera contar con los insumos necesarios

para realizar clases remotas de manera pedagogica e interactiva con los estudiantes.

En el caso de los estudiantes, se conformaria un grupo de liderazgo bilingiie, integrado por
dos representantes de cada grupo, para un total de 70 participantes. Este grupo tendria como
proposito formar lideres en bisqueda del empoderamiento y la apropiacion por parte de la
comunidad estudiantil del proyecto, hasta ese entonces denominado English for All. De
manera transversal, se plane6 la creacion de espacios interculturales para los estudiantes con
voluntarios internacionales y el disefio de contenidos audiovisuales y radiofénicos enfocados
en la motivacion del uso del idioma que complementaran las guias disefiadas por los

docentes.

En la linea de bienestar se plante6 la capacitacion para 75 docentes enfocada en el
autocuidado y la salud mental, asi como la conformacion de Equipos Saludables que
dinamizaran una estrategia transmedia conjunta hacia estudiantes y el establecimiento de un

grupo de autocuidado mensual.

Para los estudiantes, el primer paso a realizar identificado fue el grupo focal, seguido de la

elaboracion de unas guias practicas de desarrollo de habilidades socioemocionales, la
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creacion de espacios de didlogo extracurriculares sobre autocuidado y el disefio de

contenidos audiovisuales y radiof6nicos sobre la misma tematica.

En el caso de los padres de familia y acudientes también se realizaria un grupo focal con el
Consejo de Padres, figura en la que se sentian recogidos y organizados. Posteriormente se
plante6 la elaboracion de un podcast que circularia por medio de WhatsApp sobre la
parentalidad positiva. Asi mismo, en esta exploracion de formatos creativos y atractivos se
propuso la creacion de radionovelas que permitieran dar lugar a reflexiones sobre tematicas

que ellos propusieran.

Los primeros talleres

A finales de agosto, se llevd a cabo la Semana de Desarrollo Institucional en el Navia. Esta
semana esti enfocada en generar espacios para la capacitacion docente en distintos ambitos,
asi como para propiciar espacios de planeacion institucionales, la entrega de calificaciones y
reuniones con los padres de familia y/o acudientes de los estudiantes. El rector de la
institucién vio una oportunidad para llevar a cabo unos primeros talleres con la totalidad de
los docentes entre el 24 y 27 de agosto de 2020. Esto fue comunicado al equipo de la YMCA y
aliados del proyecto, quienes ante este panorama disenaron desde las lineas de educaciéon y
bienestar 6 talleres que cumplian con los siguientes objetivos que se co-construyeron con los

directivos del plantel:

e Conocer y explorar el uso de distintas plataformas y herramientas que posibilitaran
las clases sincrénicas (Google Meet, Classroom y Zoom).
e Promocionar el autocuidado de la salud mental, fisica, emocional y espiritual frente al

desgaste emocional vinculado al trabajo virtual en tiempos de confinamiento
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e Generar un espacio de didlogo y reflexion sobre el rol del educador y la profesion

docente.

Los voluntarios y aliados se reunieron hasta por dos semanas seguidas en distintos horarios,
con el objetivo de disefiar la planeacion pedagobgica de los talleres, designar lideres por cada
sesion y distribuir responsabilidades. Durante ese periodo se organizaron los seis encuentros

de la siguiente manera:

Talleres de formacién - Semana de Desarrollo institucional
Alianza proyecto English For All
25 - 27 de agosto 2020

Martes Miércoles Jueves
9:00 am - 10:00 am El valor
;m - 9:0{:; ::;F;g:‘; de la docencia - Valentina | 8:00 - 9:30 Zoom - Juan
ass Mondra 6: € Mira, Karen Paredes, Paula Carlos Martinez
. Sanchez
10:00 - 11:30 am
Herramientas para
SEROR S ARDSSNE 10:30 - 12:00 am Google [ ROTRDRESEER SRl RSt
Mindfulness - Elida Molano y ; .
Laurs Moscoso Meet - Jacqueline Neira desde lo pedagdgico -
e Sebastidn Mufoz y Nilson
Maoreno

Imagen extraida del Formulario de apoyo de talleres - Semana de Desarrollo Institucional,

orientado a los voluntarios y aliados estratégicos

En estos talleres se buscaba deconstruir la popular equivalencia de que aprender es sin6nimo
de recibir informacion, ya que se promovia la participacion activa de los profes en poner en
comun conocimiento las herramientas o estrategias que habian usado anteriormente y que
les habian resultado tutiles para su quehacer docente. En otras palabras, indagar en aquellos

conocimientos previos, darle valor a los aciertos y socializarlos para que otros pudieran
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conocerlos. En el fondo, se trataba de un proceso de democratizacién y construccion

colectiva del conocimiento.

Un ejemplo de esto es la reflexion compartida por Bilmer Calero, rector de la institucion, en

las reflexiones finales de los 6 talleres implementados en esa primera semana:
Bueno, ya en este cierre, desde el primer dia excelente la participacion de ustedes los
voluntarios. La YMCA, Uniminuto y la Fundacion UNICO, siempre con esa
disposicién que tuvieron. Pero recordaba hace unos minutos una frase de Jairo
Anibal Nino que hablaba de la capacidad de asombro, y Verénica hacia alusion a eso,
de como nosotros a veces pensamos que son otros los que nos tienen que traer
capacitaciones y nuevos conocimientos, pero hay muchas cosas que no hemos
explotado nosotros de nosotros mismos. Entonces me asombra el hecho de que
podamos aprender tantas cosas de ustedes, pero me asombra también conocer tantas
cosas interesantes de los docentes y directivos de esta institucion. Ha sido
supremamente valioso y significativo como rector poder haberlos tenido a ustedes
aqui, y espero que para todos los docentes haya sido asi. Cierro aqui agradeciendo,
ojala pudiera darle un abrazo a todos, no es posible en este momento, pero si un
abrazo virtual. (Bilmer Calero, rector del Hernando Navia Var6n, 27 de agosto de

2020)

Y asi mismo, desde los aliados en Uniminuto también resonaron con ese sentir de reconocer
los saberes propios, tal como lo expresa Verénica Vargas:
Lo que yo quisiera decirles que uno generalmente dice como que "ay, vamos a un
taller" y tiene la total expectativa de que son las personas externas, las que a veces
vienen a darnos algunas luces, algunas herramientas, y desconocemos todos esos

saberes que nosotros mismos tenemos. Miren que durante el ejercicio de conversar
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los profes dieron una cantidad de herramientas que utilizan en su ejercicio que a
veces se les vuelve como parte del paisaje, y no saben el impacto tan positivo que
puede tener en sus estudiantes. Entonces es importante que empiecen a reconocer el
valor que tiene su mismo rol, y en el mismo ejercicio dentro del proceso de
aprendizaje. Agradecerles por compartir esos conocimientos y esas experiencias,
nosotros tenemos toda la intencién, la motivacion de poder sumar esas experiencias
que ustedes tienen, sin desconocer ese valor tan importante del ejercicio que ustedes
realizan. (Ver6nica Vargas, coordinadora de voluntarios Uniminuto, 27 de agosto de

2020)

B Vieta del hablante

Janeth Mufioz

Linda Karim

Fotografia del taller de Autocuidado y atencion plena

25 de agosto del 2020
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Crear espacios seguros y aprendizajes significativos

Uno de los aprendizajes mas importantes que reconocemos de la experiencia vivida junto al
Navia es que los espacios generados con y para la comunidad deben estar basados en la
confianza y los aprendizajes que resulten de ellos deben ser significativos. Gestar un espacio
seguro en el que una persona pueda sentirse libre de enunciar desde su sentir, vivir y pensar
es un proceso en si mismo. Permitirnos escuchar otorgandole un lugar de valor al
pensamiento del otro es una de las claves para generar esos espacios, concertar con los
docentes que no se trataba de buenas o malas respuestas, correctas o incorrectas, sino que
cada uno de sus aportes era la base que sostenia cada encuentro. Ni los voluntarios ni los

aliados estratégicos por si solos podian hacerlo.

Lograr que una persona participara en alguna de las actividades o reflexiones era ya un logro,
no so6lo porque ésta se constituia en un agente activo, sino también porque el hecho de saber
que la palabra de esa primera persona era bienvenida para construir replicaba en las demas
un sentimiento de seguridad que daba apertura a nuevos aportes. Y esa seguridad, en un
contexto lleno de incertidumbres como el de la pandemia por Covid-19, era mas que
necesaria.; reconectar con lo conocido, con la propia comunidad, se hacia imprescindible.
Cuando los 75 profesores se conectaron a los talleres virtuales, una de las primeras cosas que
hicieron fue saludarse. Se preguntaban afectuosamente por sus respectivas familias, por su
bienestar, se sonreian y comentaban sobre todo el tiempo que llevaban sin verse. Para
muchos de ellos ese espacio fue su primera videollamada en la pandemia. Observamos de
primera mano como una comunidad se re-encontraba y volvia a reactivar sus lazos,

reafirmandose en una muy poderosa fuente de energia para si misma.



128

Un aprendizaje es considerado significativo en la medida en que resulta relevante para las
personas dentro de sus propios contextos. Los aprendizajes de estos talleres eran
significativos porque provenian de las necesidades que los profesores identificaban como
propias y porque estaban estrechamente vinculadas a la cotidianidad de su ejercicio docente.
Entonces, ademéas de la exploracién y el manejo técnico de plataformas, se abordaron

estrategias pedagogicas para la ensefianza y la significacion de educar y ser maestro.

%o to www.menticom and use the code 50 97 352

¢Qué significa ensenar y ser maestro? R
3 éﬁt.reg.c.i
2 § AMOr s

YMCA

Pantallazo de The Worth of Teaching (El valor de la ensefianza)

26 de agosto de 2020

Una pregunta sencilla pero muy potente resoné en la mente de los profesores del Hernava.
¢Qué significa ensefiar y ser maestro? No habian respuestas obvias, porque el ejercicio
mismo implicaba repensar su oficio como docentes, relegado en ese entonces a causa del

confinamiento preventivo. A través de la herramienta virtual Mentimeter se recogieron todas
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las percepciones que fueron aportadas por ellos, indicando que las mencionadas con mas

frecuencia fueron “amor” y “compartir”.
Bueno, mira que al tratar de escribir y después venir y leer todo lo que esta alli me
siento identificada con mis compafieras. Siento que en ultimas somos uno. En el
magisterio como tal hay un sentir, y estamos las personas que de una u otra manera,
la vocaciéon y el amor por esta profesion es lo que nos motiva a seguir. No hay
ninguna palabra alli en la que yo no esté de acuerdo, y yo creo que a todos nos pasa.
Me siento identificada con mis compaferos. La esencia de ensefiar no esta resumida
ahi, sino que esta en cada palabrita, y es un compartir, es un sentir mutuo. (Genny

Ofir Segura, docente del Hernando Navia Varo6n, 26 de agosto de 2020)

Al indagar en las razones o motivos por los que escogieron la docencia como proyecto de

vida, surgieron igualmente diversas anécdotas cargadas de emociones y remembranzas.
Mi motivacién para ser docente, no sé, yo naci con ella. Desde que era muy pequeiia
invitaba a mis compafieros, a mis amigos de la cuadra a jugar a la escuelita. Y siempre
en la escuelita yo era la docente, y yo los mandaba, y nos poniamos a contar piedras.
Siempre les iba ensenando cosas, escribia en la pared, les escribia en el piso. Por ahi
vieron en mi casa, porque yo no lo vi, que yo queria ser docente. Mas adelante yo
queria hacer otras cosas, pero en mi casa me dijeron que yo queria ser docente. Yo
decia que ya no queria hacer eso. Luego decidi estudiar y ahi me di cuenta de que si lo
queria, y me gusta muchisimo ser docente. Disfruto mucho mis estudiantes, hablar
con ellos, jugar con ellos, cantarles, bailarles y pues ahora eso me tiene bastante
frustrada. Digamos que naci con las ganas de ser docente. (Lidia Sevillano, docente

del Hernando Navia Varon, 26 de agosto de 2020)
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Mi nombre es Jenny Rengifo, soy profesora de primaria. Yo me di cuenta de que
queria ser profesora desde pequena. Yo asistia a una iglesia cristiana y desde los 9
afios comencé a ensefiarle a nifos mas pequeiiitos. Siempre me gusto, pero mi mama
no queria que yo fuera docente porque decia que los docentes se mueren de hambre.
Entonces cuando sali del bachillerato, el primer empleo que consegui a los 17 afios fue
ensefiando en un colegio y estaba ensenando secretariado. Luego consegui empleo
como secretaria, pero siempre volvia otra vez a las aulas ensefiando comerciales.
Después entré a la universidad, segui con otro tipo de empleos, en ventas, y distintos
tipos que siento y sé que me sirvieron para desempenar mi labor como docente de
comerciales en bachillerato, que fue lo primero que hice por muchos anos. Dije que
esto servia para la practica, pero dije que siempre mi inclinacion era la docencia.
Luego pude hacer la licenciatura, y la verdad me siento muy satisfecha de mi carrera,
de los logros que Dios me ha permitido tener. Siempre digo que estoy en mi vocacion,
y digo que ha de ser muy triste ejercer algo que no sea su vocacion. Yo soy muy feliz
con lo que hago, extrafio a mis estudiantes, pero también estoy disfrutando de este
tiempo, pues creo que vamos a vivir estos tiempos de una manera magica y especial.
Debemos aprovechar para aprendizaje personal. (Jenny Rengifo, docente del

Hernando Navia Varon, 26 de octubre de 2020)

El sentido que subyacia a cada una de estas actividades era el de volver a darle valor al
ejercicio docente, por supuesto, pero también valor a la vida. No esta demas recordar que el
coronavirus trajo consigo tormentosos sentimientos de desesperanza que no estuvieron
ausentes en los talleres pues hacian parte de esa nueva realidad en crisis. Finalizando el taller
del valor de la ensefianza, uno de los profesores del Hernava compartié una impactante
noticia de la cual se acababa de enterar: una joven colega de otra instituciéon habia terminado

con su vida. Las reacciones y condolencias no se hicieron esperar y el encuentro cerré con
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unas palabras de acompanamiento, en las que se invitaba a que la escuela fuera ese espacio

donde se puedan salvar vidas y el cuidado de la salud mental sea importante:
Profes, queria decirles... Bueno... Pues es bastante fuerte lo que se acaba de
compartir. Siento que eso reafirma mucho lo que aqui estamos haciendo.
Personalmente, yo siento que la docencia, la escuela, este tipo de espacios tienen el
poder para salvar vidas. El simplemente hecho de estar ahi para un estudiante, para
una persona, puede realmente hacer una diferencia. Y también es el llamado al
cuidado de nuestra salud mental, al autocuidado, que es lo que hemos estado
conversando esta semana. Es un tema del que no muchos hablan, que no muchos le
prestan la atencion que se debe. Con todo este estrés, con toda esta incertidumbre,
con todo el caos que estamos atravesando actualmente realmente es un llamado en el
que seria muy bueno que nos apropiemos, que nos abanderemos. Y no sabemos
cuantas vidas podriamos estar salvando si hacemos consciencia de lo importante que
es reconocer la salud mental y el rol que estamos asumiendo desde la docencia, y
también como seres humanos. (Sebastidn Cruz, coordinador del ABI, 26 de agosto de

2020)

Traer este tema a la mesa - mejor dicho, a la pantalla -, se hacia valioso porque la
preocupacién por el bienestar emocional (propio y del otro) no ha sido precisamente el tema
mas recurrente, sobre todo en las instituciones educativas. Dialogar y reflexionar en torno a
esto a lo largo de los encuentros fue un gran aliciente para que los profesores hernavianos
siguieran participando activamente de los espacios, aunque reconocemos que su disposicion

inicial fue supremamente clave para dar apertura al proceso.

Durante aquella semana de Desarrollo Institucional, en paralelo a la realizacion de los 6

talleres de English for All, los docentes debian realizar entrega de notas académicas, reunirse
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con padres de familia y acudientes a través de Google Meet por primera vez y asistir a
capacitaciones con la secretaria de educacion. En el segundo dia de talleres, el rector del
Hernava le dio a conocer a los voluntarios de la YMCA que ese dia el sistema por el cual
subian las calificaciones se habia caido, por lo que los docentes debian hacerlo en la mafiana
del dia siguiente, cruzandose con el espacio propuesto para el encuentro. Frente a la
posibilidad de no llevar a cabo el taller, el rector ofreci6 realizar la invitacion a 20 docentes
de la otra sede de la institucion, con los cuales poder desarrollarlo. Al dia siguiente, se dio
inicio al encuentro con los docentes que se conectaron; sin embargo, a medida que
transcurrieron los minutos se fueron uniendo mas y més profesores, hasta llegar a los 75
totales, lo cual sugeria que los docentes habian comenzado su jornada laboral mas temprano
de lo usual para poder asistir a un espacio que era completamente voluntario. Este
acontecimiento fue considerado como un indicador del interés y la expectativa de los

profesores en el proceso que se estaba gestando.

Proceso flexible a través del monitoreo y evaluacion constante

Un punto fundamental para la acogida de Escuela Consciente fue su constante monitoreo y
su flexibilidad ante las externalidades que surgian en el proceso. Se realizaban evaluaciones o
dialogos de retroalimentacion con los distintos actores, incluidos voluntarios y aliados. Al
recordar este proceso, Elida Molano, voluntaria de la YMCA nos coment6 sobre el porqué de
su relevancia:
Bueno, eran importantes (las evaluaciones con los equipos) porque se
retroalimentaba al proceso, se hacian ajustes y se trabajaba en equipo de una forma
dindmica aportando y realizando cada vez mas trabajo acorde a las necesidades
planteadas por los docentes y solicitadas por la comunidad educativa. Yo recuerdo el

primer taller de autocuidado, donde nos sentimos muy satisfechos porque pues se
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logro el objetivo planteado. (Elida Molano, voluntaria de la YMCA, 7 de febrero del

2022)

Evaluacion participativa y rediseno del proyecto

Tras estos estos talleres se realizo la primera evaluacién y monitoreo del proceso, de modo
que pudiéramos obtener una retroalimentacion de los actores participantes: docentes,
voluntarios de la YMCA y aliados estratégicos. Se disefiaron una serie de herramientas que
permitieran identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de cada uno de los
encuentros, teniendo en cuenta la metodologia empleada, los aspectos logisticos y los

aprendizajes resultantes.

Retroalimentacion de los docentes

Para recoger las percepciones de los profesores hernavianos se elabor6 una encuesta en
Google Forms integrada por tres secciones principales: calificacion de topicos generales,
retroalimentacion sobre los talleres y comentarios finales donde pudieran describir

libremente su experiencia.

Seccidn 1: calificacién general
A través de una escala del 1 al 5 los profesores calificaron topicos generales de los talleres
tales como actividades, horarios, herramientas, lideres (voluntarios y aliados que orientaron

los espacios), expectativas y aprendizajes.

Seccion 2: retroalimentacion sobre los talleres
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Esta seccion contenia preguntas abiertas orientadas hacia sus percepciones sobre aspectos a
resaltar y/o mejorar, apreciaciones sobre los voluntarios y aliados, aprendizajes adquiridos y

propuestas de temas relacionados.

Seccion 3: comentarios finales
En esta tultima seccidon se busco recoger tanto los aportes, opiniones y comentarios de los

docentes como indagar en su interés por participar en mas encuentros.

Del total de los 75 profesores que hicieron parte de estas primeras sesiones, 38 compartieron
su percepcion sobre ellos a través del formulario, siendo una cantidad considerable y
representativa de actores que arrojo apreciaciones valiosas sobre el proceso.

Las retroalimentaciones que mas permitieron reconocer el impacto de los talleres los
encontramos en la primera seccién, quiza por su caracter cuantitativo y su posibilidad de

visualizacion grafica:

Por favor califica conuna de 1a 5, donde 1 es DEFICIENTE, 2 es REGULAR, 3 es ACEPTABLE, 4
es BUENO y 5 es EXCELEMNTE

1 N 3 N4 M5
20
10
( — -
Las actividades fueron La experiencia cumplit con Los horarios manejados La experiencia te ayudd a
motivantes fus expectativas fueron adecuados mejorar tus conocimientos

en Google Classroom
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4111

La experiencia te ayudo a La motivacion de los Califigue a los lideres de Las falleres en general
adquirir herramientas de lideres fue adecuada las sesiones. apartaron a mi gjercicio
autocuidado. proiesional como docente.

Primera seccion del formulario para la evaluacion docente: calificaciones generales

Como podemos observar, la mayoria de respuestas se encontraron entre la primera y la
segunda calificacion mas alta (5 y 4; “excelente” y “bueno”) para todos los temas propuestos.
Sin embargo, la observacion de las respuestas obtenidas a través de las preguntas abiertas

también nos significé aspectos importantes que podemos sintetizar de la siguiente manera:

En cuanto a los talleres sobre uso de plataformas virtuales, los docentes destacaron la
importancia de tener una aproximacién a estas herramientas. Para algunos, estos espacios
les permitieron conocerlas, en otros casos les ayud6 a reforzar saberes previos. Ademas,
indicaron que los voluntarios fueron claros y precisos en sus indicaciones. Aunque algunos
profesores destacaron el caracter participativo de los espacios, otros docentes solicitaron que
este componente fuera ain mas fuerte, pues no todos tenian la posibilidad de participar
activamente de las dindmicas propuestas, en gran parte debido a la duracién de los

encuentros que era posible en el contexto de la semana de Desarrollo Institucional.

Ademas, los profesores manifestaron la necesidad de espacios que duraran mas y en los

cuales el tiempo fuera mejor distribuido. Las herramientas que se abordaron les resultaron
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tan pertinentes para su labor como docentes que consideraron necesario profundizarlas en
sesiones mas extensas. Finalmente, varios de ellos expresaron la posibilidad de que se
pudieran establecer distintos niveles de aprendizaje (principiantes, medio y avanzado),
teniendo en cuenta los conocimientos previos de cada profesor, para que asi se pudiera

brindar un acompanamiento maés eficaz y diferenciado.

Sobre los talleres de bienestar socioemocional, los profesores destacaron lo necesarios
que fueron estos espacios para motivarse, relajarse y reflexionar sobre su propia estabilidad
emocional, su labor docente y el acompanamiento que pudieran hacer a los estudiantes con
relacion a su bienestar. También estuvieron de acuerdo en que fueron muy positivos,
interesantes y que contribuyeron a su desarrollo personal y profesional. Resaltaron
constantemente la labor de los voluntarios, refiriéndose con frecuencia a su excelente

disposicion, compromiso, entrega y vocacion.

Frente a lo que consideraban podia ser mejor, los profesores expresaron nuevamente la
necesidad de realizar encuentros mas largos, para que asi pudieran participar mas. Con
frecuencia encontramos respuestas que indicaban que no s6lo se pedian realizar mas
espacios que fomentaran la adquisicion de estas habilidades socioemocionales sino que

también tuvieran una mayor duracion.

En la tercera seccién, sobre los comentarios finales, encontramos una respuesta
principalmente afirmativa sobre la posibilidad de continuar construyendo con la YMCA y los

aliados estratégicos.
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¢Le gustaria que la YMCA, Uniminuto y la Fundacién Unico realizaran mas talleres y procesos de

acompanamiento a su institucion?
36 respuestas

® si
® No

Seccion 3 del formulario para docentes: Acompanamiento a la institucion

Como podemos observar en el grafico anterior, el 91% de los docentes manifestaron desear
que el proceso tuviera una continuidad, ya que los talleres significaron para los profesores
espacios que iban a su ritmo, donde atendian sus dudas y sentian un verdadero
acompanamiento, tal como mencionaron al finalizar estos encuentros. Algunos comentarios
positivos sobre los primeros talleres fueron los siguientes:

“La verdad es que superaron mis expectativas. Fue muy grato cada encuentro y

pudimos ver y sentir la humanidad de todos los voluntarios”.

“Mi aprendizaje mas significativo fue que mi labor es muy importante y que no hay

que temerle a la informatica”.

“Reflexioné sobre la posibilidad de aprender, reaprender y refrescar mi ejercicio
docente”.
Apreciaciones extraidas de las encuestas anénimas sobre la retroalimentacion de

los talleres de la semana de Desarrollo Institucional
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Un ultimo aspecto que recogia la retroalimentacion de los profesores hernavianos consistia
en propuestas tematicas que desearan ampliar o introducir en estos espacios. Encontramos
una gran variedad de topicos que reflejaban sus intereses y necesidades, tanto en su campo
profesional como en el personal. Estas propuestas temaéticas fueron: relaciones
interpersonales, ambiente y clima laboral, dinamicas y trabajos en grupo, aplicacion de las
herramientas abordadas y otros recursos digitales, pedagogia para la paz en Colombia,
seguridad informatica, marco legal del uso de las tecnologias, salud mental y manejo de

emociones, voluntariado, convivencia familiar y valores.

Evaluacion con voluntarios y aliados estratégicos - linea de bienestar

El 29 de agosto, después de finalizar la jornada de los primeros talleres, nos reunimos para
realizar la evaluacion logistica de los talleres de la linea de bienestar. En esta participaron 3
staff de la YMCA (Sebastian Cruz, Juan José Carrillo y Moénica Posada); 7 voluntarios de la
YMCA (Valentina Mira, Karen Paredes, Paula Sanchez, Elida Molano, Luz Soraya Salazar y
Jeison Rivera); y la coordinadora del voluntariado de Uniminuto, Veronica Vargas. Esta
evaluacion recoge sus voces, perspectivas y sentires de los primeros 3 talleres de la linea de

bienestar.

El formato de evaluacion comprendia 5 puntos que evaluaron de forma cualitativa los
siguientes aspectos: (1) logistica (planeacion de agenda, recursos, materiales), (2)
desempeiio de los voluntarios/trabajo en equipo, (3) cumplimiento del objetivo, (4)
observaciones sobre los participantes y (5) aprendizajes, conclusiones y aspectos a mejorar.
La metodologia para diligenciarlo consistia en designar a un moderador que dinamizaba el
dialogo y las reflexiones entre participantes, y de un relator que tomaba nota de los aportes

referentes a cada punto.
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En cuanto al primer punto (1), que correspondia a la logistica, en los 3 talleres de
bienestar de la primera semana (“Autocuidado y atencién plena”, “El valor de la Ensefianza”
y “Herramientas para el acompanamiento de la salud emocional desde lo pedagbgico”) se
resaltaba enormemente el trabajo realizado en este campo. Se destacaba el proceso de
planeaciéon pedagogica, la preparacién de materiales y el uso de recursos pertinentes para la

sesion.

En el punto dos (2), desempeiio de los voluntarios y trabajo en equipo, algunos
integrantes manifestaron que se sintieron nerviosos al principio, pero que el verse acogidos
por parte de los profesores les hizo “coger confianza”. Un factor positivo que mencionaron
fue dividir a los voluntarios por parejas para liderar las actividades o los subgrupos. Hubo un
buen acompanamiento por parte de la coordinaciéon del proyecto, se exalto la gran claridad
en el papel que desempefiaba cada voluntario, y se sinti6 que todos pudieron aportar en cada

espacio y desde cada rol en el que participaron.

Se resalta que hubo una buena sintonia por parte del equipo y se consensu6 que fue acertada
la realizacion de reflexiones conjuntas con el grupo total (y no en las subsalas de Zoom). En
sus palabras, “se logr6 una buena sinergia”. Ademas los dinamizadores mostraron

tranquilidad, lo cual permiti6é que los docentes se sintieran comodos para poder conversar.

Un elemento importante para los voluntarios y aliados estratégicos era el hecho de que se
recordara cuanto tiempo tenian para cada parte, ya que esto les permitia ajustarse en cada
uno de los grupos antes de transitar a otra actividad. En el primer taller fue un reto hacer
varias cosas al mismo tiempo: desarrollar el espacio y estar atentos a las actualizaciones

logisticas que se enviaban por el grupo de Whatsapp o mensajes internos de Zoom. Teniendo
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aquello en cuenta, se plante6 que seria interesante delegar roles especificos en la
comunicacion, por ejemplo, uno de los voluntarios podria tener el rol de apoyo técnico y

enfocarse en verificar actualizaciones en el grupo de WhatsApp.

En cuanto al punto tres (3), camplimiento del objetivo:

En el taller de “Autocuidado y atencion plena” el objetivo era promocionar el autocuidado de
la salud mental, fisica, emocional y espiritual frente al desgaste emocional vinculado al
trabajo virtual en tiempos de confinamiento. El equipo consideré haber abordado con los
profesores la capacidad de autogestionar su propio bienestar; se generaron reflexiones
significativas sobre como desde pequenas cosas de la vida cotidiana “me puedo cuidar a mi

mismo”, por lo que el objetivo fue cumplido.

El objetivo del taller de “El valor de la ensefianza” era que los profesores pudieran recordar lo
que ellos hacian y por qué lo hacian; la importancia del valor de ser docente ain mas en
medio de un momento de crisis como el que atravesaban. De acuerdo al equipo, se

cumplieron los objetivos.

Mientras que para el taller de Herramientas, el objetivo era generar un espacio para que los
docentes pudieran intercambiar herramientas que implementaban en su ejercicio docente,
fue una invitacion a adaptarse al cambio incentivando un ambiente colaborativo. A nivel
general el objetivo estuvo en reconocer esas herramientas que existian, que ellos ya estaban
usando y que al compartirlas se pudiera promover el trabajo colaborativo entre pares. Para el

equipo, este objetivo fue cumplido.
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En cuanto al punto cuatro (4), observaciones sobre participantes se destaco que los
profesores tuvieron disposicion de abrirse y compartir con otros, estaban con una actitud
participativa a pesar de venir enfrentando condiciones de sobrecarga laboral. Se observo que
al principio los profesores estuvieron un poco timidos, pero el ambiente les permiti6 irse

abriendo a medida que avanzaban los talleres.

Se identifico en algunos docentes una inquietud por querer aprender y en otros, por otra
parte, se observd cierta resistencia. El taller de socializacion de herramientas sirvi6 para
compartirles que habian otras posibilidades. En términos generales, consideraron que el
taller fue muy productivo para los profesores, incluso comentaron que algunos de ellos
manifestaron querer ser voluntarios también. Otra de las observaciones sobre los
participantes fue la apertura de una de las profesoras con el grupo, compartiendo en el
espacio que habia perdido a su madre recientemente. Los otros docentes expresaron
palabras de apoyo y acompafiamiento, creando un ambiente de sinergia y conexion entre

ellos.

Al final del taller de El Valor de la Ensefianza, comentaron que se compartié que una madre
de familia se habia suicidado, quien era docente en otra institucion. El equipo resalté que
Sebastian, el coordinador del ABI, recogio el comentario para generar una reflexiéon en torno

a reafirmar la importancia de cuidar la salud mental y emocional.

Cuando finalizaban los talleres, los voluntarios y aliados notaron que los profesores se
quedaban un rato para conversar entre ellos, y entre los comentarios se escuchaba que

querian armar grupos de estudio entre ellos a partir de lo aprendido en los talleres.
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Finalmente, en el punto cinco (5) de Aprendizajes, conclusiones y aspectos a

mejorar:

Primero, resultaba crucial tener en cuenta el tiempo. Era importante dar espacio para que
cada uno pudiera hablar sobre su experiencia. Por ejemplo, un tema tan vasto como el
autocuidado no conté con la duracién que quizd requeria. No obstante, se escucharon
reflexiones y aportes de los profesores bastante precisos. Se reflexiono6 sobre el hecho de que,
casi que todo tema, por corto o largo que fuera, no seria posible abordarlo en profundidad en
una hora y media de taller. Es por eso que lo poco que se podia llevar en un momento debia

apuntar a ser significativo.

Un aspecto a mejorar en la logistica era el de ensayar previamente las herramientas o
recursos tecnologicos en distintas plataformas. En el taller de “El valor de la ensenanza” se
propuso utilizar la herramienta de Scrumblr para responder a la pregunta de “¢Qué significa
para ti ensenar y ser maestro?”, pero no se habia tenido en cuenta que la plataforma no era
muy amigable para quienes estuvieran conectados desde dispositivos moéviles como celulares

o tabletas. Es por eso que, a ultimo minuto, se propuso el uso alternativo de Mentimeter.

También se sefial6 como aprendizaje lo importante que era generar confianza como equipo,
se destaco el hecho de que los voluntarios hubieran generado vinculos entre ellos, ya que
representd6 un factor diferencial para poder transmitir confianza y tranquilidad a los
docentes. El equipo enfatizd en el gran valor que habia en generar espacios dialdgicos para
los profesores del Navia, en donde pudieran compartir sus saberes, conocimientos, sentires y
emociones. En ese momento, se sugirieron reuniones con cierta frecuencia que les
posibilitaran hablar entre ellos, no sblo sobre las cosas académicas, sino que pudieran verse y

mantener ese contacto.
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Se reflexion6 sobre la importancia de generar un acompafiamiento a los profesores en
aspectos psicoemocionales, sin embargo, se hizo el énfasis de que el proyecto se limitaba a
poder brindar un acompafiamiento a través de la psicoeducaciéon. No éramos psicologos con
licencia para orientar un proceso de terapia, sin embargo, podiamos documentarnos para
disenar talleres enfocados en identificar signos de alarma, fortalecer habilidades para la vida
y gestionar el bienestar emocional. Los aliados de la Uniminuto mencionaron que tenian
unas lineas de atencidon psicosocial, por lo cual se propusieron espacios en donde los
profesores pudieran ser remitidos con profesionales. Aunque finalmente, estos recursos no

fueron utilizados.

Evaluacion con voluntarios y aliados estratégicos - linea de educacion

La segunda evaluaciéon realizada ese 29 de agosto fue con los voluntarios y aliados
estratégicos sobre los primeros talleres de la linea de educaciéon (Google Classroom, Google
Meet y Zoom). Cont6 con la participacion de 4 voluntarios de la YMCA (Maria Elena
Mondragon, Anderson Velasquez, Daniel Diaz y Camilo Arteaga) y 2 profesoras aliadas de
Uniminuto (Johana Gomez y Yackeline Neira), conservando la misma estructura de

evaluacion de los talleres de bienestar.

En cuanto al primer punto (1) sobre la logistica, los actores resaltaron que no siempre
la planeaciéon del espacio se correspondia con la ejecucion, ya que a veces surgian cosas
distintas o algo era cambiado. En segundo lugar, mencionaron que hubo una buena conexiéon
por parte de las herramientas, por lo que no se presentaron dificultades técnicas, y que para
ellos lo ideal era que los talleres se pudieran hacer a través de Zoom, ya que resultaba mas

intuitiva y manejable que Google Meet, pues esta tltima resultaba retadora para los docentes
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al momento de cambiar de pantalla. Por dltimo, los voluntarios y aliados sefialaron que
considerar el tiempo en el transcurso de los talleres era indispensable, ya que ocurrieron
algunos desfases en las duraciones de las dinamicas. Es por ello que sugirieron reducir el
numero de actividades en las planeaciones futuras de cada sesion y dividirse por grupos en la

ejecucion para poder llevar a cabo una guia del manejo del tiempo.

Sobre el punto dos (2), desempeiio de los voluntarios y trabajo en equipo, las
apreciaciones a nivel general fueron muy positivas, ya que resaltaron con frecuencia el apoyo
por parte del equipo. Para los voluntarios y aliados fue muy interesante la conformacion de
un equipo intergeneracional, compuesto por las profesoras de Uniminuto y los voluntarios,
en donde cada uno de sus integrantes se sinti6 apoyado. Esto permiti6 que pudieran hacer
maés sinergia con los profesores, sobre todo en la actividad del rompehielo: el Scavenger
Hunt. El trabajo en equipo también se hizo visible en el momento en que hubo una caida del
internet en uno de los talleres, ya que una integrante del grupo pudo seguir con la actividad,
de manera que siempre se sinti6 la conexion entre cada miembro. Ademaés, consideraron que
hubo una buena comunicacion, en donde estuvieron muy atentos a lo que se estaba

desarrollando.

La planeacion y ensayos previos de los talleres permitieron que los voluntarios que se sentian
nerviosos en los primeros momentos de la ejecucidon pudieran estar un poco mas tranquilos,
ya que para ellos estos escenarios funcionaron como espacios de escucha. El equipo otorgd
seguridad a sus integrantes, aunque estos talleres fueron la primera ocasién en la que
trabajaban juntos. En esa via, se destaco que estaban en un proceso de conocimiento, en el

que se iban observando los ritmos, fortalezas y habilidades de cada uno.
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En relacién al punto tres (3), cumplimiento del objetivo, los voluntarios y aliados
concluyeron que se cumplieron los objetivos, pues se brindaron unos conocimientos basicos
en Google Meet, Classroom y Zoom como también permitié un primer contacto con cada una
de las plataformas, generando asi unas primeras bases en algunos y reforzando

conocimientos en otros.

En cuanto al punto cuatro (4), observaciones sobre los participantes, plantearon
que por parte de los docentes hubo una buena disposicién, iniciando por la actividad
rompehielo del Scavenger Hunt, la cual pareci6é gustarles mucho, pues generd confianza y

permitié que conectaran con ellos.

Las preguntas que realizaban la mayoria de los profesores durante los talleres indicaban que
estaban atendiendo al espacio, entendiendo las orientaciones y deseaban aprender mas.
Aunque algunos parecian sentirse retados al no alcanzar el mismo ritmo de la facilitadora de
uno de los talleres, esto también fue tomado como un indicador del interés de los docentes.
Se comento6 que se trataba de servidores publicos y la familiaridad con la tecnologia era poca.
Asimismo, los profesores fueron muy participativos y respetuosos, aportando a través del
chat y el micr6fono. Se apoyaron entre ellos y también fueron propositivos, ya que
conversaron sobre la posibilidad de crear grupos de estudio auténomos sobre las plataformas

abordadas y hacer una guia de Google Meet en los correos para los padres de familia.

Se mencion6 que en cada experiencia habia una pequefia parte de los docentes que podia
tener una actitud fuerte o indisposiciéon. En el primer taller (Google Classroom) hubo un
comentario un poco irrespetuoso durante la presentacion, sin embargo se pudo manejar
adecuadamente de acuerdo a la manera en que se respondié. Se indic6 como un logro que el

coordinador del ABI (Sebastian Cruz), lograra manejar muy bien algunos comentarios como
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ese que se hicieron al principio de las sesiones; La manera de abordarlos permiti6 propiciar
un ambiente ameno y de confianza, y de ahi en adelante no volvieron a surgir expresiones de
ese tipo. Igualmente se consider6 acertada la participacion del rector en los espacios, pues al

desempenar su rol podia organizar a los docentes.

Por tultimo sobre el punto cinco (5) de Aprendizajes, conclusiones y aspectos a

mejorar:

Los voluntarios y aliados concluyeron que fue una buena experiencia, aunque era necesario
indagar mas sobre las necesidades especificas que tenian los docentes. Se not6 que los
profesores ligaron los talleres con la experiencia que tendrian en la primera reunion virtual
de entrega de notas con padres de familias y acudientes. En cuanto a procedimientos
especificos en los que tenian interés se not6 que algunos profesores no tenian activados sus
correos institucionales y otros querian saber como enviar mensajes por Whatsapp hacia los

padres de familia/acudientes.

También se enfatiz6 en la importancia de trabajar en las brechas digitales que se encontraron
con los profesores y poderles garantizar esas condiciones minimas para acceder a las
herramientas. El equipo propuso crear una estrategia basada en las necesidades de los
docentes. Ademas, se identificd que a partir del proximo afio se usaria el Google Classroom
como plataforma oficial de la institucion, por lo que se hacia necesario explorar écomo hacer

la migracion del ZETI al Classroom?

El equipo concluy6 pertinente fortalecer a los docentes tanto en las plataformas que
comenzarian a usar como en las que seguirian utilizando (Google Meet y/o en Classroom).

Por ejemplo, desde la Secretaria de Educaciéon era obligatorio usar el Google Meet y cada
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actividad que se hacia quedaba grabada en el Drive. Resultaba necesario indicarles como
subir la tarea, como evaluarla, como cargar una rubrica, entre otras. En este sentido se
consider6 importante disefiar materiales propios o encontrar ya elaborados que los
profesores de los distintos niveles pudieran utilizar, por lo que se propuso la creacion de un

documento, cartilla digital o manual de manejo basico de herramientas.

Mas alla del manejo de plataformas digitales para las clases, se requerian espacios para
trabajar cuestiones tecnologicas mas basicas, como aprender a subir y descargar archivos,
instalar aplicaciones en el computador o crear un correo. Sin estas necesidades de base
cubiertas, se hacia dificil que pudieran aprovechar de manera 6ptima los recursos con los

que contaban los docentes.

Fase II: se rediseiia la estrategia de co-construccion

Con el equipo de voluntarios compartimos una serie de reflexiones el 5 de septiembre del
2020, una semana después de los primeros talleres. La retroalimentacion de estos
encuentros con los docentes trajo consigo un importante analisis y replanteamiento de como
se seguiria realizando el proceso. La evaluaciéon interna que realizaron los voluntarios,
sumado a las voces de los distintos actores, dio pie a dos cambios estructurales
fundamentales: primero, se reformaria la identidad del grupo, dejando atras el nombre
“English For All” y entrando a la basqueda de un nombre que respondiera a lo que
colectivamente se estaba construyendo.

Hemos venido teniendo una reflexion, nosotros en un principio como pensamos que

no ibamos a tener tanto respaldo dijimos “Bueno al menos con los profes de inglés

podemos trabajar, hagamos con los profes con los que ya habiamos trabajado

nosotros previamente y con ellos pues enfoquemos las estrategias”. Y entonces tenia
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como toda esta parte del bilingiiismo. Pero con lo que ha estado sucediendo hemos
visto que todo esto que hemos venido construyendo puede también generar un
impacto y ser significativo para profes independientemente de la asignatura en la que
estén. (...) También de acuerdo a como ha respondido la institucion hemos llegado
como a una propuesta en donde quiza la parte del bilingiiismo no es lo esencial, el
corazon de la propuesta, si no es como este tema en dénde estamos resignificando lo
que entendemos por educaciéon de calidad. En como esta educacion de calidad esta
conectada con el bienestar de los profes de los estudiantes y también de las familias,
en como esta educacion de calidad no es simplemente transferir un conocimiento o
tener un rendimiento en los exdmenes, sino también como logramos llegar con esa
calidad humana, como logramos motivar a los estudiantes y a los profes también para
que encuentren como un sentido y un valor de lo que es la escuela, de lo que es este
espacio formativo. Que es un lugar que les proteja y les acompaiia por un proceso tan
importante de su vida. Basados en estas reflexiones proponemos ampliar un poco y
no actuar solo desde la parte del inglés y segundo (...) vamos a proponer tener un
cambio de nombre del proyecto. Yo sé que son un monton de cosas, pero sentimos
que necesitamos llegar a algo que realmente conecte con lo que hemos venido aqui
construyendo todos y todas. (...) Pues a mi si me gustaria escucharles ustedes que
piensan o sienten de esta reflexion que les hemos compartido que no es una reflexion
de Sebastian, es algo que se viene conversando con distintas personas, con distintos
equipos, con los aliados, con la institucion también y ha sido a partir de eso, ési?
Entonces por eso también para nosotros es stiper importante escucharles a ustedes
que han sido también protagonistas en todo este escenario. (Sebastian Cruz,

coordinador del ABI, 5 de septiembre de 2020)
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Y por otro lado, el segundo cambio sustancial proponia que las estrategias no continuaran
divididas por lineas de accion (bienestar y educacion) sino que se centraran de manera
transversal en una estrategia que se disefiara para cada publico sujeto del proyecto:
profesores, estudiantes y padres de familia/acudientes. Respecto a ese momento
identificamos las siguientes reflexiones:
Aqui hay una reflexion que también queremos compartirles y queremos también
tener su percepcion al respecto. Como ustedes pueden observar en cada una de las
lineas hay unos publicos objetivos, écierto? Entonces estid por ejemplo la linea de
educacion que dice “Bueno, vamos a generar unos talleres a los docentes”. Y estos
talleres pueden ser mas o menos, desde lo que hablamos alguna vez, unos 8 o 10
talleres, dcierto? Y luego desde la linea de bienestar también vamos a hacer un
trabajo con los docentes. El resultado seria que estariamos llegando a los profes mas
o0 menos con unos 18, 19 o hasta 20 talleres. ¢Y qué sucede? Por un lado, como
ustedes pueden ver, la carga laboral ha crecido un montén en este tiempo, el tiempo
en el que estamos frente a una pantalla es bastante alto, hablando pues desde el rol de
los docentes. Por otro lado, lo que estibamos generando en el proyecto es que nos
estabamos subdividiendo en muchos grupos pequeiios. El desafio es que estdbamos
también generando muchos canales para un mismo publico. Entonces era como
“Bueno, al profe le llegd por aqui pero también por acd y también por alla”. Lo
mismo a los estudiantes. Nosotros sentimos o observamos que no estamos tan
alejados una linea de la otra, es como que hay puntos en los que de alguna manera
podemos encontrar afinidades. Eso nos lleva a querer hacer una invitacién, de pronto
es acertado que de ahora en adelante no pensemos solo desde lineas sino entrar a
pensar mas bien desde publicos objetivos. ¢A qué me refiero? Que aquellas personas
que estén interesadas en trabajar con los profesores, bien sea de bienestar o bien sea

educacion o inclusién, conformen en equipo una sola estrategia que sea integral. De



150

esa manera le llegamos a los profesores a los estudiantes o a los padres con una
misma accion desde su diversidad, pero no generando como muchos canales y
muchas acciones. De esa manera podemos también estar mas articulados nosotros
como proyecto y como equipo y lograr algo que pueda ser también mas asertivo en la

manera de llegar. (Sebastian Cruz, coordinador del ABI, 5 de septiembre de 2020)

Alo cual, el equipo de voluntarios compartio las siguientes impresiones:
Si Sebastidn, bueno yo opino que esa idea estid excelente y eso de manejar la
integralidad de las actividades porque como dices td, se concentra en esfuerzos, se
coordina mejor las actividades que por ejemplo la primera experiencia que tuvimos
que obviamente eso se van haciendo ajustes y todo pero como que uno se paraba
como que la parte de los talleres que es como lo académico lo pedagogico, la
presentacion con la virtualidad, con las TIC’s, las herramientas. Se separ6 con el taller
de bienestar, por ejemplo, que tiene que ver con la parte de las emociones y
realmente uno se da cuenta que cuando el docente esta actuando desde su rol de
docente él nos separa las emociones por alla para solamente concentrarse en el taller
con su mente. No, o sea, son integralidad como ser humano y yo lo pienso que es muy
acertada. Pienso que daria mucho mejor resultado el trabajar asi. Estoy totalmente de
acuerdo en que las personas en que los equipos sean también integrales. (...) Estoy
totalmente de acuerdo, me parece super bien los publicos objetivos, de acuerdo.

(Maria Elena Mondragon, voluntaria de la YMCA, 5 de septiembre de 2020)

Bueno a mi también me encanta la idea porque pues, pensandolo como es la
comunicacion y digamos mas especificamente lo que es comunicacion organizacional,
tiene que ver con todos los proyectos y sobre todo en este. (...) La comunicacion es

transversal a todo porque el tratar de pensarnos una manera acertada, eficaz, de
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poder llegar a las personas a las que queremos llegar entonces es acertado dividirnos
y pensarnos precisamente en funcion de esas personas y el tipo de personas que
tenemos. Tenemos profes, tenemos estudiantes, tenemos a los padres de los
estudiantes; siento que eso nos va a también ayudar a llegarle mucho maés
eficazmente. (Karen Daniela Paredes, voluntaria de la YMCA, 5 de septiembre de

2020)

Linea de docentes

Para el diseno de esta estrategia se tuvieron en cuenta las necesidades manifestadas por los

profesores en los formularios de retroalimentacion.
Yo creo que la flexibilidad fue mucho desde que intentamos nosotros adaptarnos a
sus horarios laborales, adaptarnos a los espacios que ellos tenian para que no fuese
algo extracurricular sino que estuviese adaptado dentro del curriculo y a sus
necesidades. Los mismos profes nos dijeron como “Ey, necesitamos apoyo por
ejemplo en el manejo de plataformas digitales para la ensefianza”, entonces se nos
ocurrié que Google Meet, que Google Classroom, que Google Forms y todo ese tipo de
espacios por ejemplo, lo otro también eran ciertas actividades, entonces les
compartiamos que icebreakers, el scavenger hunt, que era como actividades que
podian usar, y yo pienso que eso fue interesante porque nos permitié también tanto a
los profes como a nosotros poder aprender, poder como reflexionar bastante y

reinventar, ¢no? (Natalia Acosta, voluntaria de la YMCA, 8 de febrero de 2022)

A partir de ello se generaron varias propuestas que respondian a la brecha digital, los retos
pedagobgicos surgidos en la educacion en casa y las necesidades del contexto que se

agudizaron durante la pandemia:
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Ruta de atencidon de manejo de TIC: las organizaciones aliadas construirian una ruta
de atencién para aquellas necesidades o dudas especificas que tuvieran los docentes
sobre las plataformas abordadas en los primeros encuentros (Google Meet,
Classroom y otros). Los profesores podrian enviar sus preguntas a un correo
electronico y el equipo de voluntariado crearia material de apoyo que seria difundido
a través de un grupo de Whatsapp. El grupo estaria integrado por voluntarios que
tendrian experiencia en la docencia y contarian con conocimientos en el uso de
plataformas virtuales para la ensefianza.

Banco de recursos: se realizaria la sistematizaciéon de los saberes, herramientas,

metodologias y actividades que se implementaran a lo largo del proceso.

El proximo paso a seguir fue la organizacion en grupos de profesores con quienes

construimos una propuesta formativa y de reconocimiento de saberes enfocada en la

elaboracién de un proyecto/accion a implementar en la institucién. Cada grupo particip6 de

uno de estos ciclos de talleres:

Ensenanza consciente: un espacio enfocado en el fortalecimiento de estrategias
para el bienestar y el desarrollo de habilidades socioemocionales. Tuvo el
acompanamiento de los voluntarios con afinidad en temas psicoemocionales, quienes
conformaban la anterior linea de bienestar. Desde su experiencia compartieron
herramientas cuyo fin fue potenciar las estrategias disefiadas para el bienestar de la
comunidad educativa. Se tomaron como insumos las cartillas del Ministerio de
Educacién sobre desarrollo de competencias socioemocionales y se abrié un dialogo

en torno a cdmo se podian generar estos acompanamientos desde la pedagogia.
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e Laboratorio de Innovacion Educativa: tuvo el acompanamiento de quienes
hacian parte de la linea de educacion. Partiendo del reconocimiento de los saberes de
los docentes, se busco potenciar sus practicas pedagbgicas al incorporar metodologias
que desarrollaran habilidades para la vida en sus estudiantes. Se cre6 un espacio de
exploracion de herramientas innovadoras, tomando como base la educacion
experiencial y la educaciéon integrada. Se abordaron actividades y recursos
pedagogicos dinamicos, lddicos y experienciales que se plantearon con el proposito

de motivar y afianzar habilidades desde una perspectiva humana, empatica e integral.

e Cruzando fronteras: se propuso un espacio que articulaba la relacion entre
educacion y medios de comunicacion. Su proposito era el de explorar diversas
estrategias comunicativas que ofrecieran maneras alternativas de llegar a los
estudiantes de una manera dinamica, creativa y efectiva. Este espacio también
buscaba proponer maneras de alcanzar a aquellos estudiantes que por la falta de
conectividad no tenian la posibilidad de acceder a las clases sincronicas. El
laboratorio exploraba distintos recursos como la oralidad, la escritura creativa y la

creacion de contenidos (audiovisuales, radiales, podcast, etc).

Transversal a cada uno de estos grupos se promovia el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales en los docentes, la exploracion del manejo de plataformas, el
reconocimiento de saberes propios, el intercambio de herramientas innovadoras y la puesta

en marcha de una accion de réplica de lo vivido.

En el mes de septiembre se dieron inicio a las clases virtuales y sincrdnicas en el Hernando
Navia Varon. Los profesores utilizaron Google Meet para implementar la presencialidad

asistida por TIC por primera vez desde el decreto de la pandemia y el confinamiento
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preventivo en marzo de 2020. En ese momento, las organizaciones aliadas propusieron
realizar una encuesta a los docentes para conocer las necesidades y los retos que estaban
teniendo en el manejo de la plataforma. 24 profesores de primaria y bachillerato
respondieron al formulario de Google y dentro de las necesidades que comentaron

sobresalieron las siguientes:

e El manejo del tablero en la plataforma.

e Compartir pantalla.

e Adjuntar listas de correos al calendario.

e Aprender el manejo de algunas extensiones y/o complementos de la plataforma.

e Integraciéon de Meet con Google Classroom.

Al indagar sobre otros temas respecto al manejo de plataformas que querian abordar en los

proximos talleres, resaltaron los siguientes puntos:

e Implementacion de pizarras virtuales e interactivas.

e Instrumentos para realizar las evaluaciones (quizzes, formularios, entre otros).
e Aplicaciones, herramientas y juegos en linea con propositos didacticos.

e Elaborar las asistencias virtuales.

e Construir las guias para las clases o talleres en linea.

Déandole lugar a estos elementos se construy6 un taller de refuerzo de Google Meet, realizado
a inicios de octubre, en el marco de los grupos por ciclos de talleres anteriormente
mencionados. En total se realizaron 11 talleres con cada uno de los 3 grupos de profesores.

Las sesiones se ejecutaron de la siguiente manera:
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Linea/Grupo Taller Fecha de realizaciéon
~ . Gratitud como agente para el bienestar
Ensefianza Consciente . lunes, 5 de octubre de 2020
emocional
Laboratorio de innovacién
. Google Meet - Refuerzo martes, 6 de octubre de 2020
educativa
Laboratorio de innovacion Re-conociéndonos: Laboratorio de miércoles, 21 de octubre de
educativa innovacién educativa 2020
~ . Reconociendo la Ensefianza .
Ensefianza Consciente . jueves, 22 de octubre de 2020
Consciente
Laboratorio de innovacion Educacién experiencial en el aula miércoles, 28 de octubre de
educativa virtual 2020
N . , jueves, 5 de noviembre de
Ensefianza Consciente Desarrollando la empatia ] »9
2020
) . ., Intercambio de saberes de las . .
Laboratorio de innovacion .. jueves, 12 de noviembre de
. experiencias docentes para la
educativa ., . 2020
construccion colectiva
. jueves, 19 de noviembre de
Cruzando Fronteras Explorando el proceso creativo ] +19 2020
Explorando el lenguaje radiofénico y la| viernes, 27 de noviembre de
Cruzando Fronteras .,
creacion de podcast. 2020
N . .. , miércoles, 16 de diciembre de
Ensefianza Consciente Viviendo el aqui y el ahora ’
2020
Laboratorio de innovacién ., jueves, 17 de diciembre de
. Construyendo la educacién del 2021
educativa 2020

Es importante mencionar que las propuestas del cierre de brechas digitales no pudieron ser
llevadas a cabo como se tenia estipulado, debido a limitaciones operativas, entendidas en
términos de la cantidad de voluntarios que pudieran abarcarlas. Para la Ruta de atencién de
manejo de TIC se habia proyectado un grupo conformado por 3 profesores aliados de la
Uniminuto que pudieran elaborar el material de apoyo requerido por los docentes del Navia.
Sin embargo, el equipo no pudo comenzar a trabajar de la manera esperada, por lo que la

ruta finalmente no pudo ser activada.
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Por otro lado, los ciclos de talleres enfrentaron una serie de retos que respondieron al
contexto social e histoérico que vivia la comunidad. Se evidenci6é que hubo una reduccion
paulatina en la participacion de los docentes en los encuentros. De los 75 docentes, un total
de 35 se inscribieron para hacer parte de alguno de los 3 ciclos de talleres: 14 se inscribieron
al Laboratorio de Innovaciéon Educativa, 12 a Cruzando Fronteras y 9 a Ensehanza
Consciente. Sin embargo, una vez llegados a los talleres la asistencia se encontraba de entre 6

a 15 docentes por grupo especifico.

Detras de lo anterior se analizaron varios factores. Uno de esos era el hecho de que cuando
no se encontraban en semanas de desarrollo institucional era mas dificil para ellos asistir, ya
que estaban en su horario laboral normal. De los 11 talleres, 4 se realizaron en el marco de
esa semana: 2 en octubre y 2 en diciembre, y en estos si se cont6 con la asistencia completa
de los 75 docentes. Es importante mencionar que la asistencia a estos espacios era opcional,

incluso en la semana de desarrollo institucional.

Paralelo a esto, a medida que se acercaba el cierre del afo lectivo en diciembre, era mas
dificil para ellos invertir su tiempo en el proyecto a raiz de todas las responsabilidades que
tenian a su cargo. Una de sus mayores dificultades fue la de calificar y reportar notas de
estudiantes que a lo largo de la pandemia habian perdido todo contacto con la institucién. El
estrés de la finalizacion del ciclo, sumado al desgaste ocasionado por lo vivido a lo largo del
afno ocasion6 que fuese dificil completar todos los talleres que inicialmente se tenian
planeados. Un ejemplo de esto fue lo sucedido en Cruzando Fronteras, en donde s6lo se pudo
llevar a cabo 2 talleres de los 3 que se habian disefiado, misma razoén por la que el banco de

recursos, como propuesta de cierre de brechas digitales no pudo verse materializado.
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A causa de las constantes modificaciones del sistema educativo, los profesores eran
requeridos de manera frecuente por la Secretaria de Educacion para asistir a distintas
capacitaciones oficiales. Esto, sumado a sus cargas y responsabilidades, generaba que

estuvieran saturados para finales de noviembre e inicios de diciembre.

Es importante mencionar que el ultimo taller del Laboratorio de Innovaciéon Educativa se
diseno6 de tal manera que sirvi6 de puente para compartir las perspectivas, voces y sentires
de los estudiantes con respecto a sus experiencias en la presencialidad asistidas por las TIC.
El coordinador del ABI y los voluntarios de la linea de estudiantes llevaron a cabo un evento
presencial en la institucion el 11 de diciembre, en donde realizaron un grupo focal con los
asistentes. Aqui los estudiantes compartieron recomendaciones, expresaron frustraciones y
resaltaron los esfuerzos de algunos de los docentes. La gran conclusion del espacio fue una
invitacion colectiva a dialogar y escuchar a los estudiantes para construir una educacion de
calidad. Los docentes recibieron de buena manera lo compartido en el documento, y
mencionaron que lo tendrian en cuenta para su ejercicio de planeacion del préoximo ano

lectivo.

Es de esa manera que los talleres del 16 y 17 de diciembre estuvieron orientados a dar un
cierre al afo. En este espacio se cont6 nuevamente con los 75 docentes, quienes en un ultimo
dialogo expresaron su gratitud por el acompafiamiento brindado y compartieron una gran
expectativa de continuar trabajando juntos en el 2021.
El confinamiento trajo un cambio de realidad, la vida, la escuela de un dia para otro,
generando diferentes situaciones nuevas en nuestro colegio. El encuentro con YMCA
fue una experiencia necesaria y sentida para hablar, escuchar y expresar todo lo que
ocurria en la nueva forma de la escuela. Teniendo en cuenta que esta nos exigio clases

virtuales que no habiamos tenido antes. Como profesores nos involucramos con la
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tecnologia, herramientas virtuales, encuentros sincrénicos. Las clases virtuales
terminaban en el reloj, sin embargo, nuestro trabajo continuaba durante largas y
agotadoras horas en la noche. Asi, con todo lo que esto abarca: vida personal,
familiar, social. La YMCA fue fenomenal y pertinente. Los muchachos con su servicio,
acogida facilitaron espacios donde se fortaleci6 el ser humano. Este tipo de ejercicios
debe contar con mas tiempo. Pocas veces nos llaman a disfrutar un evento para y
desde la necesidad de la persona. La mayoria del tiempo nos vamos en el avion de la
carrera del tiempo y pensar en nosotros queda en el tltimo plano. (Socorro Martinez,

docente del Hernando Navia Varon, 7 de febrero de 2022)

Linea de estudiantes

Yo creo que primeramente fuimos flexibles porque es parte de la filosofia de la Y, es la
escucha constante del otro y es tomar accidon respecto a las respuestas que
obtengamos de los estudiantes y también los voluntarios, considero que el mayor
ejemplo fue la construccion de la malla curricular puesto que naci6 a partir de una
reunion con los chicos y que permitié construirlo en conjunto, asimismo creo que fue
supremamente importante los momentos individuales, cuando se lleg6 a conocer
cada uno de los momentos por los que transitaban los chicos y tratar de hacer un
acompanamiento con las dudas que tenian. (Laura Florez, voluntaria, 8 de febrero del

2022)

Para los primeros pasos de esta estrategia partimos de la informacién recogida en el primer
grupo focal realizado con el rector y los profesores del Navia, en el que se identifico la figura

del Consejo Estudiantil, conformado por un representante y un suplente de cada curso. Con
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el objetivo de activar su funcionamiento dentro de la institucion y hacerlos participes en la

construccion del proceso se planeo llevar a cabo el primer encuentro virtual con el Consejo.

Para disenar una estrategia que fuera coherente con lo construido hasta ahora, era necesario
un primer encuentro con los estudiantes de la institucion en donde se recogieran tanto sus
percepciones sobre las necesidades y desafios dentro del ambito educativo en el contexto
remoto como sus propuestas sobre el mejoramiento de las dinamicas de la educacion en casa

y las expectativas que tuvieran sobre el proceso.

El primer espacio convocado cont6 con poca asistencia de los estudiantes del Consejo.
Indagando posteriormente en las razones de esto conocimos por parte del rector y algunos
docentes que muchos de los integrantes de este grupo no contaban con el equipamiento
necesario para acceder a los encuentros virtuales.
Recuerdo el primer dia en que no llegaron los estudiantes al taller, me senti un
poquito defraudada, triste, y esos fueron pues los sentimientos en ese momento y
siempre haciéndose la pregunta uno de por qué, ¢qué seria qué pas6? Me encanto
como se asumi6 porque se asumié de una manera positiva y también
cuestiondbamos, ¢no? cuestionabamos qué habia pasado, éfaltd difusion? éfalto
convocatoria? ¢Falté més apoyo de parte de profes del colegio? éQué habria pasado
alli? pero entonces dijimos “bueno, una ventaja es que ya tenemos preparado lo que
vamos a hacer para la sesion siguiente y efectivamente pues asi fue y eso fue lo que
utilizamos, una actitud muy positiva fue la que asumimos en ese momento. (Luz

Soraya Salazar, voluntaria, 7 de febrero del 2022)

Entonces, se replantearon las estrategias de la convocatoria, en las que la meta no seria llegar

unicamente a los miembros del Consejo sino también a todos los estudiantes de la sede del



160

bachillerato en el Navia. El equipo de voluntarios disen6é videos e imagenes que se
difundieron por Whatsapp, busc6 apoyo en los profesores e incluso dio a conocer el espacio

para invitar a los estudiantes en algunas clases por Google Meet, a modo de saloneo virtual.

Convocatoria Abierta

era & Crece

Si eres estudiante de Bachillerato del Colegio Hernando
Navia Varén, te invitamos a que hagas parte de este
proceso donde podrds desarrollar habilidades de
liderazgo y trabajo en equipo que contribuirdn a tu
crecimiento personal.

.Te interesa? Tienes plazo para inscribirte
hasta Miércoles, 14 de Octubre

iTe esperamos!

ssessscsscssssssssescsnne

YMCA s

Pieza grafica de la convocatoria para los talleres con estudiantes

Octubre del 2020

Luego de replantear las estrategias de convocatoria, el encuentro finalmente tuvo lugar y
contamos con aproximadamente 30 estudiantes. Algunos un poco timidos, mientras que
otros se animaron a encender la cAmara. Los voluntarios y aliados estratégicos resaltaron en

varias ocasiones que se trataba de un espacio seguro mediado por el respeto y la escucha
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mutua. Se compartio con ellos el proyecto y se les invit6 a ser participes de este proceso, en el
cual construiriamos juntos desde octubre hasta diciembre:
Pues, valié la pena madrugar un sabado, porque pues, ahora que estuvimos en los
grupos pequefios pude abrirme mas, y ademas tuve la confianza de abrir la camara
(...) Y me gustdé mucho porque pude reflexionar con las actividades que hicimos y con
las cosas que dijeron los voluntarios también tocaron mucho entonces pues me
pareci6 muy bueno y pues me gustaria seguir participando. (Maria, estudiante del

Hernando Navia Varon, 17 de octubre de 2020)

Pues a mi es como que al principio me escribe mi compainera Maria, que estamos en
el mismo salon, que "no, muchachos entren, que esta chévere", y yo "éen serio? hoy es
sabado". Y ella "entre que todavia se puede". Y yo le dije "deje de ser desocupada", le
dije yo. Y pues yo entré y la verdad me gust6 bastante, mas que todo el grupo que me
toco porque o sea, cuando me asignaron el grupo dije "no hay nadie que yo conozca,
no hay nadie de mi salén, équé hago yo aqui?". Pero si me senti como en mas
confianza, pude ensefiar mis dibujos feos, no me senti muy mal de prender la cAmara.
No es como una clase que es obligatorio prender la cAmara y eso es horrible. Y eso me
deja de ensefianza y me gustd6 mucho y muy chévere (Britanny, estudiante del

Hernando Navia Varon, 17 de octubre de 2020).
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Primer encuentro virtual con estudiantes

17 de octubre de 2020

El apoyo de algunos docentes fue clave para seguir invitando, promocionando y

acompanando el espacio, incluso participando en las actividades y reflexiones junto a sus

estudiantes.
Lo que yo les decia cuando nos dividieron por grupitos, "ustedes no desaprovechen
esta oportunidad que se les estd dando de hacer parte de un grupo donde se van a
trabajar situaciones diferentes a las académicas, digamoslo asi. Todo lo que tenga que
ver con la formacién del ser aprovéchenlo al maximo, mas hoy en dia con todas las
dificultades que tiene la sociedad, ¢no?, de personas integras, de personas que
realmente trabajen con integridad en todos los aspectos de la vida. Esto los fortalece,
y que ustedes sean receptores y difusores, para que no sean solamente ustedes. Ojala
la mayoria de los estudiantes del colegio hagan parte de este proyecto que me parece
muy bonito e interesante”. (Gladys, profesora del Hernando Navia Varén, 17 de

octubre de 2020)
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Sin embargo, una de las tensiones suscitadas como parte de la experiencia consistio en que
no todos los docentes se sentian comprometidos con la promocion del espacio entre sus
estudiantes, lo que reducia nuestras posibilidades de llegar mas a ellos. En algunas
ocasiones, realizando el “saloneo virtual” en las clases sincronicas, algunos docentes en el rol
de hospedadores de las salas de Meet no dieron el acceso para que los voluntarios pudieran

entrar al espacio e invitarles a hacer parte de Escuela Consciente.

Este primer espacio estaba también pensado para dialogar con los estudiantes respecto a la
visidon que tenian sobre la educacion en la virtualidad, sus retos y logros. Se trataba de un
primer acercamiento que nos permitiria conocerlos y preparar cada uno de los siguientes

encuentros. Los tres objetivos o teméticas principales identificados para tal espacio fueron:

e Autoconocimiento/autoestima: se plantearon talleres enfocados en el
autoreconocimiento de los estudiantes, su valor propio, suefios y desafios.

e Empoderamiento: los talleres también estuvieron enfocados en la exploracion del
empoderamiento en el estudiantado, partiendo de los cimientos construidos en el
reconocimiento de si mismos proporcionados en los talleres anteriores de
autoconocimiento y autoestima, para ubicarse en el contexto: la familia, el colegio y el
barrio.

e Liderazgo: se buscaba propiciar encuentros centrados en el desarrollo de habilidades
del liderazgo, cuyo proposito versaba en animar a los estudiantes a aportar a su

comunidad.

Fue asi como cada sabado en la manana, durante siete semanas, nos encontramos a través de

Zoom con los estudiantes. Los encuentros estuvieron estructurados de la siguiente manera:
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Tematica Fecha de realizacion

Bienvenida: Reconozcamonos sabado, 17 de octubre de 2020

sabado, 24 de octubre de 2020

Auto-conocimiento / Autoestima
sabado, 31 de octubre de 2020

Promocion (nuevas estrategias para

. sabado 7 de noviembre de 2020
convocar a los estudiantes)

Empoderamiento sabado, 14 de noviembre de 2020

Liderazgo sdbado 21 de noviembre de 2020

Clausura virtual sabado, 28 de noviembre de 2020

Clausura presencial y grupo focal de cierre viernes, 11 de diciembre de 2020

Abordamos cada una de las teméticas propuestas por medio de actividades que dejaban ver

las diversas formas de ser, de aportar y movilizar el didlogo y la reflexion:
Asi como dice Sam, siempre es bueno este espacio, y me llevo lo de siempre, una
maravillosa ensefianza, un maravilloso espacio donde podemos aprender sobre
liderazgo, las distintas ramas de liderazgo, porque uff es muy extenso el tema. A
nosotros que queremos ser lideres, que estamos aqui, nos aporta demasiado esas
palabras, porque es un complemento para nuestra persona, ¢cierto? Y asi podemos
transmitir, como les decia, que me gusta mucho la palabra transmitir, porque asi
podemos transmitirle a nuestra comunidad. Y las acciones pues que hacemos se
reflejan en eso, ¢cierto? Nos reflejan a nosotros como lideres para que podamos como
llegar a trascender esas cosas, esas acciones que trascienden regionalmente, porque
pueden ir mas alla. (Camila, estudiante del Hernando Navia Varon, 21 de noviembre

de 2020)

Pues a mi me pareci6 muy entretenida la clase... Vuelvo y digo clase, ya la costumbre.
Pero me deja muchas ensefianzas, mucha risa y me gusté6 mucho eso. Me gustd

mucho las ensefianzas, las personas que hicieron algo, no como otras que no hacen
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nada, se pasan la vida encerradas. Por lo menos yo quiero hacer algo y eso es una
diferencia, algo que me inspira. Eso es lo que mas he aprendido. (Mauricio,

estudiante del Hernando Navia Varoén, 21 de noviembre de 2020)

Un gran reto experimentado por los voluntarios de la YMCA en la linea de estudiantes era
seguirlos motivando a ser participes del proceso, no sélo por las reconocidas dificultades del
acceso de muchos de ellos a la virtualidad, sino porque el dia y el horario en que se llevaban a
cabo los encuentros sincrénicos implicaron un desafio. La decision del horario para los
encuentros con los estudiantes fue consultada con la comunidad educativa, de modo que no
se cruzara con las clases virtuales de las 3 jornadas del Navia (diurna, vespertina y nocturna).
El primer horario sugerido por la institucion para evitar esta interferencia fue los martes a
las 6 am, lo cual finalmente no resulté funcional pues se conectaron pocos estudiantes.
Entonces se plantearon las mananas de los sdbados como el espacio ideal para los encuentros
virtuales; sin embargo, conectarse a un espacio virtual un fin de semana a las 10 am no
resultd lo suficientemente atractivo para la mayoria de los nifios y jovenes del Navia,
comprendidos entre los 11 y los 17 afios.
Yo les cuento que hemos estado promocionando, circulando, moviendo por las redes
nuestro maravilloso, wonderful, increible taller y pues no tengo idea como nos vaya a
ir mafiana, como saben la convocatoria no ha sido sencilla, no ha sido facil. Sin
embargo, yo digo que yo me amparo, me motivo mucho en lo que dijo Luz (Soraya) la
vez pasada y que los que llegan son los que de alguna manera necesitan estar alli, o
son los que son, ¢si? Y yo siempre pienso, independientemente si nos llega uno o nos
llegan cinco, no sabemos la diferencia que podemos estar haciendo en la vida de esa
persona. Por ejemplo ayer, como con los profes estamos trabajando en grupitos ya
maés chiquitos, tenemos un grupo en el que llegaron 5 o 6 profes, y fue una actividad

tan preciosa. O sea, yo sali tan motivado, pero tan motivado, porque estamos
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trabajando con ellos el tema de las comunicaciones en el aula de clase, y tenemos
profes que ya tienen 60 anos y asi, y verlos haciendo el esfuerzo de ensefiar en esta
virtualidad... Y fue muy bonito porque les pedimos a ellos que escribieran una carta a
sus estudiantes para -I'm not kidding, I cried-. Yo estaba ahi como no, por qué son
tan lindos. Mi mama es testigo, yo terminé ese taller como lleno de emociones y de
tantas cosas que me pone a pensar mucho. Al final del dia no es tanto la cantidad de
personas que puedas reunir sino a las personas precisas que puedas reunir. Y esas
pequeinias diferencias de alguna manera van a generar un impacto y un cambio. Y
todo esto que estamos haciendo lo estamos haciendo con mucho amor. Y todo esto
que esta quedando, o sea, yo soy re feliz cada que veo un nuevo taller que sale de esa
creatividad tan maravillosa que ustedes tienen. Asi que, equipo, vamos con toda
manana a darla con quien sea que nos llegue, porque de verdad, estamos
transformando vidas y estamos haciendo algo que va a quedar para la historia, asi
que thank you all so much, you guys rock it! And you guys are wonderful, and I love
you a lot. So, thank you! (Sebastidn Cruz, coordinador del proyecto, 21 de noviembre

de 2020)

Asi, con los estudiantes que participaron activamente de cada uno de los espacios de
encuentro se realizaron actividades que buscaron ser lo més cercanas posibles a sus gustos,

afinidades y contextos:
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Taller de autoconocimiento y autoestima

31 de octubre de 2020

Ultimo encuentro virtual

28 de noviembre de 2020

Durante la planeacion de las sesiones por parte de los voluntarios surgian apreciaciones

relacionadas a las herramientas que se utilizarian para cada una de las lineas teméticas:
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En la actividad 2 es justamente que ellos se empiecen a pensar como super héroes y
heroinas (...) Y viene otra pregunta, ahora si lo vamos a aterrizar a la realidad: écon
qué persona te sientes identificado o esa persona te inspira y por qué? de manera
positiva. Entonces muchos van a decir: "no, mi mama, mi papa...". Simplemente
decimos persona. No utilicemos ejemplos puntuales porque sabemos que en las
familias ahorita hay muchas situaciones, entonces mejor evitar que alguna persona se
sienta incomoda con esos comentarios. Y esas ultimas preguntas seria llegar a una
reflexién como: bueno, éte acuerdas que tu dijiste que querias ser este super héroe
con estas caracteristicas y esta seria tu rutina?, bueno, ya hablaste de una persona
que te inspira. Esa persona que te inspira tiene algin sdaper poder? (...) éVuela, se
hace invisible, tira rayos laser por los ojos? ¢éno, verdad? é¢Impacta de manera
positiva? Entonces llevarlo a esa reflexion de que no es necesario ser inmortal y tener
los remega superpoderes y que desde nuestras capacidades como seres humanos
podemos hacer grandes cambios, como justamente esas personas que les inspiran

(Juan Camilo Triana, voluntario de la YMCA, 12 de noviembre de 2020).

Tras el ultimo espacio virtual realizamos un encuentro presencial en el Navia que cont6 con
la participacion de algunos estudiantes, profesores y voluntarios, con los respectivos
protocolos de bioseguridad. Ese 11 de diciembre los estudiantes manifestaron abiertamente
sus perspectivas sobre la educacion en casa, lo que les apasionaba como lo que no, lo
acertado y lo que podria seguir mejorando de este contexto de presencialidad asistida por las
TIC. Este espacio no s6lo posibilit6 el encuentro entre estudiantes, profesores y voluntarios,
sino que también permiti6 aflorar la esperanza de la vida, el reconocimiento del otro y la
comunicacion asertiva. Al final de la jornada, se entregaron unos Kkits escolares a 23

estudiantes, otros 27 més al rector y se gener6 un resumen del grupo focal con la percepcion
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de los estudiantes sobre las clases virtuales que posteriormente fue compartido en un taller

con todo el equipo docente.

Taller presencial con estudiantes, Hernando Navia Varén

11 de diciembre del 2020

Linea de familias

Esta linea tenia como principal objetivo poder acompafiar a madres, padres y acudientes de
estudiantes del Navia. Ese acompanamiento se daria respecto a teméticas determinadas por
la misma comunidad, sumado a los recursos metodologicos con los que contaba el equipo,
que estaba integrado por voluntarios de la YMCA y de Uniminuto.
Me uni a esta linea por formacion, por experiencia y por la importancia que la familia
tiene en el proceso de aprendizaje, convirtiéndose un reto ya que las familias (...)
ahora con el confinamiento se convirtieron en co-educadoras y es necesario
vincularlas y fortalecer su acompafamiento. (Veronica Vargas, coordinadora de

voluntarios Uniminuto, 9 de septiembre de 2020)
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El proceso de las familias es importante para generar un vinculo, y mas ahora que
desde la virtualidad los padres comparten las clases con sus hijos. Es importante ese
acompanamiento que hacen los padres porque el proceso no es netamente de
estudiantes y docentes, porque los padres son quienes estan compartiendo mas su
tiempo y clases con los estudiantes. Si se enfoca solo en estudiantes y docentes el
proceso queda a medias. (Daniel Pérez, voluntario de la YMCA, 9 de septiembre de

2020)

Para esta estrategia el punto de partida fue disefiar un grupo focal para escuchar a madres,
padres y acudientes de los estudiantes que se llevd a cabo el 30 de septiembre del 2020. Al
lograr la articulaciéon con el Consejo de Padres hernaviano se dio cita a quince participantes
en un espacio virtual de dos horas, en el que los asistentes se dividieron en dos sub-grupos de

dialogo a través de la opcion de grupos pequenos de Zoom.

i Visw del hablante

e

¥ Paola jurdo N Moni e Hebfiehanaiblequi

. \
Sebastidn Cruz - n\-mmc'h\

¥ Claudia Marcela Benavides

Subgrupo 1, grupo focal con el Consejo de Padres del Hernando Navia Varén

30 de septiembre del 2020



171

El grupo focal tuvo tres objetivos centrales:

e Generar un dialogo con los miembros del Consejo de Padres en torno a los retos y
necesidades que ellos identificaban en su rol de co-educadores, asi como las
propuestas que se proponen respecto a ello.

e Mapear los canales de comunicacion y los medios con los que interactian como
miembros de la comunidad educativa.

e Caracterizar animos y voluntades de participar en un proceso de co-creacion de

material de apoyo en habilidades parentales y técnicas de crianza.

Este didlogo dio pie a identificar algunas problematicas como la ausencia de herramientas
para el acompanamiento de la educacion de los hijos en el hogar. Los padres resaltaron
desafios para responder a la “rebeldia” de sus hijos sin involucrar estrategias que fuesen
“violentas” o “punitivas”, mencionaron la importancia de generar estrategias que aportaran
en el fortalecimiento del Consejo, asi como de propiciar herramientas para la mediaciéon de
conflictos y la comunicacién asertiva, que podian aportar tanto a sus procesos organizativos

como en sus habilidades para la vida.

Ademaés, a través del didlogo se evidenciaron ciertos conflictos de convivencia entre algunos
miembros del Consejo; se reconocidé que esto afectaba la gestion del estamento, asi como la
permanencia de distintos padres que se desmotivaron de participar debido a ello. En este
punto también resaltaron el sentir de que a veces no habia claridad sobre la figura del

Consejo de padres, qué es ni cuiles son sus funciones o responsabilidades.
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Algunas madres manifestaron una gran preocupacion por las dinamicas de bullying que se
generaban en la institucion, a raiz de una cultura que no aceptaba la diferencia, haciendo un
énfasis en la diversidad sexual y de género. Ellas manifestaron que muchas de estas
dinamicas de violencia iniciaban en el hogar, por lo que consideraban oportuno propiciar
este tipo de didlogos también con los adultos. El didlogo también gir6 en torno a cual podria
ser la mejor estrategia o canal para llegar a los demas padres del Navia; los talleres
sincrénicos y los productos sonoros se plantearon como las méas opcionadas. Con base en
esto, se planted la posibilidad de generar talleres virtuales de frecuencia quincenal con el

abordaje de las siguientes teméticas:

e (¢Qué es un consejo de padres? (Buscando definirlo a partir de sus propias
experiencias).

e Mediacion y resolucion de conflictos.

e Comunicacion asertiva y comunicacion con empatia.

e Habilidades y estrategias de parentalidad positiva.

e [Espacios seguros e inclusivos (temas de género, diversidad y aceptacion a la

diferencia).

Sumado a lo anterior, se propuso crear una corta serie de podcast con herramientas de
crianza y parentalidad positiva que pudiera circular a través de WhatsApp y que sintetizara
los aprendizajes y reflexiones que se generaran tras cada taller. Estos productos podrian
circular con el resto de comunidad de padres que debido a su empleo u otros compromisos
no pudieran asistir a los talleres. Tanto las tematicas planteadas como los canales y
estrategias fueron validadas en una segunda reunion con los miembros del Consejo de
Padres. Estos mencionaron que observaban la propuesta como pertinente y resaltaron su

coherencia a partir de los didlogos generados con anterioridad.
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Sin embargo, lo anterior no alcanzo a ser llevado a cabo por varias razones. Primero, se debio
a una fractura en la comunicacién con el Consejo de padres. El conducto regular para
contactarle que se habia establecido era a través de la presidenta del mismo, quien respondia
de manera intermitente cuando se le contactaba. Esto dilat6 el proceso, y llevé a que los
voluntarios se ocuparan en otros espacios o apoyando otras lineas, lo que limit6 el recurso

humano necesario para la implementacion de lo planteado.
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12. Potenciando la experiencia

12.1 Lecciones y aprendizajes

En el camino de sistematizar una experiencia surgen unos aprendizajes como resultado de lo
vivenciado por cada uno de los actores participes del proceso. En Escuela Consciente se
recogieron 8 aprendizajes o lecciones aprendidas, construidas desde las voces de los agentes
sobre aspectos metodologicos, operativos y del significado de una experiencia como la vivida,
de modo que pudieran ponerse a disposicion de momentos posteriores del proyecto o de

otros procesos comunitarios:

12.1.1 Primera leccion: todo surge de un sueino

Escuela Consciente es muestra de como en medio de la crisis florece la creatividad. El
proyecto naci6 en medio del punto mas algido de la pandemia por el COVID-19. En aquel
mayo de 2020, la incertidumbre se apoderaba del rumbo que tomaria la educaciéon ante el
cierre presencial de las instituciones educativas. Los voluntarios que hicieron parte de las
primeras videollamadas, antes de que se concibiera el proyecto, querian brindarse el soporte
emocional y la calidez humana que tanto hacia falta por esa época. Partiendo de las
percepciones y problematicas de cada uno de ellos como individuos y voluntarios de un
movimiento es que surge Escuela Consciente, en esos entonces English For All, como una
apuesta que se preguntaba por las percepciones y problematicas colectivas de una
comunidad educativa. Y no cualquiera, sino la del Hernando Navia Varén. Es por eso que
uno de los mayores aprendizajes que se resaltan de todo el proceso es una invitacion a sonar,

a retarnos, a salir de nuestra zona de confort para lograr un objetivo.
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Creo que mi experiencia més significativa fue el proceso de planeacién, la verdad. A
mi me parecié impresionante la capacidad que se tuvo de sofiarse algo tan grande.
(...) Me parecia impresionante y maravilloso como nuestros esfuerzos individuales
pudieron unirse hasta generar una propuesta que terminara en algo muy grande, muy
lindo y nuevo para nosotros. O al menos para mi. Creo que mi experiencia
significativa fue justamente entender que se puede sofiar pero que el suefio también
necesita estructura y que la estructura no se logra por individual, sino que es un
trabajo colectivo y es algo muy humano. Y ver que también los procesos que cuando
no salen como la forma en la que se planea no significa que deban morir, sino que
deben adaptarse al espacio y a las poblaciones con las cuales se trabajan. (Maria del

Mar Benavides, voluntaria de la YMCA, 8 de febrero de 2022)

12.1.2 Segunda leccion: realicen un diagnéstico participativo

El segundo aprendizaje retomado de la experiencia de Escuela Consciente est4 orientado a
elaborar diagnosticos participativos, en el que puedan emerger los distintos puntos de vista,
concepciones, sentires, preocupaciones y propuestas de la comunidad. Esto no se logra
asumiendo de entrada que desde la academia se tiene la potestad y el conocimiento para
definirlos. Por el contrario, debe asumirse desde la postura ideolégica y procedimental de
que no se puede promover la agencia y el empoderamiento de las comunidades a través de
procederes instrumentalistas y asistencialistas. Son ellas quienes definen lo que puede
representarles una problemaética y también como pueden intervenir en ella:

Yo creo que en la primera fase lo que yo conoci en los resultados que me

compartieron, el concepto pues del director, de Bilmer, les gust6 mucho. Fue

manejado con mucha responsabilidad, mucho respeto hacia la institucion, hacia el

proceso también que llevaba la institucidon. Y lograron identificar como muchas
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necesidades que estaban ahi pero que nadie se hacia cargo de ellas. Entonces yo creo
que ese fue un aprendizaje significativo y que a veces uno llega a comunidades, una
comunidad estudiantil en esta ocasidon y pues las cosas estan ahi. Y uno tiene que
encontrar no solo la necesidad, sino también cémo motivar a las personas, a ellos, a
esta comunidad para que ellos también autogestionen cosas para para cambiar todas
esas cosas que los estan afectando, todas esas dificultades. (Jenny Lopez, Directora

de la YMCA Cali, 7 de febrero de 2022)

Este diagnostico participativo se construye a partir de la escucha hacia un otro diferente pero
igual de valido, y por supuesto que no es homogéneo, ya que esta construido por una
multiplicidad de voces y lecturas sobre la vivencia propia, en este caso de los profesores,
estudiantes, directivos, padres de familia y acudientes, voluntarios y aliados estratégicos.
Cada uno de ellos particip6 en espacios abiertos donde se plantearon las preocupaciones que
dieron origen poco a poco a los conceptos que estructuraron el proyecto: la educacion de
calidad y el bienestar emocional. Cada agente, atin desde su rol, expreso6 de distintas maneras
cdémo con la pandemia y el confinamiento estas preguntas habian cobrado tanta relevancia
que les era necesario poder abordarlas desde sus posibilidades. De esta manera se pudo
construir un consenso sobre lo que estaba sucediendo asi como las piedras angulares que
permitirian tomar acciones que incidieran en su propio contexto (Téllez, 2010; Murillo, 2011;

Viloria, 2015).

12.1.3 Tercera leccion: apunten a unir voluntades

“La union hace la fuerza” dice la frase tipica propia de la cultura popular. Pero en Escuela

Consciente esto es algo que cobr6 vida. Una leccion aprendida desde la parte operativa es sin
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duda que el sumar voluntades en funcion de un propdsito en comin puede generar

resultados significativos.

Escuela Consciente inici6 con 7 personas creyendo en un suefio a mediados de mayo,
momento en el que el mundo se encontraba en un punto algido pues apenas se cumplian dos
meses del inicio de la cuarentena en el pais. Para ese momento, se disefi6 el proceso
pensando que el apoyo al proceso seria poco, por lo que el alcance que se proyectaba no
llegaba inicialmente més alla de los 6 docentes de inglés con los que contaba el plantel. Sin
embargo, dada la necesidad de acompanar a la institucion, se implement6 una convocatoria
a nuevos voluntarios que super6 toda expectativa. Es asi que para julio teniamos 31
voluntarios, y para diciembre habiamos alcanzado més de 50 que a través de las salas
virtuales de Zoom estaban donando de su tiempo, pasiéon y dedicaciéon en la construcciéon de

un proceso nuevo y retante para todos.

La comunicacién es fundamental en los procesos de activacion social, de negociacion, de
socializacion y de participacion en el mundo como seres activos capaces de agenciar el
mejoramiento de nuestras propias condiciones en unidad. Es por eso que decimos que esa

unién de voluntades para co-construir conecta con la esencia de Escuela Consciente.

Es asi que una leccion aprendida es la importancia de continuar disefiando y ejecutando
convocatorias de voluntarios. Sumando voces que sean diversas, heterogéneas entre si, con el
proposito de enriquecer los procesos. Asi mismo, es importante organizar los procesos por
los cuales se gestionan alianzas interinstitucionales, tanto formales como informales. En lo
posible, se recomienda generar documentos escritos que clarifiquen los roles y
responsabilidades de cada actor aliado involucrado, para asi prevenir situaciones como lo
acontecido con la Fundacion UNICO que no se sinti6 tan involucrada en el proceso al no

identificar una forma clara de aportar y contribuir desde sus posibilidades.
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También, entre los multiples aprendizajes que nos deja la cooperacion interinstitucional, uno
muy valioso es que nos permitié reconocer que desde la diferencia es posible construir:
Pues aprendizajes consideraria que muchos. Aprender a trabajar con otro tipo de
personas, con otros grupos. Siento que los voluntarios de la YMCA con toda su
experiencia nos dejaron muchos aprendizajes sobre todo una manera de dinamizar y
de llegar a las personas. (Veronica Vargas, coordinadora de voluntariado Uniminuto,

8 de febrero de 2022)

12.1.4 Cuarta leccion: construyan a partir del dialogo de saberes y promuevan

procesos colaborativos

Una de las lecciones aprendidas de mayor valor en el marco de Escuela Consciente, ha sido
su proceso de co-construccién altamente participativo y colaborativo. El proyecto se genera
en un marco en el que confluyeron una gran diversidad de saberes y experiencias. Era algo
visible en el equipo de voluntarios, aliados, en los docentes, estudiantes, directivos y padres
de familia. Habian profundas brechas intergeneracionales, lo cual suponia amplias
diferencias en cuanto a la apropiacion de los medios de comunicacidon y las tecnologias de la

informacion.

Lo anterior, situado en ese contexto de educacion en casa, permitié evidenciar amplias
brechas culturales en los procesos de ensefianza de los docentes con respecto a la cultura con
la que aprendian sus estudiantes, tal como menciona Jestis Martin Barbero (1996). No
obstante, esas brechas generacionales y culturales no s6lo se veian en la relacién
docente-estudiante, sino que también estuvieron presentes en las relaciones

docentes-voluntarios.
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Un ejemplo claro de esto se daba en los talleres a docentes, cuando estos ultimos podian
hacer parte de un grupo etario entre los 40, 50 afios 0 mas; mientras que los voluntarios de
la YMCA estaban en un grupo de 17 a 24 ahos en su mayoria. En primera instancia, la
reaccion natural de varios docentes fue desconfiar, y en algunos casos invalidar las
capacidades de los jovenes para aportar a esos espacios de co-construcciéon. No obstante, una
vez les vieron “en accidén” transformaron el juicio que inicialmente habian generado sobre
ellos a raiz de su edad. Este contexto supuso un ejercicio que cuestiond los roles de poder al
romper con estructuras que tradicionalmente se centralizaban en el docente como la figura

poseedora del saber experto.

Es asi como en el espacio compartimos con voluntarios que eran estudiantes de bachillerato,
con profesores con magister, con estudiantes de arquitectura, ingenierias, enfermeria,
comunicadores (estudiantes y profesionales), pensionados y demés. Una gran diversidad de
actores unidos por un mismo fin en donde nuestras posiciones de poder y privilegio no eran
anuladas, porque seguiamos inmersos en contextos desiguales; pero las condiciones dadas
en el ambiente de Escuela Consciente permitian que todos pudieran aportar al espacio,
independientemente de su posicion en escalas hegemonicas de poder por clase, edad, género,

raza, etnia o demas.

Esto corresponde con lo mencionado por Hleap (2012), al distanciarse de la CCS, y acercarse
a un dialogo de saberes, “en donde las diferencias y desigualdades de poder, control y
conocimiento” (p. 12) no son impedimento para gestar un proceso que interpele a sus
participantes. Escuela Consciente dio un valor al conocimiento de cada persona, lo sumoé
para construir y esta fue la base para construir un proceso sélido, incluyente y que incentivo

el sentido de pertenencia en quienes hicieron parte de él.
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Hubo muchos (aprendizajes significativos) pero pues me encanto el trabajo en equipo
que se aplica en la metodologia, en las reuniones, el escuchar y aceptar al otro tal y
cuil como es, en dejarlo opinar, pensar, ser, todas las ideas eran bienvenidas,
entonces eso creo que fue lo més significativo: aceptacion, trabajo en equipo y habia
como mucha magia, mucho amor, entonces eso siempre me lo llevaré. (Luz Soraya

Salazar, voluntaria de la YMCA, 7 de febrero de 2022)

Me parece muy importante como la evoluciéon que tuvo el proyecto y como todas las
personas que hacian parte de esto pudieron aportar un poco como de sus
conocimientos para lograr avanzar pues como en lo que se queria que era justamente
dejar de lado como este tema de que la educacion sea un privilegio. (Angélica Arias,

voluntaria de la YMCA, 7 de febrero de 2022)

12.1.5 Quinta leccion: espacios dialégicos y aprendizajes significativos

En la YMCA una de las apuestas desde sus bases es la co-creacién de espacios seguros para el
dialogo, el encuentro y el pleno desarrollo del ser en mente, cuerpo y espiritu. Esto se hace
posible a través de la promocion de valores como el respeto, la honestidad, el cuidado por el
otro y la responsabilidad. En Escuela Consciente, uno de los mayores aprendizajes resultado
de este proceso fue demostrar que incluso en un contexto mediado por la virtualidad es

posible construir un espacio seguro, cercano y significativo.

La historia nos ha demostrado que la innovacion en la educacién no esta inicamente ligada a
la incorporacion aislada de las TIC en el aula. Cabero (2015) recogid informacion sobre cémo
la insercion de las tecnologias no ha aportado mayor variabilidad en la calidad de los

procesos de ensenanza-aprendizaje. Y esto es algo que se hace evidente en Escuela
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Consciente: su impacto no radicaba en los computadores, las plataformas o los softwares
educativos; sino que fue resultado de los usos que los docentes, estudiantes y demas

participantes hacian de estos medios.

La computadora y las salas de Zoom se convirtieron en un nuevo espacio de encuentro, de
socializacion. En Escuela Consciente dibujamos, bailamos, contamos historias, nos
expresamos. Fue un espacio de creacion constante en donde a través del dialogo, de las
interacciones comunicativas, re-encontramos la posibilidad de transformarnos a través
del otro pues recordamos que a través de este tipo de procesos los sujetos nos afectamos
mutuamente (Rizo, 2007). Un ejemplo de eso era que no soélo los docentes, estudiantes y
padres fueron impactados en este proceso, sino también los voluntarios y aliados:
Creo que este proyecto marco en lo personal a nivel profesional y personal el reto de
poder no solamente como dar un taller si no poder incentivar mis habilidades de
liderazgo, de manejo del discurso, de creatividad e incentivar ideas para generar un
bienestar al usuario o al sujeto que esta en este caso viviendo una situacion
problemaética y tiene una necesidad entonces ante eso dar una respuesta a me parecidé
muy significativo y muy bonito porque era dar un mensaje de aliento, de esperanza,
de que si se puede, de poder aprender juntos, era un aprendizaje conjunto, entonces
fue muy bonito este aprendizaje de Escuela Consciente. (Valentina Mira, voluntaria

de la YMCA, 7 de febrero de 2022)

Pero para lograr esto no so6lo fue cuestion de generar espacios que fuesen seguros para
aprender y desaprender; sino que una de las claves fue la de posibilitar aprendizajes que
fuesen significativos para la comunidad. Para lograr esto, se gestaron conversaciones

relevantes para su contexto: sobre lo cotidiano, el hogar, el colegio, las clases virtuales,
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la pandemia; sobre aquello que era relevante para aquellos docentes, padres y estudiantes

que vivian en una sociedad que atravesaba un fuerte periodo de crisis.

Desde nuestra perspectiva, este aprendizaje conecta con la pregunta planteada por Jests
Martin Barbero (1996), quien asegurd que “antes que una cuestion de insertar medios en la
esfera educativa, el nuevo escenario comunicativo para la educaciéon deberia ser una cuestion
de fines: ¢qué transformaciones necesita la escuela para encontrarse con su sociedad?” (p.

11).

Es de esa manera que el proceso logr6 enfocar sus esfuerzos en construir nuevos escenarios
formativos y comunicativos, entendiendo que la innovacion no sucede en si por el uso de la
herramienta misma (o la introduccién de un medio) sino en como ésta sirve para
transformar la practica educativa y crear nuevas escenografias de comunicacion para los
participantes.Los educadores en la actualidad deben contar con las destrezas para disefiar
nuevos escenarios educativos en donde estos cuenten con las capacidades para moverse y

participar en el espacio telematico (Sandoval, 2020).

En ese orden de ideas, otra leccion aprendida que se identifica es que para generar
aprendizajes significativos es necesario trascender méas alla de la difusién de informacion.
Escuela Consciente se caracterizO por apostarle a espacios dialogicos, en donde la
multilateralidad de la comunicacion tenia un eje fundamental. Para el proceso era valioso
incorporar los puntos de vista de todas las personas que integraron el proceso, porque todos

colectivamente estibamos co-construyendo nuevos conocimientos.

Finalmente, otro punto importante para conectar la escuela con su sociedad, no es s6lo desde
el momento historico que atraviesa, sino desde lo que esta demanda. La sociedad actual

requiere de ciudadanos creativos, con pensamiento critico, con capacidad de reformular la
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realidad y aportar soluciones (Cabero, 2015). El proceso de Escuela Consciente en sus
distintas estrategias plante6 como un eje transversal el desarrollo de competencias y
habilidades que son requeridas en el siglo XXI; asi como el liderazgo, la innovacion, la
empatia o el trabajo en equipo. Su enfoque no estaba centrado en la difusiéon de informacion,
sino que se centraba en el fortalecimiento integral de quienes integraban la iniciativa.
Bueno, pues la verdad es que para mi como uno de los aprendizajes mas lindos fue
justamente como lograr llegar a través de la virtualidad a conocer y entender todas
las situaciones, problematicas, vivencias a las que se enfrenta como la poblacion de
este colegio particular. Me pareci6 supremamente retador como poder establecer
estos contactos a través de la virtualidad pues siendo espacios como muy poco
personales. Entonces siento que se logroé en gran medida como la cercania hasta al
punto de que pudimos, bueno sé que el proyecto logro, llegar al colegio y realizar
muchas actividades de forma presencial con las y los chicos. (Angélica Arias,

voluntaria de la YMCA, 7 de febrero de 2022)

Mi aprendizaje mas significativo es poder tener esa calidad humana en la educacion,
que no todo se centra en el docente, en el contenido académico, sino que también
podamos hacer sentir a los muchachos y que puedan expresarse. Poder ser ellos
mismos como tal. Para mi esta escuela consciente aport6 con un grano de arena a este
cambio social que es por lo que hemos estado luchando y por lo que hemos estado
haciendo nuestros programas como YMCA. (Natalia Yepez, voluntaria de la YMCA, 8

de febrero de 2022)

12.1.6 Sexta leccion: establecer puentes para reconectar a la comunidad
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Los primeros talleres con los docentes que tuvieron lugar en la semana de Desarrollo
Institucional y los de los estudiantes que iniciaron en el mes de octubre trajeron consigo la
alegria del reencuentro entre los miembros de la comunidad educativa. Los saludos y las
sonrisas que se otorgaban dejaron al descubierto una distancia fisica que se materializaba en
los espacios, pero que precisamente en ellos -y gracias a ellos- parecia ser interrumpida. El
tejido social estaba, por supuesto, y no era nuestra pretension llegar a construirlo desde cero,
sino contribuir a fortalecerlo. El debilitamiento de los espacios de encuentro para compartir
y generar cohesion social debilita a su vez las oportunidades de los habitantes de generar
comunidad (Mendivil et al., 2015), es por ello que a lo largo de la experiencia apuntamos al
fortalecimiento de este tejido, que se habia visto debilitado a causa de cinco meses
aproximadamente de confinamiento preventivo por el COVID-19, reconectando a los actores
que integraban a la comunidad educativa, posibilitando puentes que les permitieran volver a

interactuar, a reconocerse, dialogar y construir conjuntamente.

En el mismo sentido que la leccién anterior, generar puentes de comunicacién no soélo
consistia en gestionar una plataforma virtual para dar cita a los agentes, sino propiciar
espacios dialogicos que permitieran identificar esos objetivos comunes, cuestion que no
resulta posible si no hay un reconocimiento del otro, un sentirse vinculado a, una apuesta
colectiva. Cada encuentro se planteaba como un escenario donde hacerlo posible dado que
como indica Viloria (2015), el tejido social no se construye en espacios o esferas privadas
sino publicas y opera en las familias y las comunidades:
Creo que eso es fundamental, ese auto-reconocimiento en primera instancia que creo
que deriva luego en una motivaciéon intrinseca del individuo. Nosotros aportamos a
esa motivacion extrinseca como escuela, en esa relaciéon docente-estudiante, en ese
vinculo que se establece o que debe establecerse porque me toca decir que no en

todos los casos es posible hacerlo. Eso depende también de la sensibilidad que tenga
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el maestro para que ese proceso se de, y si no es un maestro sino que es un docente o
profesor que esta simplemente impartiendo un conocimiento y que esta basicamente,
y me da pena decirlo pero es asi, por un salario, por un dinero, entonces pues
perdemos también el sentido que tiene de construccion del individuo, de la
reconstruccion del tejido social. Bueno, de todo lo que derivaria en una sociedad
mejor que es la que nosotros pretendemos tener. Para mi esos son los aprendizajes
mas significativos: el autorreconocimiento y el reconocimiento del otro. (Bilmer

Calero, rector del Hernando Navia Varon, 7 de febrero de 2022)

12.1.7 Séptima leccion: proceso flexible, monitoreo y evaluacion

Escuela Consciente fue un proceso muy vivo que se permitié estar en constante cambio en
funcién de los objetivos que se propuso conseguir: generar estrategias que apuntaran a las
necesidades percibidas por la comunidad. Y como los mismos procesos y subjetividades
humanas, estas mutaban y se hacian mas puntuales. Las retroalimentaciones por parte de los
docentes hernavianos, los voluntarios de la YMCA y los aliados estratégicos, posteriores a los
primeros talleres en agosto, dieron lugar a la construccion de nuevos encuentros y a la

reestructuracion de todo el proyecto.

Estas primeras devoluciones buscaron evaluar tanto aspectos logisticos y metodolégicos
como los aprendizajes significativos y las experiencias que iban surgiendo. No so6lo para
resaltar las bondades y fortalezas del proceso, sino para encontrar también oportunidades de
mejora. Fue asi como las retroalimentaciones sirvieron de base para elaborar una propuesta
mas eficaz, con unas lineas més abarcativas, que permitieran lograr la participacién mas
activa de la comunidad sin llegar a desgastarse en el camino. Por ello se paso6 de tener tres

lineas para cada uno de los actores: bienestar, educacion e innovacion, a tener tres grupos
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organizados en torno a los agentes identificados: profesores, estudiantes y padres de
familia/acudientes. Otros aspectos como el manejo del tiempo, la cantidad de dinamicas a
implementar, las herramientas més ttiles y los alcances de los actores participantes también
fueron analizados en pro de enriquecer la experiencia:
En el proceso con los profesores creo que fuimos flexibles en cuanto a que ellos nos
comunicaban como se sentian frente al proyecto, y las dificultades que también
representan para ellos en cuanto a horarios, cansancio. Y también en varias ocasiones
nos hablaban de cémo la virtualidad para ellos habia sido algo muy fuerte que no
podian como manejar, tenian las horas muy ocupadas y meterse en el proyecto seria
para ellos ain mas fuerte. Entonces fuimos flexibles en cuanto a, listo, no dar tantas
horas, o tal vez restarle a las ideas que teniamos planeadas, o adaptarnos a cuales
eran como los conocimientos que ellos tenian, como cuales eran los conocimientos
previos, los objetivos que necesitaban, las de sus areas y pues enfocarnos en sus
necesidades para poder hacer una intervencién apropiada. (Maria del Mar Benavides,

voluntaria de la YMCA, 8 de febrero de 2022)

Un objetivo importante de las retroalimentaciones era indagar en las dindmicas que se
estaban gestando entre y al interior de los grupos de actores que integraban Escuela
Consciente. Esto con el fin de trascender los aspectos operativos y técnicos que no eran
suficientes para evaluar el impacto del proceso y la construcciéon conjunta a la que se
apuntaba. De esta forma se encontraron apreciaciones positivas sobre las disposiciones de
los agentes (entre si y hacia los otros), asi como las expectativas que estaban emergiendo en
el proyecto. También se sefialaron alcances y limitaciones que invitaban a los voluntarios y
aliados a pensar en sus posibilidades reales de accion. Este proceso de evaluacion permitio

corroborar lo importante que eran los monitoreos constantes, de manera que la comunidad
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no solo hiciera parte de una construccion inicial de la propuesta de accion sino también a lo

largo de cada fase o parte de la experiencia.

12.1.8 Octava leccion: reconocer los alcances y las limitaciones

Uno de los objetivos de la sistematizacion de experiencias y el rol de la comunicacion como
mediadora social es el de dotar de sentido las acciones de los actores participantes, partiendo
de que estas les son propias y se corresponden con sus intereses pero también con sus
posibilidades. Esto se hace mucho mas comprensible cuando pensamos en que la comunidad
poco va a apropiarse y dar continuidad a acciones que sienta que la extralimitan de alguna
forma. En Escuela Consciente esto se vio reflejado en uno de los primeros momentos del
proceso, cuando los 7 voluntarios pensaron en construir junto al Navia pero sin generar
expectativas vacias sobre un gran proyecto tal y como habia sucedido en el 2018. En ese
entonces no contaban con las manos necesarias para abarcar méas que el grupo de docentes

de inglés de la institucién:

El hecho de tener un talento humano el cual no solamente correspondia estas tareas
voluntarias con respecto a lo que era English For All en ese entonces nos empezo a
cuestionar exactamente cuanta disponibilidad teniamos de ese recurso humano y que
justamente ese recurso humano era muy cambiante. Entonces no era fijo, no era
estable y pues eso evidentemente limitaba el proceso porque se podian dinamizar
espacios bilingiies si se tenia el personal pero si el personal en ese momento no podia
asistir por x o y razones por distintas situaciones en ese entonces pues evidentemente
el proyecto se iba a estancar, entonces se reestructuro, a pesar de que perdi6 ese plus
del bilingiiismo pues se intentd que se apalancara y se fortalecieran otros procesos y

de esa manera pues fue que se cambio ese enfoque bilinglie a que fuese mas de
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liderazgo y empoderamiento en espafiol. (Juan Camilo Triana, voluntario de la

YMCA, 7 de febrero de 2022)

Otra manifestacion de este aprendizaje ocurri6 en las retroalimentaciones de los voluntarios
y aliados estratégicos, cuando resaltaron que desde sus roles y formaciones profesionales no
estaba dentro de sus manos apuntar a un proceso terapéutico con los docentes,
padres/acudientes y estudiantes. Sus posibilidades y objetivos, en cambio, debian enfocarse
en la construcciéon de herramientas psicoeducativas que les permitieran abordar de una
manera responsable y consciente el cuidado de la salud mental. De esta manera las
limitaciones fueron entendidas como fronteras que invitaban a reflexionar hasta déonde se
podia llegar, abarcar y abordar en el proceso, de manera que se estuvieran apuntando a
objetivos reales y no idealizados e inalcanzables, que sé6lo trajeran frustracion al no ser

cumplidos.

12.1.9 Aprendizajes compartidos

Podriamos decir que cada una de las lecciones anteriores dibuja la esencia de Escuela
Consciente, pues se tratan de aprendizajes consensuados que fueron identificados y
propuestos por los participantes de la experiencia. Ponerlos en comtn a través de la
socializacion con la comunidad educativa, los voluntarios y organizaciones aliadas, les brindé
un lugar de valor y reconocimiento, puesto que no se trataron de percepciones alejadas de
aquello que se vivenci6. Por el contrario, se sintieron converger en una multiplicidad de

relatos, memorias y conclusiones compartidas.

12.2 Socializacion y validacion
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Ademas de los aprendizajes resultantes del proceso, la re-creacion de la experiencia también
fue compartida con el rector, los padres de familia y acudientes, las directivas de la YMCA
Cali, staff, voluntarios y los aliados estratégicos en el 2021, afio siguiente a la finalizacién de
la primera fase de Escuela Consciente. Posteriormente, a mediados de enero del 2022 pudo
realizarse una socializacion presencial con los docentes del plantel en las instalaciones del
Hernava, en donde ademéas se proyecté el documental audiovisual de la experiencia
producido colaborativamente con 2 voluntarias de la YMCA en el marco de este trabajo de
grado. En aquella ocasion, ademas de la socializacion de la primera fase vivida durante el
2020, se compartieron los hallazgos y resultados del segundo momento del proyecto,
comprendido entre junio-noviembre del 2021 y que se llevo a cabo de manera totalmente

presencial.

A grandes rasgos podriamos decir que la experiencia y las lecciones aprendidas fueron
apoyadas y validadas por cada uno de los agentes participantes. Desde sus roles encontraron
significativo y valioso el trayecto recorrido por Escuela Consciente, con sus retos,
dificultades, fortalezas y oportunidades de mejora. Para los profesores del Navia fue muy
importante la continuidad y el alcance que habia tenido el proyecto. Algunos enfatizaron en
retomar el proceso de construcciéon con ellos, los docentes, debido a que en la segunda etapa
(2021) por situaciones contextuales (paro de maestros y paro nacional), no pudieron hacer
parte. Una de las intervenciones més impactantes del espacio fue la del coordinador de
convivencia, quien manifesté6 no haber creido en la apuesta que estaba haciendo Escuela
Consciente, pero que en ese momento, al observar el impacto a través de los testimonios,
indicadores y el documental que recogia tanto la primera como la segunda etapa del proceso,

tenia las esperanzas puestas en lo que se habia vivido.
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Al finalizar el espacio de socializacion, el coordinador se acerco a nosotros, extendié la mano

y nos invit6 a seguir construyendo conjuntamente.

El documental de Escuela Consciente se puede encontrar a través del siguiente link:

htips://drive.google.com/file/d/1-CtiBVulsM8hA3FZqgHsKI-BL5AIkCyci/view?usp=sharing

12.3 Reflexiones: Una caja de herramientas para una Escuela Consciente

Escuela Consciente ha sido un proceso vivo desde un principio. De constante reflexion,
adaptacion y transformaciéon. No ha sido un devenir nuestro -de los sistematizadores- sino
que ha sido una construccion colectiva (en la que también nos identificamos como actores
activos participes de un todo). Esa apropiacion mancomunada deriva en la responsabilidad
de democratizar los productos y creaciones que surgieron en el marco de la iniciativa. Como
estudiantes de comunicacién social y periodismo, encontramos en la sistematizacion de
experiencias una oportunidad para hacer de dominio puablico aquello que a través del
proyecto fue construido por todos: organizaciones, voluntarios, docentes, directivos,

estudiantes y padres.

Dinamico, distinto, experiencial, dialégico, divertido, tinico; son algunos de los adjetivos que
cominmente se atribuyeron a los encuentros virtuales. Eran espacios seguros en donde no
simplemente nos sentabamos frente a una camara, enviando informaciéon de forma
unidireccional. Este era un proceso disruptivo, multidireccional y que trascendia mas alla de
la pantalla. Las actividades, los rompehielos, las reflexiones y las distintas estrategias que

fueron disenadas permitian hiperconectar la sala virtual con el hogar.


https://drive.google.com/file/d/1-CtjBVulsM8hA3FZqHsKI-BL5AIkCyci/view?usp=sharing
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Al sistematizar la experiencia encontramos que un gran valor diferenciador de Escuela
Consciente son todas esas estrategias que se disefiaron para los talleres y encuentros; es por
eso que por medio de este trabajo de grado nos hemos tomado la responsabilidad de
documentar, organizar, visualizar y publicar estos contenidos para que puedan circular, ser
apropiados, adaptados y replicados tanto en el Navia como en otras instituciones

interesadas.

Es de esta manera que nace la “Caja de Herramientas para una Escuela Consciente”.
Una pagina web que contiene una serie de productos que permiten replicar las herramientas
en distintos contextos, reproduciendo actividades basadas en la educacion experiencial,
metodologia de la YMCA. La caja contiene un total de 14 tutoriales grabados por voluntarios
de la YMCA, en donde se encuentran actividades de rompehielo, reflexion, meditacion,
trabajo en equipo y otras mas. También contiene modulos pedagogicos, que fueron

elaborados a partir de las fichas de planeacion disefiadas a lo largo del proceso.

La Caja de Herramientas conecta directamente con una de las propuestas que quedaron
pendientes en el marco de la experiencia, que fue la construcciéon de un banco de recursos
para los docentes del plantel. Es asi que por medio de la sistematizacion de experiencias
recuperamos lo construido, organizamos la informaciéon y la ponemos a disposicion de
aquellos que hicieron parte de su elaboracion; esperando que esta Caja de Herramientas
permita seguir construyendo cada dia mas una Escuela Consciente no solo en el Navia, sino

en otros sectores de Cali, Colombia o América Latina.

La Caja de Herramientas para una Escuela Consciente se puede encontrar a través del

siguiente link: https://sites.google.com/view/escuelaconsciente/inicio


https://sites.google.com/view/escuelaconsciente/inicio
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12.3.1 Sobre la construccion de la pagina web

La Caja de Herramientas tiene como propoésito alojar los distintos recursos que son
relevantes a la experiencia, asi como el macrorrelato de la misma como las herramientas
pedagodgicas que fueron co-creadas junto a la comunidad. Para lograr esto hemos elaborado
una pagina web en la plataforma Google Sites, generando una estructura jerarquica de la
informacién en donde los usuarios podran interactuar con los contenidos partiendo desde lo

general hacia lo particular. A continuacién presentamos el mapa de navegacion del sitio web:

La experiencia

Esta seccion contiene la

La Ruta

Actores
Contiene las lecciones aprendidas Caja de Herramientas

que se identificaron en el marco de

historia de Escuela
Consciente. Presenta al
proyecto y contiene un
producto audiovisual que

Esta seccion presenta a los
distintos actores involucrados en
la comunidad de Escuela
Consciente

la sistematizacion de la experiencia.
Estas fueron consensuadas con la
comunidad y cumplen con el
objetivo de potenciar el proceso.

Dispone del material
pedagégico que fue
co-creado a lo largo de
Escuela Consciente.

relata la experiencia
co-construida con la

comunidad.

YMCA Cali

Presenta a los
miembros y voluntarios
de la organizacion.

De igual manera, elaboramos un guién técnico hipermedia que estructura y organiza de
forma detallada el contenido de la pagina web a partir de sus diferentes secciones y
elementos textuales, graficos y audiovisuales. Puede ser consultado en un Google Sheet a
través del siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q6vnM-Oner78vBfX Aih-b3NoksriEzMZvAQ

HUws w/edit?usp=sharing

Testimonios y k
reflexiones

Expone una serie de

testimonios y
reflexiones de
participantes del
proceso.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q6vn_M-Oner78vBfX_A1h-b3N9k5r1EzMZvAQHUws_w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q6vn_M-Oner78vBfX_A1h-b3N9k5r1EzMZvAQHUws_w/edit?usp=sharing
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12.3.2 Alcances y limitaciones de la Caja de Herramientas

El eje central de esta sistematizaciébn de experiencias se centra en la comprension y
reconstruccion del relato de los procesos de Escuela Consciente a partir de la percepcion de
la comunidad involucrada, con el objetivo de identificar una serie de aprendizajes que

potencien la experiencia o procesos afines a partir de la interpretacion de lo vivido.

En el marco del trabajo de grado se hace entrega de una pagina web con diferentes secciones
referentes a la experiencia vivida, los aprendizajes identificados, las herramientas

pedagogicas, la presentacion de la comunidad y sus respectivos testimonios.

Si bien varios de los contenidos expuestos han sido co-construido con la comunidad (el
macrorrelato consensuado, las lecciones aprendidas, el producto audiovisual y las
herramientas pedagogicas); el diseno de la pagina web no alcanza ese misma intencion de
construccion colectiva en cuestiones estéticas y estructurales. A pesar de que recoge el
branding que institucionalmente ha sido utilizado en Escuela Consciente en conjunto a la
YMCA de Cali, es importante reconocer que el proceso pudo ser mas participativo lo cual no

fue posible por limitaciones cronoldgicas y de capacidad en el marco de la sistematizacion.

La construccién de la pagina web entregada en el marco de este trabajo de grado constituye
un primer paso para la construccion de un espacio virtual que puede ser apropiado por la
comunidad para distribuir, disenar y redisenar las estrategias que emerjan en el marco de

Escuela Consciente.
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