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ANTECEDENTES

Uno de los principales problemas de la educacion en los ultimos afios, ha sido la
desercion académica. Teniendo en cuenta la trascendencia e impacto de la
misma en la Universidad del Valle sede Zarzal, en especial en el programa de
Contaduria Publica, y siendo conocedores que es un problema que se ha
presentado desde épocas anteriores, se debe tener en cuenta algunas
consultas y algunos trabajos anteriores como son: Desercion estudiantil en la
educacion superior colombiana,Factores asociados a la desercion vy
permanencia estudiantil en la Universidad del Valle y Rendimiento académico
en la Universidad del Valle, los cuales permiten tener un panorama claro sobre

las razones por las cuales se presenta la desercion.

Estudio realizado por el M.EN (2.009). Desercién estudiantil en la educacién
superior colombiana: Metodologia de seguimiento, diagndstico y elementos para
su prevencion. Mediante el cual, El Ministerio de Educacion Nacional promueve
el estudio, disefio, consolidacion y operacion de acciones para disminuir la
desercion estudiantil en la educacion superior a partir de la observacion y el
seguimiento de los factores determinantes de esta problematica, tanto desde
una perspectiva institucional como individual en relaciéon con cada estudiante del
sistema de educacion superior.

La metodologia que se tuvo en cuenta en este estudio fueron los modelos de
duracion, por medio de los cuales se estima el riesgo de desercion de un
estudiante de acuerdo a unas caracteristicas dadas.

Los resultados mas importantes de este estudio se mencionan a continuacion:
La desercion en la educacion superior alcanza el 49%, incluye el nivel

universitario, técnico y tecnoldgico.



El 37% de los estudiantes desertores se retiran de los estudios en el primer
semestre, el16% se retira en el segundo semestre;alcanzando un niveldel 78%
en la primera mitad de la carrera.

Existe una relacion directa entre los ingresos de las familias de los estudiantes y
la posibilidad de desertar, pues entre mas ingresos tengan las familias menor es
la posibilidad de desertar.

Igualmente, se presenta una relacidn estrecha entre el nivel educativo de la
madre y el riesgo de desertar, ya que si la madre presenta un nivel de formacién
superior se disminuye el riesgo de desertar.

Otra condicion que influye en el riesgo de desertar, es la cantidad de hermanos
que posee el estudiante; los estudiantes que no tienen hermanos presentan
menor nivel de desercidon que aquellos que tienen varios hermanos.

La edad de los estudiantes, también condiciona la tendencia a desertar, pues
aquellas personas que ingresan a la educacion superior con mayor edad,
presentan mayor riesgo de desercion, debido principalmente a los compromisos
laborales, econdmicos y familiares que debe atender.

El principal factor que condiciona el abandono de los estudios en Colombia, se
concentra en la dimension académica, seguidos por los factores financieros y
socioeconomicos Y finalmente se encuentran los factores institucionales y los de

orientacién vocacional.

Factores asociados a la desercion y permanencia estudiantil en la
Universidad del Valle(1994-2006)estudio queestablece los factores que
influyen en la desercion de los estudiantes al interior de la Universidad del
Valle.La intencién es mostrar unas primeras aproximaciones derivadas de un
ejercicio sistematico que muestre alguna evidencia para comprender los
problemas y orientar algunas medidas tendientes a dar soluciones a los mismos.
Desarrollado por:

Jaime Humberto Escobar M.

Carlos Andrés Pérez R.



Edwin Largo C.

En este estudio se estimaron las funciones de supervivencia de los estudiantes
mediante el método no paramétrico de Kaplan-Meier y el riesgo de
supervivencia a partir de los modelos paramétricos de duracién siguiendo
distribuciones Weibull.

Las principales conclusiones de este estudio son:

La desercion promedio de la Universidad alcanza un 42,8%.

Los estudiantes que son beneficiarios de los programas de bienestar
Universitario, presentan un riesgo menor de desertar.

Los ingresos de las familias y el estrato socioeconémico no se presentan como
determinantes de la desercidn de un estudiante.

Los hombres son los que mas ingresan a la Universidad del Valle, pero también
son los que mas abandonan los estudios.

El rendimiento académico de los estudiantes en el primer afo en la Universidad,
dan una vision aproximada de lo que sera el rendimiento académico a lo largo
de la carrera, de esta manera se reduce el riesgo a desertar.

Los estudiantes que logran graduarse se estan demorando 2 semestres mas de
lo propuesto por la universidad.

El riesgo de desertar es mayor en las personas con rasgos de origen indigena.
Los aspectos de caracter académico son los que mas influyen e incrementan el

riesgo de desertar, mas alla de las caracteristicas personales.

Rendimiento académico en la Universidad del Valle:Trabajo que presenta
informacion relativa al temadel rendimiento académico de los estudiantes y su
relacion con la desercion(2008), desarrollada por:

Jaime Humberto Escobar M.

Carlos Andrés Pérez R.

Edwin Largo C.

Con este estudio se pretende encontrar los determinantes del rendimiento

académico de los estudiantes en la Universidad del Valle. En él se establecié



que “uno de los factores mas importantes para explicar el fenbmeno de la
desercion estudiantil en la Universidad es el rendimiento académico de los
estudiantes, es decir, que aquellos aspectos socioecondmicos, personales,
institucionales y estructurales que inciden sobre el rendimiento académico de
los estudiantes afectan de manera indirecta la probabilidad de que éstos
abandonen sus actividades académicas”’.

También se logro establecer que el nivel de formacion de los docentes no incide
de manera determinante sobre el logro académico de los estudiantes.

Se encontré una relacidon directa entre el tipo de colegio y el rendimiento
académico. Los estudiantes que ingresan a la universidad proveniente de un
colegio publicopresentan un rendimiento académico menor comparados con los
provenientes de colegios privados y por ende, el riesgo de perder una
asignatura es mas elevado.

Los estudiantes que reciben algun tipo de subsidios, logran tener un buen
rendimiento académico, reduciendo el riesgo de perder asignaturas y en
consecuencia también se reduce el riesgo a desertar.

A través de este trabajo se pudo establecer que las materias con componente
matematico son las presentan mayor pérdida y que pueden llevar al estudiante
al bajo rendimiento y posteriormente a desertar.

Se observo que el riesgo de perder asignaturas, es decir, tener un rendimiento
académico bajo, aumenta el riesgo de desertar de la universidad. Lo anterior
estaria confirmando el gran peso que tiene el rendimiento académico sobre el

abandono definitivo de los estudios con relaciéon a otras variables.

! “Factores Determinantes de la Desercion y de la Permanencia en la Universidad del Valle para las

Cohortes de 2001”, CIDSE - Vice Académica (2006)
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INTRODUCCION

La desercién universitaria es una de las problematicas mas sentidas que afecta

el sistema educativo nacional y a la sociedad en general.

A pesar de los esfuerzos del Ministerio de Educacion Nacional por ampliar la
cobertura e ingreso de estudiantes nuevos al sistema educativo, el porcentaje
de estudiantes que logra terminar sus estudios superiores es bajo, dejando
entrever que una gran parte de éstos abandona sus estudios, principalmente en

los primeros semestres.?

Segun estadisticas del Ministerio de Educacién Nacional, de cada cien
estudiantes que ingresan a una institucion de educacion superior cerca de la

mitad no logra culminar su ciclo académico y obtener la graduacion.®

Las anteriores estadisticas son un tanto alarmantes, pues de nada vale que se
amplie la cobertura educativa, sino se logra la permanencia de los estudiantes

en las universidades.

Las implicaciones de la desercidbn universitaria son varias: sociales,

institucionales y personales.

En el nivel social contribuye a perpetuar el circulo de la pobreza y
aumentar el desempleo; en el nivel institucional va en detrimento de los
indices de eficiencia y calidad, y disminuye los ingresos provenientes
dematriculas; en el ambito personal implica no sélo la gestaciéon de

personas con sentimientos de frustracion y fracaso sino que limita las

“Desercion estudiantil en la educacion superior colombiana. Metodologia de seguimiento, diagndstico y elementos
gara su prevencion. Ministerio de Educaciéon Nacional. Colombia, 2009. p.13
Ibid.
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ventajas que trae la educacion para el desarrollo e insercién social de

cualquier individuo.*

La desercion es un fendmeno no facil de entender y mucho menos de controlar,
por eso, no es solo un objetivo del M.E.N sino de todas las instituciones de
educacion superior, implementar estrategias y acciones que permitan la

permanencia de estudiantes al interior de éstas.

El Ministerio de Educaciéon Nacional, en el marco de la politica de “Ampliacion
de Cobertura en la Educacién Superior” ha generado mecanismos que
permitiran fortalecer estrategias y proyectos tendientes a disminuir la desercion
estudiantil de la educacién superior a un 25% en el 2019.° Uno de estos
mecanismos es el desarrollo del proyecto “Estrategias para disminuir la

desercion en educacion superior”.

Por esto, fue importante analizar las causas principales de desercién de la
Universidad del Valle sede Zarzal en el programa de Contaduria Publica entre
los afios 2009-2013.

La informacion utilizada en el presente trabajo corresponde a la informacion
institucional, suministrada en la matricula académica de los afos 2009-2013 en
el programa de Contaduria Publica y también a la recopilada a través de
encuestas realizadas a los desertores del programa en los afos vya

mencionados.

4Osorio, Ana-Maria, Catalina Bolancé y Maribel Castillo-Caicedo (2011), “Desercion y graduacion estudiantil
universitaria: una aplicacion de los modelos de supervivencia”, en Revista Iberoamericana de Educacion
Superior (ries), México, unam-iisue/Universia, Vol. I, num. 6, pp. 31-57,
http://ries.universia.net/index.php/ries/article/view/97[consulta: fecha de ultima consulta]

®Colombia Visién 2019
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CAPITULO I. ELEMENTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el Ministerio de Educacion Nacional una educacion de calidad es
“aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con valores
éticos, respetuosos de lo publico, con sentido de solidaridad, que ejercen
los derechos humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz. Una
educacion que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad
para ellos y para el pais. Una educacion competitiva, pertinente, que

contribuye a cerrar brechas de inequidad y en la que participa toda la

sociedad”.®

Este propodsito de tener educacidon de calidad en Colombia se ha visto opacado
por el fendmeno de la deserciébn académica, el cual, por su magnitud y las
implicaciones que posee, constituye un reto para el sistema educativo
colombiano. Como bien lo ha planteado el M.E.N. uno de los principales
problemas que enfrenta el sistema de educacion superior colombiano concierne
a los altos niveles de desercion académica en el pregrado, pues de cada cien
estudiantes que ingresan a una institucion de educacion superior cerca de la

mitad no logra culminar su ciclo académico y obtener la graduacion.’

Al respecto, es necesario recordar que el paso de la educacion media a la
superior constituye un momento critico en el fendmeno de la desercion
estudiantil, pues es en los primeros tres semestres de la educacion superior
cuando se presenta la mayor cantidad de desertores (alrededor de un 60% del
total de desertores), especialmente por causas académicas y de orientacidon
profesional y vocacional. 8Segtn el Censo realizado por SPADIES (Sistema
para la Prevencion y Desercion de la Educacién Superior - sistema de

informacion del Ministerio de Educacion) en el afio de 2.011, la desercién en el

®Acuerdo Nacional para disminuir la deserciéon en Educacion Superior. 22 de noviembre de 2010.
"Desercion estudiantil en la educacion superior colombiana, op.cit, p. 13.
®Desercioén estudiantil en la educacion superior colombiana, op.cit, p. 16.
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area de ciencias de la administracion alcanza un 20% a nivel nacional, pero a
medida que se avanza en los semestres este porcentaje va incrementando
hasta llegar al 40%. En el Valle del Cauca existe un indice del 18.8% al inicio de
la carrera, y a medida que van avanzando los semestres de la carrera la lista de
desercién se va incrementando hasta llegar al 59%; cabe decir que el
Departamento del Valle del Cauca se encuentra dentro de los Departamentos
con indices de desercion mas elevado.

Segun las investigaciones realizadas, la desercidon académica a nivel

Nacional “En los ultimos diez afios, mas de 3.200.000 estudiantes entre los

17 y 26 afhos desertaron de diferentes programas académicos de educacion

superior en el pais.

La cifra fue revelada por la ministra de Educacién, Maria Fernanda Campo,
durante el Foro de Reformas a la Educacion Superior, que el 6 abril de 2011

en Bogota.”

A nivel Departamental (...) “Durante el segundo semestre del 2010, la
desercion de estudiantes de universidades publicas y privadas en el Valle
fue del 13,31% en hombres y de 10,25% en las mujeres, segun revela el
Ministerio de Educacién. Segun las cifras antes mencionadas por el
Periédico este fendmeno es un agravante a nivel nacional y, a su vez como

se puede ver, la Universidad del Valle hace parte de esta anomalia”®

La desercion universitaria es un fendmeno social que causa graves afectaciones
al sistema educativo, a las instituciones de educacion superior y a las personas
en general; por un lado, las instituciones de educacion superior se ven
afectadas en la parte financiera, debido a que se presenta inestabilidad en los
recursos monetarios que recibe. Por otra parte, se entra a cuestionar la calidad
de educacion que se esta impartiendo en la institucién y se coloca en entre

dicho la calidad de la educacion superior en general.

® Articulo del Periédico EL PAIS, del jueves 07 de Abril del 2011, por Camilo Osorio Sanchez. ciudad de Cali.
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Teniendo en cuenta los altos indices de desercion a nivel nacional,
departamental y a nivel de la Universidad del Valle, surge la necesidad de tener
un panorama mas amplio del alcance de la desercidn en la Universidad del Valle
sede Zarzal en el programa académico de Contaduria Publica y de esa manera
poder caracterizar a los estudiantes desertores y conocer las causas principales

que influyen en la desercion.

1.1.1 Formulacién del problema
La desercion académica es un fendmeno complejo y ante todo un fenébmeno
10

socia por lo que no se puede minimizar su trascendencia, pues ésta se

presenta a nivel nacional, departamental y municipal.

Por esta razén fue de suma importancia conocer y analizar las causas de
abandono de la carrera profesional que se presenta en los estudiantes, de ahi
se desprendié el siguiente interrogante, ¢ Cuales son las principales causas de
la desercion académica de los estudiantes de Contaduria Publica de la

Universidad del Valle sede Zarzal entre los anos 2009-20137

1.1.2 Sistematizacion del problema
Con base en la formulacion del problema, surgié otros interrogantes que

sirvieron de apoyo para realizar el trabajo, entre ellos estan:

1. ¢Cudles son las caracteristicas de los desertores del programa de
Contaduria Publica de la Universidad del Valle entre los afios 2009-
20137

2. ¢Cual(es) es(son) la principal causa de desercion académica en el
programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle entre los
afos 2009-20137?

10 . s . . .. . . .
Desercion estudiantil en la educacion superior colombiana, op.cit, p. 74.
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1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1 Objetivo general

Analizar las principales causas de desercion académica en Contaduria Publica

de la Universidad del Valle sede Zarzal entre los anos 2009-2013.

1.2.2 Objetivos especificos

Caracterizar la poblacién desertora del Programa de Contaduria Publica en la
Universidad del Valle entre los afios 2009-2013.

Listar las principales causas que originan la desercion académica en el

Programa de Contaduria Publica entre los afios 2009-2013.

10



1.3 JUSTIFICACION

Para el Ministerio de Educacién Nacional, la educacion es uno de los
instrumentos mas importantes con los que puede contar un pais para asegurar

su desarrollo humano y social.”

Por eso, ha trazado dentro de sus iniciativas garantizar una educacion de
calidad, que tienda a responder con las expectativas de los colombianos y a
enfrentar los desafios del mundo contemporaneo, ademas de fortalecer la
reflexion y la construccién de conocimiento coherente con las exigencias que le

impone la sociedad globalizada.

Sin embargo, desde hace algunos afos, ha demostrado su preocupacion por los
altos indices de desercidbn académica, a pesar de todos sus esfuerzos por

ampliar la cobertura a nivel educativo.

La desercion se ha presentado a nivel nacional, departamental y municipal y en
todos los niveles de escolaridad. No siendo ajenas a ésta situacién las

universidades.

Por un lado, las universidades se ven afectadas en el orden financiero al
producirse inestabilidad en la fuente de sus ingresos y, por otro, en cuanto al
cuestionamiento de la eficiencia del sistema de la educacion superior, pues,
solamente una minima parte de los estudiantes que inician estudios de

educacion superior, en pregrado, los culminan.

Por tal razén es de suma importancia que se conozca sobre la problematica de

la desercidn universitaria del programa de Contaduria Publica en la sede Zarzal,

11 .. f : .z : . .
Desercién estudiantil en la educacion superior colombiana, op.cit, p. 9.

?Determinantes del rendimiento académico y la desercidn estudiantil, en el programa de Economia de la
Pontificia Universidad Javeriana de Cali.Cali (Colombia) .2005.p. 3
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el cual es un tema que actualmente requiere de analisis para su entendimiento,
y el disefio de estrategias para su disminucion.

La desercion tiene implicaciones sociales, institucionales y personales, las
cuales influyen en el buen desempefio educativo, por lo tanto, se hace
necesario conocer y analizar las causas de desercién al interior de la
Universidad que permitan hacer un diagndstico del alcance de ésta
problematica.

Teniendo en cuenta lo anterior, este trabajo es necesario, porque se puede
contribuir con informacion valiosa para ahondar en la verdadera situacién que
atraviesa la universidad en cuanto al tema de desercion, poder conocer los
indices de desercion, los semestres en que mas se presenta esta problematica,
establecer las principales causas de desercidn en el Programa de Contaduria y
de esta manera fortalecer las estadisticas de la universidad en cuanto a éste

fendmeno.

También, es de saber que los resultados del seguimiento de la desercion
estudiantii en educacion superior demuestran que el principal factor
determinante del abandono de estudios en Colombia se sitia en la dimensién
académica, ®es decir, los estudiantes ingresan a las universidades con un nivel
académico poco eficiente, lo cual puede llevar al estudiante a tener un
rendimiento académico bajo y posteriormente a tomar la decision de desertar.
Con base en lo anterior, el presente trabajo le permite a la Universidad del
Valley a la profesion de Contaduria Publica, establecer si en la sede Zarzal la
principal causa de desercion también se encuentra en la parte académica o si

por el contrario se centra en otra dimension.

Por otra parte, la desercion académica en las universidades es una
problematica que afecta a la sociedad en general, ya que contribuye de alguna
manera, a que continue el circulo de la pobreza en el pais y favorece el

incremento del desempleo. Con la desercion académica se tienen menos

13 . s . . .. . . .
Desercion estudiantil en la educacion superior colombiana, op.cit, p. 10.
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personas calificadas para enfrentar los desafios del mundo actual; por eso es
oportuno conocer la situacion por la que atraviesa la Universidad en cuanto a
desercion, para luego poder “combatirla” con estrategias pertinentes, enfocadas
a disminuir las principales causas que la generan. De ahi la importancia del

presente estudio.

La desercidn universitaria desde el punto de vista personal, también tiene
ciertas implicaciones, pues genera no solo la gestacion de personas con
sentimientos de frustracion y fracaso sino que limita las ventajas que trae la
educacion para el desarrollo e insercidon social de cualquier individuo.'*Por eso,
también es relevante conocer las causas de desercion universitaria en el

Programa de Contaduria Publica.

Ademas, es de saber que una gran parte de las investigaciones y trabajos
presentados por los estudiantes de ultimo semestre de Contaduria se
direccionan hacia tematicas similares, como costos o practicas empresariales,
dejando de lado, investigaciones que aporten a situaciones existentes al interior
de la Universidad. Teniendo en cuenta las consideraciones detalladas
anteriormente y siendo conocedores que el Programa de Contaduria Publica de
la Universidad del Valle sede Zarzal, no ha realizado estudios sobre esta

tematica, se plantea el presente trabajo.

El contador publico al igual que otros profesionales se ve en la necesidad de
fortalecer la profesion a la que pertenece con nuevas investigaciones y nuevos

conocimientos y a través de este trabajo se puede cumplir con ese aporte.

“Osorio, Ana-Maria, Catalina Bolancé y Maribel Castillo-Caicedo (2011), “Desercion y graduacion estudiantil
universitaria: una aplicacion de los modelos de supervivencia”, en Revista Iberoamericana de Educacion
Superior (ries), Meéxico, unam-iisue/Universia, Vol. I, num. 6, pp. 31-57,

http://ries.universia.net/index.php/ries/article/view/97
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Para realizar este trabajo fue indispensable analizar las diferentes versiones
sobre la desercion académica, sus posibles causas y posteriores
consecuencias, los cuales aportan elementos metodoldgicos importantes que
permitieron establecer diagndsticos iniciales sobre la situacion real de la
desercion académica en la Universidad del Valle sede Zarzal en el Programa de

Contaduria Publica.
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1.4 MARCO DE REFERENCIA

1.4.1 Marco tedrico
El tema de la desercidén estudiantil ha sido investigado desde hace varios afnos
por las implicaciones que tiene, a nivel social, econémico y personal y también

por las diversas perspectivas con que se asume.

Los primeros estudios llevados a cabo sobre la desercion estudiantil tomaron
como base las postulaciones hechas en la teoria del suicidio de Durkheim, y los
analisis costo-beneficio de la educacion desde una perspectiva econdémica. En
la primera teoria, se analiza la desercion semejante al suicidio en la sociedad,
considerando a las Universidades como un sistema que tiene sus propios
valores y estructura social, donde se puede esperar que los bajos niveles de

integracién social aumenten la posibilidad de desertar.™

Actualmente la definicion de desercion estudiantil continda en discusion, aunque
existe consenso en precisarla como un abandono que puede ser explicado por
diferentes  categorias de variables: socioecondémicas, individuales,

institucionales y académicas.®

Algunos autores como Spady, Castafio,Giovagnoli y Tinto, han adelantado
trabajossobre la desercion.

Para Tinto y Giovagnoli una definicion de desercién seria una situacion a la que
se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto
educativo."

Segun el Icfes, desertar significael fracaso individual en completar un
determinado curso de accién para alcanzar una meta deseada, la cual fue el

objetivo por el que el sujeto ingres6 a una determinada institucion de educacion

>Desercion estudiantil en la educacion superior colombiana, op.cit, p. 10
"Ibid.
"bid. Pag 22
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superior.'® Esta definicion de desercion, ha sido motivo de critica por parte de
algunos autores como Tinto, los cuales consideran que la desercidén implica una

complejidad mas alla de comparar la meta del estudiante y su resultado final.

Por su parte, Castafio analiza el problema de la desercion estudiantil en la
Universidad de Antioquia, en Colombia, desde una perspectiva institucional,
incluyendo  factores individuales, académicos, socioeconémicos e

institucionales, como principales determinantes del mismo. '

Giovagnoli investiga el problema de la desercion y graduacion de los
estudiantes universitarios utilizando modelos de riesgo proporcional no
paramétricos para estimar los efectos cualitativos y cuantitativos de factores
personales y caracteristicas socioecondmicas de los alumnos sobre las

probabilidades condicionales de desercion y graduacion.?

Para el presente trabajo se tendra en cuenta, los estudios realizados porVincent
Tinto?', el cual ha sido uno de los tedricos mas interesados en adelantar
trabajos sobre la desercion académica y la retencién de estudiantes al interior
de las instituciones educativas. Plantea la desercion desde tres perspectivas:

individual, institucional y estatal o nacional.

Segun Tinto, para definir la desercion desde el punto de vista individual deben
considerarse algunos aspectos: al ingresar un estudiante a una institucion de
educacion superior, sus metas educativas pueden ser mas limitadas o mas
amplias que las de la universidad a la que ha ingresado; esto suele generar

cierta inconformidad en el estudiante y por ende llevarlo a desertar. Ademas de

'® Analisis de determinantes de la desercion en la educacion superior colombiana con base en el
spadies. Ministerio de Educacién Nacional. Colombia, 2008. p.10
;zlbid. Pag. 36
Ibid. Pag. 35.
*Vincent Tinto es profesor agregado de sociologia y educacion en la Universidad de Siracusa. Ha realizado
amplias investigaciones y publicaciones en el campo de la educacion superior, especialmente en las cuestiones
concernientes a la desigualdad, la desercion y el efecto de la escolarizacion sobre el éxito laboral del adulto.
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lo anterior, al ingresar a la universidad el estudiante puede no tener unas metas
claras, pero a medida que avanza en la carrera, estas pueden modificarse,

debido a una mayor madurez o por efecto de la experiencia universitaria.

Para Tinto, una definicion de desercidén desde la perspectiva individual es:
Desertar significa el fracaso para completar un determinado curso de accién

0 alcanzar una meta deseada, en pos de la cual el sujeto ingresé a una
particular institucion de educacion superior. Por consiguiente, la desercion no
s6lo depende de las intenciones individuales sino también de los procesos
sociales e intelectuales a través de los cuales las personas elaboran metas

deseadas en una cierta universidad.?

También afirma Tinto, que es preocupante la condicidn con la que ingresan los
estudiantes a las universidades, pues presentan deficiencias de redaccion
basica y habilidades matematicas, lo cual puede llevar a tomar la decision de
desertar. Esta afirmacion de Tinto, se fundamenta en el seguimiento hecho a la
desercion estudiantil en Colombia, que ha dado como resultado que el principal
factor de desercion se situa en la parte académica, dejando entrever las

falencias de los estudiantes al momento de comenzar su vida universitaria.

Desde la perspectiva estatal o nacional, Tinto afirma que:
Constituye el abandono del estudiante del sistema educativo en general.
Por lo tanto, no todos los abandonos de instituciones corresponden a
deserciones del sistema, sino que algunos pueden definirse como
transferencias entre instituciones educativas o cambios al interior del
sistema. Por consiguiente, sélo aquellas formas de abandono estudiantil
que significan a la vez abandono de todo el sistema formal de educacién
superior son consideradas como desercion y las transferencias entre
instituciones corresponderian a movilidad dentro del sistema. Esta
definicion enmarca las acciones de politica publica en la vigilancia y

armonizacion de los flujos internos de alumnos, asi como en la reduccion,

*’Tinto, Vincent. Definir la desercién: una cuestion de perspectiva. Editorial Jossey-Bass Inc. Publishers.
(Traduccion de Carlos Maria de Allende.). pag. 4
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si es posible, de la pérdida de estudiantes de las instituciones educativas

del sistema nacional de educacién superior.?

De acuerdo a lo anterior, el fenomeno de |la desercion le permite al estado vigilar
el sistema educativo, a la vez que promueve politicas y acciones para reducir la
pérdida de estudiantes en las instituciones de educacion superior.

La definicion de desercién desde la perspectiva estatal, no pudo ser usada
dentro del presente trabajo, porque abarca aspectos al exterior de la
Universidad del Valle, ya que se tendria que investigar las transferencias de
estudiantes a otras universidades. Lo anterior, no ofreceria una visién amplia de
la desercion al interior de la Universidad y en especial del Programa de

Contaduria Publica.

Segun Tinto,
La perspectiva institucional comprende la comunidad de intereses

involucrados en un proceso de desercién. Una medida de la desercion
puede ser el numero de estudiantes que abandonan una institucion de
educacion superior en un periodo determinado, antes de haber obtenido el
titulo correspondiente. Esta perspectiva permite un marco conceptualdonde
todoslos sujetos que se retiran de una institucién de educacion superior
pueden, teniendo en cuenta las razones del abandono, ser clasificados
como desertores. Desde este punto de vista, cada estudiante que deserta
crea un lugar vacante en el conjunto estudiantil que pudo ser ocupado por
otro alumno que persistiera en los estudios, lo que genera una posible

pérdida de recursos para la institucion.?*
De acuerdo con lo anterior, y dado que el objetivo de la investigacién es conocer
las causas de la desercion en la Universidad del Valle sede Zarzal, en el
programa académico de Contaduria Publica, este estudio definira la desercion

utilizando una perspectiva institucional.

2|bid.
bid.
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Sera entonces considerado un desertor aquel estudiante que abandona la
institucién educativa durante dos o0 mas periodos consecutivos, como resultado
de la interaccion o del efecto individual y combinado de diferentes categorias de

variables: individuales, académicas, institucionales y socioeconémicas.?

La desercidn desde el punto de vista institucional, es un problema que afecta

varias relaciones, entre ellas las siguientes:
Causa problemas financieros a las instituciones al producir inestabilidad en
la fuente de sus ingresos. Ademas de la relacion de la institucion de
educacion superior con los estudiantes, la desercidon es un problema que
afecta otras relaciones como las del Estado con las instituciones de
educacion superior publicas, en el sentido del incumplimiento de las
politicas y las metas sociales establecidas, generando al igual que en el
caso anterior, pérdidas financieras. Otra relacion que se ve afectada es la
que se establece entre la familia y la institucién de educacion superior, en la
que los costos sociales de la desercién pueden asociarse a la pérdida de
productividad laboral derivada de la menor acumulacion individual de capital
humano. Esta pérdida se evidencia en la comparacién del nivel de ingreso
alcanzado por aquéllos estudiantes que terminan su proceso de formacién

profesional y aquellos que no lo hacen.?®

En este sentido, Tinto afirma que, cada institucién debe seleccionar un plan de
accion que les permita combatir la desercion.

Para disefar un plan de accion eficaz, la Universidad debe primero tener un
diagnéstico claro y confiable de la verdadera situacion que enfrenta. Luego,
debe analizar los resultados obtenidos del diagnostico hecho y por ultimo

establecer estrategias que contribuyan a su disminucion.

Tipos de deserciéon
Para conocer con mas profundidad el tema de desercidén, se hace necesario

ahondar en los tipos de desercidn que se presentan.

2 .
°Ibid.

26 .. . . .. . . .
Desercion estudiantil en la educacion superior colombiana, op.cit, p. 21
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De acuerdo a la definicion adoptada sobre desercién, se pueden diferenciar dos
tipos de abandonos en estudiantes universitarios: con respecto al tiempo y al
espacio.

La desercion con respecto al tiempo se clasifica a su vez en:
a) desercién precoz: individuo que habiendo sido aceptado por la

universidad no se matricula.

b) desercidon temprana: individuo que abandona sus estudios en los cuatro
primeros semestres de la carrera.

c) desercion tardia: individuo que abandona los estudios en los ultimos seis

semestres, es decir, a partir del quinto semestre en adelante.?’

Imagen 1.Clasificacion de la desercion de acuerdo con el tiempo

Duracién reglamentaria del programa

I N Il N
¢ I I ’

Primeras afios Ultimas afios

Admision  Inicio Mitad Culminacién
Desercidn Desercion Desercidn
Precaz Temprana Tardia

( Desercidn Total )

Fuente: Castano,Elkin, citado por el MEN (2009)

Para el presente trabajo se tuvo en cuenta la desercion con respecto al tiempo y
no con respecto al espacio, diferenciando netamente entre la desercién que se
presenta en el ciclo basico de formacion (desercion temprana) y la que se
presenta en el ciclo de profesionalizacién (desercion tardia). La desercidn
precoz no se tuvo en cuenta por la falta de informacién que se posee en cuanto

aella.

#|bid. Pags. 22-23
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La desercion temprana, segun Tinto, se presenta durante los primeros
semestres del programa cuando el estudiante inicia un proceso de adaptacion
social y académica al tener contacto directo con el ambiente universitario. En
este momento, algunos no logran una buena adaptacion o simplemente deciden
retirarse por razones diferentes a aquéllas en las que la institucion puede

intervenir, presentandose la desercion temprana.28

Dicha desercién se puede dar por la falta de adaptacién del estudiante a la vida
universitaria, por la incompatibilidad de sus intereses o por las exigencias que

se presenta en la carrera, entre otras.

Para algunos estudiantes los primeros semestres en la universidad suelen ser
dificiles, tanto asi que algunos no son capaces de superarlos y terminan por
desertar. Las dificultades para cumplir la transicién a la educacion superior
acontecen no solo en el tipico estudiante que se traslada desde un pequefo
colegio a una institucion de educacion superior grande, lo que puede implicar
residir fuera del hogar, sino también en otros estudiantes para quienes la

experiencia es completamente extrafia. 2

La desercion que se presenta en el ciclo de profesionalizaciéon, también llamada
desercion tardia, el indice de desercioén tiende a disminuir,
Ya que abandonar los estudios puede representar un costo de oportunidad
muy alto en términos del conjunto de inversiones que el estudiante ha
realizado hasta ese momento. Sin embargo, siempre habra algunos
estudiantes cuyas metas educativas son mas limitadas o mas amplias que
las de la institucion a la cual ingresaron. Para los alumnos con metas
educativas restringidas, su actuacién en la educacion superior a menudo
solo implica acumular una cantidad determinada de créditos necesarios
para certificaciones con fines profesionales o para lograr ascensos en el

trabajo. Para los estudiantes que trabajan, asistir a la universidad puede

Bbid. Pag.23
*’|bid. Pags. 23-24
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implicar el propésito de adquirir un conjunto de habilidades especificas
requeridas por las tareas que desempefian. Para ellos, completar un
programa de pregrado puede no constituir un fin deseable ya que una corta
asistencia a la universidad podria resultar suficiente para lograr sus

metas.*

Dadas las apreciaciones anteriores sobre los tipos de deserciéon segun el
tiempo, Tinto asevera que se presenta mayor desercion académica en los
primeros cuatro semestres de la carrera (ciclo basico de formacion) que en los
ultimos semestres (ciclo de profesionalizacion), ya que representa un costo de
oportunidad alto retirarse cuanto se encuentra tan cercano a alcanzar la

graduacion.

Caracteristicas de los desertores

Segun estudios e investigaciones realizadas por tedricos interesados en la desercion,
se han planteado a nivel general ciertas caracteristicascomunes a aquellos
estudiantes desertores. Cabe mencionar que dichas caracteristicas varian
dependiendo del contexto en donde se realizo la investigacion.

Singer y Willet a través de sus investigaciones encuentran que los alumnos que
desertan comparados con aquellos que permanecen en la universidad, tienden a
tener menores notas académicas en promedio y padres con menor educacion e
inferiores ingresos. *’

Montoya afirma que, cuanto mayor es el ingreso del hogar mayor es el tiempo que el
alumno estara en la facultad antes de completar sus estudios.*

Porto, plantea en sus investigaciones que la retencion de alumnos con padres de
menor nivel de educacion es muy baja. *

Giovagnoliencuentra en sus estudios que, un estudiante cuyo padre cuenta con

educacion primaria incompleta, tiene menos posibilidades de graduarse que aquel

*Ibid. Pag. 24
z; Factores asociados a la desercion en la Universidad del Valle, op.cit, p. 34.
Ibid.
*|bid. Pag. 35
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estudiante con padre profesional. También se estima que el riesgo de abandono para
los hombres es mayor que para las mujeres.**

Prentice-Gloeckler a través de los resultados de sus investigaciones, sugiere que los
estudiantes de sexo masculino, solteros, que viven independiente y que sufrieron
algun tipo de calamidad doméstica, tienen mayor riesgo de desertar. El riesgo de
desertar parece ser mayor para aquellos estudiantes de estrato medio, que dependen
economicamente de ellos mismos, con al menos una persona a cargo y que no
trabajaron durante el ultimo afio.*®

El estudio de Giron y Gonzalez muestra que el rendimiento académico de un
estudiante se afecta, no sélo por el rendimiento previo enmatematicas y lenguaje,
sino también por los factores sexo y nimero de créditos matriculados.*

Como se menciond anteriormente, variables como el sexo, los ingresos de la familia y

el nivel de estudio de los padres, influyen significativamente en el riesgo de desertar.

Determinantes de la desercidon

Como se ha mencionado anteriormente, la desercion puede presentarse por la
presencia de una o de varias variables, que pueden llevar al estudiante a tomar
la determinacion de retirarse de sus estudios sin haber conseguido su

graduacion.

A continuacion se presentan las variables determinantes de la desercion:

*Ibid.
35(a;

Ibid. Pag. 36
*|bid. Pag. 37
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IMAGEN 1Determinantes dedesercion

Determinamtes. de la deserolom

I:_ |r:uu|mua|,5 j f .ru:mzr-u:m. } f__ INstiTuCionates j {_ SOCOeconcmicos j
Spady (1970) Tinto (1375} Adeiman {1 oo} Tinba (1975}
Brunsden, e 3 (2000} Spady (L1970} Gawina [2002)

Tinta (1975}
Bean (1980)
Moray Matonak (L990)

Poirto y DN gresia
(2000
Canrera, & ai([1993) Glovagnoll (200D}

Pagura, &t af (2000)
Montoya {1999)

Castafo,

et af (2004 y 2007

Fuente: Castano, Elkin.Citado por el MEN (2009)

En el diagrama anterior se presentan los autores y perspectivas del analisis en
el estudio de la desercion; ademas, se agrupan las variables mas utilizadas en
las cuatro categorias relevantes o determinantes del problema: individuales,

académicas, institucionales y socioecondémicas.

Las cuatro categorias mencionadas anteriormente, fueron las utilizadas en la
presente investigacion, las cuales posteriormente a través de las encuestas se
definid cuales son las principales causas de deserciéon en el programa de

Contaduria Publica de la Universidad del Valle sede Zarzal.

1.4.2 Marco geografico
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Ubicacién de la Universidad del Valle
Mediante Resolucion No. 105 de septiembre 05 de 1986 emanada del
Consejo Superior de la Universidad del Valle, se crean los Centros

Universitarios Regionales, entre ellos la sede zarzal.

Inicié labores en 1986 con la conformacién de la Fundacion de Apoyo por
los sectores civico y gubernamental del municipio. La zona de influencia se
destaca por su gran actividad agricola, por ello la Sede Zarzal ofrece
programas Académicos para fortalecer el desarrollo de esta region. La
sede Universidad del Valle en Zarzal, por su localizacién esta llamada a
prestarle los servicios de educacion superior de excelencia a un territorio
habitado por cerca de 400.000 personas provenientes principalmente de
los municipios de Andalucia, Bolivar, Bugalagrande, El Dovio, La Union,

Obando, Roldanillo, Versalles, Toro y Zarzal.

Las distancias, el trafico y las vias de comunicacion entre los diferente
municipios mencionados permiten desplazarse en un tiempo relativamente
pequefio que en promedio no es mayor a 30 minutos, tiempo menor en
promedio al que se debe emplear para el desplazamiento entre la
residencia y el sitio de estudio en nuestras ciudades capitales.

La Universidad del Valle sede Zarzal esta ubicada en la calle 14 N° 7-134

7 134 barrio Bolivar.*’

37Pa’agina web:http://zarzal.univalle.edu.co/
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IMAGEN 2. Ubicacion Universidad del Valle sede Zarzal

Universidad del Valle sede Zarzal
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Fuente: IGAC, ajustes propios.

Area de influencia de la universidad del valle zarzal
La Universidad del Valle ha caracterizado las regiones en las que posee

influencia y dentro de ellas, se encuentra la Microrregion BRUT- ZARZAL. La
cual esta localizada en el norte del Departamento del Valle del Cauca; dentro de

ésta microrregion se encuentran ocho municipios: Bolivar, El Dovio, La union, La
| 38

Victoria, Obando, Roldanillo, Toro, Versalles y Zarza

Imagen 4.Mapa politico Valle del Cauca

*% Universidad del Valle ~MEN. Caracterizacién regional y perspectivas de la oferta y demanda de la
educacion superior en el Valle del Cauca y norte del Cauca-2012. 2013. Pag.254
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FUERNTE: IGAC - CVC myriam 5. -2000
Carografia Basica IGAC 1200000

Fuente: IGAC, ajustes propios

Factores sociales
La dinamica poblacional de los municipios donde posee influencia la
Universidad del Valle sede Zarzal, indica que el municipio con mayor cantidad

de habitantes es Zarzal, seguido por los municipios de La Unién y Roldanillo.

El 70% de la poblacion, se concentra en la zona urbana y en menor porcentaje
en la zona rural; a excepciéon del municipio de Bolivar, el cual el 74,8% de su

poblacion se situa en zona rural.
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El crecimiento poblacional hasta el afio 2012, ha demostrado un aumento de
menor magnitud en los municipios de Zarzal y La Unién, y un crecimiento

negativo en los municipios de Roldanillo, Bolivar y La Victoria.

Igualmente se pudo establecer que en casi todos los municipios, el género que

predomina es el femenino.

Cabe mencionar también que en el municipio de Bolivar hay dos resguardos
indigenas pertenecientes a la etnia Embera —Katio, con una poblacion de 1600
personas, estas comunidades estan articuladas a la Organizacion regional
Indigena del Valle del Cauca- ORIVAC.*

Tabla 1.Poblacién segun area y género- aio 2012

Municipio total Cabecera | rural hombres | mujeres | crecimiento de
poblacion municipal | % % % poblaciéon
% (2005-2012)
Zarzal 43.908 70.6 294 48.6 51.4 0.99
La Union 35.836 78.1 21.9 49.1 50.9 1.71
Roldanillo 33.343 741 25.9 48.4 51.6 -0.57
Bolivar 14.001 25.2 74.8 51.5 48.5 -1.33
La Victoria 13.518 70.0 30.0 49.0 51.0 -0.63

Fuente: elaboracion propia, a partir del proyecto de caracterizacion de la

Universidad del Valle.

Calidad de vida

Los municipios que conforman el area de influencia de la Universidad del Valle
han avanzado en términos de calidad de vida y desarrollo humano, jalonada
especialmente por Zarzal, Roldanillo y La Union.

Especialmente los municipios de Zarzal y Roldanillo que se encuentran entre los

10 primeros del departamento en IDH y NBI. El municipio de Bolivar donde la

*|bid. Pag. 255
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mayoria de su poblacion es rural, se encuentra con una NBI cercana al 30%, lo

que indica el rezago y la mayor vulnerabilidad de la poblacién del campo.*

Conforme cifras del Sisben, una proporcién cercana al 90% de la poblacién

pertenece a los estratos 1y 2.

Tabla 2. Personas en Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) ZARZAL (2010)

Zarzal Porcentaje
Cabecera Zarzal 15.1
Resto Zarzal 22.7
Total Zarzal 17.3

Fuente: Proyecto de caracterizacion de la Universidad del Valle

Educacion

Segun el censo 2005, el 59,73% de la poblacién urbana del municipio de Zarzal
son alfabetas, el 25,14% de los habitantes de la zona rural son alfabetas, es
decir, el 84, 87% del total de las personas del municipio de Zarzal saben leer y

escribir, existiendo un 15,13% de personas con indice de analfabetismo.

“|bid. Pag. 258
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Grafica 1. Poblacién alfabeta en el municipio de Zarzal
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Fuente: Dane, 2005

Tabla 3. Tasas de cobertura bruta (TCB) y tasas de cobertura neta (TCN) por niveles
educativos. BRUT- Zarzal.

2009 2010
TCB TCN TCB TCN
TRANSICION 97% 63.1% 98% 61.3%
PRIMARIA 125% 93.1% 119% 93.3%
SECUNDARIA 101% 69.6% 103% 71.4%
MEDIA 65% 35.9% 71% 39.6%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Proyecto de caracterizacion de la

Universidad del Valle

El acceso a la educacion en los diferentes niveles educativos, ha presentado
avances y mayor cobertura en los ultimos afos. Sin embargo una de las

grandes deficiencias se presenta en la educacion media.

A nivel general, en la zona urbana se cuenta con instituciones de educacion
primaria, secundaria y algunos municipios cuentan con instituciones de
educaciéon técnica y superior. Sin embargo, en la zona rural, se cuenta con
pocas instituciones de educacion primaria y secundaria, lo cual conlleva a que

los habitantes deban trasladarse para continuar sus estudios.
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Los centros de educacién Superior se encuentran en una cantidad limitada,

localizadas principalmente en los municipios de Roldanillo y Zarzal.
Las instituciones estan dedicadas a la educacion técnica (formal y no formal).
Siendo la mas representativa el INTEP de Roldanillo, que ofrece carreras
técnicas, tecnoldgicas y algunas profesionales en convenio con otras
instituciones de fuera de la region. A nivel profesional esta la Universidad del
Valle seccional Zarzal, siendo ésta la mas importante y que ofrece mayor
cantidad de programas académicos (administracion de empresas,
Contaduria Publica, ingenieria Industrial, licenciatura en educacion basica
con énfasis en matematicas, trabajo social, tecnologia en alimentos,

tecnologia en sistemas y tecnologia electronica).

A nivel superior estan ademas la Universidad Antonio Narifio en Roldanillo y
la Corporacion Remington en La Unién. Estas instituciones presentan una
oferta académica limitada en numero y tipo de programas.

La principal problematica con respecto a la educacion es la baja cobertura de
la media y el hecho de que muchos jévenes no concluyan su ciclo de
formacion basico y medio. En cuanto a la educacién superior ha mejorado la
tasa de absorcién de los bachilleres por la presencia de varias instituciones
incluida la Universidad del Valle, y para el volumen actual de bachilleres de
la microrregion, cerca de 2000 por afio, la oferta cuantitativa de las diversas
instituciones se acerca a ésta cifra. No obstante, el asunto es que esta oferta
se concentra en dos municipios (Zarzal y Roldanillo) y si bien se trata de una
region con buenas vias, los costos de movilizacién y las limitaciones del
transporte nocturno, dificultan el acceso y la permanencia de los estudiantes.
Pero el principal problema resaltado es el de la limitada diversidad de
programas, que no satisfacen las expectativas tanto de los jovenes como de
los propios actores decisorios de la subregién relacionadas con las

perspectivas de desarrollo econémico y social.*’

“!Ibid. Pag. 259- 260
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Violencia y narcotrafico

En esta region del norte del Valle ha cobrado fuerza el fendbmeno de las Bacrim
y también se ha librado durante afios un duro enfrentamiento entre “los machos”
y “los rastrojos”. De éstas forma en la region la accion y la presencia de esos
actores ilegales, ha incidido en la problematica del desplazamiento y violacion

de los derechos humanos de las comunidades indigenas y campesinas. *2

Tabla 4.Tasa de homicidios, por cada 100.000 habitantes. Afio 2009

total
Municipio casos tasa x 100.000
Bolivar 14 96,15
La Unién 54 158,64
La Victoria 14 10,61
Roldanillo 59 173,98
Zarzal 50 117,34

Fuente: Medicina legal, 2009

Tabla 5.Tasa de homicidios, por cada 100.000 habitantes. Afio 2010

hombres mujeres total

Municipio casos tasa x casos tasa x casos tasa x
100.000 100.000 100.000

Bolivar 7 94,33 1 14,39 8 55,67
La Union 35 206,23 1 5,67 36 103,98

La Victoria 3 44,68 1 14,32 4 29,20
Roldanillo 38 232,25 5 28,82 43 127,85

Zarzal 40 191,14 2 9,05 42 97,59

Fuente: Medicina legal, 2010

*|bid. Pag. 270
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Tabla 6.Tasa de homicidios, por cada 100.000 habitantes. Afo 2011

hombres mujeres total

Municipio casos tasa x casos tasa x casos tasa x
100.000 100.000 100.000

Bolivar 15 205,00 5 72,76 20 140,95
La Union 42 243,13 1 5,57 43 122,06
La Victoria 26 390,27 - - 26 191,13
Roldanillo 59 363,19 3 17,36 62 184,91
Zarzal 60 284,00 2 8,95 62 142,62

Fuente: Medicina legal, 2011

Tabla 7.Tasa de homicidios, por cada 100.000 habitantes. Afo 2012

hombres mujeres total

Municipio casos tasa x casos tasa x casos tasa x
100.000 100.000 100.000

Bolivar 12 166,41 1 14,73 13 92,85
La Unidn 39 221,81 3 16,44 42 117,20
La Victoria 14 211,54 3 43,48 17 125,76
Roldanillo 43 266,60 6 34,86 49 146,96

Zarzal 27 126,59 2 8,86 29 66,05

Fuente: Medicina legal, 2012

Tabla 8.Tasa de homicidios, por cada 100.000 habitantes. Afio 2013

Municipio

hombres mujeres total
casos tasa x casos tasa x casos tasa x
100.000 100.000 100.000
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Bolivar 19 267,23 3 44,66 22 159,11
La Union 45 251,57 5 26,93 50 137,17
La Victoria 6 91,39 2 29,15 8 59,59
Roldanillo 33 206,17 1 5,83 34 102,55
Zarzal 21 97,55 2 8,77 23 51,87

Fuente: Medicina legal, 2013

Como lo demuestran las cifras de medicina legal, los municipios con mayor tasa
de homicidios son: La Union, Roldanillo y Zarzal. Ademas se puede establecer

que se presentan mas homicidios en el género masculino que en el femenino.

Factores econémicos

Dentro de los factores econémicos del area de influencia de la Universidad del
Valle sede Zarzal, se tendra en cuenta las actividades econdmicas mas
representativas de los municipios, la cantidad de empresas del sector, el nivel

de desempleo, entre otras.

En términos generales, la economia de los municipios de influencia de la
Universidad del Valle se encuentra jalonada por el desarrollo agroindustrial,
siendo sus actividades de mayor representacion, los cultivos de cafa de azucar
y uva, la produccion y comercializacién de subproductos agricolas, vinicolas y

pecuarios.*

Tabla 9.Actividades econdmicas por numero de establecimientos area de influencia
(2005)

ACTIVIDAD ECONOMICA DISTRIBUCION %
Industria 8%
Comercio 50.80%
Servicios 31.80%

*|bid. Pag. 260
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Otras actividades 9.30%

Total 100%

Fuente: Proyecto de caracterizacién de la Universidad del Valle.

Como lo demuestra la tabla anterior, el 50.80% de los establecimientos se
dedican a las actividades comerciales, seguido por el sector servicios con el

31.80% y en menor porcentaje se dedican a la industria y otras actividades.

La agricultura tiene un papel central, habiéndose sefialado desde hace mas de
medio siglo esta area como privilegiada para la produccién hortofruticola y
variedad de cultivos (transitorio, permanentes, de hortalizas y raices, entre
otros). Sin embargo, es de resaltar la reduccion de cultivos agricolas en el
territorio, debido a la ampliacion de la frontera del monocultivo de la cafa de
azucar. * La actividad comercial es de gran importancia, dado que tiene como
aliados la ubicacion geografica y la infraestructura vial que permiten comunicar a
varios centros productivos y poblacionales del area de influencia. De acuerdo a
las estadisticas, la actividad comercial tiene dinamica creciente desde hace
varios anos, lo cual esta asociado al incremento del numero de establecimientos

que han aparecido en los Ultimos afios. *°

Tabla 10.Grandes empresas microrregion brut — Zarzal

ganancias Ingreso | ganancias
e s No. de Ingresos y total oper. promedio
Municipio .
empresas |  oper. pérdidas | activos |  prom,
empresa
La Union 43 40938 | -10.965 | 385205| 952 255
Roldanillo 4 6.427 138 17.145 | 1.607 34
Zarzal 3 20.860 1.351 96.940 | 6.953 450

*|bid. Pag. 261
*|bid. Pag. 264
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Zona

norte 50 68.226 -9.476 499.380 1.365 -190
Zarzal

Fuente: Proyecto de caracterizacién de la Universidad del Valle.

Dentro de las grandes empresas del sector, se encuentran el Ingenio Riopaila
Castilla S.A. y la fabrica de dulces Colombia S.A., las cuales se dedican al
cultivo y produccion de cafa de azucar. También se encuentra la Hacienda Las
Lajas, dedicada al cultivo de frutas, incluidos los citricos. Las anteriores
empresas se encuentran ubicadas en el municipio de Zarzal y constituyen una

fuente muy importante de empleo para la region.

Tabla 11.Generacion de empleos segun tipo de empresa

. gran mediana pequena .
municipio micro empresa
empresa empresa empresa
La Union 12 28 2138
La Victoria 4 446
Roldanillo 17 18 1447

Fuente: Proyecto de caracterizacion de la Universidad del Valle.

Las empresas importantes del area de influencia enganchan una proporcion
significativa de trabajadores a través de mecanismos de intermediacién como
son las empresas asociativas y las cooperativas de trabajo asociado, esa
circunstancia ha producido un bajon en los ingresos, pues ya no reciben primas,

beneficios parafiscales, ni gozan de estabilidad laboral.*®

Tabla 12.Desempleo

Municipio Tasa de desempleo
Zarzal 17%
La Unidén 13%

**Ibid. Pag. 265
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La Victoria 13%

Roldanillo 33%

Fuente: Proyecto de caracterizacién de la Universidad del Valle.

El municipio de Roldanillo presenta un nivel alto de desempleo con un 33%,
seguido de Zarzal con el 17%. Aunque La Union y la Victoria se encuentra en un
porcentaje menor que Roldanillo, aun se encuentran por encima del promedio

nacional (11%).

El fendmeno del desempleo afecta indiscutiblemente la estructura social que
conlleva a casos puntuales de desarraigo voluntario para la busqueda de

mejores horizontes.*’

Tabla 13.Ingresos fiscales totales y per capita, afio 2011

millones de pesos per capita miles de pesos
Municipio | ingresos | ingresos | Transferenc| ingresos | ingresos | transferen

totales | tributarios| ias totales totales | tributarios cias

totales

Bolivar 8.838 1.256 7.044 623 89 496

LaUnion | 43499 3.427 5.044 355 97 143

. La . 6.637 1.737 4.464 488 128 328

Victoria
Roldanillo | 14 159 2.696 7.941 333 80 237
Zarzal 23.771 9.800 8.935 547 225 206

Fuente: Proyecto de caracterizacion de la Universidad del Valle, ajustes
propios.

Los municipios del area de influencia de la Universidad del Valle, mencionados
anteriormente, logran obtener gran parte de sus recursos economicos de los
ingresos tributarios; sin embargo, el municipio con mayor ingreso total per capita
es Bolivar, debido a las transferencias del Sistema General de Participaciones.

Los municipios tienen un alto nivel de dependencia de las transferencias

*|bid. Pag. 266
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nacionales, con la excepcion de Zarzal, pero en conjunto el municipio con mejor
indicador de desempefio fiscal es La Unidn seguido de Zarzal, los cuales
ocuparon en 2011, los puestos 131 y 184 respectivamente a escala nacional del
IDF. *°

Factores culturales
La cultura es un elemento caracteristico de los pueblos, en el cual se
encuentran incluidos las creencias, expresiones, celebraciones, religiones,

estilos de vida y todos aquellos aspectos que hacen unicos a los pueblos.

La cultura es el elemento necesario para el desarrollo de los pueblos y es la

expresion de sus estados animicos y formas de ser.*

Algunas de las expresiones y manifestaciones culturales se encuentran
relacionadas con las fiestas que se celebran en los diferentes municipios, entre
las cuales se pueden mencionar: feria del agua y festival de los antojos en
Bolivar, fiesta patronal de San Sebastian de Roldanillo, carnaval de la uva y el
vino en La unioén, la feria de Zarzal, entre otras.*

Los municipios de influencia de la Universidad del Valle sede Zarzal, se
caracterizan por tener amplio potencial en arte y cultura. Se pueden mencionar
algunos de los eventos de gran trayectoria: el campeonato mundial de
parapente y encuentro de mujeres poetas en Roldanillo, festival de teatro
internacional “Teldén azucarero”, festival de afrocolombianidad y el festival de
poesia “Encarnacidén Garcia” en Zarzal. Igualmente se encuentra el Museo Rayo

en Roldanillo, es cual es un icono del arte y patrimonio cultural de la Nacién.®’

También se caracterizan dichos municipios, por pertenecer a la religién catdlica,

reflejandose esto en las diversas celebraciones religiosas como: la fiesta del

*®|bid. Pag. 269
®\bid. Pag. 257
*|bid. Pag. 257
*!|bid. Pag. 257
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Divino en Bolivar y la edificacion Iglesia La Ermita considerada patrimonio
cultural de la Nacion. Ademas de los demas monumentos y edificaciones

religiosas que se encuentran presentes en cada municipio.

Transporte

Tabla 14.Dinamica del transporte entre los municipios de influencia de la
Universidad del Valle- sede Zarzal.

i TIEMPODE
EMPR;ESOADE RU;AgE PRIMER ULTIMO SALIDA ENTRE
TRANSPORTE TRANSPORTE
RECORRIDO RECORRIDO RECORRIDOS
5:00 P.M. desde
Z?/riiil)ri:a 5:40 A.M. sale de La Victoria- Cada
COOVICTORIA La Victoria minutos 40
y Viceversa Zarzal
4:30A.M. sale .
delLa Victoria a 7:00P.M.desde
Zarzal-La Victoria | zZgrzal. Zarzal para la Cada
CUNCHIPA . L . 20
y La Unién Victoriay La minutos
5:00A.M. sale de »
Toro a la Union. union
7:00 A.M. desde 7:40 p.m. desde c
Zarzal-LaUnién ada
TRANSANDINA Zarzal. Zarzal minutos 40
Zarzal- 6:00 AM. desde | 5:00 P-M desde Cada
y Viceversa Roldanillo

Fuente: Elaboracion propia.

Segun se muestra en la tabla anterior, existen rutas de transporte desde Zarzal
hacia los municipios de La Victoria, La Unién y Roldanillo. Para el municipio de
Bolivar no existe transporte directo desde Zarzal, sino que se debe hacer escala
en Roldanillo, haciendo un poco dificil el traslado desde alli hasta la Universidad
del Valle.

El transporte entre los municipios anteriormente mencionados, es fluido durante

el dia, no siendo asi el servicio durante la noche; siendo un inconveniente para
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los estudiantes de jornada nocturna, los cuales deben contratar servicios

particulares o desplazarse en transporte propio.

Expectativas frente a la universidad del valle
Papel que debe jugar la Universidad del Valle y su sede regional en el desarrollo
local. Segun la consulta a actores estratégicos y trabajo en equipo, realizado en
el taller de Zarzal y la subregién, la comunidad de la subregion tiene amplias
expectativas frente a la Universidad del Valle. Entre las cuales se pueden
mencionar:
Ayude a todo proceso de desarrollo en todos los niveles y sea la proveedora
motora del recurso humano preparado profesionalmente.
Generadora y dinamizadora de procesos investigativos, formadora de recurso
humano para la investigacion.
Dinamizador de procesos y liderazgo de proyectos, asi como eje articulador
entre sectores, instituciones, gremios.
Que la Universidad tenga una incidencia real, directa y continuada con la
sociedad de su area de influencia y no se limite Unicamente a los estudiantes
de ultimo grado de bachillerato, el resto de la sociedad también lo necesita.
En innovacion es fundamental porque al ser una zona productora de frutas,
hortalizas y verduras entre otras, requiere de constantes cambios y
mejoramiento en las formas de produccion y control de plagas vy
enfermedades, asi como en la presentacion de bienes y servicios. Liderar los

procesos de transformacion hacia productos de valor agregado.®

1.4.3 Marco institucional

La Universidad del Valle es una de las mejores universidades del Suroccidente
colombiano. Con el lema “la mejor para los mejores” ha ido posicionandose
entre las universidades mas importantes de Colombia, pues la calidad de sus

docentes, la oferta académica que presenta, los resultados de desempefio de

*?|bid. Pag. 271.
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sus estudiantes, el espiritu investigativo, entre otras, son los puntos fuertes de la
Universidad del Valle. Asi lo demuestran algunos indicadores tales como:

El desempeio de sus estudiantes en los Examenes de Calidad de la

Educacion Superior, los resultados de las convocatorias de Colciencias, los
pares académicos que han evaluado sus programas de pregrado y
posgrado, las relaciones con las entidades oficiales y los aportes concretos
y visibles de la Universidad al desarrollo social, cultural y econdmico de la
region y el pais. Lo anterior sélo ha sido posibles gracias a su capital
humano y a una gestidon conjunta de todos sus estamentos que generé
condiciones de sostenibilidad y credibilidad después de la profunda crisis
financiera e institucional de 1998, de la cual ha emergido fortalecida y

actual. %

Otros aspectos importantes tenidos en cuenta en la Universidad del Valle son
los reconocimientos que ha obtenido a nivel nacional e internacional por su alta
calidad y por su capacidad investigadora. A continuacién se presentan los

documentos referidos a dichos reconocimientos:

Segun las publicaciones realizadas por el Tiempo EIl grupo Sapiens Research
que analiza la dinamica investigativa de las universidades colombianas publicé
su escalafén de las mejores universidades colombianas en investigacion para el

segundo semestre de 2013.

Esta divulgacion nos revela que la Universidad del Valle ocup6 el cuarto lugar
en el ranking de las mejores universidades de Colombia en investigacion. El
primero y segundo lugar fue para la Universidad Nacional y la Udea,
respectivamente.

Es importante comentar que la U-Sapiens tuvo en cuenta, para elaborar esta

clasificacion, a universidades que cumplieran con tres indicadores claves: las

53 . . . .
www.univalle.edu.co/plandesarrollo/3-4-regionalizacion.html
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publicaciones académicas hechas en revistas indexadas en Publindex, su oferta

de maestrias y doctorados, y los grupos de investigacion con los que cuentan.**

También es de saber, que el Ministerio de Educacion Nacional otorgd la
acreditacion institucional de alta calidad por 10 afos a la Universidad del Valle.
La acreditacion de alta calidad otorgada a la Universidad del Valle por 10 afios,
es el maximo tiempo que se le concede a las instituciones de educacion
superior. Este constituye un logro importante para la Universidad, pues
demuestra su alto desempenio y calidad en los procesos educativos.

Mediante la Resolucion 1052 del 27 de enero de 2014, el Ministerio de

Educacion Nacional le otorgd a la Universidad del Valle la renovacion de la

Acreditacion Institucional de Alta Calidad, por 10 afos.

La Acreditacion Institucional de Alta Calidad por 10 anos, la han obtenido, en
Colombia, la Universidad Nacional, la Universidad de Antioquia y ahora la

Universidad del Valle.

La Universidad del Valle obtuvo la acreditaciéon institucional de alta calidad,
por primera vez, en el ano 2005, por un periodo de ocho afios. En el afio
2011, como primer paso para acceder a la renovacion, adelantd el proceso
de autoevaluacion institucional que terminé en marzo de 2013, cuando se
hizo la entrega formal al Consejo Nacional de Acreditacion —CNA, del
Informe de Autoevaluacion Institucional y el documento que daba cuenta del
cumplimiento del plan de mejoramiento del afio 2005, base importante para

la renovacion de la acreditacion.

En la autoevaluacién se revisa y se mide la coherencia y pertinencia de la
Mision, las orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional, la formacion
integral y construccién de la comunidad académica, su vinculo con la region,
el pais y el mundo, sobre la base de un compromiso con la calidad y la

excelencia académica. Igualmente, se evalua el proceso de admision vy

>4 http://www.eltiempo.com/estilo-de-vida/educacion/ranking-de-las-mejores-universidades-colombianasen-
investigacion/14516377
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permanencia y los sistemas de bienestar y estimulos para los estudiantes; la
carrera docente, el desarrollo profesoral y la interaccion académica de los

docentes con pares nacionales e internacionales.

También se examinan los procesos académicos, de investigacion, el
bienestar institucional, los recursos fisicos, la gestion y administracion, la

planta fisica y la pertinencia e impacto social.

Entregado el Informe de Autoevaluacion Institucional, el CNA conformd un
grupo de pares nacionales y extranjeros para la evaluacion externa, quienes
hicieron un examen en profundidad de la institucion a partir del informe y de
la visita, la cual se realizé en septiembre de 2013. El informe de los pares
sobre la Universidad del Valle, presentado al CNA, es altamente positivo.
Con base en este informe, el CNA le recomienda al Ministerio de Educacion
Nacional concederle la renovacion de la Acreditacién Institucional de Alta
Calidad.*®

Universidad del Valle sede Zarzal

La historia de la Universidad del Valle en el municipio de Zarzal, se remonta al
afno 1986, donde después de grandes esfuerzos y gestiones de personas de la
comunidad, se logré abrir una sede de la Universidad del Valle y beneficiar a
estudiantes no solo del municipio, sino también de sus alrededores.

La Universidad del Valle inicia sus actividades en Zarzal en 1986,
entregando sus servicios a la localidad y a los municipios circunvecinos de:
Roldanillo, La Unién, La Victoria, Bolivar, el Dovio, Toro, Versalles y Obando,
luego de un intenso proceso gestado por varios miembros de la sociedad
zarzalefia, liderados por el profesor Alvaro Perea (Primer Decano de la Sede

Zarzal), perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Universidad.

55 .
www.univalle.edu.co
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Las clases se iniciaron oficialmente el 20 de octubre de 1986, contando con
la presencia de 93 estudiantes ofreciendo la modalidad de Ciclos de
fundamentacion, en ella existian dos Ciclos A (Ciencias e ingenierias) en
programas como:Matematica, Matematica-Fisica, Fisica, Ingenieria Civil,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Sanitaria, Ingenieria Mecanica, Ingenieria
Eléctrica e Ingenieria Agricola; el ciclo B (Ciencias sociales y Humanas) con
los programas de: Contaduria Publica, Administracion de Empresas,
Economia, Trabajo Social, Comunicaciéon Social, Psicologia. Esta propuesta
buscaba que en las Sedes se realizaran los ciclos basicos durante 4
semestres y luego se trasladaban a Cali para continuar y cumplir con todos
los requisitos establecidos por la Universidad. A través de este sistema,
existi6 un continuo crecimiento de la demanda estudiantili en Zarzal, al
tiempo que se formé una primera generacion salida del grupo de
Regionalizaciéon con gran calidad académica, que logro ocupar cargos de

importancia a nivel regional, nacional e incluso internacional.*®

Antecedentes del programa académico de Contaduria Publica
El Programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle se crea a
mediados de los anos setenta, respondiendo a las necesidades del entorno,
pues se presentd en ese entonces el surgimiento de grandes empresas que
requerian de personal capacitado para manejar la informacién contable.

La Universidad del Valle, para hacerle frente a la situacion, credé mediante la

Resolucion No. 396 de diciembre 11 de 1975 del Consejo Directivo, el

Programa de Contaduria Publica®’

El Programa desde sus inicios se ha preocupado por contribuir al desarrollo
econdmico, social y cultural del Valle del Cauca y del pais, formando y
educando Contadores Publicos que coadyuven integralmente a Ila
modernizacion administrativa de las organizaciones publicas, privadas, con y

sin animo de lucro. En tal sentido, el Programa ha buscado formular un

56Documento elaborado Por:Fanny Constanza Gomez Villarreal. Historiadora. Universidad del Valle.
57Programa educativo del programa (PEP). Programa académico de contaduria publica. Santiago de Cali.

2011. pag.8.
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curriculo que garantice a sus estudiantes una formacion integral, que
facilitela adquisicion de aptitudes, habilidades y destrezas para la resolucién
de las multiples necesidades de informacién que tienen los usuarios del

sistema de informacién contable y financiero.*®

El primer curriculo para el programa de contaduria publica se elaboré en el afio
1976. En el ano 1882 se realizd la primera reforma curricular, la cual no fue
importante, pues en ella prevalecio una vision de la Contabilidad muy
pragmatica. Para ese entonces, la contabilidad se ofrecia de acuerdo a las
fuentes bibliograficas europeas y norteamericanas, ya que en Colombia no se

poseia una reflexion contable desarrollada.

En el afio de 1989, se aprueba la segunda reforma curricular para el programa
de Contaduria Publica, luego de dos afios de estudio. Una de las principales
razones por la que se llevé a cabo dicha reforma fue el hecho de ampliar la

intensidad horaria de algunas asignaturas como la de contabilidad tributaria.

La tercera reforma se presentd en el afo de 1994, debido a cambios
institucionales. En ella se disminuy6 la intensidad horaria semanal en las franjas

contable-financiero, operaciones y sistemas, entre otras.

En el 2002 se realiza la cuarta reforma, la cual buscaba que el Programa se
acogiera a la reforma curricular de la universidad. El curriculo se organizé en
asignaturas Basicas Obligatorias, Asignaturas Profesionales, Electivas

Complementarias y Electivas Profesionales

La informacién anterior correspondia a la parte curricular del programa de
Contaduria Publica de la Universidad y a las reformas que ha tenido hasta la
fecha, lo cual es importante conocer para el presente trabajo, pues brinda datos

relevantes que pueden ser usados dentro del presente trabajo.

*8Ibid.
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Tabla 15.Comportamiento de la oferta académica del programa de Contaduria
Publica en la Universidad del Valle - Sede Zarzal afio 2009-2013

Jornada Diurno Jornada Nocturno
periodo | febrero-junio | agosto-diciembre febrero-junio | agosto-diciembre
2009 no se ofertd si se oferto no se ofertd no se ofertd
2010 no se oferto no se oferto si se ofertd no se oferto
2011 si se oferto no se ofertd no se ofertd no se ofertd
2012 no se ofertd no se ofertd si se oferto no se ofertd
2013 si se ofertod no se oferto no se ofertd no se ofertd

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra los semestres en que la Universidad del Valle, ofert6 el
programa de Contaduria Publica diurno y nocturno respectivamente.

Como se observa en la tabla, en el afio 2009, unicamente se ofertd el programa
en jornada diurna en el periodo agosto- diciembre.

En el aino 2010, la Universidad solo ofrecié Contaduria Publica nocturno en el
periodo febrero— junio.

En el ano 2011, se ofertd el programa en jornada diurna en el periodo febrero—
junio.

En el afio 2012, la Universidad ofrecié el programa en jornada nocturna en el
periodo febrero— junio.

En el afio 2013, la Universidad solo ofreci6 Contaduria Publica diurno en el
periodo febrero— junio.

Como se puede notar, cada afo se estd siguiendo la secuencia diurno-

nocturno, para el ofrecimiento del programa.

El periodo académico en el que mas se oferta la carrera es febrero —junio, esto
se debe a que los colegios de la regidn de influencia de la Universidad, trabajan
con el calendario A, en el cual los estudiantes del grado 11°, culminan sus

estudios secundarios en diciembre y comienzan la Universidad en febrero.
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También cabe mencionar que la jornada en que mas se matriculan estudiantes
en la Universidad del Valle, es en la nocturna, ya que muchos de ellos trabajan y

se les facilita estudiar en la noche.

Para establecer la poblacién desertora del Programa de Contaduria Publica
correspondiente a los afios 2009 - 2013, se revisaron semestre a semestre los
estudiantes que se matricularon en cada una de las jornadas y periodos
académicos y de esa manera conocer aquellos estudiantes que por dos o0 mas
semestres no se matricularon, los cuales constituyen la poblacién desertora

para el presente trabajo.

Estrategias de la Universidad del Valle para combatir la desercién

Los indices de desercion han golpeado la educacién superior en Colombia con
gran dureza, por tanto, la Universidad del Valle también se ha encontrado
inmersa en ésta problematica.

Para hacer frente al fenomeno de la desercién, la Universidad del Valle sede
Zarzal, ha adoptado diversas estrategias que permiten combatirla.

Segun la informacion suministrada el dia 10 de Mayo del afo 2.014, por la
doctora ANA PAULINA VILLOTA YEPES trabajadora social de la Universidad
del Valle, las Actividades que tiene la Universidad para disminuir la desercion

académica son:

Apoyo académico
1. Aula de matematicas en un horario de 10:00 AM — 1:00 PM profesor
Gian Carlos, inici6 desde Febrero del 2.013.
2. Aula de acompafamiento de inglés para todos los estudiantes en
diferentes horarios, asi:
Lunes, Martes y Jueves de 6:00 PM- 9:00 PM, Miércoles y Sabado de

8:00 a 11:00 AM; Inici6 a finales del 2013, pero, para el primer semestre
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del afo 2014 se encuentra suspendido, porque Gian Carlos (el profesor)
esta dictando matematicas.

Presentacion de docentes, conocimiento de los espacios de la
universidad, explicaciéon del manual de apoyo para estudiantes del primer
semestre de la Univalle de Zarzal, ademas el coordinador de todos los
programas en la ensefianza de su asignatura a los de primer semestre

debe ensenarles con claridad el acuerdo 009.

Apoyo Econémico

1.

Apoyo econdmico salidas pedagodgicas cubre el transporte desde un 50%

hasta el 100% dependiendo los recursos disponibles de la institucion.

2. Tenemos en este primer semestre del afio 2.014, 16 Monitores

Programa de padrinazgo inici6 desde hace 2 afos, antes eran 5
personas y hoy mayo de 2.014, hay 6, el total de los recursos se dividen
entre en estos alumnos y ese es el valor asignado a cada estudiante, se
confirma su dificultad econdmica con visitas de estudio socio econdmico.
Comedor universitario se cubren $2.000 para el almuerzo, el alumno
aporta $1.500. S¢lo para estudiantes de otro Municipio y de la jornada
doble y diurna; esto con el objetivo de evitar el desplazamiento de los
estudiantes. inicié desde agosto del 2.013 con 24 estudiantes y hoy mayo
de 2.014, tenemos 38.

Desde agosto del 2.013, Cali otorga 103 subsidios entre todas las sedes
de la region y a Zarzal le corresponden 10, mensualmente se dan

$170.000, su actualizacion es anual.

Apoyo sicolégico

1. Talleres de sicologia introduccion a la vida universitaria.
2. Tenemos un comité de bienestar para divulgar informacién y a su

vez ayudar a orientar los alumnos.
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3. Desde el ano 2012, en el momento de la matricula, se estan
actualizando los datos de la base de datos para poder contactar a los

alumnos.

Plan de accion 2012 — 2015 de la universidad del Valle
El Plan de accion desarrollado por la Universidad del Valle para el periodo
20122015, establece estrategias a llevar a cabo para combatir, entre otros, la

desercion, el cual es el tema central del presente trabajo.

Desarrollo Estudiantil.

Programas: disminucién de la desercidn, repitencia y permanencia de los

estudiantes en la Universidad.
Dados los estudios y diagndsticos realizados, este programa se propone
ejecutar los lineamientos planteados para evitar la desercion de los
estudiantes, al igual que focalizar recursos a proyectos orientados a una
drastica disminucion de los tiempos de permanencia y graduacion de los
estudiantes tanto en pregrado como en posgrado. Este programa
contempla acciones como la consejeria estudiantil, la tutoria académica,

los estimulos académicos para los estudiantes, entre otros.*®

1.4.4 Marco legal

Para fundamentar legalmente el presente trabajo, se hace necesario mencionar
las principales normas que lo sustentan, en las cuales se hace referencia a la
educaciéon como derecho, a la organizacion de la educacion superior en
Colombia y a la regulacion del programa académico de Contaduria publica en la

Universidad del Valle.

Teniendo en cuenta la Constitucion Politica Colombiana, en el articulo 67,
se establece que la educacion es un derecho al cual puede acceder cualquier

persona, y ademas es un servicio publico que tiene una funcion social.

> Plan de accién 2012-2015. Universidad del Valle. Pag. 26
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Entendiéndose con lo anterior, la importancia que tiene la educacién para el
desarrollo de la sociedad colombiana en tanto que permite el acercamiento al

conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la cultura.

En el articulo 69 de la misma ley, se garantiza autonomia a las universidades

para elegir sus directivas y establecer sus propios estatutos.

Mediante la Ley 30 de Diciembre 28 de 1992, se organiza el servicio publico de
la educacion Superior. En el capitulo |, se hace referencia a los estudiantes;
entre los aspectos mas relevantes se encuentran: es estudiante de una
institucion de Educacion Superior la persona que posee matricula vigente para

un programa académico.

En el capitulo Ill, se estableci6 la obligacidn, por parte de las instituciones de
educacion superior, de adelantar procesos de bienestar entendidos como un
conjunto de actividades encaminadas al desarrollo fisico, psicoafectivo,
espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo.
También sefialé que cada institucién debia destinar por lo menos el 2% de su
presupuesto de funcionamiento para atender debidamente su programa de
bienestar universitario. Lo anterior, es de suma importancia, pues suministra a
los estudiantes una mejor adaptacién a la vida universitaria y por ende propicia,

de alguna manera, la retencion de estudiantes en las universidades.

En la ley 1188 de 2008 y el Decreto 1295 de 2010, se establece que para
poder ofrecer y desarrollar un programa académico de educacion superior se
requiere haber obtenido registro calificado del mismo, y determinan las
condiciones de calidad que deberan demostrar las instituciones de educacién

superior para su obtencion.

En el Decreto 1295 de 2010, articulo 8. Se plantea que las instituciones de
educacion superior acreditadas podran ofrecer y desarrollar programas

académicos de pregrado, especializacién y maestria en cualquier parte del pais
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con sujecion a las condiciones de calidad establecidas en la ley. Para este
efecto tendran que solicitar el registro calificado, que podra ser otorgado sin
necesidad de adelantar el procedimiento de verificacion y evaluacion

establecido en el presente Decreto.

Teniendo en cuenta que el presente trabajo toma como referencia a la

Universidad del Valle, es relevante conocer la normatividad que la reglamenta.

La Universidad del Valle, creada mediante la ordenanza No 12 del 11 de junio
de 1945 de la Asamblea del Valle del Cauca.

Resolucién No. 396 de diciembre 11 de 1975 del Consejo Directivo, se crea

el Programa de Contaduria Publica en la Universidad del Valle.

El 15 de septiembre de 1986, mediante el Acuerdo No. 008 del Consejo
Superior se cred el entonces Programa de Regionalizacion, que ha servido de
base al actual Sistema de Regionalizacién de laUniversidad del Valley por

medio del cual se crea la sede Zarzal.

Acuerdo No. 009 de Noviembre 13 de 1997, representa el reglamento interno
de la Universidad. Por medio del cual se establecen los requisitos para ser
admitidos en la Universidad del Valle, se describen los derechos y deberes de
los estudiantes, la representacién estudiantil, se plantean los procesos de
evaluacion y de calificacion, los bajos rendimientos, las solicitudes y los
reclamos, los reingresos, traslados y transferencias, trabajos de grado,
estimulos académicos, aspectos del régimen disciplinario, entre otras

disposiciones.

En el proyecto institucional de la Universidad del Valle aprobado mediante
Acuerdo del Consejo Superior No. 001 de enero 29 de 2002, se formulan, la
mision, la vision, los principios y los propésitos que dan fundamento a su accién,

y se presentan las estrategias generales que orientan su futuro y definen su
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vinculo con la region, con el pais y con el mundo sobre la base de un
compromiso con la calidad y la excelencia.
Resolucién N° 091 de Julio 4 de 2002. Por la cual se reforma el Programa

Académico de Contaduria Publica. Entre los aspectos mas relevantes aparecen:

Aprobar la reforma al curriculo del Programa Académico de Contaduria Publica
(3841, 3842) adscrito a la Facultad de Ciencias de la Administracion, el cual
otorgara el titulo de Contador Publico, a los estudiantes que hayan aprobado
todas las asignaturas del Programa, equivalentes minimo a 150 créditos vy
cumplido lo estipulado por la presente Resolucion.

El Programa Académico de Contaduria Publica tendra una duracion de 10

semestres en la jornada diurna y de 11 semestres en la jornada nocturna.

Todo estudiante del Programa de Contaduria Publica debera completar un

minimo de 150 créditos distribuidos de la siguiente forma:

Asignaturas Basicas, 61 créditos.

Asignaturas Profesionales, 67 créditos.

Asignaturas electivas complementarias para un total de 10 créditos.
Asignaturas electivas profesionales con un total de 12 créditos.

El Ministerio de Educacion Nacional reconocio la acreditacion institucional a la
Universidad del Valle por medio de la Resolucion numero 2020 de 3 de junio
de 2005.

Mediante Resolucion numero 2404 de 20 de junio de 2005 se otorgod registro
calificado al programa Contaduria Publica de la Universidad del Valle, para ser

ofrecido en Zarzal — Valle del Cauca.

La Institucion solicitd la renovacion del registro calificado para el programa de
Contaduria Publica ofrecido bajo la metodologia presencial en Zarzal — Valle

del Cauca.
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Resoluciéon numero 11217 de 2011. Por medio de la cual se resuelve la
solicitud de renovacion de registro calificado del programa de Contaduria
Publica de la Universidad del Valle, ofrecido bajo la metodologia presencial en
Zarzal — Valle del Cauca, por el término de siete (7) afos.

También, es de vital importancia mencionar la Ley 43 de 1990, la cual es
reglamentaria de la profesion de Contador Publico y se establece el Cadigo de

Etica de la profesion contable.

En el Articulo 1 de la citada ley, se plantea el concepto de Contador Publico,
del cual se entiende por aquella persona natural que, mediante la inscripcion
que acredite su competencia profesional en los términos de la presente Ley,
esta facultada para dar fe publica de hechos propios del ambito de su
profesion, dictaminar sobre estados financieros, y realizar las demas
actividades relacionadas con la ciencia contable en general. La relacion de
dependencia laboral inhabilita al Contador para dar fe publica sobre actos que
interesen a su empleador. Esta inhabilidad no se aplica a los revisores fiscales,
ni a los Contadores Publicos que presten sus servicios a sociedades que no

estén obligadas, por la ley o por estatutos, a tener revisor fiscal.

Resolucion No. 038 de Octubre 5 de 2012, mediante la cual se adopta el Plan
de accidén 2012-2015 en la Universidad del Valle. Dentro de los aspectos que
mas interesan a este trabajo y que se ‘plantean en esta resolucion, es el
establecimiento de estrategias que conlleven a la disminucién de la desercion,

la repitencia y la permanencia de los estudiantes en la Universidad.

Cabe mencionar que existen mas normas que se refieren a la educacion, las
cuales no se encuentra aqui listadas, pero que pueden ser incluidas en otros
posteriores trabajos sobre desercion académica universitaria o estudios

similares.
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1.5 METODOLOGIA

1.5.1 Tipo de estudio
El tipo de estudio utilizado en el proyecto fue el “descriptivo”, cuyo propdosito era

la delimitacion de los hechos que conforman el problema de investigacion.®

Asi, el estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de investigacion,
sefala formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece
comportamientos concretos y descubre y comprueba la asociacion entre

variables de investigacion.®’

Este trabajo estuvo basado en una metodologia aplicada por medio de
encuestas, pues se buscaba identificar las causas que conforman el problema,
presentandose los elementos que permiten tener una vision mas amplia de la
problematica de la desercion académica de los estudiantes de Contaduria

Publica de la Universidad del Valle sede Zarzal.

1.5.2 Método de estudio

El método de estudio fue el inductivo, el cual tuvo como objetivo llegar a
conclusiones que estén “en relacion con sus premisas” como el todo lo esta con
las partes, es decir, a partir de verdades particulares, concluimos verdades

generales.®

La informacion suministrada por la Coordinacion académica y la recopilada a
través de las encuestas, se mostr6 de manera objetiva. Posteriormente se
establecieron las causas principales de la desercién, teniendo en cuenta los

resultados obtenidos.

® Méndez, Carlos Eduardo. Metodologia, disefio y desarrollo del proceso de investigacion. Mc Graw
Hill. Tercera edicidon. Pag. 136.

*"Ibid.
*?Ibid., Pag 144.
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Los pasos seguidos para alcanzar los objetivos fueron:

1. Elaboracion de una encuesta, de acuerdo con los objetivos propuestos
en el estudio, enfocado en los estudiantes desertores.

2. Recoleccién de informacién primaria, utilizando las bases de datos de la
Oficina de Registro Académico de la Universidad y el diligenciamiento de
la encuesta previamente elaborada.

Codificacion y procesamiento de la informacion.

Analisis descriptivo de la informacion.

Formulacién, estimacion y analisis de estrategias que permitan la
retenciéon de estudiantes de Contaduria publica de la Universidad del

Valle sede Zarzal.

1.5.3 Elementos de ética de la investigacion

La investigacion que se adelanta en el presente trabajo involucra seres
humanos como participantes en encuestas, los cuales tienen derechos como
sujetos de estudio. Por esto, se debe tener en cuenta los aspectos éticos que

son muy importantes dentro de cualquier investigacion.

1.5.3.1 Respeto a los derechos de los participantes: En la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos de 1948, se estipula que todas las personas
nacemos libres y con los mismos derechos. Por eso debemos ser tratados con
idéntico respeto, fraternidad y dignidad.®®

De acuerdo con la Declaracion de Helsinki de 1964%‘y los principios éticosy el
codigo de conducta de la American PsychologicalAssociation 2003 ®°, los

participantes en una investigacion tienen los siguientes derechos:

63 .y .

Declaracién de los derechos humanos (1948) articulo 2.

Declaracion de Helsinki de la asociacion médica mundial. Principios éticos para las investigaciones
médicas en seres humanos. Helsinki, Finlandia, junio 1964.
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Estar informados del propdsito de la investigacion, el uso que se hara de
los resultados de la misma y las consecuencias que puede tener en sus
vidas.Negarse a participar en el estudio y abandonarlo en cualquier
momento que asi lo consideren conveniente, asi como negarse a
proporcionar informacion.

Cuando se utiliza informacién suministrada por ellos o que involucra
cuestiones individuales, su anonimato debe ser garantizado y observado

por el investigador.
Wiersma y Jurs® identifican dos aspectos relacionados con tales derechos:

1. Consentimiento o aprobacion de la participacion. Ademas de conocer su papel
en una investigacion especifica, es necesario que los participantes proporcionen
el consentimiento explicito acerca de su colaboracion.

2. Confidencialidad y anonimato. Se refiere a que no se revele la identidad de los
participantes ni se indique de quiénes fueron obtenidos los datos. En el caso de
una investigacion cualitativa donde se manifiestan sentimientos profundos, la
confidencialidad debe ser absoluta, ya que es una promesa que se cumple a los
participantes. Traicionar la confianza de los participantes es una seria violacion
a los principios de la ética y la moral inaceptable.

En el presente trabajo se elaboré un formato de consentimiento informado,
donde cada participante de la encuesta, fue conocedor del objetivo del trabajo y

en el cual aprobd su participacion en él.

El asunto de la confidencialidad y anonimato son sumamente importantes dentro
del presente trabajo, pues es necesario proteger los derechos de los
participantes. Ademas, en ninguna parte del trabajo se pide colocar los datos

de ellos, sélo se utilizan sus apreciaciones en la encuesta, para establecer un

65Principios Eticos de los Psicélogos y Cédigo de Conducta. American PsychologicalAssociation, 2002
(2003). La presente version del Codigo de Etica de la APA fue aprobada en diciembre 2002 y entré en
vigencia el 1 de junio de 2003.

66WIERSMA, William. JURS, Stephen. Research Methods in Education: An Introduction.Editor: Allyn& Bacon.
2008
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criterio claro sobre las principales causas de desercion. Los datos suministrados

por los participes también permiten determinar tasas.

El presente estudio recolecté informacion de diversas personas, sin hacer
distincién por su género, edad o posicion social; lo importante aqui fue la

veracidad de la informacién proporcionada por ellos.

Los resultados obtenidos a través de la encuesta se reportaron con total
transparencia y objetividad, permitiendo que los datos suministrados sean lo

mas cercano a la realidad.

1.5.4 Fuentes de informacion

1.5.4.1 Fuentes y técnicas para la recopilacion de la informacion: Para el
proposito del presente trabajo se utilizaron fuentes primarias y secundarias que
permitieron adquirir informacién y establecer contacto directo con personas
desertoras del programa de Contaduria Publica de la Universidad Del Valle sede

Zarzal.

Para la recopilacion de informacion se hizo necesario de los siguientes

elementos que permitieron recopilar la informacion:

1.5.4.1.1 Técnicas
1. Revisidn de los registros de matricula del programa de Contaduria
Publica de los afios 2009 -2013.

2. Elaboraciéon de encuestas.

1.5.4.1.2 Fuentes primarias: La informacion recopilada se logré conseguir por
medio de encuestas a estudiantes desertores, que permitieron establecer cual o
cuales son las causas principales de desercion en el Programa de Contaduria

Publica.
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1.5.4.1.3 Fuentes secundarias: Dentro de las fuentes secundarias se encuentran
los libros, revistas, monografias, tesis que comentan sobre desercion

académica, fuentes de informacion disponibles en Internet y bibliotecas.

Las fuentes secundarias representan un aspecto muy importante en el proceso
de busqueda de informacion y genera un acercamiento a la problematica de la

desercidon académica.

Dentro de las técnicas para la recoleccion de informacion, se empled los

estudios realizados por otros investigadores.
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CAPITULO II. ANALIZAR LAS PRINCIPALES CAUSAS DE DESERCION
ACADEMICA EN CONTADURIA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE
SEDE ZARZAL ENTRE LOS ANOS 2009-2013.

2.1 CARACTERIZAR LA POBLACION DESERTORA DEL PROGRAMA DE
CONTADURIA PUBLICA EN LA UNIVERSIDAD DEL VALLE ENTRE LOS
ANOS 2009-2013.

A continuacién se presentan las principales caracteristicas de la poblacion
desertora de la Universidad del Valle del Programa de Contaduria Publica, las
cuales se obtuvieron mediante la utilizaciéon de los instrumentos y técnicas

establecidas para el presente trabajo.

2.1.1 Poblaciéon y muestra
Para calcular el tamano de la muestra se utilizd un nivel de confianza del 90%,
el cual equivale a un Z=1,96. Se adopté un margen de error del 10%, y se

implementaron p=50% y g=50%. Y una poblacién de 111 desertores.

N=_Z2XP X g XN
(N-1) X e? +Z2XP X q

Z: valor correspondiente al riesgo
N: tamano de la poblacion

e: error p: proporcion de éxito en la identificacion de los
factores

g: proporcion de fracaso en la identificacion de los
factores

n: tamano de la muestra
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La poblacién de estudio estuvo constituida por 111 estudiantes desertores de
Contaduria Publica de la Universidad del Valle sede Zarzal, de alli se tom6 una
muestra correspondientea 43 desertores, dicha muestra fue de tipo
probabilistica y de acuerdo a la férmula de tamafio muestral para comparar los
datos se ha considerado lo siguiente: un nivel de confianza del 90% el cual
equivale a un Z= 1.96. Se adopté un margen de error del 10%, y se
implementaron p=50% y q=50%. Todos estos datos fueron tenidos en cuenta

desde el mismo momento; Los criterios de seleccién fueron:

1. Estudiantes de contaduria Publica comprendido entre (la cohorte del 2009) el
primer semestre de 2009 al segundo semestre de 2013 (hasta la cohorte del
2013); independientemente la edad, el género, el estrato socioeconémico, el
estado civil, su ocupacion y el municipio de procedencia.

2. Estudiantes desertores de Contaduria Publica de todas las jornadas, en este

caso la diurna (42) y la nocturna (69 ).

Sin embargo durante la ubicacion de la poblacién muestral hubo dificultad en
hallar algunos estudiantes desertores, por tal motivo se vio la necesidad de
tomar del universo y de forma aleatoria, otros desertores del listado hasta

completar la muestra deseada.

Tabla 16.Indicadores de desercion académica por cohortes en la Universidad del
Valle, segun informacion recolectada en la dependencia de la secretaria
académica y del coordinador del programa de Contaduria Publica.

NOMBRE
DEL 2010 2011 2012 2013 TOTAL
INDICADOR
Tasa de (8)alumnos | (20)alumnos | (11)alumnos | (3)alumnos
ss:ecfllc;:te desertores, dzzer:?;rr(?s desertores desertores 42
. equivale al o ALUMNOS
le al I 1
diurna. equivale a 9% o para el 1% 5%
5% °
Tasade (26) alumnos | (19) alumnos| (15) alumnos | (9) alumnos 69
deserciénp desertores desertores desertores desertores ALUMNOS
correspondeal correspondea
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or cohorte | 6% para un| 5% corresponde 4%
nocturna. 6% al 4%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacién suministrada por la

Coordinacion académica y la Secretaria académica.

2.1.2 Analisis

Segun el ministerio de educacion las metas para disminuir la tasa de desercién
académica son las siguientes: Para el 2003 el 50%, en el 2010 el 40% y en el
2019 el 25%. Por tal razén se hizo necesario realizar un detallado general para
observar el comportamiento de desercion que se presenté en cada semestre de
los anos 2.010 al 2.013, a partir de la informacion consignada, segun la base de

datos de la secretaria académica de la Universidad del Valle sede Zarzal.

Grafica 2. Comparativo de estudiantes que se matricularon y de los desertores
durante el afio lectivo del 2010. Primer semestre vs segundo semestre.

PRIMER SEMESTRE vs SEGUNDO SEMESTRE

302
272

23 11

NO DESERTORES DESERTORES NO DESERTORES DESERTORES
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la informacion suministrada por la
Coordinacion académica y la Secretaria académica.

En relacion a la desercidon de los alumnos matriculados en el primer semestre
del programa de Contaduria Publica, en el grafico No.2, se observa una mayor

desercion para el primer semestre del afio 2010, con relacion al segundo
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periodo del mismo ano, teniendo en cuenta que para el primer periodo se
matricularon 325 estudiantes y desertaron 23 estudiantes que corresponden al
7% y para el segundo periodo se matricularon 283 estudiantes y desertaron 11
estudiantes lo que corresponde a un 4%; Lo que indica que la desercion

académica disminuyd a 11 estudiantes y en cifras porcentuales en un 4%.

Grafica 3. Comparativo de estudiantes que se matricularon y de los desertores
durante el afno lectivo del 2011. Primer semestre vs segundo semestre.

PRIMER SEMESTRE vs SEGUNDO SEMESTRE

290
242

23 16
I

NO DESERTORES DESERTORES NO DESERTORES DESERTORES

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacién suministrada por la

Coordinacion académica y la Secretaria académica.

En relacion a la desercidon de los alumnos matriculados en el primer semestre
del programa de Contaduria Publica, en el grafico No.3, se observa una mayor
desercion para el primer semestre del afo 2011, con relacion al segundo
periodo del mismo ano, teniendo en cuenta que para el primer periodo se
matricularon 313 estudiantes y desertaron 23 estudiantes correspondiente al 8%
y para el segundo periodo se matricularon 258 estudiantes y desertaron 16
estudiantes que corresponde a un 6%; Lo que indica que la desercion
académica disminuyd a 16 estudiantes y en cifras porcentuales en un 6%.

Grafica 4. Comparativo de estudiantes que se matricularon y de los desertores
durante el afo lectivo del 2.012. Primer semestre vs Segundo Semestre.
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PRIMER SEMESTRE vs SEGUNDO SEMESTRE

244
210

13 13

NO DESERTORES DESERTORES NO DESERTORES DESERTORES

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacién suministrada por la

Coordinacion académica y la Secretaria académica.

En relacion a la desercidon de los alumnos matriculados en el primer semestre
del programa de Contaduria Publica, en el grafico No.4, se observa una menor
desercion para el primer semestre del afio 2012, con relacion al segundo
periodo del mismo afo, teniendo en cuenta que para el primer periodo se
matricularon 257 estudiantes y desertaron 13 estudiantes correspondiente al 5%
y para el segundo periodo se matricularon 223 estudiantes y desertaron 13
estudiantes que corresponde a un 6%; Lo que indica que la desercion
académica aumentd a pesar que hubo la misma cantidad de 16 estudiantes
desertores con respecto al primer semestre en cifras porcentuales nos indica un
6%; dado que en el segundo semestre la Universidad del Valle sede Zarzal

matriculd menos estudiantes.

Grafica 5. Comparativo de estudiantes que se matricularon y de los desertores
durante el afo lectivo 2013. Primer semestre vs Segundo semestre.
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PRIMER SEMESTRE vs SEGUNDO SEMESTRE

226
203

10 2

NO DESERTORES DESERTORES NO DESERTORES DESERTORES

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacién suministrada por la

Coordinacion académica y la Secretaria académica.

En relacion a la desercidon de los alumnos matriculados en el primer semestre
del programa de Contaduria Publica, en el grafico No. 5, se observa una mayor
desercion para el primer semestre del afo 2013, con relacion al segundo
periodo del mismo afo, teniendo en cuenta que para el primer periodo se
matricularon 236 estudiantes y desertaron 10 estudiantes correspondiente al 4%
y para el segundo periodo se matricularon 205 estudiantes y desertaron 2
estudiantes que corresponde a un 1%; Lo que indica que la desercion

académica disminuyod a 2 estudiantes y en cifras porcentuales en 1%.

Grafica 6. Comportamiento de la desercion académica entre los afos 2.009-
2.013
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacién suministrada por la

Coordinacion académica y la Secretaria académica.

La grafica anterior muestra el comportamiento que ha tenido la de desercidén en
el programa de contaduria Publica de la universidad del Valle sede Zarzal
durante los anos 2.009-2.013. Para el afio 2.010 se presentd una desercion de
34 estudiantes, equivalentes al 6%; para el ano 2.011 la desercion académica
mostré un incremento a 39 personas correspondiente al 7%, es decir crecioé una
cifra porcentual en comparacion con el afio inmediatamente anterior; para el afio
2.012 la desercion fue de 26 estudiantes el cual equivale a un 5%, se observa
una disminucién en el nivel de desercidon en comparacion con los afios 2.010 y
2.011; para el 2.013 la desercion fue de 12 estudiantes y en cifra porcentual
corresponde a un 3%, considerandose este porcentaje el mas bajo de los afios

analizados.
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2.1.3 Resultados de las encuestas

A continuacion nos permitimos registrar los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas via presencial, Facebook, correo electronico y via
telefonica de 43 Estudiantes desertores del programa de Contaduria Publica;
teniendo en cuenta los afos 2009 a 2013, de ambas jornadas (diurna y

nocturna).

PREGUNTAS DE TIPO GENERAL. PREGUNTAS DE LA1 ALA 11.

Pregunta No. 1. ;Cual es su sexo? Femenino, masculino

Grafica 7. Sexo del estudiante

SEXO ESTUDIANTE

® FEMENINO MASCULINO

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con el grafico anterior, se puede observar que la poblacién de

estudiantes desertores de Contaduria Publica de la universidad del Valle, 26
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son mujeres, equivalente a un 60% y 17 son hombres equivalente al 40%. Por lo
tanto se asume que en la institucién educativa el numero de desercién es mas
alto en las mujeres que en hombres, teniendo en cuenta que en el momento de
las matriculas para estudiar esta carrera la poblacion masculina es menor; lo
cual hace que ésta problematica se vea mas reflejada en el sexo femenino.

Pregunta No. 2 ;A qué edad inici6 los estudios superiores?

Grafica 8. Edad de inicio de los estudiantes en la universidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo al grafico anterior, se puede observar que la poblacion de
estudiantes desertores de Contaduria Publica, el 19% iniciaron sus estudios a
los 17 anos, seguidos del 16% que corresponde a la edad de 19 afos, el 9%
corresponde a los 16 afos, el 7% esta comprendido por las edades de 15, 18,
20, 21, y 22 afos, el 5% le corresponde a la edad de 24 afios y el 2% a las
edades de 23, 25, 26, 29, 32, 34, y 38 afnos.

Pregunta No. 3 ;Cual era su estado civil cuando comenzd sus estudios?

Soltero, Casado, Unién libre, Divorciado, Otro, ¢ Cual?

Grafica 9. Estado civil de los estudiantes al iniciar sus estudios superiores.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla anterior se puede detallar que de la poblacion de estudiantes
desertores, el 88% corresponde a (38) alumnos solteros, seguidos de unos
minimos porcentajes de poblacién del 5% con un estado civil casado (2)

alumnos y union libre (2) alumnos y 2% para un estado civil divorciado este
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corresponde (1) alumno. Esto nos refleja que la mayor parte de la poblacion

desertora es soltera.

Pregunta No. 4 ;Cual es el nivel educativo de sus padres? Ninguno, Primaria,

Secundaria, Universitaria, Otros, Nota: colocar el nivel educativo mas alto.

Grafica 10. Nivel de estudio de los padres.

NIVEL EDUCATIVO DEL PADRE DE FAMILIA
0%
1%

m NINGUNO

H PRIMARIA

B SECUNDARIA

m BACHILLER
UNIVERSITARIO

H OTRO

Fuente: Elaboracién propia.

En la grafica anterior se observa que del total de las personas encuestadas,
manifestaron lo siguiente: el nivel educativo de sus padres corresponde un 32%
para aquellos que tienen un nivel de estudio secundaria, el 28% son hijos de
padres con nivel de primaria, el 23% son hijos de padres universitarios, el 12%
son hijos de padres que tienen carreras técnicas, tecnolégicas o cursos con
diferentes intensidades horarias y solo el 5% son hijos de padres que no poseen

ningun tipo de capacitacion educativa.

Pregunta No. 5 ; Qué lugar ocupa entre sus hermanos (edad)?
69



Grafica 11. Posicion que ocupa con respecto a los hermanos

LUGAR QUE OCUPA ENTRE LOS HERMANOS

Hynico ®Mmenor M medio Mmayor Hotro

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la grafica anterior que del total de las personas encuestadas,
manifiestan que el lugar que ocupan entre los hermanos, corresponde un 35%
son los hermanos mayores, 25% correspondiente a los menores, el 21% ocupan
otro lugar entre sus hermanos, el 12% son los hijos intermedios, y el 7% son

hijos unicos.

Pregunta No. 6 ;Cual es la modalidad del colegio dénde terminé la educaciéon
media? Comercial, Pedagogico, Empresarial, Industrial, Agropecuario, Otro
Cual.

Grafica 12. Modalidad del colegio donde proviene el estudiante.
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0%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con el grafico anterior, se puede apreciar que de acuerdo a la
pregunta de cual es la modalidad del colegio donde terminé la educacién media,
los resultados fueron: colegio comercial 37%, de otra modalidad el 30% en este
aspecto esta incluido (el académico, cientifico), para el pedagdgico tenemos un

21% y para el industrial un 12%.

Pregunta No. 7 El colegio de precedencia era: Publico, Privado

Grafica 13. Modalidad del colegio proveniente.

COLEGIO DE PROCEDENCIA

m PUBLICO
m PRIVADO

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo con el grafico anterior, se puede observar que de la poblacion de

estudiantes desertores de Contaduria Publica de la universidad del Valle el 84
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% (36 estudiantes) provienen de institucion publica y el 16%, son egresados de
colegios privados; No se puede omitir que la probabilidad de asignar matriculas
para estudiar esta carrera acude a la poblacién de colegios publicos, ya que
segun datos socioecondmicos los estudiantes que acuden a esta institucion no

son de un nivel econémico alto.

Pregunta No. 8 ;Qué nivel de desempefio obtuvo en las pruebas Icfes? Nivel

bajo, nivel medio, nivel alto

Grafica 14. Resultados en las pruebas Icfes.

NIVEL DE DESEMPENO EN LA PRUEBAS
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Fuente: Elaboracién propia.

Segun la tabla anterior, se puede detallar que el 89% de los estudiantes
desertores de Contaduria Publica, obtuvieron un nivel medio en las pruebas del
estado, un 9% nivel alto y un 2% obtuvieron resultados bajos.

Pregunta No. 9 ;Cual es su municipio de procedencia? Zarzal, La Victoria,

Roldanillo, La Unién, Bolivar, Otro, ¢Cual?
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Grafica 15. Municipio de procedencia de los estudiantes desertores.

MUNICIPIO DE PROCEDENCIA
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0%

Fuente: Elaboracién propia.

La grafica anterior se observa que los estudiantes de la Universidad del Valle
(Contaduria Publica) son provenientes de las diferentes zonas aledafias de
Zarzal, distribuidos en forma porcentual de la siguiente manera: Zarzal
conformado por una poblacion del 70% el cual se distribuye en la zona urbana y
un menor porcentaje entre las veredas de: vallejuelo 5%, Limones 2% vy el
corregimiento de La Paila un 9%; La victoria el 7%, La Unién el 5%, Roldanillo
el 14%, con respecto al item otro el 5%, estd conformado por municipios no

aledanos a Zarzal.

Pregunta No. 10 4 En qué zona vive? Urbana, rural.
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Grafica 16. Zona donde vive el estudiante.

ZONA DONDE VIVE
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Segun esta grafica se puede detallar que los estudiantes (Contaduria Publica)
de la universidad del Valle sede Zarzal, con respecto a la pregunta en qué
zona vive? El 88% respondié que residia en la zona urbana y sélo un 12% es

proveniente de zona rural.

Pregunta No. 11 ;Cual es su estrato socioeconémico? Estrato 1, Estrato 2,

Estrato 3, Otro, ¢ Cual?

Grafica 17. Estrato socioecondmico de los estudiantes desertores.
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De acuerdo a la grafica anterior hace referencia a la pregunta ¢cual es su
estrato socioeconémico?, realizada a los estudiantes de la Universidad del Valle
sede Zarzal, correspondientes al programa de Contaduria Publica el 49%
pertenecen a un estrato socioeconémico 2, el 37% corresponde al estrato

socioeconomico 3 y el 14% para el de estrato socioeconémico 1.

Después de analizados los resultados obtenidos de las encuestas con respecto
a las preguntas de la No.1 hasta la No.11; se pudo establecer una
caracterizacion de los estudiantes desertores de Contaduria Publica, como

aparece a continuacion:

« ElI 60% de los desertores pertenecen al sexo femenino, ya que son
también las mujeres las que mas ingresan a estudiar Contaduria Publica.
En otras facultades de la Universidad, la tendencia de desercion indica
que se presenta una mayor incidencia en el género masculino que en el
femenino, tal como se encuentra en la investigacion sobre Factores

asociados a la desercion.
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* La mayoria de los desertores, ingresaron a la Universidad entre los 15 y
los 20 anos. Lo anterior se plantea en los estudios de Prentice-Gloeckler
que indica que la edad de los alumnos inciden en el riesgo de desertar, y
éste decrece marginalmente al aumentar la misma.

+ EI 88% de los estudiantes desertores ingresaron a la Universidad siendo
solteros, por esa misma razon son los que mas se retiran. Tal y como lo
plantean los estudios realizados por Prentice-Gloeckler, tienen un mayor

riesgo de desertar aquellas personas de estado civil soltero.

* Los padres de los estudiantes desertores tienen algun tipo de estudio, el

32% de ellos, poseen hasta la basica secundaria. Sélo el 5% de los
padres no presentan ningun tipo de nivel educativo.
De acuerdo con el estudio sobre factores asociados a la desercion en la
Univalle, existe una relacion entre el nivel educativo de los padres y la
permanencia de los estudiantes en la universidad; entre menor sea la
formacion académica de los progenitores mas rapido desertan los
estudiantes y mas riesgo hay de desertar.

» Del total de los desertores encuestados, el 35% corresponde a ser el hijo
mayor, dentro de su vinculo familiar. Lo anterior tiene su sustento en los
resultados emitidos por el M.E.N, donde se establece queotra condicién
que influye en el riesgo de desertar, es la cantidad de hermanos que
posee el estudiante; los estudiantes que no tienen hermanos presentan
menor nivel de desercién que aquellos que tienen varios hermanos

* EI 37% de los estudiantes desertores proceden de colegio comercial, lo
cual indica que tenian conocimientos previos sobre las asignaturas
propias del programa de Contaduria Publica.Pero se puede notar que el
63% de los estudiantes que ingresaron al programa, no tenian las bases

académicas que permitieran una mejor adaptacién a la carrera.

« Con un porcentaje del 84%, los desertores terminaron la educacion

media en colegios publicos. De acuerdo, al estudio sobre el rendimiento

®7 Factores asociados a la desercion en la Universidad del Valle. Op cit. Pag. 36
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académico y su relacion con la desercion, se constata lo encontrado en el
presente estudio, pues el hecho de proceder de un colegio publico incide
de manera negativa en el rendimiento académico y como consecuencia
llevar al estudiante a desertar.

El 89% de los encuestados obtuvieron un nivel medio en las pruebas
icfes, las cuales les permitieron ingresar a la universidad del Valle.El
estudio realizado por la Universidad del Valle titulado rendimiento
académico y su relacion con la desercidn, demuestra que los estudiantes
obtienen mejor rendimiento académico y por ende, se reduce en riesgo
de desertar, cuando la admision a la Universidad se hizo con una
pruebaicfes antes del afo 2000, las cuales evaluaban conocimientos y no
competencias.

El 70% de los desertores proceden del municipio de Zarzal, el cual se
distribuye en la zona urbana y en menor porcentaje entre las veredas de:
vallejuelo 5%, Limones 2% vy el corregimiento de La Paila un 9%. El
hecho de que la Universidad del Valle tenga su sede en el municipio de
Zarzal, incide en que mas estudiantes de este municipio de su zona
urbana y rural ingresen en mayor cantidad y con mayor facilidad que de
otros municipios aledafos y por consiguiente sean ellos los que mas
deserten.

Del total de los desertores el 88% viven en zona urbana, lo cual evidencia
que contaron con una mayor facilidad para trasladarse y para tener
acceso a la informacion. Como se menciond anteriormente, la
distribucion poblacional de los municipios de influencia de la Universidad
del Valle Zarzal indica, que la mayor parte de la poblacion se concentra
en la zona urbana, por eso se espera que también sea dicha poblacion la
que ingrese a la Universidad y también la que mas esté en riesgo de
desertar.

El estrato socioecondmico al que pertenecen los encuestados en su

mayoria, es al estrato 2, con un 49%; lo cual se apoya en los resultados
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de Prentice-Gloeckler, que plantea que el riesgo de desertar parece ser

mayor para aquellos estudiantes que pertenecen a un estrato medio.

2.2 LISTAR LAS PRINCIPALES CAUSAS QUE ORIGINAN LA DESERCION
ACADEMICA EN EL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA ENTRE LOS
ANOS 2009-2013.

A continuacion, se presentan las principales causas que llevaron a los
estudiantes de la Universidad del Valle del programa de Contaduria Publica a
desertar. Los resultados fueron obtenidos mediante encuestas y registrados con

la mayor objetividad posible.

PREGUNTAS ESPECIFICAS DE LA 12 ALA 17.

Pregunta No. 12 ;Tuvo algun tipo de apoyo académico (asesoria, tutoria,

orientacion) fuera del salén de clases? Sl, NO, ¢ Por qué?

Grafica 18. Tipo de apoyo académico que recibio el alumno por fuera del salén
de clases.

APOYO ACADEMICO RECIBIDO POR FUERA
DEL SALON DE CLASES
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Fuente: Elaboracion propia.
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Dada el grafico anterior ante la pregunta ¢ Tuvo algun tipo de apoyo académico
(asesoria, tutoria, orientacion) fuera del salén de clases? La respuesta que se
obtuvo de la muestra de estudiantes de Contaduria Publica fue de un 100%
negativa, aqui los alumnos desertores manifestaron que la Universidad no les

ofrecié ningun tipo de apoyo académico fuera del salon de clases.

Pregunta No.13 ;Los servicios de apoyo académicos - administrativos
proporcionados por la universidad del Valle (biblioteca, orientacion psicolégica,
secretaria académica, etc.) cumplieron sus expectativas? Sl, NO, ¢ Por qué?

Grafica 19. Expectativas suplidas por los servicios de apoyo académicos y
administrativos proporcionados por la universidad del Valle

SERVICIOS SUPLIDOS POR EL APOYO
ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD

ENO
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Fuente: Elaboracién propia.

Dado el grafico anterior para la pregunta ;Los servicios de apoyo
académicoadministrativos proporcionados por la Universidad del Valle

(biblioteca, orientacion psicolégica, secretaria académica, etc) cumplieron sus
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expectativas? La respuesta que se obtuvo por parte de la muestra de desertores
de la Universidad del Valle fue del 72% para un si, los cuales manifestaron
conformidad mas que todo en la atencion de las dependencias de biblioteca y
de la secretaria académica y para la respuesta de no satisfactoria la atencion es
del 28%.

Pregunta No. 14 ; Qué semestre cursaba cuando decidio retirarse del programa

académico de Contaduria Publica? Semestre

M 9%
SEMESTRE X
12%
SEMESTRE VIl / 59%
o T 16%
E  SEMESTRE VI
7
w [ S P T 21%
o SEMESTREVI ]
=
g I 9% —_
& SEMESTREV
w
['4
% 16%
B SEMESTRE IV
=
* 7%
SEMESTRE III =:
7% 41% /
SEMESTRE II
Hz%
SEMESTRE |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9~ 10

ALUMNOS QUE DESERTARON

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al grafico anterior para responder a la pregunta ;Qué semestre
cursaba cuando decidié retirarse del programa académico de Contaduria

Publica?, los resultados obtenidos fueron: En el primer semestre se retird 1
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persona, correspondiente a un 2%; en el segundo y tercer semestre hubo una
desercion de 3 estudiantes, equivalente al 7%; para el cuarto semestre
desertaron 7 personas correspondiente al 16%; en el quinto semestre se
retiraron 4 alumnos, el cual equivale al 9%; para el sexto semestre la desercién
académica fue de 9 personas, alcanzando un porcentaje del 21%, durante este
semestre se presento la desercidon mas alta en comparacion con los semestres
anteriores y también con los posteriores. Cabe mencionar que del semestre V
en adelante corresponde al ciclo de profesionalizacién y por ende el retiro de los
estudiantes en esta etapa de la carrera se situa en la desercidon tardia, segun
las apreciaciones del tedrico Vincent Tinto; para el séptimo semestre la
desercién fue de 7 personas equivalente a un 16%, cifras que demuestran un
porcentaje considerable tratdndose de un semestre tan avanzado; para el
semestre octavo se retiraron 5 personas y en cifras porcentuales equivale a un
12%; y para el semestre décimo se retiraron 4 personas, correspondiente a un
9%; como se puede visualizar, la tendencia de desercion académica demuestra
que existe un mayor nivel de abandono de los estudios en el ciclo de

profesionalizacion, correspondiendo lo anterior a la desercion tardia.

Pregunta No. 15. El conocimiento obtenido durante su paso por la carrera de
Contaduria Publica ¢suplié las expectativas que tenia cuando comenzé? Sl,
NO, ¢ Por qué?

Grafica 21. Expectativas suplidas del programa de contaduria publica.
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Fuente: Elaboracién propia.

Dado el grafico anterior, se puede determinar que el conocimiento obtenido
durante el tiempo que estudio la carrera, suplié las expectativas del 81% de los

encuestados y no las supli6 el 19%.

Pregunta No. 16 A continuacion se presentan las causas mas frecuentes de

desercion académica, teniendo en cuenta el nivel 1.

Grafica 22. Causas mas frecuentes de desercion académica, en el primer nivel
de influencia.

82



\ \
OPCION DE TRASLADO A OTRA [ 29
UNIVERSIDAD 2% < 1 ALUMNO

/ 2%
FALTA DE APOYO DE ALGUNOS DOCENTES

/ 2%
RIGIDEZ DEL REGLAMENTO 2 ALUMNOS

. 1 5%
OPCION DE TRASLADO A OTRA CARRERA

Z I 9%
O PROBLEMAS DE SALUD
2 e 9%
W EMBARAZO
[72]
w I 9%
(] OTRA
L
o 14% '
N PROBLEMAS FINANCIEROS
< 19%
n
2 TRABAJO
[v)

© P 2 acoumos

BAJO RENDIMIENTO \ \

0 5 10 15
ALUMNOS

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el grafico anterior, se puede observar que para el primer nivel de
influencia, las causas principales de desercion en Contaduria Publica son: bajo
rendimiento con un porcentaje de 28%, seguido por el trabajo con un 19%, luego
estan los problemas financieros con un 14%, la opcién otra, embarazo y problemas de
salud obtuvieron un porcentaje de 9%, la opcion de traslado a otra carrera con un 5%,
rigidez del reglamento de la universidad, falta de apoyo de algunos docentes y opcion

de traslado a otra universidad lograron un 2%.

Tabla 18. La tabla que presentamos a continuacion nos permite plasmar las
causas mas frecuentes que originaron la desercion académica, especificando el

nivel de importancia que influyé segun las razones para cada caso.
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La tabla anterior muestra la informacién correspondiente a las causas de
desercion en el Programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle y sus
respectivos porcentajes, la cual contiene lo siguiente:

En la parte izquierda de la tabla, se encuentran enunciadas las causas mas
frecuentes de desercion, entre ellas estan: bajo rendimiento, trabajo, problemas
econdémicos, problemas de salud, embarazo, otra, falta de apoyo de algunos
docentes, traslado a otra carrera, rigidez del reglamento, traslado a otra
universidad, etc.

Seguidamente en forma horizontal, se encuentran los niveles de influencia: era
posible dentro de la encuesta que los estudiantes desertores listaran varias
opciones de respuesta, las cuales se enumeraban en orden de influencia o
importancia, 1 para la mas influyente, 2 para la siguiente y asi sucesivamente.
Cada causa de desercion tiene hasta el 5 nivel de influencia.

Posteriormente se situa la equivalencia o peso de cada respuesta, es decir, se le
asigno al primer nivel el peso de 5, al segundo nivel un peso de 4, al tercer nivel
una equivalencia de 3, al cuarto nivel una equivalencia de 2 y al quinto nivel 1.
Luego, se encuentra la frecuencia de cada respuesta que corresponde al total de
respuestas de cada causa, multiplicado por el peso o equivalenciaasignado acada
nivel de influencia.

Después, encontramos la columna de porcentaje, la cual resultdé del total de
frecuencia individual dividido entre frecuencia total.

Asi sucesivamente se realiz6 los calculos de cada uno de los niveles de influencia.
Al final encontramos la frecuencia total que corresponde a la sumatoria de las
frecuencias individuales de cada causa en los diferentes niveles de influencia.

En la ultima columna de la tabla se ubica el porcentaje total de cada causa, el cual
resulta de dividir la frecuencia individual de la causa entre la frecuencia total, por
medio del cual se pudo establecer cuales fueron las principales causas que
influyeron en la desercion en Contaduria Publica, encontrandose de mayor a

menor con respecto a las filas.
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Segun la tabla anterior se puede detallar lo siguiente:

BAJO RENDIMIENTO: En el primer nivel de influencia obtuvo el 28%, elegido por
12 personas. En el segundo nivel de influencia logré un 32% seleccionado por 10
personas. En el tercer nivel de influencia tuvo el 38% elegido por 3 personas, en
el cuarto y quinto nivel de influencia no obtuvo porcentaje. El total de alumnos que
dieron respuesta a este item fueron 25 personas, obteniendo un total de

porcentaje alcanzado del 29%.

TRABAJO: En el primer nivel de influencia alcanzé el 19%, seleccionado por 8
personas. En el segundo nivel de influencia logré un 23% escogido por 7
personas. En el tercer nivel de influencia alcanzé el 13% elegido por 1 persona.
En el cuarto nivel de influencia consiguié el 33%, elegido por 2 personas y en el
quinto nivel de influencia no obtuvo porcentaje. En el porcentaje total alcanz6 un

porcentaje del 20%.

PROBLEMAS ECONOMICOS Y FINANCIEROS: En el primer nivel de influencia
alcanzé el 14%, elegido por 6 personas. En el segundo de influencia logré un 3%
escogido por 1 sola persona. En el tercer nivel de influencia obtuvo un 13%
elegido por 1 persona.En el cuarto y quinto nivel de influencia no obtuvo

porcentaje. En el porcentaje total alcanzé un porcentaje del 10%.

PROBLEMAS DE SALUD: En el primer nivel de influencia obtuvo el 9%, elegido
por 4 personas. En el segundo nivel de influencia consiguié un 3% escogido por 1
persona. En el tercer nivel de influencia alcanzé un 13% seleccionado por 1 sola
persona. En el cuarto y quinto nivel de influencia no logré porcentaje. En el

porcentaje total consiguioé un porcentaje del 7%.

EMBARAZO: En el primer nivel de influencia alcanz6 un 9%, siendo

seleccionada por 4 personas. En el segundo nivel de influencia consiguio el 3%,
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con 1 persona que votaron por ella. En el tercero, cuarto y quinto nivel de
influencia no consiguié porcentaje. En el porcentaje total logré un porcentaje del
6%.

RIGIDEZ DEL REGLAMENTO DE LA UNIVERSIDAD: el primer nivel de

influencia tuvo un 2% correspondiente a 1 persona. En el segundo nivel de
influencia logré un 13% elegido por 4 personas. En el tercer nivel de influencia no
obtuvo porcentaje. En el cuarto nivel de influencia consiguié el 17%, seleccionado
por 1 persona y en el quinto nivel de influencia no logré puntuacién alguna. En el

porcentaje total alcanz6 un 6%.

OTRA: Dentro de esta opcion se incluyen: enfermedad de los padres, traslado a
otra ciudad por amenazas, problemas personales o indiferencia por la carrera. En
el primer nivel de influencia obtuvo un 9%, siendo elegido por 4 personas. En el
segundo nivel de influencia alcanzé un 3% correspondiente a 1 persona. En el
tercero, cuarto y quinto nivel de influencia, no logré ningun porcentaje. En el

porcentaje total alcanzé un 6%.

FALTA DE APOYO DE ALGUNOS DOCENTES: En el primer nivel de influencia
alcanz6 un 2%, siendo seleccionada por 1 persona. En el segundo nivel de
influencia consiguié 10%, siendo elegida por 3 personas. En el tercer nivel de
influencia tuvo un 13% elegido por 1 sola persona. En el cuarto nivel de influencia
consiguié 33%, siendo seleccionada por 2 personas. En el quinto nivel de

influencia no obtuvo porcentaje. En el porcentaje total alcanz6 un 6%.

OPCION DE TRASLADO OTRA CARRERA: En el primer nivel de influencia tuvo
un 5%, siendo elegida por 2 personas. En el segundo nivel de influencia se

consiguié un 3% correspondiente a 1 persona. En el tercero, cuarto y quinto
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nivel de influencia no obtuvo ningun porcentaje. En el porcentaje total logré un

porcentaje del 4%.

FALTA DE INFORMACION: En el primer nivel de influencia no alcanzé ningun
porcentaje. En el segundo nivel de influencia logré un 3% correspondiente a 1
persona y tercer nivel de influencia obtuvo el 13%, siendo elegida por 1 sola
persona. En el cuarto nivel de influencia consiguié un 17%elegido por 1 y en el
quinto nivel de influencia logré un 100%, seleccionada por 1 sola persona. En el

porcentaje total alcanzd un 3%.

OPCION DE TRASLADO OTRA UNIVERSIDAD: En el primer nivel de influencia
tuvo un 2% siendo elegida por 1 persona. En el segundo nivel de influencia
alcanzé un 3% elegido por 1 sola persona. En el tercero, cuarto y quinto nivel de
influencia no logré puntuacion. En el porcentaje total consiguié un porcentaje del
2%.

FALTA DE ESTIMULOS ACADEMICOS Y FINANCIEROS, HORARIO
DETRANSPORTE Y DISTANCIA HOGAR-UNIVERSIDAD: Estas causas no
obtuvieron porcentaje en ninguno de los niveles de influencia, es decir, ningun

encuestado selecciond estas opciones como causa de desercion.

Teniendo en cuenta la sumatoria total del porcentaje que obtuvo cada opcion de
acuerdo al nivel de importancia, el primer lugar se da para el bajo rendimiento con
un 29% de influencia, seguido del 20% para el trabajo, luego tenemos un 10%
para problemas econdémicos o financieros, el 7% lo ocupa los problemas de salud,
el embarazo, rigidez del reglamento de la universidad, falta de apoyo de algunos
docentes y la opcidén otra (en este caso hace referencia a otra razén , diferente a

las alternativas nombradas que causé la desercion) alcanzan un 6%, el 4% se da

88



para la opcion de traslado a otra carrera, falta de informacion, de penultimo lugar

con un 3% y de ultimo con 2% para la opcién de traslado a otra universidad.

Pregunta No. 17 Si la respuesta anterior fue por bajo rendimiento, ¢Cuales fueron

las asignaturas que lo causaron?

Grafica 23. Asignaturas que causaron el bajo rendimiento.

B MATEMATICAS ® LEGISLACION CONTABILIDAD COSTOS m®OTRA

Fuente: Elaboracién propia

Como se nota en la pregunta No.16, la opcién que mas influyé sobre los
estudiantes desertores de contaduria publica fue el bajo rendimiento con un
porcentaje del 29%; por lo tanto en la grafica anterior se describieron las
asignaturas que causaron esta dificultad y se llegé a la siguiente conclusion: Un
50% para las areas de matematicas, calculo y estadistica,dejando ver un indice
de mayor concentracion en estas areas, seguida del 22% para Legislacion, 14%

en Contabilidad, el 7% enla opcion costos y otra.
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Observaciones generales expresadas por los encuestados

Segun los estudiantes desertores encuestados, manifiestan que la Universidad del

Valle sede Zarzal carece de efectividad en los mecanismos ofrecidos a los

estudiantes en riesgo de desercion.

Luego de analizar los resultados obtenidos en las preguntas especificas, se pudo

concluir que:

El 100% de los desertores manifesté no haber contado con apoyo
académico fuera del salén de clases. Teniendo en cuenta estos resultados
y dado que el estudio realizado por el M.E.N. sobre desercion estudiantil en
la educacion superior colombiana plantea que se fomenta la permanencia
de los estudiantes en las instituciones de educacion superior a través de
factores relacionados con la eficiencia educativa, es decir, con la
disponibilidad de medios y estrategias educativas modernas y motivadoras
y de una gestion eficiente; lo anteriordebe constituirun motivo de
preocupacion para la Universidad del Valle, pues es una falencia que se
debe superar.

El 72 % de los encuestados, sinti6 conformidad con los servicios de
biblioteca, secretaria académica, entre otras dependencias administrativas
de la Universidad.

El 59% de la desercién en Contaduria Publica corresponde a la desercién
tardia, es decir, los estudiantes se retiraron de la carrera del semestre
quinto en adelante. No siendo asi, en la Universidad del Valle Cali, ya que
los resultados obtenidos por el estudio sobre factores asociados a la
desercion, demuestran que se presenta mayor desercion en el ciclo basico
de los programas académicos que en ciclo profesional, es decir, se
concentran mayores niveles en lo correspondiente a la desercion temprana
que en la tardia.

El 81% de los desertores, suplio las expectativas que tenia de la carrera.
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* La causa principal de desercion la constituyé el bajo rendimiento con un

29%, lo que permitid entrever las falencias de los estudiantes en la parte
académica.lgualmente, el estudio realizado sobre los factores asociados a
la desercidon en la Universidad del Valle encontré que son los aspectos
académicos los que determinan la desercion y no las caracteristicas
personales de los mismos.
Seguidamente se encuentra el trabajo con el 20%; luego estan los
problemas financieros con el10%, después se encuentran los problemas
de salud con el 7%, el 6% lo ocupa el embarazo, rigidez del reglamento de
la universidad, falta de apoyo de algunos docentes y la opcién otra. La
opcion de traslado a otra carrera obtuvo el 4%, la falta de informacién el 3%
y por ultimo, se encuentra el traslado a otra universidad con el 2%.

« En cuanto a las asignaturas que causaron los bajos rendimientos se
encuentran matematicas, calculo y estadistica, con un porcentaje del 50%.
Estos resultados se sustentan en el estudio sobre el rendimiento académico
en la Universidad del Valle, en el cual se demuestra que las materias con
componente matematico son las que mayor frecuencia de pérdida

presentan.

Las anteriores problematicas constituyeron las principales causas de desercion del
Programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle sede Zarzal, las
cuales se sugieren que sean tenidas en cuenta por la Universidad a la hora de

establecer el plan de accion.
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CAPITULO III. EPILOGO

Al culminar el presente trabajo se pueden establecer ciertas conclusiones finales.

Entre ellas las siguientes:

La desercién académica ha sido un tema de preocupacion para el Ministerio de
educacién nacional y para las instituciones de Educacion Superior, ya que las
cifras estadisticas han demostrado que de cada 100 estudiantes que ingresan a la
educacion superior cerca de la mitad no logra terminar sus estudios y conseguir la
graduacion, lo cual constituye una problematica preocupante para la educacion.
La desercion académica se puede explicar como el abandono de los estudios
antes de conseguir la graduaciéon, dicho abandono puede ser explicado por
diferentes variables: socioecondmicas, individuales, institucionales y académicas.
Para el presente estudio se defini6 como desertor aquel estudiante que abandona
la institucion educativa por dos o mas periodos seguidos, como resultado de su

interaccion individual o la mezcla de diversas variables.

Segun los resultados obtenidos a través de las encuestas se pudo establecer
una caracterizacion de los desertores de Contaduria Publica de la
Universidad del Valle sede Zarzal, encontrandose lo siguiente:

De las caracteristicas personales de los encuestados, el 60% de los
desertores del programa de Contaduria Publica pertenecen al sexo femenino,
ya que son también las mujeres las que mas ingresan a estudiar Contaduria
Publica. La mayoria de los desertores ingresaron a la Universidad entre los
15 y los 20 afos y el 88% de ellos de estado civilsoltero.También se hall
que los padres de los estudiantes desertores tienen algun tipo de estudio, el
32% de ellos poseen hasta la basica secundaria y el 35% corresponde a ser
el hijo mayor dentro de su vinculo familiar.

De las caracteristicas académicas de los desertores, se logré determinar que

el 37% proceden de colegio comercial, lo cual indica que tenian
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conocimientos previos sobre las asignaturas propias del programa de
Contaduria Publica. El 84% terminaron la educacién media en colegios
publicos y el 89% de los encuestados obtuvieron un nivel medio en las
pruebas icfes.

En cuanto a las caracteristicas socioecondmicas de los desertores, se obtuvo
queel 70% de ellosproceden del municipio de Zarzal;el hecho de que la
Universidad del Valle tenga su sede eneste municipio incide en que mas
estudiantesingresen a ella y por consiguiente sean ellos los que mas
deserten.También del total de los desertores el 88% viven en zona urbana y

pertenecenal estrato 2, con un 49%.

Vincent Tint068, uno de los autores mas interesados en adelantar trabajos sobre
desercion y retencién de estudiantes al interior de las universidades, afirma que es
preocupante la condicion con la que ingresan los estudiantes a las universidades,
pues presentan deficiencias de redaccion basica y habilidades matematicas, lo
cual puede llevar a tomar la decisién de desertar. Lo establecido por Tinto se
puede comprobar en el presente trabajo, ya que mediante las encuestas llevadas
a cabo a los desertores de Contaduria Publica, se concluye que la causa principal
de desercion la constituye el bajo rendimiento con un 29% y de las asignaturas
que causaron los bajos rendimientos, las que ocupan el primer lugar es
matematicas, calculo y estadistica, con un 50%.

Segun Tinto, % Ja desercion se puede dimensionar desde tres perspectivas:
individual, estatal e institucional. Para el desarrollo de éste trabajo, se tuvo en
cuenta la perspectiva institucional, pues es la que mas se ajusta al objetivo del
trabajo, ya que se pretende conocer y analizar las causas de desercién en la
Universidad del Valle en el programa de Contaduria Publica y tener un panorama

mas amplio de la problematica que se vive al interior de la Universidad. La

68Tinto, Vincent.Definir la desercién: una cuestion de perspectiva. Editorial Jossey-Bass Inc. Publishers.
(Traduccion de Carlos Maria de Allende.). pag. 4
69,,..

Ibid.
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perspectiva institucional comprende la comunidad de intereses involucrados en un
proceso de desercion. Una medida de la desercion puede ser el numero de
estudiantes que abandonan una institucion de educacion superior en un periodo

determinado, antes de haber obtenido el titulo correspondiente.

También afirma Tinto 7°que, cada instituciéon debe seleccionar un plan de accidn
que les permita combatir la desercion. En este sentido, la Universidad del Valle
tiene adoptadas algunas estrategias para hacerle frente a la desercion, como
apoyo economico, apoyo académico y apoyo sicologico a los estudiantes. Sin
embargo, aun son pocas éstas estrategias para la retencion de estudiantes en el
programa de Contaduria Publica. Ademas de mencionar que el 100% de los
desertores encuestados manifestd no haber recibido apoyo académico fuera del
salon de clases, esto incluye asesorias, tutorias u orientaciones por parte de los
profesores o del programa en si, lo cual representa una falencia de la Universidad
del Valle y por lo tanto una oportunidad de mejora para los préximos semestres y

para las demas carreras que se ofrecen.

Para identificar el tipo de desercion que se presenta en la Universidad del Valle en
Contaduria Publica, se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos de las 43
encuestas realizadas a estudiantes desertores de las jornadas diurna y nocturna
de los afios 2009-2013, con lo cual se pudo establecer que el 59% de los
estudiantes se retiraron de la carrera del semestre quinto en adelante, lo cual
corresponde a la desercion tardia. Tal como lo indica el estudio llevado a cabo por
el Ministerio de Educacién Nacional sobre la desercion en la Educacion Superior:
la desercion tardia corresponde al individuo que abandona los estudios en los

ultimos seis semestres, es decir, a partir del quinto semestre en adelante.”

"Ibid
"'Desercion estudiantil en la educacion superior colombiana, op.cit, p.22-23
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Lo anterior se contrapone a lo afirmado por Vincent Tinto, pues él manifestaba que
era en los primeros semestres donde mas se presentaban deserciones y que a
medida que se avanzaba en la carrera se iba disminuyendo el indice de
desercion’.

El presente estudio pudo constatar, segun lo evidenciado por los datos obtenidos
a través de las encuestas que: en el programa de Contaduria Publica se retiraron
mayor cantidad de estudiantes en los semestres de profesionalizacion de la
carrera, es decir, del semestre quinto en adelante y como se menciono

anteriormente corresponde a la desercion tardia.

En cuanto a las causas o factores determinantes de la desercion en Contaduria
Publica, se pudo encontrar mediante la utilizacidn de las encuestas que la causa
principal se concentra en la variable académica, es decir, el estudiante ha perdido
varias asignaturas, lo cual lo han llevado a caer en bajo rendimiento y por ende a
tomar la decision de desertar. Esto lleva a demostrar lo establecido por el
Ministerio de Educacion Nacional “es de saber que los resultados del seguimiento
de la desercion estudiantil en Educacién Superior demuestran que el principal
factor determinante del abandono de estudios en Colombia se situa en la
dimension académica”.”

Los estudiantes ingresan a la Educacion Superior con vacios o falencias que
provienen de la educacion media y que nos les permite su adaptacion a la vida
universitaria llevando por tanto a la desercién. Algunos cursos o asignaturas
propias de la carrera de Contaduria Publica presentan un alto nivel de complejidad
comparados con los conocimientos que traen los estudiantes, es decir, los
saberes con los que ingresa un estudiante son menores a los exigidos por el
Programa. Aunque el estudiante continia su proceso de formacion y de
adaptacion a la carrera, llega un momento en que las dificultades académicas que

presenta no se logran superar y comienza a caer en bajo rendimiento y

”Ibid. p. 23
IEITR
Ibid. p. 10
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posteriormente determinar su retiro del Programa sin haber alcanzado la

graduacion.

También es importante mencionar que algunos estudiantes presentan
desconocimiento del reglamento estudiantil de la Universidad del Valle y esto
conlleva a caer en bajo rendimiento, ya que se han presentado casos de
estudiantes que no pueden ver asignaturas a las que se han matriculado y por no
conocer las alternativas de cancelacion en las fechas establecidas, dejan pasar el
semestre y al final se les reporta la asignatura perdida cayendo en bajo

rendimiento.

La segunda causa de desercion académica en Contaduria Publica que merece ser
tenida en cuenta por las implicaciones que tiene, es el trabajo, puesel 20% de los
estudiantes tomaron la decision de dejar a un lado sus estudios para adentrarse
en el mundo laboral. Algunos de los trabajos ofrecidos a los estudiantes se
encontraban en otras zonas del pais, lo cual llevé a la decision de trasladarse a
otro lugar de residencia y suspender los estudios universitarios. Ademas, es de
mencionar que el 49% de los estudiantes desertores pertenecen al estrato 2, lo
cual hace que se le dé importancia al trabajo para conseguir recursos econémicos,

pasando a un segundo plano, los estudios.

Continuando con la lista de causas que ocasionaron la desercién en Contaduria
Publica, el tercer lugar lo ocupanlos problemas financieros con el 10%, seguido
por los problemas de salud con el 7%, el 6% lo ocupa el embarazo, rigidez del
reglamento de la universidad, falta de apoyo de algunos docentes y la opcion otra
(problemas de salud de los padres, traslado a otra ciudad por amenazas,

indiferencia por la carrera).

Para finalizar la enumeracién de las causas tenemos: la opcidn de traslado a otra
carrera obtuvo el 4%, la falta de informacion el 3% y por ultimo, se encuentra el

traslado a otra universidad con el 2%.
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ANEXOS
Instrumentos utilizados para recopilar la informacion

Anexo 1. ENCUESTA SOBRE DESERCION ACADEMICA

ENCUESTA SOBRE DESERCION ACADEMICA
(TELEFONICA, FACEBOOK, CORREO, PRESENCIAL)

El objetivo de la siguiente encuesta es recolectar informacién sobre las causas de
desercién de los estudiantes de Contaduria Publica en la Universidad del Valle

sede Zarzal, que permitan establecer estrategias para disminuir esta problematica.
CAPITULO I: TIPO GENERAL. PREGUNTAS DELA1 A LA 11.

1. ¢Cual es su sexo?

Femenino I:l masculino I

2. ;A qué edad inicio los estudios superiores? Edad

[ ]

3. ¢Cual era su estado civil cuando comenzo6 sus estudios?

Soltero

Casado

Unidn libre
Divorciado
Otro

1
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Cual?

. ¢Cual es el nivel educativo de sus padres?

Ninguno

Primaria

Secundaria
Universitaria
Otros

Il

Nota: colocar el nivel educativo mas alto

. ¢Qué lugar ocupa entre sus hermanos (edad)?

Lugar

. ¢Cual es la modalidad del colegio dénde terminé la educaciéon media?

Comercial
Pedagdgico
Empresarial
Industrial
Agropecuario
Otro

Cual?

HHOUL

. El colegio de precedencia era:

Publico Privado

. ¢Qué nivel de desempeino obtuvo en las pruebas Icfes?
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Nivel medio

Nivel bajo [ ]
Nivel alto [ 1]

9. ¢Cual es su municipio de procedencia?

Zarzal

La Victoria
Roldanillo
La Unidn
Bolivar
Otro

Cual?

JUUUUL

10. ¢, En qué zona vive?

Urbana [l rural I:I

11.¢Cual es su estrato socioeconémico?
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Otro
Cual?

JOU0
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CAPITULO IIl: PREGUNTAS ESPECIFICAS DE LA 12 ALA 17

12. ¢ Tuvo algun tipo de apoyo académico (asesoria, tutoria, orientacion)

fuera del salon de clases?

Sl NO

Por qué?

13. ¢ Los servicios de apoyo académicos - administrativos proporcionados
por la universidad del Valle (biblioteca, orientacion psicolégica,

secretaria académica, etc.) cumplieron sus expectativas?

[ ]

Sl NO

¢ Por qué?

14. ; Qué semestre cursaba cuando decidié retirarse del programa

académico de Contaduria Puablica?

Semestre
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15.El conocimiento obtenido durante su paso por la carrera de
Contaduria Publica ¢ suplio las expectativas que tenia cuando

comenz6?
s [ No —

¢ Por qué?

16. A continuacion se presentan las causas mas frecuentes de desercion
académica, seleccione la que corresponda a su caso. Si son varias las
causas de la desercion, favor ordenar de mayor a menor, asi: 1 para la
mas influyente, 2 para la siguiente y asi sucesivamente.

Bajo rendimiento *
Problemas econémicos o financieros
Problemas de salud

Opciodn de traslado a otra universidad
Opciodn de traslado a otra carrera

Embarazo

Trabajo

Horario del transporte

Distancia hogar — universidad

Rigidez del reglamento de la universidad

Falta de informacion

Falta de estimulos académicos y financieros

Falta de apoyo de algunos docentes
Otra

Cual?

JUHbUHnbb oo o
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17.  * Si la respuesta anterior fue por bajo rendimiento, ; Cuales
fueron las asignaturas que lo causaron?

Matematicas (calculo, estadistica)
Contabilidad

Legislacion

Costos

Otra
Cual?

UL

Observaciones generales:
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Anexo 2. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

ENCUESTA SOBRE DESERCION ACADEMICA DEL PROGRAMA DE
CONTADURIA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE ZARZAL

En este trabajo de grado, MARIA PATRICIA SANCHEZ Y LINA MARIA
RODRIGUEZ, encargadas de la investigacion me explicaron que el propdsito de
dicho trabajo es recolectar informacion sobre los desertores de la carrera de
contaduria publica, establecer las causas que llevaron a la desercidén y proponer

estrategias que disminuyan ese fendmeno.

He leido la informacién proporcionada. He tenido la oportunidad de preguntar

dudas sobre ello y se me ha respondido satisfactoriamente.

Consiento voluntariamente en participar en este estudio sobre la desercion
académica del programa de contaduria publica en la Universidad del Valle Sede
Zarzal, me comprometo a responder con veracidad cada una de las preguntas y
entiendo que tengo el derecho de que mi nombre no sea mencionado en ninguna

parte de la investigacion, sino que se mantendra en absoluta reserva.

Nombre del Participante

Identificacion:

Firma

Fecha

Dia/mes/afo

Firma de los Investigadores
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