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Retos y aprendizajes en los procesos de intervencion de Trabajo Social orientados al
restablecimiento de derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en la Comisaria de

Familia de Tulua

Resumen:

En este trabajo se presenta una sistematizacion de experiencias que se desarrollé con el objetivo
de reconstruir los retos y aprendizajes generados en los procesos de intervencion de Trabajo
Social orientados al restablecimiento de derechos de los NNA en la Comisaria de Familia de
Tulua en el periodo de agosto del 2022 a julio del 2023, esta investigacion se llevo a cabo a partir
de la implementacion del método propuesto por Oscar Jara, el cual permitid identificar y rescatar
aspectos importantes durante este proceso para la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes
que han sido amenazados, vulnerados frente al maltrato fisico por parte de alguno de sus padres
0 cuidadores, esto con el fin de reconstruir la ideologias frente a las formas de corregir y educar a

los nifios, nifias y adolescentes.
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INTRODUCCION

La presente sistematizacion de experiencias se desarrollé con el objetivo de reconstruir
los retos y aprendizajes generados en los procesos de intervencion de Trabajo Social orientados
al restablecimiento de derechos de los NNA en la Comisaria de Familia de Tulua en el periodo de
agosto del 2022 a julio del 2023, esta investigacion se llevo a cabo a partir de la implementacion
del método propuesto por Oscar Jara, esté guiado por cinco pasos, los cuales permitieron
direccionar de principio a fin todo el proceso de sistematizacion de experiencias, a partir de la
aplicacion de técnicas como las entrevistas semi estructuradas, diarios de campo, grupo focales y
estrategias de promocion y prevencion para la recoleccion de informacién, estas implementadas a
las Trabajadoras Sociales de la Comisaria de Familia de Tulud, las practicantes de Trabajo Social
que estaban durante ese periodo y las familias usuarias con procesos de restablecimiento de
derechos en casos de violencia fisica y negligencia; estas técnicas se implementaron con el
proposito de reconocer los procesos de restablecimiento de derechos desde la experiencia de
diferentes actores, lo que permitié evidenciar el desarrollo de los procesos orientados en al &mbito
familiar y el impacto que surge a partir de su reconocimiento.

La sistematizacion de experiencias para su ejecucion estuvo direccionada por ocho
capitulos principales con el fin de evidenciar las etapas de los procesos de restablecimiento de
derechos, y reconocer los actores vinculados de este proceso; estos reconocidos como
profesionales del equipo interdisciplinario y familias usuarias; esta sistematizacién en su primer
capitulo se destac6 como una oportunidad para el reconocimiento de los procesos de
restablecimiento de derechos, puesto que, mediante la investigacion se logrd identificar la
pertinencia de la misma a partir de la busqueda de diferentes antecedentes los cuales permitieron
definir el tema central de la sistematizacion y la relevancia en cuanto a la intervencion del Trabajo
Social con familias en la garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En el segundo capitulo se realizé una caracterizacion del contexto de la experiencia el cual
se brinda una descripcion de la subregion del centro de Valle, puesto que es importante saber el
departamento donde se llevd a cabo dicha investigacion, ademas de identificar el municipio de

Tulua y el contexto institucional donde se ejecuta la sistematizacion, por ello se hace una
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conceptualizacion de la Casa de Justicia y Comisaria de Familia del municipio de Tulua siendo
una institucion garante y de alto reconocimiento para la defensa de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, el analizar el contexto externo de esta institucion permitio hacer un reconocimiento
a través del tiempo de las condiciones de cada uno de los contextos antes mencionados y de igual
manera las dindmicas sociales que afectan directa o indirectamente la vulneracion de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes.

En el tercer capitulo se identifico el objeto de la sistematizacion, donde se reconocio el eje
central y los ejes de apoyo que fueron claves para el desarrollo de la sistematizacion, ademas del
objetivo general y los objetivos especificos para encaminar la definicion central de la
sistematizacion de experiencias.

En el cuarto capitulo se reconoci6 el marco de referencia tedrico conceptual el cual fue
relevante esclarecer términos como intervencion del Trabajo Social en el &mbito familiar, Trabajo
Social en procesos de restablecimiento de derechos, retos y aprendizaje en los procesos de
intervencion de Trabajo Social, reconocimiento de pautas de crianza en los procesos de
restablecimiento de derechos, nifios, nifias y adolescentes como sujetos titulares de derechos.

En el capitulo quinto, se brindan las pistas metodoldgicas que le dieron direccion a la
sistematizacion de experiencias, por lo cual, en un primer momento se definioé el concepto de
sistematizacion de experiencias para entender el tipo de investigacion a desarrollar, ademas de su
enfoque, y fuentes de informacidn necesarias para su implementacion; asimismo determinar el tipo
de sistematizacion que se realiz6; también fue necesario mencionar las categorias y subcategorias
de la sistematizacién. Ademas, en un segundo momento se presentan las técnicas que se eligieron
para la recoleccién de informacion, asi como los momentos y descripcién del desarrollo de la
estrategia metodoldgica.

Seguidamente se reconoce los hallazgos e interpretaciones de estrategia metodoldgica, en
el capitulo sexto es por ello que las entrevistas semiestructuradas permitieron conocer e identificar
los retos y aprendizajes generados en los procesos de intervencion de Trabajo Social orientados al
restablecimiento de derechos de los NNA en la Comisaria de Familia de Tulua, ademas la revision
documental, las entrevistas semiestructuradas, los diarios de campo se desarrollaron temas
relacionados de los procesos de restablecimiento de derechos llevados a cabo en la Comisaria de

Familia; por Gltimo, se cred una escuela de familias o cuidadores, mediante la ejecucion de un



grupo focal con las mismas, donde se identificaron cambios significativos y se reconocieron las
percepciones de esta poblacion en relacion a los procesos de los cuales estaban involucrados.
Finalmente, en los capitulos séptimo, octavo se presenta la sintesis, conclusiones,
aprendizajes y recomendaciones de la sistematizacion de experiencias; evidencidndose los retos y
aprendizajes que tienen los diferentes actores (Trabajadoras Sociales, practicantes de Trabajo
Social, y familias usuarias con proceso de restablecimiento de derecho vigente por maltrato fisico
0 negligencia) sobre los procesos de restablecimiento de derechos que viven en la Comisaria de
Familia de Tulud, asi como una interpretacion que permitié observar aprendizajes y criticas

constructivas para mejorar en estos procesos.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Justificacién

En Colombia actualmente se distingue a los nifios, nifias, y adolescentes como sujetos de
derechos y obligaciones, por lo tanto, es fundamental reconocer su proteccion, garantizando sus
derechos y velando por su integridad, ademas deben de ser atendidos de manera oportuna cuando
se encuentren en situaciones de amenaza o vulneracion de sus derechos fundamentales.

No obstante, es importante identificar que las situaciones en las que se encuentra permeada
la poblacién Colombiana da cuenta que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se han visto
vulnerados puesto que son los mas indefensos en situaciones de precariedad, violencia o
incumplimiento de normas, siendo una situacion preocupante para el desarrollo del ciclo de vida
de cada uno de ellos; del mismo modo, se ha observado que los derechos fundamentales de los
nifios nifias y adolescentes se ven permeados por negligencia, falta de proteccion por parte de las
instituciones del Estado o personas garantes de estos, en donde tienen un fuerte grado de influencia
entes socializadores como lo son la familia, escuela y comunidad.

Esta sistematizacion de experiencia, es de gran contribucién a nivel institucional ya que
generd nuevos conocimientos y aprendizajes en el desarrollo de la intervencion de los
profesionales de Trabajo Social, en los procesos de restablecimientos de derechos, puesto que
permitié reflexionar y repensar permanentemente en el quehacer profesional que se ha venido
generando, posibilitando otros modos de intervencion y aprender de realidades similares a partir
de la experiencia.

Asimismo, esta sistematizacion de experiencias toma relevancia para las familias
participes, en tanto queda plasmadas las reflexiones y aprendizajes, adquiridos en el proceso,
impulsando a las familias involucradas hacia la construccion de saberes en torno a la relaciones,
vinculos y funcionamiento de la dinamica familiar; ademas esta sistematizacion logré generar una
concientizacion en relacion al funcionamiento de la crianza positiva de los nifios, nifias y

adolescentes.
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Con respecto a la pertinencia a nivel de la disciplina de Trabajo Social esta sistematizacion
tuvo el proposito de aportar en la construccion de nuevos conocimientos generados a partir de las
experiencias de intervencion realizadas en los procesos de restablecimiento de derechos, reflejando
que el rol del profesional de Trabajo Social en estos procesos toma un papel fundamental, en la
creacion de nuevos espacios de socializacion con el fin de promover intervenciones direccionadas
al ejercicio de la prevencion de la violencia intrafamiliar y promocion de procesos de convivencia,
siendo este profesional un intermediario para el mejoramiento de la dindmica familiar, es por ello
que evidenciar aspectos positivos y negativos en la intervencion de los profesionales de Trabajo
Social en el ambito familiar, aporta en el proceso de intervencidn para fortalecimiento del quehacer
profesional con poblacion vulnerable, lo que reconoce la relevancia de intervenir en la dinamica

familiar.

Por otra parte, como practicantes el vivir esta experiencia permitié obtener nuevos
aprendizajes, en cuanto a la creacion de estrategias con el fin de lograr que los actores involucrados
en la intervencién, lograran desarrollar herramientas necesarias para el mejoramientos de las
relaciones interpersonales; otro elemento fundamental estd relacionado con las reflexiones
surgidas en el proceso y los retos presentados los cuales sirvieron para la creacién de nuevos
conocimientos en cuanto al proceso de restablecimiento de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, se reconoce otra mirada desde un ejercicio profesional facilitando herramientas a
los nuevos futuros practicantes de la Comisaria de Familia del municipio de Tulud, dado que
tendran herramientas y mayor acercamiento sobre los procesos de restablecimiento de derechos

con los actores involucrados.

1.2. Antecedentes

La busqueda de los antecedentes se caracterizd principalmente en el rastreo de
investigaciones en Colombia con el fin de reconocer la realidad de los procesos llevados a cabo
sobre procesos de restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes en las Comisarias

de Familia desde diferentes ciudades a nivel nacional, del mismo modo fue necesario realizar
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busquedas a nivel de Latinoamérica, con el fin de analizar como afrontan esta problematica en
otros paises, y que estrategias utilizan para la resolucion de dicha situacion.

Otra caracteristica se fundamentd en reconocer diferentes investigaciones basadas en temas
como procesos de restablecimiento de derechos, maltrato infantil, anélisis socio juridicos en los
padres, madres o cuidadores sobre la atencion psicosocial en NNA, ademas, el fortalecimiento de
vinculos afectivos en las relaciones de padres e hijos, asimismo, temas relacionados con el rol del
Trabajador Social en procesos de restablecimiento de derechos en diferentes paises los cuales
dieron cuenta de la problematica de vulneracion de derechos en la que se encuentran viviendo
muchos nifios, nifias y adolescentes

Es importante mencionar que la busqueda se realiz6 en el lapso de tiempo entre los ultimos
diez afios de esta investigacion, para reconocer la trayectoria y evoluciéon que han tenido estos
procesos de restablecimiento de derechos en Colombia, ademés de la intervencion de Trabajo
Social en estos contextos.

Para la elaboracién de los antecedentes se retomaron varios autores que dialogan sobre la
intervencion del trabajo social en procesos de restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y
adolescente (NNA). Por consiguiente, es importante reconocer a los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derechos; es por ello que se retoma a Cely (2015) ya que en su investigacion
menciona que como sujetos de derechos, dejando atrds la percepcion pasiva y de proteccion,
reconoce sus capacidades y la necesidad de brindar las condiciones adecuadas para un goce
efectivo de los derechos humanos desde la titularidad, prevalencia de los derechos, proteccion
integral, el interés superior y la corresponsabilidad.

En este articulo la autora refleja el tema del analisis de los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derechos, evidenciando como hallazgo el garantizar el goce efectivo donde se identifica
el protagonismo y autonomia de los nifios, nifias y adolescentes a partir del cambio en la
convencion de sus derechos desde la constitucion politica de Colombia de 1991 a partir de la ley
1098 del 2006 considerado como el cédigo de infancia y adolescencia, este creado con el objetivo
de reconocer la igualdad y dignidad en nifios, nifias y adolescentes en Colombia.

Por consiguiente, Céspedes (2017), en su tesis de grado se centra en el tema del derecho a
la libertad de los adolescentes bajo medida de restablecimiento de derecho en los internados del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, por ello, retoma la ley 1098 del 2006 para reconocer
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el Codigo de proteccion de infancia y adolescencia en relacion con el Articulo 21 donde hace
alusion a

Se ratifica el derecho a la libertad y seguridad personal como un atributo del que gozan los
nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y que deben ser garantizados por la familia,
la sociedad y el estado, previendo ademas en el Articulo 60, como medida de restablecimiento de
derechos, la vinculacion a programas de atencion especializada para el restablecimiento de
derechos vulnerados cuando una nifia, nifio o un adolescente sea victima de cualquier acto que
vulnere sus derechos de proteccion, de su integridad personal o sea victima de un delito, de forma
tal que con la atencidn que se les brinde en estos programas especializados se garantice y asegure
el restablecimiento de sus derechos (Céspedes, 2017).

A partir de la experiencia de los actores involucrados en dicha investigacion, tomando
como referente sus perspectivas el autor menciona como elemento transversal, el reconocimiento
de la no vulneracion del derecho a la libertad, dado que el solo hecho de pertenecer a un proceso
de restablecimiento de derecho, se sienten reconocidos como sujetos juridicos, respaldados por
normas nacionales e internacionales que reconocen los derechos humanos en cada ciclo vital.

Igualmente, Zuluaga (2016), en su investigacion sobre la favorabilidad normativa respecto
de los procesos en materia de custodia, alimentos y visitas en el ICBF; como elemento crucial
menciona que al reconocer la ley de proteccion al infante es necesario conocer el trdmite del
proceso administrativo del restablecimiento de derechos del NNA si se le esta vulnerando uno o
varios de ellos; este tramite se empieza en calidad de inobservancia, amenaza o vulneracion donde
el Estado es el principal garante y el ICBF como instituto de proteccidon al NNA,; el cual inicia el
proceso mediante un equipo interdisciplinario para el proceso de restablecimiento de derecho.

Por su parte, Gutiérrez & Mufioz (2016), en su estudio sobre el papel de los hogares
sustitutos en el proceso de restablecimiento de derechos, sefialan como hallazgos principales que
el Estado es el responsable de asignar los recursos necesarios para la ejecucion de planes,
programas y proyectos en el cumplimiento y el restablecimiento de los derechos de los N.N.A
estipulados por la Ley. También los autores dan una especificidad en relacion a las principales
modalidades de ingreso, donde reconoce la inobservancia como el incumplimiento o negacion de

acceso a un servicio y los deberes; la amenaza como situacion de peligro y riesgo para el
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cumplimiento del derecho y/o vulneracion cuando es una situacion de dafio o lesion que impide el
ejercicio de los derechos.

Marulanda (2018), en su trabajo de grado sobre el avance en la garantia efectiva de
derechos en primera infancia en el municipio de Santander de Quilichao, afirma que las estrategias
para el restablecimiento de derechos son basicamente, decisiones de naturaleza administrativa que
decreta la autoridad competente para garantizar y establecer el ejercicio de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes. Estas estrategias pueden ser provisionales o definitivas y deben estar
en concordancia con el derecho amenazado o vulnerado y garantizar que el NNA permanezca en
el medio familiar, si este cumple con las garantias integrales.

Asimismo, dentro de este estudio se evidencia la necesidad que el equipo interdisciplinario
realice trabajos pedagdgicos comunitarios, con el objetivo de lograr que las familias se sensibilicen
frente a la problematica del maltrato infantil y violencia intrafamiliar.

Carrillo (2019), en su tesis sobre procesos de restablecimiento de derechos desde la
perspectivas de las familias beneficiarias del programa de Caivas del ICBF, se reconoce que los
procesos de restablecimiento de derechos son una fase de gran importancia para la nifiez y
adolescencia si han sido victimas de violencia, ya que esta puede traer secuelas psicoldgicas,
emocionales y fisicas; este autor hace visible la necesidad de buscar estrategias por parte del
Estado con el fin de contrarrestar la violencia sexual en nifios, nifias y adolescentes, dado que,
tanto el Estado como la Familia son los principales actores responsables de la proteccion del NNA.

En este sentido, en la realidad colombiana y de acuerdo con los autores Cérdoba &
Rodriguez (2019), en su estudio sobre la restitucion de derechos como una condicién necesaria
para garantizar el bienestar de los NNA en la ciudad de Santiago de Cali, se evidencia un aumento
sistematico de violencia en contra de los nifios, nifias y adolescentes y afirma que estas acciones
traen consigo unos efectos y consecuencias, esto se refleja en niveles, psicologico, cognitivo y
social, en la forma de relacionarse los NNA consigo mismos, con los demas y con el entorno; la
familia segln los hallazgos encontrados en este estudio se convierten en el principal agresor;
dentro del andlisis se evidencia que este primer sistema socializador, no cuenta con las
herramientas necesarias para erradicar la violencia generativa, por ello, dentro del proceso de
restitucion de derechos es indispensable realizar acompafiamiento en todo el nucleo familiar para

sobrellevar las situaciones de inobservancia, amenaza o vulneracion.
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Por su parte, es importante mencionar el papel de la familia en la restitucion de los derechos
de los NNA, pues se debe tener en cuenta que en la actualidad los NNA atraviesan situaciones
complicadas que pueden ser dolorosas; como lo reconoce en su articulo Pérez & Peérez (2020),
sobre el vinculo familiar en los procesos de restablecimiento de derechos en nifios, nifias y
adolescentes, ellos mencionan diferentes ejemplos como la pérdida o separacion de sus padres o
la desaparicion forzosa, abandono de las figuras maternas y/o paternas, dificultades econémicas o
personales, falta de responsabilidad de sus padres o cuidadores, abuso de los adultos,
desplazamiento forzado, negligencia institucional, etc. Estas situaciones, muestran que sus
derechos no estan siendo garantizados porque la desintegracion familiar no permite ofrecer la
seguridad necesaria para la garantia de los derechos fundamentales; debido a estas diferentes
dificultades en los contextos familiares, es necesario que las instituciones de proteccion a la nifiez
trabajen en la reconstruccion del vinculo familiar con el fin de restablecer hogares que pasan por
procesos de separacion dentro de su nucleo familiar.

A partir de lo anterior, Ramos, Solano, & Cuervo (2019), en su estudio sobre el analisis
juridico social, sefiala que el restablecimiento de derechos se enfoca en la prevencion de la pérdida
del cuidado parental desde la ley colombiana, ademas hace una lectura y andlisis de la realidad
social, y una mirada sistémica de la realidad familiar para el reconocimiento de sus derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

De acuerdo al reconocimiento de los procesos de restablecimiento de derechos es
importante la articulacion con otras disciplinas, para el aporte y compresion de diferentes casos
los cuales presentan una alta dificultad en cuanto a la toma de decisiones, por ello, es fundamental
el articular conocimientos de todo el equipo interdisciplinario para lograr efectuar de manera
adecuada la intervencion; a partir de reconocer lo que conlleva un proceso de restablecimiento de
derechos con nifios, nifias y adolescentes, es importante identificar las dificultades que aparecen
frente a la intervencion en este &mbito, es por ello que es importante mencionar a Trujillo Navarro
(2017), en su tesis de maestria sobre el analisis socio-juridico a la privacion del cuidado de los
padres de los nifios, nifias y adolescentes sujetos al proceso de restablecimiento de derechos en el
sistema juridico colombiano como principales hallazgos, se evidencia la dificultad de los padres
para asumir sus roles parentales, ignorando la influencia ejercida hacia los NNA en cuanto a la

socializacion de sus entorno, los padres de familia por las diferentes dificultades econémicas, de
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educacion, condiciones de salud, ademas del consumo de sustancias psicoactivas en sus entornos
ha conllevado a que la vulneracion hacia los NNA sea latente, de lo anterior como elemento de
analisis se logra evidenciar que la principal causa de adoptabilidad en nifios, nifias y adolescentes
por la variable de pobreza en padres y madres.

Jimenez & Sanchez (2016), los profesionales tienen diferentes obstaculos de indole social,
economico y cultural, en los procesos administrativos y juridicos de los procesos de
restablecimiento de derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes; en relacion a esto evidencian que
aparecen dificultades y deficiencias en la aplicacion de protocolos y de las rutas de atencién, ya
que los profesionales psicosociales estan restringidos a una base estructural y administrativa, lo
que hace que los procesos no se lleven a cabo en un tiempo prudente, y es por ello que se ve la
necesidad de la extension del periodo de contratacion de los profesionales para llevar continuidad
en los procesos y realizar un seguimiento oportuno. Dado lo anterior, se evidencia como requisito
que las comisarias de familia implementen estrategias de autoevaluacion periodicas, con la
finalidad de dar claridad al equipo interdisciplinario sobre una adecuada implementacién de la ruta
de atencion para la prestacion de un servicio apropiado y de calidad.

En base a lo anteriormente expuesto frente a las dificultades encontradas desde lo
administrativo Asprilla & Henao (2014), en su investigacion sobre participacion familiar y
restablecimiento de derechos de NNA en lugares de proteccion, como principal hallazgo
evidenciaron que al no existir mayor acompafiamiento por parte del equipo psicosocial los nifios,
nifias y adolescentes al igual que las familias plantearon un desconocimiento frente al proceso, lo
que hace que las familias no cuestionen las acciones desarrolladas por los profesionales y la
institucion.

De acuerdo al proceso de restablecimiento de derechos es de relevancia para llevar a cabo
un exitoso proceso, intervenir desde Trabajo Social con las familias que estan vinculadas a dicho
acontecimiento, es por ello que hay que identificar que la Familia es fundamental en la etapa de
crecimiento y formacion de los nifios, nifias y adolescentes, por esta razén el autor Munro (2015),
en su investigacion reconoce ademas que “La familia es el 'dmbito natural' para promover el
bienestar y el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, y tiene un papel central que desempefiar
al brindar la orientacién adecuada para ayudar a los nifios a ejercer sus derechos de acuerdo con

sus capacidades evolutivas.
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En esta investigacion como analisis principal, se evidencia la importancia de velar para que
las familias tengan el respaldo por parte de entes gubernamentales para el apoyo en su rol como
cuidadores.

Asimismo, el autor Revolledo, (2017), en su sistematizacion de experiencia menciona
sobre la necesidad de trabajar en el fortalecimiento en las relaciones de los padres y madres hacia
sus hijos, motivando al buen trato, para ello es necesario establecer reglas en los hogares,
incentivando conductas positivas. En cuanto al rol desempefiado por Trabajo Social, se evidencia
que el profesional desempefie estrategias relacionadas con el reconocimiento de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes como derechos de cumplimiento obligatorios de los padres hacia sus
hijos, incentivando en las familias el trabajar en la capacidad de la empatia, la negociacion y
igualdad de derechos.

De igual manera, en la investigacion de Ramirez (2021), en la sistematizacion de
experiencias de prevencion en maltrato infantil desarrollado en la comisaria de familia del
municipio de Nemocén del departamento de Cundinamarca, alude que se debe identificar que los
padres y cuidadores que no asumen la responsabilidad de relacionamiento y educacion con sus
hijos, en el futuro estos NNA es de edad pueden gue tengan dificultades en adaptarse en el entorno
social, por lo que tiene como fin que los miembros del grupo familiar conozcan las funciones de
una familia y reconozcan la necesidad de establecer una estructura y roles.

Jiménez (2013), en el trabajo de grado sobre atencidn psicosocial a diez familias en
situacién de maltrato infantil en el municipio de Barranco de Loba Bolivar, menciona que como
hallazgo se hace necesario adjudicar un mayor tiempo en modificar y transformar la cultura de
cémo corregir a los hijos e hijas, donde se debe de crear un espacio de reflexion y de busqueda de
terapias familiares, las formas de convivir y tener una mayor cohesion desde el nucleo familiar.
Para ello, es importante trabajar en herramientas para el fortalecimiento de la comunicacién y
diadlogo entre los miembros de la familia, basandose en una formacion de valores y principios
morales.

De lo anteriormente expuesto es importante centrarse en aspectos centrales para llevar a
cabo la intervencion del Trabajador Social con las familias, ya que segin Perea & Rubiano,
(2013), en su investigacion sobre intervencion de Trabajo Social en programas de proteccion
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infantil ICBF modalidad externado; como elementos transversales mencionan, lo fundamental de
realizar los seguimientos y elaborar los informes que permitan definir junto a las autoridades
competente de la situacién juridica de los nifios y las nifias, ademéas de lo que conlleva a las
Trabajadores Sociales a apoyarse en la dinamica institucional como elemento principal para
reconocer posturas conceptuales, éticas y acciones que el profesional reconoce al desarrollar su
intervencion apoyandose en tedricos que perciben y explican el acompafiamiento a las familias en
estos procesos de restablecimiento de derechos.

Por ultimo, para reconocer la importancia de trabajar con familias en procesos de
restablecimiento de derechos se llega a la idea a partir de un proceso administrativo para reconocer
las caracteristicas principales de los actores involucrados, como afirma Aldana & Vergara, (2018),
en su estudio como hallazgo principal identificaron que a nivel general la vulneracién més alta de
derechos se da entre edades de 6 a 17 afios, asimismo concluyeron que como caracteristica esa
vulneracidn se presentan en las familias extensas por linea materna son las mas propensas a estar
vinculadas a la violencia intrafamiliar. Como elemento se reconoce que las madres son las
principales ejecutoras de violencia, dado que, el castigo hacia sus hijos lo ejercen bajo situaciones
de maltrato fisico y psicologico; asimismo otro hallazgo de maltrato estd relacionado con
situaciones de negligencia, puesto que representa una de las modalidades con un porcentaje
elevado en las familias intervenidas, donde se evidencia el descuido hacia nifio en obtener un
acompafiamiento responsable por parte de sus padres o cuidadores.

En este reconocimiento de antecedentes como factor principal, se identifica el rol del
equipo interdisciplinario en procesos de restablecimiento de derechos, para la proteccion y
seguridad del infante; ademas de reconocer a los nifios, nifias y adolescentes como la poblacién
vulnerable que necesita una adecuada intervencion; es por ello que se rescatan autores que
argumenta acerca de relevancia de la profesion de Psicologia y de Trabajo Social en estos procesos.

En relacion con lo anterior, Lara & Martinez (2022), en su sistematizacion de experiencias
sobre la modalidad externado, desde su investigacion reconocen el rol del Trabajo Social enfocado
en el area social, familiar, individual y comunitaria para el fortalecimiento de los derechos de NNA
para generar espacios de inclusion social e integralidad. Puesto que se hace necesario trabajar en
concordancia con el contexto, es decir, la familia la escuela y la sociedad, con el fin de comprender

las percepciones que tienen todo el nucleo familiar en procesos de restablecimiento de derechos,
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este reconocimiento se da en relacion al fortalecimiento de los miembros con el objetivo de
reconocer aspectos necesarios para trabajar en la integridad del nifio, nifia y adolescente.

Por su parte, Tapias (2016) en su investigacion sobre una apuesta contemporanea desde
Trabajo Social, basada en la intervencion en el éarea de terapia individual y familiar en
restablecimiento de derechos en NNA en la fundacion restaurar; este autor reconoce la
intervencion del Trabajo Social en estos procesos como compleja en donde se debe de acompariar
por la ética profesional, donde se centre la atencion del contexto, en relacion al acompafiamiento
en el ambito familiar y comunitario.

Galvis (2016), en su investigacion sobre accesorias socio-juridicas para el restablecimiento
de derechos a la salud, y del rol desempefiado por el profesional de Trabajo Social menciona que

La disciplina de Trabajo social le apuesta al analisis y la comprension de los contextos y
las realidades sociales, con el fin de replantearse las estrategias metodoldgicas y la intervencion
acorde a las necesidades y los retos de la época, logrando incidir y empoderar a los sujetos sociales,
deconstruir las estructuras mentales y lograr potencializacion del desarrollo humano.

La investigacion dio como resultado introducir patrones de cambio y transformacion,
donde los padres de familia, asumieron su papel en los procesos de restablecimiento de derechos,
adjudicando pautas para identificar y cumplir con los roles, deberes y responsabilidades de los
procesos de sus hijos.

Es importante reconocer que el rol del trabajo social tiene un factor principal en el
restablecimiento de derechos como lo menciona (Acosta, 2016) en su intervencion no solo busca
reparar a los nifios y nifias, sino que también prevenir a los NNA en situaciones de abuso y
desarrollar habilidades y actitudes las cuales ponen en practica para el mejoramiento de su calidad
de vida. Como principal hallazgo se evidencia la intervencion del profesional de Trabajo Social,
como agente garante en la reestructuracion de las relaciones interpersonales de padres e hijo, esta
intervencion esta direccionada a nivel individual, familiar y grupal.

Por consiguiente, en la intervencidon del profesional de Trabajo Social aparecen unos
dilemas que se deben poner a consideracion para llevar a cabo dicho proceso, es por ello que Zuleta
& Zapata (2021), en su articulo sobre revivir para vivir la experiencia, los autores evidencian como
hallazgo significativo tres dilemas éticos los dilemas éticos estan presentes en la toma decisiones
de los procesos de restablecimiento de derechos, estos infieren en la vida de los NNA, por ello se
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identificaron tres dilemas: primero, los conflictos institucionales que se dan en relacion a la
integridad de los NNA a sus familias por parte del Comisario de Familia, en los que existe en
ocasiones premura de tiempo por temas administrativos (contratacion de profesionales, entrega de
resultados) y el desacuerdo por parte del equipo psicosocial que no cree conveniente; segundo, en
el retiro de un NNA de su ambiente familiar y el dilema entre si es lo mejor para NNA 'y los efectos
negativos que pueden generar en los NNA el ser retirados de sus hogares; y por ultimo el reintegro
de los NNA a sus familias, y si las familias si cumplen con las condiciones para cuidar de ellos.

Por ultimo, hay que reconocer el aporte desde la psicologia y este se da en relacién como
lo mencionan Navarro, Salazar, & Capador (2019), en su investigacion sobre vinculos y dinamicas
relacionales en el restablecimiento de derecho de NNA en hogares sustitutos, aluden el comprender
que la vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una responsabilidad que
recae tanto en la sociedad, como en la familiay el Estado y que si bien en Colombia hay un proceso
de restablecimiento de derechos se deben de reconocer igualmente a los sujetos de derechos que
gocen plenamente de los mismos que le han sido amenazados, vulnerados e inobservados.

De acuerdo a todo lo mencionado en estos antecedentes se hace necesario reconocer una
estrategia de intervencion, para llevar a cabo el proceso de sistematizacion donde se quiere trabajar
en relacion a una escuela de padres que Lépez & Morelo, (2013), mencionan que el crear una
escuela de familia, es de gran ayuda para el nucleo familiar puesto que es una herramienta que
facilita las relaciones de los miembros de una familia, ya que se trabaja desde el mejoramiento de
los vinculos, relaciones, actuaciones entre otros, lo que favorece el desarrollo del infante, ademas
esta estrategia es de gran utilidad puesto que permite generar grandes conocimientos y aprendizajes
significativos a los sujetos que hacen parte de estos proyectos, ya como lo menciona Lopez (2020)
otro elemento evidencia que otro elemento positivo en la creacion de escuelas de padres es que
permite fortalecer las relaciones y trabajar la sana convivencia entre padres e hijos, ademas que
les permite en el proceso hacer un reconocimiento de sus problemas y a tomar decisiones para
cambiar comportamientos y fortalecer vinculos.

Por lo tanto, Arroyave, Morales, & Soto (2022), también mencionan que trabajar en estas
escuelas ayuda al reconocimiento del rol paterno y materno, desde su labor de instruir a sus hijos,
ya que, al establecer limites y responsabilidades claras, los NNA gozaran de proteccion y cuidado

adecuado para su desarrollo.
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En articulacién, Mufioz (2017), reconoce esta estrategia de encuentros grupales,
actividades vivenciales y la integracion entre los miembros de la familia, un desarrollo positivo de
los vinculos familiares para reconocer el estilo de crianza, con el fin de estimular y fortalecer un
apego seguro entre las familias o cuidadores con los nifios, nifias y adolescentes, por lo tanto estas
estrategias deben de estar mas ligadas en la actualidad ya como lo menciona Dolugar (2015), que
permitan el cuestionamiento e interpretacion de la realidad de cada hogar, con el fin de generar
conocimiento que sirva de base para lograr cambios de actitudes y practicas, construyendo
proyectos de vida sélidos al interior de las familias.

Para finalizar con la elaboracién y recopilacion de antecedentes, es importante mencionar

al autor Cervantes (2019), en su sistematizacion sobre la estrategia metodoldgica del
proyecto de intervencidn titulada la ruta de los derechos te pertenecen; como hallazgo se evidencia
que el rol desempefiado por el profesional de Trabajo Social sobre el acompafiamiento a familias
a partir de la implementacion de estrategias de promocion y prevencion este autor reconoce de
manera significativa esta herramienta, dado que permite contrarrestar la violencia intrafamiliar, de
la experiencia se logro evidenciar que los padres o cuidadores reconocieron el concepto de cuidado
y vulneracion hacia los nifios, nifias y adolescentes.

De las investigaciones antes mencionadas se puede evidenciar un amplio recorrido en
cuanto el proceso de restablecimiento de derechos, ya que es un aspecto importante para el
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, ademas es importante reconocer el papel de las
familias en estos procesos, dado que se observd en las diferentes investigaciones que la familia es
el principal agente en la vulneracion de los derechos de los NNA; por su parte hay que reconocer
el papel que cumplen las instituciones publicas como Comisarias de Familias en los procesos de
restablecimiento de derechos, en vista de que hacen parte de las principales instituciones en
reconocer estas problematicas de vulneracion de derechos en NNA; Del mismo modo, de los
distintos antecedentes se logra evidenciar la gran labor desempefiada por los profesionales de
Trabajo social, dado que en esta area familiar cumplen su rol de velar por los derechos de nifios,
nifias y adolescentes, ademas de intervenir en poblaciones como la familia; asimismo los
profesionales se encargan de dar evaluar y intervenir en las dinamicas familiares con la finalidad
de buscar estrategias con el fin de aportar en el mejoramiento de los nifios, nifias y adolescentes

en situaciones donde algun derecho se ha vulnerado. De lo antes mencionado esta sistematizacion
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de experiencias permitié recopilar la importancia de trabajar en los procesos de restablecimientos
de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, reconocidos como ciudadanos de derechos; ademas
estas investigaciones, dieron cuenta de la relevancia del Trabajo Social en estrategias de
promocion y prevencion de la violencia intrafamiliar, permitiendo que esta sistematizacion de
experiencias reconozca este proceso desde la Comisaria Familia del municipio de Tulua Valle, a

partir de la experiencia y de la participacion del equipo psicosocial.

1.3. Experiencia a Sistematizar

La siguiente sistematizacion de experiencias abordo los retos y aprendizajes generados en
los procesos de restablecimiento de derechos en la Comisaria de Familia de Tulua Valle, a partir
del acercamiento de la experiencia de las profesionales de Trabajo Social con nifios, nifias y
adolescentes (NNA) que tienen un proceso de restablecimiento de derecho vigente por maltrato
fisico o negligencia y de las practicantes de Trabajo Social.

Esta sistematizacion se realizd con el fin de evidenciar cémo son los procesos de
restablecimiento de derechos y que retos y aprendizajes se logran encontrar en todo el proceso a
sistematizar, ademas esta sistematizacion cuenta con diferentes actores como el equipo de
intervencion que esta conformado por las practicantes de Trabajo Social, la profesional de campo,
ademas de las familias que estan en un proceso de restablecimiento de derechos se quiere lograr
evidenciar a la institucién la relevancia de llevar a cabo este tipo de précticas dentro de un proceso
de restablecimiento de derecho, puesto que es necesario identificar aspectos importantes para la
crianza y proteccion del nifio, nifia y adolescente.

En esta investigacion se quiere lograr identificar las etapas del proceso de intervencion a partir de
la experiencia de los profesionales de Trabajo Social y practicantes, ademas, del reconocimiento
del rol parental en este proceso, puesto que se quiere identificar que los padres y cuidadores velan
por la integridad del NNA, asimismo, el reconocimiento del contexto a nivel familiar y social en
gue se encuentra inmerso el nifio, nifia y adolescente para que sean garantes de derechos.

Asi mismo con el fin de recolectar informacion para reconocer los retos y aprendizajes en los
procesos de restablecimiento de derechos de los diferentes actores involucrados en la experiencia

a sistematizar, se desarrolld entrevistas semiestructuradas al equipo psicosocial; el diario de campo
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de las practicantes para identificar las reflexiones al momento de llevar a cabo estos procesos y
por ultimo se cred un grupo focal con las familias, las practicantes y profesional de campo para
explorar los cambios significativos relacionados con las pautas de crianza que son reconocidos por
padres o cuidadores con el objetivo de la no repeticion a la vulneracion de los derechos de los

nifios, nifas y adolescente .
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CAPITULO II: EL CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

2.1. Subregion Centro del Valle del Cauca

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas y econdmicas del centro del Valle se
evidencia segun el Departamento Administrativo de Planeacion Tulua 2013(2013), “que la
Subregion Centro del Valle del Cauca, la integran 13 municipios: Andalucia, Buga, Bugalagrande,
El Darién, El Cerrito, Ginebra, Guacari, Restrepo, Riofrio, San Pedro, Trujillo, Tulud y Yotoco” .

En cuanto a la economia que caracteriza al centro del Valle del Cauca, esta tiene unos
suelos de gran calidad para la agricultura de diferentes cultivos, pero como el poder se ha centrado
en pocas industrias, hoy en dia esta poblada en su mayoria por cultivos de cafia de azdcar, lo que
ha provocado grandes consecuencias a nivel de subsuelo y contaminacién ambiental, como
sequias, aumento de temperaturas, ademas de la quema de estos cultivos.

Ahora bien, como particularidades en esta poblacién, segin el Departamento
Administrativo de Planeacion Tulua 2013, (2013) aluden que las cifras de desplazamiento para el
afio 2010, la poblacion recibida acumulada en la subregion centro del departamento del Valle del
Cauca fue de 28.359, ubicando a los tres principales municipios con mayor nimero de personas
desplazadas recibidas, a Tulud (15.359), Buga (4.571) y Bugalagrande (1.991)”.

Asimismo, los municipios de la subregion centro

que concentran el mayor nimero de poblacion indigena son Tulué con el 30% corresponde
a 445 personas, seguido de Trujillo con el 15% (219 personas), El Darién 13% (197 personas) y
Ginebra 10% (153 personas); el municipio que NNA nimero de poblacién indigena tiene es
Andalucia con 2 personas (Departamento Administrativo de Planeacion Tulua 2013, 2013).

Segun la informacion de 2011 de la Red Unidos, fueron 11.424 familias clasificadas en
pobreza extrema en la subregion centro del departamento del Valle del Cauca son

Los Municipios que concentraron el mayor numero de familias fueron Tulua (3.991),
seguido de Buga (3.156), Trujillo (1.080), Calima — El Darién (665), El Cerrito (661) y Riofrio
(550), Restrepo (346), Bugalagrande (349), Yotoco (322), Ginebra (169) y san Pedro (135) (p.18).

Por su parte, a nivel departamental se evidencian problematicas que afectan

considerablemente a los nifios, nifias y adolescentes, en la Encuesta Nacional de Violencia contra
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Nifos, Nifias y Adolescentes (EVCNNA) (como se citd en la prensa World Vision, 2019) se
asegura que el “41% de las nifias, nifios y adolescentes Vallecaucanos han sufrido algun tipo de
maltrato fisico, psicolégico o sexual”.

Ademas, esta encuesta afirma que el 11% de los casos detectados de violencia sexual se
relacionan con tocamientos no deseados; el 6% de los casos son por intentos de relaciones sexuales
no deseadas; el 3,9% de los casos son por relaciones sexuales bajo presion o coercion; y el 3,2%

de los casos reportados son por relaciones sexuales fisicamente forzadas (p.1).

2.2. Tulué Corazon del Valle

Es importante mencionar que el municipio de Tulua segln Castrillon (2022), se reconoce
como el nucleo de la subregién porque es promotor del desarrollo y prestador de servicios,
reconocidos como la gastronomia, el esparcimiento y recreacion y la salud; ademas por su
capacidad de instalaciones es reconocido por desarrollar varios tipos de eventos como comerciales,
deportivos, agroindustriales y agropecuarios. Por su parte, sus tradiciones culturales sumada a su
riqueza paisajistica y ambiental reconocen a Tulud como un municipio propicio para disfrutar de
recreacion y cultura.

El municipio de Tulua segin el Hincapié (2007), reconoce a este municipio como el
corazon del Valle como un polo de desarrollo, un eje econémico y epicentro urbano, que ejerce
atraccion a los pobladores de los numerosos municipios vecinos del centro y norte del Valle; dada
su oferta de servicios y su naturaleza comercial, formal e informal, legal e ilegal, moviliza y
conforta diversos intereses. Ademas, la historia de Tulua se caracteriza por estar inmersa en un
contexto de violencia, crimen organizado, bandas y narcotrafico; su cultura estd marcada por

“dinero fécil y rdpido”, todo ello dejando un legado de sicariato y un imperio de miedo y violencia.

2.3. Contexto Institucional

Casa justicia esta constituida por un CRI (Centro de Recepcion e Informacion), CETRA
(Centro Transitorio de los NNA infractores de la ley), inspeccién de policia, comisaria de familia,
INPEC, jueces de paz. Esta entidad es un centro interinstitucional que cumple el papel de informar,
orientar, referenciar y presta servicios para la resolucion de conflictos; Casa Justicia es una

institucién que garantiza la justicia de todos los Colombianos, a través de la orientacion de los
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derechos humanos, previniendo el delito, luchando con la impunidad y facilitando el uso de los
servicios de justicia; ademas las personas que acuden a estas instalaciones reciben una respuesta
centralizada mediante la intervencién que puede ser local o directamente nacional para la busqueda
de mecanismos alternativos en la resolucion pacifica de conflictos (Programa Nacional de Casas
de Justicia, 2011).

Es importante mencionar que Casa Justicia fue fundada gracias al apoyo de la comunidad
donde fueron participes 48 lideres comunitarios, liderado por un equipo operativo conformado por
dos lideres comunitarias mujeres cabeza de hogar y cuatro jovenes, ademas integrado por un
equipo coordinador constituido por 5 profesionales.

Por consiguiente, segun el Hincapié (2007), aparecen unos nudos problematicos que deben
ser atendidos por casa justica; principalmente se reconocen las debilidades y amenazas que se dan
dentro de la familia, en relacion a los modelos de autoridad y crianzas ineficientes, la inadecuada
comunicacion en el entorno familiar, la falta del afecto y compresion en el hogar, conflictos de
pareja y violencia intrafamiliar; por su parte, otra problematica que se reconoce es lo que se le
impide al ciudadano vivir dignamente que se reconoce en mantener un nivel aceptable y digno de
cada uno de los habitantes del municipio de Tulug; asi mismo, otro dilema atafie a que los
ciudadanos no cuidan bien de la salud y ponen en riesgo la misma por acciones que pueden causar
la muerte, ademas es importante tener en cuenta el contexto en cuanto indices de contaminacion;
también se encuentra la ausencia o desconocimiento de la identidad cultural y por ultimo la falta

de credibilidad en politicos y en las instituciones.

2.4 Comisaria de Familia del municipio de Tulua

Por ultimo, es importante reconocer la Comisaria de Familia del municipio de Tulud, ya
que es la institucion donde se desarrollara la sistematizacion de experiencia; dentro de Casa Justicia
estd ubicada la Comisaria de Familia donde prestan servicios reglamentada en la Ley 23 de 1991;
Ley 575 de 2000, Decreto 1818 de 1998; 31, 35y 40 de la Ley 640 de 2001 y la Ley 1098 de 2006,
ademas la Comisaria de Familia colabora con las entidades competentes para proteger a los nifios,
nifias y adolescentes que se encuentren en presunta amenaza en relacion a conflictos familiares.
Adicionalmente, se encarga de otorgar a la familia espacios de asesoria y apoyo para resolver sus

dificultades y recibir informacidn sobre sus derechos y deberes fundamentales. De esta manera,
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promueve la construccion de convivencia pacifica en las familias. Entre sus funciones estan: la
resolucion de conflictos familiares y de pareja, conciliaciones, medidas de proteccion, medidas de
emergencia, asesorias, visitas domiciliarias, proteccion policiva y remision a autoridades

competentes de NNA de 18 afios.

CAPITULO Ill: EL OBJETO DE LA SISTEMATIZACION

De lo antes mencionado esta sistematizacion de experiencias en su recorrido en los
antecedentes y en la identificacion del contexto a nivel social e institucional permitio reconocer a
partir de la experiencia aspectos significativos de la intervencion del Trabajo Social en el ambito
familiar, por ello esta sistematizacion de experiencia estara guiada en el siguiente objeto de

sistematizacion:

3.1. Ejes de Sistematizacion

Eje central

Retos y aprendizajes generados en los procesos de intervencion de Trabajo Social
orientados al restablecimiento de derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en la
Comisaria de Familia de Tulua en el periodo de agosto del 2022 a julio del 2023.

Ejes de apoyo

-Acciones implementadas para la verificacion, seguimiento y cierre de la intervencion de
los profesionales y practicantes de Trabajo Social en procesos de restablecimiento de derechos.

-Dificultades vivenciadas por los profesionales y practicantes de Trabajo Social en los
procesos de restablecimiento de derechos en NNA.

-Saberes profesionales que emergen en los procesos de restablecimiento de derechos y que
son reconocidos por los profesionales y practicantes de Trabajo Social.

-Cambios significativos relacionados con las pautas de crianza reconocidos como
aprendizajes por padres, madres o cuidadores de familia que participan en la fase de seguimiento

en procesos de restablecimiento de derechos.
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3.2. Objetivos de la Sistematizacion

Objetivo general: Reconstruir retos y aprendizajes generados en los procesos de
intervencion de Trabajo Social orientados al restablecimiento de derechos de los NNA en la
Comisaria de Familia de Tulua en el periodo de agosto del 2022 a julio del 2023.

Obijetivos especificos

-Analizar las acciones implementadas para la verificacion, ejecucion y seguimiento de la
intervencion de los profesionales y practicantes de Trabajo Social en procesos de restablecimiento
de derechos.

-ldentificar las dificultades vivenciadas por los profesionales y practicantes de Trabajo
Social en los procesos de restablecimiento de derechos en NNA.

-Reconocer saberes profesionales que emergen en los procesos de restablecimiento de
derechos y que son reconocidos por los profesionales y practicantes de Trabajo Social.

-Explorar los cambios significativos relacionados por aprendizajes acerca de las pautas de
crianza reconocidos por padres, madres o cuidadores de familia que participan en la fase de

seguimiento en procesos de restablecimiento de derechos.

CAPITULO IV: MARCO DE REFERENCIA TEORICO-CONCEPTUAL

4.1. Paradigma Interpretativo

El paradigma escogido para este proceso de investigacion es el interpretativo, puesto que
desde este paradigma las realidades son dindmicas y cambiantes, por lo que se hace necesario hacer
una interpretacion de las percepciones no sélo desde una mirada del investigador, sino que permite
analizar y reflexionar sobre el actuar y la manera de pensar de los sujetos implicitos en la
investigacion, en este sentido hay una relacion dialéctica entre ambos. El paradigma interpretativo
segin Martinez(como se citd en Sayago (2002), plantea que “la investigacion interpretativa se
inscribe en el contexto de una orientacion pospositivista donde el conocimiento es el fruto o
resultado de una interaccion, de una dialéctica o dialogo entre el investigador y el objeto o sujeto
investigado, ademas Bisquerra (como se citdo en Sayago (2002), afiade que “la recurrencia a lo

descriptivo proporciona datos importantes sobre el mundo de los sujetos, sus actos y
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comportamientos cotidianos, por ello posee una base preponderantemente individual y subjetiva,
sustentada en una profunda base interpretativa e ideogréafica.

Asimismo, desde este paradigma su método de investigacion se encuentra basado en lo
cualitativo ya que comprende una mirada de la realidad social que han construido las familias; de
igual manera permitira realizar un analisis de la intervencion de la profesion de Trabajo Social
frente a los procesos de restablecimiento de derechos en los casos de maltrato fisico y negligencia,

reconociendo las realidades que juegan las familias dentro de su contexto.

4.2. Intervencion del Trabajo Social en el Ambito de Familia

Se reconoce que desde la Comisaria de Familia del municipio de Tulug, su accionar esta
fundamentado en la promocidn y prevencién de la violencia intrafamiliar, la cual se considera una
problemaética, puesto que es una situacion que involucra a todo el nacleo familiar y se encuentra
relacionada con un inadecuado comportamiento entre padres y/o cuidadores e hijos y parejas; de
acuerdo a lo mencionado se llevara a cabo la conceptualizacion de la familia, y de qué manera se
realiza la intervencidon desde Trabajo Social, en relacion a la promocién y prevencion de la
violencia en las familias.

En cuanto a el concepto de familia Gough (como se citdé Micolta, Escobar, & Betancourt
(2013), reconoce la familia

como una agrupacion social, producto de las relaciones humanas, creada historica y
culturalmente, lo que implica un caracter contingente, mediado por dimensiones econdmicas,
politicas, ideoldgicas, temporales y territoriales. La familia se construye y se desarrolla de forma
interdependiente con el contexto social y cultural en el que estd inmersa; en este sentido, se
encuentra mediada por acontecimientos sociales y, en consecuencia, dificilmente puede ser vista
como una configuracion autonoma.

Ademas, se reconoce que la familia es el principal agente garante de la no inobservancia,
vulneracién o amenaza de cualquier tipo violencia o afeccion hacia el nifio, nifia 0 adolescentes;
por ello como Gémez, Berastegui, & Viejo (2009) mencionan que

En la mayoria de las sociedades y los momentos historicos, la familia, en sus distintas
composiciones y estructuras, se ha considerado el agente fundamental de cuidado y socializacion

de los hijos y el ambiente natural y 6ptimo para su proteccion y desarrollo. Asi, la familia cumple
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muchas y diversas funciones relacionadas con el desarrollo infantil: la satisfaccion de necesidades
béasicas, la proteccion del nifio, su socializacion y educacion, su integracion social y el apoyo en la
construccion de sentimientos de pertenencia e identidad personal.

Reconociendo lo anteriormente mencionado es importante identificar que este derecho es
vulnerado de acuerdo a como se estipula ante la Ley, por ello es que existen entidades que velan
por la proteccion de los NNA como lo son las Comisarias de Familia y el ICBF; Debido a que
estas cumplen con la funcion de velar por la proteccién y bienestar del nifio, nifia y adolescente,
mediante profesionales capacitados para llevar a cabo dicho proceso.

A partir de identificar esta problematica es necesario reconocer la intervencion de Trabajo
Social en las Comisarias de Familia, lo cual Forero & Bermudez (2018), mencionan.

va encaminado desde una metodologia a orientar y capacitar a las familias frente a las
situaciones o hechos que afectan el desarrollo individual, familiar y social, con el fin de prevenir
que estos hechos se vuelvan a presentar, mejorando la calidad de vida de los integrantes,
desarrollando estrategias que permitan mejorar la interaccion entre ellos y su contexto.

Por lo tanto, para dar cuenta de la intervencion del campo profesional de Trabajo Social
con familias es importante reconocer la manera en como se relaciona este profesional con la
poblacion en contexto, es por ello que Ander (2014), alude que “el trabajo social es una modalidad
operativa de actuacion con individuos, grupos o comunidades, para la realizacion de una
serie de actividades destinadas a resolver problemas, satisfacer necesidades o para atender a
sus centros de interés.

Ademas, Rozas (como se cité Tibana & Rico (2009), plantea que la intervencion en Trabajo
Social

Se sustenta en dos aspectos: el tedrico, referido al pensar que “se fundamenta en un
conjunto de conceptos que guian el accionar profesional” y el practico, referido al actuar o lo que
se debe hacer a partir de lo que se sabe y se piensa. Estos dos aspectos encuentran el punto de
mediacion en la investigacion; sin ella, no es posible una intervencién fundada y sin la intervencion
el proceso investigativo carece de aportes para fundamentar la intervencion profesional.

En sintesis, las acciones dirigidas desde la profesion de Trabajo Social en relacion a los
procesos de intervencion en familia conllevan a realizar diferentes estrategias con el propdsito de

buscar una solucién pertinente a los problemas internos experimentados por el nucleo familiar, la



32

intervencion toma un papel muy crucial en los procesos con familias, su trabajo se orienta en
comprender y orientar las dinamicas familiares en un contexto global, no se centra en el individuo
como tal, sino en comprender las interacciones a nivel interno y externo del sistema familiar, dado
que las diferentes problematicas presentadas en algunas familias estdn permeadas por factores
sociales experimentados, los cuales conllevan a crear un ambiente de conflicto y maltrato, algunas
problematicas atendidas enmarcadas dentro de contexto.

Proceso de Intervencion: Se incluyen encuentros con la familia, analisis de la estructura
y organizacion familiar, y apoyo para cumplir los objetivos en el proceso de intervencion con
familias en:

Trabajo Social. Este proceso es esencial para la elaboracion de informes sociales, la
creacion del plan de intervencion y la definicion de las acciones de cada profesional (Ramirez I. ,
1992)

Objetivo de la Intervencion. El objetivo principal de la intervencion del trabajador social
en el grupo familiar es la mejora de alguna de las condiciones de sus miembros (Ramirez 1., 1992).

Intervencién Psicosocial: La intervencion psicosocial con familias se enfoca en la crianza
y no es comun encontrar rutas especificas para el abordaje de temas relacionados (Ramirez 1. ,
1992).

Rol de las Técnicas. Las técnicas en la intervencion con familias son cruciales, ya que se
convierten en acciones significativas que conectan los objetivos del profesional con las
necesidades de las familias (Ramirez 1., 1992).

Trabajo Social con Familias: Se articula el analisis de la estructura familiar y del ciclo
vital con el estudio de los cambios en los modelos familiares. Es importante comprender la
diversidad de estructuras familiares, como divorcios, familias reconstituidas, monoparentales, etc
(Ramirez 1., 1992)4.

Ademas, se considera esencial reflexionar sobre como se comprende el concepto de
‘familia’ para este trabajo. Es importante identificar y acoger una definicion que resuene con la
vision y enfoque profesional, ya que esto influira directamente en la manera en que se aborda la

intervencion y el apoyo a las familias.
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4.3. Trabajo Social en Procesos de Restablecimiento de Derechos

El proceso de restablecimiento de derechos se reconoce a partir de las instituciones que
cumplen con estas funciones por ello, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
(2016), afirma que cuando se hace la verificacion del infante en su condicion de vulnerabilidad; a
partir de ello

Se entiende por restablecimiento de los derechos de las personas NNA de edad, la
restauracion de su dignidad e integridad como sujetos titulares de los mismos y de la capacidad
para hacer un ejercicio efectivo de los derechos que les han sido vulnerados (Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF), 2016).

A partir del reconocimiento de este ejercicio es crucial mencionar que las autoridades
competentes para el proceso de restablecimiento de derecho son el defensor de familia, el
comisario de familia o inspector de policia de acuerdo a las leyes establecidas. De igual manera, a
partir de las problematicas presentes dentro del sistema familiar, el Estado crea leyes y decretos
con el objetivo de contrarrestar dichos sucesos, diferentes instituciones del Estado se encargan de
seguir unas rutas establecidas las cuales permiten mitigar, prevenir y hacer promocion a la no
violencia a nifios, nifias y adolescentes en ningun dmbito de la sociedad; una de las instituciones
que esta articulada a dichos procesos es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar; asi mismo
las Comisarias de Familia; en cuanto a los lineamientos técnicos administrativos de la ruta de
atenciones para el restablecimiento de derechos de NNA es define segun el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar(2016)

El lineamiento estd construido con un enfoque sistémico, orientado a que las decisiones
que se adopten en favor de los nifios, las nifias y adolescentes, respondan a un criterio
interdisciplinario y coherente en los diferentes pasos de la actuacion. Entre otras cosas, el derecho,
la psicologia, el trabajo social y la nutricion, se deben orientar hacia la materializacion del principio
de la proteccién integral, al de interés superior y como tal, al restablecimiento de derechos,
constituyendo factor central de consideracion, que las actuaciones que se desarrollan para la
garantia y restablecimiento de los derechos de nifios, nifias y adolescentes (Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF), 2016).

De acuerdo a ello, el profesional de Trabajo Social, como profesional garante a este
proceso, tiene funciones especificas, donde se debe de reconocer la situacion que atenta a la
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integridad y proteccion del nifio, nifia y adolescente, como sefiala el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (2016)

El profesional en Trabajo Social, debe establecer o identificar la situacion problematica
que estd atravesando las personas NNA de edad, los hechos desencadenantes, problemaéticas
asociadas, y antecedentes familiares. Asimismo, debe compilar informacion socio-demografica de
los nifios, las nifias 0 adolescentes, identificar posibles redes vinculares o institucionales de apoyo
a la familia y caracterizar la familia (tipologia, estructura familiar, conformacion, ciclo vital, roles,
eventos significativos, procedencia, rasgos culturales, entre otros). Es fundamental que el
profesional de trabajo social identifique la asignacion de roles de género en el hogar para establecer
si existen patrones de discriminacion y si estos tienen alguna relacion con la problematica sufrida

por las personas NNA es de edad (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), 2016).

4.4, Retos y Aprendizaje en los Procesos de Intervencion de Trabajo Social

Esta sistematizacion analiza los diferentes retos y aprendizajes tanto a nivel personal como
social, que surgen en la intervencion de los profesionales de Trabajo Social, en procesos de
restablecimientos en el campo familiar, es decir, a nivel personal dado que se hizo énfasis en
habilidades sociales que se logran apropiar a partir de los procesos desarrollados; y a nivel social,
interioriza elementos de su entorno los cuales influyen en su quehacer profesional.

Teniendo en cuenta lo anterior, el autor Schunk (1997), expresa que Un criterio para definir
el aprendizaje es el cambio conductual o cambio en la capacidad de comportarse” asimismo este
autor afiade que “El término aprendizaje es cuando alguien se vuelve capaz de hacer algo distinto
de lo que hacia antes. De igual manera Schunk menciona que otro “criterio es que el aprendizaje
ocurre por practica u otras formas de experiencia (como al observar a los demas)

Por lo tanto, es importante reconocer que el aprendizaje generado en los profesionales de
Trabajo Social, se relaciona a partir de las experiencias en los diferentes campos problematicos
donde se llevan a cabo intervenciones profesionales, las cuales se dan a partir de un proceso
mediante el cual estos actores incorporan habilidades, destrezas, conocimientos, valores,
conductas entre otros elementos, los cuales son adquiridos ademas por estudios realizados,
observaciones o ensefianzas; a partir de ello, el aprendizaje estd relacionado con elementos

influyentes del contexto donde esta inmerso el sujeto.



35

Asi mismo en la intervencion de los profesionales de Trabajo Social, en procesos de
restablecimiento de derechos se encuentran retos en el desempefio de sus funciones, los cuales se
identifican como miedos, desafios, situaciones que emergen en el ambiente laboral, entre otros,
que generan retos, reflexiones y cambios en el desarrollo de sus funciones, pero en su vocacion

tienen la capacidad de hacerle frente a cualquier situacion problema que se le presente.

4.5. Reconocimiento de Pautas de Crianza en los Procesos de Restablecimiento de
Derechos

En los procesos de restablecimiento de derechos que se realizan en la Comisaria de Familia
de Tulud, el equipo psicosocial identifica las pautas de crianza como un factor crucial. Estas pautas
ayudan a identificar posibles situaciones de presunta vulneracion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, que se detectan a partir del ndcleo familiar en el que se encuentra el nifio,
nifia o adolescente. Segin Valdés (2007), la estructura familiar se define como el conjunto de
demandas funcionales que organizan las formas en que interactian los miembros de una familia.
Por lo tanto, se establecen pautas sobre como, cuando y con quién interactia cada miembro de la
familia, regulando asi su comportamiento.

Es crucial reconocer el papel del nucleo familiar como el principal garante de las pautas de
crianza y, por ende, de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Los padres de familia o
cuidadores son fundamentales en este aspecto, ya que constituyen la primera instancia de
socializacion, donde los menores adquieren dinamicas, acciones, creencias y valores. Antes de que
instituciones educativas o terceros intervengan, es en el seno familiar donde se forman las bases
de la interaccién social de los jovenes. Segun Clerici & Garcia (2010), las pautas de crianza se
componen de dos dimensiones esenciales: el apoyo o afecto parental, que fomenta la sensibilidad
hacia los hijos e incentiva su autonomia, autoafirmacion y autorregulacion; y el control o exigencia
parental, que establece las expectativas y la disciplina necesarias para la adaptacion social de los
hijos.

De acuerdo a la identificacion de las pautas de crianza de la familia hacia los nifios, nifias
y adolescentes, es importante dar cuenta de la relevancia que tiene trabajar en este tipo de acciones
ya que genera grandes beneficios en el crecimiento personal del NNA, ayudandolo a futuro en los

diferentes aspectos de su vida; de acuerdo a ello, Fornds (2001), menciona que la crianza es
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reconocida como un proceso en el tiempo y en el espacio que permite tener cuidado del nifio hasta
que se hace adulto. Este proceso exige por parte de los padres o tutores un gran esfuerzo fisico y
emocional. Este proceso es necesario dada la inmadurez fisica y emocional del ser humano al
nacer, ya que éste no puede satisfacer por si mismo sus propias necesidades.

Si bien es deseable que los nifios, nifias y adolescentes crezcan en un ambiente familiar
caracterizado por valores sélidos y ausencia de violencia intrafamiliar, es esencial admitir que las
familias a menudo encuentran obstaculos. Por lo tanto, es vital que los padres o cuidadores creen
un espacio seguro y amoroso en el hogar, guiado por normas y limites claros. Esto no solo fomenta
el desarrollo saludable de los menores, sino que también prepara a las familias para enfrentar y
superar las adversidades que pueden conducir a la violencia.

El papel de los profesionales de Trabajo Social en la Comisaria de Familia es crucial, ya
que colaboran con los cuidadores y padres que han participado en procesos de restablecimiento de

derechos. Su labor en las pautas de crianza busca reforzar las dindmicas y relaciones

familiares, equipando a las familias con las herramientas necesarias para superar los desafios.

4.6 Nifos, Nifias y Adolescentes como Sujetos Titulares de Derechos

Ahora bien, respecto a las condiciones de vulnerabilidad que se ha venido evidenciando en
el transcurso del tiempo en Colombia, los nifios, nifias y adolescentes contintan siendo vulnerables
ante diferentes riesgos en sus contextos de socializacion en los que estan inmersos, por lo cual el
Estado como méxima autoridad tiene la responsabilidad de tomar medidas necesarias para la
garantia y proteccion de los derechos del NNA,; estas medidas se encuentran regidas por la Ley
1098 de 2006 en la cual se expide el codigo de infancia y adolescencia, en su articulo 3° alude que
los nifios, nifias y adolescentes son

Sujetos titulares de derechos. Para todos los efectos de esta ley son sujetos titulares de
derechos todas las personas NNA de 18 afios. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 34 del
Cadigo Civil, se entiende por nifio o nifia las personas entre los 0 y los 12 afios, y por adolescente
las personas entre 12 y 18 afios de edad (Fornds, 2001).

Asi pues, el ser sujetos de derechos ha permitido que diferentes instituciones publicas como
lo son las Comisarias de Familias trabajen arduamente por el bienestar integral del NNA, logrando

gue sean reconocidos y respetados sus derechos amparados en la Ley de infancia y adolescencia,
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para ello se requiere de una proteccion integral esta debe ser brindada por la familia, el Estado y
la sociedad; Segun la Ley 1098 de 2006

Se entiende por proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento
como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencién de su amenaza
o0 vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del
interés superior (Fornos, 2001).

Finalmente, lo que se quiere lograr, con esta conceptualizacion es dar cuenta de las
funciones de los entes publicos en reconocer y trabajar en la garantia de la proteccion y cuidado
de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho, en los cuales tanto el Estado, como la
familia y la sociedad deben velar por las necesidades del infante, para su crecimiento y
fortalecimiento en su vida personal; ademas de identificar el rol que cumple el Trabajador Social
en procesos de restablecimiento de derechos y la alta demanda de los profesionales en dichos

procesos.

CAPITULO V: ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para reconocer la estrategia metodolégica de la sistematizacién de experiencia, es
importante conceptualizar algunos aspectos significativos del proceso, por ello es necesario
evidenciar que la sistematizacion de experiencias es un método fundamental no solo para generar
conocimientos, sino que permite generar aprendizajes significativos en los procesos de practicas,
este tipo de investigacion es una manera alternativa de transformacion de la realidad desde
cualquier contexto determinado. Por lo que se refiere al concepto de sistematizacion de Oscar Jara
(como se citd en Carvajal (2018), plantea que, la sistematizacion es una mirada critica sobre
nuestras experiencias y procesos, recogiendo constantes. En este sentido, significa un
ordenamiento e interpretacion de nuestras experiencias vistas en conjunto, y del papel o funcion
de cada actividad particular dentro de este conjunto.

Por lo tanto, es importante entender lo que se quiere conocer a partir de la sistematizacion
de experiencias, puesto que se quiere ir mas alla de una simple experiencia, entendiendo esta como

un proceso social significativo en donde se encuentran diferentes actores, generando aprendizajes
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y conocimientos tanto a nivel personal como profesional, a partir de esto Oscar Jara (como se Cito
en Carvajal (2018), “en la sistematizacion de experiencias, partimos de hacer reconstruccion de lo
sucedido y un ordenamiento de los distintos elementos objetivos y subjetivos que han intervenido
en el proceso, para comprenderlo, interpretarlo y asi aprender de nuestra propia practica.

De acuerdo a lo anterior esta sistematizacion se priorizo en indagar el rol del Trabajador
Social en los procesos de restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes, a partir de
las experiencias vividas de los profesionales de la Comisaria de Familia de Tulua, también de el
involucramiento de practicantes de la misma profesion en estos procesos y por ultimo de las

familias involucradas en acontecimientos de violencia intrafamiliar.

5.1 Enfoque de Sistematizacion

Es importante mencionar que esta sistematizacion se implementd a partir de un contexto
de formacion, ya que la préctica profesional requiere de habilidades investigativas y de reconocer
un proceso vivido, ademas de dar cuenta de la participacion activa de los involucrados y la
reflexion critica de las acciones de ella; por ello esta sistematizacion esta orientada a partir del
enfoque Hermenéutico propuesto por Carvajal (2018), se relaciona asi con la busqueda de
compresion de la légica interna de las experiencias, en la interpretacion de sus actores. Estas
interpretaciones son asumidas en toda su riqueza y complejidad, contradicciones y ambigledades,
a fin de dar cuenta de la experiencia como suceso historico y socialmente constituido que se
transforma en el proceso mismo de ser interpretado.

En este mismo orden de ideas, este enfoque permite analizar desde una mirada amplia los
elementos que surgieron a partir de la recuperacion de lo vivido, como lo son nuevos
conocimientos, aprendizajes, retos y desafios que se han venido desarrollando en los procesos de
restablecimiento de derechos en la Comisaria de Familia del municipio de Tulua, lo que permitid
evidenciar diferentes falencias en las cuales se busca mejorar y no caer en las mismas dificultades

encontradas en el proceso.

5.2 Fuentes de informacién
Asimismo, en cuanto a las fuentes de informacion se tuvo en cuenta la voz de los actores

involucrados para la construccion de dicha experiencia, donde se realizo diferentes entrevistas
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semiestructuradas con el fin de reconocer las experiencias de las profesionales de Trabajo Social
en este tipo de intervenciones, ademas, de la revision documental reconocida por Hurtado (como
se citd en Nufiez & Villamil (2017) como una revision documental es una técnica en donde se
recolecta informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin proporcionar
variables que se relacionan indirectamente o directamente con el tema establecido, vinculando esta
relaciones, posturas o etapas, en donde se observe el estado actual de conocimiento sobre ese
fendmeno o problemaética existente.

Esta revision documental, dio lugar al andlisis de los lineamientos llevados a cabo
establecidos por la Ley 1098 de 2006 de infancia y adolescencia, en este mismo orden de ideas, se
realizd la observacion no participante que permitié la reconstruccion de los diario de campo, la
sistematizacion se dio de acuerdo a la participacion directa de las autoras, puesto que desarrollaron
la practica pre profesional en esta institucion en el transcurso del afio 2022 al afio 2023.

De igual manera, se desarroll6 un grupo de discusién entre profesionales y practicantes con
el objetivo de reconocer las experiencias y conocimientos adquiridos durante el proceso de
restablecimientos de derechos en NNA; por altimo, se realiz6 un grupo focal el cual se direccion6
a las familias usuarias involucradas en procesos de restablecimiento de derechos en los casos de
maltrato fisico o negligencia, este con el proposito de fortalecer las dinamicas familiares y que de
alguna manera superara dicha dificultad y no volvieran a vivir violencia en sus nucleos, ademas,
de que por medio de sus vivencias se lograra analizar como ellos desde sus puntos de vistas
reconocen la atencion brindada por parte de los funcionarios en la Comisaria de Familia, este grupo
surgio a partir de la creacion de una escuela de familia en donde se desarrollaron temas enfatizados
como las normas, limites, estilo de crianza, estos temas apoyados en diferentes técnicas
interactivas como el juego de memoriza, cambio de roles, instrumento lapbook, mesa redonda,
ademas, de contar con el apoyo de equipos tecnologicos como elemento facilitador en generar una
participacién activa en cada encuentro; para ello, a continuacion, se mostrara a partir de los ejes
de apoyo y objetivos cudles seran los informantes tanto primarios como secundarios con el fin de

recolectar la informacién.

Tabla 1. Eje central, retos y aprendizajes



Eje central: Retos y aprendizajes generados en los procesos de intervencion de

Trabajo Social orientados al restablecimiento de derechos de los NNA en la Comisaria de

Familia de Tulua en el periodo de agosto del 2022 a junio del 2023.

Eje de Apoyo Técnicas de Fuente

recuperacion de informacion
e instrumentos de registro de
la informacion.

Acciones Revision documental Para recolectar
implementadas para la|y entrevistas | informacién de acuerdo a
verificacion, ejecucion y | semiestructuradas. este eje se tiene como fuente
seguimiento de la primaria las tres
intervencion de los Trabajadoras sociales de la

profesionales y practicantes
de Trabajo Social en
procesos de restablecimiento

de derechos.

Comisaria de Familia y la
revision documental como
fuente secundaria, donde se
revisaran informes y carpetas
de los procesos de
restablecimiento de derechos
ya que permitira a las

practicantes reconocer los
debidos

Comisaria de Familia y a

procesos de la

partir de ello hablar sobre su

propia experiencia.

40



Dificultades

vivenciadas por los
profesionales y practicantes
de Trabajo Social en los
procesos de restablecimiento

de derechos en NNA.

semiestructurada y diario de

campo.

Entrevista

Las entrevistas

semiestructuradas sera la
fuente primaria de apoyo y se
implementara a las tres
Trabajadoras Sociales de la
Comisaria de Familia y las
practicantes tendra como

insumo para este eje y de

acuerdo a la  fuente
secundaria el diario de
campo que vienen

desarrollando en todo el

proceso dentro de esta
institucién; estas técnicas se
cabo

llevaran a para

reconocer desde la
experiencia las dificultades
presentes en su accionar

profesional.

Saberes profesionales
que emergen en los procesos
de restablecimiento  de
derechos vy

que  son

reconocidos por los
profesionales y practicantes

de Trabajo Social.

Grupo de discusion.

Esta técnica tendra
como objetivo conocer a

partir del didlogo con las tres

Trabajadoras  Sociales vy
practicantes procesos
significativos de la
intervencion profesional

dentro de la Comisaria de

Familia, este sera un espacio

41



reconocido como fuente
primaria por todos sus
integrantes para reconstruir
saberes de acuerdo a cada
experiencia y se

complementen entre si.

Cambios
significativos  relacionados
con las pautas de crianza
reconocidos por  padres,
madres o cuidadores de
familia que participan en la
fase de seguimiento en
procesos de restablecimiento

de derechos.

Grupo focal.

El grupo focal se
implementara  con  diez
familias o cuidadores que
tengan un proceso de
restablecimiento vigente en
Comisaria de Familia ya sea
por un caso de violencia
fisica o por negligencia para
trabajar en un proceso de
seguimiento a partir de como
estan llevando a cabo pautas
de crianza y de mas aspectos
con el desarrollo del infante;
es importante mencionar que
esta técnica se realizard en
acompafiamiento de la
Trabajadora Social
profesional de campo y las
practicantes de  Trabajo

Social.

Fuente: Elaboracién propia
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5.3 Tipo de Sistematizacion

Por consiguiente, el tipo de investigacion se relaciona a una sistematizacion en proceso,
porque la investigacion se llevo a cabo durante el periodo de agosto del 2022 a julio del 2023 en
la Comisaria de Familia del municipio de Tulué Valle; en este sentido también se reconoce como
agenciada porque las practicantes son quienes han llevado a cabo la investigacion, asumiendo un
doble papel, como investigadores y participes del proceso. No obstante, vale la pena aclarar que
uno de los ejes de apoyo fue construido en conjunto con el equipo de Trabajo Social reconociendo
como protagonistas porque son informantes, pero no son quienes sistematizaron la experiencia.

En correspondencia con el método para la metodologia de esta sistematizacion, estuvo
guiada por el método propuesto por Oscar Jara (como se citd en Carvajal (2018) el cual esta
direccionado por 5 pasos

1° punto de partida: haber participado de la experiencia. Recomendacion: llevar un registro
de lo que ocurra durante de la experiencia.

2° las preguntas iniciales: ¢para qué queremos sistematizar?; ;qué experiencias queremaos
sistematizar?; ¢qué aspectos centrales de esa experiencia queremos sistematizar? Delimitar el
objetivo de la sistematizacién- delimitar el objeto a sistematizar- Precisar el eje de la
sistematizacion.

3. Recuperacién del proceso vivido. Reconstruye de forma ordenada lo que sucedio, tal
como sucedid, clasifica la informacion disponible e identifica las etapas del proceso.

4. La reflexion de fondo. ¢(Por qué sucedid lo que sucedid6? La interpretacion critica:
(analisis, sintesis, ver las relaciones, tensiones y contradicciones)

5. Puntos de llegada: Formular conclusiones. Comunicar los aprendizajes (Carvajal, 2018).

Punto de partida: Esta sistematizacion se pudo llevar a cabo, debido a que las autoras
desarrollaron la participacion a partir de la practica pre profesional en esta entidad, en el periodo
de tiempo de agosto del afio 2022 hasta el junio 2023, lo cual permitié conocer las dinamicas de
la institucion e interiorizar elementos a partir de la experiencia; para llevar registro de dicha
participacion se realizaron entrevistas semiestructuradas para conocer el funcionamiento de la
institucion y la ruta en los cuales los profesionales se basan para realizar su intervencion con los
NNA, para tener registro de esta actividad se realizd una guia de entrevista para cada eje sobre lo

que se queria indagar, ademas de la grabaciones de las mismas cuando se ejecutaron.
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Al mismo tiempo, para la revision documental se accedié al cuarto de archivo de la
Comisaria para revisar las carpetas de algunos proceso vigentes de los cuales se evidenciaban cada
punto que se debia desarrollar de acuerdo al tipo de violencia que habia sufrido el nifio, nifia o
adolescente; igualmente, en el andlisis de cada carpeta se logré observar las funciones y concepto
que debia de dar cuenta cada profesional del equipo interdisciplinario, este como fuente primaria
para la toma de decisiones por parte de las Comisarias.

Por Gltimo, otra estrategia para la recoleccion de informacion fueron los informes
construidos a partir de cada encuentro de escuela de familia, los cuales permitieron reconocer
aspectos significativos en dicho proceso, ademas, como registro en cada encuentro se tomo la
asistencia y la evidencia de las fotografias al finalizar cada espacio; otro elemento importante para
la toma de registro fue el diario de campo, este ayudo a las practicantes a describir cada experiencia
y desahogar emociones suscitadas tanto en los encuentros con las familias, como las situaciones
positivas y negativas en los procesos vividos en dicha institucion.

Preguntas iniciales: Para este momento, las practicantes plantearon preguntas
importantes, como guia para el desarrollo de la sistematizacion entre ellas estaban; ¢Para qué
queremos sistematizar?, ;Qué experiencia(s) queremos sistematizar?, ;Qué aspectos centrales de
esas experiencias queremos sistematizar?, ;Qué informantes vamos a utilizar?, las preguntas
anteriores nos permitieron delimitar el objeto a sistematizar, aparte de ello, nos ayudaron a darle
un sentido a la sistematizacion teniendo en cuenta una coherencia global en la construccién de lo
vivido, este con el fin de responder a los objetivos planteados sobre los retos y aprendizajes en los
procesos de intervencion de Trabajo Social orientados al restablecimiento de derechos de los
Nifos, Nifias y Adolescentes (NNA) en la Comisaria de Familia de Tulua.

Recuperacion del proceso vivido: en este punto de la sistematizacion se entra de lleno a
partir de la experiencia, donde se introduce a reconocer la historia y reconstruir todo el proceso
vivido dandole un sentido a la experiencia tal y como sucedi6 de forma ordenada y para dar cuenta
de la informacion mas relevante; ya que segun Jara (1994), se trata aqui de tener una visién global
de los principales acontecimientos que sucedieron en el lapso de la experiencia, normalmente
puestos de una manera cronologica. En este momento es crucial analizar las etapas del proceso,
para identificar la aspectos fundamentales de la misma; es por ello que fue necesario identificar
categorias para dar respuesta al objetivo general, reconstruir retos y aprendizajes generados en los
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procesos de intervencion de Trabajo Social orientados al restablecimiento de derechos de los NNA
en la Comisaria de Familia de Tulua en el periodo de agosto del 2022 a julio del 2023, en donde
se plantearon objetivos especificos con el fin de categorizar la informacién y dar cuenta de un
mejor abordaje.

-Analizar las acciones implementadas para la verificacion, ejecucion y seguimiento de la
intervencion de los profesionales y practicantes de Trabajo Social en procesos de restablecimiento
de derechos.

-ldentificar las dificultades vivenciadas por los profesionales y practicantes de Trabajo
Social en los procesos de restablecimiento de derechos en NNA.

-Reconocer saberes profesionales que emergen en los procesos de restablecimiento de
derechos y que son reconocidos por los profesionales y practicantes de Trabajo Social.

-Explorar los cambios significativos relacionados por aprendizajes acerca de las pautas de
crianza reconocidos por padres, madres o cuidadores de familia que participan en la fase de
seguimiento en procesos de restablecimiento de derechos.

Ante lo mencionado anteriormente, surgieron las siguientes categorias de andlisis para

construccion de la experiencia:

Tabla 2. Categorias y subcategorias de la sistematizacion de experiencia

CATEGORIA SUB CATEGORIA
Procesos de Restablecimiento de Acciones de verificacion.
derechos.

Acciones de seguimiento.

Acciones de cierre.

Experiencias. Dificultades institucionales.

Vivencias.

Aprendizajes.
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Saberes. Saberes profesionales.

Saberes dentro de la préctica profesional.

Cambios significativos en la familia. Pautas de crianza.

Aprendizajes.

Canales de comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Las reflexiones de fondo: en este momento de la sistematizacion se realiza un andlisis de
lo que sucedi6 en el proceso y se responde a las causas de lo que sucedié, donde se hace la
interpretacion critica a partir del analisis y las reflexiones.

como lo expresa Jara, (1994), serd necesario penetrar por partes en la experiencia, es decir,
hacer un ejercicio analitico; ubicar las tensiones o contradicciones que marcaron; y, con €sos
elementos, volver a ver el conjunto del proceso, es decir, realizar una sintesis, que permita elaborar

una conceptualizacion a partir de la practica sistematizada.

Los puntos de llegada: Este ultimo apartado se desarrollaron y formularon las
conclusiones, ademas de comunicar a las familias las conclusiones en el proceso de la
sistematizacion, en este momento se reconocen los nuevos aprendizajes a partir de la experiencia,
lo que da cuenta en un futuro de sus propias ensefianzas. Jara (1994), afiade que, las conclusiones
practicas seran, a su vez, aquellas ensefianzas que se desprenden de la(s) experiencia(s), que
deberan tomarse en consideracion para mejorar o enriquecer las futuras practicas, tanto propias
Como ajenas.

Este ultimo momento, permitié realizar conclusiones tanto a nivel tedrico como practico,
mostrando si la investigacion logré cumplir con los objetivos planteados, ademas, en este punto
de la sistematizacion fue necesario la dimension comunicativa de la experiencia exponiendo el
proceso de repensar y transformar la practica realizada, con el fin de mejorar futuras practicas

profesionales de Trabajo Social a nivel de familia.
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5.4 Descripcion del Desarrollo de la Estrategia Metodoldgica

Para el desarrollo de las técnicas de recoleccion de informacion, surgieron diferentes
situaciones con respecto a varios aprendizajes y dificultades que se desarrollaron; un aspecto que
se encontro en los diferentes instrumentos fue el compromiso por parte de los entrevistados para
llevar a cabo dicha técnica, puesto que, por el flujo de asistentes en la Comisaria de Familia, los
espacios eran limitados porque cada profesional debia de cumplir con sus funciones; por ello fue
necesario reconocer cada instrumentos y la complejidad que surgié con respecto a cada situacion.

Por su parte para el desarrollo de la primera entrevista semiestructurada para responder al
primer objetivo, es importante aludir una dificultad con una de las Trabajadoras Sociales, dado
que la profesional por la alta carga laboral presentada en su momento, no se logré desarrollar la
entrevista en las oficinas de Casa Justicia, se tuvo que buscar otro espacio por fuera de la Comisaria
para desarrollar dicha aplicacion; por su parte de las otras entrevistadas realizadas a las
profesionales de Trabajo Social se tuvo la necesidad de implementarlas en el menor tiempo
posible, puesto que debido a su tipo de contratacion el tiempo fue un limitante latente dentro de su
ejercicio profesional; no obstante aunque surgieron diferentes situaciones se logré llevar a cabo
dichas entrevistas las cuales fueron significativas para el desarrollo y construccién de informacion
en la sistematizacion de experiencias; por su parte para este mismo objetivo se desarrollé una
revision documental con los casos vigentes sobre violencia fisica y negligencia, se accedio a varias
carpetas donde se pudo identificar de qué manera se debian de llevar todos los procesos de
restablecimiento de derechos en la Comisaria de Familia en nifios, nifias y adolescentes; a partir
de este ejercicio surgié una situacién particular que involucro a las Comisarias de Familia, puesto
que ellas fueron las que guiaron la basqueda en la oficina de archivo y dieron la explicacion de la
forma correcta de revisar y analizar cada caso, ademas del reconocimiento que dieron de sus
funciones y de las tareas de los profesionales psicosociales a partir de la Ley, para el buen
funcionamiento de la norma.

Por otra parte, se dieron varias situaciones con respecto al reconocimiento de los diarios de
campo de las practicantes, para el segundo objetivo propuesto, debido a que en los diarios se
evidenciaron situaciones que movilizaron maltiples sentimientos de los casos atendidos, ya que

suscitan en situaciones especificas, pero esto también ayudd a reconocer aspectos mas de fondo
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que de alguna manera no se llegan a reconocer desde otra mirada, puesto que las practicantes tenian
otra perspectivas del rol que desempefia los profesionales en esta area, aqui se reconocié una
mirada mas subjetiva por parte de las practicantes, para hacerles reconocer a los profesionales su
accionar.

En cuanto al objetivo tres sobre el reconocimiento de saberes por parte de profesionales y
practicantes de Trabajo Social en procesos de restablecimiento de derechos, se llevo a cabo un
grupo de discusién como técnica para recopilar la informacién; para realizar la citacion a este
encuentro con las tres Trabajadoras Sociales, se accedié a herramientas tecnolégicas, dado que,
como ellas trabajan por turnos en el transcurso de la semana se dificulto comunicarles y acordar
entre las profesionales y practicantes el dia y la hora para dicho encuentro, pero esta se logréd
solucionar por medio via WhatsApp. Cuando se llegd el dia del encuentro se cont6 con la
participacion de solo dos Trabajadoras Sociales, debido a que, la tercera profesional por motivos
familiares no estuvo presente, pero a pesar de dicha dificultad, el espacio se desarrollé como se
habia planeado semanas atras. Este encuentro fue de gran enriquecimiento en cuanto a los saberes
que fueron surgieron en el transcurso del dialogo, puesto que se evidencid que los conocimientos
adquiridos por parte de las practicantes y profesionales fueron muy similares y significativos al
recordar aquellos conocimientos que marcaron el inicio y el momento actual de la profesion de
Trabajo Social sobre saberes y conocimientos adquiridos en el area de familia en procesos de
restablecimiento de derechos en nifios, nifias y adolescentes.

Finalmente, para llevar a cabo la escuelas de familias y de igual manera poder desarrollar
una comunicacion con los padres de familia o cuidadores que tuvieran un caso de violencia fisica
0 negligencia vigente, hubo factores que obstaculizaban de alguna manera este ejercicio lo que se
podria identificar como iba a llevarse a cabo la asistencia por parte de los mismos a los encuentros,
como la invitacion se realizé via telefonica, pues no se tenia mucha receptividad, en algunos casos
no contestaban las llamadas telefonicas o en sus dialogos comentaban que no era posible asistir
por diferentes razones, la convocatoria se hizo a 20 familias, de las cuales 10 de ellas asistieron,
lo que se entendi6 el compromiso de esas personas hacia reconocer lo que estaba sucediendo con
su hijo; a partir de ello, otra dificultad que se pudo evidenciar eran los medios con los que se
contaban para realizar dichas actividades propuestas, puesto que todo correspondia por parte de

las practicantes para su buena ejecucion, lo que se pudo rescatar la forma en que las mismas
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buscaban estrategias para que todo saliera lo mejor posible; es importante mencionar que los
recursos economicos para llevar a cabo cada sesion, fueron recaudados por parte de las
practicantes, dado que, no se tuvo mayor apoyo en las recursos econdmicos y humanos necesitados
por parte de la institucion; ademas que tampoco se tuvo apoyo en medios econémicos, dado que,
cuando se necesitaba de comprar algun material o brindarle algo de refrigerio a los asistentes, esto
se desarrollaba por parte de los recursos de las practicantes.

Para el primer encuentro las practicantes se encontraban con cierta ansiedad, a pesar de que
algunas familias contestaron al llamado que se les hizo en su momento, las profesionales y
funcionarios aludian constantemente que era un gran reto lograr una alta asistencia por parte de
ellos; en el transcurso de los primeros encuentros la participacion superd las expectativas de las
practicantes, aunque para los ultimos la asistencia disminuyé significativamente, puesto que
algunos usuarios no le daban la importancia a estos encuentros; a pesar de estas dificultades es
importante reconocer que hubieron muchos aspectos significativos para ambas partes, tales como
el reconocimiento por parte de los padres en implementar pautas de crianza asertivas con sus nifios,
nifias o adolescentes ya que con ello se consigue mejorar el relacionamiento con su hijos, y
reconoce los limites entre ambos; por otra parte para la practicantes se reconocié aspectos
significativos puesto gue se construyd buen aprendizaje de como se debe de intervenir con familia
y la manera de relacionarse con las mismas, para reconocer como deben actuar frente algunas
situaciones dentro del hogar, y no juzgarles por acciones implementadas que se reconocen de

manera errénea.
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CAPITULO VI: HALLAZGOS E INTERPRETACION DE INFORMACION

Para la identificacion de retos y aprendizajes de los profesionales y practicantes de Trabajo
Social en los procesos de restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes en la
Comisaria de Familia Tulua Valle entre el afio 2022- 2023, pertenecientes a la institucién Casa de
justicia de la Secretaria de Gobierno del municipio; para obtener informacion se llevé a cabo
entrevistas semiestructuradas a las profesionales de Trabajo Social, esta técnica dio como resultado
identificar saberes profesionales y saberes dentro de la practica profesional que surgieron en el
transcurso de la intervencion; asi mismo, se desarrollaron grupos de discusion y diarios de campo
para la recolecciéon de informacion por parte de las practicantes y profesionales; ademas, del
reconocimiento de las familias usuarias mediante un grupo focal, el cual se dio a partir de la
creacion de una escuela de familias para el fortalecimiento de vinculos y relaciones en los nucleos,
se identificaron cambios significativos y percepciones de esta poblacion en relacién a los procesos

de los cuales estaban involucrados.

6.1. Caracteristicas de los Procesos de Restablecimiento de Derechos

Para llevar a cabo dicho analisis, en cuanto al reconocimiento de las etapas del proceso de
restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes se utiliz6 principalmente la técnica
de revision documental, la cual permitié identificar ademas cuales son las funciones del equipo
psicosocial, en la cual se hizo el énfasis en las funciones desarrolladas por parte de los
profesionales de Trabajo Social; de igual manera, la informacion se reconocié a partir de las
mismas profesionales de Trabajo Social, lo cual permitié identificar que los funcionarios de la
Comisaria de Familia, llevan los casos de restablecimiento de derechos seguin la Ley 1098 de 2006;

para ello es importante identificar principales caracteristicas de los informantes primarios.

Tabla 3. Entrevistas de las profesionales de Trabajo Social

Entrevistas Caracteristicas

Grupo de Trabajadoras Sociales




o1

Entrevistada #1 Trabajadora Social de la Comisaria
de Familia de Tulug, con 52 afios de edad,
perteneciente a la institucion desde hace 4

anos.

Entrevistada #2 Trabajadora Social de la Comisaria
de Familia de Tulua, con 38 afios de edad,

perteneciente a la institucién hace 1 afio.

Entrevistada #3 Trabajadora Social de la Comisaria
de Familia de Tulua, con 36 afios de edad,
perteneciente a la institucion desde hace 6

meses.

Fuente: Elaboracion propia

Para identificar el primer eje: Analizar las acciones implementadas para la verificacion,
seguimiento y cierre de la intervencién de los profesionales y practicantes de Trabajo Social en
procesos de restablecimiento de derechos, es importante mencionar la ley que ampara a los nifios,
nifias y adolescentes y por la cual la Comisaria de Familia toma las decisiones frente a cualquier
caso reconocido como proceso de restablecimiento de derechos; esta ley es reconocida como la
1098 del 2006 la cual menciona en sus disposiciones generales en el articulo 1y 2 que

Articulo 1°. Finalidad. Este codigo tiene por finalidad garantizar a los nifios, a las nifias y
a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia 'y de
la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension. Prevalecera el reconocimiento a
la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion alguna (Nufiez & Villamil, 2017).

Articulo 2°. Objeto. El presente codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y
procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el
ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de Derechos
Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia
y proteccion sera obligacion de la familia, la sociedad y el Estado (Nufiez & Villamil, 2017).
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Ademaés, como se menciond anteriormente se realizo la revision documental, esta técnica
se desarroll6 a partir de la revision de historias de atencion de Comisaria de Familia, para reconocer
cudl era el debido proceso, de cada una de las etapas; principalmente se identifico la etapa de
verificacion del proceso de restablecimiento de derechos; esta inicia por la activacion de una ruta
mediante un oficio enviado por una entidad de salud, una institucion educativa o el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar; ademas, de cualquier persona que reconozca que se le esta
amenazando o vulnerando algun derecho a un nifio, nifia y adolescentes, esta denuncia se puede
hacer de manera anénima o personalmente en las instalaciones de Comisaria de Familia; el PARD
se inicia por un presuncion de abuso sexual, negligencia o violencia intrafamiliar.

Por otra parte, mediante la técnica de recoleccién de informacion de entrevista
semiestructurada se identificé por parte de las Trabajadoras Sociales, que, para iniciar el proceso,
primeramente

El Comisario recibe el caso, ya sea que venga de una institucion llegue aqui o venga
remitido el ICBF el Comisario hace un auto y con ese auto dentro de las acciones del Comisario
esta la verificacion de derechos a través del Trabajador Social. Entonces la verificacion de
derechos se hacen ya sea aqui si llega aqui, o sino al domicilio donde estan las personas a las cuales
vamos a hacerle la atencion; la atencion alld es una visita domiciliaria[...]se hace toda la
verificacion de derechos de vivienda, educacion, salud, las condiciones econdémicas y las
condiciones ambientales y las redes de apoyo; importantisimo que nosotros como Trabajadores
Sociales nos centremos en esa verificacion, en las redes de apoyo ya sea familiar o comunitario
para que alli podamos mirar unas posibles fortalezas, debilidades factores de riesgo, o unas
posibles amenazas para ese nifio o nifia adolescente[...]con esa verificacion debemos buscar, otras
personas que puedan hacerse cargo de ese nifio, nifia 0 adolescente por lo general se indaga mucho
sobre la familia para poder encontrar alguna persona que pueda ser objeto de cuidar o de estar en
el acompafiamiento de ese nifio. (Entrevistada 1, Comunicacién personal, 04 de abril, 2023)

Respecto a la revision documental, este proceso se desarrolla en un periodo de tiempo de
6 meses el cual consta de cuatro etapas, para tomar decisiones frente a la vulneracion del nifio,
nifia o adolescente; la primera etapa se reconoce como el avoco del conocimiento, donde la
Comisaria realiza un tramite de conocimiento de la solicitud de restablecimiento de derechos por

una posible amenaza o vulneracion de derechos, citando a la familia y al NNA para notificar que
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se va a iniciar con el proceso de restablecimiento de derechos; en este inicio se debe hacer la
verificacion de derechos, donde se debe de solicitar una serie de documentos que dan cuenta de la
garantia de derechos conforme al articulo 52 del codigo de infancia y adolescencia como es el
documento de identidad, registro civil, constancia de estudio, constancia de EPS, asi mismo se
hacen unas valoraciones iniciales en Psicologia y para el caso de Trabajo Social que dan cuenta
del andlisis del sistema familiar, dinamica familiar y demas condiciones socio familiares del
entorno primario del NNA que dé cuentan si este se constituye de un entorno garante 0 no como
fundamento a nivel integral con la valoracion de Psicologia de la evidencia de la vulneracion de
derechos como soporte para aperturar un proceso de restablecimiento de derecho, mediante un
auto de apertura, igualmente la autoridad administrativa toma declaracion a los acudientes y al
nifio, nifia y adolescente; es importante reconocer que en el auto deben de estar reconocidas las
declaraciones y se notifica al Ministerio Pablico, ademéas en algunos casos se debe hacer la
publicacion en medios de comunicacion mediante el programa televisivo “Me Conoces”, este
correspondiente a lo concertado en el articulo 102 de la Ley de infancia y adolescencia, el ICBF
realiza este programa con el fin de reconocer familia de origen o familia extensa ya que no se tiene
informacion sobre el medio familiar del NNA donde se deben de hacer acciones de busqueda.

Es importante destacar que el procedimiento de restablecimiento de derechos varia
dependiendo de la institucion que activa la ruta hacia la Comisaria de Familia. Cuando se verifica
un derecho al nifio, nifia o adolescente, el procedimiento se reconoce de acuerdo a la institucién
que remite el caso. En este contexto, se hace referencia al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, que es la entidad que remite con un alto nivel de demanda. Los procesos de esta entidad
se llevan a cabo de manera diferente en comparacion con otras entidades de salud y educativas.
Por lo tanto, la relacion entre el nucleo familiar y la entidad remitente es crucial para entender el
proceso de restablecimiento de derechos.

Cuando el proceso es remitido por el ICBF, se anexa en la carpeta el documento sobre
reporte de amenaza o vulneracion de derechos del centro zonal Tulua. Este documento contiene
una descripcion de la actuacion y se remite a otra entidad, en este caso, la Comisaria de Familia
Tulua , la Comisaria de Familia Tulud se encarga de atender los casos de violencia fisica,
negligencia, abuso sexual en nifios, nifias y adolescentes, que se originan en el medio familiar

primario, siendo casos de violencia intrafamiliar. En la documentacion que remite el ICBF, se
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anexa un documento de denuncia constancia de radicacion del centro zonal Tulua. Este documento
contiene una descripcion de la peticion, el contenido de la peticidn, el motivo de la denuncia, los
datos del afectado y los datos del demandado.

Por lo tanto, la injerencia del ICBF y la Comisaria de Familia es crucial en estos casos, ya
que ambos juegan un papel importante en el proceso de restablecimiento de derechos. EI ICBF se
encarga de la primera parte del proceso, mientras que la Comisaria de Familia se encarga de la
intervencion y el seguimiento de los casos. El defensor de familia del ICBF ordena la practica de
diligencias de verificacion de garantia de derechos tendientes a establecer la inobservancia,
amenaza o vulneracion de derechos del nifio, nifia y adolescentes, realiza la correspondiente
verificacion de garantia de derechos de acuerdo a la Ley 1098 de 2006, donde el defensor solicita
al equipo técnico interdisciplinario realizar las valoraciones preliminares correspondientes a cada
especialidad, en este caso profesional de Psicologia, Trabajo Social y Nutricionista;
Posteriormente, el ICBF da respuesta inicial al ciudadano donde se le informa que su peticion sera
remitida al &rea competente para dar el trdmite respectivo, por medio de una carta remite el caso
al defensor de familia que en su momento se encuentra de turno, en este escrito informa la situacion
y deja a disposicion del despacho el proceso.

Ante ello, es necesario reconocer que para la apertura de la ruta de atenciéon del PARD el
Comisario de familia, conjuntamente con el equipo interdisciplinario realizan un reconocimiento,
en cuanto al riesgo en que se encuentra NNA y evidenciar si los derechos del nifio, nifia o
adolescente estdn amenazados o vulnerados.

Otro aspecto que se reconoce en la etapa de seguimiento del proceso de restablecimiento
de derechos cuando el caso llega a Comisaria de Familia de Tulug, la Comisaria de turno conforme
a lo establecido en la Ley de Infancia y Adolescencia realiza un avoco de conocimiento y abre
periodo de pruebas para continuar con la etapa procesal, que corresponde a un periodo probatorio,
en el cual, se decretan las pruebas solicitadas por las partes y las que de oficio considere pertinente
decretar el despacho, para ello la Comisaria resuelve abrir pruebas por un tiempo de 30 dias a partir
de la fecha, estas pruebas son de oficio, donde consta de pruebas testimoniales, a las personas que
vivan o tengan conocimiento de todo lo relacionado con la vida social y familiar del nifio, nifia y

adolescente.
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Asimismo, se realiza un dictamen pericial lo que corresponde a visita socio familiar y
estudio socio familiar para constatar las condiciones habitacionales, escolares, de salud y dindmica
familiar con el objetivo de verificar derechos e identificar condiciones socio familiares de entorno
primario y redes de apoyo del NNA posibilitando alternativas de reintegro a su medio familiar si
es el caso.

Seguidamente, de acuerdo a la revision documental, se lleva a cabo el traslado de pruebas,
donde se deben de tener en cuenta todos los documentos del nifio, nifia o adolescente y toda la
informacion sobre el caso para de alli realizar la valoracion por parte de Psicologia para obtener
informacidn, relacionada con algln objetivo en especifico de la conducta humana; asimismo, se
realiza la visita domiciliaria por parte de Trabajo Social, donde se debe de reconocer por medio de
una entrevista y observacion, complementar, verificar o constatar la informacion compartida por
la valoracion inicial, ademéas de analizar las condiciones en las que se encuentra el nifio, nifia o
adolescentes, como también observar la dindmica relacional en el medio familiar, evidenciar la
interacciones de todo el nacleo familiar, verificar el acceso a servicios publicos basicos, y detectar
factores de riesgo ambiental y/o social del entorno, en este punto del proceso es fundamental el
andlisis de los profesionales como los testimonios y declaraciones del ndcleo familiar en que se
encuentra inserto el nifio, nifia y adolescente, ante ello la entrevistada afiade que cuando le
hacemos un seguimiento la Comisaria es la que lleva [...]las fechas en que se le debe de dar
continuidad a un seguimiento, entonces la primera es la visita domiciliaria, que se le realiza a nivel
general [...]verificd nuevamente condiciones.

A mi siempre me gusta ver el nifio, nifia o adolescente [...]me voy a todos los rincones de
las de la casa verificando absolutamente todo verificd nuevamente que estén colegio, cual es el
proceso que la familia le esta llevando a nivel psicoldgico porque se supone que ellos deben de
estar llevando un proceso siempre, se mandan acompafiamientos a nivel psicologico que le
muestren a uno las historias. (Entrevistada 3, Comunicacién personal, 10 de mayo, 2023)

Del mismo modo, es importante concretar que el equipo psicosocial a partir de las pruebas
encontradas, de acuerdo al seguimiento Psicoldgico al nifio, nifia y adolescente y sus cuidadores,
y por el area de Trabajo Social a partir de la visita domiciliaria en la verificacion de derechos de
acuerdo a la composicion familiar, estado de salud, competencias educativas, desarrollo de

competencias ciudadanas (resolucién de conflictos), situacion econdémica familiar, estado de la
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vivienda, estado de vulneracion DOFA, se reconoce la necesidad de llevar a cabo todos los
seguimientos y dar un concepto para la garantia de derecho del nifio, nifia y adolescente, a partir
de lo menciona la entrevistada afirma que es vital en el seguimiento hacer mucha orientacion y a
veces en el mismo seguimiento uno determina que se requiere mucho una crianza positiva o pautas
de crianza, ahora se les llama crianza positiva, entonces se hace un trabajo con la familia [...]se
hace mucho acompafiamiento en esos seguimiento de como se pueden mejorar esos factores que
pudimos encontrar que son los que toca fortalecer y necesariamente se les pide que si unas de las
situaciones que hay alli, es que por alguien que esta causando esa violencia debe asistir a procesos
de Psicologia, porque la violencia podria convertirse en una enfermedad mental, porque esa
violencia puede ser porque esa persona tiene problemas de agresividad, problemas de consumo, o
sea, esos son como los factores que hacen que las cosas se agudicen mas en violencia familiar
entonces se piden que haya un acompafiamiento por psicologia y nosotros desde el Area de Trabajo
Social hacemos el acompafiamiento a la familia sobre todo con pautas de crianza y con
recomendaciones y poder determinar esos posibles factores de riesgo. (Entrevistada 1,
Comunicacién personal, 04 de abril, 2023)

En esta etapa del proceso el trabajo realizado por el Profesional de Trabajo Social es
sumamente crucial, dado que, este profesional se convierte en los ojos del Comisario de familia,
debido a que, este va directamente al contexto donde esta inmerso el NNA, y verifica todas las
condiciones socio familiares y econémicas en las que se encuentran el NNA, a partir de las
observaciones y valoraciones que realiza este profesional, ordena una serie de tareas y actividades
para que la familia las cumplan y se conviertan en garantes a las necesidades que el NNA requiere,
es por ello que la entrevistada alude que

La fase de Trabajo Social, es que con cosas de seguimiento podamos determinar que esa
familia, esa familia ha hecho un proceso a su interior [...]Jes tan importante por eso en esos
seguimientos que hayan como una especie de tarea y recomendaciones cuando vamos alla, y yo
me fijo mucho en el seguimiento a eso que inicialmente se recomendd y se establecié como
necesaria para que esa familia pudiera nuevamente avanzar y albergar a ese nifio [...]entonces alli
que es importante el acompafiamiento en esa orientacion hacia las pautas y hacia los limites que

son tan importantes, entonces es mas de lo que yo no me fijo y lo otro que entre el acompafiamiento
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y el proceso de Trabajo Social, es en la Red de Apoyo. (Entrevistada 1, Comunicacion personal,
04 de abril, 2023)

Finalmente, la Comisaria define una fecha de audiencia del fallo, para que en esa se tomen
decisiones por parte de la Comisaria de familia en cuanto al resultado de las valoraciones
psicosociales que esté pasando el nifio, nifia o adolescente, en este paso es necesario que la
Comisaria realice un auto y se realice un resumen de todo, para tener todas las evidencias sobre el
proceso, es importante ademas que se enmarque el derecho que presuntamente ha sido amenazado
y/o vulnerado, segun la ley 1098 del 2006; este proceso es indispensable para el dia de la audiencia
donde realmente se toman las decisiones del nifio, nifia o adolescente, a partir de ello, la
entrevistada afirma que

los cierres de restablecimiento de derechos los da el equipo psicosocial [...]entonces yo
verifico que esté todo y si hay cualquier fallita trato de que la persona o la familia, realice lo que
tiene que hacer para que esté completamente la verificacion de derechos. (Entrevistada 3,
Comunicacion personal, 10 de mayo, 2023)

En este orden de ideas, en el proceso de restablecimiento de derechos en los nifios, nifias y
adolescentes, es importante reconocer el rol del Trabajador Social y del profesional en Psicologia,
dado que estos profesionales a partir del concepto que den a la Comisaria, dan cuenta si la familia
ha cumplido con las recomendaciones que se dieron en los inicios o si por el contrario, la Comisaria
debe de ampliar el tiempo para que la familia cumpla con los requisitos dados por el equipo
psicosocial, ellos deben de garantizar el cumplimiento de la norma. La entrevistada menciona que

entonces, 6sea, hay que cumplir si o si con la ley, con los tiempos entonces ellas sacan y
mandan y pues ya como ellas conocen los casos, pues de acuerdo a lo que uno les pase, asi mismo
ellas contestan o toman la decision, o le preguntan a uno venga, puedo cerrar 0 no puedo cerrar,
asi cuando uno le va a entregar la visita, el informe, pero es que es demasiado por méas que ellos
quieran hacer, en la comisaria, digo yo desde mi experiencia aqui en la comisaria por mas de que
ellas quieran hacer el trabajo espectacular, hay mucha demanda, hay mucha demanda y no, no
alcanza el tiempo. (Entrevistada 2, Comunicacion personal, 11 abril, 2023)

En este orden de ideas es sumamente importante reconocer todas las etapas de los procesos

de restablecimiento de derechos para identificar cada uno de ejes establecidos ante la ley y trabajar
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con prontitud todo el equipo de Comisaria de Familia, para esclarecer cualquier tipo de vulneracion
0 amenaza del nifio, nifia o adolescente.

Por otra parte, para analizar las dificultades vivenciadas por los profesionales y practicantes
de Trabajo Social en los procesos de restablecimiento de derechos en NNA, se reconoce la
categoria de analisis de las experiencias y como subcategorias dificultades institucionales,
dificultades personales, vivencias y aprendizajes, estas con el propdsito de responder al segundo

objetivo de la sistematizacion de experiencias.

6.2. Experiencias

En cuanto a la experiencia segin Kant (como se cité en Amengual (2007), en concreto la
experiencia indica la referencia del conocimiento, a partir de la cual tiene que elaborarse, a la que
ha de adecuarse, responder y corresponde, de la que tiene que dar razon incluso la que ha de ser
su contenido.

A partir de ello, de acuerdo al proceso de restablecimiento de derechos en los nifios, nifias
y adolescentes en la Comisaria de Familia, en relacion a la intervencion profesional se encuentran
dificultades institucionales, estas se pueden reconocer como cualquier situacion que afecte de
manera negativa a la funcionalidad de la institucion; asi mismo dentro de las experiencias se
encuentran las vivencias de los profesionales de Trabajo Social como también los practicantes,
que se reconocen en el ejercicio profesional como generador de saberes; por lo tanto, un aspecto
importante de identificar aprendizajes como situaciones que generan conocimiento; para ello se
llevaron a cabo dos técnicas de recoleccion de informacion como lo es la entrevista
semiestructurada a las tres Trabajadoras Sociales y el diario de campo de las practicantes

construido en todo el ejercicio de intervencion de los procesos de restablecimiento de derechos.

6.2.1. Dificultades Institucionales

Las dificultades institucionales, son entendidas como circunstancias, problemas o
inconvenientes para realizar alguna actividad dentro de un ambiente laboral, las cuales impiden u
obstaculizan el desarrollo 6ptimo de las funciones profesionales y obligaciones institucionales

como lo es la Comisaria de Familia de Tulua.
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De acuerdo a las entrevistas semiestructuradas y diario de campo en medio de las
intervenciones realizadas en el transcurso de los procesos de restablecimiento de derechos en
Comisaria han surgido diferentes inconvenientes a nivel institucional, las cuales en muchos de los
casos se han convertido en limitantes a la hora de ejercer su labor profesional, mediante sus
discursos la entrevistada menciona que

la carga laboral, las visitas domiciliarias que nos exigen, son a veces demasiadas, y uno no
logra darle como lo pertinente, hacer el informe, diagnostico de Trabajo Social y entregarlo en los
tiempos, porque como son tantas, pues los tiempos no dan. (Entrevistada 3, Comunicacion
personal, 08 de junio, 2023)

Es correcto que el trabajador social desempefia un papel mas amplio que simplemente ser
los ojos del comisario; su labor es esencial para verificar las condiciones de vida del nifio y

garantizar su bienestar.

En cuanto a la normativa sobre la relacién entre el nUmero de habitantes por municipio y
la cantidad de profesionales requeridos para atender los casos, no he encontrado una norma
especifica que establezca un nimero exacto de profesionales por municipio. Sin embargo, es
importante que cada municipio evalle sus necesidades y recursos para asegurar una cobertura
adecuada que responda a la demanda de servicios en casos de violencia intrafamiliar y otras
situaciones que requieran la intervencién de trabajadores sociales y otros profesionales.

En otros municipios, la cobertura de profesionales puede variar segin las necesidades y
recursos disponibles. Por ejemplo, en situaciones donde la demanda de servicios es alta, como
parece ser el caso en Tulud, es fundamental considerar la expansién del personal para manejar
eficazmente la carga de trabajo y proporcionar una atencion adecuada a los casos.

La necesidad de ampliar el personal de trabajo social en areas con alta demanda es una
preocupacion valida y refleja la importancia de contar con suficientes profesionales para ofrecer
servicios de calidad y realizar las actividades necesarias para el restablecimiento de derechos y la
prevencion de la violencia.

Hay que mencionar, ademas que la profesional de Trabajo Social entrevistada afiade que

en los informes de remision
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cuando pasan memorandos el teléfono esta incompleto, o no lo usan o se va a buzon todo
el tiempo, las direcciones a veces las dan mal, entonces eso dificulta para ir a hacer la verificacion.
(Entrevistada 2, Comunicacién personal, 03 de mayo, 2023)

Por lo tanto, se identificd que los datos incompletos o la informacion brindada por los
usuarios a la hora de aperturar el proceso, son datos centrales, debido a que, esto inciden en lograr
que el proceso se pueda llevar a cabo de manera eficaz, por ello, es clave que los funcionarios
encargados de obtener la informacion de los usuarios verifiquen si los datos correspondientes son
validos, para que no haya anomalias en ninguno de los procesos.

Otro aspecto que afiade una de las entrevistadas sobre los procesos de restablecimiento de
derechos es que en algunos casos es muy dificil tomar decisiones, debido a su complejidad lo cual
hace que a veces se imposibilite una atencion oportuna y de calidad frente al nifio, nifia y
adolescente; ante ello la entrevistada menciona que

el cumplimiento en los tiempos, los casos que son aperturados tienen un proceso muy largo
para darle solucion y de verdad uno ayuda al nifio, nifia, adolescente o familia que esté padeciendo
ciertas situaciones. (Entrevistada 3, Comunicacion personal, 03 de mayo, 2023)

Este es un aspecto que dificultad la atencion por parte del equipo psicosocial, puesto que
los tiempos en que se deben de aperturar y cerrar el proceso de restablecimiento de derecho son
limitados, ademas, que se reconocen otros aspectos que dificultan de igual manera, puesto que el
equipo debe de realizar otro tipo de actividades que consumen del tiempo en que pueden estar
haciendo verificacion, ademas, que hay un obstaculo en el tipo de contratacién en que se
encuentran los profesionales, puesto que solo son contratados por tres meses y esto hace que se
imposibiliten muchas de sus funciones, porque el profesional se encarga de casos antiguos
aperturados por otros profesionales de Trabajo Social, lo cual hace que exista una alta carga
laboral, porque en algunos periodos de tiempo no hay equipo Psicosocial que haga la verificacion
correspondiente para que la Comisaria tome decisiones, lo que retrasa los procesos de
restablecimiento de derechos en NNA.

En esta misma linea, otra dificultad identificada esta en relacion con otras instituciones
publicas respecto al proceso que se debe implementar de acuerdo a cada caso, la entrevistada en
su discurso alude que con otras instituciones es la claridad de acuerdo a la ruta, porque habemos
dos entidades o dos instituciones trabajando la misma problematica, entonces ahi va a haber doble
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funciéon sobre una misma persona, dos funcionarios desgastandose en una misma situacion,
entonces la dificultad cual es, que todo el mundo no conoce bien, cdmo se activa la ruta y a donde
debe direccionar. (Entrevistada 2, Comunicacion personal, 03 de mayo, 2023)

Referente a otro obstaculo a nivel institucional, las instituciones publicas como salud e
instituciones educativas a la hora de remitir los casos, no lo hacen correctamente, debido que,
algunos casos que debe encargarse Comisaria de Familia lo remiten para el ICBF, o sucede al
contrario y esto hace que el NNA que esté viviendo algun tipo de violencia sea revictimizado, en
vista de que, el caso lo remiten para donde debe ser atendido; el NNA vuelve a ser llamado a dar
su version de los hechos, por tal motivo se identifico que es fundamental que las entidades
correspondientes de remitir los casos tenga muy claro la manera correcta de activar la ruta de
atencion, en estos casos la Comisaria de Familia se encarga de los procesos de restablecimiento de
derechos relacionadas con la violencia intrafamiliar, y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar asume los casos de violencia a nivel del contexto, es decir, alguna violencia fuera del

entorno familiar.

Dentro de la intervencion psicosocial también se reconoce la necesidad de que los actores
involucrados de proteccion, es decir que existe la familia que se hacen cargo del NNA cuando esta
en un proceso de restablecimiento de derechos, asuman la responsabilidad del cuidado en el tiempo
estipulado, puesto que se evidencia que en muchas ocasiones no quieren asumir la responsabilidad
con las herramientas parentales suficientes, antes de tomar la decisién de hacerse cargo de los
mismo; por ello

estos cuidadores que asumen el cuidado provisional como son los abuelos, los tios, los
hermanos [...]pues por el amor que le tienen, se supone a esos nifios después sin ni siquiera pasar
el periodo de seis meses ocho meses para estar dentro de un PARD ya quieren devolverlos [...]el
problema no es el nifio la nifia o la adolescente el problema es el cuidador, el adulto, que no asume
cuéles son sus comportamientos y no los cambia, entonces mientras ese adulto no asuma no
interiorice el comportamiento va a continuar, entonces eso se va a ver reflejado en ese nifio, nifia
0 adolescente. (Entrevistada 1, Comunicacion personal, 08 de mayo, 2023)

Esta situacion es preocupante para el equipo interdisciplinario, puesto que en algunas

ocasiones cuando los adultos no quieren asumir la responsabilidad que adquirieron los que quedan
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desprotegidos son los nifios, nifias y/o adolescentes; y esto hace que de alguna manera tomen
decisiones con respecto al NNA, pero es importante reconocer que al estar el NNA sin familia,
deben ser primero ubicados en una modalidad de proteccion, segundo, hacer busqueda de familia
extensa o solidaria si aplica, y la dltima medida de restablecimiento es la declaratoria de
adoptabilidad para proceder a la adopcion.

También surgen otras dificultades con respecto a las funciones que deben cumplir los
funcionarios, y esta se refiere a los medios de transporte; puesto que, en la Comisaria de Familia,
no hay ningun transporte de la institucion para desarrollar visitas domiciliarias, ir a algunos
encuentros que lo requiera; entre otros, lo cual perjudica de igual manera su atencién, ya que en
muchas ocasiones no pueden asistir a dicha actividad por este motivo, la entrevistada menciona
que

Claro, porque aqui desde la institucién no hay transporte. (Entrevistada 2, Comunicacion
personal, 03 de mayo, 2023)

En consecuencia, la entrevistada afiade que otra dificultad institucional

que se presenta es la policia, a veces uno la requiere y pues como hay tan poquitos, pues
ellos no dan abasto entonces uno tiene que ponerse a esperar para el traslado. (Entrevistada 2,
Comunicacion personal, 03 de mayo, 2023)

Se evidencia que esta dificultad a nivel institucional, estd vinculada a la falta de
presupuesto por parte de la alcaldia en la institucion de Comisaia de Familia, esta dificultad hace
que los procesos se atrasen, dado que los tiempos utilizados por las profesionales es corto, por ello
en su discurso alude la importancia de tener el servicio policial permanentemente, puesto que,
muchos casos deben de ser apoyados por estos profesionales con el fin de salvaguardar la vida de
los nifios, nifias y adolescentes y la de ellos.

Conforme a lo anterior de acuerdo a la técnica de diario de campo llevado a cabo por las
practicantes se reconocieron aspectos importantes que dieron cuanta de otras dificultades vistas
desde su ejercicio pre profesional como practicante; por ello, una de las practicantes afirma que

en los procesos de restablecimiento de derechos como practicante se evidenciaron
diferentes dificultades en relacion a los procesos llevados a cabo por parte del equipo psicosocial;
puesto que, se reconocié como dificultad latente en su ejecucion que los procesos en su mayoria

no se pueden llevar de manera puntual y adecuada debido al volumen de los casos que llegan
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diariamente, y el poco personal de apoyo para la atencion, ademas del tipo de contratacion para
hogares de paso, cuando es necesario de acuerdo al tipo de vulnerabilidad hacia el NNA; estas
dificultades se reconocen como institucionales, de acuerdo a que la intervencion se ve muy
restringida y de alguna manera imposibilita tener una buena atencién con el usuario que esta
siendo vulnerado.

Estas dificultades se vieron latentes a partir del didlogo con las Trabajadoras Sociales y
Psicologos de la Comisaria de Familia, en sus discursos mencionaban que aunque ellos quisieran
Ilegar més a fondo en su intervencidn, existe una ley que los cobija y que deben de seguirla;
ademas, que en nuestra funcion de practicantes en procesos de restablecimiento de derechos en la
fase de los seguimientos se vio reflejado cuando se dialogaba con los usuarios y se les hacia la
respectiva intervencion, mencionaban que ellos necesitaban ayuda de manera mas comprometida,
pero a partir de las funciones correspondientes no se podia hacer otras actividades que desde la
ética profesional se debian de llevar a cabo pero no era posible dado que, se debia de seguir la
linea correspondiente; es importante mencionar que algunas de las necesidades que los usuarios
afirmaban es que la Comisaria de Familia deberia tener una atencion en psicologia, pero no solo
para abrir un proceso sino para terapia con adultos, nifios, nifias y adolescentes, esta informacién
se recolectd en el dltimo encuentro de la escuela de familias. (Diario de campo practicante 2, 27
de abril, 2023)

Asi mismo, la practicante afiade que una dificultad vivida aqui en Comisaria de Familia,
fue el acceder a internet para realizar diferentes consultas con respecto al tema de restablecimiento
de derecho, dado que, dentro de esta instalacion se hace dificultoso obtener internet ya que este se
cae constantemente. (Diario de campo 1, 27 de octubre, 2023).

De igual manera, la practicante menciona que

evidencie que en los procesos de restablecimiento de derechos en nifios, nifias y
adolescentes por un mal manejo a la hora en que las instituciones emiten los casos a Comisaria de
Familia, ya que por la mal activacion de la ruta las victimas en muchos casos son re victimizadas,
cuando a la hora de declarar las victimas deben de repetir el discurso, esto lo logramos observar al
revisar las carpetas de los procesos vigentes aca en Comisaria. (Diario de campo 1,15 de mayo,
2023).
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Ante ello es importante que la Comisaria de Familia con su equipo interdisciplinario
construya estrategias pedagdgicas para el fortalecimiento de la promocién de la activacion
adecuada de la ruta, puesto que esta problemética ha permeado constantemente y obstaculizada el
reconocimiento de estas instituciones (salud, educacidon); en relacién a una oportuna activacion de

la ruta dependiendo los casos.

6.2.2. Vivencias

En este transcurso es importante reconocer el concepto de la subcategoria de vivencias para
identificar esta misma como generadora de conocimiento, por ello, Gadamer (como se cité Souza
(2010), menciona que la vivencia para hablar de aquello que es aprendido y vivido por el individuo
y por el grupo y se expresa en el sentido comun. Para este autor, la vivencia constituye una
objetivacion de la experiencia en forma de realidad pensada.

Una vivencia significativa se reconoce mediante las estrategias que utilizan las
Trabajadoras Sociales de la Comisaria de Familia para que las instituciones publicas reconozcan
la ruta de como aperturar un proceso de restablecimiento de derecho, lo cual es una garantia para
que en las préximas situaciones haya educacion en cuanto a la ruta y no se revictimice el nifio,
nifia o adolescente.

Lo de que todo mundo conozca la ruta, pues se ha venido capacitando mucho, y lo que de
pronto internamente yo hago es cuando me toca de pronto ir a un hospital habl6 con la trabajadora
social del lugar donde vaya y vuelvo y le repito la activacion de la ruta. (Entrevistada 2,
Comunicacion personal, 03 de mayo, 2023)

Esta actividad en el recorrido de la Comisaria ha mostrado buena receptividad, puesto que
por parte de la entidad se hace educacion y énfasis en lo mismo, lo que no le da mayor
responsabilidad de que la ruta se active de manera erronea por falta de informacion; ademas, de
las estrategias que utilizan en colegios sobre esta misma dificultad.

Asimismo, cabe sefialar que la profesional de Trabajo Social en su rol desempefiado en la
Comisaria de Familia, en su transcurrir de las experiencias ha tenido que vivenciar diferentes
situaciones las cuales ha marcado su quehacer profesional, ante ello la entrevistada relata en su
discurso; la vez que me tocod que la mama viold a la hija, son realidades tan duras [...]porque en

que cabeza cabe que la misma mam4 va a violar a la hija y que le va a permitir que el padrastro la
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toque, y cuando usted es mama, pues mas dolor le va a dar entonces hay quien lo prepara.
(Entrevistada 2, Comunicacion personal, 03 de mayo, 2023)

Considerando este aspecto, esta vivencia marcé su vida, ya que la situacion que
experimento la profesional muestra la dificil situacion que muchos nifios, nifias y adolescentes han
tenido que sufrir, y estos dafios causados por sus mismos padres, los cuales deberian de ser garantes
de su cuidado y proteccidn; esta experiencia muestra como los profesionales de Trabajo Social en
su dia a dia se encuentran permeados por casos de violencia, los cuales deben aprender a manejar
dichas situaciones sin afectarse emocionalmente.

Por otra parte, es importante identificar que en el quehacer del Trabajador Social existen
diferentes situaciones que se creen, que ya estan erradicadas como la problematica de la pobreza
extrema, puesto que se tiene la idea que a partir de todas las luchas y crecimiento social en la
actualidad se han superado, pero por las condiciones socioecondmicas que se viven en Colombia,
muchas familias estan inmersas en contextos de vulnerabilidad.

como lo menciona la entrevistada

Usted piensa que todo mundo tiene como la manera, digdmoslo como estandar de vivir, te
dicen que todo mundo debe que tener un bafio, una cocinita no lujosa, pero esas cosas si las tiene
que tener y usted va a ver en las visitas, que eso es mentira gente todavia haciendo sus necesidades
en tarros, entonces ahi a usted no le va a servir haber sacado 5 en el promedio de la Universidad si
aun no le dicen como esas cosas [...]por eso a mi me ha costado tanto lo de los gestos, yo nunca
vi nada de emociones gestuales. (Entrevistada 2, Comunicacion personal, 03 de mayo, 2023)

A partir de esto hay que tener presente que, como Trabajadores Sociales, se van a encontrar
situaciones gque en su momento son dificiles de entender, pero es la realidad en que viven muchas
de las familias colombianas, lo cual por el contrario hay que llegar a pensar en la manera en como
se debe de enfrentar este tipo de situaciones y contrarrestar de alguna manera esa situacion.

Como se menciond anteriormente hay muchas situaciones que lo sacan de la zona de
confort y le hacen caer en cuenta de la realidad a la cual se hacen cuestionamiento y hay que tomar
decisiones frente a este tipo de inconvenientes; como lo dice la entrevistada

pues uno le da manejo llega sin casco a lugares que estan catalogados como peligrosos
llega hasta cierto punto, uno se va dando cuenta que en el ejercicio que a veces es mas facil andar

sin la policia que con la misma policia, porque digamos asi una visita para San Antonio o para la
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Trinidad es mas facil uno llegar con el chaleco sin acompafiamiento de ellos, a que cuando uno
llega con ellos, porque cuando uno llega con ellos y todo mundo digamos que se alerta [...]he
aprendido que a ciertos lugares es mejor asi de pronto aqui lo direccionen a uno que tiene que ir
con la policia, no hay ciertos lugares que es mejor sin casco con su chaleco, su gorra con el
memorando claro y explicarles a ellos a qué va uno, para que lo dejen trabajar a uno. (Entrevistada
2, Comunicacion personal, 03 de mayo, 2023)

En las intervenciones del profesional, son muchas las situaciones particulares por las que
pasa; por ello hay que tener la capacidad de saber reconocer cada una de ellas para saber
desempefiar las intervenciones adecuadas ante cualquier realidad social o familiar.

Por otra parte, las practicantes desde su ejercicio reconocen las vivencias a las que se
enfrentaron y las reconocen como significativas, puesto que generaron conocimiento en su
desarrollo, ante ello mencionan que

dentro de los procesos de restablecimiento de derechos como practicante era reconocer que
en esa fase de seguimiento se debia de hacer mas conciencia en los padres o cuidadores para que
no se volviera a repetir ningun hecho de violencia frente a los nifios, nifias y adolescentes; es por
ello que se llevo a cabo una escuela de familias desde el dia 17 de marzo del 2023 hasta el 27 de
abril del 2023, donde permitié reconocer que en la Comisaria de Familia se debe de dar mas
relevancia en generar estrategias para la prevencion de la violencia fisica hacia los NNA”.

“Estd vivencia trajo consigo aspectos importantes ya que 10 familias de padres o
cuidadores que tenia un proceso de restablecimiento de derechos vigente hicieron parte de esta
escuela lo que fue muy significativo ya que se trabajaron en estilos de crianza, normas, limites y
escucha activa y al final de los encuentros los asistentes a los espacios afirmaron la importancia
de su ejecucion y la implementacion de estos aprendizajes en sus hogares, ademas, se puede
reconocer que los padres fueron comprometidos con los encuentros y demostraron que han
desarrollado estas acciones con sus NNA, por lo tanto de este espacio no solo se generaron saberes
para los asistentes sino también para las practicantes como ponentes, ya que, ayudd al
relacionamiento y reconocimiento de la ley y de las funciones que cumple el Trabajo Social en
esta area, es importante realizar una intervencion para reconocer aspectos que se pueden identificar

como no tan potenciales como en este caso el reconocimiento de acciones que en algunos casos
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los padres o cuidadores pierden de vista a partir de la crianza”. (Diario de campo practicante 2, 28
de abril, 2023).

Asimismo, en su diario de campo la practicante afiade que

hoy en Comisaria de Familia en el turno 1, con mi compariera atendimos un caso de
violencia intrafamiliar ejercida por parte de un padre hacia su hijo, esta experiencia nos permitio
hacer un reconocimiento de saberes adquiridos a nivel académico como personal, ya que, en el
transcurso de la intervencion el escuchar activamente los dos usuarios y realizar una intervencion
que senti que fue oportuna, dado que, este espacio lo logramos sacar adelante con nuestros
conocimientos sobre temas como los estilos de crianza, limites y normas entre otros adquiridos en
el transcurso de la academia y las practicas, me hizo evidenciar y reflexionar lo preparadas y
capacitadas que estamos. (Diario de campo practicante 1, 20 de junio, 2023)

Las vivencias que surgen a partir de la atencion de los casos aperturado en la Comisaria de
Familia, son de gran ayuda en cuanto al fortalecimiento y crecimiento personal y profesional, dado
gue son muchos los conocimientos adquiridos y fortalecidos a nivel de familia, esto permitiendo

consolidar la identidad profesional a partir de las experiencias vividas en un contexto determinado.

6.2.3. Aprendizajes

Los aprendizajes pueden ser entendido como procesos por el cual el sujeto, transforma
informacion o experiencias por conocimientos, habitos, actitudes; los cuales son adquiridos en el
transcurso de su dia a dia, y logran hacer que el individuo busque alternativas de lo aprendido para
superar cualquier necesidad o circunstancias previas.

Es importante mencionar que, a partir de todas las vivencias y experiencias dentro del
desarrollo del rol de Trabajo Social, en los procesos de restablecimiento de derechos de nifios,
niflas y adolescentes en la Comisaria de Familia de Tulua se reconocen unos aprendizajes
significativos en su ejecucion; puesto que a partir de la experiencia se crean habitos y habilidades,
a partir del conocimiento adquirido para desarrollar una mejor intervencién; por ello la entrevistada
menciona

El aprendizaje es el compromiso [...]Jamor por lo que hace y responsabilidad, en que son
procesos muy delicados, no son objetos con los que estamos trabajando. (Entrevistada 1,

Comunicacidn personal, 08 de mayo, 2023)
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Este aspecto es significativo dentro de los procesos llevados a cabo en las intervenciones
profesionales de los Trabajadores Sociales; ya que los nifios, nifias y adolescentes al igual que los
adultos son ciudadanos de derechos y hay que velar ante el ejercicio profesional por la integridad
de cada uno de ellos; lo que genera una responsabilidad por parte de todo el equipo
interdisciplinario de la Comisaria, puesto que, el nifio, nifia y adolescentes debe estar en garantia
de cada uno de sus derechos que pueden estar siendo vulnerados 0 amenazados.

Afadiendo a lo anterior, la entrevistada alude que un aprendizaje que ha estado permeado
en el transcurrir de sus intervenciones en los procesos de restablecimiento de derechos es la

organizacion es una de las cosas fundamentales que uno debe tener como profesional, ser
demasiado organizado, si no hay organizacion, no tenemos conocimiento de los casos, no logramos
hacer de manera efectiva nuestros procesos, no logramos que las comisarias tomen las decisiones
a veces en los tiempos que se le estipulan. (Entrevistada 3, Comunicacién personal, 08 de junio,
2023)

Se evidencia que un aprendizaje a considerar en las intervenciones es la organizacion, ya
que, como se evidencia en el discurso este elemento cumple un papel importante en los PARD,
permitiendo asi planear, estructurar y coordinar actividades con el objetivo de cumplir con la alta
demanda que cada profesional de Trabajo Social tiene a su cargo, puesto que, este profesional no
solo debe de desempefiar actividades laborales en la Comisaria sino de apoyo a la entidad territorial
que Secretaria de Gobierno le asigne.

Finalmente, desde el ejercicio profesional se reconocen otros aprendizajes gestados a partir
del transcurrir de los procesos vividos en el Trabajo Social con familias, al igual que los
mencionados anteriormente son importantes, debido a que ayudan a generar estrategias fructiferas
para la atencién de esta poblacion.

Ya manejé esa parte de las emociones, los gestos me han costado porque es que son
situaciones muy dificiles que uno piensa que verdaderamente en esta época tan moderna tan
tecnoldgicamente avanzada, como hemos avanzado en muchas cosas siga pasando tantas
dificultades la gente y los nifios y mas que todo el adulto, en ese sentido todavia me ha costado.
(Entrevistada 2, Comunicacion personal, 03 de mayo, 2023)

Ante el reconocimiento de la realidad que posiblemente estén pasando cada uno de los

nifios, nifas y adolescentes se generan unos sentimientos que se pueden reconocer en su momento
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como de rabia e impotencia por la vulnerabilidad de las victimas; ademas de la frustracion que
puede ocasionar el no poder apersonarse de manera completa a estas posibles victimas; ya que el
flujo de casos y la ley que ampara los nifios, nifias y adolescentes restringe y obliga a hacer los
pardmetros establecidos para su proteccion; estos se reconocen desde el tiempo en que se deben
de tener para tomar decisiones y cerrar el caso, ademas de cada una de las decisiones que se deben
tener en cuenta desde el beneficio y proteccion de nifio, nifia y adolescente; como también que
estos sentimientos se generan desde el sentir humano ya que afecta puesto que son NNA
desprotegidos y vulnerados.

Es importante rescatar los aprendizajes generados a partir de las préacticas realizadas dentro
de este ejercicio profesional de Trabajo Social en el ambito familiar en Comisaria de Familia
dentro de un proceso de restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes, ya que es
significativo rescatar aspectos desde una mirada mas analitica, porque, a partir de este ejercicio se
pueden reconocer necesidades y problemas para desarrollar una intervencion mas detallada, estos
procesos de intervencion permiten darle el lugar al NNA como sujetos de derechos, visibilizando
su postura y posibilitando a la familia el fortalecimiento de herramientas que permitan el
mejoramiento de la dinamica familiar y el ejercicio del rol parental, siendo la familia un entorno
garante, igualmente movilizando acciones con otras entidades para la garantia de derechos desde
el entorno salud, educacion y demas procesos necesarios para la garantia.

Por ello la practicante en su diario de campo reconocié aprendizajes desde el rol
desempefiado en su funcidn de estudiante; a partir de estas intervenciones menciona que

En el desarrollo de la escuela de padres en la fase de seguimiento el aprendizaje mas
significativo es la planeacion y el compromiso con las familias que estan en un proceso de
restablecimiento de derechos, puesto que creo que se debe de conocer para demostrar con
veracidad informacion para que los padres o cuidadores interioricen aspectos para el
relacionamiento con sus NNA es de edad, ademas de la ensefianza de la crianza respetuosa, por
lo tanto, también reconozco que un aprendizaje significativo es el relacionamiento que se debe de
tener con el padre o cuidador para que reconozcan que estd dialogando con un profesional
conocedor de la ley y que le ayudara lo que esta en su competencia. (Diario de campo, practicante
2, 14 de abril, 2023)
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Ademas, la practicante en su diario de campo adjudico nuevos aprendizajes a partir de su
recorrido pre- profesional en esta institucion por ello la practicante menciona

Al iniciar las practicas aqui en Comisaria de Familia, nuestra supervisora de campo nos
sugirié conocer las leyes 1098 de 2006 y la Ley 2126 de 2021 que amparan los derechos de nifios,
nifias y adolescentes, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y violencia al adulto mayor, esto
me permitio ampliar mis conocimiento en cuanto a la proteccion de esta poblacion vulnerable;
ademas, de conocer de manera mas clara el papel que desempefia el profesional de Trabajo Social,
ya que en muchas ocasiones hay una confusion en cuanto al papel que debe desempafiar, debido a
que se confunde con el papel del psicélogo; también el conocer como funcionan las comisaria y
el equipo interdisciplinario en esta area, me permitio reflexionar y aclarar diferentes dudas frente
al area de familia. (Diario de campo, practicante 1, 19 octubre, 2022)

Ademas, dentro de su desempefio en la fase de seguimientos de los procesos de
restablecimiento y en la estrategia creada por parte de las practicantes de Trabajo Social en el
periodo 2022- 2023; como la escuela de familia se crearon otro tipo de aprendizajes desde su
mismo rol pre- profesional

En la escuela de familia que creamos para nuestro plan de intervencion me permitié
adquirir muchos conocimientos en cuanto a la comunicacién asertiva, estilo de crianza, en las
familias que han vivido en sus nucleos algun tipo de violencia; asimismo aprendi, habilidades
comunicacionales, las cuales me permitieron mejorar en la manera de expresar mis conocimiento
a padres o cuidadores, al finalizar el primer encuentro con mi compafiera de practicas realizamos
una retroalimentacion de elementos positivos y negativos a la hora de comunicarnos con los
padres, este ejercicio me ayudo a lograr interiorizar errores en los cuales debo trabajar para cada
encuentro. (Diario de campo 1, 7 de marzo, 2023)

De acuerdo a la creacion de la escuela de familia y cuidadores en relacion al ejercicio
profesional los aprendizajes adquiridos permitieron reconocer aspectos importantes en el proceso
de restablecimiento de derechos, puesto que se desarrollaron habilidades para el relacionamiento
con los padres o cuidadores y surgieron varios aprendizajes a los estilos de crianza, ya que, se dio

el reconocimiento de los padres o cuidadores al mismo proceso.
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6.3 Saberes

Para el tercer eje sobre los saberes profesionales que emergen en los procesos de
restablecimiento de derechos y que son reconocidos por los profesionales y practicantes de Trabajo
Social, mediante la técnica de grupo de discusion con las profesionales de Trabajo Social y el
diario de campo de las practicantes se lograron analizar saberes profesionales y saberes dentro de
la practica profesional, los cuales han surgido a partir de las experiencias suscitadas en los procesos
de restablecimiento de derechos en NNA, los saberes son reconocidos como Beillerot (como se
cité Morales, Quilaqueo, & Uribe (2010), un saber puede considerarse como un sistema simbdlico
al que se afaden reglas de uso. Los saberes son producidos en un contexto histérico y social; hacen

referencia a culturas y expresan modos de socializacion y de apropiacion.

6.3.1. Saberes Profesionales

A partir de reconocer el significado de los saberes es importante rescatar lo que se destaca
como saberes profesionales desde el ejercicio como Trabajadoras Sociales, puesto que este se
fundamenta en todos esos conocimientos que se generan a partir de las experiencias de cada una
de las atenciones que se brinda dentro de Comisaria de Familia de Tulud; estos espacios se puede
identificar como las visitas domiciliarias; puesto que desde esta actividad se logra reconocer las
condiciones socioecondémicas, habitacionales, la forma en que se relacionan las familias, entre
otros aspecto; ademas los informes de cada una de las atenciones, el trabajo que se realiza en la
promocion y prevencion de la violencia intrafamiliar entre otras actividades como las charlas de
concientizacion en Instituciones Educativas y barrios aledafios a la Comisaria de Familia; ademas,
que estos saberes profesionales se reconocen como el saber sobre el quehacer de Trabajo Social
en procesos de restablecimiento de derechos con nifios, nifias y adolescentes y la atencion integral
por ser sujetos de derechos y proteccion especial.

Por ello; principalmente, para la identificacion de los saberes profesionales que han surgido
en el transcurso de la intervencion y que son reconocidos por los profesionales de Trabajo Social,
en un primer instante estos saberes se encuentran relacionados con el diagnostico familiar realizado

en el contexto donde convive la familia, en cuanto a ello la entrevistada menciona que
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nosotras vamos al campo, es decir, vamos a identificar los factores en la vivienda desde lo
que vive la familia, desde lo que la rodea, desde sus condiciones fisicas, habitacionales, el entorno
quienes viven, sus funciones, sus roles, sus limites. (Entrevistada 3, Grupo de discusion, 24 de
mayo, 2023)

De lo anterior la entrevistada afiade que si el Trabajador Social no hace su labor de campo
como debe ser con toda la minucia, con toda la responsabilidad, con toda la entrega a lo que este
con lo que esta trabajando que son seres humanos y sobre todo nifios nifias y adolescentes, el
comisario va a cuidar también mucho, en qué tipo de concepto, qué tipo de medida puede tomar.
(Entrevistada 1, Grupo de discusion, 24 de mayo, 2023)

Este saber adquirido por los profesionales, es crucial, puesto que al realizar la intervencion
desde el contexto familiar, va a permitir analizar profundamente elementos transversales que en
su momento no se logran observar en las oficinas de comisaria, por ello, el direccionar las visitas
domiciliarias ha hecho constatar informacion brindada por la familia, o por el contrario encontrar
muchos elementos familiares de los cuales no se tenia ningun tipo de conocimiento; por lo tanto
el acudir al campo directamente amplia el analisis familiar y permite identificar como la familia
ha manejado la situacion problema, y que tipo de intervencion necesita aquella familia para
afrontar dicha dificultad.

A partir de este reconocimiento de como el Trabajador Social debe de involucrarse en el
medio familiar para la identificacion de todas las posibles vulneraciones y amenazas, se identifica
otro saber profesional a partir del diagnostico familiar, en donde el Trabajador Social de lo
observado en el contexto, crea un concepto para que el Comisario lo ponga a consideracion ademas
del involucramiento de los deméas profesionales competentes a partir de la ley, ante ello la
entrevistada menciona

la ley nos da las herramientas y nos dice cudl es la funcién de nosotros como Trabajador
Social y qué es lo que debemos hacer, un ejemplo la verificacion de derechos ya como lo hacemos
ya eso si es mucho desde nuestro saber, el concepto debe ser basado en la ley. (Entrevistada 1,
Grupo de discusion, 24 de mayo, 2023)

Ademas, la entrevistada afirma que

el concepto que puede emitir un Trabajador Social dentro de su informe dentro de sus

intervenciones es tenido en cuenta y es valioso para que el Comisario de Familia en este caso,
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pueda tomar una decision y siempre es consultado el concepto que tiene el Trabajo Social referente
a un contexto familiar para el reintegro, o no, o para retiro, o no, de un NNA. (Entrevistada 1,
Grupo de discusion, 24 de mayo, 2023)

De acuerdo a estas afirmaciones es importante que se identifique el concepto emitido por
el profesional de Trabajo Social a partir de la ley 1098 del 2006, por lo que este se convierte en el
derrotero a seguir de los procesos de restablecimiento de derechos, dado esto es muy importante
que el profesional adopté la ley para garantizar al nifio, nifia y adolescente de un goce efectivo de
todos sus derechos.

Por consiguiente, respecto a los saberes adquiridos desde la academia, los cuales han
fortalecido y han permitido guiar el proceso de formacion profesional en el area familiar, la
entrevistada recalca en su discurso

nosotros con nuestro saber y con el saber de la que nos deja la academia podemos seguir
esas miguitas y poder mejorar y poder desempefiarnos, que no es facil, claro que no, pero si
tenemos las herramientas para hacerlo. (Entrevistada 1, Grupo de discusién, 24 de mayo 2023)

En el mio, se Ilama psicopatologia asi, asi se llamaba en ese momento. (Entrevistada 3,
Grupo de discusion, 24 de mayo, 2023)

para mi fueron las materias que mas fortalecieron mi quehacer de ahora, en familia e
individuo siempre yo tenia un ejemplo que dar. (Entrevistada 1, Grupo de discusion, 24 de mayo,
2023)

La entrevistada anexa que

en temas de familia intervencion familiar, del analisis sistémico de las familias.
(Entrevistada 3, Grupo de discusion, 24 de mayo, 2023)

Dentro de sus discursos, se refleja que desde la academia, las materias que han reforzado
los saberes en las profesionales han sido las asignaturas que se basan en las intervenciones de
familia, lo que permite reconocer varios aspectos relacionados en los contextos familiares, para la
identificacion de sus mismas dinamicas de relacionamiento; estas materias se han convertido en la
apertura del quehacer profesional, ya que al iniciar las précticas en el ambito de familia, se traen
a colacion elementos conceptuales y metodologicos vistos con anterioridad en la academia, los
cuales se requiere entrar a profundizar y fortalecer sobre los saberes y conocimientos, dado que
las realidades son cambiantes.
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Ademas, en relacion al reconocimiento de los saberes adquiridos en el ejercicio profesional
en la Comisaria de Familia es valioso identificar qué saberes se aportan a la disciplina de Trabajo
Social, ante ello la entrevistada

Yo, considero que uno de los saberes que, a mi, mas me ha aportado porque es una de las
carencias que yo siento que sali de la universidad es la ley, 6sea pues igual nosotros como
Trabajadores Sociales, pero la ley, nos da como esa columna, entonces cuando hablamos desde la
ley, eso nos da una credibilidad entonces esa es la parte que yo creo que a mi me ha aportado
mucho este saber de aqui de la Comisaria de familia. (Entrevistada 1, Grupo de discusion, 24 de
mayo, 2023)

Desde la Comisaria de Familia, la profesional evidencia una necesidad que se identifica
que, desde la disciplina de Trabajo Social, se implemente asignaturas relacionadas con los
procedimientos judiciales que se encuentran amparados en la ley 1098 de 2006, ya que al reconocer
y actuar desde la ley se convierten en los medios necesarios para defender los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes.

Del mismo modo en la identificacion de los saberes profesionales como generadores de
conocimiento en la Comisaria de Familia de Tulu& se reconocen, ademas, sobre ello las vivencias
mas significativas en las intervenciones de las tres Trabajadoras Sociales, que dan cuenta de
factores que nutren la intervencion profesional y de la misma manera se evidencia la realidad en
que viven los nifios, nifias y adolescentes, que se convierten en situaciones que fortalecen
conocimientos surgidos en las intervenciones en los procesos de restablecimiento de derechos, a
partir de ello la entrevistada afirma

como los casos que uno se enfrenta, yo creo que, desde la practica profesional, hay casos
gue me han marcado para siempre qué son los que los que todavia me ponen digamos, como a
pensar en la humanidad, y es, los abandonos por parte de las de las madres a sus hijos, lo negligente,
las vulneraciones todo ese tipo de casos me permean impresionante. (Entrevistada 3, Grupo de
discusion, 24 de mayo, 2023)

Estas situaciones conllevan a que los profesionales que trabajan con el area de familia,
quieran seguir en este camino para proteger a los nifios, nifias y adolescentes que se le esta
vulnerando cualquier tipo de derecho, ademas de demostrar a las personas la realidad en que se

vive y la manera en como se deben de afrontar este tipo de situaciones.



75

A partir de estas situaciones y todas las vivencias que se reconocen en el ejercicio
profesional, es ideal tener presente como se mencionaba con anterioridad la forma en cémo se
debe de adaptar los profesionales a las situaciones en que se encuentran en ese preciso momento,
puesto que la realidad es cambiante asi mismo las situaciones; por ello la entrevistada menciona

Tenemos que adaptar, adaptar nuestra formacion académica, lo que vamos a hacer, no
siempre va a ser lo mismo ni siempre es asi; tenemos que adaptarnos a la realidad. (Entrevistada
1, Grupo de discusion, 24 de mayo, 2023)

Por otra parte, a partir de las intervenciones han surgido elementos positivos en el quehacer
profesional, los cuales han hecho que se logre realizar un trabajo en equipo interdisciplinario con
el fin de aportar tanto a nivel individual como familiar, al sujeto que esta viviendo dicha dificultad,
en relacion a esto la entrevistada expone que

El trabajo en equipo es una cosa supremamente importante tanto con las colegas en Trabajo
Social como las Psicélogas, cierto, ¢por queé? Porque hay cosas que habla la experiencia si
podemos ver la experiencia que tiene ellas muchisimo méas grande que la mia y hay cosas que ella
me puede aportar a mi proceso como hay otras que yo puedo ella [...]hay una unién de saberes
que nos permiten dar solucion a las situaciones que estan presentando. (Entrevistada 3, Grupo de
discusion, 24 de mayo, 2023)

El trabajo en equipo es de suma importancia, ya que mediante esta cooperacion permite
transferir y adquirir saberes y conocimientos con el objetivo de trabajar y dar solucion a aquellas
problemaéticas que necesitan de varios conceptos, para reconocer el mejor paso a seguir en cuanto
a la vulnerabilidad de los nifios, nifias y adolescentes; ademas la entrevistada reconoce los
aprendizajes son mutuos, digamos uno se retne con el equipo que es el Psicélogo, el Trabajador
Social, el abogado y uno aprende de normatividad aprende de modos de como actuar y qué hacer
aprende desde la base del Psicologo y de la base del Trabajador Social y al final se da un
aprendizaje. (Entrevistada 2, Grupo de discusion, 24 de mayo, 2023)

La cooperacién interdisciplinaria segin las entrevistadas, permite reconocer y ampliar
conocimientos mutuos entre profesionales, dado que mediante una comunicacion asertiva entre los
actores involucrados en los procesos de restablecimiento de derechos, posibilita el mejoramiento
0 la comprension de algin problema o situacion que en su momento se hace complejo dada la

realidad social y los multiples elementos estructurales hacen que la realidad deba analizarse desde



76

multiples perspectivas que requieren un analisis interdisciplinario y a nivel multisistémico; por la
confusion o no claridad de algunos casos, por ello se hace dificil tomar acciones; la articulacion
interdisciplinaria proporciona un alto entramado de conocimientos necesarios para superar la

vulneracién de derechos en casos de violencia intrafamiliar a nifios, nifias y adolescentes.

6.3.2. Saberes dentro de la Practica Profesional

Esta sistematizacion de experiencias se reconoce desde la practica profesional de Trabajo
Social en el periodo de tiempo del 2022 al 2023, lo cual se hace necesario reconocer el rol de
Trabajo Social en procesos de restablecimiento de derechos desde la misma préctica; los cuales se
reconocieron desde diferentes perspectivas, puesto que cada una de las practicantes tiene su propia
experiencia y desde alli parte sus propios aprendizajes.

A partir de lo mencionado anteriormente y rescatando el rol que desarrollaron las
practicantes en su ejercicio pre profesional, ocurrieron varias experiencias que imposibilitan el
buen desarrollo de su labor; ya que mediante una estrategia que las practicantes implementaron
con el objetivo que se reconocieran la importancia de trabajar en las pautas de crianza con las
familias que tienen un proceso de restablecimiento de derechos para el buen cierre de los mismo,
surgieron inconvenientes que afectan constantemente, como lo menciona la practicante en su
discurso:

Yo creo que para mi también lo ha sido en cuanto a lo de la escuela que realizamos de
familia con las pautas de crianza, o sea, el desinterés por parte de los padres hacia eso, o sea, estar
en un proceso de restablecimiento de derecho y no quieren asumir su responsabilidad, si le estan
haciendo una solicitud es porque realmente lo requieren y entonces uno ver ese COmpromiso por
parte de los padres. (Entrevistador 2, Grupo de discusion, 24 de mayo, 2023)

Esta situacion dejé varios aprendizajes, puesto que desde la Comisaria de Familia es
importante la opinidn y el compromiso de los padres o cuidadores para tomar decisiones

frente a cualquier situacion; ya que siempre prevalece los derechos de los nifios, nifias y
adolescente siendo sujetos de especial proteccion ante cualquier situacion de amenaza; por ello,
ante la estrategia implementada por las practicantes para que los padres o cuidadores tuvieran el

compromiso de mejorar sus comportamientos y acciones se identificd que muy pocas personas
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tienen la motivacion y el compromiso de generar acciones que fortalezcan el rol parental y el
vinculo afectivo, situacion que incide en la estabilidad de la dinamica familiar; lo que se lleg6 a
pensar que se deben de generar mayormente estas estrategias para tener mayor participacion, no
solo que asistan , sino que participaran y generar una concientizacion en las personas asistentes.

Ademas, que de esta estrategia viene otro aprendizaje que es guiar a todo el nacleo familiar
a participar de cada uno de los encuentros porque es necesario que se haga un cambio a nivel
familiar para fortalecer los vinculos, fortalecer los canales de comunicacion, comprender que cada
familia es Unica y reconocer que la hace diferente, ademas de identificar el vinculo que se le otorga
NNA dentro del proceso de restablecimiento de derecho.

Otro saber fortalecido por parte de una de las practicantes, se encuentra relacionada con la
Ley 1098 de 2006, ante ello la practicante menciona

En mi caso, como practicante un saber que he fortalecido [...]sobre la ley que esa ley puede
cambiar y como nos debemos de literal como el estar aqui y aprenderla para poder ayudar a esa
familia o ese nifio [...]el poder escuchar, la escucha activa para mi ha sido como un elemento que
he potencializado en las intervenciones que hemos hecho en las escuelas de familia, el poder
escuchar el poder tener un didlogo activo con las otras personas, eso para mi ha sido un saber.
(Entrevistador 1, Grupo de discusion, 24 de mayo, 2023)

La practicante recalca en su discurso dos elementos cruciales a la hora de intervenir con la
poblacion involucrada, en un primer momento la Ley el conocerla permite ampliar conocimientos
y aprender a reconocer deberes y derechos en este caso de los nifios, nifias y adolescentes, con el
fin de contribuir al goce efectivo de sus derechos; como Trabajadores Sociales, es de suma
importancia conocer y aprender la Ley de infancia y adolescencia, puesto que, es la manera mas
efectiva de intervenir en un restablecimiento de derechos, y lograr un trabajo eficaz e integral al
NNA que ha sufrido algun tipo de vulneracion de derechos; ademas, en la Ley también analiza la
corresponsabilidad del Estado, la sociedad y sobre todo de la familia como primer entorno que
debe garantizar los derechos pero en la realidad en algunos casos se constituye el principal
vulnerador, es asi como el Estado a partir de la Ley insta a sus entidades a restablecer de manera
inmediata los derechos desde un sistema de proteccion.

En un segundo momento se evidencia como un saber adquirido mediante el proceso de

practica es la escucha activa, este elemento de comunicacion se logrd reconocer y fortalecer
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mediante los encuentros con los padres o cuidadores; en el quehacer profesional es crucial, debido
que, esta estrategia ayuda a conocer y analizar la realidad de los sujetos a intervenir, y de esta
manera se logra identificar un diagndéstico familiar con el fin de reconocer aquellas dificultades
que permean la familia, con el objetivo de fortalecer las dindmicas familiares.

Por consiguiente, en cuanto a la escucha activa, la practicante afiade que

el relacionarme con ese otro, a partir de eso también viene de la escucha y pues, asi como
la comunicacion asertiva, saber expresarme es sentir por ese otro y eso lo vimos mucho en la
escuela de familia, porque ellos hacian como esa catarsis con nosotros. (Entrevistador 2, Grupo de
discusion, 24 de mayo, 2023)

Se observa que la escucha activa hacia los usuarios, permitié que lograran desahogar
emociones suscitadas en los procesos de restablecimiento de derechos en los que estaban inmersos,
no solo emociones sino también aprendizajes, experiencias y saberes que surgieron en las
vivencias de cada encuentro. Por ello, es fundamental que, como profesionales en el area de
familia, logren afianzar esta estrategia de comunicacion, dado que mediante ella se reflejan
elementos en las familias que son cruciales a la hora de emitir el concepto ante la Comisaria de

Familia.

6.4. Cambios Significativos en la Familia

Para el cuarto eje de apoyo, sobre los cambios significativos relacionados con las pautas
de crianza, es importante mencionar que el involucramiento a los padres se les otorg6 a partir de
una estrategia de reconocer la fase de seguimiento de los procesos de restablecimiento de derecho,
por parte de las practicantes de Trabajo Social dentro de la Comisaria de Familia, ya que, se cred
una escuela para familia o cuidadores para trabajar en el fortalecimiento de varios aspectos
significativos para el reconocimiento de generar pautas de crianza acertadas con cada uno de las
familias involucradas, ademas se debe de reconocer que estas familias participan en la fase de
seguimiento en procesos de restablecimiento de derechos, mediante un grupo focal, integrado por
diez familias o cuidadores que se encuentran en procesos de restablecimiento de derechos por
casos de maltrato fisico o negligencia, a partir de ello, se logro analizar elementos significativos
surgidos mediante cada encuentro como lo fue las pautas de crianza, los aprendizajes adquiridos

en el proceso y los canales de comunicacién en las familias.
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Esta escuela de familia se desarroll6 mediante cuatro encuentros los cuales cada uno de
ellos dieron cuenta de varios aspectos que generaron aprendizajes significativos para su
implementacién, ademéas que se debe de mencionar que sirvieron para que la escuela siguiera en
su desarrollo por parte del equipo psicosocial con el objetivo de que estos aprendizajes llegaran a
mas familias que estan en este mismo proceso y crear la escuela para la formacion de padres de
familia y cuidadores en procesos de rol parental y pautas de crianza que estan viviendo violencia
intrafamiliar para que fortalezcan el entorno familiar y se haga promocion y prevencion de posibles
casos de violencia intrafamiliar en el municipio de Tulua.

Por ello, en el primer encuentro surgieron varias situaciones que se van a reconocer a partir
del informe creado por parte de las practicantes para el seguimiento de los otros espacios.

Informe Primer Encuentro De Escuelas De Familia “Estilos De Crianza. Este espacio
se llevo a cabo el dia 17 de Marzo del 2023 a partir de una estrategia metodoldgica planteada, con
el objetivo de reconocer los estilos de crianza y apostarle a la importancia de llevar a cabo el estilo
de crianza asertivo en su nombre estilo de crianza democratico, la planeacion se desarroll6 a partir
de unas diapositivas que sirvieron como guia para el conversatorio; ademas, de videos reflexivos
y técnicas interactivas para reconocer los saberes por parte de las familias asistentes.

Es importante mencionar que este encuentro tenia por objetivo generar un espacio de
socializacion y reflexion con padres o cuidadores bajo el tema estilo de crianza en nifios, nifias y
adolescentes para el fortalecimiento de las dinamicas familiares; en donde se logré identificar que
el objetivo se cumplié ya que en el espacio se lograron identificar por parte de las familias que se
llevaron a casa factores importantes para reconstruir sus dinamicas familiares.

Este encuentro tuvo una adecuada asistencia y receptividad, puesto que los nueve
asistentes, demostraron que estaban interesados en escuchar la charla y cuando habia alguna
pregunta en su mayoria contestaban de manera clara y oportuna.

A partir de lo anteriormente mencionado se pone a colacién la guia que se tenia pensada
para esa seccion donde se hizo la bienvenida a todos los padres de familia y se presentaron las
practicantes como moderadoras del espacio; y se llevo a cabo la presentacion del objetivo que se

tiene con la escuela de familia y el resultado que se espera en esos cuatro encuentros.
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Como eje central se realizé una técnica que se reconoce como un espacio de escucha para
reconocer quienes habian sido parte del encuentro y caracteristicas puntuales sobre su vida; en este
apartado se les pregunto acerca de

-Mi nombre es.

-Los integrantes de mi familia son.

-Yo trabajo en.

-Vivo en el barrio de.

Lo cual tuvo buena recepcion por parte de cada uno de los padres de familia.

Después de hacer estas actividades de presentacion se desarrollé el tema central por parte
de las practicantes de Trabajo Social, donde se dio la explicacion de cada estilo disciplinario por
parte de las ponentes, donde primero se socializaba cual era el estilo, después con un video
reflexivo se le daba profundidad al mismo y por ultimo las consecuencias del estilo disciplinario;
en este tiempo se realizaron preguntas acerca de lo que estabamos dialogando con los padres de
familia, lo cual fue muy significativo ya que se lograba traer la realidad que ellos viven como
padres o cuidadores con sus nifios, nifias o adolescentes lo que permitié generar un didlogo mas
que un discurso con ellos, lo cual a partir de ejemplo se lograba llegar a identificar qué acciones
son las mas acertadas para llevar a cabo dentro de su nucleo familiar; por Gltimo a partir de
identificar aspectos relevantes en el dialogo se mostré una ilustracion de un mapa mental donde se
sefialo la conceptualizacion de todo lo que se dialogo en el espacio y se les gener6 una pregunta
donde daba cuenta por parte de ellos cual era el estilo de crianza méas asertivo para generar dentro
de sus familias, a lo cual dieron por respuesta al estilo de crianza democratico, lo que permitid
identificar que se logrd alcanzar el resultado esperado en esa sesién que daba cuenta sobre la
identificacion de los estilos de crianza que se reconocen en las familias y potenciar a los asistentes
a la escuela de familias el estilo de crianza democratico, puesto que es el mas asertivo en los
nacleos familiares.

Seguidamente, para cerrar el discurso se hizo una reflexion de cierre por parte los asistentes
de manera autonoma para saber como les habia parecido el espacio y que esperaban trabajan en
los proximos encuentros, en lo que algunos participantes hacian mencion que el espacio es
significativo para reconocer como llevar a cabo sus acciones para reprender y guiar a sus hijos e

hijas que esta a su cargo; ademas afirmaban que les parecia que el tema que debia de tratarse en la
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siguiente sesion era el de limites y normas dentro de su contexto familiar, ya que algunos
mencionan que ese tema era muy dificil retomar con sus hijos y en su discurso decian que se les
salian de las manos.

A partir de ello es importante mencionar que como estrategia para identificar la pertinencia
por parte de los padres hacia los nifios, nifias y adolescentes en llevar a cabo estas acciones se
adjudica una especie de tarea para que la retomen en casa y en la préxima sesion nos dialoguen
por lo que les decia la carta.

Finalmente, se les reconoce la asistencia con un pequefio refrigerio y se da cierre a la sesion.
Este encuentro fue realmente significativo, puesto que se va aprendiendo sobre las dinamicas
familiares que se tiene cuando estan en un proceso de restablecimiento de derechos y reconocer
que acciones van cambiando a partir de las estrategias brindadas por parte de los profesionales de
la Comisaria de Familia, es importante saber para que este proceso sea receptivo por parte de todo

el nacleo familiar para el buen desarrollo de la formacion de los nifios, nifias y adolescentes.

Figura 1. Primer Encuentro De Escuelas De Familia

PARA TENER EN CUENTA

+Parar, calmarse y pensar.

«Decirle al nifo, nina o adolescente lo que
deberia hacer y lo que no.

«Abrazar al nifo, nina o adolescente.
+Refuerzo verbal de conductas positivas.
Dejar que asuman las consecuencias de

sus actos,
«Dialogar. ﬁ
e #
. :Suspenderles algo que les gusta

Fuente: Elaboracion propia
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Seguidamente se llevd a cabo el segundo encuentro de la escuela de familias, donde se
desarroll6 de igual manera en el mismo espacio y se generd un informe escrito que dio cuenta del
paso a paso que se dio en el espacio y los aprendizajes que surgieron en el mismo.

Informe del Segundo Encuentro Escuelas de Familia. “Normas Y Limites”

El segundo encuentro se llevd a cabo el dia 31 de marzo del 2023 donde asistieron cinco
padres de familiay cinco nifios, nifias y adolescentes, en este espacio se tuvo como objetivo generar
un espacio de escucha y reflexion con padres o cuidadores bajo el tema de limites y normas en
nifios, nifias y adolescentes para el fortalecimiento de las dindmicas familiares; en este espacio se
tuvo el acompafiamiento de la Trabajadora Social que se encontraba de turno en la Comisaria.

En un primer momento se dialogé acerca de como habian llevado a cabo la especie de tarea
que se les habia brindado la sesion anterior a partir de unas acciones para reconocer el estilo de
crianza democrético y reconocerlas con todo el nucleo familiar, este espacio brindaron aspectos
importantes por parte de los asistentes que reconocieron que llevaron a cabo estas acciones y que
cuando les parecia adecuado implementarlo en alguna ocasiones con sus NNA las desarrollan para
una sana relacion con los mismos, ademas afirmaba que por lo escuchado en la anterior sesion se
pensaban de manera asertiva muchas de sus acciones porque Se van reconociendo las
consecuencias del sano relacionamientos con los nifios, nifias y adolescentes.

Seguidamente, para el desarrollo de este objetivo se ejecutd en un inicio del espacio como
estrategia metodoldgica la pregunta ¢qué entiende por normas y limites y cémo se llevan a cabo
dentro de sus familias?, la idea de generar este tipo de interrogantes fue con el fin de identificar
que entendian de estos elementos los cuidadores y padres y hasta qué punto lo han implementado
en sus hogares.

Lo cual se reconocio por partes de los padres de familia que reconocen que es una norma
y un limite y en su discurso daban cuenta de como los llevaba dentro de sus hogares, esto dio como
resultado que los asistentes, padres de familia, manifestaron que corrigen a sus hijos a partir la
prohibicion del uso de los recursos electrénicos como también en las salidas de recreacion; un
aspecto muy importante que surgio de este didlogo es reconocer que los padres afirman que en
mayor medida “hacen caso” en relacion a acatar las normas con el cumplimiento de las actividades
académicas, pero que un factor obstaculizador es reconocer que la “tecnologia le arremete mucho

a la imaginacion y a su propia rebeldia”; en este sentido la Trabajadora Social aport6 a partir de su
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conocimiento en este tema ya que es importante reconocerlo puesto que se debe de tener en cuenta
desde que son nifios, para que las mismas pautas se reconozcan en la adolescencia y no haya
mayores problemas en la relacion entre padres e hijos; la Trabajadora Social en su
acompafiamiento en el encuentro, en su discurso alude a lo importante que es fortalecer el tema de
limites y normas en la familia, debido a que en la mayoria de los casos de violencia intrafamiliar
se ha evidenciado la carencia de normas y limites en sus nucleos y un factor que obstaculiza dicha
problemaética se encuentra relacionado con el uso de redes sociales en NNA, ya que este influye
negativamente en el comportamientos de los mismos.

Otra herramienta que se desarroll6 en este espacio fue la técnica cambio de roles con el fin
de analizar qué piensan los hijos de los padres y que piensan los padres de sus hijos en cuanto a la
manera en que se llevan a cabo las normas y limites y la forma en que disciplinan a sus hijos,
mediante esta técnica se logra identificar que los padres conocen de una manera clara que les gusta
a sus hijos, estos se daban en relacion a hacer mayor uso de plataformas digitales (juegos, tik tok,
Facebook, entre otras) y que no le gusta a sus hijos, como dibujar, cantar, leer, escribir entre otras
actividades que requieren de interaccion; por ello en cuanto a la forma de corregir a sus hijos se
evidencia que los padres se encuentran permeados por un estilo de crianza democrético y a la vez
en su momento muy permisivo, puesto que dialogan las consecuencias de sus actos pero finalmente
los padres dejan que sus hijos usen en un alto nivel la tecnologia, esto demuestra que son muy
permisivo a la hora en que sus hijos hacen uso de la redes sociales, dejandolos de alguna manera
expuestos a muchos peligros cibernéticos, como fotografias, videos, chats sexuales a través de
plataformas de comunicacion, también videojuegos los cuales generan adiccién en el hecho que
los NNA que hacen uso de estas plataformas digitales, solo quieren permanecer constantemente.

Ademas, se desarrollé6 por medio de las practicantes una explicacion sobre el tema de
normas y limites, donde por medio de ejemplos se buscé que los padres adquieran
recomendaciones a la hora de establecer normas y limites en sus familias, para ello fue necesario
el uso de recursos como diapositivas y carteleras y video explicativos del tema.

Al concluir, se gener6 una reflexion final aqui se buscd que los asistentes explicaran los
elementos que habian logrado adquirir en este espacio, tales como los acuerdos de la manera de
llevar a cabo las normas y lo limites y reconocer esas emociones o sentimientos que se tiene entre

padres e hijos donde fue significativo escuchar como se sienten en este nuevo encuentro y que se
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llevan para dialogar con sus otros familiares; por Gltimo se tuvo la intervencién de cierre de la
trabajadora social, donde demostro la importancia de escucharse entre todos para mejorar acciones
dentro de los hogares, de igual manera reconocerles a los asistentes por la actitud frente al espacio
y hacer recomendaciones en cuanto al tema que se dialogd en este encuentro; a partir de este para
hacer el cierre se dio un refrigerio para hacer un pequefio compartir.

A partir de todo lo mencionado anteriormente se tenia como resultado esperado en ese
encuentro que los asistentes lograran adquirir herramientas para el fortalecimientos de normas y
limites en sus dindmicas familiares, este se logra identificar mediante las reflexiones de cierre que
los cuidadores y padres aluden, ya que, mediante sus discursos se logré evidenciar que ellos
analizan la importancia de fortalecer estos elementos en sus nucleos, ademas que mediante la tarea
que se les asignd para socializar en el proximo encuentro, ellos se mostraron muy interesados en

fortalecer o crear una norma en su hogar.

Figura 2. Segundo encuentro de la escuela de familias

" ESCUELA DE FAMILIAS:LIMITES Y NORMAS

Con las herramientas brindadas el dia de
hoy vas a establecer una norma hacia tus
hijos, teniendo en cuenta las
recomendaciones brindadas en este
encuentro.

Y sl por el contrario ya tienes establecido IM
normas y limites en tu familia vas a *
fortalecerlas con las herramientas K
5 brindadas. *
{APLICALO Y CUENTANOS EN LA ,
e % PROXIMA SESION!

COMISARIA DE FAMILIA DE TULUA
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Fuente: Elaboracion propia

Técnica de cambio de roles entre padres e hijos.

El tercer encuentro se implemento de una manera diferente lo cual se reconocio que pueden
existir diferentes maneras de llegarles a cada uno de los padres o cuidadores para que generen una
comunicacion asertiva dentro de cada nucleo familiar, por lo tanto, en el siguiente informe se dara
a conocer.

Informe del Tercer Encuentro de Escuelas De Familia “Comunicacion Asertiva-Promocion
y Prevencién de Violencia Intrafamiliar"

El tercer encuentro se llevo a cabo el dia viernes 14 de abril del 2023, con el fin de mostrar
la importancia de apostarle a la comunicacion asertiva como una estrategia de promocion y
prevencion de la violencia intrafamiliar; a este espacio hicieron parte 3 padres y/o cuidadores,
ademas de una nifia muy comprometida con el aprendizaje brindado por parte de las practicantes
en relacion a cambiar algunos aspectos en la dindmica familiar y los procesos de crianza y
disciplina de la manera en como llevan acciones de ensefianza y correccidn con sus hijos e hijas.

Es importante mencionar que este espacio se realizd a partir de un especie de conversatorio
y no desde una presentacion de diapositivas por parte de las ponentes ya que se tenia por objetivo
generar un espacio de enriquecimiento a partir del dialogo y actividades de explicacion, para
reconocer la importancia de trabajar en la comunicacién asertiva y prevenir la violencia
intrafamiliar; por lo cual se llevd a cabo las acciones a partir de esta estrategia metodoldgica
implementada, que se cree pertinente para la interiorizacion del tema explicado; es por ello que se

cree ademas que se logro el resultado esperado que se reconoce como identificar el reconocimiento
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por parte de los padres y cuidadores de generar una comunicacion asertiva dentro de su nucleo
familiar, a partir de la participacion de las actividades del espacio, ya que las actividades fueron
pertinentes y hubo mucha receptividad por parte de las familia asistentes.

En el desarrollo de la seccion se realizd primeramente el saludo de bienveniday la revision
de los compromisos de la seccion anterior la cual no se pudo llevar a cabo ya que no estaban todas
las personas a las cuales se les habian dejado el compromiso y se imposibilito preguntar acerca de
ello.

Seguidamente se llevo a cabo una actividad llamado “qué harias si”, la cual se hizo con el
objetivo de reconocer que harian esos padres en algunas situaciones problemas que estaban
reconocidas en la tarjeta, este espacio permitio que los asistentes pusieran a consideracion de que
manera actuaria si por ejemplo el hijo lo grita cuando lo esté corrigiendo, también que harian si el
hijo esta consumiendo sustancias psicoactivas, entre otras situaciones, en los cuales en medio de
sus discursos mencionan que una actividad que creian pertinente es la de dialogar frente a cualquier
situacién que se les presenten con los hijos e hijas; también reconocen que en este dialogo con sus
hijos, se tiene que esclarecer que ellos son la autoridad y se tienen que tratar con respeto, estos
ejemplos sirvieron para que los padres y/o cuidadores reconozcan los temas sobre las normas y los
limites en el nucleo familiar e intervengan de la mejor manera cuando tienen alguna situacién
dificil con sus hijos.

Seguidamente se mostré un video con el fin de identificar y profundizar en el tema sobre
la comunicacién asertiva dentro de los hogares, la cual fue una herramienta visual que ayudd
mucho para la contextualizacion del mismo; ademas como reflexion final se mostrd por parte de
las practicantes las consecuencias que puede traer consigo el no trabajar en la comunicacién
asertiva dentro de un nucleo familiar; lo cual mediante el violentd metro desde la Comisaria de
Familia se quiso reconocer la violencia intrafamiliar como consecuencia de ello, reconociendo que
diariamente llegan un promedio alto de denuncias por violencia a la Comisaria de Familia; es por
ello que se busco esta herramienta para cerrar los encuentros en reconocer la promocién y
prevencion de la violencia intrafamiliar dentro de los hogares a los cuales se les estaba hablando
sobre pautas de crianzas; esta actividad fue oportuna y mediante esta herramienta de
sensibilizacion, puesto que la pancarta da cuenta desde donde se debe reconocer la violencia y los
grados de vulnerabilidad que hay, ademas que esta violencia se puede emerger a cualquier persona
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dentro de las familias Colombianas y en cualquier momentos , afectando a sus integrantes y
estando en riesgo su vida e integridad personal.

Finalmente se les dio la palabra a los asistentes para que reconocieran que tan oportuno y
significativo fue el espacio para cada uno de ellos, donde los participantes aludieron que estos
espacios influyeron en sus dinamicas familiares, dado que, los integrantes en sus familias
implementaron recomendaciones sobre la creacion de normas y limites en sus hogares, ademas se
les preguntd acerca de como querian cerrar la escuela de familia, a partir de ello se les compartid
un refrigerio para terminar la sesion de ese dia.

Finalmente como cierre de esta estrategia para reconocer otros espacios a estas familias
dentro de los procesos de restablecimiento de derecho se genero el ultimo encuentro donde se hizo
el cierre de todo el proceso abordado, lo que permitié reconocer las pautas de crianza que ya
implementan dentro de sus hogares y los aprendizajes mas representativos; como principal
elemento se reconoce la comunicacidn asertiva, puesto que los asistentes dieron a conocer que ha
sido el aspecto mas significativo y que desglosa de alguna manera, el relacionarse con sus nifios,
nifias y adolescentes y a partir de ello generar normas y limites para su entorno familiar, este a
partir de reconocer y escuchar mediante un grupo focal y unas preguntas que generaron los
practicantes de Trabajo Social.

Informe del Cuarto Encuentro De Escuelas De Familia

El Gltimo encuentro llevado a cabo para las escuelas de familia por parte de las practicantes
de Trabajo Social de la Universidad del Valle sede Zarzal, se desarroll6 el dia jueves 27 de abril
del 2023; y se tuvo como objetivo generar una socializacion y reflexién final de todos los
encuentros anteriores en la escuela de familia, con el fin de lograr evidenciar que temas y
herramientas brindados en los espacios por parte de las practicantes lograron adquirir los padres
de familia o cuidadores para implementarlas en sus nacleos familiares, para ello se llevaron a cabo
herramientas explicativas con el fin de sintetizar todos los temas desarrollados en los encuentros
anteriores, para ello las practicantes optaron por implementar el espacio de una manera ludica,
donde los participantes realizaran una reflexion de los temas que lograron interiorizar en los
encuentros.

Como resultado esperado se queria que hubiera un reconocimiento y adquisicion de

herramientas para el mejoramiento de las dindmicas familiares y fortalecimiento de vinculos y
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relaciones en las familias, por parte de los asistentes a los encuentros desarrollados; lo cual se
permitio dar cuenta a partir de los relatos por parte de los asistentes en la participacion de todas
las actividades llevadas a cabo.

Es importante dar cuenta que la primera estrategia que se desarroll6 para sintetizar todos
los temas tratados dentro de los encuentros, fue la del lapbook; puesto que esta herramienta visual
mediante mensajes permitid esclarecer algunos cuestionamientos que se tenian los padres frente a
este espacio de escuelas de familia; mediante el relato de los padres se reconocid que la herramienta
fue muy explicita, por la manera en que se argumentd. Ademas, el lapbook desarrollado en el
encuentro, permitioé reconocer que los asistentes a la escuela de familia reconocen los diferentes
temas, y se logro clarificar, como establecer las pautas de crianza dentro del ndcleo familiar;
también en su explicacion se logré evidenciar que uno de los temas que recordaban con mas
facilidad era la importancia de lograr una comunicacion asertiva dentro de sus ndcleos familiares;
también un componente crucial fue la alta participacion del espacio.

Otro actividad implementada fue la dindAmica memoriza, esta constaba de unos carteles los
cuales tenian imagenes y conceptos de los temas que se habian tratado en el transcurso de los
encuentros, con esta actividad los padres, cuidadores y nifios mencionan un ndamero, luego se
descubre que hay detras del nimero y ellos van observando qué concepto se relaciona con la
imagen, la idea de esta actividad es observar si los conceptos expuestos en esta dinamica los
entendian con claridad y los tenian presente en sus interacciones del dia a dia; con la participacion
de los asistentes se logra concebir que se les dificulto un poco en memorizar en qué lugares se
encontraba la imagen con el concepto, pero luego de varios intentos por ubicar y relacionar los
elementos lograron reconocer el concepto con su imagen correspondiente, como practicantes se
evidencid que los participantes reconocen con mas seguridad y certeza el tema de estilos de
crianza, y se les dificulto reconocer y diferenciar los elementos de limites y normas.

Por otra parte, se realizd una reflexién final por medio de un conversatorio con los
asistentes, este se llevé a cabo con el objetivo de analizar sus discursos en cuanto a la importancia
que hasido para ellos estos temas tratados en los encuentros, y qué elementos positivos y negativos
evidencian en todo el proceso brindado por Comisaria a sus casos, para ello se utilizaron las
siguientes preguntas: Como se ha sentido en los espacios desarrollados en esta escuela de

familias?
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¢ Qué elementos que se han brindado en este espacio de encuentro, han sido significativos
para usted, qué tema recuerda mas?

¢Qué tema socializado en estos espacios han puesto en practica o lo han tenido en cuenta
dentro de sus hogares, si lo has implementado ha evidenciado algin cambio en las dinamicas de
su hogar?

¢ Crees que estos espacios de formacion deben de llevarse a cabo con mas frecuencia? ¢Por
que?

A partir de lo que reconocid dentro en el espacio de formacion de la Escuela de Familia;
¢ Crees que se debe mejorar la estrategia pedagdgica que se utiliz6 en el desarrollo de los procesos
de formacion de la Escuela de Familia?

Tendrias alguna recomendacion o sugerencia hacia la Comisaria de Familia de Tulua a
partir de la escuela de familia.

En este espacio también es significativo reconocer que tan oportuno ha sido el proceso, a
partir de la atenciéon brindada por los funcionarios de Comisaria de Familia; ¢tiene alguna
apreciacion al respecto?

Como resultado general de las preguntas antes mencionadas, y que se les llevé a cabo a los
asistentes, ellos aluden que los encuentros han sido muy significativos para ellos dado que los
temas tratados fueron pertinentes y lograron interiorizar varios elementos, y argumentaron que les
ha sido muy significativo para el relacionamiento con todo su ndcleo familiar; ademas mencionan
que las estrategias implementadas en todos los espacios por parte de las ponentes fue un elemento
potencializado que les facilito en la adquisicion de nuevos conocimientos y les gusto que cada
seccidon cambian la dinamica para interiorizar mejor la informacion suministrada.

Por su parte, los participantes creen muy importante que la Comisaria de Familia de Tulua
implemente mas estos espacios en los usuarios, dado que a ellos les ayudo a entender y comprender
elementos que no habian reconocido en sus dindmicas familiares y que debian trabajar en ello para
tener una mejora en su convivencia, ademas, creen pertinente estos espacios ya que a partir del
dialogo logran expresar todo los acontecimientos dentro de sus hogares y expresan gque sentirse
escuchados para ellos es muy importante ya que les permite desahogarse de sus dificultades y

buscar cémo solucionar dichos inconvenientes en sus entornos familiares.
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Ademas, reconocieron que se deben de hacer una mejoras en la atencién con usuarios de
Comisaria, puesto que han tenido dificultades en seguir con su proceso de restablecimiento de
derechos, ya que cuando se les hace la remisidn para atencién con Psicologia o Trabajo Social a
partir de la EPS, no hay un buen reconocimiento por parte del mismo, ya que no es muy comun
tener agenda o recibir una atencién oportuna y de manera exitosa, para ello los asistentes
mencionaron que los mas debido era que la Comisaria tuviera la capacidad de dar este tipo de
atencion, para no tener mayores acontecimientos y complicaciones en la finalizacion del PARD;
por su parte mencionaron que les gustaria que se les notificara acerca de cémo esté transcurriendo
el caso de cada persona, puesto que en muchas ocasiones tomaban decisiones frente a algo y no se
les informaba, entonces no sentian que estuvieran al tanto de todo y esto les dificultan en muchas
ocasiones para el relacionamiento con la otra parte, es decir, por la persona que ha demandado, o
hasta con la misma Comisaria de Familia.

Al finalizar, este espacio se les entrego a los asistentes un certificado, por haber asistido a
los encuentros y haber tenido una participacion activa del mismo, ya que desde el inicio de la
citacion como estrategia para adquirir asistencia y reconocimiento por parte de los padres o
cuidadores a los encuentros se les comunico que al finalizar los encuentros se les entregaria un
certificado, las practicantes certificaron dando lugar a las familias y reconociendo su participacion
en el proceso, asimismo, se entregaron unas constancias a las comisarias de la participacion en la
escuela de familia como parte del proceso de seguimiento del PARD que se archivo en las historias
de atencidn o carpetas; a partir de esta accion y de este reconocimiento los padres y cuidadores
evidenciaron tener una satisfaccion por haber adquirido este reconocimiento, ya que, expresaron
agradecimientos y mencionaron lo importante que fue para ellos estos talleres.

Finalmente, se les compartié por parte de los practicantes los agradecimientos por el
compromiso que adquirieron en esta escuela de padres y la satisfaccion que se reconocio a partir
de tener una buena recepcidn por parte de los padres y cuidadores y la importancia de desarrollar
estos Procesos de promocion y prevencion de la violencia intrafamiliar a través del fortalecimiento
del rol parental, pautas de crianza, fortalecimiento de canales de comunicacion y del vinculo
familiar fundamentales para una dindmica familiar estable que se llevan a cabo en todas las
familias Colombianas, para que no se vuelvan a presentar acontecimientos de gravedad tales como

violencia fisica, negligencia, violencia sexual, es decir cualquier violencia que vulnere los
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derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y que las familias reconozcan que estas acciones

pueden traer consecuencias graves que afecten el desarrollo de las dinamicas familiares.

Figura 2. Entrega de certificados

Fuente: Elaboracion propia
Finalizacién de los encuentros, donde se entregd un diploma por participacion y

compromiso.

6.4.1 Pautas de Crianza

Es importante reconocer los impactos que se dieron en relacion al objetivo que se queria
lograr con las escuelas de familia que era principalmente que los padres o cuidadores desarrollen
estrategias brindadas por las practicantes para el mejoramiento en el relacionamiento con sus
nifios, nifias y/o adolescentes, ademaés, que se identificara un estilo de crianza democratico con el
fin de mejorar la convivencia en los nucleo familiar de los NNA afectados, también que se llevaran
a casa tareas con el objetivo de que las implementen para su reconocimiento; por ello hay que
rescatar los que se entiende como pautas de crianza que son segun Clerici & Garcia (2010) (Como
se cito en, Enriquez & Garzon (2018)

las pautas de crianza implican en lineas generales la combinacion de dos dimensiones. Por
un lado, lo referido al apoyo o al afecto parental, que implica la sensibilidad de los padres hacia

los hijos, motivando la autonomia, autoafirmacion y autorregulacion de estos ultimos. Y por otro,
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lo referido al control o exigencia parental, que implica las demandas parentales y los esfuerzos
disciplinarios con el objetivo de lograr la adaptacién social de sus hijos (Enriquez & Garzon,
2018).

A partir de lo anteriormente mencionado en los talleres desarrollados en el grupo focal
como elemento fundamental reconocidos por los asistentes, se evidencia aspectos centrales
relacionados con las pautas de crianza, ante ello el entrevistado #2 en su discurso menciona que

con respectos a los talleres que hemos recibido, considero que ha sido de mucha
retroalimentacion, como muy influyentes con respecto al tema de crianza de nuestros hijos, nos ha
Ilevado a conocer o a visualizar de maneras diferentes las formas o las maneras de decir las cosas,
o darle manejo a las situaciones que se presentan en nuestro dia a dia con nuestros hijos.
(Entrevistado 2, Grupo focal, 27 de abril, 2023)

Por lo tanto, frente al tema de las pautas de crianza, ayudaron a los asistentes en conocer y
adquirir conocimientos de como actuar frente a diferentes situaciones en sus hogares, ya que, las
pautas de crianza enmarcan factores como relaciones, vinculos, limites y normas, las cuales se
deben de trabajar en los hogares con el fin de lograr un ambiente armonioso y concientizar en la
importancia de buscar estrategias en las familias con el fin de evitar cualquier tipo de violencia.

por desconocimiento en algunas cosas uno aprende de los errores, aprende al tema de
tratos, al tema de convivencia, al tema de crianza con respecto de los nifios y el comportamiento
como tal de uno aprende que tenemos que ser como pacientes con respecto al tema de aprendizajes.
(Entrevistado 2, Grupo focal, 27 de abril, 2023)

Ante los encuentros como elemento significativo, el entrevistado afiade qué

estos talleres nos han ayuda, 0 me han ayudado en este caso a aprender a diferenciar ese
tipo de situaciones a saber orientar en este caso pues a mi hijo de una manera diferente, aprenderlo
a llevar, todos tenemos una forma de ser o de pronto el nifio lo manifiesta de manera diferente y
nosotros pues como adultos, aprender a entender esas manifestaciones ya sean afectivas o a veces
de comportamientos de rabias, el taller ha sido muy influyente en este tiempo, para el

mejoramiento de muchos aspectos. (Entrevistado 2, Grupo focal, 27 de abril, 2023)

Desde el papel desempefiado por Trabajo Social, es sumamente importante ya que se busca

orientar al padre, madre o cuidador sobre el manejo de diferentes situaciones las cuales ponen en
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riesgo el bienestar de los integrantes de una familia, este trabajo tiene una gran articulacion de
todas las partes que hacen parte del proceso, ya que las experiencias suscitadas se convierten en

generadoras de saberes.

6.4.2 Aprendizajes

Reconociendo los aprendizajes como procesos por el cual el sujeto, transforma informacion
0 experiencias por conocimientos y asi mismo genera estrategias para enfrentar varias situaciones,
es importante rescatar estos aprendizajes como generadores de cambios significativos en los padres
0 cuidadores en estas estrategias implementadas.

Los aprendizajes fueron muy significativos en el proceso, ya que permitieron qué los
participantes se apropiaran de saberes, conocimientos, habilidades, conductas para el
fortalecimiento de las dindmicas familiares, frente a ello el entrevistado alude que

Un gran aprendizaje del tema de comunicacion o el tema de como direccionarse cuando
uno va a decir las cosas o a solicitar algo. (Entrevistado 2, Grupo focal, 27 de abril, 2023)

En el discurso se evidencia que la comunicacion entre los padres hacia sus hijos, toma un
papel fundamental en la crianza, debido a que, se genera limites y normas claras, la jerarquia es
reconocida por cada miembro, ademas, de lograr un puente efectivo de respecto entre las partes,
de igual manera permite a sus integrantes expresar sus ideas y lograr resolver problemas;
asimismo, la comunicacion fortalece vinculos, dado que, al crecer el nifio, nifia o adolescente en
un nacleo integré con capacidad de una buena comunicacion, esto favorece en el desarrollo
integral, porque sus padres los conocen y respetan y viceversa, ocasionando de esta manera una
estabilidad emocional.

Respecto a los aprendizajes reconocidos el entrevistado, recalca que

mi nifia crecio sin una figura paterna, entonces yo creo que, si es bueno como charlas, para
de pronto los vacios que pueda tener, por la falencia de lo del papa de la mama siempre eso es
como, YO creo que crea un trauma, entonces como identificar, qué los nifios tienen eso, y como
tener un psicologo y hacerles sus charlas, sus terapias todo para qué para que puedan superar eso.
(Entrevistado 1, Grupo focal, 27 de abril, 2023)

Se evidencia la necesidad de orientar a las familias, mediante la articulacion del equipo

psicosocial de la Comisaria de Familia, ya que, se evidencia que las familias necesitan la ayuda de
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profesionales como Trabajadores sociales y Psicélogos, puesto que, estos profesionales
intervienen tanto a nivel externo como interno en las familias, lograron asi brindar un
acompafiamiento integral en aspectos que dificultan las dindmicas en los nlcleos, los asistentes
alude la importancia de adquirir conocimientos y habilidades para el mejoramiento y estabilidad

emocional en sus hogares.

6.4.3 Canales de Comunicacion

Como principal aprendizaje en el ejercicio de las escuelas de familias, las personas
asistentes reconocieron que un aspecto que fortalecieron y les marcé fue el de la comunicacion
asertiva, puesto que ademas mencionan que esta estrategia es como la clave para el buen
relacionamiento con cada uno de los integrantes de su nucleo familiar, lo cual rescataron y viene
ejerciendo para el buen funcionamiento de las dindmicas familiares; por ello el entrevistado
menciona

Ha sido un apoyo de pronto como expresarse uno a sus hijos, en el tema de los diferentes
ha sido importante de pronto las guias que han dado ustedes han servido mucho. (Entrevistado 3,
Grupo focal, 27 de abril, 2023)

Se evidencia en su discurso, que mediante los talleres implementados en la escuela de
familia, lograron adquirir saberes y conocimientos relacionados con el manejo de la comunicacién
asertiva, debido a las técnicas y estrategias implementadas por las practicantes los asistentes
reconocen lo fundamental que trae consigo el tema de comunicacion en sus hogares, ya que, este
permite que exista un respeto mutuo entre sus integrantes, limites, normas claras dentro de sus
nucleos, los cuales favorecen una convivencia sana sin uso de violencia, ademas que los canales
de comunicacion son importantes porque se reconocen como espacios de escucha, dando el lugar
a otro u otros de expresar sus opiniones y emerger sentimientos respecto a una situacion en
particular en su vida o en la dindmica familiar, buscando que su opinidn sea tenida en cuenta y en
orientacion con los padres, se generen mecanismos de solucion que permitan superar una situacion
problema a partir del respecto, ademas que se genera la comprension, estableciendo asimismo
limites y normas claras en la dinamica familiar, propiciando una sana convivencia sin uso de la

violencia.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES DE LA SISTEMATIZACION

A nivel general, a partir de la informacidn obtenida en el transcurso del periodo de la
sistematizacion de experiencias, posibilitd evidenciar a través de la investigacion; la voz de todos
los actores involucrados a partir de las experiencias, percepciones, vivencias, saberes y
conocimientos permitiendo indagar los retos y aprendizajes generados en los procesos de
intervencion de Trabajo Social orientados al restablecimiento de derechos de los NNA en la
Comisaria de Familia de Tulua en el periodo de agosto del 2022 a julio del 2023.

Considerando el primer objetivo sobre el analizar las acciones implementadas para la
verificacion, seguimiento y cierre de la intervencidn de los profesionales y practicantes de Trabajo
Social en procesos de restablecimiento de derechos, se logré concluir que el proceso de
restablecimiento derecho a partir de su ley busca mediar las situaciones de vulneracion y amenaza
que estan viviendo los nifios, nifias y adolescentes, donde dicha intervencion se debe hacer durante
un periodo de tiempo de seis meses donde el Comisario debe de tomar decisiones de acuerdo a las
intervenciones profesionales del equipo interdisciplinario. Es importante mencionar que este
periodo establecido para tomar las decisiones se considera limitante, puesto que en la complejidad
de los casos en ocasiones no se logra llevar a cabalidad las intervenciones planteadas por el equipo
psicosocial para lograr esclarecer la situacion problema del nifio, nifia o adolescente.

De acuerdo a lo anterior en su rol profesional el Trabajador Social en la etapa de
verificacion, busca llevar a cabo de la mejor manera su intervencion en pro de la prevencion del
maltrato a partir de la visita domiciliaria y la atencion dentro de las instalaciones de la Comisaria
de Familia y demas intervenciones logra reconocer las condiciones socio familiares, educativas y
de salud en que se encuentra el NNA, lo que da cuenta de la garantia de derechos o en su defecto
de la amenaza o vulneracion.

Uno de los aprendizajes relevantes en esta etapa se sitda en identificar el trabajo de cada
uno de los profesionales a partir del cumplimiento de sus funciones, puesto que los NNA por ser

sujetos que tienen derechos vulnerados o amenazados y pertenecer a contextos de alta
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vulnerabilidad social tienen poco conocimiento frente a lo que se debe de hacer ante esas
situaciones de maltrato, aqui es importante el acompafiamiento por parte de profesionales
capacitados que hacen un analisis y buscan las condiciones para el restablecimiento de derechos
en el marco de un sistema de proteccion.

Asi mismo, se logro reconocer que hay una etapa definida como seguimiento donde se
entra a verificar con profundidad las condiciones socio familiares para de esta manera establecer
tareas a las familias no garantes y poderle hacer el seguimiento del cumplimento de las mismas, a
partir de estas acciones tomar decisiones acertadas frente a la proteccion del nifio, nifia o
adolescente.

Es por ello que esta fase, se reconoce que el rol del Trabajador Social es indispensable
puesto que se realiza la visita domiciliaria, donde se debe de reconocer por medio de una entrevista
y observacion, complementar, verificar o constatar la informacion compartida por la valoracion
inicial, ademas de analizar las condiciones en las que se encuentra el nifio, nifia o adolescentes,
como también observar la dinamica relacional en el medio familiar, evidenciar la interacciones de
todo el nucleo familiar, verificar el acceso a servicios publicos basicos, y detectar factores de riesgo
ambiental y/o social del entorno.

Ademas, es importante mencionar que la intervencién realizada por parte de Trabajo Social
a partir del rol de practicante se perfila en otros modos de intervencion y paradigmas de los cuales
se situa el profesional para dar lectura de las realidades de las familias, puesto que se logra realizar
otro tipo de acciones que comprometen mas a los padres o cuidadores a generar estrategias para el
cambio dentro del nacleo familiar.

Por ultimo, en la etapa de cierre se destaca como elemento fundamental, el papel que
desempefia el profesional de Trabajo Social, dado que, para finalizar el cierre de restablecimiento
de derecho el Comisario de familia toma como elemento primordial el concepto que emite el
Trabajador Social, y de esta manera parte para dar cierre o prorrogar mas tiempo al proceso.

Asi mismo, en los procesos de restablecimiento de derechos a nivel general, se logra
concluir que la Ley 1098 del 2006 del cddigo de infancia y adolescencia es sumamente crucial,
dado que, al reconocer como profesionales la Ley y ejecutarla, las percepciones que se tienen al
estar involucrados en esta area familiar cambian, los conocimientos y experiencias de

profesionales que vivencian dia a dia estos casos, permite ampliar la mirada y ser profesionales
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subjetivos ante la realidad que en muchos casos como profesional se ignora por desconocimiento,
permitiendo de esta manera sustentar y velar por la proteccion del nifio, nifia o adolescentes que

se encuentra ante vulneracién o amenaza.

Por otra parte, respecto al segundo objetivo de investigacion sobre el identificar las
dificultades vivenciadas por los profesionales y practicantes de Trabajo Social en los procesos de
restablecimiento de derechos en NNA, en este orden de ideas se encuentran dificultades
relacionadas en la ejecucion del rol desempefiado por Trabajo Social, que imposibilitan de alguna
manera llevar a cabo por parte de los profesionales la buena practica de sus funciones, puesto que,
como se identificd hay abundante carga laboral, ya que las funciones de Trabajo Social se amplian
en cuanto a que los profesionales tienen que realizar visitas domiciliarias, llevar a cabo informes,
generar capacitaciones de promocidn y prevencion en instituciones educativas y centros de salud,
ser participe de actividades que se generan a partir de la secretaria de gobierno, atender a los
usuarios en las instalaciones de Comisaria, entre otras funciones, lo que genera carga laboral,
puesto que el flujo de usuarios que llegan diariamente a la Comisaria de Familia, hace que haya
excesiva acumulacion, y esto genera molestia entre los afectados ya que las profesionales no tienen
el tiempo suficiente para atender todo este tipo de situaciones y los usuarios tienen derecho a tener
una atencién oportuna y de calidad; lo cual hace que se crea la necesidad de ampliar el personal
de Trabajo Social, dado que la demanda de poblacién Tuluefia que requiere atencién es alta, a
partir de ello se genera otra dificultad puesto que los casos debido a su complejidad se requiere de
tener mayor concentracion y tiempo para cerrar el proceso de restablecimiento de una manera que
no afecte al nifio, nifia y adolescente, lo que no se puede hacer ya que los tiempos establecidos por
la ley son muy limitados y esto hace que no se puedan generar de la manera adecuada.

Cuando las familias no tienen la idoneidad y condiciones o no quieren asumir el cuidado
de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), la comisaria de familia interviene para proteger los
derechos de los menores. Esto puede incluir la ubicacion temporal en instituciones de proteccion
mientras se trabaja con la familia para mejorar su dinamica y cumplir con los acuerdos
establecidos. Si se identifica una familia extensa que pueda garantizar los derechos de los NNA,
se puede considerar esta opcién como una alternativa al cuidado parental directo. En casos donde

no hay posibilidad de reintegracion familiar o cuando la familia extensa no puede asumir la
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responsabilidad, se puede proceder con la declaratoria de adoptabilidad. Este es un proceso legal
administrativo llevado a cabo por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y requiere
la homologacién de un juez de familia. La declaratoria de adoptabilidad es una medida de ultimo
recurso que busca garantizar el derecho del nifio a tener una familia, cuando su familia biologica
no puede proporcionarle el cuidado y proteccion necesarios.

Asi mismo, respecto a los aprendizajes que se identificaron por parte de los profesionales
y de las practicantes, estos se dan en relacion a las intervenciones y las funciones en el area de
Trabajo Social; es por ello que principalmente se identifico que se debe de tener compromiso y
responsabilidad por las acciones que se vayan a realizar, puesto que se estad interviniendo con
poblacién en contextos de vulnerabilidad social donde el conocimiento que poseen a nivel de los
procesos de restablecimiento de derechos es limitado siendo necesario realizar una orientacion y
brindar mayor conocimiento frente al accionar de la ruta.

Ademas, en relacion al rol del Trabajo Social, es importante mencionar que todas las
intervenciones se encuentran relacionadas principalmente en la proteccion de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, puesto que se reconocen que son sujetos de derechos y se le deben de
velar por la integridad y seguridad de los NNA.

Por su parte, otro aprendizaje identificado por los profesionales y practicantes se da en
relacion a la organizacion y planeacion en cada una de las actividades a realizar, puesto que, la
intervencion se desarrolla con una poblacion donde en muchos casos por ideologias y
pensamientos los hechos de maltrato fisico, psicolégico o negligencia son normalizados, es por
ello, que el Trabajador Social se convierte en un orientador y mediador de las partes involucradas,
para que los sujetos implicitos en el caso obtengan conocimientos frente a las responsabilidades y
tareas que deben de cumplir en el proceso de restablecimiento de derechos, para que logren tener
un panorama de las consecuencias que como padres o cuidadores de un NNA, pueden suceder si
no dan cumplimiento de las diferentes tareas y procesos, algunos relacionados con el
fortalecimiento de sus dinamicas familiares, ademas que entiendan la gravedad de lo que esta
sucediendo en su nucleo familiar; por ello, es fundamental que los profesionales tenga una alta
habilidad en el tema de la planeacion y organizacion, dado que estos elementos son cruciales a la

hora de realizar la intervencion, puesto que, permite tener un amplio andlisis frente a las
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problematicas mas enmarcadas en el ndcleo familiar, y desde ese punto se logra definir que
decisiones tomar frente al caso y en qué areas la familia se debe de fortalecer.

Por otro lado, para el tercer objetivo sobre el reconocer saberes profesionales que emergen
en los procesos de restablecimiento de derechos y que son reconocidos por los profesionales y
practicantes de Trabajo Social, se concluye que los saberes profesionales se reconocen desde el rol
de Trabajo Social en el diagnostico familiar, estos identificados a partir del trabajo campo, puesto
que se evidencia mediante las visitas domiciliarias para reconocer las condiciones socio
familiares, como la vivienda, la salud, la educacion y redes de apoyo, este saber se encuentra
relacionado a nivel académico, debido a que, desde este punto se comienza a construir las bases
de como intervenir y que indagar en el area de familia, el saber se fortalece cuando el profesional
esta inmerso directamente con las familias, dado que las realidades son cambiantes y los
conocimientos adquiridos se complementan con la practica profesional; ademas estos
conocimientos se reconstruyen a partir de la creacion de informes que bien se reconocen como
saberes adquiridos en los procesos de restablecimiento de derechos, es importante reconocer que
a partir de lo anteriormente mencionado los profesionales de Trabajo Social emiten un concepto
que es fundamental para todos los profesionales de equipo interdisciplinario, puesto que son estos
los que tienen mayor fuerza mediante la toma de decisiones de la Comisaria, ya que identifican lo
que no se logra evidenciar en un inicio en las instalaciones de la Comisaria de Familia, siendo
necesario llegar al contexto inmediato donde transcurre la vida cotidiana de las familias.

Otro elemento crucial, se encuentra relacionado en el sentido de transmitir saberes y
conocimientos no solo del profesional al practicante, sino desde el estudiantado al profesional, por
lo que, al transcurrir afios de diferencia generacional, se evidencia que en los proceso de
restablecimiento de derechos los conocimientos y saberes, toman gran valor estos elementos de
conocimientos dado que las realidades cada dia cambian, por ello es importante el compartir dichos
conocimientos, con el fin de avanzar, re pesarse y aprender nuevas metodologias de intervencion
que beneficien y fortalezcan el quehacer del profesional y de los practicantes inmersos en esta area
de familia.

Con este objetivo, se logra analizar aprendizajes cruciales reconstruidos a partir de los
saberes emergentes en el proceso de restablecimiento de derecho, estos relacionados a la
adaptacion del profesional al contexto, debido a que, los casos de violencia que han vivenciados y
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escuchado los profesionales, los relatos son fuertes, por ello, el aperturar e indagar las condiciones
familiares las realidades en algunos casos son devastadoras, por lo cual el profesional debe de estar
preparado para cualquier situacion, por ello, es trascendental el lograr trabajar en situaciones
emocionales que afecten al profesional, para que este logre realizar su labor.

Del mismo modo, otro aprendizaje relevante se reconoce como el trabajo en equipo que se
daen las intervenciones del equipo interdisciplinario en la Comisaria de Familia, puesto que, todos
los conceptos profesionales son cruciales para dar un concepto final de acuerdo a la situacion, por
la que esté& pasando el nifio, nifia o adolescente; este aprendizaje se relaciona con la comunicacion,
debido a que, es un aspecto fundamental para poder escuchar y ser escuchado en cualquier
situacién que se requiera, ademas que mediante la comunicacion se convierte en un canal
importante entre los profesionales para no sélo dialogar frente algin caso en particular, sino,
permite compartir conocimientos desde sus areas de estudio, los cuales son fundamentales para
entender de manera amplia todo el proceso, cuando hay algun caso en particular con complejidad
para la toma de decision final, desde la comisaria existe la metodologia de estudio de caso, esta
herramienta es sumamente Util para que desde cada area profesional se busqué llegar a un acuerdo
final, que favorezca al NNA.

En cuanto al cuarto objetivo sobre el explorar los cambios significativos relacionados por
aprendizajes acerca de las pautas de crianza reconocidos por padres, madres o cuidadores de
familia que participaron en la fase de seguimiento en procesos de restablecimiento de derechos, se
logré concluir a partir de la creacion de la escuela de familia o cuidadores, una alta receptividad
por parte de los asistente, dado que, los padres o cuidadores tuvieron un crecimiento personal y
cambiaron algunas perspectivas frente a como actuar dentro de sus hogares de manera asertiva, asi
mismo se evidencio que los participantes desarrollaron habilidades de escucha, adquirieron
conocimientos relacionados a la crianza asertiva en NNA, lo que les permitié tener elementos
aprendidos y fortalecidos para transmitirlos dentro de sus hogares con el fin de compartir e
incorporar herramientas para la solucién de problematicas con sus miembros.

Respecto a los aprendizajes surgidos en estos encuentros, se logra identificar como
elemento significativo en los asistentes, el tema del relacionamiento de los padres e hijos, dado
que ellos aluden que mediante las herramientas y recomendaciones, dadas por las practicantes,

lograron iniciar un proceso de fortalecimiento de las relaciones en sus hogares, este lo lograron
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poner en practica mediante la herramienta de la comunicacion asertiva, permitiendo de esta manera
la comprension de las acciones negativas generadas en los ndcleos, el entender los posibles
contextos sociales que conllevan a estas situaciones causas de las malas acciones, ayudo a incluir
acciones positivas para el fortalecimiento familiar.

Ademas, otra ensefianza significativa se da en relacion al aprendizaje que se adquiere en
estos espacios, puesto que las practicantes y usuarios demostraron afinidad en su relacionamiento,
por lo que fue un puente facilitador a la hora de reconocer ideas, percepciones, experiencias
negativas o positivas, miedos y sugerencias, suscitadas en los encuentros, el lograr una escucha
activa de las partes involucradas permitid que emergiera aspectos para liberar las emociones
recargadas en los asistentes.

Finalmente, se logra reconocer que la sistematizacion de experiencias dentro de la
intervencion con familias permito identificar y fortalecer aspectos en el crecimiento profesional,
es por ello que se reconoce la importancia de generar estos espacios de investigacion dentro de
estas instituciones, puesto que es una entorno educativo que permite construir saberes y
conocimientos a partir de la experiencia en procesos de planeacion e investigacion comprendiendo
que las familias son cambiantes y enfrentan retos cada dia, a la luz de los cambios de la sociedad,
ademas de reconocer la demanda que requiere tener mayor atencién, acompafiamiento y escucha
dentro de la dinamica familiar, puesto que los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de proteccion
especial, lo cual estan en una etapa de crecimiento donde se debe de considerar una de las mas
importante para enfrentar a las situaciones de la vida cotidiana, ademas del fortalecimiento de su
trayecto vida, buscando un aporte a su desarrollo integral en todos los momentos de su ciclo vital
y vida adulta para prevenir y mitigar posibles situaciones traumaticas o de conflicto en el

transcurso de su vida adulta.



102

CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

Por consiguiente, en cuanto al primer objetivo sobre las acciones implementadas para la
verificacion, seguimiento y cierre de la intervencion de los profesionales y practicantes de Trabajo
Social en procesos de restablecimiento de derechos, en su etapa de verificacion como
recomendacion se puede considerar, la importancia de aperturar correctamente la ruta de atencion
de restablecimiento de derechos, debido a que, mediante las indagaciones se pudo evidenciar que
una problematica latente en Comisaria de Familia en esta fase, es la incorrecta apertura por parte
de instituciones publicas, como lo son Instituciones Educativas e Instituciones de salud, dado que
envian casos al Instituto de Bienestar Familiar los cuales se deben de dar la atencién en la
Comisaria de Familia, o remiten casos en viceversa; los profesionales del equipo Psicosocial han
trabajado en algunas oportunidades en estas instituciones para tratar de concientizar a aquellas
personas la forma correcta de iniciar una ruta de atencién, pero no se ha logrado totalmente
solucionar dicha dificultad, por ello, como recomendacion final, se evidencia la necesidad de
buscar estrategias para que estas instituciones se capaciten en codmo direccionar los casos correcta,
ademas, de realizar campafias de promocién y prevencion de la violencia, aunque estas campafias
se realizan se ha identificado que se deben de realizar con mas constancia, por la alta poblacion de
instituciones que lo requieren.

Asi mismo, como recomendacion se sugiere que en la etapa de seguimiento no solo se
realicen intervenciones en los hogares, sino, ademas, se evidencia la carencia de espacios en las
instalaciones de la Comisaria de Familia para el fortalecimiento de las dindmicas familiares, en
este caso el seguir con las escuelas de padres o cuidadores, ya que, se observd que esta estrategia
llevada a cabo por las practicantes en el lapso del proceso de practicas pre profesionales, tuvo gran
acogida por las personas que asistieron a dichos encuentros, debido a que se reflexionaba en la
necesidad de trabajar con dichas familias en el mejoramiento de sus dinamicas familiares; este
trabajo no solo desde Trabajo Social sino también con todo el equipo interdisciplinario, dado que,
las familiares en las reflexiones finales, mencionaron que sentian que el proceso en la etapa de

seguimiento se desarrollaba en un periodo de tiempo limitado, y que las intervenciones por parte
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del equipo psicosocial se quedaban inconclusas en muchas ocasiones por el tipo de contratacion
gue manejan; ademas las familias evidenciaron que les faltaban muchas herramientas tanto a nivel
familiar como ante normativa, para aprender y mejorar en sus contextos.

Ante el segundo objetivo sobre las dificultades vivenciadas por los profesionales y
practicantes de Trabajo Social en los procesos de restablecimiento de derechos en NNA, se logro
identificar que una de las dificultades que arremete es la necesidad de que la institucion de Casa
de Justicia gestione contratacion de profesionales de Trabajo Social en el area de Comisaria de
Familia; es por ello que como recomendacion se da en la necesidad de priorizar estos elementos,
dado que la demanda de los casos es alto y se ha evidenciado que la contratacion es en un plazo
limitado de tiempo, en los meses en que termina la contratacion, los casos se retrasan por falta de
profesionales en esta area, generando repercusiones negativas al usuario.

Respecto al rol que desempefia el profesional de Trabajo Social, se recomienda tener
corresponsabilidad ya que se debe de intervenir con las familias de manera oportuna, ademas de
tener responsabilidad y honestidad, porque las familias usuarias requieren de un alto nivel de
compromiso como poblacién vulnerable, ellos en su rol esperan que desde la profesién de Trabajo
Social, se logre agenciar cambios significativos fundamentales para la resolucién de conflictos a
nivel familiar y social, con el fin de lograr una sana convivencia.

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo respecto a los saberes profesionales que emergen
en los procesos de restablecimiento de derechos y que son reconocidos por los profesionales y
practicantes de Trabajo Social, como recomendacién a partir de los discursos de las profesionales
y practicantes desde la academia se deben de tener mas presente la Ley en cuanto a la atencion que
se les brinda a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y los padres o cuidadores
como presuntos implicados ante cualquier tipo de violencia intrafamiliar; ademas, debido a la
complejidad de los casos que pueden llegar a la Comisaria de Familia se generan emociones que
no pueden ser controladas lo cual puede desatar conductas negativas en cuanto a las emociones o
acciones suscitadas en un contexto de alta tension, es por ello que se recomienda que se debe tener
mayor apropiacion del manejo de las emociones desde la academia, porque en la préactica y la
realidad social se pueden vivir situaciones que no se piensan que pueden existir las cuales al
momento de suceder situaciones inimaginables generando en el profesional pensamientos

inasertivos.
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En este sentido para el cuarto objetivo reconociendo los cambios significativos de los
padres, madres o cuidadores de familia, de acuerdo a las pautas de crianza a partir de la
incorporacion de la escuela de familia en la fase de seguimiento en procesos de restablecimiento
de derechos como aspecto fundamental y como recomendacion se reconoce que esta estrategia sea
permanente en la Comisaria de Familia, por parte del equipo psicosocial, puesto que, fue un
espacio donde hubo involucramiento de los padres o cuidadores en este procesos, con el objetivo

de buscar soluciones de mejoramiento de las acciones negativas dentro del nucleo familiar.

Finalmente, es fundamental aludir a la importancia de gestar procesos de promocion y
prevencion, abordando elementos de fortalecimiento del rol parental y de los procesos de crianza
positiva que permitan concebir una dinamica familiar estable, para que tanto los padres como los
hijos se concienticen y fortalezcan elementos protectores, reflexionando sobre los elementos
generadores de maltrato dentro de sus contextos tanto internos como externos en los que estan
inmersos, por ello es crucial contribuir en la prevencion de la violencia como un aspecto
fundamental para el fortalecimiento y la no repeticion, Por lo tanto, desde la profesion de Trabajo
Social es transcendental crear espacios de promocion y prevencion como estrategias de

intervencion, para el fortalecimiento de una convivencia sana.



CAPITULO IX: PLAN OPERATIVO DE LA SISTEMATIZACION

9.1 Cronograma de Actividades

Tabla 4. Cronograma
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ACTIVIDA
DES

F
EBRERO

ARZO

BRIL

AYO

UNIO

ULIO

1. punto de partida:
ajuste de
correcciones del
anteproyecto
sugeridos por el
evaluador(a).

Actualizacio
n de antecedentes y
ampliacion de

marco
contextual 'y las
referencia teorico-

conceptual.

2. Preguntas
iniciales: disefio de

instrumentos.

Ejecucion de

instrumentos
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3. Recuperacién de
lo vivido:
clasificacion de la

informacion.

Analisis de
la informacion

obtenida.

4. Reflexion de
fondo: Sintesis de
los objetivos
planteados e
interpretacion critica
de las etapas del

proceso.

5. Punto de llegada:

definicién de
aportes,
aprendizajes y

enseflanzas de la

experiencia.

Ajustes de
forma de la escritura

documento final.

Entrega final
de la sistematizacion

de experiencias.




Fuente: Elaboracion propia
Nota: el cronograma puede estar sujeto a modificaciones de actividades o fechas de

aplicacion.

9.2 Presupuesto de Ejecucion de la Sistematizacion

Tabla 5. Presupuesto

RECURSOS CANTIDAD VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

Cartulina pliego 5 $1.200 $6.000
Marcadores 6 $2.000 $ 12.000
Lapiceros 8 $1.200 $9.600

Cuaderno de notas 2 $3.000 $6.000
Celular 1 $ 700.000 $ 700.000
Computador 2 $ 1.600.000 $3.200.000
Auditorio 1 $ 200.000 $ 200.000
Video Beam 1 $ 739.000 $ 739.000
Refrigerio 5 $3.000 $ 45.000

Honorarios 2 $2.304.000 $4.608.000

trabajadores  sociales

en formacion por 20

horas semanales.

SUB TOTAL: $10.025.600
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Imprevistos 500.000

TOTAL: $ 10.525.600

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo A

Formato de entrevista semiestructuradas a tres Trabajadoras Sociales de la Comisaria de
Familia de Tulua

Primer eje: Acciones implementadas para la verificacion, ejecucion y seguimiento de la
intervencion de los profesionales y practicantes de Trabajo Social en procesos de restablecimiento

de derechos.

1. ¢Qué acciones son implementadas para la fase de verificacion para la apertura de un
proceso de restablecimiento de derechos de los Nifios, nifias y adolescentes por parte de

trabajo social?

2. ¢Como se lleva a cabo las acciones desde Trabajo Social en la fase de ejecucion de los

procesos vigentes de restablecimiento de derechos con los nifios, nifias y adolescentes?

3. ¢Cuales son las estrategias implementadas desde Trabajo Social en la fase de seguimiento

de los procesos administrativos de restablecimiento de derechos?

4. Podria mencionar desde su punto de vista si los procesos de restablecimiento de derechos
llevados a cabo dentro de Comisaria de familia son pertinentes en cuanto a todas sus etapas
y cumple con las herramientas necesarias para una atencion oportuna y de calidad a los

usuarios victimas de violencia.

5. Desde nuestro punto de vista como practicantes hemos evidenciado que la fase de
seguimiento es fundamental en el cierre de los procesos. ¢Usted como trabajadora social
cree pertinente el proceso que se ha ejecutado en esta fase o por el contrario que

herramientas agregaria como estrategia de atencion?
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Segundo eje: Dificultades vivenciadas por los profesionales y practicantes de Trabajo

Social en los procesos de restablecimiento de derechos en NNA.

1. Durante los procesos de restablecimiento de derechos que se han aperturado ¢Cudles han
sido las dificultades mas relevantes en su ejercicio profesional dentro de los procesos de

restablecimiento de derechos en Comisaria de Familia?

2. ¢Hatenido alguna dificultad a nivel institucional que haya afectado su ejercicio profesional

durante los procesos de restablecimiento de derechos?

3. ¢Has tenido algun aprendizaje de las dificultades mencionadas anteriormente?

4. ¢Si tuviera la oportunidad desde el Trabajo Social de proponer elementos que fortalezcan
los procesos de intervencion en los PARD cuales serian?
0 qué elementos del proceso de intervencion en Trabajo Social consideran aportan a la

gestion del conocimiento.
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Anexo B

Formato de guia para grupo de discusion con tres Trabajadoras Sociales de Comisaria de
Familia de Tulud y practicantes

Eje: Saberes profesionales que emergen en los procesos de restablecimiento de derechos y

que son reconocidos por los profesionales y practicantes de Trabajo Social.

Preguntas orientadoras grupo de discusién

1. Qué percepcidn tenian de los procesos de intervencion en la Comisaria de Familia antes de
ingresar a la institucion y como se han transformado.

2. ¢Qué entienden por saberes?

3. ¢Qué saberes educativos han adquirido, los cuales hoy en dia influyen en su intervencion
profesional?

4. ;Qué vivencias han sido significativas para la construccion de conocimiento en su ejercicio
profesional?

5. Consideran que las relaciones con el equipo psicosocial y usuarios (familias, nifio, nifias y
adolescentes) han aportado en la construccion de saberes en su ejercicio profesional. ¢por
quée?

6. ¢(Qué saberes se han potencializado en las intervenciones de los procesos de
restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes?

7. De los saberes adquirido en el ejercicio profesional en la Comisaria de familia. ¢ Cuales

consideras que aportan a la disciplina de Trabajo Social?
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Anexo C

Formato de guia para grupo focal con padres de familia o cuidadores.

¢Cdomo se ha sentido en los espacios desarrollados en esta escuela de familias?

¢ Qué elementos que se han brindado en este espacio de encuentro, han sido significativos

para usted, qué tema recuerda méas?

¢Qué tema socializado en estos espacios han puesto en practica o lo han tenido en cuenta
dentro de sus hogares, si lo has implementado ha evidenciado algin cambio en las

din&dmicas de su hogar?

¢ Crees que estos espacios de formacion deben de llevarse a cabo con mas frecuencia? ¢Por

qué?

A partir de lo que reconocio dentro en el espacio de formacion de la Escuela de Familia;
¢ Crees que se debe mejorar la estrategia pedagogica que se utilizd en el desarrollo de los

procesos de formacion de la Escuela de Familia?

Tendrias alguna recomendacion o sugerencia hacia la Comisaria de Familia de Tulua a

partir de la escuela de familia.

En este espacio también es significativo reconocer que tan oportuno ha sido el proceso, a
partir de la atencion brindada por los funcionarios de Comisaria de Familia; ¢tiene alguna

apreciacion al respecto?
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Anexo D

Pauta metodoldgica escuela de familias primer encuentro

ESTRATEGIA METODOLOGICA

FECHA 17 marzo 2023
Generar un espacio de socializacion y reflexion con padres o cuidadores
OBJETIVO bajo el tema estilo de crianza en nifios, nifias y adolescentes para el fortalecimiento
de las dinamicas familiares.
Identificacidn de los estilos de crianza que se reconocen en las familias y
RESULTADO ) ) N ) ) .
potenciar a los asistentes a la escuela de familias el estilo de crianza democratico,
ESPERADO ] ) ] o
puesto que es el més asertivo en los nucleos familiares.

Hakuna psicol6gicos, estilos de crianza e importancia en los nifios.

8 orientaciones para poner limites en la adolescencia
https://www.unicef.org/uruguay/8-orientaciones-para-poner-1%C3%ADmites-en-
la-adolescencia

Cuatro estilos de crianza y su importancia en los nifios.

BIBLIOGRAFIA https://www.hakunamatata.com.co/blog-hakuna-matata/psicologia-
infantil/estilos-de-crianza/

TALLER-SEMINARIO: COMO PONER NORMAS Y LIMITESEN LA
FAMILIA Y LA ESCUELA Y TECNICAS PARA MEJORAR LA CONDUCTA
EN LOS NINOhttps://www.mariamontessori.net/wp-
content/uploads/2020/12/taller-seminario.pdf

TIEMPO
1h
TOTAL
Padres o cuidadores en proceso de restablecimiento de derechos por
PARTICIPAN

TES

motivos de violencia fisica o negligencia que se encuentran en la fase de

seguimiento.



https://www.unicef.org/uruguay/8-orientaciones-para-poner-l%C3%ADmites-en-la-adolescencia
https://www.unicef.org/uruguay/8-orientaciones-para-poner-l%C3%ADmites-en-la-adolescencia
https://www.hakunamatata.com.co/blog-hakuna-matata/psicologia-infantil/estilos-de-crianza/
https://www.hakunamatata.com.co/blog-hakuna-matata/psicologia-infantil/estilos-de-crianza/
https://www.mariamontessori.net/wp-content/uploads/2020/12/taller-seminario.pdf
https://www.mariamontessori.net/wp-content/uploads/2020/12/taller-seminario.pdf
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RESPONSAB ] ] _ ) ) _
LE Alejandra Montoya y Lina Posso Pinto_ Practicantes de Trabajo Social
AGENDA DE TRABAJO
) INSUMOS
FASE DESCRIPCION TIEMPO
NECESARIOS
ENCUADRE:
e Saludo de Bienvenida
1 e Presentacion de las practicantes. 5 minutos
e Socializacién del objetivo de la creacion de la
escuela de familias.
Fichatécnicade la
EJE CENTRAL 30 minutos Estrategia
e Espacio de escucha. En este apartado se Metodolégica.
reconocera caracteristicas sociodemograficas
de los asistentes a partir de unas preguntas Computador
orientadoras.
-Mi nombre es. Proyector de
-Los integrantes de mi familia son. Video
-Yo trabajo en.
2 -Vivo en el barrio de. Diapositivas
Hojas de block
e Actividad Inicial Marcadores
Colores
Explicacion de cada estilo disciplinario por
parte de las ponentes, donde primero se socializaba
cual era el estilo, después con un video reflexivo se le
daba profundidad al mismo y por ultimo las
consecuencias del estilo disciplinario. 15 minutos
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e Mapa mental dando profundidad sobre los

estilos disciplinarios.

CIERRE

e Reflexion de la sesion por parte de los
asistentes (Espacio Libre)

e Explicacion sobre tarea para socializacion en _

o . 5 minutos
la proxima seccion.

e Final de la sesion. Se invita a los participantes

a un espacio de refrigerio.

Con anterioridad se registré los asistentes con sus datos personales

Consentimiento Informado

Pauta metodoldgica escuela de familias segundo encuentro

ESTRATEGIA METODOLOGICA

FECHA 31 marzo 2023

Generar un espacio de escuchay reflexion con padres o cuidadores bajo el tema de
OBJETIVO limites y normas en nifios, nifas y adolescentes para el fortalecimiento de las

dindmicas familiares.

Aporte al fortalecimiento de herramientas para potenciar en los asistentes a la
RESULTADO

ESPERADO

escuela de familias una convivencia familiar sana mediante el adecuado uso de

normas y limites en sus nucleos.

BIBLIOGRAFIA ICBF Y PSICOLOGA IRATXEL LOPEZ
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Limites en los adolescentes:

https://iratxelopezpsicologia.com/lo-que-

necesitas-saber-para-poner-limites-a-tu-hijo-a-adolescente/

¢como establecer normas y limites eficaces?https://www.icbf.gov.co/ser-

papas/como-ensenar-normas-y-limites-los-ninos-y-lograr-que-estos-las-cumplan

TIEMPO TOTAL

1h

PARTICIPANTES

Padres o cuidadores en proceso de restablecimiento de derechos por

motivos de violencia fisica o negligencia que se encuentran en la fase de

seguimiento.
RESPONSABLE Alejandra Montoya y Lina Posso Pinto_ Practicantes de Trabajo Social
AGENDA DE TRABAJO
) TIE INSUMOS
DESCRIPCION
ASE MPO NECESARIOS
ENCUADRE:
Saludo de Bienvenida e Fichatécnicadela
Revision de compromisos de la revision Estrategia
pasada. 5 minutos Metodoldgica.
Reflexion inicial: sobre qué entienden por
limites y normas y cémo lo llevan a cabo en e Computador
sus familias.
e Proyector de
30 minutos Video
EJE CENTRAL

Espacio de escucha. Se abrira a través de la
pregunta ¢;que entienden por limites y
normas y como lo llevan a cabo en sus

familias.? Aqui se busca que los asistentes

e Diapositivas



https://iratxelopezpsicologia.com/lo-que-necesitas-saber-para-poner-limites-a-tu-hijo-a-adolescente/
https://iratxelopezpsicologia.com/lo-que-necesitas-saber-para-poner-limites-a-tu-hijo-a-adolescente/
https://www.icbf.gov.co/ser-papas/como-ensenar-normas-y-limites-los-ninos-y-lograr-que-estos-las-cumplan
https://www.icbf.gov.co/ser-papas/como-ensenar-normas-y-limites-los-ninos-y-lograr-que-estos-las-cumplan
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expresen sus opiniones o conceptos respecto e Pliegos de papel
al tema que se desarrollara. blanco.
e Actividad Inicial e Marcadores

Se llevara a cabo una actividad con el objetivo
de trabajar en comprender lo que piensa el otro sobre e Colores
mis acciones, esta técnica se implementara mediante | 15 minutos
una division de los padres e hijos para que cada grupo
forme un circulo, con el fin de identificar lo que
piensan los padres o cuidadores sobre sus hijos o los
hijos sobre los padres o cuidadores cuando hay algin
tipo de situacion que afecte el nicleo familiar.

e Desarrollo del tema “limites y normas”

Explicacion sobre los limites y normas en los
nifios, nifias y adolescentes mediante insumos de

diapositivas y carteleras de apoyo.

CIERRE
e Reflexion de la sesion por parte de los
asistentes (Espacio Libre) 5 minutos
e Final de la sesion. Se invita a los participantes

a un espacio de Refrigerio.

> Con anterioridad se registro los asistentes con sus datos personales

> Consentimiento Informado

Pauta metodoldgica escuela de familias
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

FECHA 15 abril 2023
Generar un espacio de enriquecimiento a partir del dialogo y actividades de
OBJETIVO explicacion, para reconocer la importancia de trabajar en la comunicacion asertiva
y prevenir la violencia intrafamiliar.
Reconocimiento por parte de los padres y cuidadores de generar una
RESULTADO ., : . - . L
comunicacion asertiva dentro de su nucleo familiar, a partir de la participacion de
ESPERADO o _
las actividades del espacio.
3 juegos para fomentar el asertividad en todas las edades.
https://www.ayudartepsicologia.com/juegos-fomentar-asertividad/
BIBLIOGRAFIA Tres ejercicios de comunicacion asertiva. https://activital.es/ejercicios-de-

comunicacion-asertiva/

TIEMPO TOTAL

1h

PARTICIPANTES

Padres o cuidadores en proceso de restablecimiento de derechos por

motivos de violencia fisica o negligencia que se encuentran en la fase de

seguimiento.
RESPONSABLE Alejandra Montoya y Lina Posso Pinto_ Practicantes de Trabajo Social
AGENDA DE TRABAJO
F 3 TIE INSUMOS
DESCRIPCION
ASE MPO NECESARIOS
ENCUADRE: ]
1 ] ] 5 minutos
e Saludo de Bienvenida



https://www.ayudartepsicologia.com/juegos-fomentar-asertividad/
https://activital.es/ejercicios-de-comunicacion-asertiva/
https://activital.es/ejercicios-de-comunicacion-asertiva/
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e Revision de compromisos de la seccion

pasada.

EJE CENTRAL
e Espacio de reconocimiento de la
importancia del tema. Se abrird un espacio
por parte de las practicantes de Trabajo Social
para reconocer aspectos importantes de
trabajar en el tema de la comunicacion
asertiva y la prevencion de la violencia

intrafamiliar.

e Actividad Inicial

Se llevaré a cabo una actividad llamada “que
harias si”; esta dindmica se realizara con el objetivo
de analizar cémo los padres o cuidadores reaccionan
a ciertas situaciones cotidianas, lo cual permitird
evidenciar qué tan acertadas son sus acciones en sus

nucleos y contextos del dia a dia.
e Segunda actividad “video explicativo”
Se proyectara un video explicativo sobre la
comunicacion asertiva y lo fundamental de ponerla en
practica en las familias para prevenir la violencia

intrafamiliar.

e Reflexion final.

30 minutos

15 minutos

Ficha técnicade la
Estrategia
Metodoldgica.

Computador

Proyector de
Video

Diapositivas
Cartulina

Marcadores

Colores
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Se llevara a cabo una actividad final sobre el
tema para reconocer la consecuencia que puede traer
este discurso, ademas sobre la relevancia en cuanto a

la violencia intrafamiliar.

CIERRE
e Reflexion de la sesion por parte de los
asistentes (Espacio Libre) 5 minutos
e Final de la sesién. Se invita a los participantes
a un espacio de Refrigerio.

> Con anterioridad se registro los asistentes con sus datos personales

> Consentimiento Informado

Pauta metodoldgica escuela de familias tercer encuentro

ESTRATEGIA METODOLOGICA

FECHA 15 abril 2023

Generar un espacio de enriquecimiento a partir del didlogo y actividades de
OBJETIVO explicacion, para reconocer la importancia de trabajar en la comunicacion asertiva

y prevenir la violencia intrafamiliar.

Reconocimiento por parte de los padres y cuidadores de generar una

RESULTADO L _ ) . ) L
comunicacion asertiva dentro de su nucleo familiar, a partir de la participacion de
ESPERADO o _
las actividades del espacio.
. 3 juegos para fomentar el asertividad en todas las edades.
BIBLIOGRAFIA

https://www.ayudartepsicologia.com/juegos-fomentar-asertividad/



https://www.ayudartepsicologia.com/juegos-fomentar-asertividad/
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comunicacion-asertiva/

Tres ejercicios de comunicacion asertiva. https://activital.es/ejercicios-de-

TIEMPO TOTAL

1h

PARTICIPANTES

Padres o cuidadores en proceso de restablecimiento de derechos por motivos de

violencia fisica o negligencia que se encuentran en la fase de seguimiento.

RESPONSABLE Alejandra Montoya y Lina Posso Pinto_ Practicantes de Trabajo Social
AGENDA DE TRABAJO
) INSUMOS
FASE DESCRIPCION TIEMPO
NECESARIOS
ENCUADRE: e Fichatécnicadela
Saludo de Bienvenida :
N . . 5 minutos Estrategia
Revision de compromisos de la seccion Metodolégica.
pasada.
30 minutos e Computador
EJE CENTRAL

Espacio de reconocimiento de la
importancia del tema. Se abrird un espacio
por parte de las practicantes de Trabajo Social
para reconocer aspectos importantes de
trabajar en el tema de la comunicacion
asertiva y la prevencion de la violencia

intrafamiliar.

e Actividad Inicial

e Proyector de
Video

e Diapositivas

e Cartulina

e Marcadores

e Colores



https://activital.es/ejercicios-de-comunicacion-asertiva/
https://activital.es/ejercicios-de-comunicacion-asertiva/
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Se llevara a cabo una actividad llamada “que
harias si”; esta dinamica se realizara con el objetivo 15
de analizar cémo los padres o cuidadores reaccionan | minutos
a ciertas situaciones cotidianas, lo cual permitird
evidenciar qué tan acertadas son sus acciones en sus

nucleos y contextos del dia a dia.

e Segunda actividad “video explicativo”

Se proyectara un video explicativo sobre la
comunicacion asertiva y lo fundamental de ponerla en
practica en las familias para prevenir la violencia

intrafamiliar.

e Reflexion final.
Se llevara a cabo una actividad final sobre el
tema para reconocer la consecuencia que puede traer
este discurso, ademas sobre la relevancia en cuanto a

la violencia intrafamiliar.

CIERRE
e Reflexion de la sesion por parte de los
asistentes (Espacio Libre) 5 minutos
e Final de la sesion. Se invita a los participantes

a un espacio de Refrigerio.

> Con anterioridad se registrd los asistentes con sus datos personales

> Consentimiento Informado
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Pauta metodoldgica escuela de familias cuarto encuentro

ESTRATEGIA METODOLOGICA

FECHA

27 abril 2023

OBJETIVO

Generar una socializacion y reflexion final de todos los encuentros
anteriores en la escuela de familia, con el fin de lograr evidenciar que temas y
herramientas brindados en los espacios por parte de las practicantes lograron
adquirir los padres de familia o cuidadores para implementarlas en sus nucleos

familiares.

RESULTADO
ESPERADO

Reconocimiento y adquisicion de herramientas para el mejoramiento de las
dinamicas familiares y fortalecimiento de vinculos y relaciones en las familias, por

parte de los asistentes a los encuentros desarrollados.

BIBLIOGRAFIA

Cuatro estilos de crianza y su importancia en los nifios.

https://www.hakunamatata.com.co/blog-hakuna-matata/psicologia-

infantil/estilos-de-crianza/

¢como establecer normas y limites eficaces?https://www.icbf.gov.co/ser-

papas/como-ensenar-normas-y-limites-los-ninos-y-lograr-qgue-estos-las-cumplan

Tres ejercicios de comunicacion asertiva. https://activital.es/ejercicios-de-

comunicacion-asertiva/

TIEMPO TOTAL

1h

PARTICIPANTES

Padres o cuidadores en proceso de restablecimiento de derechos por
motivos de violencia fisica o negligencia que se encuentran en la fase de

seguimiento.

RESPONSABLE

Alejandra Montoya y Lina Posso Pinto_ Practicantes de Trabajo Social



https://www.hakunamatata.com.co/blog-hakuna-matata/psicologia-infantil/estilos-de-crianza/
https://www.hakunamatata.com.co/blog-hakuna-matata/psicologia-infantil/estilos-de-crianza/
https://www.icbf.gov.co/ser-papas/como-ensenar-normas-y-limites-los-ninos-y-lograr-que-estos-las-cumplan
https://www.icbf.gov.co/ser-papas/como-ensenar-normas-y-limites-los-ninos-y-lograr-que-estos-las-cumplan
https://activital.es/ejercicios-de-comunicacion-asertiva/
https://activital.es/ejercicios-de-comunicacion-asertiva/
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AGENDA DE TRABAJO
] INSUMOS
FASE DESCRIPCION TIEMPO
NECESARIOS
ENCUADRE: _
1 ) ) 5 minutos
e Saludo de Bienvenida
EJE CENTRAL
e Actividad Inicial
e Recopilacion de los temas. Ficha teécnica de la
Estrategia
o s 30 minutos Metodoldgica
Se realizara una explicacion corta sobre los giea.
temas que se han brindado en el transcurso de los
encuentros, este se realizara por medio de herramienta Computador
didactica lapbook, la cual permitira buscar en los
asistentes una activa participacion del espacio. Proyector de
e Segunda actividad. Video
2 L : Diapositivas
Como segunda actividad para contextualizar P
acerca de lo que se ha desarrollado en las sesiones Cartulina
pasadas se llevard& a cabo, una estrategia de
memorizar; la cual consiste en fichas con imagenes Marcadores
simbdlicas que puedan hacer un tipo de pareja que
refieren a los temas visto; la cual se pondran boca 15
abajo y se mezclaran para que saque la pareja y | Colores
minutos

cuando se descubra se realizard algin tipo de

pregunta.

o Reflexion final.
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se realizara un conversatorio con los
asistentes, con el objetivo de analizar sus discursos en
cuanto a la importancia que ha sido para ellos estos
temas tratados, y qué elementos positivos y negativos
evidencian en todo el proceso brindado por Comisaria

a SuS Casos.

CIERRE

e Reflexion de la sesion por parte de los
asistentes (Espacio Libre)

e Final de la sesion. Se invita a los participantes

a un espacio de Refrigerio.

5

Minutos

> Con anterioridad se registrd los asistentes con sus datos personales

> Consentimiento Informado
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Anexo E
Control de asistencia escuela de familia con padres o cuidadores de NNA

TALLER # 1
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INFORMACION DEL ENCUENTRO
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