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INTRODUCCION

El presente documento contiene una propuesta para la evaluacion de estrategias de
Logistica Inversa que consideren la Responsabilidad Social Empresarial (en adelante
RSE) como valor agregado y permitan generar ventajas competitivas en empresas del
Valle del Cauca.

Para ello, se considera la Logistica Inversa como un nuevo foco de respuesta a la
introduccion permanente de nuevas tecnologias y a la creciente competencia en los
mercados locales y globales que exigen identificar nuevas fuentes de ventaja competitiva
(Villalobos, 2008).

Igualmente se aborda la RSE teniendo en cuenta las exigencias que actualmente
imponen accionistas, socios y clientes; y que obligan a las organizaciones a satisfacer no
s6lo sus propios intereses, sino también los del resto de la sociedad generando valor
econdmico, respetando el medio ambiente y contribuyendo al bienestar de la sociedad
(Villalobos, 2008).

En ese sentido, y de acuerdo a Hevia y Urquiaga (2007), se considera que trazar
estrategias de Logistica Inversa puede ser un paso fundamental si se desea lograr una
buena imagen ambiental; pero esto no implica que una organizacién que implante un

programa de Logistica Inversa sea socialmente responsable.

Por esta razén, se propone evaluar la RSE como elemento clave de competitividad en las
estrategias de Logistica Inversa, considerando los beneficios que le puede generar a las
empresas. Sin embargo, se considera como limitante la escasa bibliografia respecto a la

relacién planteada.

Para lograrlo se plantea: armonizar los aspectos comunes en la Logistica Inversa y la
RSE, disefiar estrategias conjuntas y evaluar su utilizacibn en las empresas

vallecaucanas.

Se considera que esta propuesta, sin duda alguna, dara un valor agregado a cualquier

organizacion vallecaucana que tenga valores de compromiso con el factor humano y que
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ademas de cumplir con las leyes vigentes aplicables, brinde salud, calidad de vida,
seguridad y proteccion ambiental.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es un hecho que actualmente las industrias colombianas tienen como exigencia por parte
del Gobierno (a través del Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible), las
organizaciones ambientales (por medio de las Corporaciones Autbnomas Regionales y los
Departamentos Administrativos de Medio Ambiente) y hasta los propios clientes; el
implementar procesos de produccion sostenibles que garanticen la proteccion del medio

ambiente y aumenten la calidad de vida de la humanidad (soyecolombiano, 2011).

En ese sentido, el desafio es la elaboracién de productos sostenibles que no contaminen
y la definicibn de procesos que permitan la sustitucion de materias primas, en lugar de

utilizar los recursos naturales.

Es por ello, que en Colombia las industrias estdn tomando conciencia de la
implementacion de practicas ambientalmente responsables, siendo una de ellas la

Logistica Inversa o Reversiva (Jarrin et al., 2012).

La Logistica Inversa es considerada como un conjunto de procesos encargados de recibir,
evaluar, registrar y transformar o tratar los productos retornados por los clientes, para
reutilizarlos en el medio industrial o disponerlos adecuadamente para reducir los impactos
en el medio ambiente, la comunidad y generar beneficios econdmicos (Barker y Zabinsky,
2008).

Segun Mercado (2007): “En Colombia los casos mas conocidos son los de Baterias MAC,
quien recupera el componente de plomo de sus baterias usadas y el de las baterias de la
competencia; el de la empresa Ofipaim, que reenvasa los cartuchos de tinta para
impresora de todas las marcas para luego venderlos como producto propio; y el de Tetra

Pak Colombia, que fabrica madera sintética con los envases de Tetra Pak utilizados”.

Estos procesos de Logistica Inversa llevan implicitas diferentes estrategias a lo largo de
su ciclo de vida (recogida, reciclaje, recuperacion o reutilizacion, refabricacion) por las
cuales las empresas obtienen beneficios econémicos, reflejados en la disminucion de

costos y uso de materiales (Hevia y Urquiaga; 2007).
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Por otra lado, y en parte para responder también a las exigencias ambientales, se ha
considerado la RSE como una estrategia de negocio que genera valor y bienestar a la
comunidad y a las partes relacionadas con la empresa, desarrollando una ventaja
econdmica que impacta en el crecimiento y sostenibilidad de la misma, lo cual involucra
diferentes procesos de la organizacién como: logistica, produccion, finanzas, mercadeo
social, entre otros (Carroll, 1999), (Ciliberti et al., 2008).

Murphy (2002), define la RSE como: “un conjunto de practicas que buscan generar
beneficios sociales, éticos, ambientales y econdmicos de manera coordinada para

impactar en los clientes, empleados, accionistas y la comunidad”.

Segun lo que se ha expuesto hasta este momento, es posible inferir que la RSE y la
Logistica Inversa tienen en comun la consideracion del cuidado del medio ambiente como
un elemento estratégico para la generacion de ventajas competitivas en las industrias, por
lo cual se considera posible relacionarlos para la generacion de beneficios; sin que lo
anterior signifique que una empresa con Logistica Inversa se considere socialmente

responsable.

En consecuencia con la anterior aseveraciéon, Gomez et al. (2012), afirman que: “la
Logistica Inversa puede considerarse un proceso o elemento critico para el desarrollo de
practicas de Responsabilidad Social de las empresas, de alli la importancia e interés de la
planificacion, ejecucion y control de este tipo de sistemas logisticos en las organizaciones

y la cadena de suministro, incluyendo relaciones con proveedores y clientes”.

Sin embargo, de acuerdo con los siguientes autores, existe carencia de bibliografia

respecto al tema:

o Murphy & Poist; Carter & Jennings (2004), afirman que “a pesar de la importancia de la
incorporaciéon de la Responsabilidad Social en la actividad logistica, el conocimiento y
la investigacion del tema es dispersa”.

e Ciliberti (2008), manifiesta que “la literatura de la dimension social dentro de la
actividad logistica es descrita como reciente y no muy amplia”.

e Bjorklund (2010), expone que “los Gerentes de Logistica no siempre conocen c6mo

incorporar la nueva tendencia de Logistica Socialmente Responsable, y los

17



investigadores han identificado varios problemas asociados con el manejo de la

Responsabilidad Social Corporativa dentro de logistica”.

Y aunque, segun un estudio de Monroy y Ahumada en el 2006, la RSE es la tercera razén
en orden de importancia por la cual las empresas colombianas implementan Logistica
Inversa; la investigaciéon llevada a cabo evidencia carencia de métodos que permitan
determinar si dicho proceso cumple con caracteristicas que lo identifiguen como
socialmente responsable en las empresas que lo tienen, y que por ende se use como una

estrategia para impactar la sostenibilidad trascendiendo de lo econdmico y lo productivo.

Esta situacion no es ajena para las compafiias ubicadas en el Valle del Cauca que tienen
Logistica Inversa; a pesar que, de acuerdo a un articulo del diario El Pais (2014), lideran
proyectos que permiten ampliar la cobertura de sus servicios, mejorar la calidad de vida
de algunas poblaciones vulnerables y hacer negocios basados en principios éticos y
apegados a la ley.

Por lo tanto, considerando la informacion anterior, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Como evaluar las estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la

Responsabilidad Social en las empresas del Valle del Cauca?

18



2. JUSTIFICACION

En los ultimos afios la conciencia ambiental se ha convertido en un tema fundamental
para las organizaciones. El desarrollo sostenible, definido como aquel desarrollo capaz de
satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las
futuras generaciones, es un componente significativo de alto crecimiento para los
tomadores de decisiones, que tiene que ver con aspectos ambientales y sociales tanto de
las organizaciones como de sus socios en la cadena logistica, con el fin de permanecer

competitivos en los mercados actuales (Hernandez — Hernandez, 2011).

Debido a la preocupacién por este tema y a la introduccion de una legislacion
medioambiental que exige a los empresarios llevar el control y la trazabilidad de sus
productos, surge la Logistica Inversa; la cual es descrita por el autor Morales (2012) como
un nuevo compromiso ambiental en la cadena de abastecimiento que propicia el
desarrollo de una producciéon mas limpia, con mejores practicas. Ademas, expone que la
Logistica Inversa hace parte de los nuevos retos empresariales de competitividad ya que
se propone como objetivo estratégico-econdmico al agregar valor y diferenciacion en las

organizaciones.

Sin embargo, a pesar de los beneficios que la Logistica Inversa trae consigo, los lideres
empresariales consideran que la sostenibilidad de las organizaciones no s6lo se basa en
proveer productos que satisfagan a los consumidores y preserven el medio ambiente, sino
en también operar de una manera socialmente responsable (ISO 26000:2010). Esta

presion para hacerlo proviene de':

¢ |os clientes y consumidores que hoy por hoy son mas exigentes y sofisticados,

¢ los medios de comunicacién que tienen mayor cobertura y velocidad,

¢ |os gobiernos que actualmente tienen marcos regulatorios mas severos,

¢ las organizaciones de la sociedad civil como ONG's, fundaciones y asociaciones que
cada vez son mas efectivas, y

e el publico en general.

! Tomado de Introduccién a la Gufa 1SO 26000:2010 de Responsabilidad Social. Universidad de Antioquia,
Colombia.
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De acuerdo con Meza (2007), la RSE permite que las empresas sean mas competitivas
porque juega un papel esencial en el desarrollo de factores vitales para la supervivencia,
la sostenibilidad y el éxito de las organizaciones a largo plazo. Entre estos factores se
destaca la confianza, la credibilidad, la reputacion, la fidelidad y la imagen no solo en el

mercado sino también con los miembros de la empresa y la sociedad en general.

En linea con lo que expone Meza (2007), hablar de RSE es hablar de beneficios como
mejores relaciones con los clientes e inversionistas, disminucién en la rotacién de los
colaboradores, reduccion en el ausentismo laboral, mejor relacion con la comunidad,
mejor reputacion, entre otros beneficios, lo cual se ve reflejado en un incremento en la
competitividad y por tanto en la rentabilidad de la empresa. Asimismo, afirma que “la
realidad, es que los empresarios no toman decisiones que no impliguen beneficios de una
u otra forma, y la RSE cuenta con una justificacién en la competitividad que la hace un
buen negocio para todos”.

Lo anterior, presenta a la RSE como una iniciativa con argumentos firmes para ser
eficiente econ6micamente y ademas muy humana, estableciendo una relaciéon sdlida y
sostenible con el entorno social y medioambiental asegurando beneficios para todos los
stakeholders (grupos de interés).

Es por ello que, Gémez et al. (2012) consideran que: “la planeacién, implementacion y
control de estrategias conjuntas de Logistica Inversa y RSE pueden generar beneficios
ampliados en la cadena de suministro, ya que se generan practicas amigables con el
medio ambiente, aumenta el potencial de la rentabilidad de la empresa y se desarrolla un
enfoque integral que crea beneficios en la comunidad, los empleados y los clientes en
aspectos éticos, de salud y seguridad, derechos humanos, responsabilidad financiera,

implementacion de estandares internacionales como SA8000 e ISO 26000, entre otros”.

Por estas razones cobra interés realizar un modelo que permita evaluar las estrategias de
Logistica Inversa desde el marco de la Responsabilidad Social (en adelante RS) en
empresas del Valle del Cauca, a fin de que éstas cuenten con una herramienta que

determine si dicho proceso es 0 no socialmente responsable.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo que permita evaluar estrategias de Logistica Inversa desde el marco

de la Responsabilidad Social en empresas del Valle del Cauca.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar elementos comunes entre las estrategias de Logistica Inversa y los
principios de Responsabilidad Social empresarial, utilizando herramientas de
comparacion que permitan establecer el grado de relacion entre las dos.

Determinar estrategias conjuntas de Logistica Inversa y Responsabilidad Social
Empresarial que generen ventajas competitivas a las organizaciones, haciendo uso de
los elementos comunes identificados y herramientas descriptivas que establezcan sus
aspectos claves.

Evaluar en empresas vallecaucanas el uso de las estrategias determinadas, mediante

el disefio y la aplicacion de un modelo.
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4. MARCO CONCEPTUAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y
LA LOGISTICA INVERSA

4.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La RSE es definida por la ISO 26000:2010 como “La responsabilidad de una organizacion
ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio

ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:

e contribuye al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;

e tome en consideracién las expectativas de sus partes interesadas;

e cumplan con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento y;

e esté integrada en toda la organizacién y se lleve a la practica en sus relaciones".

De acuerdo con Quintero (2011), la RSE adquiere interés a partir de los afios cincuenta
en los Estados Unidos. Desde ese momento diferentes autores han realizado estudios
sobre este tema. En 1975, Senti divide en dos grupos las practicas relacionadas con la
Responsabilidad Social: Obligaciones Sociales y Responsabilidades Sociales.
Posteriormente, Carroll (1979, 1991) va mas alla sugiriendo la existencia de cuatro niveles

de responsabilidades: econémicas, legales, éticas y filantropicas.

En los dltimos afios se han llevado a cabo diferentes investigaciones, entre las cuales,

para nuestro interés, se destacan las siguientes:

o “Gestion Sostenible Integral: La Responsabilidad Social Empresarial en la Integraciéon
de los Sistemas de Gestion”. Autor: Martha Lucia Quintero Garzon. Afo: 2011. El
proposito de esta tesis doctoral fue definir un marco de integracién para los sistemas
de gestion de calidad, medio ambiente y salud ocupacional, tomando como base la
RSE y los modelos de excelencia, a fin de poner a disposicion de las empresas una

herramienta para la mejora de la productividad y la competitividad.

e “Responsabilidad Social Empresarial: Modelo de Ecopetrol para el Desarrollo

Sostenible”. Autor: Humberto Sparano Rada. Afo: 2010. En este articulo se muestran
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los componentes y la normatividad del modelo de RSE aplicado por la empresa
Ecopetrol S.A., enmarcado en la ética empresarial, calidad de vida laboral, desempefio
ambientales, social y cadena de valor, en busca de un Desarrollo Econémico y
Sostenible.

o “Responsabilidad Social Empresarial en las Pequefias y Medianas Empresas
Latinoamericanas” Autor: Claudia Mellado Ruiz. Afio: 2009. Este articulo tiene como
objetivo revisar y analizar el rol que la RSE puede cumplir en la gestion de los
intangibles y la produccién de valor de las PYMES de Latinoamérica. Ademas, se
discuten las dificultades y ventajas que estas empresas presentan ante la adopcién de
estas estrategias.

e “Etica Empresarial y Responsabilidad Social Corporativa”. Autor: Francisco Cortés
Garcia. Afo 2008. En este articulo el autor pretende justificar la RSE en la sociedad
actual, partiendo de la ética empresarial e identificando los enfoques y perspectivas
gue se han generado en los ultimos afios sobre este tema.

e “La Responsabilidad Social Empresarial como Factor de Competitividad” Autor: Alegria
Meza Espinosa. Afio: 2007. En esta tesis se busca presentar a la RSE como una
herramienta para la competitividad para que aquellas empresas que enfocan sus
objetivos en aspectos principalmente econémicos y que no se interesan por los
aspectos sociales y ambientales, logren cumplir sus objetivos mientras introducen en

su estrategia la RSE.

Por otro lado, la ISO 26000:2010 identifica siete materias fundamentales de RS que toda
organizacion debe considerar en su estrategia de integracion. Estas materias son, de
algin modo, los dmbitos en los que la organizacién debe centrar su atencion a la hora de

tratar de actuar responsablemente.

En cada una de estas materias fundamentales se incluyen unos asuntos a tener en
cuenta por la organizacién, pero que no necesariamente debe desarrollar, bien porque no

los considera relevantes o porque no resulten prioritarios.

Estas materias fundamentales son:
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Gobernanza de la Organizacion

Es el sistema por el cual una organizacién toma e implementa decisiones para lograr sus
objetivos. Es quiza el pilar mas importante, pues es a través de su toma de decisiones
gque una organizacion puede hacer posible un cambio hacia una conducta socialmente
mas responsable. De hecho, la gobernanza tiene la peculiaridad de ser una materia
fundamental y, al mismo tiempo, un instrumento imprescindible para que las

organizaciones aborden el resto de materias fundamentales.

Derechos Humanos

Son aquellos derechos que posee todo individuo por el simple hecho de haber nacido.
Pueden ser civiles y politicos (por ejemplo, el derecho a la vida, la libertad de expresién, la
igualdad ante la ley) o econdmicos, sociales y culturales (por ejemplo, el derecho a la

salud, a la alimentacién o a un salario digno).

La ISO 26000:2010 recomienda a las organizaciones que hagan un esfuerzo por conocer
la normativa internacional sobre derechos humanos, incluyendo la Declaracién Universal
de Derechos Humanos (DUDH), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(PIDCP) y el Pacto Internacional sobre Derechos Econbémicos, Sociales y Culturales
(PIDESC). El compromiso con el respeto y la proteccion de los derechos humanos debe
existir independientemente de la capacidad o disposicion del Estado en el cual opera la

organizacién para cumplir con sus propias obligaciones en materia de derechos humanos.

Practicas Laborales

Son todas aquellas préacticas y politicas que involucran a los trabajadores de la propia
organizacion o a trabajadores subcontratados. Las politicas incluyen, por ejemplo:
reclutamiento, formacion y desarrollo, salud, seguridad, procedimientos disciplinarios,

promocion, jornada laboral, remuneracion, etc.

De acuerdo con la ISO 26000:2010, las practicas laborales son un eje fundamental desde
el cual una organizacion puede influir en el contexto social. Por ello, se trata de que la
empresa maximice su contribuciéon a la sociedad a través de unas practicas laborales
adecuadas como, por ejemplo, la creacion de empleo, el respeto de la jornada laboral y el

pago de un salario justo. Estas politicas y practicas se recogen en las normas laborales
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internacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en concreto, en la
Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su

seguimiento.

Medio Ambiente

En el desarrollo de sus actividades cotidianas, es inevitable que cualquier organizacion
genere impactos en su entorno medioambiental. La utilizacion de los recursos, la
localizacién fisica y la produccién de residuos y agentes contaminantes son factores que
afectan la estabilidad de los ecosistemas. La ISO 26000:2010 aconseja adoptar un
enfoque holistico para abordar el tema del medio ambiente que, ademas de reconocer la
importancia de los factores econdémicos, sociales, de salubridad y ambientales que se

derivan de sus acciones, tenga en cuenta la ineludible interrelacion que existe entre ellos.

Al igual que en el resto de materias fundamentales, la ISO 26000:2010 identifica una serie
de principios que la organizacién deberia incorporar para llevar a cabo una adecuada
gestion en materia medioambiental y que son: la responsabilidad medioambiental (asumir
las consecuencias de sus actos), el enfoque precautorio (no desarrollar actividades si no
se sabe con certeza qué impactos puede acarrear en el medio ambiente o en la salud), la
gestion de riesgos (minimizar posibles impactos negativos) y la aplicacién del principio
“‘quien contamina paga” (asumir el costo de la contaminacién generada por sus

actividades).

Practicas Justas de Operacion

Hacen referencia a la necesidad de que la organizacién tenga un comportamiento ético en
sus relaciones con otras organizaciones, asi como con sus partes interesadas. Para la
ISO 26000, las practicas justas de operacién pueden ser una util herramienta para
generar resultados socialmente favorables, por ejemplo, proporcionando liderazgo vy

promoviendo conductas de RS en la esfera de influencia de la organizacion.

Asuntos de Consumidores

La ISO 26000:2010 destaca la importancia de que la organizacibn asuma ciertas
responsabilidades con sus consumidores, brindandoles educacién e informacion veraz

sobre las estrategias de marketing y contratacién, fomentando el consumo responsable y
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sostenible, y elaborando bienes y prestando servicios que estén al alcance de todas las
personas, incluyendo las méas vulnerables, entre otras posibles acciones que toda
organizacion deberia considerar. La Guia también recomienda tener la responsabilidad de
retirar productos del mercado que puedan ocasionar dafios, y en caso de que se manejen
datos privados, asegurarse de que se mantiene la privacidad de los consumidores. En
todo caso, resulta recomendable que la organizacién tenga en cuenta las directrices de

las Naciones Unidas para la proteccién del consumidor.

Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Para que la RS pueda ser desarrollada en su totalidad, la ISO 26000:2010 propone
desarrollar politicas y procesos que contribuyan al desarrollo politico, econémico y social

de las comunidades que estén dentro de su esfera de influencia.

4.2 LOGISTICA

En un mundo cada vez mas globalizado, competitivo y con consumidores que piden mas
calidad en los productos y servicios juega un papel fundamental la Logistica a fin de

alcanzar buenos resultados en la gestion empresarial.

El RLEC, Reverse Logistics Executives' Council, (2007) define la Logistica como “el
proceso de planificar, implementar y controlar eficientemente el flujo de materias primas,
productos en curso, productos terminados y la informacion relacionada con ellos, desde el
punto de origen hasta el punto de consumo con el propésito de satisfacer los

requerimientos del cliente”.

Con el paso del tiempo se han detectado multiples problemas o inconvenientes en los
ultimos eslabones de la cadena logistica, es decir en la distribucién, venta y entrega de
productos terminados a los consumidores, causando un aumento de costos para la

organizacion. Algunos de estos problemas son:

¢ Entrega fuera de tiempo de los productos terminados a los clientes.

e Entrega de pedidos incompletos.
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e Productos mal empacados.

e Productos rotos.

Debido al impacto negativo que ocasionan los problemas mencionados anteriormente, las
organizaciones se han interesado en estudiar y analizar la cadena logistica obteniendo

una nueva metodologia llamada “Logistica Inversa”.

4.3 LOGISTICA INVERSA

La Logistica Inversa es un proceso dentro de la administracion de la cadena de suministro
que ha cobrado importancia ya que permite gestionar los retornos de los clientes. Sin
embargo, el término Logistica Inversa no sélo abarca la logistica en el retorno del
producto, sino también la reduccion en origen, reciclado, reutilizacion de materiales,
sustitucion de materiales, eliminacién de residuos y desperdicios, reparacién y re-

manufacturacién de los mismos. (Morales, 2012).

De acuerdo con Gémez et al. (2012) la Logistica Inversa busca realizar la gestiéon de
recuperacion de aquellos productos que no cumplen con las expectativas del cliente o
aguellos que cumplieron su ciclo de vida y necesitan ser tratados con el fin de evitar dafio

ambiental, darles un uso alternativo o realizarse una disposicién adecuada.
Beneficios

De acuerdo con Ramirez (2007) la Logistica Inversa puede representar grandes
oportunidades para las organizaciones ya que conlleva a obtener menores costes,
beneficios potenciales, nuevas oportunidades de negocios, iniciativas de calidad
medioambiental (ISO 14000), entre otros. Por ejemplo, desde el punto de vista de la
demanda, las organizaciones pueden generar diferencias competitivas por medio de una
estrategia de posicionamiento, creando una imagen de empresa responsable
ambientalmente que fabrica productos reciclables a partir de materiales recuperados,

disminuyendo la generacién de residuos y la utilizaciébn de materias primas no renovables,
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haciendo uso de tecnologias limpias e integrando a la cadena de suministro en su

estrategia medioambiental (proveedores, suministradores, distribuidores y clientes).

Desde la perspectiva de la oferta, la recuperacién de materiales y productos fuera de uso
servird para sustituir las materias primas y los componentes originales por estos articulos
recuperados, lo que podria significar una reduccion en los costos de fabricacion y/o en el
precio de venta de estos productos.

Asi, las organizaciones no considerarian la gestion de los productos fuera de uso sélo por
presiones legislativas sino que también encontrarian la manera de lograr ventajas
competitivas sostenibles en estas actividades, lo cual conllevaria al cumplimiento de sus

objetivos empresariales.
En resumen, segun Morales (2012), las razones para aplicar Logistica Inversa son:

e Cumplimiento de la legislacién medioambiental.

e Beneficios econémicos como disminucion en los costos de produccion y ahorros en
compra de materias primas.

¢ Recuperacién de materias primas dificiles de conseguir.

¢ Servicio al cliente y garantias.

¢ Responsabilidad Social.

e Ventaja Competitiva.

Investigaciones

Diferentes autores han realizado estudios sobre la Logistica Inversa, describiendo su
importancia y las ventajas que representa para las organizaciones; a continuacién se

destacan algunos de los mas recientes:

e ’Logistica Inversa un proceso de impacto ambiental y productividad” escrito en el 2010
por GOmez, es un articulo en el que se busca describir y analizar la Logistica Inversa
desde un enfoque conceptual, de procesos y aplicaciones, a nivel nacional e

internacional incluyendo la relacién con la Gestion de Cadena de Suministro Verde.

e “La Logistica Inversa en la gestion de residuo, una estrategia competitiva ambiental de

la gestion de la cadena de suministro” presentado por Gonzalez en el 2008. Es un
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articulo en el que se pretende dar visibilidad acerca de las posibilidades que brinda a
las organizaciones basar parte de su estrategia ambiental corporativa en el uso de
cadenas de suministro inversas. Finalmente, el autor define las ventajas y desventajas

de la Logistica Inversa.

“Logistica Inversa: Impacto Ambiental y Economico en la Cadena de Suministro”
presentado por Miralles et al. en el afio 2008. En este articulo los autores examinan
diferentes formas de aplicar los principios y las funciones de la Logistica Inversa de
manera eficiente, indicando el impacto positivo que esto supone a nivel ambiental y
econémico. Ademas, realizan un caso estudio en el sector automovilistico en el cual
generan y analizan diversas alternativas en los modos de transporte y gestion de
embalajes retornables a partir del disefio de la red logistica y la localizacion de
proveedores actuales.

“Nuevos beneficios de la Logistica Inversa para empresas Europeas y Colombianas”
realizado por Ramirez en el afio 2007. En este trabajo se realizan los siguientes
andlisis, 1. Como la Logistica Inversa facilita a las empresas la adaptacion a la
normativa en materia de medio ambiente, la cual avanza continuamente. 2. Cémo la
Logistica Inversa proporciona grandes beneficios a las empresas, entre ellos reduccion
de costes, mejora de la imagen, nuevas oportunidades de negocio, etc. y 3. Como las
actividades de la Logistica Inversa proporcionan importantes ventajas competitivas a

las empresas para que se adapten con éxito al nuevo entorno competitivo.

“Generacion de Valor mediante Practicas de Produccion Limpia, Ecodisefio y Logistica
Inversa” escrito por Tamayo y Vicente en el afio 2007. En este trabajo los autores
profundizan en el estudio de los tres procesos claves que encabezan el titulo, los
cuales permiten que las organizaciones cumplan con las exigencias legislativas

medioambientales mejorando su competitividad.

Casos Empresariales

De acuerdo con Monroy & Ahumada (2006), la mayoria de casos de aplicacion de

Logistica Inversa documentados son de empresas de paises industrializados como

Europa y Estados Unidos, en los que se destacan una gran variedad de industrias tales

como la automotriz (Volkswagen, Daimler Crhysler, Vandenbrand, BMW), de baterias, de
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vidrios, de telecomunicaciones (Alcatel-Bel, Ericsson, Nortel Networks, AT&T), de

computadores (Dell, IBM), de equipos de oficina (Xerox, Hewlett Packard), quimica (DSM,
BASF, Union Carbide, Dupont), etc.

En Colombia, para la mayoria de las industrias la Logistica Inversa es un tema

relativamente nuevo como teoria formal. Sin embargo, a continuacion se exponen algunos

casos de aplicacion:

La compafia MAC, fabricante de baterias quien manifiesta en su pagina web (MAC,
2012): “Logistica Reversiva es un programa que responde al compromiso social de
MAC-JCI con la proteccion del medio ambiente, garantizando en el territorio
colombiano el servicio de recoleccion y la adecuada disposicion de las baterias usadas
de plomo - acido al final de su vida util, en nuestra moderna Planta de Reciclaje,
convirtiéndolas en materia prima para la fabricacion de nuevas baterias. Este programa
permite cerrar el ciclo de vida del producto, evitando que estos residuos generen

impactos ambientales o afecten la salud de las personas”.

Bavaria S.A., la mayor compafia de bebidas de Colombia, manifiesta en su Informe de
Desarrollo Sostenible (2013): “Bavaria mejora permanentemente sus empaques, busca
una menor demanda de materiales y la disminucién de residuos. Apoya la cultura y
acciones de reciclaje en las comunidades donde hay operacién, ofrece los productos
envasados en botellas retornables, actia para reducir su peso y seleccionar materiales

amigables con el medioambiente”.

Smurfit Kappa Carton de Colombia es la mayor productora de papel y empaques en el
pais. Para realizar el reciclaje del papel y carton la empresa ha implementado un

proceso de Logistica Inversa eficiente con cobertura nacional.

e Alianza entre Tetra Pak Colombia, Representaciones Industriales Orion (RIO) y

Cartonal: Tetra Pak es una multinacional sueca que realizé alianzas con la empresa
colombiana RIO para reutilizar el material producido por Treta Pak en la produccion de
madera sintética (Ecoplak) y con la empresa colombiana Cartonal para reutilizar dicho

material en la fabricacién de cartén gris.
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e CRISTAR es una empresa productora de vidrio. Ha implementado un proceso de
Logistica Inversa que consiste en la recoleccion del vidrio estirado para reciclarlo
incorporandolo al proceso de produccion normal.

¢ Michelin Colombia implementd un sistema de Logistica Inversa para ofrecer el servicio
de reencauche de llantas radiales a sus clientes, proceso que consiste en recuperar las
llantas de manos de los usuarios, remanufacturarlas y devolverlas a los mismos. La

empresa cuenta con 6 plantas de reencauche en el pais.

Ademas de los casos presentados por Monroy & Ahumada (2006), Torres (2013) expone
otros casos de empresas colombianas que han implementado el proceso de Logistica

Inversa en su cadena de abastecimiento:

e Compromiso Empresarial para el Reciclaje (CEMPRE, 2009), surge de la
responsabilidad medioambiental de empresas importantes para el pais, entre las que
se encuentran Alpina, Bavaria, Carvajal, Cencosud, Coca — Cola, Femsa, Cecodes,
Familia, Natura, Unilever, entre otras, las cuales fortalecen y lideran nuevas iniciativas
para promover practicas adecuadas en la cadena de reciclaje y en el manejo de
residuos solidos. Ademds, estas empresas promueven el reciclaje posconsumo y
apoyan y difunden la educacién ambiental por medio del trabajo en las 3R: Reducir,
Reutilizar y Reciclar.

Uno de los mayores retos para CEMPRE (2009) fue la creacién del primer cluster de
reciclaje en América Latina. En conjunto con la Asociacién de Recicladores de Bogota
(ARB) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se implementaron programas de
recoleccién de residuos y materiales reciclables que incluyen la reutilizaciéon de
materias primas y la obtencion de material reciclable. Por ejemplo, Cencosud
promueve la recoleccion y separacion de residuos en la fuente a través de
comunicacion con los clientes y también cuenta con un espacio web que contiene un

observatorio de politicas publicas y educacion ambiental.

¢ Campana “Recicla tu mévil o celular y comunicate con la tierra”, esta campafa fue
desarrollada en el 2011 por el Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial en alianza con diferentes empresas de Telefonia Movil, entre ellas Claro,

Tigo, Avantel, la Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT), la
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Asociacion de la Industrial Celular de Colombia (Asocel) y, fabricantes de equipos
celulares como Nokia. La campafia busca la donacién voluntaria de celulares, baterias
y accesorios que los usuarios ya no utilicen o estén dafiados, para que empresas
especializadas en tratamiento de estos residuos los reciclen como debe ser (Tigo,
2007).

e CISCO, es una empresa multinacional que se dedica a la fabricacion, mantenimiento y
consultoria de equipos de telecomunicaciones. Desde la cadena de abastecimiento
inversa, intervienen entre los productos finales 0 materias primas que sus clientes
desechan, y estos son entregados a sus diferentes distribuidores con el fin de
recuperarlos o transformarlos. Entre los procesos de Logistica Inversa que desarrolla
esta empresa se encuentra el ingreso, la disposicion, el reciclaje, el redso y la
reparacion. Para CISCO es muy importante gestionar la disposiciébn o recuperacién
apropiada de los retornos a fin de reducir los costos y generar entre sus clientes y
proveedores una conciencia medioambiental: “CISCO recoge alrededor de 30.000
unidades por semana” (CISCO, 2009).

o Xerox, esta industria recupera aproximadamente 50.000 toneladas de materiales.
Xerox utiliza la remanufactura como parte de sus estrategias: sus procesos, en
especial el disefio del ciclo de vida de sus productos, contemplan la reutilizacion del
90% de sus equipos fabricados. Ademas de esto, el 70% de los cartuchos de tinta que

se reciclan son recuperados.

En la Figura 1 se presentan los resultados de un estudio realizado por Monroy &
Ahumada en el 2006, sobre las principales razones por las cuales las empresas

colombianas implementan la Logistica Inversa en sus operaciones.

Es importante resaltar que este estudio se realiz6 con seis empresas del pais y las
columnas muestran el nimero de empresas que consideraron dichas razones como

fundamentales para la implementacién de la Logistica Inversa en su organizacion.
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Razones de Implementaciéon de Logistica Reversa

Econdmicas
Ambientales
Responsabilidad Social
Recuperacion de materias

primas
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Figura 1. Razones de implementacién de Logistica Inversa en Colombia
Fuente: Monroy & Ahumada 2006

Como se puede observar, las principales razones por las cuales las empresas
consultadas realizan procesos de Logistica Inversa son economicas y ambientales.
Posteriormente se encuentra la necesidad de recuperar materia prima y la RS con el
mismo nivel de importancia. Después se encuentra las necesidades del cliente vy,
finalmente las razones menos relevantes son la posibilidad de expandir mercado, la

imagen corporativa y la competencia.

En el estudio realizado, la mayoria de las empresas consultadas trabajan bajo la politica
del desarrollo sostenible, por lo que evidentemente las variables ambiente, economia y

desarrollo social son las que han promovido los procesos de Logistica Inversa.

De acuerdo con Monroy & Ahumada, a pesar de que la razén ambiental es fundamental
se debe aclarar que la Logistica Inversa no se implementé para cumplir con la ley
ambiental colombiana sino porque las empresas consultadas entienden su

responsabilidad con el medio ambiente y lo expresan en su politica ambiental interna.
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4.4 LOGISTICA SOCIALMENTE RESPONSABLE

El involucramiento de la logistica en las actividades de RS se denomina Logistica
Socialmente Responsable, en adelante LSR (Carter & Rogers, 2008). De acuerdo con
Alania (2013a) los elementos que envuelven el concepto de la LSR son Medio Ambiente,
Etica, Diversidad, Derechos Humanos, Seguridad y Filantropia.

En la actualidad se han desarrollado trabajos con el fin de demostrar como se relaciona la
LSR con diversos aspectos de la operacion de una organizacién. En el 2002, Murphy &
Poist desarrollaron un trabajo sobre RS en una encuesta dirigida a profesionales
logisticos de Estados Unidos. De esta investigacion se concluye que la labor que cumple
la logistica en la formulacion e implementacion de politicas de RS es de un rol medio para

abajo, siendo méas importante en la implementacion que en la formulacion.

Por otra parte, en un estudio realizado por Salam (2008) referenciado en Alania (2013a),
se identifica que el desarrollo de una cultura organizacional y el liderazgo de la gerencia
estan relacionados positivamente con la LSR. Ademas, también detectd que es més facil
instaurar LSR en una empresa donde los valores personales de los colaboradores estén

sintonizados con el concepto de RS.

Hasta ahora se han citado diferentes estudios realizados en temas de Logistica Inversa,
RSE y logistica socialmente responsable; sin embargo, tal como se expuso en el
Planteamiento del Problema, no hay una cantidad significativa de investigaciones que

integren la RSE en el proceso especifico de Logistica Inversa.

Entre los pocos estudios que abordan esta tematica, se encuentra una investigacion
realizado por GoOmez et al. en el 2012: “Logistica Inversa, un enfoque con
Responsabilidad Social Empresarial”. En este articulo se pretende realizar un analisis de
la relacion entre la Logistica Inversa y la RSE como estrategia para reducir los impactos
en el medio ambiente y aumentar los beneficios sociales y la seguridad en los empleados,
clientes y comunidad. En la primera parte se abordan los temas desde la perspectiva
tedrica y posteriormente, se realiza un estudio exploratorio con empresas del area
metropolitana de Antioquia, a fin de identificar la utilizacion de este enfoque y la

importancia e intencién de su implementacion.
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Cabe resaltar que este articulo fue una base fundamental para la realizacion de la
investigacion, ya que integra las dos tematicas objeto de estudio.
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5. MARCO METODOLOGICO

De acuerdo al Marco Tedrico expuesto, y a los objetivos de la investigacion, fue necesario

establecer el grado de relacion entre la RSE y la Logistica Inversa para la generacién de

beneficios en las organizaciones.

Para ello, se defini6 hacer uso de los principios, en el caso de la RSE, y de las

estrategias, en el caso de la Logistica Inversa; como puntos de convergencia para los

elementos comunes entre ambas y que, ademas, se pretendian identificar.

Lo anterior, teniendo en cuenta que:

De acuerdo a la ISO 26000, el reconocimiento de la RS en una organizaciéon implica
identificar los impactos de sus decisiones y actividades, asi como la manera en que
deberian mitigarse para contribuir al desarrollo sostenible.

De igual manera, la norma manifiesta que en la RSE, los principios son las ideas
fundamentales que deberian regir la conducta de las empresas para lograr el objetivo
global de maximizar su contribucién al desarrollo sostenible.

Por lo tanto, se consideré que una forma en la que una organizacion puede identificar
su RS es tener en cuenta el cumplimiento de los aspectos relacionados con los
principios de RSE, ya que cubren los impactos econdmicos, ambientales y sociales que

se deben abordar para contribuir al desarrollo sostenible.

Se define la Logistica Inversa como: “el proceso en el que hay flujo de material e
informacién, desde el punto de consumo hasta el punto de origen con el objetivo de
darles uso o adecuada disposiciéon”.

Esta definicion considera implicitamente las estrategias relacionadas con las acciones
de reciclaje, recuperacioén o reutilizacion, refabricacién y reduccion en cada una de las
actividades de la Logistica Inversa que generan beneficios, por lo cual se convierten en
elementos fundamentales para lograr conciencia ambiental y elevar niveles de

productividad.

El disefio metodolégico para desarrollar la investigacion const6 de cuatro etapas

expuestas de forma ilustrativa en la Figura 2.
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~\
+Identificacion de Elementos Comunes entre los Principios de RSE
y las Estrategias de LI.

J

~\

*Determinacién de Estrategias Conjuntas de Logistica Inversa y
RSE.
J

~\

*Evaluacioén del uso de las estrategias definidas en empresas del
Valle del Cauca mediante el disefio y la aplicacién de un modelo.

+Andlisis de Resultados y Conclusiones.

Figura 2. Disefio de la Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia

Etapa 1. Identificacion de elementos comunes entre los principios de
Responsabilidad Social Empresarial y las estrategias de Logistica
Inversa.

Para desarrollar esta etapa se realizaron dos actividades: inicialmente se identificaron los
principios de la RSE y las estrategias de la Logistica Inversa por medio de revision
bibliografica, y posteriormente se planted un cuadro comparativo que permitié establecer
su grado de relacion. Con base en esta informacion y su andlisis finalmente se definieron

los elementos en comun.
Esta etapa se desarroll6 en el Capitulo (16 de esta investigacion.

Etapa 2. Determinacion de estrategias conjuntas de Logistica Inversa vy
Responsabilidad Social Empresarial.

Esta etapa se llevé a cabo de la siguiente manera: inicialmente se realizé el disefio de un
Esquema General del Sistema de Logistica Inversa basado en los subprocesos que éste
contempla y posteriormente se desarroll6 un Diagrama de Flujo que permitié identificar las
actividades de la Logistica Inversa. Con base en esta informacion y los elementos

comunes identificados en la etapa anterior, se determinaron estrategias conjuntas de
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Logistica Inversa y RSE que permiten generar ventajas competitivas en las

organizaciones.
Esta etapa inici6 en el Capitulo 7.1 y finalizé en el Capitulo 7.3.

Etapa 3. Evaluacion del uso de las estrategias definidas en empresas del Valle del
Cauca mediante el disefio y la aplicacion de un modelo.

Para desarrollar esta etapa se priorizaron las estrategias conjuntas de RSE y Logistica
Inversa por medio del desarrollo de un AHP. Después de esto se disefid una encuesta

que permitié evaluar el uso de dichas estrategias en empresas del Valle del Cauca.
Esta parte se expuso en el Capitulo [17.4 de esta investigacion.

Etapa 4. Analisis de Resultados y Conclusiones.

Con base en la evaluacion realizada, se procedié al andlisis de los resultados mediante el
uso de diferentes diagramas.

Esta etapa correspondi6 a la parte final y se presenta en el Capitulo 8.1.

Posteriormente se desarrollaron las conclusiones en el Capitulo 19.
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6. IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS COMUNES ENTRE LAS
ESTRATEGIAS DE LOGISTICA INVERSA Y LOS PRINCIPIOS DE RSE

6.1 PRINCIPIOS DE RSE

Aungque no existe una lista precisa de principios de RS, la ISO 26000:2010 aconseja
respetar minimo los 7 expuestos en la Figura 3, para facilitar la integracién de la RS en
toda la organizacion. La importancia de estos principios es la misma, es decir, que

ninguno tiene prioridad sobre otro.

PRINCIPIO 1 PRINCIPIO 2 PRINCIPIO 3

Rendicion de . Comportamiento
Transparencia ‘..
Cuentas Etico

PRINCIPIO 4 PRINCIPIO 6
PRINCIPIO 5 Respeto a la
Normatividad
Internacional de
Comportamiento

Respeto a los
intereses de los Respeto a la Ley
Stakeholders

PRINCIPIO 7

Respeto a los
Derechos Humanos

Figura 3. Principios de la Responsabilidad Social Empresarial
Fuente: Adaptado de ISO 26000:2010

Principio 1. Rendiciéon de Cuentas

Una organizacion debe ser responsable por sus impactos en la sociedad y el
medioambiente, aceptar un examen apropiado y, ademas, responder a ese examen.

La rendicidon de cuentas impone la obligacion a la organizacién de responder ante:
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e quienes controlan los intereses de la organizacion (por parte de los gestores de RSE);
¢ las autoridades legales en relacion con las leyes y regulaciones;

e quienes se ven afectados por sus decisiones y actividades; y

¢ la sociedad en general, por los impactos globales de sus decisiones y actividades en la

sociedad.

Lo anterior tiene un impacto positivo, tanto en la organizacién como en la sociedad. El
grado de rendicion de cuentas debe siempre corresponderse con el grado de la autoridad,
es decir que las organizaciones con maxima responsabilidad son quienes deberian tener

mas cuidado en la calidad de sus decisiones y su supervision.
Una organizaciéon debe responder por:

e los resultados de sus decisiones y actividades, incluyendo las consecuencias
significativas, y debe prevenir la repeticiobn de situaciones debidas a decisiones o
actividades no intencionadas o imprevistas; y

e los impactos significativos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el

medioambiente.

Principio 2. Transparencia

Una organizacion debe ser transparente en sus decisiones y actividades que impactan en

la sociedad y el medioambiente.

Una organizacion debe revelar de forma clara, precisa y completa y en un grado
razonable y suficiente la informacion sobre las politicas, decisiones y actividades de las
que es responsable, incluyendo sus impactos conocidos y probables sobre la sociedad y
el medioambiente. Esta informacion debe estar facilmente disponible y ser directamente
accesible y entendible para aquellos que se han visto o podrian verse afectados de
manera significativa por la organizacion. Debe ser oportuna y basada en hechos y
presentarse de una manera clara y objetiva, para permitir que las partes interesadas
evallen con exactitud el impacto que las decisiones y actividades de la organizacion

producen sobre sus respectivos intereses.
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El principio de transparencia no exige que la informacion registrada se haga publica, asi
como tampoco exige que se proporcione informacién legalmente protegida o que pudiera
producir incumplimientos de obligaciones legales, comerciales, de seguridad o de
privacidad de las personas.

Una organizacion debe ser transparente en cuanto a:

el objetivo, la naturaleza y la ubicacion de sus actividades;

¢ la manera en que se toman, implementan y revisan sus decisiones, incluyendo la
definicion de roles, responsabilidades, formas de rendir cuentas y autoridades en las
diferentes funciones de la organizacion;

e las normas vy criterios frente a los cuales la organizacion evalia su desempefio en
relacion con la RS;

e su desempefio en asuntos pertinentes y significativos de RS;

e el origen de sus recursos financieros;

¢ |os impactos conocidos y probables de sus decisiones y actividades en sus partes
interesadas, la sociedad y el medioambiente; y

¢ la identidad de sus partes interesadas y los criterios y procedimientos utilizados para

identificarlos, seleccionarlos e involucrarlos.

Principio 3. Comportamiento Etico

Una organizacién debe tener un comportamiento ético en todo momento.

El comportamiento de una organizacion debe basarse en la ética de la honestidad,
equidad e integridad. Esta ética implica la preocupacién por las personas, animales y

medioambiente, y un compromiso de abordar los intereses de las partes interesadas.
Una organizacion debe promover activamente una conducta ética:

e desarrollando estructuras de gobernanza que ayuden a promover una conducta ética
dentro de la organizacion y en sus interacciones con otros;

¢ identificando, adoptando y aplicando sus propias normas de comportamiento ético
apropiadas a su propésito y a sus actividades, y coherentes con los principios descritos

en esta norma internacional;
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e fomentando y promoviendo el cumplimiento de sus normas de comportamiento ético;

e definiendo y comunicando las normas de comportamiento ético que se espera de su
estructura de gobernanza, personal, proveedores, contratistas y, cuando corresponda,
sus duefios, gestores y, particularmente, de aquellos que tienen la oportunidad de
influir significativamente en los valores, cultura, integridad, estrategia y operacién de la
organizacion y de las personas que actlan en su nombre, al mismo tiempo que se
preserve la identidad cultural local;

e previniendo o resolviendo conflictos de interés en toda la organizacién que, si no,
podrian conducir a un comportamiento no ético;

e estableciendo mecanismos de supervision y controles para hacer seguimiento y
asegurar el comportamiento ético;

e estableciendo mecanismos para facilitar que se informe sobre comportamientos no
éticos sin miedo a represalias;

e reconociendo y abordando situaciones donde las leyes y regulaciones locales, o no
existen, o entran en conflicto con el comportamiento ético; y

e respetando el bienestar de los animales, cuando se vea afectada su vida y su
existencia, a través del aseguramiento de condiciones dignas de conservacioén, cria,

produccién y uso de animales.

Principio 4. Respeto alos Intereses de los Stakeholders

Una organizacion debe respetar, considerar y responder a los intereses de sus partes

interesadas.

Aunque los objetivos de la organizacion pueden limitarse a los intereses de sus
respectivos duefios, miembros, clientes o constituyentes, otros individuos o grupos,
también pueden tener derechos, demandas o intereses especificos, que deben ser
tenidos en cuenta. Colectivamente, estas personas 0 grupos constituyen las partes

interesadas de una organizacion.

En la Tabla 1 se presenta un importante analisis realizado por Clarkson (1995) y Clarke

(1998) sobre los intereses de cada uno de los stakeholders:
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Grupo de Interés Intereses ‘

" Historia de la organizacion
Bases de la industria
Estructura de la organizacion
Realizacion econémica
Organizacion Entorno competitivo
Misién o propésito
Reglas de la organizacion
Sistemas de direccion de los asuntos sociales y de los grupos de
interés
Politica general
Beneficios
Remuneraciones y seguridad en el trabajo
Indemnizaciones y recompensas
Formacién, desarrollo y planes de carrera
Programas de ayuda/subsidio a los trabajadores
Fomento de la salud
Absentismo y rotacién en el trabajo
Permisos de ausencia
Trabajadores Relaciones con los sindicatos
Despidos y desempleo
Jubilaciones
Equidad en el trabajo y discriminacion
La mujer en la direccion y en las juntas de la organizacion
Preocupaciones diarias y adaptacion a la familia
Comunicacion con los trabajadores
Riesgo profesional y seguridad en el trabajo
Trabajadores con jornada incompleta, temporal o contratados
Otros asuntos del trabajador o de recursos humanos
Politicas generales
Comunicacién con los accionistas y reclamaciones
Dividendos y revalorizacion de las acciones
Defensa de los accionistas
Derechos de los accionistas
Otros asuntos de los accionistas
Liquidez y solvencia de la empresa
Rentabilidad a corto y largo plazo
Grado de seguridad
Generacion de tesoreria
Tabla 1. Intereses de los Stakeholders

Fuente: Clarkson (1995) y Clarke (1998)

Accionistas

Grupos financieros
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Grupo de Interés Intereses ‘

 Politica general
Calidad
Comunicacién con los clientes
Clientes Seguridad en los productos
Reclamaciones de los clientes
Servicios a clientes especiales
Otros asuntos de los clientes
Relaciones estables y duraderas
Politica general
Poder relativo
Otros asuntos de los proveedores
Cumplimiento con la ley
Cumplimiento con el trabajo
Gobierno Cumplimiento con la competencia
Exactitud en los datos
Implicacion en politicas publicas
Seguridad en las operaciones
Generacion de oportunidades de empleo
Contribucion a la comunidad
Actuaciones favorables
Sustitucidn de recursos renovables
Comunidad Inversiones sociales y donaciones
Relaciones con la comunidad
Salud publica, seguridad y proteccion
Conservacion de los materiales y de la energia
Valoracién medioambiental en los proyectos
Otros asuntos medioambientales
Tabla la. Intereses de los Stakeholders

Fuente: Clarkson (1995) y Clarke (1998)

Proveedores

Una organizacion debe:

identificar a sus partes interesadas;

e ser consciente de los intereses de sus partes interesadas y respetuosa con los mismos
y responder a las inquietudes que manifiestan;

e reconocer los intereses y derechos legales de las partes interesadas;

e reconocer que algunas partes interesadas pueden afectar a las actividades de la
organizacion;

e evaluar y tener en cuenta la habilidad relativa de las partes interesadas para contactar,

involucrarse e influir en la organizacion;
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e tener en cuenta la relaciébn de los intereses de sus partes interesadas con las
expectativas mas amplias de la sociedad y del desarrollo sostenible, asi como la
naturaleza de la relacion de las partes interesadas con la organizacion; y

e considerar los puntos de vista de las partes interesadas que puedan verse afectadas
por una decision, incluso cuando no tengan un rol formal en la gobernanza de la
organizacion, o no sean conscientes de su interés en las decisiones o actividades de la

organizacion.

Principio 5. Respeto ala Ley

Una organizacion debe aceptar que el respeto a la ley es obligatorio.

El respeto de la ley, se refiere a la supremacia de la ley y, en particular, a la idea de que
ningun individuo u organizacion esta por encima de la ley y de que los gobiernos también
estan sujetos a la ley. El respeto a la ley contrasta con el ejercicio arbitrario del poder.
Generalmente esta implicito en el respeto a la ley que las leyes y regulaciones estén
escritos, difundidos publicamente y se hagan cumplir de manera justa, de acuerdo a
procedimientos establecidos. En el contexto de la RS, el respeto a la ley implica que una
organizacion cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables. Esto implica que una
organizacién debe dar los pasos necesarios para conocer las leyes y regulaciones
aplicables para informar a aquellos dentro de la organizacion de su obligacién de

cumplirlas e implementar medidas para que se cumplan.

Una organizacion debe:

cumplir con los requisitos legales de todas las jurisdicciones en las que opera;

e asegurar que sus relaciones y actividades estan dentro del marco legal previsto y
pertinente;

¢ mantenerse informada de todas las obligaciones legales; y

e revisar periddicamente su cumplimiento.

Principio 6. Respeto de la Normativa Internacional de Comportamiento

Una organizacion debe respetar la normativa internacional de comportamiento, a la vez

que acatar el principio de respeto a la ley.
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En paises donde la ley o su implementacibn no proporcionen las salvaguardas
ambientales o sociales minimas, una organizacion debe esforzarse por respetar la

normativa internacional de comportamiento.

En paises donde la ley o su implementacién entran significativamente en conflicto con la
normativa internacional de comportamiento, una organizacion debe esforzarse por

respetar tales normas en la medida de lo posible.

En situaciones en las que la ley o su implementacion entran en conflicto con la normativa
internacional de comportamiento y en las que el hecho de no cumplir con esa normativa
implique consecuencias significativas, una organizacién debe, en la medida de lo posible

y pertinente, revisar la naturaleza de sus relaciones y actividades en esa jurisdiccion.

Una organizaciéon debe considerar las oportunidades y canales legitimos para tratar de
influir en las organizaciones y autoridades pertinentes, con el fin de resolver cualquier

conflicto.

Una organizacion debe evitar ser complice en las actividades de otra organizacion que no

estén en consonancia con la normativa internacional de comportamiento.

Principio 7. Respeto alos Derechos Humanos

Una organizacion debe respetar los derechos humanos y reconocer, tanto su importancia

Ccomo su universalidad.
Una organizacién debe:

e respetar y promover los derechos establecidos en la Carta Universal de los Derechos
Humanos;

e aceptar que estos derechos son universales, esto es, que son aplicables de forma
indivisible en todos los paises, culturas y situaciones;

¢ en situaciones donde los derechos humanos no se protegen, dar pasos para respetar
los derechos humanos y evitar beneficiarse de esas situaciones; y

e en situaciones en las que la ley o su implementacion no proporcionan la proteccion
adecuada de los derechos humanos, acatar el principio de respeto a la normativa

internacional de comportamiento.
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6.2 ESTRATEGIAS DE LOGISTICA INVERSA

En la Figura 4 se presentan las estrategias que lleva implicita la Logistica Inversa y que
se relacionan con las acciones de reciclaje, recuperacién o reutilizacion, refabricaciéon y
reduccion en cada uno de los eslabones de la cadena de suministro inversa. Dichas
estrategias conllevan a obtener numerosos beneficios tales como la disminucion en el uso
de materiales, la utilizacion de tecnologias mas limpias, el abatimiento de costos, la

obtencion de partes de repuesto valiosas, el reprocesamiento de los materiales con el fin

de utilizarlos de nuevo, entre otros (Hevia y Urquiaga, 2007).

A continuacién se realiza una descripcion de dichas estrategias, basada en el articulo

“Logistica Reversa y sus Estrategias como complemento de su aplicacion” de Hevia y

Urquiaga (2007).

Destruccion
Controlada

Recogida y
Clasificacion

Reducir o
Eliminar el
Estrategias Residuo

de la
Logistica
Inversa

Reutilizar o
Refabricar los
Recursos

Figura 4. Estrategias de la Logistica Inversa

Adaptado de: Hevia y Urquiaga 2007
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Estrategia para Recogida y Clasificacion

El objetivo de esta estrategia es evaluar el residuo o desecho de acuerdo con los

siguientes criterios:

e Estado.

¢ Grado de peligrosidad.

e Destino.

e Origen.

e Caracterizacion.

e Grado de control que se tiene sobre el residuo o desecho.

¢ Almacenamiento temporal segun su clasificacion.

Estrategia para Reducir o Eliminar el Residuo

Esta estrategia involucra un analisis y disefio de tecnologias y productos que reduzcan los
insumos (mediante sustitucion de materiales, mejora del producto desde el punto de vista
ambiental, utilizacion de medios de manipulacion mas eficientes, analisis de los medios de
envase y embalaje, entre otros) costos, energia, agua, inventario, mantenimiento,

materiales peligrosos y/o residuos a lo largo de la cadena de suministro.

Estrategia para Reutilizar o Refabricar los Recursos

En esta estrategia se pretende organizar la rotacién o reutilizacion de los recursos en la
cadena de suministro con el fin de no generar desechos o residuos y/o aprovechar al
maximo la potencialidad de cada uno de los recursos, buscando asi disminuir la demanda
de nuevos recursos y reducir los impactos negativos al medio ambiente. La reutilizacion
es volver a usar un producto o material varias veces sin "tratamiento”, equivale a un

"reciclaje directo".

Estrategia para Reciclar

Esta estrategia tiene como fin constituir una serie de procesos encaminados a darle un
uso util o convertir en no agresivos para el medio ambiente los residuos que se generan
en los distintos puntos de la cadena de suministros. La opcion de un uso util puede

implicar el desarrollo de nuevos procesos para reprocesar o tratar los residuos.
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Segun la complejidad del proceso que sufre el material o producto durante su reciclaje, se
establecen dos tipos: directo, primario o simple; e indirecto, secundario o complejo.

El reciclaje directo es el que se da cuando el residuo puede ser recuperado y reutilizado
directamente sin necesidad de actuar, al menos de manera significativa, sobre él. A
diferencia de este, el reciclaje indirecto es el que tiene lugar cuando se debe realizar un
proceso industrial importante para aprovechar total o parcialmente el residuo, por ejemplo
el caso del vidrio o del papel.

Estrategia para su destruccidén controlada

Esta estrategia se utiliza cuando no es posible realizar un tratamiento adecuado de los
residuos con ninguna de las estrategias anteriores, ya sea por razones econémicas o por
falta de tecnologia apropiada. En este caso se presentan dos alternativas

fundamentalmente:

e Vertido controlado: este método consiste en el almacenamiento de residuos en
terrenos amplios que se excavan y se rellenan con capas alternativas de basura y de
tierra compactadas. Es la forma méas econdmica de eliminar residuos pero es
fundamental elegir un terreno ubicado en una zona adecuada tanto geoldgica como
topograficamente a fin de evitar la contaminacion en la superficie o en las aguas
subterraneas.

El relleno sanitario debe tener buena ventilacion ya que la descomposicién anaerébica
de los desechos organicos genera gases y si se concentra una cantidad considerable
de metano se pueden producir explosiones. Las paredes se impermeabilizan con
polietileno para evitar la filtracién hacia capas inferiores. Adicionalmente, el vertedero
se cubre con una capa de arcilla que impermeabiliza el suelo para evitar la fuga de
olores y la filtracién de lluvias, y varias capas de arena y humus que permiten el
crecimiento de la vegetacion. Estos terrenos se pueden convertir en areas recreativas

0 zonas industriales.

e Incineracion: es un proceso de combustién controlada a altas temperaturas, que
transforma la fraccién organica de los residuos en materiales inertes y gases. Ademas
de generar gran cantidad de calor, que puede aprovecharse para calefaccion urbana o

para generar energia eléctrica, la incineracion genera diéxido de carbono, 6xidos de
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azufre y nitrégeno y otros contaminantes gaseosos, cenizas volatiles y residuos solidos
sin quemar. No es un sistema de eliminacién total porque genera cenizas, escorias y
gases, pero determina un 70% de reduccién en peso y entre un 80% y 90% de

reduccion en volumen de las basuras originales.

6.3 ELEMENTOS COMUNES ENTRE LOGISTICA INVERSA Y RSE

El reconocimiento de la RS en un proceso de la organizacién implica identificar los
asuntos que surgen como consecuencia de sus actividades e impactos, asi como la

manera en que esos asuntos deben abordarse para contribuir al desarrollo sostenible.

Una forma efectiva para que una organizacion identifique su RS es familiarizarse con sus

principios, anteriormente expuestos:

¢ Rendicion de Cuentas

e Transparencia

e Comportamiento Etico

¢ Respeto a los Intereses de los Stakeholders

e Respeto alaLey

¢ Respeto a la Normatividad Internacional de Comportamiento vy,

¢ Respeto a los Derechos Humanos

Estos principios cubren los impactos mas probables, tanto de tipo econdémico, ambiental y
social, que deberian abordar las organizaciones para identificar la RS en un proceso. La
discusién sobre cada principio abarca asuntos especificos que una organizacion debe
tener en cuenta a la hora de identificar su RS. Cabe resaltar que cada principio tiene

alguna pertinencia para las organizaciones.

De acuerdo a lo anterior, en la Tabla 2 se analizo la integracion de la RS en la Logistica
Inversa, basados en las estrategias de este proceso y los principios de la RSE, a fin de

demostrar su grado de relacion.
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Para ello, se analiz6 la relacién de cada uno de los principios de RSE con cada una de las
estrategias de LI, asignando una simbologia determinada segun su grado de relacion (X:

Fuerte, 0: Débil, A: Marginal).

PRINCIPIOS DE RESPONSAEBILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Respetoala
Respeto a los Respeto a los
ESTRATEGIAS DE Rendicion de . Comportamiento = Normatividad =
- Transparencia o Intereses de los | Respetoalaley . Derechos
LOGISTICA INVERSA Cuentas Etico Internacional de
Stakeholders N Humanos
Comportamiento
Recogida y Clasificacion X X X X X X X
Reducir o Eliminar el Residuo 0 X X X a X X
Reutilizar o Refabricar los
0 X X X a X X
Recursos
Reciclar X X X X X X X
Destruccion Controlada X X X X X X X
Grado de Relacién: X = Fuerte 0= Déhil A = Marginal

Tabla 2. Elementos comunes entre las Estrategias de la Logistica Inversa y los Principios de la
Responsabilidad Social Empresarial
Fuente: Elaboracién Propia

A continuacion se presenta el andlisis de los resultados obtenidos:

Rendicién de Cuentas

Para este principio se consideré un fuerte grado de relacién con las siguientes estrategias:

Recogida y Clasificacidén, porque las organizaciones deben rendir cuentas de manera
regular ante las autoridades ambientales en el momento de evaluar cada uno de los
criterios considerados en esta estrategia.

Reciclaje y Destruccién Controlada, ya que de acuerdo con la APA (Agencia de
Proteccion Ambiental de los Estados Unidos) y la Fundacion CONAMA (Congreso
Nacional de Medio Ambiente - Espafia), estas actividades se consideran de alto
impacto en el medio ambiente. En Colombia, sus efectos son regulados por diferentes
entes como el Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, las
Corporaciones Auténomas Regionales y los Departamentos Administrativos del Medio
Ambiente. Ante estas entidades, las organizaciones deben responder por los

resultados de sus decisiones y actividades.
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Por otra parte, se establecié un grado de relacion débil con las estrategias de Reduccion
del Residuo y Reutilizacién de los Recursos, ya que de acuerdo con el Ministerio del
Medio Ambiente gran parte de la reglamentacion ambiental disponible no se orienta hacia
la prevencion de la contaminacién y no incentiva la innovacién tecnoldgica, ni la busqueda
de soluciones mas eficientes y efectivas en términos ambientales. En este sentido, estas
actividades surgen por iniciativa propia de las organizaciones con el fin de generar
beneficios, principalmente econdémicos (p.ej. descuentos en el impuesto a la renta) y por

tanto no son regulados constantemente por entidades o autoridades ambientales.

Elementos Comunes ldentificados: Proteccién del Medio Ambiente, Cumplimiento de la

Normatividad, Generacién de Beneficios Econémicos.

Transparencia

De acuerdo a la ISO 26000, la transparencia es uno de los valores que las organizaciones
deben desarrollar con mas perseverancia y que pone en juego otras cuestiones de
importancia, como su reputacion corporativa. Implica apertura y compromiso; da pie a que

la sociedad se entere y busque comprobar si aquello que reportan se lleva a la practica.

El desarrollo de una politica de transparencia conlleva a publicar la informacién
cuantificable y medible por indicadores validados con una intencionalidad de generar un
cambio (Pagani, 2012). Es por eso, que el desempefio de las distintas actividades que se
derivan de las estrategias de Logistica Inversa debe quedar expuesto a una ciudadania
que, a su vez, tiene la responsabilidad de analizar y exigir que se cumpla lo que las

empresas declaran con evidencia documental.

De acuerdo a lo expuesto, se considerd que existe una relacion de caracter fuerte entre

las estrategias de Logistica Inversa y el principio de transparencia.

Elementos Comunes ldentificados: Mejora de la Imagen Empresarial, Generacién de

Beneficios Sociales.

Comportamiento Etico

La ética es de gran relevancia para todo individuo y su importancia se extiende al &mbito

empresarial. En cada decision que se tome debe estar inmerso el comportamiento ético,
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ya sea en negociaciones con proveedores o0 con agrupaciones de trabajadores,
contrataciones o despidos de empleados, asignacion de responsabilidades o cualquier
otra actividad.

De acuerdo con Zamorano (2012), el comportamiento ético genera una ventaja
competitiva muy importante: credibilidad y confianza publica, teniendo en cuenta que la
sociedad prefiere a las organizaciones moralmente responsables, y fidelidad por parte de
todos sus colaboradores.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que la Logistica Inversa, como proceso
importante de las organizaciones, no es ajena a la ética; se defini6 un fuerte grado de

relacién con cada una de sus estrategias.

Elementos Comunes _Identificados: Mayor Competitividad, Mejora de la Imagen

Empresarial, Generacién de Beneficios Sociales.

Respeto a los Intereses de los Stakeholders

Ante las presiones por parte de los diferentes grupos de interés (clientes, accionistas,
trabajadores, proveedores), las organizaciones tratan de mejorar dia a dia tanto sus
procesos como sus productos, de manera que el impacto medioambiental desde el disefio
del articulo fabricado hasta el final de la vida Gtil del mismo, sea lo menos dafiino posible.
Una fuente de mejora indudable es la relacionada con la Logistica Inversa y los retos que

le plantea la recuperacion de material a reusar o reciclar. (Diaz et al., 2004)

Lo anterior es una clara demostracion de que los stakeholders ya no pueden ser
ignorados por aquellas compafiias que pretendan ir a la par con el entorno y permanecer
competitivos en el mercado. Es necesario que las organizaciones sean responsables
frente a los intereses de cada uno de los stakeholders, tanto internos como externos, de

forma que consideren las preocupaciones de cada uno de ellos. (Caballero et al, 2007)

En este sentido y de acuerdo con Alvarez (1999), se debe dar la importancia necesaria a
los stakeholders y sus intereses ya que son los que marcan las pautas del progreso
econémico real de las organizaciones. Para ello, las organizaciones deben tener en
cuenta en su direccion estratégica, la satisfaccion 6ptima de cada grupo de interés, y asi

se derivara un incremento de valor.
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Por las razones expuestas anteriormente se plante6 un fuerte grado de relacion entre las
diferentes estrategias de la Logistica Inversa y el respeto que se debe tener por los
intereses de los stakeholders.

Elementos Comunes |dentificados: Proteccion del Medio Ambiente, Generacion de

Beneficios Sociales, Mayor Competitividad, Generacion de Beneficios Econémicos.

Respeto ala Ley

De acuerdo con Ramirez (2007), la Logistica Inversa hace posible la recuperacion
econbémica de materiales e insumaos, contribuye al cumplimiento de la legislacion
correspondiente y representa una oportunidad de rentabilidad econémica. Es decir que
para las empresas se trata ya no solo de cumplir lo exigido por la ley, sino también de

generar opciones de reuso y, de paso, ganancias.

Sin embargo, al revisar la legislacion colombiana en relacién con la Logistica Inversa es
posible deducir que algunas de sus actividades y estrategias cuentan con mayor

regulacién que otras, tal como se muestra a continuacion:

e Recogida y Clasificacion: en la Resolucion 2309 de 1986 se define la normatividad
para evaluar los residuos especiales’ en diferentes aspectos. El capitulo II, por
ejemplo, establece los criterios para identificar o clasificar el tipo de residuo que se
tiene, ya sea inflamable, volatilizable, toxico u otro tipo de residuo especial. El capitulo
lll, por su parte, expone lo relacionado con el almacenamiento de estos desechos
haciendo referencia a la actividad de colocarlos en un sitio y por un periodo de tiempo
determinado hasta que sean tratados o dispuestos en forma definitiva; ademas,
también define los requisitos que deben tener estos sitios de almacenamiento:
iluminacién y ventilacion natural, sefalizacion con indicaciébn para casos de
emergencia, ubicacién en lugares de facil acceso y que permitan evacuacion rapida,

dotacién de agua y energia eléctrica, limpieza permanente y desinfeccion, entre otros.

2 . . . . .
Se denominan residuos especiales los objetos, elementos o sustancias que se abandonan, botan,

desechan, descartan o rechazan y que sean patdgenos, toxicos, combustibles, inflamables, explosivos,
radiactivos o volatilizables y los empaques y envases que los hayan contenido, como también los lodos,
cenizas y similares.
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Como se puede observar, estos aspectos coinciden con algunos de los criterios que
evalla la estrategia en mencién, lo cual permitié concluir que si existe regulacion
aplicable. Ademas, es importante mencionar que el cumplimiento de esta normatividad
es de caracter obligatorio para las organizaciones que generen este tipo de residuos
como producto de sus actividades.

Reduccion o Eliminacién del Residuo: como se menciond en la seccién 3.2, el objetivo
de esta estrategia es disefiar tecnologias y productos que permitan disminuir los
insumos, costos, energia, agua, materiales peligrosos y/o residuos a lo largo de la
cadena de suministro. En este sentido, es pertinente mencionar la metodologia de
Producciéon mas Limpia (P+L) ya que analiza los procedimientos, las tecnologias y los
recursos que a lo largo del ciclo de vida del producto interfieren, de forma directa o
indirecta, en la eficiencia del proceso e incluye el uso de materias primas, agua y
energia, ademas de la eliminacion de productos téxicos y reduccién de emisiones y
desechos en la fuente de generacién. (Centro de Produccién Mas Limpia de Nicaragua,
2009).

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible concluir que la implementacion de procesos
de P+L contribuye a reducir o eliminar los residuos ya que es una estrategia ambiental
preventiva. Sin embargo, de acuerdo con Tamayo (s.f), aunque las practicas de P+L
generan grandes beneficios a nivel econdmico y ambiental, existe el concepto
generalizado de que la legislacion ambiental de Colombia favorece en mayor medida el

control de la contaminacién en el ultimo eslabon de la cadena y no en la fuente.

Por su parte, Cerén y Rojas (2014) afirmaron que a pesar de que en muchas empresas
pequefias y medianas de nuestro pais se han hecho inversiones en P+L, por
requerimiento de las autoridades ambientales o por presiéon de la comunidad, la
capacidad de las autoridades ambientales en Colombia al momento de exigir el
cumplimiento de la normatividad ain es insuficiente y en muchos casos, se interponen
conflictos econ6micos y sociales que restringen a las autoridades en la toma de
medidas radicales como la penalizacion y el cierre de empresas, debido a sus
consecuencias en términos de empleo y desarrollo economico. Adicionalmente,
confirman que la presion de las normas y las exigencias ambientales de nuestro pais

van mas encaminadas hacia tecnologias al final del tubo que hacia la prevencion.
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Segun lo expuesto anteriormente, se establecido un grado de relacién débil entre la

estrategia en mencién y la normatividad que la regula.

Reutilizacion o Refabricacibn de los Recursos: de acuerdo a lo investigado, la
legislacion existente en Colombia sobre reutilizacion de recursos, es particularmente
alusiva al reaprovechamiento del agua (Resolucion 1207 de 2014, en la que se
establece que el relso de agua residual constituye una solucion ambientalmente
amigable, capaz de reducir los impactos negativos asociados con la extraccion y
descarga a cuerpos de agua naturales) y al reuso de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos, RAEE (Ley 1672 de 2013).

Aunque de acuerdo a las Guias Técnicas Colombianas, en nuestro pais se recomienda
la reutilizacion de otro tipo de residuos tales como el plastico y los metales no
peligrosos; en la actualidad no existe regulacion que exija el reuso a las empresas

productoras de los mismos.

Por dichas razones, se considera que existe un grado de relacion débil de esta

estrategia con el Respeto a la Ley.

Reciclaje: De acuerdo con Ricardo Valencia, Director Ejecutivo de CEMPRE (2009),
Colombia tiene una reglamentacién escasa en incentivos al reciclaje. Sin embargo,
esto no significa carencia de legislacién respecto al obligatorio cumplimiento de
reciclar; por el contrario, en esta estrategia es posible destacar la Ley 9 de 1979, en la
que se establecen los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para el
control de residuos y materiales que pueden afectar las condiciones sanitarias del
Ambiente; la Ley 99 de 1993, en la que se crea el Ministerio del Medio Ambiente para
promover, entre otros, el reciclaje; el Decreto 605 de 1996, en el que se reglamenta la
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo; el Decreto 1713 de 2002, en el que
se reglamenta el servicio publico de aseo en el marco de la gestion integral de los
residuos sélidos ordinarios; y el Decreto 1505 de 2003 en el cual se establecen los

planes de gestion integral de residuos soélidos.
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Por lo anterior, es posible afirmar que esta estrategia cuenta con suficiente regulacion;
y su obligatorio cumplimiento permitio establecer un fuerte grado de relacion con el
principio de Respeto a la Ley.

e Destruccion Controlada: De acuerdo con Londofio y Parra (2007), el tema de los
vertimientos es un problema que va mucho mas alla del control que puede ejercer la
autoridad ambiental. Por eso, su manejo esta ligado a la obligacion del Estado de
garantizar un ambiente sano a todos los colombianos y para ello se apoya en la Ley 09
de 1979, en la cual fija, entre otros, los procedimientos y las medidas para la regulacion
y control de los vertimientos.

De igual manera, el Decreto 948 de 1995 establece las condiciones para la Proteccion
y el Control de la Calidad del Aire, conteniendo en ella lo referente a la incineracién de

residuos.

Cabe resaltar que al igual que los casos anteriores, la normatividad existente es de
caracter obligatorio para las organizaciones y su cumplimiento es fundamental para

pregonar su RS.

Elementos Comunes Identificados: Proteccion del Medio Ambiente, Generacion de

Beneficios Sociales, Cumplimiento de la Normatividad, Generacion de Beneficios

Econdmicos.

Respeto a la Normatividad Internacional de Comportamiento

Las presiones realizadas por diferentes grupos sociales en demanda de un mayor respeto
hacia el medio ambiente han causado que, en los paises mas desarrollados, los
gobiernos estén impulsando un conjunto de buenas practicas medioambientales, lo cual
se ve reflejado en el extenso ordenamiento juridico que se ha difundido en los dltimos

afos con relacion a este tema (Rubio, 2003).

Por ejemplo, la Union Europea realizdé el “VI Programa de Accion de la Comunidad
Europea en materia de Medio Ambiente”, para el periodo 2001-2010, como Propuesta de
Decision del Parlamento Europeo y la Comision, en el que se definieron las prioridades y
los objetivos principales en la politica medioambiental y se describieron las medidas que

debian adoptarse. Este programa tuvo cuatro areas de actuacion prioritaria: cambio
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climatico, naturaleza y biodiversidad, medio ambiente y salud y por ultimo, utilizacion

sostenible de los recursos naturales y gestion de residuos (Rubio, 2003).

En el programa, la estrategia comunitaria en cuanto a residuos tuvo como meta disminuir,
durante el periodo de vigencia de este plan, en un 20% la cantidad de residuos destinados
a eliminacién, es decir, no recuperables. Para esto se empled un principio elemental que
establecié una jerarquia para la gestion de los residuos, dando preferencia en primer lugar
a la prevencién, posteriormente a la recuperacion de los residuos (con prioridad de la
reutilizacion frente al reciclaje y de éste frente a la valorizacion o aprovechamiento
energético de los residuos) y finalmente a la eliminacién de los residuos mediante su

disposicion en vertederos (Rubio, 2003).

Por otro lado, en el 2004 se desarroll6 la Directiva Marco de Residuos (DC 2004/12/CE) la
cual tuvo como obijetivo “el establecimiento de medidas para proteger el medio ambiente y
la salud humana mediante la prevencion o la reduccién de los impactos adversos de la
generacion y gestion de los residuos, la reducciéon de los impactos globales del uso de
recursos Yy la mejora de la eficacia de dicho uso”. Esta ley definio el limite entre lo que es y
no es un residuo, y también establecié una jerarquia para éstos en la que la prevencién es
la alternativa mas apropiada, seguida por la reutilizacion, reciclaje, valorizacion, y

eliminacion (Hortal y Navarro, 2011).

También es importante mencionar la Directiva de Envases y Residuos de Envases (DC
94/62/CE) ya que fue la primera en considerar la gestion de los retornos (en este caso
residuos de envases y envases usados) como base para la reduccién de los impactos
ambientales relacionados. Actualmente se han desarrollado mas directivas en este
ambito: para vehiculos fuera de uso, residuos de equipos eléctricos y electrénicos,
residuos de construccion y demolicion y envases de productos fitosanitarios (Hortal y
Navarro, 2011).

Adicionalmente, se presentan dos actividades de Organizaciones Internacionales

referentes a temas de Logistica Inversa y sus cuerpos legales:

e En febrero de 1992 se realiz6 la Declaraciéon de Canela en la cual se resaltd la
necesidad del fortalecimiento de los medios cientificos y tecnoldgicos para desarrollar y

transmitir tecnologias ambientalmente saludables. Adicionalmente, se enfatizé en la

58



necesidad de perfeccionar instrumentos juridicos internacionales que consideren la
integridad de los recursos, sistemas de observacion ambiental y cooperacion
permanente frente a los cambios que se producen en el medio ambiente (Secretaria
Administrativa de Mercosur, 2002).

e En el 2004 en el Forum de las Culturas Barcelona se debatié sobre un programa de
gestibn ambiental que impulsara el uso de energias limpias y renovables y de
materiales y productos reutilizables, disminuyendo la generacion de residuos. Se
solicit6 ademas, entre otras cosas, una depuradora de aguas residuales, una
incineradora de residuos urbanos, una placa fotovoltaica de produccion y suministro
eléctrico, fuentes de energia renovable y contenedores selectivos. Todas las
instituciones colaboradoras del Forum respaldaron una declaracién de principios éticos,
sociales y medioambientales tomando en cuenta ciertos estandares internacionales

(Fundacion Forum Universal de las Culturas, 2014).

De acuerdo con la investigacion realizada y lo expuesto anteriormente se puede concluir
que la legislacion internacional contempla aspectos regulatorios referentes a la Logistica
Inversa, los cuales deben ser respetados por las empresas colombianas. Por lo tanto, se
consider6 que existe un fuerte grado de relacién entre el principio en mencién y cada una

las estrategias de Logistica Inversa.

Elementos Comunes I|dentificados: Proteccion del Medio Ambiente, Generacion de

Beneficios Sociales, Cumplimiento de la Normatividad.

Respeto alos Derechos Humanos

La responsabilidad de respetar los derechos humanos se aplica a todas las empresas
independientemente de su tamafo, sector, contexto operacional, propietario y estructura
(Naciones Unidas, 2012). Estos derechos se deben respetar con unas condiciones de
trabajo dignas que favorezcan la seguridad y salud laboral y el desarrollo humano y
profesional de los colaboradores, indistintamente del area en que éstos se desempefien
(Contino 2010).

Es importante resaltar que dicha responsabilidad no es opcional para las organizaciones.
En muchos casos, la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos

se refleja, en cierta parte, en las leyes o reglamentos nacionales mediante los que se
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aplican las normas internacionales de derechos humanos. No obstante, esta
responsabilidad no se limita al cumplimiento de las disposiciones de esas leyes
nacionales sino que va mas alla del cumplimiento de la ley y establece una norma de
conducta mundial aplicable a todas las empresas en todas las situaciones (Naciones
Unidas, 2012).

De acuerdo a lo anterior es posible concluir que el respeto de los derechos humanos por
parte de las organizaciones se debe ver reflejado en todos los procesos en los que
intervienen los colaboradores, siendo la Logistica Inversa uno de ellos, por lo cual se

considero un fuerte grado de relacion entre sus estrategias y el principio en mencion.

Elementos Comunes ldentificados: Generacion de Beneficios Sociales, Cumplimiento de

la Normatividad.

6.4 CONCLUSION DE LA RELACION ENTRE LOGISTICA INVERSA Y RSE

A continuacion se demostré la relacion entre la Logistica Inversa y la RSE.

Esta demostracion consistié en una parte teérica fundamentada en la revision bibliografica
de los principios de RSE y las estrategias de LI, y en otra parte de analisis en la que se

estableci6 su relacion por medio de un cuadro comparativo.

Los resultados de dicho analisis evidenciaron un alto grado de relacién entre ambos, ya
que el 89% de los vinculos (31 de 35) fueron considerados fuertes (X); tan sélo el 11% (4

de 35) débiles (0); y ninguno se consideré Marginal (A).
Los elementos comunes identificados se exponen a continuacion:

e Proteccion del medio ambiente: Es considerado el elemento mas significativo de la
relacion, pues tanto la RS como la Logistica Inversa tienen como objetivo, de acuerdo
con la bibliografia consultada y expuesta, la reduccion de impactos medioambientales
mediante el desarrollo de practicas amigables como por ejemplo la adecuada gestion

de residuos.
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Generacion de Beneficios Sociales: De acuerdo con el analisis realizado, en ambos
casos se consider6 fundamental la participacion de los distintos grupos de interés para
lograr una adecuada reduccibn de impactos negativos causados por las
organizaciones. Y es gracias a dicha participacion, que pueden generar beneficios para
empleados, proveedores, clientes y comunidad en que operan las organizaciones,
mediante el desarrollo de un enfoque integral que trasciende de lo econémico y lo
productivo para considerar aspectos sociales (éticos, de salud y seguridad, derechos

humanos, responsabilidad financiera, entre otros).

Cumplimiento de la Normatividad: A través de la investigacion realizada, se hizo
evidente que tanto la RSE como la Logistica Inversa se consideran en las
organizaciones en gran parte como focos de respuesta a la normatividad cada dia mas
frecuente y severa que impone el Gobierno, que establecen las Organizaciones

Ambientales y que exigen los clientes.

Generacion de Beneficios Economicos: Otro de los elementos comunes que trae
consigo la Logistica Inversa y la RSE es la disminucién en los costos de fabricacion y/o
en el precio de venta de los productos ya que al recuperar materiales fuera de uso se
sustituyen las materias primas y los componentes originales generando asi un ahorro
(Ramirez, 2007).

Mejora de la Imagen Empresarial: Por medio de la Logistica Inversa y la RSE las
organizaciones pueden lograr una imagen de empresa medioambientalmente
responsable que fabrica productos reciclables a partir de materiales recuperados, en
los que se minimiza la generacion de residuos y la utilizacion de materias primas no
renovables, empleando tecnologias limpias e integrando a diferentes stakeholders en
la cadena de suministro (proveedores, suministradores, distribuidores y clientes)
(Ramirez, 2007).

Mayor Competitividad: De acuerdo con la literatura revisada establecer practicas de
RSE y Logistica Inversa en las organizaciones contribuye al incremento de la
competitividad. Por ejemplo, permite hacer visibles los beneficios no solo de la labor
social de la compafiia sino que ademas contribuye con el logro de otros aspectos aun

mas valorados en la actualidad tales como la innovacion, la transparencia, el
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proporcionar informacion veraz y fluida, generar confianza y una comunicacion cada

vez mas proactiva y 4gil entre las empresas y sus stakeholders (Pesantez, 2013).

De igual manera, en la Tabla 3 se lograron identificar los elementos comunes entre las

estrategias de Logistica Inversay los principios de RSE.

Asi mismo, a través de las diversas relaciones que se establecieron y los elementos
comunes identificados, se infirié que la Logistica Inversa es un aspecto importante dentro
del cumplimiento de la RS en las empresas que consideran dicho proceso en su cadena

de suministro.

Elementos Comunes con las Estrategias de Logistica Inversa

Medio ; o 5 Imagen o
i Sociedad Normatividad Economia ; Competitividad
Ambiente Empresarial
Rendicidn de
X X X

Cuentas

X X

Comportamiento

Etico X X X
Respeto a los

Intereses de los X X X X
Stakeholders

Respeto ala Ley X X X X

Respeto a la

Normatividad

Internacional de X X X

Comportamiento

Respeto a los

Derechos X X

Humanos

Tabla 3. Elementos comunes entre Responsabilidad Social Empresarial y Logistica Inversa

Fuente: Elaboracién Propia

Por lo tanto, de acuerdo a lo expuesto anteriormente, se dio por cumplido el primer
objetivo propuesto: “ldentificar elementos comunes entre las estrategias de Logistica

62



Inversa y los principios de RSE, utilizando herramientas de comparacion que permitan

establecer el grado de relacién entre las dos”.

Con la informacién analizada se procedi6 a la determinacion de las estrategias conjuntas
de RSE y Logistica Inversa que generen ventajas competitivas en las empresas

vallecaucanas.
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7. DISENO DE ESTRATEGIAS CONJUNTAS DE LOGISTICA INVERSA Y RSE

De acuerdo con la metodologia propuesta, a continuacion se procede a determinar
estrategias conjuntas de Logistica Inversa y RSE que generen ventajas competitivas a las
organizaciones, haciendo uso de herramientas descriptivas que establecen las

actividades claves del proceso y teniendo en cuenta los elementos comunes identificados.

Para llevarlo a cabo, se propuso un sistema de Logistica Inversa mediante el disefio de un
esquema general, un diagrama de flujo asociado y la descripcién de sus actividades,

representando de forma clara la interrelacion de sus procesos.

Posteriormente, de acuerdo al diagrama realizado y a su andlisis, se plantearon diferentes
estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RSE con el fin de generar ventajas

competitivas en las organizaciones que las consideren.

7.1 INTEGRACION DE LA RSE EN LA LOGISTICA INVERSA

De acuerdo con Gémez et al. (2012), la Logistica Inversa se basa en un conjunto de
procesos generales, los cuales son aplicables y adaptables al tipo de productos,

normatividad y necesidades de las empresas o cadena de suministro.

En ese sentido, y de acuerdo a los procesos descritos en la Tabla 3, se propuso un

sistema genérico de Logistica Inversa bajo el enfoque basado en procesos.

Para desarrollarlo se inicié con un esquema general de Logistica Inversa; posteriormente
se realiz6 un diagrama de flujo del proceso; y por ultimo, la descripcion de sus

actividades, considerando las diferentes estrategias de Logistica Inversa.

Enfoque Basado en Procesos

De acuerdo con la Norma 1SO 9000:2000, el Enfoque Basado en Procesos consiste en la
identificacion y gestién sistemética de los procesos desarrollados y en particular las

interacciones entre los mismos.
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Es por ello que modela los sistemas como un conjunto de procesos interrelacionados,
asegurando que se desarrollen coordinadamente para mejorar la satisfaccion de las

partes interesadas (clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad en general).

En este caso, teniendo en cuenta que la Logistica Inversa es un macro proceso, que
compone la cadena del valor de algunas organizaciones y que afiade valor al cliente, fue
factible considerarla como un gran sistema que permite su modelacion mediante

diagramas y la descripcién de los mismos.

Esquema General de Logistica Inversa

La Logistica Inversa contempla diferentes etapas que los productos siguen desde que
cumplen su ciclo de vida o no cumplen con las especificaciones de los clientes hasta que
son reciclados, reusados, re manufacturados o dispuestos en condiciones adecuadas,
buscando la reduccién de impactos ambientales, la eficiencia en la utilizacion de los

recursos Yy la recuperacion del valor econémico (Gémez et al.; 2012).

En la Tabla 4, un resumen de los procesos comunes en los que se soporta la Logistica

Inversa para cumplir su objetivo (Dyckhoff et al. 2003; Vellojin et al. 2008).

L Recogida de los productos o residuos desde los lugares de uso
Recoleccion . : 1A
(cliente) al punto de origen o recuperacion.
Una vez los productos son recolectados, se realiza una inspeccion
de los productos o materiales (empaques) con el fin de determinar

la cantidad, procedencia, razones de devolucién y tipo de
productos.

Inspeccion y seleccion

SEEEE e Neflsme= " Se realiza cuando el producto recuperado puede ser facilmente
del producto devuelto al mercado o proceso productivo.

Se encarga de transformar o tratar los bienes o residuos
Transformacion o recuperados en productos reusables o remanufacturados para el
tratamiento final uso industrial o convertirlos a un estado amigable con el medio
ambiente.

Consiste en mover los productos o residuos entre los puntos de
Transporte . na
uso y origen o transformacion.

Utilizado para almacenar los productos, materiales o residuos en
Almacenamiento forma temporal o por periodos de tiempo programados y
controlados.

Tabla 4. Procesos de Logistica Inversa

Fuente: Gémez et al. (2012)
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De acuerdo a lo anterior, en la Figura 5 se propuso un esquema general para la Logistica

Inversa:
o - 4
. "ol =
Transporte Almacenamiento Remanufactura

¢ . . n S CEIEE
ud ) Pl ==7 J 4 2ol

> » & & 5) — "’
. i6 . 6 Disposicién
Recoleccion Insplecc[qn y Recuperacion TratnsIornjaclon ° adgcuada
seleccion directa del ratamiento
producto

Figura 5. Esquema general de Logistica Inversa

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Flujo de la Logistica Inversa

A partir del esquema propuesto, fue necesario y posible realizar una caracterizacién de
las actividades e interacciones de la Logistica Inversa, con el fin de comprender su
funcién en las organizaciones y dar pie al disefio de estrategias que generan ventajas

competitivas.

Para ello, los procesos que fueron identificados e interrelacionados se representaron en el
diagrama de flujo de la Figura 6, elaborado a partir de las actividades especificas de cada

uno para el sistema propuesto de Logistica Inversa:
En el diagrama, se consideraron tres visiones para la interpretacion de su flujo:

e La vision horizontal que presta atencion a la ubicacion de cada actividad en una de las
diferentes estrategias de Logistica Inversa segun le corresponda.
e La vision vertical que conduce a agrupar las distintas tareas de cada proceso de

Logistica Inversa.
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e Y por ultimo, la vision global que lleva a observar los procesos o las secuencias de

actividades que conducen al cumplimiento del objetivo de la Logistica Inversa.

Recuperacion Directa del

Transformacion o

Reutilizar o Refabricar los Recursos

Devolver el
producto al
mercado o

proceso
productivo

éReprocesar?

§ [s]

Transformar el

D« producto
clasificado en

producto util

Recoleccién I Inspeccién y Seleccién . . Transporte Almacenamiento
P 4 Producto Tratamiento Final E
=] =
Recoger Transportar Almacenar
=
) producto producto producto
§ desechado recogido recogido
b= t
8 5
o -
> Inspeccionar
3 producto
® almacenado
=3
D
o
J_E
Clasificar
producto
inspeccionado
=}
>
A=l
7l
D
g (e )
©
§ 1
= Analizar
= reduccion de | |
o insumos y/o
1T . *
S residuos’
=
=1
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o
No
éRecuperar?

éReciclar?

~
e
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3 10 11
& v
Reciclar
Transportar Almacenar
producto o p— ol
. producto util o producto utilo —
materias . q
) reciclado reciclado
primas
12 13
©
o .
o A = Si
o éVertir Transportar Almacenar
= Controlado? residuo residuo
S
o
S
5 14
Q
=
@a Incinerar 4 A
51 . Fin
(= residuo

* Esta actividad no se relaciona con los subprocesos considerados pero es fundamental como estrategia en la fuente.

Figura 6. Diagrama de Flujo de Logistica Inversa

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Es asi como un proceso, puede comenzar y terminar dentro de una misma estrategia,
pero también, y es muy comun, que un proceso se inicie en una estrategia y termine en
otra, por tanto, un proceso puede utilizar recursos de diferentes estrategias dentro del

sistema.

Descripcion de las Actividades del Diagrama de Flujo

En la Tabla 5 se presenta la descripcion de las actividades del diagrama elaborado:

Analizar la reduccion de insumos y/o residuos a lo largo de toda la cadena de suministro
mediante el disefio de tecnologias y productos que sustituyan materiales, utilicen medios
mas eficientes, entre otros.
* Esta actividad no se relaciona con los subprocesos considerados pero es fundamental
como estrategia en la fuente.
Recoger el producto desechado en los lugares de uso teniendo en cuenta las
condiciones, el tipo de material y los medios para realizarlo, con el fin de planear,
ejecutar y controlar adecuadamente este proceso, que es considerado como critico para
lograr un sistema de Logistica Inversa €ficiente y eficaz.
Transportar el producto recogido a las instalaciones donde posteriormente sera
clasificado. En esta operacion confluye un conjunto de parametros como la planeacién
de las rutas, la frecuencia de la recogida, los horarios de la misma, los equipos y el
personal de recogida.
Almacenar el producto recogido de forma temporal o por periodos de tiempo
programados y controlados.
Inspeccionar el producto recogido y almacenado incluyendo el material de empaque con
el fin de determinar cantidad, procedencia, razones de devolucion y tipo de productos.
Engloba las operaciones que determinan si un producto es recuperable y de qué manera
y se incluyen procesos como el desmontaje, triturado, test, ordenacién y almacenaje.
Clasificar el producto inspeccionado en funcidn de sus posibilidades de uso
(reutilizacion, restauracion, reparacion, reciclado, eliminacion, etc.). En esta actividad se
determina la calidad del producto o material recolectado mediante la evaluacion de
diferentes criterios como estado, grado de peligrosidad, destino, origen, grado de
control, caracterizacién y almacenamiento temporal.
Devolver el producto recuperado al mercado o proceso productivo. Estos pueden ser
reusados, revendidos o redistribuidos porque su calidad o causa de inconformidad del
cliente, son facilmente solucionables, tales como, pedidos entregados incompletos o con
empaques dafiados.
Transformar el producto clasificado en producto Gtil o en sus materias primas
componentes. Este proceso se encarga de transformar o tratar los bienes o residuos
recuperados en productos reusables o remanufacturados para el uso industrial o
convertido a un estado amigable con el medio ambiente.

Tabla 5. Descripcién de Actividades del Diagrama de Flujo

Fuente: Elaboracion Propia
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Reciclar el producto o materias primas aprovechando los materiales de los que estan
hechos los residuos como insumos para otras aplicaciones. Es un tratamiento de
residuos muy beneficioso ya que reduce el volumen de basura, disminuye la cantidad de
materia prima utilizada, permite el ahorro de energia y de recursos naturales.
Transportar el producto Util o reciclado a las instalaciones donde posteriormente sera
utilizado. En esta operacién confluye un conjunto de parametros como la planeacion de
las rutas, la frecuencia de la recogida, los horarios de la misma, los equipos y el
personal de recogida.
Almacenar el producto Util o reciclado de forma temporal o por periodos de tiempo
programados y controlados.
Transportar el residuo al relleno sanitario donde sera dispuesto. En esta operacion
confluye un conjunto de pardmetros como la planeacion de las rutas, la frecuencia de la
recogida, los horarios de la misma, los equipos y el personal de recogida.
Almacenar el residuo en un relleno sanitario que consiste en un terreno amplio que se
excava y se rellena con capas alternativas de basura y de tierra compactadas. Es
fundamental elegir un terreno ubicado en una zona geolégica y topograficamente
adecuada para evitar la contaminacién en la superficie o las aguas subterraneas. Esta
actividad es requerida para los materiales que no pueden ser reutilizados por razones
técnicas o econdmicas.
Incinerar el residuo mediante un proceso de combustion controlado a altas
temperaturas, que transforma la fraccion organica de los residuos en materiales inertes
(cenizas) y gases. Durante el proceso se obtiene gran cantidad de calor que puede
aprovecharse para calefaccion urbana o para generar energia eléctrica.

Tabla 5a. Descripcién de Actividades del Diagrama de Flujo

Fuente: Elaboracién Propia

7.2 ESTRATEGIAS CONJUNTAS DE LOGISTICA INVERSA Y RSE

De acuerdo al diagrama realizado y al analisis de los autores, se disefiaron diferentes
estrategias de Logistica Inversa teniendo en cuenta la RSE como valor agregado para la
generacion de ventajas competitivas en las organizaciones, y los elementos comunes que
han sido previamente identificados (proteccion del medio ambiente, generacion de
beneficios sociales, cumplimiento de la normatividad, generacion de beneficios
econOmicos, aumento de la buena imagen empresarial y generacion de ventajas

competitivas).
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Para ello, se definié estrategia como “la accion planificada utilizada con el fin de alcanzar
un determinado objetivo’®; siendo este Ultimo cada una de las actividades del diagrama de

flujo disefiado.

Por lo tanto, para cada actividad se plantearon diferentes estrategias en la Tabla 6 que, al
cumplir con los elementos comunes identificados, implicitamente consideran la RSE y por

ende generan ventajas competitivas.

Establecer canales de comunicaciéon con

Al empleados y clientes, que permita recibir Sociedad
informacion valiosa para la reduccion de Imagen Empresatrial
insumos y residuos.

Medio Ambiente

A2 Evitar el uso de empaques y, en caso de ser Economia
necesarios, procurar que sean reciclables. Imagen Empresarial

Competitividad
Desarrolla[ proyectos de mvestlgqmo_r! en Medio Ambiente

A3 Nuevas practicas 'amlgables, sustitucion de Economia
materiales, ingenieria del producto e Competitividad
innovaciones tecnoldgicas. P

A4 Implementar practicas de Produccién Mas Medio Ambiente
Limpia, 5S y/o 3R. Sociedad

A5 Replicar las buenas practicas a clientes y Sociedad
proveedores. Imagen Empresarial
Establecer codigos de ética que permitan Sociedad

A6 evitar situaciones de corrupcion en cualquier Normatividad
actividad del sistema de Logistica Inversa. Imagen Empresarial

A7 Establecer politicas de relacion con los Sociedad
derechos de propiedad intelectual. Normatividad
Garantizar que sus actividades estén Sociedad

A8 alineadas con la normatividad internacional de Normatividad
Derechos Humanos. Imagen Empresarial
Verificar que el desarrollo de actividades de los Medio Ambiente
terceros asociados al sistema (clientes, Sociedad

A9 . . o
proveedores), ho tengan impactos negativos Normatividad
sobre los Derechos Humanos. Imagen Empresarial

A10 Identificar los riesgos que impliquen el Sociedad
incumplimiento de los Derechos Humanos. Normatividad

Tabla 6. Estrategias conjuntas de RSE y Logistica Inversa

Fuente: Elaboracién Propia

® Tomado de: http://ejemplosde.org/empresas-y-negocios/estrategias/
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All

Al12

Al3

Al4

A15

Al6

Al7

Al8

A19

A20

A21

Establecer mecanismos para situaciones de
reclamacioén ante posibles abusos de la
organizacion, de las directivas, de los
empleados, de los clientes y de los
proveedores.

Garantizar la libertad de asociacion colectiva.

Establecer alianzas estratégicas con empresas
recolectoras y/o clientes para la devolucién de
los productos desechados.

Proveer a los clientes la informacién necesaria
y los elementos adecuados para el
almacenamiento de los productos desechados
previo a su recoleccion.

Disponer de los vehiculos y personal
adecuados para la recoleccion de los
productos desechados.

Realizar estudios de optimizacion de rutas que
permitan reducir costos y contaminacion
vehicular.

Identificar los materiales clasificados como
peligrosos y almacenarlos bajo las condiciones
adecuadas de seguridad.

Proveer a los empleados los Elementos de
Proteccion Personal adecuados para
manipular productos desechados.

Manipular los productos desechados en un
lugar que cuente con las condiciones de
seguridad adecuadas.

Implementar zonas de desinfeccion para los
empleados que participan en procesos
contaminantes con el fin de que no trasladen
dichos agentes a sus hogares.

Recolectar informacién de los productos
inspeccionados a fin de caracterizar las
razones de devolucién y tomar los correctivos
necesarios.

Sociedad
Normatividad

Imagen Empresarial

Sociedad
Normatividad

Medio Ambiente
Normatividad
Economia
Normatividad

Imagen Empresarial

Competitividad

Medio Ambiente

Imagen Empresarial

Sociedad
Normatividad

Medio Ambiente
Economia

Medio Ambiente
Sociedad
Normatividad

Sociedad
Normatividad

Sociedad
Normatividad

Medio Ambiente
Sociedad

Competitividad

Tabla 6a. Estrategias conjuntas de RSE y Logistica Inversa

Fuente: Elaboracion Propia
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A22

A23

A24

A25

A26

A27

A28

A29

A30

A3l

A32

A33

Calificar el producto inspeccionado a fin de
definir sus posibilidades de uso (reutilizar,
restaurar, reparar o reciclar).

Seleccionar personal calificado de acuerdo con
el perfil requerido para el cargo.

Desarrollar programas de capacitacion a los
empleados para que clasifiquen correctamente
los productos.

Implementar procesos que permitan la
recuperacion del producto como primera
alternativa para su reutilizacion.

Establecer alianzas con los clientes para que
la recuperacion de los productos se realice en
sus instalaciones de tal manera que no
implique desplazamiento.

Implementar listas de chequeo para el correcto
despacho de productos hacia el cliente con el
fin de evitar devoluciones por embalaje o por
pedidos incompletos.

Hacer uso de elementos con largo ciclo de
vida que se puedan reprocesar.

Establecer alianzas con empresas que utilicen
como insumos los productos reprocesados.

Utilizar tecnologia que permita la
transformacion del producto desechado a un
estado amigable con el medio ambiente.

Implementar un programa de reciclaje.que
permita la adecuada disposicion de residuos
de acuerdo con su clasificacion.

Realizar campafias periédicas para
concientizar a los colaboradores de la
importancia del reciclaje.

Utilizar elementos reciclables en el proceso
productivo.

Ver Estrategias de la Actividad 3.

Ver Estrategias de la Actividad 4.

Competitividad

Sociedad
Competitividad
Sociedad
Competitividad

Medio Ambiente
Economia

Medio Ambiente
Economia
Competitividad

Economia
Competitividad

Medio Ambiente
Economia

Economia
Competitividad

Medio Ambiente
Competitividad

Medio Ambiente

Sociedad

Medio Ambiente
Competitividad

Tabla 6b. Estrategias conjuntas de RSE y Logistica Inversa

Fuente: Elaboracion Propia

72



- Ver Estrategias de la Actividad 3.

Establecer alianzas estratégicas con empresas
A34 para la adecuada disposicion del desecho a Medio Ambiente
verter.

Utilizar como Relleno Sanitario un terreno
ubicado en una zona geolégica y
topograficamente adecuada para reducir la
contaminacion.

A35 Medio Ambiente

Implementar procesos limpios que hagan uso

de insumos y materias primas que no afecten Medio Ambiente
la salud y el bienestar de los empleados, la Sociedad
comunidad ni los clientes.

A36

Desarrollar campafas sociales y de
reinversion en la comunidad cercana a los
A37 sitios destinados para el almacenamiento de
residuos de tal manera que impacte en la
sostenibilidad de la organizacion.
Establecer un procedimiento para la
A38 incineracion controlada de residuos que Normatividad
cumpla con la normatividad existente.

Sociedad
Imagen Empresarial

Aprovechar el calor de la incineracién para
A39 generar energia o para otros procesos que la Economia
requieran.

Tabla 6c¢. Estrategias conjuntas de RSE y Logistica Inversa

Fuente: Elaboracion Propia

Debido a que las estrategias anteriormente disefiadas consideran implicitamente los
elementos comunes entre RSE y LI, fue posible afirmar que su aplicacion genera ventajas

competitivas en las organizaciones que las implanten.

Por lo tanto, se dio por cumplido el segundo objetivo propuesto en esta investigacion:
“Determinar estrategias conjuntas de Logistica Inversa y Responsabilidad Social
empresarial que generen ventajas competitivas a las organizaciones, haciendo uso de los
elementos comunes identificados y herramientas descriptivas que establezcan sus

aspectos claves”.

73



7.3 SELECCION DE ESTRATEGIAS CONJUNTAS DE LOGISTICA INVERSA Y RSE

Es importante resaltar que las Materias Fundamentales de la RSE son los &mbitos en los
que la organizacion debe centrar su atencibn a la hora de tratar de actuar
responsablemente, por tal motivo en la Tabla 7 se realizé la clasificacion de las

estrategias determinadas anteriormente, en dichas materias®:

Establecer canales de comunicacién con

Al empleados y clientes, que permita recibir Asuntos de
informacidn valiosa para la reduccion de insumosy  Consumidores
residuos.

Evitar el uso de empaques y, en caso de ser . .

A2 : paq Y : Medio Ambiente

necesarios, procurar que sean reciclables.
Desarrollar proyectos de investigacion en nuevas
racti amigables, titucion de materiales, . .

Bl e e Medio Ambiente
ingenieria del producto e innovaciones
tecnoldgicas.

Implementar practi Pr i6bn Més Limpi . .

A4 plementar préacticas de Produccién Mas pia, Medio Ambiente
5S y/o 3R.

AB Replicar las buenas practicas a clientes y Gobernanza de la
proveedores. Organizacion

Establecer codigos de ética que permitan evitar
A6 situaciones de corrupcion en cualquier actividad
del sistema de Logistica Inversa.

Practicas Justas
de Operacion

A7 Establecer politicas de relacién con los derechos Practicas Justas
de propiedad intelectual. de Operacion
Garantizar que sus actividades estén alineadas

) . . Derechos

A8 con la normatividad internacional de Derechos

Humanos
Humanos.
Verificar que el desarrollo de actividades de los

A9 terceros asociados al sistema (clientes, Derechos

proveedores), ho tengan impactos negativos sobre Humanos

los Derechos Humanos.
Tabla 7. Clasificacion de las Estrategias Conjuntas en las Materias Fundamentales de la RSE

Fuente: Elaboracién Propia

4 Algunas de las estrategias conjuntas determinadas no se relacionan directamente con las Materias
Fundamentales de la RSE, sin embargo se consideran claves en el proceso de Logistica Inversa por lo cual se
incluyen en el modelo propuesto.
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A10 Identificar los riesgos que impliquen el Derechos
incumplimiento de los Derechos Humanos. Humanos
Establecer mecanismos para situaciones de

ALl reclamacioén ante posibles abusos de la Derechos
organizacion, de las directivas, de los empleados, Humanos
de los clientes y de los proveedores.

. . L . Derechos

Al12 Garantizar la libertad de asociacion colectiva

Humanos

Establecer alianzas estratégicas con empresas
A13 recolectoras y/o clientes para la devolucion de los
productos desechados.

Gobernanza de la
Organizacion

Proveer a los clientes la informacién necesaria y

los elementos adecuados para el almacenamiento Asuntos de
Al4 . )

de los productos desechados previo a su Consumidores

recoleccion.

Disponer de los vehiculos y personal adecuados Practicas
Al15 iy

para la recoleccién de los productos desechados. Laborales
A16 Realizar estudios de optimizacién de rutas que Medio Ambiente

permitan reducir costos y contaminacion vehicular.

Identificar los materiales clasificados como

. ) . Practicas
Al17 peligrosos y almacenarlos bajo las condiciones Laborales
adecuadas de seguridad.
Proveer a los empleados los Elementos de L
. - Practicas
A18 Proteccién Personal adecuados para manipular
Laborales
productos desechados.
Manipular los productos desechados en un lugar Practicas
A19 que cuente con las condiciones de seguridad Laborales
adecuadas.
Implementar zonas de desinfeccion para los
A20 empleados que participan en procesos Practicas
contaminantes con el fin de que no trasladen Laborales
dichos agentes a sus hogares.
Recolectar informacion de los productos
P Asuntos de

A21 inspeccionados a fin de caracterizar las razones de

. ) X Consumidores
devolucién y tomar los correctivos necesarios.

Tabla 7a. Clasificacion de las Estrategias Conjuntas en las Materias Fundamentales de la RSE

Fuente: Elaboracién Propia
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Calificar el producto inspeccionado a fin de definir
A22 sus posibilidades de uso (reutilizar, restaurar,
reparar o reciclar).

Gobernanza de la
Organizacion

A23 Selgccionar_personal calificado de acuerdo con el Practicas
perfil requerido para el cargo. Laborales
Desarrollar programas de capacitacion a los o

A24 empleados para que clasifiquen correctamente los HCTESS

Laborales
productos.
Implementar procesos que permitan la

A25 recuperacion del producto como primera Medio Ambiente
alternativa para su reutilizacion.

Establecer alianzas con los clientes para que la

A26 _recupergcién de los productos se re_alice_: en sus Asunto_s de
instalaciones de tal manera que no implique Consumidores
desplazamiento.

Implementar listas de chequeo para el correcto

A27 despa_lcho de pro&_juctos hacia el cIi_ente con el fin Asunto_s de

de evitar devoluciones por embalaje o por pedidos Consumidores

incompletos.

Hacer uso de elementos con largo ciclo de vida

A28
que se puedan reprocesar.

Medio Ambiente

Establecer alianzas con empresas que utilicen

A29 ;
como insumos los productos reprocesados.

Medio Ambiente
Utilizar tecnologia que permita la transformacion

A30 del producto desechado a un estado amigable con  Medio Ambiente
el medio ambiente.

Implementar un programa de reciclaje.que permita
A31 la adecuada disposicion de residuos de acuerdo Medio Ambiente
con su clasificacion.

Realizar campafas periodicas para concientizar a  Gobernanza de la

g los colaboradores de la importancia del reciclaje. Organizacion
A33 Utilizar _elementos reciclables en el proceso Medio Ambiente
productivo.
Ver Estrategias de la Actividad 3. No aplica
Ver Estrategias de la Actividad 4. No aplica

Tabla 7b. Clasificacién de las Estrategias Conjuntas en las Materias Fundamentales de la RSE

Fuente: Elaboracion Propia
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A34

A35

A36

A37

A38

A39

Ver Estrategias de la Actividad 3.

Establecer alianzas estratégicas con empresas
para la adecuada disposicion del desecho a verter.

Utilizar como Relleno Sanitario un terreno ubicado
en una zona geoldgica y topograficamente
adecuada para reducir la contaminacion.

Implementar procesos limpios que hagan uso de
insumos y materias primas que no afecten la salud
y el bienestar de los empleados, la comunidad ni
los clientes.

Desarrollar campafias sociales y de reinversion en
la comunidad cercana a los sitios destinados para
el almacenamiento de residuos de tal manera que
impacte en la sostenibilidad de la organizacion.

Establecer un procedimiento para la incineracion
controlada de residuos que cumpla con la
normatividad existente.

Aprovechar el calor de la incineracién para generar
energia o para otros procesos que la requieran.

No aplica

Medio Ambiente

Medio Ambiente

Participacion
Activa y
Desarrollo de la
Comunidad

Participacion
Activa y

Desarrollo de la
Comunidad

Medio Ambiente

Medio Ambiente

Tabla 7c. Clasificacion de las Estrategias Conjuntas en las Materias Fundamentales de la RSE

Fuente: Elaboracion Propia

En resumen, la Tabla 8 muestra la clasificacion inicial obtenida:

Practicas Laborales 7
Medio Ambiente

Asunto de Consumidores

Gobernanza de la Organizacion

Practicas Justas de Operacion
Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Tabla 8. Resumen - Estrategias Conjuntas y Materias Fundamentales de la RSE

5
4
Derechos Humanos 5
2
2

Fuente: Elaboracién Propia
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Dado que la materia fundamental “Medio Ambiente” estd presente en 14 estrategias fue
necesario seleccionar las méas representativas a fin de obtener informacion relevante para

el analisis, tomando en cuenta la viabilidad de respuesta de las empresas contactadas.

Para esto se empled el Proceso Analitico Jerarquico, AHP, desarrollado en los 70’s por
Thomas L. Saaty, el cual permite estructurar un problema de decisién, representar y
cuantificar sus elementos, y evaluar alternativas de solucién. Con esta técnica se
evaluaron las estrategias de la materia fundamental “Medio Ambiente” a fin de determinar

las més relevantes para el analisis.

De acuerdo con la metodologia del AHP (Anexo A), en la Tabla 9 se establecieron:
objetivo, alternativas y criterios a evaluar:

Seleccionar las estrategias conjuntas de Logistica Inversa y
Responsabilidad Social Empresarial mas relevantes de la materia
fundamental “Medio Ambiente”.

A2, A3, A4, Al16, A25, A28, A29, A30, A31, A33, A34, A35, A38, A39

Medio Ambiente, Sociedad, Normatividad, Economia, Imagen
Empresarial, Competitividad.

Tabla 9. Jerarquia AHP

Fuente: Elaboracién Propia

Posteriormente se asignaron los pesos de los criterios con base en la revisién bibliografica
realizada en esta investigacién y en la escala propuesta por Saaty, obteniendo los
resultados de la Tabla 10:

Me.d|o Sociedad Normatividad | Economia Imagen' Competitividad
ambiente empresarial
Medio ambiente 1,00 7,00 9,00 5,00 5,00 3,00
Sociedad 0,14 1,00 3,00 0,33 0,20 0,14
Normatividad 0,11 0,33 1,00 0,33 0,20 0,14
Economia 0,20 3,00 3,00 1,00 0,33 0,20
Imagen empresarial 0,20 5,00 5,00 3,00 1,00 0,33
Competitividad 0,33 7,00 7,00 5,00 3,00 1,00
Total 1,99 23,33 28,00 14,67 9,73 4,82

Tabla 10. Peso de los criterios — Modelo AHP

Fuente: Elaboracién Propia
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De acuerdo con Rodriguez y Cortés (2012), la cantidad de alternativas considerada como

la maxima apropiada para poder establecer comparaciones sin generar grandes

inconsistencias es 7, por lo cual fue necesario desarrollar dos AHP a fin de considerar las

14 estrategias del Medio Ambiente. Asi, se conformaron los siguientes grupos en la Tabla

11 y en la Tabla 12, basados en la interaccion de las actividades presentes en el proceso

de Logistica Inversa:

Grupo 1

No.
Alternativa

Alternativas

A2
A3
A4
A25
A28
A29
A30

Evitar el uso de empaquesy, en caso de ser necesarios, procurar que sean reciclables.

Desarrollar proyectos de investigacién en nuevas practicas amigables, sustitucion de materiales, ingenieria del producto e innovaciones tecnolégicas.
Implementar practicas de Produccién Mas Limpia, 5S y/o 3R.

Implementar procesos que permitan la recuperacién del producto como primera alternativa para su reutilizacién.

Hacer uso de elementos con largo ciclo de vida que se puedan reprocesar.

Establecer alianzas con empresas que utilicen como insumos los productos reprocesados.

Utilizar tecnologia que permita la transformacién del producto desechado a un estado amigable con el medio ambiente.

Tabla 11. AHP Grupo de alternativas No. 1

Fuente: Elaboracion Propia

Grupo 2

No.
Alternativa

Alternativas

Al6
A31
A33
A34
A35
A38
A39

Realizar estudios de optimizacioén de rutas que permitan reducir costos y contaminacién vehicular.

Implementar un programa de reciclaje.que permita la adecuada disposicién de residuos de acuerdo con su clasificacion.

Utilizar elementos reciclables en el proceso productivo.

Establecer alianzas estratégicas con empresas para la adecuada disposicion del desecho a verter.

Utilizar como Relleno Sanitario un terreno ubicado en una zona geolégica y topograficamente adecuada para reducir la contaminacion.
Establecer un procedimiento para la incineracién controlada de residuos que cumpla con la normatividad existente.

Aprovechar el calor de la incineracidn para generar energia o para otros procesos que la requieran.

Tabla 12. AHP Grupo de alternativas No. 2

Fuente: Elaboracién Propia

Después de definir los grupos de alternativas se desarrollé un AHP para cada uno de

ellos, siguiendo los pasos establecidos para esta metodologia (ver archivo anexo de Excel

AHP).

Los resultados obtenidos se evidencian en la Tabla 13 y en la Tabla 14:
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Grupo 1

q No. o
Ranking Alternativa Alternativas
28% A3 Desarrollar proyectos de investigacién en nuevas practicas amigables, sustitucion de materiales, ingenieria del producto e innovaciones tecnoldgicas
24% A29 Establecer alianzas con empresas que utilicen como insumos los productos reprocesados.
19% A4 Implementar practicas de Produccion Mas Limpia, 5S y/o 3R.
10% A28 Hacer uso de elementos con largo ciclo de vida que se puedan reprocesar.
7% A2 Evitar el uso de empaquesy, en caso de ser necesarios, procurar que sean reciclables.
7% A25 Implementar procesos que permitan la recuperacion del producto como primera alternativa para su reutilizacion.
5% A30 Utilizar tecnologia que permita la transformacion del producto desechado a un estado amigable con el medio ambiente.
Tabla 13. AHP — Resultados Grupo de alternativas evaluadas No.1
Fuente: Elaboracién Propia
Grupo 2
A No. M
Ranking Alternativa Alternativas
30% A39 Aprovechar el calor de la incineracion para generar energia o para otros procesos que la requieran.
17% A33 Utilizar elementos reciclables en el proceso productivo.
15% A35 Utilizar como Relleno Sanitario un terreno ubicado en una zona geolé6gica y topograficamente adecuada para reducir la contaminacion.
15% A38 Establecer un procedimiento para la incineracion controlada de residuos que cumpla con la normatividad existente.
11% Al6 Realizar estudios de optimizacion de rutas que permitan reducir costos y contaminacion vehicular.
6% A34 Establecer alianzas estratégicas con empresas para la adecuada disposicion del desecho a verter.
5% A31 Implementar un programa de reciclaje.que permita la adecuada disposicién de residuos de acuerdo con su clasificacién.

Tabla 14. AHP — Resultados Grupo de alternativas evaluadas No.2

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con el ranking obtenido se seleccionaron las estrategias conjuntas que

presentan una participacion mayor o igual al 10%, es decir 9 de las 14 evaluadas. Asi, se

tomaron las estrategias disefiadas, relacionadas con Practicas Laborales, Asuntos de

Consumidores, Gobernanza de la Organizacion, Derechos Humanos, Practicas Justas de

Operacion y Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad, y las estrategias

priorizadas en el AHP para el Medio Ambiente; a fin de evaluar las estrategias de logistica

inversa desde el marco de la RSE en empresas del Valle del Cauca.

En la Tabla 15, se presentan dichas estrategias clasificadas finalmente de la siguiente

manera:

Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Practicas Laborales
Medio Ambiente
Asunto de Consumidores
Gobernanza de la Organizacion
Derechos Humanos
Practicas Justas de Operacion

NN O~ 01 © N

Tabla 15. Resumen - Estrategias a evaluar en el Modelo Propuesto

Fuente: Elaboracion Propia
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7.4 EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS DE LOGISTICA INVERSA DESDE EL
MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EMPRESAS DEL VALLE DEL
CAUCA

7.4.1 ENCUESTA DE EVALUACION

De acuerdo con la metodologia, a continuacién se procedidé a evaluar el modelo en las

empresas vallecaucanas.

Para esto, se disefi6 una encuesta (Anexo B) en diferentes formatos (Microsoft Excel,

PDF y Formularios de Google) a fin de ofrecer variedad a las empresas que responderian.

La encuesta se compuso de 37 preguntas originadas de las estrategias conjuntas y
distribuidas en los 7 mbédulos, cada uno correspondiente a una de las materias

fundamentales de la RSE.

Para hacer posible un analisis cuantitativo posteriormente, las respuestas estaban en una

escala del 1 al 5, donde:

corresponde a atributo/aspecto que no se aprecia nunca,
corresponde a atributo/aspecto que pocas veces se observa,
corresponde a atributo/aspecto que se observa regularmente,

corresponde a atributo/aspecto que se observa casi siempre,

aa b~ W N P

corresponde a atributo/aspecto que siempre se aprecia, y

N/A corresponde a No Aplica y se interpreté como cero (0) en el analisis.

Después, con base en la seleccibn de empresas, se realizd6 el contacto con los
funcionarios encargados de cada una por medio de correo electronico, llamada telefénica
y/o visitas en los casos posibles, para que diligenciaran la encuesta que permitié evaluar
el modelo desarrollado con el compromiso de que esta informacién seria confidencial y se

utilizaria solo para fines académicos.

Las encuestas diligenciadas por las empresas que dieron respuesta se ubicaron en el

archivo anexo de Excel Encuesta.
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7.4.2 SELECCION DE EMPRESAS A EVALUAR

Para seleccionar las empresas a evaluar fue necesario identificar las organizaciones
ubicadas en el Valle del Cauca que tienen practicas de Logistica Inversa; para lo cual se
acudio inicialmente a la Cadmara de Comercio de Cali y a la ANDI (Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia), como fuentes certificadas de informacion, sin que haya sido

posible obtener los datos deseados.

De esta manera, fue necesario recurrir a fuentes bibliograficas como Proyectos de Grado,
Articulos de Investigacion, Articulos Periodisticos, Sitios Web, e incluso, el voz a voz; a fin
de seleccionar las empresas en las que es posible evaluar el modelo propuesto. Dichas

fuentes son las siguientes:

¢ Proyecto de Grado: “Logistica Reversiva en las Grandes Empresas Manufactureras y
de Servicios de Santiago de Cali y Zona Industrial de Yumbo y Norte del Cauca’.
Moreno & Tob6n (2012).

e Sitio Web: “CEMPRE, Compromiso Empresarial Para el Reciclaje”. Miembros de
CEMPRE (2009).

e Articulo de Investigacion: “Logistica Reversa: Retos para la Ingenieria Industrial.
Monroy & Ahumada (2006).

En total, y de acuerdo con la investigacion realizada, 25 empresas ubicadas en el Valle

del Cauca eran susceptibles de evaluacion (Tabla 16).
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N° EMPRESA UBICACION ACTIVIDAD PRINCIPAL PRACTICA DE LOGISTICA INVERSA

1 |Aceros Diaco Yumbo Aceros Recoge chatarra para incorporarla a su proceso productivo.

2 |Argos Yumbo Cemento Recoge sacos vacios en los que se empaca el cemento para utilizarlo como insumo en el proceso productivo.

3 |Automundial S.A. Yumbo Llantas Reutiliza llantas, vende los sobrantes y da disposicion final.

4 |Bavaria Yumbo Cerveza Reutiliza envases de vidrio después de darles tratamiento.

5 [Cartdn Colombia Yumbo Cartony Papel Recoge papel y carton para recuperar la fibra de papel. Recicla y da disposicion final a los residuos peligrosos.

6 |Carvajal EmpaquesS.A.  [Ginebra  |Papel Las devoluciones se reutilizan o compactan.

7 |Carvajal Pulpay Papel Yumbo  |Papel Su materia prima es el bagazo de cafia (residuo agroindustrial), reutiliza papel y da disposicion final a los residuos peligrosos.
8 [Cementos San Marcos S.A. [Yumbo  [Produccion de materiales de construccion |Manejo de las devoluciones.

9 |Cencosud Cali Supermercado Manejo de las devoluciones. Reciclaje de papel y cartdn.

10 (Centelsa Yumbo  |Cables de Energiay Telecomunicaciones  |Recoge cobre para reprocesarlo. Disposicion de sustancias quimicas peligrosas. Recicla papel, carton y envases.

11 |Coca-Cola Cali Bebidas Recoge envases de vidrio para reutilizarlos después de darles tratamiento.

12 |Colgate Palmolive Cali Productos de Higiene Dental Recoge tubos de crema dental vacios, cepillos de dientes usados y empagues de ambos para reutilizar. Recicla papel y carton.
13 |CRISTAR Buga Vidrio Recoge vidrio estirado para reciclarlo incorporandolo al proceso de produccion normal.

14 |Ecopetrol Yumho Petréleo Reutiliza materia prima (aceites, baterias, catalizadores), recicla papel y da disposicion final a materiales peligrosos.

15 |El Pais Cali Periodico Recoge periodicos obsoletos y los incluye nuevamente en el proceso productivo.

16 |FanalcaS.A. Yumbo Autopartes Vende acero, aluminio, bronce y cobre sobrantes para ser fundidos nuevamente. Dispone Recicla papel, cartdn, plastico, maderay otros compuestos.
17 |Gertz SAESP Cali Operadora de Servicios Ambientales Recuperacion y transformacion de materiales.

18 |lcoltrans S.A.S. Yumbo Operadora de Servicios Ambientales Manejo de las devoluciones de Johnson & Johnson.

19 |Innova Ambiental Yumbo Operadora de Servicios Ambientales Brinda el servicio de tratamiento fisico quimico de residuos peligrosos.

20 |LaFrancol Cali Medicamentos Recoge los medicamentos vencidos para darles disposicion final. Recicla vidrio, plegadiza, papel de archivo y plastico.

21 |Laboratorios Baxter Cali Medicamentos Recoge los medicamentos vencidos para darles disposicion final. Recicla papel, carton, vidrio y plastico.

22 |MAC-JCI Yumbo Baterias Recoge baterias usadas, transforma e incorpora al proceso productivo.

23 |Postobon Yumbo Bebidas Reutiliza envases de vidrio después de darles tratamiento. Recicla papel y cartén.

24 11Q Cali Consumo Masivo Recoge los medicamentos vencidos para darles disposicion final. Recicla papel, carton y plastico.

25 |Unilever Cali Consumo Masivo Manejo de las devoluciones.

Tabla 16. Empresas del Valle del Cauca con proceso de Logistica Inversa

Fuente: Elaboracién Propia
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8. PROPUESTA DEL MODELO DE EVALUACION

La vision de la propuesta del modelo para evaluar estrategias de Logistica Inversa desde

el marco de la RSE en empresas del Valle del Cauca se expone graficamente en la Figura

7.

Estrategias de
Logistica
Inversa

Principios de
RSE

Identificacion de
Elementos Comunes

l

Disefio de Estrategias Actividades de la
Conjuntas RSE y LI Logistica Inversa

Materias Fundamentales
de la RSE

Aplicacion de AHP

Seleccién de Estrategias
Conjuntas RSE y LI

Encuesta

Inversa desde el Marco de la RSE

!

Analisis de Resultados
Seleccién de - Por Empresa
practicas de Empresas a Evaluar - Por Material
Logistica Inversa
Fundamental

Evaluacion de las Estrategias de Logistica }

Empresas del Valle
del Cauca con

Figura 7. Modelo Metodolégico para evaluar estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la
RSE en empresas del Valle del Cauca
Fuente: Elaboracion Propia

El modelo planteado consiste en una propuesta metodolégica en la cual se partié de la
base teérica que permitié identificar los elementos comunes entre las estrategias de la
Logistica Inversa y los principios de la RSE para después establecer el grado de relacion

entre ellos y definir los elementos comunes presentes.
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Con base en lo anterior y de acuerdo con las actividades propuestas en el diagrama
general de la Logistica Inversa se desarrollaron estrategias conjuntas entre este proceso y
la RSE. Después, dichas estrategias se clasificaron en las materias fundamentales de la
RSE y posteriormente se priorizaron por medio del modelo AHP.

Finalmente, las estrategias conjuntas resultantes se evaluaron en las empresas del Valle
del Cauca previamente seleccionadas. Esta evaluacion se realiz6 por medio de una
encuesta que permitié recopilar la informacion necesaria para identificar la RS en el

proceso de Logistica Inversa en las organizaciones vallecaucanas.

El analisis de resultados de las empresas evaluadas se realizé teniendo en cuenta (1) el
cumplimiento por materia fundamental de RSE en cada empresa, (2) el cumplimiento
general de la RSE en el proceso de Logistica Inversa en cada empresa y (3) el
cumplimiento general por materia fundamental de RSE en todas las empresas.

(1) Cumplimiento por Materia Fundamental de RSE en cada empresa

Como se mencion6é anteriormente la evaluacion se realizd en las 7 materias
fundamentales de RSE. El cumplimiento de cada una se determiné de la siguiente

manera:
Cumplimiento por Materia = Total / Maxima Puntuacién

donde:
(a) Total = Sumatoria de la Calificacion obtenida en cada Pregunta de la Materia
(b) M&xima Puntuacién = Maxima Calificacion Posible * Cantidad de Preguntas de la Materia

Dado que la maxima calificacién posible en cualquiera de las materias fundamentales de

RSE fue cinco (5) se obtuvo lo siguiente:
(b) Maxima Puntuacién = 5 * Cantidad de Preguntas de la Materia

Con base en lo anterior, la Tabla 17 muestra la maxima puntuacién por materia
fundamental de RSE.
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Maxima Calificacion Posible 5

. Cantidad de Maxima
Materia Fundamental »
Aspectos Evaluados  Puntuacion

Practicas Laborales 7 35
Medio Ambiente 12 60
Asuntos de Consumidores 5 25
Gobernanza de la Organizacion 4 20
Derechos Humanos 5 25
Practicas Justas de Operacion 2 10
Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad 2 10
TOTAL 37 185

Tabla 17. Maxima Puntuacién por Materia Fundamental de RSE

Fuente: Elaboracion Propia

(2) Cumplimiento General de la RSE en el Proceso de Logistica Inversa en _cada

Empresa

El cumplimiento de cada empresa evaluada a nivel general se determind de la siguiente

manera:
Cumplimiento General = (Cumplimiento PL * Participacion PL) +
(Cumplimiento MA * Participacion MA) +
(Cumplimiento AC * Participacién AC) +
(Cumplimiento GO * Participacion GO) +
(Cumplimiento DH * Participacion DH) +
(Cumplimiento PJO * Participacion PJO) +
(Cumplimiento PA/DC * Participacion PA/DC)
donde,
(a) Cumplimiento PL = Cumplimiento de la Materia Practicas Laborales
(b) Participacion PL = Participacion de la Materia Préacticas Laborales
(c) Cumplimiento MA = Cumplimiento de la Materia Medio Ambiente
(d) Participacion MA = Participacion de la Materia Medio Ambiente
(e) Cumplimiento AC = Cumplimiento de la Materia Asuntos de Consumidores
(f) Participacion AC = Participacion de la Materia Asuntos de Consumidores
(g) Cumplimiento GO = Cumplimiento de la Materia Gobernanza de la Organizacién
(h) Participacién GO = Participacion de la Materia Gobernanza de la Organizacion
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(i) Cumplimiento DH = Cumplimiento de la Materia Derechos Humanos

(j) Participacién DH = Participacion de la Materia Derechos Humanos
(k) Cumplimiento PJO = Cumplimiento de la Materia Practicas Justas de Operacion
() Participacion PJO = Participacion de la Materia Practicas Justas de Operacion

(m) Cumplimiento PA/DC = Cumplimiento de la Materia Participacion Activa y Desarrollo de la
Comunidad

(n) Participacion PA/DC = Participacion de la Materia Participacion Activa y Desarrollo de la
Comunidad
Teniendo en cuenta que el cumplimiento por materia fundamental de RSE se expuso

anteriormente, no se considerd necesario volverlo a explicar.

Por su parte, la importancia de cuantificar la participacién radica en que la cantidad de
preguntas que se evalué en cada materia fundamental de RSE fue diferente. Por ejemplo,
la materia fundamental “Medio Ambiente” evaluaba 12 preguntas mientras que “Practicas

Justas de Operacion” consideraba 2.

Asi, la participacion de cada materia fundamental de RSE se determiné de la siguiente

manera:

(o) Participacion por Materia = Maxima Puntuacién por Materia / Maxima Puntuacién Total
Dado que la maxima puntuacién total es ciento ochenta y cinco (185) se obtuvo lo

siguiente:
(o) Participacion por Materia = Maxima Puntuacién por Materia / 185

Con base en lo anterior, en la Tabla 18 se puede observar que la mayor participacion
correspondié a la materia fundamental Medio Ambiente, seguida por Practicas Laborales,
Asuntos de Consumidores, Derechos Humanos y Gobernanza de la Organizacion. Por
altimo, la menor participacion correspondié a las materias fundamentales Practicas Justas

de Operacion y Participacion Activa/Desarrollo de la Comunidad.
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. Maxima ..
Materia Fundamental . Participacion
Puntuacion

Practicas Laborales 35 19%
Medio Ambiente 60 32%
Asuntos de Consumidores 25 14%
Gobernanza de la Organizacion 20 11%
Derechos Humanos 25 14%
Practicas Justas de Operacion 10 5%
Participacién Activa y Desarrollo de la Comunidad 10 5%

TOTAL 185 100%

Tabla 18. Participacion de cada Materia Fundamental de RSE

Fuente: Elaboracion Propia

(3) Cumplimiento General por Materia Fundamental de RSE en todas las empresas

Por Ultimo se analizaron los resultados obtenidos en cuanto al cumplimiento global de

cada materia fundamental de Responsabilidad Social en las empresas del Valle del Cauca

evaluadas.

Para ello, se realizaron los siguientes pasos por cada materia fundamental:

Se promediaron los resultados de las empresas evaluadas en cada una de las
preguntas realizadas en la encuesta.

Ejemplo: En la Pregunta 1 se sumaron los resultados obtenidos en dicha pregunta de
cada una de las empresas evaluadas y el resultado se dividié por el nimero total de
empresas evaluadas, en este caso ocho (8).

Se sumaron los promedios obtenidos en el paso anterior de acuerdo a las preguntas
correspondientes a la materia fundamental.

Ejemplo: En la materia fundamental Practicas Laborales se sumaron los resultados
obtenidos de las preguntas 1 a 7.

El resultado de la suma anterior se dividié por la maxima puntuacion posible de cada
materia fundamental, de acuerdo a lo explicado anteriormente.

Ejemplo: En la materia fundamental Practicas Laborales se dividid el resultado

obtenido por 35.

Por otra parte, en la Tabla 19 se establecié6 una escala de medicion para analizar los

resultados obtenidos:
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Cumplimiento por Empresa  Resultado
1% - 20% Bajo
21% - 40% Medio Bajo
41% - 60% Medio
61% - 80% Medio Alto
81% - 100% Alto

Tabla 19. Escala de Correspondencia por Cumplimiento

Fuente: Elaboracion Propia

8.1 ANALISIS DE RESULTADOS

De las 25 empresas contactadas, fue posible realizar la evaluacion en 8, es decir el 32%.
El detalle de cada empresa evaluada bajo el modelo propuesto se encuentra en el archivo

anexo de Excel Analisis de Evaluacion en Empresas Vallecaucanas.

En la Tabla 20 se describen las empresas evaluadas.

Empresa Actividad Econémica Principal Clasificacion Ubicacion
Empresa 1 Fabricacion de envases pldsticos Gran Empresa Ginebra
Empresa 2 Produccidn de papeles blancos de imprenta y escritura Gran Empresa Yumbo
Empresa 3 Produccidn de materiales de construccién Mediana Empresa Yumbo
Empresa 4 Fabricacion de cables de energia y de telecomunicaciones Gran Empresa Yumbo
Empresa 5 Fabricacién de envases de vidrio, vidrios planos y cristale Gran Empresa Buga
Empresa 6 Transporte - almacenamiento Gran Empresa Yumbo
Empresa 7 Fabricacién de baterias Gran Empresa Yumbo

Produccion/Comercializacion de productos y servicios en
Empresa 8 dreas de Salud, Cuidado Personal, Aseo del Hogar, Gran Empresa Cali
Alimentos Procesados, Agropecuarios y Veterinarios

Tabla 20. Empresas evaluadas del Valle del Cauca

Fuente: Elaboraciéon Propia

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de las estrategias
de Logistica Inversa desde el marco de la RS en las empresas del Valle del Cauca que
contestaron la encuesta. Estos resultados se analizaron en dos secciones: por Empresa y

por Materia Fundamental de RSE.
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8.1.1 ANALISIS POR EMPRESA

A continuacioén se presentan los resultados obtenidos por cada empresa evaluada:

Empresal
Empresal
100%
83% 83%
67%
60% i
50%
40%
Practicas Medio Asuntos de Gobernanzade Derechos Practicas Participacion General
Laborales Ambiente  Consumidores la Organizacion Humanos Justas de Activay
Operacion  Desarrollo de
la Comunidad

Figura 8. Evaluacion de las estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RSE en
Empresa 1

Fuente: Elaboracion Propia

Con base en la evaluacion realizada en la Empresa 1 se determind que esta empresa
desarrolla estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RS en un 67% de
acuerdo a la Figura 8, por lo cual se consider6 que presenta un cumplimiento Medio Alto.
Este resultado obedece a que actualmente la organizaciébn no considera las practicas
justas de operacion en el proceso evaluado y presenta un cumplimiento inferior al 65% en
asuntos de consumidores, gobernanza de la organizacion y derechos humanos. Sin
embargo, se debe resaltar el buen desempefio que presenta en cuanto a participacion
activa y desarrollo de la comunidad, préacticas laborales y medio ambiente.

Empresa 2

Con base en la evaluacion realizada en Empresa 2 se determind que esta empresa
desarrolla estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RS en un 87% de
acuerdo a la Figura 9, por lo cual se consideré que presenta un cumplimiento Alto. El
mayor énfasis de la organizacion, en el proceso evaluado, se encuentra en Pricticas

Justas de Operacion y Participacion Activa/Desarrollo de la Comunidad.
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Empresa 2
89% 87% 88% 100% 100% 87%
0 (] 0,
° 85% 76% °
Précticas Medio Asuntos de Gobernanza  Derechos Practicas  Participacion  General
Laborales Ambiente Consumidores dela Humanos Justas de Activa y
Organizacion Operacion Desarrollo de
la Comunidad

Figura 9. Evaluacion de las estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RSE en
Empresa 2

Fuente: Elaboracion Propia

Empresa 3
Empresa 3
100% 100% 100%

89% 85% I 90% I 80% 91%
Practicas Medio Asuntos de Gobernanza  Derechos Practicas  Participacion  General
Laborales Ambiente Consumidores dela Humanos Justas de Activay

Organizacion Operacion Desarrollo de
la Comunidad

Figura 10. Evaluacion de las estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RSE en
Empresa 3

Fuente: Elaboracion Propia

Con base en la evaluacién realizada en Cementos San Marcos S.A. se determind que
esta empresa desarrolla estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RS en un
91% de acuerdo a la Figura 10, por lo cual se consideré que presenta un cumplimiento
Alto. ElI mayor énfasis de la organizacién, en el proceso evaluado, se encuentra en
Asuntos de Consumidores, Derechos Humanos y Participacion Activa/Desarrollo de la

Comunidad.
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Empresa 4

Empresa 4
100%
92% 90%
85% ° 80% 83%
0, (o]
) ] I I I 0
Practicas Medio Asuntos de Gobernanza  Derechos Practicas  Participacion  General
Laborales Ambiente Consumidores dela Humanos Justas de Activa 'y
Organizacion Operacion Desarrollo de
la Comunidad

Figura 11. Evaluacion de las estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RSE en
Empresa 4

Fuente: Elaboracion Propia

Con base en la evaluacion realizada en Empresa 4 se determind que esta empresa
desarrolla estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RS en un 83% de
acuerdo a la Figura 11, por lo cual se consider6 que presenta un cumplimiento Alto. El
mayor énfasis de la organizacion, en el proceso evaluado, se encuentra en Derechos

Humanos seguido por Asuntos de Consumidores.

Empresa 5
Empresa 5
97% 96% 100% 100% 100% 100% 92%
1 I I I
Practicas Medio Asuntos de Gobernanza  Derechos Practicas  Participacion  General
Laborales Ambiente Consumidores dela Humanos Justas de Activay
Organizacion Operacion Desarrollo de
la Comunidad

Figura 12. Evaluacion de las estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RSE en
Empresa 5

Fuente: Elaboracién Propia
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Con base en la evaluacion realizada en Empresa 5 se determind que esta empresa
desarrolla estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RS en un 92% de
acuerdo a la Figura 12, por lo cual se consider6 que presenta un cumplimiento Alto. El
mayor énfasis de la organizacion, en el proceso evaluado, se encuentra en Practicas
Justas de Operacion, Participacion Activa/Desarrollo de la Comunidad, Derechos

Humanos y Gobernanza de la Organizacion.

Empresa 6
Empresa 6
100%
84%
70%
0,
57% 49%
37% o
. e 20%
Préacticas Medio Asuntos de Gobernanza  Derechos Practicas  Participacion  General
Laborales Ambiente Consumidores dela Humanos Justas de Activay
Organizacion Operacion Desarrollo de
la Comunidad

Figura 13. Evaluacion de las estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RSE en
Empresa 6

Fuente: Elaboracién Propia

Con base en la evaluacion realizada en Empresa 6 se determind que esta empresa
desarrolla estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RS en un 49% de
acuerdo a la Figura 13, por lo cual se consideré que presenta un cumplimiento Medio. El
mayor énfasis de la organizacién, en el proceso evaluado, se encuentra en Practicas

Justas de Operacion.

Empresa 7
Con base en la evaluacién realizada en Empresa 7 se determind que esta empresa

desarrolla estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RS en un 92% de
acuerdo a la Figura 14, por lo cual se considerd que presenta un cumplimiento Alto. Esta

organizacion es una de las que presenta mayor cumplimiento a nivel general y esto se
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debe a que cumple al 100% en todas las materias evaluadas a excepcion de Medio

Ambiente, en la cual tiene un cumplimiento del 75%.

Empresa 7
100% 100% 100% 100% 100% 100% 92%
j ) I I I
Précticas Medio Asuntos de Gobernanza  Derechos Practicas  Participacion  General
Laborales Ambiente Consumidores dela Humanos Justas de Activay
Organizacion Operacion Desarrollo de
la Comunidad

Figura 14. Evaluacion de las estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RSE en

Empresa 7

Fuente: Elaboracion Propia

Empresa 8
100% 100% 100%
95%
92% 92%
87%
l 3
Practicas Medio Asuntos de Gobernanzade Derechos Practicas Participacién General
Laborales Ambiente  Consumidores la Organizacién Humanos Justas de Activay
Operacion  Desarrollo de
la Comunidad

Figura 15. Evaluacion de las estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RSE en

Empresa 8

Fuente: Elaboracién Propia

Con base en la evaluacion realizada en la Empresa 8 se determind que esta empresa

desarrolla estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RS en un 92% de

acuerdo a la Figura 15, por lo cual se consider6 que presenta un cumplimiento Alto. El

mayor énfasis de la organizacién, en el proceso evaluado, se encuentra en Practicas
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Laborales, Practicas Justas de Operacion y Participacion Activa/Desarrollo de la

Comunidad.

Conclusioén

Cumplimiento por Empresa de las Estrategias

de Logistica Inversa desde el Marco de la RSE
879% 91% 92% 92% 92%

83%
67%
] !

Empresal Empresa2 Empresa3 Empresad4 Empresa5 Empresa6 Empresa7 Empresa8

Figura 16. Desarrollo de las estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RSE -
Cumplimiento por Empresa Evaluada
Fuente: Elaboracion Propia
En resumen, se presenta en la Figura 16 el cumplimiento general por cada empresa

evaluada.

Por tanto, se concluyé que las empresas evaluadas desarrollan en un 82% estrategias de
Logistica Inversa desde el marco de la RSE de acuerdo a la Figura 17, lo cual representa

un cumplimiento Alto de acuerdo con la escala de medicion propuesta.
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Cumplimiento de las Estrategias
de LI desde el Marco de la RSE

en las Empresas Vallecaucanas evaluadas

m Cumplimiento

B No Cumplimiento

Figura 17. Desarrollo de las estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RSE -
Cumplimiento Promedio de las Empresas Evaluadas

Fuente: Elaboracion Propia

8.1.2 ANALISIS POR MATERIA FUNDAMENTAL

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos por cada materia fundamental de
RSE en las empresas evaluadas del Valle del Cauca que cuentan con practicas de
Logistica Inversa.

Practicas Laborales en la LI

de las Empresas Vallecaucanas evaluadas

B Cumplimiento de la Materia

Figura 18. Cumplimiento en Practicas Laborales en la Logistica Inversa de las empresas
evaluadas del Valle del Cauca

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 18, se evidencia que en Practicas Laborales hay un cumplimiento del 82%;
que, de acuerdo a la escala establecida, se considera Alto. El 18% de incumplimiento

corresponde a la deficiencia que existe en (1) el almacenamiento adecuado de los
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materiales peligrosos y (2) el control para que los trabajadores no trasladen agentes

contaminantes a sus hogares.

Medio Ambiente en la LI

de las Empresas Vallecaucanas evaluadas

 Cumplimiento de la Materia

Figura 19. Cumplimiento en Medio Ambiente en la Logistica Inversa de las empresas evaluadas
del Valle del Cauca

Fuente: Elaboracion Propia

En referencia al Medio Ambiente, hay un cumplimiento del 79% que se muestra en la
Figura 19 y se considera Medio Alto. El poco uso de elementos reciclables y el poco
aprovechamiento del calor generado en el proceso de incineracion, son dos causales

importantes del 21% faltante.

Asuntos de los consumidores en
la LI

de las Empresas Vallecaucanas evaluadas

B Cumplimiento de la Materia

Figura 20. Cumplimiento en Asuntos de los Consumidores en la Logistica Inversa de las empresas
evaluadas del Valle del Cauca

Fuente: Elaboracién Propia

Asuntos de los Consumidores, de acuerdo a la Figura 20, tiene un cumplimiento del 79%
(Medio Alto) en las empresas evaluadas. La falencia principal para no cumplir con el 21%
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restante, consiste en no tener acordadas alternativas de recuperacion en las instalaciones

de los clientes que eviten el desplazamiento de desechos.

Gobernanza de la Organizacion
enlall

de las Empresas Vallecaucanas evaluadas

m Cumplimiento de la Materia

Figura 21. Cumplimiento en Gobernanza de la Organizacidn en la Logistica Inversa de las
empresas evaluadas del Valle del Cauca

Fuente: Elaboracion Propia

Gobernanza de la Organizacion es la materia fundamental con mayor incumplimiento
(22%) en esta evaluacion de acuerdo a la Figura 21. Lo anterior, en primer lugar por la
falta de alianzas estratégicas con las empresas recolectoras y los clientes para la
devolucion de productos desechados; y en segundo lugar, por la ausencia de
procedimientos para la clasificacion del producto desechado a fin de definir sus

posibilidades de uso.

Derechos Humanos en la LI

de las Empresas Vallecaucanas evaluadas

B Cumplimiento de la Materia

Figura 22. Cumplimiento en Derechos Humanos en la Logistica Inversa de las empresas
evaluadas del Valle del Cauca

Fuente: Elaboracion Propia
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Derechos humanos, tiene un cumplimiento Alto con un 89% y ocupd la segunda posicion
de las materias fundamentales en las empresas vallecaucanas evaluadas de acuerdo a la
Figura 22. El principal aspecto a destacar es la ejecucion de actividades acorde a la
normatividad, la cual es cumplida por el 100% de las empresas evaluadas.

Practicas Justas de Operacion en
la LI

de las Empresas Vallecaucanas evaluadas

B Cumplimiento de la Materia

Figura 23. Cumplimiento en Practicas Justas de Operacion en la Logistica Inversa de las
empresas evaluadas del Valle del Cauca

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a las Practicas Justas de Operacion, el cumplimiento fue Alto con un 84% de
acuerdo a la Figura 23. El porcentaje de incumplimiento se debe a que las empresas
evaluadas consideran que aun no se tienen establecidas todas las politicas y controles
que eviten la corrupcion en el sistema de logistica inversa y que protejan los derechos de

propiedad intelectual.

Participacion Activa y Desarrollo
de la Comunidad en la LI

de las Empresas Vallecaucanas evaluadas

B Cumplimiento de la Materia

Figura 24. Cumplimiento en Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad en la Logistica
Inversa de las empresas evaluadas del Valle del Cauca

Fuente: Elaboracién Propia
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La Figura 24 muestra que Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad es la materia
fundamental con mayor cumplimiento (94%, considerado Alto), lo que demuestra que las
empresas evaluadas se preocupan por preservar la salud y el bienestar de los empleados,
la comunidad y los clientes por lo cual utilizan insumos y desarrollan procesos que

aportan a este obijetivo.

Para finalizar, se calcul6 el aporte de cada materia fundamental al cumplimiento de la RS
en el proceso de logistica inversa de las empresas del Valle del Cauca que se evaluaron,
por lo que se procedi6 a multiplicar el cumplimiento general de cada empresa por la

participacién calculada previamente en la Tabla 18.

Distribucion del Cumplimiento de las
Materias Fundamentales de RS en la LI

de las Empresas Vallecaucanas evaluadas

m Pricticas Laborales

= Medio Ambiente

= Asuntos de Consumidores

® Gobernanza de la
QOrganizacion

M Derechos Humanos

W Practicas Justas de Operacion

m Participacion Activay
Desarrollo de la Comunidad

= Incumplimiento

Figura 25. Distribucién del Cumplimiento de las Materias Fundamentales de Responsabilidad
Social en la Logistica Inversa de las empresas del Valle del Cauca evaluadas

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados se muestran en la Figura 25, evidenciando la importancia del Medio
Ambiente (25%) en el proceso de Logistica Inversa para las empresas del Valle del Cauca
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evaluadas, sin dejar de lado las Practicas Laborales (16%) y los Derechos Humanos
(12%).

De igual manera, es claro que Practicas Justas de Operacion (5%), Participacion Activa y
Desarrollo de la Comunidad (5%) y Gobernanza de la Organizacion (8%) tuvieron una

muy baja participacion en la Logistica Inversa de las empresas evaluadas.
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9. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones de la investigacién, para lo cual se hace
una division entre el marco conceptual, el marco metodoldgico, el modelo propuesto y las

empresas evaluadas.

Conclusiones del Marco Conceptual

De la revisién bibliografica con relacibn a la RSE, se puede decir que ésta es un
compromiso voluntario y activo para buscar el equilibrio social, ambiental y econémico de
las organizaciones. Es una estrategia que resulta de las realidades, preocupaciones y
presiones sociales, medioambientales y econdémicas que hoy genera la sociedad, el
mercado y la misma empresa. La RSE es un enfoque de negocios que consiste en alinear
los objetivos empresariales con las necesidades y expectativas de los stakeholders,

obteniendo asi beneficios reciprocos.

De igual manera, las organizaciones que promueven la RSE son conscientes de los
beneficios econémicos que esta practica trae consigo; entre ellos la exencién tributaria,;
aungue su principal motivacién debe ir mas alla del hecho de ganar dinero, puesto que se
considera un factor de competitividad esencial para la supervivencia, la sostenibilidad y el
éxito de las organizaciones que buscan su equilibrio social, ambiental y econémico a largo

plazo.

Por otro lado, en relacién con la Logistica Inversa es posible decir que a lo largo del
tiempo ésta ha cobrado mayor importancia y esta cada vez mas presente en el mundo
empresarial. Las organizaciones son conscientes de que la resolucion de los
contratiempos relacionados con el flujo inverso de las mercancias puede traer consigo

una disminucioén significativa de costes, generando grandes ventajas.

Esto se debe a la consideracion de que la Logistica Inversa permite tanto la recuperacion
economica de los materiales y productos que han finalizado su ciclo de vida, como el
cumplimiento de la normatividad existente en esta materia; por lo cual este proceso

genera no solo beneficios legislativos sino también econémicos.
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Por todo lo anterior, se considera que la planeacion, implementacion y control de
estrategias conjuntas de Logistica Inversa y RSE generan mayores beneficios en la
cadena de suministro ya que fomentan practicas amigables con el medio ambiente,
aumentan la rentabilidad de las organizaciones y se desarrolla un enfoque integral que
crea beneficios en la comunidad, los empleados y los clientes en aspectos éticos, de
salud, seguridad, derechos humanos y responsabilidad financiera.

Conclusiones del Marco Metodoldgico

En el desarrollo de la metodologia propuesta, se evidencio, a través de las diversas
relaciones que se establecieron, como la Logistica Inversa juega un papel importante en
el cumplimiento de la RS que las empresas generen. Y mucho mas importante aun, la
sinergia que se demostrd en esta relacion basada en las Materias Fundamentales de la
RSE de acuerdo a la ISO 26000:2010.

Las estrategias conjuntas entre Logistica Inversa y RSE que se determinaron dan por
sentado que una organizacion que las aplique genere ventajas competitivas sobre las
demas empresas de su sector, como por ejemplo: la ejecucién de un proceso productivo
eficiente que permite vender a menor costo, la utilizacion de tecnologia que conlleva a
aumentar la calidad en el producto y el contar con personal calificado que brinda

respuestas efectivas en el servicio al cliente.

Con el desarrollo de estas estrategias se demostr6 como una organizacion puede ser
socialmente responsable desde la implementacion y buena ejecucion del proceso de
Logistica Inversa, pensando siempre en los grupos de interés que se puedan ver
afectados por sus acciones. Por tanto, es necesario que las empresas que, hoy por hoy,
tienen un gran poder para la construccion o destruccién de la sociedad, sean los

principales motores de desarrollo para la misma.

Adicionalmente, dado que la voluntariedad de las empresas no es clara, pues no va mas
alla de las regulaciones gubernamentales; es necesario que los diferentes stakeholders
presionen para que las empresas tomen decisiones responsables, que tengan en cuenta

sus impactos sociales, ambientales y econémicos.
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Como se aprecid, la responsabilidad social puede aplicarse a cualquier proceso o
sistema, logrando integrarse en uno solo involucrando sus principios e identificando los

elementos comunes, de tal forma que se constituya una gestion sostenible.

Conclusiones del Modelo Propuesto y las Empresas Evaluadas

Se considera que el modelo metodolégico propuesto en esta investigacion es una
contribucion para la implantacion de la RSE en el proceso de Logistica Inversa de las

organizaciones.

El andlisis presentado obedece a la medicion colectiva de las empresas evaluadas, de
manera que se evitan comparaciones entre las mismas, justificado en que sus actividades

econdmicas y tamafios son diversos.

Se debe tener en cuenta que no existe una escala de comparacién respecto a esta
medicion inicial, pero la misma permite e incentiva la mejora al convertirse en adelante un

punto de referencia de acuerdo con la metodologia planteada.

Por lo tanto, no se puede decir que las empresas evaluadas estan bien o estdn mal
respecto al porcentaje de participacion de la RSE; lo que se puede decir es que estan en

un grado de cumplimiento de la RSE en su proceso de Logistica Inversa.

Con relacién a las 8 empresas del Valle del Cauca que voluntariamente aceptaron ser

evaluadas es posible decir que:

¢ Aplican en un 82% estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RS, lo cual se
considera cémo un grado de madurez Alto de acuerdo a la escala establecida. El
incumplimiento del 18% indica oportunidades de mejora en cada una de las materias
fundamentales, en especial Medio Ambiente; que si bien es la de mayor aporte al
cumplimiento (25%), también es la que presenta mayor diferencia (7%) respecto a su
meta del 32%. Al respecto, se concluye que la poca reutilizacion de elementos
reciclables y el escaso aprovechamiento del calor generado en el proceso de
incineracién son las casuales principales de la diferencia expresada.

e Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad es la materia fundamental de RSE

con mayor cumplimiento (94%, considerado Alto), evidenciando la atencion en
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preservar la salud y el bienestar de los empleados, la comunidad y los clientes al
utilizar insumos y desarrollar procesos que aportan a este objetivo.

e Gobernanza de la Organizacion es la materia con mayor incumplimiento (22%)
causado en primer lugar por la falta de alianzas estratégicas con las empresas
recolectoras y los clientes para la devolucién de productos desechados; y en segundo
lugar, por la ausencia de procedimientos para la clasificacion del producto desechado a
fin de definir sus posibilidades de uso.

e Las materias fundamentales Derechos Humanos, Préacticas Justas de Operacion y
Practicas Laborales, tienen cumplimiento Alto (89%, 84% y 82% respectivamente) en la
ejecucién de estrategias de Logistica Inversa desde el marco de la RS.

o Asuntos de Consumidores y Medio Ambiente con 79% cada una, se ubican en la

escala como Medio Alto.

De acuerdo a los resultados obtenidos, es posible afirmar que hay una relacion estrecha
entre la RSE y la Logistica Inversa en las empresas evaluadas del Valle del Cauca,
teniendo en cuenta que el cumplimiento de las materias fundamentales de la RSE en

dicho proceso fue Alto (82%) en promedio ponderado.
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ANEXOS

Anexo A. Metodologia AHP

En la Figura 26 se presenta la metodologia de la herramienta AHP utilizada a fin de definir

las principales estrategias de la materia fundamental "Medio Ambiente”.

Diagrama de Flujo para el Proceso Analitico Jerarquico (AHP)

Defina el objetivo general, n
criterios y las m alternativas
de decision

Para cada cnterio
i=1_. ncomplete los
siguientes pasos

Combme los n vectores de
prioridad en una matniz de

vectores de prioridad

A
Construya la matnz de
comparacion por parejas de
cnterios

4
Para cada critenio 1, defina la
matriz de comparacion por [
parejas de altemativas

A

y
Nomalice Ia mamz de
comparacion para cada
cnteno f

Nommalice la matiz anterior

3
Utilizando la matriz anterior,
desarroile el vector de
prioridad para los cnitenos

y
Utilizando la matriz anterior,
encuentre el vector de

prionidad para cada criteno

A

y
Compute el coeficiente de Desarrolle el \
consistencia para la matnz vector global

de comparacion del criterio 7 de prioridades

(EICC=01?

Figura 26. Metodologia del Proceso Analitico Jerarquico (AHP)
Fuente: Anderson et al (1994 p. 392)
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Anexo B. Encuesta

EN EMPRESAS DEL VALLE DEL CAUCA

Univarsidad
del Valle

EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS DE LOGISTICA INVERSA DESDE EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Encuesta No. I:]

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

evaular el uso de la Responsabilidad Social Empresarial en el proceso de Logistica Inversa en las empresas de Valle del Cauca.

Esta encuesta forma parte de una investigacion (proyecto de grado) realizada por estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad del Valle. Tiene como propésito

Razén Social : | Numero de empleados:

Actividad Econémica Principal:

Ubicacion principal de la empresa

Ciudad I Departamento | I
Persona de Contacto: | Cargo:| |
Teléfono: | [ | Celular:] |
Pagina Web: | I Email: | I

En los siguientes modulos se encuentran las preguntas relacionadas con el uso de la Responsabilidad Social Empresarial en el proceso de Logistica Inversa. Para esta
evaluacion se hace uso de la siguiente escala: 1. Atributo/Aspecto que no se aprecia nunca, 2. Atributo/Aspecto que pocas veces se observa, 3. Atributo/Aspecto que se

observa regularmente, 4. Atributo/Aspecto que se observa casi siempre, 5. Atributo/Aspecto que siempre se aprecia. N/A: Aplica.

MODULO 1 - PRACTICAS LABORALES

8. ;Su empresa incentiva la investigacion en nuevas practicas amigables?
9. ¢ Su empresa incentiva la investig
10. ¢ Su empresa promueve practicas de Produccién Mas Limpia?

11. ¢ Su empresa promueve practicas de 58 (Clasificar, Organizar, Limpiar, Estandarizar y Mantener)?

12. { Su empresa promueve practicas de 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar?

13. ¢ Se establecen alianzas con empresas que utilicen como i los productos repr dos?

14. ; Los materiales/insumos utilizados por su empresa se caracterizan por tener un ciclo de vida largo y permitir su reproceso?
15. ¢ Se hace uso de elementos reciclabes en su proceso productivo?

16. ¢ Su empresa realiza algun tipo de intervencion para que los Rellenos Sanitarios esten ubicados en una zona geolégica

y topograficamente adecuada para evitar la contaminacion?

17. ¢ Su empresa realiza algun tipo de intervencion para que el proceso de incineracion se realice de manera controlada,

eni iones t légicas?

cumpliendo con la normatividad establecida?
18. ¢ Su empresa realiza algun tipo de intervencion para que el calor generado en el proceso de incineracion sea aprovechado?
19.¢Se bl rutas para optimizar costos y aprovechar al maximo los medios de transporte evitando la contaminacién vehicular?

4 5 NA
1. ¢ Su empresa cuenta con personal calificado y funciones definidas para llevar a cabo el proceso de Logistica Inversa?
2. ¢ Se capacita periodi alos colaboradores en las actividades del proceso de Logistica Inversa?
3. ;Se dispone del personal y los vehicul | paralar leccion de los productos d hados?
4. ¢ Los materiales identificados como peligrosos se almacenan bajo condiciones de seguridad adecuadas?
5. ;Se disp de El de Proteccion Personal ad dos para los colaboradores que manipulan los productos desechados?
6. ;Se promueve un ambiente seguro para los colaboradores que lan los productos d hados?
7. ¢ Su empresa supervisa que sus colaboradores no traslad g taminantes a sus hogares?
MODULO 2 - MEDIO AMBIENTE
4 5 NA

Figura 27. Encuesta para evaluar Estrategias de LI desde el marco de la RSE en empresas

vallecaucanas

Fuente: Elaboracién Propia
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MODULO 3 - ASUNTOS DE CONSUMIDORES

20. ;Se bl les de icacion con empleados y clientes a fin de recibir informacion para la reduccion de i y residuos?
21. ¢ Se brinda la infor i0 iaylos el tos ad dos para que sus clientes al correct te los

productos desechados que posteriormente seran recolectados?

22.;Se bl étodos de recoleccion de informacion para caracterizar las razones de devolucion y ejecutar planes de accion?

23. ¢ Se establecen controles efectivos en el despacho de los productos a fin de evitar devoluciones por embalaje o pedidos incompletos?

p

5 NA

24. ; Se han acordado alternativas de recuperacion de los productos en el sitio del cliente a fin de evitar el despl iento a sus instal

MODULO 4 - GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

25. ¢ Su empresa promueve conductas de Responsabilidad Social Empresarial con sus clientes y proveedores?

26. ¢ Se establ li estratégicas con empresas r as ylo parala devol de los productos d hados?
27. ¢ Se han establecido procedimientos que permitan la clasificacion del producto inspeccionado a fin de definir sus
posibilidades de uso (reutilizar, restaurar, reparar, reciclar, etc.)?

28. ; Su empresa incentiva la cultura del retorno en sus colaboradores?

5 NA

MODULO 5 - DERECHOS HUMANOS

29. ¢ Las actividades que se desarrollan en su empresa protegen los derechos humanos contemplados en la Normatividad Internacional?
30. ¢ Su empresa verifica que el desarrollo de actividades de terceros iados al si (clientes, proveedores) no impacten
negativamente en los Derechos Humanos de los colaboradores?

31. ¢ Se han identificado las situaciones que ponen en riesgo el cumplimiento de los Derechos Humanos en su empresa?

32. ¢ Se han establecido planes de accion para situaci de recl ion ante posibles ab de la organizacion, de las

directivas, de los empleados, de los clientes y/o de los proveedores en materia de Derechos Humanos?

33. ¢ Su empresa garantiza la libertad de asociacion colectiva?

5 NA

MODULO 6 - PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

34. ;. Se establecen politicas y controles que permitan evitar situaciones de corrupcion en el proceso de Logistica Inversa?
35. ; Se establecen politicas en relacion con los derechos de propiedad intelectual?

5 N/A

MODULO 7 - PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

36. ¢ Los insumos y procesos productivos que se utilizan en su empresa preservan la salud y el bienestar de los empleados, la
comunidad y los clientes?

37. ¢ Su empresa desarrolla campaiias sociales y de reinversion en la comunidad de tal manera que impacte en las personas y en la

tenibilidad de la or izacion?

5 NA

Figura 27a. Encuesta para evaluar Estrategias de LI desde el marco de la RSE en empresas

vallecaucanas

Fuente: Elaboracién Propia
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