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RESUMEN

Debido a las nuevas formas de realizar el trabajo, los riesgos psicosociales
pueden hallarse en cualquier organizacion, sin embargo, las entidades
prestadoras de salud constituyen un grupo de alta vulnerabilidad, debido a que
su personal se enfrenta diariamente a situaciones desgastes, por lo que estos
son mas propensos a padecer dichos riesgos. Es por lo anterior, que el propdsito
de este proyecto de investigacion, es evaluar los factores de riesgo psicosociales
gue pueden estar presentes en los funcionarios de una empresa del sector salud.
Para ello, se empleé una metodologia de tipo descriptivo con enfoque
cuantitativo, tomando como muestra a 31 empleados de todas las &reas de la
organizacion. Asimismo, las variables de investigacion utilizadas fueron los
factores de riesgo intralaborales y extralaborales. Para la aplicacion de los
cuestionarios se utilizé una adaptacion de la bateria de riesgo psicosocial, con el
fin de evaluar s6lo aquellas preguntas que se relacionan directamente al &mbito
administrativo, todo esto con la finalidad de poder realizar las propuestas de
intervenciones necesarias que ayuden a mitigar los riesgos encontrados bajo la
perspectiva de la administracion de empresas. En cuanto a los resultados, se
evidencié que dentro de la clinica no existen riesgos significativos que se
encuentren en un nivel de riesgo alto o muy alto, sin embargo, si existen
dimensiones tanto intralaborales como extralaborales que estan al borde de
constituir un riesgo medio, como lo es el caso de la participacion y manejo del
cambio, formacion y capacitacion, retroalimentacion en el trabajo,
reconocimiento y compensacioén, demandas de carga mental y exigencias de
responsabilidad del cargo, asi como la situacién econémica del grupo familiar y
tiempo fuera de trabajo, Por lo que las propuestas de mejoramiento y
fortalecimiento estuvieron orientadas a estas dimensiones con el propdésito de
que los niveles de riesgo se mantengan lo mas bajo posible o por el contrario
puedan ser mitigados.

Palabras clave

Factor de riesgo psicosocial, dimensiones intralaborales, dimensiones
extralaborales, salud mental, nivel de riesgo



INTRODUCCION

A pesar que en las organizaciones se le ha dado bastante importancia a la
prevencion de los riesgos laborales (mecénicos, eléctricos, fisicos, ergonémicos,
etc.) con el fin de prevenir cualquier accidente en el entorno laboral, los factores
de riesgo psicosociales aun no han ocupado la relevancia que deberian tener
dentro del contexto organizacional, de hecho, este es un tema relativamente
nuevo, por lo que aun los empleadores no son conscientes del alcance que estos
riesgos pueden tener para su organizacion. Actualmente, la forma de realizar las
actividades dentro de las empresas ha cambiado, y con estos cambios se han
presentado ciertas circunstancias que han propiciado la aparicion de los riesgos
psicosociales, como lo es la carga laboral, el estilo de mando, el ritmo de trabajo,
estabilidad en el puesto de trabajo entre otros. Todos estos factores causan
diversas afectaciones a los empleados, lo cual genera que estos tengan una
pérdida en su rendimiento laboral y por ende una baja en la productividad de las
organizaciones, por ello, es tan importante el poder identificar y mitigar estos
riesgos a tiempo, con el fin de velar no sélo por la estabilidad de las empresas
sino también por el bienestar de los empleados.

Es por lo anterior que el objetivo principal de esta investigacion es evaluar los
factores de riesgo psicosociales presentes en los funcionarios de una empresa
del sector salud en la ciudad de Buga en el afio 2020, con el fin de identificar la
situacion psicoldgica de los mismos, observando cuales son las causas internas
0 externas que hacen que no puedan estar a gusto con su labor, dado que en
esta organizacién aun no se han evaluado estos riesgos que posiblemente estan
inmersos en los trabajadores y asi poder generar las estrategias que permitan
ayudar a mitigarlos.

Para llevar a cabo el objetivo planteado, es necesario acudir a una adaptacion
de la bateria de riesgos psicosociales, con el fin de conocer las condiciones
actuales en las que se encuentran los empleados, para asi plantear estrategias
a nivel empresarial y con ello lograr mejoras en cuanto a los hallazgos
encontrados.

Por otro lado, en el presente documento se evidencia las investigaciones
planteadas por los diferentes autores, los cuales han ayudado a exponer los
antecedentes de este escrito. Asimismo, se halla el planteamiento del problema
y los objetivos, los cuales permiten dar claridad, a la elaboracion de esta
investigacion, posteriormente surge la justificacion, la cual detalla la necesidad
de evaluar los factores de riesgos psicosociales dentro de una empresa del
sector salud en la ciudad de Buga en el afio 2020. Para finalizar, se encuentra
estructurado el marco de referencia, en el cual se puede observar las diferentes
posturas que han realizado los estudiosos del tema, junto con la metodologia de
investigacion, esta permite identificar los parametros para la recoleccion de
informacion y el procesamiento de datos, continuando con la estructura de la
presente investigacion, se expone el procesamiento de la informacion y el
analisis de resultados, el cual permite tener una vision mas detallada de las
dimensiones que se encuentran clasificadas dentro de los mayores riesgos, de
dicha clasificacion se deriva el plan de mejoramiento, y fortalecimiento, alli se
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plantean todos aquellas estrategias que contribuyen a mitigar los posibles
riesgos que pueden estar presentes dentro de la clinica y de esta forma mejorar
aspectos organizativos con el fin de contribuir al bienestar de los empleados.



1. ANTECEDENTES

Aun cuando los riesgos psicosociales estan siempre presentes en las
organizaciones, las empresas actualmente no les dan la suficiente importancia a
estos riesgos para eliminarlos o al menos minimizarlos. Es por lo anterior, que
se hace necesario el evaluar e identificar los factores de riesgo que puedan
afectar al personal de una organizacién. Para ello, actualmente existen diversos
estudios tanto de indole nacional como internacional que intentan explicar y
minimizar los efectos que genera en las personas los riesgos psicosociales.
Dentro de estos estudios, los trabajos mas relevantes que se identificaron fueron
los siguientes:

En primera instancia, el trabajo titulado “Andlisis del riesgo psicosocial en los
trabajadores de la corporacion sirviendo con amor en la ciudad de Pereira bajo
el enfoque de gestion de riesgo ocupacional” (Carvajal, y Ramirez, 2011). tiene
como objetivo realizar el analisis de los factores de riesgos psicosociales bajo el
enfoque de gestion de riesgo, en la Corporacion Sirviendo con Amor. Dicha
investigacion consistio en tomar elementos que brindan las diferentes teorias
respecto al tema, con el fin de observar evaluar y analizar los factores de riesgos
psicosociales intralaborales, extralaborales e individuales, de tal manera que se
pueda proponer un modelo metodolégico de prevencién e intervencion,
identificAndose aspectos a mejorar en la organizacion del trabajo y platearse
acciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los seres humanos que
hacen parte de la Institucion. En el instrumento utilizado se tuvo en cuenta las
variables de: Factores intralaborales, extralaborales e individuales y las
dimensiones psicosociales, doble presencia, control sobre el trabajo, apoyo
social y calidad de liderazgo, compensaciones y las dimensiones de Salud,
estrés y satisfaccion; necesarias para la identificacion de riesgos psicosociales
en la Corporacion Sirviendo Con Amor de la ciudad de Pereira.

Manejandose herramientas de analisis descriptivos y metodoldgicos como el
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) de mejora continua, importantes
para el diagnostico, propuesta y conclusiones; obteniéndose como resultado un
modelo de intervencion enfocado en los riesgos psicosociales hallados en la
Corporacion Sirviendo con Amor.

Por otro lado, Peldez y Cuellar (2014) proponen en su investigacion la
“Identificacién de los factores de riesgo psicosociales, intralaborales, en los
trabajadores de la fundacion Sofia, de la ciudad de Manizales”. Para la
realizacion de este estudio se evaluaron los factores de riesgo psicosociales, que
afectan a los trabajadores de la fundacion Sofia. Para ello, se identificaron los
factores de riesgo que se encontraban dentro del ambiente de trabajo de la
empresa, con el fin de realizar una propuesta de intervencién. En cuanto al medio
de recoleccion de datos se utilizo el instrument6 de bateria de riesgo psicosocial
en los trabajadores de la fundacion, una vez obtenidos los datos pertinentes se
cuantificaron dichos factores con el fin de conocer cuales eran los mas relevantes
en la empresa y asi plantear la propuesta de intervencion con el objetivo de
mantener y mejorar los factores protectores y reducir los factores de riesgo.
Dentro de las conclusiones se pudo establecer que en la fundacién Sofia se debe
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establecer un sistema de vigilancia epidemioldgica. El propésito de la vigilancia
epidemioldgica es estar en condiciones de recomendar sobre bases objetivas y
cientificas las medidas de accién, a corto, mediano o mas largo plazo,
susceptibles de controlar el problema o de prevenirlo.

Ahora bien, autores como Gonzalez (2013) reconocen dentro de su investigacion
la importancia de la identificacion y medicion de los factores de riesgo psicosocial
en las empresas de acuerdo con los parametros de la resolucién 2646 de 2008,
puesto que cada dia, los trabajadores se encuentran mas expuestos a estos
riesgos. Ademas de ello, el factor de riesgo psicosocial ocasiona ausentismo por
enfermedad comun, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, lo que
altera la productividad, la prestacion de servicios; ademas genera altos costos y
alteraciones en la calidad de vida de los trabajadores. Lo anterior, definitivamente
muestra la importancia del diagnostico y la intervencion del riesgo psicosocial, la
cual va méas alla del cumplimiento del requisito legal contemplado en la
resolucién 2646 de 2008, pues lo que debe interesar a los Directivos de las
empresas, a los jefes y a los responsables de gestibn humana a través de su
area de Salud Ocupacional, es el bienestar y la salud fisica y mental de las
personas, teniendo presente que esto, traera un adecuado desempefio y
productividad a la empresa.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, hablar de salud mental se refiere a un estado de bienestar,
donde el individuo responde a las necesidades del medio ambiente o contexto
que interactia proporcionando asi todas las capacidades propias del sujeto,
atendiendo a situaciones estresantes normales del diario vivir, siendo una
persona capaz de ser productiva y cooperativa en sociedad. En otras palabras,
‘la salud no es solamente la ausencia de enfermedad, sino también un estado
adecuado tanto fisico, emocional y social en el que el sujeto acciona.
(Organizaciéon mundial de la salud, OMS, 2020).

Por otro lado, los factores de riesgo psicosociales son definidos por la OIT y la
OMS como riesgo psicosocial dados en la interaccidén y proceso que se dan en
las tareas laborales dentro de una organizacion, afectando en diferentes
ambientes sociales como la familia y las practicas socioculturales del individuo,
segun Moreno y Baez (Citado en Quintian, 2015).

Dicho de otra forma, las tareas laborales pueden afectar positiva o
negativamente la productividad del trabajador, ya que esta, es una era en donde
la globalizacion y las nuevas tecnologias han hecho que las condiciones
laborales sean mas exigentes, por lo que el trabajador esta expuesto a un sin
namero de cargas laborales que generan ciertas condiciones de estrés.

Ahora bien, al hablar de accidentes laborales, es claro que estos son causados
por diferentes factores, atribuyéndole uno de ellos a los errores humanos, como:
la predisposicion que tiene los trabajadores, la fatiga de largas jornadas, también
por no atender las normas de seguridad y ademas por fallas de la organizacion.
(Renteria, Fernandez y Tenjo, 2009).

En el caso de las instituciones prestadoras de salud, se evidencia que estas son
las que mas carga laboral tienen, ya que deben estar 24 horas al dia, 7 dias a la
semana, al servicio de la comunidad que requiere su asistencia, por lo que son
mas propensas a sufrir factores de riesgos psicosociales. Dentro de las
caracteristicas laborales a las que estan expuestos los trabajadores de salud, se
incluye situaciones desgastantes a las que se enfrentan en sus actividades
cotidianas, con altas exigencias y multiples factores psicosociales, asi como la
transferencia que reciben de sus pacientes, constituyen un grupo de alta
vulnerabilidad para desarrollar problemas relacionados con el estrés segun
Aldrete y Navarro (2015) (citado en GOmez et al. 2016).

Segun Cruz et al (2010), la serie de agravios a la salud presentada por los
trabajadores del area de la sanidad, durante el transcurrir de los afios ha sido
intensificada. Cambios generados por la globalizacion y por la apertura
econdémica influenciaron a las personas, la sociedad y las organizaciones, que
necesitaron transformar sus estructuras, actividades y procesos para seguir
siendo competitivos. Sin embargo, modificaciones en la sociedad y en las
relaciones de produccion fueron acompafadas de transformaciones en las
manifestaciones de sufrimiento y psicopatologia de los individuos. En el area de
la salud, trabajar durante muchas horas en ambientes laborales insalubres
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puede representar riesgos a la salud de los trabajadores. Entre las mujeres
trabajadoras existe una interaccion entre factores estresantes del trabajo y
extralaborales, porque asocian las demandas de trabajo con las demandas
sociales y familiares.

Por otro lado, las ultimas investigaciones registradas en el pais en materia de
salud y trabajo apuntan a una evidencia del deterioro de la salud fisica y mental
de los trabajadores: estadisticas de la OMS y OIT calculan que, en los paises de
la Union Europea, entre un 3% y un 4% del PIB se gasta en problemas de salud
mental (ARL SURA, 2015).

Por otra parte, segun el ultimo informe presentado por el ministerio de trabajo
sobre la salud mental, se evidencid que en Colombia las empresas deben
evaluar la salud mental de sus trabajadores, puesto que actualmente en el pais,
2 de cada 3 trabajadores manifestaron estar expuestos a factores de riesgo
psicosocial, dichos riesgos ocupan el segundo lugar de prevalencia, después de
los ergondmicos, asimismo, entre un 20% y 33% de los trabajadores
manifestaron sentir altos niveles de estrés dentro de su trabajo. (Ministerio del
trabajo, 2019)

Igualmente, FASECOLDA, afirma que dentro de las enfermedades mentales
mas comunes que presenta la poblacién colombiana a causa de su trabajo se
encuentran los trastornos de ansiedad representado con un 44%, seguido de
trastornos depresivos recurrente con un 15%, el tercer lugar lo ocupa el estrés
grave y trastornos de adaptacion con un 12%, trastornos mixtos de la conducta
y de las emociones con el 11% y en Ultima instancia se encuentran los episodios
depresivos con el 9%

Ahora bien, al hacer hincapié en La empresa del sector salud en la ciudad de
Buga, se evidencia que es una organizaciéon de caracter privado que cuenta con
una gran gama de servicios los cuales requieren de personal especializado y con
experiencia, ya que preservar la salud es una de las prioridades que tiene la
empresa.

Al evaluar dicha organizacién, se encontraron falencias en cuanto al tema de
riesgos psicosociales, debido a que en este se presenta mucha carga laboral,
por lo que los empleados, deben trabajar bajo presion. También se evidencia
que existe una alta rotacion del personal lo que genera que la compafiia incurra
en mayores gastos, ya que se realiza una inversibn mayor por lo que se debe
capacitar a las personas para que puedan desempefiar de una manera 6ptima
su labor y algunos de ellos no cuentan con una estabilidad ya que los contratos
no son fijos sino por prestacion de servicios. Sumandole a todo ello que la
empresa se encuentra en déficit presupuestal lo que conlleva que los empleados
generan presion para recibir sus salarios a tiempo, de igual forma se observa
gue no se conocen las necesidades de los empleados, todo ello debido a que no
existe un plan de mejoramiento para estos factores de riesgos, ni evaluaciones
operativas y directas, tampoco se preocupan por el estado de los trabajadores
solo se interesan por que realice sus deberes en el momento que se establece,
dejando de lado el bienestar psicologico de los funcionarios.

Lo anterior es debido a que actualmente no se ha realizado una investigacion
sobre esta tematica, por lo que se desconoce los niveles y factores de riesgo a
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los que se exponen los funcionarios, ya que no existe un diagndstico realizado
lo que sugiere que es posible encontrar empleados que se sientan inconformes
con algunas de las practicas realizadas por la empresa, por lo que se llega a
concluir, que realizar la evaluacion y formular las estrategias a nivel empresarial
para mitigar dichos factores se hace imperativo para que la clinica pueda tener
un ambiente laboral idéneo, en donde los trabajadores se sientan a gusto y
puedan desempefiar sus labores adecuadamente y con la mejor disposicion
hacia sus pacientes.
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2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢,Cuales son los factores de riesgos psicosociales presentes en los funcionarios
de una empresa del sector salud en la ciudad de Buga en el afio 2020, que hacen
necesario diseflar las estrategias para un plan de mejoramiento Yy
fortalecimiento?

2.2.1 PREGUNTAS ESPECIFICAS

e A qué factores de riesgo intralaborales estan expuestos los
funcionarios de una empresa del sector salud?

e (A qué factores de riesgo extralaborales estan expuestos los
funcionarios de una empresa del sector salud?

e ¢ Cual seria el plan de mejoramiento y fortalecimiento de los factores
de riesgo psicosociales para los funcionarios de una empresa del
sector salud?
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL.

Evaluar los factores de riesgos psicosociales presentes en los funcionarios de
una empresa del sector salud en la ciudad de Buga en el afio 2020, con el fin de
disefiar las estrategias de mejoramiento y fortalecimiento.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar los factores de riesgo psicosociales intralaboral de los
funcionarios de una empresa del sector salud.

¢ Identificar los factores de riesgo psicosociales extralaborales de los
funcionarios de una empresa del sector salud.

e Proponer un plan de mejoramiento y fortalecimiento de los factores de
riesgo psicosocial para los funcionarios de una empresa del sector
salud.
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4. JUSTIFICACION.

Los factores de riesgo psicosocial estan siempre presentes en las funciones que
realizan los trabajadores dentro de su puesto de trabajo; estos, pueden ser
desfavorables para el desarrollo de la actividad laboral y la calidad de vida de los
empleados, teniendo consecuencias perjudiciales para su salud y bienestar.
Cabe resaltar que los factores de riesgo psicosociales han venido en aumento
durante los dltimos afios, sin embargo, en Colombia, existe un desarrollo muy
basico y restringido del estudio de los factores psicosociales, por lo que
actualmente los empleadores no han asimilado el impacto que tienen estos
factores, no solo a sus empleados sino a su organizacion.

Se ha comprobado que cuando en una organizacion estan presentes los riesgos
psicosociales, aumentan los niveles de ausentismo, desmotivacion e incluso
insatisfaccion laboral, por lo cual las empresas se ven perjudicadas. Ademas de
lo anterior, la calidad de vida del empleado llega a momentos tan criticos, que
incluso se podrian presentar casos de suicidio.

Es por lo anterior que se hace indispensable analizar los factores psicosociales
a los cuales estdn expuestos los trabajadores, y asi generar estrategias que
permitan la prevencion y el manejo de dichos factores dentro de la empresa del
sector salud, con el Unico fin de buscar el bienestar de los empleados que alli
laboran, dando como resultado un mejor entorno laboral, en dénde las personas
se sientan a gusto de realizar sus actividades.

Asimismo, cabe resaltar que, a pesar de que la clinica lleva operando varios afios
dentro la ciudad de Buga, esta no cuenta con registros de haber implementado
una evaluacion de los riesgos psicosociales, tan sélo se evidencia que se han
llevado a cabo métodos de evaluacién para los riesgos ergondmicos, por lo tanto,
el aporte que hara esta investigacion a la empresa del sector salud sera bajo un
contexto administrativo. De igual forma, los resultados del presente trabajo
ayudaran no sélo a identificar los riesgos psicosociales a los que estan expuestos
los trabajadores, sino también a formular propuestas que permitan mejorar las
condiciones y el bienestar de los empleados desde la perspectiva organizacional
y sobre el medioambiente fisico del trabajo. Ademas de lo anterior, si estos
resultados deciden ser aplicados por parte del gerente de la clinica, serviran
como base para promover un entorno psicosocial favorable, lo cual va a
contribuir en un aumento en la motivacién de los empleados, esto se traduce en
un, mayor sentido de pertenencia por parte de los colaboradores hacia la
organizacion, ademas de un incremento en la productividad gracias a la mejora
en la organizacién del trabajo implantando sistemas de organizacion mas justos
y eficientes.

A su vez, dentro de la carrera de administracién de empresas, se ha enfatizado
en la importancia que tiene el factor humano para las organizaciones, dado que,
gracias al esfuerzo realizado por los colaboradores, se puede llegar a la
consecucion de los objetivos establecidos por las empresas, sin embargo, una
parte esencial que hoy en dia algunos empresarios dejan a un lado, es el
bienestar de los empleados, por lo que muchos de ellos se sienten desmotivados
en la realizacion de sus tareas, lo que genera grandes repercusiones en las
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compainiias. Por lo tanto, el conocer la forma de disminuir dicha insatisfaccion
debe ser parte de los asuntos que debe resolver un buen administrador de
empresas, es por ello, que el presente trabajo contribuye a complementar la
formacién que ha sido adquirida a lo largo de este tiempo, dado que se integra
con otra ciencia como lo es la psicologia laboral, la cual aporta a esta
investigacion el medio por el cual se permite evaluar las situaciones de trabajo
gue generan un deterioro en las personas.

Ahora bien, a través de esta investigacion se podra identificar la importancia de
la aplicacion de estrategias en el area de conocimiento administrativo, ya que
son necesarias para hacer frente a situaciones que pueden generar afectaciones
a los trabajadores, debido a las condiciones laborales a las que estan inmersos,
asimismo, esta investigacion podria servir de base para que la empresa pueda
implementar mecanismos de prevencion, para asi reducir los indices de
insatisfaccion laboral.
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5. MARCO DE REFERENCIA.

5.1 MARCO TEORICO

Administracién de riesgos

La administracion de riesgos es el proceso de evaluar, y, de ser necesario
controlar fuentes de exposicion y riesgo (Kolluro,1998). Por otro lado, Henao
(2012) amplia esta definicion afirmando que

“la gestion del riesgo es el proceso mediante el cual se identifican, analizan,
evalian y financian los riesgos a los que esta expuestos, los bienes,
recursos humanos e intereses de una empresa, la comunidad y el medio
ambiente que la rodea, optimizando los recursos disponibles para ello. (p.
50)”

En cuanto al ambito empresarial podemos observar que hoy en dia se vive a un
ritmo muy acelerado, lo que conlleva a que en ocasiones tenga un desequilibrio,
en cuanto a la salud emocional de los empleados, ocasionando desmotivacion y
gue se perciba un ambiente laboral con poca armonia, tanto dentro como fuera
de la misma.

Tipos de riesgos

Para el estudio y control de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales existen varias clasificaciones de los factores de riesgo: clasificados
en grupos segun sus efectos en la salud e integridad de los trabajadores. No
importa que clasificacion se asuma, siempre y cuando exista una légica en su
organizacion y se encuentren sefialados todos. Un resumen de los factores de
riesgo que se ejemplifican a continuacién (Alvarez, 2010).

Segun Henao (2014) Para definir el riesgo eléctrico se hace imperativo acudir a
la definicion que plantea la Guia Técnica Colombiana 45 GTC. Alli se plantea
que el factor de riesgo eléctrico se refiere a:

Los sistemas eléctricos de las maquinas y los equipos que al entrar en
contacto con las personas o las instalaciones y materiales pueden provocar
lesiones a las personas y dafos a la propiedad. Dentro de las principales
fuentes generadoras se encuentran: Instalaciones y mantenimiento eléctrico
residencial e industrial, tableros de control y distribucion; montaje, cableado
de equipos de alta y baja potencia, montaje y mantenimiento de redes,
sistemas de distribucidn eléctrico industrial y residencial, transmisores de
energia. (p. 3)

Asimismo, otro de los riesgos a los que pueden estar expuestos los trabajadores
es el quimico, este, segun el autor Henao (2015), se refiere a:

Toda sustancia orgénica e inorganica, natural o sintética que, durante la
fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse
al ambiente en forma de polvos, humos, gases o vapores, con efectos
irritantes, corrosivos, asfixiantes o téxicos y en cantidades que tengan
probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en contacto
con ellas. (p. 1)
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Los productos quimicos resultan toxicos: por composicion, propiedades,
condiciones de exposicion o utilizacion, Los agentes quimicos pueden ingresar
al organismo a través de las siguientes vias:

e Viarespiratoria: la higiene industrial la considera como la via de ingreso
mas importante para la mayoria de los contaminantes quimicos.

e Via dérmica: las sustancias quimicas entran en contacto con la piel y
pasan a la sangre sin que pueda detectarse. Es la segunda via de
importancia para la higiene industrial.

e Via digestiva: las sustancias quimicas alcanzan la boca y las
mucosidades del sistema respiratorio, pasando al eséfago, estbmago
e intestinos. De poca importancia para la higiene industrial, salvo en
operarios con habitos de comer y beber en el puesto de trabajo.

e Via parenteral: el contaminante ingresa directamente al organismo a
través de una discontinuidad de la piel (herida, puncion).

Cuando se indaga en los factores de riesgos ergondmicos el autor infiere que
estos dependen de las cargas de trabajo: cantidad, peso excesivo,
caracteristicas personales, mayor o menor esfuerzo fisico o duracion de la
jornada, ritmos de trabajo, confort del puesto de trabajo. En la mayoria de los
casos el riesgo ergonémico se asocia con aquellos trabajadores que deben
permanecer de pie y sin desplazarse durante largos periodos de tiempo, por lo
gue se sobrecargan los musculos de las piernas, espalda y hombros, dando lugar
a lesiones y a un estado general de fatiga fisica (Alvarez, 2010).

Ahora bien, Los riesgos de origen biolégico segun Heredia, Faizal y Valderrama,
(2010) se asocian a la presencia e incidencia de determinados microorganismos
en los ambientes de trabajo. Estos microbios, al ingresar en la economia corporal
pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas e
intoxicaciones en el hombre.

Este tipo de riesgo se deriva de la manipulacion o exposicion a agentes
patdbgenos, que, aunque existe en todos los ambientes, tiene una mayor
magnitud en hospitales y centros de investigacion biomédica. En algunas
ocasiones la infeccion se transmite directa o indirectamente de un paciente a
otro. Los trabajadores sanitarios estan en riesgo de adquirir infecciones en su
relacion con los pacientes y a su vez de contagiarlos a ellos, al operar como
fuentes, vectores u hospederos.

Como resultado de esta interaccion se libera al medio ambiente cierta cantidad
de agentes bioldgicos, ya sea por la ejecucion de tales procedimientos, por la
ocurrencia de algun accidente o por la evacuacion de desechos contaminados
tratados inadecuadamente. Asi se presenta la forma indirecta de exposicion
(Alvarez, 2010).

Asimismo, otro de los factores de riesgo que puede poner en peligro la integridad
y el bienestar de los trabajadores es el asociado a los riesgos fisicos, la
exposicion a dichos riesgos puede traer problemas muy variados desde la
sordera profesional hasta el cancer, de igual forma, estos, se caracterizan por
estar “relacionados a las condiciones ambientales, (temperatura, humedad y
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corrientes de aire) la iluminacion, el ruido, las vibraciones y las radiaciones
(ionizantes y no ionizantes).” (Secretaria de salud laboral, 2009, p 10).

Ahora bien, al abordar los riesgos mecanicos se encuentra que estos, son
definidos por la guia técnica colombiana 45 GTC “como todos los objetos,
maquinas equipos, herramientas, que, por condiciones de funcionamiento,
disefio o por la forma, tamafo, ubicacion y disposicion del dltimo, tienen la
capacidad potencial de entrar en contacto con las personas o materiales,
provocando lesiones en los primeros y dafios en los segundos.” (Henao, 2014,
p 96). Asimismo, entre las lesiones resultantes que puede generar este riesgo
se encuentran “contusiones en la cabeza, contusiones en tronco y extremidades,
microtraumatismos, heridas, hematomas, lesiones que cuadran como accidentes
de trabajo. (Alvarez, 2007, p 39).

Si bien es cierto que los anteriores riesgos pueden o no estar permanentemente
ligados a las funciones de los trabajadores, algunos riesgos si lo estan, como es
el caso de los locativos, estos, segun Henao (2013, p 120):

Las condiciones de trabajo o areas de trabajo que bajo circunstancias no
adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo o pérdidas para la
empresa. Se incluyen estado y mantenimiento de pisos, paredes, tejados,
estructuras, pudiendo ocasionar atrapamientos, caidas, golpes, que a su vez
pueden provocar lesiones personales.

Por otro lado, uno de los riegos que se debe considerar dentro de esta
clasificacion es el riesgo publico, este, a pesar de no estar ligado directamente
con la actividad econdmica que realizan las organizaciones, puede suponer un
peligro para las personas que laboren en una empresa. Segun ARL SURA
(2019), los riesgos publicos son aquellos asociados a circunstancias sociales,
que generan situaciones de agresion intencional de personas contra personas
y/o comunidades. Lo anterior se manifiesta en actos generalmente delictivos que
afectan sus intereses y en los que se ven involucrados trabajadores de manera
directa o indirecta, generando en muchos casos lesiones temporales,
permanentes e incluso la muerte. Los factores que se pueden presentar en el
riesgo publico pueden ser Saqueo, raponeo, robo o atraco, fleteo, intoxicacion,
secuestro, extorsion, atentados, asonadas y accidentes de transito.

Riesgos psicosociales

Para empezar a definir los riesgos psicosociales e indagar en las posiciones de

los diferentes autores que han aportado sobre el tema, se puede establecer el
espacio en donde se desarrolla este término, el cual nace en el ambito
empresarial en el ejercicio de sus funciones, como las influencias del medio en
condiciones de intensidad y tiempo de exposicion que generan efectos negativos
a la salud los empleados tanto fisicas como emocionales.

Para el estudio de los factores de riesgos psicosociales que se presentan,
podemos encontrar que existen diferentes posturas, entre ellas:

La de Kalimo, EL-Batawi y Cooper (1988) incorpora variables interactuantes que
influencian en distintos momentos del proceso y que puede desembocar en una
enfermedad o accidente. Estas variables son definidas como “factores
intrinsecos, extrinsecos, sociales, mentales o fisicos, que modifican la accion de
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los factores causales en la fase del mecanismo, el precursor o la enfermedad (p.
11).

Otro de los aportes acerca de los riesgos psicosociales se presenta esta la
destacada por la organizacion mundial de la salud acerca de los factores
psicosociales del trabajo, se destaca que “los trabajadores se exponen
colectivamente a las influencias psicosociales del mundo laboral y que cuando
la influencia de un factor psicosocial es intensa, es menor la importancia de la
variabilidad individual.” (Citado en Kalimo, et al, 1988).

Desde otro punto de vista los factores psicosociales pueden pensarse como la

condicion o condiciones del individuo, del medio extralaboral o del medio
laboral, que bajo determinadas condiciones de intensidad y tiempo de
exposicion generan efectos negativos en el trabajador o trabajadores, en la
organizacién y en los grupos y, por ultimo, producen estrés, el cual tiene
efectos a nivel emocional, cognoscitivo, del comportamiento social y laboral
y fisiolégico. Implica comprender la probabilidad que éstos tienen de causar
efectos negativos en la salud de los individuos, mediante las respuestas de
estrés. (Villalobos. 2004, p.1).

Por otra parte, Lépez (2009), Puntualiza que:

Entre los estresores laborales que méas afectan la salud encontramos que
no solo la exposicién fisica a condiciones nocivas tipicas de este sector
(temperaturas extremas, humedad, ruido, plomo, asbestos, etc.) empeora
su malestar fisico, sino que también lo hace cuanto mayor es la carga
laboral. Asi mismo, el malestar fisico y las demandas se relacionan de
manera positiva con los accidentes laborales in itinere. Por el contrario,
determinados factores personales mejoran la salud: Cuanto mas implicados
estén los trabajadores menores es el malestar psicolégico y los accidentes.
Importante también es el papel desempefiado por supervisores y
compaferos, ya que, si el apoyo que proporcionan es elevado, su salud
fisica y mental es mejor. (p. 1)

De otro lado, Siegrist (1996) (como se cita en Barradas et al, 2018), se sefiala
que el estrés laboral se genera a partir de un elevado esfuerzo, un salario
inadecuado y un bajo control sobre el propio estatus ocupacional, y se asume
que, bajo estas condiciones, tanto la autoestima como la autoeficacia del
trabajador estaran seriamente mermadas. El modelo de Siegrist (1996), se ha
asociado con riesgo de enfermedad cardiovascular y deterioro de la salud
mental. En conclusion, se pueden definir los riesgos psicosociales como un
conjunto de factores dentro y fuera de la empresa que afectan negativamente la
salud y la productividad del trabajador, es por ello que se debe indagar en estos
conceptos los cuales son importantes para conocer dicha afectacion.

Por otro lado, es importante resaltar que, dentro de las organizaciones, existen
diversas condiciones laborares que pueden ser el origen de alteraciones en la
salud laboral y pueden potenciar los riesgos laborales en el @&mbito fisico; entre
estas condiciones laborales se encuentran segun Osorio (2011):

Condiciones internas de trabajo: Definidas en sentido muy amplio como
“el conjunto de propiedades que caracterizan la situaciéon de trabajo, que
influyen en la prestacion del mismo y que pueden afectar la salud del
trabajador y su conducta. En este sentido incluyen tanto los aspectos de la
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tarea, como las condiciones del ambiente fisico en que se desarrolla, las
condiciones de la estructura, las politicas organizacionales y las relaciones
gue se suceden en el escenario del trabajo”.

Condiciones externas de trabajo: Condicién que se presenta cuando las
exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo en su trabajo
impactan su vida extralaboral. Esta condicion se convierte en fuente de
riesgo cuando las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan
negativamente la vida personal y familiar del trabajador. Aqui se debe
evaluar la utilizacién del tiempo libre, tiempo de desplazamiento y medio de
transporte utilizado para ir de la casa al trabajo y viceversa, pertenencia a
redes de apoyo social, caracteristicas de la vivienda y acceso a servicios de
salud

Condiciones individuales del trabajo: Las condiciones individuales aluden
a una serie de caracteristicas propias de cada trabajador o caracteristicas
sociodemogréficas como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo,
la ocupacion (profesion u oficio), la ciudad o lugar de residencia, la escala
socioecondmica, el tipo de vivienda y el nimero de dependientes. Todas
estas caracteristicas sociodemograficas pueden modular la percepcion y el
efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales. Los factores
individuales para identificar.

Asimismo, se excluyeron variables que ya en su nombre presentan una
caracterizacion como negativa, en virtud que se aleja de la condicién de
posibilidad, propio de una condiciébn (de trabajo), como asi tampoco se
consideraron las de tipo individual y las condiciones externas de trabajo,
siguiendo la clasificacion precedente de (Villalobos. 2004).

Algunas de estas variables son:

Tiempo de trabajo: El tiempo de trabajo es una variable compleja que
comprende todas aquellas disposiciones diagramadas por el empleador respecto
de los tiempos que el trabajador debe considerar en su transito por el espacio de
trabajo. De alli que se hable de configuracion del tiempo de trabajo, dado que
este modo remite a las prescripciones que, de manera mMas 0 Menos
consensuada, intervienen para pautar el tiempo de trabajo.

Ritmo de trabajo: “Se manifiesta una intensificacion del trabajo cuando, con una
tecnologia constante, un mismo numero de trabajadores produce en el mismo
tiempo una cantidad mayor de productos-mercancias, en este caso, el aumento
de productos-mercancias solo puede resultar del incremento del ritmo de trabajo
0, lo que viene a ser lo mismo, de la reduccién de los "poros” y del tiempo muertos
en el curso de la produccion. También diremos que, por el contrario, se
manifiesta un aumento de la productividad del trabajo cuando, dentro de un
mismo ritmo de trabajo, la misma cantidad de trabajadores produce una mayor
cantidad de productos-mercancias. Los progresos comprobados deben
atribuirse entonces a la mayor eficacia técnica de los medios de produccion
utilizados”. (Coriat. 1982. p. 36).

Remuneracion de trabajo: Las remuneraciones representan una
compensacion por el esfuerzo realizado por el trabajador con el objetivo de
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transformar un producto o realizar un servicio. De acuerdo con la OIT, el salario
bien podria estar en la 6rbita de las condiciones de empleo, pero en virtud de su
“‘influencia directa” (Rodriguez. 2009. P. 29.).

Presencia sindical: “la debilidad del movimiento sindical dificulta la defensa y la
introduccién de mejoras en las condiciones de trabajo y, en concreto, en los
margenes de autonomia de las personas trabajadoras.” (Moncada, y Serrano,
s/f. P. 16).

Carga mental: Tiene que ver con el contenido y la cantidad de tareas que un
trabajador debe afrontar, esto responde al término “exigencias”. A una mayor
cantidad de tareas asignadas la carga serd mayor. A este aspecto se lo debe
relacionar con el tiempo de trabajo necesario para afrontarlas.

Claridad de rol: Este término refiere a la posible ambigledad en el reparto y
asignacion de misiones y funciones.

Conflicto de rol: Aparece como riesgo cuando los valores del trabajador se
contradicen con el contenido de las tareas que debe realizar.

Modalidad contractual: A lo largo de la historia, los trabajadores, con libertad
para vender su fuerza de trabajo, han constituido con sus empleadores distintas
formas de contrato mas o menos flexibles y formales a los fines de definir
horarios de trabajo, cantidad y caracteristicas de las tareas a realizar y
retribucion por las mismas.

Posibilidades de desarrollo: Se vera influenciada por la existencia y grados de
implementacion de carrera administrativa, escalafones o calificacion otorgada
por el empleador.

Tal como se ha mencionado siguiendo a autores como Kalimo et al (1988) los
trabajadores se encuentran expuestos colectivamente a la accion de los factores
psicosociales.

Los riesgos psicosociales han ido creciendo debido a la globalizacién y la
competitividad de las empresas, trayendo como consecuencia el deterioro en la
salud fisica y mental de los trabajadores.
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5.2 MARCO CONCEPTUAL

Individuo: sintesis de componentes de tipo social, psicologico y bioldgico.

Riesgo: probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesiébn o dafio de un
grupo dado.

Condiciones externas de trabajo: “Comprenden los aspectos del entorno
familiar, social y econémico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del
lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo.
(Ministerio de proteccion social, 2010)

Estrés: aparecen cuando las exigencias del trabajo no se ajustan a las
necesidades, expectativas o capacidades del trabajador.

De esta forma Preciado Serrano, Aranda y Pando Moreno, desde una vision
mecanicista, mencionan que el estrés en el modelo causal es algunas veces
estimulo y otras, respuesta. El estrés en el trabajo ha sido definido como “un
conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y del
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la
organizacion o el entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos
niveles de excitacion y de angustia, con la frecuente sensacion de no poder hacer
frente a la situacion.” (Medina, Preciado y Pando, 2006).

Factores de riesgo psicosocial: En este recorrido conceptual es oportuno
sefalar que, surgidos del tronco de los factores de riesgo psicosocial, se
encuentran los factores de riesgos derivados de la organizacion del trabajo.

Factores de riesgos derivados del trabajo: En la organizacion del trabajo se
incluyen aquellas pautas que son propias de las condiciones que exige un tipo
determinado de tareas y el modo en que el empleador diagrama esas pautas,
qgue pueden ser de una determinada modalidad, para afrontar dichas tareas
(Villalobos, 2004).

Segun la resolucion 2646 de 2008, en el Capitulo | articulo 3, se adoptan las
siguientes definiciones:

Trabajo: toda actividad humana remunerada, o no, dedicada a la produccién,
comercializacion, transformacién, venta o distribucién de bienes y servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de
otra persona natural o juridica.

Riesgo: probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio de un
grupo dado.

Factor de riesgo: Posible causa o condicién que puede ser responsable de la
enfermedad, lesion o dafio.
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5.3 MARCO CONTEXTUAL

La empresa del sector salud, es una entidad del sector privado el cual cuenta
con una asociacion con Coomeva, esta, tiene como funcién brindar servicio de
salud con la mas alta calidad, eficiencia, respecto y responsabilidad.

Generalidades y descripcién de la organizacion: Es una empresa de salud
del sector privado (IPS), asociado con una EPS Coomeva, se constituye en uno
de los principales referentes en materia de servicios de salud, del centro y norte
del Valle del Cauca, contando con un conjunto arquitecténico construido en mas
de 10.000 M2, edificado en el lugar més estratégico de la ciudad, sobre la
avenida del sefior de los milagros, con acceso directo de la red vial central del
Valle del Cauca, contiguo al principal centro comercial de la ciudad, ademas el
terminal de transporte nacional e intermunicipal esta ubicado a menos de 200
mts. A todo esto sumamos las inversiones en tecnologia de punta, impacto social
con la generacioén directa e indirecta de mas de 1.200 empleos, ampliacién en la
cobertura del portafolio con servicios especializados, apoyos diagnosticos,
amplias unidades especiales de atencion, bajo un concepto de humanizacion del
servicio e impacto eco ambiental con sus amplias zonas verdes y por su puesto
con un modelo de atencion estructurado de tal forma que garantice la calidad,
pertinencia, oportunidad, integralidad y accesibilidad en la utilizacién por parte
de todos los usuarios, con tarifas sociales-familiares al alcance de todos.

Misién

Ofrecer atencién en salud integral y humanizada, con calidad y seguridad a los
usuarios, para satisfacer sus necesidades, garantizando igualdad de derechos,
con un equipo humano comprometido, calificado y con vocacion de servicio,
soportados en tecnologia de punta e infraestructura amigable con el medio
ambiente.

Vision
En el afio 2019 ser la primera Institucion Prestadora de Servicios de Salud de
mediana y alta complejidad del centro norte del Valle del Cauca, basados en un

modelo de gestibn y atencidon sostenible que garantiza rentabilidad y
responsabilidad social y ambiental.

Valores

Hospitalidad: Es nuestro valor central que se fundamenta en los cuatro valores
béasicos:

Calidad: La excelencia profesional en la atencion integral al paciente poniendo
a su disposicion los recursos humanos, técnicos y fisicos en cada momento de
su atencion.

Respeto: Consideramos al paciente en su dimension humana como el centro de
nuestra atencién. Promovemos los derechos civiles y humanos.

Eficiencia: Optimizacion de nuestros recursos humanos, fisicos tecnolégicos y
financieros.
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Responsabilidad: Una obligacidon con los pacientes, los colaboradores, la region
y el medio ambiente, siendo capaces de aplicar la ética y una justa distribucion
de los recursos.

Organigrama (ver anexo 1)

5.4 MARCO LEGAL

La prevencién de los factores de riesgo psicosocial en el entorno de trabajo es
un compromiso que asume el empleador al momento de contratar personal,
debido a que la legislacién colombiana exige en sus normas la intervencion de
estos. A continuacion, se mencionara histéricamente el avance que hay con
relacion a este tema en el marco legal de nuestro pais.

Decreto 614 de 1984. El Literal C del Articulo 2°, sefiala como objeto de la
salud ocupacional: proteger a la persona contra los riesgos relacionados con
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecénicos, eléctricos y
otros derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la salud individual
y colectiva en los lugares de trabajo.

Resolucion 1016 de 1989. En su Numeral 12 del Articulo 10: Una de las
actividades de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo es disefar
y ejecutar programas para la prevenciéon y control de enfermedades generadas
por riesgos psicosociales.

Decreto 2566 de 2009. Por el cual se adopta la tabla de enfermedades
profesionales que sefiala en el Numeral 42 del Articulo 1°: las patologias
causadas por estrés en el trabajo comprenden “labores con sobrecarga
cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo, tareas
repetitivas combinadas con sobrecarga de trabajo. Labores con técnicas de
producciones en masa, repetitivas o0 monétonas o combinadas con ritmo y/o
control impuesto por la maquina. Trabajos por turnos, con estresantes fisicos con
efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto
del miocardio u otras urgencias cardiovasculares, hipertensién arterial,
enfermedad acidopéptica severa o colon irritable”.

Resoluciéon 2646 de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional. (COLPATRIA. 2019)

Resolucion 2404 de 2019. Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la
promocién, prevencién e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos
en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras
disposiciones.
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Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones. El congreso de la republica en esta ley decret6 que
La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones, normas vy
procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una
calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas
que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral
de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad
econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el
bienestar individual y la integracion de la comunidad.

Ley 1562 de 2012: En dicha ley, sefiala la modificacion del sistema de riesgos
laborales y a su vez se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional

Decreto 1072 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, considerando que la produccion normativa
ocupa un espacio central en la implementacion de politicas publicas, siendo el
medio a través del cual se estructuran los instrumentos juridicos que materializan
en gran parte las decisiones del Estado.

27



6. METODOLOGIA

6.1 TIPO DE INVESTIGACION:

Esta investigacion por su profundidad se considera de tipo descriptiva, esto es
debido a que el propdsito de una investigacion de caracter descriptivo pretende
“medir y recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre algun
concepto o variable con el fin de especificar las propiedades, caracteristicas y
rasgos de cualquier fendmeno que se someta a un andlisis.” (Hernandez,
Fernandez y Baptista,2010, p.80) Asimismo, esta investigacion incorpora un
enfoque cuantitativo, porque permitira conocer las variables que influyen en los
factores de riesgos psicosociales que se presentan en los funcionarios de una
empresa del sector salud.

6.2 METODO DE INVESTIGACION

Instrumento: el instrumento a utilizar serd una adaptacion de la bateria del
riesgo psicosocial, desarrollada por el Ministerio de la Proteccién Social, bajo la
normatividad de la resolucion 2646 de 2008 del Ministerio antes mencionado.

En caso de que las personas que seran entrevistadas estén de acuerdo en
participar como fuentes de informacion, se les entregard y leera el
consentimiento informado y posteriormente se les solicitara su firma.

Si, por el contrario, los empleados no desean participar en la actividad, se
seleccionara aleatoriamente a otros ocupantes del puesto para que tomen parte
del andlisis (Anexo 2).

Ficha de datos demografico: En la cual se estableceran informacién general
sobre las personas a las que aplicaremos la encuesta (Anexo 3)

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaborales el cual seré aplicado
en dos formas: Forma A, aplicable a trabajadores con cargos de jefatura,
profesionales o técnicos. Forma B, aplicable a trabajadores con cargos auxiliares
u operarios, de igual manera, la aplicacion de las encuestas se hara bajo una
modalidad de heteroaplicacion.

El cuestionario de factores de riesgos intralaborales, compuesto por la forma A,
estara conformado por 44 preguntas, de las cuales, las primeras 24 tendran una
valoracion de 0 a 4 dénde: 0= siempre, 1= casi siempre, 2= algunas veces, 3=
casi nunca y 4 = nunca. Por el contrario, los 20 restantes tendran una escala de
4 a 0 dénde: 4 = siempre, 3= casi siempre, 2= algunas veces 1= casi nunca 0=
nunca.

Para el cuestionario de la forma B, las primeras 20 preguntas deberan ser
calificadas de 4 a 0O, los 44 restantes se evaluaran de 0 a 4, conservando la
significacién valorativa dada para el cuestionario A.

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral es un instrumento
disefiado para evaluar condiciones propias del trabajo, de su organizacion y del
entorno en el que se desarrolla, las cuales, bajo ciertas caracteristicas, pueden
llegar a tener efectos negativos en la salud del trabajador o en el trabajo
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Este cuestionario esta compuesto por cuatro grandes agrupaciones de factores
psicosociales intralaborales o dominios: demandas del trabajo, control sobre el
trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensas.

Cuestionario de factores psicosociales extralaborales Unica forma aplicable a
trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos, auxiliares y
operarios.

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral es un instrumento
disefiado para evaluar condiciones externas al medio laboral, que estan
relacionadas con el entorno familiar, social y econémico del trabajador. También
se evallan las condiciones del lugar de vivienda que pueden influir en la salud y
bienestar del individuo.

Dentro de esta categoria se encuentran aspectos como las responsabilidades
personales y familiares, las actividades de tiempo libre, la calidad de las
relaciones y el apoyo que brindan las redes sociales y familiares, las
caracteristicas de vivienda y de transporte entre el lugar de residencia y el trabajo
y la situacién economica del grupo familiar.

Para este cuestionario extralaboral, se contara con un total de 23 preguntas con
una escala de valoracion unica que va de 0 a 4. (Anexo 4).

Asimismo, con el fin de poder conocer los riesgos mas significativos a los que
pueden estar expuestos los trabajadores de la clinica, se efectu6 una adaptacion
en el método que evalla el riesgo psicosocial, para efectos de poder facilitar la
manera de calificar el nivel de riesgo de las dimensiones intralaborales y
extralaborales, independientemente de su forma de valoracion (de 0-4 o 4-0), se
establecié una escala de nivel de riesgo, la cual indica que, a mayor puntuacion,
mas alto es el nivel de riesgo que se puede sufrir. Esta forma de valoracion se
realizd debido a que el presente trabajo se enfoca meramente en el ambito
administrativo, por lo tanto, para que fuese posible establecer dicha orientacion
a esta investigacion, fue necesario discriminar entre aquellas preguntas que
evaluaban exclusivamente aspectos de la gestion administrativa de las que no.
(ver Tabla 1).

Tabla 1. Nivel de riesgo de las dimensiones segun promedios obtenidos.

NIVEL DE RIESGO DE LAS DIMENSIONES SEGUN PROMEDIOS
OBTENIDOS

RIESGO RIESGO MUY
SIN RIESGO |[RIESGO BAJO MEDIO RIESGO ALTO ALTO

0 1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Fuentes primarias: La encuesta estara dirigida a los funcionarios de una
empresa del sector salud en la ciudad de Buga.

Fuentes secundarias: Se utilizara los documentos internos.

6.4 UNIVERSO Y MUESTRA

Universo de estudio: La poblacion de la investigacion esta conformada por los
funcionarios que laboran en la empresa del sector salud.

Muestra: Debido a la actual pandemia generada por el Covid-19, la empresa del
sector salud en la cual se esta realizando el presente trabajo de grado, no se
encuentra funcionando el su méxima capacidad, ya que la mayoria de pacientes
que recibe, son producto de accidentes de transito, los cuales se vieron
disminuidos drasticamente por el actual confinamiento obligatorio, es por esto
qgue en la clinica solo se encuentran laborando 31 empleados, por lo tanto, esta
investigacion tomara el 100% de la poblacion para la recoleccién de la
informacion a través de encuestas.

6.5 ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
En cuanto a las técnicas de procesamiento sera el estadistico de promedios.
VARIABLES

Las variables que se utilizara seran los factores de riesgos extralaborales e
intralaborales, que pueden influir en el desarrollo de enfermedad laboral o
problemas que pueden afectar el bienestar del trabajador.
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7. RESULTADOS

7.1. ANALISIS DEMOGRAFICO

En la figura 1 se puede observar el aspecto sociodemogréfico relacionado al
género de las personas que participaron en la encuesta de riesgo psicosocial,
donde se evidencia que, dentro de la clinica, la mayor parte de la fuerza laboral
se encuentra conformada por el género femenino, con referencia al masculino,
sin embargo, la diferencia entre el personal masculino no es tan amplia, ya que
estos representan el 45% del total, tan sélo 10 puntos porcentuales por debajo
del género femenino.

Por otra parte, debido a que la mayoria de las personas son mujeres, estas
obtuvieron una mayor valoracion dentro del aspecto que evalla la edad,
alcanzando un promedio de 41 afios, mientras que los hombres cuentan con una
media de 40,4 afios, lo que indica que la mayoria de las personas se establecen
dentro del mismo rango generacional; es decir, dentro de la adultez media. (Ver
figura 2)

Figura 1. Sexo de los encuestados.

SEXO

Masculino 14

Femenino 17

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Edad de los encuestados.

EDAD

70

g
5
40
30
20
10
1 2 3 4 5 & 7 B 9§ 10 11 12 13 14

W Masculino B Famening

15 16 17

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora bien, al observar el estado civil de los participantes, se encontré que la
mayoria de los evaluados tienen una relacién establecida, dénde la alternativa
de unidn libre fue la mas valorada por los hombres, sin embargo, a pesar de que
la opcién de solteria fue la mas puntuada por el género femenino, en términos
generales, la proporcion de mujeres que poseen un vinculo afectivo establecido
de caracter formal no difiere en gran medida al total de hombres que también
poseen una relaciéon, dado que el conjunto de mujeres que manifestaron tener
un coényuge es representado en un 29% tan solo 3 puntos porcentuales por
debajo de las relaciones conformadas por el género masculino (32%) (ver figura
3)

Figura 3. Estado civil de los encuestados.

ESTADO CIVIL
10 9
B
B
m Femenino
i 3 Masculing
2 I 1 -
Casado(a) Separado Union libre Soltero vorciado

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al lugar de residencia, se aprecia que el 77% de los empleados reside
en la ciudad de Buga, por lo tanto, muy pocas personas dentro de la clinica
destinan gran parte de su tiempo en el desplazamiento desde su casa hasta su
lugar de trabajo, asimismo, se aprecia que las personas que tienen su residencia
fuera de Buga, viven en lugares muy cercanos a la ciudad, tan so6lo dos de los
participantes deben destinar mas de 1 hora en recorrer el trayecto que los
conduzca desde su vivienda hasta la clinica, lo que puede generar a estas
personas en el largo plazo, cierto agotamiento, debido a que deben destinar mas
horas al dia, no sélo en el desempefio de sus labores sino que ademas en el
desplazamiento que se requiere para realizar sus actividades de trabajo diarias,
ademas, de que su recorrido puede afectar de alguna manera su presupuesto,
dado que se deben destinar una mayor cantidad de los recursos en comparacion
con otros empleados a cubrir los gastos que acarrea el transportarse desde sus
viviendas hasta la zona de trabajo. (Figura 4).
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Figura 4. Lugar de residencia de los encuestados.

LUGAR DE RESIDENCIA

SanPedro ] 1

Palmira ] 1
Guacari ] 4
Cali 1
Buga | 24
0 5 10 15 20 25 30

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, al analizar el grafico que representa la estratificacion de los
empleados que laboran en la clinica, es claro que gran parte de las personas
residen en viviendas que se encuentran ubicadas entre los estratos 1, 2y 3, lo
que representa el 90,3% de la poblacién evaluada; esto quiere decir, que casi la
totalidad de empleados dentro de la clinica, habitan entre un estrato bajo y medio
bajo, dénde, segun lo manifestado por el departamento nacional de estadistica
(DANE), en este tipo de viviendas se establecen aquellas personas que no
poseen suficientes recursos econdémicos, sin embargo, a pesar de que en la
clinica se evaluaron distintos cargos desde auxiliares de limpieza hasta cargos
jefatura, se evidencia que la jerarquia que ocupa el personal dentro de la clinica
no es detonante para concluir gue a mayor remuneracion dentro del cargo, mejor
es el nivel de estrato socioecondémico en el que reside el personal. (ver figura 5).

Figura 5. Estrato socioeconémico de los encuestados

ESTRATO SOCIOECONOMICO

m Femenino Masculing

= -
P - P P
I .
1 2 3

4 NO SABE

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora bien, es posible apreciar que gran parte de los empleados de la clinica,
deben ser responsables no sdélo por sus propios gastos, sino que ademas deben
satisfacer las necesidades de otros familiares, debido a que 93,5% de los
empleados se encargan de velar al menos por 2,24 personas en promedio,
siendo los hombres los que presentan una mayor carga econdmica al tener que
sostener 2,4 personas dentro de su hogar sobrepasando el nivel general
establecido. Por el contrario, el género femenino, tan s6lo supera por minimo las
2 personas, obteniendo una media de 2,05. (Ver figura 6).

Figura 6. Personas que dependen de los encuestados.

| Personas que dependen de usted
Femenino Masculino
Ninguna 1 1
1 3 2
2 9 4
3 3 5
4 1
5 1 1

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al nivel de estudios, se aprecia que la clinica cuenta con suficiente
personal capacitado, los cuales poseen idoneidad en conocimientos, habilidades
y destrezas para responder a las necesidades organizacionales, dado a que la
mayor parte de los empleados se encuentra entre un nivel técnico, tecnolégico y
profesional, tan sélo el 26% del personal manifesté s6lo haber concluido el
bachillerato, mientras que el 3,2% del personal de la clinica sefiala que sélo
cursé estudios hasta la primaria. (ver figura 7). Lo anterior es reflejado en el cargo
similar que ocupan las personas dentro de la clinica (ver figura 8), donde la
mayor parte estd conformada por auxiliares, asistentes administrativos,
asistentes técnicos, seguido de profesionales técnicos y tecnoélogos, todos estos
son representados por el 68% del personal, mientras que los operarios y
ayudantes de servicios generales conforman el 29%. Por otra parte, queda en
evidencia que en la clinica no existen muchos cargos asignados para jefaturas,
dentro de los evaluados tan sélo una persona del género femenino estaba
asignada para desempefar estas funciones, por lo tanto se podria pensar que
en esta empresa existe ademas un mal disefio de cargos, o por el contrario, los
empleados no estan familiarizados con las areas a las que pertenecen (Ver figura
9), dado que en el momento de valorar el area a la que pertenecen los empleados
hubo muchas confusiones y dudas por parte de los mismos.
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Figura 7.Ultimo nivel de estudios de los encuestados.

ULTIMO NIVEL DE ESTUDIOS

E Femenino = Masculino

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8. Cargo similar al que desempefia el encuestado.

CARGO SIMILAR AL QUE DESEMPENA

8
6
4
2 l
0 |
. . . Auxiliar, asistente )
Operario,operador,ayud  Profesional, analista, L . . Jefatura-tiene personal
. , administrativo, asistente
ante,servicios generales tecndlogo . acargo
técnico
M Femenino 4 5 7 1
Masculino 5 3 6 0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Area en la que trabaja el encuestado.
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Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, dado que la presente investigacion se realiza dentro de una clinica
especializada en urgencias, el horario del personal médico es de 12 horas al dia
al igual que algunas personas de mantenimiento, por ende, estas largas jornadas
de trabajo, pueden acarrear una disminucion significativa en los tiempos de
descanso y de esparcimiento. Asimismo (Monesterolo,2013) manifiesta que
dentro de las repercusiones que genera una jornada laboral prolongada se
encuentra el cansancio y la fatiga, lo que conduce a una baja en la productividad
y mayor siniestralidad. Tan sélo dentro de esta empresa, el personal
administrativo cuenta con un horario fijo de 8 horas. (ver figura 10). Asimismo, el
salario que recibe la mayoria de los empleados es de tipo fijo, s6lo dos personas
relacionadas directamente con la parte médica seleccionaron la opcién de todo
variable o un aparte fija y la otra variable. (ver figura 11)
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Figura 10. Horas de trabajo al dia del encuestado.

HORAS DE TRABAJO AL DIA

B M3as de 8 horas M 8 horas
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FEMENINO MASCULINO

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11. Tipo de salario del encuestado.
TIPO DE SALARIO

Todo variable (a destajo, por producciéno  [Ji] 1
comision) 0

Una parte fija y otra variable o

" 13

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

B Masculino B Femenino

Fuente: Elaboracioén propia
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7.2. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES INTRALABORAL DE LOS
FUNCIONARIOS DE UNA EMPRESA DEL SECTOR SALUD.

Para proceder a valorar y analizar los factores de riesgo intralaboral dentro de la
entidad prestadora de salud, es necesario tener presente que la bateria de riesgo
psicosocial esta integrada por dimensiones y dominios, los cuales presentan
diversas variaciones dependiendo de la forma del cuestionario A o B. Para el
caso de las preguntas que evaluan los aspectos dentro de la organizacion se
establecen 4 dominios, donde cada uno estqd integrado por distintas
dimensiones, asimismo, para proceder a registrar la informacion dentro de las
gréficas se opto por realizar la valoracion por promedios de 0 a 4, esto significa
gue si el promedio dio 0: esta sin riesgo o riesgo despreciable, 1: riesgo bajo, 2:
riesgo medio, 3: riesgo alto y 4: riesgo muy alto. lo cual facilita el andlisis de la
informacion suministrada por parte de los empleados. Sin embargo, antes de
proceder a evidenciar los resultados generados tras haber realizado los analisis
de los graficos, es pertinente conocer cuales son las preguntas que sirvieron de
base para esta investigacion:

=

El espacio donde trabajo es comodo

Me alcanza el tiempo para mantener al dia mis deberes

Puedo tomar pausas cuando las necesito

Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades

Mi trabajo me permite aplicar mis conocimientos

Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis capacidades.

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que ocurren en mi trabajo
Los cambios que se presentan en mi trabajo dificultan mi labor

10 Me informan con claridad cuales son mis funciones

11.Me explican claramente los resultados que debo lograr en mi trabajo
12.Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo

13.Recibo capacitacion que me ayuda a hacer mejor mi trabajo

14.Mi jefe me da instrucciones claras

15. Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones

16.La orientacion que me da mi jefe me ayuda a hacer mejor el trabajo
17.Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo

18.En mi trabajo las personas nos apoyamos unos a otros

19.Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo

20.Me informan a tiempo sobre lo que debo mejorar en el trabajo
21.En la empresa me pagan a tiempo mi salario

22.El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que realizo
23.Las personas que hacen bien el trabajo pueden progresar en la empresa

©XONOoOOhkWN

24.El trabajo que hago me hace sentir bien

25.El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

26.En el lugar donde trabajo hace mucho frio

27.En el lugar donde trabajo hace mucho calor

28.Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo adicional
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29.Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar

30. Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental

31.Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos al mismo tiempo

32.En mi trabajo tengo que tomar decisiones dificiles muy rapido

33.En el trabajo me dan 6rdenes contradictorias

34.En mi trabajo me piden hacer cosas innecesarias

35.En mi trabajo tengo que hacer cosas que se podrian hacer de una forma
mas practica

36.Los cambios que se presentan en mi trabajo dificultan mi labor

37.Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa

38. Atiendo clientes o usuarios muy enojados

39. Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

40.Tengo colaboradores que comunican tarde los asuntos de trabajo

41.Tengo colaboradores que dificultan la organizacion del trabajo

42.Tengo colaboradores que dificultan el logro de los resultados del trabajo

43.Tengo colaboradores que cooperan poco cuando se necesita

44.Tengo colaboradores que ignoran las sugerencias para mejorar su
trabajo

Ahora bien, al analizar de manera general las dimensiones que componen los
factores intralaborales, se observa que, la mayoria de estas no representan un
riesgo significativo dentro de la organizacion, sin embargo, a pesar de no tener
consideraciones importantes si se puede hacer una valoracion con aquellas se
gue destacan, como lo es el aspecto que trata sobre la participacion y manejo
del cambio, el cual representa segun la escala de nivel de riesgo asignada, un
riesgo bajo, esto apunta a que, aunque las personas manifestaron que casi
siempre podian dar sugerencias sobre los cambios que se realizaban dentro de
su trabajo, algunas veces estas reformas, no eran muy bien asimilados por parte
del personal de la clinica, debido a que en algunas ocasiones los cambios que
se efectuaban en la entidad prestadora de salud dificultaban la labor de los
empleados, por lo tanto, se puede pensar que en la clinica, no se ha efectuado
un buen proceso del cambio o por el contrario, algunas personas no tienen un
buen manejo sobre la gestion del cambio , por lo que una deficiente adaptacién
podria repercutir en la productividad del empleado. Asimismo, otro aspecto con
igual valoracién al anteriormente evaluado es la dimension que trata sobre
retroalimentacion en el trabajo, ya que tan sélo en algunas ocasiones las
personas reciben un feedback, sobre lo que hacen bien o0 no es su trabajo, por
lo tanto, es posible sugerir a la clinica empezar a realizar este tipo de acciones
dado a que esto genera al empleado una mayor confianza en la forma en que
ejecuta sus actividades, lo que a la larga mejora el rendimiento del empleado
representando beneficios para la organizacion si del desempefio se habla. En
cuanto a las demandas de carga mental y las exigencias de responsabilidad del
cargo se aprecia que ambas obtuvieron un promedio de calificacion de 1.8 las
cuales, a pesar de no representar un riesgo significativo el puntaje de estas dos
dimensiones las sitla entre las que tienen una calificacion mas alta, sin embargo,
esta calificacion es acorde con las actividad que realiza la clinica, debido a que
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dentro de una entidad prestadora de servicios de salud, las actividades exigen
cierto grado de esfuerzo cognitivo, ademas de que el algunas ocasiones se
deben tomar decisiones dificiles, por lo tanto, las exigencias de responsabilidad
del cargo son mucho mas altas al ser comparadas con otro tipo de
organizaciones que difieren de las actividades que realiza una entidad de salud,
por lo que estas dos dimensiones no son un factor critica dentro de la
organizacion.

Por otra parte, la dimensiéon que méas se destaca por ser la peor valorada, es
aguella que trata sobre el reconocimiento y la compensacion, obteniendo un
puntaje de 1,9, aunque a pesar de seguir siendo bajo, esta esta al borde de
representar un riesgo medio, por lo tanto, de seguir asi, esta dimension podria
tener una respuesta de estrés medio, lo cual amerita acciones sistematicas de
intervencién. El promedio de valoracion de esta dimension se genera, debido a
que casi todos los empleados afirmaron que su remuneracion se establece de
forma tardia, esto causa que el empleado tenga que endeudarse para poder
cubrir sus gastos personales, lo cual se traduce en que las personas no pueden
tener un pleno goce de su compensacion, por lo que este &mbito no solo afecta
al empleado sino también a la organizacion, ya que se puede ver reducido el
desempefio de los trabajadores al considerar de que su esfuerzo para la
empresa no es bien subsanado . Lo anterior puede ser un detonante que
posiblemente puede constituir un posible riesgo segun lo expuesto dentro de los
indicadores de riesgo presentes en la bateria de riesgo psicosocial.

A pesar de lo manifestado anteriormente la dimension relacionada a las
recompensas que se derivan de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
gue se realiza, no se ve afectada, por lo tanto, las personas dentro de la clinica
a pesar de no recibir su salario en el tiempo acordado, aun asi presentan un
sentimiento de realizacién al poder ejecutar su trabajo, igualmente, de que la
mayor parte de los empleados se sienten a gusto con las tareas que realizan
ademas de que segun estos son acordes a sus conocimientos, capacidades y
destrezas.

A pesar de lo anteriormente manifestado, dentro del colectivo de dimensiones se
resaltan mayoritariamente aspectos positivos como lo es el de las relaciones
sociales en el trabajo y el desarrollo de habilidades y conocimientos, ya que casi
siempre las personas generan una interaccion amable y cordial, ademas de que
los esfuerzos realizados en conjunto permiten alcanzar de manera Optima los
resultados esperados derivados de la actividad laboral, asi como también las
personas sienten que el desempefio de sus actividades les permite desarrollar
sus habilidades vy el trabajo asignado es acorde a los conocimientos que estos
poseen. (ver figural2)
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Figura 12. Dimensiones intralaborales.
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Fuente: Elaboracion propia

Al desglosar la informacion por cada una de las dimensiones se observa que se
encuentra la relacionada a las condiciones ambientales y de esfuerzo fisico, por
lo tanto, tras haber realizado la grafica referente a dichas condiciones, es posible
afirmar que la pregunta que obtuvo un mayor promedio con respecto a las demés
fue la numero 27, la cual indica que algunos trabajadores manifestaron el
presentar cierto estrés térmico relacionado al calor, sin embargo en términos
generales, esta situacion no es constante dentro de la empresa ya que tan sélo
en algunas ocasiones los empleados experimentan este tipo de situaciones, por
ende, se puede concluir que el trabajo que se realiza dentro de las areas
laborales no genera el aumento de la temperatura corporal, sino que esta
circunstancia se debe al clima de la ciudad. (ver figura 13)

Figura 13. preguntas relacionadas a las condiciones ambientales y de esfuerzo
fisico.

Ambiental y de esfuerzo fisico

[l P25 P26 P27 AMBIENTAL Y DE
ESFUERZO FisICO

Fuente: Elaboracion propia

41



En cuanto al desarrollo de habilidades y conocimientos se puede inferir que la
empresa del sector salud permite a sus empleados casi siempre el desarrollo de
estas, pero de igual manera existe cierto descontento ya que en algunas
ocasiones se asignan tareas para la cual el empleado no se encuentra
capacitado, lo que promueve la frustracion, por lo que se hace necesario generar
ciertas recomendaciones a nivel empresarial, al momento de revisar funciones y
experiencias (Ver figura 14).

Figura 14. Desarrollo de habilidades y conocimientos

Desarrollo de habilidades y conocimientos

P4 P5 P6 DESARROLLO DE
HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, dentro de la dimension relacionada al control y la autonomia que
tiene el empleado sobre su trabajo, se resalta que, dentro de la clinica, la mayor
parte de los empleados pueden tomar ciertas decisiones en cuanto a la forma de
desarrollar su trabajo. Esta afirmacion se destaca, debido a que la media de
respuesta de los empleados ya que para este item fue de 1, lo que indica que
casi siempre las personas tienen el control de sus actividades, por lo tanto, esto
facilita la adaptacién del trabajo de acuerdo con cada persona que lo ocupa,
generando asi un mayor rendimiento del trabajador. (ver figura 15).
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Figura 15. control y autonomia sobre el trabajo.
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Fuente: Elaboracién propia

Continuando con las dimensiones que integran los riesgos intralaborales se halla
el ambito que evalla la participacion y manejo del cambio, aqui se observa que
pocas veces se tiene en cuenta la participacion de los empleados, esto puede
afectar negativamente el desempeiio del mismo, por lo tanto se le debe brindar
al trabajador informacion suficiente, clara y oportuna acerca de las situaciones
gque se presentan y tener en cuenta las opiniones y desacuerdos que puedan
tener los mismos ya que se podrian generar mayor nimero de ideas, ademas de
ello se van a sentir valorados y respetados, lo que conllevaria a tener un
trabajador satisfecho y preparado para el cambio (Ver figura 16).

Figura 16. Participacién y manejo del cambio
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Fuente: Elaboracion propia
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Ahora bien, luego de analizar la dimension referente a la claridad de rol, se
observa que al igual que la grafica de control y autonomia del trabajo, los
empleados tienen bastante definidos las funciones de su cargo y los resultados
gue estos deben lograr tras desempefiar su trabajo, por lo que puede pensar que
la clinica cuenta con trabajadores capaces de cumplir con los objetivos
organizacionales ya que cada persona conoce cuél es la labor que debe
desempeiniar y hacia donde se deben centrar sus esfuerzos. (ver figura 17)

Figura 17. claridad de rol
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Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte la formacién y capacitacion es una dimensién importante, ya que
aqui es donde entra el empleador a brindar herramientas para que el empleado
desarrolle sus habilidades y conocimientos, se observa que este instrumento no
es muy bien valorado ya que la tendencia de calificacion fue dos es decir algunas
veces, esto se traduce en que las actividades de capacitacion son limitadas, lo
que podria generar en el empleado que no lleve a cabo sus funciones a su
maximo potencial (Ver grafico 18).
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Figura 18. Formacion y capacitacion
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Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, las demandas cuantitativas, son la cantidad de trabajo que debe
realizar en relacion con el tiempo, por lo tanto, segun la figura que describe esta
dimension infiere que, aunque esta no es de tendencia riesgosa, en algunas
ocasiones los trabajadores deben quedarse por un lapso mas amplio ya que la
carga laboral no les permite retirarse a tiempo, lo que puede generar en algunos
de ellos fatiga laboral y mental (ver figura 19).

Figura 19. Demandas cuantitativas.
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Fuente: Elaboracion propia

Para los empleados, el hablar sobre las caracteristicas del liderazgo siempre se
considera un aspecto positivo dentro de la clinica, esta afirmacion surge como
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resultado de que, en la empresa, los trabajadores consideran que en la mayoria
de los casos siempre se les han asignado instrucciones bastante claras y
coherentes, ademas de que es posible comunicar cualquier tipo de sugerencia
al jefe del area, sin embargo, esto contrasta con lo expuesto en la figura
relacionada a la participacion y manejo del cambio, ya que a pesar del jefe esta
dispuesto a escuchar y tener en cuenta las sugerencias que plantean los
empleados, no es constante que estas sean aplicadas por parte de sus
superiores, por lo tanto, esto puede generar cierto tipo de frustracion al
trabajador, ya que puede considerar que no tiene plena participacion en las
decisiones que se tomen en la clinica. (ver figura 20).

Figura 20. caracteristicas del liderazgo.
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Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, las relaciones sociales en el trabajo siempre han sido un ambito
importante dentro de la vida productiva, ya que son los compafieros de trabajo
con los que se pasa la mayor parte del tiempo, asimismo, estos son
fundamentales en el desarrollo de las actividades, ya que en algunas ocasiones
estos sirven de apoyo para desempefiar alguna labor, ademéas de que se
requiere cierta sinergia dentro del grupo de trabajo para que se puede logar la
consecucion de los objetivos organizacionales. Por lo tanto, al considerar la
dimensién basada en la relaciones sociales en el trabajo se puede corroborar
gue existe cierto predominio en las respuestas dadas por el personal de la clinica
gue existe un ambiente agradable, ademéas de que se da la cooperacién entre
los colaboradores facilitando asi la practica laboral diaria, esto se debe a que el
promedio de este item fue de 1, lo que quiere decir que casi siempre se genera
estas dinamicas positivas dentro del grupo. (Ver figura 21)
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Figura 21. Relaciones sociales en el trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, la retroalimentacion en el trabajo es la informacion que el empleado
recibe sobre la forma como realiza su trabajo, es decir sus fortalezas y
debilidades frente al mismo, para de esta manera saber cuéles son los aspectos
a mejorar, se observa que no es tan bien valorada, ya que para la mayoria dicha
retroalimentacion pocas veces se da, lo que conlleva a que el empleado no
pueda utilizar esta herramienta para mejorar algunos aspectos importantes en
su actividad laboral. (Ver figura 22).

Figura 22. Retroalimentacion en el trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia

Asimismo la recompensa forma parte importante de la vida de un trabajador ya
que através de esta se estimula dentro de las personas el hacer un buen trabajo
y que se le reconozca algo por ello, a pesar de lo anterior, dentro de la clinica la
mayor parte de los empleados se encuentran insatisfechos en este ambito, ya
gue a pesar de desempefiar su trabajo de la forma en la que se le fue asignado
y ademas contribuir al logro de los objetivos organizacionales, estos no reciben
su retribucidon salarial a tiempo, dado lugar a que un gran porcentaje de los
colaboradores de la clinica manifestaron que casi nunca reciben a tiempo su
salario lo que puede generar en el largo plazo una drastica desmotivacion de los
empleados ademas de que esta situacion podria ocasionar la renuncia de los
trabajadores viéndose perjudicada la organizacion ya que la clinica podria perder
la experiencia acumulada de sus trabajadores ademas de que pueden incurrir en
mayores gastos dentro del proceso de contratacién del personal, ademas que
debe invertir alin mas tiempo para que el personal se acople a las actividades
que realiza la organizacion. (Ver figura 23)

Figura 23. reconocimiento y compensacion
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Reconocimiento y
compensacién

De la misma forma, la recompensa derivada a la pertenencia del trabajo se
refiere al orgullo y estabilidad laboral que se experimenta por estar vinculado a
una empresa, y es bien valorada por los empleados ya que sienten que tienen
un empleo digno, con un salario que, aunque no lo pagan a tiempo saben que
en cualquier momento llega, lo que para ellos es una estabilidad laboral. (Ver
figura 24).
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Figura 24. Recompensa derivada a la pertenencia del trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las demandas de carga mental, es una dimension que se refieren
a las demandas de procesamiento cognitivo que implica la tarea y que involucran
procesos mentales superiores de atencién, memoria y andlisis de informacién
para generar una respuesta, se puede deducir que en algunas ocasiones las
funciones que realizan los trabajadores de la clinica implica un importante
esfuerzo de memoria y concentracion, lo que podria generar en alguno de los
colaboradores fatiga mental, desconcentracion y estrés (Ver figura 25).
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Figura 25. Demandas de carga mental.
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Por otro lado, la exigencia de responsabilidad del cargo se refiere al conjunto de
obligaciones implicitas en el desempefio de un cargo, cuyos resultados no
pueden ser transferidos a otras personas, se puede observar que esta dimensién
tiene una tendencia de presentarse algunas veces, lo que implica que los
trabajadores en algunas ocasiones deban atender varios asuntos al mismo
tiempo, es decir carga laboral, tienen la responsabilidad de asumir varios cargos
en unos solo. (Ver figura 26).

Figura 26. Exigencias de responsabilidad del cargo.

EXIGENCIA DE RESPONSABILIDAD DEL
CARGO

1,8
1,8

P32 EXIGENCIA DE RESPONSABILIDAD DEL CARGO

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora bien, acorde a lo manifestado en graficos anteriores, la dimension que
trata sobre la consistencia del rol muestra que en la clinica las ordenes y el
trabajo que se realiza estd debidamente definido, esto segun las respuestas
dadas por los empleados dentro del cuestionario, ya que indican que casi hunca
se presentan ordenes contradictorias o que se pidan hacer cosas innecesarias,
tan sélo el item relacionado a la pregunta nimero 35, alude a que algunas veces
el trabajo se podria hacer de una forma mas practica, sin embargo esto no tiene
una inferencia relevante ya que son trabajos esporadicos que no interfieren en
las actividades que si se deben realizar de una manera constante. (ver figura 27)

Figura 27. consistencia de rol
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la dimensidn que trata sobre la influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral se observa que esta no tiene mayor relevancia, debido a que casi
nunca este ambito interfiere en los trabajadores, por lo que se podria pensar que
existe una clara distincion entre el trabajo y la vida personal. (Ver figura 28)
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Figura 28. influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
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Ahora bien, las demandas emocionales, se refiere a las situaciones afectivas y
emocionales propias del contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir
con los sentimientos y emociones del trabajador, al analizar la grafica se deduce
que los encuestados en su mayoria concuerdan en que casi nunca son
maltratados fisica 0 emocionalmente por usuarios que se encuentren
disgustados, es decir no se exponen a situaciones negativas que puedan generar
en el empleado inestabilidad laboral. (Ver figura 29).

Figura 29. Demandas emocionales.
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La ultima dimensién que compone los aspectos intralaborales es aquella
relacionada a los colaboradores. Por ende si se observa de una manera general
las respuestas dadas dentro del cuestionario, se evidencia que al igual que en la
grafica denominada relaciones sociales en el trabajo existe una buena
cooperacion entre los trabajadores, ya que no existen casos en que estos
dificulten la labores de otros, o que retrasen las labores por no tener un ritmo
laboral similar al de sus compafieros, es por lo anterior que se puede sefialar
qgue la clinica cuenta con un buen clima organizacional, donde los empleados
pueden encontrar apoyo entre las personas que hacen parte de la clinica. (Ver
figura 30)

Figura 30. Relaciones con los colaboradores
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7.2.1 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES INTRALABORAL SEGUN
VARIABLES DEMOGRAFICAS.

Para evaluar los riesgos de los cruces demograficos con referencia a las
dimensiones intralaborales se elabor6 una tabla la cual indica el nivel al cual se
encuentra inmerso cada uno de los factores a evaluar, esta tabla indica que si el
promedio fue 0 significa: sin riesgo o riesgo despreciable, 1: riesgo bajo, 2: riesgo
medio, 3: riesgo alto y 4: riesgo muy alto.

Ahora bien, al observar el sexo con referencia a las dimensiones, se infiere que
la poblacién femenina tienen un riesgo medio bajo con relacion a la masculina
todo ello debido a que las mujeres ocupan un mayor porcentaje de la poblacién
evaluada lo que significa que pueden estar expuestas a una respuesta de estrés
moderada, y aungue no es tan significativo se recomienda que las dimensiones
como participacion y manejo del cambio, formacién y capacitacion,
retroalimentacion en el trabajo, reconocimiento y compensacion, demandas de
carga mental y exigencia de responsabilidad del cargo, ameritan observacion y
acciones sistematicas de intervencion para prevenir posibles efectos que podrian
resultar perjudiciales para la salud. (Ver figura 31y 32)

Figura 31. Sexo — Dimensiones.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32. Sexo — Dimensiones.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la evaluar el ultimo nivel de estudios con referencia a las
dimensiones intralaborales, se puede observar que las personas que pertenecen
al nivel de primaria, se encuentran en un nivel de riesgo de alto a muy alto en las
dimensiones de formacién y capacitacion y retroalimentacién en el trabajo, por
otro lado los técnicos / tecndlogos se encuentran en un nivel medio y alto en
cuanto a las dimensiones de formacion y capacitacién, reconocimiento y
compensacion, demandas de carga mental y exigencias del puesto, ademas, los
de post- grado tienen riesgo medio y alto, con referencia a las dimensiones de
formacion y capacitacion, demandas de carga mental y demandas emocionales,
lo que significa que puede existir respuesta de estrés y se debe realizar
intervencidon en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolGgica para este
grupo de personas que manifiestan inconformidad.(Ver figuras 33 y 34)
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Figura 33. Ultimo nivel de estudios — Dimensiones.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 34. Ultimo nivel de estudios — Dimensiones.
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Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, al observar las encuestas aplicadas en cuanto al cruce demogréfico
con las dimensiones se infiere que los estratos 3 y 4 representan riesgo medio
en cuanto a las dimensiones participacion y manejo del cambio, formacion y
capacitacion, caracteristicas del liderazgo, reconocimiento y compensacion,
demandas de carga mental y exigencia de responsabilidad del cargo, para lo
cual se debe realizar observacién y acciones sistematicas de intervencion para
prevenir efectos perjudiciales en la salud, ya que presentan respuestas de estrés
moderados, por otra parte el estrato 4 representa riesgo alto para la dimension
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de demandas emocionales, lo que significa que tiene importante posibilidad de
respuesta de estrés alto, por lo tanto la dimension que se encuentra bajo esta
categoria requiere intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiologica. (Ver figuras 35y 36)

Figura 35. Estrato socioecondémico - Dimensiones
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H No sabe 0,9 0,0 0,0 1,8 0,0 1,5 0,4 0,2
B Total general 1,0 0,4 0,7 1,6 0,8 1,7 0,9 1,2

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 36. Estrato socioecondémico - Dimensiones
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B Total general 0,7 1,6 1,9 0,4 1,0 1,8 1,8 1,2 1,3 1,4

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al cargo similar que ocupa con referencia a las dimensiones se puede
observar que el cargo de profesional analista representa un riesgo medio ya que
en estos requieren mayor responsabilidad y preparacion, por todo ello las
dimensiones que generan este riesgo son: participacion y manejo del cambio,
formacion y capacitacion y retroalimentacion, lo que significa que tiene
respuesta al estrés moderada y amerita observaciones y acciones sistematicas
de intervencion para prevenir posibles afectaciones a la salud, por otra parte el
cargo de jefatura refiere un riesgo medio — alto y muy alto, en las siguientes
dimensiones; participacion y manejo del cambio, formacién y capacitacion,
retroalimentacion, demandas de carga mental y exigencias de responsabilidad
del cargo, lo que significa que hay amplia posibilidad de asociarse a respuestas
muy altas de estrés, se recomienda intervencién inmediata en el marco de un
sistema de vigilancia epidemiolégica.(ver figuras 37 y 38)
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Figura 37. Cargo similar al que desempefia — Dimensiones.
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Fuente: Elaboracion propia.

Profesional, analista, tecndlogo
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Figura 38. Cargo similar al que desempefia — Dimensiones.
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Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, al analizar las horas diarias de trabajo con respecto a las
dimensiones podemos inferir que los que laboran 12 horas tienen riesgo medio,
en formacion y capacitacién, reconocimiento y compensacion, demandas de
carga mental, exigencia de responsabilidad del cargo e Influencia de trabajo
sobre el entorno extralaboral, ya que son los que mas tiempo permanecen en la
empresa del sector salud y los que mas demandan carga laboral, es por ello que
estos grupos ameritan observacién y acciones sistematicas para prevenir
posibles efectos adversos a la salud. (ver figuras 39 y 40.)
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Figura 39. Horas diarias de trabajo — Dimensiones.

1. HORAS DIARIAS DE TRABAIJO -
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 40. Horas diarias de trabajo — Dimensiones.
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Fuente: Elaboracion propia.
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7.3. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES EXTRALABORAL DE LOS
FUNCIONARIOS DE UNA EMPRESA DEL SECTOR SALUD.

Antes de realizar el andlisis sobre factores psicosociales extralaborales, es
necesario tener presente que estos se derivan de los diferentes tipos de
relaciones interpersonales que entablan las personas en su diario vivir, y que no
se constituyen dentro del ambiente laboral. Ademas de lo anterior, también se
evalla las condiciones de la vivienda en donde habita el empleado, ya que se
considera que esta debe constituir un lugar en donde se pueda propiciar el
bienestar y la salud del trabajador. Si bien es cierto que los factores intralaborales
estan constituidos por dominios y dimension, los factores extralaborales no
siguen esta estructura, debido a que sélo estd compuesto por 7 dimensiones las
cuales abordan aspectos desde el desplazamiento desde la vivienda al trabajo
hasta la situacion econémica del grupo familiar.

Para evaluar los riesgos con referencia a las dimensiones extralaborales se
elabor6 una tabla la cual indica el nivel al cual se encuentra inmerso cada uno
de los factores a evaluar, esta tabla indica que si el promedio fue 0 significa: sin
riesgo o riesgo despreciable, 1: riesgo bajo, 2: riesgo medio, 3: riesgo alto y 4:
riesgo muy alto. Sin embargo, para realizar dicho analisis se hace pertinente
conocer cuales fueron las preguntas usadas para saber el nivel de riesgo:

=

Es facil trasportarme entre mi casa y el trabajo

Me trasporto comodamente entre mi casa y el trabajo

La zona donde vivo es segura

médico donde me atienden

Desde donde vivo me es facil llegar al centro médico donde me atienden
Cerca de mi vivienda encuentro facilmente transporte

Las condiciones de mi vivienda son buenas

En mi vivienda hay servicios de agua y luz

Las condiciones de mi vivienda me permiten descansar cuando lo
requiero

10.Las condiciones de mi vivienda me permiten sentirme cémodo

11.Me queda tiempo para actividades de recreacion

12.Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para descansar

13.Tengo tiempo para atender mis asuntos personales y del hogar
14.Tengo tiempo para compartir con mi familia 0 amigos

15.Tengo buena comunicacion con las personas cercanas

16.Las relaciones con mis amigos son buenas

17.Converso con personas cercanas sobre diferentes temas

18. Mis amigos estan dispuestos a escucharme cuando tengo problemas
19.Cuento con el apoyo de mi familia cuando tengo problemas

20.Puedo hablar con personas cercanas sobre las cosas que me pasan
21.La relacién con mi familia cercana es cordial

22.Los problemas con mis familiares los resolvemos de manera amistosa
23.El dinero que ganamos en el hogar alcanza para cubrir los gastos basico

©®ONOoOORWN
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24.. Tengo que tomar varios medios de transporte para llegar a mi lugar de
trabajo

25.Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso al trabajo

26.En la zona donde vivo se presentan hurtos y mucha delincuencia

27.Mis problemas personales o familiares afectan mi trabajo

28."Mis problemas personales o familiares me quitan la energia que
necesito para trabajar

29.Mis problemas personales o familiares afectan mis relaciones en el
trabajo

30.Tengo otros compromisos econdmicos que afectan mucho el
presupuesto familiar

31.En mi hogar tenemos deudas dificiles de pagar

Ahora bien, al analizar las dimensiones de los riesgos extralaborales, se puede
observar que la situacion econdmica del grupo familiar es la que mayor
puntuacion tuvo con referencia a las demas, y aunque no significa que exista un
riesgo mayor se puede inferir que este es bajo, existe un nivel de preocupacion
ya que algunos de los encuestados manifestaron no tener la capacidad para
cubrir las deudas que se generan ya que el sueldo es inestable, lo que significa
gue se deben minimizar los descontentos con programas de intervencion a fin
de mantener los niveles de riesgo lo méas bajo posible y que no se convierta en
una amenaza mayor a mediano plazo ya que esta puede influir de manera
negativa y generar afectaciones a la salud y un clima laboral donde la persona o
personas puedan manifestar su descontento en la jornada laboral. También se
puede observar que otra de las dimensiones que cuentan con un nivel de
respuesta alto aunque no significativo es el tiempo fuera del trabajo, ya que
algunos deben permanecer tiempo extra para cumplir con las funciones de la
jornada laboral, ademas, se encuentra el desplazamiento de la vivienda al trabajo
y del trabajo a la vivienda, pero cabe destacar que la mayoria cuenta con
vehiculo propio, y los otros tiene su residencia cerca del lugar en el que laboran,
lo que hace que este riesgo sea despreciables, se considera realizar programas
de promocion para que siga estando por debajo de estos niveles. (Ver figura 41)
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Figura 41. Factores de riesgos extralaborales por dimensiones.
DIMENSIONES EXTRALABORALES
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o0 02 04 06 08 10 12 14 16
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Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los primeros aspectos que fueron evaluados dentro de los factores
extralaborales, es el relacionado al desplazamiento que debe realizar el
empleado desde su vivienda hasta el trabajo, para lo cual, se tuvo una media de
1, lo que significa que casi siempre las personas pueden desplazarse facilmente
hasta el sitio donde realizan sus actividades laborales, esto se debe
principalmente, a que la mayoria de personas residen en la ciudad de Buga,
ademas de que la extension del perimetro urbano no estan grande, por lo tanto
se puede llegar a cualquier lugar de manera facil y rapida, esto también depende
de que la gran mayoria de colaboradores cuentan con su propio vehiculo, lo que
hace que su desplazamiento se realice de una manera mas comoda. Asimismo,
para las personas que residen en otros lugares el facil acceso de transporte hacia
la ciudad, permite que no se generen grandes inconvenientes al momento de
asistir al lugar de trabajo. (ver figura 42)
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Figura 42. Desplazamiento vivienda- trabajo- vivienda
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Por otra parte, acorde con lo reflejado en la grafica anterior, la dimension
conformada por las caracteristicas de la vivienda y su entorno determina que, en
primera instancia, los trabajadores residen en una zona que posee facil acceso
para transportarse hacia cualquier lugar, incluido el sitio de trabajo, dado que los
empleados manifestaron que casi siempre se cumplia esta condicion. Ademas
de lo anterior, segun los empleados, casi nunca se sienten hostigados ni
atemorizados por las condiciones de seguridad de su zona de residencia, por lo
tanto, el riesgo publico que pueden sufrir las personas es casi minimo. (Ver figura

43)
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Figura 43. Caracteristicas de la vivienda y su entorno.
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Fuente: Elaboracion propia

Continuando con las dimensiones, se evidencia que los encuestados opinan que
poseen tiempo suficiente para realizar sus actividades de descanso y de
esparcimiento con su familia y amigos, por ende, aunque se podria pensar que
dentro de una clinica el trabajo consume gran parte del tiempo de los empleados,
la percepcién que tienen estos es diferente, ya que en promedio las personas
seflalaron que casi siempre poseen el espacio para cultivar sus relaciones
interpersonales sin ningun tipo inconveniente. (ver figura 44)

Figura 44. Tiempo fuera del trabajo
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Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la comunicacion y las relaciones interpersonales de los trabajadores,
se observa que casi todos los empleados cuentan con una persona a la cual le
pueden confiar todos sus asuntos y problemas, esta afirmacion surge a raiz de
los trabajadores resaltaron que casi siempre, pueden hablar de una forma abierta
con sus allegados, por lo tanto, este es una conducta ideal, ya que aporta de una
manera positiva al bienestar emocional de los trabajadores de la clinica, ya que
por medio del apoyo que ejerce la otra persona, se logra liberar las cargas y el
estrés que puede sufrir un trabajador y mas un empleado de una clinica en su
vida diaria. (ver figura 45)

Figura 45. Comunicacion y relaciones interpersonales
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Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo con la linea de la relaciones que poseen los trabajadores con otros,
se encuentra la dimensién que evalla las relaciones familiares, aqui se afirma
que casi todos los empleados cuentan con un nucleo familiar estable, dénde
pueden encontrar un total apoyo por parte de los integrantes de su familia,
asimismo, se manifestd que las relaciones que se entablan se realizan de
manera cordial y la solucion de conflictos se genera siguiendo un enfoque
racional, recurriendo siempre al dialogo a la hora de enfrentar cualquier tipo de
inconveniente, esto a la larga genera que haya un mejor acoplo emocional con
la familia, permitiendo asi una vida sana y armoniosa para el trabajador. (ver
figura 46)
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Figura 46. Relaciones familiares

RELACIONES FAMILIARES

0,4

0,3
0,3 0,2 0,3
0.2 0,2
0,1
0,0
RELACIONES P19 P21 P22

FAMILIARES

Fuente: Elaboracion propia

Ahora, continuando con la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, se
refleja que la gran mayoria de los empleados cuentan con un entorno
extralaboral estable, donde los problemas personales que podrian llegar a
presentar no generan ningun tipo de situacion de extralimitacion que pueda
originar un agotamiento tanto fisico como emocional al trabajador, por lo tanto,
se podria pensar que su rendimiento dentro de las actividades laborales casi
nunca se vera reducido por tenciones dentro de su nucleo familiar y de
amistades, lo anterior refleja que los empleados de la clinica cuenta con un
amplio profesionalismo, ya que saben separar de una forma idénea los asuntos
personales de los laborales. (ver figura 47)
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Figura 47. Relaciones familiares
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Fuente: Elaboracion propia

La ultima de las dimensiones extralaborales que podria generar un factor de
riesgo, es la conformada por la situacion econémica del grupo familiar, aqui se
halla, que los empleados de la clinica sienten que el dinero que ganan es
suficiente para cubrir los gastos basicos del hogar, sin embargo, en promedio,
algunos empleados manifestaron que a pesar de que el salario era acorde a la
actividad que realizan, en algunas ocasiones el hogar presenta deudas dificiles
de pagar, por ende, cierta parte de su salario esta destinado al pago de dichas
obligaciones financieras, reduciendo de esta manera el poder invertirlo en otras
actividades que podrian enriquecer emocionalmente, no sélo al trabajador sino
también a los integrantes de su familia. Sin embargo, en contraparte a lo anterior,
se evidencia que existe cierto grupo de empleados que manifestaron no tener
compromisos que afecten el presupuesto familiar, por lo tanto, se puede llegar a
creer que existe cierta relacion entre la cantidad de salario que gana la persona
con el monto de las deudas que adquiere. (ver figura 48)
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Figura 48. Situacion econémica del grupo familiar.
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7.3.1. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES EXTRALABORAL SEGUN
VARIABLES DEMOGRAFICAS.

Para evaluar los riesgos de los cruces demograficos con referencia a las
dimensiones extralaborales se elaboré una tabla la cual indica el nivel al cual se
encuentra inmerso cada uno de los factores a evaluar, esta tabla indica que si el
promedio fue 0 significa: sin riesgo o riesgo despreciable, 1: riesgo bajo, 2: riesgo
medio, 3: riesgo alto y 4: riesgo muy alto.

Tras haber realizado las graficas correspondientes a los cruces demograficos
con los aspectos extralaborales, se puede observar que dentro del item
correspondiente al sexo de los participantes, las mujeres son las que presentan
una mayor tendencia a poseer dificultades al momento de pagar sus obligaciones
financieras, por lo tanto, esta dimensién para el personal femenino de la clinica
supone un riesgo bajo, sin embargo, a pesar de no ser significativo, a la larga,
puede representar un problema mayor al no contar con el dinero suficiente para
solventar sus gastos tanto personales como familiares. Ahora bien, en cuanto a
las demas dimensiones se aprecia que tanto hombres como mujeres tuvieron
una similitud en sus respuestas argumentando asi que estas representan un
aspecto positivo por lo que no existe posibilidad de que se pueda generar riesgo
alguno. (Ver figura 49)

Figura 49. Sexo en relacion con dimensiones extralaborales
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en cuanto al aspecto sociodemografico relacionado al estrato
socioeconémico, es evidente que no existen diferencias significativas si del nivel
de vivienda se trata, sin embargo, una de las pequefas variaciones que se
resaltan es aquella relacionada a las personas que conforman el estrato 1, ya
que son las que en primera instancia presentan una leve dificultad en el
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desplazamiento desde su vivienda al trabajo, asimismo, en relacion con los
demas estratos socioecondémicos, estos manifestaron poseer casi siempre el
tiempo suficiente para poder descansar y recrearse, mientras que los demas
trabajadores los cuales residen en estratos mas altos argumentaron que siempre
contaban con la disponibilidad de tiempo necesaria para actividades de ocio. A
pesar de lo anterior, de manera general, este es un aspecto que no es alarmante,
ya que no es una condicion que pueda conformarse en un factor de riesgo. (Ver
figura 50)

Figura 50. Estrato socioecondémico relacionado a dimensiones extralaborales
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Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, frente al Gltimo nivel de estudios de los trabajadores de la clinica, es
evidente que entre los resultados arrojados por la gréfica, las personas que solo
cuentan con la primaria finalizada son los propensos a sufrir riesgos
psicosociales relacionados a lo extralaboral, en dimensiones como lo son el
tiempo fuera de trabajo y la situacién econdmica del hogar, ya que tan sélo en
algunas ocasiones estas personas tienen tiempo de realizar un descanso
propicio asi como realizar actividades de esparcimiento, o que genera que se
encuentren ubicados dentro de la clasificacién de riesgo medio, de igual forma
para la dimension relacionada a la situacion economica del grupo familiar se halla
gue esta es la que genera una mayor situacion de alarma clasificandose como
riesgo alto, por ende es importante intervenir este ambito debido a que esta
asociado a respuestas de estrés alto por parte del individuo. Sin embargo, no
so6lo las personas que no poseen estudios superiores reflejan un riesgo alto en
la situaciébn econdmica, ya que en segundo nivel de alarma se posiciona aquellas
personas con estudios de postgrado, por lo tanto, no se puede concluir que existe
una relacion directa entre el nivel de estudios y la solvencia econdémica del grupo
familiar (Ver figura 51)

72

2,5



Figura 51. Ultimo nivel de estudio relacionado con dimensiones extralaborales

ULTIMO NIVEL DE ESTUDIO - DIMENSIONES
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Fuente: Elaboracion propia.

En concordancia con lo anteriormente mencionado, para el aspecto
sociodemogréfico relacionado al cargo que las personas ocupan el la empresa,
se sigue evidenciando un predominio en la situacién econdémica con respecto a
las demas dimensiones valoradas, dando nuevamente como resultado que las
personas que desempefian cargos de operario, operador o ayudante de servicios
generales, seguido de los profesionales, técnicos y tecndlogos, destinen la
mayor parte de sus ingresos en el pago de obligaciones, lo que deriva en que
estas personas puedan aproximarse a presentar un riesgo medio, sin embargo,
los trabajadores que realizan actividades relacionadas a auxiliares, asistentes
administrativos y asistentes técnicos, sobresalen en la dimension que
corresponden al tiempo fuera del trabajo, siendo estos los que manifestaron
tener menos disponibilidad al momento de realizar cualquier tipo de actividad
extralaboral, no obstante, esta dimension no constituye un riesgo significativo
para las personas de la clinica. (Ver figura 52)
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Figura 52. Cargo similar que desempefia en la empresa con relacion a las
dimensiones extralaborales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, al comparar la cantidad de personas que dependen
econdmicamente de los empleados de la clinica, se descarta que exista una
relacion entre el nimero de personas a cargo y la situacion econémica del
trabajador, la razon de tal afirmacién radica en que, a pesar de gque existen
trabajadores que no poseen personas a cargo, su situacion econémica familiar
no es del todo sélida, debido a que estos empleados se encuentran dentro de un
riesgo medio bajo al obtener un promedio de 2,5 puntos. Asimismo, es indudable
gue aquellas que tienen mas personas a cargo son los que registran un mayor
nivel de riesgo, como es el caso de aquellos que tienen una obligacion de mas
de 5 personas, lo cual origina que en esta circunstancia se establezca un nivel
de riesgo alto. (Ver figura 53).
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Figura 53. Personas que dependen de usted con relacion a las dimensiones
extralaborales.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al tiempo que ocupan las personas dentro de la clinica, es posible
percibir que aquellos que llevan mas de un afio dentro de la organizacion
presentan una mayor estabilidad en cuanto a las dimensiones, debido a que la
mayor parte de promedios muy pocas veces superan el puntaje de 1, lo cual
indica que bajo estas dimensiones no existe un riesgo por el cual se genere una
situacion de alarma, al contrario de aquellas personas que llevan menos de un
afo, las cuales reflejan la misma dinamica de las anteriores gréaficas con respecto
a la dimension relacionada a la situacion econdmica familiar, debido a que estos
son los que se sitian en un nivel valorado como riesgo medio. (Ver figura 54)
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Figura 54. Tiempo que desempefia su cargo en la empresa con relacion a las
dimensiones extralaborales.
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Fuente: Elaboracion propia.

En dltima instancia se encuentra relacionadas las horas diarias de trabajo, en
este aspecto se destacan aquellas personas que laboran méas de 8 horas, las
cuales manifestaron tener menos tiempo en relacion con los demas trabajadores
para realizar actividades de descanso y esparcimiento, sin embargo, esto tan
s6lo representa un riesgo bajo para estos trabajadores debido a que tan sélo se
encuentran 0,3 puntos porcentuales por encima de sus colaboradores. Ademas
de lo anterior se refleja que estas personas destinan mas parte de su tiempo al
desplazamiento que realizan desde su casa hasta su lugar de trabajo, lo anterior
puede ser explicado debido a que dentro del personal que labora 12 horas al dia
se encuentran trabajadores que residen en Guacari, palmira'y San Pedro, por lo
gue sus tiempos de desplazamiento se alargan mas que el promedio, por lo que
esto puede condicionar a que se genere un riesgo bajo. (Ver figura 55)
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Figura 55. Horas dias de trabajo relacionado con dimensiones extralaborales
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Fuente: Elaboracidn propia.
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7.4 PLAN DE MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO

Dimensién Prioridad Objetivo Actividades Poblacion objetivo Indicadores Tiempo Presupuesto | Responsables
Fomentar el trabajo en S_egu”d?d' ay_udas loai
equipo para favorecer la | Realizar programas dlagnclnstlcas (|ma?eno ogia), NGmero de
Particinacion colaboracion entre grupales que consulta e:terr!a,l_actyraC|on, ersonas que
P y . compafieros para de fomenten la confianza | 9€"€Nncia, hospitalizacion, personas q . Psicélogo
manejo del Baja ) urgencias, cirugia, farmacia asisten al Cuatrimestral | 1.000.000 COP
. esta manera ayudar ala | y colaboracion entre ; ’ ' laboral
cambio I o hospitalaria, salud programa / Total
adaptacion de los compafieros de o o del personal *100
cambios efectuados por trabajo programacion - cirugia y P
la empresa. seguridad y salud en el
trabajo
Plantear estrategias Seguridad, ayudas
orientadas a desarrollar y diagnosticas (imagenologia),
fortalecer las habilidades ] consulta externa, facturacion, Numero de
y conocimientos de los Realizar gerencia, hospitalizacion, personas que
. empleados Capacitaciones urgencias, cirugia, central de asisten a la Personal de
Formaciény . enfocadas a la materiales, urgencias N 800.000 Seguridad y
L Baja P AlEs, UIY as, capacitacion / Anual
capacitacion funcién de los farmacia hospitalaria, salud, Total de COP salud en el
empleados de cada | programacion - cirugia, empleados trabajo

area.

seguridad y salud en el
trabajo y servicio de
radiologia.

convocados *100
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Desarrollar reuniones
para revisar el
desempefio de los
empleados para asi
conocer y fomentar las

Realizar reuniones de
forma mensual para

Seguridad, ayudas
diagnosticas (imagenologia),
consulta externa, facturacion,
gerencia, hospitalizacion,
urgencias, cirugia, central de

Numero de
asistentes por

Retégi;q}zgz}g'on Baja | fortalezasy establecer conocer las fortalezas materiales, urgencias, areaalareunion/| Mensual é%OF',OOO Jefe de area
pautas para tr.e.lbajar y debilidades de los farmacia h(l)ispltal.anai salud, Total empleados
sobre las debilidades empleados programacion - cirugia, por &rea * 100
seguridad y salud en el
trabajo y servicio de
radiologia.
Crear un plan de pago a Seguridad, ayudas .
tiempo e identificar el diagnosticas (imagenologia), Nimero de
area que mejor atencion consulta externa, facturacion, personas que
al usuario tenga para asi | Realizar un plan de | 9erencia, hospitalizacion, ref'be“ |pa?jo / . £ )
Reconocimientoy | .~ |entregarincentivos pago a tiempo y crear | Urgencias, cirugia, central de | 0@ enigga 0s " I ] F;nanmero
compensacién financieros y no un buzén de materiales, urgencias, / ensua cop €cursos
financieros como sugerencias farmacia hospitalaria, salud, Quejas y humanos
recompensa a su labor. programacion - cirugia y reclamos * area /
seguridad y salud en el Total quejas y
trabajo. reclamos * 100
Realizar sesiones de Seguridad, ayudas
actividad fisica para Establecer pausas | diagnosticas (imagenologia),
mejorar la oxigenacién activas dos veces al | consulta externa, facturacion,
muscular, recuperar dia durante cinco gerencia, hospitalizacion, NGmero de
energia y prevenir el minutos urgencias, cirugia, central de
estrés laboral que causa comprendera materiales, urgencias, perslc_)nas lque s idad
Demandas de , la carga mental. ejercicios de farmacia hospitalaria, salud, realizan ‘as . - eguridad y
carga mental Media respiracion programacion - cirugia y pausas activas Diario COP salud en el
. ’ i por area / Total de trabajo
flexibilidad, seguridad y salud en el

coordinacion y
movilidad articular
para disminuir el
estrés laboral.

trabajo.

empleados por
area * 100
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Implementar la guia de
analisis psicosocial de
puesto de trabajo para
evaluar la carga laboral y
las exigencias que se

Identificar y evaluar
las principales
caracteristicas del
puesto de trabajo que

Seguridad, ayudas
diagnosticas (imagenologia),
consulta externa, facturacion,
gerencia, hospitalizacion,
urgencias, cirugia, central de

. . derivan del mismo permitan levantar un | materiales, urgencias Cantldat_j de perfl Sal_ud y
Exigencia de : erfil de riesqo por | f ! h’ italari ' lud de riesgo Cada dos seguridad en
responsabilidad Media P dici 9 pl fi armacia hospitaiana, saiud, levantado / Total - 2.000.000 COP el trabajo
del cargo cc?n iciones con el fin | programacion - cirugia y de empleados * afos RECUISOS
e conocer aquellos | seguridad y salud en el 100 humanos
factores que pueden | trabajo.
afectar la salud del
trabajador para asi
mitigarlos.
Efectuar programas de Cirugia central de materiales, Numero de
acompafiamiento Brindar capacitacion | Urgencias, Consulta externa, personas que
Situacién enfocados al entorno a los empleados para | Hospitalizaciéon, Programacién asisten a la Psicélogo
econdmica del Baja familiar de los empleados gue establezcan cirugia y Servicios de capacitacion / Anual 2.000.000 COP | laboral Coach
grupo familiar estrategias sobre el | radiologia. Total de Financiero
manejo financiero. empleados
convocados *100
Entregar boletos o | Cirugia central de materiales,
tarjetas regalos que | Urgencias, Hospitalizacion,
Establecer un programa puedan ser Farmacia hOSpita|aria, NUmero de
gg;?/?\?gﬁcgl?amiliar para canjeados para grog_r a_maglc’m ((:jl_rulgl'a, y boletos Recursos
Tiempo fuera del Baja aquellas personas que actividades de ervicios de radiologia. entregados por Semestral 1.000.000 COP Humanos

trabajo

no cuenten con
suficiente tiempo para
compartir con ellos.

recreacion familiar,
en museos, parques
tematicos, cine,
centros
recreacionales.

area / total de
empleados por
area * 100

Area financiera

Total

7.000.000 COP
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8. CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion, se ha resaltado la importancia de evaluar los
riesgos psicosociales dentro de las empresas, debido a que una deficiente
organizacion del trabajo, puede incidir de manera negativa en la salud de los
empleados, causando diversas repercusiones, ya que se ha demostrado en
diferentes estudios que esta situacion aumenta el ausentismo laboral, la
insatisfaccion del empleado con su trabajo y a la larga una baja en la
productividad, por ende, se hace indispensable que aquellas personas que estan
al mando de una organizacion, sean conscientes de realizar una evaluacion
psicosocial periddica dentro de las instalaciones laborales, a raiz de que es
mucho mas beneficioso, instaurar planes de prevencidn a generar intervenciones
después de que la organizacion se vea afectada por dichos riesgos.

Ademas de lo anterior, entre las empresas en donde mas se hallan estos riesgos
se encuentran aquellas en las que sus actividades estan relacionadas con la
prestacion de servicios de salud, el cual es el caso de la entidad en la que se
realizo esta investigacion, debido, a que dentro de esta clinica no se evidenciaron
estudios relacionados con los riesgos psicosociales, ademas de ello, se observo
gue existen falencias de este tipo que deben ser atendidas, como la falta de
pago, la carga laboral, la rotacién del personal y la falta de atencién por parte de
los altos administrativos a la hora de plantear ideas e inconvenientes. Por todas
estas razones, fue necesario realizar una evaluacién de los factores de riesgo
psicosocial presentes en los funcionarios de dicha clinica, con el objetivo de
poder conocer cuales de ellos eran més significativos en los empleados y asi
establecer estrategias de mejoramiento y fortalecimiento.

Tras aplicar el instrumento instaurado por el ministerio de proteccién social, se
evidencié que en la empresa estudiada no existen riesgos que se encuentren
catalogados entre altos y muy altos, sin embargo, si se hallan aquellos que se
localizan en la categoria de medio a despreciable, por lo tanto, aunque estos
riesgos no sean tan elevados, es necesario disefiar estrategias de mejoramiento
y fortalecimiento a nivel empresarial para entrar a mitigarlos o que se mantengan
en el nivel mas bajo posible. Ahora bien, entre las dimensiones intralaborales
que la empresa debe empezar a intervenir estan: Participacion y manejo del
cambio, Formacion y capacitacion, retroalimentacion en el trabajo,
reconocimiento y compensacion, demandas de carga mental y exigencias de
responsabilidad del cargo. En cuanto a lo extralaboral, dimensiones como
Situacién econdmica del grupo familiar y tiempo fuera del trabajo fueron las que
mas resaltaron.

Por otra parte, al abordar de manera general los riesgos intralaborales, se puede
concluir que esos constituyen un nivel de riesgo bajo para los trabajadores de la
clinica. No obstante, aunque es notorio que dentro de esta organizacion existen
algunas falencias por parte de los directivos, se observa que la empresa a pesar
de no haber evaluado e identificado estos riesgos, ha realizado un buen trabajo,
debido a que no se evidencian puntos criticos, por lo tanto, no se hace necesario
realizar intervenciones de manera profunda, por lo que las mejoras que fueron
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planteadas se realizan para que los riesgos se mantengan en los niveles mas
bajos y los que estén clasificados entre los méas altos se puedan mitigar.

Por lo que se refiere a los riesgos extralaborales, estos presentan un nivel que
varia de despreciable a bajo en la mayoria de las dimensiones, aunque dos de
ellas estan en peligro de convertirse en un riesgo significativo ya que, aunque
estos se encuentren en un nivel bajo, estan muy proximos a que puedan ser
clasificados en una categoria media.

Ahora bien, al desarrollar las estrategias de mejoramiento y fortalecimiento, se
recurrié a plantear objetivos por cada dimensidn que se encontraba con riesgo
de prioridad de media a baja y en la cual se plantearon algunos indicadores para
medir la proporcién de los logros que se alcanzan en cada uno de ellos, estas
estrategias de mejora, aunque podrian ser consideradas simples, pueden
representar una mejora significativa para la prevencion de los riesgos
psicosociales dentro de la clinica evaluada, que al ser implementadas por parte
de los directivos, van a repercutir de manera positiva en los empleados y en la
organizacion.

En definitiva, los riesgos psicosociales producen grandes problemas tanto fisicos
como mentales en los empleados, y en casos mas criticos pueden conducir a los
afectados al suicidio, ya sea por el acoso, por la alta carga laboral, por la carga
mental o por las exigencias que podria tener el cargo, por lo tanto es
indispensable crear estrategias para mitigarlas de forma en la que se evite que
esta llegue a convertirse en algo que no se pueda controlar y que afecte tanto al
empleado como la empresa.

Cabe resaltar que a la hora de aplicar las encuestas y analizar los datos se pudo
determinar que la problemética que inicialmente se planted, no tuvo los mismos
resultados, ya que los empleados al momento de responder las preguntas
contenidas dentro de los cuestionarios se sintieron intimidados por la naturaleza
de las preguntas, lo que para los ponentes del proyecto no tuvo una confiabilidad
real a la hora de realizar el diagnostico a nivel empresarial debido a que
manifestaban una situacién distinta a la reflejada en las respuestas del
cuestionario.

Otra de las limitaciones mas grandes que se presentaron al momento de la
realizacion de esta investigacion radica en que el trabajo de campo requerido
para la aplicacion de los cuestionarios, coincidié con la actual pandemia
generada por el Covid-19, por lo tanto, al momento de recolectar las respuestas,
la clinica no contaba con el personal que habia al inicio de la investigacion, por
lo que solo se pudo trabajar con las 31 personas que permanecian laborando
dentro de esta empresa, esto conllevo a no poder obtener una apreciacion mas
exacta si se compara con los posibles resultados que hubiesen sido obtenidos al
trabajar con el total del personal que se encontraba laborando al comienzo del
presente trabajo.

Asimismo, tras el desarrollo de esta investigacion, se hace prudente proponer
algunos temas de investigacion ya que la empresa carece de algunos, aunque
otros se encuentran mal elaborados, como es el andlisis y disefio de cargos y
disefio de estructura organizacional, esto con el fin de mejorar las funciones, ya
gue algunos empleados tienen demasiada carga laboral, ademas de ello la
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estructura del organigrama no refleja la realidad organizativa de la empresa,
ademas de que algunos trabajadores no sabian con exactitud a qué area de la
organizacion pertenecian y en otros casos no conocian la denominacion técnica
de la misma, por lo tanto, se hace necesario reacomodar los departamentos y
los cargos para una adecuada apropiacion por parte de los trabajadores.
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9. RECOMENDACIONES

Para que la implementacion de los planes de mejora dentro de la entidad
prestadora de salud se realice de una manera Optima, se recomienda a la clinica
establecer procesos de evaluacion anuales, con el fin de hacer seguimiento al
desarrollo de los objetivos planteados, asimismo, es pertinente que dentro de
esta empresa se realice la evaluacion de los riesgos psicosociales por parte de
un profesional en psicologia certificado en riesgos psicosociales, con el objetivo
de que pueda evaluar de una manera mucho mas completa cada uno de los
riesgos que pueden estar presente en los trabajadores, esta evaluacion debera
ser efectuada cada dos afios, este es el tiempo que dicta la resolucion 2404 del
afio 2019 (Ministerio del Trabajo Colombiano, 2019), debido a que actualmente
la clinica no cuenta con una evaluacion de dichos factores, esto permitira a las
directivas de la clinica identificar la importancia que tiene no sélo para los
empleados sino también para la organizacion la prevencion de estos factores.

De igual forma, se enfatiza a la clinica, destinar los recursos necesarios para
realizar las intervenciones requeridas a las dimensiones que fueron priorizadas,
ademas de sugerir que aquellas acciones que fuesen efectuadas para minimizar
los riesgos psicosociales se integren al sistema de gestion y seguridad en el
trabajo, de modo que ser permita realizar un adecuado control y seguimiento de
las mismas.
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11.ANEXOS.

Anexo 1. Organigrama PDF
Anexo 2. Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTADO NO

Sefior empresa del sector salud, las alumnas Tania Lucia Herrera Vasquez y
Mariana Mesa Palomino, estudiantes del programa de administracion de empresas de
la Universidad del Valle, se encuentran realizando su trabajo de investigacién para optar
por el titulo de administrador de empresas, el cual consiste en evaluar los factores de
riesgos psicosociales presentes en los funcionarios de una empresa del sector salud en la
ciudad de Buga en el ano 2020. Para esta investigacion se contara con participantes de
todas las areas de la empresa.

Para esta actividad se realizara un cuestionario estructurada la cual consiste en
responder una serie de preguntas que se encuentran en la guia. Dentro del ejercicio del
cuestionario pueden aparecer preguntas adicionales las cuales estd en toda libertad de
rechazarlas. La duraciéon de la encuesta es aproximadamente de 30 minutos. La
participacién en este estudio es absolutamente voluntaria, esto quiere decir, que si asi lo
desea, puede negarse a participar. En ningin momento seran identificados los
participantes, cuya identidad solo sera conocida por los investigadores. Las entrevistas
seran numeradas con un cédigo alfanumérico. En caso de solicitarlo, la participante
puede tener un resumen del informe final del trabajo de investigacion si asi lo desea.

No se recibira ningiin beneficio econémico por su participacion, solamente la
contribucién a este tipo de investigaciones para aportar al conocimiento del area de las
organizaciones; ésta serda una contribucion para la academia y la investigacion. Tampoco
la entrevista le generara ningun gasto al participante. No existe ningun riesgo fisico,
mental o laboral al participar en la investigacion.

NOTA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: durante y
después de la recoleccion y analisis de la informacion se mantendra su anonimato, los
archivos con informacién se custodiaran de manera confidencial, esta informacién sera
manejada EXCLUSIVAMENTE por el investigador. En caso de publicarse los
resultados, se hara de manera general y no particular.

Autorizo realizar el cuestionario. AceptoSI___ o NO____

Después de haber leido comprensivamente toda la informacién contenida en este
documento y de haber recibido explicaciones; habiendo dispuesto de tiempo suficiente
para tomar una decision, consciente y voluntariamente,
yo , acepto participar en esta entrevista.
Autorizo al investigador para utilizar la informacién codificada en futuras
investigaciones, sin que, por ningun motivo, figure mi nombre explicitamente, previa
aprobacién del Comité de Etica de la Universidad del Valle. Acepto:SI___ o NO__
En constancia, firmo este documento de Consentimiento Informado a los dias,
del mes de , del afio
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Nombre del participante: Firma:

Nombre del investigador: Tania Herrera  Firma:
Nombre de Investigador: Mariana Mesa Firma:

Si desea tener informacion sobre el informe final del trabajo de investigacion escribir
al correo electrénico tania.herrera@correounivalle.edu.co o al ndmero celular
3226213270. También se puede comunicar al correo
mariana.mesa@correounivalle.edu.co celular 3183336134 o al Comité de Etica de la
Universidad del Valle eticasalud@correounivalle.edu.co, teléfono 5185677,
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Anexo 3. Ficha de datos demograficos

Fecha de aplicacion:

Numero de identificacién del respondiente (ID): |

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de
usted o su ocupacion. Por favor seleccione una sola respuesta para cada
pregunta y marquela o escribala en la casilla. Escriba con letra clara y legible.

1. Nombre completo:

2. Sexo:
MASCULINO | FEMENINO

3. Aflo de nacimiento:

Dia | Mes | Afio

4. Estado civil:

Soltero(a) | Casado Union | Separado(a) | Divorciado(a) | Viudo(a) | Sacerdote
(a) libre / Monja

5. Ultimo nivel de estudios que alcanzo6 (marque una sola opcion)

Primaria

Bachiller
Tenido/tecnoldgico
Profesional
Post-grado
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6. ¢ Cudl es su ocupacion o profesion?

|

7. Lugar de residencia actual:

Ciudad / municipio
Departamento

8. Seleccione y marque el estrato de los servicios publicos de su vivienda

1 4
2 > Finca
3 6 No sé

9. Tipo de vivienda

Propia
Arriendo
Familiar

10. Numero de personas que dependen econémicamente de usted (aunque
vivan en otro lugar)

11. Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad / municipio
Departamento

12. ¢ Hace cuantos afios que trabaja en esta empresa?

Si lleva menos de un afio marque esta
opcion
Si lleva mas de un afio, anote cuantos afios

13. ¢ Cuél es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

14. Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempefia y
sefalelo en el cuadro correspondiente de la derecha. Si tiene dudas pida apoyo
a la persona que le entregé este cuestionario

Jefatura - tiene personal a cargo
Profesional, analista, técnico, tecndlogo
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Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico
Operario, operador, ayudante, servicios generales

15. ¢Hace cuantos afios que desempefia el cargo u oficio actual en esta
empresa?

Si lleva menos de un afio marque esta opcién
Si lleva mas de un afio, anote cuantos afios

16. Escriba el nombre del departamento, area o seccién de la empresa en el que
trabaja.

17. Indique cuéntas horas diarias de trabajo estan establecidas habitualmente
por la empresa para su cargo.

| Horas de trabajo al dia | |

18. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque una sola opcién)

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)
Una parte fija y otra variable
Todo variable (a destajo, por produccién, por comision)
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Anexo 4. Cuestionarios.

Cuestionario Factores intralaborales formato A

Las siguientes preguntas deben ser calificadas con una valoracién de 0 A 4 dénde: siempre=0 Casi siempre=1 Algunas veces =2
Casinunca=3 Nunca=4

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casinunca

Nunca

El espacio donde trabajo es comodo

Me alcanza el tiempo para mantener al dia mis deberes

Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades

Mi trabajo me permite aplicar mis conocimientos

Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis capacidades.

Puedo tomar pausas cuando las necesito

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que ocurren en mi trabajo

O[N]

Los cambios que se presentan en mi trabajo dificultan mi labor

Me informan con claridad cuales son mis funciones

11

Me explican claramente los resultados que debo lograr en mi trabajo

12

Recibo capacitacion Util para hacer mi trabajo

13

Recibo capacitacién que me ayuda a hacer mejor mi trabajo

14

Mi jefe me da instrucciones claras

15

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones

16

La orientacion que me da mi jefe me ayuda a hacer mejor el trabajo

17

Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo

18

En mi trabajo las personas nos apoyamos unos a otros

19

Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo

20

Me informan a tiempo sobre lo que debo mejorar en el trabajo

21

Enla empresa me pagan a tiempo mi salario

22

El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que realizo

23

Las personas que hacen bien el trabajo pueden progresar en la empresa

24

El trabajo que hago me hace sentir bien
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Cuestionario Factores intralaborales formato A

Las siguientes preguntas deben ser calificadas con una valoracién de 4 A 0 dénde: siempre=4 Casi siempre=3 Algunas veces =2
Casinunca=1 Nunca=0

Casi |Algunas
Siempre | siempre | veces |Casinuncal Nunca
25|El ruido en el lugar donde trabajo es molesto
26|En el lugar donde trabajo hace mucho frio
27|En el lugar donde trabajo hace mucho calor

28

Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo adicional

29

Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar

30

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental

31

En mi trabajo tengo que tomar decisiones dificiles muy rapido

32

Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos al mismo tiempo

33

En el trabajo me dan érdenes contradictorias

3

S

En mi trabajo me piden hacer cosas innecesarias

35

En mi trabajo tengo que hacer cosas que se podrian hacer de una forma mas
practica

36

Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa

37

Los cambios que se presentan en mi trabajo dificultan mi labor

las siguientes dos preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios. Sdlo responda a ellas si usted realiza

esta funcion

38

Atiendo clientes o usuarios muy enojados

39

Atiendo clientes 0 usuarios que me maltratan

40

Tengo colaboradores que comunican tarde los asuntos de trabajo

41

Tengo colaboradores que dificultan la organizacion del trabajo

42

Tengo colaboradores que dificultan el logro de los resultados del trabajo

43

Tengo colaboradores que cooperan poco cuando se necesita

44

Tengo colaboradores que ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo
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Cuestionario Factores intralaborales formato B

Las siguientes preguntas deben ser calificadas con una valoracion de 0 A 4 donde: siempre=0 Casi siempre=1 Algunas veces =2
Casinunca=3 Nunca=4

Casi Algunas
Siempre siempre veces | Casinunca| Nunca

El espacio donde trabajo es comodo

Me alcanza el tiempo para mantener al dia

Mi trabajo me permite desarrollar mis

Mi trabajo me permite aplicar mis

Puedo tomar pausas cuando las necesito

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios

1
2
3
4
5[Me asignan el trabajo teniendo en cuenta
6
7
8
9

Los cambios que se presentan en mi

10|Me informan con claridad cuales son mis fun

11{Me explican claramente los resultados que d

12[Recibo capacitacion (til para hacer mi traba|

13[Recibo capacitacion que me ayuda a hacer

14{Mi jefe me da instrucciones claras

15|Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y

16|La orientacion que me da mi jefe me ayuda

17|Me agrada el ambiente de mi grupo de

18|En mi trabajo las personas nos apoyamos

19{Me informan sobre o que hago bien en mi tr

20|Me informan a tiempo sobre lo que deho

21|Enla empresa me pagan a tiempo mi salarig

22|El pago que recibo es el que merezco por

23| Las personas que hacen bien el trabajo

24|El trabajo que hago me hace sentir bien
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Cuestionario Factores intralaborales formato B

Las siguientes preguntas deben ser calificadas con una valoracion de 4 A 0 donde: siempre=4 Casi siempre=3 Algunas veces =2
Casinunca=1 Nunca=0

Casi Algunas
Siempre siempre veces Casinunca| Nunca

2

()

El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

2

[=2)

En el lugar donde trabajo hace mucho frio

2

By

En el lugar donde trabajo hace mucho calor

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
28|quedarme tiempo adicional

(=)

(=)

29 |trabajar sin parar

30|mental

—

31|dificiles muy rapido

N

32|Mi trabajo me exige atender a muchos asunt{

W

33|En el trabajo me dan 6rdenes contradictoriag

34|En mi trabajo me piden hacer cosas inneces

En mi trabajo tengo que hacer cosas que se

35 [podrian hacer de una forma mas préctica

(2]

3

[=2)

Debo atender asuntos de trabajo cuando

3

i

Los cambios que se presentan en mi

las siguientes dos preguntas estan relacionadas con la atencidn a clientes y usuarios. Sdlo responda a ellas si usted
realiza esta funcion

38| Atiendo clientes o usuarios muy enojados

39|Atiendo clientes o usuarios que me

4

(=)

Tengo colaboradores que comunican tarde

iy

41|Tengo colaboradores que dificultan la

N

42 |los resultados del trabajo

43| Tengo colaboradores que cooperan poco

Tengo colaboradores que ignoran las
sugerencias para mejorar su trabajo

4

E=N
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CUESTIONARIO FORMATO FACTORES EXTRALABORALES

Las siguientes preguntas deben ser calificadas con una valoracion de 0 A 4 dénde: siempre=0 Casi siempre=1 Algunas
veces =2 Casinunca=3 Nunca=4

Siempre

Casi
siempre

Algunas
VeCces

Casi
nhunca

Nunca

Es facil trasportarme entre mi casa y el trabajo

Me trasporto comodamente entre mi casa y el trahajo

La zona donde vivo es segura

Desde donde vivo me es facil llegar al centro médico donde me atienden

médico donde me atienden

Cerca a mi vivienda encuentro facilmente transporte

Las condiciones de mi vivienda son buenas

En mi vivienda hay servicios de agua y luz

Ol | Nlocjor|B~ LW N |-

Las condiciones de mi vivienda me permiten descansar cuando lo requiero

—
o

Las condiciones de mi vivienda me permiten sentirme cémodo

—_
—

Me queda tiempo para actividades de recreacion

[EN
[pe]

Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para descansar

—_
w

Tengo tiempo para atender mis asuntos personales y del hogar

—
~

Tengo tiempo para compartir con mi familia 0 amigos

—_
($a]

Tengo buena comunicacion con las personas cercanas

—
D

Las relaciones con mis amigos son buenas

—
—~

Converso con personas cercanas sobre diferentes temas

—
(o]

Mis amigos estan dispuestos a escucharme cuando tengo problemas

[EN
©

Cuento con el apoyo de mi familia cuando tengo problemas

[
o

Puedo hablar con personas cercanas sobre las cosas que me pasan

N
—

La relacion con mi familia cercana es cordial

NS
N

Los problemas con mis familiares los resolvemos de manera amistosa

[N"]
w

El dinero que ganamos en el hogar alcanza para cubrir los gastos basicos
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CUESTIONARIO FORMATO FACTORES EXTRALABORALES

Las siguientes preguntas deben ser calificadas con una valoracion de 4 A 0 dénde: siempre=4 Casi siempre=3 Algunas

veces =2 Casinunca=1 Nunca=0

Siempre

Casi
siempre

Algunas
Veces

Casinunc

Nunca

()

para llegar a milugar de trabajo

w

Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso al trabajo

D

En la zona donde vivo se presentan hurtos y mucha delincuencia

2

=

Mis problemas personales o familiares afectan mi trabajo

2

D

trabajar

2

[e’s]

Mis problemas personales o familiares afectan mis relaciones en el trahajo

30

familiar

3

—

En mi hogar tenemos deudas dificiles de pagar

100




