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GLOSARIO

En esta seccion se presenta un glosario de los principales términos empleados en
este estudio, con el fin de brindar al lector una mejor comprension de los conceptos
utilizados y del contexto en el que se manejaron.

Arancel: Se conoce también como derecho de aduana, constituye “el tipo mas
comun de control comercial y es un impuesto con el que los gobiernos gravan los
productos que se envian a nivel internacional.”

Aseguramiento de la calidad?: Se refiere a cualquier actividad planeada y
sistematica dirigida a proveer a los clientes productos (bienes y servicios) de calidad
apropiada, junto con la confianza de que los productos satisfacen los requerimientos
de los clientes.

Balanza comercial: “Es el saldo de la diferencia entre las exportaciones y las
importaciones de un pais.”

Blogue Comercial: “Grupo de paises que establecen reglas especiales de
comercio entre ellos, como la Comunidad europea.”

Calidad: Segun el American National Standards Institute (ANSI) y la American
Society for Quality (ASQ) citados por Evans & Lindsay, calidad se define como “la
totalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto o servicio en que se sustenta
su capacidad para satisfacer determinadas necesidades.™

! DANIELS, J.; RADEBAUGH, L. & SULLIVAN, D. Globalizacién y Negocios Internacionales. En: Negocios
Internacionales. 12 ed. México: Pearson Educacién, 2010. p. 280.

2 EVANS, J. & LINDSAY, W. Administracién y Control de la Calidad. 7a. Edicién, Cengage Learning Editores S.A.,
2008. p. 4.

3 Universidad Icesi. Balanza Comercial. [Citado Noviembre de 2013] Disponible en internet:
http://www.icesi.edu.co/cienfi/images/stories/pdf/glosario/balanza-comercial.pdf

4 DANIELS, J.; RADEBAUGH, L. & SULLIVAN, D. Op. Cit. p. 872.

> American National Standards Institute (ANSI) & la American Society for Quality (ASQ). 1978. Citado por
EVANS, J. & LINDSAY, W. Administracion y Control de la Calidad. 7a. Edicidn, Cengage Learning Editores S.A.,
2008. p. 17.

14


http://www.icesi.edu.co/cienfi/images/stories/pdf/glosario/balanza-comercial.pdf

Déficit o Superéavit comercial: “Un déficit es el exceso de importaciones sobre las
exportaciones, Un superavit es lo opuesto.”

Estandar: “Este término puede ser considerado como un modelo o un ejemplo que
ha sido establecido por cierta autoridad, una costumbre o conceso general.”” Los
estandares definen las caracteristicas de desempefio de un producto.

Globalizacién: “Se refiere al conjunto, cada vez mas amplio, de relaciones
interdependientes entre gente de diferentes parte del planeta que, por casualidad
esta dividido en naciones. En ocasiones, el termino se refiere a la integracion de las
economias del mundo por medio de la reduccién de barreras al movimiento del
comercio, capital tecnologia y personas.”®

Infraestructura de Calidad®: Es una herramienta que incluye los siguientes
componentes: normalizacion, metrologia y mediciones, ensayos, certificacion (de
productos, de sistemas de gestion, de personas).

Inocuidad Alimentaria: “La inocuidad de un alimento es la garantia de que no
causara dafio al consumidor, cuando sea preparado o ingerido y de acuerdo con el
uso a que se destine. La inocuidad es uno de los cuatro grupos béasicos de
caracteristicas que junto con las nutricionales, organolépticas y comerciales
componen la calidad de los alimentos.”?

Integracion Bilateral: Se presenta cuando “dos o mas paises deciden establecer
relaciones de cooperacion mas estrechas, por lo general en forma de reducciones
arancelarias.”*!

6 BALL, D. & McCULLOCH, W. Negocios Internacionales: Introduccidén y Aspectos esenciales. 5 Ed. Madrid
(Espaia): Mc Graw Hill, 1997. p. 875.

7 GUASH, J. et al. Sistemas de Calidad y Estandares hacia la construccién de ventaja competitiva. 2 Ed. Bogota
(Colombia): Banco Mundial en coedicién con Mayol Ediciones S.A. y la Universidad del Rosario, 2008. p. 9.

8 DANIELS, J.; RADEBAUGH, L. & SULLIVAN, D. Op Cit. p. 6.

9 VIVAS, Mdnica. Articulo: Evaluacion de la Conformidad, herramienta para el acceso a mercados. En: Revista
Normas & Calidad.

10 Instituto de Salud Publica, Ministerio de Salud, Gobierno de Chile. Salud Ambiental: Inocuidad Alimentaria.
[Citado Noviembre de 2013] Disponible en internet: http://www.ispch.cl/inocuidad-alimentaria

1 DANIELS, J.; RADEBAUGH, L. & SULLIVAN, D. Op. Cit. p. 298.
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Integracion regional: Surge cuando “un grupo de paises situados en la misma
proximidad geografica deciden cooperar, como el caso de la Unién Europea™?

Mejoramiento Continuo!3: Se refiere tanto a los cambios incrementales, que son
pequefios y graduales, como a las innovaciones, o mejoras grandes y rapidas. Estas
mejoras pueden adoptar cualquiera de varias formas:
Aumentar el valor para el cliente a través de productos y servicios nuevos y
mejorados. Reducir los errores, defectos, desperdicios y sus costos relacionados.
Aumentar la productividad y la eficiencia en el uso de los recursos. Mejorar la
capacidad de respuesta y el desempefio del tiempo del ciclo para procesos, como
resolver las quejas de los clientes o la introduccién de nuevos productos.

Negocios internacionales'*: Se refieren a aquellas actividades que suponen el
cruce de fronteras nacionales. Esta definicion incluye no solo el comercio y la
fabricacion, sino también la creciente industria de servicios en areas como
transporte, turismo, banca, publicidad, construccion, etc.

Normas: Segun la RAE “es una regla que se debe seguir o a que se deben ajustar
las conductas, tareas, actividades, etc.”®

Normas de Origen: “Las normas de origen son los criterios necesarios para
determinar la procedencia nacional de un producto.”®

Normas sanitarias y fitosanitarias: Corresponden a los “mecanismos que
garantizan que se suministren a los consumidores de un pais alimentos inocuos,
es decir con arreglo a los criterios que se consideran apropiados, y al mismo tiempo,
garantizar la aplicacién de normas estrictas de salud y seguridad”’

12 DANIELS, J.; RADEBAUGH, L. & SULLIVAN, D. Op. Cit. p. 298.

13 EVANS, J. & LINDSAY, W. Op. Cit., p. 22.

14 BALL, D. Op. cit. p. 9.

15 Real Academia de la Lengua Espafiola — RAE. Diccionario de la Lengua Espafiola. [Citado Noviembre de 2013]
Disponible en internet: http://lema.rae.es/drae/?val=normas

16 Organizacién Mundial del Comercio — OMC. Informacidn técnica sobre las normas de origen. [Citado
Noviembre de 2013] Disponible en internet:

http://www.wto.org/spanish/tratop s/roi _s/roi_info s.htm

7 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MinCIT. Medidas Sanitarias y Fitosanitarias. [Citado
Noviembre de 2013] Disponible en internet: http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=15030
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Obstaculos técnicos al comercio: “Los reglamentos técnicos y las normas sobre
productos pueden variar de un pais a otro. La existencia de demasiados
reglamentos y normas diferentes plantea dificultades a productores y exportadores.
Si los reglamentos se establecen de manera arbitraria, pueden utilizarse como
pretexto a efectos proteccionistas.”®

Producto Interno Bruto (PIB): Constituye “el valor total de todos los bienes y
servicios producidos dentro de las fronteras de un pais en el transcurso de un afo,
sin importar si el producto fue fabricado por una empresa de propiedad nacional o
internacional.”*®

Reglamentos: Se refieren a la “coleccion ordenada de reglas o preceptos, que por
la autoridad competente se da para la ejecucién de una ley o para el régimen de
una corporacién, una dependencia o un servicio.”?°

Subsidios: “Son una ayuda directa a las empresas para que sean mas
completivas.”?!

Ventaja Competitiva: Segun Evans & Lindsay??, este término indica la capacidad
de una empresa para alcanzar la superioridad en un mercado. A largo plazo una
ventaja competitiva sostenida proporciona un desempefio superior al promedio. La
calidad puede ser considerada como una fuente de ventaja competitiva.

18 Organizacién Mundial del Comercio — OMC. Obstéaculos técnicos al comercio. [Citado Noviembre de 2013]
Disponible en internet: http://www.wto.org/spanish/tratop_s/tbt_s/tbt s.htm

19 ABEL & BERNANKE. Macroeconomics. Citado por: DANIELS, J. D.; RADEBAUGH, L. & SULLIVAN, D.
Globalizacion y Negocios Internacionales. En: Negocios Internacionales: Ambientes y Operaciones. 12 ed.
México: Pearson Education, 2010. p. 145

20 Real Academia de la Lengua Espafiola — RAE. Diccionario de la Lengua Espafiola. [Citado Noviembre de 2013]
Disponible en internet: http://lema.rae.es/drae/?val=normas

21 DANIELS, J.; RADEBAUGH, L. & SULLIVAN, D. Op. Cit. p. 281.

22 EVANS, J. & LINDSAY, W. Op. Cit., p. 26.
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INTRODUCCION

Los cambios, atribuidos a la globalizacién, a los que se ha enfrentado el flujo
mundial del comercio fortalecen el papel de la calidad y los estandares en el
desarrollo econdmico. La calidad y los estandares se han convertido en un lenguaje
comun en el mercado internacional que otorga reconocimiento y determina la
competitividad del producto.

De esta circunstancia se hace preciso analizar los retos que significan una incursion
en los mercados globales, cierto es que los acuerdos facilitan el comercio bilateral
o multilateral entre los paises, ademéas ponen de manifiesto la importancia de que
los paises inviertan en la consolidacién de una adecuada Infraestructura de la
Calidad, apoyando a los sectores econOmicos a desarrollar capacidades de
respuesta ante los desafios.

Se debe comprender que el acuerdo comercial entre Colombia y la Union Europea-
UE enfrenta a los sectores estratégicos colombianos, como el Hortofruticola, a unas
disposiciones negociadas que le otorgan beneficios y también le exigen el
cumplimiento de unos requisitos asociados con la calidad, la seguridad, el impacto
ambiental del producto y el comercio justo, acordes con la nhormatividad de la Unién
Europea establecida para los alimentos importados.

El presente estudio busca caracterizar y analizar la situacion actual del Sector
Hortofruticola Colombiano frente a las reglamentaciones y normas para el
aseguramiento de la calidad exigidas en el marco del acuerdo comercial con la
Union Europea. Dentro de ese marco ha de considerarse una revision tedrica de los
temas que hacen parte del estudio, como son: Comercio Internacional, Acuerdo
Comercial entre Colombia y la Union Europea, y la importancia de la Calidad en el
marco del comercio internacional.

De esta manera se presenta una Caracterizacion del Sector Hortofruticola y del
Acuerdo Comercial entre Colombia y la UE con el interés en precisar las exigencias
de calidad de la UE aplicables al sector Hortofruticola Nacional, paralelamente se
identifica y describen algunas iniciativas de apoyo al sector ante los retos y
oportunidades del acuerdo comercial.
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Se presentara una interaccion con expertos que se llevé a cabo para develar la
opinion y/o posicion de los actores estratégicos sobre la situacion actual del sector
Hortofruticola nacional. Finalmente, se exponen las conclusiones en relacion a la
capacidad de respuesta del sector Hortofruticola Nacional frente al Acuerdo
comercial entre Colombia y la Union Europea.
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1. ANTECEDENTES

La politica comercial en Colombia se ha caracterizado, principalmente en el siglo
pasado, por una escasa internacionalizacion que le ha generado al pais altos costos
en términos de crecimiento econdmico y competitividad, lo cual se contrasta con el
crecimiento de diversos paises latinoamericanos como Chile, México y Peru, que
han tenido un mayor aprovechamiento del dinamismo que se deriva del comercio
internacional y de la apertura econémica.

El rezago en la participacion de Colombia en el comercio mundial tiene sus
antecedentes en el siglo XX, donde la politica comercial predominante para aquel
entonces, como indica Reina & Oviedo?, se caracterizaba por una orientacién hacia
la adopcién de una estrategia de industrializacién por sustitucién de importaciones,
la cual tenia por objetivo diversificar la estructura productiva local y se identificaba
por ser de caracter proteccionista. Si bien, esta estrategia arrojé buenos resultados
durante las primeras décadas, para los afios ochenta se evidencié la dificultad
presentada por las industrias nacionales para desarrollar economias de escala en
la produccion, que permitieran reducir los altos precios, la baja calidad de los
productos y, también existian pocos incentivos a la innovacion.

Esto es posible constatarse a través del analisis de diversos indicadores de
internacionalizacién que ponen en consideracién a “la economia colombiana como
una de las mas cerradas en América Latina”*, siendo esta una de las razones por
las que surge la necesidad de profundizar en la internacionalizacion de la economia
colombiana para contrarrestar las restricciones al crecimiento del aparato productivo
en un mercado nacional limitado.

Ante esta dificil situacion para el crecimiento econémico del pais, a finales de los
aflos ochenta e inicios de los noventa, segun Reina & Oviedo®, se dio paso a la
implementacion de una politica comercial enfocada en la liberalizacién del comercio,
conocida como “apertura comercial”. Esta nueva politica comercial generé diversos
cambios positivos en cuanto a la eliminacion de las restricciones cuantitativas a las
importaciones, también se logré una importante reduccion en las tarifas y niveles
arancelarios, y en el nimero de tramites para el comercio.

Los efectos generados por la apertura comercial fueron diversos para cada sector
de la economia colombiana, en tal sentido, esta nueva politica brindé atencién

23 REINA, Mauricio. & OVIEDO, Sandra. Colombia y el TLC con la Unidn Europea. Julio de 2011. [Citado Julio de
2013] p. 7. Disponible en internet: http://www.fescol.org.co

24 |bid., p. 2.

% |bid., p. 7.
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especial al sector agricola y a un buen nimero de productos que lo componen,
estableciendo de esta manera un mecanismo denominado Sistema de Franjas de
Precios, el cual adoptaba la aplicacion de aranceles fijos y aranceles variables.

Este instrumento buscaba proteger a los productos del sector agricola frente a las
fluctuaciones en los precios a nivel mundial, es decir, que cuando surgia alguna
caida en el precio promedio, el arancel se elevaba autométicamente, sin embargo
esta medida fue altamente proteccionista y generé que el sector agricola
colombiano presentara aranceles mas altos comparables con otros sectores de la
economia y de este modo, se mantuviera al margen de la tendencia de apertura
econdmica.

Para la década de los noventa, el Gobierno colombiano se enfoco en revertir las
politicas proteccionistas, lo cual no sélo produjo una reduccidén arancelaria sino
también un avance en los procesos de integracion regional con paises vecinos a
través de diferentes negociaciones comerciales que buscaban el beneficio mutuo
de las economias implicadas en la negociacion. Se alcanzaron integraciones con
paises de la Comunidad Andina como México y Chile.

Del mismo modo para la década de los noventa se llevo a cabo una de las reformas
institucionales mas destacadas que permitio la creacién del Ministerio de Comercio
Exterior, conocido hoy en dia como Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MIinCIT), cuya responsabilidad fue la de asumir el control de la aplicacion de las
politicas y procedimientos relacionados con el comercio exterior, y la formulacion y
ejecucion de las estrategias de negociacion regional.

Actualmente, es posible percibir que han surgido avances en la politica comercial
colombiana que impactan los procesos de integracibn comercial y de
internacionalizacion de los diversos sectores de la economia colombiana dada la
firma y ratificacion de numerosos tratados de libre comercio y acuerdos comerciales
gue se buscan para alcanzar un mayor crecimiento y apertura para la economia
colombiana. Es significativa la importancia que tiene la ratificacion de dichos
tratados y acuerdos favoreciendo la insercion de Colombia en el escenario
econdémico mundial, hay que recordar como en el pasado la politica de comercio
exterior colombiana se enfoc6 en el tema de seguridad dando privilegios a la
relacion con Estados Unidos frente a otros actores importantes del comercio
mundial. Lo anterior ha ocasionado que la economia colombiana desaproveche
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oportunidades para el fortalecimiento de las relaciones de cooperacion con paises
vecinos y con otros actores a nivel mundial.

Sin embargo, las politicas del Gobierno colombiano se han venido enfocando en la
integracion de Colombia con el mundo mediante una politica de internacionalizacion
que promueva el acceso preferencial a los mercados de mayor interés entre los que
se encuentran la Unidn Europea. La integracion econdémica aplicada a la economia
colombiana ha tenido un gran cambio pues para el afio 2010 se reportan
aproximadamente 300 acuerdos comerciales vigentes, mientras que en 1990 solo
se contaba con 70 acuerdos vigentes. Por lo anterior, la ratificacion del Acuerdo
Comercial con la Unién Europea representaria un paso importante hacia la
internacionalizacion de la economia Colombiana que brindaria oportunidades de
crecimiento econémico para el pais.

Es interesante examinar el problema segun estudios del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo de Colombia quienes afirman como en el plano bilateral, en el
comercio de bienes, la Unidn Europea es el segundo socio comercial de Colombia
luego de los Estados Unidos. Y en el plano inversionista, la Union Europea se ha
destacado como uno de los principales inversionistas en nuestro pais, alcanzando
a 2010 una participacion del 26.9%%2° sobre el total de paises inversionistas en
Colombia.

Considerando el plano econémico mundial, se puede pensar a la Unidon Europea
como un actor clave, con mas de 500 millones de habitantes, los 28 estados
miembros se han caracterizado por ser los generadores de un porcentaje amplio de
la produccion mundial, que para el 2009 fue del 30%. La Union Europa ha sido
considerada como el primer importador de bienes (con una cifra alrededor de los
USD 2.301.000 millones) y el primer importador de servicios comerciales (USD
618.000 millones).?”

26 Delegacion de la Unidn Europea en Colombia. Evolucién de las relaciones comerciales, y de inversién
Colombia — Unién Europea. 2010-2011. P. 56

27 Asociacion Nacional de Comercio Exterior — ANALDEX; Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MinCIT.
Conversatorio TLC con la Unidn Europea, principales resultados. Junio 2010. P. 2.

* El Foro del Caribe - CARIFORUM es un subgrupo de Africa, del Caribe y del Pacifico que sirve como base para
el dialogo econémico con la Unién Europea. Fue establecido en 1992 y actualmente tiene 15 estados
miembros junto con la Republica Dominica.
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A partir del 1 de agosto de 2013 el acuerdo comercial con la Union Europea concede
a Colombia igualdad de condiciones para competir con otros paises como México,
Chile, Turquia, Egipto, Marruecos, Israel, Jordania, Corea del Sur y los paises del
CARIFORUM*, con los que la Unidén Europea ya tiene acuerdos comerciales.
Ademas, Colombia con el trato preferencial derivado del Acuerdo, estara a la
vanguardia de otras economias como China e India, lo que se traducira en una
ventaja adicional en los mercados europeos?®.

Como se menciond con anteriormente, el acuerdo sera un factor importante para el
crecimiento de la Economia Colombiana, de acuerdo a estudios del Departamento
Nacional de Planeacion-DNP los efectos sobre la economia colombiana tendran un
impacto positivo, pues se estima que el PIB tendrd un aumento adicional de 0.46%,
el consumo también aumentara en un 0.26%, las exportaciones creceran en un
0.71%, y por su parte las importaciones tendran un aumento del 1.73%, lo que
permite identificar que los beneficios del acuerdo no vendran solo de mayores
ventas al exterior sino de mejores posibilidades de comprar insumos y bienes de
capital mas baratos.

Hay que agregar que la remuneracion a los trabajadores también se vera afectada,
de la siguiente manera: la remuneracion al trabajo calificado aumentaria en 0.25%
y el aumento en el trabajo no calificado sera de 0.53%%2°. Segun la Friedrich Ebert
Stiftung en Colombia-FESCOL* estos resultados “son consistentes con la predicciéon
de muchos modelos tedricos de comercio internacional, que indican que al aumentar
el comercio entre dos socios debe elevarse la demanda por el factor mas abundante
en cada uno de ellos, y ese seria el caso del trabajo menos calificado en
Colombia.”30

Corresponde exponer los argumentos adicionales que justifican el acuerdo
comercial entre Colombia y la Unién Europea dados por la consejera Comercial en
la Delegacion de la Union Europea en Colombia, Miriam Garcia Ferrer, quien
expone acerca de la decision politica que convierte a los pares en aliados naturales

28 RUBIANO, Jorge. Tratado de Libre Comercio Colombia — UE. Octubre de 2011. p. 15.

2 |bid. P. 16.

* Fundacidn Politica de Origen Aleman que trabaja en Colombia por el fortalecimiento de la democracia, el
estado de derecho y la gobernabilidad; el desarrollo sostenible basado en politicas socioecondmicas
equitativas y efectivas; y el logro de la paz y la seguridad interna y externa.

30REINA, Mauricio. & OVIEDO, Sandra. Op. Cit. p. 17.
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por compartir valores Democracia, Estado de Derecho y Politicas
Macroecondmicas. El paso de un régimen unilateral temporal a un régimen bilateral
de largo plazo, y el logro de un mejor acceso a mercados, alcanzando mejores
beneficios a mas mercados, como el agropecuario con productos animales y
vegetales en bruto, café, té, cacao, especias y sus preparados, carne y preparados
de carne, verduras y frutas; el agroindustrial con productos y preparados
comestibles diversos, azucares y preparados de azucar y miel; la manufactura con
productos como el papel, el cartén y sus productos, los productos de perfumeria,
tocador y limpieza, plasticos en formas no primarias, cueros y sus productos.3!

En la misma linea, La Dra. Garcia también menciona que para Colombia el acuerdo
puede significar una reduccion y eliminacién de aranceles y barreras arancelarias y
no arancelarias a las exportaciones colombianas, que buscardn hacer mas
competitivos los productos industriales y agricolas, ademas de la transferencia de
tecnologia de empresas europeas que lleguen a Colombia. Mientras que para la
Union Europa el acuerdo abrira oportunidades de mercado a nuevas industrias
claves, como la de automoviles y sus piezas, la de productos quimicos, y
farmacéuticos. 32 EI mercado de la Uniéon Europea se abrird a exportadores
colombianos y concesiones importantes a la agricultura. También, para el mercado
europeo habra la posibilidad de generar un acuerdo abierto a otros paises de la
Comunidad Andina de Naciones — CAN*.

En sintesis, de acuerdo a un estudio3® hecho por FESCOL sobre Colombia y el
Acuerdo Comercial con la Unién Europa, este convenio ayudara a contribuir a que
Colombia fortalezca su proceso de internacionalizacion, impulsando el aumento de
sus exportaciones y sus importaciones. Ademas, concedera a Colombia mayor
acceso a importaciones baratas de insumos y bienes de capital que se espera
contribuyan al mejoramiento de la competitividad de la economia nacional. El
acuerdo también constituirA un impulso para las exportaciones colombianas
distintas de los productos mineros y permitiria la diversificacion de la canasta
exportadora nacional, alcanzando mayores niveles de exportacién de productos en

31 GARCIA, Miriam. La UE en Colombia y el Acuerdo Comercial, Consejera Comercial Delegacién de la UE en
Colombia. Febrero de 2012.

* La CAN es una comunidad de paises que se unen voluntariamente con el objetivo de alcanzar un desarrollo
integral, mas equilibrado y auténomo, mediante la integracion Andina, suramericana y Latinoamericana.
Paises miembros: Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru. Paises asociados: Chile, Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay. Paises observadores: Espania.

32 GARCIA, Miriam. Op. Cit.
33 REINA, Mauricio & OVIEDO, Sandra. Op.Cit.
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los que el pais tiene una ventaja comparativa, o que haria que esos sectores
pudieran explotar mayores economias de escala y alcanzar una mayor eficiencia.
La posibilidad de explorar mas economias de escala, reasignar factores productivos
hacia sectores mas productivos y acceder a insumos y bienes de capital mas
baratos, implicaran mayores niveles de crecimiento y mayor generacion de empleo
para Colombia.

Cabe sefialar que seguin Rubiano3 la liberacién negociada en el Acuerdo Comercial
con la Unidbn Europea arrojara buenas oportunidades para los productos
exportables de Colombia y mecanismos de proteccién razonables para los sectores
vulnerables. Sectores como el arroz, el maiz, la carne de cerdo y la avicultura no
seran objeto de liberalizacién; mientras que entre los sectores agropecuarios
colombianos que mayores beneficios especificos derivan de la liberalizacion
prevalecen productos como: banano, azucar, carne de bovino, flores, café y sus
productos, aceite de palma, tabaco, frutas y hortalizas.

Figura 1. Reduccién arancelaria Banano
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El arancel actual en la UE de 176 €/ton se reducira desde 148 €/ton con certidumbre afio a afio hasta llegar a 75 €/ton en el
2020. Se estima que la concesion significara € 122 millones solamente en aranceles no pagados en el acumulado al afio
2020, méas un aumento esperado en el monto exportado.

Fuente: Conversatorio TLC con la UE. MinCIT.

3 RUBIANO. Op. Cit. P. 16-19
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Figura 2. Principales logros para el Sector
Agroindustrial resultado de la Negocién del

Acuerdo Comercial con la UE

Figura 3. Importaciones de la UE desde

Colombia. Principales sectores-productos

Azucar Contingente libre de arancel para 62 mil ton. con crecimiento al infinito
de 1860 ton. anuales. Actualmente no se exporta debido al arancel
restrictivo equivalente ad-valorem de 175%. Norma de QOrigen que
exige que se elabore a partir de la cafia cultivada en las partes.

Prod.con  Contingente libre de arancel para 20 mil ton. con crecimiento al infinito

alto cont.  de 600 ton. anuales.

de azucar

Prod.con  Desgravacion inmediata y a 5 afios.

bajo cont.

de azlcar

Etanoly Libre acceso inmediato.

Biodisel:

Carne de En cortes finos contingente de 5.600 toneladas creciendo al 10%

bovino anual, lo cual determinara en menos de 5 afios cantidades superiores
a 8.000 toneladas.

Flores Acceso libre inmediato, y en las normas de origen se permitira
importar el material genético de terceros paises para después
exportar el producto final a la UE con tratamiento preferencial.

Café y Libre acceso inmediato.

preparaciones

Aceite de
palma

Frutas y
hortalizas:

Tabaco

Libre acceso inmediato, regla de origen en la que se otorgara
preferencia arancelaria a los aceites refinados a partir de aceites en
bruto originarios.

Acceso inmediato libre de aranceles en su gran mayoria, y en
algunos otros casos condiciones favorables de acceso al mercado
frente a terceros.

Libre acceso inmediato el sector espera en los préximos 7 afios
exportar mas de USD 100 millones, mientras que los paises
competidores tendran que pagar € 56 por cada 100 Kg netos. Para
el tabaco y los cigarrillos se pacté una norma de origen con
exigencia del 70% de materiales originarios.

Fuente: Conversatorio TLC con la UE. MinCIT?®

Los principales logros obtenidos para el sector Agroindustrial, en la negociacién del
Acuerdo con la Unién Europea (Figura 2), brindan un mayor beneficio a los
productos que pertenecen a los sub-sectores con principal ventaja comparativa de
exportacion hacia la Union Europea (Figura 3), lo que se traduce en un mayor
crecimiento de estos ante la nueva negociacion,
potencial exportador de estos sub-sectores considerados estratégicos para el pais

Millones de €
CAPITULO  DESCRIPCION 2006 2007 2008 2009 2010 ;;'lu

Total UE 3.5758 4.091,7 5.045,0 3.994,4 47243 100,0%
Combustibles

27 minerales:hullas, 1.400,7 16814 25634 20493 22665 480%
coquesy petroleo
Frutas: banano 5950 64697  B170 7875 7988 156%%
Café 4930 5162 5241 3222 3047 5,4%

M ] 421 S 303 2 293 6%

04 Flores 178 1188 120,7 1125 1208 2 5%
Oro, esmeraldasy "

TN proesm 93 24 Wk 192 83 13%
Preparaciones

14 y conservas de 69,2 7.8 90,4 55,7 475 1,0%
pescado
Pescadofresco,

03 refrigerado o al 54,0 489 55,6 498 446 0,9%
vapor
Preparaciones

21 imentides a4 32 3y BB HB  08%
decafé

39 Plésticosysus 95 380 03 %3 38 0%
Otros mz2 151%

en sus relaciones comerciales con la Union Europea.

Fuente: EUROSTAT®

35 Conversatorio TLC con la UE. MinCIT. Analdex.Principales resultados.[citado septiembre 2013].Disponible en internet:

Www.mincit.gov.co/descargar.php?id=26306

y en un fortalecimiento en el

36 Evolucidn de las relaciones comerciales y de inversion Colombia unién europea. [citado septiembre 2013].Disponible en internet:

eeas.europa.eu/.../colombia/.../colombia_unio_n_europea_acuerdo_com.
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Uno de los sub-sectores a resaltar es el Hortofruticola (Frutas y Hortalizas), sector
productivo en el que Colombia tiene potencial y en el que a su vez la Union Europea
tiene una vocacion importadora, por lo que se considera uno de los sectores
exportadores de Colombia con mayor potencial de crecimiento ante la ratificacion
de un Acuerdo Comercial con la Union Europea.

Figura 4. Colombia: composicion  E| sub-sector Hortofruticola pertenece al
de las exportaciones primarias a  gector Agro Colombiano, segin FESCOL,
E.UU. y la UE 2010 : .

las exportaciones agropecuarias han
podido penetrar en mayor proporcion el
mercado Europeo que el estadounidense,
este Ultimo dominado en términos relativos
por las ventas de petréleo y carbon.

a. Estados Unidos
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promueve el comercio exterior en

e Colombia, asegura que el sector

Hortofruticola ha crecido en los ultimos

cinco afos con cifras superiores a las del

sector Agropecuario y muestra una

ey tendencia creciente. A través de la

implementacion de estrategias como la

especializacion por regiones y productos,

el desarrollo empresarial, la dotacion de la

infraestructura y la innovacion tecnoldgica

se espera convertir al sector Hortofruticola

P en uno con gran capacidad exportadora,

con sostenibilidad ambiental, y en un
generador de empleo y de riqueza.

Carbén
6.4%

b. Unién Europea

Agricultura
30,3%

Fuente: Calculos de los autores con datos UN-
Comtrade (Citado por Reina & Oviedo. Fescol.
2011)

Las oportunidades del sector Hortofruticola
a nivel mundial son variadas debido a la gran diversidad de especies de frutas y
hortalizas que se ajustan a las exigencias de cada pais, por ejemplo las frutas
frescas y de calidad ofrecen oportunidades de negocio a Colombia con el pais
caribefio; en Canada las Legumbres y Hortalizas frescas son ampliamente
demandadas y aunque el sabor es un criterio de compra importante, también se
tiene en cuenta que sean productos étnicos y representativos de la cocina
internacional. Para el caso de Estados Unidos las frutas deshidratadas tienen una
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demanda importante, ya que los norteamericanos consumen 2,18 libras anuales
(0.9 kilogramos) de fruta deshidratada; en México las frutas y hortalizas procesadas
son la principal demanda al sector. Por su parte, la Unidbn Europea demanda en gran
medida las frutas exoticas principalmente en su parte Norte (Holanda, Alemania,
Francia, Bélgica y el Reino Unido), sin embargo también hay una distribuciéon
importante hacia el resto del continente.®’

En el Periddico de las Oportunidades a 2012 del Programa de Transformacion
Productiva — PTP, se destaca que las tendencias en el mercado internacional
demuestran que los paises de la Union Europea son, en conjunto, los mayores
consumidores de fruta en el mundo. Esto responde a la tendencia actual de los
europeos por llevar un estilo de vida saludable, en el que los alimentos organicos y
con certificaciones, como Global Gap o Fair Trade, también tienen cabida.

En este sentido, se considera que el sector Hortofruticola tiene grandes
oportunidades en la negociacion alcanzada entre Colombia y la Unién Europea, sin
dejar de mencionar que el sector debe asumir un proceso de mejoramiento y
sofisticacién en sus procesos productivos que le permita un mejor aprovechamiento
a los beneficios que el nuevo mercado le ofrece. Retos entre los que se destaca
acatar las medidas sanitarias y fitosanitarias que garanticen la calidad de los
productos antes de ser exportados y comercializados, por lo que los empresarios y
lideres del sector deben prepararse para dar respuesta a estas exigencias,
adoptando los mecanismos de gestion de calidad pertinentes.

El escenario actual para Colombia presenta una oportunidad y un reto para que el
pais se prepare y consolide una estrategia de competitividad para sus sectores
estratégicos, que le permita enfrentar las exigencias de un mundo globalizado que
lo enfrenta y lo impulse a seguir su proceso de internacionalizacion a través del
comercio internacional de bienes y servicios.

37 PROEXPORT. Periédico de las Oportunidades. Afio 2012.
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2. DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMA

El comercio internacional del sector Hortofruticola ha experimentado un crecimiento
constante durante los ultimos afios, segun estudios de la Corporacion Colombia
Internacional®, este ha sido asociado con la ampliacién de la demanda de frutas y
hortalizas a razén del aumento en el nivel de ingresos, informacién y educacién por
parte de la poblacion en temas relacionados con la salud y el bienestar humano,
orientando a las personas hacia el consumo de fuentes de nutrientes como carnes,
frutas y vegetales.

El aumento en el consumo de frutas y hortalizas por parte de la poblacion mundial
se ve reflejado en el crecimiento de las exportaciones del Sector Hortofruticola
reportadas por el Programa de Transformacion Productiva —PTP para el afio 2010,
siendo China el principal pais exportador con una participacién del 9,9% sobre el
total de las exportaciones mundiales, seguido por Espafia con un 9,8%, Holanda y
Estados Unidos con 9,5% e Italia con 5,1%.Cabe destacar en este sentido, la
posicion que ocupa América Latina, con cuatro de 39 paises dentro de los 20
principales exportadores, y un aumento de la participacion del 13,5% al 14,1% en
las exportaciones mundiales entre 2009 y 2010. Sin embargo, Colombia ocupa el
décimo lugar en la regién y el nUmero 65 en el mundo.*

En relacién a las importaciones mundiales del Sector Hortofruticola es posible
denotar que, segun cifras del PTP a 2010, el principal comprador es Estados Unidos
con US$ 19.838 millones de ddlares, lo que representa el 12,2% de las
importaciones mundiales. Otros grandes compradores se ubican en Europa, con
seis de los diez principales importadores (Alemania, Inglaterra, Francia, Holanda,
Bélgica e Italia), que representan en conjunto el 33,8% del mercado mundial.*

38 Corporacion Colombia Internacional —CCl. Manual del Exportador de Frutas, Hortalizas y Tubérculos en
Colombia. [Citado Julio de 2013] Disponible en internet:

http://www.cci.org.co/cci/cci x/Sim/Manuales/

39 Los Principales paises latinoamericanos exportadores del Sector Hortofruticola para el afio 2010 son:
México, Chile, Argentina y Brasil. Segun cifras del Programa de Transformacion Productiva en la publicacién:
“Mercado Mundial de Sectores PTP productores de bienes 2008 —2010”. [citado Julio de 2013] Disponible en
internet:

http://www.ptp.com.co/documentos/Mercado%20mundiales.pdf

40 programa de Transformacién Productiva - PTP. Sectores en Cifras. Mercado mundial de sectores PTP
productores de bienes 2008-2010. P. 26.

41 bid. p. 26.
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En el caso Colombia, la situacién actual del sector Hortofruticola es promisoria,
puesto que este sector es considerado como una fuente generadora de ingresos
importantes para el pais, dinamizador de la economia y de la reactivacion del
crecimiento del macro-sector agricola. Las cifras presentadas por el PTP indican
que los principales destinos de exportacion del sector Hortofruticola para 2012,
fueron Estados Unidos con una participacion del 29,8% del total de exportaciones
nacionales, Holanda con 25,0%, Alemania con 8,5%, Venezuela con 5,9%, Francia
con 5,0%, Espafia con 2,6% y los demas paises con 23,3%.%

Es verdad que los diferentes diagnosticos al sector Hortofruticola se muestran
positivos y prometedores para el pais, sin embargo, para cumplir con esta
esperanzadora prospectiva es necesario que las entidades competentes de caracter
publico y/o privado denominado como el Agroempresariado y los productores del
sector se comprometan asumiendo actividades de mejora continua a la gestién y a
los procesos. Es por eso que la identificacion de los limitantes del sector
Hortofruticola y a su vez la generacion de propuestas que permitan retroalimentar
el proceso para el mejoramiento, se hace importante para dar mayor productividad
y competitividad al sector.

Es importante mencionar las observaciones que realiza El Dr. Alvaro Ernesto
Palacio, actual Gerente General de la Asociacion Hortofruticola de Colombia-
Asohofrucol*, quien presento en el 2011 las principales limitantes del sector a nivel
de produccién*3: Alto grado de dispersion y atomizacion de los productores, sumado
a un bajo nivel de tecnificacion; escases de paquetes tecnolégicos que garanticen
una oferta confiable y consistente en calidad, cantidad y precios; carencia y bajo
uso de material vegetal certificado; alto nivel de intermediacion en la
comercializacién; existencia de plagas y enfermedades de importancia
cuarentenaria que impiden el acceso a los mercados. A nivel de comercializacion
se resalta la baja disponibilidad de producto con oferta exportable; la carencia de un
sistema eficaz de inteligencia de mercados que permita establecer vinculos reales
entre productores y compradores en el mercado local y externo; y los altos costos

42 programa de Transformacién Productiva - PTP. Sectores en Cifras: Produccidn-Empleo-Exportaciones.
Marzo de 2013. p. 19.

* Asohofrucol es una organizacidn nacional de caracter gremial, fundada en 1995, como una sociedad agricola
sin animo de lucro y de derecho privado, consolidada con el propdsito de fortalecer y dinamizar el desarrollo
del subsector de frutas y hortalizas de Colombia.

43 PALACIO, Alvaro Ernesto. Plan Nacional de Fomento Hortofruticola 2012-2022. Asohofrucol. Octubre
2012. p. 13-15.
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de la operacion logistica de distribucion (exceso de intermediarios). En el ambiente
externo se reconocen deficiencias en los servicios de informacion especializada en
frutas y hortalizas, especialmente en las areas de calidad, informacion y asesoria
empresarial.*

Con la implementacion del Plan Nacional de fomento Hortofruticola 2012-2022, el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) de manera conjunta con
Asohofrucol, proponen adoptar en el pais algunas estrategias que permitan alcanzar
logros de mejoramiento para las probleméaticas identificadas en el sector. Para los
limitantes citados se exponen estrategias que buscan especializar la produccién del
sector dependiendo de las ventajas comparativas de las regiones y la cercania con
los mercados, para generar economias de escala y disminuir los costos de
transaccion; incentivando la implementacion de servicios de transferencia de
tecnologia y asistencia técnica integral, para hacer mas eficiente el proceso
productivo.

Dentro de este contexto también se espera contribuir con procesos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion requeridos por las cadenas Hortofruticolas, asi
como propiciar la generacion de valor agregado de los productos hortofruticola. Otra
de las estrategias busca incentivar el desarrollo de cultivos de frutas y hortalizas
bajo sistemas de produccién amigables con el medio ambiente, generar y difundir
informacién para facilitar la toma de decisiones entre los actores de la cadena y
contribuir a reducir los costos de transaccion.

Del mismo modo se busca mejorar el status fitosanitario del pais, se convierte en
una prioridad que permitira consolidar la oferta exportable cumpliendo con
estandares de sanidad, calidad e inocuidad, a través de alianzas con el ICA,
INVIMA, ETS, para que sea posible promover la vinculacién a los mercados
nacionales y posicionar los productos promisorios en los mercados internacionales,
diferenciados, con calidad y valor agregado. Todo esto sin dejar de priorizar la
articulacion interinstitucional entre los actores publicos y privados de las cadenas
para aunar esfuerzos y recursos en el mejoramiento de la competitividad del sector
y contribuir con el posicionamiento y representacion gremial del sector
Hortofruticola.*

4 PALACIO. Op. Cit. P. 13-15.
4 bid. P. 17-20.
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De acuerdo con los argumentos expuestos anteriormente, es posible inferir que en
el panorama venidero surgiran retos para el sector con el &nimo de que pueda sacar
el mejor provecho al Acuerdo Comercial con la Union Europea. Este acuerdo
representa una consolidacion y profundizacion a los actuales destinos de las
exportaciones del sector Hortofruticola, y un fortalecimiento en las relaciones
comerciales entre Colombia y los paises miembros de la Union Europea.

Estos argumentos corresponden muy bien a las apreciaciones que realizé el
Docente José Régulo Cartagena“®, del Departamento de Ciencias Agronémicas de
la Universidad Nacional de Colombia de Medellin, quien considera que este
acuerdo comercial permitirA abrir nuevas oportunidades al agro nacional,
especialmente a las frutas y hortalizas que se cultivan en el pais. En tal caso, existen
tendencias del mercado Europeo que el sector Hortofruticola Colombiano no debe
perder de vista para generar ventajas competitivas con productos de alto valor
agregado y calidad.

Es preciso notar entonces que si el movimiento del mercado internacional
demuestra que los paises de la Unién Europea son los mayores consumidores de
fruta en el mundo, esto se atribuye al interés cada vez més creciente por llevar un
estilo de vida saludable, en el que los alimentos organicos y con certificaciones
internacionales de calidad tienen cabida. La influencia positiva de los productos
ecoldgicos, éticos y con responsabilidad social, también va en aumento dado que la
sostenibilidad y la trazabilidad de los productos se convierte en un factor importante
para el consumidor actual, caracterizado por tomar decisiones de manera mas
meticulosa a la hora de escoger sus alimentos, dado que la informacion esta a su
mayor alcance.

Todo esto parece confirmar la necesidad del sector por asumir una gestioén de la
calidad en sus procesos, que le permita certificar sus productos y darles valor
agregado para que sean competitivos en un mercado globalizado. Es cierto que la
Unién Europea representa un mercado atractivo para el Sector Hortofruticola
Colombiano, aprovechar las ventajas que ofrece el acuerdo comercial permitira
alcanzar las metas de crecimiento prevista para este sector estratégico del pais.
Pero, también es cierto que el pais debe prepararse y asumir un proceso de

46 Universidad Nacional de Colombia. Agencia de Noticias UN. Articulo: Colombia provee pero no consume
frutas y verduras. [Citado Septiembre de 2013]. Disponible en internet:
http://www.agenciadenoticias.unal.edu.co/ndetalle/article/colombia-provee-pero-no-consume-frutas-y-
verduras.html
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mejoramiento basado en la Calidad, puesto que la Unidon Europea agrupa unos
paises con altas exigencias en calidad en los alimentos para consumo, como las
frutas y las hortalizas, es por ello que se formulan las siguientes preguntas para
analisis en la investigacion a desarrollar:

e ¢ Si el sector hortofruticola busca incrementar sus exportaciones hacia la Union
Europea, cuales seran las reglamentaciones y normas para el aseguramiento de
la calidad con las que debera cumplir para acceder a ese mercado?

e ¢ El apoyo brindado por los entes publicos y privados al sector Hortofruticola
Colombiano con relacion a las reglamentaciones y normas para el
aseguramiento de la calidad en los procesos, le permitira al sector aprovechar
de manera 6ptima y adecuada los beneficios y oportunidades de mercado
derivadas del Acuerdo Comercial con la Unién Europea?
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General

Realizar un anélisis a la situacion actual del Sector Hortofruticola Colombiano frente
a las reglamentaciones y normas para el aseguramiento de la calidad exigidas, en
el marco del acuerdo comercial con la Union Europea.

Especificos

e Caracterizacién de la situacion actual del Sector Hortofruticola nacional en el
contexto del comercio internacional de frutas y hortalizas, identificando
oportunidades y retos para el sector.

e Descripcion del Acuerdo Comercial entre Colombia y la Union Europea,
estableciendo los aspectos generales y especificos que regulen al Sector
Hortofruticola.

e Identificaciébn y caracterizacion de las reglamentaciones y normas para el
aseguramiento de la calidad que se exigen en el marco del Acuerdo Comercial
con la Unién Europea al Sector Hortofruticola Colombiano.

e Conocimiento y presentacién de los programas e iniciativas de entidades de
caracter publico y/o privado para capacitar y apoyar al Sector Hortofruticola
Colombiano frente a los retos derivados de la firma de Acuerdos Comerciales,
con el fin de exponer las condiciones en que el sector puede atender el acuerdo
evaluado.
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion adquiere importancia ya que se desarrollé previamente un
estudio que garantizara la escogencia de una tematica pertinente, viable y con
proyeccion. En primera instancia, se llevdo a cabo una Evaluacion a Tematicas
posibles de investigacién4’, en este sentido, se escogieron cinco tematicas
enmarcadas en la Gestion de la Calidad (Tematica 1: Cultura Organizacional para
la Calidad Total; Tematica 2: Gestion de la Calidad Total; Tematica 3: Gestion de la
Calidad en las Organizaciones; Tematica 4: Productividad y Calidad para la
Competitividad; Temética 5: Estandarizacibn en las Organizaciones), y se
determinaron nueve criterios de evaluacion que respondieran al concepto de
Pertinencia, Viabilidad y Proyeccion.

Los criterios de evaluacién para la Pertinencia se enfocaron en encontrar una
tematica de actualidad, con una necesidad de estudio reconocida, que siguiera
lineamientos de investigacion de Grupos de Investigacion* dedicados a la Gestion
de la Calidad en Universidades Publicas Nacionales, como la Universidad del Valle
y la Universidad Nacional de Colombia, y también de una Universidad Extranjera
con reconocimiento internacional como lo es la Universidad de Sao Paulo en Brasil.
Ademas, se buscé identificar los grupos de interés a los cuales impactaria un
estudio hecho a la tematica. Por otro lado, los criterios de evaluacion para la
Viabilidad buscaron detallar la disponibilidad de recursos requeridos para el éxito de
la investigacion, tales como disponibilidad de informacion e interés nacional e
internacional sobre la tematica. Los criterios de evaluacion para la Proyeccion
ayudaron a determinar la probabilidad de aceptacion de la temética en
convocatorias de investigacion, como la de Colciencias con la promocion de
formacion de Jovenes Investigadores.

Para llevar a cabo este estudio previo se establecié una Escala de Evaluacion del 1
al 5 que permitiera calificar cada uno de los criterios con las siguientes
denominaciones: 5 Muy alto, 4 Alto, 3 Medio, 2 Bajo, 1 Muy bajo.

En el Anexo 2 (**) puede consultarse la Justificacion a cada uno de los Criterios de
Evaluacion seleccionados, y ademas ver las calificaciones resultantes de la Matriz

*Consultar Anexo 1: Identificacién de Lineamientos de los Grupos de Investigacidn a evaluar a nivel Nacional
e Internacional.

** Para consultar los detalles y resultados de esta evaluacion previa ver el Anexo 2: Matriz de Evaluacién para
la Tematica del Proyecto de Grado.
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de Evaluacion para la Tematica del Proyecto Grado. En términos generales en la
Matriz se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 1. Resultados de la Matriz de Evaluacion para la Teméatica

Nombre de la Tematica Calificacion
Tematica 1: Cultura Organizacional para 30
la Calidad Total
Tematica 2: Gestion de la Calidad Total 27
Tematica 3: Gestion de la Calidad en las 35
Organizacién
Tematica 4: Productividad y Calidad para a1
la Competitividad y la Tematica
Tematica 5: Estandarizacion en las 34
Organizaciones

Fuente: De acuerdo a las calificaciones resultantes de la Matriz de Evaluacion para la teméatica del Proyecto de Grado.

Siendo la Tematica 4 la que se considera en la formulacion de la problematica, de
acuerdo a la prioridad asignada segun su calificacion.

Una vez obtenidos los resultados de la Matriz de Evaluacion para la Tematica, se
decide formular diversas problematicas que se han logrado identificar a partir del
estudio realizado a informes, articulos y journals. Se formulan seis probleméticas
enmarcadas dentro de las tematicas de Productividad y Calidad para la
Competitividad (Tematica 4) y que se describen*® brevemente en el Anexo 3:
Descripcion de las Problematicas para el Proyecto de Grado, para identificar la
forma en que se trabajara segun los tres componentes a abarcar: Estado del Arte,
Reflexion de orden tedrico, y Caso practico (definido a futuro para convocatorias
posteriores).

Al presentar el avance logrado en este ejercicio, se obtiene una retroalimentacion
por parte de la Direccion de Trabajo de Grado, de la cual surgen nuevas
problematicas que se incluyen para llevar a cabo un nuevo filtro y se obtienen tres
problematicas principales que se someten a la Matriz de Evaluacién de
Problematicas*®, esto con el fin de llevar a cabo un estudio minucioso y detallado

8 a descripcion de las problematicas puede consultarse en el Anexo 3.

42 Ver Anexo 4.
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de cada una para evaluar su viabilidad y pertinencia, lo que finalmente nos conduce
a establecer como problematica central de la presente investigacion: El andlisis a
los TLC de Colombia desde una perspectiva de la Gestion de la Calidad.

Considerando la amplitud de la problematica a abordar, se determina trabajar
especificamente un tratado de libre comercio y un sector representativo de la
economia nacional para lograr cubrir adecuadamente el tema de estudio en el
periodo de tiempo estimado. En este sentido, se consultan diversas fuentes de
informacion relacionadas, como el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, el
Programa de Transformacién Productiva-PTP, la pagina web del Ministerio de
Industria y Comercio Exterior, cifras publicadas por entidades como Proexport y el
DANE, las cuales permiten conocer e identificar los principales destinos de
exportacion de Colombia y las caracteristicas de los sectores estratégicos de la
economia. La informacion obtenida permitio orientar la investigacion hacia el estudio
y la escogencia del acuerdo comercial con la Unién Europea y hacer énfasis en el
sector hortofruticola.

El informe anual del PTP 2012 nos devela que para ese mismo afo las
exportaciones de frutas y hortalizas de Colombia ascendieron a 127.6 millones de
dolares, siendo Estados Unidos, la Unién Europea y Venezuela los principales
destinos. Para el primer trimestre del afio 2013 las exportaciones Hortofruticolas a
la Unién Europea superaron a las de Estados Unidos, $13,3 y $2,7 millones de
doélares respectivamente. Por su parte, a Venezuela no se registraron exportaciones
Hortofruticolas, se atribuye este escaso movimiento a la crisis econdmica que
enfrenta el pais y a la tension que se ha manejado en las actuales relaciones con
Colombia.

Dicho movimiento exportador hacia la Union Europea interesa en el sentido que
posibilita el promover estudios para incrementar la productividad y competitividad
del sector Hortofruticola y mejorar la capacidad para generar ingresos tanto de
productores, transformadores, y comercializadores. De este modo, el estudio del
Acuerdo Comercial entre Colombia y la Unién Europea es posible e importante para
esta investigacion, por lo que se asume.

Es asi como se estructurd y determind, con base en el andlisis de la informacién
obtenida, la presente propuesta de trabajo de grado que cubre un analisis a la
situacion actual del Sector Hortofruticola Colombiano frente a las reglamentaciones
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y normas para el aseguramiento de la calidad exigidas en el marco del acuerdo

comercial suscrito con la Union Europea.

Figura 5. Propuesta Final para Trabajo de Grado®°

PROPUESTA TRABAJO DE GRADO

Analisis ala situacion actual del Sector Hortofruticola Colombiane frente a
las reglamentaciones y normas para el aseguramiento de |3 calidad

exigidas en el marco del acuerdo comercial suscrito con la Unign Eurcpea
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5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Tipo de Investigacion

Para alcanzar los objetivos propuestos de la investigacion, se acude a un tipo de
estudio cualitativo en el que, en primera instancia se define el problema a través de
un proceso exploratorio inductivo®'. Una vez se tiene el problema concreto a
estudiar se desarrollara un trabajo de campo a través de una resefia de datos de
corte comprensivo, con el fin de organizar la informacion y proceder a hacer un
analisis que permita dar cuenta de la situacion actual del tema a estudiar. Asi:

Tabla 2. Método Cualitativo de la Investigacién

Definicion + A traves de un proceso exploratorio Inductivo se definio el problema a estudiar

del
Problema

*Con el problema concreto se procedera a realizar una resefia de datos de corte
comprensivo

A *Con base en la recoleccion de datos e informacion se construiran enunciados

de la
Informacién

*Se realizara un analisis de la informacion organizada para dar cuenta de la situacion
actual del tema a estudiar y proceder a realizar interpretaciones

*Se presentaran los resultados obtenidos del analisis realizado a personas, que
trabajen para entidades a nivel nacional y/o regiona,l que manejen y les interese el
tema estudiado.

Fuente: Con base al tipo de estudio definido para la Investigacion

Se utilizar4 adicionalmente la Investigacion Exploratoria para complementar el
estudio cualitativo. Segun un documento publicado por la Universidad Catolica de

51 Es un método de raciocinio que consiste en alcanzar un principio que se deriva l6gicamente de unos datos
o hechos particulares.
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Colombia®?, el objetivo principal de la Investigacién Exploratoria es conseguir una
perspectiva general de un problema o situacion, identificando las posibles variables
que intervienen y sus relaciones asi como las fuentes de informacion de problemas
0 situaciones similares y sus soluciones.

El area de estudio de esta investigacion estara enmarcada en dos temas
administrativos, como son: los Negocios Internacionales, y la Calidad. EIl
subconjunto de elementos a estudiar sera el Sector Hortofruticola Nacional y el
Acuerdo Comercial entre Colombia y la Union Europea-UE. De este modo, el
estudio buscara caracterizar la capacidad de respuesta del sector Hortofruticola
Nacional frente a las exigencias en calidad establecidas en el marco del acuerdo
Comercial entre Colombia y la UE.

5.2. Método

Para el estudio se ha decidido emplear el Método Deductivo de Investigacion, el
cual segun Méndez (1988) “permite que a partir de situaciones generales se lleguen
a identificar explicaciones particulares contenidas explicitamente en la situacion
general. Asi, de la teoria general acerca de un fendmeno o situacion, se explican
hechos o situaciones particulares.”>3

En este sentido, inicialmente se definira la problemética a estudiar con el fin de
determinar la Justificacion y Delimitacién del estudio y asi orientar la busqueda de
informacion requerida para el mismo. Seguido a ello, se buscara sentar las bases
tedricas y conceptuales que sustentan esta investigacion para permitir una mejor
comprension y lograr una resefia de datos con corte comprensivo, segun lo indicado
en la etapa denominada trabajo de campo. Con ello y aplicando la teoria de Méndez
se proseguira con la caracterizacién de la situacion actual a nivel internacional y
nacional del sector Hortofruticola para identificar las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas que pudiera presentar el sector, teniendo en cuenta un
periodo de estudio de cinco (5) afios, contando del 2013 hacia atras.

52 Universidad Catdlica de Colombia. Tipos de Investigacion segln grado de Profundidad y Complejidad.
[Citado Julio de 2013] Disponible en internet:

http://portalweb.ucatolica.edu.co/easyWeb?2/files/17 6912 tipos-de-investigacian-.pdf

53 MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia Guia para elaborar disefios de investigaciéon. McGraw-Hill,
1988. p. 135.
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La Caracterizacion del sector Hortofruticola se orientara hacia la identificacion de su
capacidad de respuesta ante los retos que le presenta el comercio internacional en
materia de Calidad. De este modo, se daran a conocer las exigencias en Calidad
establecidas por la Unidén Europea a los alimentos que ingresan a su territorio.

Asi, la organizacién de la informacion permitird plantear unos enunciados que
arrojara un analisis que permitira realizar una analisis a la capacidad del sector
frente a los requerimientos en calidad que se le establecen en el mercado Europeo,
en el marco del acuerdo comercial entre Colombia y la Union Europea-UE.

Este panorama se complementara con la perspectiva de actores estratégicos que
seran identificados con el fin de conocer sus opiniones y posiciones frente a la
situacién a la que se enfrentard el sector Hortofruticola nacional.

Todo esto permitird, en términos generales, conocer si el sector cuenta con una
Infraestructura de la Calidad apropiada para aprovechar las oportunidades ofrecidas
en el marco del comercio internacional, y en especial en las que se desencadenan
a partir del Acuerdo comercial con la UE.

El método nos indica que una vez cumplidas las etapas 1 (definicion del
problema), 2 (trabajo de campo), 3 (organizacion de la informacién) y 4 (analisis)
se procedera a la nimero 5 que indica una socializacion de los resultados. Esta
socializacion buscara validar los resultados del estudio a través de la presentacion
de los mismos a personas involucradas con entidades que trabajen y estén
interesadas en el tema investigado

5.3. Fuentes para larecoleccion de informacion

5.3.1. Desarrollo metodoldgico del proyecto

La consulta y el andlisis de Informes Oficiales, informes de investigacion, libros de
textos, bases de datos y articulos de investigacién y/o de opinién contribuiran con
la obtencion de informacién clave para el desarrollo del estudio. Si bien son estas
fuentes secundarias de informacion, para el estudio se consideran como fuentes
principales, que se complementaran con testimonios o evidencias directas sobre el
tema de investigacion. Esas evidencias se sustentan en la necesidad de equilibrar
la informacion de fuentes primarias con la realidad actual del Sector Hortofruticola,
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por lo que se decide acudir a una interaccion con expertos en el tema que permitan
obtener un analisis mas enriquecedor para la presente investigacion.

Los Informes Oficiales y/o de Investigacion consultados se centraran en entidades
de caracter publico y/o privado que trabajen por el fortalecimiento del sector, en este
sentido seran consultados los Informes del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural-MADR, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo-MinCIT, Proexport, el
Instituto Colombiano Agropecuario-ICA, la Delegacion de la Unién Europea en
Colombia, Incontec, Asohofrucol, Export Helpdesk, entre otros.

Los libros de texto seran consultados en el marco de dos de las tematicas
principales para esta investigacion: Comercio Internacional, y Gestion de la Calidad.
Es importante destacar que en este caso se tendrd en cuenta la Bibliografia
recomendada en los contenidos curriculares vigentes de los siguientes cursos del
Programa Académico de Administracion de Empresas de la Universidad del Valle:
Negocios Internacionales, Comercio Exterior, y Gestidén de la Calidad.

Esta investigacion se apoyara en la consulta de las bases de datos para
administracion disponibles para la comunidad estudiantil en el portal web de la
Divisién de Bibliotecas de la Universidad del Valle, tales como: ISIS Web Science,
EBSCO, y Business Source Premier. El periodo de estudio consultado sera de cinco
(5) afos contando desde el 2013 hacia atras.

Los articulos de opinion y/o de investigacion se obtendrdn de la consulta a
periddicos como El Pais de Cali, el Espectador, El Tiempo, y Portafolio. Revistas
como Dinero, Frutas & Hortalizas, entre otras, también seran consultadas para este
fin.

Se identificaran expertos, cuyo perfil sera definido y descrito en el capitulo
denominado “Interaccion con los expertos”. De acuerdo al conocimiento y
experiencia que estos expertos tengan sobre el sector Hortofruticola, se espera
obtener unos aportes significativos que sirvan de soporte a la informacion que se
recolecte a lo largo del estudio. La interaccion con los expertos se llevara a cabo a
través de encuestas y/o entrevistas, segun el caso que sea permitido por la persona
a contactar. En ambos casos se buscara realizar un formato guia que permita llevar
a cabo la entrevista o encuesta cubriendo los temas de interés para este estudio.
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Tabla 3. Fuentes de recoleccién definidas para la Investigacion

FUENTE

DESCRIPCION

Informes Oficiales y/o de Investigacion

Periodo Consulta: 2009-2013

Informes de entidades de caracter publico
ylo privado que trabajen por el
fortalecimiento del sector: Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural-MADR, el
Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo-MinCIT, Proexport, el Instituto
Colombiano Agropecuario-ICA, la
Delegacion de la Uniobn Europea en
Colombia, Incontec, Asohofrucol, Export
Helpdesk, entre otros.

Libros de texto

Periodo Consulta: 1997-2009

Consultados en el marco de dos de las
teméticas principales para esta
investigacion: Comercio Internacional, y
Gestion de la Calidad.

Bases de datos cientificas

Periodo Consulta: 2008-2013

Bases de datos para administracion
disponibles para la comunidad estudiantil
en el portal web de la Division de
Bibliotecas de la Universidad del Valle, tales
como: ISIS Web Science, EBSCO, vy
Business Source Premier.

Articulos de opinién y/o de investigacion

Periodo Consulta: 2008-2013

Periédicos como El| Pais de Cali, el
Espectador, ElI Tiempo, y Portafolio.
Revistas como Dinero, Frutas & Hortalizas,
entre otras.

Expertos

Periodo Consulta: Nov.-Dic. 2013

Se identificaron expertos que de acuerdo a
su conocimiento y experiencia en el sector
Hortofruticola pudieran generar aportes a la
investigacion. La interaccion con estos
expertos se llevo a cabo a través de
encuestas o entrevistas, seguin el caso que
fue permitido por la persona a contactar.

Fuente: Elaboracién propia con base en las Fuentes de recoleccion definidas para el estudio

5.4. Cronograma

Para dar cumplimiento a los objetivos del estudio se han establecido unas
actividades divididas en tres etapas de investigacion, que son:
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5.4.1. Formulacion del Anteproyecto

En esta primera etapa se propone la formulacion del Anteproyecto de Investigacion
que incluye la definicién de la problematica, la presentacion de los antecedentes del
tema a estudiar, el establecimiento de los objetivos tanto general como especificos,
la definicion de la Justificacion y Delimitacién de la Investigacion, asi como de la
Metodologia a emplear en el estudio.

5.4.2. Documentacion y Desarrollo:

El propdsito de esta etapa es recolectar informacién pertinente para la construccion
del Estado del Arte, la Caracterizacion del Sector Hortofruticola Nacional, la
Caracterizacion del Acuerdo Comercial entre Colombia y la Union Europea, la
Caracterizacion de las Exigencias en Calidad de la Uniobn Europea al sector
Hortofruticola Colombiano, la identificacion y presentacion de las Iniciativas del
sector publico y/o privado para apoyar al sector Hortofruticola.

5.4.3. Analisis documental y trabajo de campo:

Esta etapa incluye el disefio para llevar a cabo la Interaccién con los expertos, es
decir la construccion de los perfiles de los expertos a contactar, también la definicion
del método a utilizar, en este caso la entrevista y la encuesta, por lo que la
elaboracion de una guia para entrevista y/o encuesta es fundamental en esta etapa
de la investigacion. Estas herramientas permitiran llevar un registro del trabajo de
campo para proceder a realizar un andlisis que se plasmara en el capitulo
“Interaccion con los expertos” y también en el capitulo sobre las “Conclusiones” del
trabajo investigativo.

En el Anexo 5 se presenta el Cronograma con el detalle de las actividades de cada
etapa.
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6. MARCO TEORICO

En esta seccion se presentara una revision teorica que abarca tres grandes
tematicas de interés para el desarrollo de esta investigacion: la Globalizacion, las
caracteristicas y los niveles de Integracion Econdémica, y la Calidad en el marco del
comercio internacional.

Inicialmente se tratara el fenomeno de la globalizacion y su incidencia en el
comercio internacional, luego se procedera en describir los principales aspectos de
la integracion econdmica, y se presentara el tema de la Calidad: la Gestion de la
Calidad y las Certificaciones de Calidad en el marco del comercio internacional.

6.1. La Globalizacién

Hill entiende el fendbmeno de la Globalizacion, en términos econémicos, como “el
cambio hacia una economia mundial mas integrada e independiente. Este
fenémeno tiene varias facetas como la globalizacion de los mercados y la
globalizacion de la produccion™:.

Por su parte, Daniels, Radebaugh & Sullivan aseguran que la globalizacién hace
referencia al conjunto de relaciones interdependientes entre naciones que se
traducen en una mayor “integracion de las economias del mundo por medio de la
reduccion de barreras al movimiento del comercio, capital, tecnologia y personas™®

6.1.1. La Globalizaciéon de los Mercados

“La globalizacion de los mercados consiste en la fusion de mercados nacionales,
que por tradicién eran distintos y estaban separados, en un solo mercado mundial
enorme.”® De acuerdo a Hill, la globalizacion de los mercados trae consigo “la
supresion de las barreras al comercio entre fronteras facilitando las ventas
internacionales” y propiciando la convergencia de los gustos y preferencias de los
consumidores a nivel mundial, “lo que sirve para crear un mercado global”.

55 DANIELS, J.; RADEBAUGH, L. & SULLIVAN, D. Globalizacién y Negocios Internacionales. En: Negocios
Internacionales. 12 ed. México: Pearson Educacion, 2010. p. 6.
%6 |bid. p. 6.
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Bajo este mismo contexto los autores Daniels, Radebaugh & Sullivan, consideran el
incremento en “los contactos humanos a través de zonas geograficas cada vez mas
extensas han aumentado la variedad de recursos, productos, servicios y mercados
que estan a la disposiciéon de los consumidores”, propiciando una oferta de
productos mas variada, de mejor calidad y a precios mas bajos a nivel mundial.

6.1.2. La Globalizacion de la Producciéon

Otra de las facetas de la globalizacidn relacionada con la produccion, “se refiere a
la subcontratacion de bienes y servicios en diversos lugares del mundo para
aprovechar las diferencias nacionales de costo y calidad de los factores de
produccion (como mano de obra, electricidad, tierra y capital)’*®

6.2. Negocios Internacionales

El fendmeno de la globalizacion ofrece a los consumidores la posibilidad de obtener
una mayor variedad de productos, con mejores condiciones de calidad y/o a precios
mas bajos, un ejemplo de ello es cuando un alimento no se cultiva en el pais o no
se encuentra en temporada de cosecha, esta demanda puede ser suplida al recurrir
a la oferta de otros paises que si lo produzcan. “Todas estas conexiones entre
suministros y mercados son el resultado de las actividades de negocios
internacionales, que consisten en todas las transacciones comerciales (incluidas
ventas, inversiones y transporte) que se llevan a cabo entre dos o mas paises”™®°.

Rugman y Hodgetts afirman que los negocios internacionales “son el estudio de las
transacciones que tienen lugar en el ambito mundial con el fin de satisfacer las
necesidades de los individuos y organizaciones. Estas actividades econémicas son
operaciones comerciales, como en el caso de importar o exportar bienes, y la
inversion de fondos directa en compafiias internacionales.”®®

57 DANIELS, J.; RADEBAUGH, L. & SULLIVAN, D. Op. Cit. p. 6..

8 HILL, Charles. Op. Cit. p. 7.

59 DANIELS, J.; RADEBAUGH, L. & SULLIVAN, D. Op. Cit. p. 7.

60 RUGMAN, Alan M. & HODGETTS, Richard M. Negocios internacionales: un enfoque de administracién
estratégica. México: McGraw-Hill Book Company, 1997. P. 4.
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6.2.1. Teorias del Comercio Internacional

La literatura referente al tema de los negocios internacionales aborda los principales
modelos de comercio internacional, haciendo énfasis en las teorias de Adam Smith,
David Ricardo y Hecksher-Ohlin.

Como afirma Hill, “la gran virtud de las teorias de Smith, Ricardo y Hecksher-Ohlin
es que identifican con gran precision los beneficios del comercio internacional.
Ademas sefalan que es beneficioso que un pais practique el comercio exterior
incluso con los bienes que podria producir.”6!

Estos modelos de comercio internacional que seran ampliados a continuacion,
coinciden en indicar que:

“la economia de un pais puede ganar si sus ciudadanos compran ciertos productos
de otros paises, aunque puedan elaborarse internamente. La ganancia esta en
cdmo el comercio internacional permite a un pais especializarse en la manufactura
y exportacién de los bienes que produce mas eficientemente, puede importar
productos que otros paises produzcan a su vez con mayor eficiencia.”®?

6.2.1.1. Teoria de la Ventaja Absoluta

La teoria de la ventaja absoluta propuesta por Adam Smith aporté un
cuestionamiento al supuesto mercantilista que promulgaba que la rigueza de un pais
dependia de las tenencias de tesoro. Afirmando por su parte que la riqueza de un
pais se traduce en la disponibilidad de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de sus ciudadanos.

La teoria propuesta por Smith se fundamenta en la premisa de que “algunos paises
producen ciertos bienes con mayor eficiencia que otros, por tanto la eficiencia global
se puede incrementar por medio del libre comercio”®3, en tanto los ciudadanos se
beneficiaran al poder acceder a bienes mas baratos producidos en el extranjero.

Smith sefialaba que si no existiesen restricciones al comercio, cada pais podria
especializarse en aquellos productos que le otorguen ventaja competitiva e invertir
mejor sus recursos en las industrias mas eficientes y no competir en las ineficientes.

61 HILL, Charles. Op. Cit. p. 167.
62 |bid. p. 167.
63 DANIELS, J.; RADEBAUGH, L. & SULLIVAN, D. Op. Cit. p. 230.
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Para Adam Smith, la decision que debia tomar cada pais sobre en qué producto
debia especializarse, podia guiarse por el andlisis de las ventajas de cada pais, que
podian ser de tipo natural o adquiridas.

e Ventaja natural: Un pais puede tener este tipo de ventaja para la elaboracién
de un producto debido a sus condiciones climatolégicas y ambientales, el
acceso a los recursos naturales o la disponibilidad de cierta fuerza laboral.
Cuando se tiene este tipo de ventaja, un pais puede especializarse en la
produccion de productos agricolas y la explotacion de recursos naturales.

e Ventaja adquirida: Cuando se tienen este tipo de ventaja, los paises pueden
especializase en la produccion de bienes manufacturados y servicios de
manera competitiva, gracias al uso de la mano de obra y de la tecnologia
como medio para mejorar la eficiencia en la produccién y la calidad de los
productos.

6.2.1.2. Teoria de la Ventaja Comparativa

La teoria de la ventaja comparativa propuesta por David Ricardo, toma como punto
de referencia a la teoria de la ventaja absoluta planteada por Adam Smith, poniendo
de relieve para analisis el siguiente interrogante: ¢Qué sucede cuando un pais
puede producir todos los bienes con ventaja absoluta?.

De acuerdo a esa pregunta, Ricardo fundamenta su teoria en que “puede haber
ganancias de eficiencia globales provenientes del comercio si un pais se especializa
en aquellos productos que puede producir con mayor eficiencia que otros productos,
sin importar si otros paises pueden producir los mismos productos en forma audn
mas eficiente.”®4

La teoria Ricardiana promueve el intercambio comercial desde el punto de vista en
gue permite afirmar que un pais obtendra mayores ganancias si se especializa y
concentra sus recursos en producir los bienes que puede elaborar con mayor
eficiencia, y luego intercambia esos productos por otros que ha dejado de producir.
En tal sentido un pais debera abandonar la produccibn menos eficiente para
elaborar la producciéon mas eficiente.

5 |bid. p. 232.
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6.2.1.3. Teoria de las proporciones de los factores

Eli Heckscher y Bertil Ohlin desarrollaron la teoria de las proporciones de los
factores, la cual estad basada en el estudio del comportamiento de los factores de
produccion de los paises, como son tierra, mano de obra y capital.

Este modelo parti6 de la teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo, y
afirmaba que:

“las diferencias en las dotaciones de mano de obra de cada pais en comparacion
con sus dotaciones de tierra y capital, explicaban las diferencias en el costo de
produccién. Estos economistas proponian que si la mano de obra fuera abundante
en comparacion con la tierra y el capital, los costos de la mano de obra serian bajos
en relacion con los costos de la tierra 'y el capital. Si la mano de obra fuera escasa,
los costos de esta serian altos en relacion con los costos de la tierra y del capital.”®®

Este modelo explica porque los paises para sobresalir deben especializar su
produccion y exportacion en aquellos bienes cuya produccion es intensiva en el
factor en que el pais estd abundantemente dotado, mientras que pueden importar
aguellos bienes que requieren de forma intensiva para su produccion el factor que
es escaso en el pais.

6.2.2. Modos de Operacién en los negocios internacionales®®

Los negocios internacionales se caracterizan por manejar diversos modos de
operacion que las organizaciones pueden asumir y elegir adecuadamente, teniendo
en cuenta factores asociados como son el entorno operativo de la empresa, los
objetivos que se persiguen y la estrategia a desarrollar, acompafado de los medios
para lograr los resultados esperados.

“Cuando se trata de realizar operaciones internacionales, las empresas pueden
elegir entre varios modos de operacion que varian entre importaciones y
exportaciones e inversion directa y de cartera.”®’

8 |bid. 237.
% |bid. p. 19.
57 Ibid. p. 19.
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Figura 6. Modos de Operaciones internacionales

ENTORNO OPERATIVO OPERACIONES
OBIJETIVOS
ESTRATEGIA
FACTORES FISICOS Y
SOCIALES
MEDIOS
Modos Funciones Otras alternativas
FACTORES
- Importacién y exportacion - Marketing - Seleccidn de paises
COMPETITIVOS - Turismo y transporte - Manufactura global - Organizacién y mecanismos
- Licencias y franquicias y administraciéon de la  de control
- Operaciones de llave en mano cadena de suministros
- Contratos de administracion - Contabilidad
- inversion directa y de cartera - Finanzas
- Recursos Humanos

Fuente: DANIELS, J.; RADEBAUGH, L. & SULLIVAN, D. Globalizacién y Negocios Internacionales. En: Negocios
Internacionales. 12 ed. México: Pearson Educacion, 2010. p. 19.

6.2.2.1. Exportaciones e Importaciones de mercancias

Las exportaciones e importaciones son consideradas como los modos mas
comunes de operar en los mercados internacionales. Las exportaciones de
mercancias refieren a “los productos tangibles (bienes) que se envian fuera del pais;
las importaciones de mercancias son bienes que entran al pais”8

Las exportaciones e importaciones son consideradas como una importante fuente
de ingresos y egresos internacionales, ademas de ello la informacion y los datos
relativos a las exportaciones e importaciones permite comprender el impacto de los
negocios internacionales en la economia mundial.

6.2.2.2. Exportaciones e Importaciones de servicios

Las exportaciones e importaciones de servicios se presentan cuando los productos
“generan ingresos internacionales que no provienen de productos tangibles™® sino
de la prestacién de servicios. La exportacion de servicios se origina cuando una

% |bid. p. 20.
8 |bid. p. 20.
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empresa 0 particular proporciona un servicio a otro pais y recibe el pago
correspondiente. La importacion de servicios se da cuando una empresa o particular
adquiere un servicio de otro pais y realiza el pago correspondiente.

Las exportaciones e importaciones de servicios adoptan muchas formas entre las
gue se destacan:

- Elturismo y el transporte (incluidos los servicios de lineas aéreas, empresas
navieras, agencias de viajes y hoteles).

- Laprestacion de servicios (incluidos los servicios de banca, seguros, alquiler,
ingenieria y administracion).

- El uso de activos (permite usar activos como marcas comerciales, patentes,
derechos de autor o competencia).

6.2.2.3. Inversiones

Las inversiones extranjeras también son consideradas como una forma de
exportacion e importacion, puesto que representan el uso de activos (capitales) que
genera unos dividendos e intereses para el inversionista. En este sentido, “inversion
extranjera directa significa propiedad de bienes extranjeros a cambio de rendimiento
financiero, que representa unos intereses y dividendos. La inversion extranjera
adopta dos formas: directa y de cartera.”’®

e Inversidn extranjera directa: El inversionista asume una participacion
mayoritaria en una empresa extranjera a traves de la inversion de su capital.

¢ Inversidn de cartera: El inversionista asume una participacion no mayoritaria
de una operacion en el extranjero. Este tipo de inversion adopta dos formas,
acciones de una empresa o préstamos a una empresa (bonos, certificados o
pagarés que el inversionista compra).

En el &mbito de los negocios internacionales es necesario que exista un equilibrio
entre el intercambio comercial y de inversion, sin embargo autores como Rugman
et al. afirman que “los paises industrializados han invertido grandes cantidades de
dinero en otros paises también industrializados y cantidades mas pequefias en los
subdesarrollados.”’?, lo que ha ahondado la brecha econémica y social entre las
potencias mundiales y las naciones subdesarrolladas.

70 |bid. p. 21.
71 RUGMAN & HODGETTS. Op. cit. p. 10.

51



Esto se refuerza con la premisa propuesta también por Rugman et al. quien sefiala
que a medida que los paises se han vuelto mas ricos, realizan inversiones directas
en regiones geogréaficas con buen potencial de crecimiento econémico. Es por ello
que los paises subdesarrollados deben potencializar sus fortalezas para atraer una
mayor inversion extranjera.

6.2.3. Barreras al comercio internacional

El auge en el flujo mundial del comercio entre paises ha generado una importante
expansion de las relaciones comerciales, sin embargo estas relaciones se han
enmarcado en una serie de acuerdos econdmicos que imponen restricciones de
orden arancelario y no arancelario que permiten regular el intercambio comercial
entre paises.

6.2.3.1. Barreras arancelarias

Las barreras de tipo arancelario se caracterizan por estar representadas en
“‘impuestos o gravamenes que se le cobran a los productos provenientes de otros
paises, y se llaman Aranceles.”’?

La definicion técnica del término arancel hace referencia a:

“un impuesto a los productos que se exportan a escala mundial. El mas comun es
el arancel de importacién, el cual se carga a los bienes que se importan a un pais.
Menos comun es la tarifa de exportacion, que se carga a los bienes que se exportan
a otras naciones, o el arancel de transito, que se cobra a los bienes que pasan por
un pais. Estos impuestos se calculan a partir de varios criterios. Un derecho
especifico es un arancele basado en unidades como $1 por cada producto
importado. Un derecho ad valorem es un arancel basado en un porcentaje del valor
del producto, de modo que un reloj tasado en $25 doélares y con un impuesto del
10% pagara un arancel de $2.50.”"3

Se considera que este tipo de impuestos o gravamenes a las exportaciones e
importaciones de productos, son una medida de los gobiernos mundiales para
proteger aquellos sectores que pudiesen resultar perjudicados con la mayor
competencia en los mercado globales, sin embargo ello tiene un doble efecto en la

72 valle Internacional. Barreras arancelarias y no arancelarias. [Citado Febrero de 2013]. Disponible en
internet:

http://valleinternacional.com/estrategias-de-la-internacionalizacion/conozca-mas-sobre-negocios-
internacionales/que-se-negocia-en-un-tlc/barreras-arancelarias-y-no-arancelarias/

73 RUGMAN & HODGETTS. Op. cit. p. 183.
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economia pues cuando los aranceles son altos se desalienta el intercambio y las
importaciones y, hace que los consumidores deban conformarse con los productos
nacionales.

6.2.3.2. Barreras no arancelarias

Las barreras de tipo no arancelario han surgido como algunas de las medidas
emprendidas por los paises para proteger la industria nacional ante el intercambio
comercial y la aparicion de nuevos competidores a escala mundial.

Existen diferentes tipos de barreras no arancelarias que han sido clasificadas en
cinco categorias’:

Figura 7. Barreras al comercio internacional de tipo no arancelarias

1. Medidas de eDentro de estas se encuentran las prohibiciones y restricciones
control al volumen cuantitativas sobre las importaciones (cuotas) y exportaciones
idades) de | (acuerdos de restriccion de las exportaciones), licencias para asignar
(ant’ a es) elas cupos sobre las cuotas de importacion, restricciones voluntarias a las
Importaciones exportaciones (VERs, por sus siglas en inglés), entre otras.
2. Medidas de )
control a los precios eIncluyen mecanismos de precios de referencia, sobrecargos o
de los bienes aranceles variables, entre otros.
importados )y
\
3. Medidas de . L ) .
. eInvestigaciones y vigilancia sobre precios y volimenes
monitoreo
J

74 Departamento Nacional de Planeacién de la Republica de Colombia. Archivos de Economia. Tratado de Libre
Comercio y Barreras No Arancelarias: Un analisis critico. Abril de 2005. [Citado Febrero de 2013]. Disponible
en internet: https://www.dnp.gov.co/Portals/0/archivos/documentos/DEE/Archivos Economia/281.pdf
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eSubsidios aplicados directa o indirectamente sobre la produccién o el
valor agregado.

la produccion y las
exportaciones

5. Barreras eEstandares de calidad, barreras sanitarias y “tosanitarias, de
Técnicas seguridad, etc.

Fuente: Elaboracién propia basada en informacion del DNP, 2005.

6.3. La Integracién Econdmica

Como resultado del fendmeno de la globalizacion se ha venido gestando un proceso
de integracion entre paises a nivel mundial. Este proceso involucra factores
relevantes como son la economia y el comercio internacional, la politica, la cultura
y la sociedad, entre otros aspectos propios de cada pais. Es por ello que hoy dia
puede hablarse de integracion econdémica, politica, cultural, social, monetaria y/o
comercial.

Para el desarrollo de esta investigacion se buscara ampliar el conocimiento en
cuanto al tema de integracién econdémica, como uno de los procesos claves para
comprender la incidencia del intercambio comercial entre paises y su impacto en el
fortalecimiento de las relaciones econémicas.

La conformacion de un mercado global, acentia el proceso de integracion
econdmica a nivel mundial, definido por Mercado como “la asociacion de varios
paises en un mercado comun, con el fin de que la cooperacion econémica pueda
beneficiar a sus participantes.” ’> Por su parte, otros autores definen la integracion
econdmica como el “establecimiento de normas y regulaciones que favorecen el
comercio y la cooperacién econdémica entre los paises.”’®

Una definicion mas amplia permite entender la integracion economica como la
consolidacion de “acuerdos politicos y econdmicos entre paises que conceden

7> MERCADO, H. Salvador. Comercio internacional (v.2): incluye Tratados de Libre Comercio. - 7 ed. Colombia:
Editorial Limusa / Noriega, 2006. p. 24
76 RUGMAN & HODGETTS. Op. cit. p. 117.
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preferencias a los paises miembros del acuerdo. Hay tres formas de estudiar el
acuerdo”’":

¢ Integracion global por medio de la Organizacion Mundial del Comercio.

e Integracion bilateral, donde dos paises deciden establecer relaciones de
cooperacion mas estrechas, por lo general en la forma de reducciones
arancelarias. Los acuerdos bilaterales pueden ser entre dos paises en lo
individual o relacionarse con un pais que trata con un grupo de otros paises.

e Integracion regional, donde un grupo de paises situados en la misma
proximidad geografica deciden cooperar, como en el caso de la Unién
Europea.

6.3.1. Caracteristicas de los procesos de integracion

Como sefiala Rosales’, ante la creciente innovacion y dinamismo del escenario
internacional surge la necesidad a nivel mundial de aplicar politicas de
internacionalizacion enfocadas en la estimulaciébn y concrecion de alianzas
internacionales, la articulacion de redes comerciales internacionales, una mayor
presencia en las cadenas globales de valor, inversiones en el exterior, el apoyo de
las pequefias y medianas empresas (pymes), lo cual permita evitar un rezago ante
las nuevas exigencias del entorno global.

Por su parte Marifio, J. menciona en su publicacion bibliografica Ila
supranacionalidad en los procesos de integracién regional, las caracteristicas
esenciales de todo proceso de integracion regional™:

e Los sujetos son los estados soberanos.

e Los estados emprenden el proceso integrador en forma voluntaria y deliberada.

e Todo proceso debe ser gradual, es decir, se debe avanzar por etapas.

e Las etapas deben ser cada vez mas profundas y dispersas; de alli la necesidad
de la progresividad y la convergencia del proceso.

77 DANIELS, J.; RADEBAUGH, L. & SULLIVAN, D. Op. Cit. p. 297 -298.

78 ROSALES, Osvaldo. La globalizacidn y los nuevos escenarios del comercio internacional. En Revista Cepal.
No. 97. Abril de 2009.

7 MARINO, Jorge. La supranacionalidad en los procesos de integracidn regional. En: Legiscomex, Origen de
los procesos de integracién. Abril de 2011.[Citado Noviembre de 2013]. Disponible en internet:
http://www.legiscomex.com.bd.univalle.edu.co/BancoConocimiento/A/abccomercio-integracion-
origen/abccomercio-integracion-origen.asp?DivMenu=Menul&DivSubMenu=Menul
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e EIl proceso de integracion se inicia con acercamientos economicos, pero
lentamente y dependiendo de cada proceso, la agenda va incluyendo nuevos
temas de las areas sociales, culturales, juridicas, y politicas de los paises
miembros.

6.3.2. Niveles de la Integracion Econdmica

La integracion econdémica entre paises o grupos de paises puede presentarse en
distintos niveles o fases de integracion y por ende su alcance dependeré del grado
de compromiso que asuma cada una de las naciones firmantes. Los acuerdos
pueden negociarse de forma independiente en temas de caracter comercial,
tributario, de inversidén y cooperacion en diferentes ambitos o bien, incluirlos todos
en un solo Acuerdo, adicionando elementos de su politica fiscal y monetaria hasta
llegar a una integracion total.

De acuerdo con el Consultorio de Comercio Exterior de la Universidad Icesi —
Icecomex®, en la Tabla 2 se presentan los niveles de integracion econémica y cdmo
estos dan cabida al movimiento de mercancias y personas en el mundo, para ilustrar
mejor en el siguiente cuadro se precisa el concepto de niveles de integracion.

Tabla 4. Niveles de Integracion Econdémica®

NIVELES DE INTEGRACION ECONOMICA

Es la forma mas simple de integracion econémica en la cual se otorgan
Acuerdo determinadas ventajas de manera reciproca entre los firmantes. Estos
Preferencial | acuerdos preferenciales son contratos para facilitar el comercio,
generalmente los beneficios son de tipo arancelario.

Es un acuerdo entre paises que busca el desmonte de las barreras al
comercio interior con el fin de dar libertad al movimiento de mercancias en
Asociacion | la zona, en esta area los paises miembros del acuerdo mantienen las
de Libre barreras de comercio con el resto de los paises. En el &rea de libre comercio
Comercio se establecen las “reglas de origen” y las politicas comerciales individuales
con respecto a terceros paises.

Es el acuerdo entre paises que supone, ademas de la eliminacién barreras
comerciales entre los paises miembros, una politica arancelaria comun

80 Consultorio de Comercio Exterior — Universidad Icesi. Integraciéon Econdmica. [Citado Noviembre de 2013].
Disponible en internet: http://www.icesi.edu.co/blogs/icecomex/2008/10/24/integracion-economica/
8 |bid.p.32.
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NIVELES DE INTEGRACION ECONOMICA

frente al resto de paises. Las uniones aduaneras requieren de cierta
Unién integracion en las politicas fiscales y monetarias de los paises miembros.
Aduanera Su principal ventaja es que favorece la especializacion dentro de su
territorio, traducida en una eficiente asignacion de recursos.

Se entiende como el area econdmica en la cual hay libre movimiento de
mercancias y factores de produccién, como consecuencia de la eliminacién
total de los controles aduaneros internos y el levantamiento de las barreras
Mercado no arancelarias existentes. Dado este escenario, la legislacion laboral, las
Comun regulaciones de los mercados financieros, los controles técnicos vy
sanitarios, entre otros, son disposiciones que ocupan gran importancia
dentro de la firma del acuerdo.

Los paises miembros de la unién econdmica se caracterizan por tener una
politica econémica, fiscal y monetaria comun, es decir que, hay una pérdida
Unién de la soberania nacional. Dichas politicas garantizan la armonia entre los
Economica | miembros y crean marcos de estabilidad econ6mica para evitar qué se
desestabilice alguno de los miembros.

Se origina cuando se contemplan dentro de un acuerdo los siguientes
Integracion | requisitos: libre comercio de mercancias, arancel externo comun, libre
Econdmica | movilidad de factores, politica econdmica armonizada y politica econémica
Plena unificada.

Fuente: Con base en informacién del Consultorio de Comercio Exterior de la Universidad Icesi — lcecomex

Mercado, S. asegura que “cuanto mas alto es el grado de integracion de un pais,
este debera hacer mas concesiones. Las barreras al éxito crecen a medida que
aumenta la integracién deseada; esto pone de manifiesto que trabajar unidos puede
beneficiar a todos los participantes™?.

Consideremos ahora las posturas de Feenstra & Taylor que sefalan como en el
panorama del comercio internacional “se han liberalizado los flujos comerciales y de
capital, permitiendo su crecimiento y hoy en dia se presta mayor atencion a los
mercados emergentes y a los paises en desarrollo, que en la actualidad representan
una parte importante de la economia mundial™3.

82 MERCADO, H. Salvador. Op. Cit.
83 FEENSTRA, Robert C. & TAYLOR, Alan M. Comercio Internacional. En: Revisidn Técnica de la version espafiola
por IRANZO, Susana. Barcelona: Editorial Reverte, 2011.
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6.4. La Calidad

La Calidad tiene una gran importancia para la administracion y el quehacer de las
organizaciones que buscan satisfacer las necesidades de sus clientes. Sin
embargo, carece de un concepto universal, ya que puede tener diferentes
apreciaciones que han ido evolucionando a lo largo del tiempo a través de
postulados de diversos autores.

Segun un estudio de la Federacion de Centros de Promocion Rural-EFA
cofinanciado por el Fondo Social Europeo de la Unién Europea, la Calidad es
entendida como un “conjunto de las propiedades y caracteristicas de un producto,
proceso 0 servicio que confiere esa aptitud para satisfacer las necesidades
establecidas o implicitas” y agrega que la calidad puede concebirse como “aquello
que el cliente esta dispuesto a pagar en funcidn de lo que obtiene y valora”, es decir
que la calidad puede entenderse como “el nivel de excelencia que se ha escogido
alcanzar para satisfacer al sector de mercado al cual va dirigido el producto o
servicio, cumpliendo las exigencias de dicho sector, y representa, al mismo tiempo,
la medida en que se logra dicha calidad.” 8

Como se mencion6 anteriormente, la calidad ha sido un concepto que ha variado y
evolucionado con el paso del tiempo, asi lo indican autores como Rodriguez,
Vasquez & Mejia destacando las grandes contribuciones que han realizado diversos
investigadores “a la administracion de la calidad buscando que estas aportaciones
sean aplicables en la medicion, administracién y mejora en los procesos de las
organizaciones™®. Estos autores coinciden en destacar a:

“tres filosofos como los “gurus” de la administracion en la revoluciéon de la calidad: el
Doctor W. Edwards Deming, Joseph M. Juran y Philip B. Crosby; sus filosofias, junto
con la de Ishikawa, han traspasado fronteras dejando un gran impacto en
organizaciones de muchos paises del mundo.”’

84 Federacion de Centros de Promocién Rural-EFA, Fundacién Biodiversidad & Fondos Social Europeo, Unién
Europea. Importancia de la calidad alimentaria: Factores que influyen en la calidad alimentaria. Europa: 2010,
p. 1.

8 Ibid.

8 RODRIGUEZ, Baltazar, VASQUEZ, Rosalva & MEJIA, Yolanda. La Gestidén de Calidad como Herramienta
esencial para la Competitividad de las empresas de la rama metal mecénica del Sureste del Estado de Coahuila.
Global Conference on Business and Finance Proceedings. Vol. 8, No. 2, 2013, p. 1774.

87 Ibid.
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Edwards W. Deming, Joseph M. Juran, Philip B. Crosby, Armand V. Feigenbaum y
Kaoru Ishikawa son conocidos como los Maestros de la Calidad por haber trabajado
y aportado significativamente a la Calidad.

Para Edward Deming, “la calidad refiere a "un grado predecible de uniformidad y
fiabilidad a bajo coste, adecuado a las necesidades del mercado”. Esta definicion
considera que los productos ofrecidos al publico deben servir para algo mas que
para atraer clientes y conseguir ventas, deben comportarse como medida de
calidad.”®

Por su parte el Dr. Joseph Juran® asegura que la calidad corresponde a "la
adecuacion para el uso satisfaciendo las necesidades del cliente" o como algo "listo
para su uso". En esta definicién también se presupone que el uso de los productos
0 servicios ha sido previamente definido y por tanto, especificado y que, ademas
esta claro quién es el usuario.

Segun Crosby®, la filosofia en que debe basarse un buen management de calidad
puede sintetizarse en cuatro principios: la calidad consiste en satisfacer las
exigencias de los clientes; prevenir es mejor que inspeccionar; el objetivo a alcanzar
es un estandar de "defecto cero”; la calidad se mide monetariamente.

Armand V. Feigenbaum dio origen al ciclo industrial, es decir, el desarrollo del
producto desde el concepto hasta su salida al mercado y mas alla. “Trajo la idea de
que los rechazos disminuian la capacidad real de una planta debido a las
repeticiones de los trabajos por no hacerlo bien desde el principio”*

8 DEMING, Edward.W. The New Economics for Industry, Government, Education. Cambridge: MIT Center of
Advanced Engineering Study. 1993. Citado por RODRIGUEZ, Baltazar, VASQUEZ, Rosalva & MEJIA, Yolanda. La
Gestion de Calidad como Herramienta esencial para la Competitividad de las empresas de la rama metal
mecanica del Sureste del Estado de Coahuila. Global Conference on Business and Finance Proceedings. Vol. 8,
No. 2, 2013, p. 1774.

8 JURAN, Joseph. M. The Quality Control Handbook. New York: McGraw-Hill. 1974. Citado por RODRIGUEZ,
Baltazar, VASQUEZ, Rosalva & MEJIA, Yolanda. La Gestidén de Calidad como Herramienta esencial para la
Competitividad de las empresas de la rama metal mecanica del Sureste del Estado de Coahuila. Global
Conference on Business and Finance Proceedings. Vol. 8, No. 2, 2013, p. 1774.

% RODRIGUEZ, Baltazar, VASQUEZ, Rosalva & MEJIA, Yolanda. Op, cit. p. 1774.

91 ZAPATA, Dominguez Alvaro, PRIMERO, Ceballos Liliana Andrea & ARIAS, Quejada Bianney. Cultura
Organizacional para la Calidad Total. En: Encuentro Nacional de Investigacion en Administracion-ASCOLFA.
Colombia: 2009, p. 4.
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La calidad es entendida por Ishikawa® como aquel valor percibido por el cliente
respecto a las caracteristicas técnicas, costo y funcionalidad del producto o servicio
recibido. Ishikawa asegura que la calidad involucra factores como calidad del
trabajo, calidad del servicio, calidad de las personas, incluyendo trabajadores,
ingenieros, gerentes y ejecutivos, calidad de la compafia, calidad de los objetivos;
su enfoque basico es controlar la calidad en todas sus manifestaciones.

En conclusidn, la calidad se considera como una garantia de progreso y como una
herramienta estratégica para que la organizacion sea competitiva a traves de la
integracion de todos los elementos que la conforman trabajando correctamente
hacia un mismo objetivo. La Calidad le permite a la organizacién a través de una
mejora continua en todos sus procesos enfrentar con mayor eficacia y efectividad
los cambios del mercado para competir con valor agregado.

6.4.1. Gestion de la calidad

La gestion de la calidad es entendida por Ross, como:

“Una filosofia integrada de gestion y un conjunto de practicas que enfatizan la mejora
continua, el suplir los requerimientos de los clientes, la optimizacién del trabajo, el
pensamiento de largo alcance, el incremento en la participacién de los empleados y el
trabajo en equipo, el redisefio de procesos, la identificacion de puntos de referencia
competitivos, la solucion de problemas por los equipos de calidad, la medicion constante
de resultados, y las relaciones cercanas con los proveedores.”?

Por su parte Garvin “ha desarrollado muchas contribuciones a la teoria de la Gestién
de la Calidad como las ocho dimensiones de la calidad. Estas son: actuacion,
fiabilidad, conformidad, durabilidad, utilidad, estilo y calidad percibida. También
introdujo la nocion de las cinco bases de la calidad: trascendencia, producto,
usuario, fabricacion y valor.”%*

92 ISHIKAWA, K. éQué es el control total de calidad?: traduccién de David J. Lu, Grupo Editorial Norma, 1986,
209 paginas.
%3 ROSS, J.E. Total Quality Management: Text, Cases and Readings. Delray Beach: St. Lucie Press. 1993. Citado

por: DE LA HOZ, Javier, CARRILLO, Elberto & GOMEZ, Luis Carlos. Gestidn de la calidad y del conocimiento: dos
enfoques complementarios. Medellin: AD-minister, Universidad EAFIT, Numero 21, 2012, p. 75.

94 ZAPATA, Dominguez Alvaro, PRIMERO, Ceballos Liliana Andrea & ARIAS, Quejada Bianney. Op. Cit., p. 4.
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Para Kaizen las herramientas estadisticas resultan de gran utilidad en la Gestién de
la Calidad, su propuesta acerca del mejoramiento continuo de la Calidad esta
fundamentado en la estrategia que promueve el empleo de “herramientas de
resolucion de problemas con base estadistica. El uso de herramientas estadisticas
asegura que se trate los problemas de modo objetivo, con datos objetivos y no con
opiniones o sentimientos.”®®

Ishikawa también dio su aporte en este tema considerando que la “gestion de la
calidad no solo afecta a todas las actividades de la empresa y a sus trabajadores,
sino también a todos los elementos relacionados con la cadena de suministros de
la empresa, es decir, proveedores, clientes, etc.”9

En su estudio sobre la importancia de la calidad alimentaria, la EFA presenta un
aporte conceptual a la Gestion de la Calidad, considerandola como “un conjunto de
técnicas de organizacion orientadas a la obtencion de los niveles més altos de
calidad en una empresa”’

Estas filosofias promueven la mejora continua de la gestién de la calidad como
herramienta para competir en el mercado globalizado, siendo la calidad un concepto
asociado al logro de una ventaja competitiva para las organizaciones, y ademas
reconocida como parte fundamental para mantener una relacién 6ptima en las
cadenas de suministros.

6.4.2. Certificacion de Calidad

Una certificacion de calidad es entendida como “el reconocimiento formal por parte
de otros del sistema de administracion de la calidad™®.

La Certificacion de Calidad permite asumir a la organizacion un estandar de
reconocimiento internacional que le sirve como la principal carta de presentacion
ante los exigentes mercados globalizados. Segun Cantu Delgado las certificaciones

% MEDINA, Herndndez Rall. La Calidad como estrategia de mejora continua para las Pymes mexicanas.
México: 2010, p. 69.

% MEDINA, Hernandez Raul. Op. Cit., p. 26.

97 Federacidn de Centros de Promocidn Rural-EFA, Fundacién Biodiversidad & Fondos Social Europeo, Unidn
Europea. Op. Cit., p. 8.

9% CANTU D, H. Desarrollo de una cultura de calidad, Mc Graw-Hill, México, 2006.
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de Calidad son “programas estandares para el mejoramiento de la calidad de las
organizaciones orientadas hacia la estandarizacion de sistemas de calidad”®®

Por ejemplo, la ISO es un conjunto de normas, con reconocimiento internacional,
orientadas a ordenar la gestion de la empresa. Proporcionan elementos para que
una organizacion pueda lograr la calidad del producto o servicio a ofrecer, a la vez
que permite mantener en el tiempo esta calidad con el objetivo de satisfacer
permanentemente las necesidades del cliente. La 1SO otorga a la empresa la
posibilidad de reducir sus costos de calidad, aumentar la productividad y destacarse
de su competencia.

En este sentido, la certificacion de Calidad “es un proceso por el cual una tercera
parte independiente asegura, por escrito, que un producto cumple con los requisitos
especificados, los cuales pueden estar contenidos en normas, especificaciones
técnicas, reglamentos u otros documentos normativos”

% |bid.
100 Federacidn de Centros de Promocién Rural-EFA, Fundacién Biodiversidad & Fondos Social Europeo, Unidn
Europea. Op. Cit., p. 19.
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7. ESTADO DEL ARTE

En esta seccidn se presentara un panorama de los antecedentes en tres grandes
tematicas de interés para el desarrollo de esta investigacion: la Integracion
Economica, el Acuerdo Comercial entre Colombia y la Union Europea, y la
importancia de la Calidad en el marco del comercio internacional.

Inicialmente se describiran los principales aspectos de la integracién econémica, se
presentaran aquellos organismos que promueven el fortalecimiento y difusion del
comercio internacional y la cooperacion econémica a nivel internacional y nacional.

Posteriormente, se presentara una sintesis de los acuerdos comerciales de
Colombia con diversos paises a nivel mundial, centrando especial atencién en el
Acuerdo Comercial entre Colombia y la Union Europea (UE), luego se presenta una
caracterizacion de la Politica Comercial entre Colombia y la UE y algunas
consideraciones acerca de la misma, para entrar a detallar algunos de los
principales aspectos del Acuerdo entre ambos paises, el cual sera ampliado en el
capitulo 8. También se brinda una breve caracterizaciéon del sector hortofruticola en
el marco del acuerdo y se presentaran las entidades que promueven el desarrollo
del sector a nivel nacional.

Finalmente se abarca el tema de la Calidad y su importancia en el Acuerdo
Comercial entre Colombia y la Unién Europea, y la influencia de la adopcion de
sistemas de gestion y estandares de calidad en el comercio mundial.

Con el proposito de efectuar un analisis a la situacién actual del Sector Hortofruticola
Colombiano frente a las reglamentaciones y normas para el aseguramiento de la
calidad exigidas en el marco del acuerdo comercial suscrito con la Unién Europea,
se ha decido construir un estado del arte fundamentado en los planteamientos y
posturas de diversos autores a nivel nacional e internacional, con relacién a las
tematicas que comprende esta investigacion. Entre las principales fuentes
bibliograficas consultadas se destacan informes de investigacion, informes oficiales,
articulos de opinién y de investigacion.

Si bien, este conjunto de estudios abordan el tema objeto de estudio, brindando una
mejor compresion y entendimiento de la problematica, es pertinente distinguir que
dichas investigaciones no han abordado el tema de esta investigacion desde el
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enfoque propuesto, de modo tal que su realizacibn puede significar un
enriguecimiento para el conocimiento existente.

El actual escenario global pone de relieve un panorama caracterizado por el
incremento y la expansion de la tecnologia, la liberalizacion del comercio
transfronterizo, el movimiento de recursos, la competencia global, las presiones
crecientes por parte de los consumidores, las situaciones politicas cambiantes y una
mayor cooperacion entre paises, siendo estos algunos de los factores resultantes
del proceso de transicion que se ha venido presentando a nivel mundial debido al
fenomeno de la globalizacion.

Algunos autores mencionan que durante las ultimas tres décadas*, se ha suscitado
un aumento en las relaciones interdependientes entre las economias mundiales, por
su parte Hill, quien se ha desempefiado como profesor, escritor y consultor
internacional afirma que “a razén del fenbmeno de la globalizacion se han ido
reduciendo las barreras al comercio y a la inversion internacional, los paises han
ampliado progresivamente sus fronteras para lograr establecer relaciones
comerciales mas provechosas para las partes en relacion al intercambio de bienes,
servicios, flujos de inversion, movilidad de las personas y cooperacion con otros
paises o regiones.”10!

7.1. La Integracién Econdémicay su importancia en el Comercio Internacional

Cada vez en mayor medida, los gobiernos comprenden la importancia de la
cooperacion internacional para favorecer los intereses comunes mediante la firma
de tratados, acuerdos y consultas, que responden a las siguientes necesidades
planteadas por Daniels, Radebaugh & Sullivan02:

e Adquirir de ventajas reciprocas.

* Autores como Hill, Charles; Rosales, Osvaldo y Guasch, J. Luis, et al. coinciden en afirmar que las Gltimas tres
décadas han sido un periodo de tiempo caracterizado por grandes cambios en la economia mundial, gracias a
los avances tecnoldgicos, el surgimiento de nuevos competidores, mayores exigencias por parte de los
consumidores y el incremento en el flujo mundial del comercio.

101 HILL, Charles W.L. Negocios internacionales: Competencia en el mercado global. 6 ed. México: Editorial Mc
Graw Hill Interamericana, 2011.

101 |pid. p. 6.

102 DANIELS, J.; RADEBAUGH, L. & SULLIVAN, D. Op. Cit. p. 6.
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e Atacar probleméticas de forma conjunta, que un pais por si solo, no podria
resolver.

e Atender &reas de preocupacion que se localizan fuera del territorio de cualquier
nacion.

Por lo expuesto anteriormente es evidente que los beneficios percibidos por los
paises o0 regiones al poner en marcha un proceso de integracion economica,
dependeran en gran medida del grado de cooperacién y buena voluntad de los
participantes, y podran traducirse en “mayor eficacia en el tamafio de las maquinas,
mayor especializacion de la mano de obra directa y maquinas, aumento en la
produccion y mayores economias en compras, mercadotecnia y finanzas.”03

Continuando con el tema es importante mencionar también el andlisis que realiza
Legiscomex'® un portal especializado en soluciones para el comercio internacional
refiere que a medida que el comercio va avanzando, los paises han comenzado a
ver los procesos de integracion como una nueva forma de hacer frente al desarrollo
econdmico, buscar la paz y dar fuerza al poder de negociacion internacional.

7.2. Organismos que promueven el Comercio a nivel mundial

El crecimiento econdmico mundial se ha visto impulsado gracias a la creacién y
surgimiento de:

“Instituciones econdémicas y politicas, al igual que la interaccion entre las culturas de
los diferentes paises, contribuyen a conformar la cooperacion internacional, también
en el &mbito del comercio. En este mismo sentido, el futuro del comercio dependera
de la eficacia con que la politica y las medidas de politica que promulguen estas
instituciones, respondan a cuestiones que cada vez suscitan mas preocupacion
social, como el desempleo y la persistente desigualdad de los ingresos”®.

El comercio internacional y las politicas comerciales que se empiezan a constituir y
a fortalecer desde 1947, en el marco de la Conferencia de la Habana, a la cual

103 |hid. p. 24.

104 Legiscomex. [Citado Noviembre de 2013]. Disponible en internet:
http://www.legiscomex.com.bd.univalle.edu.co/Corporativo.asp

105 Organizacion Mundial del Comercio - OMC. Estudios y anélisis: Informe sobre el Comercio Mundial 2013.
[Citado Agosto-2013]. Disponible en internet:
http://www.wto.org/spanish/res s/publications s/wtri3 s.htm
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asistieron 23 paises del mundo, entre los que se encuentran: “Australia, Bélgica,
Birmania, Brasil, el Canada, Ceilan, Chile, China, Cuba, los Estados Unidos de
América, Francia, la India, Libano, Luxemburgo, Noruega, Nueva Zelandia, los
Paises Bajos, Pakistan, el Reino Unido, la Republica Checoslovaca, Rhodesia del
Sur, Siria y Sudéafrica™0, con el objetivo de establecer un convenio que permitiera
regular la economia internacional y ademas como dice Cabello!°” hacer posible un
comercio internacional mas libre, suprimiendo la clausula de nacién mas favorecida,
las practicas de dumping y las subvenciones.

Este convenio se denomin6 GATT, sigla que corresponde a General Agreement
Tariffs and Trade (Acuerdo General sobre Comercio y Aranceles), estableciéndose
como un acuerdo multilateral que inquiria los siguientes objetivost®:

e Las relaciones y economias deben tender a niveles de vida mas altos.

e La consecucion del pleno empleo y de un nivel elevado, ingreso real cada vez mayor y
demanda efectiva.

e La utilizacion completa de los recursos mundiales.

e El acrecentamiento de la produccién y de los intercambios de productos.

Desde la perspectiva de Hill, C.1%°, el GATT desde su fundacién en 1947 hasta que
fue sustituido por la OMC, pasé de conformarse por 23 paises a 120 paises
miembros, los cuales debian regir sus politicas de comercio internacional de
acuerdo a las disposiciones del Acuerdo General, basadas en los siguientes
principios!1o:

e Los paises miembros deben concederse entre si un trato por lo menos tan favorable
como el que otorguen a cualquier otro pais (principio de nacién mas favorecida), a
reserva del derecho, siempre y cuando se cumplan determinadas condiciones, de
constituir zonas de libre comercio o uniones aduaneras.

e La proteccion de las industrias nacionales debe efectuarse exclusivamente por medio
de los aranceles de aduanas, con exclusion de cualesquiera otra medida concerniente
al comercio (tal como las restricciones cuantitativas), y se debe reducir progresivamente

106 Universidad Sergio Arboleda, Escuela de Derecho Econdmico: GATT, 1947-1993. (2013).
107 CABELLO, Miguel. Las aduanas y el comercio internacional.2 ed.Espafia.Esic, 2009.

108 Mercado, S. Op. Cit., p. 253.

109 Hill, Charles. Op. Cit. p. 217.

110 Mercado, Op.cit., p.255.

66



el nivel general de la proteccion aduanera por medio de negociaciones arancelarias
sucesivas.

e Las partes contratantes deben recurrir al procedimiento de consulta, directamente con
las demés partes contratantes o con las partes contratantes colectivamente, en caso de
que surjan diferencias y para evitar que se perjudiguen mutuamente sus intereses
comerciales.

e Las partes contratantes deben adoptar colectivamente las medidas que sean
necesarias para conseguir los objetivos del Acuerdo, las cuales pueden comprender el
establecimiento y ejecucion de programas.

En sus primeros anos el GATT tuvo mucho éxito. “De 1953 a 1963 el comercio
mundial crecioé a un ritmo anual de 6.1 por ciento, y el ingreso mundial, a 4.3 por
ciento. El rendimiento entre 1963 y 1973 fue alin mejor: el comercio mundial crecio
8.9 por ciento al afio, y el ingreso mundial, a 5.1 por ciento. (...) En la década de
1980 y comienzo de la siguiente, el sistema mundial de comercio erigido por el
GATT se sometio a presiones de mayor proteccionismo en todo el orbe. Tres causas
acentuaron las presiones en esa década de 1980"11%:

e La prosperidad econémica de Japon producia tensiones en el sistema de comercio
mundial. Debido a que antes de que se instaurara el GATT, Japdn se encontraba en
ruinas, en cambio en la década de 1980 se habia convertido en la segunda economia
y el mayor exportador del mundo. Ademas de ello, se generé la impresion en los
paises de Occidente, de que a pesar que se contaba con aranceles y subsidios bajos,
los mercados japoneses estaban cerrados a las importaciones e inversiones
extranjeras mediante barreras administrativas.

¢ En segunda instancia, el sistema comercial se deformaba con el persistente déficit
comercial de la mayor economia del mundo, la de Estados Unidos. Las
consecuencias provenientes de tal déficit no se hicieron esperar y en dolorosos
ajustes a sectores como: automoéviles, maquinas herramientas, semiconductores,
acero y textiles, en los que los productores nacionales perdian su participacion en el
mercado frente a competidores foraneos. También se produjo un alto indice de
desempleo que condujo a que el Congreso estadounidense estableciera medidas
proteccionistas frente a las importaciones de esos sectores.

11 Hill, Op.cit., p.218
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e En tercer lugar, una de las causas que ejerci6 mayor presion para incrementar el
proteccionismo fue la evasion por parte de muchos paises a las normas y
disposiciones del GATT.

Si bien, las acciones emprendidas con el GATT contribuyeron en gran medida al
crecimiento mundial gracias a la reduccion de aranceles, el convenio sufri6 una
crisis entre las décadas de los afios 70 y 80 debido a un incremento en la
competencia, las medidas proteccionistas y las practicas evasivas a las normativas
que propugnaba el GATT.

Ante la crisis presentada, se celebra en 1986 la Ronda de Uruguay marcando el
inicio de la octava ronda de negociaciones, la cual se cerrd finalmente en 1993 y se
clausuré el 15 de Abril de 1994 dando lugar a la creacion de la OMC entre las 122
partes contratantes del GATT que firmaron en Marraquesh el acta final de la Ronda
Uruguay.

Segun Cabello “la OMC conforma el mayor acuerdo comercial multilateral de la
historia econémica mundial y la globalizacién del comercio internacional™!?, En ese
sentido la OMC “se ocupa de las normas mundiales por las que se rige el comercio
entre las naciones. Su principal funcion es velar por que el comercio se realice de
la manera mas fluida, previsible y libre posible.”*3

En la tabla 5 se presenta una ficha descriptiva que brinda informacion de interés
acerca de la OMC y demas funciones que cumple como organizacién internacional:

Tabla 5. Ficha Descriptiva de la Organizacion Mundial del Comercio
FICHA DESCRIPTIVA

Fecha de establecimiento: | 1° de enero de 1995

Creada por: Las negociaciones de la Ronda Uruguay (1986-94)
Miembros: 159 paises al 2 de marzo de 2013
Presupuesto: 197 millones de francos suizos (2013)

Personal de la Secretaria: | 640 personas

Director General: Roberto Azevédo

112 CABELLO, Miguel. Las aduanas y el comercio internacional. 2 ed. Espafia: Esic, 2009.
113 Organizacién Mundial del Comercio (OMC). éQué es la OMC? [Citado Septiembre-2013] Disponible en
internet: http://www.wto.org/spanish/thewto s/whatis s/whatis s.htm
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FICHA DESCRIPTIVA

e Administra los acuerdos comerciales de la OMC
e Foro para negociaciones comerciales

e Trata de resolver las diferencias comerciales
Funciones: e Supervisa las politicas comerciales nacionales

¢ Asistencia técnica y cursos de formacién para los
paises en desarrollo

e Cooperacion con otras organizaciones
internacionales

Fuente: Basada en informacion de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)*

En la figura 6 se presentan un mapa que expone los 159 Paises Miembros y
Observadores de la OMC al 2 de marzo de 2013:

Figura 8. Mapa de los Paises Miembros y Observadores de la OMC

Organizacion Mundial del Comercio
Condicion de Miembro:

I Miembro

Observadoras negociando su adhesion

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio (2013)*°

“La OMC sirve de foro para la negociacién de acuerdos encaminados a reducir los
obstaculos al comercio internacional y a asegurar condiciones de igualdad para todos,
y contribuye asi al crecimiento econémico y al desarrollo. Asimismo, la OMC ofrece
un marco juridico e institucional para la aplicacién y la vigilancia de esos acuerdos,

114 Organizacién Mundial del Comercio (OMC). Op. Cit.

1150rganizacién Mundial del Comercio (OMC). Miembros y Observadores de la OMC. [Citado Septiembre de
2013]. Disponible en internet:

http://www.wto.org/spanish/thewto s/countries s/org6 map s.htm

69


http://www.wto.org/spanish/thewto_s/countries_s/org6_map_s.htm

asi como para la solucion de las diferencias que puedan surgir de su interpretacion y
aplicacion. En la actualidad, el conjunto de acuerdos comerciales de la OMC
comprende la totalidad de 16 acuerdos multilaterales distintos (en los que son parte
todos los Miembros de la OMC) y dos acuerdos plurilaterales distintos (en los que
solo son parte algunos Miembros de la OMC)"1¢

Entre otras instituciones econdmicas que contribuyen a conformar la cooperacion
internacional, también en el &mbito del comercio se destacan:

e El Fondo Monetario Internacional - FMI:

“Busca fomentar la cooperacion monetaria internacional, afianzar la estabilidad
financiera, facilitar el comercio internacional, promover un empleo elevado y un
crecimiento econémico sostenible y reducir la pobreza en el mundo entero. Fundado
en 1945, es administrado por los 188 paises miembros —casi todos los paises del
mundo— a los cuales les rinde cuentas.”'’

En el Articulo | del Convenio Constitutivo se establecen los principales objetivos del
FMIL8;

- Fomentar la cooperacién monetaria internacional.

- Facilitar la expansion y el crecimiento equilibrado del comercio internacional.

- Fomentar la estabilidad cambiaria.

- Coadyuvar a establecer un sistema multilateral de pagos.

- Poner a disposicion de los paises miembros con dificultades de balanza de pagos
(con las garantias adecuadas) los recursos de la institucion.

116 Organizacién Mundial del Comercio (OMC). Acerca de la OMC — Declaracidn del antiguo Director General
Pascal Lamy.. [Citado Septiembre de 2013]. Disponible en internet:

http://www.wto.org/spanish/thewto s/whatis_s/wto dg stat s.htm

117 Fondo Monetario Internacional — FMI. El FMI: Datos basicos. [Citado Septiembre-2013]. Disponible en
internet: http://www.imf.org/external/np/exr/facts/spa/glances.htm

118 |bid.
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o El Banco Mundial

Como se define a si mismo el Banco Mundial es:

“Una fuente fundamental de asistencia financiera y técnica para los paises en desarrollo
de todo el mundo. No se trata de un banco en el sentido usual sino de una organizacién
Unica que persigue reducir la pobreza y apoyar el desarrollo. El Grupo del Banco Mundial
esta conformado por cinco instituciones, administradas por sus paises miembros. Fue
creado en 1944 y tiene su sede en la ciudad de Washington”. **°

En lafigura 7 se presenta el grupo de las cinco instituciones que componen el Banco
Mundial:

Figura 9. Instituciones gque conforman el Banco Mundial

5 El Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF), que otorga
] préstamos a Gobiernos de paises de ingreso mediano y de de ingreso bajo
St con capacidad de pago.

La Asociacidn Internacional de Fomento (AIF), gque concede préstamos sin
Im interés, o créditos, asi como donaciones a Gobiernos de los paises mads
. pobres.

"
gch La Corporacidn Financiera Internacional (IFC), miembro del Grupo del Banco
e MAundial, es la mayor institucidén internacional de desarrollo dedicada
e 1 exclusivamente al sector pri'.raﬂ'-l:l. Ayuda a los paises en desarrollo a lograr
un crecimiento sostenible, financiando inversiones, movilizando capitales en
los mercados financieros internacionales vy la prestacion de servicios de
asesoramiento a empresas y gobiernos.

f

El Crgamismo Multilateral de Garantla de Inversiones (MIGA] fue creado en
1988 como miembro del Grupo del Banco MMundial para promover la
imeersidn  extranjera directa en los paises en desarrollo, apoyar el
crecimiento econdmico, reducir la pobreza ¥ mejorar la vida de las personas.
MIGA cumple este mandato ofreciendo seguros contra riesgos politicos
[parantias] a inversores,

IE

El Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones
(Clant) i, presta senvicios internacionales de conciliacidany arbitraje para
ayudar a resolver disputas sobre inversiones.

7
D
.y

Fuente: Basado en informacion del Banco Mundisl! (2013)

119 F| Banco Mundial. Quienes somos. [Citado Septiembre de 2013]. Disponible en internet:
http://www.bancomundial.org/es/about/what-we-do
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De acuerdo con el Consultorio de Comercio Exterior -ICECOMEX, adscrito a la
Universidad ICESI “es evidente que las actividades de comercio exterior en el
mundo estan creciendo a un ritmo acelerado, por tal razén Colombia no puede ser
ajena a este movimiento en el cual esta inmerso. Con el fin de promocionar la cultura
exportadora y guiar a los empresarios colombianos en su proceso de
internacionalizacidon, se han creado diversas instituciones y programas tanto de
caracter publico como privado.”*?°

Algunas de las instituciones o entidades mas representativas que promueven el
fortalecimiento del comercio exterior en Colombia son:

e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia- MinCIT:

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es una entidad del Estado que apoya
la actividad empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como la
gestion turistica de las regiones del pais, con el fin de mejorar su competitividad, su
sostenibilidad e incentivar la generacion de mayor valor agregado, lo cual permitira
consolidar su presencia en el mercado local y en los mercados internacionales.
Cuidando la adecuada competencia en el mercado local, en beneficio de los
consumidores y los turistas, contribuyendo a mejorar el posicionamiento internacional
de Colombia en el mundo y la calidad de vida de los colombianos.'?

« Proexport:

“Es la entidad encargada de la promocion del turismo internacional, la inversion
extranjera y las exportaciones no tradicionales en Colombia. Ofrece apoyo y
asesoria integral a los clientes, mediante servicios o instrumentos dirigidos a facilitar
el disefio y ejecucion de su estrategia de internacionalizacién, que busca la
generacion, desarrollo y cierre de oportunidades de negocios”*??

120 Consultorio de Comercio Exterior — Universidad Icesi. Entidades de Comercio exterior. [Citado Septiembre
de 2013]. Disponible en internet:

http://www.icesi.edu.co/blogs/icecomex/2008/11/14/56/

121 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MinCIT. Misidn, Visidn, Objetivos, Normas y Principios Eticos.
[Citado Septiembre 2013]. Disponible en internet:
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=13&dPrint=1

122 pROEXPORT. ¢Que es Proexport? [Citado Septiembre 2013]. Disponible en internet:
http://www.proexport.com.co/proexport/que-es-proexport
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o« Bancoéldex:

“BANCOLDEX es el banco de desarrollo empresarial colombiano. Disefia y ofrece
nuevos instrumentos, financieros y no financieros, para impulsar la competitividad,
la productividad, el crecimiento y el desarrollo de las micro, pequefias, medianas y
grandes empresas colombianas, ya sean exportadoras o del mercado nacional”??

La forma de operar de Bancoldex se presenta “cuando un empresario solicita un
crédito a una entidad financiera (a un banco comercial, por ejemplo), ésta institucion
puede solicitarle a Bancéldex los recursos que dicho empresario requiere.” 1%
Siendo un Banco de segundo piso, este le hara entrega de los recursos financieros
a la entidad financiera, y ésta a su vez, le hara entrega al empresario.

e Fiducdldex

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A., FIDUCOLDEX, es una sociedad
de servidos financieros de economia mixta indirecta, filial del Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A.-BANCOLDEX. (...). La funcién de FIDUCOLDEX es,
prestar servicios fiduciarios seguros y confiables con énfasis en comercio exterior
utilizando productivamente los recursos de los accionistas para satisfacer las
necesidades del mercado y las condiciones pactadas con sus clientes, apoyados en
un talento humano calificado®?®

¢ lcontec Internacional:

Es “una organizacion con amplia cobertura internacional sin &nimo de lucro, creado
en 1963, con el objetivo de responder a las necesidades de los diferentes sectores
econdémicos, a través de servicios que contribuyen al desarrollo y competitividad de
las organizaciones, mediante la confianza que se genera en sus productos y
servicios."126

123 BANCOLDEX. ¢Qué es Bancéldex?[Citado Septiembre de 2013]. Disponible en internet:
http://www.bancoldex.com/acerca-de-nosotros92/Que-es-Bancoldex.aspx

124 BANCOLDEX. Banco de Segundo Piso. [Citado Septiembre de 2013]. Disponible en internet:
http://www.bancoldex.com/acerca-de-nosotros92/Banco-de-segundo-piso.aspx

125 Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior - FIDUCOLDEX. La Entidad. [Citado Septiembre de 2013].
Disponible en internet:

http://www.fiducoldex.com.co/index.php?doc=displaypage&pid=184

126 |CONTEC Internacional. Quienes somos. [Citado Septiembre de 2013]. Disponible en internet:
http://www.icontec.org/index.php/es/nuestra-compania/nuestra-compania
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En la actualidad ICONTEC presta servicios de normalizacién, educacion,
certificacion, inspeccion, servicios de evaluacion para el cambio climatico,
acreditacion en salud, calibracion de equipos, consulta y venta de normas y
publicaciones.

Como Organismo Nacional de Normalizacién, ICONTEC es “miembro activo de los
mas importantes organismos internacionales y regionales de normalizacion, lo que
nos permite participar en la definicion y el desarrollo de normas internacionales y
regionales, para estar a la vanguardia en informacioén y tecnologia”?’.

7.3. Los Acuerdos Comerciales en Colombia

A finales de la década de los sesenta, como sefiala una publicacion divulgada por
la Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la Republica:

El gobierno de Colombia, con el fin de garantizar el crecimiento econémico del pais,
el bienestar de sus habitantes y preparar la economia nacional para su desarrollo en
un mundo globalizado, inici6é una serie de reuniones y acercamientos con sus vecinos
geograficos y sus socios comerciales mas importantes, buscando llegar a acuerdos
que permitieran disminuir o eliminar las restricciones al comercio existentes entre los

demas paises y Colombia. 128

A lo largo del tiempo, Colombia ha ampliado el circulo de relaciones comerciales a
nivel mundial, contando en la actualidad con acuerdos comerciales vigentes con
México, El Salvador, Guatemala y Honduras, CAN, CARICOM, MERCOSUR, Chile,
EFTA, Canad4, Estados Unidos, Acuerdo de Alcance Parcial con Venezuela, Cuba,
Nicaragua, y desde el primero de Agosto del afio en curso con la Unién Europea, el
cual es objeto de estudio en la presente investigaciéon. Colombia también posee
acuerdos suscritos con Corea y Costa Rica. Por otra parte, el pais tiene
negociaciones en curso con Panama, Turquia, Japon, Israel y Alianza del Pacifico.
En el anexo 6 se presenta una breve descripcion de los diferentes acuerdos
comerciales vigentes, suscritos y en negociacion que tiene Colombia a nivel
mundial.

127 |bid.

128 Biplioteca Luis Angel Arango del Banco de la Republica de Colombia. Acuerdos Comerciales celebrados
por Colombia. [Citado Septiembre de 2013]. Disponible en internet:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/econo20.htm
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Estos acuerdos comerciales que han sido establecidos por Colombia junto con otros
paises se caracterizan por presentar diferentes modalidades de acuerdo, que
determinan el alcance y las implicaciones del acuerdo para cada una de las partes
firmantes. Queda definido con el anexo 6, que Colombia mantiene trece (13)
acuerdos comerciales vigentes, cuatro (4) acuerdos suscritos y tres (3) acuerdos en
negociacion con presencia a nivel mundial. De los trece acuerdos comerciales
vigentes, 5 de ellos son Tratados de Libre Comercio, 3 son Acuerdos de
Complementacion Economica, otros 3 son Acuerdos de Alcance Parcial, y 1
corresponde a un Acuerdo de Comercial de Asociacion.

El Acuerdo Comercial entre Colombia y la Union Europea resulta de importancia
siendo esta ultima una asociacién econémica y politica con gran influencia a nivel
mundial, con alrededor de 500 millones de consumidores, que basa sus relaciones
comerciales sobre el principio de la cooperacion econémica entre los paises que la
conforman, la libre circulacion de bienes, servicios, personas y capitales. Teniendo
en cuenta lo anterior y en sintonia con los objetivos y el alcance definidos para esta
investigacion se decide profundizar sobre este tema para sentar las bases de
analisis que permitan dar a conocer la situacion actual del Sector Hortofruticola
Colombiano frente a las reglamentaciones y normas para el aseguramiento de la
calidad exigidas en el marco del acuerdo comercial entre Colombia y la Union
Europea.

7.4. Consideraciones acerca de la Unién Europea

Segun Hill*?°, la Unién Europea (UE) es el producto de dos factores politicos: 1). La
devastacion de Europa Occidental en las dos guerras mundiales y el deseo de una
paz duradera, y 2) El objetivo de las naciones de Europa de tener un lugar en el
escenario de la politica y la economia mundiales. Sin tener en cuenta, los beneficios
econémicos de una mayor integracion de sus paises.

En la época de fundacién de la UE, se contaba con seis estados fundadores
(Bélgica, Francia, Alemania, Italia, Luxemburgo y Paises Bajos), hoy en dia la UE
se encuentra conformada por 28 paises miembros.

129 HILL, Charles. Op. Cit. p. 263.
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Figura 10. Estados Miembros de la Union Europea
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Fuente: Delegacion de la Unién Europea en Colombia®*®

La Union Europea es considerada como “una asociacion econdmica y politica de
gran influencia a nivel mundial. Desde su fundacién en 1993 ha impulsado la
cooperacién econdmica con el propdsito de que las relaciones comerciales entre los
paises que la conforman, aumenten y puedan desarrollarse exitosamente*3!

En la actualidad cuenta con una poblacién aproximada de 500 millones de
habitantes, “su diversidad cultural y poder adquisitivo, la Unidbn Europea constituye
actualmente el mercado con mayor demanda de productos y servicios en el mundo.
Esta influencia se puede evidenciar en su moneda: el euro (€), debido a que
actualmente es la segunda moneda después del délar estadounidense. El euro (€)
es usado en 17 de los 28 paises miembros de la UE y es utilizado diariamente por
mas de 332 millones de personas.”3?

130 pelegacidn de la Unién Europea en Colombia. Estados miembros de la Unién Europea. [Citado Septiembre
de 2013]. Disponible en internet:

http://eeas.europa.eu/delegations/colombia/what _eu/eu_memberstates/index es.htm

131 PROEXPORT. Relacion Comercial. [Citado Septiembre-2013]. Disponible en internet:
http://ue.proexport.com.co/conozca-la-ue/relacion-comercial

132 |bid.
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7.5. Caracterizacion de la Politica Comercial entre Colombia y la Unidn
Europea

La politica exterior Colombiana se ha concentrado de forma creciente en fortalecer
el vinculo comercial con los Estados Unidos (EE.UU.), como destaca la Mision de
Politica Exterior en Colombia 133 , siendo este el principal destino de las
exportaciones colombianas al extranjero y un importante aliado comercial para
Colombia.

Sin embargo, las relaciones comerciales con la UE también tienen gran relevancia
para el pais, “como lo muestra el volumen de la inversion europea en la economia
colombiana, la magnitud de sus flujos de cooperacién, su participacién en distintos
aspectos relacionados con la resolucion del conflicto interno”, son algunos de los
aspectos que destacan la importancia de este bloque econémico y politico para el
pais. EI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)*3* sefiala que la UE,
ha sido tradicionalmente uno de los socios comerciales de Colombia, ocupando en
2011 el segundo lugar como destino de exportacion con un 15.6%, después de
Estados Unidos (38,1%), y por delante de China (3,5%), Ecuador (3,4%) y
Venezuela (3,1%).

Es asi, como La Union Europea se constituye en uno de los principales destinos,
por bloques de integracion de las exportaciones colombianas. En cuanto a las
exportaciones colombianas a la Unién Europea, estas se han triplicado en los
ultimos diez afios. Es asi como Colombia ocupa el lugar n°® 40 en el listado de
importadores por parte de la Union Europea. Un 0,4% de las importaciones
europeas son productos colombianos.

7.6. Principales caracteristicas del Acuerdo Comercial entre Colombia y la
Unién Europea

Las relaciones comerciales de Colombia y la UE se veran impulsadas gracias al
acuerdo comercial que entrd en vigencia desde el primero de agosto del afio en

133 BELL, Gustavo, et al. Misién de Politica Exterior en Colombia. lera. Ed. Bogotd, Colombia: Ingramol
Impresores Ltda., 2010.

134 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MinCIT. Perfil Unién Europea. [Citado Octubre de 2013].
Disponible en internet: http://www.tlc.gov.co/publicaciones.php?id=3967
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curso, el cual abrird oportunidades de mercado a nuevas industrias claves de ambos
paises.

En el Acuerdo Comercial entre Colombia y la UE se ha pactado por un lado:

Un trato preferencial para que productos y servicios ingresen con ventajas y, por el
otro, se conviene la reduccion de barreras no arancelarias al comercio de bienes y
servicios. Asi, los productos colombianos exportados al mercado europeo ingresaran
con ventajas que otros paises no tienen y a su vez, sucederd lo propio con los
productos europeos que ingresen a Colombia. Adicionalmente, la reduccion de
barreras arancelarias se traduce en temas técnicos que facilitan el comercio, como
medidas sanitarias y fitosanitarias, inversiones, asuntos laborales, disposiciones para
el medio ambiente, propiedad intelectual entre otros.13°

Segun el Acuerdo Comercial Colombia-Uniéon Europea, “Colombia se beneficia
también del régimen especial de estimulo del desarrollo sostenible, conocido como
SPG+, que otorga preferencias adicionales a un grupo de 16 paises con el objetivo
de apoyar a los paises en vias de desarrollo vulnerables en su ratificacion y
aplicacion de los convenios internacionales clave en materias de derechos
humanos, sociales y laborales, asi como de medio ambiente y buena gobernanza
econémica.”36

Por lo expuesto en el articulo publicado por la Revista Dinero, es evidente que hay
un nuevo panorama que ofrece el acuerdo vigente entre Colombia y la UE, el
ministro de Comercio, Industria y Turismo, Sergio Diaz-Granados, se pronuncié e
hizo un llamado a los empresarios colombianos, para que aprovechen esta
oportunidad que se abre para llegar con una oferta exportable renovada ante mas
de 500 millones de consumidores de los 28 paises que conformen este gran bloque
econdémico. Este Acuerdo brinda grandes posibilidades a la industria nacional para
adquirir materias primas, insumos y maquinaria, necesarios para modernizar el
aparato productivo, aseguré Diaz-Granados.”%’

135 Delegacidn de la Unidn Europea en Colombia. Cartilla Acuerdo Comercial Colombia - Unidén Europea. Mayo
de 2012. p. 18.

136 |bid. p. 18.

137 Articulo: Empezé TLC con la Unidn Europea. En: Revista Dinero. Seccién: Nacidn. Agosto 01 de 2013.
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Como se plantea en el informe del Acuerdo Comercial Colombia Union Europea,
(2012), la finalidad esencial del acuerdo comercial es el acceso al mercado, el cual
se divide en mercado agricola y mercado no agricola.

En cuanto al mercado agricola colombiano, este se ha visto liberalizado
gradualmente, puesto que “una parte importante de los productos agricolas podran
entrar al mercado europeo con arancel cero a partir de la entrada en vigor del
Acuerdo, como las flores, café tostado y preparaciones de café, aceite crudo y
refinado de palma, la mayoria de frutas y hortalizas, la mayoria de los productos del
cacaoy el tabaco. Sin embargo, una serie de productos, mas sensibles, seran objeto
de una liberalizacion gradual o por contingente, tales como banano, azlcar, carne
de vacuno, etc.”38

7.7. El Sector Hortofruticola colombiano frente al Acuerdo comercial con la
Union Europea

Siendo el sector Hortofruticola un punto importante para esta investigacion cabe
destacar que segun Proexport (2013) “Colombia es uno de los paises con mayor
potencial de expansiéon de tierras para uso agricola en el mundo con mas de 14
millones de hectareas, de las cuales tan solo 4,4 estan siendo debidamente
utilizadas, asi como uno de los paises con mayor oferta de suelos y variedad de
climas del mundo para el cultivo de frutas y hortalizas. Es necesario reconocer que
Colombia es un pais tropical con variedad de ecosistemas en donde se siembran
mas de 95 tipos de frutales y alrededor de 42 especies de hortalizas, entre los que
se encuentran especies nativas, asi como otras traidas de zonas ecuatoriales de
otros continentes.

Las frutas y hortalizas colombianas, comparadas con otros paises del subtropico,
son de mejor calidad en relaciobn con las caracteristicas organolépticas,
principalmente con color, sabor, aroma y mayor contenido de sélidos solubles y
grados Brix.”.

138 Delegacidn de la Unidn Europea en Colombia. Op. Cit. p. 20.

79



7.8. Entidades que promueven el desarrollo del Sector Hortofruticola en
Colombia

A nivel nacional e internacional, existen diversas entidades que orientan sus
actividades hacia el fomento del desarrollo rural y la competitividad del Sector
hortofruticola colombiano, por medio de la implementacidn de programas, proyectos
e iniciativas que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
rural y que a su vez generen un impacto positivo en la economia nacional. Cada
entidad desempefia un rol distinto, en el que se enmarcan y delimitan sus
responsabilidades y acciones, y de esta forma contribuyen con sus aportes a la
sostenibilidad y competitividad del sector hortofruticola a nivel nacional. En tal
sentido, se destacan algunas de las entidades con mayor representatividad a nivel
nacional e internacional:

7.8.1. Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura-
FAO

La FAO es una organizacion intergubernamental, con presencia a nivel mundial
contando con 194 paises miembros, dos miembros asociados y una organizacion
miembro, la Unién Europea.

Las actividades que desarrolla la FAO se orientan hacia el logro de la seguridad
alimentaria para toda la poblacion mundial y el acceso regular a los alimentos en
condiciones adecuadas de calidad que permitan que las personas puedan tener a
una vida saludable. “En tal sentido, la FAO posee como mandato, mejorar la
nutricion, aumentar la productividad agricola, elevar el nivel de vida de la poblacion
rural y contribuir al crecimiento de la economia mundial.”3°

Las acciones estratégicas que ejerce la FAO a nivel mundial, se encaminan hacia
la consecucion de diversos objetivos estratégicos '4° que generen un impacto
positivo para el Sector agricola en el ambito global:

139 Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura — FAO. Quienes somos. [Citado
Octubre de 2013] Disponible en internet: http://www.fao.org/about/who-we-are/es/

140 Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura — FAO. Acerca de nosotros.
[Citado Octubre de 2013] Disponible en internet: http://www.fao.org/about/es/
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e Ayudar a eliminar el hambre, la inseguridad alimentaria y la malnutricion.

e Hacer que la agricultura, la actividad forestal y la pesca sean mas productivas y
sostenibles.

¢ Reducir la pobreza rural.

¢ Fomentar sistemas agricolas y alimentarios integradores y eficientes.

¢ Incrementar la resiliencia de los medios de vida ante las catastrofes.

7.8.2. Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - MADR

El MADR es el Ministerio encargado de la formulacion, coordinacion y evaluacion
de las politicas nacionales encaminadas a fomentar “el desarrollo competitivo,
equitativo y sostenible de los procesos agropecuarios forestales, pesqueros y de
desarrollo rural, con criterios de descentralizacion, concertacion y participacion, que
contribuyan a mejorar el nivel y la calidad de vida de la poblacién colombiana.”'4!

7.8.3. Asociacion Hortofruticola de Colombia — ASOHOFRUCOL

ASOHOFRUCOL es una entidad sin animo de lucro y de derecho privada,
constituida a partir de 1995 con el objetivo de “fortalecer y dinamizar el desarrollo
del subsector de frutas y hortalizas de Colombia”.14?

Esta organizacion con gran influencia a nivel nacional, se encarga de asociar y
representar a los productores, personas naturales y juridicas dedicadas a producir
y comercializar frutas y hortalizas, a través de Comités Regionales, ubicados en
mas de 400 municipios en el territorio nacional. Asohofrucol cumple con las
siguientes actividades para promover el desarrollo y la competitividad del sector
hortofruticola colombiano®*3:

e Representar y defender los intereses del productor de frutas y hortalizas de
Colombia.

e Administrar los recursos del FNFH, recaudando la cuota de fomento y
cofinanciando planes, programas y proyectos en beneficio del subsector.

141 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural — MADR. Misidn y Visién. [Citado Octubre-2013] Disponible en
internet:https://www.minagricultura.gov.co/ministerio/quienes-somos/Paginas/Quienes-somos.aspx
142ps0ciacion Hortofruticola de Colombia — ASOHOFRUCOL. [Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
http://www.asohofrucol.com.co/

143pid.
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e Formular, ejecutar y apalancar proyectos de cooperacibn nacional e
internacional.

e Fomentar el Desarrollo y modernizaciéon del Subsector.
e Promocionar la inversion en el sector hortofruticola.

e Generar y difundir conocimiento mediante la investigacion, educacion y
transferencia de tecnologia.

7.8.4. Instituto Colombiano Agropecuario — ICA

El ICA es la “entidad Publica del Orden Nacional con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, perteneciente al Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia, adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.”144,
Dicha entidad con presencia en todo el territorio nacional a través de sus 32
seccionales se encarga de disefiar y ejecutar estrategias de prevencion, reduccion
y control de riesgos sanitarios, biolégicos y quimicos para las especies animales y
vegetales, que permitan un mejoramiento de la competitividad agropecuaria, y sea
este un aporte para el logro de los objetivos de la Apuesta Exportadora de Colombia.

Cabe destacar que el ICA “es responsable de las negociaciones de acuerdos
sanitarios y fitosanitarios bilaterales o multilaterales que permiten la
comercializacién de los productos agropecuarios en el exterior y mediante los cuales
se busca garantizar el crecimiento de las exportaciones”, por medio del
aseguramiento de la calidad de los insumos agricolas y de las semillas utilizadas en
Colombia.

7.9. La Calidad y su importancia en el Acuerdo Comercial entre Colombiay la
Union Europea

Uno de los mercados mundiales mas estrictos en términos de calidad es el de la
Union Europea, segun Ramirez, J. (2013), agremiados y expertos coinciden en que
los consumidores europeos son exigentes, antes de adquirir un bien o un servicio,
indagan acerca del origen y las condiciones de elaboracion de los productos, son
consumidores sofisticados, de buen gusto y con capacidad de compra a pesar de

144 |nstituto Colombiano Agropecuario — ICA. Quienes somos. [Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
http://www.ica.gov.co/EI-ICA.aspx
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los problemas econémicos. Este tipo de mercado esta acostumbrado a la innovacién
permanente en los productos y es atendido por una enorme oferta mundial.

Esto quiere decir que las exigencias del mercado en UE en términos de la calidad y
la seguridad alimentaria de los productos, cuenta con el apoyo de entidades
especializadas tales como la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA,
por sus siglas en ingles), la cual “proporciona asesoramiento cientifico y apoyo
cientifico y técnico en todos los ambitos que afectan a la seguridad alimentaria.
Constituye una fuente independiente de informacion sobre todos los asuntos en esta
materia y asegura que se mantiene al publico informado.”#® La participacion en la
EFSA esta abierta a los Estados miembros de la UE y de otros paises que aplican
la legislacion comunitaria de seguridad alimentaria.

Examinando brevemente las responsabilidades de la EFSA se encuentra la
coordinacion de las evaluaciones de riesgos y la identificacion de riesgos
emergentes; la prestacion de asesoramiento cientifico y técnico a la Comisién, en
particular en relacibn con la gestion de crisis; recopilacion y publicacién de
informacion cientifica y técnica en areas relacionadas con la seguridad alimentaria;
establecimiento de redes europeas de organizaciones que operan en el ambito de
la seguridad alimentaria.

7.10. Laimportancia de la Calidad en el marco del Comercio internacional

Los cambios en el flujo mundial del comercio han impactado el papel de la calidad
y los estandares en el desarrollo econémico, como asegura Guasch et. al'#® |a
naturaleza del comercio mundial se ha visto fuertemente alterada por el surgimiento
de redes de produccién altamente integradas y por la fuerte competencia entre
empresas a nivel mundial, poniendo de relieve, la necesidad imperante de que los
paises avancen en la adopcién y actualizacion de los sistemas y estandares de
gestion de calidad.

Colombia no ha sido ajena ante estos cambios, al analizar la situacion actual del
pais, Betancourt afirma que “los estandares de calidad en la produccién nacional se
han elevado como resultado de la apertura comercial de Colombia en los ultimos

145 European Food Safety Authority — EFSA. Quienes somos. [Citado Septiembre de 2013]. Disponible en
internet: http://www.efsa.europa.eu/en/aboutefsa/efsawho.htm
146 GUASCH, J. L. et. al. Op. Cit. p. 1.
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afios.”4’ Es preciso comprender la importancia de la adopciéon de estandares de
calidad y el uso de mejores tecnologias por parte de los productores con el fin de
disminuir la brecha competitiva que existe entre los paises lideres y aquellos que se
encuentran en desarrollo.

Por otra parte cabe mencionar como “gracias a los procesos de globalizacion y de
apertura comercial, el consumidor tiene a su alcance una mayor cantidad y variedad
de productos para satisfacer una necesidad. Asimismo, éste puede escoger entre
diferentes combinaciones de calidad y precio. Debido a esta apertura de mercados
es necesario que los productos dispongan de mejores estandares de calidad.”4®

Para un optimo aprovechamiento de los beneficios derivados de las negociaciones
y acuerdos comerciales entre los paises 0 regiones, tales como la libertad de
mercados sera fundamental el tema de la calidad, el cual adquiere suma importancia
para los paises que buscan a través de la negociacion de los acuerdos comerciales,
de diversa naturaleza, insertarse en los mercados internacionales.

Segun Tristan'*®, representante de la Promotora de Comercio Exterior de Costa
Rica “el concepto de calidad hace referencia al “conjunto de caracteristicas
cualitativas (reales o virtuales) que percibe el cliente y que satisfacen sus gustos y
preferencias; es un elemento determinante para la competitividad del producto. El
concepto de calidad debe comprenderse como un eje gque atraviesa todos los
procesos a los que se ve sometido el producto hasta su estado final.”

Bajo esta misma linea asegura Martinez'>°, “los tratados de libre comercio que
gestiona el pais ponen de manifiesto la trascendencia de una adecuada y urgente
inversion en el tema de la Infraestructura de la Calidad y es importante que
instancias politicas, empresariales e incluso la academia comprendan que la calidad
es la plataforma para enfrentar los desafios sociales, econémicos y ambientales,
gue demanda la incursién en los mercados globales. Como afirma la Revista Eje 21:

147 BETANCOURT, César Augusto. Articulo: TLC imponen calidad. Diciembre 29 de 2012. [Citado Septiembre
de 2013]. Disponible en internet:

http://www.elmundo.com/movil/noticia_detalle.php?idx=208901&

148 TRISTAN ARIANNA. Tendencias e innovaciones en el sector de alimentos: el caso de la Unidn Europea.
Febrero de 2013.

143 TRISTAN, Op. Clt.

150 MARTINEZ GERARDO. Articulo: Los TLC no sirven si no se produce con calidad. En: Revista Dinero. Seccién:
Empresas. Julio 18 de 2012.
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La calidad se convierte en la ruta esencial del pais para competir en igualdad de
condiciones en los mercados internacionales. Sin embargo, la insuficiencia de
politicas nacionales para el pleno desarrollo de la infraestructura de la calidad, la baja
certificacion de la produccién exportable y el desconocimiento de las regulaciones
aplicables en el exterior, se convierten en la principal amenaza para el logro de las
expectativas de los exportadores nacionales en su intento por llegar a
esos mercados 'y, por otra parte, conllevan el riesgo de que los consumidores
colombianos reciban productos no confiables o de mala calidad.**!

La Infraestructura de la Calidad (IC), que relne a las instituciones, laboratorios y
equipos de ensayo y medicion necesarios para evaluar la seguridad y calidad de
productos, es una condicion necesaria para el desarrollo de la agenda comercial del
pais en los mercados globales y, ademas, se convierte en la garantia para que los
exportadores cualifiquen su oferta y para ofrecer mayores niveles de confianza al
consumidor final.

En este contexto hay que destacar que en materia de IC, y especificamente en
laboratorios de ensayo, Colombia esta en franca desventaja en términos
de reconocimiento, alistamiento y nivel técnico en comparacion con el desarrollo que
han alcanzado algunos paises de América Latina y del mundo. %2

Esta revision sobre los méargenes de calidad resulta oportuna desde el papel que
cumplen los organismos de control, Gomez, afirma que “en este contexto, la
actividad de expedir normas técnicas se convierte en el puente que une el
cumplimiento de objetivos de politica e impulsa los acuerdos comerciales al mismo
tiempo. De esta forma el papel que cumplen los organismos de normalizacién para
insertar las economias nacionales en los mercados abiertos es de vital
importancia™®s.

En este caso, ICONTEC siendo el organismo de normalizacion mas importante a
nivel nacional, se ha encaminado a brindar una normalizacion equiparable a la de
los demas socios comerciales a nivel mundial con el propdsito de lograr el progreso
y la competitividad en los siguientes aspectos sugeridos por Gomez:

e Generacion de oferta exportable.

151 Articulo: Calidad, la ruta para el TLC. En: Revista Eje 21. Junio 24 de 2012. [Citado Septiembre de 2013].
Disponible en internet: http://www.eje21.com.co/actualidad-secciones-48/55134--calidad-la-ruta-para-el-
tlc.html

152 |bid.

153 ICONTEC Internacional. 50 afios Construyendo Calidad y Confianza. 1 ed. Bogotd, Colombia.
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Facilidad para la transferencia de tecnologia.

Facilidad para la innovacion y la actualizacion de productos.

Prevision de las tendencias en normalizacion por sectores.
Mejoramiento de las condiciones de competencia.
Compartir buenas practicas de otros mercados.
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8. CARACTERIZACION DEL SECTOR HORTOFRUTICOLA

El objetivo de esta seccion es caracterizar el sector Hortofruticola a través de una
introduccidn general acerca de su movimiento comercial a nivel Mundial, haciendo
énfasis en el sector Latinoamericano, de esa manera se dara paso a la presentacion
del Panorama Nacional del Sector Hortofruticola. EI Panorama Nacional incluye la
importancia del sector frente al Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, e
inicialmente una aproximacion al Documento del Plan Nacional de Fomento
Hortofruticola (PNFH) 2012-2022 que se detallara mas adelante en el presente
capitulo. Esto nos lleva a la presentacion acerca del movimiento exportador del
sector, lo que permite revisar con precision sus exportaciones e importaciones a
nivel mundial, identificacion de oportunidades para las frutas y hortalizas en el
mercado internacional.

Seguido a ello se expondran, la naturaleza, los objetivos y principios del Documento
del Plan Nacional de Fomento Hortofruticola (PNFH) 2012-2022 seran expuestos,
para al final mostrar algunos de los resultados que a la fecha ha presentado la
Asociacion Hortofruticola de Colombia - Asohofrucol, como avances en el PNFH. A
propoésito del panorama general del sector Hortofruticola frente al Acuerdo
Comercial entre Colombia y la Union Europea-UE se expondra los resultados
obtenidos de esta negociacion para el sector que nos compete, y las oportunidades
se espera tenga en un mercado tan exigente como lo es el Europeo.

Finalmente, se presenta un panorama nacional de las exigencias para el
aseguramiento de la calidad del sector Hortofruticola. En esta perspectiva se
incluiran los aspectos mas relevantes de la Politica Nacional de Calidad y se hara
una breve mencion de las exigencias en calidad a nivel internacional, haciendo un
énfasis en el mercado de la UE. Es importante aclarar que este tema no sera
ampliamente tratado en esta seccién ya que se tratara en el capitulo dedicado a las
exigencias en calidad exigidas para al Sector Hortofruticola nacional en el marco
del acuerdo comercial con la UE.
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8.1. Panorama mundial y latinoamericano del Sector Hortofruticola

Por lo expuesto al inicio acerca del sector hortofruticola y sus garantes en el pais
es importante revisar el Programa de Transformaciéon Productiva-PTP 1% que
presenta al sector Hortofruticola como un sector de transformacion con amplias
oportunidades en el mercado internacional. La cadena Hortofruticola comprende
desde la produccion de bienes de origen agropecuario, tales como frutas frescas,
vegetales y granos, hasta la transformacion industrial de bienes como jugos,
enlatados, mermeladas, compotas, pulpas y salsas.

Es importante recordar las cifras dadas por El Informe sobre el Mercado Mundial de
Sectores PTP productores de Bienes?®® que indican los términos del total de
exportaciones mundiales, es asi como el sector Hortofruticola se destaco entre el
afio 2008 y 2010 como uno de los sectores agroindustriales de principal tamafio,
seguido de los sectores lacteos y carne. Aunque, durante la crisis econdmica del
2008 al 20098, las exportaciones Hortofruticolas presentaron una baja del 4,2%,
registraron una recuperacion del 10,1% para el afio siguiente (2010), alcanzando
una cifra superior a la registrada en el 2008; asi, para el caso del sector
Hortofruticola sus exportaciones mundiales para el 2008 se ubicaron en
US$142.315 millones de ddlares, para el 2009 decrecieron a US$136.302 millones
de dolares, mientras que para el afio 2010 tuvieron un ascenso, llegando a los
US$150.001 millones de doélares*®’.

A pesar del importante nivel de exportaciones alcanzado en el 2010 a nivel mundial,
para los afios siguientes se presentd un decrecimiento en las exportaciones
llegando a los US$131 millones de délares y a los US$127,6 millones de ddlares
para el afio 2011 y 2012 respectivamente. %8

* Segln Sanchez Upegui, el concepto caracterizar hace referencia a la identificacidn, de los componentes,
acontecimientos, actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso, para lo cual se
puede recurrir a datos de tipo cualitativo o cuantitativo para profundizar en el conocimiento sobre un tema.
154 programa de Transformacién Productiva-PTP 2012. Informe. Informe de Gestién 2012. Bogotd, 2013.

155 programa de Transformacién Productiva-PTP. Mercado Mundial de Sectores PTP productores de bienes
2008-2010. Bogotd 2011. P. 3.

156 a crisis de 2008 y 2009 se conoce como una crisis econdmica mundial, cuyas consecuencias se observaron
principalmente en los paises desarrollados. La crisis inicio en Estados Unidos, con causas atribuidas a los altos
precios de las materias primas, la sobre valorizacién del producto, la crisis alimentaria mundial, la elevada
inflacidn planetaria, la crisis crediticia, hipotecaria y de confianza en los mercados que amenazaron con una
recesion en todo el mundo.

157 programa de Transformacién Productiva-PTP. Op. Cit, p. 25.

158 programa de Transformacién Productiva-PTP 2012. Op. Cit, p. 94.
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Los principales exportadores del sector Hortofruticola a nivel mundial, para los afios
2009 y 2010, fueron China con ventas por US$14.880 millones de délares, Espafia
con US$14.625 millones, Holanda, Estados Unidos e Italia, con ventas por
US$14.254 millones, US$14.179 millones y US$7.690 millones de doblares
respectivamente’®®. Para el 2011 el Programa de Transformaciéon Productiva- PTP
registro que “las exportaciones mundiales del sector llegaron (...) a los USD 185.247
millones; siendo China (9,7% del total), Estados Unidos (8,8%), Espafa (8,5%),
Holanda (8,3%) y Bélgica (5,1%) los principales 5 exportadores, concentrando el
40,3% del total mundial.”*° “En cuanto a paises importadores, Estados Unidos es
el mayor comprador a nivel mundial, con US$19.838 millones de ddlares.” 161
Seguido por paises que se ubican en Europa y se catalogan también como otros
grandes compradores, como Alemania con US$15.765 millones, Inglaterra con
US$10.707 millones, y Francia con US$10.387 millones de ddlares.

Sin embargo, para el afio 2011 Proexport Colombial®? present6 los principales
compradores a nivel mundial de frutas y hortalizas: Estados Unidos con US$18.798
millones de doélares, Alemania con US$13.511 millones, Reino Unido con US$ 9.436
millones, Rusia y Holanda con US$ 9.263 millones y US$8.670 millones de dolares
respectivamente. A nivel Latinoamericano el PTP163 presenta a México (posicion 6
dentro de los 20 principales exportadores a nivel mundial), Chile (posicion 11),
Argentina (posicion 14) y Brasil (posicién 15) como importantes exportadores del
continente para el afio 2011. Un comparativo con afios anteriores permite ver que
para el 2010 México, Chile, Argentina y Brasil ocuparon la posicion 7, 12, 14 y 16
respectivamente dentro de los 20 principales exportadores. Y para el afio 2009
México ocupé la posicibn 7, Chile la 12, Brasil y Argentina la 15 y 16
respectivamente. En este sentido, puede considerarse que la posicion de América
Latina se encuentra en plena expansion y es relativamente buena en el escenario
internacional.

Por su parte, y para los mismos periodos Colombia redondeo en la posicién numero
37, con aproximadamente un 0,51% de las exportaciones hortofruticolas mundiales.
Lo que permite deducir que el Hortofruticola debe ser un sector de mayor dinamismo
qgue contribuya a la insercion del pais en la economia global, incrementado sus

159 programa de Transformacién Productiva-PTP. Op. Cit, p. 26.

160 programa de Transformacién Productiva-PTP. Op. Cit. P. 94.

161 programa de Transformacién Productiva-PTP. Ibid. P. 27

162 proexport Colombia. Oportunidades de Comercio e Inversién en el Sector Hortofruticola. Bogota, Agosto
2012.P. 29y 35.

163 programa de Transformacién Productiva-PTP 2012. Op. Cit, p. 94
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exportaciones. Lo que significa que debe desarrollar capacidades productivas y
empresariales con vision exportadora, asi como fortalecer su estructura en cuanto
a aspectos relacionados con la inversion, investigacion y desarrollo tecnoldgico,
infraestructura, protocolos sanitarios, entre otros elementos que permitan reducir la
brecha existente con referencia a las exportaciones de los demas paises
latinoamericanos.

8.2. Panorama Nacional del Sector Hortofruticola

Para alcanzar los objetivos de crecimiento econémico sostenible, el Gobierno
Colombiano ha propuesto en el Plan Nacional de Desarrollo-PND 2010-2014, una
hoja de ruta para abordar y resolver las necesidades mas imperiosas de la nacion,
definiendo tres grandes pilares, como son: 1. La innovacion, 2. Las politicas de
competitividad y productividad y 3. El impulso a las locomotoras del crecimiento y la
generacion de empleo.

Es importante recordar que El PND ha definido las locomotoras para el crecimiento
y la generacion de empleo identificando aquellos sectores potenciales que se
proyectan a marcar el rumbo de la economia colombiana en los proximos afios, y a
mejorar continuamente el uso y combinacién de factores como el capital, el trabajo
y los recursos naturales. Las locomotoras que el Gobierno ha identificado se
muestran en el siguiente gréfico:

Figura 11. Locomotoras del Gobierno Nacional

Nuevos . Desarrollo -
Agricultura y , _ Vivienda y
sectores - minero y Infraestructur ,
desarrollo .. Ciudades
basados enla rural expansion ay Transporte Amables
innovacion energética

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo-PND 2010-2014

La expectativa en estos macro-sectores es que se conviertan en grandes impulsores
de la economia, sin descartar de ningiin modo a los demas sectores econémicos,
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los cuales jugaran un rol importante en el crecimiento econdmico ya sea con base
en su propia dindmica, o producto de los encadenamientos con las locomotoras.

Figura 12. Caracterizacion de las Locomotoras del Crecimiento, Plan de
Desarrollo Nacional 2010-2014
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competitividad.

Fuente: Apuestas Productivas de Colombia y el Valle del Cauca, Informe al Congreso 2011 — Presidencia de la
Republica®®

Las locomotoras del crecimiento econdmico representan cinco macro-sectores,
conformados por 16 sectores especificos que son considerados estratégicos y que
se incluyen en el Programa de Transformacion Productiva-PTP, cuyo propdsito es
el de convertir a dichos sectores estratégicos en sectores de clase mundial que
lideren el crecimiento de la economia en el corto plazo.

En términos generales el PTP es una alianza publico—privada creada por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia y administrada por
Bancodldex, que busca facilitar la coordinacion entre actores publicos y privados con
el animo de fortalecer los sectores economicos considerados de importancia

164 presidencia de la Republica. Apuestas Productivas de Colombia y el Valle del Cauca, Informe al Congreso 2011.
[ citado septiembre 2013] Disponible en internet:

http://wsp.presidencia.gov.co/Publicaciones/Documents/InformePresidente2011.pdf
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estratégica en materia de exportaciones, generacion de empleo y mejoramiento de
la calidad de vida de los colombianos. 16°

El PTP tiene como uno de sus principales objetivos fomentar el crecimiento, la
productividad y la competitividad de los 16 sectores estratégicos con elevado
potencial exportador de la economia colombiana, los cuales se encuentran
agrupados en tres macro-sectores como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 13. Sectores estratégicos de clase mundial reconocidos por el PTP

SECTORES SECTORES SECTORES
SERVICIOS MANUFACTUREROS AGRO
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Energia Eléctrica Bienes Metalmecanico y
y Servicios Conexos Sidertrgico

Hortofruticola

Fuente: El sector Agricola en el Programa de Transformacion Productiva, PTP 20116

La inclusién del sector Hortofruticola como sector estratégico de transformacion
productiva de clase mundial, otorga oportunidades para fortalecer la competitividad,
sanidad y crecimiento del sector. Sin embargo, segun el Observatorio de Buenas
Practicas Agricolas en las Cadenas Hortofruticolas en el Departamento de Boyaca
(2009) esta inclusion “inicialmente se ha visto como una estrategia para hacer frente
a los retos impuestos por el nuevo orden mundial en materia de competitividad y
desarrollo econémico, pero posteriormente como una oportunidad para lograr un
cambio sustancial en aspectos que afectan la convivencia, la paz, la justicia, la

165 |bid.

166 Transformacién productiva Macro sector Agro. [citado septiembre de 2013] Disponible en internet:
http://www.proexport.com.co/sites/default/files/4 El%20sector agricola en el Programa de Transforma
cion Productiva.pdf
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equidad social, el desarrollo rural, la sostenibilidad ambiental y la calidad de vida,
entre otros.”®” Y continlla manifestando que:

Eso se hace evidente en la forma en que se ha venido abordando y pensando la
puesta en marcha y planes de accién de la cadena Hortofruticola en el pais en las
Agendas Internas de Competitividad en los diferentes departamentos y los Acuerdos
de Competitividad a nivel nacional para mejorar la cadena a partir de diagnésticos y
planes prospectivos. En el caso de las Agendas Internas de Competitividad se utilizan
como criterios para priorizar las Apuestas Productivas de cada region la relacion que
éstas tienen con el impacto del producto interno bruto (PIB) regional, la generacion
de empleo y el impacto social, la viabilidad del desarrollo de la cadena, en virtud de
la articulacion con otros proyectos y el potencial exportador y competitividad en el
marco de un desarrollo sostenible.'®®

Colombia form6 parte de los primeros paises, junto a Centroamérica, que
empezaron el comercio de frutas, con bananos y a un principal destino: los Estados
Unidos. El Observatorio de Buenas Practicas Agricolas en las Cadenas
Hortofruticolas en el Departamento de Boyacd da cuenta que la cadena
Hortofruticola se organizd en el afio 2005, en Antioquia, Boyac4, Cundinamarca,
Norte de Santander, Santander, Narifio y la Costa Caribe. Desde entonces se ha
venido trabajando para impulsar el desarrollo de temas especificos, como son, la
Investigacion, la Transferencia Tecnoldgica, el fortalecimiento gremial vy
empresarial, la asistencia técnica, el valor agregado y la comercializacion.

En este sentido, se propone realizar un modelo para el mejoramiento de la
competitividad y la produccion del sector Hortofruticola que se formalizé en un
documento llamado: Plan Nacional de Fomento Hortofruticola 2012-2022 y cuyo
objetivo principal es “mejorar la competitividad y la productividad del sector
hortofruticola, a través del desarrollo de un nuevo modelo organizacional gremial,
que permita en primer lugar, el acceso oportuno a los servicios productivos, en
particular: asistencia técnica y transferencia de tecnologia, financiacion,
informacion, capacitaciéon empresarial a los productores hortofruticolas vinculados

167 Observatorio de Buenas Practicas Agricolas en las cadenas Hortofruticolas en el Departamento de Boyaca.
Una mirada a las cadenas Productivas. [Citado Agosto de 2013] Disponible en internet:
http://siwev.net/obpachboy/index.php?option=com_content&view=article&id=55%3Aarticulobase&catid=5
7%3Aobservatoriocolombiano&Itemid=90&Ilimitstart=11

168 | bid.
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y en segundo lugar el incremento en el recaudo de la Cuota Parafiscal.”1®® Este
documento se tratara mas adelante, antes se presentard un panorama general del
sector Hortofruticola en Colombia relacionando su principal movimiento exportador
e importador.

Como se indicé en la pagina web que promueve oficialmente la inversion en
Colombial’® las frutas y hortalizas colombianas tienen muy buena calidad en
relacién con las caracteristicas organolépticas'’?, principalmente con color, aroma,
mayor contenido de solidos solubles y grados Brix'’2. Esto quizas principalmente
porque Colombia es un pais tropical con gran variedad de ecosistemas en los que
se siembra mas de 95 tipos de frutales y alrededor de 42 especies de hortalizas,
entre especies nativas y otras traidas de zonas ecuatoriales de otros continentes.

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura-FAO, Colombia es el tercer pais latinoamericano con mayor nimero de
hectéreas cultivadas con frutales, desarrollando mas de 236 mil nuevas hectareas
para la produccion fruticola en los dltimos 8 afios. Ademas cuenta con mas de
100.000 hectareas produciendo cerca de 1.8 millones de toneladas de hortalizas, lo
que ubica a Colombia como el séptimo productor de Latinoamericana.

Lo anterior lo ratifica la Asociacion Hortofruticola de Colombia-Asohofrucol, que
presentado el Area Hortofruticola 2005-2011 en la que se destaca que Colombia
dispone de una base productiva de 940 mil hectareas en frutas y hortalizas y un
area cosechada que ha crecido a una tasa del 2.4% anual.l”®

189 Asociacidn Hortofruticola de Colombia — ASOHOFRUCOL. Plan Nacional de Fomento Hortofruticola 2012-
2022. Octubre 2011. P. 16.

170 Invierta en Colombia es un portall web oficial promovido por Proexport y el MinCIT para atraer inversién a
Colombia brindado informacidn a inversionistas nacionales e internacionales.[Citado Septiembre de 2013]
Disponible en Internet: http://www.inviertaencolombia.com.co/

171 ) as propiedades organolépticas son todas aquellas descripciones de las caracteristicas fisicas que tiene
la materia en general, segun las pueden percibir los sentidos.

172 | os grados Brix (simbolo °Bx) sirven para determinar el cociente total de sacarosa (azticar comun) o sal
disuelta en un liquido, es la concentraciéon de sélidos- solubles. La escala Brix se utiliza en el sector de
alimentos, para medir la cantidad aproximada de azucares en zumos de fruta, vino o bebidas suaves, y en la
industria azucarera.

173 Asociacién Hortofruticola de Colombia — ASOHOFRUCOL . 2011. Op. Cit. P. 4
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Figura 14. Area Hortofruticola 2005-2011 (incluye papa y platano)
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Fuente: MADR-Direccion de Politica Sectorial (citado por Asohofrucol, 2011)

Por su parte, la produccién de Frutas y Hortalizas ha venido creciendo a un ritmo
del 1% anual, tasa superior al crecimiento del sector agricola que se ubic6 en
0.3%.174 Los cultivos fruticolas que generalmente generan volimenes significativos
en la produccién nacional son Platano, Citricos, Banano, Aguacate, Mango Yy
Papaya. Mientras que la papa, el tomate, la cebolla cabezona y junca, la zanahoria
y el repollo son los cultivos Horticolas con mayor participacion. Como lo muestra la
tabla No. 6.

Tabla 6. Cultivos Hortofruticolas que mas generan voliumenes significativos en la
produccién nacional

FRUTALES HORTICOLAS
Cultivo Participacion Cultivo Participacion
Platano 47% Papa
Citricos 14% Tomate
4% Cebolla Cabezonay 93%
Banano Junca
Aguacate 3% Zanahoria
Mango 3% Repollo
Papaya 3%

Fuente: Asohofrucol, 2011

174 bid.
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En cuanto a la generacion de empleo el sector Hortofruticola alcanzo a generar en
el 2011, 532 mil empleos directos y 1.303 mil empleos indirectos, por lo que después
del café y la cafia panelera, la Hortofruticola se ubicé como el renglon que mas
aporta a la generacion de empleo por ser altamente intensivo en el uso de la mano
de obra. ™ EI PTP a través de su cuarta edicion del “Periédico de las
Oportunidades” 1’6 destaca los principales departamentos de produccién y de
Investigacion, desarrollo e innovacion hortofruticola del afio 2012:

Figura 15. Principales departamentos de produccion y de investigaciéon, desarrollo e
Innovacién Hortofruticola en Colombial””
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Fuente: Periédico de las Oportunidades, Proexport. 2013

El PTP identifica por su parte los principales productos exportadores del sector
Hortofruticola para el afio 2011 y 2012178;

175 Ibid.

176 PROEXPORT. Periddico de las Oportunidades. 2013. Cuarta edicion. P. 36.

177 |bid.

178 programa de Transformacién Productiva - PTP. Sectores en Cifras. Produccién, Empleo, Exportaciones.
Marzo de 2013. P. 19.
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Figura 16. Principales productos Hortofruticolas exportados

US $FOB Variacién % anual
Productos 2011 2012 ene-mar ene-mar 2012 ene-mar
2012 2013 2013
Las demas frutas u otros frutos, frescos. 43.901.757 48.714.621 15.547.223 14.573.741 11,0 6,3
Palmites preparados, fresas en conserva, demas manies preparados, mangos en consena 34.396.617 32.267.243 6.768.268 7245314 6,2 70
Bocadillo (manzanillo), frescos, bananas bocadillo, frescos 5.496.562 9.232.064 1.721.123 1.971.651 68,0 14,6
Papas y demas hortalizas; preparadas o conservadas 5.143.402 5.312.601 94.283 1.553.146 33 "
Raices de yuca (mandioca), amurruz o salep, aguaturmas (patacas), camotes (batatas, boniatos| 1.877.947 2.124.086 847.154 1.007.093 13,1 18,9
Naranjas, lima Tahiti; frescas o secas 3.203.265 2.768.441 1.015.674 969.258 -13,6 4.6
Frutas y otros frutos, secos, excepto los de las partidas 08.01 a 08.06; mezclas de frutas u otrof 4.708.713 2.125.749 684.307 945982 549 38,2
Cebollas, chalotes, ajos, pueros y demds hortalizas aliaceas, frescos o refrigerados. 2.521.555 2.291.568 1.002.613 851.442 91 -15,1
Hongos del género agaricus, frutos "pimienta” y demas hortalizas; frescos o refrigerados 3.331.851 3.387.175 845441 846.913 1,7 02
Datiles, higos, pifias (ananas), aguacates (paltas), guayabas, mangos y mangostanes, frescos 2444295 2.015.333 639.927 815.602 -175 215
Subtotal: Principales Productos 107.025.964  110.238.880 29.166.012 30.780.142 3,0 55
Participacion % 81,7% 86,4% 85,5% 88,9%
Demas Productos 24.038.995 17.376.984 4.939.409 3.853.216 217 -22,0
Total exportado 131.064.959  127.615.864 34.105.421 34.633.358 -2,6 1,6

Fuente: DANE. Elaboro PTP, 2013

Los principales destinos de exportacion de Colombia son en su orden para el afio
2011: Estados Unidos, Holanda, Venezuela, Alemania y Francia. Para el 2012 son,
Estados Unidos, Holanda, Alemania, Venezuela y Francia. El mercado hortofruticola
alcanzo para en el afio 2011 y 2012 un total exportador equivalente a $131.064.959

y $127.615.864 respectivamente.'”®

Figura 17. Principales destinos de exportacién del sector Hortofruticola

US $ FOB Variacion % anual
Destinos 2011 2012 ene-mar ene-mar 2012 ene-mar
2012 2013 2013
Estados Unidos 33.958.702 37.966.983 8.149.672 9.754.435 11,8 19,7
Holanda 29.954.616 31.911.050 9.890.177 9.694.503 8,5 -2,0
Alemania 8.495.091 10.874.474 3.427.716 2.704.970 28,0 -21,1
Venezuela 10.432.553 7.473.196 1.418.061 1.562.143 -28,4 10,2
Francia 5.817.457 6.337.956 1.922 896 1.555.204 8,9 -19,1
Canada 2.502.953 2.884.499 925.783 998.390 15,2 7.8
Reino Unido 2.015.129 2.339.596 514.468 829.858 16,1 61,3
Ecuador 3.823.034 2.231.187 408.083 718.004 41,6 75,9
Panama 5.652.565 1.898.901 527.587 668.173 -66,4 26,6
Puerto Rico 2.488.711 1.265.949 452.643 657.321 491 45,2
Subtotal: Principales Destinos | 105.140.812  105.183.790 27.637.087 29.143.001 0,0 54
Participacion % 80,2% 82,4% 81,0% 84,1%
Demas Destinos 25.924.147 22.432.074 6.468.334 5.490.358 -13,5 -15,1
Total exportado 131.064.959  127.615.864 34.105.421 34.633.358 2,6 1,5

Fuente: DANE. Elaboro PTP, 2013

179 |bid.
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En relacion al movimiento exportador del sector Hortofruticola colombiano

Asohofrucol*® presenta las principales frutas y hortalizas importadas en 2011 (por
volumen).

Figura 18. Principales Frutas y Hortalizas importadas en 2011 (por volumen)

Otras frutas y PRODUCTO AXELl:leN
NARANJAS hortalizas (Mifles foren)
e 0
FRESCAS O 22% Cebollas y chalotes
SECAS L 128,2
ot frescos
Manzanas 90,2
LoS DEMAS Platanos 40,6
AJOS Peras 26,6
6% Los demds ajos 23,7
Naranjas 17,4
Otras frutas y
o 90,5
hortalizas
Lo TOTAL 417,3

Fuente: DIAN-Quintero Hermanos, 2012 (citado por Asohofrucol, 2011)8

Ya para el afio 2012 las principales frutas y hortalizas importadas fueron: cebollas,
manzanas, ajos, peras, platanos, uvas y papa conservada. Estos productos
concentran el 71% del volumen total importado. Los principales paises de origen de

las importaciones fueron: Chile, Ecuador, Per(, Estados Unidos, China y
Holanda.!®?

180 Asohofrucol. 2011. Op. Cit. P.11.

181 plan nacional de fomento Hortofruticola 2012-2022. [Citado septiembre 2013] Disponible
en internet:

http://www.asohofrucol.com.co/archivos/biblioteca/biblioteca 204 Dr.%20Alvaro%20Ernesto%20Palacio%
20Pelaez.pdf

182 Frutas y Hortalizas. Asohofrucol. No. 29. Mayo-Junio de 2013. P. 13.
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Figura 19. Principales frutas y hortalizas Figura 20. Principales paises de origen de
importadas en 2012 (por volumen) las importaciones hortofruticolas en 2012

(por volumen)

Cebollas y chalotes 24% Chile

Manzana 21% Ecuador
Los demas ajos % Pert

Pera 6% Estados Unidos

China

Platano 5%
Uva 4%

Papa preparada o
conservada, congelada

Holanda

Los deméds

Los demds

Fuente: Revista frutas y hortalizas, mayo-junio de 2013

No cabe duda de las oportunidades geograficas a nivel mundial para el sector
Hortofruticola nacional, principalmente para frutas (exdticas o tropicales),
Proexport'® se presentan a través de la Figura No. 19. Se puede apreciar un
potencial de oportunidades en mercados europeos Yy norteamericanos
principalmente.

Figura 21. Oportunidades a nivel mundial en Frutas para Colombia®®®

B Exoticas
I Tropicales

[ Exdticas + Limoén + Aguacate Hass
I Tropicales + Limon + Aguacate Hass

[ Todas
Fuente: Proexport, 2012
183 |bid
184 proexport Colombia. 2012. Op. Cit. P. 33.
185 |bid.
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En Hortalizas también existe una gran variedad de oportunidades para Colombia.
Cultivos como el del tomate, la lechuga, la cebolla, el pimenton, la papa, los frijoles
y el iame son productos estratégicos con potencial en el comercio internacional. En
este mercado las oportunidades estdn tanto en Norteamérica, Europa, Asia,
Latinoamérica y Centroamérica.

A pesar del panorama esperanzador del sector hortofruticola nacional, no hay que
olvidar que el sector enfrenta hoy en dia algunos problemas y limitantes que deben
resolverse para que en el marco de su consolidacion como sector estratégico pueda
fortalecer su produccion nacional y ganar competitividad para enfrentar un mercado
global. ElI Plan Nacional de Fomento Hortofruticola 2012-2022 se encarga de
identificar estos problemas y limitantes para desarrollar planes de trabajo que
permitan mejorar la productividad y competitividad de la produccion de frutas y
hortalizas en Colombia. Adicionalmente, Departamentos como el Valle del Cauca
vienen adelantando la construccién y consolidacién de un Plan Fruticola'® que
reunen el trabajo conjunto de entidades publicas y privadas en pro de la
especializacion productiva y competitiva del sector para 42 municipios del Valle
incluyendo 13 tipos de frutas: citricos, aguacate, mora, papaya, meldén, maracuya,
pifia, lulo, mango, chontaduro, bananito, fresa y uva.

8.3. Plan Nacional de Fomento Hortofruticola 2012-2022

Aunque el panorama del sector hortofruticola resulta esperanzador, no hay que
olvidar que el sector enfrenta hoy en dia algunos problemas y limitantes que han
sido identificados por Asohofrucol en tres categorias: produccion, transformacion,
comercializacion y por variables externas.*®’

186 | a Gobernacién del Valle del Cauca, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR), la Fundacién
de la Universidad del Valle, la Universidad Nacional Sede Palmiray la Corporacién Colombiana de Investigacidn
Agropecuaria (CORPOICA) firmaron un convenio para implementar, con el apoyo de la Universidad del Valle,
la primera fase del Plan Fruticola del Valle 2013. El objetivo del Plan Fruticola del Valle del Cauca 2013 es
desarrollar la fruticultura comercial, tecnificada y en volumen suficiente mediante un proceso de planificacidon
que permita la especializacidén productiva y competitiva para cada especie, de acuerdo con las potencialidades
agroecoldgicas y de infraestructura de la region. El MADR ha destinado $10 mil millones de pesos para iniciar
el Plan Fruticola en el Valle, en el que la Fundacién Universidad del Valle se encargard de desarrollar 18
proyectos con un valor que asciende a los $8.365.665.500 relacionados con desarrollo tecnoldgico,
actualizacidn tecnoldgica a extensionistas y asistencia técnica especializada y transferencia tecnoldgica. En
cuanto a CORPOICA cuenta con recursos de $630 millones para desarrollar un proyecto de multiplicacion de
semilla de pifia. Por su parte la Universidad Nacional llevara a cabo un programa de control fitosanitario para
frutales con potencial productivo y exportador en la regidn, con una asignacion de $1.104 millones.

187 Asohofrucol. 2011. Op. Cit. P.14- 15
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Limitantes a nivel de la produccion:

e Alto grado de dispersion y atomizacién de los productores, sumado a un bajo nivel de
tecnificacion.

e Carencia de paquetes tecnoldgicos que garanticen una oferta confiable y consistente
en calidad, cantidad y precios.

e Carencia y bajo uso de material vegetal certificado.

e Bajo nivel de empresarizacion y asociatividad.

e Falta de implementacion de normas de competencia laboral.

e Alto nivel de intermediacion en la Comercializacion.

o Existencia de Plagas y enfermedades de importancia cuarentenaria que impiden el
acceso a los mercados internacionales.

Limitantes a la transformacion:

¢ Limitada capacidad de procesamiento de frutas y hortalizas en el pais.
e Bajo nivel de implementacién de tecnologias apropiadas.
e Desarrollo de productos con mayor valor agregado.

Limitantes a nivel de la comercializacion:

e Ausencia de redes de frio.

¢ Baja disponibilidad de producto con oferta exportable.

e Carencia de un sistema eficaz de inteligencia de mercados que permita establecer
vinculos reales entre productores y compradores en el mercado local y externo.

e Altos costos de la operacién logistica de distribucién (exceso de intermediarios).

e Bajo consumo per capita en Colombia de productos procesados de frutas y hortalizas.

Variables externas:

e La introduccion de nuevos paises emergentes con oferta de frutas y hortalizas en las
variedades que produce Colombia.

e Limitado acceso al crédito para actividades agropecuarias (garantias).

e Baja disponibilidad de recursos para la promocion de productos fruticolas en el exterior.

e Servicios de informacién especializada en frutas y hortalizas, especialmente en las
areas de calidad, informacion y asesoria empresarial.

e Los retos del cambio climatico.
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El Gobierno Nacional busca a través de Asohofrucol que estos limitantes y
problemas sean atendidos y resueltos en el largo plazo con el Plan Nacional de
Fomento Hortofruticola-PNFH 2012-2022, cuyo objetivo general es mejorar la
competitividad y la productividad del sector Hortofruticola a través del cumplimiento
de 16 objetivos especificos que orientaran el proceso hacia el cumplimiento de la
Visién del PNFH:

En el 2022, el Plan Nacional de Fomento Hortofruticola permitira el crecimiento
de la produccion del sector de manera competitiva y sostenible econémica y
ambientalmente, generador de empleo y riqgueza para las comunidades rurales
del pais, a través de la especializacién de la produccion por regiones y
productos, la asociatividad, empresarizacion, la formalizacién, la prestacion de
asistencia técnica integral e innovacion tecnoldgica. Por otra parte, el sector
hortofruticola estara en proceso de articulaciéon con la agroindustria, con los
eslabones de cadena y con los mercados internacionales de productos,
servicios, tecnologia y conocimientos.®

Desde su Jurisdiccion EI PNFH actia bajo unos principios como son la pertinencia
y enfoque desde la demanda, la coherencia y articulacion, la participacion y la vision
de mercado, con los que busca trabajar en el cumplimiento de sus 16 objetivos
especificos y estratégicos, que a continuacion se enlistan:

e Especializar la produccion de frutas, hortalizas, plantas medicinales, arométicas
y condimentarias. (Desarrollo Tipo Claster).

e Garantizar el acceso a recursos de crédito y otras fuentes de financiamiento para
el desarrollo de los agronegocios hortofruticolas.

e Incentivar la implementacion de servicios de trasferencia de tecnologia y
asistencia técnica integral.

e Fortalecer del capital humano tanto a nivel de los productores como de los
asistentes técnicos.

e Consolidar los esquemas asociativos y empresariales.

e Contribuir en los procesos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion
requeridos por las cadenas hortofruticolas y validar en campo.

e Propiciar la generacion de valor agregado de los productos hortofruticolas
mediante la formacion de capacidades a productores y la dotacion de
infraestructura de post cosecha.

188 | bid.
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e Incentivar el desarrollo de cultivos de frutas y hortalizas bajo sistemas de
produccion amigables con el medio ambiente.

e Gestionar los riesgos para enfrentar los retos del cambio climatico y los nuevos
escenarios cambiantes de la agricultura.

e Generar y difundir informacion para facilitar la toma de decisiones entre los
actores de la cadena y contribuir con la reduccion de los costos de transaccion.

e Mejorar el estatus fitosanitario del pais que permita consolidar la oferta
exportable cumpliendo con estandares de sanidad, calidad e inocuidad, a traves
de alianzas con el ICA, INVIMA, ETS.

e Promover la vinculacién a los mercados nacionales y posicionar los productos
promisorios en los mercados internacionales.

e Facilitar la articulacion interinstitucional entre los actores publicos y privados de
las cadenas.

e Mejorar el volumen de Recaudo de la Contribucién Parafiscal.

e Fortalecer a ASOHOFRUCOL como el gremio rector del sub sector
hortofruticola.

e Incentivar el consumo interno de frutas y hortalizas, plantas aromaticas y
medicinales.

Trimestralmente Asohofrucol realiza un analisis y un seguimiento a estos objetivos
en reuniones con el Grupo gestor del PNFH, entre los que se encuentran
representantes de Asohofrucol, del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 22
coordinadores departamentales del PNFH, entre otros. Durante el encuentro, se
presentan los avances por entidad gestora y por departamento y se realizan
capacitaciones que tienen como propdsito fortalecer las estrategias en funcion de
los objetivos del plan, y se programan acciones para los trimestres siguientes. Como
resultado de estas reuniones, Asohofrucol publica sus Boletines de Prensa, en los
gue dedica especial atencion a la publicacion de resultados por objetivos del PNFH
2012-2022. Esto permite a los interesados hacer un seguimiento y tener un control
de resultados sobre los propésitos que lidera el PNFH al 2022.

Conservando el propdsito de este trabajo se identificaron los objetivos especificos
del PNFH que tienen mayor vinculo con los temas fundamentales que han sido
establecidos y se exponen en el Estado del Arte: Comercio Internacional, TLC, y
Calidad. Por su naturaleza y su relacion no solo con los temas mencionados sino
también con el Objetivo de este proyecto, interesa conocer los avances que hasta
el momento han tenido los objetivos del PNFH, a saber: Objetivo No. 11: Mejorar el
estatus fitosanitario del pais que permita consolidar la oferta exportable cumpliendo
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con estandares de sanidad, calidad e inocuidad, a traveés de alianzas con el ICA,
INVIMA, ETS. Objetivo No. 12: Promover la vinculacién a los mercados nacionales
y posicionar los productos promisorios en los mercados internacionales.

Entre los principales resultados obtenidos a Septiembre de 2013 para el
cumplimiento de esos objetivos se destacan a continuacion los siguientes:

Tabla 7. Resultados alcanzados a Septiembre de 2013 en Objetivo No. 11y 12 del

PNFH 2012-2022

Objetivo del PNFH 2012-2022

Resultados a Septiembre de 2013

Objetivo No. 11. Mejorar el estatus
fitosanitario del pais que permita
consolidar la oferta exportable
cumpliendo con estandares de
sanidad, calidad e inocuidad, a
través de alianzas con el ICA,
INVIMA, ETS.

Para el primer trimestre del afio 2013 se trabajé en el
‘mejoramiento  del status fitosanitario mediante la
implementacion y certificacion de predios con Buenas
Practicas Agricolas, BPA. También, se ha participo
activamente en el control sanitario de la mosca de la fruta.”18°

Para el segundo trimestre de 2013 Asohofrucol registra que:
3.253 productores han recibido asistencia técnica en sus fincas, en
donde han obtenido de forma personalizada recomendaciones sobre
cémo manejar las plagas y enfermedades que afectan sus cultivos.
También, han tenido asesoria para optimizar el nivel nutricional y la
cosecha de sus granjas (...). Para lo restante de 2013, se espera
realizar 7000 talleres técnicos.1%0

Para el tercer trimestre de 2013 se llevo a cabo una labor de
transferencia de tecnologia para el mejoramiento de las practicas de
cultivo en el marco de las BPA a 706 grupos de agricultores, para un
total de 17735 productores de los cuales 10882 producen frutas,
6619 hortalizas y 234 de plantas aromaticas.%!

En cuanto a las visitas de asistencia técnica se han realiza-do 13523,
a cerca de 11000 productores, con las cuales se ha asesorado a los
agricultores para que mejoren el manejo de su cultivo, en temas
como establecimiento de los huertos, manejo de plagas y
enfermedades, nutricion y manejo de suelos, realizacion de practicas
culturales como las podas, para el caso de los frutales y buenas
practicas de pos-cosecha.192

Ademas del asesoramiento que ofrecen los técnicos de los proyectos
a los agricultores para que optimicen el manejo de las enfermedades
y plagas; se participd en la identificacién de 82 fincas, de las 10
previstas, para el proyecto de la Mosca de la Fruta, el cual se esta
ejecutando en conjunto con Asohofrucol y el ICA.1%3

189 Asociacion Hortofruticola de Colombia — ASOHOFRUCOL. Boletin de Prensa PNFH 2012-2022. No. 002.

Marzo 15 de 2013. P. 3.

130 Asociacion Hortofruticola de Colombia — ASOHOFRUCOL. Boletin de Prensa PNFH 2012-2022. No. 003.

Mayo 3 de 2013. P. 2

181 Asociacion Hortofruticola de Colombia — ASOHOFRUCOL. Boletin de Prensa PNFH 2012-2022. No. 004.

Agosto 9 de 2013. P. 2.
192 |bid.
193 |bid. P. 7.
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Objetivo del PNFH 2012-2022

Resultados a Septiembre de 2013

Objetivo No. 12. Promover la
vinculacién a los mercados
nacionales y posicionar los productos
promisorios en los mercados
internacionales.

Asohofrucol realiz6 135 talleres dirigidos a las asociaciones y
cooperativas de productores, para establecer planes de
fortalecimiento socioempresarial que les permita con el tiempo
mejorar su desempefio en los mercados (...). Para lo restante de
2013, se espera realizar 1700 talleres socioempresariales y asesorar
a 17550 productores de frutas, hortalizas y hierbas aromaticas en los
22 departamentos en los que tiene cobertura el PNFH.1%

Ya hasta el tercer trimestre del 2013 Asohofrucol habia
apoyado la estructuracion de 129 proyectos de Alianzas Productivas
y 11 proyectos de Oportunidades Rurales. De estos, las instancias
pertinentes de los proyectos han viabilizado 43 de las alianzas
productivas, las cuales estan en proceso de acceder a recursos del
FNFH. Por otra parte, se ha participado en los comités operativos de
las alianzas respectivas, en donde ademéas del proceso de
acompafiamiento, se ha realizado el monitoreo a la ejecucion de las

alianzas productivas.%

Fuente: De acuerdo a los resultados publicados por ASOHOFRUCOL en boletines de prensa.

La internacionalizacion del sector hortofruticola es una gran apuesta estratégica del
pais pues el mercado internacional de este sector es dinamico y se encuentra en
expansion por las tendencias en consumo de alimentos frescos, naturales y
convenientes o listos para consumir. En los paises desarrollados hay gran
preocupacion por la salud y el envejecimiento, lo que impulsa el consumo de frutas
exoticas y tropicales que favorece en gran medida el dinamismo comercial de las
exportaciones, que en su mayoria son procedentes de paises con potencialidades
desde la oferta, como Colombia. “El aprovechamiento de las ventajas comparativas
del sector y de las oportunidades comerciales en mercados internacionales
depende de desarrollar capacidades productivas y empresariales con vision
exportadora, asi como de la inversion, investigacion y desarrollo tecnoldgico,
infraestructura, protocolos sanitarios, entre otros elementos.”%

8.4. El sector Hortofruticola Colombiano frente al Acuerdo Comercial entre
Colombiay la Unién Europea-UE

Volviendo ahora la mirada hacia el Acuerdo Comercial con la UE, resulta de
importancia para Colombia debido a que fortalece las relaciones comerciales de
caracter bilateral con los paises europeos. Los retos que surgen para el pais a partir

194 ASOHOFRUCOL. Mayo de 2013. Op. Cit. p. 2.
195 ASOHOFRUCOL. Agosto 9 de 2013. Op. Cit. p. 4
196 ASOHOFRUCOL. Frutas y Hortalizas. No. 13. Julio-Agosto 2010. p. 13
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de la negociacion de este acuerdo son diversos y por ello es importante conocer los
antecedentes que ha tenido la relacion comercial entre las partes, un panorama
general sobre este tema permitird identificar el movimiento de las exportaciones y
las importaciones, y la balanza comercial que se han tenido hasta el afio 2011 como
resultado del comercio bilateral entre Colombia y la UE.

Para dar claridad a nuestros argumentos en esta seccion también se presentan las
oportunidades que se generan a raiz del acuerdo comercial para los productos
exportables de Colombia. Es importante aclarar que las oportunidades identificadas
se muestran en relacion a los Sectores Agroindustriales para luego hacer un
enfoque en el sector Hortofruticola, de acuerdo a los objetivos definidos para esta
investigacion.

Paralelamente a la situacion de Colombia existen otros paises como México y Chile
que ya han firmado acuerdos comerciales con la UE, y serviran de referente para
ilustrar mejor esta seccion. Estos casos seran citados con el animo de conocer las
principales cifras del movimiento exportador (haciendo un énfasis en frutas y
hortalizas) de ambos paises luego de la entrada en vigencia del acuerdo con la UE
que cada uno asumio.

Estas consideraciones fundamentan las observaciones de la Delegacion de la Unién
Europea en Colombia,®” quienes confirman que la UE es uno de los principales
destinos por blogues de integracion de las exportaciones colombianas, y por su
parte Colombia es el pais nimero 40 en el listado de importadores por parte de la
UE, un 0.4% de las importaciones europeas son productos colombianos. Para el
afio 2011, la UE se consolidé como el segundo socio comercial de Colombia al
alcanzar una participacion del 15,76% en el total de las exportaciones del pais.

Rubiano, Asesor del MinCIT,'® presenta graficamente los avances comerciales
gue en materia de exportaciones, importaciones y Balanza Comercial han tenido las
relaciones entre Colombia y la Union Europea. Como se muestra en la Figura No.
20 hay un progreso al afio 2011.

197 Delegacién de la Unidn Europea en Colombia. Cartilla Acuerdo Comercial Colombia-Unién Europea. Mayo
2012.
198 RUBIANO, Jorge. Op. Cit.
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Figura 22. Comercio bilateral Colombia-Unién Europea

10,000
8,000
6,000
& 4000
2000
0,000
-2 000
2006 2007 2008 2009 2010 2011
mExpon 3,335 4,383 4.0 4,688 508 8867
W Impon 3552 4 063 5,300 5103 5608 7472
B. Comercial 0217 0,320 0,510 0,404 0,568 1,395

Fuente: DANE/DIAN/OEE/MCIT en US$ millones (citado por Rubiano, 2012)*%*

De la anterior estadistica se deduce que el Acuerdo Comercial con la Unién
Europea, que entrd en vigencia en Colombia el 1 de agosto de 2013, es un paso
significativo que contribuye a la internacionalizacién de la economia colombiana.
Reina, M. & Oviedo, S. aseguran que “la liberacién negociada en el acuerdo
comercial arrojo buenas oportunidades para los productos exportables de Colombia
y mecanismos de protecciéon razonables para los sectores vulnerables.”?° Por
ejemplo, sectores como el arroz, el maiz, la carne de cerdo y la avicultura no seran
objeto de liberalizacion. Mientras que entre los sectores agropecuarios colombianos
gue mayores beneficios especificos derivan de la liberalizacién sobresalen: banano,
azucar, carne de bovino, flores, café y sus productos, aceite de palma, tabaco, frutas
y hortalizas.

Los principales logros obtenidos para el sector Agricultura en la negociacion del
Acuerdo Comercial con la Unién Europea se presentan a continuacion:

199 |pid.
200 REINA & OVIEDO. Op. Cit. p. 1.
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Figura 23. Principales logros para el sector Agropecuario araiz de la negociacion
del Acuerdo Comercial entre Colombiay la UE

Azicar Contingente libre de arancel para 62 mil ton. con crecimiento al infinito
de 1860 ton. anuales. Actualmente no se exporta debido al arancel
restrictivo equivalente ad-valorem de 175%. Norma de Origen que
exige que se elabore a partir de la cafia cultivada en las partes.

Prod. con  Contingente libre de arancel para 20 mil ton. con crecimiento al infinito

alto cont. de 600 ton. anuales.
de azucar

Prod. con Desgravacion inmediata y a 5 afios.
bajo cont.
de azucar

Etanol y Libre acceso inmediato.

Biodisel:

Carne de En cortes finos contingente de 5.600 toneladas creciendo al 10%

bovino anual, lo cual determinara en menos de 5 afios cantidades superiores
a 8.000 toneladas.

Flores €120 millones de exportaciones promedio con un arancel promedio del

6%, contaran con acceso libre inmediato y en las normas de origen se
permitira importar el material genetico de terceros paises para
despues exportar el producto final a la UE con tratamiento
preferencial.

Café y Libre acceso inmediato.
preparaciones

Aceite de Libre acceso inmediato, regla de origen en la que se otorgara

palma preferencia arancelaria a los aceites refinados a partir de aceites en
bruto originarios.

Frutas y Acceso inmediato libre de aranceles en su gran mayoria, y en

hortalizas: algunos otros casos condiciones favorables de acceso al mercado
frente a terceros.

Tabaco Libre acceso inmediato el sector espera en los préximos 7 afios
exportar mas de USD 100 millones, mientras que los paises
competidores tendran que pagar € 56 por cada 100 Kg netos. Para
el tabaco y los cigarrilos se pactd una norma de origen con
exigencia del 70% de materiales originarios.

Fuente: Rubiano, 2012

Como se especifica en la Figura No. 21, a raiz del acuerdo comercial el sector
Hortofruticola tendra acceso inmediato libre de aranceles en su gran mayoria de
productos, y en otros casos condiciones de acceso favorables al mercado frente a
otros paises. Este es un sector en el que Colombia es competitiva y a su vez la
Unién Europea, tiene una vocaciéon importadora en él, por lo que se considera uno
de los sectores exportadores de Colombia con mayor potencial de crecimiento ante
la ratificacion del acuerdo con la Union Europea.

En su primer fasciculo “Acuerdo Comercial con la Union Europea”, Proexport incluye
las Frutas en el top 10 de las exportaciones no mineras nacionales hacia la Unidn
Europea.

108



Figura 24. Exportaciones de frutas Colombianas hacia la Unién Europea

Banano
PAISDESTINO  FOBUS$ 2012 FOBUSS 2012 Part %
Bgica 105488057 340% -~aesBaos 0077380 668
Reino Unido 160981368 280% -+ TAEiT3 350
Aemania 112295838 196% oo o e

i spafa 1072414 24%
ltalia 82513867 144% pian T A
Paises Bajos 17.126.845 3.0%  Reing Unido 460,030 1.0%
Portugal 2763.032 05%  “Poruga 222 444 0.5%
Francia 1.683.707 03%  Syecia 05007 0.2%
Espafia 676.003 01% falia 86.595 02%
Ianda {gire) 657.320 0,1%  Dinamarca 67.453 0,1%
Suecia 25.409 0.0%  Rumania 546 0,0%
Total 574213247 100,0% Towl 45051235 100.0%

Fuente: 1 Fasciculo Acuerdo Comercial con la Union Europea, Proexport

Como se mencion6 anteriormente los paises de la Unidn Europea son, en conjunto,
los mayores consumidores de frutas en el mundo, segun el Periodico de las
Oportunidades “esto se atribuye a la tendencia actual de los Europeos por llevar un
estilo de vida saludable, en el que los alimentos organicos y con certificaciones
como GLOBALGAP o FAIR TRADE también tienen cabida.”?°* Hay en Europa una
amplia demanda por las frutas exéticas, en las que Colombia tiene una gran
oportunidad por ser considerado el noveno proveedor en el mundo, destacandose
principalmente la uchuva, el tomate de arbol, el tamarindo y la granadilla.?%? El canal
de distribucién de las frutas exéticas en la UE cuenta con un sistema que se basa
principalmente en grandes importadores y agentes que compran la fruta
directamente al productor y la distribuyen en el mercado hacia supermercados,
mayoristas y minoristas (tiendas especializadas, centros de distribucién local,
restaurantes u hoteles).

Habria que decir también, que los programas que hacen parte de Proexport &
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) aseguran que “la diversidad
de mercados en Europa es inmensa, asi como las oportunidades que tiene
Colombia para que sus productos y servicios lleguen a paises exigentes y con

201 programa de Transformacién Productiva — PTP. Periddico de la Oportunidades. 2012. P. 6.
202 programa de Transformacidn Productiva — PTP. Periddico de las Oportunidades. Tercera Edicién. 2013. P.
6.
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poblaciones de alto poder adquisitivo, compromiso social y ambiental.”?%3 Y agrega

que:

Las Empresas del sector agroindustrial cuentan con opciones en la mayoria de las
naciones europeas. La variedad en sabores y presentaciones que ofrece Colombia en
frutas exdticas y tropicales, cafés especiales, pescados asi como verduras y hortalizas,
pueden capturar el paladar del consumidor en Alemania, Suiza, Australia, Francia,

Lituania, Reino Unido, Suecia, Rusia, entre otros.

204

Para soportar lo anterior también facilitan los datos para presentar la siguiente tabla,
en la que se describen las oportunidades de Colombia en algunos paises Europeos
gue demandan la oferta del sector Hortofruticola nacional:

Tabla 8. Principales Oportunidades para el sector Hortofruticola nacional en el

mercado Europeo

PAIS

TENDENCIA

Alemania

Alemania busca productos saludables, por lo que las frutas exéticas se muestran
como una buena opcioén que ofrece alto contenido nutricional. Los alemanes se
caracterizan por estar dispuestos a pagar un poco mas por productos de buena
calidad.

Austria

Los austriacos son lo que se denominan consumidores verdes, la corriente
ambientalista y ecolégica ha influenciado el estilo de vida de los ciudadanos, lo
gue hace que estos consuman grandes cantidades de comida organica y en
general todo tipo de frutas y hortalizas naturales.

Dinamarca

La edad promedio del pais ronda los 40 afios y la esperanza de vida es una de
las mas altas del mundo, 80 afios para las mujeres y 76 afios para los hombres.
Este es un mercado atractivo para Colombia ya que consumen grandes
cantidades de alimentos organicos y naturales, frutas exoticas y hortalizas.

Estonia

Los ciudadanos de Estonia estdn consumiendo alimentos mas sanos y han
renunciado a los habitos poco saludables. El Gobierno ha organizado numerosas
campafas para promover el consumo de frutas y verduras y hacer ejercicio. Por
eso los productores hortofruticolas nacionales pueden encontrar grandes
oportunidades en este mercado con alimentos naturales.

Como consecuencia de problemas de obesidad, se ha incrementado el consumo
de frutas y hortalizas en la comunidad francesa. Las frutas exdéticas se demandan

203 pROEXPORT & Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MinCIT. Oportunidades de Negocios Colombia-
Unién Europea. 2012. P. 3.

204 1bid.
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PAIS

TENDENCIA

Francia

principalmente para temporadas decembrinas, sin embargo los bananos,
mangos, aguacates y pifias también se demandan durante todo el afio.

Holanda

Los holandeses registran un creciente interés en productos organicos,
preparados y exoticos. La cantidad de frutas utilizada en procesos industriales
se mantiene estable, y se nutre principalmente de frutas importadas. Para estos
procesos se utilizan principalmente frutas congeladas para someterlas a un
proceso de transformacion.

Lituania

A causa de los fuertes inviernos que enfrenta el pais anualmente, los precios de
las frutas presentan aumentos considerables y las importaciones se incrementan
cerca del 50%.

Polonia

Los exportadores de frutas y verduras frescas libres de conservantes tienen
grandes oportunidades en este pais, cuya poblacion esta envejeciendo y tiene
mayor conciencia sobre la salud.

Reino Unido

El consumidor britanico busca frutas saludables, exoticas y organicas. Se
consumen principalmente mangos, manzanas, naranjas, bananos, melocotones,
nectarines, sandias, mandarinas y peras. También es atractiva la pifia, las
guayabas, aguacates, uchuvas, gulupas y granadillas. Los importadores exigen
certificados como el Eurogap, que acrediten un trato justo a los trabajadores y
buenas practicas de recursos humanos.

Suecia

En Suecia se ha generado un intento de fortalecer la imagen positiva de las
verduras congeladas, dentro de vegetales procesados congelados, las mezclas
de verduras son el producto mas popular al representar una participacion del
59% del valor de las ventas en 2011. El mercado sueco sigue una tendencia al
consumo de alimentos saludables y naturales y en particular se ha presentado
un incremento del consumo de frutas y productos organicos.

Turquia

Este es un pais donde el Gobierno muestra gran preocupacion por los habitos
alimenticios y el estilo de vida sedentario de sus ciudadanos. En este sentido, el
mercado de las frutas frescas y procesadas, asi como las hortalizas tienen
grandes oportunidades gracias a las campafas del Gobierno.

Fuente: Con base en la informacion de la Cartilla “Oportunidades de Negocios Colombia-Unién Europea” de Proexport y

MinCIT

La Unién Europea ya tiene acuerdos con Turquia, Egipto, Marruecos, Israel, Jordania,
Corea del Sur, Cariforum (Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Dominica,
Republica Dominicana, Granada, Guyana, Haiti, Jamaica, Santa Lucia, San Vicente,
Las Granadinas, San Cristébal y Nieves, Surinam, y Trinidad y Tobago), y
Centroamérica; actualmente esta en negociaciones para hacer lo propio con Canada,
India y los paises de la Asociaciébn de Naciones del Sudeste Asiatico- Asean
(conformada por Brunei, Camboya, Indonesia, Laos, Malasia, Myanmar, Filipinas,
Singapur, Tailandia y Vietnam) y con otros paises de Africa y del Pacifico. Pronto
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comenzara negociaciones con Japon. En la region, la Union Europea tiene acuerdos
con Chile, México y ahora Peru, que también firmé el acuerdo, junto con Colombia y
ahora esta negociando con Mercosur.?®

De esta manera, se espera que Colombia tenga igualdad de condiciones frente a
sus competidores mundiales. Chile y México son paises cercanos que permiten
hacer un analisis a los resultados obtenidos luego de haber firmado un acuerdo
comercial con la UE. Para el caso de México Proexport y el MinCIT confirman que
luego de la entrada en vigor del acuerdo con la UE (en el afio 2000), el crecimiento
anual promedio de las exportaciones ha sido del 13% pasando de US$5.641,9
millones en 2001 (primer afo del acuerdo) a US$22.156 millones en 2012. En Chile,
por su parte, luego de la entrada en vigor del acuerdo con la UE (en el afio 2003),
el crecimiento promedio anual ha sido del 10% pasando de US$5.194 millones en
2003 a US$12.048 millones en 2012.7%06

Las exportaciones mexicanas de frutos y de hortalizas pasaron de US$9 millones a
US$57 millones entre 2001 y 2012, mostrando una tasa de crecimiento anual
compuesta de 18%. En Chile, las exportaciones de frutas u otros frutos frescos
pasaron de US$63.5 millones en 2003 a Us$125,4 millones en 2012, lo que
representa un tasa de crecimiento anual compuesta de 8%. Las exportaciones
chilenas a la UE de datiles, higos, pifias (ananas), aguacates (paltas), guayabas,
mangos y similares mostraron una tasa de crecimiento anual compuesta de 27%
entre 2003 y 2012, pasando de US$6,8 millones a US$58,6 millones.

Este es un panorama que otorga esperanzas al sector Hortofruticola Colombiano
para generar y consolidar rumbos prometedores y de crecimiento en el comercio
internacional. Pero, como ya se vio, también genera una alerta al sector para que
se prepare y atienda sus limitaciones con el fin de que pueda generar ventajas
competitivas en un mercado dinamico y demandante. Planes Nacionales como el
del Fomento Hortofruticola 2012-2022 y Departamentales como el Plan Fruticola
del Valle del Cauca 2013 son una respuesta a las exigencias del comercio
internacional que buscan dar al sector mayor productividad y competitividad.

205 1bid. P. 14.
208 |bid. P. 15.
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8.5. Panorama de las reglamentaciones y normas para el aseguramiento de la
calidad para el sector Hortofruticola

Cada vez mas, el comercio internacional se basa en las evaluaciones de
conformidad que hacen los consumidores de los productos, lo que se traduce en un
reconocimiento internacional para el oferente que dependera del resultado de esa
evaluacion.?%’ Para poder exportar con éxito, los productores nacionales tienen que
demostrar la calidad, la seguridad, la compatibilidad con el medio ambiente y la
confiabilidad del producto. Entonces, es necesario que las organizaciones se
adhieran a las certificaciones en calidad que se expiden para el sector de su interés,
con el fin de tener validez de su producto en otros paises.

Segln el MInCIT 2% Jos componentes de la calidad en un alimento estan
relacionados con las caracteristicas del alimento, la calidad de uso o servicio y la
calidad psicosocial o subjetiva, ejemplificado de la siguiente manera:

Tabla 9. Componentes de la calidad en un alimento

Caracteristicas del Calidad de uso o servicio Calidad psicosocial o
alimento subjetiva
e Calidad ¢ Facilidad de empleo.
higiénica/inocuidad. e Capacidad de | o Satisfaccion, placer
e Calidad nutricional. conservacion.
e Calidad organoléptica.

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Estrategia nacional para el acceso a mercados: Politica Nacional de la
Calidad y el subsistema nacional de la Calidad. 2013

Ademas, indica que existen otros atributos de la calidad en productos
Hortofruticolas, como presencia 0 ausencia de contaminantes microbioldgicos o
quimicos:

(...) generalmente no pueden determinarse sobre la base de la experiencia del
consumidor o su percepciéon sobre el producto. Estos atributos solo pueden ser
comunicados mediante un indicador externo, como una certificacién y apoyado en
pruebas y ensayos de laboratorio.?*®

Los procesos de certificacion y de normalizacion de la calidad se incluyen dentro de
la Infraestructura de la Calidad-IC y ayudan a que los productores y empresarios
puedan cumplir con esos atributos de calidad exigidos a nivel internacional. La
Infraestructura de la Calidad “es un conjunto de actividades y entidades que generan

207 Colombia se demoraria tres afios en tener una Infraestructura de Calidad. En: La Republica. Seccién
Economia-Comercio Exterior. 27 de Agosto de 2012.

208 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Estrategia nacional para el acceso a mercados: Politica
Nacional de la Calidad y el subsistema nacional de la Calidad. 2013. P. 32

209 |pid. P. 33.
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confianza en las acciones e interacciones publicas y privadas, facilita el acceso a
los mercados y el desarrollo integral”?%°

En el caso por ejemplo de Colombia “la IC es el Subsistema Nacional de Calidad-
SNCA, que es un conjunto organizado de instituciones publicas y privadas, de
normas técnicas, reglamentos técnicos, acreditacion, designacion, evaluacion de la
conformidad y metrologia, con los que el Estado y el mercado”?!! buscan generar
competitividad, facilitar el comercio, brindar garantias e informacion a los
consumidores, proteger la vida, la salud y el medio ambiente, y generar mayor
desarrollo de ciencia y tecnologia.

También existe toda una Politica nacional de seguridad alimentaria y nutricional
(PSAN) establecida a través del CONPES 113 de 2008. Un componente del
CONPES 113 que interesa a este estudio es el que define la Politica Nacional de
sanidad agropecuaria e inocuidad de alimentos para el sistema de medidas
sanitarias y fitosanitarias a través del CONPES 3375 de 2005. EI CONPES 3375
determina la politica sanitaria y de inocuidad para las cadenas de lactea, bovina,
avicola, porcina, y la de las frutas y otros vegetales.?1?

Figura 25. Politica Nacional de Seguridad Alimentaria (PSAN)

CONPES 3375 DE 2005

“Politica nacional de sanidad agropecuaria e inocuidad de almentos
para el sistema de medidassanitarias y fitosanitarias”

CONPES 3376
D

£ 2005 CONPES 3458

DE 2007

CONPES 3468
DE 2007

DNPES 113 DE 2008

plitica nacional de seguridad
mnentariay nutricional [PSAN)"

“Politicasanitariay
deinocuidad para
las cadenasdela

carne bovina y de
Ia leche”

“Politica nacianal
de sanidade
inocuidad parala
cadena avicola”

“Politica nacianal
de sanidade
inocuidad parala
cadena porcing”

CONPES 3676
DE 2010

DE 2008

"Politica nacional
fitozanitaria y de
inocuidad paralas
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y de otros
vegetales”

“Consolidacion de
|a politica sanitaria
y de inocuidad
para las cadenas
lctea ycarnica”

Fuente: MinSalud. Subdireccion de salud nutricional, alimentos y bebidas. Requisitos técnicos para el aseguramiento de la
inocuidad de frutas y hortalizas para el acceso a mercados. 2013%*

210 |pid. P. 35.

211 pid. p. 38.

212 Ministerio de Salud y Proteccién Social-MinSalud. Subdireccién de salud nutricional, alimentos y bebidas.
Requisitos técnicos para el aseguramiento de la inocuidad de frutas y hortalizas para el acceso a mercados.
2013.P.3

213 |bid.
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El CONPES 3514 sobre Politica Nacional fitosanitaria y de inocuidad para las
cadenas de frutas y de otros vegetales se encuentra dentro de la politica nacional
de seguridad alimentaria y nutricional y sus objetivos?!4 son:

e Mejorar la condicion fitosanitaria de las frutas y otros vegetales.

e Mejorar la calidad fitosanitaria de material de propagacion en frutas y otros
vegetales.

e Fortalecer los procesos de Inspeccién Vigilancia y Control (IVC) para garantizar
la inocuidad en las cadenas de frutas y otros vegetales

e Mejorar la capacidad nacional para establecer y cumplir con los requisitos de
residuos de plaguicidas, y otros contaminantes en la produccién frutas otros
vegetales y sus derivados.

e Mejorar la capacidad de los productores para hacer un uso eficiente y
responsable de los insumos agricolas registrados

e Facilitar las condiciones para lograr la admisibilidad de frutas y otros vegetales a
los mercados internacionales.

Segun el ICONTEC?'® a partir de esta politica se ha establecido una normalizacién
para frutas y hortalizas que involucra normas sobre especificaciones de productos,
empaques, almacenamiento y transporte. Los productos hortofruticolas cobijados
en estas normalizaciones son: naranja, mango, melon, fresa, lima, pifia, aguacate,
pitahaya, granadilla, manzana, tangelo, uchuva, toronja, uva, lulo, higo, mora,
pimenton, tomate, zanahoria, papa, pimentén, esparrago, alcachofa, cebolla,
lechuga, y champifién.

De la misma manera, a nivel internacional existe una normalizacién y unas
reglamentaciones que junto a las de caracter nacional son aliadas del fomento en
la produccion y comercializacion de frutas y hortalizas. El Codex Alimentarius o
Caddigo Alimentario es un organismo establecido por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion-FAO y la Organizacion
Mundial de la Salud-OMS con el objetivo de establecer normas, directrices y codigos
de préacticas alimentarias para la proteccion de la salud de los consumidores, y
facilitar practicas justas en el comercio de alimentos. No hay que olvidar que Cédigo

214 1bid. P. 4.
215 MUNAR, Ricardo. ICONTEC. Las Normas Técnicas nacionales e internacionales como aliadas en la
produccion y el comercio de frutas y hortalizas. Agosto 2013. P. 11.

115



Alimentario es un punto de referencia a nivel mundial tanto para consumidores,
como para productores y organismos de control.

El Codex Alimentarius ha establecido un Comité sobre Frutas y Hortalizas frescas
(CCFFV), que se reune periddicamente con varios objetivos, entre ellos:

Elaborar normas y codigos de practicas de caracter mundial aplicables a las frutas y
hortalizas frescas, celebrar consultas con el Grupo de Trabajo sobre Normalizaciéon
de Alimentos Perecederos de la Comision Econdémica para Europa con miras a
elaborar normas y cdOdigos de practicas de aplicacibon mundial, evitando toda
duplicacion de normas o cédigos de practicas y velando por que se adapten al mismo
formato amplio, celebrar consultas, segun convenga, con otras organizaciones
internacionales que se ocupan de la normalizacion de frutas y hortalizas frescas.?*°

En relacion al mercado que interesa a este estudio a partir de las exigencias la
(Unién Europea) es importante anotar que es un territorio con libre circulacion de
mercancias pues tiene reglas, directivas, reglamentos y decisiones armonizadas.
Las principales preocupaciones de la UE son garantizar la seguridad sanitaria, la
calidad de los productos, la calidad nutricional, el impacto sobre el medioambiente,
el impacto social y el comercio justo. Para asegurar el cumplimiento de estos temas
se han reglamentado todos en los estados miembros de la Comunidad Europea a
través de unos requisitos de acceso obligatorios que se relacionan con la
normatividad de la UE.

Adicionalmente, para el oferente que desee comercializar sus productos en Europa
existen certificaciones publicas y privadas que le otorgan un valor diferenciador y le
mejoran el acceso al mercado, estos son los denominados requisitos de acceso
voluntarios. Todos estos temas seran tratados en el capitulo titulado Caracterizacion
de las Exigencias en Calidad de la Unién Europea para el sector Hortofruticola
Colombiano, en él se identificaran cuales son las exigencias que deben cumplir
quienes deseen exportar sus alimentos hacia la UE en el marco del acuerdo
comercial.

Hay otro aspecto que destaca la importancia que tiene la consolidacion de una
infraestructura de la calidad para todo un pais. La IC sirve de apoyo a los sectores
econdémicos nacionales para que exporten a otros paises, el cumplimiento de las

216 Codex Alimentarius. Codmites y grupos especiales. Comité del Codex sobre Frutas y Hortalizas Frescas.
[Noviembre de 2013] Disponible en internet: http://www.codexalimentarius.org/committees-and-task-
forces/es/?provide=committeeDetail&idList=14
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normalizaciones y certificaciones de calidad les facilita el acceso al mercado
internacional. Por esa razén se hace un llamado a que en el sector Hortofruticola
continle interés por establecer procesos de calidad que arrojen un producto
competitivo que responda a las exigencias de un mercado eficiente y globalizado.
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9. CARACTERIZACION DEL ACUERDO COMERCIAL ENTRE COLOMBIA Y LA
UNION EUROPEA

En esta seccion se caracterizard el documento final del acuerdo comercial entre
Colombia y la Unién Europea, es decir que se identificaran y describiran los actores
involucrados, los componentes y caracteristicas del acuerdo, el contexto, entre otros
aspectos claves que permiten profundizar sobre el conocimiento del Acuerdo.

En primera instancia, se destacan los actores involucrados en el proceso de
negociacion y las fechas claves de aprobacién. Se procede después con la
presentacion de los aspectos claves y la naturaleza del Acuerdo Comercial,
formando un comparativo entre las caracteristicas propias de un Acuerdo Comercial
de Asociaciéon y las de un Tratado de Libre Comercio-TLC, que permitira al lector
comprender los alcances del acuerdo comercial con la UE frente a un TLC.

Es asi, como el lector podra entrar a identificar los temas principales negociados
para el Acuerdo Comercial. Los temas a presentar fueron determinados de acuerdo
a la estructura del Documento Final del Acuerdo Comercial entre Colombia y la UE,
a saber, tales como: Acceso a mercados; Obstaculos técnicos al comercio; Medidas
sanitarias y fitosanitarias; Defensa comercial; Servicios, inversiones y libre
movimiento de capitales; Competencia; Contratacion publica; Reglas de origen;
Propiedad intelectual, Comercio y Desarrollo sostenible; Aduanas y facilitacién al
comercio, en cada uno de ellos se describiran brevemente los aspectos mas
relevantes negociados en el acuerdo que aportan al tema objeto de estudio.

Finalmente, se presentara un panorama de Perspectivas del acuerdo comercial
entre Colombia y la Union Europea, destacando el impacto que se espera tendra el
acuerdo en la economia Colombiana segun el Departamento Nacional de
Planeaciéon-DNP. Y ademas, las oportunidades que se esperan para Colombia a
raiz de esta negociacion.
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9.1. Negociacion del Tratado de Libre Comercio entre Colombia y la Union
Europea

Teniendo en cuenta la informacién publicada por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo de Colombia?’- MinCIT la negociacién del Acuerdo comercial entre
Colombia, Peru y la Unién Europea (UE) con sus Estados miembros tomé alrededor
de dos afos y siete meses en los que se realizaron tres rondas bajo el formato CAN-
UE y nueve rondas bajo el formato multipartito, es decir la UE por una parte y
Colombia y Peru por otra, con 4.170 participantes en 284 reuniones con la sociedad
civil. El acuerdo finalmente fue firmado en la Ciudad de Bruselas, Bélgica el 26 de
junio de 2012.

El Parlamento Europeo aprob6 el acuerdo comercial el 11 de Diciembre de 2012, y
culminé sus trdmites internos para la aplicacién provisional del acuerdo el 27 de
febrero de 2013. Colombia, por su parte aprobé el acuerdo el 05 de Junio de 2013
mediante la Ley 1669 del 16 de Julio de 2013. El Presidente de la Republica de
Colombia, Juan Manuel Santos, a traves del Decreto 1513 del 18 de Julio de 2013
dio aplicacion provisional al acuerdo comercial a partir del 01 de Agosto de 2013.
El Decreto 1636 del 31 de Julio de 2013 implementa los compromisos de accesos
a los mercados adquiridos por Colombia a raiz del acuerdo comercial.

9.2. Naturaleza y aspectos claves del Acuerdo Comercial con la UE

El acuerdo entre Colombia y la Unién Europea es, en realidad, un Acuerdo de
asociacion?'®, es decir se considera que tiene un mayor alcance en relaciéon a un
tratado de libre comercio-TLC ya que involucra tres componentes: Dialogo politico,
Programas de Cooperacion y libre comercio. Sin embargo, para efectos practicos,
se ha divulgado como un acuerdo comercial. “El TLC es una negociacion basada
Gnicamente en un pilar comercial,”?'° en su naturaleza cobija capitulos referentes a
la inversion, la propiedad intelectual, la contratacion publica y en algunos casos la

217 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT). ABC del Acuerdo Comercial con la Unién Europea.
Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
https://www.mincomercio.gov.co/mincomercioexterior/publicaciones.php?id=6847

218 pROEXPORT. Fasciculo 1: Acuerdo Comercial con la Unién Europea.[Citado Septiembre de 2013] Disponible
en internet: http://www.proexport.com.co/publicaciones/cartilla-tlc-colombia-uni%C3%B3n-europea

219 VALLEJO, Silvana. Diferencia entre un tratado de libre comercio, TLC y un acuerdo de asociacién. [Citado
Noviembre de 2013] Disponible en internet:
http://www.slideshare.net/ncely/diferencia-entre-tlc-y-acuerdos-para-el#btnNext
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negociacion de pequefas cooperaciones internacionales. De acuerdo a lo expuesto
por Vallejo??° a continuaciéon se presenta una tabla que resumen las principales
caracteristicas que diferencian al Acuerdo Comercial de Asociacion entre Colombia
y la UE de un TLC.

Tabla 10. Caracteristicas que diferencian al Acuerdo Comercial de Asociacién entre
Colombiayla UEde un TLC

Acuerdo Comercial de Asociacion

Tratado de Libre Comercio

La reduccion de aranceles para lo
sustancial del comercio entre las partes se
desgrava en un periodo acordado para los
productos en general o para cada producto.

La reduccion de aranceles para lo
sustancial del comercio entre las partes se
desgrava en un 90% en canasta inmediata.

En el tratamiento de productos sensibles,
por ejemplo los productos agricolas, se
permite la posibilidad de exclusion de
productos. Podran ser exclusiones totales y
parciales.??!

En el tratamiento de productos sensibles, la
posibilidad de exclusion de productos no es
posible.

Se preserva el derecho a utilizar el articulo
Xl del GATT/94 que permite el uso de
restricciones cuantitativas por
circunstancias previstas en dicho articulo,
por ejemplo, prevenir o remediar escasez
de alimentos.

Se limita la utilizacion de restricciones no
arancelarias.

En materia de medidas sanitarias vy
fitosanitarias se establecen algunas
disposiciones que van mas alla del Acuerdo
Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF)
de la OMC que facilite la claridad de
procedimientos y plazos en el
cumplimiento.

En materia de medidas sanitarias vy
fitosanitarias se limita a lo prescrito por el
Acuerdo Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias (MSF) de la OMC

Fuente: De acuerdo con Vallejo, Silvana. 2010

Los diversos informes divulgados por el Gobierno Nacional a través de Proexport y
del Programa de Transformacién Productiva-PTP dejan ver que el interés en un
acuerdo comercial con la UE radica en:

220 |pid.

221 | 35 exclusiones totales de productos significa que los productos bajo esta modalidad no deberdn regirse
por las normas del acuerdo comercial pactado. Por su parte las exclusiones parciales de productos se llevan a
cabo mediante concesiones de cupos de acceso que permitan administrar las importaciones.
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e Promover los flujos de inversion entre las partes.

e Permitir a los empresarios nacionales tener una relacion comercial preferencial
y permanente en un mercado con alto poder adquisitivo, ademas importar bienes
y servicios sin aranceles.

e Brindar una oferta mas variada en cuanto a productos, precios y calidad a los
consumidores nacionales o locales.

Colombia ha mantenido preferencias arancelarias con la UE a través del Sistema
Generalizado de Preferencias SGP-plus. El SGP-plus es un régimen especial de
desarrollo sostenible que otorga preferencias adicionales a paises en via de
desarrollo, con el objetivo de apoyar la ratificacion de los convenios internacionales
claves en materia de derechos humanos, sociales y laborales, medio ambiente y
buena gobernanza econdmica.

Sin embargo, estas preferencias tendrian vigencia hasta el 31 de Diciembre de
2013, y dada su naturaleza unilateral y temporal podrian no renovarse, por su parte
el actual Acuerdo comercial es por término indefinido y todo lo que ahi es negociado
es respetado por los paises que lo firman. Seguin MinCIT??? en el acuerdo comercial
gueda incluida una mayor cantidad de bienes ademas de los servicios que no estan
incluidos en el SGP-plus.

Hay que afiadir que el proceso de negociacion dejo como resultado catorce (14)
titulos que conforman el documento final del acuerdo comercial, entre los diferentes
temas que forman parte de los 14 titulos negociados en el acuerdo se destacan: 1.
Acceso a mercados; 2. Obstaculos técnicos al comercio; 3. Medidas sanitarias y
fitosanitarias; 4. Defensa comercial; 5. Servicios, inversiones y libre movimiento de
capitales; 6. Competencia; 7. Contratacién publica; 8. Reglas de origen; 9.
Propiedad intelectual; 10. Comercio y Desarrollo sostenible; 11. Aduanas y
facilitacién al comercio.

De acuerdo a la informacién suministrada en la cartila “Acuerdo Comercial
Colombia - Unién Europea”??3, a continuacion se procedera a destacar los aspectos
relevantes de cada tema anterior, considerados para el desarrollo de este proyecto:

222 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), Op.cit.
223 Delegacién de la Unidn Europea en Colombia. Cartilla Acuerdo Comercial Colombia - Unién Europea. 2012
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9.2.1. Acceso a mercados

El acceso a mercados es el objetivo principal de todo acuerdo comercial que se
establece segun los bienes a exportar en mercados agricolas y no agricolas.

Mercados no agricolas: EI mercado no agricola esta constituido por productos
industriales y pesqueros que en el caso de este acuerdo comercial, entre Colombia
y la UE, poseen una cobertura equivalente al 100%. Para la desgravacion
arancelaria de los productos europeos, el Acuerdo entre Colombia y la Unién
Europea toma en cuenta diversos periodos, con el propdsito de prevenir el impacto
gue pueda tener una liberalizacion rapida en el mercado colombiano y consagrando
asi el principio de asimetria.

En cuanto a los productos colombianos, “podran entrar en la UE sin ningun arancel
desde la entrada en vigor del Acuerdo, mientras que los productos europeos
deberan esperar un periodo de transicion de 10 afios para poder entrar libres de
aranceles a Colombia”??4,

Mercados agricolas: El sector agricola europeo se ha caracterizado por constituir
un pilar fundamental de la economia a la cual se destina gran parte de los recursos
financieros, siendo la UE catalogada como el mayor importador mundial de
alimentos, principalmente procedentes de paises en desarrollo, y también uno de
los principales exportadores.

Para efectos del acuerdo comercial de Colombia y la UE, la reduccién arancelaria
se hara efectiva para la gran mayoria de los productos agricolas colombianos, tales
como las flores, café tostado y preparaciones de café, aceite crudo y refinado de
palma, la mayoria de frutas y hortalizas, la mayoria de los productos del cacao y el
tabaco, los cuales tendran acceso al mercado europeo con arancel cero.

Otros productos agricolas como banano, azlcar, carne de vacuno, etc, seran objeto
de una liberalizacion gradual, es decir que iran reduciendo afio a afo.

Las exportaciones de los productos europeos al mercado colombiano seran objeto
de aplicacion de aranceles transitorios y/o contingentes arancelarios, como sucede
con los productos lacteos. Para el caso de los productos considerados sensibles

24 |bid. p. 22.
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tales como carne de cerdo, avicultura, maiz y arroz quedaron excluidos de la
negociacion. Cabe destacar que, en la seccion de Acceso a mercados, las partes
han expresado su compromiso de monitorear el impacto que puedan generar las
medidas arancelarias aplicadas en este acuerdo comercial para el sector agricola,
de tal manera que se puedan adoptar las medidas y ajustes apropiados en caso de
ser necesarios.

9.2.2. Obstaculos técnicos al comercio

Se consideran como Obstaculos técnicos al comercio - OTCs, aquellos
“‘instrumentos institucionales o juridicos, como una norma, un reglamento técnico o
un procedimiento para evaluar la conformidad del producto, que dificultan el
comercio internacional”??®

Segun la Organizacién Mundial del Comercio-OMC??%, contemplando el aumento
considerable de las normas y reglamentos técnicos adoptados por los paises a nivel
mundial, es posible dar cuenta como la intensificacion de la politica de
reglamentacion ha conducido a la elevacion de los niveles de vida en todo el mundo,
impulsando la demanda de productos seguros y de alta calidad por parte de los
consumidores.

En este caso, algunas de las disposiciones sobre los Obstaculos técnicos al
comercio contenidas en el Titulo Ill, Capitulo 4 del Documento final del Acuerdo
comercial entre Colombia y la UE, se orientan a favorecer las condiciones de
comunicacién y cooperacion entre las partes en materia de reglamentos técnicos,
normas, y procedimientos de evaluacion de la conformidad para facilitar el comercio
entre las partes y la aplicacién del Acuerdo.

Es importante sefialar el capitulo cuatro denominado obstaculos técnicos al
comercio se hace referencia al Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio
qgue, en el marco de la OMC, el cual trata de garantizar que los reglamentos técnicos
y las normas, los procedimientos de prueba y certificacion, no creen obstaculos
innecesarios al comercio, y al mismo tiempo reconoce el derecho de los paises

225 |bid.

226 Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Informacién técnica sobre los Obstaculos técnicos al comercio.
[Citado Noviembre de 2013] Disponible en internet:

http://www.wto.org/spanish/tratop s/tbt s/tbt info s.htm
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miembros de aplicar medidas para lograr objetivos legitimos de politica, como la
proteccion de la salud y seguridad humana o la preservacion del medio ambiente.

De acuerdo con el documento final del Acuerdo Comercial, en el articulo 75, del
capitulo 4 sobre los Obstéculos técnicos al comercio, queda pactado entre las partes
la cooperacion y la facilitacion del comercio mediante la colaboracion entre las
autoridades e instituciones del sector publico y privado, involucradas en la
reglamentacion técnica, la normalizacion, la evaluacion de la conformidad, la
acreditacion, la metrologia, el control en frontera y la vigilancia de los mercados.
Para el cumplimiento de tales fines, las partes se comprometen a:

¢ Intensificar la cooperacion, conocimiento y comprension de los respectivos
sistemas de las partes que facilite el acceso a sus mercados.

e Identificar, promover y desarrollar iniciativas para facilitar el comercio como el
intercambio de informacidn y experiencias, cooperacion cientifica y tecnoldgica,
simplificacion de procedimientos de certificacién, y la posibilidad de converger o
alinear los reglamentos técnicos entre las partes.

Se ha dicho a través de la Delegacion de la Unién Europea en Colombia??’, que en
el acuerdo comercial también se incluy6 un articulo sobre etiquetado y marcado de
los productos, donde se dispone que el etiquetado permanente se limita a la
informacion que sea relevante para el consumidor, y se limita de esta manera la
posibilidad de incluir otra informacion que dificulte tanto la comprension como el
proceso de etiquetado. Las partes se comprometieron a no exigir aprobacion previa
0 registro de etiguetas, salvo su conveniencia para proteger la salud humana, animal
0 vegetal, como podria ocurrir en los productos farmacéuticos.

9.2.3. Medidas Sanitarias y Fitosanitarias

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia —MinCIT describe las
Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) como aquellos mecanismos que
garantizan el suministro de alimentos inocuos a los consumidores de un pais, es
decir con arreglo a los criterios que se consideran apropiados, y al mismo tiempo,

227 Delegacién de la Unidn Europea en Colombia. Op. Cit. p. 22.
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garantizar que la aplicacion de normas estrictas de salud y seguridad no sean una
excusa para proteger a los productores nacionales.

Las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias permiten establecer un conjunto de reglas
bésicas y entendibles para definir las normas referentes a la inocuidad de los
alimentos, salud de los animales y preservacion de los vegetales. Asimismo el
Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la OMC?%,
ademas de autorizar a los paises a establecer sus propias normas, dispone que las
reglamentaciones estén fundadas en principios cientificos y, ademas, que sélo se
apliguen en la medida necesaria para proteger la salud y la vida de las personas y
de los animales o para preservar los vegetales y que no discriminen de manera
arbitraria o injustificable entre Miembros en que prevalezcan condiciones idénticas
o similares.

Como se destaca en el Acuerdo de Colombia con la Unién Europea, las medidas
sanitarias y fitosanitarias tienen por objetivo “proteger la vida de las personas, de
los animales y de los vegetales en el territorio de las partes, y al mismo tiempo
facilitar el comercio entre las partes en el &mbito de las medidas sanitarias y
fitosanitarias”. La delegaciéon de la UE en Colombia??°, asegura que el Acuerdo,
ademas de hacer referencia expresa al “Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias” de la OMC, prevé una serie de clausulas destinadas a
asegurar la calidad de los productos objetos de comercializacién, y que coinciden
en buena parte con lo sefalado respecto a los obstaculos técnicos al comercio. La
transparencia es en este sentido, por ejemplo es una de las insistencias del
Acuerdo, que contemplan no sélo el intercambio de informacidn, sino la explicacion
de los argumentos de cada una de las partes respecto a las medidas tomadas, y el
desarrollo de “mecanismos y procedimientos encaminados a resolver
eficientemente los problemas que surjan entre las partes”.

Cabe resaltar, que el Acuerdo establece unas disposiciones precisas entre las
partes respecto a las medidas sanitarias y fitosanitarias que deben cumplir los
productos para su exportacion, tales medidas se orientan principalmente hacia la
proteccion de la salud de las personas, animales y vegetales.

228 QOrganizacién Mundial del Comercio — OMC. Acuerdo sobre la aplicacién de medidas sanitarias y
fitosanitarias. [Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:

http://www.wto.org/spanish/tratop s/sps s/spsagr s.htm

229 Delegacién de la Unidn Europea en Colombia. Op. Cit. p. 24.
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Para el caso de Colombia existen instituciones que propenden por el cumplimiento
de las medidas sanitarias y fitosanitarias, entre las cuales se destacan el Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA)?3° que es el responsable de planificar y ejecutar
acciones para proteger la produccion agropecuaria de plagas y enfermedades que
afecten o puedan afectar las especies animales o vegetales del pais o0 asociarse
para los mismos fines, también se encargan ejercer el control técnico sobre las
importaciones de insumos destinados a la actividad agropecuaria, asi como de
animales, vegetales y productos de origen animal y vegetal. Otra de las instituciones
que promueven la aplicacién de las medidas sanitarias es el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA)?3! tiene como misién proteger y
promover la salud de la poblacion, mediante la gestion del riesgo asociada al
consumo y uso de alimentos, medicamentos, dispositivos médicos, y otros
productos objeto de vigilancia sanitaria.

En el caso Europeo, entre las instituciones que apoyan la aplicacion de las medidas
sanitarias y fitosanitarias se destacan la Direccion General de Sanidad y
Consumidores (DG SANCO)?*? de la Comisién Europea tiene por objetivo reducir y
gestionar los riesgos para los consumidores y la Agencia Europea de Sanidad
Alimentaria (EFSA)?% es la organizacién autébnoma destinada a asesorar sobre los
riesgos en la cadena alimentaria.

9.2.4. Instrumentos de defensa comercial

El acuerdo comercial dispone que las partes deban regir sus relaciones comerciales
bajo la premisa de lealtad hacia las contrapartes como asegura el informe de la
Delegacion Europea en Colombia, sin embargo en la realidad actual del comercio
internacional es comdn que surjan mecanismos que puedan alterar el objeto de los
acuerdos, por tal motivo se hace necesario disponer de instrumentos de defensa
gue permitan combatir el comercio desleal.

B0 |nstituto Colombiano Agropecuario (ICA). [Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
http://www.ica.gov.co/

31 Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) [Citado Septiembre de 2013]
Disponible en internet: www.invima.gov.co/

232 Direccién General de Sanidad y Consumidores. [Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
http://ec.europa.eu/dgs/health consumer/about us/who we are en.htm

233 Agencia Europea de Sanidad Alimentaria (EFSA). [Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
www.efsa.europa.eu/
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Los principales instrumentos de defensa planteados por la Delegacion Europea en
Colombia son:

¢ Las Medidas antidumping23#: Inicialmente es preciso conocer que se entiende
por Dumping, el cual es definido por la OMC 2% como una situacién de
discriminacion internacional de precios, donde el precio de un producto, cuando
se vende en el pais importador, es inferior al precio a que se vende ese producto
en el mercado del pais exportador. Asi pues, en el mas sencillo de los casos, el
dumping se determina simplemente comparando los precios en dos mercados.

Teniendo en cuenta lo dicho, se consideran medidas antidumping, aquellos
instrumentos destinados a la correccion de las situaciones de donde se
evidencie competencia desleal, es decir donde una empresa exporta un
producto a un precio inferior al que se aplicaria normalmente en el mercado de
Su propio pais, o por debajo del precio de costo de produccion. Estas medidas
se detallan en el acuerdo antidumping emitido por la OMC.

e Subvenciones y Derechos compensatorios: El Acuerdo sobre Subvenciones y
Medidas Compensatorias (Acuerdo SMC) de la OMC “contiene una definicion
del término “subvencién” que incluye tres elementos basicos: i) una contribucion
financiera, ii) de un gobierno o de cualquier organismo publico en el territorio de
un Miembro vy iii) que otorgue un beneficio.”?36

Por su parte, “la OMC condena la utilizacion de subvenciones prohibidas y
reglamenta las medidas que los paises pueden adoptar para contrarrestar sus
efectos. Se prevé, para ello, que un pais pueda utilizar el procedimiento de
solucion de diferencias de la OMC para tratar de lograr la supresién de una
subvencion prohibida o la eliminacion de sus efectos desfavorables. También se
contempla que el pais pueda iniciar su propia investigacion y aplicar finalmente
derechos especiales, los denominados derechos compensatorios, a las

234 Delegacién de la Unidn Europea en Colombia. Op. Cit. p. 26.

235 Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC). Informacidn técnica sobre las medidas antidumping. [Citado
Septiembre de 2013] Disponible en internet:

http://www.wto.org/spanish/tratop s/adp s/adp info_s.htm

236 Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC). Explicacién sobre el Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas
Compensatorias  (Acuerdo SMC). [Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
http://www.wto.org/spanish/tratop s/scm s/subs s.htm
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importaciones, siempre que se demuestre que las subvenciones causan un
perjuicio a los productores nacionales.”?%’

e Medidas de Salvaguardia multilateral?38: La OMC?3° establece como medida de
salvaguardia a toda aquella prohibicion temporal de las importaciones que
pueden entrar en un pais, cuando éste se considera amenazado por el exceso
de importaciones de un determinado producto, siempre y cuando dichas
exportaciones induzcan un dafio o amenaza de dafio grave a la produccion
nacional.

Estas prohibiciones temporales a las importaciones, se establecen con el
propésito de brindar un plazo a los productores nacionales para que puedan
adaptarse y enfrentar el aumento de las importaciones en el mercado. Este tipo
de medidas de salvaguardia pueden ser de caracter provisional o definitivo. La
diferencia entre ambas, radica en que las provisionales se acogen en casos de
emergencia, en los cuales una demora podria provocar un dafio irreparable; las
definitivas, por su parte, tienen caracter preventivo o sirven para reparar un dafio
grave y facilitar el reajuste. Las medidas de salvaguardia provisionales suelen
durar doscientos dias, mientras que las medidas de salvaguardia definitivas se
sitlan entre cuatro y ocho afos.

9.2.5. Servicios, inversiones, y libre movimiento de capitales

El acuerdo comercial con la Union Europea no sélo cobija aspectos relacionados
con la reduccion arancelaria, el aumento de la cooperacion en el comercio
internacional sino que también abarca disposiciones especificas en el ambito de
servicios, inversiones y movimiento libre de capitales. De acuerdo a ello, el Titulo IV
del Acuerdo Comercial establece que las partes, “con miras a facilitar su integracién
continua en la economia global, y considerando las diferencias en el nivel de
desarrollo de las partes, establecen las disposiciones necesarias para la
liberalizacién progresiva del establecimiento y el comercio de servicios y para la
cooperacion en materia de comercio electronico”.

237 Delegacién de la Unidn Europea en Colombia. Op. Cit. p. 26.

238 |bid.

239 Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC). Informacién técnica sobre salvaguardias. [Citado Noviembre
de 2013] Disponible en internet:

http://www.wto.org/spanish/tratop s/safeg s/safeg info s.htm#provisional
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De igual formas las partes involucradas en el tratado de libre comercio, acordaron
el compromiso de promocionar un entorno atractivo y estable para la inversion
reciproca como declara la Delegacion de la Union Europea en Colombia.

9.2.6 Competencia

La ley de competencia de cada pais establece reglas de juego claras para todos los
agentes econdmicos que participan en los mercados. La libre participacion de los
agentes economicos en los mercados, la eficiencia econdmica y el bienestar de los
consumidores son principios esenciales del intercambio comercial y el horizonte al
gue apuntan las leyes de competencia.

El acuerdo comercial prevé la prohibicién, tanto en leyes nacionales como
regionales, de practicas anticompetitivas dafiinas como acuerdos restrictivos,
carteles y abusos de posicién dominante, asi como las fusiones que obstaculicen
de forma significativa la competencia. Adicionalmente, las partes se comprometen
a no adoptar o eliminar cualquier medida contraria a la libre competencia que
pudiera distorsionar el comercio o la inversién, en este sentido, tanto productos
importados como locales deberan ser objeto del mismo trato.

Existen autoridades de competencia independientes que deberan velar por el
cumplimiento de estas reglas de forma transparente y no discriminatoria,
estableciendo ambitos de cooperacién entre ellas. En el caso Colombiano la
autoridad Nacional de Proteccion de la Competencia es la Superintendencia de
Industria y Comercio. En la Union Europea una autoridad en el asunto es la
Direccién General de Competencia de la Comision Europea. El Titulo VIII del texto
final del Acuerdo Comercial esta dedicado al manejo de este tema.

9.2.7. Contratacion Publica

La contratacién publica se incluye dentro del Acuerdo Comercial por considerarse
un atractivo importante para posibles inversores. Su relevancia econémica no es
solo nacional, regional o local sino también internacional ya que puede representar
una parte significativa del PIB.
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El acuerdo establece que estas contrataciones publicas deben cumplir con sus
procedimientos, bajo principios de transparencia para garantizar las condiciones
imprescindibles de competencia a los proveedores, para que asi puedan competir
en igual de condiciones y sin discriminacion alguna.

El Titulo VI del acuerdo define los términos para la contratacion publica y en su
anexo Xll presenta el listado de las entidades y organismos publicos contratantes,
entre:

e Entidades a nivel central (ministerios, presidencias, etc.)

e Entidades a nivel subcentral y entes regionales, como Estados federados
(Lander) alemanes, las comunidades autbnomas espafiolas y los departamentos
o el Distrito Capital o los municipios en Colombia.

e Entidades contratantes que sean organismos de derecho publico, como los
bancos centrales o las empresas publicas de electricidad.

El Acuerdo especifica las mercancias y los servicios que pueden ser sujeto de
contratacion, por ejemplo las empresas colombianas recibiran acceso libre a las
contrataciones publicas europeas de los Gobiernos Nacionales para ferrocarriles y
gas, y concesiones de obras. Por su parte, los operadores europeos también se
beneficiaran del acceso a las contrataciones colombianos a nivel central, regional y
municipal.

9.2.8. Reglas de Origen

La Organizacién Mundial del Comercio (OMC) describe las reglas de origen como
los criterios necesarios para determinar la procedencia del producto, la importancia
de esta determinacion radica en que los aranceles y las restricciones aplicadas a la
importacion pueden variar segun el origen de los productos importados.

Las reglas de origen no preferenciales se utilizan en los siguientes casos: aplicacion
de medidas e instrumentos comerciales, como los derechos antidumping, medidas
de salvaguardia, o excepciones al comercio; determinacion del trato de nacion mas
favorecida; aplicacion de disposiciones sobre etiquetados y marcado; contratacion
publica; elaboracion de estadisticas comerciales.

130



Por su parte las normas de origen preferenciales permiten determinar, en el marco
de un acuerdo comercial entre dos 0 mas paises, si el producto importado se puede
beneficiar o no de las preferencias arancelarias. En el caso de que existan dos o
mMAs paises participantes en la produccion del producto, el origen se atribuye al pais
donde se haya producido la ultima transformacion sustancial.

En el anexo Il del capitulo | del Titulo Il del acuerdo comercial Colombia-Unién
Europea, se establece que los productos originarios de cada parte seran aquellos
gue se produzcan totalmente en la UE o en Colombia, o que incorporen materiales
gue no hayan sido totalmente obtenidos alli, siempre que estos hayan sido objeto
de elaboracion o transformacioén suficiente en alguna de las partes. El acuerdo prevée
la posibilidad de que Colombia pueda utilizar materiales originarios de algun pais de
Centroamérica y de otros paises andinos, cuando sean procesados o incorporados
posteriormente. Este procedimiento se llamara “acumulacién de origen”, que se
estima que en un futuro la acumulacion de origen pueda darse con otros paises
latinoamericanos con los que la UE haya concluido un acuerdo comercial.

Asimismo, hay que destacar que Colombia obtuvo cierta flexibilidad en la definicion
de las reglas de origen para productos petroquimicos, plasticos, textil, de
confecciones y calzado. Por ejemplo en cuanto a productos del sector agropecuario
se destacan los siguientes logros en materia de normas de origen:

e AzUcar: se pacté una norma de origen en la que el azlicar debe ser elaborado a
partir de la extraccion de cafia de azucar cultivada y cosechada en Colombia.

e Flores: las normas de origen permitirdn importar el material genético de terceros
paises para después exportar el producto final a la Unién Europea con un
tratamiento preferencial.

e Café: se considerara originario todo café tostado en grano, solo si este ha sido
cultivado y cosechado en los paises parte de este acuerdo comercial.

e Aceite de palma: se otorgara preferencia arancelaria a aquellos aceites
vegetales y animales, y mezclas refinadas, a partir de aceites en bruto
originarios.

e Frutas y hortalizas: las normas de origen establecen que las frutas y hortalizas
tendran que ser totalmente obtenidas, y para las preparaciones de las mismas,
50% tendran que ser originarias.

e Tabaco: para el tabaco y los cigarrillos se pacté una norma de origen con
exigencia de 70% de materiales originarios.
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9.2.9. Propiedad intelectual

Segun la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) la Propiedad
intelectual es “cualquier propiedad que, de comun acuerdo, se considere de
naturaleza intelectual y merecedora de proteccion, incluidas las invenciones
cientificas y tecnoldgicas, las producciones literarias o artisticas, las marcas y los
identificadores, los dibujos y modelos industriales y las indicaciones geograficas”?40,

Las disposiciones del acuerdo comercial en materia de propiedad intelectual se
establecen de acuerdo a los derechos y obligaciones estipulados en el Acuerdo
sobre los aspectos de Propiedad intelectual relacionados con el comercio de la
OMC.

9.2.10 Comercio y Desarrollo Sostenible

El Desarrollo Sostenible es un tema que responde a los grandes retos de la
globalizacion, implica buscar avances y reforzar tres pilares basicos a nivel nacional
e internacional: Desarrollo Econdmico, Desarrollo Social y Proteccion del medio
ambiente. El titulo IX del acuerdo se dedica a cumplir estos objetivos en el contexto
especifico del nuevo marco de relaciones comerciales entre Colombia y la Unidn
Europea.

En este tema se tiene en cuenta la Declaracion de Johannesburgo sobre Desarrollo
Sostenible de 2002, que sefiala que los paises asumen la responsabilidad colectiva
de promover y fortalecer a nivel local, nacional, regional y mundial los pilares del
desarrollo sostenible, de una manera sinérgica e interdependiente.

El acuerdo busca reforzar los compromisos de las partes con la aplicacion efectiva
de sus propias leyes laborales nacionales, reconociendo los principios de trabajo
establecidos por la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT). En cuanto al tema
ambiental, las partes se comprometen y reafirman su compromiso con la aplicacion
efectiva de acuerdos multilaterales sobre medio ambiente. Ademas, se adicionan
disposiciones especificas del comercio de productos forestales, productos de la
pesca, respecto a la diversidad biologica y el cambio climéatico.

240 Delegacién de la Unidn Europea en Colombia. Op. Cit. p. 18.
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9.2.11. Solucién de Controversias

Todo acuerdo requiere de una institucionalidad que cumpla con hacer seguimiento
a su cumplimiento, es por eso que para realizar el seguimiento del acuerdo
comercial entre Colombia y la Unidén Europea se prevé un Comité de Comercio y
una serie de subcomités divididos segun tematica.

Es asi como el Comité de Comercio debe reunirse a nivel ministerial o por los menos
por representantes que dicho nivel designe al menos una vez cada afno. El objetivo
principal del Comité es supervisar y facilitar la implementacién del Acuerdo
Comercial, ademas puede delegar responsabilidades en los Subcomités
(organismos especializados) y considerar modificaciones a las disposiciones del
acuerdo, sin olvidar los procedimientos juridicos internos de las partes para
incorporar cada modificacion.

El Comité establecera un panel arbitral especializado en derecho, comercio
internacional, y solucion de controversias derivadas de acuerdos comerciales,
quienes intercederan en caso de presentarse algun conflicto.

El acuerdo prevé la creacion de ocho (8) subcomités que se encargaran de tratar
los siguientes ambitos:

e Acceso a los mercados.

e Agricultura.

e Obstéaculos técnicos al comercio.

e Aduanas, facilitacién del comercio y reglas de origen.
e Compras publicas.

e Comercio y desarrollo sostenible.

¢ Medidas sanitarias y fitosanitarias.

e Propiedad intelectual.

9.3. Perspectivas del Acuerdo comercial entre Colombiay la Unién Europea

Hay tener en cuenta que “Acuerdo comercial no es un tratado bilateral entre
Colombia y la Unién Europea; sino que se trata de un convenio multipartito que por
el momento incluye a Peru y que esta abierto a que con el tiempo Ecuador y Bolivia
se integren al mismo. En ese caso, al contener todos los miembros de la Comunidad
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Andina, se estaria frente a un acuerdo comercial entre bloques subregionales que
contribuiria a la integracién no solo de los paises andinos sino de la subregion.”?4!

En el caso de Colombia con la UE, el acuerdo comercial significara, segun
pronosticos del Departamento Nacional de Planeacion-DNP un efecto positivo sobre
la economia colombiana, pues se prevé que el Producto Interno Bruto (PIB) tendria
un aumento adicional de 0,46% y las exportaciones e importaciones crecerian
0,71% y 1,73% respectivamente, favoreciendo principalmente las importaciones.
Adicionalmente, se aumentaria la remuneracion factorial, en el trabajo calificado, en
0,25% y en el no calificado 0,53%.

Con respecto a las oportunidades que se esperan de la negociacion para Colombia,
el MinCIT destaca las siguientes:

¢ La eliminacion de las barreras al comercio en el mercado europeo.

e La reduccién y eliminacion de aranceles y barreras no arancelarias a las
exportaciones colombianas para productos industriales y agricolas.

¢ Nivelacién en la competencia frente a paises como México, Chile y, pronto, los
paises centroamericanos, que se benefician del mercado preferencial.

e Mejor acceso para los proveedores colombianos de servicios en el mercado
europeo.

e Un entorno previsible para las mayores inversiones productivas.

e Un entorno que ofrece mejores opciones en materia de bienes y servicios.

Estas oportunidades pueden verse materializadas en Optimos resultados para la
economia colombiana y especificamente para el crecimiento del sector, en la
medida en que se cuenten con productos competitivos, es decir, que cumplan con
las condiciones necesarias para su ingreso a la UE. Para ello, es necesario que el
pais fortalezca su infraestructura tecnolégica y de calidad con el propésito de estar
acorde con las exigencias del mercado internacional. También sera importante que
exista una adecuada transferencia de conocimientos y tecnologias, por parte de los
técnicos y especialistas de las diversas entidades representativas del sector hacia
los productores hortofruticolas.

241 Delegacién de la Unidn Europea en Colombia. Op. Cit. p. 20.
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10. CARACTERIZACION DE LAS EXIGENCIAS EN CALIDAD DE LA UNION
EUROPEA PARA EL SECTOR HORTOFRUTICOLA COLOMBIANO

En esta seccidbn se presentara una descripcidbn de los requisitos de acceso
establecidos por la legislacién de la Union Europea para los productos del Sector
Hortofruticola que pretendan ingresar a su territorio. Estos requisitos seran
presentados y caracterizados con base en su naturaleza que varia de acuerdo al
caracter de cumplimiento, sea obligatorio o voluntario, y que deberan ser acatados
por los interesados en exportar hacia los paises miembros de la Unidn Europea.

Es importante aclarar que los requisitos que se expondran en este capitulo, son los
requisitos de acceso a la UE, mas no se presentan los requisitos de salida del pais
de origen, en este caso Colombia, dado el alcance del proyecto. Una vez presentada
la diferencia entre los requisitos obligatorios y voluntarios para ingresar a la UE se
procedera a dar a conocer inicialmente los principales requisitos de acceso
obligatorios aplicables a los productos del Sector Hortofruticola, que incluyen:
acceso arancelario del producto, reglas de origen, requisitos sanitarios y
fitosanitarios, y requisitos técnicos.

En segunda instancia, se presentaran y caracterizaran los requisitos de acceso
voluntario, cuyo cumplimiento aunque no es obligatorio si representa un plus al
producto y ofrece mejores condiciones y capacidades para ingresar y competir en
el mercado europeo. Estos requisitos voluntarios responden a las nuevas
tendencias y exigencias del mercado europeo en cuanto a temas relevantes como
la seguridad sanitaria, la calidad del producto, la calidad nutricional, el impacto sobre
el medioambiente y el comercio justo-impacto social.

10.1. Naturaleza de los requisitos de acceso obligatorios y los requisitos de
acceso voluntarios

La Union Europea-UE es una integracion econdmica y politica de 28 paises
europeos, en los que existe una armonizacion de la mayoria de los requisitos de
acceso para alimentos, es decir, se busca que una misma reglamentacion sea
aplicable en todos los Estados miembros para regular y permitir la circulacion de los
alimentos importados. Lo anterior gracias a la politica de libre circulacion de
mercancias que autoriza a los productos, una vez cumplan con los requisitos de
acceso obligatorios, poder circular libremente en toda la UE.
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Los requisitos o reglas de acceso obligatorias son reglamentos que deben ser
acatados por los productos importados para ser comercializados en todos los
estados miembros de la UE, con el fin de responder a las principales
preocupaciones de los consumidores de los productos alimenticios en la UE, que
son principalmente:

e La seguridad sanitaria y calidad de los productos,
¢ La calidad nutricional,

e El impacto sobre el medioambiente

e El comercio justo e impacto social

Estos temas en la UE estan reglamentados, en su mayoria, a través de los requisitos
de acceso obligatorios. Ademés de ello, existen unas certificaciones publicas y
privadas para mejorar el acceso de los productos al mercado europeo. Esas
certificaciones son consideradas requisitos de acceso voluntarios, que han sido
desarrollados por los Gobiernos, las ONG, las organizaciones internacionales (1SO),
y las empresas privadas para brindar una calificacién acerca del grado de calidad
de un producto e informar a los consumidores con el proposito de facilitar su
decision de compra, en funcion de sus necesidades, preferencias y opiniones.

El cumplimiento de estos requisitos voluntarios, se traduce en la adopcion e
implementacion de certificaciones voluntarias que pueden ser de caracter publico o
privado, y que una vez adoptadas, ayudan a satisfacer las exigencias de los
consumidores, otorgando a un plus en materia de calidad para aquellos productos
que las poseen. Estas certificaciones voluntarias suelen convertirse en
oportunidades o dificultades para acceder al mercado europeo, dependiendo de la
capacidad de las empresas para implementarlas.

10.2. Requisitos de acceso obligatorios

El primer aspecto a tener en cuenta para exportar alimentos a la Union Europea, en
este caso Frutas y Hortalizas, es cumplir con los principales requisitos de acceso
obligatorios establecidos por la UE, que incluye verificar 1. El acceso arancelario del
producto de acuerdo al pais de origen. 2. Las reglas de origen ante la Administracion
Aduanera de la UE, los requisitos sanitarios y fitosanitarios ante la Comision
Europea y la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA por sus siglas en
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Ingles), y 3. Los requisitos técnicos ante el estado miembro que corresponda. Los
anteriores son los items a verificar y que son recomendados por Proexport para las
personas y empresas interesadas en exportar alimentos a los paises miembros de
la UE.

10.2.1. Sistema de Clasificacion de Productos de la UE

Para comprender el mercado europeo hay que empezar por distinguir el Sistema de
Clasificacion de Productos de la UE, en él se clasifican los productos con un codigo
arancelario que contiene informacion sobre: los tipos impositivos y otros
gravamenes de importacion y exportacion, las medidas de proteccion aplicables
(ejemplo: antidumping), las estadisticas sobre comercio exterior y las formalidades
de importacién y exportacion y otros requisitos no arancelarios.

Segun el portal Export Helpdesk?*? de la Comision Europea?*3, el Sistema de
Clasificacion de Productos de la UE esta formado por tres componentes integrados:

e El Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias-SA
establece una nomenclatura internacional para unos 5.000 grupos de
mercancias. “La codificacion del SA estad compuesta por los siguientes
caracteres: los dos primeros digitos se corresponden con el numero del Capitulo
en el que se encuentre clasificada la mercancia de que se trate (...) los capitulos
van del 01 al 97, excepto el 77 que se reservé para futuras utilizaciones. Los
capitulos se agrupan a su vez en Secciones, hay XXI Secciones”®**, por ejemplo,
la Seccion Il correspondiente a los Productos del Reino Vegetal, agrupa los
capitulos del 6 al 14, entre los que se destacan para el interés del presente
trabajo el nUmero 7 de Hortalizas, plantas, raices y tubérculos alimenticios, y el
8 para Frutas y Frutos comestibles, cortezas de agrios (citricos), melones o
sandias. La Seccion IV correspondiente a los Productos de la Industrias
Alimentarias, bebidas, liquidos alcohdlicos y vinagre, tabaco y sucedaneos del
tabaco elaborados, abarca los capitulos del 16 al 24, de los que se destaca el

242 Export Helpdesk es un portal Europeo cuyo objetivo es informar a las empresas de los paises miembros de
los paises en desarrollo sobre los aranceles, requisitos, acuerdos preferenciales, contingentes y estadisticas
de la Unién Europea que les afectan.

23 European Commission. Export Helpdesk. [Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/index.htm?&newlLanguageld=ES

244 Consejo superior de Cadmaras de Comercio de Espafia. [Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
http://www.camaras.org/guias/arancel/guia_arancel capl 000.html
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namero 20 sobre Preparaciones de Hortalizas, frutas u otros frutos o demas
partes de plantas.

“Los dos siguientes digitos, es decir el tercero y cuarto, se corresponde con la -
Partida-. Cada Capitulo se subdivide en varias partidas, pueden ir desde la 01
hasta la que corresponda, con el maximo de 99.7%%° Por ejemplo, el capitulo 7
(Hortalizas, plantas, raices y tubérculos alimenticios) tiene catorce (14) partidas,

asi:
Tabla 11. Ejemplo Sistema Armonizado para Hortalizas, plantas, raices y
tubérculos alimenticios
Cédigo Descripcion del Producto
07 Hortalizas, Plantas, raices y tubérculos alimenticios

0701 Patatas (papas) frescas o refrigeradas.

0702 Tomates frescos o refrigerados.

0703 Cebollas, chalotes, ajos, puerros y demas hortalizas aliaceas, frescos o refrigerados.

0704 Coles, incluidos los repollos, coliflores, coles rizadas, colinabos y productos
comestibles similares del género Brassica, frescos o refrigerados.

0705 Lechugas (Lactuca sativa) y achicorias, comprendidas la escarola y la endibia
(Cichorium spp.), frescas o refrigeradas.

0706 Zanahorias, nabos, remolachas para ensalada, salsifies, apionabos, rabanos y
raices comestibles similares, frescos o refrigerados.

0707 Pepinos y pepinillos, frescos o refrigerados.

0708 Hortalizas de vaina, aunque estén desvainadas, frescas o refrigeradas.

0709 Las demés hortalizas, frescas o refrigeradas.

0710 Hortalizas, aunque estén cocidas en agua o vapor, congeladas.

Hortalizas conservadas provisionalmente (por ejemplo: con gas sulfuroso o con agua

0711 salada, sulfurosa o adicionada de otras sustancias para asegurar dicha
conservacion), pero todavia impropias para consumo inmediato.

0712 Hortalizas secas, incluidas las cortadas en trozos o en rodajas o las trituradas o
pulverizadas, pero sin otra preparacion.

0713 Hortalizas de vaina secas desvainadas, aunque estén mondadas o partidas.

0714 Raices de mandioca (yuca), arrurruz o salep, aguaturmas (patacas), batatas
(boniatos, camotes) y raices y tubérculos similares ricos en fécula o inulina, frescos,
refrigerados, congelados o secos, incluso troceados o en pellets; médula de sagu.

Fuente: Con base en informacion del Portal web Export Helpdesk
245 |bid.
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El capitulo 20 (Preparaciones de Hortalizas, frutas u otros frutos o demas partes
de plantas) incluye nueve (9) partidas:

Tabla 12. Ejemplo Sistema Armonizado para Preparaciones de hortalizas, frutas

o demas partes de plantas

Cédigo Descripcion del Producto
20 Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demas partes de
plantas

2001 Hortalizas, frutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas,
preparados o conservados en vinagre o en acido acético.

2002 Tomates preparados o conservados (excepto en vinagre o en acido
acetico).

2003 Hongos y trufas, preparados o conservados (excepto en vinagre o en acido
acetico).

2004 Las demas hortalizas preparadas o conservadas (excepto en vinagre o en
acido acético), congeladas, excepto los productos de la partida 2006.

2005 Las demas hortalizas preparadas o conservadas (excepto en vinagre o en
acido acético), sin congelar, excepto los productos de la partida 2006.

2006 Hortalizas, frutas u otros frutos o sus cortezas y demas partes de plantas,
confitados con azucar (almibarados, glaseados o escarchados).

2007 Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos,
obtenidos por coccién, incluso con adicién de azUcar u otro edulcorante.

2008 Frutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas, preparados
0 conservados de otro modo, incluso con adicion de azlcar u otro
edulcorante o alcohol, no expresados ni comprendidos en otra parte.

2009 Jugos de frutas u otros frutos (incluido el mosto de uva) o de hortalizas,
sin fermentar y sin adicion de alcohol, incluso con adicién de azicar u otro
edulcorante.

Fuente: Con base en informacion del Portal web Export Helpdesk

e La nomenclatura combinada-NC es el sistema de codificacion de ocho digitos
de la UE, comprende el SA y las subdivisiones adicionales de la UE. “La NC se
crea para satisfacer al mismo tiempo las exigencias del arancel aduanero
comun, de las estadisticas del comercio exterior de la Comunidad y de las otras
politicas de la Comunidad relativas a la importacion o exportacion de
mercancias. Las subpartidas de la NC también incorporan los compromisos
internaciones de la Comisiébn Europea (como por ejemplo las concesiones
arancelarias de la OMC o las recomendaciones de la OMA)."?46

248 |bid.
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A continuacion se muestra un ejemplo, escogido aleatoriamente, con el cédigo
del Sistema Armonizado 0704.90 correspondiente a los demas Coles, el cual
presenta las siguientes subpartidas a nivel de ocho posiciones de NC.

Tabla 13. Ejemplo de Nomenclatura Combinada para Hortalizas, plantas, raices y
tubérculos alimenticios

Cédigo NC Descripcién del Producto
07 Hortalizas, plantas, raices y tubérculos alimenticios
0704 Coles, incluidos los repollos, coliflores, coles rizadas, colinabos

y productos comestibles similares del género Brassica, frescos
o refrigerados.

0704.90
-Los demas.
0704.90.10
--Coles blancas y rojas (lombardas).
0704.90.90

--Los demas.

Fuente: Con base en informacion del Portal web Export Helpdesk

Otro ejemplo, puede ser el codigo del Sistema Armonizado 0805.10
correspondiente a las Naranjas, en el que se encuentran subpartidas a nivel de
ocho posiciones de NC, asi:

Tabla 14. Ejemplo de Nomenclatura Combinada para Frutas y frutos
comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o sandia

Codigo NC Descripcién del Producto
08 Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o
sandia
0805 Agrios (citricos) frescos o secos.
0805.10

-Naranjas.

0805.10.20
--Naranjas dulces, frescas.

0805.10.80
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Cédigo NC Descripcién del Producto

--Las demas.

Fuente: Con base en informacién del Portal web Export Helpdesk

e EIl arancel integrado (TARIC) “facilita informacion sobre todas las politicas
comerciales y las medidas arancelarias aplicables a mercancias especificas en
la UE, es decir, suspension temporal de impuestos, impuestos antidumping,
etc.”?*” El TARIC esta formado por el cédigo de ocho digitos de la NC mas dos
digitos adicionales (subpartidas del TARIC). Es importante tener en cuenta que
en ausencia de una subpartida comunitaria, los digitos noveno y décimo seran
“00” (doble cero). Ejemplo:

Tabla 15. Ejemplo Arancel Integrado para frutas y frutos comestibles, cortezas
de agrios (citricos), melones o sandia

Cddigo NC Descripcién del Producto
08 Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o
sandia
0805 Agrios (citricos) frescos o secos.
0805.10
-Naranjas.
0805.10.80
--Las demas.
0805.10.80.10
---Frescas
0805.10.80.90
---Las demés

Fuente: Con base en informacion del Portal web Export Helpdesk

247 European Commission. Export Helpdesk. Sistema de clasificaciéon de productos de la UE. [Citado
Septiembre de 2013] Disponible en internet:

http://exporthelp.europa.eu/thdapp/display.htm?page=rt/rt SistemaDeClasificacionDeProductosDelaUE.ht
ml&docType=main&languageld=ES
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10.2.2. Acceso arancelario y Reglas de Origen

El arancel es un aspecto importante de la politica comercial internacional. “Un
arancel comercial es un impuesto o tasa que se coloca sobre las mercancias que
cruzan las fronteras politicas (o uniones aduaneras).”?42

Para entender el manejo de los aranceles en la UE se hace necesario conocer
acerca de la Informacion arancelaria vinculante. El Sistema de Informacion
Arancelaria Vinculante (IAV) de la UE permite identificar, para los productos que se
prevean exportar, la clasificacion arancelaria adecuada. Una IAV, es entonces, “una
peticion por escrito que hace el importador o exportador a las autoridades
aduaneras para que le indiquen la clasificacidon correcta de una mercancia.”?4°

Es claro que las AlV, emitidas por las autoridades aduaneras europeas, son
incluidas en la Base de datos de la informacién arancelaria europea vinculante, por
lo que cualquier clasificacion otorgada por una Administracion Aduanera Europea a
un producto o mercancia, es valida ante cualquier administracion de aduanas de la
Comunidad Europea. Una IAV suele tener una vigencia de hasta seis (6) afios, pero
en determinadas circunstancias puede expirar con anterioridad, por ejemplo si se
produce algun cambio en las normas de clasificacion, en tal caso se debera pedir a
las autoridades aduaneras que se permita seguir utilizando el IAV por un periodo de
gracia.

Toda la normativa relacionada con la informaciéon arancelaria vinculante se
encuentra recogida en los articulos 6 al 12 del Cédigo Aduanero Comunitario, con
aclaraciones detalladas en los articulos 5 a 14 de las Disposiciones de Aplicacion
del Cédigo Aduanero Comunitario. Para determinar los derechos y cargas que se
aplican a los bienes, asi como las restricciones aduaneras y los requisitos
especiales es fundamental primero determinar la nacionalidad y la clasificacion
arancelaria. Para ello, se establecen las Normas de Origen, “el origen es la
nacionalidad economica de los bienes comercializados.”?°° En la Comunidad

248 Eyropean Commission. Export Helpdesk. Aranceles.[Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/display.htm?page=it%2fit_Aranceles.html&docType=main&languageld
=es

249 Consejo superior de Cadmaras de Comercio de Espafia. [Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
http://www.camaras.org/guias/arancel/guia_arancel _capl 000.html

250 Eyropean Commission. Export Helpdesk. Normas de Origen. [Citado Septiembre de 2013] Disponible en
internet:

http://exporthelp.europa.eu/thdapp/display.htm?page=cd%2fcd NormasDeOrigen.htm|&docType=main&la

nguageld=es
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Europea se identifican dos tipos distintos de Normas de Origen (*): Preferenciales y
No Preferenciales.

e Normas de Origen Preferenciales: “Son los instrumentos utilizados para
determinar si un producto exportado de un pais o socio beneficiario pueden ser
considerados suficientemente vinculados con ese pais y, por tanto, originarios
de alli a efectos de gozar de la preferencia arancelaria de la UE otorgada a ese
pais (...) no basta con que el producto sea exportado desde ese pais. El
producto debe ser originario de ese pais (...) las normas de origen aplicadas a
cada pais o socio beneficiario no son idénticas en todos los casos.”?>!

¢ Normas de Origen no Preferenciales: “Estas normas se usan para establecer el
origen de la mercancia para distintos fines (aranceles cuando no hay un acuerdo
preferencial, estadisticas, implementacién de contingentes no preferenciales,
medidas de defensa comercial) (...) Los principios son aplicables para las
importaciones en la UE son los siguientes: Si un producto se obtiene o produce
totalmente en un pais, se considera que tiene origen en ese pais (y se lo puede
denominar «producto originario»); Si un producto se ha producido en mas de un
pais, se considera que tiene origen en el pais en el que tuvo lugar la ultima
transformacién sustancial (...) En la importacion en la UE, el origen no
preferencial se indicaria en la declaracion de importacién, pero no se requeriria
ninguna prueba de origen especifica.”?%2

10.2.3. Reglas o requisitos sanitarios y fitosanitarios para alimentos

Se tratara en esta seccion los principales reglamentos y normas que componen la
politica en materia de seguridad alimentaria, sanidad y fitosanidad de la UE?%3, Son
reglamentos y normas armonizados aplicados a los alimentos, principalmente a las
Frutas y Hortalizas que son el tema de interés del trabajo. El término “armonizados”
significa que se aplica en todos los estados miembros de la Comunidad Europea,

* Seglin la OMC las normas de origen son los criterios necesarios para determinar la procedencia nacional de
un producto. Su importancia se explica porque los derechos vy las restricciones aplicados a la importacién
pueden variar segun el origen de los productos importados.

21 Eyropean Comission. Export Helpdesk. Normas de Origen. Opc. Cit.

2 |pid.

253 | 3 Politica en materia de Seguridad Alimentaria de la UE puede consultarse en la pagina web “Sintesis de
la Legislacién de la UE” que presenta los aspectos principales de la legislacion comunitaria de la UE de manera
concisa v accesible. [citado septiembre de 2013] Disponible en Internet
http://europa.eu/legislation summaries/food safety/index es.htm
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por lo que tienen gran importancia y deben ser tenidos en cuenta a la hora de querer
exportar alimentos a la UE.

La Comision Europea, quien es el ejecutivo de la Union Europea encargado de
proponer la legislacion, la aplicacion de las decisiones, la defensa de los tratados
de la Unién y de todos lo abarcado en la UE, tiene y promueve entre los estados
miembros una gran preocupacion por proteger la salud humana y los intereses de
los consumidores europeos, a raiz de ellos ha surgido toda una normatividad en
materia de seguridad alimentaria que se centra, principalmente, en el cumplimiento
de tres objetivos?®4:

e Abarcar la seguridad alimentaria, la salud y el bienestar de los animales, y la
fitosanidad.

e Garantizar la trazabilidad de los alimentos desde la granja hasta la mesa
(aunque esto suponga cruzar las fronteras interiores de la UE) con el fin de evitar
obstaculos al comercio y de lograr que la oferta de alimentos sea lo mas variada
posible.

e Aplicar normas estrictas tanto a los alimentos producidos en la Comunidad
Europea como a los importadores.

La politica de seguridad alimentaria conduce a que las importaciones de productos
alimenticios sean supervisadas y reguladas como medio para garantizar el
cumplimiento de las condiciones generales, entre las que se destacan:

e Acatar, en todas las fases de produccién de los alimentos, los principios y
requisitos generales de la legislacion alimentaria.

e Garantizar la trazabilidad de los productos alimenticios.

e Cumplir con las normas sobre residuos, plaguicidas y contaminantes en los
alimentos.

e Cumplir con las normas especiales sobre alimentos modificados genéticamente,
bioproteinas y nuevos alimentos.

e Acatar los requisitos concretos de comercializacion y etiquetado.

e Cumplir con las normas generales de los materiales destinados a estar en
contacto con los alimentos.

24 Unién  Europea. [Citado  Septiembre  de  2013] Disponible  en internet:

http://europa.eu/pol/food/index es.htm
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El Reglamento (CE) N° 178/2002 forma parte de la politica en materia de seguridad
alimentaria de la UE, su propdsito se centra en garantizar “la calidad de los
alimentos destinados al consumo humano y de los piensos.”?*® El Reglamento surge
en respuesta a la necesidad de tener una politica alimentaria armonizada en la
Comunidad Europea, y garantizar la libre circulacion de los alimentos seguros y de
calidad en el mercado interior.

Por su parte, el Reglamento (CE) N° 178/2002 fue proclamado por el Parlamento
Europeo y el Consejo el 28 de Enero de 2002, para establecer “los principios y los
requisitos generales de la legislacion alimentaria” a través de él “se crea la Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria y se fijan los procedimientos relativos a la
seguridad alimentaria.” El Reglamento ademas busca proteger a los consumidores
“contra las practicas comerciales fraudulentas o engafosas (...) también pretende
proteger la salud y el bienestar de los animales, los aspectos fitosanitarios y el medio
ambiente”?°6

La Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA), se crea a partir de este
reglamento, estd encargada de “emitir dictamenes y prestar apoyo cientifico y
técnico en todos los ambitos que tienen un impacto sobre la seguridad alimentaria.”
Es la autoridad responsable de mantener informado a consumidores y publico en
general sobre los riesgos alimentarios. La EFSA coordina la evaluacion de los
riesgos e identifica los riesgos emergentes, recoge y publica los datos cientificos y
técnicos en el ambito de la seguridad alimentaria”?®’

Esto nos conduce a estudiar la Higiene de los Productos alimenticio en este punto
es necesario referirse a un reglamento que hace hincapié en la definicion de los
objetivos que deben alcanzarse en materia de seguridad alimentaria, dejando a los
agentes econdémicos del sector alimentario la responsabilidad de adoptar las
medidas de seguridad que deben aplicarse para garantizar la inocuidad de los
alimentos.”?%®

255 Europea. Sintesis de la legislacion europea. Seguridad de los alimentos y los piensos. [Citado Septiembre
de 2013] Disponible en internet:
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/consumer_information/f80501 es.htm

26 |bid.

257 |bid.

258 Eyropea. Sintesis de la legislacion europea. Higiene de los productos alimenticios. [Citado Septiembre de
2013] Disponible en internet:

http://europa.eu/legislation summaries/food safety/veterinary checks and food hygiene/f84001 es.htm
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Si bien, el reglamento (CE) N° 852/2004 estable una politica global e integrada que
“tiene por objeto garantizar la higiene de los productos alimenticios en todas las
etapas del proceso de produccion, desde la produccién primaria hasta la venta al
consumidor final, no cubre las cuestiones relativas a la nutricion, ni a la composicién
y la calidad de los productos alimenticios.”

Aquellos “agentes economicos del sector alimentario que desempefien su actividad
en la produccion primaria y determinadas actividades conexas deberan cumplir las
normas generales de higiene que figuran en la parte A del anexo | (...) Las
actividades conexas en cuestion son: el transporte, la manipulacion y el depdsito de
productos primarios en el lugar de produccién, siempre que no se altere su
naturaleza de forma sustancial; el transporte de animales vivos, cuando sea
necesario; el transporte, desde el lugar de produccion a un establecimiento, de
productos de origen vegetal, productos de la pesca y animales de caza silvestre
cuya naturaleza no se haya alterado de forma sustancial.

Por otra parte, los agentes econdémicos del sector alimentario que desempefien
actividades distintas a la produccion primaria deberan cumplir las normas de higiene
generales que figuran en el anexo 11”25 del documento. El Reglamento se
fundamenta en las guias de buenas practicas de higiene y de implantacién de
APPCC (Andlisis de riesgos y control de los puntos criticos) establecidos en el
Codex Alimentarius (recopilacion de normas alimentarias internacionales elaborada
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién-
FAOQO). Los principios del Sistema APPCC “constan de una serie de requisitos que
deben seguir los agentes econdmicos durante todo el proceso de produccion,
transformacioén y distribucion para permitir, gracias a un analisis de los peligros,
determinar los puntos donde la realizacion de controles es critica para la inocuidad
alimentaria.”?%°

En este sentido, existen también unas normas nacionales e internacionales que
deben ser tenidas en cuenta en el momento de exportar productos alimenticios a la
UE, normas de seguridad alimentaria como la ISO y el CODEX son fundamentales.
La ISO 22000 es una norma técnica que especifica los “requisitos para un sistema
de gestion de inocuidad de los alimentos en la cadena alimentaria cuando una
organizacion necesita demostrar su capacidad para controlar los peligros

259 |bid.
260 |bid.
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relacionados con la Inocuidad de los alimentos con el objeto de asegurar que el
alimento es inocuo en el momento del consumo humano.”?6!

Habria que dicha certificacion es voluntaria y otorga un plus al producto a nivel de
calidad, por lo que se describira mas adelante en la Seccion sobre los Requisitos
de acceso Voluntarias.

De forma similar el Codex Alimentarius 252 es una coleccién reconocida
internacionalmente que establece “las normas, las directrices y los cédigos de
buenas practicas que contribuyen a la seguridad, la calidad y la equidad del
comercio internacional de alimentos. Biotecnologia, pesticidas, aditivos alimentarios
y contaminantes son algunos de los temas tratados por el Codex.”?%3 El cédigo
alimentario se ha convertido en un referente mundial para consumidores,
productores y organismos nacionales de control de alimentos y para el comercio
internacional de alimentos. “La importancia del codigo para proteger la salud de los
consumidores fue proclamada en 1985 a través de la Resolucion de Naciones
Unidas 38/248 por la que se aprobaron las directrices para su uso en la elaboracion
y el fortalecimiento de las politicas de proteccién de los consumidores.”?54

La Comision del Codex Alimentarius ha establecido las Normas del Codex para
Frutas y Hortalizas frescas y ademas ha publicado un Cédigo de Préacticas de
Higiene para las frutas y hortalizas frescas. Las Normas del Codex para Frutas y
Hortalizas frescas establecen la definicién del producto, los requisitos minimos de
calidad, la clasificacion del producto, las disposiciones para la presentacion, el
marcado o el etiquetado de los productos.

Estas Normas del Codex abarcan frutos tales como: el Aguacate, el Banano
(platano), la Carambola, el Chayote, el Citrus Grandis, el Citrus Paradisi, el
Espérrago, la Guayaba, el Jengibre, el Lichi, la Lima-Limén, la Lima Mexicana, el
Longan, el Maiz Enano, el Mango, el Mangostan, la Naranja, el Nopal, la Papaya, la
Pifia, la Pitahaya, el Rambutén, el tiquizque, la Tuna, la Uchuva, las Uvas de Mesa,

28l|contec Internacional. NTC-ISO 22000 Sistemas de Gestidn de Inocuidad de los alimentos. Requisitos para
cualquier organizacién en la cadena alimentaria. Octubre 26 de 2005. Pg. 15.

262 E| Codex Alimentarius esta a cargo de la Comision del Codex Alimentarius, un érgano intergubernamental
establecido por las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion-FAO y la Organizacién Mundial de la
Salud-OMS, y tiene por objeto proteger la salud de los consumidores y asegurar practicas equitativas en el
comercio de alimentos.

263 Codex Alimentarius International Food Standards. [Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
http://www.codexalimentarius.org/about-codex/en/

264 |bid.
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la Yuca (Mandioca) dulce. Ademas, se incluye un Cdbdigo Internacional
recomendado de précticas para el envasado y transporte de frutas y hortalizas
frescas el cual “recomienda formas de envasado y transporte de frutas y hortalizas
frescas adecuadas para mantener la calidad del producto durante su transporte y
comercializacién.”?5°

Por su parte, el Cddigo de Préacticas de Higiene para las frutas y hortalizas frescas
“aborda las buenas practicas agricolas (BPA) y las buenas practicas de fabricacion
(BPF) que ayudardn a controlar los peligros microbianos, quimicos y fisicos
asociados con todas las etapas de la produccién de frutas y hortalizas frescas,
desde la produccién primaria hasta el envasado. En él se dedica particular atencién
a reducir al minimo los peligros microbianos.”26¢

En materia de Fitosanidad la UE establece una normatividad que estipula los
requisitos fitosanitarios a productos vegetales (frutas, verduras y productos de
madera), con el fin de prevenir la introduccion y la propagacion de organismos
nocivos para los vegetales y los productos vegetales en la Comunidad Europea.

Hay que tener en cuenta que los requisitos fitosanitarios también cobijan a los
productos a base de madera que son utilizados para empacar y embalar alimentos
y productos no alimenticios. Los productos vegetales procesados como los muebles
u objetos de madera no estan sujetos a estos requisitos.

Las exportaciones de productos vegetales a la UE deben cumplir los siguientes
requisitos generales:

e Ir acompaiados de un certificado fitosanitario, expedido por las autoridades del
pais exportador.

e Pasar con éxito las inspecciones aduaneras en el punto de entrada a la UE.

e Ser importadas por un importador inscrito en el registro oficial de un pais
miembro de la UE.

Si los productos importados a la UE pueden suponer algun riesgo y provienen de
un pais no miembro a la Comunidad, la Comision Europea o los paises miembros
pueden optar por unas medidas de emergencia temporales para evitar o erradicar

265 QOrganizacién Mundial de la Salud. Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién. Codex Alimentarius. Frutas y Hortalizas frescas. Primera Edicidn, 2007. Pg. 147.
266 QOrganizacién Mundial de la Salud. Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién. Caodigo de practicas de higiene para las frutas y hortalizas frescas. 2003. Pg. 4.
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la propagacion de algun organismo nocivo y asi proteger el territorio europeo y sus
ciudadanos. Para los productos de origen animal y no animal (frutas, vegetales,
semillas, jugos de fruta, y pescado) existen unos requisitos armonizados que
constituyen en gran parte la normatividad de la UE en fitosanidad:

¢ Niveles maximos de Contaminantes. “Los contaminantes son sustancias que no
se agregan intencionadamente a los alimentos sino que pueden encontrarse en
ellos como residuos resultantes de su produccion, acondicionamiento, transporte
0 almacenamiento, 0 como consecuencia de contaminacion medioambiental.
Para limitar el impacto negativo de los contaminantes en los alimentos y evitar
los riesgos que pueden representar para la salud humana, la Unién Europea
(UE) ha adoptado medidas para reducir su contenido en la alimentacion.”2¢7

Surgen entonces, reglamentos que establecen las condiciones para el manejo
de contaminantes. El Reglamento (CEE) N° 315 de 1993 por el que se
establecen procedimientos comunitarios en relacion con los contaminantes
presentes en los productos alimenticios. EI Reglamento 315/93 “prohibe la
introduccién en el mercado de productos alimenticios que contengan una
cantidad inaceptable de sustancias residuales (...) lamadas contaminantes (...)
resultado de los tratamientos sufridos por los alimentos desde su produccion o
de contaminacion medioambiental.”?®® Estan sustancias son reguladas ya que
pueden constituir un riesgo para la salud publica, el Reglamento busca mantener
los niveles de contaminantes en lo mas bajo posible desde el punto de vista
toxicoldgico.

Por su parte, el Reglamento (CE) N° 1881 de 2006 de la Comisién Europea fija
el contenido maximo de determinados contaminantes en los productos
alimenticios, “establece los contenidos maximos admisibles para los nitratos, las
mocotoxinas (*), los metales, las dioxinas, los hidrocarburos aroméaticos
policiclicos”?%? y demas presentes en los productos alimenticios.

267 Eyropea. Sintesis de la legislacion europea. Contaminantes en la alimentacién. [Citado Septiembre de
2013] Disponible en internet:
http://europa.eu/legislation_summaries/food_safety/contamination_environmental_factors/I121113 es.ht
m

268 |bid.

* El término suele referirse principalmente a las sustancias toxicas producidas por hongos que afectan a
animales (sin excluir las aves) y personas.

269 Eyropea. Sintesis de la legislacidn europea. Contaminantes en la alimentacién. Op. Cit.
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El Reglamento (CE) N° 1152/2002 establece condiciones especificas para la
importacion de determinados productos alimenticios de algunos terceros paises
(Brasil, Egipto, China, Turquia, Estados Unidos) debido al riesgo de
contaminacion de dichos productos por aflatoxinas?’.

¢ Niveles maximos de residuos de pesticidas en alimentos. Los pesticidas,
también denominados agroquimicos o plaguicidas son sustancias quimicas
destinadas a combatir, repeler, regular o interrumpir el crecimiento de seres
vivos considerados plagas.?’*

Con el objetivo de controlar los limites maximos de plaguicidas en los alimentos
y proteger la salud publica alimentaria, la Comisién Europea crea un programa
plurianual a través del Reglamento de Ejecucion N° 788 de 2012, para
“garantizar el respeto de los limites maximos de residuos de plaguicidas en los
alimentos de origen vegetal y animal y a evaluar el grado de exposicion de los
consumidores a estos residuos.”?’? La coordinacion del programa esta a cargo
de la UE con una aplicacion que cobija desde el afio 2013 hasta el 2015.

El Reglamento (CE) 396 DE 2005 establece los limites maximos de residuos
(LMR) de plaguicidas en alimentos y piensos de origen vegetal y animal.
Katelyne Ghémar, es Directora de MAIA Bruxelles, Consultora de Bruselas y
experta en certificaciones internacionales. Ghémar afirma que “el contenido
maximo de plaguicidas en los alimentos se sitia en 0.01 mg/kg (*). Es un limite
aplicable por defecto en todos los casos que no se haya fijado un LMR especifico
para un producto o tipo de producto.”?”® Por ejemplo, en el anexo Il del
Reglamento, se establecen los LMR para frutas frescas, verduras, café y carné.

Para garantizar el control de los niveles maximos contaminantes y los LMR en
alimentos, el interesado en exportar al mercado Europeo deberia enviar muestras
de sus alimentos a laboratorios acreditados para realizar los andlisis de pesticidas
y contaminantes y asi estar seguro que su producto no sera devuelto por exceso en

270 | as aflatoxinas son un grupo de sustancias producidas por algunos hongosen pequefia cantidad,
como metabolitos secundarios.

21Definicidn basada en la Real Academia de la lengua espafiola.

272 Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Legislacién especifica ambito alimentario. Plaguicidas.
[Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
http://www.aesan.msc.es/AESAN/web/legislacion/subdetalle/residuos plaguicidas.shtml

*0.01 miligramo por cada kilogramo de peso del producto.

273 GHEMAR, Katelyne. Oportunidades de Negocio para el Sector Agroindustrial: Certificaciones y nuevas
tendencias de consumo en la Unidn Europea. Septiembre 2013.
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los limites de contaminantes y/o pesticidas. Pero, es ahi donde Ghémar destaca
una debilidad para Colombia, ya que en el pais existen pocos laboratorios que
realizan este tipo de ensayos y emitan certificaciones confiables, lo que ocasiona
un riesgo a la hora de exportar productos alimenticios a la UE.

10.2.4. Requisitos técnicos para Alimentos

Una vez se han identificado las Reglas o requisitos sanitarios y fitosanitarios
aplicables al producto a exportar, en este caso frutas y hortalizas, se debe proceder
a reconocer y asegurar el cumplimiento de las Requisitos técnicos que tienen que
ver con las reglas de envase y etiqguetado. Entre las reglas de envase estan incluidas
la normativa de materiales en contacto con los alimentos y las directrices sobre
envases Yy residuos de envase (envases reciclables, sustancias prohibidas, etc.).
Por su parte, las reglas de etiguetado contemplan las normativas de caréacter
general y especifico segun el producto.

“El objetivo del etiquetado de los productos alimenticios es garantizar a los
consumidores una informacién completa sobre el contenido y la composicién de
dichos productos, a fin de proteger su salud y sus intereses (...). Algunos alimentos
son, ademas, objeto de una normativa especifica, como los organismos modificados
genéticamente, los alimentos alergénicos, los alimentos para bebés o determinadas
bebidas (...). Por otro lado, el embalaje de los productos alimenticios debe cumplir
una serie de criterios de fabricacion para no contaminar los productos.”?’4

e Envase-Embalajes. El envase-embalaje incluye todos los materiales y objetos
que estén en contacto con los alimentos, tales como: adhesivos, ceramica,
corcho, caucho, vidrio, resinas de intercambio, i6nico, metales y aleaciones,
papel y cartén, plasticos, tintas de imprenta, celulosa regenerada, siliconas,
productos textiles, barnices y revestimientos, ceras, madera y objetos activos e
inteligentes.

Estos materiales estan “regulados en toda la Unién Europea por el Reglamento
(CE) 1935/2004, de 27 de octubre de 2004, (...) de manera que se garantiza que
todos los materiales que se ponen en el territorio comunitario cumplen los
mismos requisitos de calidad. Todos los materiales y objetos destinados a entrar

274 Eyropea. Sintesis de la legislacion europea. Etiquetado y embalaje de los productos. [Citado Septiembre de
2013] Disponible en internet:
http://europa.eu/legislation summaries/consumers/product labelling and packaging/index es.htm
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en contacto con alimentos deben fabricarse de conformidad con las Buenas
Practicas de Fabricacion, recogidas en el Reglamento (CE) 2023/2006,(...)
sobre buenas practicas de fabricacion de materiales y objetos destinados a
entrar en contacto con alimentos, para que, en las condiciones normales o
previsibles de empleo, no transfieran sus componentes a los alimentos en
cantidades que puedan: representar un peligro para la salud humana, provocar
una modificacion inaceptable de la composicion de los alimentos, o provocar una
alteracion de las caracteristicas organolépticas de éstos.”?’®

e Etiquetado. Para las reglas de etiquetado surgen dos categorias a tener en
cuenta, las reglas generales de etiquetado que son fijadas por la Comisién
Europea (CE) en las que se establecen los requisitos para todos los productos
alimenticios. Otra categoria es la de reglas especificas de etiquetado que son
fijadas por las directivas especificas a ciertos productos, como el chocolate, las
mermeladas, el pescado, etc.?’®

La UE busca que a través del etiguetado los consumidores dispongan
informacion esencial, legible y comprensible de los productos que van a comprar
y a consumir. Promoviéndose de esta manera el consumo con conocimiento de
causa.

El Reglamento 1169/2011 “fusiona las Directivas 2000/13/CE relativa al
etiquetado de los productos alimenticios y 90/496/CEE relativa al etiquetado
sobre propiedades nutritivas con el objeto de mejorar el nivel de informacién y
proteccion de los consumidores europeos.”?’” EI Reglamento establece unos
requisitos generales con los que el etiquetado y la presentacion de los productos
alimenticios no deberan por ningun caso inducir a engafio al consumidor
respecto a las caracteristicas, las propiedades o los efectos, ni mucho menos
atribuir a un alimento las propiedades de prevenir, tratar o curar ninguna
enfermedad humana (a excepcion de las aguas minerales naturalesy
los productos alimenticios destinados a una alimentacion especial, para los que
existen disposiciones especificas).

275 Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Cadena alimentaria. Gestién de Riesgos quimicos.
Materiales en contacto con alimentos. [Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
http://www.aesan.msc.es/AESAN/web/cadena_alimentaria/subseccion/materia_contacto _alimentos.shtml

276GHEMAR. Op.cit., p. 37.

277 Europea. Sintesis de la legislacidn europea. Etiquetado de los productos alimenticios. [Citado Septiembre
de 2013] Disponible en internet:

http://europa.eu/legislation summaries/consumers/product labelling and packaging/co0019 es.htm
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Ademas, se establecen unas menciones obligatorias que “deberan ser de facil
comprension, visibles, claramente legibles y, en su caso, indelebles. La altura
«x» de los caracteres debera ser de al menos 1,2 mm (salvo en el caso de
envases o recipientes de pequeinas dimensiones). Las menciones obligatorias
se refieren a:

» la denominacion
« lalista de ingredientes;

e las sustancias que causen alergias o intolerancias (cacahuetes, leche,
mostaza, pescado, cereales con gluten, etc.);

« la cantidad de determinados ingredientes o categorias de ingredientes;
« la cantidad neta del alimento

« la fecha de duracion minima o la fecha de caducidad

« las condiciones especiales de conservacion y/o de utilizacion

« el nombre o la razén social y la direccion del operador o del importador

« el pais de origen o el lugar de procedencia de determinados tipos de carnes,
de la leche y de cualquier producto cuando la falta de tal indicacion pueda
inducir a engafio a los consumidores

« el modo de empleo en caso de que, en ausencia de esta informacion, fuera
dificil hacer un uso adecuado del alimento

« respecto a las bebidas que tengan mas de un 1,2 % en volumen de alcohol,
se especificard el grado alcohdlico volumétrico adquirido;

 la informacion nutricional.

Las menciones obligatorias figuraran en una lengua que comprendan facilmente los
consumidores vy, si procede, en varias.”"®

El responsable de la informacién alimentaria sera siempre el importador, es él quien
debe garantizar la presencia y la exactitud de dicha informacion conforme con la
normatividad europea. En el caso de alimentos envasados la informacion obligatoria

278 | bid.

* Los Reglamentos presentados en este capitulo se tomaron del portal web de la Legislacidon Europea llamado
“Sintesis de la Legislacion de la UE,” cuyo objetivo es presentar los aspectos principales de la legislacion
comunitaria de la UE de manera concisa y accesible. Este portal contiene alrededor de 3000 sintesis de leyes
europeas desglosadas en 32 campos tematicos, correspondientes a las actividades de la Unién Europea
Enlace: http://europa.eu/legislation summaries/index_es.htm

** Los requisitos sanitarios se refieren a la condicién fisica del producto/alimento. Los requisitos fitosanitarios
se refieren a la condicién microbioldgica del producto/alimento.

153


http://europa.eu/pol/index_es.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/index_es.htm

debera ir en el envase 0 en una etiqueta sujeta al mismo. Y en el caso de alimentos
no envasados, la informacién alimentaria debe ser bien suministrada al operador
gue reciba el alimento, para que este a su vez pueda transmitir o facilitar dicha
informacion al consumidor final.

Tabla 16. Representacion en cuadro de los Reglamentos y Normas sanitarias y

fitosanitarias y de los Requisitos Técnicos para Alimentos
Aplicabilidad en Frutas y Hortalizas

REGLAMENTO
Q)

DESCRIPCION

FRUTAS

HORTALIZAS

REGLAS O REQUISITOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS PARA ALIMENTOS (**)

Reglamento N°

Por el que se establecen los principios y los requisitos
generales de la legislacion alimentaria, se crea la

178/2002 Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria y se fijan X X
procedimientos relativos a la seguridad alimentaria.
Reglamento N° Relativo a la higiene de los productos alimenticios. X X
852/2004
El Codex Alimentarius, o cddigo alimentario, se ha
Codex convertido en un punto de referencia mundial para los
Alimentarius consumidores, los productores y elaboradores de X X
alimentos, los organismos nacionales de control de los
alimentos y el comercio alimentario internacional.
Normas del Las normas del Codex generalmente tienen por objeto
Codex para caracteristicas de productos y pueden contemplar X X
Frutas y todas las caracteristicas reguladas por el Estado
Hortalizas propias de un producto, o una sola caracteristica. Los
limites maximos de residuos (LMR) de plaguicidas o
medicamentos veterinarios en alimentos constituyen
ejemplos de normas que regulan una sola
caracteristica
El cadigo aborda las buenas practicas agricolas (BPA)
Cédigo de y las buenas practicas de fabricacion (BPF) que
practicas de ayudaran a controlar los peligros microbianos,
higiene para guimicos y fisicos asociados con todas las etapas de « «
Frutas y la produccion de frutas y hortalizas frescas, desde la
Hortalizas produccién primaria hasta el envasado. En él se
dedica particular atencién a reducir al minimo los
peligros microbianos.
Niveles maximos de contaminantes
Reglamento N° Por el que se establecen procedimientos comunitarios
315/1993 en relacién con los contaminantes presentes en los X X

productos alimenticios.
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REGLAMENTO
@)

DESCRIPCION

FRUTAS

HORTALIZAS

REGLAS O REQUISITOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS PARA ALIMENTOS (*#*)

Reglamento N°

Por el que se fija el contenido maximo de

1881/2006 determinados contaminantes en los productos X X
Alimenticios
Por el que se establecen condiciones especificas para
la importacién de determinados productos alimenticios
Reglamento N° de algunos terceros paises debido al riesgo de X
1152/2009 contaminacion de dichos productos por aflatoxinas.
Niveles méaximos de residuos de pesticidas en alimentos
Reglamento N° Relativo a los limites maximos de residuos de
396/2005 plaguicidas en Alimentos y piensos de origen vegetal X X
y animal
Reglamento N° Relativo a un programa plurianual coordinado de
788/2012 control de la Union para 2013, 2014 y 2015 destinado
a garantizar el respeto de los limites maximos de X X
residuos de plaguicidas en los alimentos de origen
vegetal y animal y a evaluar el grado de exposicion de
los consumidores a estos residuos.
REQUISITOS TECNICOS PARA ALIMENTOS (***)
Envase-Embalajes (****)
Reglamento N° Sobre los materiales y objetos destinados a entrar en X X
1935/2004 contacto con alimentos.
Reglamento N° Sobre buenas préacticas de fabricacion de materiales y
2023/2006 objetos destinados a entrar en contacto con alimentos X X
Etiquetado
Fusiona las Directivas 2000/13/CE relativa al
Reglamento N° etiquetado de los productos alimenticios y
1169/2011 90/496/CEE relativa al etiquetado sobre propiedades X X

nutritivas con el objeto de mejorar el nivel de
informacién y proteccion de los consumidores
europeos.

Fuente: Basado en la informacion presentada sobre los requisitos sanitarios, fitosanitarios y

técnicos para alimentos
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10.3. Requisitos de acceso voluntarios

El consumidor europeo es cada vez mas exigente, con relacién a los productos que
adquiere, teniendo en cuenta no solo factores asociados al precio, sino también
prestando importancia a la cuestion de la seguridad y la inocuidad alimentaria.
Como indica Katelyne Ghémar?’?, directora de MAIA Bruxelles, Consultora de
Bruselas, la poblacion europea demuestra especial interés por adquirir productos
que se destaquen por tener una calidad de economia solidaria y comercio justo.

Debido al perfil y caracteristicas del consumidor europeo, es que las certificaciones
adquieren tanta relevancia, tanto las obligatorias, como las voluntarias ofrecen la
posibilidad de mejorar las condiciones de acceso y penetracion en los mercados, el
aumento en las cuotas de mercado e incremento en los margenes de los productos
certificados, en este caso, por las empresas del Sector Hortofruticola colombiano
gue busquen exportar hacia la Unién Europea.

Con relacion al consumidor, las certificaciones voluntarias aportan informacion
fiable y verificable sobre las cualidades de los productos y procesos, lo que puede
influir y apoyar la decisibn de compra. Hay que precisar que dichas certificaciones
incluyen procesos de legitimacion en aspectos relacionados con “buenas practicas de
produccion, condiciones de seguridad sanitaria mas estrictas que las obligatorias y/o
informar el consumidor que el producto cumple con criterios de calidad, de impacto
ambiental, social o econémico, 2 estas exigencias se describiran a continuacion.

*** Los requisitos técnicos se refieren a las condiciones adicionales a la produccion del producto.
**%* Los requisitos técnicos para alimentos relacionados con envase-embalaje se aplican teniendo en cuenta
el tipo de material empleado para el producto y que se supone entrard en contacto con el alimento.

279 pPROEXPORT. Noticias: Frutas para yogurt y aguas aromatizadas, con oportunidad para ingresar a la Unidn
Europea. [Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
http://www.proexport.com.co/noticias/frutas-para-yogurt-y-aguas-aromatizadas-con-oportunidad-para-
ingresar-a-la-union-europea

280 PROEXPORT. Memorias: Seminario Oportunidades de negocio del sector agroindustrial en la Unidn
Europea.[Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
http://www.proexport.com.co/memorias/oportunidades-de-negocio-del-sector-agroindustrial-en-la-union-
europea
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10.3.1. Certificaciones voluntarias en materia de Seguridad Sanitaria

En cuanto a las certificaciones voluntarias relacionadas con las buenas practicas de
produccion y condiciones de seguridad sanitaria, se destacan las siguientes
certificaciones con mayor reconocimiento a nivel de la Unién Europea®*:

e Certificacion GlobalG.A.P.:

Es una norma mundial de caracter privado que asegura las buenas préacticas
agricolas y sostenibles. La certificacion GlobalG.A.P. es emitida por la organizacion
sin fines de lucro, que lleva el mismo nombre, cuyo objetivo fundamental es
favorecer la produccion segura y sostenible a nivel mundial de alimentos, flores y
plantas ornamentales.

Esta organizacion busca establecer “normas voluntarias para la certificacion de
productos agricolas en todo el mundo - y cada vez mas productores, proveedores y
compradores estdn armonizando sus normas de certificacion para que se ajusten a
las del GlobalG.A.P."%%2,

Esto ha ido generando un movimiento creciente hacia la identificacion de una marca
universal, que se traduzca en una Unica norma que permita identificar los métodos
de produccién segura, el uso responsable de recursos y el bienestar de los
empleados y de los animales.

Por otra parte, la organizacion GLOBALG.A.P, ofrece asistencia técnica a los
productores para la certificaciéon en temas relacionados con la gestion del suelo, los
sustratos, los controles pre-cosecha de las aplicaciones de sanitarios, las
aplicaciones de fertilizantes organicos, los controles pre-cosecha, la cosecha, el
empaque del producto en la zona de cosecha, la manipulaciéon del producto que
cubre la higiene, las instalaciones sanitarias, y las areas de empaque y de
almacenamiento, el control de calidad, el control de plagas, el lavado post-cosecha
y el tratamiento post-cosecha.

2811 bid.

282 GLOBALG.A.P. Frutas y Hortalizas. [Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
http://www.globalgap.org/export/sites/default/.content/.galleries/documents/120921-

InfoKIT FV_web es.pdf
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Desde el punto de vista del consumidor de frutas y hortalizas, los productos con
certificacion GLOBALG.A.P benefician los intereses del comprador al brindarle la
seguridad de que el producto cumple con los requisitos minimos de inocuidad
alimentaria e higiene, disminuye la exposicion a riesgos asociados al producto,
asegura el origen de los productos y brinda confiablidad.

Pasos para implementar la Certificacion Global G.A.P.283;

v Obtener una copia de la Norma GLOBALG.A.P. y las Listas de Verificacién que
correspondan en el sitio web de Global G.A.P.

v" Contactar a los organismos de certificacién en su pais, y realice una solicitud
de registro.

v" Realizar una auto-evaluacion utilizando la lista de verificacion y corregir todos
los puntos incumplidos.

v Coordinar con el organismo de certificacion la primera inspeccion. Una vez que
cumpla exitosamente con los requisitos de la norma, recibira un Certificado de
GLOBALG.A.P.

e BRC Global Standards

Global BRC Standards constituye un programa de certificaciones de calidad y
seguridad de caracter privado para la fabricacion de alimentos, embalaje,
almacenaje y distribucién, que se orientan a facilitar a los productores la
“estandarizacion de calidad, seguridad, criterios operativos y el cumplimiento de las
obligaciones legales de los fabricantes. También ayudan a proporcionar proteccién
al consumidor.”84

El conjunto de certificaciones del Global BRC?8 se ha generado con la ayuda de
especialistas técnicos, minoristas, productores y organismos de certificacion en todo
el mundo basandose en premisas de practicidad, rigor y claridad. Este conjunto de
certificaciones han tenido gran difusion a nivel mundial, siendo utilizadas por mas
de 18.500 proveedores certificados, también se cuenta con 128 Organismos de
Certificacion acreditados en mas del00 paises, debido a que la mayoria de los

283 |pid. p. 14.

284BRC Global Standards. [Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
http://www.brcglobalstandards.com/Home.aspx

285 Centro de Comercio Internacional. Resumen de Normas: BRC Global Standards - Food. [Citado Septiembre
de 2013] Disponible en internet:
http://search.standardsmap.org/assets/media/BRCGlobalStandardsFood/English/AtAGlance EN.pdf
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detallistas y propietarios de marca Britanicos y muchos Europeos e internacionales,
asi como los fabricantes, sélo incluyen a proveedores en su cadena de suministro
certificados con el BRC Global Standard para la seguridad de los Alimentos.

Para obtener la certificacion BRC Global Standards, las empresas deben?28é:

v Establecer un sistema de gestién de calidad.

v Identificar requisitos legales.

v" Identificar y documentar los peligros de seguridad alimentaria especificos y las
medidas de control relevantes (sistema APPCC).

v Identificar las Buenas Practicas de Fabricacion y de Higiene aplicables,
incluyendo un programa de control de plagas, un programa de mantenimiento
de equipos e instalaciones, un programa de limpieza y todos los requisitos
especificos del estandar.

v Implementar las mejoras estructurales que sean necesarias.

e [nternational Features Standard —IFS

certificaciones uniformes de caracter privado, que han sido

Food desarrolladas para garantizar la calidad y la seguridad de los

productos en cada una de las partes implicadas en la cadena de

suministro. Estas normas ayudan a cumplir cada uno de los requisitos legales que

se le imponen a los productos alimenticios y no alimenticios, y a su vez brindar una

respuesta concreta y concisa para las altas expectativas de los clientes en materia
de seguridad y calidad.

.. Las certificaciones IFS hacen referencia a un conjunto de
s IFS

En cuanto a la seguridad alimentaria, la norma certifica que los alimentos cumplan
con los requisitos minimos de inocuidad es la Certificacion IFS Food?8’:

“‘Es un estandar para la realizacion de auditorias a empresas que procesan
alimentos 0 a empresas que empaquetan productos alimentarios a granel. El IFS
Food sélo se aplica cuando el producto es “procesado o tratado” o cuando existe
peligro de una contaminacion del producto durante su primer empaquetado. El IFS

285 Centro de Comercio Internacional. Resumen de Normas: BRC Global Standards - Food. [Citado Septiembre
de 2013] Disponible en internet:
http://search.standardsmap.org/assets/media/BRCGlobalStandardsFood/English/AtAGlance EN.pdf

287 |International Featured Standards. Certificacidn IFS. [Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
http://www.ifs-certification.com/index.php/es/ifs-certified-companies-es/ifs-standards
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Food se aplica al procesado y tratamiento y/o la manipulacion de productos a granel
y/o las actividades realizadas durante el primer empaquetado.

Pasos para obtener la Certificacion IFS:

Con el fin de garantizar los mas altos estandares de calidad y de seguridad
alimentaria, la certificacion International Features Standard le otorga a los
distribuidores y productores un sistema internacional uniforme de aseguramiento de
la calidad que incorpora procedimientos de auditoria regulados. Las empresas
pueden acceder a esta certificacion mediante el siguiente proceso?28;

v' Preparacioén para la Auditoria:

Antes de ser auditado, la compafiia interesada en obtener la certificacion debera
revisar los requisitos de la respectiva norma IFS en detalle. Todas las normas se
pueden descargar desde el sitio web IFS de forma gratuita. Teniendo en cuenta el
estudio previo de la norma, la empresa que desee obtener la certificacion debera
evaluar su situacién actual, con el fin de ser capaz de hacer mejoras para que se
cumplan los requisitos de la norma.

Para obtener la certificacion, es necesario que la empresa se someta a una auditoria
inicial que realiza la entidad certificadora para dar cuenta de las condiciones
actuales de la empresa en materia de calidad y seguridad alimentaria. Para esta
auditoria, la empresa tiene la opcién de llevar a cabo una pre-auditoria

Evaluando las capacidades internas frente a la posibilidad de acceder a la
certificacion.

De esta manera el dia de la auditoria la version actual de la norma debera estar
disponible en el sitio que esta siendo auditada. La empresa es responsable de la
adquisicion de la version actual de la Norma. La fecha prevista para la auditoria
inicial o de renovacion debera comunicarse a las oficinas de IFS a través del portal
de auditorias IFS. Esta sera la responsabilidad del organismo de certificacion.

- Organismos de Certificacion: Para llevar a cabo la auditoria IFS, la empresa
designara un organismo de certificacion, que ha sido aprobado para llevar a cabo
dichas auditorias. Sélo los organismos de certificacion IFS aprobados - que son

288|nternational Features Standard: Comenzar el proceso de certificacion IFS. [Citado Septiembre de 2013]
Disponible en internet: http://www.ifs-certification.com/index.php/es/ifs-certified-companies-es/ifs-
certification/starting-the-ifs-certification-process
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acreditados y han firmado un contrato con IFS - puede llevar a cabo auditorias
IFS y expedir certificados. La lista de todos IFS internacional aprobd los
organismos de certificacion, por pais y estdndar, esta disponible para consulta
mediante la pagina web de International Feature Standards - IFS.

- Duracion de la auditoria: Los organismos de certificacion tienen un sistema
adecuado para estimar el tiempo minimo necesario para una auditoria.

Dado que son varios los factores que se detallan en el contrato entre el organismo
de certificacion y la empresa, es asi como juegan un papel en la determinacion del
tiempo preciso para una auditoria completa. Ellos incluyen:

- El tamafo de la empresa proveedor / servicio

- Eltipoy el tamafio del proceso de produccion / servicio

- El alcance de la auditoria

- El ndmero de personal empleado en el lugar

- El nimero de no conformidades encontradas en la auditoria anterior.

v Elaboracién de un calendario de auditoria: El organismo de certificacién debe
proporcionar el cronograma de auditoria, el cual debera incluir indicaciones
Utiles sobre el alcance cubierto y la complejidad de la auditoria. Este calendario
también debera ser flexible ante cualquier imprevisto que pueda surgir.

La empresa s6lo puede ser auditada en el momento en que la produccién de
los productos contemplados esté al alcance de la auditoria. El organismo
certificador debe entregar con anterioridad el calendario de auditoria a la
empresa a ser revisada, para asegurar la disponibilidad de las personas
responsables en el dia de la auditoria.

e Certificacion ISO 22000

Es oportuno ahora revisar uno de los temas criticos como es la inocuidad
alimentaria en el sector hortofruticola, que implica que “un alimento no causara dano
al consumidor cuando se prepara y/o consume de acuerdo con su uso previsto”289,

289 ICONTEC International. Norma Técnica Colombiana — NTC-ISO 22000: Sistemas de Gestién de Inocuidad de
los Alimentos. Requisitos para cualquier organizacion en la Cadena Alimentaria. 2013. p. 2. [Citado
Septiembre-2013] Disponible en internet:
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e involucra que las partes responsables de la cadena alimentaria, tengan un control
adecuado de los peligros que pueden surgir en cualquiera de las etapas de la
cadena alimentaria.

Por ello, es necesario integrar esfuerzos entre todas las partes participantes de la
cadena alimentaria, que varian desde : los productores de alimentos, productores
primarios, fabricantes de alimentos, operadores, subcontratistas de transporte y
almacenamiento, hasta los puntos de venta de productos al detal y de servicios de
alimentos,(junto con las organizaciones interrelacionadas, tales como fabricantes
de equipos, material de empaque, agentes de limpieza, aditivos e ingredientes), y
por ultimo los proveedores de servicios.

Cabe resaltar que la Norma ISO 22000 se encuentra avalada por la “Comision del
Codex Alimentarius, que considera que sus requisitos recogen los Principios del
Sistema APPCC, de una manera clara y en el mismo orden. Esto tiene gran
importancia debido a que, en la Union Europea, estos principios se recogen en la
legislacion alimentaria obligatoria que ha entrado en vigor en enero de 2006.7%%°

En tal sentido, la Certificacion ISO 22000 es una norma internacional que especifica
los requisitos para adoptar un sistema de gestion de inocuidad de los alimentos,
“‘que combina los siguientes elementos clave reconocidos generalmente para
garantizar la inocuidad de los alimentos a lo largo de la cadena alimentaria, hasta el
punto de consumo final”2%%;

Figura 26. Elementos clave para lainocuidad alimentaria basados en la
Norma ISO 22000

Comunicacidén ., . A
. . Gestion del sistema
interactiva

1SO 22000
Programas de Principios APPCC
prerrequisitos J

Fuente: Basado en la Norma Técnica Colombiana — NTC-ISO 22000: Sistemas de Gestion de Inocuidad de los Alimentos

www.itp.gob.pe/.../ISO/ISO022000SistemaGestiSeguridadAlimentaria.pdf

2% Gufa para la Aplicaciéon de la Norma UNE-EN-ISO 22000. Sistemas de gestién de la inocuidad de los
alimentos: Requisitos para cualquier organizacion en la cadena alimentaria. p. 8.

291 Op. Cit.
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Comunicacion Interactiva: Involucra tanto la comunicacion externa e interna que
debe circular en las organizaciones que busquen asumir esta certificacion.

Comunicacion externa: “Para asegurar que hay informacion suficiente sobre
aspectos concernientes a la Inocuidad de los alimentos a lo largo de la cadena
alimentaria, la organizacion debe establecer, implementar y mantener
disposiciones eficaces para la comunicacion con”?2;

e proveedores y contratistas;

e clientes o consumidores, en particular con relacién a la informacion sobre el
producto (incluyendo instrucciones sobre el uso previsto, requisitos especificos
de almacenamiento y si es apropiado, vida util), las consultas, los contratos, el
manejo de pedidos, modificaciones, y retroalimentacion de los clientes,
incluidas las quejas de estos.

e autoridades legales y reglamentarias

e Organizaciones que tengan impacto o se vean afectadas por la eficacia o
actualizacion del sistema de gestidon de la Inocuidad de los alimentos.

e Sera de suma importancia que exista una comunicacion clara y precisa, acerca
de los peligros para la inocuidad alimentaria, entre todas las organizaciones que
participen en la cadena alimentaria para poder ejercer un buen control sobre los
peligros que pudiesen presentarse.

Comunicacion interna: la organizacion que busque adoptar la certificacion 1SO
22000 debe poseer una comunicacion interna fluida y eficaz que permita
implementar acciones eficaces ante situaciones que puedan afectar la inocuidad
de los alimentos. Esto implica que el equipo de trabajo se encuentre informado
oportunamente de todos los cambios realizados en cualquiera de las etapas de la
cadena alimentaria.

Gestidn del Sistema: Como indica la Norma Técnica ISO 22000, “la organizacion
debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestion de
Inocuidad de los alimentos eficaz y lo debe actualizar, cuando sea necesario, de
acuerdo con los requisitos de esta norma”?% De igual manera, la organizacion debe
definir el alcance del sistema de gestion de Inocuidad de los alimentos,
especificando los productos o categorias de producto, los procesos y lugares de
produccion que se incluyen en el sistema de gestién de Inocuidad de los alimentos.

2922)hid. p. 9.
93)hid. p. 5.
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Entre los deberes de la organizacion esta?*:

e Asegurar que frente a los peligros de Inocuidad de los alimentos, se pueda
solucionar razonablemente, cuando ocurran en relacion con los productos
dentro del alcance del sistema, para que asi sean identificados, evaluados y
controlados de manera que los productos de la organizacion no perjudiquen
directa o indirectamente al consumidor.

e Comunicar la informacién apropiada a través de toda la cadena alimentaria,
acerca de asuntos de inocuidad relacionados con sus productos.

e Comunicar la informacion acerca del desarrollo, la implementacion y la
actualizacion del sistema de gestidén de Inocuidad de los alimentos a través de
la organizacion, en la medida necesaria para asegurar la Inocuidad de los
alimentos requerida en esta norma 'y

e Evaluar periddicamente el sistema de gestion de Inocuidad de los alimentos y
actualizarlo cuando sea necesario, para asegurar que el sistema refleja las
actividades de la organizacion e incorporar la informacion mas reciente sobre
los peligros relacionados con la Inocuidad de los alimentos sujetos a control.

Cuando una organizacion decide obtener de fuente externa cualquier proceso que
pueda afectar la conformidad del producto final, la organizacién debe asegurar el
control sobre estos procesos. El control de estos procesos contratados
externamente se debe identificar y documentar dentro del sistema de gestién de
Inocuidad de los alimentos.

Programas de Prerrequisitos: En la adopcion de la norma ISO 22000, es
fundamental que se presente una adecuada planificacion de las actividades y
procesos necesarios para lograr la obtencion de productos inocuos. Esta
planificacion deberd incluir Programas prerrequisito (PPRSs), teniendo en cuenta los
‘requisitos legales y reglamentaciones, requisitos del cliente, directrices
reconocidas, los principios y los codigos de practica de la Comision del Codex
Alimentarius, las normas nacionales, internacionales o sectoriales.”?%

241bid. p. 6.
2%5bid. p. 13.
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Por esta razén, la utilidad de los programas de prerrequisitos reside en que ayudan
a controlar las probabilidades de introducir peligros para la inocuidad de los
alimentos de acuerdo a las practicas y procedimientos que se lleven a cabo.

Principios de Analisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC): La
certificacion ISO 22000 tiene en cuenta un elemento clave para una gestion eficaz
de la Inocuidad de los alimentos, este elemento es el analisis de peligros que ayuda
a la organizacién a identificar y evaluar “todos los peligros que se puede esperar
razonablemente que ocurran en la cadena alimentaria, incluyendo aquellos peligros
gue pueden estar asociados con el tipo de procesos e instalaciones utilizadas. Asi,
esta norma proporciona los medios para determinar y documentar porqué ciertos
peligros identificados necesitan ser controlados por una organizacion particular y
porqué otros no se necesitan controlar.”?%

10.3.2. Certificaciones voluntarias en materia de calidad nutricional

Es posible observar como una de las tendencias a la hora de adquirir alimentos
procesados, para los consumidores europeos es conocer y dar prevalencia a los
beneficios que proveen las frutas y las hortalizas para la salud, asi como su
produccion sostenible. En este sentido, muchas organizaciones han iniciado un
proceso de adaptacién de sus productos a las exigencias de los consumidores,
teniendo en cuenta factores tan importantes como son el etiquetado y el envasado
para dar a conocer el contenido y las propiedades nutricionales de los alimentos.

Es importante sefialar que ademas de los requisitos de etiquetado y envasado, que
son de obligatorio cumplimiento, para las frutas y hortalizas procesadas, existen
varios sellos de calidad voluntarios que se sitian en los envases 0 empaques de los
productos alimenticios, los cuales buscan garantizar al consumidor que un producto
alimenticio presenta efectivamente uno o mas atributos de valor diferenciadores.

Por ejemplo, para el caso de los sellos corresponden a sistemas voluntarios de
control y son otorgados por “una entidad independiente de la empresa, llamado
organismo certificador, que verifica y controla que el producto responde a los

2% |bid.
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atributos de valor que ostenta.”?%Algunos sellos voluntarios empleados en la Unién
Europea para certificar la calidad superior de los productos son los siguientes:

e Label Rouge o Sello Rojo de Calidad Superior

El Label Rouge o Sello Rojo de Calidad Superior?®, se cre6 por la
Ley de Orientacion Agricola de 1960. Este sello permite distinguir
aquellos productos de sus similares en el mercado, por sus
condiciones de produccion o de fabricacion, que le otorgan una
diferencia cualitativa, la que es percibida por el consumidor final por sus
caracteristicas de sabor y por la imagen que conlleva. Asimismo, la prueba de su
calidad superior, es evaluada y comprobada por un analisis sensorial.

Esta etiqueta es una certificacibn que acredita que se trata de un producto
alimenticio de calidad superior, por cumplir con un conjunto de caracteristicas
establecidas previamente como condicion para optar a esa categoria.

10.3.3. Certificaciones voluntarias en materia de impacto medioambiental

La agricultura ecoldgica es una tendencia que ha ido en aumento gracias a la
aceptacion y a la amplia demanda de los consumidores por adquirir productos
saludables y ecoldgicos. En la Unién Europea, la participacion del sector agricola
ecolégico se ha estimulado gracias a las “reformas en la politica agricola comun con
énfasis en la orientacion al mercado y al suministro de productos de calidad para
cubrir la demanda de los consumidores, incentivando aun mas el crecimiento del
mercado de productos ecoldgicos. En este contexto, la legislacion sobre productos
ecologicos desempefia un papel cada vez mas importante en el marco de la politica
agricola y esta estrechamente relacionada con la evolucion de los mercados
agricolas.”99

297 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA AGRICULTURA Y LA ALIMENTACION - FAO. Oficina
Regional para América Latina y el Caribe. Estudio sobre los principales tipos de Sellos de Calidad en Alimentos
a nivel mundial: Estado actual y perspectivas de los sellos de calidad en productos alimenticios de la
agroindustria rural en América Latina. p. 4. [Citado Septiembre de 2013] Disponible en internet:
1http://www.alimentosargentinos.gov.ar/contenido/publicaciones/calidad/BPM/diferenciacion/sellosdecali
dadFAOQ.pdf

298 |bid. p. 13.

299 REGLAMENTO (CE) NO 834/2007 DEL CONSEJO de 28 de junio de 2007 sobre produccién y etiquetado de
los productos ecoldgicos y por el que se deroga el Reglamento (CEE) no 2092/91. p. 1. [Citado Septiembre de
2013] Disponible en internet:
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El reglamento (CE) No. 834/2007 regula la produccién ecoldgica considerandola
como un “sistema general de gestion agricola y produccion de alimentos que
combina las mejores practicas ambientales, un elevado nivel de biodiversidad, la
preservacion de recursos naturales, la aplicacibn de normas exigentes sobre
bienestar animal y una produccion conforme a las preferencias de determinados
consumidores por productos obtenidos a partir de sustancias y procesos
naturales”3,

Este reglamento, reconoce como los métodos de produccion
ecologicos desempeiian un papel social doble, aportando,
por un lado, productos ecoldgicos a un mercado especifico
que responde a la demanda de los consumidores y, por otro,
bienes publicos que contribuyen a la proteccién del medio
ambiente, al bienestar animal y al desarrollo rural.

Los productos agricolas que cumplen con los métodos de produccion ecoldgicos
reglamentados son reconocidos por los consumidores por llevar el sello de producto
organico o ecolégico en el envase. En este sentido “sélo podran ser etiquetados
como “ecolégicos”, aquellos productos que al menos un 95% de sus ingredientes
agricolas hayan sido producidos de manera ecoldgica. "

En cuanto a la distribucién de productos ecolégicos de terceros paises esta
permitida en el mercado comun, sélo si éstos han sido producidos y controlados
siguiendo condiciones similares o equivalentes a las de la UE.

10.3.4. Certificaciones voluntarias en materia de Economia solidaria y Comercio
justo

Los estdndares de Comercio Justo han sido disefiados “para apoyar el
desarrollo sostenible de las organizaciones de pequefios productores y
trabajadores agricolas en los paises mas pobres del mundo.”°? Para el
caso de Fairtrade la Certificacion busca proteger los derechos de los Malilliabe

TO

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2007:189:0001:0023:ES:PDF
300 |pid.
301 Comisidn Europea. Politica de la UE: Legislaciéon Agricultura Ecoldgica. [Citado Septiembre de 2013]
Disponible en internet:

http://ec.europa.eu/agriculture/organic/eu-policy/legislation_es
302 FAJRTRADE INTERNATIONAL. Los objetivos de las Normas de Comercio Justo. [Citado Septiembre de 2013]
Disponible en internet:
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productores, garantizando que reciban precios que cubran sus costos medios de
produccion sostenible.

De manera que otorgan una prima fairtrade adicional a los productores para que
realicen inversiones en proyectos que mejoren el desarrollo social, econémico y
ambiental y brindandole al productor un mayor control sobre el proceso de
negociacion.

Los estandares de la Certificacién Fairtrade, proveen a las organizaciones que los
adopten, un conjunto de criterios para garantizar que las condiciones de produccién
y comercializacién de todos los productos certificados Fairtrade son social y
econdémicamente justos y ambientalmente responsables.

Principios comunes de la Certificacion Fairtrade:
e Desarrollo social:

La certificacion Fairtrade busca garantizar mejores condiciones para pequefos
productores y trabajadores en plantaciones agricolas, asegurando que todos los
miembros de la organizacion puedan tener “acceso a los procesos democraticos de
toma de decisiones y en la medida de lo posible participar en las actividades de la
organizacion30s,

Esta certificacion también garantiza que los trabajadores tienen acceso a
oportunidades de formacion, practicas de empleo no discriminatorias, acceso a los
procesos de negociacion colectiva y la libertad sindical de los trabajadores,
condiciones de exceder los requisitos minimos legales de empleo, la seguridad
adecuada y las condiciones de salud y las instalaciones suficientes para la fuerza
de trabajo para la gestion de la Prima Fairtrade.

e Desarrollo econémico:

Esta certificacion establece que para todos los productos estandares Fairtrade, los
compradores deben pagar un precio minimo y/o una prima de Comercio Justo a los
productores. El precio minimo tiene como objetivo ayudar a los productores cubrir
los costos de produccion sostenible.

http://www.fairtrade.net/aims-of-fairtrade-standards.html
303 |pid.
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e Desarrollo del medio ambiente:

Los estandares de la Certificacion Fairtrade promueven las practicas ecoldgicas
racionales como el “uso minimizado y seguro de agroguimicos, manejo adecuado y
seguro de los residuos, el mantenimiento de la fertilidad del suelo y los recursos
hidricos y no uso de organismos modificados genéticamente. Criterios Fairtrade no
requieren certificaciébn organica como parte de sus requisitos. Sin embargo, la
produccion organica es promovido y es recompensado por los mayores Precios
Minimos Fairtrade para productos de cultivo ecol6gico.”3%4

e Pasos para obtener la certificacion Fairtrade:

Un grupo de productores organizados en cooperativa, asociacion de
agricultores o una plantacion con fuerza laboral organizada puede solicitar la
certificacion a la Fair Trade Labelling Organization - FLO.

Posteriormente, los Auditores locales inspeccionan la finca y una
certificadora toma la decision de certificar o no a la organizacién de
productores.

Una vez certificada, se deben realizar inspecciones anuales para verificar
cumplimiento del comercio justo y monitorear el uso de la prima.

Los comerciantes que usan la marca “Fair Trade” en sus empaques cubren
el costo de la certificaciébn pagando una licencia.

304 1bid.
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Tabla 17. Representacion en cuadro de las Caracteristicas y Ventajas de las
principales Certificaciones Voluntarias para la exportacion de alimentos (con
aplicabilidad para frutas y hortalizas) a la Union Europea

CERTIFICACIONES VOLUNTARIAS

Norma/Estandar

Descripcién

Ventajas

1. En materia de buenas practicas de produccidn y condiciones de seguridad sanitaria:

1.1 GLobalG.A.P.

Es una certificacion de
Buenas Practicas
Agricolas que asegura
el cumplimiento de los
requisitos minimos de
inocuidad alimentaria
e higiene en los
productos y también
asegura una minima
exposicion a riesgos
asociados al producto.

Al ser una certificacién de caracter global, tiene una amplia
difusién y aceptacion por parte de los consumidores.

Favorece la produccién segura y sostenible a nivel mundial
de alimentos, flores y plantas ornamentales

Brinda confiabilidad a los compradores

Asegura la utilizacion de métodos de produccién segura,
el uso responsable de recursos y el bienestar de los
empleados y de los animales.

1.2 BRC (British
Reatail
Consorcium)

Certificacion de
seguridad alimentaria
para productos (BRC

Food)

Las principales ventajas que ofrece la implementacion de esta
norma son3°>:

Facilita las herramientas para la implementaciéon de un
sistema de seguridad alimentaria y los medios para
monitorizar y medir el desarrollo efectivo de la seguridad
alimentaria.

Facilita la reduccién de productos de desecho, reprocesos
y retirada de producto.

Aporta una gestion eficiente en la cadena de suministro.

1.31IFS
(International
Food Standards)

Certificacion de
seguridad sanitaria,
gue asegura que los

alimentos cumplen con

los requisitos minimos
de inocuidad
alimentaria.

La implementacién de esta certificacién ofrece las siguientes

ventajas

306.

Las certificaciones IFS, en especial la IFS Food ofrecen a
las organizaciones, la posibilidad de ser mas competitivas
al desarrollar mejores capacidades en cuanto a gestion de
la calidad y la seguridad de los alimentos para acceder a
nuevos mercados, cada vez mas exigentes.

305 Business Assurance. Seguridad Alimentaria: BRC Global Standard para la Seguridad de los Alimentos.

[Citado

Septiembre-2013]

Disponible

en

internet:  http://www.dnvba.com/es/Alimentacion-y-

bebidas/Seguridad-Alimentaria/Pages/BRC-Global-Standard-para-la-Seguridad-de-los-Alimentos.aspx

308|nternational Features Standard. Ventajas de la Certificacion IFS. [Citado Septiembre-2013] Disponible en
internet: http://www.ifs-certification.com/index.php/es/ifs-certified-companies-es/ifs-certification/benefits-

of-an-ifs-certification
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CERTIFICACIONES VOLUNTARIAS

Norma/Estandar Descripcion Ventajas

e Elestandar IFS permite gestionar de manera adecuada los
riesgos y certificar que se cuenta con un proceso seguro
de produccion.

e Gracias al informe de auditoria IFS obtendra una imagen
real de su empresa, lo cual es una buena base para iniciar
el proceso de mejora.

e Promueve la comunicacién interna fluida y eficaz en la
empresa que le permita implementar acciones eficaces

Sistema de gestion de ante situaciones que puedan afectar la inocuidad de los
seguridad alimentaria, alimentos.
que busca garantizar
la inocuidad de los e La planificacion adecuada de las actividades y procesos
1.4 1SO 22000

alimentos a lo largo de
la cadena alimentaria
hasta el consumidor
final.

necesarios ayuda a controlar las probabilidades de
introducir peligros para la inocuidad de los alimentos.

e Ayuda a la organizacién a identificar y evaluar todos los
peligros que se puede esperar razonablemente que
ocurran en la cadena alimentaria.

2. En materia de Cal

idad nutricional:

2.1. Label Rouge o
Sello Rojo de
Calidad Superior

Es un sello que
certifica la calidad
superior de un
producto al cumplir
con un conjunto de
caracteristicas de
sabor e imagen, previo
a un andlisis sensorial.

Este sello otorga una distincibn a aquellos productos con
relacion a sus similares en el mercado, destacando las
diferencias cualitativas y sensoriales percibidas por el
consumidor final.
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3. En materia de impacto medioambiental

3.1 Sello Producto
Organico o
Ecolégico

El sello organico o
ecoldgico es otorgado
a aquellos productos
gue han sido
elaborados de manera
ecologica, es decir que
como minimo el 95%
de sus ingredientes
deberan haber sido
producidos de manera
ecoldgica.

e Permite aprovechar la amplia demanda de los
consumidores europeos por adquirir productos saludables
y ecoldgicos.

e Asegura al consumidor que el producto ha sido elaborado
teniendo en cuenta las mejores practicas ambientales, la
preservacion de la biodiversidad y los recursos naturales,
el bienestar animal.

e Permite satisfacer las preferencias de determinados
consumidores, mediante la elaboracién de productos
obtenidos a partir de sustancias y procesos naturales.

4. En materia de Economia solidariay Comercio justo

4.1 Sello de
Certificacién de
Comercio justo
Fairtrade

Certifica que las
condiciones de
produccion y
comercializacion del
producto son social y
econémicamente
justas y
ambientalmente
responsables. Esta
certificacion se
fundamenta en los
principios de
desarrollo social,
econdémico y
ambiental.

Las ventajas de esta certificacion observadas por la FAO307
son:

e Una asociacion de productores o una plantacion podria
beneficiarse con una certificacién de Comercio Justo ya
gue normalmente la certificacion le permitira recibir un
precio de venta mayor y mas estable para sus productos.

e Al implementar la certificacion de Comercio Justo, esta
sirve como un medio para que la comunidad mejore la
calidad de vida de sus miembros, al tener un salario digno
y mejores condiciones laborales.

e - Laobtencién de productos de calidad con garantia de que
se han respetado los derechos de los trabajadores y
trabajadoras y el medio ambiente.

Fuente: De acuerdo certificaciones voluntarias se ejemplifica caracteristicas y ventajas de la exportacion de alimentos.

En esta seccion se presentaron los principales requisitos de acceso obligatorios y
acceso voluntarios que debera cumplir un producto para poder entrar al mercado de
la UE, siendo 13 y 7 los expuestos respectivamente. Es preciso asumir que este
panorama presenta un reto para el sector Hortofruticola, ya que implica el
cumplimiento de mayores requisitos de caracter obligatorios en relacion con los
voluntarios, por ello se requiere el respaldo de programas gubernamentales que
permitan hacer una mayor y mejor difusion de los sistemas de gestion de calidad,
exigidos en el mercado internacional, esto con el interés que el sector productivo
no se quede rezagado ante estos requerimientos.

307 Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Alimentacidn y la Agricultura - FAO. ¢Qué es

el Comercio

Justo?. [Citado

Septiembre de

2013] Disponible en internet:

http://www.fao.org/docrep/007/ad818s/ad818s04.htm
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Segun la reflexion de Guasch, et al.3®® el fenémeno de la Globalizaciéon y la
liberalizacion en el flujo mundial del comercio muestra una necesidad urgente a nivel
nacional de asumir estandares de calidad que permitan a los productores y
empresarios generar una oferta exportable que pueda competir en los mercados
internacionales. No basta con el libre comercio y la firma de acuerdos comerciales,
el pais también debe prepararse para ser capaz de ofrecer un producto competitivo
y de calidad.

308 Guasch, et. al. p. 5.
173



11. INICIATIVAS DEL SECTOR PUBLICO Y/O PRIVADO PARA APOYAR AL
SECTOR HORTOFRUTICOLA ANTE LOS RETOS Y OPORTUNIDADES DEL
ACUERDO COMERCIAL ENTRE COLOMBIA'Y LA UNION EUROPEA

Recapitulando ahora, acerca del panorama general de las oportunidades y retos
para el sector Hortofruticola colombiano ante el Acuerdo Comercial vigente entre
Colombia y la Unién Europea-UE, es necesario realizar un analisis en las tendencias
de consumo de frutas y hortalizas en la UE y dando a conocer como pueden ser
satisfechas por la oferta exportable del sector hortofruticola colombiano. También
se presentan algunos de los retos mas importantes, que deben ser asumidos por
los productores y exportadores del sector para aprovechar las ventajas derivadas
del acuerdo comercial con la UE.

Teniendo en cuenta las oportunidades y retos evidenciados, se presentan y
describen las iniciativas, programas y proyectos desarrollados por las diversas
entidades que tienen incidencia en el sector hortofruticola nacional, para dar
respuesta a las exigencias derivadas del Acuerdo Comercial entre Colombiay la UE
y de esta forma, mejorar las condiciones de productividad y competitividad del sector
hortofruticola colombiano.

11.1. Panorama general de las Oportunidades y Retos derivados del Acuerdo
Comercial entre Colombiay la Unién Europea

A partir de la entrada en vigencia del Acuerdo Comercial entre Colombia y la UE,
surge un importante incremento en los retos y oportunidades de negocio para los
empresarios del Sector Hortofruticola Nacional. Siendo la UE el bloque econémico
con mayor demanda de productos y servicios debido a su extensién geografica,
namero de habitantes, poder adquisitivo y diversidad cultural, representa una gran
oportunidad para diversificar los destinos de exportacion de los productos
hortofruticolas colombianos mediante la exploracion de nuevos mercados.

Entre los beneficios mas destacables que ofrece el acuerdo comercial, se encuentra
el acceso inmediato y sin arancel de un 92% 3% de las frutas y hortalizas
colombianas que ingresan a la UE, otorgandole a los exportadores colombianos la

3095eglin Proexport, El 8% restante de los productos hortofruticolas que ingresaban con arancel mixto, con el
acuerdo comercial les sera eliminado la parte de arancel ad valorem, el cual constituye un impuesto sobre el
valor del producto.
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posibilidad de aprovechar “la creciente demanda por parte de la industria alimenticia
europea por este tipo de alimentos, dinamizada por la importancia que se le esta
dando a los temas de salud y conveniencia.”31°

Como anteriormente se menciond, la tendencia en Europa hacia el consumo de
frutas y hortalizas presenta un auge cada vez mayor debido a la preocupacion del
consumidor europeo por temas como la salud, la conveniencia, los productos
organicos, étnicos y el comercio justo. Esta tendencia podra ser aprovechada por
los exportadores colombianos en la medida en que inicien un proceso de adaptacion
de sus productos a las exigencias de los consumidores europeos, haciendo énfasis
en la generacion de una oferta exportable de alto valor agregado.

Para el caso del sector hortofruticola, la generacion de valor para el mercado
europeo esta dada en gran medida por la transformacion de frutas y hortalizas a
productos procesados. Segun Proexport3!!, la demanda de frutas y hortalizas
procesadas por parte de la UE supera la produccion interna por lo que se hace
necesaria la importacion de estos productos, lo que representa para Colombia un
probable incremento en las exportaciones hacia nuevos nichos de mercado, con
énfasis en productos de alto valor agregado como: pulpa, deshidratados,
concentrados, liofilizados y congelados.

Si bien el acuerdo comercial con la UE trae consigo grandes oportunidades para el
sector hortofruticola colombiano, también es claro que representa grandes retos que
el sector debe estar en capacidad de enfrentar para lograr obtener los beneficios
gue puedan derivarse del desarrollo del acuerdo. Ahora, algunos de los principales
retos que debe asumir el sector para fortalecer las exportaciones hacia la UE. Unos
de los aspectos son en relacién al cumplimiento de las regulaciones de acceso que
se traducen en los requisitos sanitarios y fitosanitarios. Estos requisitos son
determinantes para lograr la exportacion de frutas y hortalizas procesadas hacia los
paises de la UE, los cuales han sido tratados en el capitulo anterior, para exponer

310 pROEXPORT. Noticias: Sector agroindustrial de Colombia muestra su potencial de proveeduria en Alemania
durante Anuga 2013. [Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
http://www.proexport.com.co/noticias/sector-agroindustrial-de-colombia-muestra-su-potencial-

de-proveeduria-en-alemania-en-anuga-2013

311 pROEXPORT. Acuerdo Comercial con la Unidn Europea: Fasciculo coleccionable, 2 de 4 Agroindustria. p. 10.
[Citado Octubre de 2013]. Disponible en internet: http://ue.proexport.com.co/abc-del-acuerdo/publicaciones
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que hacen parte de la normativa planteada por la Comision Europea que regula
algunos aspectos relacionados con3'2:

e Requisitos generales para la importacion de alimentos a la UE.

e Regulaciones sobre los niveles maximos de residuos de pesticidas y
contaminantes, contaminacion microbiolégica y radioactiva, asi como reglas
sobre los materiales que entran en contacto con los alimentos (Ej. envases y
tintes de etiqueta).

e Condiciones para la fabricacion de alimentos relacionadas con aditivos y
sabores alimenticios permitidos.

¢ Regulaciones especificas para alimentos genéticamente modifica- dos (GM) y
“nuevos alimentos” (novel food).

e Regulaciones sobre la higiene en productos alimenticios a través de todas y de
cada una de las fases de la cadena de produccion, y la implementacién general
de los procedimientos que tienen como base los principios HACCP.

El acceso al mercado europeo impone también grandes retos a los empresarios del
sector hortofruticola, en el ambito del aseguramiento de la calidad e inocuidad de la
oferta exportable. En este sentido, el empresario se enfrenta ante la necesidad de
demostrar que su producto cumple con los requisitos y expectativas de calidad,
generando confianza en los consumidores. Para ello, debe recurrir a la
implementacion de herramientas e instrumentos tales como la normalizacion, la
metrologia y mediciones, los ensayos, las certificaciones (de productos, de sistemas
de gestién, de personas), la inspeccion, y la acreditacién (de organismos de
evaluacion de la conformidad, organismos de inspeccién, laboratorios de ensayo y
de calibracion), que brinden seguridad y fomenten una mejora en el nivel de calidad
en los productos del sector.

En este aspecto, el pais debe fomentar el desarrollo de una infraestructura de
calidad que permita satisfacer las necesidades del sector hortofruticola y que
responda a los requisitos y exigencias de los mercados internacionales, y asi
aprovechar las ventajas derivadas del acuerdo comercial con la UE.

312 |bid. p. 12.
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11.2. Iniciativas de apoyo al Sector Hortofruticola Colombiano ante los retos y
oportunidades del Acuerdo Comercial con la Union Europea

Ante el panorama general de retos y oportunidades presentado, es clave considerar
como se ha venido preparando el pais para dar respuesta a las exigencias derivadas
del Acuerdo Comercial negociado entre Colombia y la UE. En esta seccion, se
busca exponer cual ha sido el papel desempefiado por cada uno de los actores
estratégicos del Sector Hortofruticola Nacional, mediante la presentacion y
caracterizacion de las estrategias e iniciativas promovidas de forma individual y/o
en conjunto, para contrarrestar las actuales limitantes del sector y fortalecer la
competitividad del mismo frente al acuerdo.

11.2.1. Asohofrucol y sus iniciativas de apoyo al sector hortofruticola Colombiano

La Asociacion Hortofruticola de Colombia — ASOHOFRUCOL, como organizacion
nacional de caracter gremial, sin animo de lucro y de derecho privado, tiene el
propésito de fortalecer y dinamizar el desarrollo del sector de frutas y hortalizas en
Colombia. Asohofrucol es también la entidad administradora del Fondo Nacional de
Fomento Hortofruticola (FNFH), que es “un fondo de fomento creado por el
Gobierno Nacional mediante la Ley 118 de 1.994, como contribucién al desarrollo y
fortalecimiento del subsector de las frutas y hortalizas. Se estableci6 como una
cuenta especial de manejo constituida con los recursos provenientes del recaudo
de la Cuota de Fomento Hortofruticola.

El fondo, es administrado por la ASOHOFRUCOL- a partir del contrato suscrito con
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural donde se otorga a la Asociacion, el
recaudo, manejo e inversion de la Cuota.”®'3 Asohofrucol enfoca sus iniciativas de
acuerdo a las siguientes lineas de accion3'4:

- Focalizacién regional para el desarrollo de las cadenas productivas.
- Modernizacion de los sistemas y canales de comercializacion.

- Apertura de mercados.

- Desarrollo y modernizacién productiva y tecnolégica.

313 ASOHOFRUCOL: Fondo de Fomento Hortofruticola. [Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
http://www.asohofrucol.com.co/
314 Asociacidn Hortifruticola de Colombia - ASOHOFRUCOL. [Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
http://www.asohofrucol.com.co/
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- Desarrollo de los sistemas de calidad.

- Desarrollo del talento humano.

- Desarrollo social en zonas productoras.

- Desarrollo sostenible y gestion ambiental.

- Institucionalidad para el fortalecimiento de la competitividad.
- Diversificacion de la oferta de productos

Se tiene en consecuencia estas lineas de accién, en las que Asohofrucol se orienta
a formular y ejecutar planes, programas y proyectos por producto y regiones para
lograr el crecimiento sostenido del sector. Entre estos planes se destacan la
ejecucion, desarrollo y seguimiento del Plan Nacional de Fomento Hortofruticola
(PNFH), el Plan Fruticola Nacional y el Plan Nacional de Platano.

e Plan Nacional de Fomento Hortofruticola (PNFH) 2012-2022

El Plan Nacional de Fomento Hortofruticola (PNFH) 2012-2022 se ha consolidado
como uno de los proyectos mas ambiciosos para el sector hortofruticola nacional.
Esta iniciativa promovida por Asohofrucol, y cofinanciado con recursos del FNFH
“‘pretende mejorar la competitividad y productividad de los productores,
transformadores y comercializadores del sector hortofruticola nacional, a través del
disefio y la implementacién de servicios productivos, en particular: asistencia
técnica, transferencia de tecnologia, financiacion, informacion, capacitacion
empresarial a los productores vinculados al gremio y recaudo de la cuota
parafiscal.”15

El PNFH 2012-2022 parte inicialmente de un diagndéstico del Sector Hortofruticola
nacional, con el propdsito de evidenciar y analizar las condiciones actuales del
sector en temas relacionados con las exportaciones e importaciones hortofruticolas
de Colombia a nivel mundial, la balanza comercial hortofruticola, indicadores sobre
la poblacion rural en Colombia, y el PIB agropecuario nacional. Este diagndstico
también presenta las principales limitantes del sector hortofruticola a nivel de
produccion, transformacion, comercializacion y, variables externas, identificadas en
el proceso de formulacion del PNFH 2012-2022, los cuales fueron presentados en
el capitulo de la Caracterizacion del Sector Hortofruticola.

315 Frutas y Hortalizas: Revista de la Asociacién Hortifuticola de Colombia, Asohofrucol. Edicidon: Enero -
Febrero de 2013. Articulo: Avanza la ejecucion del Plan Nacional de Fomento Hortifruticola. P. 28. [Citado
Octubre de 2013] Disponible en internet:

http://www.asohofrucol.com.co/archivos/Revista/Revista27.pdf
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Dichos problemas y limitantes fueron tenidos en cuenta como fuente de informacion
para la formulacion de estrategias del PNFH 2012-2022, siendo el insumo para
determinar las acciones necesarias que permitiran obtener los logros esperados con
la implementacion del Plan Nacional de fomento hortofruticola.

En la ejecucidon del PNFH 2012-2022, se han desarrollado actividades especificas
para lograr las metas propuestas, de las cuales es posible destacar las siguientes,
calificadas como las mas importantes segun Asohofrucol:

e Iniciar la implementacibn de la operatividad de las coordinaciones
hortofruticolas departamentales sectoriales con el propdsito de poner en
marcha el Plan Nacional de Fomento Hortofruticola.

En noviembre de 2012, se dio inicio a un proceso de capacitacion técnica al personal
seleccionado, “con el propédsito de divulgar los lineamientos del PNFH, los
propasitos del proyecto, los productos a entregar, la oferta institucional al servicio
del subsector y los procesos administrativos y operativos de Asohofrucol.”®6 En una
primera etapa, se establecieron las coordinaciones departamentales y se
contrataron a 22 coordinadores departamentales, que trabajaran de la mano con la
comunidad para planificar y ejecutar las actividades del plan segun las necesidades
y fortalezas de cada region.

En este sentido, los 22 coordinadores desarrollaron el perfil departamental
hortofruticola de cada zona a intervenir. “Alternamente, con la Red FRUTAMA, ente
que congrega las asociaciones de la zona del Ariari en Meta), se realizo la
socializacion del PNFH y la revision de las bases de datos de las asociaciones
pertenecientes a ésta, con la intencién de verificar las organizaciones vigentes, las
necesidades de las mismas las propuestas de los planes de fortalecimiento y los
acompafamientos socio empresariales requeridos. También, se efectud un total de
34 visitas de asistencia técnica en platano y se adelantaron brigadas de créditos
para los productores vinculados a las Escuelas de Campo (ECAs) con el Banco
Agrario de Colombia.”3%’

En segunda instancia, Asohofrucol llevé a cabo 30 reuniones de acercamiento y
socializacion de los objetivos y alcances del PNFH 2012-2022 con diversos actores

316 |bid. p. 28.
317 |bid. p. 28.
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regionales claves pertenecientes a entidades del sector agropecuario, para
posicionar el Plan Nacional y delinear el Plan Departamental a nivel nacional.

En estas reuniones, se logré la elaboracion de 22 perfiles de planes de accion
departamentales de los principales productos del PNFH 2012-2022. Estos planes
incluyen algunos de los siguientes aspectos3:é:

- Diagndstico o contexto departamental.

- Poblacion Total, urbana y rural.

- Condiciones agroclimaticas generales para los cultivos hortofruticolas
priorizados: temperatura, humedad relativa, precipitacion, viento, altitud, suelos,
PH, necesidades hidricas, clima, luz, plantacién, fertilizacion, poda, control de
malezas, control de plagas y enfermedades.

- Participacion del PIB hortofruticola en el PIB agricola departamental.

- Caracteristicas especificas del sector hortofruticola: area, produccion vy
rendimientos.

- Presencia de clUster productivos.

- Distritos de riego (nombres, area beneficiada y cultivos).

- Oferta servicios de asistencia técnica (Epsagros, Umatas, Centros provinciales
de gestién y profesionales independientes).

- Institucionalidad para el desarrollo del sector: entidades gubernamentales,
universidades, comités regionales de cadenas, etc.

e Apoyar la gestion de programas o proyectos que estimulen la generacion de
valor agregado como Oportunidades Rurales y Alianzas Productivas.

Asohofrucol logré establecer 128 alianzas distribuidas por departamento a nivel
nacional, en el marco de estas alianzas se fijaron las principales lineas productivas
priorizadas, entre las que se destacan la de platano y la de aguacate con mayor
representatividad a nivel nacional como se presenta en la siguiente tabla:

318 |bid. p. 28.
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Tabla 18. Lineas Productivas establecidas en las alianzas productivas de

Asohofrucol

LINEA PRODUCTIVA TOTAL

Platano 33

Aguacate 19

RN
o

Citricos

Name

Granadilla

Mango

Papa

Fresa

Tomate

Tomate de Arbol

Cebolla

Guanabana

Guayaba

Mora

Aji

Banano Bocadillo

Hortalizas

Lulo

Pitahaya

Durazno

Marafion

Melon

Papaya

Pifa

Pl RP|IRPIRPIFPIFPINININMNNMMNOOW WO O|]O|N| O

Plantas medicinales

Total General 128

/@ ”

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Productivas — P

Fuente: Asohofrucol

Las alianzas productivas establecidas por Asohofrucol son
promovidas principalmente con el apoyo del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural — MADR, el cual ha puesto en
marcha desde el afio 2002, el Proyecto Apoyo Alianzas
AAP, orientado a brindar apoyo a las “propuestas de negocios de
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grupos organizados de pequefios productores del sector agropecuario, que
atiendan la demanda de un mercado para su producto a través de una alianza con
el sector agro empresarial.”31°

El objetivo primordial del Proyecto PAAP es proveer un “instrumento para generar
ingresos, crear empleo y promover la cohesion social de las comunidades rurales
pobres de manera econdmica y ambientalmente sostenible, a través del
establecimiento de alianzas productivas entre grupos organizados de pequefios
productores y comercializadores o transformadores de sus productos”3?°.

Estas propuestas presentadas al PAAP deben cumplir con unas condiciones
especificas para ser elegibles, como son el diagnéstico de los riesgos técnicos,
sociales, ambientales y de mercado, que permitan determinar la viabilidad,
rentabilidad y sostenibilidad de la iniciativa de los pequefios productores. Esto se
traduce en el Ciclo de Proyectos de Alianza, que va desde la construccion del perfil
hasta la ejecucion, ilustrado en la siguiente figura:

Figura 27. Ciclo de Proyectos de Alianza, del perfil a la ejecucién

Convocatoria de Perfiles

Estudios de Preinversion

3

Ejecucion de alianzas productivas

B

Seguimiento y Monitoreo

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural MADR, Proyecto Apoyo Alianzas Productivas — PAAP

319 Corporacidon Colombia Internacional — CCl, Alianzas Productivas. [Citado Octubre de 2013] Disponible en
internet:
http://www.cci.org.co/ccinew/contrataciones-y-convocatorias/convocatorias/alianzas-productivas.html

320 Opservatorio de Alianzas Productivas (Arauca-Boyaca-Cauca-Cundinamarca-Narifio-Valle del Cauca).
2013. [Citado Octubre-2013] Disponible en internet: http://observatorio.misionrural.net/
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La seleccion y evaluacion de los mejores perfiles por departamento esta a cargo de
la Secretaria de Agricultura y de las Organizaciones Gestoras Regionales — OGR,
que son los “organismos que implementan e proyecto y lo representan a nivel
regional. Cada region cuenta con una OGR. (...)

En la etapa de implementacion, las OGR no realizan directamente la ejecucion de
los proyectos sino que supervisan y monitorean su implementacion a cargo de las
Organizaciones Gestoras Acompafiantes - OGA?3*! y las Organizaciones de
Productores. Pueden ser personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que
se seleccionaran mediante un proceso competitivo de acuerdo con los
procedimientos del Banco Mundial. Para el caso de la regiébn Suroccidente —
departamentos del Valle del Cauca, Cauca y Narifio -, la OGR seleccionada por
Ministerio de Agricultura es la Corporacién Colombia Internacional — CCl.7322

11.2.2. Iniciativas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural — MADR en
conjunto con el Fondo Nacional de Fomento Hortofruticola — FNFH, el
Instituto Colombiano Agropecuario - ICAy CORPOICA para apoyar al sector
hortofruticola Colombiano

Asohofrucol como entidad administradora del Fondo Nacional de Fomento
Hortofruticola — FNFH en conjunto con el Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural
- MADR, el ICA y Corpoica buscan a través del trabajo conjunto, promover el
cumplimiento de los objetivos del PNFH 2012-2022 mediante la implementacion de
ocho Programas Bandera del FNFH que se orientan a mejorar las condiciones de
productividad y competitividad del sector hortofruticola nacional3?3:

e Transferencia de Tecnologia para hortofruticultores a través de la metodologia
Escuelas de Campo para Agricultores - ECA’s:

Este programa “busca contribuir al mejoramiento de la productividad y la
competitividad de las explotaciones hortofruticolas, mediante la promocion y
transferencia de tecnologia y conocimientos técnicos, socio empresariales y

321 OGA corresponde a la persona juridica contratada con cargo al Proyecto AAP, quien programa y desarrolla
las acciones operativas, técnicas y de organizacién estructural de la Alianza.

322 Opservatorio de Alianzas Productivas Op. Cit..

323 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural — MADR: Congreso General de Asohofrucol. Medellin, 15 de
Agosto de 2012. [Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
http://www.asohofrucol.com.co/archivos/biblioteca/biblioteca 203 Dr%20Humberto%20Guzman.pdf

183


http://www.asohofrucol.com.co/archivos/biblioteca/biblioteca_203_Dr%20Humberto%20Guzman.pdf

ambientales en productores de frutas y hortalizas.”*?* La meta de este proyecto es
otorgar beneficios a 21.000 productores hortofruticolas de 22 departamentos del
pais, a través del asesoramiento técnico y socioempresarial, al cual se le ha
otorgado un presupuesto de $4.550.000.000.

e Agricultura Especifica por Sitio — AES:

Este programa busca incentivar y promover la competitividad de los productores
frutales en el pais, por medio de un sistema de caracterizacion de sitios, sistemas
de produccion y productividad de los cultivos de citricos, aguacate, mango y platano
en diversas condiciones y zonas del pais; asi mismo, constituir un sistema de
informacion para orientar la toma de decisiones productivas de los grupos de
cultivadores, con miras a masificar el uso de este instrumento en el pais.

La meta esperada de este programa es poder beneficiar directamente a 400
productores de platano, mango, aguacate Yy citricos y, construir la plataforma del
sistema de informacion hortofruticola Nacional, contando con un presupuesto
destinado para este fin, logrando ascender a $ 5.349.404.000.

e Capacitacion en Podas para Agricultores y Técnicos:

Este programa se enfoca en la transferencia y capacitacion en temas como la
tecnologia de poda para productores, manejadores de huertos, técnicos y
profesionales de los sistemas productivos de mango, aguacate, citricos y guayaba,
en las diferentes zonas productoras del pais.

Con la implementacion de este programa se busca brindar capacitaciéon teorico -
practica a 2.700 productores localizados en los 22 principales departamentos
fruticolas del pais. A este proyecto se ha asignado un presupuesto de $303.970.000.

e Apoyo para el fortalecimiento de 7 proyectos fruticolas seleccionados en la
convocatoria de alianzas productivas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural 2010-2011 en Santander, Tolima y Cundinamarca

El objetivo principal de este programa es consolidar, productiva y comercialmente,
las 7 alianzas en Aguacate Hass, mango, mora de Castilla y gulupa priorizadas por
las Secretarias de Agricultura en la convocatoria de Alianzas del MADR 2010-2011,
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con organizaciones de Pequefios Productores de Santander, Tolima vy
Cundinamarca.

La meta de este programa es lograr beneficiar a 339 productores e integrantes de
la alianza productiva vinculados a mercados. El presupuesto destinado a este
proyecto es de $4.649.784.000 proveniente del FNFH, MADR, Gobernaciones y
Alcaldias de los departamentos involucrados.

e Fortalecimiento de la asistencia técnica en el sector hortofruticola a través del
Incentivo de Asistencia Técnica — IAT del Programa Desarrollo Rural con
Equidad — DRE

El programa de Fortalecimiento de Asistencia técnica se orienta a contribuir al
mejoramiento productivo y competitivo de los productores hortofruticolas de manera
sostenible, a través de la implementacion del Plan de Asistencia Técnica Integral en
los componentes: tecnoldgico, social, agroempresarial y ambiental. Se busca poder
implementar y poner en marcha el Plan de Asistencia Técnica para beneficiar
alrededor de 10 mil productores a nivel nacional.

Para llevarlo a cabo se cuenta con recursos de la Bolsa de recursos del Fondo
Hortofruticola por $4.000 millones, lo que permitira apalancar alrededor de
$ 16.000 millones del programa DRE - MADR.

e Apoyo a la Convocatoria de Oportunidades Rurales

Esta convocatoria tiene el propdésito de fortalecer los agronegocios de pequefios
empresarios rurales relacionados con el sector hortofruticola, para lo cual se les
brinda co-financiacién para mejorar su productividad y competitividad. El monto total
del proyecto asciende a 500 millones. En la primera fase, se apoyara la
cofinanciacion de 15 organizaciones de pequefios productores, por un valor de $232
millones.

En total, se beneficiaran cerca de 30 organizaciones; alrededor de 900 productores
hortofruticolas.

¢ En el marco del Programa de Transformacion Productiva PTP, promovido por el

Ministerio de Industria y Comercio, se incluyo el componente hortofruticola como
nuevo sector de talla mundial.
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Esta alianza publico privada, permitira dar cumplimiento a lo estipulado en Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014, en términos del aumento del valor de los bienes
y servicios producidos en el pais, asi como en la formulacion e implementacién de
los planes de negocios hacia los mercados internacionales y el impulso a reformas
e iniciativas para promover y aumentar la competitividad del sector hortofruticola.
Lo que interesa con este proyecto es lograr la Identificacion de productos fruticolas
y formulacion de los planes de negocio relacionados con las cadenas priorizadas.
Monto total del proyecto: $803 millones.

e Programa Nacional de Prevencion, Control y Erradicacion de Moscas de la Fruta
para elevar la competitividad de los fruticultores colombianos

La implementacion de este programa permitirda lograr el establecimiento y
mantenimiento de areas libres o de baja prevalencia, mejorando la condicion
fitosanitaria del pais potenciando la capacidad del pais con destino a mercados
internos y externos. Se dard viabilidad a este proyecto mediante la cofinanciacion
en una primera Fase (afio 1) por medio del FNFH por un valor de $2.714 millones,
y finalmente el ICA en conjunto con el MADR: destinaran $ 2.949 millones. EI monto
total del proyecto a 5 afios sera de $16.543 millones.

11.2.3. Iniciativas del Programa de Transformacion Productiva — PTP para apoyar
al sector hortofruticola Colombiano

El Programa de Transformacion Productiva - PTP, se constituye a partir de una
alianza publico-privada, entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
Bancodldex, la cual busca fomentar “la productividad y la competitividad de sectores
con elevado potencial exportador, por medio de una coordinacion mas eficiente
entre el sector publico y privado.”3?°

Los sectores con elevado potencial exportador han sido determinados por el
Gobierno Nacional en el Plan Nacional de Desarrollo-PND 2010-2014, el cual hace
referencia a las cinco locomotoras del crecimiento econdmico que representan cinco
macro-sectores, conformados por 16 sectores especificos. Estos sectores
determinados son considerados estratégicos y conforman el Programa de
Transformacion Productiva-PTP, cuyo proposito es el de convertir a dichos sectores

325 programa de Transformacion Productiva, Sectores de clase mundial — PTP. ¢Qué es el Programa de
Transformacién Productiva? [Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
http://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?catID=607&conID=1
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estratégicos en sectores de clase mundial, que lideren el crecimiento de la
economia en el corto plazo.

El Sector Hortofruticola hace parte de los sectores de clase mundial, a los que el
PTP orienta sus acciones con la finalidad de convertirlo en un “sector competitivo
con capacidad exportadora y sostenible ambientalmente, generador de empleo y
riqueza, a través de la especializacion por regiones y productos, el desarrollo
empresarial, la dotacién de la infraestructura y la innovacién tecnoldgica.”3%6

Para lograr mejorar la productividad y competitividad del sector hortofruticola, el
PTP ha venido implementando diversas estrategias que buscan impactar
positivamente la situacion actual del sector e incrementar sus fortalezas. Entre las
estrategias puestas en marcha pueden destacarse las siguientes:

e Elaboracion de un Plan de Negocios para el Sector Hortofruticola:

Para lograr proyectar al sector hortofruticola como un sector de clase mundial, el
PTP se ha puesto en la tarea de identificar las oportunidades del sector
hortofruticola a nivel nacional y, de acuerdo a ello ha puesto en marcha “el proceso
de elaboracion del Plan de Negocios para el sector el cual se prevé ser completado
al cuarto trimestre del 2013 y definird las acciones estratégicas requeridas para
convertirse en un sector productivo, competitivo e innovador.”3?”

Con este Plan de Negocios, se intenta construir una hoja de ruta para el sector, que
permita evidenciar el panorama mundial y las posibilidades de Colombia en los
mercados extranjeros y de este modo establecer las estrategias pertinentes para
mejorar la productividad y competitividad del sector hortofruticola nacional.

El PTP en conjunto con la firma consultora LKS, ha llevado a cabo en primera
instancia, un diagnostico internacional del sector que fue socializado con los
empresarios hortofruticolas el pasado mes de mayo.

La socializacion de este diagndstico internacional ha permitido dar a conocer a los
empresarios que ‘los mercados de Estados Unidos y de la Unién Europea
concentran la mayor parte de las importaciones (...) y se estima que existe la

326 programa de Transformacién Productiva, Sectores de clase mundial — PTP. Sectores Estratégicos:
Hortofruticola. [Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
http://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?catlD=620&conID=13
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demanda de mercado suficiente (de todos los productos) para absorber a un nuevo
oferente. (...)

De esta manera, para aprovechar las oportunidades que brindan los mercados
internacionales, el diagndéstico recomienda que Colombia debe concentrarse en
superar obstaculos como la dimensién de la oferta para suministrar el volumen
preciso de forma regular durante todo el afio, mejorar la logistica integral, crear
centros de procesamiento, aumentar la Innovacion y desarrollo tecnoldgico, vy
ofrecer garantias de calidad y homogeneidad del producto. "3%8

Siguiendo con la construccion del Plan de Negocios del sector, en segunda
instancia, desde el 14 hasta el 24 de mayo de 2013 se puso en marcha el
diagnostico nacional del sector hortofruticola, para el cual se llevé a cabo una gira
nacional en las principales regiones productoras como son Boyaca, Cundinamarca,
Quindio, La Guajira, Magdalena, Cérdoba, Meta, Norte de Santander, Tolima y
Santander.

Esta gira permitidé conocer los retos y oportunidades en cuanto a produccion,
transformacién y comercializacién de las frutas y hortalizas, identificados por los
productores, empresarios y secretarios de agricultura a nivel nacional, quienes
actualmente han venido trabajando para mejorar “las condiciones fitosanitarias, el
uso de agroquimicos, la baja generacion y adopcion de tecnologias, y algunas
deficiencias en préacticas de produccion, cosecha, post-cosecha y transformacion,
de modo que el sector pueda beneficiarse plenamente de los tratados de libre
comercio.”329

Si bien, el Plan de Negocios aln se encuentra en construccion, se espera que se
convierta en un marco de referencia que sirva de insumo para orientar las acciones
y estrategias a implementar por parte de las entidades del sector hortofruticola,
empresarios y productores, con el fin de dar un adecuado aprovechamiento de
diversos factores que incentivan el crecimiento del sector, como son el incremento
en el “consumo de frutas y hortalizas, la posicion geogréfica privilegiada del pais y

328 programa de Transformacién Productiva, Sectores de clase mundial — PTP. Noticias: PTP da a conocer a
empresarios panorama internacional del sector Hortofruticola. [Citado Octubre de 2013] Disponible en
internet:

http://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?catiD=1&conID=318

329 programa de Transformacién Productiva, Sectores de clase mundial — PTP. Noticias: Gira nacional para
construir diagndstico del sector Hortofruticola.[Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
http://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?catiD=1&conID=329
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la posibilidad de brindar abastecimiento continuo durante todo el afio, haciendo
evidente el potencial productivo con el que cuenta Colombia.”33°

e Formacioén virtual en el idioma inglés para mejorar la competitividad de las
empresas que pertenecen al Sector Hortofruticola:

El PTP en alianza con el Programa Ispeak 2013, ha entregado
5.000 cupos de formacion en ingles a los empleados de las
empresas que pertenecen a los 16 sectores del Programa de
Transformacion Productiva — PTP.

g Con el programa ispeak, las personas seleccionadas recibiran
una Ia IlcenC|a gue les permitird acceder sin costo alguno, a la plataforma virtual
Cyber Teachers de Berlitz. Esta licencia tendrd una duracion de tres meses que
podra ser renovada por el empleado cancelando el valor de $36.000 trimestrales
gracias a un subsidio que cubre el PTP.

Juan Carlos Garavito, Gerente del PTP, ha expresado sobre el tema, que esta es
una estrategia para “incentivar el bilingliismo en las empresas de los16 sectores
estratégicos, por eso el programa ispeak no solo facilita que las personas tengan un
certificado, sino que también se formen a través de esta herramienta los
beneficiarios puedan desarrollar competencias de dominio del idioma inglés
especificas para el sector en el que trabajan o para el cargo en el que se
desempefian”.33!

Al Programa Ispeak tendran acceso todos los empleados de cualquier region del
pais, aungque la mayoria se encuentran ubicados en Cundinamarca, Antioquia, Valle
del Cauca y Santander.

e Capacitacion a 500 empresarios a nivel nacional en la Metodologia Kaizen:

Como parte de la estrategia de mejoramiento de la productividad y competitividad
de los sectores estratégicos de la economia, el PTP le apuesta a la mejora y

330 |pid.
31 programa de Transformacion Productiva, Sectores de clase mundial — PTP. Noticias: El PTP seguird
entregando formacion gratuita en inglés para mejorar la competitividad de las empresas. [Citado Octubre de
2013] Disponible en internet:

http://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?catiD=1&conID=381
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fortalecimiento de la calidad de los productos por medio de herramientas como los
Talleres Kaizen. En total se llevaran a cabo 19 talleres gratuitos con el apoyo de las
Cémaras de Comercio de Bogota, Barranquilla, Cali, la Universidad de Antioquia y
otras empresas privadas, en las ciudades de Bogot4, Medellin, Cali, Pereira y
Barranquilla.

Estos talleres seran impartidos por el experto Kuniaki Kato, quien capacitara a por
los menos 500 empresarios en herramientas de gestion de productividad que se ven
reflejados en la metodologia kaizen reconocida a nivel mundial. Los talleres
contaran también con visitas de retroalimentacion a las distintas empresas
participantes y aspirantes a 60 becas gestionadas por el PTP con la Agencia
Japonesa de Cooperacion Internacional para capacitarse en esta metodologia en
Japon.

El Gerente del PTP, Juan Carlos Garavito afirma que “con estos Talleres KAIZEN
pretendemos dar un acompafiamiento a los empresarios en su proceso de
formacion para la implementacion de estas técnicas mediante las cuales podran
reducir costos y mejorar sus procesos productivos, Ademas, estas iniciativas estan
enmarcadas en las actividades del Programa para aprovechar los acuerdos
comerciales que tiene el pais, mejorando la calidad de productos y servicios de los
sectores PTP"332

e Capacitacion a Inspectores de Salud para garantizar calidad y sanidad en
productos agroindustriales

El PTP en alianza con la Secretaria de Salud de Bogota dieron inicio el 09 de
Octubre de 2013 al ciclo de Talleres de Capacitacion acerca de inspeccion,
vigilancia y control en temas de rotulado y requisitos técnicos “para productos
agroindustriales como carne, leche, confiteria, chocolateria, grasas comestibles,
camarones y pescados entre otros, con el propésito de combatir el problema de la
ilegalidad de alimentos y garantizar los estandares de calidad y sanidad que exige
la ley, protegiendo a los consumidores colombianos.”333

332 programa de Transformacién Productiva, Sectores de clase mundial — PTP. Noticias: A través de la
Metodologia Kaizen el PTP fortalece la productividad de los sectores de clase mundial. [Citado Octubre de
2013] Disponible en internet:

http://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?catiD=1&conlD=439

333 programa de Transformacién Productiva, Sectores de clase mundial — PTP. Noticias: El PTP y la Secretaria
de Salud de Bogotd capacitan inspectores de salud para garantizar calidad y sanidad en productos
agroindustriales. [Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
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Parte de los objeticos de estos talles es instruir al personal de las Secretaria de
Salud en cuanto al Reglamento de Etiquetado o Rotulado General de Alimentos,
con el fin de combatir la ilegalidad en el comercio y mejorar la eficiencia de los
controles, para que de esta manera se pueda proteger y salvaguardar los derechos
del consumidor.

Cabe destacar, que este ciclo de talleres esta alineado en la estrategia integral de
lucha contra la ilegalidad en el comercio que viene liderando el Programa de
Transformacion Productiva PTP, para hacerle frente al contrabando y a la
falsificacion de productos alimenticios del sector agroindustrial. Se preve replicar
estos talleres en otras ciudades del pais como son: Cali, Barranquilla, Pasto, Santa
Marta y Villavicencio junto con sus respectivas secretarias de salud.

Asimismo, el PTP también viene desarrollando estrategias para combatir el flagelo
del contrabando con entidades como la DIAN y la Policia Aduanera —POLFA; esto
en el marco de la presentacion de un proyecto de ley anticontrabando, radicado por
el ministro Sergio Diaz-Granados el pasado 19 de septiembre.

11.2.4. Iniciativas de Proexport para apoyar al sector hortofruticola Colombiano

Proexport como entidad encargada de la “promocién del turismo internacional, la
inversion extranjera y las exportaciones no tradicionales en Colombia, ofrece apoyo
y asesoria integral a los clientes, mediante servicios o0 instrumentos dirigidos a
facilitar el disefio y ejecucion de su estrategia de internacionalizacion, que buscan
la generacion, desarrollo y cierre de oportunidades de negocios.”334

Proexport fomenta la realizacién de negocios internacionales a través de33®;

¢ Identificacién de oportunidades de mercado.

e Disefio de estrategias de penetracion de mercados.
¢ Internacionalizacidon de las empresas.

e Acompafamiento en el disefio de planes de accion.

http://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?conlD=471&catID=1

334 pPROEXPORT. Conozca a Proexport. ¢éQué es Proexport? [Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
http://www.proexport.com.co/proexport/que-es-proexport
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e Contacto entre empresarios a través de actividades de promocion comercial,
inversion y turismo internacional.

e Servicios especializados a empresarios extranjeros interesados en adquirir
bienes y servicios colombianos o en invertir en Colombia.

e Alianzas con entidades nacionales e internacionales, privadas y publicas, que
permitan ampliar la disponibilidad de recursos para apoyar diferentes iniciativas
empresariales y promover el desarrollo y crecimiento del portafolio de servicios.

De acuerdo a sus tres ejes principales de trabajo (promocion del turismo
internacional, atraccion de la inversidbn extranjera y la promocion de las
exportaciones no tradicionales en Colombia), Proexport pone a disposicion de los
Empresarios del turismo, Inversionistas y Exportadores, una amplia oferta de
servicios36;

e Servicios para empresarios del Turismo:

Proexport promueve al pais como destino turistico de talla internacional, mediante
la oferta de diferentes servicios, campafas y recursos, con el apoyo de los
diferentes empresarios del turismo, poniendo a su alcance:

e Actividades de promocion

e Proyectos de gestion

¢ Viajes de familiarizacion (Fam trips)

e Seminarios de entrenamiento (Workshops)

e Macroruedas de turismo

e Participacion en ferias internacionales

e Portal www.colombia.travel para descubrir a Colombia y, al tiempo, tener una
guia para promocionar los mejores destinos y actividades en el pais.

e Servicios para inversionistas:

La oferta de servicios dirigida a los inversionistas, consiste en una asesoria
profesional y detallada que realiza Proexport para dar a conocer interesantes
oportunidades de negocios en diferentes sectores economicos de forma gratuita y
confidencial.
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Entre otros servicios ofrecidos por Proexport a los inversionistas se encuentran:

¢ Informacion que responde a necesidades especificas.

e Contactos con el sector publico y privado.

e Organizacion de agendas y acompafamiento durante la visita a Colombia.

e Atencion a los inversionistas instalados en el pais.

e Todos los servicios son gratuitos y la informaciéon suministrada durante el
proceso se administra con total confidencialidad.

Servicios para exportadores:

Desde su Portal Oficial de Comercio de Colombia (Colombia Trade, Portal para la
promocién del comercio exterior), Proexport ofrece una gran cantidad de servicios,
informacion y asesoria para facilitar a los empresarios colombianos el
fortalecimiento y promocién de sus exportaciones. A través del acompafiamiento de
Proexport, los empresarios exportadores pueden mejorar sus posibilidades de
hacerse presentes en el mundo, contando con la posibilidad de acceder a cuatro
servicios durante todo el proceso exportador:

e Informacion:

A través de los Centros de Informacion, asi como en la pagina web, Proexport pone
a disposicion de los empresarios informacion de mercados, documentos sectoriales
y analisis de tendencias orientados al aprovechamiento de oportunidades en el
exterior.

Con relacion al Acuerdo Comercial entre Colombia y la Union Europea, Proexport
pone al alcance de los interesados, una serie de documentos sobre las
generalidades del acuerdo, el texto del acuerdo para su consulta, un resumen y en
especial, suministra tres fasciculos que pretenden informar a los empresarios y
exportadores colombianos acerca del Acuerdo Comercial con la UE, caracteristicas
del mercado europeo, normas de origen, reglamentos técnicos, oportunidades de
negocios en la UE, entre otros aspectos relevantes.

e Formacién exportadora:

A través de los Centros de Informacion se ofrecen programas de capacitacion a los
empresarios que deseen incursionar en los mercados internacionales. Estos
programas de capacitacion son denominados como Programas de Formacion
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Exportadora (PFE), y son ofrecidos por Proexport con el fin e incentivar y apoyar la
exportacion de bienes y servicios colombianos. Teniendo en cuenta las necesidades
de los empresarios estos podran participar en los programas: introductorio,
especializado y practico, en temas Bienes, servicios y turismo, como:

- Programa de Formacion Exportadora, para los sectores de Manufacturas,
Prendas de vestir y Agroindustria.

- Programa de Formacion Exportadora, para el sector de servicios, con productos
tales como software, disefio, BPO, entre otros.

- Programa de Formacion Exportadora, para el sector de turismo.

e Asesoria Especializada

Proexport ofrece el servicio de asesoria especializada a los exportadores
colombianos por medio de una red de Centros de Informacién, que cuenta con
27 oficinas distribuidas en 23 ciudades a nivel nacional, donde los empresarios con
interés de internacionalizar sus productos y servicios, podran acudir a que les
brinden apoyo basico y especializado para desarrollar su plan exportador.

El portafolio de servicios de los centros de informacion de Proexport ofrece
informacién basica y especializada de comercio exterior de forma presencial o a
través del Contact Center, participacion en el Programa de Formacion Exportadora
e informacion a través del Portal de Proexport para Exportadores

e Promocion33’:

La Vicepresidencia de Promocion de Exportaciones de Proexport, por medio de sus
gerencias (Agroindustria, Manufactura e Insumos, Prendas de vestir y Servicios)
ayuda a la promocion y oferta de los bienes y servicios en el exterior, para esto
organiza ruedas y macroruedas de negocios, hace alianzas con ferias y exhibiciones
y promueve la participacion en eventos internacionales entre otras actividades.

Teniendo en cuenta el Portafolio de servicios orientado a los exportadores
colombianos, cabe destacar aquellas iniciativas emprendidas por Proexport que
sirven de apoyo para los empresarios del sector Hortofruticola nacional ante los

337 PROEXPORT. Servicios al Exportador. [Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
http://www.proexport.com.co/exporte/servicios-al-exportador
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retos y oportunidades derivadas del acuerdo Comercial entre Colombia y la Unién
Europea, entre las que se encuentran:

e La Ruta Exportadora

La ruta exportadora que presenta Proexport en su portal web dirigido a
exportadores, hace parte del portafolio de servicios de informacion. A través de este
instrumento se pone a disposicidon del exportador colombiano y para conocimiento
publico, una guia informativa que detalla y explica “las fases que debe analizar,
considerar y evaluar el empresario colombiano en su proceso de
internacionalizacion; ademds, se explica procedimientos, requisitos y presenta
instrumentos de orientacidbn para avanzar en su interés de llegar a otros
mercados.”338

En la figura No. 27, se ilustra de forma grafica cada una de las fases de la ruta
exportadora y se describen de forma breve sus componentes:

Figura 28. La Ruta Exportadora
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Fuente: El Periddico de las Oportunidades — 2012, Proexport*°

338 PROEXPORT. La Ruta Exportadora. [Citado Octubre-2013] Disponible en internet:
http://www.proexport.com.co/ruta-exportadora-0

339 pPROEXPORT. El Periddico de las Oportunidades — 2012. [Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
http://www.proexport.com.co/sites/default/files/periodico_de las oportunidades - ptp.pdf
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e Seminarios sobre Requisitos técnicos de Ingreso de Alimentos a la Unién
Europea3*°

Estos seminarios hacen parte del proyecto de cooperacion “Asistencia Técnica al
Comercio en Colombia” que inicié en 2009 en el marco de las negociaciones del
TLC entre Colombia y la UE que realiza el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. En el marco de este proyecto, Proexport llevé a cabo dos Seminarios
gratuitos en Pereira, tres en Bucaramanga, uno en Bogota y uno en Cali.

El Seminario ofrecido para la ciudad de Bogota fue el primero que se orientd al
sector agroindustrial, seguido por el de Cali, como parte de la preparacién de los
empresarios para el desarrollo de capacidades y fortalezas que permitan
aprovechar la diversificacion y acceso a mercados de forma efectiva. El seminario
dictado para el sector agroindustria, fue impartido por la experta Katelyne Ghémar
quien expuso los principios de la politica europea para la regulacion del sector
agroindustrial y brindé informacion sobre los requisitos de ingreso para los
productos agroindustriales, empaques y etiquetado. En el encuentro también se
dieron a conocer las posibles ventajas y oportunidades que se presentan para los
exportadores colombianos en los diferentes paises miembros de la UE.

¢ Identificacion de 818 productos con oportunidades comerciales en la Unién
Europeas*!

Como antesala a la entrada en vigencia del Acuerdo comercial entre Colombia y la
UE, Proexport elaboré un analisis de los productos colombianos con oportunidad en
el mercado europeo, teniendo en cuenta todos los sectores comerciales a excepciéon
de los minero-energéticos.

340 pPROEXPORT. Noticias: Empresarios de alimentos conocerdn este martes requisitos técnicos para exportar
a la Union Europea.2012. [Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
http://ue.proexport.com.co/noticias/empresarios-de-alimentos-conoceran-este-martes-requisitos-tecnicos-
para-exportar-la-union-e

341 pROEXPORT. Noticias: Proexport identificé los 818 productos con oportunidades comerciales en la Unidn
Europea. [Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
http://ue.proexport.com.co/noticias/proexport-identifico-los-818-productos-con-oportunidades-
comerciales-en-la-union-europea-0
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Este andlisis permitié dar cuenta que por lo menos 161 productos de agroindustria,
538 de manufacturas e insumos, 116 del sector de prendas y tres de servicios
podran llegar a los 27 paises de la Union Europea con beneficios arancelarios.

En cuanto a los productos del sector hortofruticola, se destacan oportunidades
identificadas para las frutas frescas y procesadas en paises como Reino Unido,
Eslovaquia, Estonia, Finlandia y Holanda, para ser utilizadas en procesos
industriales como jugos concentrados, mermeladas o helados.

El andlisis efectuado por Proexport, también permite dar a conocer a los
empresarios y exportadores de frutas y hortalizas, “los requerimientos de tipo legal
consignados en la Ley General de alimentos de la UE, los niveles méaximos de
residuos de pesticidas y los certificados GlobalGap sobre requisitos
medioambientales, Fair Trade, que garantiza las condiciones de comercio justo para
los productores y condiciones comerciales mas provechosas y Organico que
garantiza que los productos cumplen con las demandas de salud y de impacto
ambiental.”342

A partir del analisis de las oportunidades comerciales de la oferta colombiana a la
UE, Proexport busca generar un plan de accidon que en una primera fase permita a
los exportadores colombianos fortalecer sus relaciones comerciales y encontrar
nuevos compradores en Europa, a través de mecanismos como las ruedas de
negocios.

En una segunda fase, el Plan de accion propuesto por Proexport se enfoca en lograr
el aprovechamiento del acuerdo comercial, mediante la asesoria especializada a los
empresarios que tienen productos con dinamica exportadora hacia otros mercados
y ademas los que necesitan fortalecimiento en temas legales, fitosanitarios y/o
aduaneros para integrarlos al intercambio comercial. Entre otras acciones a
emprender, Proexport realizard misiones exploratorias y seminarios informativos
acerca de los requisitos técnicos para exportar, asi como las normas y regulaciones
para ingresar a la UE para que los empresarios se encuentren informados y puedan
responder a las exigencias de este nuevo mercado.

A partir de los resultados obtenidos en las dos primeras fases, Proexport enfoca su
accion hacia la diversificacion de mercados, el aumento en la oferta y la cobertura
de las exportaciones colombianas, programando para los exportadores diferentes

342 |bid.
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seminarios sobre tendencias en los diferentes sectores, promoviendo una constante
busqueda de oportunidades y compradores, asi como la apertura de nuevos
mercados para los exportadores.

A esto se afiade las declaraciones de la presidenta de Proexport, quien expresa que
con esta iniciativa se busca impactar a por lo menos mil empresas exportadoras,
tener mas de 1.100 compradores europeos y generar mas de cinco mil citas
comerciales para los exportadores colombianos de los sectores no minero-
energeéticos.

e Sector agroindustrial de Colombia muestra su potencial de proveeduria en
Alemania durante Anuga 2013

Con la orientacion y apoyo de Proexport, 20 empresas colombianas de Cali, Yumbo,
Cartagena, Pereira, Barranquilla, Bogota, Manizales y Chinchina participaron en
Anuga 2013, una de las ferias mas grandes a nivel mundial para el sector de
alimentos a celebrarse en Alemania. En esta oportunidad, Anuga 2013 se realiz
entre el 05 y 09 de Octubre, contando con una variada participacion de la oferta
nacional distribuida en los diferentes pabellones tematicos organizados para la
exhibiciébn comercial: delicatesen, congelados y bebidas calientes.

En este caso, cabe resaltar que “la exposicion de los productos colombianos en
Anuga, y otras ferias internacionales importantes como Fruitlogistica, Alimentaria,
Sial, Seoul Food y Fine Food, ha sido un factor determinante en el éxito de las
exportaciones.” 343 Como asegura Maria Claudia Lacouture, Presidenta de
Proexport, estas ferias constituyen una gran vitrina para exhibir “el potencial del pais
como proveedor de alimentos, ya sea por su posicion geografica estratégica,
capacidad de produccion todo el afio, el libre comercio, las certificaciones
internacionales logradas por los exportadores nacionales y una oferta con variedad
y calidad. 4

343 PROEXPORT. Noticias: Sector agroindustrial de Colombia muestra su potencial de proveeduria en Alemania
durante Anuga 2013.[Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
http://ue.proexport.com.co/noticias/sector-agroindustrial-de-colombia-muestra-su-potencial-de-

proveeduria-en-alemania-durante-0
344 |bid.
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e Seminario de Oportunidades de Proexport en Portugal y Espafia

Proexport como entidad promotora del comercio exterior y la inversion extranjera,
organizo la “Semana de Promocién de Oportunidades” a partir del 11 de Octubre de
2013 en las ciudades de Lisboa, Madrid, Barcelona y Valencia, con el propdésito de
dar a conocer aquellos sectores con elevado potencial exportador y los incentivos a
la inversion extranjera en Colombia.

A esta semana de oportunidades de inversion en Colombia, asistieron mas de 230
companiias y grupos empresariales de Portugal y Espafia, con el acompafamiento
de Proexport y la participacion de diferentes agencias de inversion de “Cartagena,
Quindio, Valle del Cauca, Medellin, Santander, Barranquilla y Bogot4, junto con la
zona franca de Pereira, quienes se encargaron de mostrar a los potenciales
inversionistas los beneficios que ofrece cada una para la llegada de empresas
extranjeras.”3%

La presidenta de Proexport, Maria Claudia Lacouture, expresé que la semana de
oportunidades en Lisboa fue altamente provechosa y se identificaron 50 empresas
portuguesas con interés en explorar posibilidades de inversion o con planes de
expansion a Colombia. Las oportunidades de inversion para Portugal se enmarcan
en sectores como la hoteleria, logistica, metalmecanica, pesca, servicios
tercerizados, agroindustria, infraestructura, servicios de salud y audiovisuales.

e Eje Exporta: Internacionalizacion de la region

Proexport convocOd durante el 23 y 24 de Octubre de 2013, a mas de 30
compradores internacionales de nueve paises a participar de Eje Exporta, feria que
“demuestra cada afio los alcances de la internacionalizacion de la economia de
Risaralda, Caldas y Quindio, cuya oferta exportadora esta llamando la atencién del
mercado internacional por su variedad y calidad.”346

345 PROEXPORT. Noticias: Ocho regiones de Colombia en busca de inversionistas en Portugal y Espafia. [Citado
Octubre de 2013] Disponible en internet: http://www.inviertaencolombia.com.co/noticias/778-ocho-

regiones-de-colombia-en-busca-de-inversionistas-en-portugal-y-espana.html

345 pROEXPORT. Noticias: Todos los compradores extranjeros que trae Proexport a Eje Exporta 2013 participan
por primera vez. [Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
http://www.proexport.com.co/noticias/todos-los-compradores-extranjeros-que-trae-proexport-eje-
exporta-2013-participan-por-primer
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En esta feria, Proexport contact6 a 90 empresarios exportadores de Risaralda,
Quindio y Caldas con diversos compradores de Peru, Ecuador, Honduras, El
Salvador, Guatemala, Chile, Panama, México y Costa Rica. Estos compradores
extranjeros se dieron cita en Colombia, motivados por la oferta de productos de
agroindustria, manufacturas y prendas de vestir identificados por Proexport como
potenciales para exportar desde la region. Para el sector hortofruticola, se
identificaron oportunidades en productos como frutas frescas y frutas y hortalizas
procesadas.

e Primera Macrorrueda de Negocios en la Union Europea

Proexport Colombia llevé a cabo la primera Macrorrueda de Negocios en la UE,
desde el 21 al 25 de Octubre de 2013 en Frankfurt (Alemania) y Paris (Francia) con
el objetivo de aprovechar las ventajas del libre comercio y oportunidades para los
productos colombianos en el mercado europeo, derivadas del acuerdo comercial
que entr6 en vigencia en el mes de agosto de 2013.

Este evento contd con la participacion de aproximadamente 250 empresas
colombianas y europeas con una oferta de 818 productos que han sido identificados
por Proexport, como potenciales en los sectores de agroindustria, prendas de vestir
y manufacturas. La Macrorrueda de Negocios se dividio en dos jornadas. La primera
tuvo lugar en Frankfurt el 22 de octubre con 68 compradores europeos que llegaran
representando a 59 empresas de Alemania, Espafa, Holanda, Polonia, Portugal,
Reino Unido, Suecia y Suiza.

La segunda jornada realizada el jueves 24 de octubre en Paris, los empresarios
colombianos tuvieron la posibilidad de hacer negocios con 115 compradores de 89
empresas de Espafia, Francia, Holanda, Portugal y Reino Unido.

“Por regiones del pais, Cundinamarca tiene el mayor numero de participantes con
37 empresas inscritas. Le siguen Antioquia (23), Valle del Cauca (18), Atlantico (6)
y Risaralda (4); con tres empresas cada uno estaran Caldas, Magdalena y
Santander; Bolivar ira con dos empresas; y con un representante estaran Boyaca,
Cauca, Cesar, Norte de Santander y Tolima.”?4"

347 PROEXPORT. Noticias: 250 empresas europeas y colombianas se citan en Macrorrueda de Negocios. [Citado
Octubre de 2013] Disponible en internet:
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11.2.5. Iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Confecamaras y
la Camara de Comercio de Cali

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Confecamaras y la Camara de
Comercio de Cali crearon una alianza con el propdsito de “dar a conocer la
estrategia nacional para el acceso a mercados en el marco de la Politica Nacional
de Calidad y del Sub Sistema Nacional de Calidad, enfocado al sector
Hortofruticola”.34® En el marco de esta alianza, se llevé a cabo el taller “La calidad
un camino hacia la competitividad del sector Hortofruticola”, que trato los siguientes
tematicas:

e El Programa de Transformacion productiva, con un enfoque hacia el sector
hortofruticola, exponiendo el diagnéstico del sector a nivel mundial y nacional,
y el Plan de Negocios para el sector hortofruticola colombiano, presentado por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MinCIT.

e La Estrategia nacional para el acceso a mercados: Politica Nacional de la
Calidad y el Subsistema Nacional de la Calidad, presentado por Min CIT.

e Estrategia Nacional para la promocion de frutas y verduras y Plan Decenal de
Salud Publica 2012-2021, presentado por el Ministerio de Salud y Proteccién
social.

¢ Red Nacional de Buenas Practicas Agropecuarias, Forestales y Pesqueras

e Requisitos técnicos para el Aseguramiento de la Inocuidad de Frutas vy
Hortalizas

e Normas Técnicas Nacionales e Internacionales como Aliadas en la Produccion
y el Comercio de Frutas y Hortalizas

http://www.proexport.com.co/noticias/250-empresas-europeas-y-colombianas-se-citan-en-macrorrueda-
de-negocios

348Camara de Comercio de Cali. Eventos: Taller “La calidad un camino hacia la competitividad del sector
Hortofruticola”. [Citado Octubre de 2013] Disponible en internet:
http://www.ccc.org.co/memorias/16486/hortofruticola.html
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e Las Buenas Practicas Agricolas en la Produccion de Frutas y Hortalizas,
Antecedentes, reglamentacion y avances, presentado por el ICA con apoyo del
MADR.

De acuerdo a la informacion presentada, se evidencia que han sido implementadas
un ndamero importante de iniciativas emprendidas por diferentes entidades de
caracter publico y privado, que comprenden programas Yy proyectos que
dependiendo de su objetivo, proporcionan informacién, capacitacion, preparacion y
apoyo a los empresarios y productores del Sector hortofruticola colombiano.

Si bien, cada iniciativa tiene un proposito distinto, en conjunto buscan generar un
aporte al crecimiento e incremento de la competitividad del Sector a nivel nacional.
De igual manera, se hace necesario que estas iniciativas no sélo se orienten a
empresarios y funcionarios de las diversas entidades del sector, sino también que
cobijen y tomen en cuenta las necesidades de los pequefios productores.
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12. INTERACCION CON EXPERTOS

La interaccidbn con expertos busca identificar unos actores estratégicos,
considerados asi por ser profesionales con conocimientos sobre el sector
Hortofruticola y el Acuerdo Comercial con la UE. El objetivo de esta interaccion es
indagar acerca de sus opiniones y posiciones frente a la situacion actual del sector
Hortofruticola nacional, considerando que este se ve expuesto a unas exigencias
de calidad que le generan unas oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas

en el marco del acuerdo comercial entre Colombia y la Union Europea.

En tal sentido, se determind el perfil de los actores estratégicos a abordar. Asi:

Tabla 19. Perfil de los actores estratégicos

Perfil 1 con énfasis en la
participacion e
investigacion

Perfil 2 con énfasis en el
conocimiento y
participacion en el Sector
Hortofruticola Nacional

Perfil 3 con énfasis en el
conocimiento dela
situacién del Sector

Hortofruticola Nacional y

el Acuerdo comercial con

la UE

Profesional de areas
economicas o afines con
experiencia en
participacién, investigacion,
y publicacion de articulos
en temas de interés publico
relacionados con los
negocios internacionales y
la politica agraria. Se hace
principal énfasis en el
sector Hortofruticola
Nacional y la relacion
comercial entre Colombia y
la Union Europea.

Profesional de areas
economicas o afines con
experiencia en temas
relacionados con el Sector
Hortofruticola nacional y
con actual vinculacién y
participacion en entidades
con influencia en el sector.
También se tendra en
cuenta que el Profesional
posea conocimiento del
acuerdo comercial entre
Colombia y la Union
Europea, y del mercado
europeo.

Profesional de areas
economicas o afines con
experiencia y conocimiento
de temas relacionados con
el Sector Hortofruticola, las
reglamentaciones y
certificaciones de calidad
exigidas a nivel
internacional al Sector y los
principales aspectos del
acuerdo comercial entre
Colombia y la Unién
Europea que impactan al
sector.

Fuente: De acuerdo a la eleccion de perfiles de actores estratégicos.

De acuerdo a los perfiles definidos se identificaron 6 personas a contactar, 2 de ellos
catalogados en el Perfil 1, 2 asociados al Perfil 2, y 2 expertos al Perfil 3.
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De ese total de seis personas que fueron contactadas e invitadas a participar de
este proyecto, tres de ellos cubrieron los perfiles definidos y respondieron el
llamado. Uno diligencié el Formato Guia para Entrevista y/o Encuestay lo hizo llegar
al equipo de trabajo a través del correo electronico, el segundo experto accedio a
conceder una entrevista, en la cual el formato mencionado también sirvié de guia
para el desarrollo de la misma y el ultimo experto diligencio el Formato y lo hizo
llegar al equipo de trabajo en fisico. El Formato Guia para Entrevista y/o Encuesta
puede consultarse en el Anexo 7.

Hay que precisar, que El Formato Guia para Entrevista y/o Encuesta tiene 10
preguntas que se agrupan en 5 categorias. Categorias que responden a los temas
de cada capitulo tratado en este estudio. En la primera parte del formato se
presenta el nombre del Proyecto para el que se invita a participar. Seguido a ello se
solicita la identificacion del entrevistado, para luego a abrir paso a las categorias
definidas.

La primera categoria “Panorama Nacional de la Economia” busca conocer la
percepcion que tiene la persona sobre las potencialidades del sector Hortofruticola
colombiano, considerado estratégico para impactar la economia nacional y hacer
frente a la firma de TLC’s que se ha dado a partir de la apertura econémica.

La segunda categoria “Panorama Nacional del Sector Hortofruticola”, indaga sobre
las fortalezas y debilidades que perciben las personas, tiene el sector, ante los
mercados internacionales de su misma actividad. Ademas, de conocer el significado
y los efectos que considera debe poseer como la construccion, consolidacion y
aplicacion del Plan Nacional de Fomento Hortofruticola 2012-2022.

El objetivo de la tercera categoria “Acuerdo Comercial entre Colombia y la Unién
Europea” es conocer la opinién de la persona sobre el significado, en términos de
fortalezas y debilidades, que tiene para el sector Hortofruticola nacional poder
acceder al mercado europeo. La cuarta categoria “Reglamentaciones exigidas en
el marco del acuerdo comercial con la UE para el sector Hortofruticola nacional”
indaga sobre la capacidad que tiene el sector para responder a las exigencias en
seguridad sanitaria, calidad, manejo de contaminantes y pesticidas, impacto al
medio ambiente y comercio justo establecidas por la UE a los alimentos importados
que reciben.
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La quinta categoria “Iniciativas de apoyo al sector Hortofruticola” pretende conocer
cuales son los retos que la persona considera debe asumir el sector y asi mismo,
estos ser atendidos e incluidos en las iniciativas de apoyo provenientes de entidades
publicas y/o privadas. Finalmente, se deja un espacio para observaciones y
comentarios y se agradece el tiempo que la persona dedicé al Formato Guia o a la
entrevista concedida. El Formato Guia y las entrevistas y encuestas obtenidas de
los expertos contactados se presentan en los Anexos 8, 9, 10 y 11. De ellas se
obtuvo un importante aporte para analisis y generacion de conclusiones para este
estudio.

12.1. Resultados de la Interaccidon con los Expertos

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la interaccion con los
expertos. Como se menciond, se han consultado tres actores estratégicos y se ha
denotado que en algunos puntos asumen posturas diferentes en relacién al tema
de estudio, pero al final de esta seccion, es posible presentar una conclusién que
agrupa estas apreciaciones acerca de la situacion actual del Hortofruticola frente a
las exigencias en calidad de la UE. Es asi como, se veran sus apreciaciones segun
las categorias definidas en el Formato Entrevista y/o Encuesta. La informacion
suministrada es soportada por los Anexos 8y 9, 10.

De acuerdo a la interaccion con los expertos, sobre la primera categoria “Panorama
Nacional de la Economia” se hallan puntos divergentes de opinion. Al preguntar
cudles son las potencialidades que tiene el sector Hortofruticola, considerando la
firma de TLC y movimientos como el que viviéo Colombia con la apertura econémica,
para impactar positivamente nuestra economia, se encuentra que el Experto 1
manifiesta una preocupacion por la falta de preparacion del sector de las Frutas y
las Hortalizas para atender las altas exigencias que se les plantea en el marco de
la apertura econémica. Segun lo interpretado existen unas normas y medidas
sanitarias que reducen significativamente las potencialidades del sector para
competir en el mercado internacional:

“(...) hay otras normas que son mas ocultas y mas sutiles que son las de las medidas
sanitarias y la de las normas sanitarias, entonces Europa le dice a Colombia, o
Estados Unidos, o a cualquier potencia le dice -bueno usted si puede entrar aca con
cualquier cosa... con mangos, pero eso si las normas sanitarias- y ponen unas
normas sanitarias dificilisimas de cumplir que les dan a ellos un poder inmenso (...)
normas sanitarias que ademas, en el caso de Colombia, que es un pais tropical, la
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verdad acd las plagas no son faciles de manejar, el trépico es la exuberancia de la
vida y las plagas, entonces el problema cual es (...) con esta advertencia que es de
mucho riesgo econémico, usted puede lograr entrar pero puede suceder que en
cualquier momento digan que le descubrieron un bicho, o cualquier cosa y le cierren
la frontera. 849

Por otra parte, el Experto 2 considera que existe un panorama positivo en cuanto
a las potencialidades del sector frente a la firma de TLC’s y apertura econdémica.
“Colombia tiene una ventaja en este sector (Hortofruticola) por la gran variedad
de frutas y hortalizas que se producen, muchas de ellas exéticas y muy llamativas
para el paladar europeo. La diversidad de los pisos térmicos hace que Colombia
tenga un potencial exportador inmenso.”3*0 A partir de esta afirmacion, puede
considerarse un segundo panorama para el Hortofruticola Nacional, donde las
variedades de frutas y hortalizas que produce el pais tienen potencialidades por
ser ampliamente demandas por el mercado internacional, en especial el europeo.

El Experto 3 percibe que el sector puede tener oportunidades “si mejora sus
condiciones de producciéon para cumplir con las fitosanitarias de los paises
destino y si mejora su productividad” Agrega que “lo clave seria generar
productos para encadenamientos productivos agroindustriales y exportar valor
agregado” 351 Si se entra a la segunda categoria “Panorama del Sector
Hortofruticola” , se identifica a partir de la opinion de los expertos las fortalezas y
debilidades del sector frente a mercados internacionales de su misma actividad.
El Experto 1 continuo presentando un panorama en el que a su juicio el sector
aun se enfrenta a muchas dificultades que no han sido resueltas.

“Lo nuestro es muy primitivo es verdad, y es muy primitivo y tiene las dificultades
propias del tropico, o sea el tropico es un medio ambiente tan lleno de riqueza
biol6gica que asi eso mismo genera una serie de complejidades (para el comercio
internacional). (...) Si ustedes miran, exceptuando ciertos productos que estan
entrando (en competencia internacional), si, la verdad es que entrar es supremamente
dificil y siempre dependera de las condiciones de ellos (los paises potencia)™®2

349 Entrevista con Jorge Enrique Robledo, Senador de la Republica. Cali, 9 de Noviembre de 2013.

350 Encuesta a Miriam Garcia Ferrer, Consejera Comercial de la Delegacién de la Unién Europea. Bogota, 27
de Noviembre de 2013.

351 Encuesta a Rubén Daria Echeverry, Docente Universidad del Valle. Cali, 20 de Noviembre de 2013.

352 Entrevista con Jorge Enrique Robledo, Op. Cit.
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El Experto 2 por su parte afirma que “el sector tiene grandes fortalezas por su
diversidad de productos y variedad. El sélo hecho de ser un sector en el Programa
de Transformacion Productiva (PTP) supone grandes inversiones para volverlo mas
competitivo. En cuanto a desafios es importante la calidad de los productos vy el
cumplimiento de los estandares europeos.” Respecto al significado y los efectos que
tiene el PNFH 2012-2022 el experto asegura que sera un documento que “promete
grandes esfuerzos y beneficios para el sector’ y espera “que contribuya a que los
pequefios productores trabajen en el cumplimiento de las normativas
internacionales para aprovechar el mercado de la UE"33

El experto 3 identifica que el sector tiene como fortaleza su variedad y calidad, y
como debilidad las “practicas agricolas, la baja productividad, los volumenes de
produccion bajos, la falta de valor agregado y el manejo de la cadena logistica”
Ademas, piensa que el PNFH 2012-2022 esta bien concebido, “pero debe ser mas
fuerte en financiacion, apoyo tecnolégico, apoyo logistico, y definiciébn de
vocaciones regionales” 354

La tercera categoria “Acuerdo comercial entre Colombia y la Union Europea”
permite develar el significado que tiene, en términos de fortalezas y debilidades,
para el sector Hortofruticola colombiano poder acceder al mercado europeo. La
postura del Experto 1 muestra que no va a ser facil la comercializacion de frutas y
hortalizas de Colombia en el mercado europeo.

“Colombia esta entrando a la Unién Europea por lo menos hace unos 20 afios con
condiciones semejantes como las de ahora, con el sistema ese general de
transferencia o sea que si no estamos exportando antes en buena medida, no es tanto
porgue ellos no hubieran disminuido su barrera de proteccion, sino porque no hemos
sido capaces, es muy dificil, o sea exportar es una cosa tremendamente complicada,
y ellos no estan esperando ahi que nosotros les lleguemos, (...) es compitiendo con
todo el mundo. Y ellos ademas tienen sus habitos alimenticios, bueno ellos de pronto
alld se comen una uchuva, se comen una guayaba, pero eso no es lo que ellos comen,
ellos lo que comen normalmente son uvas, manzanas, peras que es lo de ellos, es su
dieta y en eso no hay ninguna posibilidad que les compitamos ni remotamente. (...)
con las exdticas no es facil porque ellos no estdn acostumbrados a eso, (...) no
estamos solidos o sea si usted quiere meter un banano a Europa tiene que derrotar a

353 Encuesta a Miriam Garcia Ferrer. Op. Cit.
354 Encuesta a Rubén Daria Echeverry. Op. Cit.
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los Ecuatorianos a los Costarricenses, bueno y sobre todo a los de ellos de las Antillas
y de Africa.”®*®

La postura del Experto 2 asume que para el sector Hortofruticola colombiano el
acuerdo comercial entre Colombia y la Union Europea trae posibilidades para el
incremento en la generaciéon de valor agregado en frutas y hortalizas, que a su vez
se espera se traduzca en mayor empleo, inversion y desarrollo. Para el sector el
acuerdo “significa acceder al mercado mas grande del mundo, con mas de 500
millones de consumidores y con un alto poder adquisitivo (casi tres veces mas que
el de Colombia).” Y continua afirmando que “el sector hortofruticola tiene gran
potencial de mercado en la Union Europea, como lo muestran los estudios de
Proepxort. Si bien, existen varios productos que ya se estan exportando y estan
debidamente posicionados creemos importante diversificar y generar mayor valor
agregado. Un caso concreto, son las frutas deshidratadas y/o liofilizadas, entre
otros. Existen también ventajas comparativas importantes como lo puede ser el
comercio justo y los productos organicos, etc.”

Al referirse a las debilidades del sector, el segundo experto identifica algunas en
materia sanitaria y fitosanitaria “de cumplimiento obligatorio para la entrada de los
productos a la UE, en particular los residuos de pesticidas y de contaminantes.” 3%

El Experto 3 asegura que “nos vamos a tardar tiempo en entrar con fuerza (al
mercado europeo) mientras nos adecuamos a sus requerimientos”3’ esto segun él
considerando la experiencia de Colombia con otros paises en la exportacion de
frutas (en especial maracuya, mango, aguacate) y hortalizas.

Una cuarta categoria definida en el Formato Entrevista y/o Encuesta indaga sobre
las “Reglamentaciones exigidas en el marco del acuerdo comercial con la UE para
el Sector Hortofruticola nacional.” Cuando se consulta a los expertos sobre si
consideran que el Hortofruticola nacional se encuentra preparado para responder,
en términos de sus ventajas y desventajas, a los requisitos de acceso de la UE
(relacionados con la seguridad sanitaria, el impacto medioambiental, la calidad y el
comercio justo) las respuestas difieren una de la otra.

355 Entrevista con Jorge Enrique Robledo, Op. Cit.
356 Encuesta a Miriam Garcia Ferrer. Op. Cit.
357 Encuesta a Rubén Daria Echeverry. Op. Cit.
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El Experto 1 considera que el tréfico de frutas y hortalizas en Europa es casi
imposible ya que dependera de las conveniencias de esta Comunidad de 28 paises
miembros. Pero, aclara que sus opiniones no buscan que se deje de exportar sino
que buscan manifestar que “es que es un absurdo que Colombia abra su mercado
para que ellos (los europeos) nos llenen de todo, (...) mientras que nuestras
exportaciones son una posibilidad, de pronto es posible, es de esperar, creemos
pero no hay certeza de nada.”%8

El Experto 2 ve un panorama prometedor que se sustenta en las experiencias
exitosas de exportacion a la UE que ya han existido en Colombia, y enfatiza que
para lograr el éxito en estos casos debe “haber un trabajo desde la institucionalidad
(ICA, INVIMA, UERIA, etc.), asi como también de los productores (tanto grandes
como pequefios) para el cumplimiento de la normativa. En particular, habria que
hacer énfasis en los pequefios productores por sus potencialidades y para quienes
el acceso a la informacion y las oportunidades son mas escasas.” De acuerdo a su
experiencia, el experto comparte tres retos a asumir por el sector para responder a
los requisitos de acceso de la UE:

“Conocer los requisitos, implementarlos y poder verificar su cumplimiento en
laboratorios equipados para llevar a cabo los ensayos de evaluacién de la
conformidad (en particular para verificar que se cumpla con los niveles autorizados
de pesticidas). Hay otras cuestiones de tipo infraestructura y transporte que también
entran a influir no solo en costos y tiempos, pero también en calidad de los productos,
para que el producto colombiano sea competitivo en el mercado europeo. (...) Lo
importante es identificar los nichos de mercado, en los 28 paises de la UE, para
asegurar que los productos sean competitivos frente a otros proveedores mas
cercanos de la UE (paises ACP, paises mediterraneos) y asegurar que los productos
cumplan cabalmente con requisitos exigidos por el mercado comunitario, en particular
los residuos méaximos de pesticidas y de contaminantes. 859

El Experto 3 muestra su preocupacion al manifestar que el sector “no esta para nada
listo” ya que tardara “un par de afios en adecuarse tecnoldégicamente, en calidad y
en sanitarias.”3°

En esta cuarta categoria también se interesa en reconocer la posicion del experto
frente al manejo dado en el sector Hortofruticola colombiano a los niveles maximos

358 Entrevista con Jorge Enrique Robledo. Op. Cit.
359 Encuesta a Miriam Garcia Ferrer. Op. Cit.
360 Encuesta a Rubén Daria Echeverry. Op. Cit.
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de contaminantes y pesticidas permitido y que son regulados en rigor por la UE. La
postura del Experto 1 sostiene que es una situacion muy dificil ya que para el primer
experto “nuestro sistema el ICA y estas cosas, es un sistema supremamente malo,
no lo han podido adecuar (...)"” Para él “el manejo de las normas sanitarias y
fitosanitarias no es inocente, porque esta en juego el interés economico de ellos (los
paises potencia).”36?

El Experto 2 destaca que para el consumidor europeo la calidad y la seguridad de
los alimentos son indispensables, “las certificaciones voluntarias en materia de
comercio justo y bienes organicos son cada vez mas reconocidas y valoradas por
nuestros consumidores (europeos).” Por ello, considera que es muy importante
cumplir con los niveles maximos de pesticidas y contaminantes establecidos por la
UE, pues existe cero tolerancia.

“Por lo tanto la capacitacion de los pequefios productores sobre los niveles admitidos
y sobre los métodos alternativos de cultivo debe ser parte de la estrategia para apoyar
a pequefios productores. El control deberia realizarse desde su salida y se aconseja
que sea certificado por un laboratorio que tenga equipamiento especifico para estos
ensayos. (...) El Sector debe verificar/promover que existan laboratorios que puedan
certificar su producto y también con los respectivos tramites y procedimientos de las
instituciones colombianas (ICA, INVIMA, UERIA) %%

El Experto 3 sigue presentando una preocupacion al no ver muy bien al sector frente
al manejo de estos niveles maximos de contaminantes y pesticidas, pues considera
que “las practicas agricolas aqui (en Colombia) no son las mejores.” Propone
entonces “tecnificar cultivos y educar al productor para que siembre para mercados
exigentes.”363

La dltima categoria (quinta) averigua sobre el conocimiento que tiene el experto de
las “Iniciativas de apoyo al sector Hortofruticola”, y los retos que considera deben
tenerse en cuenta para que el sector nacional este totalmente preparado para entrar
con confianza al mercado europeo.

361 Entrevista con Jorge Enrique Robledo. Op. Cit.

362 Encuesta a Miriam Garcia Ferrer. Op. Cit.
363 Encuesta a Rubén Daria Echeverry. Op. Cit.
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Por su parte, el Experto 1 aunque reconoce no ser especialista en el tema, asegura
que segun lo que ha conocido y ha visto hasta el momento han sido “cosas muy
mediocres (...) 0 sea yo no veo que haya nada serio del Gobierno realmente”364
Mientras que el Experto 2 identifica unos retos que deben ser tenidos en cuenta en
la formulacion y consolidacion de iniciativas de apoyo al Hortofruticola Nacional.
Como son “conocer mas en detalle el contenido del Acuerdo y sus oportunidades.
Contar con los laboratorios de ensayos adecuados. Establecer procesos de
instituciones colombianas para verificacion y certificacion de acuerdo con los
estandares y tiempos internacionales. Generar proyectos de acompafiamiento de
asistencia técnica para asesorar a productores en mejora de préacticas de
produccion y empague enfocado a los requisitos del mercado europeo.”36°

En su lugar el Experto 3 enlista unos retos a los que el sector debe dar respuesta y
en los que estan iniciativas deben orientarse para dar respuesta a las exigencias no
solo del mercado europeo sino también de cualquier mercado internacional. En este
sentido propone tener en cuenta “la asistencia técnica, la mejor comercializacion, la
produccion de volimenes y la calidad para mercados exigentes y buenos
compradores.”366

Esta interaccion con los expertos, ha permitido reconocer la opinién y posicién de
tres personas con ideologias diferentes y hasta contrarias frente al comercio
internacional y la apertura econdmica, en algunas de las categorias presentadas es
evidente notar la diferencia en las posturas adoptadas frente al tema de estudio,
como lo muestra la siguiente tabla a manera de conclusion:

Tabla 20. Conclusidn por categorias de la Interaccién con los expertos

No. Categoria Conclusién

Panorama Nacional de la
Economia

Por la diversidad de sus pisos térmicos se producen
variedades de frutas y hortalizas que pueden generar
para Colombia un potencial exportador. Sin embargo,
se identifica que hay una falta de preparacion del
sector para atender las exigencias que el mercado
internacional tiene en materia de calidad. Es por eso
gue se considera urgente que el sector, identificado
como estratégico para la economia colombiana,

364 Entrevista con Jorge Enrique Robledo Op. Cit.
365 Encuesta a Miriam Garcia Ferrer Op. Cit.
366 Encuesta a Rubén Daria Echeverry. Op. Cit.
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No.

Categoria

Conclusioén

asuma un proceso de mejoramiento y de preparacion
que le permita incrementar su produccién y su
productividad atender de la mejor manera las
exigencias del mercado mundial.

Panorama Nacional del Sector
Hortofruticola

Fortalezas identificadas del sector Hortofruticola:
¢ Amplia Diversidad y variedad de productos.

¢ La denominacion de sector estratégico al
incluirse como un sector del Programa de
Transformacion productiva (PTP). Esto supone
mayores inversiones para mejorar la
competitividad del sector a nivel internacional.

Debilidades identificadas del sector Hortofruticola:

e La produccion y comercializacion de productos
con poco valor agregado.

e Las deficiencias en calidad.

e El cumplimiento de los estandares europeos,
sobre todo los que tienen que ver con seguridad
sanitaria y fitosanitaria.

e Las malas practicas agricolas.
¢ La baja productividad.
e Los bajos volimenes de produccion.

El PNFH 2012-2022 es un documento que promete
grandes esfuerzos y beneficios para el sector. Se
espera que sus estrategias y resultados no cobijen
solo a los grandes productores sino también a los
pequefios productores para que se logren capacitar
y trabajen por el cumplimiento de las normas
internacionales de sus productos.

Se sugiere que el documento y sus estrategias
deben ser mas fuertes en financiacion, apoyo
tecnolégico y logistico.

Acuerdo Comercial entre
Colombia y la Unién Europea

Ingresar al mercado Europeo no es una tarea facil y
se estima que tomara tiempo a Colombia adaptarse a
los requerimientos que la UE exige, principalmente en
materia de seguridad alimentaria y manejo de
residuos de contaminantes y pesticidas.

212




No.

Categoria

Conclusioén

Las debilidades del sector frente al ingreso al
mercado europeo se enfocan en estos temas
sanitarios y fitosanitarios, y por considerar que la
competencia que le espera al pais en el mercado
europeo es global, es importante que los productos
colombianos respondan a estos requerimientos de
caracter obligatorio, ademas que se diversifiquen y
generen mayor valor agregado.

Reglamentaciones exigidas en
el marco del Acuerdo
Comercial con la Unién
Europea para el sector
Hortofruticola Nacional

De las opiniones recogidas puede concluirse que el
sector aun no se encuentra preparado para
responder a las exigencias en seguridad sanitaria,
impacto ambiental, calidad y comercio justo,
establecidas por la UE. Para lograr el éxito en el
proceso de exportacion de frutas y hortalizas a la UE
es necesario un trabajo desde la institucionalidad
(ICA, INVIMA, etc.), que los productores (tanto
grandes como pequefios) conozcan los requisitos, los
implementen y los puedan verificar en laboratorios
equipados que certifiqguen el cumplimiento.

Es muy importante cumplir los niveles maximos de
pesticidas y contaminantes establecidos por la UE,
pues existe cero tolerancia. Asi que la capacitacion
de los pequefios productores sobre los niveles
admitidos y sobre los métodos alternativos de cultivo
debe ser una estrategia primordial que promueva el
control del producto desde su salida y la certificacion
del mismo por un laboratorio de ensayo.

Iniciativas de apoyo al sector
Hortofruticola

Se manifiesta la importancia que las iniciativas de
apoyo al sector se orienten a:

e Brindar conocimientos acerca del contenido del
acuerdo comercial y sus oportunidades.

e Contar con laboratorios de ensayos adecuados.

o Establecer procesos de instituciones colombianas
para verificacion y certificacion de acuerdo con los
estandares y tiempos internacionales.

e Generar proyectos de acompafiamiento de
asistencia técnica para asesorar a productores en
busca de mejoras en practicas de produccién y
empague enfocado a los requisitos de la UE.

213




No.

Categoria

Conclusioén

Mejorar la comercializacion y la produccion de
volumenes.

Mejorar la calidad y la generacion de valor
agregado para mercados exigentes.

Fuente: De acuerdo a las opiniones de expertos se realiza un cuadro sobre las conclusiones.

Es interesante anotar, que los tres expertos consultados coinciden en identificar
debilidades del sector Hortofruticola nacional, en temas establecidos por la UE
como: calidad, manejo de los niveles maximos de contaminantes y pesticidas.
Todos reconocen que los requisitos de acceso, las exigencias en calidad y
seguridad alimentaria de la UE son de alto alcance, y que para responder a ellas
Colombia debe fortalecer su Infraestructura de la Calidad, sobre todo sus
laboratorios de ensayo, para brindar mayor apoyo, no solo a grandes productores
sino también a pequefios productores que requieren de mas asistencias técnicas,
capacitaciones, facilidades de acceso a recursos para certificar sus productos,
haciéndolos competitivos y confiables para el mercado europeo.
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13. CONCLUSIONES

El estudio de la situacion actual del sector Hortofruticola, frente a las
reglamentaciones y normas para el aseguramiento de la calidad exigida en el marco
del acuerdo comercial con la Union Europea, permitié conocer las capacidades del
sector e identificar los retos que debe asumir, siendo significativo el aporte a nuestro
campo de estudio.

Esta investigacién ha permitido dar cuenta que Colombia al ser un pais tropical
cuenta con las condiciones ambientales y agrolégicas necesarias para la
generacion de cosechas de frutas y hortalizas a lo largo de todo el afio, esto se
traduce en una gran oportunidad para el desarrollo y proyeccién del sector
Hortofruticola pues refleja el potencial productivo del pais y genera un atractivo para
la inversion extranjera. Esta posibilidad que brindan las condiciones
medioambientales, y la ubicacion geografica nacional, se refuerza con la
identificacion e inclusion del Hortofruticola como un sector estratégico de
transformacién productiva de clase mundial para el pais, vinculado al Programa de
Transformacién Productiva - PTP, lo que supone mayor atencion e inversion para el
mejoramiento de la competitividad del sector a nivel nacional e internacional.

Sin duda, la demanda a nivel mundial y en especial la que presenta el mercado de
la UE para frutas y hortalizas también representa una oportunidad para el sector,
como se identificé a lo largo del estudio, las tendencias mundiales hacia el consumo
saludable de alimentos nutritivos, naturales y organicos, intensifica la compra de
frutas y hortalizas, frutas exoticas y tropicales, lo que hace innegable la necesidad
para que Colombia se prepare y pueda suplir las exigencias de este mercado.

De acuerdo a los objetivos propuestos, en primera instancia la caracterizacion del
sector Hortofruticola permitié evidenciar que para suplir las exigencias del mercado
europeo, se deben atender algunas debilidades que presenta el sector para
consolidar una oferta exportable competitiva en el mercado internacional. Entre las
gue se destacan, la falta de asistencia técnica, de capacitacion y acompafamiento
a los productores nacionales, la escasez en transferencia tecnologica, los bajos
rendimiento por hectarea, los problemas sanitarios y fitosanitarios, las dificultades
por parte de productores para acceder a las certificaciones de buenas practicas
agricolas (BPA) y de calidad.
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Los anteriores aspectos, pueden representar una barrera para aprovechar los
beneficios negociados en el acuerdo comercial con la Unién Europea. Los
beneficios estan relacionados con la reduccion y eliminacion de aranceles y barreras
no arancelarias a las exportaciones colombianas para productos industriales y
agricolas; la nivelacion en la competencia frente a otros paises; un mejor acceso
para los proveedores colombianos de servicios en el mercado europeo; un entorno
previsible para las mayores inversiones productivas y mejores opciones en materia
de bienes y servicios.

El analisis del acuerdo comercial permitié evidenciar que surge para Colombia la
oportunidad de establecer una relacion comercial preferencial y permanente con la
UE, que otorgue beneficios para ambos paises en el largo plazo, al posibilitar la
exploracion de nuevos nichos de mercado. Si bien, con anterioridad a la entrada en
vigencia del acuerdo, se contaba con un sistema de preferencias arancelarias,
denominado SGP+ plus, este era de caracter unilateral y temporal, ademas que no
cobijaba a todos los productos colombianos.

Por su parte, la Caracterizacion del Acuerdo Comercial entre Colombia y la UE,
facilité dar a conocer los principales temas negociados entre las partes, como son:
Acceso a mercados; Obstaculos técnicos al comercio; Medidas sanitarias y
fitosanitarias; Defensa comercial; Servicios, inversiones y libre movimiento de
capitales; Competencia; Contratacion publica; Reglas de origen; Propiedad
intelectual; Comercio y Desarrollo sostenible; Aduanas y facilitacién al comercio.

Es preponderante que estos temas negociados en el acuerdo comercial sean
ampliamente divulgados entre los productores hortofruticolas para que identifiquen
y conozcan acerca de requisitos y requerimientos que deben cumplir para acceder
al mercado de la UE. Partiendo de este conocimiento, se busca que junto con el
acompafnamiento de las instituciones pertenecientes al sector, los empresarios y
productores pueden desarrollar capacidades de respuesta ante los retos y
oportunidades que presenta el acuerdo.

El acuerdo pone de relieve un abanico de oportunidades para el comercio en el pais,
sin embargo, todas las consideraciones anteriores deben tenerse en cuenta pues
Colombia entrara a un mercado de mas de 500 millones de consumidores europeos,
de manera que enfrentard una amplia oferta de otros paises en frutas y hortalizas
que le generaran competencia y en ese punto es donde la calidad es un factor
diferenciador que otorga competitividad al producto.
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El ingreso al mercado Europeo no es una tarea facil para los empresarios
hortofruticolas, este estudio estima que la agroindustria nacional debe adaptarse a
los requerimientos sanitarios y fitosanitarios exigidos por la UE, principalmente en
materia de regulaciones sobre la higiene de los productos alimenticios a través de
todas y cada una de las fases de la cadena productiva, y regulaciones relacionadas
con los niveles maximos de residuos de pesticidas y contaminantes, contaminacion
microbiolégica y radioactiva, asi como el cumplimiento de las reglas sobre
materiales que entran en contacto con alimentos como los envases y el etiquetado.

Las debilidades del sector frente al acceso al mercado europeo se concentran en
estos temas de orden sanitario y fitosanitario, y por considerar que la competencia
que le espera al pais en el mercado europeo es global, es importante que se enfatice
en el conocimiento y difusion de los estandares de calidad del mercado, la
documentacion de exportacién (certificados de conformidad y documentos
fitosanitarios) junto a buenas practicas para el tratamiento del producto (tratamiento
poscosecha, trazabilidad, cadena de frio e higiene) y logistica (plazos de entrega),
con el propdsito de incrementar la capacidad de respuesta actual del sector frente
a estos requerimientos de caracter obligatorio, ademas que promuevan la
diversificacion y la generacién de valor agregado.

En este sentido, el estudio permite demostrar que la infraestructura de calidad en el
pais aun demanda una mayor consolidacién e inversion, los productores y el
agroempresariado requieren mejorar la calidad de sus productos para poder
acceder a un mercado tan exigente en materia de seguridad alimentaria como lo es
el europeo.

Dentro de las necesidades identificadas en el estudio, en relacién al mejoramiento
de la infraestructura de calidad a nivel nacional, se resalta la insuficiencia de una
red de laboratorios que atienda adecuadamente la demanda de analisis de residuos
de forma rapida y fiable, también se evidencia que existe un retraso en la
incorporacion y la difusiébn de las buenas practicas agricolas y los manuales de
gestion en las empresas productoras. De igual manera también se destaca la
necesidad de extender y tecnificar la adopcion de las normas técnicas voluntarias,
lo cual incentive a procesos de certificacion con reconocimiento a nivel internacional
para los productos hortofruticolas.

Para lograr la satisfaccion de las necesidades identificadas, el sector Hortofruticola
requiere el apoyo constante del Gobierno y de las entidades que promueven el

217



desarrollo del sector, para poder superar los requisitos obligatorios de acceso al
mercado de la UE, y obtener certificaciones de calidad que sirvan de respaldo para
el reconocimiento y prestigio del producto exportado a Europa, tales como el
GlobalGap, Fair Trade, IFS, BRC Global Standars, ISO 2200, el Sello Ecoldgico,
entre otras.

Es necesario, que todos los actores del sector Hortofruticola se rijan bajo las
directrices del Plan Nacional de Fomento Hortofruticola 2012-2022, para que
trabajen de manera conjunta hacia el cumplimiento de los objetivos planteados para
dar respuesta a las problematicas que tiene el Agro Nacional. Es importante
garantizar que Colombia tenga los niveles de calidad exigidos por el mercado
internacional, es una prioridad para que los productores puedan definir la seguridad,
la compatibilidad con el medio ambiente y la confiabilidad de los productos que
desean exportar.

Ser& importante que las propuestas de mejoramiento para el sector no se ocupen
sélo de los empresarios representativos del sector, sino que también atiendan las
necesidades de los pequefios productores hortofruticolas nacionales mediante el
acompafamiento y capacitacion en temas pertinentes como son, las buenas
practicas agricolas (BPA), la asistencia técnica y tecnologica para el mejoramiento
de sus cultivos. El sector requiere mejorar sus condiciones actuales desde el primer
eslabon de la cadena productiva, a través del desarrollo e implementacién de
practicas agricolas mas eficientes que involucren el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias para dar valor agregado a los productos.

También, sera considerablemente beneficioso que se amplié la oferta de
laboratorios con reconocimiento internacional que emitan evaluaciones sanitarias y
fitosanitarias que tengan reconocimiento y validez en el mercado global de las frutas
y las hortalizas. Las capacitaciones a pequefos productores sobre el aseguramiento
de la calidad y la inocuidad alimentaria debe ser una estrategia primordial de apoyo
al sector que promueva el control del producto desde la siembra hasta la
certificacion del mismo por un laboratorio de ensayo.

Por tanto, se evidencia que el Sector Hortofruticola debe continuar trabajando de la
mano con entidades como el Ministerio de Agricultura y Desarrollo rural - MADR, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MinCIT, Asohofrucol, el Programa de
Transformacion Productiva, Proexport, Bancoldex, entre otras, con el objetivo de
crear estrategias que permitan contrarrestar las brechas tecnoldgicas, econémicas
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y sociales, y de este modo sea posible potencializar las fortalezas de los
hortofruticultores a nivel nacional.

En este sentido, resaltamos el papel que desempefan actores estratégicos claves
como son Asohofrucol, brindando asistencia técnica, transferencia de tecnologia,
financiacion, informacién, capacitacion empresarial a los productores vinculados al
gremio y haciendo énfasis en la focalizacion regional para el desarrollo de las
cadenas productivas.

También se destacan los proyectos bandera destinados al fortalecimiento del sector
hortofruticola, ejecutados por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo rural, Fondo
Nacional de fomento hortofruticola, el ICA y Corpoica para transferencia de
tecnologias, capacitacion a los productores en temas como las buenas practicas
agricolas y asistencia técnica.

Por su parte, Proexport generando aportes importantes para el sector hortofruticola
mediante la implementacion de estrategias de informacion y divulgacién, de las que
resultan seminarios y ruedas de negocios a nivel nacional e internacional que
fomentan el conocimiento de las tendencias de los mercados internacionales,
promueven el reconocimiento del potencial exportador del pais a nivel internacional,
y la atraccién de inversionistas extranjeros.

Finalmente, el analisis del Sector Hortofruticola ante el Acuerdo comercial entre
Colombiay la UE, teniendo en cuenta las bases y fundamentos tedricos consultados
ha permitido efectuar una amplia reflexion acerca de la influencia de la calidad en el
comercio internacional, comprendiendo como los acuerdos de libre comercio por si
solos no son garantia para el crecimiento de la economia nacional, es ineludible que
a ello se sumen estrategias importantes tales como la adopcion de sistemas y
estandares de calidad, que permitan a empresarios y productores generar una
oferta exportable competitiva en los mercados internacionales.

El estudio permitié generar aportes al reconocimiento de la importancia de la calidad
en el marco del acceso a los mercados internacionales, enfocandose en el caso
particular de la UE y Colombia, donde una de las condiciones para el ingreso de un
producto estd determinada por el cumplimiento de la normatividad sanitaria,
fitosanitaria y de calidad minima requerida segun la obligatoriedad de la regulacién.
De igual manera, el mercado también presenta exigencias relacionadas con la
calidad, por ello la aceptacion y el consumo de los productos dependeran de
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factores asociados al aporte al cuidado de la salud, el medio ambiente y el comercio
justo, siendo aspectos claves para garantizar la confianza de los consumidores y, el
fortalecimiento a largo plazo de las relaciones comerciales y de intercambio entre
paises.
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ANEXO 1. IDENTIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS DE LOS GRUPOS DE INVESTIGACION A EVALUAR A

NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

Temaética 1 Temética 2 Temaética 3 Temética 4 Temética 5
Grupo de Institucion Cultura Gestién de Gestion de la Productividad y Estandarizacion Lineas de investigacion y sus
Investigacion /Pais Organizacional la Calidad Calidad en las Calidad para la en las objetivos
parala Calidad Total Organizaciones Competitividad Organizaciones
Total
(1) LA GESTION DE LA CALIDAD
EN LAS ORGANIZACIONES:
Conocer y desarrollar la Gestion
de la Calidad en las
Calidad y Univalle — La temética 1 se La temética | Latematica 3 se ve La temética 4 se La temética 5 se ve greg:?el;?f/l;;;ﬁ);:): ee|| Cr;ir;):toes;/to
Productividad en | Facultad de | ve cubierta por la 2seve cubierta por la ve cubierta por la cubierta por las lograr mayor competitividad.
las Administraci Linea de cubierta por Linea de Linea de Lineas de
Organizaciones on Cali Investigacion (1) la Linea%e Investigacion (1) Investigacion (2) Investigacion (1) y (2) PRODUCTIVIDAD ¥ CALIDA_D
Investigacion @). PARAI LA COMPETITIVIDAD.
) Investigar la Gestién de la
Productividad y los Procesos de
Calidad en las organizaciones
con el fin de propiciar su
Competitividad.
(1) CULTURA ORGANIZACIONAL Y
TOMA DE DECISIONES: Busca
Univalle — La tematica 1 se La tematica | Latematica3 nose | Latematica4 no | Latematica5 no se establecer las relagiones entre la
Humanismoy | Facultadde | ve cubierta porla 2 se ve ve cubierta por las | se ve cubierta por | ve cubierta por las forma de ser colectiva del
Gestion Administraci Linea de cubierta por lineas de las lineas de lineas de hombre_, las subculturas
on Cali. Investigacion (1) y | laLineade investigacion investigacion investigacion colomblan_as, y la manera como
). Investigacion identificadas. identificadas. identificadas. se gerencia y se estructuran las
@)y (). organizaciones asentadas en las

regiones correspondientes a
esas subculturas; estudiar los
diversos Estilos de Direccién y
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Grupo de
Investigacion

Institucion
/Pais

Temética 1

Cultura
Organizacional
para la Calidad

Total

Tematica 2
Gestion de
la Calidad

Total

Tematica 3
Gestién de la
Calidad en las

Organizaciones

Temética 4
Productividad y
Calidad para la
Competitividad

Tematica 5
Estandarizacion
en las
Organizaciones

Lineas de investigacidon y sus
objetivos

Humanismo y
Gestion

@)

Toma de Decisiones en las
organizaciones y; Realizar
estudios sobre la Cultura
Organizacional, los estilos de
Direccion y la Toma de
Decisiones en el &mbito
empresarial colombiano desde
una perspectiva interdisciplinaria
abarcando aspectos de caracter
histérico, social y antropolégico.
GESTION DEL CAMBIO,
INNOVACION Y TECNOLOGIA:
Por medio de la observacion de
fendmenos de la realidad o de la
investigacion participativa e
interdisciplinaria, busca proponer
explicaciones y soluciones a las
problematicas relacionadas
entorno a la Gestién del Cambio,
la Innovacion y la Tecnologia
dentro de las organizaciones, las
sociedades, las regiones o los
paises.
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Temética 1 Temética 2 Temética 3 Temética 4 Temética 5
Grupo de Institucion Cultura Gestion de Gestién de la Productividad y Estandarizacion Lineas de investigacidon y sus
Investigacion /Pais Organizacional la Calidad Calidad en las Calidad para la en las objetivos
parala Calidad Total Organizaciones Competitividad Organizaciones
Total
(1) ANALISIS DE LAS
CARACTERISTICAS DE LA
REGION E IDENTIFICACION DE
CLUSTERS Y SECTORES CON
VENTAJAS COMPETITIVAS
PARA SU INSERCION
INTERNACIONAL: Avanzar en la
construccién de los conceptos de
Negocios Univalle — Latematicalno | Latematica | Latematica3nose | Latematicadse | Latematica’5 nose competitividad y desarrollo
Internacionales y | Facultad de | se ve cubierta por 2 no se ve ve cubierta porlas | ve cubierta porla | ve cubierta por las empresarial de los sectores y
Comercio Administraci las lineas de cubierta por lineas de Linea de lineas de empresas exportadoras del sur
Exterior 6n Cali investigacion las lineas de investigacion Investigacion (1) y investigacion occidente colombiano.
identificadas. investigacion identificadas. (2). identificadas. (2) ESTRATEGIAS DE
identificadas. INTERNACIONALIZACION DE
LAS EMPRESAS DEL SUR
OCCIDENTE COLOMBIANO:
Analizar el comportamiento de
los sectores productivos
exportadores de la region,
determinar sus tendencias
generales e identificar sus
estrategias de
internacionalizacion.
Q) MENTALIDAD MODERNA'Y
Nuevp Univalle — La teméti_ca 1no La tematica | La temética 3seve La teméti.ca 4no | La temética 5se ve gggﬂﬁgfgéﬁgs; Construir
Pensamiento Facultad de | se ve cubierta por 2seve cubierta por la se ve cubierta por cubierta por la marcos tedricos que permitan
Administrativo Administraci las lineas de cubierta por Linea de las lineas de Linea de identificar los rasgos distintivos
on Cali investigacion la Linea de Investigacion (1) investigacion Investigacion (1) de la mentalidad moderna.
identificadas. Investigacion identificadas. Realizar investigaciones

1)

encaminadas a identificar los
rasgos de las mentalidades
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Temética 1 Temética 2 Temética 3 Temética 4 Temética 5
Grupo de Institucion Cultura Gestion de Gestién de la Productividad y Estandarizacion Lineas de investigacidon y sus
Investigacion /Pais Organizacional la Calidad Calidad en las Calidad para la en las objetivos
parala Calidad Total Organizaciones Competitividad Organizaciones
Total
dominantes en el empresariado
Nuevo vallecaucano. Producir ensayos y
Pensamiento articulos que aporten
- . conceptualmente al desarrollo de
Administrativo un nuevo pensamiento
administrativo.
(1) ESTRATEGIA EMPRESARIAL:
Planeacion estratégica,
desarrollo competitivo y prevision
La tematica La tematica 5 no se tecnol.oglc_a en las .
. organizaciones del suroccidente
Prevision y Univalle — Latematicalno | 2Nhoseve | |atematica3seve | Latematica4se | Ve cubierta porlas colombiano. Apoyo en el
Pensanjlgnto Facqltgd de. se ve c,ublerta por cubllerta por cublferta por la ve cul’:nerta por la . Imegs d?’ direccionamiento estratégico de
Estratégico Admmstr_au .Ias I|n_eas .de las lineas _c!e Linea q,e Linea q,e investigacion las PYMES de la regién. Disefio
6n Cali .|nves.t|_ga0|én investigacion | |nvestigacion (1) Investigacion (1) identificadas. de estrategias empresariales
identificadas. identificadas. para el desarrollo y la
competitividad, basadas en la
gestién del conocimiento.
(1) ESTRUCTURA PRODUCTIVAY
CRECIMIENTO ECONOMICO:
Desarrollo Univalle- La tematica 1 no La tematica | Latematica 3 no se La tematica 4 se La tematica 5 no se Anallza.el ef(?ctg de la
econémico, Facultad se ve cubiertapor | 2noseve | ve cubiertaporlas | ve cubiertaporla | ve cubierta por las profundizacion insumo-producto
crecimiento y Ciencias las lineas de cubierta por lineas de Linea de lineas de en el crecimiento economico.
mercado laboral | Socialesy investigacion las lineas de investigacion Investigacion (1) y investigacion (2) CALIDAD DEL EMPLEO E
Econémicas. identificadas. investigacion identificadas. ). identificadas INFORMALIDAD: Analiza la
Cali identificadas. calidad del empleo generado en

Colombia y el Valle del Cauca.
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Temética 1 Temética 2 Temética 3 Temética 4 Temética 5
Grupo de Institucion Cultura Gestion de Gestién de la Productividad y Estandarizacion Lineas de investigacidon y sus
Investigacion /Pais Organizacional la Calidad Calidad en las Calidad para la en las objetivos
parala Calidad Total Organizaciones Competitividad Organizaciones
Total
(1) INNOVACION INDUSTRIAL
(2) ORGANIZACIONES, MEDIO
AMBIENTE Y ECO-
COMPETITIVIDAD.
La tematica | Latemética 3 no se La tematica 4 se La tematica 5 no se (3) PRODUCTIVIDAD, CALIDAD Y
Productividad, UNAL- La tematica 1 no 2 noseve ve cubierta por las ve cubierta por la ve cubierta por las COMPETITIVIDAD.
competitividad y | Facultad de | se ve cubierta por | cubierta por lineas de Linea de lineas de (4) REDES EMPRESARIALES.
calidad Ingenieria en las lineas de las lineas de investigacion Investigacion (1) investigacion (5) RESPONSABILIDAD )
Bogota investigacion investigacion identificadas. identificadas EMPRESARIAL POR DISENO.
identificadas. identificadas. Gruplac:
http://201.234.78.173:8080/gruplac/js
p/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000
000002791
(1) CULTURA ORGANIZACION.
(2) INNOVACION.
Cultura UNAL- La tematica 1 se La tematica | Latematica 3 no se La tematica 4 no Latematica5nose | (3) GESTION HUMANA.
Organizacional y | Facultad de ve cubierta por la 2seve ve cubierta por las | se ve cubierta por | ve cubierta porlas | (4) ESTRATEGIA.
Gestién Humana | Ingenieriay Linea de cubierta por lineas de las lineas de lineas de (5) EMPRENDIMIENTO.
Arquitectura Investigacion (1) la Linea de investigacion investigacion investigacion - .
Manizales Investigacion identificadas. identificadas identificadas Pagina web: .
1) http://p_ortal.manlzales.unal.edu.co/qta
[cogh/lineas.php
(1) ESTUDIOS SOCIALES
Observatorio de UNAL- La temética 1 no La tematica | Latemdtica 3 no se La temética 4 se La tematica5nose | (2) ANALISIS DE LA POBREZA
Coyuntura Facultad de | se ve cubierta por 2 no se ve ve cubierta por las ve cubierta por la ve cubierta por las | pagina web:
Socioeconémica Ciencias las lineas de cubierta por lineas de Linea de lineas de http://www.cid.unal.edu.co/cidactual/i
Econémicas. investigacion las lineas de investigacion Investigacion (1). investigacion ndex.php?option=com content&task=
Bogota. identificadas. investigacion identificadas. *Temas en identificadas view&id=73&Itemid=248
identificadas. Proyectos:
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http://201.234.78.173:8080/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000002791
http://201.234.78.173:8080/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000002791
http://201.234.78.173:8080/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000002791
http://portal.manizales.unal.edu.co/gta/cogh/lineas.php
http://portal.manizales.unal.edu.co/gta/cogh/lineas.php
http://www.cid.unal.edu.co/cidactual/index.php?option=com_content&task=view&id=73&Itemid=248
http://www.cid.unal.edu.co/cidactual/index.php?option=com_content&task=view&id=73&Itemid=248
http://www.cid.unal.edu.co/cidactual/index.php?option=com_content&task=view&id=73&Itemid=248

Temética 1 Temética 2 Temética 3 Temética 4 Temética 5
Grupo de Institucion Cultura Gestion de Gestién de la Productividad y Estandarizacion Lineas de investigacidon y sus
Investigacion /Pais Organizacional la Calidad Calidad en las Calidad para la en las objetivos
parala Calidad Total Organizaciones Competitividad Organizaciones
Total
Estudios
econdémicos de
Observatorio de productividad.
Coyuntura Competitividad,
Socioeconémica productividad y
Estrategia
Empresarial
Estudios UNAL- La temética 1 no La tematica | Latemdtica 3 no se La temética 4 se La teméatica 5 nose | (1) GESTION Y DESEMPENO EN
Interdisciplinario | Facultad de | se ve cubierta por 2 no se ve ve cubierta por las ve cubierta por la ve cubierta por las MIPYMES.
s sobre Gestion Ciencias las lineas de cubierta por lineas de Linea de lineas de (2) ENTORNO INTERNACIONAL Y
De La Empresa | Econdmicas. investigacion las lineas de investigacion Investigacion (1), investigacion GESTION EMPRESARIAL.
(Interges) Bogota. identificadas. investigacion identificadas. 2y @) identificadas (3) COMPETITIVIDAD EN
identificadas. EMPRESAS.
Sociedad, UNAL- La temética 1 no La tematica | Latemética 3 se ve La temética 4 se La temética 5 se ve
Economiay Facultad de | se ve cubierta por 2 no se ve cubierta por la ve cubierta por la cubierta por la (1) PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD
Productividad Ingenieria. las lineas de cubierta por Linea de Linea de Linea de EN LAS PYMES.
(SEPRO) Bogota. investigacion las lineas de Investigacion (1), Investigacion (1). Investigacion (1)
identificadas. investigacion
identificadas.
Integracion y UNAL- La temética 1 no La tematica | Latemética 3 no se La temética 4 se La tematica 5 no se
Globalizacién Facultad de | se ve cubierta por 2 no seve ve cubierta por las ve cubierta por la ve cubierta por las
econdémica y Ciencias las lineas de cubierta por lineas de Linea de lineas de (1) COMPETITIVIDAD INTRA E
comercial. Econdmicas. investigacion las lineas de investigacion Investigacion (1). investigacion INTERSECTORIAL.
Bogota. identificadas. investigacion identificadas. identificadas
identificadas.
Cultura y cambio UNAL- La tematica 1 se La tematica | Latematica3 nose | Latematica4 no | Latematica5 no se
organizacional Facultad de | ve cubierta por la 2seve ve cubierta por las | se ve cubierta por | ve cubiertaporlas | (1) DESCRIPCION DE LAS
Ciencias Linea de cubierta por lineas de las lineas de lineas de CULTURAS
Investigacion (1) la Linea de ORGANIZACIONALES
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Temética 1 Temética 2 Temética 3 Temética 4 Temética 5
Grupo de Institucion Cultura Gestion de Gestién de la Productividad y Estandarizacion Lineas de investigacidon y sus
Investigacion /Pais Organizacional la Calidad Calidad en las Calidad para la en las objetivos
parala Calidad Total Organizaciones Competitividad Organizaciones
Total
Cultura y cambio Humanas. Investigacion investigacion investigacion investigacion Pagina web:
organizacional Bogota. Q) identificadas. identificadas identificadas http://www.humanas.unal.edu.co/cyco
/
(1) GESTAO DA QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO (GESTION
DE LA CALIDAD EN LA VIDA
G-QVT: Gestdo | Universidade | La tematica 1 no La tematica | Latemética 3 se ve La tematica4 no | Latemética 5 no se L ABO.R AL.),' Los estuq,los yla
) . . . . investigacion en gestion de la
da Qualidade de de se ve cubierta por 2seve cubierta por la se ve cubierta por | ve cubierta por las ) i
. ~ . . ) h . calidad de la vida laboral como

Vida no Trabalho Sao Paulo las lineas de cubierta por Linea de las lineas de lineas de .

. o . L . o . S una nueva competencia para las

(G-CVL: Gestion | Facultad de investigacion la Linea de Investigacion (1) investigacion investigacion empresas

de Calidad de Administraci identificadas. Investigacion identificadas identificadas Paginas web: ’

Vida de Trabajo) on @) https://uspdigital.usp.br/tycho/grupos
PesquisaObter?codigoGrupoPesquis
a=0067602PCOM1YF; http://www.qg-
gvt.com.br/Auditoria_definitiva.htm

(1) GESTAO DA QUALIDADE E

GQM - Grupo de MELHORIA DE

Pesquisa em DESEMPENHO EM REDES
PRODUTIVAS (GESTION DE
CALIDAD Y RED DE
Gestéo da Universidade | Latemdticalno | Latematica | Latematica3seve | Latemdticadse | Latematica5 seve MEJORAMIENTO DEL
Qualidade e de se ve cubierta por 2 seve cubierta por la ve cubierta por la cubierta por la DESEMPENO PRODUCTIVO):
Melhoria S&o Paulo. las lineas de cubierta por Linea de Linea de Linea de Los trabajos desarrollados
(GQM - Grupo Ingenieria de investigacion la Linea de Investigacion (1) y | Investigacion (1) y Investigacion (2). _abordan temas como la gestion
) . o . - . i integrada de la calidad en las
de Investigacion | Produccién. identificadas. Investigacion 2). (2). redes de produccion y cadenas
en Gestion de (1) de suministro y la gestién de la

Calidad y
Mejora)

calidad y el rendimiento mejora
en los clusters industriales.
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http://www.humanas.unal.edu.co/cyco/
http://www.humanas.unal.edu.co/cyco/
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=universidad%20de%20san%20pablo%20brasil&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.usp.br%2F&ei=22qJUY78H4Oe8gTFsIHoBg&usg=AFQjCNG1choUceEEHiVyLRwcEQ2qHUFLQg&bvm=bv.46226182,d.eWU
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http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=universidad%20de%20san%20pablo%20brasil&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.usp.br%2F&ei=22qJUY78H4Oe8gTFsIHoBg&usg=AFQjCNG1choUceEEHiVyLRwcEQ2qHUFLQg&bvm=bv.46226182,d.eWU
https://uspdigital.usp.br/tycho/gruposPesquisaObter?codigoGrupoPesquisa=0067602PCOM1YF
https://uspdigital.usp.br/tycho/gruposPesquisaObter?codigoGrupoPesquisa=0067602PCOM1YF
https://uspdigital.usp.br/tycho/gruposPesquisaObter?codigoGrupoPesquisa=0067602PCOM1YF
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http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=universidad%20de%20san%20pablo%20brasil&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.usp.br%2F&ei=22qJUY78H4Oe8gTFsIHoBg&usg=AFQjCNG1choUceEEHiVyLRwcEQ2qHUFLQg&bvm=bv.46226182,d.eWU
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=universidad%20de%20san%20pablo%20brasil&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.usp.br%2F&ei=22qJUY78H4Oe8gTFsIHoBg&usg=AFQjCNG1choUceEEHiVyLRwcEQ2qHUFLQg&bvm=bv.46226182,d.eWU
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=universidad%20de%20san%20pablo%20brasil&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.usp.br%2F&ei=22qJUY78H4Oe8gTFsIHoBg&usg=AFQjCNG1choUceEEHiVyLRwcEQ2qHUFLQg&bvm=bv.46226182,d.eWU
https://uspdigital.usp.br/tycho/gruposPesquisaLinhaPesquisaObter?descricaoLinhaPesquisa=Gest%E3o%20da%20Qualidade%20e%20Melhoria%20de%20Desempenho%20em%20Redes%20Produtivas
https://uspdigital.usp.br/tycho/gruposPesquisaLinhaPesquisaObter?descricaoLinhaPesquisa=Gest%E3o%20da%20Qualidade%20e%20Melhoria%20de%20Desempenho%20em%20Redes%20Produtivas
https://uspdigital.usp.br/tycho/gruposPesquisaLinhaPesquisaObter?descricaoLinhaPesquisa=Gest%E3o%20da%20Qualidade%20e%20Melhoria%20de%20Desempenho%20em%20Redes%20Produtivas
https://uspdigital.usp.br/tycho/gruposPesquisaLinhaPesquisaObter?descricaoLinhaPesquisa=Gest%E3o%20da%20Qualidade%20e%20Melhoria%20de%20Desempenho%20em%20Redes%20Produtivas

Grupo de
Investigacion

Institucion
/Pais

Temética 1
Cultura
Organizacional
para la Calidad
Total

Tematica 2
Gestion de
la Calidad

Total

Tematica 3
Gestién de la
Calidad en las

Organizaciones

Temética 4
Productividad y
Calidad para la
Competitividad

Tematica 5
Estandarizacion
en las

Organizaciones

Lineas de investigacidon y sus
objetivos

GQM - Grupo de
Pesquisa em

Gestédo da
Qualidade e
Melhoria
(GQM - Grupo
de Investigacion
en Gestion de
Calidad y
Mejora)

(2) METODOS E TECNICAS DE
GESTAO DA QUALIDADE
(METODOS Y TECNICAS DE
GESTION DE LA CALIDAD):
En esta linea de investigacion,
el trabajo desarrollado aborda
cuestiones como Six Sigma,
Benchmarking, medicion del
rendimiento y sistemas de
gestion de calidad. El objetivo
es que los estudios y
aplicaciones que respondan a
cuestiones relacionadas con la
mejor forma de utilizar los
conceptos y técnicas
estudiadas.

Péagina web:
https://uspdigital.usp.br/tycho/grupo

sPesquisaObter?codigoGrupoPesqu

isa=00673085HQY71A
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ANEXO 2. MATRIZ DE EVALUACION PARA LA TEMATICA DEL PROYECTO GRADO

MATRIZ DE EVALUACION PARA LA TEMATICA DEL PROYECTO DE GRADO

LA GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD Y 2
CULTURA ORGANIZACIONAL PARA | GESTION DE LA CALIDAD ESTANDARIZACION EN LAS
TEMAS CALIDADEN LAS CALIDAD PARA LA
LA CALIDAD TOTAL TOTAL ORGANIZACIONES
ORGANIZACIONES COMPETITIVIDAD
Criterios de Evaluacion para las Tematicas

PERTINENCIA 15 13 14 16 13
Califique la Necesidad del Tema en la Actualidad 4 3 4 5 4
Califique la Novedad del Tema en la Actualidad 4 3 2 1 2
Califique lineamientos de Investigacién 3 4 4 5 3
Califique el Impacto que pueda tener un analisis sobre 4 3 4 5 4
el tema
VIABILIDAD 9 8 13 15 13
Califique la disponibilidad de informacién sobre el 5 3 4 5 4
Tema
Califique el Interes Nacional sobre el Tema 3 2 4 5 4
Califique el Interes Internacional sobre el Tema 4 3 5 5 5
RESULTADOS PARA ANALISIS DE PERTINENCIA Y

24 21 27 31 26
FACTIBILIDAD
CONVOCATORIA JOVEN INVESTIGADOR - COLCIENCIAS 6 6 8 10 8
Califique lainclusién de las problematicas sobre el
tema en las dreas estrategicas establecidas por 3 2 4 5 4
Colciencias para la Convocatoria
Califique la probabilidad que tiene lainvestigacion en
el tema para crear convenios o vinculos con otras 3 4 4 5 4
instituciones u organizaciones
RESULTADOS PARA ANALISIS GENERAL 30 27 35 41 34
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DESCRIPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION PARA LA TEMATICA DE PROYECTO DE GRADO

CRITERIOS DE EVALUACION PARA TEMATICAS

DESCRIPCION

ESCALAS DE
EVALUACION

ESPECIFICACIONES

PERTINENCIA

La pertinencia permite identificar la
importancia que en el mundo actual tiene
desarrollar un proyecto o un analisis sobre
un tema en particular.

Califique la Necesidad del Tema en la Actualidad

Identificar si hay una necesidad
reconocida por el tema y los grupos de
interes deella.

Califique la Novedad del Tema en la Actualidad

Identificar los antecedentes de
investigacién sobre el tema, para
determinar su novedad. Entre mayor
concurrencia de investigacidn se
encuentre menor novedad tendrd el tema.

Califique lineamientos de Investigacion

Identificar la afinacién del tema con las
lineas de Investigaciéon de Grupos de
Investigacidn en el area de la Gestién de
la Calidad de la Universidad del Valley la
Universidad Nacional de Colombia.

Califique el Impacto que pueda tener un analisis sobre el
tema

Identificar los aspectos y/o actores que
puedan impactarse con un estudio sobre
el tema.

VIABILIDAD

La Viabilidad permite identificar la
disponbilidad de recursos requerida para el
éxito del Proyecto.

Califique la disponibilidad de informacién sobre el Tema

Identificar la probabilidad para encontrar
buena y amplia informacién sobre el
tema.

Califique el Interes Nacional sobre el Tema

Determinar que nivel de interes hay a nivel
nacional para el desarrollo de
investigaciones sobre el tema.

Califique el Interes Internacional sobre el Tema

Determinar que nivel de interes hay a nivel
internacional para el desarrollo de
investigaciones sobre el tema.

CONVOCATORIA JOVEN INVESTIGADOR - COLCIENCIAS

Califique la inclusidén de las problematicas sobre el tema
en las areas estrategicas establecidas por Colciencias
para la Convocatoria

Calificar la probabilidad de inclusién de
la tematica en una delas areas
priorizadas por Colciencias para la
Convocotoria.

Califique la probabilidad que tiene la investigacién en el
tema para crear convenios o vinculos con otras
instituciones u organizaciones

Calficiar el interees que puedan tener
otras instituciones u organizaciones para
desarrollar investigaciones en el tema

5=Muy alto

4 = Alto
3 =Medio
2 = Bajo

1= Muy bajo

éA quien puede bimpactar? ¢Cual es la
novedad? ¢Cudl es la necesidad?, etc.

éQuiénes y en que sectores requieren
investigaciones en el tema? éQué
necesidad hay en el tema que pueda ser
fuente de estudio?

éCuadl es son los paises que se destacan en
investigacion de la tematica? ¢Cudles son
los principales asuntos que se han
estudiado en la tematica?

éQué Grupos de Investigacién se interesan
por el tema? iCudles son las lineas de
investigacién que acogen el tema?

éQué sectores, instituciones y/o actores se
benefician de un estudio sobre el tema ?

Esta definida por unas condiciones minimas
requeridas, como son: Fuentes de
Informacién disponible, Recursos
Disponibles, etc.

Identificar fuentes bibliograficas y algnos
autores principales que generaran
postulados a la tematica?

¢En que radica el interés o la falta de
interes por el tema?

¢En que radica el interés o la falta de
interes por el tema?

¢En que drea puedeincluirse el tema?

Detallar que posibles instituciones u
organizaciones pueden interesarse por
una investigacién en el tema

RESULTADOS PARA ANALISIS DE PERTINENCIA Y
VIABILIDAD

Estos resultados permitiran analizar el nivel de pertinencia y viabilidad que tendra cada una de las
tematicas. Entre mas alta la calificacidon mejor sera la tematica en terminos de pertinencia y viabilidad para

ser estudiada en el Proyecto de Grado

RESULTADOS PARA ANALISIS DE CONVOCATORIA DE
JOVEN INVESTIGADOR

Estos resultados permitiran analizar la conveniencia que tendra abordar un proyecto investigativo en el tema
a futuro, para un Convocatoria de Joven Investigador de Colciencias Entre mayor calificacion mejor resultara
la tematica para un proyecto investigativo a futuro.

RESULTADOS PARA ANALISIS GENERAL

Estos resultados permitirdan evaluar cada tematica como un conjunto de problematicas a traves de unos
criterios de evaluacidn. Los resultados para analisis general permitiran estudiar la conveniencia de cada

tematica agrupando todos los criterios. Entre mayor calificacién mejor resultara abordar la investigacion en

el tema.
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JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION PARA LA TEMATICA DE PROYECTO DE GRADO

TEMAS

CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA
CALIDAD TOTAL

GESTION DE LA CALIDAD TOTAL

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS
ORGANIZACIONES

PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD PARA LA
COMPETITIVIDAD

ESTANDARIZACION EN LAS
ORGANIZACIONES

Criterios de Evaluacion para las Tematicas

PERTINENCIA

Califique la Necesidad del Tema en la Actualidad

Calificacion: 3. Se ha promulgado la Gestion
de la Calidad total y la Estandarizacion en
Colombia, sin embargo en muchos casos no
se obtiene éxito, por falta de una
consolidacion en la cultura de la calidad.
Somos un pais que todavia le falta asimilar
este concepto y apropiarse de él. Segin
algunos datos el 55% de los ejecutivos en
EE.UUy el 70% en Japon emplean, al menos
mensualmente, informacidn sobre mejora
de la calidad (y la cultura de la calidad)
como parte de su valoracion del
rendimiento de los negocios.

Calificacion: 3. Segun el Informe Global de
Competitividad 2012-2013 Colombia esta
por encima del promedio internacional en
dos casos de gestion operacional: La
Gestion de la Calidad Total (TQM) y la
Reduccion del tiempo del ciclo. Sin
embargo ese auge se da por la penetracion
de las certificaciones ISO, pero hay que
tener en cuenta a nivel internacional, ISO
es un referente basicoy la frontera de la
Administracion de la Calidad se asociaa
tecnologias avanzadas, como Seis Sigma.

Calificacion: 4. Segln un estudio de
FEDESARROLLO la falla de productividad se
atribuye en un 18% a factores de ambiente
macroeconomico, y en un 82% a fundamentos
microeconomicos. De estos ultimos una
tercera parte se relaciona con el GRADO DE
SOFISTICACION DE LAS EMPRESAS, es decir, la
Calidad de la Gestion con la que operan.

Calificacion: 5. Desde la apertura
economica en |a decada de los 90 las
empresas han buscado ser mas
competitivas aumentando la
productividad y la calidad en sus
procesos. Las exportaciones han
arrastrado a las empresas hacia la
globalizacion, y el aseguramiento de la
calidad. Desde entonces se han creado
organismos y se han hecho estudios que
aporten al aumento de la
competitividad a traves de la
productividad, la calidad y el
Mejoramiento continuo en las
organizaciones.

Calificacion: 4. Es un tema en el que
Colombia ha avanzado, gracias a las ISO,
que se asociacian directamente ala
Estandarizacion en las organizaciones, sin
embargo ha sido un tema poco bien
asumido, pues mas alla de adquirir una
certificacion debe asumir todo un tema de
cultura de la calidad. Las empresas han
buscado alcanzar estandares tanto
nacionales como internacionales para
aumentar la productividad y afrontar los
retos de los TLC (sobre todo el TLC entre
Colombiay EE.UU).

Califique la Novedad del Tema en la Actualidad

Base de Datos: Web of Science. Articulos
resultantes: 95. Paises: EE.UU (30);
Inglaterra (20); Australia (9); Taiwan (10);
Espafa (10). Palabras Claves: Relacion TQM
e Innovacion, Falta de Institucionalizacion
de TQM, Relacidn entre la personalidad de
la alta gerenciay las practicas TQM, Cambio
Organizacional y TQM, Cultura
Organizacional para TQM, Cultura de la
Calidad, TQMYy los estilos de Liderazgo,
Sostenibilidad del TQM, Medicion del
Desempefio, Gestion del Conocimiento.

Base de Datos: Web of Science. Articulos
resultantes: 266. Paises de principal
investigacion en el tema: EE.UU (97);
Inglaterra (32); Espafia (24); Canada (17);
Taiwan (13); Malasia (8). Palabras Claves:
Aplicacion TQM, Relacidn Estandarizacion y
Creatividad, Cambio Organizacional,
Innovacién Empresarial, Calidad percibida,
Cadena de suministros, Mejora Continua,
TQM en pequefias empresas, TQMen los
estudios universitarios, Aprendizaje
Organizacional, Responsabilidad social,
Justo a Tiempo.

Base de Datos: Web of Science. Articulos
resultantes: 318. Paises de principal
investigacion en el tema: EE.UU (0); Inglaterra
(0); Australia (); Taiwan (0); Espafia (0).
Palabras Claves: Gestion de la Calidad en las
organizaciones, Gestion de las organizaciones
de servicios, Gestion de la calidad de la
ejecucidn y ventaja competitiva, Gestion de la
innovacion, Orientacion al mercado,
Satisfaccion laboral, Productos de calidad ,
Desempefio de la empresa.

Base de Datos: Web of Science. Articulos
resultantes: 346. Paises de principal
investigacion en el tema: EE.UU (214);
Inglaterra (59); Canada (23); Taiwan (20);
Lituania (5). Palabras Claves: Eficienciay
eficacia en la cadena de suministros,
Competitividad en las Organizaciones,
Gestidn ambiental, Fabricacion
integrada, Empoderamiento, Mejora
continua, Comercio Electronico (E-
Commerce), Educacidn del personal,
Heterogeneidad de la calidad,
Exportaciones en las Pymes,
Heterogeneidad en el consumo de la
calidad.

Base de Datos: Web of Science. Articulos
resultantes: 318. Paises de principal
investigacion en el tema: EE.UU (0);
Inglaterra (0); Australia (); Taiwan (0);
Espafia (0). Palabras Claves: Difusion
Internacional de la Cetrificacion ISO 9000,
Gestion por Procesos e Innovacion
Tecnoldgica, Autorregulacion a través de
normas certificables, Norma ISO 14001,
Gestidn de la Calidad, Gestion Ambiental,
Desempefio de la Empresa, Estandares de
calidad y ambientales, Sistemas de gestion
de Calidad.

Califique lineamientos de Investigacion

Calificacion: 3. Esta tematica es acogida por
5grupos de investigacion. Dos de ellos de |a
Universidad del Valle, y los 3 restantes de la
Universidad Nacional de Colombia. Entre
los grupos que acogen la tematica se
identificaron 5 lineas de investigacion que
se interesan por vincular la tematica en sus
estudios investigativos.

Calificacion: 4. Esta tematica es acogida por
8grupos de investigacion. Tres de ellos de
la Universidad del Valle, 3 de la Universidad
Nacional de Colombiay 2 de la Universidad
de Sao Paulo. Entre los grupos que acogen
latematica se identificaron 8 lineas de
investigacion que se interesan por vincular
la tematica en sus estudios investigativos.

Calificacion: 4. Esta tematica es acogida por 6
grupos de investigacion.Tres de ellos de la
Universidad del Valle, 1 de la Universidad
Nacional de Colombiay 2 de la Universidad de
Sao Paulo. Entre los grupos que acogen la
tematica se identificaron 7 lineas de
investigacion que se interesan por vincular la
tematica en sus estudios investigativos.

Calificacion: 5. Esta tematica es acogida
por 10 grupos de investigacion. Cuatro
de ellos de la Universidad del Valle, 5 de
la Universidad Nacional de Colombiay 1
de la Universidad de Sao Paulo. Entre
los grupos que acogen la tematica se
identificaron 14 lineas de investigacion
que se interesan por vincular la tematica
en sus estudios investigativos.

Calificacién: 3. Esta tematica es acogida por
4 grupos de investigacidn. Dos de ellos de
la Universidad del Valle, 1de la
Universidad Nacional de Colombiay 1de la
Universidad de Sao Paulo. Entre los grupos
que acogen la tematica se identificaron 6
lineas de investigacion que se interesan
por vincular la tematica en sus estudios
investigativos.
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TEMAS

CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA
CALIDAD TOTAL

GESTION DE LA CALIDAD TOTAL

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS
ORGANIZACIONES

PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD PARA LA
COMPETITIVIDAD

ESTANDARIZACION EN LAS
ORGANIZACIONES

Criterios de Evaluaci6n para las Tematicas

PERTINENCIA

Califique el Impacto que pueda tener un analisis sobre el

tema

Calificacion: 4. La cultura organizacional es
un tema que impacta e interesa a todas las
empresas que asumen e implementan la
calidad en la gestion, permite a todos los
miembros de una organizacion adquirir
identidad y pertenencia. Por considerarala
Cultura como fuente visible que determina
el rumboy el ritmo de funcionamiento de
una empresa merece una calificacion Alta.

Calificacion 3: La TQM es una filosofia de
mejora total y continua que conduce a un
cambio en la cultura organizacional. Por
considerar que TQM tienen la intencion de
mejorar o cambiar |a calidad de todos los
aspectos de una organizacion y su actividad
se asigna una calificacion media.

Calificacion: 4. Las empresas que han logrado
asumir la calidad en todos sus procesos y que
se han interesado por una Gestion de la
Calidad son capaces de servir no solo asu
mercado local sino tambien a mercados
dificiles, como los de los paises extranjeros,
los paises en desarrollo y los ricos, por lo que
esta tematica merece una calificacion altaen
su impacto.

Calificacion: 5. El impacto de esta
tematica se considera como Muy alto, ya
que la Calidad y la Productividad se
promueven en Informes Nacionales e
Internacionales como elementos
estrategicos para el futuro economico.
Son elementos que afectan, claramente,
el desarrollo econémico de un paisy su
sector empresarial.

Calificacion: 4. El impacto de esta
problematica se considera como alto
gracias al comercio internacional. El
comercio internacional arrastra a las
empresas hacia la globalizacién, el
aseguramiento de la calidad y la
estandarizacion de procesos. Las empresas
cada vez mas buscan alcanzar estandares
nacionales e internacionales para aumentar
la productividad y afrontar los retos de los
TLC'S, por ejemplo, el de Colombia con los
EE.UU

VIABILIDAD

Califique la disponibilidad de informacidn sobre el Tema

Segun informacidn consultada en la base de

datos ISI Web of Cience, los autores mas
representativos que ha escrito sobre el
tema son:

Prajogo DI

CHhangHH

McAdam R

McDermott CM

MofettS.

Algunas de las revistas donde es posible
encontrar los articolos més citados sobre el
tema son: -
Revista Internacional de Economia de la
Produccién Volumen: 123 Numero: 1
Technovation Volumen: 21 Numero:9 -
Gestion de la calidad total y la excelencia
empresarial. Volumen: 15 Numero: 8.

Algunos de los autores que aportan
informacion de interés para esta tematica
son:

Benner MJ

Adler PS

Ahire SL

Frese M

Maksimovi¢ R

Las revistas con articulos mas citados en ISI
Web of Cience son: -
Diario de Comportamiento organizacional
- Ciencias Administrativas trimestral

Los autores mas representativos segun la
busqueda efectuada en la Base de Datos ISI
Web of Cience son: Hoegl M
Hansen MT

Young GJ

Cheng TCE

Cinin-KengT.

Las revistas con articulos mas citados en ISI
Web of Cience son:

- Academy of Management Review
Ciencias Administrativas trimestral

- Diario de Comportamiento organizacional

Segun informacion consultada en la base
de datos ISI Web of Cience, los autores
més representativos que ha escrito
sobre el tema son:

Chung W

DyerJH

Hatch NW

Mabey C

Patterson MG

Las revistas con articulos mas citados en
1S Web of Cience son: -
Strategic Management Journal -
Academy of Management Review -
Journal of International Business
Studies.

Los autores mas representativos segun la
busqueda efectuada en la Base de Datos ISI
Web of Cience son:

Casadesus M

Karapetrovic

Boiral O

Heras |

Marimon F

Algunas de las revistas donde es posible
encontrar los articolos més citados sobre el
tema son: -
Ciencias Administrativas trimestral L
Diario de Operaciones

Gestion de la calidad total y la excelencia
empresarial.

Califique el Interes Nacional sobre el Tema

En las organizaciones existe una
preocupacion por la cultura organizacional
que impacta directamente la gestion de
caldiad y el desempefio en la organizacion.
A nivel nacional expertos analistas
muestran una clara preocupacion por las
fallidas en la gestion de la calidad en las
organizaciones que las atribuyen al mal
proceso de asimilacion de la cultura.

La Gestién de la Calidad Total como una
filosofia de caracter global fomenta el
mejoramiento continuo en la organizacion.
El mejoramiento continuo contribuye al
desempefio organizacional, aspecto de gran
consideracion para el buen funcionamiento
y permanencia de una empresaen el
mercado.

La Gestion de |a Calidad es una filosofia
necesaria en las organizaciones ya que les
otorga una concepcion global para sus
diferentes practicas y procesos. Esa
concepcion global se hace necesaria en las
empresas de nuestro pais para afrontar la
apertura de TLC's con otros paises.

Esta tematica contiene 3 variables de
interés nacional para entidades tanto
privadas como estatales. La
productividad, la calidad y la
competitividad son elementos de
interés en informes nacionales de
competitividad, que se promueven
entre el sector privado y publico para
impactar positivimente el desarrollo de
todo un pais.

La estandarizacion es un tema que interesa
alas empresas y que también es
promovido por el Estado, ya que permite
abrir camino a las organizaciones en
escenearios y mercados internacionales,
generando competiti vidad y aumentando
la productividad.
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TEMAS

CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA
CALIDAD TOTAL

GESTION DE LA CALIDAD TOTAL

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS
ORGANIZACIONES

PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD PARA LA
COMPETITIVIDAD

ESTANDARIZACION EN LAS
ORGANIZACIONES

Criterios de Evaluacion para las Tematicas

PERTINENCIA

Califique el Interes Internacional sobre el Tema

Calificacion: 4. La cultura organizacional
para la calidad total ha sido untema que ha
generado alto interes investigativo a nivel
internacional. Paises como EE.UU, Australia,
Inglaterray Espafia son los que han
producido mayor numero de
investigaciones sobre el tema.

Calificacion: 3. La Gestion de la Calidad
Total fue y sigue siendo aun un tema de
interes en el mundo. Paises como EE.UU,
Inglaterra, Canada y Taiwan se han
interesado por profundizar en el tema.

Calificacion: 5. La gestion de la calidad en las
organizaciones ha sido un tema muy
importante y de trascendencia para el mundo
empresarial de estos tiempos. En un mundo
globalizado la calidad es un elemento que
abre puertas y oportunidades a las empresas.
Paises como EE.UU, Inglaterra, Australia,
Espafiay Canada han producido mayor numero
de investigaciones en el tema.

Calificacion: 5. La productividad y la
calidad para la competitividad es un
tema muy importante que interesaenel
mundo tanto al sector privado como al
publico, se producen informes en paises
y organizaciones internacionales para
incentivar y conocer el estado de la
productividad, la calidad y la
competitividad

Calificacion: 5. La estandarizacion en las
organizaciones se ha convertido en un
fenomeno actual de alto impacto e interes
para el sector empresarial global. Es la
estandarizacion en las empresas la que
ayuda a abrir caminos en mercados
internacionales, por ello, existen en
diferentes paises, incluyendo Colombia,
entidades que premian a las empresas que
tenga estandares de calidad, y tambien se
promueven programas de apoyo
economico para aquellas empresas que aun
no han estandarizado sus procesos.

CONVOCATORIA JOVEN INVESTIGADOR - COLCIENCIAS

Califique lainclusion de las problematicas sobre el temaen
las dreas estrategicas establecidas por Colciencias para la
Convocatoria

Se considera que las tematicas se incluyen tods en un area estrategia definida por Colciencias en convocatorias anteriores para Jovenes Investigadores, y es el Area de "Desarrollo social y economico de regiones o nacional”

Sin embargo se ha dado una calificacion diferente a cada tematica teniendo en cuenta el impacto que ella genera para un tema investigativo sobre la region del Valle del Cauca. Asilas tematicas fueron evaluadas de la

siguiente manera: Tematica 1: calificacion 3, tematica 2: calificacion 2, tematica 3: calificacion 4, tematica 4: calificacion 5, tematica 5: calificacion 4

Califique la probabilidad que tiene la investigacion en el
tema para crear convenios o vinculos con otras instituciones
u organizaciones

Esta calificacion ha sido asignada de acuerdo a los grupos de investigacion investigados en la Universidad del Valle, la Universidad Nacional y la Universidad de Sao Paulo en Brasil, con el interes de indagar cuales manejaban
alguna sino todas o la mayoria de las tematicas aqui propuestas y evaluadas. Esto considerando un vinculo o convenio intrainterisntitucional e interinstitucional. De este modo las tematicas fueron evaluadas asi: tematica 1:

calificacion 3; tematica 2: calificacion 4; tematica 3: calificacion 4; tematica 4: calificacion 5; tematica 4: calificacion 4.

251




ANEXO 3. DESCRIPCION DE LAS PROBLEMATICAS PARA EL PROYECTO
DE GRADO

De acuerdo a los resultados obtenidos de la Matriz de Evaluacion para la Tematica
del Proyecto de Grado, se decide formular algunas problematicas que el Grupo de
Trabajo ha logrado identificar de acuerdo a las lecturas realizadas a informes,
articulos y journals.

Las problematicas que se han formulado en el marco de la temética mas punteada
en la matriz de evaluacién para la tematica, que es Productividad y calidad para la
competitividad (Temética 4).

A continuacion seran presentadas las problematicas de manera ascendente de
acuerdo al interés que genero al Grupo de Trabajo después de su evaluacion. Cada
una de las problematicas expondra su objetivo y la forma posible en la que se
desarrollaria segun los tres componentes a abarcar: Estado del Arte, Reflexion de
orden teodrico, y Caso préactico. Esta informacion serviria para hacer un primer filtro
de las probleméticas, evaluar su viabilidad para determinar tres de ellas que seran,
en el paso siguiente, valoradas de acuerdo a los criterios de la Matriz de evaluacion
de Probleméticas de Proyecto de Grado.

1. Andlisis al movimiento exportador, desde la perspectiva de la Gestion de
la Calidad para la productividad y competitividad, de las Pymes en el Valle
del Cauca

Objetivo: Estudiar como la Gestion de la Calidad puede influir en la productividad y
competitividad de las PYMES para exportar.

En la tltima década se ha identificado la importancia de las Pymes para la economia
de las regiones, y por ende se ha presentado un aumento en la preocupacion por
las mismas. Se considera que con politicas de apoyo adecuadas pueden contribuir
“a elevar la productividad, a complementar las economias de escala de las grandes
empresas, aportar en la creacion de clisters en determinados sectores y reducir la
desigualdad social y la pobreza.”3¢”

367 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico-OCDE. Perspectivas econdmicas de América
Latina 2013, politicas de Pymes para el cambio estructural. 2012. P. 47.
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En Colombia toda la politica de fomento y promocién de Pymes estd basada en la
ley 590 de 2000. Entre enero y diciembre del afio 2011 “se crearon 237.147
empresas, lo que represento un crecimiento del 7%”3%8 comparado con el mismo
periodo del 2010. De este total alrededor del 99% correspondié a Pymes. Lo que
innegable la importancia de las Pymes para la economia Colombiana.

Estas organizaciones deben enfrentarse a las exigencias de un mercado exigente y
globalizado que los obliga a generar mayor productividad, competitividad y valor
agregado. Esto con el animo de que puedan también cubrir la demanda que surge
fuera del pais de origen. “La innovacidon como motor para el desarrollo exportador
de las pymes, dejé en evidencia que los clientes en el extranjero le solicitaron a seis
de cada diez empresas cambiar la marca, presentar certificados de calidad, mejorar
los envases y crear nuevos articulos.”369

En este sentido, la calidad se convierte en una estrategia de mejora continua que
presenta la productividad y la competitividad como temas de gran interés para las
organizaciones. En este orden de ideas se entiende que las organizaciones deben
asumir un proceso de mejora continua para ganar mayor competitividad si desean
asumir un proceso de internacionalizacién. Teniendo en cuenta la importancia que
tienen las Pymes, como organizaciones que contribuyen a la economia de las
regiones, se propone un estudio que analice el movimiento exportador actual de las
Pymes del Valle del Cauca y la influencia que tiene la Gestion de la Calidad en él.

De este modo se propone a continuacion la forma en la que se podria dar desarrollo
a la problematica propuesta:

e Estado del arte: Presentar los estudios que con anterioridad han hablado de la
relacion entre la gestion de la calidad en las organizaciones y el movimiento
exportador (comercio internacional). Estudios del impacto que tiene la gestion
de la calidad en las posibilidades de exportacion de las empresas.

o Reflexion: Analizar las cifras de empresas con certificaciones y gestiones de

calidad, y las cifras de aquellas empresas exportadoras del Valle del Cauca.
Analizar las cifras de Pymes del Valle del cauca que tengan certificaciones en

368 Habra menos diligencias para crear empresa. En: Portafolio. Especial Pymes. 24 de Mayo de 2012.

369 Colombiestad. Colombia Estadistica. DANE. Disponible en internet:

http://www.colombiestad.gov.co/index.php?option=com content&task=view&id=903
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calidad, y las cifras de exportacion en las mismas. Estudiar y analizar las cifras
y el fendbmeno que surja de ello.

e Caso practico: Lograr un acercamiento con representantes de las Pymes
certificadas en calidad del Valle del Cauca y consultarles acerca de la relacion
que perciben entre la certificacion y el movimiento exportador de su
organizacion. Se considera que a través de las bases de datos que maneja la
Camara de Comercio se podran consultar las Pymes de la regién que tengan
certificacion en calidad para contactar con sus representantes.

2. Un estudio a los posibles factores que inciden en la Heterogeneidad de la
Productividad

Objetivo: Analizar los factores -relacionados con la gestion de calidad- que influyen
en el desempeio de las empresas y generan brechas al interior de los diferentes
sectores empresariales, produciéndose una Heterogeneidad en la productividad.

La Heterogeneidad en la Productividad es una caracteristica de los paises en
desarrollo y un indicador de ineficiencias en el desempefio de los sectores
economicos. Existe en Colombia “una gran heterogeneidad en los niveles de
productividad al interior de los sectores. Esta heterogeneidad se refleja en una gran
mayoria de empresas con bajos niveles de productividad y solo un cumulo de
empresas con niveles de productividad aceptables, lo que redunda en bajos niveles
de productividad promedio para el pais.”3"0

Existen algunas iniciativas que nacen con la intencién de contrarrestar el fenomeno
de la Heterogeneidad en la Productividad, por ejemplo: el Galardon de Fundibeq
que premia aquellas empresas que asumen un modelo de gestion de la calidad
integral que les haga ser mas competitivas. Sin embargo, es un modelo, que seguin
el historial de reconocimientos, ha sido entregado a grandes empresas, lo que hace
posible que las Pymes queden rezagadas y con una desventaja frente a la entrega
de este galardon, generandose una Heterogeneidad en la Productividad. Una buena
iniciativa que tiene un efecto quizas no deseado para la Heterogeneidad de la
Productividad.

370 Consejo Privado de Competitividad. Informe nacional de competitividad 2012-2013. Octubre de 2012. P.
18.
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Para contrarrestar este fendmeno existen algunos otros programas de apoyo a las
Pymes que les permite adoptar sistemas de gestion de la calidad, como los
ofrecidos por Proexport. Sin embargo, queda la duda de si esos incentivos son
otorgados a Pymes con una buena proyeccion productiva para el pais, ¢son
empresas que buscan internacionalizarse? ¢ Son empresas que tienen un producto
competitivo? ¢Son empresas que se sostendran en el tiempo y generaran un
impacto positivo en la economia nacional?

Si la empresa grande tiene un modelo de gestion integral y un producto competitivo
y la Pyme adquiere un sistema de gestion de calidad a través de estos programas
e iniciativas, pero no existe la propuesta diferenciadora, ¢en realidad se reduce el
fendbmeno de heterogeneidad en la productividad?

De este modo se propone a continuacion la forma en la que se podria desarrollar la
problematica propuesta:

e Estado del arte: Incluir definiciones y antecedente investigativos sobre la
Heterogeneidad de la Productividad.

e Reflexion: Estudiar el fendmeno de la Heterogeneidad de la Productividad en
Colombia, identificar factores que la alimenta y aquellos que ayudan a
contrarrestarla.

e Caso Practico: Estudiar cuales son las estrategias o iniciativas del sector publico
y del sector privado para apoyar a las Pymes en las implementacion de la gestion
de calidad en la organizacion. Acudir a encuentros con los empresarios de las
Pymes del Valle del Cauca para identificar si ellos conocen de estas estrategias
e iniciativas para postularse a ellas y aprovecharlas con el fin de aumentar la
productividad y la competitividad a través del fortalecimiento de la gestion de la
calidad. Y asi alcanzar una reduccion en la Heterogeneidad de la productividad.

3. Un andlisis a la ensefianza de la Gestion de la Calidad en las carreras
administrativas de las Universidades Publicas como factor contribuyen a
la Productividad y Competitividad del Valle del Cauca.

Objetivo: Realizar un andlisis a la promocion que se hace del estudio de la Gestion
de la Calidad en las Universidades Publicas para formar profesionales en las areas
administrativas.
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El interés se centra en investigar si las Universidades Publicas, con mayor
trayectoria y reconocimiento a nivel Nacional, promueven en los estudiantes del
area administrativa la formacion en Gestion de la Calidad con el fin de aportar al
sector empresarial profesionales con conocimiento aptos que impacten
positivamente en la productividad y la competitividad de la region.

En este caso, si se promueve a nivel nacional la gestiéon de la calidad en las
empresas, interesa saber ¢qué estan haciendo estas universidades publicas para
responder a esta demanda en el sector empresarial?

Teniendo en cuenta lo anterior se propone a continuacion la forma en la que se
podria desarrollar la problematica propuesta:

e Estado del arte: Recolectar informacion que hasta la fecha haya surgido de las
investigaciones donde analicen el estudio del componente de la Gestién de la
Calidad en las carreras administrativas.

e Reflexion: Analizar en las universidades publicas la ensefianza del componente
de la Gestion de la Calidad en las carreras administrativas. ldentificar si existen
falencias o fortalezas en la formacion de profesionales administrativos con
conocimientos en la Gestién de la Calidad y estudiar el impacto que esto puede
tener en la region en cuanto a productividad y competitividad empresarial.

e Caso practico: Por considerar que la iniciativa de esta problematica surge desde
una Universidad Publica ubica en Cali, se considera importante definir el alcance
de la investigacion que se enfocara en tomar como referente de estudio los
Pregrados en Administracibn de Empresas e Ingenieria Industrial de la
Universidad del Valle (en Cali) y de la Universidad Nacional (en Palmira). El
objetivo sera estudiar en esos casos como es la ensefianza de la Calidad, sus
fortalezas y debilidades, e identificar si la metodologia de estos programas
responden a la demanda del mercado laboral en el Valle del Cauca para
contribuir a la productividad y competitividad de las organizaciones.

4. Anadlisis del impacto del Modelo de Gestion Integral y Sistemaético,
promovido por la Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la Calidad
(Fundibeq), a la Heterogeneidad en la Productividad.

Objetivo: Analizar cual es el impacto que genera en las empresas la adopcion del
Modelo de Gestion Integral y Sistematico promovido por Fudibeq -en el siguiente
enlace se puede leer acerca del Modelo http://www.cecodes.org.co/boletin-
noviembre-2010/899.html- en la Heterogeneidad de la Productividad.
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Se buscara estudiar si el impacto que tiene la adopcion de este modelo en el
problema nacional de heterogeneidad de la productividad es positivo 0 negativo.
Identificar cual es la divulgacion que sea hace del modelo y la aceptacidén que tiene
entre las empresas a nivel nacional. Finalmente poder analizar si su adopcion puede
llegar a disminuir o aumentar las diferencias productivas entre empresas y sectores
—Heterogeneidad de la productividad-

De este modo se propone a continuacion la forma en la que se podria desarrollar la
problematica propuesta:

e Estado del arte: Presentar el Modelo de Gestion Integral y Sistematico y sus
antecedentes, presentar a Fundibeq y su historia en el otorgamiento del
reconocimiento a la gestion de la calidad en las empresas.

o Reflexion: Analizar, de acuerdo al historial de Fundibeq en la entrega del
reconocimiento a las empresas en la gestion de la calidad, cuales han sido las
empresas premiadas, cuales sus caracteristicas, cual ha sido la divulgacion que
ha tenido el Modelo de Gestion y la posibilidad que tiene de que todas las
empresas sino la mayoria en el pais puedan asumirlo. De acuerdo a eso
determinar si el reconocimiento de Fundibeq impacta positiva 0 negativamente
el fendmeno de la Heterogeneidad de la Productividad. (Por ejemplo: si premian
solo a empresas grandes y si el modelo solo puede ser asumido por esas
empresas —teniendo en cuenta costos, tiempo y esfuerzos, etc.- entonces la
heterogeneidad en la productividad aumentara, ya que aquellas Pymes que
cuentan con recursos especificos no tendran la posibilidad, en su condicién de
Pyme, de asumir el modelo y alcanzar el reconocimiento de Fundibeq).

e Caso préctico: Estudiar el caso de alguna empresa que haya sido premiada por
Fundibeq y que en su historia haya iniciado como una Pyme. En este sentido, se
podria analizar el proceso que tuviera la empresa para llegar hasta allqd y
documentarlo.

5. Analisis del impacto de la Certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad
en la productividad y competitividad de las Pymes del Valle del Caucay en
el Fenédmeno de la Heterogeneidad de la Productividad.

Objetivo: Estudiar el impacto que tiene la adopcion de un sistema de gestion de
calidad en las Pymes del Valle del Cauca, y su influencia en la Heterogeneidad de
la Productividad.
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6.

Estado del arte: Presentar los estudios que con anterioridad se han enfocado en
el efecto que tienen los sistemas de gestion de calidad en la productividad y
competitividad de las empresas y aquellos que presentan resultados de
investigacion que relacionen los sistemas de gestion de calidad con el
Fendmeno de la Heterogeneidad de la Productividad.

Reflexion: Analizar las cifras de empresas con certificaciones en sistemas de
gestion de calidad en los diferentes sectores prioritarios del Valle del Cauca, y
de acuerdo a ello generar una reflexion que permita determinar si las
certificaciones se convierten en un factor que impacte el fenbmeno de la
heterogeneidad de la productividad entre los sectores empresariales. ¢Podria
considerarse que las certificaciones ayudan a las empresas a disminuir la
heterogeneidad de la productividad entre sectores?

Caso préctico: Realizar un encuentro con los representantes de las Pymes
certificadas en sistemas de gestion de calidad del valle del cauca y consultarles
acerca del impacto que perciben ha tenido la adopcién de sistemas de gestion
de calidad en la productividad y competitividad de su organizacién e identificar
si perciben que las certificaciones ayudan a disminuir las marcadas diferencias
de productividad entre los sectores principales del valle del cauca.

Andlisis alos TLC desde una perspectiva de la Gestion de la Calidad

Objetivo: Estudiar los Tratados de Libre Comercio-TLC de Colombia para identificar
el impacto, que en términos de Calidad, se ha producido en las Pymes del pais.

Estado del arte: Presentar los estudios que con anterioridad se han enfocado en
el estudio de los TLC y el impacto o la importancia de la Calidad en ellos.

Reflexion: Analizar las exigencias en Calidad que hacen los TLC vigentes de
Colombia a las Pymes del Valle del Cauca. ldentificar que normas vy
reglamentaciones deben cumplir este tipo de organizaciones para acceder a los
mercados con los que Colombia ha firmado Tratados de Libre Comercio.

Caso practico: Acudir a la interaccidon con expertos para conocer su opinion
acerca de la capacidad de las Pymes del Valle del Cauca para responder a las
exigencias en calidad surgidas en el marco de la firma y entrada en vigencia de
Tratados de Libre Comercio en Colombia.
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De acuerdo a las anteriores descripciones de las problematicas se evalu6 la
viabilidad de cada una de ellas para determinar cuales no seran valoradas en la
Matriz de evaluacién de Problematicas de Proyecto de Grado. A continuacion se
presenta una tabla con una explicacion que permite identificar porque han sido

descartadas 3 de las teméaticas expuestas.

Problematicas descartadas para su valoracion en la Matriz de evaluacién de
las Probleméaticas de Proyecto de Grado

PROBLEMATICAS

JUSTIFICACION

Un estudio a los posibles factores que inciden
en la Heterogeneidad de la Productividad

La Problemética No. 2 se descarta ya que existe
una dificultad para acceder a la informacion
requerida, especialmente con la adquisicion de
las bases de datos que maneja la Cdmara de
Comercio de Cali.

Analisis del impacto del Modelo de Gestion
Integral y Sistemético, promovido por la
Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la
Calidad (Fundibeq), a la Heterogeneidad en la
Productividad

La problemética No. 4 es descartada por
considerar que su alcance (a nivel nacional) es
muy amplio y no se ajusta con el tiempo
dispuesto para desarrollar el Trabajo de Grado.
Ademas se ha considerado la dificultad que
existiria para acceder a la informacién
requerida de Fundibeq.

Analisis del impacto de la Certificacion de
Sistemas de Gestion de Calidad en la
productividad y competitividad de las Pymes del
Valle del Cauca y en el Fenémeno de la
Heterogeneidad de la Productividad

La problemética No. 5 se decide descartar
porque no cumple con el criterio de pertinencia
que se ha venido evaluando, dado que se ha
determinado que es un tema ya tratado en tesis
de maestria de la Universidad del Valle.

De este modo, las probleméticas que se evaluaran en la Matriz de Evaluacién de

Problematicas seran las siguientes:

Problematicas seleccionadas para su valoracion en la Matriz de evaluacion
de las Probleméticas de Proyecto de Grado

PROBLEMATICAS

Andlisis al movimiento exportador desde la perspectiva de la Gestidn de la Calidad
para la productividad y competitividad de las Pymes en el Valle del Cauca

Un analisis a la ensefianza de

la Gestion de
administrativas de las Universidades Publicas como factor contribuyen a la
Productividad y Competitividad del Valle del Cauca

la Calidad en las carreras

Un andlisis a los TLC desde una perspectiva de la Gestion de la Calidad
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ANEXO 4. MATRIZ DE EVALUACION PARA LAS PROBLEMATICAS DEL PROYECTO DE GRADO

MATRIZ DE EVALUACION DE PROBLEMATICA DE PROYECTO DE GRADO
Escala de Evaluacion: De 1 a 5. Donde 5 = Muy alto; 4 = Alto; 3 = Medio; 2 = Bajo; 1 = Muy bajo

Analisis al movimiento exportador desde la perspectiva

Un andlisis a la ensefianza de la Gestion de la Calidad en las carreras

Un andlisis alos TLC'S de Colombia desde

PROBLEMATICAS de la Gestion de la Calidad para la productividad y administrativas de las Universidades Publicas como factor una perspectiva de la Gestion de la
competitividad de las Pymes en el Valle del Cauca. | contribuyen ala Productividad y Competitividad del Valle del Cauca. Calidad

Criterios de Evaluacion para las Problematicas
Califique el abordaje que han hecho autores sobre esta 4 1 5
problemética.
Califique la produccion de tesis de pregrado que orienten su 4 1 A
investigacion a cubrir la problematica propuesta.
Califique la produccidn de tesis de maestria que orienten su 3 1 A
investigacion a cubrir la problematica propuesta.
Califique el abordaje que han tenido los Grupos de 4 1 3
Investigacion de la Univalle sobre la problematica propuesta.
RESULTADOS PARA ANALISIS 15 4 16

260




JUSTIFICACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE PROBLEMATICA DE PROYECTO DE GRADO

PROBLEMATICAS

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LAS PROBLEMATICAS

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE EVALUACION

Andlisis al movimiento exportador desde la perspectiva
de la Gestion de la Calidad para la productividad y
competitividad de las Pymes en el Valle del Cauca.

Un andlisis a la ensefianza de la Gestion de la Calidad en las carreras
| ativas de las Univer Publicas como factor
contribuyen a la Productividad y Competitividad del Valle del Cauca.

sy

Un anlisis a los TLC'S de Colombia desde
una perspectiva de la Gestion de la
Calidad

Califique el abordaje que han hecho autores sobre esta
problemética.

Identifique los autores que mas han
desarrollado discusiones sobre el tema,
describa en breves palabras lo que estos
principales autores han propuesto en sus

investigaciones. *El detalle sobre la
produccion y autores puede verse en el

documento "Justificacion de criterios para
Problematicas"

De la bibliografia consultada se destacan autores como:
J. Luis Racine, Isabel Sanchez y Makhtar Diiop que en
colaboracién del Banco Mundial proponen un libro que
promueve la necesidad de adoptar en los paises
sistemas y estandares de calidad. También se destacan
otros autores que se pueden apreciar en el documento
"Justificacion de criterios para problematicas"

No se encontro bibliografia que cubriera el objetivo a trabajar en
esta tematica, ningun texto discutia sobre el estudio de la calidad en
las universidades publicas de colombia.

De la bibliografia consultada se destacan
autores como Clara Patricia Martin, Juan
M. Ramirez y Jorge Ramirez Ocampo
quienes estudian el TLC entre Colombiay
los EE.UU para conocer sus verdaderos
impactos y sus posibles beneficios.
También se destaca al Ministerio de
Comercio, Industria y turismo como una
fuente clave para el tema.

Califique la produccidn de tesis de pregrado que orienten su
investigacion a cubrir la problematica propuesta.

Identifique la produccion de tesis de
pregrado que se han interesado por cubrir
temas relacionados con la problematica
propuesta. Describa los hallazgos
encontrados (problematica, tema,
conclusiones, impactos) sobre los trabajos de
grado consultados a traves del metabuscador
RUAV, OPAC Univalle y Google Academico.

Se ha encontrado trabajos de grado que estudian el
comportamiento de las exportaciones de Colombiay
principalmente de la Regidn, el Valle del Cauca. Se han
hecho analisis sectoriales de |as exportaciones y
también se ha propuesto un caso academico para
estudiar el impacto econdmico generado a través de la
implementacion del mantenimiento productivo total
TPM. Tambien se ha identificado a traves del

Califique la produccidn de tesis de maestria que orienten su
investigacion a cubrir la problematica propuesta.

Identifique la produccion de tesis de
maestria que se han interesado por cubrir
temas relacionados con la problematica

propuesta. Describa los hallazgos

encontrados (problematica, tema,
conclusiones, impactos) sobre los trabajos de
grado consultados a traves del metabuscador
RUAV, OPAC Univalle y Google Academico.

comportamiento exportador de la region los sectores y
productos promisorios. Se ha estudiado la industria
manufacturera del Valle del Cauca, la calidad de
exportacion, el impacto de la cultura de la calidad en los
negocios internacional de las pymes en el valle del
cauca, las pymes en colombiay sus posibilidades de
ingreso a mercados internacionales, los estimulos a la
productividad y las exportaciones a nivel nacional.

No se encontraron trabajos de grado que cubrieran un estudio ala
ensefianza de la calidad en la universidades publicas con miras a
cumplir las exigencias en cuanto a productividad y competitividad en
las empresas de Colombia. Se encontraron estudios de calidad a los
servicios de educacion ofrecidos a los estudiantes de administracion
de empresas de la universidad del valle. También estudios de
caracterizacion de los modelos pedagogicos en los docentes para
cumpir con la calidad en la educacion mediay superior.

Se encontraron trabajos de grado que
estudian el impacto que ha tenido en
colombiay ensus empresas los acuerdos
comerciales con algunos paises, como
Estados Unidos, Corea, Union Europea, y
Turquia.También se analiza el impacto que
hatenido el TLC en las pymes familiares

de colombia.

Califique el abordaje que han tenido los Grupos de
Investigacion de la Univalle sobre la problemética
propuesta.

Identifique que grupos de investigacion (de
la Univalle) han desarrollado proyectos o
investigaciones que cubran la problematica
propuesta. *El detalle de los proyectos o
investigaciones destacadas puede verse en
el documento "Justificacion de criterios para
Problematicas"

En esta problematica se han encontrado aportes en un
mayor numero de grupos de investigacion, asi: G.I.
Calidad y productividad en las organizaciones con 4

aportes destacados. G.I. Humanismo y Gestion con 1
aporte destacado. G.I. Negocios Internacionalesy
Comercio Exterior con 4 aportes destacados. G.I.
Prevision y Pensamiento Estratégicoy G.I.
Nuevo Pensamiento Administrativo con un aporte
destacado cada uno.

Se encontraron dos investigaciones que posiblemente pueden
aportar a esta problematica, una corresponde a un documento de
trabajo del G.I. Calidad y otra a un Resumen en Investigacion del G.I.
Negocios Internacionales.

Se encontraron trabajos en investigacion
que aportan a esta tematica en tres grupos
de investigacion en la univalle, como son:
G.l. Calidad con 4 aportes destacados; G.I.

Humanismo y Gestion con 1 aporte
destacado; y G.I. Negocios Internacionales
con 4 aportes destacados.
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Criterio: Abordaje que han hecho Autores sobre esta tematica (a continuacion se relacionan los textos principales que a consideracion

del equipo de trabajo contribuyen a cada problemética propuesta)

Libro/Autor(es)

Analisis al Movimiento exportador desde la perspectiva de la Gestion de Calidad para la productividad y
competitividad de las Pymes en el Valle del Cauca.

Sistemas de calidad y
estandares hacia la
construcciéon de
ventaja competitiva. /
J. Luis Guasch, Jean
Luis Racine, Isabel
Sanchez y Makhtar
Diop (2007).

Con colaboracion del
Banco Mundial.

Los autores plantean que en las Ultimas décadas, los cambios en el flujo mundial del comercio han fortalecido el papel de
la calidad y los estandares en el desarrollo econémico. Es por esto que surge la necesidad urgente de que los paises
avancen progresivamente en la adopcion de sistemas y estdndares de calidad.

Este material bibliografico analiza el impacto econdémico de la calidad en el crecimiento econémico, en el comercio
internacional y como un punto de entrada para la actualizacién industrial y el desarrollo actual de las pequefias empresas.

Los autores sefialan que la competencia en la calidad puede llevar a una ventaja competitiva mas sostenible que la
competencia en precios. Puesto que, ante la creciente competencia asociada con la globalizacién, los paises en desarrollo
gque buscan un crecimiento sostenido necesitan liberarse de la dependencia de los productos primarios y diversificarse en
la exportacién de manufacturas, cuyo valor agregado, se traduce en mayor riqueza.

El uso sistematico y la adopcién de estandares de calidad y mejores tecnologias son lo que permite que los productores
en paises en desarrollo cierren la brecha con los paises lideres.

El uso de estandares de calidad es critico para el logro de los objetivos centrales de las pequefias y medianas empresas
(PYME), y pueden servir como un incentivo importante para la formalizacién de empresas informales.

Gestion de la calidad
de exportacion, libro
de respuesta para
pequefios y medianos
empresarios (2005)/
Centro de Comercio
Internacional y el
Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y
Certificacién — Icontec.

Esta obra literaria ofrece una presentacion sobre los asuntos mas importantes que conciernen al empresario referente a
sus esfuerzos de exportacién principalmente para las pequefias y medianas empresas (PYMES), relacionados con la
gestion de Calidad.

Ante el hecho real de la globalizacion, la apertura econémica y el gran incremento del comercio mundial, el CCl (Centro de
Comercio Internacional) ha desarrollado un servicio de Gestion de la calidad de las exportaciones, cuyo objetivo es ayudar,
especialmente alas PYMES, a aumentar la capacidad y habilidad de las empresas para cumplir normas, requisitos técnicos
y procedimientos de evaluacion de la conformidad de sus mercados de exportacion.

Los procesos de
gestién y
probleméticas de las

Este articulo ofrece un andlisis de los procesos de gestion y las problematicas que atafien a las pequefas y medianas
empresas Pymes en México.
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Criterio: Abordaje que han hecho Autores sobre esta tematica (a continuacion se relacionan los textos principales que a consideracion

del equipo de trabajo contribuyen a cada problemética propuesta)

pymes / Miguel A.
Palomo Gonzalez.

Palabras Clave: Empresas, Competitividad, Gestién, Medianas, Negocio, Pequefias, Procesos, Pymes.

En los resultados recopilados por el autor en este estudio se evidencia que los factores que contribuyen a la generacion de
deficiencias en las pymes son la falta de medicion y control de calidad, y la falta de sistematizacién de los procesos, lo que
se traduce en un deficiente nivel de productividad. Tales deficiencias conforman una seria problematica puesto que
impactan en una participacion limitada en el comercio exterior.

Centro de Comercio
Internacional — CCI

En su sitio web, el Centro de Comercio Internacional — CCl, siendo un organismo que hace parte de la Organizacion Mundial
del Comercio OMC y la UNCTAD, contribuye al mejoramiento de las exportaciones a través de la calidad, haciendo énfasis
en este factor como un prerrequisito para el acceso exitoso a los mercados mundiales; sin embargo el cumplimiento de
estos requisitos técnicos para exportar plantea muchas dificultades para las empresas.

El CCI sefiala cuatro dificultades que enfrentan los empresarios que desean exportar:

1. Obtener informacién sobre los reglamentos técnicos obligatorios y las normas voluntarias que se aplican en el pais
importador;

2. Adaptar sus productos para cumplir con los requisitos como es debido;

3. Demostrar que los productos cumplen con los requisitos pertinentes; y

4

Obtener el apoyo necesario en cada paso de la infraestructura nacional de la calidad, lo que en muchos paises en
desarrollo no corresponde al estandar.

Al analizar los anteriores obstaculos, el CCI desarroll6 el Programa de Gestion de la Calidad de las Exportaciones cuye
enfoque integrado se orienta a superar esas dificultades aplicando una estrategia bilateral que comprende capacitacién

mediante programas de formacion y servicios de asesoria para empresas, organismos de evaluacion de la conformidad y
formuladores de politicas.

Libro/Autor(es)

Anadlisis a la Ensefianza de la Gestion de Calidad en las Carreras administrativas de las Universidades Publicas
como factor contribuyente a la productividad y competitividad del Valle del Cauca

De esta problematica no se encontraron textos a resaltar

Libro y/o referencia
/Autor(es)

Analisis del Impacto de los TLC’S en Colombia desde una perspectiva de la Gestion de Calidad
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Criterio: Abordaje que han hecho Autores sobre esta tematica (a continuacion se relacionan los textos principales que a consideracion

del equipo de trabajo contribuyen a cada problemética propuesta)

EI TLC y el comercio
continental/ Juan
Pablo Parra Rojas

El autor aborda el tema de la Integracion econémica de Colombia con las diferentes economias del mundo a través de la

firma de los Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre Comercio a partir de la primera Ola de integracién en los afios 60

donde predominaba la filosofia de integracién Proteccionista basada en la sustitucién de importaciones y posteriormente

en la segunda Ola se sustentan los tratados sobre la politica de libre Cambio. Presenta una analisis del Panorama Actual
del Comercio americano.

Impacto Econdémico
de un acuerdo parcial
de libre comercio
entre Colombia y
Estados Unidos/ Clara
Patricia Martin y Juan
Mauricio Ramirez

Los autores realizan una evaluacion cuantitativa de los posibles efectos de un acuerdo de libre comercio con EE.UU.
sobre la economia colombiana.

¢No TLC? El Impacto
del Tratado en la
Economia Colombiana
/ Jorge Ramirez
Ocampo3™

Las Implicaciones econémicas del TLC entre Colombia y Estados Unidos son complejas y han dado lugar a una aguda
controversia, este libro hace un aporte muy importante para la comprension del impacto del tratado sobre la economia
nacional y concluye que el balance de la negociacién, a pesar de las inevitables concesiones, le abre a Colombia un
nuevo horizonte de Crecimiento con equidad.

Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo de Colombia,

Pagina Web:
http://www.tlc.gov.co

Brinda informacién detallada acerca de los Acuerdos Comerciales y de Inversion suscritos por Colombia con diferentes
paises del mundo.

Criterio: Produccioén de tesis de pregrado y/o maestria que orienten su investigacion a cubrir la probleméatica propuesta. (a continuacion
se relacionan los trabajos que se consideran principales por el equipo de trabajo para cada problematica propuesta)

371;

¢No TLC? El Impacto del Tratado en la Economia Colombiana. Jorge Ramirez [Citado Octubre de 2013] Disponible en

Internet.http://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=nW22U cChGMC&oi=fnd&pg=PA11&dg=Impactos+del+TLC+en+las+Pymes+Colombianas&ots=5zh

eYBOrSy&sig=2JR51zZWseTy p3L4He0AdJCVBHO#v=0onepage&qg=Impactos%20del%20TLC%20en%20las%20Pymes%20Colombianas&f=false
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http://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nW22U_cChGMC&oi=fnd&pg=PA11&dq=Impactos+del+TLC+en+las+Pymes+Colombianas&ots=5zheYBOrSy&sig=2JR51zWseTy_p3L4He0AdJCVBH0#v=onepage&q=Impactos%20del%20TLC%20en%20las%20Pymes%20Colombianas&f=false
http://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nW22U_cChGMC&oi=fnd&pg=PA11&dq=Impactos+del+TLC+en+las+Pymes+Colombianas&ots=5zheYBOrSy&sig=2JR51zWseTy_p3L4He0AdJCVBH0#v=onepage&q=Impactos%20del%20TLC%20en%20las%20Pymes%20Colombianas&f=false

Analisis al Movimiento exportador desde la perspectiva de la Gestion de Calidad para la productividad y
competitividad de las Pymes en el Valle del Cauca.

Tesis y/o Trabajo de
grado

Tesis de maestria: Impacto de la certificacion de la norma NTC-1SO-9001 en las pymes de Cali Colombia, 2008, Tutor
principal, Orientados: Luis Alberto Pérez Bonfante, Maestria en Administracion de Empresas, Universidad del Valle -
Univalle. Autores: LEONEL LEAL CARDOZO.

Maestria : EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO ECONOMICO DE UNA MUESTRA DE PYMES DE CALI CON
CERTIFICACION DE CALIDAD NTC ISO 9001, RESPECTO A INDICADORES ECONOMICOS NACIONALES
Colombia, 2008, , Orientados: LUIS ALBERTO PEREZ BONFANTE, Magister En Administracion de Empresas, Universidad
del Valle - Univalle.

Propuesta de mejoramiento de una empresa de confeccion de sombreros con miras a ingresar a un mercado internacional
[Recurso electrénico]. Universidad Javeriana, Multiteca Piso 3. Sg. T 658.562 S246p. Categoria: Trabajo de Grado.

La industria manufacturera del Valle del Cauca: su productividad y los determinantes de sus exportaciones en el periodo
1980 — 2000. Universidad del Valle, Biblioteca Mario Carvajal. Sg. 3340/0363510. Categoria: Tesis.

Desarrollo exportador reciente del Valle del Cauca, identificacién de algunos sectores y productos promisorios. Biblioteca
San Fernando, Sg. 3846/0286673. Autor: Arias Marulanda, Rubiela, Rodriguez Guauque, Geovanny. Categoria: Tesis.

Comercio exterior en la economia del Valle del Cauca: un modelo de exportaciones para la toma de decisiones [recurso
electrénico]. Sg. 7770/0357325. Autor: Pefia Benitez, Duban F. Categoria: Tesis.

Causalidad temporal entre producto y exportaciones para Colombia andlisis sectorial. CENDOC-CIDSE (Cien. Sociales y
Econ.). Sg. 3340/0378801. Autor: Rendon Vallejo, Lina Viviana. Categoria: Tesis.

Disefio de un modelo para conocer el impacto econémico generado a través de la implementacion del mantenimiento
productivo total TPM: caso académico. Biblioteca Mario Carvajal. Sg. 3751/0318815. Autor: Orrego Chanci, Blanca Milena,
Ruiz Pérez, Leandro. Categoria: Tesis.

Andlisis empirico de las exportaciones no tradicionales del Valle del Cauca para el periodo 1980-2002. CENDOC-CIDSE
(Cien. Sociales y Econ.). Sg. 3340/0378834. Autor: Fernandez Gil, Soraya. Categoria: Tesis.

EL IMPACTO DE LA CULTURA EN LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES un reto para las pymes del valle del cauca.
Proyecto de Grado I, Universidad Icesi (disponible el PDF).

Andlisis a la Ensefianza de la Gestion de Calidad en las Carreras administrativas de las Universidades Publicas
como factor contribuyente a la productividad y competitividad del Valle del Cauca
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http://opac.univalle.edu.co/cgi-olib?infile=authsecsearch.glu&nh=20&calling_page=details.glu&key=199479
http://opac.univalle.edu.co/cgi-olib?infile=authsecsearch.glu&nh=20&calling_page=details.glu&key=182143
http://opac.univalle.edu.co/cgi-olib?infile=authsecsearch.glu&nh=20&calling_page=details.glu&key=182144
http://opac.univalle.edu.co/cgi-olib?infile=authsecsearch.glu&nh=20&calling_page=details.glu&key=199484

Tesis y/o Trabajo de
grado

Diagnostico de la calidad de los servicios que ofrece la Universidad del Valle a los estudiantes de Administracion de
Empresas. Universidad del Valle, Biblioteca San Fernando. Sg. 3846/0308961. Categoria: Tesis.

Caracterizacion de los modelos pedagogicos en los docentes de Contaduria de la Universidad del Valle y sus incidencias
en la ensefianza de la contabilidad. Biblioteca San Fernando. Sg. 3842/0322713. Autor: Rincén Soto, Carlos Augusto,
Hurtado Vargas, Raul. Categoria: Tesis.

Analisis del Impacto de los TLC’S en Colombia desde una perspectiva de la Gestion de Calidad

Tesis y/o Trabajo de
grado

Analisis del impacto del TLC entre Colombia y la asociacién europea de libre comercio en las empresas exportadoras
vallecaucanas. Proyecto de Grado Il. Universidad ICESI (disponible el PDF)

Pymes Familiares Colombianas frente al TLC con los Estados Unidos. Trabajo de Grado. Universidad EAN (disponible el
PDF)

TLC Colombia- Corea del Sur. Andlisis sobre la competitividad sectorial de Colombia. Colegio Mayor Nuestra Sefiora del
Rosario (disponible el PDF)

Comportamiento de las exportaciones del Valle del Cauca con los paises que Colombia tiene acuerdo comercial.
Universidad Autbnoma de Occidente (disponible PDF).

Criterio: Abordaje que han tenido los Grupos de Investigacion de la Univalle sobre la problemética propuesta (a continuacion se
relacionan los trabajos y/o proyectos de los Grupos de investigacién que se consideran principales por el equipo de trabajo para cada

problemética propuesta)

Grupo de
Investigacioén

Andlisis al Movimiento exportador desde la perspectiva de la Gestion de Calidad para la productividad y
competitividad de las Pymes en el Valle del Cauca.

Calidad y
productividad en las
organizaciones

Resumen: Calidad, Innovaciéon en empresas manufactureras colombianas. Colombia, Nacional Evento: ENCUENTRO DE
INVESTIGADORES EN PROSPECTIVA, Ponencia: LA RELACION ENTRE LA GESTION DE LA CALIDAD TOTAL Y LA
INNOVACION Y SU EFECTO EN EL DESEMPENO EN LA INDUSTRIA afi0:2009, IT Memorias Encuentro De
Investigadores En Prospectiva Innovacion Y Gestién Del Conocimiento ISBN: 978-958-670-778-7 vol.: 200 pags.: 245, 1.
Autores: VICTORIA EUGENIA NOGALES MARTINEZ.

Completo: GARANTIA DE INOCUIDAD - FACTOR DE COMPETITIVIDAD EN PYMES DEL SECTOR ALIMENTOS
Colombia, Evento: CONGRESO IBEROAMERICANO DE INVESTIGACION EN ADMINISTRACION Ponencia: afio: 2005,
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Criterio: Abordaje que han tenido los Grupos de Investigacion de la Univalle sobre la problemética propuesta (a continuacion se
relacionan los trabajos y/o proyectos de los Grupos de investigacién que se consideran principales por el equipo de trabajo para cada

problemética propuesta)

INVESTIGACION EN ADMINISTRACION EN AMERICA LATINA. Autores: HAROLD AUGUSTO ACOSTA ZULETA,
JENNY AGUILAR, LUCELLY ZAMBRANO, ADRIANA SALGADO.

Completo: ANTECEDENTES Y RESULTADOS DE LA INNOVACION EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
COLOMBIANA. Ecuador, Internacional Evento: Cladea 2009 Ponencia: LA RELACION ENTRE LA GESTION DE LA
CALIDAD TOTAL Y LA INNOVACION Y SU EFECTO EN EL DESEMPENO EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN
COLOMBIA afio:2009. Autores: VICTORIA EUGENIA NOGALES MARTINEZ,

Proyectos

Caracterizacion de los conceptos imaginarios que los actores tienen sobre la Calidad percibida en productos o servicios de
las Pymes del Valle del Cauca, Colombia; 2011 — El objetivo principal del estudio es caracterizar los conceptos imaginarios
de los actores de las pymes del Valle del Cauca con el fin de determinar la calidad percibida de los productos y/o servicios

Humanismo y Gestiéon

Completo: Pymes con Internacionalizacién Temprana en Colombia, Puerto Rico, Internacional Evento: XLVI Asamblea
anual, Cladea 2011, "Innovacién y Desarrollo Empresarial: Futuro Econémico de América Latina". Ponencia: Pymes con
Internacionalizacion Temprana en Colombia afio: 2011. Autores: GUILLERMO MURILLO VARGAS

Negocios
Internacionales y
Comercio Exterior

Resumen: Redireccionamiento estratégico de la oferta exportable de la produccién de huevo en el Valle del Cauca
Colombia, Nacional Evento: Encuentro de Investigadores en Prospectiva, Innovacién y Gestion del Conocimiento Ponencia:
Redireccionamiento estratégico de la oferta exportable de la produccién de huevo en el Valle del Cauca afio: 2009. Autores:
DIANA LORENA PINEDA ESPINOZA, RUBEN DARIO ECHEVERRY ROMERO,

Otra: FUNDAMENTOS DE LA COMPETITIVIDAD REGIONAL EN EL VALLE DEL CAUCA. Colombia, 2004. Autores:
HENRY CAICEDO ASPRILLA.

Informes de investigacién: Dindmica del desarrollo exportador del Valle del Cauca. Identificacion de casos empresariales
exitosos, de factores de competitividad y de sectores promisorios, Colombia, 2006, No restringido, pags.: 189. Autores:
RUBEN DARIO ECHEVERRY ROMERO.

Dinamica del desarrollo exportador del Valle del Cauca; 2002 — 2007. Caracterizar el comercio exterior del Valle del Cauca
desde 1980 hasta el 2005 identificando sectores y productos con potencial exportador; asi mismo analizar el caso de
empresas exportadoras exitosas de la region.
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Criterio: Abordaje que han tenido los Grupos de Investigacion de la Univalle sobre la problemética propuesta (a continuacion se
relacionan los trabajos y/o proyectos de los Grupos de investigacién que se consideran principales por el equipo de trabajo para cada

problemética propuesta)

DINAMICA DEL DESARROLLO AGRO EXPORTADOR DEL VALLE DEL CAUCA, 2003 - 2005

Nuevo Pensamiento
Administrativo

Presentacion: Presentacion de la revista "Cuadernos de Administracion" No. 32. Colombia, 2004, Cuadernos De
Administracion, 0120-4645, vol. 32. Competitividad y desarrollo exportador - Editores: Rubén Dario Echeverry; Rafael
Carvajal, Ed. Facultad De Ciencias De La Administracion Universidad Del Valle. Autores: RAFAEL CARVAJAL BAEZA,
RUBEN DARIO ECHEVERRY ROMERO

Prevision y
Pensamiento
Estratégico

Completo: Calidad, fundamento de la competitividad. Colombia, Universitas Xaveriana Cali ISSN: 0120-6060, 1998 vol: 1
fasc.: 14 péags.: 18 - 22. Autores: EDUARDO RUIZ ANZOLA

Grupo de
Investigacién

Analisis a la Ensefianza de la Gestion de Calidad en las Carreras administrativas de las Universidades Publicas
como factor contribuyente a la productividad y competitividad del Valle del Cauca

Calidad y
productividad en las
organizaciones

Documento de trabajo (working paper): PREMIO A LA CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL: HACIA
LA CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS. Colombia, 2007, 9584412973, pags.: 68. Autores: MIRIAM
ESCOBAR VALENCIA, IVETTE ADAMES GARCIA, MARTHA LUCIA PENALOZA TELLO.

Otra produccién bibliogréfica: AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD DEL VALLE. Colombia, 2004,péags.:
129. Autores: LEONEL LEAL CARDOZO

Negocios
Internacionales y
Comercio Exterior

Resumen: TENDENCIAS EN LA FORMACION DEL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS. Colombia, Internacional Evento:
Encuentro Internacional de Investigacién en Administracion: CONFERENCIA ASCOLFA 2012 “DESAFIOS DE LA
GERENCIA EN ENTORNOS COMPETITIVOS” Ponencia; TENDENCIAS EN LA FORMACION DEL ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS aifio: 2012. Autores: TULIO FERNEY SILVA CASTELLANOS,

Resumen: Metodologia para la identificacién de tendencias internacionales en la formacioén del Administrador de Empresas.
Perq, Internacional Evento: XLVII Asamblea Anual del Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracién (CLADEA)
Ponencia: Metodologia para la identificacién de tendencias internacionales en la formacién del Administrador de Empresas
ano: 2012. Autores: TULIO FERNEY SILVA CASTELLANOS.

Grupo de
Investigacion

Analisis del Impacto de los TLC’S en Colombia desde una perspectiva de la Gestion de Calidad
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Criterio: Abordaje que han tenido los Grupos de Investigacion de la Univalle sobre la problemética propuesta (a continuacion se
relacionan los trabajos y/o proyectos de los Grupos de investigacién que se consideran principales por el equipo de trabajo para cada

problemética propuesta)

Calidad y
productividad en las
organizaciones

Completo : Sector Azucarero Colombiano y su Proyeccion hacia Mercados Usando el Sistema de Gestion de Inocuidad
Alimentaria, Colombia, Internacional Evento: ENCUENTRO INTERNACIONAL EN ADMINISTRACION 2007 Ponencia:
Sector Azucarero Colombiano y su Proyeccién hacia Mercados Usando el Sistema de Gestion de Inocuidad Alimentaria
afio:2007, Memorias Del Encuentro Internacional En Administracion 2007 "Perspectivas Y Desafios De La Investigacion En
Administracién Ante Los Retos Del Siglo Xxi" ISBN: 978-958-670-615-5 vol: pags: 70, Primera. Autores: HAROLD
AUGUSTO ACOSTA ZULETA, MIRIAM ESCOBAR VALENCIA.

Otra produccion bibliografica : Cadena productiva textil — confeccién Colombia, 2006, Informe Construccion Colectiva De
Estrategia Competitiva Regionales Para El Aprovechamiento De Las Oportunidades En La Globalizacion De Los Mercados
- Cadena Productiva Textil- Confecciones, 978-958-670-548-6, pags.: 860. Autores: MIRIAM ESCOBAR VALENCIA.

Otra produccién bibliogréfica : Cadena productiva cuero, calzado y manufacturas de cuero, Colombia, 2006, Construccion
Colectiva De Estratégicas Competitivas Regionales Para El Aprovechamiento De Las Oportunidades En La Globalizacién
De Los Mercados- Cadena Productiva Cuero, Calzado Y Manufacturas De Cuero, 978-958-670-547-9,pags.: 810. Autores:
MIRIAM ESCOBAR VALENCIA.

Otra produccién bibliografica : Cadena productiva metalmecdanica, Colombia, 2006, Informe Construccion Colectiva De
Estrategias Competitivas Regionales Para El Aprovechamiento De Las Oportunidades En La Globalizacion De Los
Mercados- Cadena Productiva Metalmecanica, 978-958-670-549-3, pags: 800. Autores: MIRIAM ESCOBAR VALENCIA

Humanismo y Gestién

Completo: Procesos de Transformacion, internacionalizacion y nuevas tecnologias en las organizaciones del Sector
financiero colombiano, Colombia, Cuadernos De Administracion ISSN: 0120-3592, 2009 vol:22 fasc: N/A pags: 267 - 289
Autores: GUILLERMO MURILLO VARGAS.

Negocios
Internacionales y
Comercio Exterior

Completo: Composition of Trade between Australia and Latin America: Gravity Model. Australia, The Working Papers ISSN:
1321-9774, 2007 vol.: 2007 fasc.: 19 pags.: 1 — 32. Autores: MARIA CORTES RODRIGUEZ.

Resumen: Analisis de la transformacién del contenido tecnoldgico de las exportaciones colombianas y su relacién con la
politica para las exportaciones en Colombia.
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Criterio: Abordaje que han tenido los Grupos de Investigacion de la Univalle sobre la problemética propuesta (a continuacion se
relacionan los trabajos y/o proyectos de los Grupos de investigacién que se consideran principales por el equipo de trabajo para cada
problemética propuesta)

Colombia, Internacional Evento: Encuentro Internacional de Investigadores en Administracién Ponencia: Andlisis de la
transformacion del contenido tecnoldgico de las exportaciones colombianas y su relaciéon con la politica para las
exportaciones en Colombia afio: 2012. Autores: DIANA LORENA PINEDA OSPINA,

Otro: Foro: Oportunidades, Beneficios Y Riesgos Del Tlc, Colombia, 2006, Nacional, Universidad del Valle - Univalle.
Autores: RUBEN DARIO ECHEVERRY ROMERO.
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ANEXO 5. CRONOGRAMA

PLAN DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
MODALIDAD MONOGRAFIA
ESTUDIANTES: ROSALY S. CRUZ MENDOZA Y DANIELA CARDENAS RUA

Directora de Trabajo de Grado: Miriam Escobar Valencia

< OBJETIVO Y/O
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO FECHA PLANIFICADA RESPONSABLE
Del 1 de Julio al 20 de Julio de 2013
Formulacion del Anteproyecto
Presentar los principales
planteamientos e investigaciones | Obtener un marco teérico que
Elaboracion del Marco de | que se han realizado sobre el tema presente un analisis a los Rosaly Cruz -

De 1 a 7 Julio/ 2013

referencia de estudio para efectuar un andlisis | principales planteamientos
y emitir una postura por parte de las | sobre el tema de investigacion
investigadoras

Daniela Cardenas

Definir claramente la situacion

a estudiar y el interrogante a

responder en el desarrollo de
la investigacion

Describir de manera general la
situacion objeto del estudio en la
investigacion

Definicion de la

Problematica Del 8 a 11 de Julio/13

Rosaly Cruz -
Daniela Cardenas
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Construccion de Objetivos
(General y especificos)

Definir los objetivos a alcanzar en el
desarrollo de la investigacion.

Establecer los objetivos de
estudio que permitan
reconocer los fines de la
investigacion

Del 8 a 11 de Julio/13

Rosaly Cruz -
Daniela Cardenas

Justificacion y Delimitacion
de la investigacion

Presentar las razones que motivan
el estudio y definir el alcance de la
investigacion.

Tener claridad en los motivos

gue impulsan la investigacion

y en dimension que se define
para el estudio.

12 a 16 de Julio/13

Rosaly Cruz -
Daniela Cardenas

Metodologia de la
Investigacion

Caracterizacion de la Investigacion

Definir qué tipo de
investigacion se llevara a
cabo para dar cumplimiento a
los objetivos propuestos

17 a 19 de Julio/13

Rosaly Cruz -
Daniela Cardenas

Incluir las actividades a considerar

Obtener un cronograma que

Rosaly Cruz -

Ajuste del Cronograma para dar cumpllmler)to a_I,desarroIIo abarque todas Igs etapas _d,el 20 de Julio Daniela Cardenas
de la investigacion desarrollo de la investigacion
Presentar el Anteproyecto a | Enviar el documento Anteproyecto Envié del documento 20 de Julio Rosaly Cruz -

la Directora de Trabajo de
Grado

para recibir observaciones y/o
correcciones

Daniela Cardenas

Del 21 de Julio al 21 de Octubre de 2013

Documentacion y Desarrollo para Trabajo de Grado

Construccién del Estado del
Arte

Consultar base de datos, periddicos
colombianos, y demas fuentes de
informacion de las que se pueda

Documento: Estado del Arte

Del 29 de Julio al 10 de
Agosto

Daniela Cardenas
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obtener un aporte positivo al Estado

del Arte para asi construir
documento final

Presentar el Estado del Arte
a la Directora de Trabajo de
Grado

Enviar el documento Estado del
Arte para recibir observaciones y/o
correcciones.

Envié del documento

10 de Agosto

Daniela Cardenas

Ultimar detalles del
Anteproyecto

Recibir y atender las correcciones
al documento.

Anteproyecto documento final

Del 20 al 22 de Agosto

Rosaly Cruz

Construccién Documento
Caracterizacion del Sector
Estratégico: Hortofruticola

Consultar informes oficiales y/o de
investigacion de los que se pueda
obtener un aporte positivo para la
Caracterizacion del Sector para
construir documento con la
informacion identificada con
anterioridad

Documento: Caracterizacion
del Sector Estratégico
Hortofruticola

Del 6 al 16 de Agosto

Rosaly Cruz

Presentar Documento
Caracterizacion del Sector
Hortofruticola a la Directora

de Trabajo de Grado

Enviar el documento
Caracterizacion del Sector
Hortofruticola para recibir
observaciones y/o correcciones

Envié del documento

17 de Agosto

Rosaly Cruz

Atender las observaciones
de la Directora al Estado del
Arte

Corregir el Estado del Arte segun
las observaciones que hayan
surgido.

Estado del Arte documento
final

Del 20 al 25 de Agosto

Daniela Cardenas

Atender las observaciones
de la Directora a la
Caracterizacion del Sector

Corregir el documento segun las

Hortofruticola

observaciones que hayan surgido.

Caracterizacion del Sector
Hortofruticola documento final

Del 23 al 28 de Agosto

Rosaly Cruz
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Construccién Documento
Caracterizacion del acuerdo
comercial entre Colombia y

la Unién Europea

Leer y estudiar el documento oficial
del acuerdo comercial para
construir documento con la
informacioén identificada con

anterioridad.

Documento: Caracterizacion
del acuerdo comercial suscrito
entre Colombia y la Unién
Europea

Del 26 de Agosto al 7 de
Septiembre

Rosaly Cruz -
Daniela Cardenas

Presentar la Caracterizacion
del acuerdo comercial entre
Colombia y la Unién
Europea a la Directora de
Trabajo de Grado

Enviar el documento
Caracterizacion del acuerdo
comercial suscrito entre Colombia y
la Union Europea

Envié del documento

8 de Septiembre

Rosaly Cruz -
Daniela Cardenas

Construir la Caracterizacion
de las exigencias en calidad
de la Unién Europea para el
sector Hortofruticola
colombiano

Acudir a fuentes de informacién de
las que se pueda obtener un aporte
positivo para la identificacién de
reglamentaciones y normas para el
aseguramiento de la calidad que
exige la Union Europea al Sector
Hortofruticola Colombiano.
Construir documento con la
informacion identificada con
anterioridad

Documento: Caracterizacion
de las Exigencia en Calidad
de la Unién Europea al Sector
Hortofruticola Colombiano

Del 8 al 21 de
Septiembre

Rosaly Cruz -
Daniela Cardenas

Presentar la Caracterizacion
de las Exigencia en Calidad
de la Unioén Europea para el
Sector Hortofruticola
Colombiano a la Directora
de Trabajo de Grado

Enviar el documento
Caracterizacion de las Exigencia en
Calidad de la Union Europea para
el Sector Hortofruticola Colombiano

Envi6é del documento

22 de Septiembre

Rosaly Cruz -
Daniela Cardenas
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de la Directora a la

la Unién Europea

Atender las observaciones

Caracterizacion del acuerdo
comercial entre Colombia y

Corregir el documento segun las

observaciones que hayan surgido

Caracterizacion del acuerdo

comercial entre Colombia y la

Union Europea documento
final

Del 23 al 28 de
Septiembre

Rosaly Cruz -
Daniela Cardenas

de la Directora a la
Caracterizacion de las

Union Europea para el
Sector Hortofruticola
Colombiano

Atender las observaciones

Exigencia en Calidad de la

Corregir el documento segun las
observaciones que hayan surgido.

Caracterizacion de las
Exigencia en Calidad de la
Unidn Europea para el Sector
Hortofruticola Colombiano
documento final

Del 30 de Septiembre al
6 de Octubre

Rosaly Cruz -
Daniela Cardenas

Construir Documento

Iniciativas del sector publico

y/o privado para apoyar al
sector Hortofruticola

Acudir a la consulta de fuentes de
informacién que suministren
informacion pertinente para

construir el documento

Documento: Caracterizacion
de los iniciativas surgidas
para brindar apoyo al Sector
Hortofruticola

Del 7 al 19 de Octubre

Daniela Cardenas

Presentar el documento

iniciativas del sector publico

y/o privado para apoyar al

sector Hortofruticola a la

Directora de Trabajo de
Grado

Enviar el documento Iniciativas del
sector publico y/o privado para
apoyar al sector Hortofruticola

Envi6é del documento

20 de Octubre

Daniela Cardenas
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Del 22 de Octubre al 29 de Noviembre

Anélisis documental y trabajo de campo

Identificar expertos en el
tema de investigacion

Identificar expertos en el tema 'y
buscar datos de contacto para
concretar una cita con ellos. Minimo
3 expertos se proponen

Contacto con los expertos
solicitar un espacio para
entrevistarlos y/o para que
puedan diligenciar el
instrumento definido

Del 7 al 12 de Octubre

Rosaly Cruz

Construir Guia de
entrevista/encuesta a los
expertos

Construir un documento guia para
obtener informacién de los expertos

Documento: Formato de
Entrevista/Encuesta

Del 12 al 15 de Octubre

Rosaly Cruz

Entrevista con Expertos

Llevar a cabo la entrevista a los
expertos. Concretar entrevista si es
posible para este periodo de tiempo

Audio de la entrevista

Al 24 de Octubre

Rosaly Cruz

Atender las observaciones
de la Directora Documento
Iniciativas del sector publico
y/o privado para apoyar al
sector Hortofruticola

Corregir el documento segun las
observaciones que hayan surgido.

Caracterizacion de los
iniciativas surgidas para
brindar apoyo al Sector

Hortofruticola documento final

Del 25 de Octubre al 1
de Noviembre

Daniela Cardenas

Recolectar y organizar la
informacion obtenida de la
interaccion con los expertos

Organizar la informacién obtenida

Documento que recoja los
aportes de los expertos

Al 31 de Octubre

Rosaly Cruz

Presentar los resultados de
la interaccion con las
expertos a la Directora de
Trabajo de Grado

Transcribir los audios y organizar la
informacion

Documento Analisis a los
aportes de los expertos

Al 5 de Noviembre

Rosaly Cruz
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Atender las _observacmnes , , Resultados de la interaccion
de la Directora al Corregir el documento segun las con las expertos documento Del9 al 11 de Rosaly Cruz
Documento resultados de la| observaciones que hayan surgido final Noviembre
interaccion con las expertos
Recolectar toda la informacion
Organizar y ultimar detalles | anterior y consolidarla en un solo . Del 11 al 14 de
gdeI dogumento final docun¥ento que se divida en Documento Trabajo de Grado Noviembre Rosaly Cruz
capitulos.
Enlistar las fuentes de informacién | Realizar una guia que permita
Bibliografia y Glosario de consultadas y los términos al lector conocer las fuentes Del 12 al 14 de . .
2 . S AR > . Daniela Cardenas
términos empleados en la investigacion con bibliogréaficas y términos Noviembre
mayor frecuencia utilizados en el estudio
. Analizar el documento y generar Conclusiones del Trabajo de Del 15 al 16 de Rosaly Cruz -
Generar conclusiones . . . : -
conclusiones sobre el estudio Grado Noviembre Daniela Cardenas
Organizar anexos y construir un
Organizar anexos y construir | documento con las consideraciones
un anexo sobre las del paro | del paro agrario y el pacto agrario Anexos 17 al 22 de Noviembre Rosaly Cruz
agrario y el pacto nacional | como un acontecimiento importante
para el Trabajo de Grado
Rosaly Cruz -

Presenta documento final a
la Directora de Trabajo de

Enviar el documento Trabajo de
Grado

Envié del documento

25 de Noviembre

Daniela Cardenas

Grado

Atender correcciones al
Documento final de Trabajo
de Grado

Corregir el documento segun las
observaciones que hayan surgido.

Documento final TG

Al 28 de Noviembre

Rosaly Cruz -
Daniela Cardenas

29 de Noviembre

Entrega del Trabajo de Grado

277




ANEXO 6. ACUERDOS COMERCIALES VIGENTES, SUSCRITOS Y EN NEGOCION DE COLOMBIA *

ACUERDOS COMERCIALES EN COLOMBIA

ACUERDOS COMERCIALES VIGENTES?3"

Tipo de Fecha de Fecha de
Acuerdo Acuerdo Paises integrantes Firma entrada en Implicaciones del Acuerdo
Comercial Vigencia
México, Colombia y El TLC-G3 incluy6 una importante aper_tl_Jra de
_ Venezuela mercados para los bienes y servicios y
Tratado de Libre Acuerdo d ) establecié reglas claras y transparentes en
Comercio entre los C(;:r:erleg"neﬁt f (VTnezueIIa %resentg I materia  de  comercio e inversion,
Estados Unidos aEién ,:c:umea:(;?)e:;emz oer;:n;(')%é‘ 13 de junio 1 de enero | contemplando un programa de desgravacion
Mexicanos y la Econémica I cual surtiria Zfecto a Ios’ de 1994 de 1995 para la mayoria del universo arancelario en un
Republica de X o periodo de 10 afios, quedando excluida la
Colombia. TLC -G3 (ACE) 180 dias de la notificacion mayor parte del sector agropecuario.
alas Pa,rtes yala Actualmente, el 97% del universo arancelario
Secretaria general) se encuentra con 0% de arancel.
Tratado de Libre Tratado de Las relaciones comerciales entre los paises
Comerf:lo_entre la Libre Colombia, Guatemala, El | 9 de agosto firmantes han estado e_nmarcadgs en
Republ_lca de Comercio Salvador y Honduras de 2007 Acuerdos de Alcance Parcial suscntqs en
Colombia y las (TLC) 1984 en el marco de la ALADI. Dichos
Republicas de el Acuerdos cubren un grupo reducido de

*Se realiz6 cuadro para facilitar y resumir la informacion acerca de los acuerdos vigentes en Colombia

372 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT). Acuerdos Comerciales y de Inversidn: Vigentes. [Citado Agosto de 2013]
Disponible en internet: http://www.tlc.gov.co/publicaciones.php?id=11963
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ACUERDOS COMERCIALES EN COLOMBIA

ACUERDOS COMERCIALES VIGENTES?"

Acuerdo

Tipo de
Acuerdo
Comercial

Paises integrantes

Fechade
Firma

Fechade
entrada en
Vigencia

Implicaciones del Acuerdo

Salvador,
Guatemala y
Honduras

productos mediante preferencias arancelarias
fijas.

Por tal motivo en junio de 2006, se iniciaron
negociaciones para establecer un TLC, el cual
tuvo como finalidad fortalecer la integracién
econémica regional de paises
latinoamericanos, mediante mejoras en las
condiciones de acceso a mercados, el
aprovechamiento de las
complementariedades de las respectivas
economias y el incentivo a las inversiones
mutuas.

Comunidad Andina
—TLC CAN

Acuerdo de

Integracion

econdémica
(AIE)

Bolivia, Colombia, Chile,
Ecuador y Pert. (El 13 de
febrero de 1973,
Venezuela se adhiri6 al
Acuerdo. El 30 de octubre
de 1976, Chile se retir6 de
él.)

26 de
mayo de
1969

16 de
octubre de
1969

El Pacto Andino, Grupo Andino o Acuerdo
de Cartagena fue firmado por cinco paises
suramericanos con el propésito de mejorar
el nivel de vida de sus habitantes mediante
la integracioén y la cooperacion econémica y
social.

La Comunidad Andina es hoy en dia una
organizacién subregional con personeria
juridica internacional integrada por Bolivia,
Colombia, Ecuador y Perd.
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ACUERDOS COMERCIALES EN COLOMBIA

ACUERDOS COMERCIALES VIGENTES?"

Acuerdo

Tipo de Fecha de
. . Fecha de
Acuerdo Paises integrantes . entrada en
. Firma . .
Comercial Vigencia

Implicaciones del Acuerdo

Acuerdo principal
sobre comercio y
cooperacion
econlémica y
técnica entre la
Republica de
Colombia y la
Comunidad del
Caribe (CARICOM)

Colombia, Trinidad y
Tobago, Jamaica,
Barbados, Guyana, Antigua

y Barbuda, Belice, 1° de enero

Dominica, Granada, de 1995
Monserrat, San Cristobal y
Nieves, Santa Lucia, San
Vicente y las Granadinas.

Acuerdo de
Alcance
Parcial (APP)

Los objetivos principales del acuerdo son
promover y expandir el comercio y la
inversién, facilitar la creacion de joint ventures
regionales, desarrollar actividades de
cooperacién  econémica 'y  promover
actividades de intercambio entre los sectores
privados de la region.

Las condiciones actuales de acceso
preferencial al mercado de CARICOM estan
enmarcadas en el Acuerdo de Alcance Parcial
(APP) N° 31 sobre Comercio y Cooperacion
Econdmica y Técnica suscrito en el marco del
Articulo 25 de la ALADI (Asociacion
Latinoamericana de Integracion), el cual se
firmé en la ciudad de Cartagena de Indias el
24 de julio de 1994.
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ACUERDOS COMERCIALES EN COLOMBIA

ACUERDOS COMERCIALES VIGENTES?"

Tipo de Fecha de Fecha de
Acuerdo Acuerdo Paises integrantes Firma entrada en Implicaciones del Acuerdo
Comercial Vigencia
Este Acuerdo tiene como objetivo la
El Mercado Comun del Sur conformacion de un &rea de libre comercio de
- Mercosur - esta integrado bienes, tanto agricola como industrial, la cual
Acuerdo de por Argentina, Brasil, | se establece a través de un Programa de
Complement Paraguay, Uruguay, Liberacion Comercial aplicable a los
CAN - Mercosur acion Venezuela y Bolivia. 1998 productos originarios de los territorios de las
Econdmica Mercosur tiene como Partes Signatarias. Dicho Programa consiste
(ACE) Estados Asociados a Chile, en desgravaciones progresivas y
Colombia, Peru, Ecuador, autométicas, aplicables sobre los aranceles
Guyana y Surinam vigentes para la importacibn de terceros
paises en cada parte signataria.
Acuerdo de
Complement
acion Colombia y Chile tiene suscritos los siguientes
. Econdémica 27 de acuerdos: el Acuerdo de Complementacion
Acuerdo Colombia- . . : 08 de mayo L .
Chile (ACE), Colombia y Chile noviembre de 2009, Econom_lca No. 24, el Acuerdo de _I_,lbre
Acuerdo de de 2006 Comercio y el Acuerdo para la Promocién y
Libre Proteccion Reciproca de las Inversiones.
Comercio
(TLC)
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ACUERDOS COMERCIALES EN COLOMBIA

ACUERDOS COMERCIALES VIGENTES?"

Tipo de Fecha de Fecha de
Acuerdo Acuerdo Paises integrantes Firma entrada en Implicaciones del Acuerdo
Comercial Vigencia
Este Tratado tiene entre sus objetivos crear
un espacio comercial libre de restricciones y
Fue buscar el crecimiento y el desarrollo
suscrito el econdmico continuo e integral de los paises
. 25 de signatarios. Del mismo modo el Acuerdo
Acuerdo de Libre ) . - .
c . e | Tratado d noviembre pretende estimular la proteccion del medio
Oénerf:l')? endre a raL?b ode de 2008 y ambiente y los derechos de los trabajadores,
epublica de ibre . . . g . (s
c Ip biay | c _ Suiza y Liechtenstein se aprobd | Julio de 2011 | Y la superacion de la pobreza.
olombia y 10S omercio mediante El alcance de este acuerdo se resume en tres
Estados AELC (TLC) .
(EFTA) Ley 1372 puntos:
del 7 de ¢ Ampliacion de mercados
enero de e Expansion y diversificacion de
2010. inversiones
e Fortalecimiento de lazos de integracion
entre paises de Europa
Este acuerdo tiene como objetivo crear un
espacio libre de restricciones en busca del
Acuerdo de crecimiento y el desarrollo econdémico
. Tratado de continuo de los paises signatarios.
Promocion Libre 21 dejunio | 15de agosto | § d A do C ial
Comercial entre la . Colombia y Canada J g e trata de un Acuerdo omercial, 9“3 no
. Comercio de 2010 de 2011 solamente contempla la liberalizacion del
Republica de . . . .
. . (TLC) comercio de mercancias, sino que incluye
Colombia y Canada - : )
también compromisos sobre el comercio de
servicios, inversiones, temas ambientales y
laborales relacionados con el comercio.
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ACUERDOS COMERCIALES EN COLOMBIA

ACUERDOS COMERCIALES VIGENTES?"

Tipo de Fecha de Fecha de
Acuerdo Acuerdo Paises integrantes Firma entrada en Implicaciones del Acuerdo
Comercial Vigencia
Acuerdo de En el TLC se negociaron diversos temas
Promocion generales, como acceso a mercados, en sus
. Tratado de . . : .
Comercial entre la ) 22 de dos vertientes (industriales y agricolas);
. Libre . . . 15 de Mayo . . L . -
Republica de . Colombia y Estados Unidos | noviembre propiedad intelectual; régimen de la inversion;
. Comercio de 2012 L
Colombia y (TLC) de 2006 compras del Estado; solucion  de
Estados Unidos de controversias; competencia; comercio
América electrénico; servicios; ambiental y laboral.
Acuerdo de
Alcance Parcial de - . .
El objetivo del Acuerdo es mejorar los niveles
Naturaleza Acuerdo de ; . .
. de bienestar de los dos paises, mediante la
Comercial AAP.C Alcance . . S
R . . 19 de existencia de un marco juridico que regule el
N° 28 entre la Parcial de . 15 de abiril o ]
- Colombia y Venezuela octubre de | comercio bilateral y estimule el desarrollo de
Republica de Naturaleza de 2012 )
. . 2012 las complementariedades de ambas
Colombia y la Comercial economias lo que incidira en el crecimiento
Republica (AAP.C) nomias o g ! . y
. equilibrio del intercambio comercial.
Bolivariana de
Venezuela
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ACUERDOS COMERCIALES EN COLOMBIA

ACUERDOS COMERCIALES VIGENTES?"

Tipo de Fecha de Fechade
Acuerdo Acuerdo Paises integrantes Firma entrada en Implicaciones del Acuerdo
Comercial Vigencia

Este AEC tiene como finalidad:

* Facilitar, expandir, diversificar y promover el
comercio entre las Partes y todas las
operaciones asociadas al mismo.

* Procurar que las corrientes bilaterales de
comercio exterior fluyan sobre bases
armonicas y equilibradas.

e Fortalecer el intercambio comercial
mediante el otorgamiento de preferencias
10 de julio de | arancelarias y no arancelarias entre Colombia

Acuerdo de
complementacién Acuerdo de
econdémica N° 49 | complementa

celebrafci)clJ. entcge la C|c,)n . Colombia y Cuba 2000 2001 y Cuba.
Repu Ica de economica + Colombia y Cuba profundizaron sus
Colombia y la (ACE) relaciones  comerciales mediante  la

Republica de Cuba suscripcion de dos protocolos, el primero
permiti6  profundizar las  preferencias
existentes y el segundo incorporo temas en
solucion de controversias, normas sanitarias
y fitosanitarias, normas técnicas y evaluacion
de la conformidad, normas de origen, acceso
a mercados (incorporacion de nuevos
productos y ampliacion de preferencias
existentes).
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ACUERDOS COMERCIALES EN COLOMBIA

ACUERDOS COMERCIALES VIGENTES?"

Tipo de Fecha de Fecha de
Acuerdo Acuerdo Paises integrantes Firma entrada en Implicaciones del Acuerdo
Comercial Vigencia
El objetivo de este Acuerdo es fortalecer el
Acuerdo de alcance intercam'bio comercial . mediante ' el
parcial suscrito Acuerdo de otorgamlento_de preferencias arancelarlf':ls y
entre la Republica . . 2 de marzo n(_) arancelarlas_gue concede Colombia a
. Alcance Colombia y Nicaragua 1985 Nicaragua, previéndose que en un futuro
de Colombia y la . de 1984 . . .

P Parcial - AAP Nicaragua podrd cuando las condiciones lo
Republlca de permitan, otorgar preferencias a Colombia. En
Nicaragua la actualidad las preferencias son pocas (25

subpartidas) a favor de Nicaragua.
El acuerdo comercial con la Unién Europea
define reglas de juego claras y predecibles en
materia del comercio de bienes, servicios y
Acuerdo Comercial Colombia y Perd, por una respecto a los flujos de inversién. Con este
entre la Unién Acuerdo de | parte, y la Unién Europeay | 26 de junio | 1° de agosto | acuerdo se busca alcanzar un mayor
Europea, Colombia | Asociacién sus Estados Miembros, por de 2012 de 2013 crecimiento econdmico y generacion de
y Peru otra empleos estables y bien remunerados
mediante el aprovechamiento de un mercado
de los mas grandes y dinamicos del mundo

como lo es la UE.
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ACUERDOS COMERCIALES EN COLOMBIA

ACUERDOS COMERCIALES SUSCRITOS

Acuerdo

Tipo de Acuerdo
Comercial

Paises integrantes

Implicaciones del Acuerdo

Acuerdo de Libre
Comercio entre la
Republica de Colombia
y la Republica de Corea

Tratado de Libre
Comercio (TLC)

Colombia y Corea

Es un Acuerdo de ultima generacion, pues incluye,
bienes y servicios, y también inversién vy
cooperacion. Este acuerdo podria ser beneficioso
para Colombia desde el punto de vista en que
otorgaria una relacién preferencial y permanente con un
actor clave en la economia mundial.

Acuerdo Comercial
entre Colombia y Costa
Rica

Tratado de Libre
Comercio (TLC)

Colombia y Costa Rica

Este acuerdo abarca las condiciones de acceso al
mercado de bienes y una normativa en materia de
inversiébn y servicios. Ademas representa para
Colombia la apertura a grandes oportunidades
comerciales de exportacion de productos
industriales y agroindustriales, principalmente.

Acuerdo Comercial
entre Colombia e Israel

Tratado de Libre
Comercio (TLC)

Colombia e Israel

Se trata de la primera negociacién con un pais del
Medio Oriente, con el cual Colombia busca
incrementar los flujos comerciales y de inversion,
impulsar la cooperacion econdémica bilateral, la
remocion de las barreras no arancelarias y el
fomento de las relaciones diplométicas.

Acuerdo Comercial
entre Panamay
Colombia

Tratado de Libre
Comercio (TLC)

Colombia y Panama

El Acuerdo comercial con Panama busca fortalecer
los lazos comerciales y de cooperacién entre ambos
paises a través del acceso preferencial de los
productos y servicios y el incremento en los flujos de
inversion.
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ACUERDOS COMERCIALES EN COLOMBIA

ACUERDOS COMERCIALES EN NEGOCIACION

Acuerdo

Tipo de Acuerdo

. Paises integrantes Implicaciones del Acuerdo
Comercial

Acuerdo Comercial
entre Colombia y
Turquia

Las negociaciones para un TLC entre Colombia y
Turquia iniciaron a finales de mayo de 2011. El
interés del Gobierno Colombiano por lograr un
acuerdo comercial con Turquia surge por la
necesidad de estrechar relaciones con paises del
Asia asi como con los paises denominados CIVETS
(Colombia, Israel, Vietnam, Egipto, Turquia y
Sudafrica). Las negociaciones se orientan a lograr
un acuerdo que permita la consolidacién de las
relaciones bilaterales y el comienzo de nuevas
oportunidades comerciales y de inversién para
ambos paises.

Tratado de Libre

Comercio (TLC) Colombia y Turquia

Acuerdo de Asociacion
Econémica entre
Colombia y Jap6n

Las negociaciones para un AAE con Japdn iniciaron
formalmente en diciembre de 2012, previo a lo cual
ambos paises adelantaron un estudio conjunto
sobre la posibilidad de adelantar dicho proceso. La
negociacion se enmarca en la estrategia de
acercamiento a Asia que viene desarrollando el
Gobierno Nacional y significa una gran oportunidad
para Colombia, por cuanto Japén es un pais con el
cual ha estrechado considerablemente sus
relaciones comerciales en la Ultima década, pues ha
logrado triplicar sus exportaciones a este destino,
pasando de USD 165 millones en 2001 a USD 528
millones en 2011.

Acuerdo de Asociacién
Econdmica (AAE) Colombia y Japén
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ACUERDOS COMERCIALES EN COLOMBIA

ACUERDOS COMERCIALES EN NEGOCIACION

Acuerdo

Tipo de Acuerdo

. Paises integrantes Implicaciones del Acuerdo
Comercial

Alianza del Pacifico

La Alianza del Pacifico es un mecanismo de
articulacion politica, econdmica y de cooperacion e
integracion entre Chile, Colombia, México y Perq,
establecido en abril de 2011 y constituido formal y
juridicamente el 6 de junio de 2012, con la
suscripcion del Acuerdo Marco de la Alianza del
Pacifico.

La Alianza no es un TLC, es un acuerdo de
integracion econémica pues va mas alla al incluir el
tema de cooperacion y al buscar la integracién
profunda de los acuerdos ya pactados en los TLC
que ya tiene Colombia con cada uno de los paises
miembros.

Chile, Colombia, México Colombia y Alianza del
y Perl Pacifico
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ANEXO 7. FORMATO GUIA PARA ENTREVISTA Y/O ENCUESTA

*Por favor diligenciar todos los campos de la encuesta

FECHA DE RECOLECCION: DD MM AAAA

Confidencial: Los datos suministrados en el siguiente formulario son confidenciales y no podran utilizarse
con otros fines que no sean los establecidos para el Proyecto: “EL SECTOR HORTOFRUTICOLA
COLOMBIANO FRENTE AL ACUERDO COMERCIAL CON LA UNION EUROPEA.. CARACTERIZACION
DE SU CAPACIDAD DE RESPUESTA”, desarrollado para optar por el titulo de Pregrado en Administracion
de Empresas de la Universidad del Valle.

Objetivo: Consultar a actores los estratégicos en temas relacionados con el Sector Hortofruticola nacional
sobre la situacion actual del sector frente a las reglamentaciones para el aseguramiento de la calidad
exigidas en el marco del acuerdo comercial con la Unién Europea.

Datos de identificacion del entrevistado

Nombres y Apellidos:
Ultimo Titulo Profesional:
Cargo:

Entidad:

1. Panorama Nacional de la Economia

1.1. El Plan de Desarrollo 2010-2014 ha identificado unos sectores estratégicos para impulsar la
economia nacional. El sector Hortofruticola se incluye dentro de ellos. En este sentido ¢Qué
potencialidades tiene el sector Hortofruticola, considerando la firma de TLC y movimientos como el
gue vivié Colombia con la apertura econémica, para impactar positivamente nuestra economia?

2. Panorama Nacional del Sector Hortofruticola

2.1.Frente a mercados internacionales de su misma actividad y la firma de TLC ¢Qué fortalezas y
debilidades identifica en el sector hortofruticola nacional?

2.2.¢Qué significado y efectos tiene la construccién, consolidacion y aplicacion del Plan Nacional de
Fomento Hortofruticola (2012-2022)? Se sugiere dar alcance en su respuesta a los Departamentos
que contribuyen al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Fomento
Hortofruticola.

3. Acuerdo Comercial entre Colombiay la Union Europea

3.1.El 1 de Agosto del presente afio entro en vigencia en nuestro pais el Acuerdo Comercial con la
Unidn Europea, frente a esto ¢ qué significa, en términos de fortalezas y debilidades, para el sector
Hortofruticola colombiano poder acceder al mercado europeo?
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4. Reglamentaciones exigidas en el marco del Acuerdo Comercial con la Unién Europea
para el Sector Hortofruticola Nacional

4.1.

4.2.

La Unién Europea establece unos requisitos de acceso para productos alimenticios importados que
buscan principalmente preservar la seguridad sanitaria, identificar el impacto sobre el medio ambiente
que tenga el producto, garantizar la calidad del mismo, y asegurar el comercio justo. Ante estas
exigencias ¢ usted considera que el sector Hortofruticola nacional se encuentra listo, o en cuanto
tiempo considera que estara listo para responder, en términos de sus ventajas y desventajas, a estos
requisitos de acceso?

Existen unos niveles maximos de contaminantes y unos niveles maximos de residuos de pesticidas
en alimentos permitidos por la Unién Europea, es claro que el producto que no cumpla con estos
niveles no podra ingresar al mercado europeo y por tanto sera devuelto a su pais de origen. ¢Coémo
ve al sector Hortofruticola Nacional, frente al manejo de estos niveles maximos de contaminantes y
pesticidas permitidos?

5. Iniciativas de apoyo al sector Hortofruticola

5.1.

Desde las iniciativas establecidas por entidades privadas y/o publicas que buscan informar y preparar
a los productores y comercializadores de frutas y hortalizas de nuestro pais para enfrentar el mercado
europeo. ¢, Cuales son los retos que deben asumirse para que el sector Hortofruticola nacional esté
totalmente preparado para asumir con confianza el penetrar el mercado europeo?

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS FINALES

Agradecemos su tiempo dedicado al diligenciamiento de esta encuesta
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ANEXO 8. ENTREVISTA EXPERTO 1

Entrevistado: Jorge Enrique Robledo (JR)

Entrevistadoras: Rosaly Cruz Mendoza (RC)
Daniela Cardenas Rua (DC)

RC: Bueno como mi comparfiera le mencioné nosotras estamos estudiando el
acuerdo comercial con la Unién Europea y las exigencias que en cuanto a calidad
gue se le exige al sector hortofruticola, ya entonces desde su punto de vista ¢coémo
esta el sector en este momento para enfrentar esas exigencias de calidad?

JR: Bueno, tengamos en cuenta esto, los paises serios y alli no involucren a
Colombia, defienden su aparato productivo, recordemos que en los dias del
Chamberlain un primer ministro inglés en el afio 1914 dijo, “ningun pais puede
permanecer impasible mientras le quiebran sus principales empresas”. Es evidente
gue no sabia de Colombia cuando aseguraba “ningun pais”, entonces los paises
serios y entre esos esta Europa, protegen su Agro, es decir el sistema de proteccion
Europeo es descomunal, su Agro es de 70 mil millones de euros al afo.

Ellos manejan otros sistemas de proteccion que ademas es un programa de
proteccion velado, que es el sistema de proteccion a través de las medidas
sanitarias y los filtros sanitarios, la razén es que a los europeos no les da lo mismo
que las frutas que consumen sean frutas de ellos, a que sean frutas extranjeras y
con la legumbre la misma cosa, de eso depende cantidades de empleos, ademas
no les da lo mismo importar de unos paises que importar de otros paises, porque
Europa control6 el continente Africano toda la vida y ellos tienen fuertes intereses
en Africa porque son sus propias empresas las que estan instaladas en alla
exportandoles a Europa.

Hay un caso clasico del TLC con la Unidn Europea, es que si Europa se abriera por
completo a un producto como es el banano Colombiano, Colombia inundaria a
Europa de banano pero como resulta que los Europeos producen bananos y tienen
acuerdos con sus antiguas colonias en las Antillas y en Africa, entonces ellos
establecieron en sus normas en que no habra un libre comercio al 100% en banano,
van a hacer algunos cambios pero van a mantener unos aranceles calculados para
que las naciones, sus centros de produccion en las Antillas y en Africa, puedan
seguir vendiendo banano.
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El anterior es un ejemplo clasico de la l6égica con la que se actla. Y en eso entonces
hay normas donde le manifiestan las condiciones de entrada “usted no puede entrar
porque le pongo un arancel de tanto, o si puede es pagando un arancel”, pero hay
otras normas que son mas ocultas y mas sutiles que son las de las medidas
sanitarias y la de las normas sanitarias, por ejemplo Europa le dice a Colombia o
Estados Unidos, o a cualquier potencia: “bueno usted si puede entrar aca con
cualquier producto como: mangos, pero eso si, debe cumplir las normas sanitarias”
y ponen unas normas dificilisimas de cumplir que les dan a ellos un poder inmenso
y entonces pueden pasar 10, 20 o 50 afios y usted no puede entrar con ciertos
productos porgue nunca supera la norma sanitaria.

Dichas normas sanitarias que ademas, no son faciles de manejar para es el caso
de Colombia que es un pais tropical con el dificultad de las plagas dadas por el
tropico, que es la exuberancia de la vida. Entonces el problema cual es, no recuerdo
exactamente este problema con Europa, pero si se como quedo con precisién con
Estados Unidos, y con Estados Unidos se acordd que las normas del TLC son las
mismas de la OMC, creo que en Europa quedo también las de la OMC. Yo tengo,
por ahi en alguna parte, lo he publicado en documentos de la SAC cuando se estaba
negociando el TLC con Estados Unidos que dice que si Colombia le acepta a los
gringos las normas de la OMC sanitarias, es mejor que no se firme el tratado, eso
lo dijeron después regular, pero el punto es que lo dijeron entonces si quedaron las
mismas normas de la OMC entonces es darle poder en ese caso a Europa o en el
caso a Estados Unidos para que hagan con eso lo que se les dé la gana.

Ahora si ustedes revisan exceptuando ciertos productos que estan entrando desde
hace rato como el café, algunos granos, la verdad es que entrar es supremamente
dificil y siempre dependera de las condiciones de ellos, con esta advertencia que es
de mucho riesgo econémico, usted puede lograr entrar pero puede suceder que en
cualguier momento digan que le descubrieron un bicho, o cualquier cosa y le cierren
la frontera. Eso por ejemplo ya le pasé una vez a los Chilenos en Estados Unidos,
con unas exportaciones que eran de uvas, entonces digamos que ese es el
problema que tenemos. Entonces, en general creo que no va a ser facil el trafico de
frutas y hortalizas en Europa, particularmente con las Hortalizas lo veo casi
imposible, y en frutas siempre dependera de las conveniencias de ellos, ahora
mientras ellos si nos van a llenar de lo que les interesa, nos van a saturar de leche
de lacteos, vinos y de bienes industriales y todo lo que ellos estén en condiciones
para ofrecernos.

RC: Y principalmente lo que hemos visto en nuestro analisis, es que en las
exigencias sanitarias son muy altas, y por lo menos ac4 no se maneja un control
sobre el residuo de pesticidas, entonces inmediatamente si no se cumple con los
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residuos de pesticidas eso mas que una ventaja para el sector hortofruticola va a
ser algo muy dificil.

JR: Muy dificil, es que entrar es muy dificil. Ademas nuestro sistema el ICA y estas
cosas, es un sistema supremamente malo, no lo han podido adecuar o sea se juntan
demasiadas cosas, pero el punto importante es que ustedes entiendan que el
manejo de las normas sanitarias y filtro sanitarias no es inocente, porque esta en
juego el interés economico de ellos, por ejemplo vamos a suponer que Colombia se
vuelve la potencia fruticola entonces que los Europeos se van a quedar sin frutas
porque todas nos las van a comprar a nosotros, olvidese eso no va a pasar. O sea
ningun pais de esos va a eliminar su produccién hortofruticola por que Colombia le
vende mas barato, o sea el libre comercio no es con “Fair play”, porque en el futbol
uno va con un equipo, pero si el otro le mete 5 goles uno dice que vaina me metié
5 goles y no pasa nada, en economia no es asi, ninguna potencia se deja meter 5-
0 asi tengan que fusilar el arbitro, achiquitar el tamafio de la porteria, hacerle un
hueco al balén lo que sea, pero no se dejan.

Ahora, esta otra notacion que es importante que lo tengan en cuenta esto también
a veces se pierde, para usted entrar a Europa usted debe derrotar a todos los
Africanos, a todos los Turcos y los del Medio oriente, tiene que liquidar a todos los
Asiaticos y a todos los latinoamericanos, porgue esa es la otra mentira que nos
echan. Entonces en estos dias estdbamos por ejemplo haciendo mucho ruido con
el TLC con Corea, veinte mil millones de ddlares de importaciones de Corea y eso
no lo presentan como si hubiera un sefior en una mesita y estaba esperando que
Colombia exportara esos veinte mil millones, no eso tiene duefio o sea 5000 de
es0s 20000 los exportan los gringos, y lo otro lo exportan entre los Australianos los
Neozelandeses, los chinos los Asiaticos, entonces yo preguntaba, a cual de esos
va a derrocar Colombia. Como es el asunto, porque si usted mete un mango a la
Unidn europea es porgue saco un israeli, no estoy seguro si Israel produce mangos
0 no, pero al que sea un turco o un africano el que sea. Entonces ese asunto es...
ahora yo no digo que se ensaye exportar, pero lo que digo es que es un absurdo
gue Colombia abra su mercado para que ellos nos llenen de todo, entonces las
importaciones lacteas de ellos son una certeza absoluta nos van a inundar de
lacteos, mientras que nuestras exportaciones son una posibilidad, de pronto es
posible, hay que esperar pero no hay certeza de nada.

RC: ¢ 0O sea que la infraestructura en calidad acid en Colombia no esta preparada
para ese tipo de mercado?
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JR: Pero mas grave que lo nuestro es incluso lo de ellos, ahora lo nuestro es muy
primitivo es verdad y tiene las dificultades propias del tropico, o sea el trépico es un
medio ambiente tan lleno de riqueza biolégica que asi eso mismo genera una serie
de complejidades, que hace que esos paises en unos casos de manera astuta y en
otros casos razonablemente, entonces por lo menos a los gringos no les hace
ninguna gracia que a la fruta le entre una mosca, si pues con razon, entonces ellos
dicen pero a cuenta de que por meter un mango aqui nos van a meter una plaga
que en el dia de mafiana nos va a costar toda la plata del mundo controlarla,
entonces no es un negocio nada facil de establecer.

Por otro lado, también a Colombia esta entrando a la Unién Europea por lo menos
hace unos 20 afios con condiciones semejantes como las de ahora, con el sistema
general de transferencia o sea que si no estamos exportando antes en buena
medida, no es tanto pro que ellos no hubieran disminuido su barrera de proteccion,
sino porque no han sido capaces es muy dificil, exportar es una cosa
tremendamente complicada, y ellos no estan esperando ahi que nosotros les
lleguemos, y les repito es compitiendo con todo el mundo.

Y ademas tienen sus habitos alimenticios, bueno ellos quizé alla se comen una
uchuva o0 una guayaba, pero eso no es lo que ellos comen, lo que comen
normalmente son uvas manzanas, peras.... que es lo de ellos, es su dieta y en eso
no hay ninguna posibilidad que les compitamos ni remotamente. Los Chilenos y es
bueno que ustedes lo tengan en cuenta, han tenido una cierta ventaja para vender
en esos Paises, pues porque son Paises de estaciones con estaciones cambiadas,
si entonces los Chilenos en el invierno Europeo o Norteamericano logran entrar con
productos de frio que aqui llamamos, pero nosotros ahi tenemos otra dificultad
tenemos que para nosotros producir ese tipo de bienes es muy dificil porque no son
productos del trépico, sino en zonas templadas que nosotros hemos adaptado un
poco pero, no es facil, bueno Colombia esta inundada de ese tipo de frutas, si
ustedes observan el grueso de frutas que estdn entrando en Colombia son
precisamente esas, y con las exoéticas no es facil porque ellos no estan
acostumbrados a esos, en donde hemos abierto mercado, no estamos solidos o
sea si usted quiere ingresar un banano a Europa tiene que derrotar a los
Ecuatorianos a los Costarricenses, bueno y sobre todo a los de ellos de las Antillas
y de Africa.

RC: Usted en su experiencia ¢ha identificado alguna iniciativa del gobierno de
entidades privadas que puedan apoyar al sector, que uno diga si lo estan
preparando para esto?
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JR: Yo lo que he visto —aunque no soy especialista del tema- son estrategias muy
mediocres, a mi no se me olvida que un dia que Juan Camilo Restrepo,
conversando de este tema decia, “no ahi estamos mirando que por las zonas de
Barranca de pronto vamos a ver como explotamos unas fresas”, una cuestion
manejada como conversacion de cafeteria, “estamos viendo que de pronto no sé
qué...” 0 sea yo no veo gque haya nada serio del gobierno realmente.

DC: En ese sentido, considerando que Colombia ha venido negociando diferentes
tratados de comercio con Estados Unidos con La Union Europea el que usted nos
habla con Corea, de pronto ¢a qué se debe ese Boom de las negociaciones si en
realidad el Pais no esta capacitado?

JR: Si esa es la pregunta clave, si esto es tan malo porqué funciona, si ustedes
miran por ahi en mis libros y en internet encuentran cosas he venido citando mucho
- las cosas mias lo encuentran facil- en este articulo que debe publicarse en la patria
del lunes, yo vuelvo y pongo el enlace a una explicacion que hizo un ex ministro de
hacienda cuando empez0 la apertura de Gaviria, la apertura es el mismo comercio
es la misma cosa, y él dijo dos puntos relevantes en ese articulo.

La primera que afirma que la apertura es una orden, una imposicion del Banco
Mundial a cambio de unos créditos, es decir eso nos lo impusieron desde afuera a
‘la brava”, y en segundo lugar dijo , y nos van a volver ciscos, no vamos a poder
competir no podemos competir con esos precios, eso lo dijo en febrero del 90’, hace
26 afios y desde esos dias nos echaron el cuento que nos ibamos a preparar para
competir y estamos en la misma vaina, ustedes pueden buscar ese texto, luego se
sabe lo que iba a pasar y lo que esta pasando, luego no es un secreto, ni un misterio,
ahi estan super amenazados, el aztcar por ejemplo, el afio pasado entraron treinta
y tres mil toneladas de azUcar brasilefias, grave ese problema ¢por qué se hace
esto?

Entonces la explicacion es muy simple porque le sirven a los gringos y a los
extranjeros, son los que mandan en el mundo entonces eso nos lo imponen a la
brava no porque no sirve a nosotros sino porque le sirve a los gringos y a los
extranjeros y a los Europeos, por eso nos obligan a esta cosa y lo segundo porque
hay Colombianos que les gusta eso, buenos unos por ignorancia, esto esta lleno de
ignorancia lleno de suefios seudo- nacionalistas, y el mundo es mas dificil que eso.
pero sobre todo porque hay Colombianos que ganan con el libre comercio, por
ejemplo: los banqueros los importadores, unos pocos que logran exportar, toda esa
gente gana con el libre comercio, la gente que trabaja con las transnacionales tienen
gue estar de acuerdo con el libre comercio, 0 si no los echan del puesto entonces
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ese es el poder que manda realmente en Colombia o sea quienes verdaderamente
manda en Colombia son los intermediarios de los intereses extranjeros, esos son
los verdaderos duefios del Pais, todo el sector bancario, o sea el libre comercio
también implica que la deuda externa ya va en ochenta mil millones de dolares,
piense cuanto se ganaron los banqueros criollos por intermediar esa plata, eso es
una locura lo que se han ganado ahi. El que importa los Hyundai cuanto se va a
ganar ahi con el TLC con Corea, los hipermercados cuanto ganan con el libre
comercio importando cosas baratas y vendiéndolas caras, esa es la explicacion de
fondo o sea los negocios que no piensan en el Pais si no en sus propios intereses.

DC: Finalmente quisiéramos saber también, desde el punto de vista del consumidor,
muchas veces lo hacen ver el tratado es beneficioso porque permite acceder a
muchos bienes que tal vez en la industria nacional no se puede.

JR: Si ese es el gran argumento, que vamos a sacrificar a unos productores
ineficientes perezosos y vagos, que no hacen las cosas bien para salvar al
consumidor que somos cuarenta y cinco millones, los primero fallé han demostrado
de muchas manera que el grueso del menor precio de los bienes importados, no se
le traslada al consumidor si no que se lo “embolsilla” el importador, o sea yo importo
trigo barato pero no se lo vendo barato a la gente, yo importo cebada barata pero la
cerveza no la vendo barata, yo importo frutas baratas pero eso no se lo vendo barato
a la gente, es la primer cosa que se pude demostrar de muchas maneras, pero la
segunda es muy grave uno no puede aceptar que le hablen de un Pais de
consumidores eso no existe, no puede existir un Pais que sea solo de
consumidores, un Pais tiene que, para que haya consumidores debe haber
productores, nadie puede consumir si no tiene un ingreso, entonces el primer
problema de un Pais es el empleo, para que pueda haber el ingreso, entonces
decirle a uno que solo me debe importar los consumidores, es olvidarse de como
hacer para que la gente consuma si no tiene ingreso si no tiene empleo, que es un
poco lo que le esta sucediendo a Colombia,

Yo digo un poco como sarcasmo que el pais esta lleno de cosas baratas, pero el
Pais también esta lleno de Colombianos que tienen las narices fiatas que tienen las
narices pegadas en las vitrinas sin poder comprar las cosas baratas que hay
adentro. Entonces esa tesis es una tesis absolutamente absurda, o sea ustedes
van a mirar como es el agro Japonés y el arroz japonés es el arroz mas caro del
mundo, y lo podrian importar de todas partes y acabar con esos arroceros de Japén
y cuantas hectareas les quedarian, pero no sefor defienden a esos arroceros
porque esa es Su gente esa es Su agro son sus consumidores son sus cosas, y
paran a los caros, no digo que ese sea el ideal de que las cosas sean caras pero
digo como un contraste y los Japoneses no son bobos.
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De la misma manera, los gringos protegen a su agro, a los gringos les saldria mas
barato no gastarse noventa y cinco mil millones de pesos protegiendo su maiz y su
arroz si no produciéndolo aca y llevandolo all4, seguramente le saldria mas barato,
sin embargo protegen su agro y es su empleo, ustedes van a Europa toda la
agricultura Europea es contra protegida, y ¢por qué? Porque es la de ellos es su
empleo es su trabajo es sui territorio es su Pais es todo eso, que no es solo la
ecuacion estupida que es mas barato, es lo Gnico que importara, que tal que en la
vida lo Unico que importara fueran las cosas baratas, ahi una cantidad de cosas que
son importantes en la vida, siendo importante que las cosas tenga precios
razonables y no es lo Unico, y en muchos momentos es mejor pagar una cosa
carisima si suceden otras cosas, esa es la historia de la humanidad, nadie en el
mundo se rie solo por si las cosas son baratas o no, ustedes van a Estados Unidos
y hay cosas que son mucho mas caras que aqui o a Europa, sin embargo digamos
porque ademas lo costoso es una cosa relativa a 1o que uno gana lo costoso es en
relacion a lo que uno gana, para el que no tiene ingreso todo es carisimo.

DC: Muchas Gracias.
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ANEXO 9. ENCUESTA EXPERTO 2

FORMATO DE ENTREVISTA Y/O ENCUESTA

*Por favor diligenciar todos los campos de la encuesta

FECHA DE RECOLECCION: DD 27 MM 11 AAAA 2013

Confidencial: Los datos suministrados en el siguiente formulario son confidenciales y no podran utilizarse
con otros fines que no sean los establecidos para el Proyecto: “EL SECTOR HORTOFRUTICOLA
COLOMBIANO FRENTE AL ACUERDO COMERCIAL CON LA UNION EUROPEA.. CARACTERIZACION
DE SU CAPACIDAD DE RESPUESTA”, desarrollado para optar por el titulo de Pregrado en Administracion
de Empresas de la Universidad del Valle.

Objetivo: Consultar a actores los estratégicos en temas relacionados con el Sector Hortofruticola nacional
sobre la situacion actual del sector frente a las reglamentaciones para el aseguramiento de la calidad
exigidas en el marco del acuerdo comercial con la Unién Europea.

Datos de identificacion del entrevistado

Nombres y Apellidos: Miriam Garcia Ferrer

Ultimo Titulo Profesional:

Cargo: Consejera Comercial de la Delegaciéon de la Unién Europea
Entidad: Delegacion de la Unién Europea

1. Panorama Nacional de la Economia

1.1. El Plan de Desarrollo 2010-2014 ha identificado unos sectores estratégicos para impulsar la
economia nacional. El sector Hortofruticola se incluye dentro de ellos. En este sentido ¢Qué
potencialidades tiene el sector Hortofruticola, considerando la firma de TLC y movimientos como el
gue vivié Colombia con la apertura econémica, para impactar positivamente nuestra economia?

Sin duda, Colombia tiene una ventaja en este sector por la gran variedad de frutas y hortalizas que se
producen, muchas de ellas exoéticas y muy llamativas para el paladar europeo. La diversidad de los pisos
térmicos hace que Colombia tenga un potencial exportador inmenso. Lo importante es identificar los nichos
de mercado, en los 28 paises de la UE, para asegurar que los productos sean competitivos frente a otros
proveedores mas cercanos de la UE (paises ACP, paises mediterraneos) y asegurar que los productos
cumplan cabalmente con requisitos exigidos por el mercado comunitario, en particular los residuos
maximos de pesticidas y de contaminantes. En efecto, para el consumidor europeo la calidad y la seguridad
de los alimentos es indispensable a la hora de comprar un producto y las certificaciones voluntarias en
materia de comercio justo y bienes organicos son cada vez mas reconocidas y valoradas por nuestros
consumidores. El Acuerdo espera abrir posibilidades de transformacion para las frutas y hortalizas frescas
generando mayor valor agregado (e.g. frutas secas, pulpas de futas, mermeladas, etc) , que a su vez, se
traduzca en mayor empleo, inversion y desarrollo.

2. Panorama Nacional del Sector Hortofruticola

2.1.Frente a mercados internacionales de su misma actividad y la firma de TLC ¢Qué fortalezas y
debilidades identifica en el sector hortofruticola nacional?
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El sector tiene grandes fortalezas por su diversidad de productos y variedad. El sélo hecho de ser un
sector en el Programa de Transformacion Productiva (PTP) supone grandes inversiones para volverlo
mas competitivo. En cuanto a desafios es importante la calidad de los productos y el cumplimiento de los
estandares europeos.

2.2.¢Qué significado y efectos tiene la construccién, consolidacién y aplicacién del Plan Nacional de
Fomento Hortofruticola (2012-2022)? Se sugiere dar alcance en su respuesta a los Departamentos
que contribuyen al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Fomento
Hortofruticola.

Es un documento interno de Colombia que promete grandes esfuerzos y beneficios para el sector.
Esperamos que sea beneficioso y que contribuya a que los pequefios productores trabajen en el
cumplimiento de las normativas internacionales para aprovechar el mercado de la UE.

3. Acuerdo Comercial entre Colombiay la Unién Europea

3.1.El 1 de Agosto del presente afio entro en vigencia en nuestro pais el Acuerdo Comercial con la
Unién Europea, frente a esto ¢,qué significa, en términos de fortalezas y debilidades, para el sector
Hortofruticola colombiano poder acceder al mercado europeo?

Significa acceder al mercado mas grande del mundo, con mas de 500 millones de consumidores y con
un alto poder adquisitivo (casi tres veces mas que el de Colombia). El sector hortofruticola tiene gran
potencial de mercado en la Unién Europea como lo muestran los estudios de Proepxort. Si bien ya hay
varios productos que ya se estan exportando y estan debidamente posicionados creemos importante
diversificar y generar mayor valor agregado. Un caso concreto, son las frutas deshidratadas y/o
liofilizadas, entre otros. Existen también ventajas comparativas importantes como lo puede ser el
"comercio justo” y los "productos organicos", etc.

Para el sector existen desafios en materia sanitaria y fitosanitarias de cumplimiento obligatorio para la
entrada de los productos a la UE, en patrticular los residuos de pesticidas y de contaminantes..

4. Reglamentaciones exigidas en el marco del Acuerdo Comercial con la Unién Europea
para el Sector Hortofruticola Nacional

4.1.La Uni6én Europea establece unos requisitos de acceso para productos alimenticios importados que
buscan principalmente preservar la seguridad sanitaria, identificar el impacto sobre el medio ambiente
que tenga el producto, garantizar la calidad del mismo, y asegurar el comercio justo. Ante estas
exigencias ¢usted considera que el sector Hortofruticola nacional se encuentra listo, o en cuanto
tiempo considera que estara listo para responder, en términos de sus ventajas y desventajas, a estos
requisitos de acceso?

Ya existen experiencias exitosas de exportacion a la UE y vemos que el mercado esta aun por
desarrollarse. Como lo decia anteriormente, debe haber un trabajo desde la institucionalidad (ICA,
INVIMA, UERIA, etc), asi como también de los productores (tanto grandes como pequefios) para el
cumplimiento de la normativa. En particular, habria que hacer énfasis en los pequefios productores por
sus potencialidades y para quienes el acceso a la informacién y las oportunidades son mas escasas.
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Los principales retos son tres: (1) conocer los requisitos, (2) implementarlos y (3) poder verificar su
cumplimiento en laboratorios equipados para llevar a cabo los ensayos de evaluacién de la conformidad
(en particular para verificar que se cumpla con los niveles autorizados de pesticidas).

Hay otras cuestiones de tipo infraestructura y transporte que también entran a influir no solo en costos y
tiempos, pero también en calidad de los productos, para que el producto colombiano sea competitivo en
el mercado europeo.

4.2.Existen unos niveles maximos de contaminantes y unos niveles maximos de residuos de pesticidas
en alimentos permitidos por la Unidn Europea, es claro que el producto que no cumpla con estos
niveles no podra ingresar al mercado europeo y por tanto sera devuelto a su pais de origen. ¢Coémo
ve al sector Hortofruticola Nacional, frente al manejo de estos niveles maximos de contaminantes y
pesticidas permitidos?

Es muy importante cumplir con los niveles maximos que establece la UE pues hay cero tolerancia. Por lo
tanto la capacitacion de los pequefios productores sobre los niveles admitidos y sobre los métodos
alternativos de cultivo debe ser parte de la estrategia para apoyar a pequefios productores.

El control deberia realizarse desde su salida y se aconseja que sea certificado por un laboratorio que tenga
equipamiento especifico para estos ensayos. No obstante, los controles internos todavia faltan por
mejorar (ver anteriores respuestas).

El Sector debe verificar/promover que existan laboratorios que puedan certificar su producto y también
con los respectivos tramites y procedimientos de las instituciones colombianas (ICA, INVIMA, UERIA)

5. Iniciativas de apoyo al sector Hortofruticola

5.1. Desde las iniciativas establecidas por entidades privadas y/o publicas que buscan informar y preparar
a los productores y comercializadores de frutas y hortalizas de nuestro pais para enfrentar el mercado
europeo. ¢,Cuéles son los retos que deben asumirse para que el sector Hortofruticola nacional esté
totalmente preparado para asumir con confianza el penetrar el mercado europeo?

- Conocer mas en detalle el contenido del Acuerdo y sus oportunidades.

- Contar con los laboratorios de ensayos adecuados.

- procesos de instituciones colombianas para verificacion y certificacion de acuerdo con los estandares y
tiempos internacionales

- Generar proyectos de acompafiamiento de asistencia técnica para asesorar a productores en mejora de
practicas de produccién y empaque enfocado a los requisitos del mercado europeo.

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS FINALES

Agradecemos su tiempo dedicado al diligenciamiento de esta encuesta
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ANEXO 10. ENCUESTA EXPERTO 3

FORMATO DE ENTREVISTA

*Por favor diligenciar todos los campos de la encuesta

FORMATO No.______ (dejar en blanco) ] l 20'5

FECHA DE RECOLECCION: DD 10 m AAAA

Confidencial' Los datos suministrados en el siguiente formulario son confidenciales y no podran utilizarse
con otros fines que no sean los establecidos para el Proyecto: “CARACTERIZACION DE LA SITUACION
ACTUAL DEL SECTOR HORTOFRUTICOLA COLOMBIANO FRENTE A LAS REGLAMENTACIONES
PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EXIGIDAS EN EL MARCO DEL ACUERDO
COMERCIAL CON LA UNION EUROPEA”, desarrollado para optar por el titulo de Pregrado en
Administracion de Empresas de la Universidad del Valle.

Objetivo: Consultar a actores los estratégicos en temas relacionados con el Sector Hortofruticola
nacional sobre la situacion actual del sector frente a las reglamentaciones para el aseguramiento de la
calidad exigidas en el marco del acuerdo comercial con la Union Europea.

Datos de identificacion del entrevistado
Nombres y Apellidos: €olben Ocn © ECheoerr‘f

Ultimo Titul tﬁ] \’Y\

Cargo: !

Entidad: Vil ApOs®
/m\’mw Lol IF60n eLQ (&[;/0 \/A(kosTLCf
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Universidad

del Valle

12.2.4Qué significado y efectos tiene la construccion, consolidacion y aplicacion del Plan Nacional de | ‘7
Fomento Hortofruticola (2012-2022)? Se sugiere dar alcance en su respue los Departament

que contribuyen al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Fomento

Ficétgru“w'a Nl 5\0-«/\ CL\M«CM;\TSM PU\) dole RAL W\Q/\J—N‘——t?
e ineeomcun 2uoloGuta Aquov o Logigncs
ezt o L (%mjl% ¢ T

3. Acuerdo Comercial entre Colombia y la Unién Europea

3.1.El 1 de Agosto del presente afio entro en vigencia en nuestro pais el Acuerdo Comercial con la
Union Europea, frente a esto ;,qué significa, en términos de fortalezas y debilidades, para el sector ‘
Hortofruticola colombiano poder acceder al mercado europeo? | ‘
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4. Reglamentaciones exigidas en el marco del AcuérEl/ Comércial con la Unién Européa para
el Sector Hortofruticola Nacional
4.1.La Union Europea establece unos requisitos de acceso para productos alimenticios importados que
buscan principalmente preservar la seguridad sanitaria, identificar el impacto sobre el medio |
ambiente que tenga el producto, garantizar la calidad del mismo, y asegurar el comercio justo. Ante
estas exigencias ;usted considera que el sector Hortofruticola nacional se encuentra listo, 0 en
‘\ cuanto tiempo considera que estara listo para responder, en términos de sus ventajas y desventajas, |
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a estos requisitos de acceso? \
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142 Existe:\unos niveles maximos de contaminantes y unos niveles maximos de residuos de pestladas‘
en alimentos permitidos por la Unién Europea, es claro que el producto que no cumpla con estos |
niveles no podra ingresar al mercado europeo y por tanto sera devuelto a su pais de origen. ;Como .
ve al sector Hortofruticola Nacional, frente al manejo de estos niveles maximos de contaminantes y \
pesticidas permitidos? ‘
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5. Iniciativas de apoyo al sector Hortofruticola

15.1. Desde las iniciativas establecidas por entidades privadas y/o publicas que buscan informar y
preparar a los productores y comercializadores de frutas y hortalizas de nuestro pais para enfrentar
el mercado europeo. ;Cuales son los retos que deben asumirse para que el sector Hortofruticola |
nacional esté totalmente preparado para asumir con confianza el penetrar el mercado europeo'7 |
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ANEXO 11. CONSIDERACIONES SOBRE EL PARO AGRARIO Y EL PACTO
NACIONAL AGRARIO

En el periodo de tiempo en que se desarrollo la presente investigacion se
desencadeno un movimiento campesino que se considera de importancia para el
tema desarrollado y por ende a continuacién se presentan algunas consideraciones.
El movimiento campesino inicio en Junio de 2013y por 21 dias produjo un cese en
las actividades rurales del pais, ademas genero un debate en torno a la influencia o
no de los TLC y los Acuerdos Comerciales en la situacidn que vive el Agro
Colombiano.

Los campesinos presentaron al Gobierno Nacional un pliego de peticiones donde
exigian la implementacion de medidas y acciones frente a la crisis de la produccién
agropecuaria, el acceso a la propiedad de la tierra, el reconocimiento a la
territorialidad campesina, la participacién efectiva de las comunidades y los mineros
pequefios y tradicionales en la formulacion y desarrollo de la politica minera, una
inversion social en la poblaciéon rural y urbana en educacion, salud, vivienda,
servicios publicos y vias, la adopcion de medidas y el cumplimiento de las garantias
reales para el ejercicio de los derechos politicos de la poblacion rural.

Segun expertos, el problema del campo colombiano esta en la baja productividad y
competitividad, en la falta de asistencia técnica y comercializacion, y en la ausencia
de politicas que ayuden a desarrollar el sector agropecuario. 3’® Si bien la
problematica no radica solo en la firma del TLC entre Colombiay los Estados Unidos
y el Acuerdo Comercial con la Unién Europea, si debié ser notorio desde el
comienzo de la apertura econdmica en Colombia que los sectores econdmicos del
pais iban a requerir medidas inmediatas de apoyo para modernizar su estructura
productiva y adaptarse a la nueva competencia mundial. Segun Saul Pineda,
Director del Centro de Pensamiento en Estrategias Competitivas (CEPEC) de la
Universidad del Rosario, “en la practica, lo que ha ocurrido es que gobiernos
sucesivos decidieron abrir la economia a las sefales de precios internacionales,
pero no tomaron de manera simultanea las decisiones para contribuir a mejorar la
productividad de los sectores agropecuario e industrial. En otras palabras, se
internacionalizaron los precios pero no se actué sobre los costos de la produccién

373 E| problema del agro no es costo de los insumos. En: Portafolio. Seccién: Negocios. 4 de Septiembre de
2013.
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nacional.”®’4 En sintesis, existe una dificultad en el sector rural del pais, la falta de
preparacion técnica y comercial se convierte en una desventaja para los productores
nacionales y por ello se hace urgente y necesario “neutralizar las adversas
condiciones por la via de la competitividad.”3"®

Lo cierto es que “cualquiera que sea el impacto de los TLC, el pais reclama una
politica de desarrollo agricola integral”’® En respuesta a todo este movimiento, el
Gobierno Nacional presento el 11 de Septiembre de 2013 un plan que busca mejorar
las condiciones de vida del campo “sobre la base de mayores ingresos, acceso a la
tierra y la implantacion de mecanismos para mejorar su productividad,
competitividad y sostenibilidad.”’” Este Plan se ha denominado Pacto Nacional por
el Agro y el Desarrollo Rural y se ha definido como un “proceso incluyente (*) de
construccion colectiva para recoger necesidades, prioridades y propuestas desde
todas las veredas, municipios, y departamentos del pais, con el fin reformular la
politica publica del sector agropecuario y de desarrollo rural”3"®

Los temas que atiende el Pacto Agrario son:

TEMA SUBTEMA

Uso del suelo y del agua. Ordenamiento
Tierras y Agua territorial. Derechos de propiedad vy
formalizacion y restitucion.

Innovacion, ciencia y tecnologia. Asistencia
Componentes Productivos técnica. Comercializacion, almacenamiento, y
mecanismos de compra. Servicios financieros.
Manejo del riesgo. Insumos. Adecuacion de
tierras.

374 pineda, Saul. Crisis del agro: més que un asunto de TLC. En: El tiempo. Seccidn Opinién. 8 de Septiembre
de 2013.

375 Mejia, Rafael. Si no hay ajustes, podria haber problemas. En: El Tiempo. Seccién Opinidn. 8 de Septiembre
de 2013.

376 | a solucién para crisis del agro no es bloquear los TLC. En: Portafolio. Seccién Economia. Agosto 26 de
2013.

377 Los primeros decretos del paro agrario. En: Portafolio. Seccidn Economia. Septiembre 12 de 2013.

*Se considera incluyente porque involucra el trabajo colectivo entre el Gobierno, los campesinos, los
gremios del sector y los empresarios.

378 pacto Nacional Agrario. Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. [Citado Noviembre de 2013]
Disponible en internet: http://pactoagrario.minagricultura.gov.co/Documents/ABC-low.pdf
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TEMA SUBTEMA

Infraestructura econdmica y social, y servicio | Infraestructura de transporte. Energia. Salud y
publicos educacion. Formalizacion laboral y pensiones.
Vivienda rural y saneamiento.

Institucionalidad Coordinacion nacional territorio. Asignacion y
ejecucion de presupuesto.

Fuente: De acuerdo a informacion disponible en el portal web del Pacto Agrario del MADR

305



