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Suefos de café

Se nos cay0 de pronto como un trueno desde alla
Se nos quebraron trozos de las alas de un lugar
Se vinieron abajo las siluetas, la ciudad

Y unas nubes oscuras se quedaron y aln estan

Se durmieron los suefios
Se cerraron sus 0jos
Para irse a descansar

Se durmieron los suefios
Se llenaron de polvo
Y hoy se quieren despertar

Suefia, suefia vive y canta
Tierra de nieve y de enjalmas
Pedacito de mi corazon

Suefia, suefia llora'y ama
Suefios de café y de guadua
Rinconcito verde rio y sol

Suefia, suefia grita y salta
Hasta el cielo y desde el alma
Asegura intacta tu ilusién

Podré caerse el cielo y del suelo no pasara

Podran robarse algunos afios pero nunca la eternidad

Podran quebrarse las guitarras pero bambucos siempre habra
Podran destruirse las casas pero nunca el calor de hogar

Tierra en color

De donde voy

Suefia, suefia lo que nunca fue
Suefia Dios un suefio hasta la fé
Suefa, suefia montafia de miel
Suefia, suefia suefios de café

Letra y musica: Andrés Pelaez
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RESUMEN

Introduccion y objetivo: El departamento del Quindio fue afectado por un sismo en 1999, el
Estado atendié la emergencia y cre6 el FOREC quien se encargd de todo el proceso de
reconstruccion fisica y social. Se caracterizaron los procesos de organizacién comunitaria a
partir de las relaciones de apoyo en los Barrios Cantarito del municipio de La Tebaida y
Comuneros del municipio de Montenegro en el departamento del Quindio durante el proceso

de reasentamiento.

Materiales y método: Se realizd un estudio cualitativo de caso en el departamento del
Quindio en 2 barrios nuevos de reasentamiento construidos después del terremoto del eje
cafetero. Se utilizd el muestreo por redes. Las técnicas empleadas para la recoleccion de la
informacion fueron la entrevista semiestructurada, el anélisis documental y el taller de
caracterizacion de redes sociales de apoyo. Se entrevistaron 18 personas (Ex funcionarios,
lideres y residentes). Para el procedimiento de obtencion y recoleccion de la informacion se
realiz6 en diferentes etapas, previamente se inici6 el proceso de insercion a la comunidad, en
el cual se estableci6 contacto con lideres comunitarios y personas claves a través de Ilamadas
telefonicas y comunicacion voz a voz con otras personas entrevistadas que permitieron el
contacto clave con nuevos participantes a los cuales se les invito a hacer parte del estudio, se
acordd uno cita previa en la cual se explicd el proposito del estudio, la firma del
consentimiento informado, la participacion y respectiva programacion de las entrevistas y el

taller de caracterizacion de redes psicosociales de apoyo.

Resultados: El proceso de reasentamiento permitio el fortalecimiento de las redes sociales,
puesto que estas aumentaron sus miembros, los vinculos son estables, la mayoria de las
interacciones se presentan a nivel comunitario e institucional, los miembros de la red son
alcanzables por la cercania geografica y por contar con medios de comunicacion para
mantener el contacto. El tipo de relacion que mas se presenta es de guia cognitiva y apoyo

social en cuanto a las redes sociales se encontraron caracteristicas similares.



Conclusiones: La participacion como determinante de la salud fue importante en la
reconstruccion de los barrios; tanto de Cantarito y Comuneros aungue se dieron de manera
diferencia; aunque en Comuneros no se diera intervencion institucional la participacion por
iniciativa organizativa propia de la comunidad posibilité el reasentamiento y en todo caso

volver sobre sus condiciones vida, previas al terremoto e incluso mejor.

Recomendaciones: La organizacién de la comunidad se considera como un proceso para
actuar de los grupos funcionales de ciudadanos capaces de ser agentes activos y responsables
de su propio progreso. De acuerdo con los resultados de la investigacion se evidencia que
cuando la organizacion surge por iniciativa de la comunidad para dar solucion a sus
necesidades, generan mas autonomia y permiten exigir a las instituciones encargadas. Por
tanto, estas deben fortalecer las competencias de sus integrantes, para que puedan gestionar
diferentes recursos y hacer planes para el mejoramiento de la calidad de vida de la

comunidad.

PALABRAS CLAVE: Redes de apoyo social, Reasentamiento, Participacion Comunitaria,
Capital social, Organizacién Comunitaria.



TABLA DE CONTENIDO

AGRADECIMIENTOS . ...ttt sttt e st e e st e s st e e s sab e e s sab e e s snbe e nes 4
DEDICATORIA . ...ttt e e e et s s bt e e s b e e s s bt e e st e e e st e s e sabeeesabesssbteeans 5
R U =1 R 6
TABLA DE CONTENIDO ....ooiitiii ittt sttt ettt sttt sate e s eree e nes 8
INDICE DE TABLAS. ... oottt ettt et eeee s e s et eeeeeeeteeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeneeens 10
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION .....cocooveieeeeeeeeen, 11
2. JUSTIFICACION ..o oottt ettt et et e e s et et e e et et eeeeeeeeeeeneeeeeeeeeneens 13
3. PREGUNTA DE INVESTIGACION ..ot 15
L O] =N | I AV 1 SRR 15
5. MARCO TEORICO ..ottt ettt ettt 16
5.1. MARCO CONCEPTUAL ..ottt sata e sbae e 16
5.2. ANTECEDENTES ...ttt ettt e st e e st e e st e e s sraeeaa 21
5.3. MARCO CONTEXTUAL ..ooiiicic ettt sbae e 25
5.3.1 Municipio De Montenegro - Urbanizacidn COMUNEI0S............ccccvevverieriereseeseseeneenes 26
5.3.1.1 ComPONENLE SOCIAN ......c.eiviiiiieieiie e 27
5.3.2Municipio De La Tebaida Urbanizacidon EI Cantarito............ccccceevevveveresenesnseennne 28
5.3.2.1 ComPONENtE SOCIAN ......c..ciiiiiieieiicie e 29
6. METODOLOGIA ...ttt ettt ettt ee e 30
6.1 TIPO DE ESTUDIO ...ttt bae s s bae s bae e 30
6.2 POBLACION DE REFERENCIA ...ttt ettt ettt eesee e et seesee e e aeaesens 31
B.3 IMUESTRA ...ttt e e bt e s e e st e e e st e e s ebb e e e sab e e s sbte e e sbbeessbteessbaneaas 31
6.4 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION ......ooooieieeeeeeeeeeeeeee e 32
6.5 SISTEMA CATEGORIAL DE ANALISIS ..ottt 32
6.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION ........ 35
6.7 PROCEDIMIENTO DE OBTENCION Y RECOLECCION DE LA INFORMACION

.............................................................................................................................................. 37
6.8 CONTROL DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION ......cootttiteeeeeeeessnn, 38
6.9 PLAN DE ANALISIS ...ttt ettt en e 39
6.10. CONSIDERACIONES ETICAS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION .............. 40
7. PRESENTACION DE RESULTADOS ..o ieeeeeeteeeeeeeeeteeeeeeeeeeeseseeeeesseseseeeeseesesnns 41
7.1 CASO 1. URBANIZACION LOS COMUNEROS .....vovteeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeseseenn, 41
7.0.1 REASENTAMUIENTO ..ooeivviiieiettie ettt et e e e ettt e e s s bt e e e s ettt s e e e eab e e e e s sbteeeeseabbeeeessarens 41
7.1.2 Trabajo COMUNITANTO ..eecvvieiie ettt e e e e e sreeanbeennnas 45
7. 1.3 PAITICIPACION ...ttt bbbttt bbb 47
7.1.4 Organizacion COMUNITANIA ........cccveiieieeie ettt re e nas 50
B R 2 (=T [T 1o F= [T 54
7.1.5.1 DIMENSION ESIUCTUIAL.......ccicviiiiiriie ettt e e bae e 55
7.1.5.2 DIMENSION € INErACCION ......evveieiiceeiie ettt e et e e s e e e s e b e e e e e sarees 65
7.1.5.3 DIMENSION FUNCIONAL ......vviiiiiiciii et 69
7.2 CASO 2. URBANIZACION CANTARITO ..o, 76
A R (=T =T 1 v T 411 L (o TSR 76
7.2.2 Trabajo COMUNITANIO ..vevvieiie ettt e e et e sreeabeennnas 79



7.2.3 ParTICIPACION ...ttt bbb ettt e e 81

7.2.4 Organizacion COMUNITANIA ......c.eeveiieieeieieeseeie e e et e e sra e sre e e e sreeeesneennas 83
T.2.5 REAES SOCIAIES ..ottt ettt e e e e e e e e e e s s bt a e e e s ebbee e e e sabens 87
7.2.5.1 DIMENSION ESIUCTUIAL.......oiiiviiiiciii ittt e e bae e 87
7.2.5.2 DIMENSION A8 INTEIACCION ...ttt sare e srbe e st e e s saaeeans 97
7.2.5.3 DIMENSION FUNCIONAL ......ovviiiiiiiiii et 101
8. DISCUSION ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt st sn ettt 108
9. CONCLUSIONES..... .ottt eb e s eb e e s ebbe e s enee s 117
10. RECOMENDACIONES ......ooteiitetttettteieteieteierererabereseseresessseseseseserererareressssrerererersrrrrrens 121
11, BIBLIOGRAFIA ..o oottt ettt ettt ettt et et et ettt ettt 124
N N =) O 1 TR 131
12.1. Consentimiento INFOrMAOO .........ccuviiiiii it 131
12.2. Guia de reCOIECCION FESIABNTES ......eeiceeie ettt ettt e e s e e sre e eaee e 134
12.3. Guia de reCOIECCION HABIES ......cccvvieicieie ettt eaae e 136
12.4 Guia de recolecCion eXFUNCIONAIIOS ........cueeieuereiciii et e e e seee e 138
12.5 Guia de recolecCion redes SOCIAIES .........ccvieiciiiiiii e 140

INDICE DE GRAFICAS

Grafico 1 Modelo de LalONde..........ccvcveiiieiiii et sneeneas 17
Gréafico 2. Mapa del Departamento del QUINIO .........ccceevviiieiiiie i 26
Gréfico 3. Mapa del Municipio de MONENEQIO........cieiiirieeiee et 27
Gréafico 4. Mapa del Municipio de La Tebaida ..........cccceeveiieiiiieiicce e 29
Gréfico 5. Categoria tamafio antes del terremMot0.........c.ccvevverereieieie e 55
Gréfico 6. Categoria tamafio después del terremoto ..........ccceecveieeiiciecic s 55
Gréfico 7. Categoria distribucion antes del terremoto ..........cccceveieiiiieieeiicrese e 56
Gréfico 8. Categoria distribucion después del terremoto ...........cccevveveiiieieeie e 56
Gréfico 9.Categoria distribuCiOn antes SISMO.........cieiriiiieieeee e 57
Gréafico 10.Categoria distribucion deSPUES SISIMO .........ecviiieiiiiieiiece e 57
Gréafico 11. Homogeneidad por SEX0 antes de SISIMO .......cververiereieieseseeeeeese e 58
Gréafico 12. Homogeneidad por seX0 deSPUES de SISMO........ccvveieireerieeieieese e sre e 58
Gréfico 13. Homogeneidad por edad antes del SISMO .......cccoeveveiiiiesiceecee e 59
Gréfico 14. Homogeneidad por edad deSPUES SISMO ......c..ecveeiviiiiiiieiieeicsie e 59
Gréfico 15. Homogeneidad por OCUPACION ANTES .........eveeierierienieiiesiesiesiesieeee e 60
Gréfico 16. Homogeneidad por 0CUPaCiOn dESPUES ...........ccveiveeieiiieiecie st 60
Grafico 17. Alcanzabilidad antes del SISMO .........ccoviveiiiiiiieicce e 61
Gréfico 18. Alcanzabilidad después del SISMO...........ccoviiiiiiiiiic e 61
Grafico 19. Causas de dispersion antes del SISMO........ccveveiveriiieiieie e 62
Gréfico 20. Causas de dispersion después del SISMO .........ccvevviiiiiicie e 62
Grafico 21. Nodos o tipos de relacion que generan densidad antes del SISMO...........c.ccccvvenene 63
Gréfico 22. Nodos o tipos de relacién que generan densidad después del sismo .................... 63
Grafico 23. Densidad antes del terremMOLO ........ccvcveiiereiie e 64
Gréfico 24. Densidad después del terremMOotO...........ccveieiiiiiciecc e 64
Grafico 25. Intensidad antes del terremMOt0........c.vcveiiereiiecee e 65



Grafico 26. Intensidad después del terremMOLO ...........cocveiriririeine e 65

Gréfico 27. Frecuencia antes del terremMOL0.........coiviiiiiieieiee e 66
Grafico 28. Frecuencia despues del tErremMOt0 ..........cooevriririeiiie e 66
Gréfico 29. Durabilidad antes del terremMOt ..........coovvirieieieiee e 69
Grafico 30. Durabilidad después del terremot0..........ccevieiiiiiiieiire e 69
Gréfico 31. Multifuncionalidad antes del SISMO...........ccoiiiiiiinii e 70
Grafico 32. Multifuncionalidad después del SISMO ..........ccooeiiiiiiiiiiieieee e 70
Gréafico 33. Categoria tamafio antes del terremoto...........cccveviiieii e 87
Grafico 34. Categoria tamafio después del terremoto ..........cooevriiiiiieneneereee e 87
Gréafico 35. Categoria distribucion antes del terremoto ..........ccccevveiviicseeciece e 88
Grafico 36. Categoria distribucion después del terremoto ...........ccoevvverereiineneise e 88
Gréafico 37.Categoria distribucion antes SISMO..........c.civeiiiierieiie e 89
Grafico 38.Categoria distribucion deSPUES SISMO .........coviiierieiiiiieiee e 89
Grafico 39. Homogeneidad por SeX0 antes de SISIMO ........ccveiveeieiieiieeeeseese e sre e e 90
Gréfico 40. Homogeneidad por Sex0 deSPUES de SISMO.......ccvcivereieiieieseeieriese e sie e seseeneas 90
Gréafico 41. Homogeneidad por edad antes del SISMO .........cccccviieiiciicicseecec e 91
Gréfico 42. Homogeneidad por edad deSPUES SISMO .....cuveuveierieiieiieieceeeeeeeesie e 91
Grafico 43. Homogeneidad por OCUPACION @NTES ..........coveirerieiriirieiee e 92
Gréafico 44. Homogeneidad por 0CUPACiON DESPUES ..........eceeiueeieiiieiieeiesieese s sre e see st 92
Gréfico 45. Alcanzabilidad antes del SISMO ........ccviiieeicecree e 93
Gréafico 46. Alcanzabilidad después del SISMO.........cccccviiiiiiiiiic e 93
Gréfico 47. Causas de dispersion antes del SISMO........c.ccverereiineie e 94
Gréafico 48. Causas de dispersion después del SISMO .........cccvecveiiiieiieie e 94
Gréfico 49. Nodos que generan densidad antes SISMO ........coevereieieieeieeiesere e 95
Gréafico 50. Nodos que generan densidad después del SISMO..........ccccvevveieeiieiicveece e 95
Gréafico 51. Densidad antes del terremMOtO ..........cevviieeeieeerere e 96
Gréafico 52. Densidad después del terremMOot0...........coveveiiiieecece e 96
Gréfico 53. Intensidad antes del terremMOtO..........cccviveieiceeccc e 97
Gréafico 54. Intensidad después del terremMOLO .........ccveivveiiieeiece e 97
Gréfico 55. Frecuencia antes del terreMOL0.........cccviviveieeicrcc e 98
Gréafico 56. Frecuencia después del terremMOt0 .........ccvevveieiieciiiie e 98
Gréfico 57. Funciones de la red antes del terremoto .........ccccceveveii e 101
Gréafico 58. Funciones de la red después del terremoto .........ccceevvieiecveccie e 101
Gréfico 59. Multifuncionalidad antes del SISMO...........ccovveieieiircie e 102
Gréfico 60. Multifuncionalidad después del SISMO .........ccocviiieiiiic i 102

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Poblacion referencia de eStUAIO..........cevveieiieie e 31
Tabla 2. Categorias de ANALISIS .........c.ciieiiiiiiiie et 33
Tabla 3. Reconstruccion del Municipio de Montenegro QUINAIO ........c.ccvvvvieieiieieninesiee 42
Tabla 4. Reconstruccion del Municipio de La Tebaida Quindio...........cccovvevveveiiciiciccee, 77



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El 25 de enero de 1999 en el Eje Cafetero situado en la region central de Colombia se
presentd un evento sismico de 6.2 grados en la escala de Richter y cuatro horas mas tarde,
otro de 5.8 grados. Los efectos se reflejaron en 25 municipios de 5 departamentos, 126 mil
familias afectadas, 1185 personas fallecieron, 732 desaparecieron, 8523 heridos, 79.446 casas
se destruyeron o quedaron averiadas, 160.000 personas quedaron sin techo, 560.000 personas
resultaron afectadas en forma directa, cerca de 100.000 inmuebles del equipamiento urbano se
afectaron, se destruyd en forma relevante la infraestructura fisica urbana y rural, colapsaron
los servicios publicos, se afectaron las principales actividades econémicas primarias,
industriales, comerciales y turisticas, con graves consecuencias para el empleo regional. Los

dafios se estimaron en U. S. $ 1.558 millones. (Cérdenas 2000)

El terremoto generd que las relaciones comunitarias existentes sufrieron una ruptura abrupta,
que cambio significativamente las interacciones sociales, como resultado de la modificacion
de los estilos de vida, ubicacién geogréafica, campo laboral y condicién econdmica, situacién
que se presentd para muchos de los damnificados del desastre en referencia; la temporalidad y
el reasentamiento implicaron para ellos grandes desafios, relacionados con la construccion de
nuevas dindmicas de vida que se materializan en la participacion, organizacién comunitaria y

redes de apoyo social.

El Gobierno declar6 la situacion de desastre nacional y de emergencia econdémica, social y
ecoldgica, el 30 de enero de 1999, cred el Fondo para la Reconstruccion y Desarrollo Social
del Eje Cafetero — FOREC, como entidad adscrita a la Presidencia de la Republica, con
autonomia presupuestal para financiar y realizar las actividades necesarias para cumplir con
su objetivo. El FOREC se dividid la zonas afectadas por gerencias zonales lideradas por
diferentes ONGs de orden nacional e internacional, las cuales tenian una directriz general de
parte de este organismo, pero a la vez tenian autonomia para desarrollar los proyectos de
reconstruccion fisica, construccion del tejido social, reactivacién econémica y otros aspectos;
en consecuencia los procesos y resultados en cada zona presentaron sus particularidades,

razon que requiere un estudio individualizado del mismo.
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Los afectados por el sismo fueron el foco por parte de las entidades encargadas de la atencion,
se convirtieron en el centro de una experiencia por primera en el pais. Una de las
caracteristicas méas importantes del proceso de reconstruccién de la zona a travées del FOREC
fue la generacién de mecanismos para que la comunidad se organizara y reivindicara sus

derechos juridicos y sociales.

La reconstruccion fisica de la zona permitio el surgimiento de nuevos espacios de
participacién comunitaria, abriendo la posibilidad de formar ciudadania por fuerza de la
desgracia. El transcurrir del tiempo debia revelar como el ser humano afronta una tragedia de
la magnitud del terremoto, analizando cual es su capacidad para crear redes de apoyo Yy
solidaridad, evaluando a su vez el nivel de autonomia o dependencia institucional que

presentan las comunidades en tal situacion.

Los procesos de organizacién comunitaria surgidos posterremoto deben ser evaluados a partir
de su génesis, desarrollo, evolucion y sostenibilidad. La fase de temporalidad (1999-2001) fue
ampliamente analizada y documentada, sin embargo, la fase de reasentamiento (2002-2006)
no presenta los suficientes estudios para la evaluacion y comprension de la organizacion y

participacién comunitaria generada en los mismos.

La ausencia de evaluacién retrospectiva procesos comunitarios, impide la identificacion de
aciertos y falencias en el disefio, ejecucion e implementacion de dindmicas en la organizacion
comunitaria. Se deben analizar los procesos comunitarios surgidos a partir de iniciativas de
organismos publicos y privados, como también aquellas redes sociales que surgieron de

manera espontanea como resultado del actuar libre y autbnomo de la comunidad.

Colombia es un pais con alta amenaza sismica y permanentes desastres naturales, la falta de
estudios retrospectivos de organizacion comunitaria postdesastres, imposibilita sistematizar
los procesos y resultados de las experiencias comunitarias, implicando que las autoridades y
la comunidad ante los nuevos desastres no cuenten con expedientes previos que sirvan de guia

para afrontar la recuperacion social posterior a situaciones catastroficas.
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2. JUSTIFICACION

El proceso de reconstruccion del Eje Cafetero generé un impacto en la region y en el pais, no
solo en el aspecto fisico, sino también en lo que se denomind “reconstruccion del tejido
social”, situacion que implicé transformaciones en los comportamientos individuales y
relaciones colectivas de los habitantes de la zona. La situacion presentada generd diversos
estudios y anélisis de los impactos en la zona del desastre, documentacion referida
fundamentalmente al periodo de la temporalidad que transcurre entre 1999 y 2001; el proceso
posterior de reasentamiento carece de estudios suficientes al respecto, el presente trabajo
contribuye a la construccion de estudios descriptivos, explicativos y prospectivos que

documenten el periodo en referencia.

El periodo de reasentamiento comprendido entre los afios 2002-2006 se encuentra poco
documentado, como resultado de la sentida disminucion del interés investigativo que para la
fecha representd la nueva fase del proceso de reconstruccion del eje cafetero. EI documentar
las experiencias de organizacion y participacion comunitaria del periodo de reasentamiento
permite conocer la génesis, desarrollo y evolucién de dichos procesos, conociendo los aciertos

y falencias en la dindmica concreta de los mismos.

El presente trabajo contribuye al proceso de analisis de las précticas comunitarias en el
periodo de reasentamiento. El analisis de la vision filosofica de la organizacion y la
participacion comunitaria, entendidas te6ricamente como mecanismos para la generacion de
sinergias positivas en la construccion de ambientes éptimos de convivencia social, debe ser
confrontada frente a los resultados concretos obtenidos en la zona objeto de estudio, tanto en
la construccion de las respectivas organizaciones comunitarias como en la participacion social

real y efectiva.

La caracterizacion de los procesos de organizacion comunitaria a partir de las relaciones de
apoyo en los Barrios Cantarito del municipio de La Tebaida y Comuneros del Municipio de
Montenegro en el departamento del Quindio, es un estudio casuistico de dos experiencias
significativas del proceso de reasentamiento impulsado en la zona del terremoto del eje

cafetero de 1999. El analisis incluira la influencia institucional y de las organizaciones no
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gubernamentales en la creacion y consolidacion de organizaciones Yy participacion
comunitaria en la zona objeto de estudio para la época de los hechos, se describira la reaccion
de la comunidad en los procesos organizativos y de participacion durante el reasentamiento.
Finalmente, se caracterizaran las redes sociales generadas durante este proceso en el sector
seleccionado, investigacion que permitira documentar y sistematizar dicha experiencia, siendo

atil para el analisis del proceso en si y de nuevas situaciones similares.

La academia y la institucionalidad necesitan conocer las relaciones de apoyo que subyacen en
los reasentamientos y que se materializan entre otras formas, a través de las organizaciones
comunitarias de hecho o de derecho, que fueron impulsadas por iniciativa propia,
instituciones publicas o privadas, que pretenden contribuir en términos de salud publica al
empoderamiento de la comunidad por medio del reconocimiento que las personas deben tener
frente a su propia responsabilidad, situacion que les permite visualizar escenarios futuros y

mediatos para hacerse responsables de su propio desarrollo.

El presente trabajo es original e inédito, una vez que desde la salud publica se aborda el tema
de la organizacién y participacion comunitaria en la zona del eje cafetero afectada por el
terremoto de 1999; por ejemplo algunas funciones esenciales de la salud publica sustentaran

el presente trabajo, como se ilustra a continuacion:

FESP 4: Participacion de los ciudadanos en la salud. El refuerzo del poder de los ciudadanos
para cambiar sus propios modos de vida y ser parte activa del proceso dirigido al desarrollo de
comportamientos y ambientes saludables, de manera que influyan en las decisiones que

afecten a su salud y a su acceso a unos servicios adecuados de salud publica (OPS, 1998).

FESP 11: Reduccion del impacto de las emergencias y desastres en la salud. El desarrollo de
politicas, la planificacion y realizacion de acciones de prevencion, mitigacion, preparacion,
respuesta y rehabilitacion temprana para reducir el impacto de los desastres sobre la salud
publica (OPS, 1998).

Las funciones esenciales de la salud publica como la participacion social en salud y la

atencion en desastres abren una posibilidad para comprender los procesos de construccién y
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consolidacion de capital social, organizacion de la comunidad y participacion comunitaria que
se desarrollaron en los reasentamientos en la zona posterremoto del eje cafetero. El resultado
del trabajo ofrecera adicionalmente, una posibilidad para comprender como se debe pensar en
la recuperacion después de una catastrofe, teniendo presente la participacion activa de la

comunidad y de los recursos que poseen.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como fue el proceso de organizacion comunitaria en la reconstruccion de los barrios
Cantarito (Municipio La Tebaida) y Comuneros (Municipio Montenegro), reconstruidos, en

relacion con la participacion y el desarrollo de redes sociales después del terremoto de 1999?

4. OBJETIVOS

Objetivo General

e Caracterizar los procesos de organizacion comunitaria a partir de las relaciones de apoyo
en los Barrios Cantarito del municipio de La Tebaida y Comuneros del Municipio de
Montenegro en el departamento del Quindio durante el proceso de reasentamiento del
2003 al 2006.

Obijetivos especificos

e Describir la influencia del apoyo institucional y de las ONG’s en el desarrollo de las
organizaciones comunitarias de los barrios Cantarito y Comuneros durante el proceso del

reasentamiento.
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e Describir como se desarrolld la organizacion y participacion comunitaria durante el

proceso de reasentamiento en los barrios Comuneros y Cantarito.

e Describir las redes formales e informales de apoyo psicosocial desarrolladas durante el

proceso de reasentamiento en Los Comuneros y Cantarito en departamento del Quindio.

5. MARCO TEORICO

5.1. MARCO CONCEPTUAL

Para abordar esta investigacion es pertinente partir del concepto de salud;(La OMS 1948) la
define como el bienestar fisico, mental y social, haciendo énfasis en que va mas alla de lo
fisico, si no que transciende al medio ambiente en el que viven las personas, por tanto, el
lugar de residencia influye en su salud. Este concepto ha evolucionado y diferentes autores
han aportado en su definicién como lo hace (Ferrera 1985) el cual sefiala tres areas de la
salud: la fisica entendida como la capacidad de las personas para resolver y plantear
soluciones. La mental, es el rendimiento de las capacidades individuales y de los recursos con
los que cuenta la persona en su contexto. La salud social, es la suma de las anteriores, lo que
significa que la persona pose habilidades psicosociales y con metas definidas. En ese sentido
para esta investigacion la salud hace referencia a las capacidades y las habilidades con las que

cuenta una persona para desarrollarse dentro de un contexto.

Es pertinente revisar el modelo de salud publica de los campos de la salud, en que se explicita
4 categorias de los factores determinantes de la salud: a) estilo de vida, b) medio ambiente, c)
biologia humana y d) organizacion de los servicios de salud. Este modelo no solo define los
factores fisicos, se hace énfasis en el ambiente social, en el sentido en el que el contexto en el

que vive un individuo determina su estado de salud. (Marc Lalonde 1976)
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Grafico 1 Modelo de Lalonde

EL CAMPO DE LA SALUD
SALUD
Medio Estilo Biologia Servicios
ambiente de vida humana de Salud

Fuente: New perspectivas on the Health of Canadians Marc Lalonde 1974

Como se mencionaba un concepto de salud y el modelo de los campos de la salud es
pertinente incluir los determinantes sociales de la salud, que son las condiciones que influyen
en la salud de los individuos y partiendo de estas condiciones se pueden desarrollar diferentes
intervenciones que influyan de manera positiva en la salud (Krieger 2002). EI ambiente es un
factor determinante de la salud ya que la cultura, lugar de residencia, la empleabilidad, el
nivel socioecondémico, el género y la raza traen consecuencias a la salud, es por esto que las
condiciones de vida que se presentaron en el reasentamiento son importantess para el estudio.
(Marmot 1999)

Es pertinente tener claridad al significado de desastre desde la salud publica, entendido como
el cambio de las condiciones de vida dentro de un territorio, ocasionado por fendmenos
naturales o por los hombres, y que debido a los efectos devastadores del mismo requiere la

intervencion del Estado y de diferentes organismos de ayuda humanitaria. (Eric Noji 1997)

Posterior al desastre en la a fase de reconstruccion se presentan diferentes estrategias para
garantizar a la poblacién afectada por el mismo condiciones de vida digna; para lo cual el
Estado cumple un papel fundamental ya que disefia diferentes acciones para la mitigacion del
riesgo. La poblacion damnificada debe ser reasentada para que los impactos propios de la
tragedia no los sigan afectado, en ese sentido el reasentamiento genera nuevas dinamicas
sociales que les permitira generar sentido de pertenencia en el nuevo lugar de residencia, es

importante en este proceso que el Estado sea oportuno. (Catulo 1992)
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Es importante dar una perspectiva del capital social, puesto que en esta investigacion, la

participacion, la organizacion y las redes sociales hacen parte del capital social.

Aunque existen diversas definiciones de capital social, el cual ha tenido diferentes
concepciones como red social y recursos de la misma (Lin 2000). Asi miso puede ser
concebida como las relaciones sociales que pretenden el fortalecimiento econémico (Coleman
1988). Para este estudio se parte del concepto de (Bourdieu 1986) que hace énfasis en los
recursos que puede tener una persona o0 un grupo producto de las relaciones estables,
conocimiento, gratificaciones a nivel social e institucional; es decir que este es la suma de los
recursos y poderes que se encuentran dentro de esta red social, aunque es un concepto un
poco difuso este puede ser tangible en el tamafio de la red, los contactos que permitan entre

sus miembros generar capital econémico y cultural.

Existen diferentes tipos de capital social: a) el cognitivo, que hace referencia a las ideas, a la
cultura, las normas y los valores; b) el estructural que esta relacionado con las funciones,
reglas y procedimientos, que a su vez presenta dos dimensiones: 1) vertical, cuando los
grupos se relacionan con diferentes niveles de poder y recursos, por ejemplo con diferentes
instituciones; y 2) horizontal: donde no se presentan diferencias, cominmente estas relaciones

se dan entre amigos, familiares, comparieros. (Uphoff 2000)

Es importante hacer una revision del concepto de comunidad, ya que el estudio se aplicé en 2
diferentes barrios, aunque existen muchas concepciones de comunidad, el punto de partida es
(Ander-Egg 2005) La comunidad es un grupo de personas que comparten un espacio con
limites claros, tienen sentido de pertenencia, puesto que se reconocen, comparten intereses
comunes, se apoyan entre si, y se presentan de relaciones y buscan el beneficio colectivo a

través de la resolucion de conflictos y metas en comun.
En el sentido el papel de la organizacién comunitaria desempefia un papel importante para el

desarrollo de las comunidades por tanto se toman 2 aportes significativos el del concepto y los

principios con los que debe contar la organizacion.
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La organizacion de la comunidad es un proceso en el cual las personas son protagonistas de su
propio desarrollo a través del analisis del contexto, la planeacion y ejecucion de soluciones
que busquen el beneficio colectivo, pero que a su vez involucre a las instituciones y a otro

tipo de organizaciones. (Caroline 1954)

Para hacer un analisis de las organizaciones comunitarias es importante tener en cuenta los
principios de las mismas: 1) civilismo, entendida como la posibilidad de generar relaciones
basadas en el respeto; 2) la autonomia en las decisiones y el desarrollo de la organizacion: 3)
democracia interna, la posibilidad de participar de manera activa en las decisiones; 4) la
concertacién y la sinergia, que permite llegar a acuerdos y realizar un trabajo en equipo; 5) la
solidaridad; 6) la gestion interna entre los miembros de la organizacion; 8) la formacion
permanente de lideres; 9) la capacidad de identificar problemas y buscar diferentes
alternativas de solucién: 10) identificacion de actores que pueden influir en el desarrollo de la

organizacion. (Agudelo 2000).

La participacion comunitaria es la capacidad de tomar decisiones frente a los procesos en los
que el individuo o grupo estan involucrados, por lo tanto, esta debe tener una intencion que
busca incidir en meta, interés o relaciones de poder; la cual se ejerce de manera colectiva y

pretende incidir en un proceso para la transformacion de la realidad. (Velazquez 2003)

Se presentan diferentes tipos de participacion: 1) Institucionalizada la cual posee unas reglas
claras para que los ciudadanos participen en la eleccion del gobierno local; 2) No
institucionalizada, la cual no estd reglamentada; 3) Autonoma, en la que los ciudadanos
participa a través de una organizacion no gubernamental; 4) Clientelistica, en la cual el interes
estd basado en intereses; 5) Incluyente o equitativa, que promueve la participacion de todos

los individuos sin discriminacion alguna. (Ziccardi 1998)

La participacion se presente en diferentes niveles: 1) Acceder a la informacion, es
simplemente estar informado; 2) Opinar o ser consultado, en la cual se tiene en cuenta la
perspectiva de la persona sobre un asunto particular; 3) Hacer propuestas, en el que se va mas
alla de dar una opinidn sino que se pueden generar propuestas; 4) Decidir, en el que la opinidn
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es valiosa para el resultado esperado; 5) Actuar, es desarrollar diferentes acciones, pensar en

diferentes alternativas y ejecutarlas.(\Vurori 1987)

Para el analisis de la redes social se tomaré el modelo de (Sluzki 1996), quien define que la
red social de una persona, es la suma de las relaciones significativas que permiten su propio
reconocimiento, esta red social se puede registrar en un mapa, en el cual se deben registrar
todos los contactos de la persona en 4 diferentes cuadrantes: 1) Familia, en el que se reconoce
a los miembros de la misma (Padres, hermanos, hijos, esposo, tios entre otros); 2) Amistades,
en los que se ubican a las personas que generan una relacion mas cercana; 3) Relaciones
laborales y escolares, en este cuadrante se ubican compafiero de estudio o comparieros de
trabajo; 4) Relaciones comunitarias, en la cual se ubica contactos de tipo comunitario, pero
también contactos institucionales. Los cuadrantes a su vez se subdividen en 3 diferentes areas:
a) Relaciones intimas o nivel interno, en los que su ubican las personas con los que se tiene un
contacto frecuente 0 mas cercano; b) Relaciones personales con menor grado de compromiso
o nivel intermedio en los que se ubica las relaciones social sin mayor grado de intimidad,
amigos sociales y familiares: ¢) Conocido y relacione ocasionales, las personas que no se

frecuenta o con los que no se tiene mayor interaccion.

La red social se puede analizar a partir de las caracteristicas estructurales las cuales son: a)
tamafio: nimero de personas que integran la red. b) densidad: es el vinculo que se presenta
entre los miembros de la red. ¢) composicién o distribucion: el nimero de personas que estan
ubicados en cada cuadrante y en cada uno de los niveles. d) dispersién: hace referencia a la
distancia geografica entre los miembros. €) homogeneidad o heterogeneidad demogréafica y
sociocultural. f) atributos y vinculos especificos: como la intensidad de la relacion,

compromiso, la historia compartida y la durabilidad.

En la red social se debe examinar los tipos de funciones cumplidas de los miembros de la
misma: a) compafia social: compartir con la persona actividades cotidianas. b) apoyo
emocional: las relaciones intimas que favorecen un estimulo emocional positivo. ¢) guia
cognitiva y consejos: el tipo de relaciones con las que se comparte informaciéon que permiten
el seguimiento de un modelo de interaccion. d) regulacion - control social: las relaciones que
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recuerdan las diferentes responsabilidades y roles de la persona. e) ayuda material y
servicios: colaboracion material o la posibilidad de acceder a un servicio. f) acceso a nuevos

contactos.

En las redes se puede describir los atributos de un vinculo, los cuales son: a) las funciones
prevalecientes, que tipo de relacion caracteriza el vinculo b) la multidimensionalidad, las
personas que cumplen diferentes funciones cumple. c) Asimetria-Simetria, si la persona
cumple la misma funcién con su contacto. d) la intensidad el compromiso de la relacién, con
gue contactos se tiene una mayor intensidad en la relacion. e) La historia de la relacion, hace

cuanto tiempo se conocen y que caracteristicas comparten en comun.

El trabajo comunitario parte del contexto en el que se desarrolla la comunidad y pretende
potencializar las habilidades, recursos y conocimientos de las personas, que le permitan
transformar su realidad. (Palacios 1988) clasifica las diferentes tendencias del trabajo
comunitario las cuales son: 1) actividad asistencialista, en las que una institucién externa o
plantea soluciones con consultores sin contar con un conocimiento especifico del contexto. 2)
Proselitista, se realiza un acercamiento a la comunidad con el propoésito lograr los objetivos
propuestos por la organizacién o la persona. 3) Asistencia técnica especializada, en las que se
hacen demostraciones de actividades y se educa a la comunidad partiendo de la base que no
cuenta con los conocimientos especificos en el tema. 4) Extension comunitaria, hace énfasis
en la educacion que permita a los miembros de la comunidad la reflexion y accién de la
realidad y generar acciones de cambio. 5) Autondmica y autogestionaria, en la que la que las
personas reconoces las capacidades y potencialidades que tiene y emprenden acciones para el

por iniciativa propia.

5.2. ANTECEDENTES

La revision tedrica en distintas bases de datos académicas y en distinto material bibliogréafico,
permite identificar investigaciones en torno a la participacion, los desastres, reconstruccion,

relaciones de apoyo social, donde se han realizado estudios de tipo cualitativo en los cuales se
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hacen entrevistan en profundidad y estudios de caso, principalmente relacionados con
desastres y reasentamientos en México, Chile, Perd. En Colombia no se encuentra
informacion de estudios académicos con estas caracteristicas, lo mas parecido tienen que ver
con el reasentamiento de poblacion y viviendas de interés prioritario (VIP), en los cuales se
hace un analisis mas desde lo cultural y lo arquitecténico. De acuerdo con la informacion
consultada cada contexto es totalmente diferente y por ello no puedo tomarse un modelo
especifico de los estudios antes mencionados, todos parten de un estudio cualitativo. No se ha
realizado investigaciones relacionados con la participacion y redes de apoyo social pos

terremoto Eje Cafetero.

Briones (2010) realizé un estudio denominado inundados, reubicados y olvidados: traslado
del riesgo de desastres en Motozintla, Chiapas. Por sus condiciones de vulnerabilidad, la
ciudad de Motozintla (Chiapas, México) estd expuesta al riesgo de desastres hidrometeoro
I6gicos. Las lluvias de 1998 y la tormenta Stan en 2005 provocaron dafios materiales y
pérdidas humanas. Las respuestas de las autoridades fueron medidas estructurales en el rio
Xelaju y la reubicacion de familias de las zonas de riesgo. La creacion de los barrios Milenio
y Vida Mejor reconfiguraron el espacio, desarticulando redes sociales y redistribuyendo el
riesgo. Expone algunas implicaciones de las reubicaciones; haciendo énfasis en la necesidad
de aplicar politicas participativas y adaptar al contexto local el disefio de los programas de

recuperacion de desastres.

Magafa Frade (2010). Investigo sobre la catastrofe, subjetividad femenina y reconstruccion:
aportes y desafios desde un enfoque de género para la intervencion psicosocial en
comunidades afectadas por el terremoto. Desde una metodologia cualitativa se realizé un
analisis micro-social, cuyo dispositivo metodologico considero: 1. Entrevistas en profundidad
a mujeres dirigentes sociales de organizaciones de las regiones del Maule y Bio-Bio; 2.
Revision de datos de fuentes secundarias; 3. Opinidn de expertas en temas de género. Los
resultados obtenidos son puestos en discusion con el modelo propuesto por Gaborit (2006) y
dan cuenta de la conformacion de una ' Subjetividad Femenina Terremoteada’ que, producto
de la desarticulacion de los espacios de cuidado, reconstruyen su subjetividad por medio de la
participacién comunitaria, volviéndose protagonistas en la reconstruccion de la vida cotidiana.
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Mena Romarfia (2011), realiza un estudio en Colombia en el que se aborda el tema de
reasentamiento Habitabilidad de la vivienda de interés social prioritario en el marco de la
cultura. Reasentamiento de comunidades negras de Vallejuelos a Mirador de Calasanz en
Medellin, Colombia. La vivienda es habitada por diferentes personas y por las culturas que
ellas mismas implantan, pues tales culturas forman parte de sus vidas, proveen identidad a los
residentes y son transmitidas de esta manera a la vivienda. Por lo tanto, el modelo estandar
implementado en las viviendas de interés prioritario (VIP), especificamente el disefiado para
reasentar poblaciones, es un limitante fisico que choca con los patrones culturales de la
poblacién y que genera conflictos asociados a la convivencia. En el articulo se indaga por la
complejidad de habitar soluciones habitacionales construidas por la administracion municipal
en el marco de la politica publica de vivienda en Medellin. Metodoldgicamente se tom6 como
caso de estudio Mirador de Calasanz, que caracteriza la gran mayoria de los proyectos
desarrollados desde el 2001. EI método es cualitativo y parte de un enfoque etnogréfico, en el
que se realizaron entrevistas abiertas, historias de vida y observaciones generales. El interés
de este articulo se explica por la propagacién masiva de este tipo de edificaciones, la falta de
responsabilidad social al momento de ejecutar las viviendas, las restrictivas condiciones en las
que habita la poblacion y la pérdida de identidad que se genera en los diferentes grupos

sociales

Guiche (2011) hizo un estudio sobre el fortalecimiento de redes sociales en situacion
de desastre. El articulo presenta una intervencion comunitaria realizada en la provincia de
Concepcion tras el terremoto y tsunami ocurrido en Chile el 27 de febrero del afio 2010. Esta
intervencion se orienta desde una perspectiva sistémica y su objetivo principal es el
fortalecimiento de las redes sociales en las comunidades méas damnificadas de la VIII region
del Bio-Bio. Asi, se enfatiza la relevancia de implementar este tipo de intervenciones en
contextos de desastre, su contribucion en cuanto a la reconstruccion del tejido social, y los

alcances y limitaciones de la perspectiva sistémica en intervenciones comunitarias.

Verduzco (2013) investigo el enfoque de género en la etapa de reconstruccion de un desastre:
analisis de programas sociales aplicados con equidad de género en Angangueo, Michoacan. El
documento plantea como objetivo principal analizar los programas sociales aplicados en la
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etapa de reconstruccion del desastre ocurrido en Angangueo, Michoacan, tras las
inundaciones y deslizamientos de laderas ocurridos en febrero del 2010. La estrategia
metodoldgica empleada fue de corte cualitativa, utilizando técnicas como el anélisis
documental, entrevistas y observacion no participante, con las cuales se logro identificar los

programas aplicados por las dependencias que auxiliaron a la poblacién afectada.

Rivera (2014) realiz6 un estudio de participacion y fortalecimiento comunitario en un
contexto post-terremoto en Chincha, Perd; el cual parte de un andlisis critico y las lecciones
aprendidas de una intervencién comunitaria con 17 centros poblados de Chincha-Perd luego
del terremoto del 15 agosto del 2007. Se trata de la revision critica de una intervencion
comunitaria, con énfasis en los conceptos de participacion y fortalecimiento comunitario. La
intervencion fortalecié capacidades de lideres como facilitadores sociales para la accién en
salud mental comunitaria en contextos posterremoto. A través de la participacion y el
fortalecimiento comunitario, los lideres mejoraron el vinculo social y desarrollaron procesos

de accidon comunitaria.

Toncancipé (2014) realiza un estudio retrospectivo denominado de invasion a asentamiento a
barrio, 26 afios después: una "mirada retrospectiva” a los cambios y continuidades urbanas en
Popayan. La investigacion antropoldgica urbana sobre la revision de experiencias previas en
Colombia es escasa. El articulo presenta un analisis en retrospectiva de dos momentos de
investigacion que el autor vivié en un tiempo inicial y otro posterior de mas de dos décadas.
El estudio de caso es presentado en la llamada periferia de Popayan, méas precisamente en la
Comuna 7, ubicada en el sur de la ciudad, en lo que hoy se conoce como el barrio Solidaridad
y que en el pasado, en el periodo de fundacion, fue conocido como una “invasion”. Aqui se
examina el grado de consolidacion de ideas como lo organizativo, identidad urbana, y el
cambio social desde que el barrio inicid, posterior al sismo de 1983, hasta comienzos del siglo
XXI. La experiencia presentada constituye un referente vital para destacar la idea de "retornar
la mirada” criticamente sobre la vivencia etnografica lograda en afios pasados, al tiempo que
permite resaltar la importancia que tiene este tipo de ejercicios etnograficos en diferentes

ambitos.
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Ordodfez (2015) realiz6 una investigacion sobre formacion de capital social comunitario a
partir de programas orientados a combatir la pobreza en México. El objetivo principal de este
trabajo es presentar un analisis del impacto del programa Hébitat sobre el capital social de
comunidades pobres urbanas intervenidas entre 2009 y 2012 en México. Siguiendo una
metodologia de evaluacion aleatoria o de tipo experimental y aplicando el método de
diferencias en diferencias (DED) a las bases de datos resultantes de dos encuestas levantadas
en mas de 11 mil hogares localizados en 33 ciudades 0 zonas metropolitanas del pais, se
concluye que el programa impactd positivamente solo sobre una de las catorce variables que
fueron construidas para integrar un indice de capital social: la confianza prevaleciente entre
vecinos. Los resultados indicaron que las acciones de Habitat resultaron insuficientes para
influir de manera favorable y significativa sobre otras de sus dimensiones especificas que
aluden a la participacion, la cooperacion, la solidaridad, la cohesion social o el intercambio de
informacion atil en las comunidades, asi como en el comportamiento integral del capital

social.

Los estudios antes mencionados coinciden en que caracterizan diferentes procesos después de
un desastre natural, terremoto, inundacién, entre otros; aplicaron diferentes técnicas
cualitativas como las entrevistas en profundidad, analisis documental, observacion
participante y diarios de campo ya que analizaban los fendmenos durante el las fases de
rehabilitacién o reasentamiento. Para el caso de esta investigacion se hace analisis que incluye
diferentes aspectos de la organizacion comunitaria, las redes sociales, la participacion en el

proceso de reasentamiento de forma retrospectiva.

5.3. MARCO CONTEXTUAL

En el departamento del Quindio se desarrolld6 un amplio proceso de reconstruccion fisica y
con ello la creacion de diferentes planes de vivienda y de barrios pos terremoto, en los
municipios se construyeron nuevas urbanizaciones que permitieron a los damnificados
reubicarse en sus nuevas viviendas. Asi mismo se presentd un proceso de reasentamiento

poblacional, el cual consistié en el traslado de las familias que vivian en la temporalidad
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(asentamientos temporales o en la casa de familiares) a una vivienda nueva adjudicada por el

Forec.

Para referencia del estudio se tomaron 2 Municipios del Departamento del Quindio,
Montenegro y La Tebaida; los cuales poseen caracteristicas similares en cuanto a la

demografia, condiciones socioeconémicas, caracteristicas culturales.

Grafico 2. Mapa del Departamento del Quindio
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FUENTE: http://quindio.gov.co/el-departamento/simbolos/mapa-politico-del-quindio.html

5.3.1 Municipio De Montenegro - Urbanizacion Comuneros

El Municipio de Montenegro est4 ubicado al noroccidente de la ciudad de Armenia, tiene una
poblacién de 41.094 habitantes®, en el casco urbano hay 43 barrios®, 6 de los barrios se
construyeron por la reconstruccion, los cuales son: La Isabela, Ciudad Alegria, Comuneros,
Compartir, La Julia, Aldea Suiza. La mayoria de los barrios se construyeron con material y
solo una se construy0 en guadua. Estas nuevas urbanizaciones pertenecen al estrato

socioecondmico 2.

# Fuente oficina del Sisben Municipio de Montenegro
® Fuente planeacion Municipal de Montenegro
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La urbanizacion Comuneros consta de 525 viviendas. Las familias que se reasentaron no
tuvieron un proceso de acompafiamiento social continuo, ya que es una poblacion dispersa y
proviene de diversos lugares del departamento como Montenegro, Armenia, Calarcd, Pijao,
Buenavista. Escogieron la vivienda de acuerdo al proyecto que vieron mas interesante en la
Vitrina inmobiliaria y que se adaptaba a las necesidades. El proyecto lo desarrollo una
constructora, la cual solo se encargé de la parte técnica, es decir de la construccion. No se dio
un acompafiamiento social por parte de la Gerencia Zonal o de alguna ONG. Surgié un
liderazgo por parte de la comunidad para mejorar las condiciones en las que se les fueron

entregadas las viviendas.

Grafico 3. Mapa del Municipio de Montenegro

FUENTE: https://maps.google.com/ quindio.html

5.3.1.1 Componente social

En la urbanizacion Los Comuneros no se desarrolld un proceso de acompafiamiento social
durante la fase del reasentamiento, solo se contd con la intervencién de la constructora

encargada de la construccion de las viviendas en la urbanizacion.
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5.3.2Municipio De La Tebaida Urbanizacion El Cantarito

El municipio de La Tebaida esta ubicado al suroccidente de la ciudad de Armenia, tiene una
poblacién de 38.470 habitantes, en el casco urbano hay 57 barrios, 8 de los cuales fueron
construidos pos terremoto, los cuales son: La Nueva Tebaida, El Cantarito, Ciudad jardin,
Oasis de vida, Fundaciones, el Cantaro, el Bosque, Anapoima; estos barrios presentan
caracteristicas similares ya que fueron construidos para atender a la poblacién damnificada,
todos cuentan con obras de urbanismo son viviendas nuevas, construidas con materiales
sismo resistentes, en general las viviendas cumplen con las especificaciones técnicas de
acuerdo al Reglamento de construcciones sismo resistentes. Los barrios producto del

terremoto pertenecen al estrato socioeconémico 2.

La urbanizacion el Cantarito estd compuesta por 952 viviendas, las familias que se
reasentaron el barrio provenian de los alojamientos temporales del municipio, y las cuales
llevaban un acompafiamiento directo de la gerencia zonal en este caso la Corporacion ONG, a
lo que se le denomina acompafamiento social®, especificamente este consistié en un proceso
comunitario participativo donde se tuvieron en cuenta lazos de vecindad, lazos familiares y
culturales; de los cuales se desarrollaron 5 programas: 1) Fortalecimiento de las relaciones
familiares, integracion y convivencia; 2) Fortalecimiento de la organizacion comunitaria; 3)
Fortalecimiento de la sociedad civil; 4) Salud comunitaria; 5) Reconstruccion en sitio.

Las familias que se reasentaron en el Cantarito trabajaron en la construccién de sus viviendas
y participaron de los diferentes procesos que la Corporacion les brindo y que les orientd para

el desarrollo de su liderazgo.

¢ Fuente oficina de Sisben del Municipio de La Tebaida

¢ Fuente Planeacion Municipal del Municipio de La Tebaida.

¢ El acompafiamiento social, son las diferentes actividades ejercidas por la gerencias zonales o entidades que
brindaron apoyo a las familias para superar la tragedia, se compone de la realizacion de talleres, actividades
lidicas y recreativas, que permiten a las familias adquirir herramientas y estrategias para enfrentar la crisis.

28



Grafico 4. Mapa del Municipio de La Tebaida

FUENTE: https://maps.goole.com} auindio.html

El desarrollo de esta urbanizacion se enfatizé en el proceso de acompafiamiento social® a los
nuevos pobladores del lugar. Se prioriz6 la participacion de la comunidad en todos los
aspectos relacionados con la construccion y el desarrollo del nuevo barrio. Este proceso social
se caracteriz6 porque la vivienda era la excusa para el desarrollo local de la comunidad y el
sentido de pertenecia de las familias a su nueva realidad como propietarios de vivienda y

como poblacion reubicada después del terremoto del 25 de enero de 1999.

5.3.2.1 Componente social

El proyecto residencial ElI Cantarito se concibié con el propdsito de proporcionar una
recuperacion integral a las familias afectadas por el terremoto del 25 de enero de 1999,
especialmente a aquellas familias que vivian de alquiler (y por tanto no eran propietarias de
las viviendas que habitaban), que durante dos afios vivieron en condiciones precarias, en

campamentos provisionales construidos por el gobierno.

f Se entiende por acompafiamiento social, asesoria, acompafiamiento y seguimiento de parte de profesionales
de ciencias humanas y psicélogos.
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El Cantarito es un barrio urbanisticamente planificado compuesto de 952 viviendas
construidas en parcelas de 6 por 12 metros. El entorno urbano cuenta con calles
pavimentadas, aceras, una ciclo via, zonas verdes, un parque central y seis plazas periféricas,
asi como todos los servicios publicos: alumbrado pablico, alcantarillado (y tratamiento para
las aguas residuales) y conexion a la red eléctrica para todas las viviendas, que también
cuentan con agua corriente proveniente de un pozo profundo. Por ultimo, el proyecto también

cuenta con una escuela para 900 alumnos.

6. METODOLOGIA

El estudio se realizo en el departamento del Quindio en 2 barrios nuevos de reasentamiento
construidos despues del terremoto del eje cafetero: La urbanizacion los Comuneros ubicada
en el Municipio de Montenegro y la Urbanizacion el Cantarito ubicada en el Municipio de La
Tebaida; los cuales fueron construidos durante el proceso de reasentamiento del Eje cafetero.

6.1 TIPO DE ESTUDIO

El estudio se plante6 desde una estrategia metodoldgica caso cualitativo, para la identificacion
y descripcion de la organizacion comunitaria para la construccién de relaciones de apoyo. Se
seleccionaron informantes clave a partir de los criterios de inclusién de los casos. Se
selecciona el estudio de caso ya que el fendmeno que se investiga un fendmeno y el contexto
no es evidente y se debe acudir a diferentes fuentes para la recoleccion de los datos. (Robert
Yin 1984)

Para esta investigacion se selecciond el estudio de caso ya que se estudiara la organizacion
comunitaria a partir de las relaciones de apoyo en los Barrios Cantarito del municipio de La
Tebaida y Comuneros del Municipio de Montenegro en el departamento del Quindio. Es un
estudio de caso ya que el fendmeno a investigar debe hacerse de manera retrospectiva, no
existe mucha informacion o documentacion de este tipo de investigaciones por tanto para
obtener la informacion requerida para el estudio se deben emplear diversas técnicas de
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recoleccion de informacion como la entrevista semiestructurada, el taller diagndstico de

caracterizacion de redes y analisis documental.

6.2 POBLACION DE REFERENCIA

Lo componen los residentes antiguos, lideres comunitarios y exfuncionarios que participaron
del proceso de reasentamiento del eje cafetero en el departamento del Quindio, los municipios
de La Tebaida la urbanizacion el Cantarito que estd compuesta por 957 viviendas y al
momento de reasentamiento recibieron un acompariamiento profesional. En el Municipio de
Montenegro en el barrio Comuneros compuesto por 643 viviendas que no recibieron
acompafiamiento profesional durante el proceso de reasentamiento. Estos barrios se
construyeron a partir del 2001 y cada una de ellas ha desarrollado componentes de

organizacion comunitaria por su propia iniciativa o inducidos por alguna institucion.

Tabla 1 Poblacidn referencia de estudio

ACTORES SOCIALES DEFINICION NUMERO
Personas que trabajaron en las ONG encargados del
Ex funcionarios proceso de reconstruccion fisica, econdmica y social del 1

Eje Cafetero.

Personas que lideraron el proceso de reasentamiento

como puente entre la comunidad y la ONG 12

Lideres comunitarios

Personas que habitan en el barrio desde el proceso de

Residentes de las viviendas -
reasentamiento

Fuente: Propia

6.3 MUESTRA

La muestra es no probabilistica. El tipo de muestreo cualitativo seleccionados para este
estudio es la muestra por redes (bola de nieve) Sampiere en su libro metodologia de la
investigacion la define como la identificacidn de participantes clave y se agregan a la muestra,

se les pregunta si conocen otra persona que pueda proporcionar datos.

31



Se presentaron dificultades durante el proceso de recoleccion de la informacion ya que por el
tiempo transcurrido del reasentamiento algunas personas ya no vivian en los barrios, o se
presentaban sesgos de memoria, se realizaron 18 entrevistas, 12 lideres, 5 residentes, 1 ex

funcionario.

6.4 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Los criterios de inclusion para este estudio fueron los siguientes:

e Las personas debian ser residentes en estos barrios desde el proceso de reasentamiento.

e Las personas debian conocer las dinamicas sociales que se presentan en cada uno de los
barrios de reasentamiento.

e En el caso de los lideres comunitarios fueron las personas que lideraron alguno de los
procesos, iniciativas o programas durante el proceso de reasentamiento.

e Ex funcionarios de la ONG’s encargadas del proceso de reasentamiento en los barrios

objeto de estudio.

Los criterios de exclusion fueron los siguientes:

e Los participantes no debian presentar limitaciones de tipo mental o problemas de amnesia,
porque puede causar un sesgo de memoria.

e Residentes nuevos en los barrios.

6.5 SISTEMA CATEGORIAL DE ANALISIS

Para el procesamiento de la informacidn, se utilizé el método de comparacién constante y
codificacién abierta propio de la teoria fundada, se partié de algunas categorias definidas
previamente de acuerdo al marco teodrico. Las cuales se construyeron alrededor de la

organizacion comunitaria para la construccion social de relaciones de apoyo, revisados
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previamente en la literatura, que facilitaron la organizacion comunitaria y la construccion de

redes de apoyo.

La presentacion de los resultados se realiza considerando tres dimensiones en cada caso

analizado, la primera hace referencia al trabajo comunitario, la segunda al capital social y la

tercera a las redes sociales.

Tabla 2. Categorias de analisis

Dimension categorias
de anélisis
Asistencia
técnica
Instrumental
y/o Proselitista
Trabajo
comunitario Extension
comunitaria
Auto eficiencia
Autogestionaria
Sustantiva
Capital
social

Participacion

Sub categorias

No necesario

No necesario

No necesario

No necesario

No necesario

Tipos

Niveles

Reasentamiento

Descriptores

Palabras, frases o parrafos que en su significado aludan a
que las instituciones, organizaciones o profesionales
acompafantes prestaron asistencia técnica o servicios
profesionales ya que la comunidad no contaba con el

conocimiento o las herramientas suficientes.

Palabras, frases o parrafos que en su significado aludan a
que las instituciones, organizaciones o profesionales
acompafantes buscan perfiles particulares de miembros
de la comunidad para integrarlos a programas con
propositos de obtener posteriormente retribucion por la
ayuda ofrecida.

Palabras, frases o parrafos que en su significado aludan a
que las instituciones, organizaciones o profesionales
acompafiantes buscan perfiles capacitaron a la comunidad
en diversos temas o proporcionaron las herramientas para
que los procesos fueran sostenibles en el tiempo

Palabras, frases o parrafos que en su significado aludan a
que las comunidades y/o lideres buscaron soluciones a las
problematicas que se presentaban o solicitaron por
iniciativa propia acercamiento con diferentes
instituciones

Palabras, frases o parrafos que en su significado aludan a
que las instituciones, organizaciones o profesionales
acomparfiantes del proceso tienen en cuenta la capacidad
de grupo y respetan lo que se han logrado.

Palabras o frases o parrafos que en su significado aluden

a la iniciativa o promocién de la participacion si proviene

de directrices institucionales o surge de la iniciativa de la
comunidad.

Palabras, frases o parrafos que en su significado alude en
los niveles o formas en las que presenta la participacion
y/o con quien participa
Hace referencia a los. Procesos de reasentamiento que
consisten en la adquisicién por parte de la comunidad
vulnerable, de un lugar de vida nuevo o ‘usado’ en un
sitio seguro desde el punto de vista fisico-natural.
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Autonomia

Toma de
decisiones y
Gestion Interna

o Comunicacion
Organizacion Concertacion
comunitaria

Capacidad de
identificar
necesidades
problemas y

conflictos

Tipos de
funciones y
funciones

Capacidad de
liderazgo
Colectivo

Tamano

Distribucion

Estructura Alcanzabilidad

Homogeneidad

Dispersion

Apoyo
emocional

Redes Apoyo cognitivo

sociales

Funcién Regulacion

Apoyo material

ACCeso a NUeEVOS
contactos

Palabras o frases que en su significado sea la capacidad
de las organizaciones para desarrollarse y tomar iniciativa
en las decisiones y proyectos que emprenden sin presion
institucional.

Hace referencia al producto final de un proceso colectivo
de analisis y seleccion de una accion entre varios
posibles para resolver un procedimiento, también hace
referencia al método utilizado 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y aspectos
que dificultan el logro del producto, dsea la seleccion de
una accion.

Palabras o frases que en su significado aluden de la
comunicacion entre los miembros de la organizacion y la
concentracion para darle solucion a los problemas.

Palabras o frases que en su significado hagan referencia a
la capacidad de los lideres para identificar situaciones
complejas y plantear posibles soluciones de acuerdo a los
recursos con los que cuenta.

Palabras o frases, que en su significado hacen referencia
a la capacidad para ponerse de acuerdo y trabajar en
equipo, distribuyéndose responsabilidades entre sus

miembros y obteniendo resultados eficaces.
Palabras o frases que en sus significados hagan referencia
a la formacion de lideres democraticos y el liderazgo
colectivo.

Hace referencia al nimero de personas con las que cada
miembro de la red puede entrar en contacto

Hace referencia al nimero o proporcién de miembros
localizada en cada cuadrante o circulo.

Hace referencia al grado en el cual un miembro de la red
puede contactar a cualquiera de los otros miembros, se
puede determinar por el nimero de personas entre el
anclaje y el punto mas lejano

Hace referencia al grado en que los miembros de la red
comparten caracteristicas similares como sexo, edad,
ocupacion.

Hace referencia a la distancia geografica existente entre
los miembros.

Hace referencia a la funcién de manifestar empatia y
comprension frente a situaciones dificiles.

Hace referencia a la funcién de compartir informacion
personal o social que aporte a la aclarar expectativas,
apropiar modelos de rol, etc.

Hace referencia a la funcion de reafirmacion de
funciones, responsabilidades, neutralizar las desviaciones
de comportamiento que se apartan de las expectativas
colectivas.

Hace referencia a la funcién de proveer recursos
materiales o informacion sobre la base de conocimiento
experto.

Hace referencia a la funcién de proveer conexiones con
contactos que no hacen parte de red de la persona
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Hace referencia al nimero de interacciones en un periodo

Frecuencia de tiempo que sostienen dos miembros de la red.
Hace referencia a los antecedentes de la relacion, las
Atributos de los Historia condiciones en las cuales se conocen y fortalecen el
vinculos vinculo.
Contenido Hace referencia a los significados ligados a las relaciones
. Hace referencia al valor o importancia otorgado a las
Intensidad

relaciones, manifestado en el grado de intimidad.

6.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la presente investigacion se trabajé con 3 técnicas de recoleccion de informacién, lo que
permitié verificar si los datos obtenidos a través de las diferentes fuentes de informacion
guardan relacion entre si (principio de triangulacion); es decir, si desde diferentes

perspectivas convergen los efectos explorados en el fenédmeno objeto de estudio.

Para la recoleccion de la informacion las técnicas empleadas fueron las siguientes:

Entrevista semiestructurada: La entrevista se caracteriza por la preparacion anticipada de
un cuestionario guia que se sigue, en la mayoria de las ocasiones de una forma estricta alin en
su orden de formulacion. Asi mismo supone un encuentro cara a cara entre el investigador y
el entrevistado, se debe buscar un espacio comodo en que esta se desarrolle sin ninguna

interrupcién. (Casilimas 1996)

En principio se abordaron tdépicos generales relacionados con las categorias previas del
estudio a través de la entrevista semiestructurada en el pilotaje asi como en el afinamiento del
instrumento él cual se fue perfeccionando para obtener la informacion que permitiera la

compresion del problema.

Para esta investigacion se entrevistdé a tres tipos de actores diferentes los cuales fueron:
exfuncionarios de ONG que participaron en el proceso de la reconstruccion, lideres
comunitarios y residentes de los barrios de reasentamiento. En total se realizaron 18

entrevistas a personas claves.
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Analisis documental: Se analizaron documentos que describian como fue el proceso de
reasentamiento en cada uno de los barrios. La mayoria de los documentos del proceso de la
reconstruccion del Eje Cafetero fueron facilitados por el centro de documentacién regional del
eje cafetero de la Universidad del Quindio, quienes posibilitaron el acceso a ellos y la
informacidn concerniente a los municipios de La Tebaida y Montenegro, asi mismo la
comunidad del barrio Los Comuneros facilitd el libro de actas. En los cuales se busco

informacion concerniente al proceso de reasentamiento poblacional.

Taller de caracterizacion y diagnostico de redes formales e informales de apoyo
psicosocial: Se realizo el taller de caracterizacion de redes sociales el cual permitio facilitar la
evaluacion y andlisis de la red formal e informal de apoyo psicosocial de cada participantes en
sus dimensiones y categoria de andlisis. El taller se realiza en cada uno de los barrios objeto
de estudio y se hace con 4 personas claves del proceso de reasentamiento. Inicialmente el
taller se realiza en 3 momentos en los cuales da como resultado la caracterizacion de las redes
sociales. Posteriormente se ve la necesidad de regresar a la comunidad y hacer 2 nuevas

sesiones para trabajar las relaciones que se dieron a partir del proceso de reasentamiento.

Para el analisis de la informacion las técnicas empleadas fueron las siguientes:

Andlisis de contenido: El analisis de contenido es el conjunto de instrumentos
metodoldgicos, aplicados a los contenidos (Bardin 1986). Se analizd el contenido de los
documentos y la transcripcion de las entrevistas, utilizando herramientas de la teoria
fundamentada como el procedimiento para la codificacion hasta avanzar a la definicion de

categorias.
Analisis simple de frecuencias: Se utilizo el analisis de frecuencia para el andlisis de las

redes sociales de apoyo, que permitieron comprender el tamafo, estructura, nodos e

interacciones que se presentan en las mismas.
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6.7 PROCEDIMIENTO DE OBTENCION Y RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se presentaron dificultades para la recoleccién de la informacién, puesto que en el momento
de aplicar las diferentes técnicas habian transcurrido 16 afios del terremoto y la informacion
recolectada pretendia caracterizar el periodo de reasentamiento ocurrido entre los afios 2002
al 2006, por tanto, los contratiempos encontrados fueron los siguientes: los propietarios
fundadores vendieron sus predios; las personas no recuerdan con claridad como se desarrollé
el proceso de reasentamiento; las personas que conocian en mas profundidad la temética son
los lideres algunos ya no residian en el barrio o habian fallecido; prevencion al momento de
realizar la entrevistas ya que el momento de recoleccion de la informacion coincidia con la

campana electoral 2015.

Para el procedimiento de obtencion y recoleccion de la informacion se realizo en diferentes
etapas, previamente se inicia el proceso de insercion a la comunidad, en el cual se establecio
contacto con lideres comunitarios y personas claves a través de Ilamadas telefénicas vy
comunicacion voz a voz con otras personas entrevistadas que permitieron el contacto clave
con nuevos participantes a los cuales se les invito a hacer parte del estudio, se acordd uno cita
previa en la cual se explico el propésito del estudio, la firma del consentimiento informado, la
participacion y respectiva programacion de las entrevistas y el taller de caracterizacion de

redes psicosociales de apoyo.

Cuando se identificaron las personas claves en cada uno de los barrios, se iniciaron las
entrevistas y la respectiva transcripcion de las mismas asi como el analisis correspondiente.
Se escogieron a 2 personas por comunidad para la realizacion del taller de caracterizacion de

redes sociales de apoyo.

En cuanto al analisis documental se obtuvo la mayoria de la informacion del centro de
documentacion regional de la Universidad del Quindio, algunos de los textos fueron
encontrados en internet y el acceso al libro de actas de actas de uno de los barrios. En los

documentos se busco informacion relevante que describiera la organizacion vecinal para la
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construccién social de relaciones de apoyo en los barrios nuevos, se asigna a cada documento

un codigo y se ubica el contenido relevante en la matriz de vaciado disefiado previamente.

Cuando se disefiaron las guias de recoleccion de informacion, se realizo la respectiva prueba
piloto, la que permitio identificar a los participantes de acuerdo a los criterios de inclusion y
exclusion previamente establecidos a cada uno de los actores. Se transcribio la informacion y
se explord un poco mas de los conocimientos de las personas en cuanto a la experiencia del

reasentamiento.

Para la investigacion se realizo taller de redes sociales en tres sesiones diferentes con 2
residentes de cada uno de los barrios, las personas que se tuvieron en cuenta para desarrollar
los redogramas, se buscaron que recordaran claramente como se dio el proceso de
reasentamiento y que tuvieran claridad en cada uno de sus contactos, asi mismo inicialmente
se desarroll6 un primer andlisis de redes en el proceso de reasentamiento a sus nuevos barrio y
posteriormente se evaluaron los nuevos contactos de las personas y especialmente cuales se
dieron a partir de este proceso. Como resultado se analizaron 4 redes sociales en las que se
hace énfasis principalmente la redes de apoyo que surgié como resultado de la interaccion
durante el proceso de reasentamiento en cada uno de los barrios escogidos como universo de

investigacion.

Finalmente se procesé la informacion en matrices de vaciado de informacidn, agrupadas de
acuerdo a las categorias de analisis previas. Encontrando informacion importante para el

disefio del estudio.

6.8 CONTROL DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION

Para el control de la calidad de la informacion se realiz6 un pilotaje con el propésito de
perfeccionar las guias de las entrevistas. Se entrevistaron diferentes actores que contaron con
la experiencia de vivir el reasentamiento, estas entrevistas fueron grabadas y se transcribieron.

Se aplicaron diferentes técnicas de recoleccion de la informacion lo que permitio la
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triangulacion de la informacion. Ademas se socializd constantemente a la comunidad los
resultados para tener la mirada de la realidad tal y como es sin sesgos por parte del

investigador.

6.9 PLAN DE ANALISIS

El disefio es de un estudio de caso cualitativo, para el respectivo andlisis de la informacion se
utiliz6 el método de comparacion constante propio de la teoria fundamentada, donde se
asignaron unas categorias a priori, en las cuales la produccion verbal, el taller de redes y el

analisis documental, se analizaron a luz de las respectivas categorias.

Cuando se tenian preparados los textos de documentos (transcripciones de entrevistas,
resultados del taller de analisis de redes, respectivas matrices de entrevistas, taller de redes y
analisis documental, se elabor6 un informe final por caso) y, se identificaron inicialmente
parrafos en los cuales se encontraban descritas la organizacién comunitaria para la
construccién social de relaciones de apoyo en los nuevos barrios, se asignaron cédigos para
cada uno de los actores participantes del estudio y los documentos consultados. La

asignacion de codigos se realizo de la siguiente manera:

Se asigno6 un cdédigo dependiendo del tipo de actor y se agregd una secuencia numérica de

acuerdo a las entrevistas realizadas

e FCA: Ex funcionario Cantarito
e LCA: Lider Cantarito
e RCA: Residente Cantarito
e LCO: Lider Comuneros
e RCO: Residente Comuneros
e REDCA: Red social Cantarito
e REDCO: Red social Comuneros
e CADO: Cantarito documento
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e CODO: Comuneros documento

En cuanto al taller de redes se realizé en un primer momento en 3 encuentros que estuvieron
planeados inicialmente, pero fu necesario volver a la comunidad para identificar los nuevos

contactos que se generaron por el proceso de reasentamiento.

El tratamiento a los datos de documentos y entrevistas tanto para la categorizacion de
organizacion comunitaria para las relaciones de apoyo fue secuencial, para estos ultimos se
sigui6 el mismo procedimiento. Se abordaron inicialmente los documentos, se organizaron los
datos en matrices de vaciado y finalmente se escribi6 los dos documentos con el analisis de
cada uno de los casos, donde se agrupo la informacion correspondiente a cada uno y se tuvo

en cuenta cada una de las categorias previamente establecidas.

6.10. CONSIDERACIONES ETICAS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Para esta investigacion no se consideraron riesgos que pudieran alterar el estilo de vida de las
personas 0 generar algun tipo de cambio, por el contrario la investigacion sirvié a la
comunidad para ver como fue su relacién y la construccion de redes de apoyo y de los
procesos de participacion y organizacion social en cada uno de los barrios. Se informé a los
participantes en qué consistia el estudio y los propositos del mismo, se procedié a firmar el
consentimiento informado avalado por el Comité de Etica de la Universidad. Para proteger la
identidad de los participantes del estudio se manejaron criterios de confidencialidad de la
informacion, se asignaron codigos para identificar a los participantes que solo fueron
conocidos por la investigadora.

Las entrevistas fueron grabadas y manejadas por la investigadora, posteriormente para el
analisis de la informacién se utilizaron unos codigos para proteger la identidad de los

participantes
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7. PRESENTACION DE RESULTADOS

Este capitulo describe los resultados de la investigacion como producto final de las
entrevistas, el taller de caracterizacion de redes sociales y el analisis documental. Se realizé la
descripcion del proceso de reasentamiento, el trabajo comunitario, la participacion y la
organizacion comunitaria y las redes psicosociales de apoyo en cada uno de barrios; la

Urbanizacion Los Comuneros y El Cantarito.

7.1 CASO 1. URBANIZACION LOS COMUNEROS

7.1.1 Reasentamiento

Se analizo el reasentamiento a partir del objetivo de describir la influencia institucional y de
las ONG’s interviene en el desarrollo de los barrios; para el caso de Comuneros no existio una
relacion directa con las instituciones o la ONG’s, por tanto se hace explicito en la forma en

que se desarroll6 del reasentamiento en el barrio.

El proceso de reconstruccion del municipio de Montenegro conté con un acompafiamiento de
diferentes ONG’s que daban cumplimiento al plan de accion zonal, las cuales desarrollaron
diferentes proyectos con el propésito de atender la emergencia. La mayoria de los programas
diseflados estaban dirigidos a la poblacion residente en alojamientos temporales;
aproximadamente 100 familias de la urbanizacién los Comuneros recibieron este
acompafiamiento, ya que el barrio fue habitado por personas que provenian de diferentes
municipios del departamento del Quindio como Armenia, Calarca, Pijo, Buenavista entre
otros. Por lo tanto, no se realizO un acompafiamiento social y técnico especifico a los

residentes de esta urbanizacion.

Con la informacion recolectada de fuentes secundarias se recupero informacion relevante que
define los programas dirigidos a la reconstruccion del municipio, estas actividades se

realizaron previas al reasentamiento, por tanto, existe garantia de que el 10% de la poblacién
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residente de Comuneros se hubiera beneficiado de algunos de estos programas. Para sintetizar

la informacion se construye una tabla en la que se ponen los asuntos mas relevantes de la

reconstruccion de Montenegro.

Tabla 3. Reconstruccion del Municipio de Montenegro Quindio

RECONSTRUCCION DEL MUNICIPIO DE MONTENEGRO QUINDIO?

Social

Se dispone de un plan de reconstrucciéon y se ha contratado el trabajo de
diferentes instrucciones.

La Fundacion Odres ha prestado apoyo psicoterapéutico (604 horas profesional)
a la poblacion afectada por el sismo y ha hecho un inventario de los efectos
psicoldgicos de la tragedia en la poblacion.

La Universidad Externado de Colombia en convenio con opcion Colombia ha
adelantado un trabajo de reconocimiento de la situacion de la poblacion ubicada
en albergues temporales y ha iniciado el apoyo a dicha poblacion en materia de
recreacion y cultura, resolucion de conflictos, también se ha iniciado el
levantamiento de los inventarios de recursos y potencialidades econdmicas de la
poblacién con miras a la identificacién de proyectos de generacion de ingresos.
En cuanto al proceso de participacion ciudadana, se han realizado tres
convocatorias a la poblacién y a los lideres para vincularse al proceso de
reconstruccion del municipio.

Se conformaron veedurias ciudadanas para el seguimiento del proceso de
reconstruccién en lo fisico, lo econémico y lo social. Un representante de los
veedores, tomara asiento en el comité técnico municipal de seguimiento al
proceso de reconstruccion.

Recrear y fortalecer los vinculos institucionales y comunitarios: aumentar las
capacidades y competencias de la poblacién para afrontar las situaciones de la
vida, resolver de manera autdnoma sus necesidades y participar activamente en
el proceso de reconstruccion del municipio.

Fortalecer los vinculos que ligan a los individuos entre su y a estos con las
organizaciones sociales y de la administracién municipal. Documento
Comuneros 05

Informaciéon y comunicacion: este proyecto se concentrd en el disefio,
articulacion y puesta en funcionamiento de una unidad dedicada a suministrar
informacion precisa y fidedigna, con estrategias de comunicacion directa,
altamente confiable por su veracidad y pertinencia, y simultdneamente
orientacion y capacitacion a los beneficiarios de subsidios para que accedan a
dicho beneficio. Documento Comuneros 06

Area de participacion y organizacion comunitaria: esta area desarrollo su
actuar en el marco del fomento de organizacion, participacion y fortalecimiento
a las organizaciones comunitarias pertenecientes al municipio. Para ello trabajo
en conciliacién, formacion para la gestion de vivienda nueva, juntas de accion
comunal y vivienda, y unidad de gestion municipal. Documento Comuneros 07

9 La informacion suministrada por el Centro de documentacion regional, corresponde a actividades programadas
antes del proceso del reasentamiento y obedece a un plan de accién zonal, que debia hacer cada gerencia zonal
para la reconstruccion, fisica y social de los municipios afectados por el sismo.
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Fisica

Fortalecimiento
institucional

Reubicacion

Plantear acciones que conlleven a garantizar una vivienda digna sin riesgo,
satisfaciendo no solo las necesidades primordiales de alojamiento, sino también
permitiendo la creacion de un espacio dignificante para el desarrollo de la
sociedad y el crecimiento arménico del municipio.

Propender porque las urbanizaciones de vivienda de interés social se desarrollen
en sectores integrados a la malla urbana y cabeceras veredales en las cuales se
minimicen los costos de urbanizacion y se cualifique la vivienda, siempre dentro
de unas condiciones de seguridad técnicamente aceptables.

Rehabilitaciéon de zonas afectadas. Reconstruccidn de viviendas, reubicacion de
la poblacién afectada. Documento Comuneros 05

Fortalecer la capacidad administrativa, técnica y operativa de la administracién
municipal para gestionar el proceso de reconstruccion econémico y social del
municipio. Documento Comuneros 05

Capacitacién a funcionarios y concejales: se adelantd un programa con 6
seminarios iniciales, durante estas sesiones se resolvieron problemas puntuales,
haciendo uso de la metodologia “aprender haciendo”, y se brindo orientacion
para mejorar la capacidad de gestion, tanto de la administracion, como de los
lideres de organizaciones civicas y comunitarias. Documento Comuneros 06

Capacitacién a los lideres comunitarios: se programaron y ejecutaron 5
seminarios con dirigentes comunales, veedurias del proceso de reconstruccion,
mandos comunitarios y lideres civicos en general. Documento Comuneros 06

Linea de reubicacion: desde esta linea se apoya el proceso de reubicacion de
familias, antes durante y después del traslado a la nueva unidad de vivienda,
generando procesos sociales organizados, asociativos y cooperativos que lleven
a dar soluciones a problematicas comunes y al mismo tiempo propendan por la
perdurabilidad en el tiempo de la infraestructura fisica. Documento Comuneros
07

Familia y urbanismo: programa destinado en general a los damnificados del
municipio de Montenegro que perdieron su vivienda a raiz del terremoto del 25
de enero de 1999 y especificamente, a los damnificados atendidos por la
fundacion compartir en el albergue nuevo Jerusalén, en transito hacia su nueva
vivienda en la urbanizacion Alaska dentro del proceso de reconstruccion
financiado por el Forec a través de la fundacién compartir.

Este es un programa sobre la territorialidad el espacio y su importancia en el
acontecer psicosocial del individuo, de la familia y del grupo.

Este programas es conceptualizado, disefiado en instrumentado por la sociedad
colombiana de atencion psicoanalitica — ODRES — dentro de su proyecto
acordado con el sefior alcalde del municipio de Montenegro y con la fundacion
compartir. Documento Comuneros 08

Fuente: Propia de acuerdo a informacion obtenida del Centro de Documentacion Regional.

Como se puede evidenciar se desarroll6 un trabajo general en el municipio en cuanto al
proceso de reconstruccion, en el cual la prioridad fueron las familias localizadas en

alojamientos temporales. Los residentes del alojamiento Nuevo Jerusalén recibieron un
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acompafiamiento desde la temporalidad hasta la reubicacién en el barrio Nueva Alaska del

municipio.

La gerencia zonal realiz6 un trabajo basado en la comunicacion buscando de esta manera
potencializar los procesos de participacion basados en la comunicacion asertiva, para que las

personas en general participaran activamente.

Para la comunidad en general, el principal proceso de transformacion social fue entender la importancia
de estar comunicados de la ejecucion de la cualquier proceso, pues a raiz de los programas de
participacion comunitaria se detuvo considerablemente la mala informacion dada entre la misma
comunidad que fue lo predominante en el proceso de reconstruccion. La comunidad si puede expresarse,
aprendié a comunicarse sin agresiones, aprendieron a hablar y no gritar como estaban acostumbrados
sobre todo cuando se trata de hacer reclamos. Documento Comuneros 04

En el proceso de recoleccion de informacidn, se encontraron documentos técnicos en la
cuales se mencionaban los problemas que presentaba la constructora de los Comuneros; la
interventoria de la obra encargada del proceso constructivo de esta urbanizacion, en un acta
del comité fiduciario nimero 15 hace algunas recomendaciones pertinentes en cuanto al
desarrollo e informe de avance de la construccion y recomendaciones técnicas con el
propdsito de edificar las casas con las caracteristicas sismo resistentes y de calidad para los
nuevos habitantes del barrio; también se mencionaba atraso en el avance de la obra ya que no

era coherente lo programado con lo ejecutado.

Avance de obra con corte a noviembre 16 de 2001 contra avance de obra programado: la interventoria
considera que el constructor ha tenido suficientes recursos provenientes de los desembolsos suministrados
por la fiduciaria, como lo indican los valores anotados en el punto “c” y no encuentra otra justificacion al
desproporcionado atraso, nada mas que la inadecuada organizacion administrativa y operativa del ejecutor
de la obra, que organice el suministro oportuno y suficiente de materiales de construccion; que dote a la
obra con equipos y formaletas necesarios y que amplié las jornadas de trabajo. Documento Comuneros 02

Cuadro control de programacién: en comité fiduciario n° 9 de 25 de septiembre, el constructor presentd
cronogramas para entrega de 6 grupos de viviendas, para un total de 394 soluciones, quedando pendiente
los programas de 120 restantes, ubicadas en manzanas cruzadas por el acueducto que alimenta a pueblo
tapao y en manzanas vecinas al predio de la familia Lépez con quien el constructor esta definiendo linderos
y compra de mas terreno. En lo referente a las viviendas aledafias a la servidumbre, por haberse
solucionado su reubicacion, el constructor hace entrega de la programacién de 59 unidades de vivienda
ubicadas en el sector denominado 1 A, con iniciacion el 13 de noviembre de 2001 y con entrega el 01 de
enero de 2002. Este programa se somete a la aprobacion del presente comité fiduciario. Documento
Comuneros 02
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La interventoria hace énfasis en la importancia de entregar las viviendas con el soporte legal
escrituras y con los servicios publicos instalados, cuando las familias recibieron sus viviendas

se presentaron dificultades por el incumplimiento de la constructora.

Los programas de entrega fisica de viviendas presentadas por el constructor se deben de complementar con
la entrega legal de ellas: con escrituras, con registros, con servicios publicos y con vias pavimentadas. Se
fija fecha para el suministro de los programas de entrega legal y fisica de las viviendas. La interventoria
con el proposito de agilizar los tramites legales para ocupar las viviendas, sugiere que desde ya se haga el
sorteo del resto de lotes, exceptuando aquellos que se encuentran dentro de los 12 metros a partir del
quiebre de la pendiente. Documento Comuneros 02

Disefio estructural de pavimentos: respecto a este estudio me permito formular algunas observaciones: Es
conveniente tener en cuenta que el disefio debe considerar un ciclo de vida, y unos costos de mantenimiento,
y que el resultado debe ser el producto de un proceso de optimizacién para equilibrar los costos de
construccion y lo de mantenimiento. Por lo tanto, la mayor responsabilidad sobre el control al disefio recae
en la entidad que administrard y dard mantenimiento al pavimento. La interventoria de la construccion
debe velar porque el pavimento cumpla con las normas requeridas para que pavimento inicie su
funcionamiento con las condiciones establecidas en el modelo del disefio. Documento Comuneros 02

Cuando las personas llegaron a ocupar el barrio, no encontraron toda la infraestructura del
barrio terminado (pavimentacion de vias, alcantarillado, andenes, instalacion de medidores de

servicios publicos domiciliarios)

Nosotros cuando llegamos acé, esto las calles todas estaba en tierra, lo que usted ve ahi en esos muros
eran los barrancos més altos que la puerta, la gente por ejemplo que tenia que entrar no entraba por la
puerta principal , sino por la del patio los corotos, porque aca adelante antes era mas alto el barranco que
alla atras pues eso es cierto, y nos tocd pasarnos en un invierno imaginese que los corotos no los dejaron
por alla eso se embarraron muchas cosas se dafiaron, mucha gente pues 6sea asi bajando pues la cancha,
pero la cancha no estaba asi como un plan y por ahi uno tenia que deslizar como, eso no habia ni por
donde, eso era un pantanero muy horrible. Nos tocd en invierno y nos tocé que meternos a las malas,
porque la constructora no queria como entregar esto y era tal plazo, tal otro siempre como que nos daban
una fecha y llegaba esa fecha y hasta que lo Gltimo ya, yo fui una de las ultimas que llego pues de los que
somos pues pioneros de esta barrio. Lider Comuneros 02

7.1.2 Trabajo comunitario

El analisis del trabajo comunitario corresponde al objetivo de describir la influencia
institucional y de las ONG’s interviene en el desarrollo de los barrios. De acuerdo con
clasificacion planteada por Palacios (1988), en los Comuneros se presentd el tipo de trabajo
comunitario autbnomo y autogestionario que consistié en que la comunidad aprendié a

solucionar sus conflictos tomando en cuenta las potencialidades y los recursos de la
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comunidad; en algunos momentos por su propia iniciativa realizaron diferentes acciones con
el propdsito de hacer valer sus propios derechos, en ese sentido la necesidad o la falta de algo
fue fundamental para que la comunidad con sus propios medios dieran solucion a las

diferentes necesidades o problemaéticas especificas que se estaban presentando.

La comunidad por sus propios medios gestiond recursos para darle solucién a sus diferentes
probleméticas que encontraron cuando llegaron al barrio como la falta de pavimentacion, el
alcantarillado, entro otras.
Pues yo soy franco con todo el mundo a nosotros no nos han dado nada, nosotros lo que tenemos es porque
lo hemos luchado. No toda ha sido siempre por la fuerza, nunca ha sido de voluntad o de corazén vamos a
ayudar y eso siempre toca estar pasando derechos de peticion enviado personas de la Alcaldia para eso.
Fue la gente organizada pero exigiendo que ayudaron, por lo menos lo del alcantarillado hubo que obligar
a Esaquin a que revisara todas las alcantarillas porque estaban destruidas y también con la sefiora que fue

alcaldesa Gloria Gutiérrez porque los otros cero pesos para los barrios de la reconstruccion. Lider
Comuneros 07

La comunidad no cont6 con un trabajo de acompafiamiento social previo, no conocian las
personas que serian sus vecinos al momento de reubicarse y ante la necesidad de encontrar
una solucion a sus problematicas, permitié que surgieran nuevas relaciones y entre todos
buscaran soluciones a las problematicas tomando vias de hecho para resolver los diferentes
problemas.
Cuando empezamos aca de hecho fue muy tremendo, muy duro tuvimos que ir a tomarnos alla el puente
amarillo porque no llevdbamos ni un afio de vivir acé en estas casas, cuando la cancha se llend de las

aguas negras se reboso por todo lo que era la cancha y en muchas casas se devolvia el popo por los sifones
del bafo. Lider Comuneros 02

La comunidad organizada se ha valido de los diferentes mecanismos de proteccion al
ciudadano con el proposito de hacer cumplir sus derechos y resolver las situaciones que se
estaban presentando.
Este barrio ha sido huérfano de ayudas estatales, este barrio el Estado lo entregd y esto fue por ayuda
internacional, eso se llama cooperacion internacional, cuando se arregl6 el alcantarillado eso también fue

obligado porque hubo que luchar por eso cierto, yo le he dicho que hemos impuesto acciones de tutela,
hemos enviado derechos de peticion. Lider Comuneros 08

Asi mismo la comunidad buscO resolver sus diferentes inquietudes con diferentes
instituciones y atender las necesidades mas sentidas.
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Hemos hecho varios procesos ambientales aqui, hicimos coadyuvamos nosotros en hacer un proceso de
consecucion de un sendero ecolégico, porque se ha hecho un proceso acé con los muchachos dependientes
de los alucinégenos y la droga, entonces nosotros coadyuvamos en conseguir un sendero ecoldgico para
sacarlos aqui del urbanismo del barrio y sacarlos a una zona verde a que consumieran e hicieran sus
ejercicios alla de locura y todo eso, entonces nos reunimos y logramos que el Alcalde, el personero, los
comandantes hasta de Armenia se reunieran con los marihuaneros hasta el alcalde dijo es primera vez que
YO veo esto, que se sientan las autoridades con los marihuaneros, con los viciosos y era consiguiendo eso
ese sendero ecoldgico. Lider Comuneros 08

En este sentido, vemos como la comunidad del barrio Comuneros busco diferentes
alternativas para encontrar una solucion efectiva a las problematicas que tenian, asi mismo
aprendieron a reconocer las potencialidades de cada uno de los miembros y a gestionar ante

las diferentes instituciones.

7.1.3 Participacion

La participacion se analiz6 a partir del objetivo de describir la organizacion y participacion
comunitaria durante el proceso de reasentamiento, para ello se inicia con los tipos de

participacién propuestos por Ziccardi y los niveles de participacion Vurori.

Tipos

En la urbanizacion los Comuneros se desarrollé un proceso de participacion autbnoma, ya que
se desarrollé como iniciativa de la comunidad, que se organizo6 con el proposito de darle una
solucién a las diferentes problematicas que se presentaban.

Se organiz6 un comité de 8 lideres porque no estabamos satisfechos con lo que habian entregado, la teja

era otra y el adobe era ordinario. Estos lideres pelearon con la constructora ONG Asovida Comuneros y
les cambio el ladrillo. Lider Comuneros 01

Partiendo de las necesidades la comunidad empez6 a generar procesos de participacion social
en el que se pudieran dar solucion a las diferentes problematicas que se estaban presentando
en el barrio, generando asi sentido de pertenencia.

Pues cuando llegamos aca se cred una organizacion nombrada a dedo, porque necesitabamos resolver
todos los problemas que teniamos, nadie nos dijo como hacerlo, fuimos los que tomamos la iniciativa
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porque cuando uno se afecta y su familia no esta bien hay que hacer algo para solucionar el problema,
pues entonces ahi la gente si participaba, si se movia, se ponia las pilas pues porque eran afectados y pues
todos en un principio teniamos ese sentido de pertenencia porque de pasar de unos cambuches y tener su
propia casa uno queria lo mejor para uno y pues para la familia, y como pudimos luchamos y gracias a eso
pues estamos mejor, realmente nos engafiaron no nos entregaron muchas cosas como la cancha y se fueron
se hicieron los locos. Pues gracias a nuestra propia gestion tenemos caseta comunal, colegio y pues los
carros por lo menos ya entran al barrio. Lider Comuneros 02

Las formas de organizacion partieron de iniciativa de conformar una junta de accion comunal
para tomar liderazgo en las diferentes situaciones y contar de esta manera con un respaldo

institucional.

Formando la junta de accién comunal para poder tener un lider que nos ubicara, nos ayudara y que nos
explicara qué era lo que debiamos de hacer para sacar el barrio adelante. Lider Comuneros 05

Desde la autonomia se buscaba satisfacer las necesidades tanto de la comunidad y obtener una

representatividad homogénea.

La comunidad aqui se empezo a organizar ... comenzamos ahi a ir delegando personas de todas las
manzanas para que se inscribieran e hiciéramos parte de la junta, inclusive habia una junta que era, sino
mera gente de alla del lado de alld; tuvimos una reunién en la que manifestamos que sacaramos
nuevamente las planchas y que las personas de todas las cuadras, todas las manzanas llevaran
representante para que la junta quedara conformada con gente de todo el barrio, no de un solo sector... se
conformd la junta y ahi nos fuimos integrando, ya nos fuimos conociendo todos. Lider Comuneros 07

Teniendo como precedente el libro de actas de la urbanizacion los Comuneros se evidencia la
conformacién oficial de la Junta de accion comunal y la legalidad de la misma, en la cual se
evidencia en el registro de afiliados en el libro y los resultados de la eleccion del primer

presidente de Junta de accion comunal de la zona.

Acta numero 1. Fecha: 25 agosto de 2002. Hora: 2:30. A la hora antes mencionada se hicieron presentes en
la urbanizacion los Comuneros de Montenegro Q; el sefior James Vera Marulanda, presidente de la
asociacion de juntas de accion comunal de Montenegro. Alvaro Duque Arias, secretario general de la
misma asociacion. El doctor Mario Baena Mejia, personero municipal. La doctora Liliana Castafieda,
secretaria de gobierno encargada. Con el fin de ser testigos presenciales de la eleccion de la junta de
accion comunal de la urbanizacion los Comuneros de Montenegro.

Sistema de eleccion directa, ante la asociacion de juntas de accion comunal de Montenegro y con fecha del
16 de agosto de 2002 se realizé el cierre del libro de afiliados arrojando un total de 274 afiliados. Se
presentd Unicamente la plancha inscrita por el sefior Oswaldo Sampayo, la que arroj6 la siguiente
votacion:

Total votos validos: 101

Total votos nulos: 1 Documento Comuneros 09
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Niveles

El nivel de participacion utilizado en la comunidad es el de la informacién puesto que las
personas obtenian informacion de cémo se desarrollaban los diferentes procesos pero no se

contaba con un mayor involucramiento.

El nivel incluia la implicacion o la gestion realizada por los lideres comunitarios para

enfrentarse o involucrarse con diferentes instituciones para encontrar un objetivo comun.

Cuando salio red juntos hoy ya son unidos, se le colaboraba a la gente como ayudandolo a orientar a ir a
la alcaldia, traer la noticia hacer reuniones como de que documentacion debian llevar para tener esos
beneficios, pero mas que todo era el presidente... él era que mantenia llevando la documentacion y
buscando muchas a veces alla en los listados que personas habian salido o que personas salina ahi que le
faltaban documentos y todo eso. Y cuando Claudia estuvo ahi hicimos varias reuniones pero yo
acompafiandola a ella, porque a ella le tocaba como coordinadora, inclusive también en esa época salieron
como unas ayudas para mejoramiento de esto, no recuerdo que era para mejorar las viviendas, a mucha
gente también se le ayudo con esa parte mucha gente que no por lo menos en la manzana 24 y 25 ahi viven
unas familias, no sé si todavia viviran tienen como 3 personas especiales, en ese entonces no tenian el
auxilio este y nosotros logramos que a esas personas les llegara los metieran al programa y les llegara ese
subsidio. Lider Comuneros 07

La comunidad ha sido informada pero no ha sido involucrada de manera directa para alcanzar
los objetivos en comun.
Asamblea general con los miembros de la junta de accion comunal y los miembros de la comunidad temas:
Se habld del colegio que pronto estara en nuestro barrio; encerramiento de los patios donde hasta ahora

solo se ha ido en promesas; se hablé sobre los subsidios de familias en accidn; se hablé que el Alcalde no
ha hecho nada por el barrio. Documento Comuneros 09

Se realizaban acciones que permitieran un empalme y una continuidad en las acciones que
venia desarrollando la JAC
Se realiz6 una reunién donde se hizo entrega de la junta antigua a la junta entrante. Aqui nos reunimos la
junta de accién comunal los Comuneros con la persona encargada de la construccion del colegio y los

ingenieros de planeacion, donde nos dieron a conocer la construccion de este colegio y los beneficios que
para nosotros nos traeria y nos informaron de las personas encargadas. Documento Comuneros 09
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7.1.4 Organizacion comunitaria

La organizacion comunitaria se examind a partir del objetivo de describir la organizacion y
participacién comunitaria durante el proceso de reasentamiento, para ello se parte de los
principios de estas organizaciones propuesto por Agudelo, de los cuales se revisd la
autonomia, toma de decisiones y gestion interna, comunicacion y concertacion, capacidad de
identificar problemas y conflictos, tipo de funciones y funciones, finalmente la capacidad de

liderazgo colectivo.

Autonomia

En cuanto a la autonomia los residentes del barrio fueron quienes tomaron la incitativa para
desarrollar cada uno de los procesos, de acuerdo a las necesidades que se presentaban
decidieron por cuenta propia agruparse y dar una solucién a las problematicas que se venian

presentando.

Aqui ha ocurrido lo siguiente también, nosotros tuvimos que hacer una pelea aqui para que no nos metieran
estrato 2, 6sea una vez si nos metieron estrato 2 y nos llegé un primer recibo de la energia y del acueducto
y alcantarillado y decia Comuneros estrato 2; inmediatamente nosotros los lideres del barrio cogimos
vamos a hacer una reunioén y hacemos una huelga, vamos para la Alcaldia y nos metemos alla y hasta que
no nos solucionen este problema no nos regresamos a nuestro barrio a nuestro espacio y asi lo hicimos. Era
alcalde Eleazar Jiménez Montes, entonces los obligamos a que nos bajaran de estrato 2 a estrato 1 bajo.
Lider Comuneros 08

Las diferentes iniciativas de la Junta de Accién comunal partian de las necesidades planteadas
y la autonomia suficiente para encontrar diferentes alternativas de solucion como se evidencia
en libro de actas de dicha organizacion.
Se llevo a cabo reunion de la junta de accion comunal para organizar tareas: Organizar la reunion con
Esquin. Llevar constancia a Armenia. Debe llevarse a cabo el empalme de la secretaria. Informe de reunién
en la casa de cultura con la comisaria de familia para tratar varios temas. Carta de solicitud para la

asesoria juridica y escrituras. Informe de deportes. Enviarle carta a la doctora Gloria, peticién de la maya
que se encuentra en el coliseo. Documento Comuneros 09
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Toma de decisiones y gestion interna

La comunidad ya organizada tomd la decision de empezar a movilizarse y gestionar recursos
entre los mismos miembros de la comunidad, para pasar y afrontar las diferentes necesidades
gue se venian presentando con la comunidad y a buscar diferentes alternativas para solucionar

sus problematicas.

Pues al pasarnos empezaron a ocupar las otras casas, entonces al ver que los de la energia empezaron a
cobrarnos un precio muy alto por el servicio, ésea cobraban lo que querian porque no habia un medidor,
ellos cobraban una trifa bastante alta a la tarifa, entonces debido a eso fuimos hablamos con la
constructora, fuimos y hablamos en la empresa de energia, dijeron que la constructora era la que nos tenia
que responder por eso, por los medidores porque ellos ya tenian todo lo que era el cable el poste todo ya lo
tenian instalado y en el contrato que hicimos ahi firmamos que nos quedaba el contador del agua, bueno
nos fuimos, tuvimos que hacer huelga porque el de la constructora tenia la oficina alld a la entrada,
tuvimos que hacer huelga y todo pues él no nos puso cuidado y tomarnos pues si all4 tomada, varios
integrantes de aca de Comuneros, tuvimos que irnos a tomar la empresa de energia y fue de la Unica
manera pues que nos respondieron pues los de la empresa de energia al ver pues ya todo el esfuerzo y que
estabamos encima, pues ya la empresa de energia entro a hacer los arreglos con la constructora y vinieron
e instalaron el medidor. Con Esaquin como es pues como ya habian visto que nos habiamos tomado la
empresa de energia también ya habiamos ido a solicitar por medio de un derecho de peticidn, entonces
como ya habia visto que nosotros si éramos capaces de tomarnos las cosas en serio, entonces vinieron nos
pusieron el contador del agua. Lider Comuneros 02

La movilizacion de la comunidad fue una herramienta que les permitié obtener los resultados

para exigir sus derechos y darle solucion a sus problemas.

Para lograr la pavimentacion del barrio, también fue otra lucha, porque sin el pavimento las casas
peligraban y se podian dafiar por las lluvias, los vendedores de las tiendas o los carros entraban hasta
donde se podia, pues entonces nos toco de nuevo organizarnos y hablar con la constructora, por ese polvo y
ese tierrero constante se estaban presentando problemas de salud y entonces de nuevo nos tomamos la via
Montenegro Armenia, finalmente el Alcalde intervino y se logré la pavimentacion de las calles del barrio,
entonces poco a poco fueron pavimentando las calles y ya era mucho mejor para nosotros. Lider
Comuneros 02

La comunidad ya organizada tomo la decisién de empezar a movilizarse y gestionar por

diferentes medios el cumplimiento de sus derechos.

Cuando estaba en la junta se hicieron varios trabajos: un alcantarillado de la manzana 12, manzana 13
hasta la manzana 2, pasando por el polideportivo, porque todas las aguas que salian de este sector de la
manzana 18,19, 17, manzana 5, manzana 6, manzana 7, todas las manzanas de arriba del lado del
polideportivo, todas esas aguas negras salian a una recamara que habia en la manzana 13 rebotaban todas
por alli, todo el agua, todo lo sucio; si, en ese entonces al gerente de Esaquin, yo como presidente le mande
varios memoriales y no hubo respuesta alguna, después cuando cambio de gerente, entonces a ese ya no le
mande memoriales yo ya tenia todos los memoriales aca y yo no, entonces yo ya le hice una tutela si, yo
entonces la gane yo y ahi fue donde vinieron a hacer ese trabajo de lo contrario no habia forma de nada.
Lider Comuneros 03
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Como iniciativa de la comunidad se tomaron diferentes acciones que de hecho que
permitieran el cumplimiento de las promesas por parte de la constructora.
Entonces una vez también nos iban a entregar el barrio la constructora, sin pavimentar hicimos una huelga,
un paro, alli en la salida de Comuneros, donde hay un parquecito y no dejabamos mover maquinaria, ni
obreros, ni volquetas, ni ningln carro, entonces se tuvieron que ponernos a pavimentar a la ligera de prisa

y en vez de quince centimetros que merecian las vias nos aplicaron centimetro y medio, bueno entonces ya
pavimentaron. Lider Comuneros 08

No pues nosotros no dejamos sacar las maquinas de aca, eso hubo por ratos por horas cantidad de
personal de hombres y hasta mujeres y todo para no dejar sacar las maquinas, para que nos pavimentaran
las calles, hasta que no pavimentaron las calles no dejamos sacar las maquinas de ahi. Lider Comuneros
06.

Asi mismo por incitativa de la comunidad se buscaba festejar o realizar celebraciones con el
propdsito de generar integracion y participacion de la comunidad.
Reunidn en la cual estuvieron presentes el presidente, vicepresidente, secretaria y delegados para acordar

algunos asuntos y se habl6 sobre festejar el dia del padre, para realizar un festival para asi recolectar
fondos para beneficio de la comunidad. Documento Comuneros 09

Comunicacién y concertacion

En cuanto a la comunicacion los residentes del barrio Comuneros utilizaron como medio de
concertacion la fuerza para hacer valer sus derechos.
Asi de esa manera, utilizando métodos de fuerza contra el Estado porque vuelvo y le repito este barrio al
igual que los barrios de la reconstruccion de Montenegro han estado totalmente abandonados y

desamparados por el estado, vinieron hicieron los cambuches y se fueron y no volvieron a asomarse. Lider
Comuneros 08

Se buscaba llegar a acuerdos y concertar con la comunidad para cambiar situaciones con las
gue no se sentian plenos, para lo cual era pertinente llegar a acuerdos y comunicar los que se
estaban viviendo.

Acta en la cual se reunieron el presidente, vicepresidente. Tesorera y secretaria, donde se trataron temas

como que no habia gente que estaba en desacuerdo con don Héctor como presidente y para convocar a una
asamblea a las 7:00 p.m. Lider Comuneros 09
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Capacidad de identificar necesidades problemas y conflictos

La comunidad identifico los problemas cuando se reunian para encontrar soluciones a las
diferentes problematicas que se presentaban en el barrio.

Pues reuniéndonos y hablando todos, siempre nos hemos reunido y se solucionaban las problematicas para
poder organizar. Lider Comuneros 05

Una dinamica muy rara y en esto, tenemos que reconocer nosotros a Don Gerardo porque él hizo una
convocatoria y nos tomamos la via de Montenegro Armenia o Armenia Montenegro por el problema del
alcantarillado, esa vez hasta vino toda la fuerza publica y todo eso, bueno eso fue una vez que hicimos esa
dindmica. Otra vez fue que nos metimos a la Alcaldia para que no nos subieran los estratos y yo hice
desfiles de entierros simbolicos para que no nos dafiaran las vias y todo eso. Lider Comuneros 08

El libro de actas evidencia la capacidad de la organizacion para identificar problemas y
conflictos de diferente indole comunitario y buscar asi diferentes alternativas de solucion.
La junta no esta cumpliendo hasta el presente con lo que le corresponde. Mirar si hay que hacer cambios
dentro de la junta. Se trataran de las anomalias que ahi dentro de la junta donde no hay unién, no ayuda

entres los miembros, buscar mejores rumbos y asesoramiento entre todos y mirar que soluciones se pueden
hacer para lograr buenos beneficios para la comunidad. Documento Comuneros 09

La junta acepta que ha cometido errores y esta dispuesta a planificar su punto de trabajo en el cual se
compromete en el dia de hoy a organizar un poco la situacién; intervino el fiscal y dijo que la junta debe
fortalecer el comité de solidaridad, organizar el comité de salud, trabajar por los servicios publicos, lograr
que no suban los estratos. Documento Comuneros 09

Tipo de funciones y funciones

La comunidad se organizd, de manera que cada uno de los integrantes de la junta realizaba
tareas especificas, lo que les permitié cumplir con todos los objetivos propuestos y dar
solucion a las diferentes necesidades.

Pues el presidente era la cabecilla de nosotros y él consiguio los lideres de cada cuadra, consiguié de a

lider para poder tener mayor organizacién y poder salir cuando habia que hacer manifestaciones o hablar
algo, estaba la junta y en cada cuadra estaba un lider. Lider Comuneros 05

Como se hace una junta que tiene, presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, fiscal y cada uno hacia

su trabajo. Lider Comuneros 08

Se evidencia como se delegan tareas de acuerdo a las funciones de cada uno de los

integrantes.
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Se llevo a cabo una reunion en las instalaciones del Colegio Maria Goretti para conformar el comité de
salud, se organizo el horario para las capacitaciones en salud y prevencion en desastres. En esta reunion se
saco del comité de deportes al sefior Juan Carlos Arango, a partir de este momento queda fuera de su cargo
aprobado por la junta y la comunidad. Documento Comuneros 09

La junta de accion comunal de la urbanizacion los Comuneros nos reunimos en la casa de la secretaria de
la junta con el fin de firmar un acta de compromiso entre el comité de deportes de los Comuneros
representado por el sefior Wifer Ernesto Hurtado actual vicepresidente quien quedo automaticamente
desempefiando el cargo de coordinador de deportes hasta nueva orden, la anterior decisién ha sido tomada
por los directivos de la junta. Documento Comuneros 09

Capacidad de liderazgo colectivo

Los liderazgos se mantenian ya que mucha de la poblacion no prestaba interés en participar y
hacer parte de los diferentes procesos comunitarios.

Siempre eran los mismos porque la gente no le gusta como involucrarse en esas cosas, entonces casi
siempre por lo regular nos tocaba a los mismos, la gente no sacaba tiempo para esto. Lider Comuneros 05

La otra problematica fue que las viviendas las entregaron inconclusas, si bien es cierto que las entregaron
cerradas con sus respectivas llaves y portones, pero no las entregaron con los encerramientos debidos.
Entonces més adelantico como en el 2.006, durante una administracion municipal siendo yo presidente de
la junta hicimos una gestion para que encerraran 73 esquinas porque esas esquinas no tenian cerramientos
y pavimentamos esta parte de aca arriba. Lider Comuneros 08

Se buscaron diferentes estrategias para capacitar a los lideres a través de procesos formativos
con otro tipo de organizaciones.

Se entablo reunion col los lideres del barrio Comuneros y estuvieron presentes los sefiores Arturo José
Adam y Martha la soci6loga y se llevé a cabo una capacitacion para los lideres. Documento Comuneros 09

7.1.5 Redes sociales

Las redes sociales se analizaron a partir del objetivo de describir las redes sociales de apoyo
que se presentaron en los nuevos barrios presentes en los nuevos barrios. Las cuales se
definen como un conjunto de nodos y actores fuertes y capaces unidos por relaciones sociales
o vinculadas de forma especifica. (Castilla 2000).

La descripcion de esta redes se hace partiendo del modelo de (Sluzki 1996), la red social
personal, es la suma de todas las relaciones que un individuo percibe como significativas o

define como diferenciadas de la masa anonima de la sociedad. Esta red corresponde al nicho
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interpersonal de la persona y contribuye sustancialmente a su propio reconocimiento como

individuo y a su imagen de si. Estas redes se analiza desde lo estructural, las interacciones y

las funciones de la misma.

7.1.5.1 Dimension estructural

1. Tamafo

Gréfico 5. Categoria tamafio antes del terremoto
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Antes del Terremoto

EMREDCO1 HREDCO2

96
48 20 46 45
15
RED TOTAL RED DE APOYO RED SIGNIFICATIVA

PSICOSOCIAL

Antes del terremoto

Gréfico 6. Categoria tamafio después del terremoto
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e Red Comuneros 1: La red total estd formada por 48 personas. La red de apoyo psicosocial

estd conformada por 20 miembros. Dentro de la red significativa hay 15 personas.

e Red Comuneros 2: La red total esta formada por 96 personas. La red de apoyo psicosocial

estd conformada por 46 miembros. Dentro de la red significativa hay 45 personas.

Después del terremoto

e Red Comuneros 1: La red total estd formada por 21 personas. La red de apoyo psicosocial

estad conformada por 8 miembros. Dentro de la red significativa hay 7 personas.

e Red Comuneros 2: La red total estad formada por 32 personas. La red de apoyo psicosocial

estad conformada por 18 miembros. Dentro de la red significativa hay 13 personas.
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2. Distribucion o composicion

Gréfico 7. Categoria distribucion antes del terremoto
Gréfico 8. Categoria distribucion después del terremoto
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Antes del terremoto

e Red Comuneros 1: En la familia hay 8 personas, 1 cercana, 3 intermedias, 4 externas. En

la amistad 3 personas porque soy poco amiguero, 1 cercano, 2 intermedias. En las
relaciones laborales y estudio hay 11 personas, 1 a nivel interno, 6 intermedias, 4 externas.
En comunidad e instituciones 26 personas, 19 nivel intermedio, 7 a nivel externo.

e Red Comuneros 2: Tengo en mi familia 38 personas, 4 internas, 15 intermedias, 19

externas. Mis amigos son 11, 3 internos, 5 intermedios, 3 externos. Compafieros de trabajo
y estudio 16 personas, 3 internos, 8 intermedios, 5 externos. En la comunidad e
instituciones tengo 31 personas, 3 internos, 12 intermedios, 16 externos.

Después del terremoto

e Red Comuneros 1: Mis nuevos contactos de red estan distribuidos de la siguiente manera:

En la familia hay 2 personas, 2 intermedias. En la amistad no hay personas nuevas. En las
relaciones laborales y estudio hay 2 personas, 2 intermedias. En comunidad e instituciones
17 personas, 9 nivel intermedio, 8 a nivel externo.

e Red Comuneros 2: Los nuevos contactos que tengo estan asi: familia 7 personas, 3

internas, 4 intermedias. Mis amigos son 4, 2 internos, 2 intermedios. Comparieros de
trabajo y estudio 5 personas, 2 internos, 3 intermedios. En la comunidad e instituciones

tengo 16 personas, 2 internos, 11 intermedios, 4 externos.
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Gréfico 9.Categoria distribucién antes sismo

Grafico 10.Categoria distribucion después sismo

CATEGORIA DISTRIBUCION CATEGORIA DISTRIBUCION
Antes del Terremoto Después del Terremoto
MREDCO1 HREDCO 2 MREDCO1 HWRECO?2

30 20
13
. u U : U 9 U :
: L L “
o L
Nivel interior Nivel intermedio Nivel exterior Nivel interior Nivel intermedio Nivel exterior

Antes del terremoto

Red Comuneros 1: Total de personas a nivel externo 15 personas. Las personas que

conozco mas son a nivel de comunidad y de instituciones y conozco menos en amigos. Me
trato méas con personas a nivel intermedio y menos a nivel interno.

Red Comuneros 2: Tengo un total de 13 personas internas. Tengo un total de 40 personas

a nivel intermedio. Tengo un total de 43 personas a nivel externo. Tengo mas familiares y

menos amigos. Trato mas a las personas a nivel externo y menos personas a nivel interno.

Después del terremoto

Red Comuneros 1: Total de personas a nivel interno 0. Total de personas a nivel

intermedio 13 personas. Total de personas a nivel externo 8 personas. Las personas que
conozco mas son a nivel de comunidad y de instituciones y conozco menos en amigos. Me
trato méas con personas a nivel intermedio y menos a nivel interno

Red Comuneros 2: Tengo un total de 9 personas internas. Tengo un total de 20 personas a

nivel intermedio. Tengo un total de 4 personas a nivel externo. Tengo instituciones y
comunidad y menos amigos. Trato mas a las personas a nivel intermedio y menos

personas a nivel externo.
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3. Homogeneidad

Gréfico 11. Homogeneidad por sexo antes de sismo

Gréfico 12. Homogeneidad por sexo después de sismo
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Antes del terremoto

Red Comuneros 1: La homogeneidad por sexo de las personas significativas antes del

terremoto esta distribuida de la siguiente forma. ElI 66% de los contactos son hombres,
principalmente por el apoyo y la afinidad en diferentes tareas e intereses comunes. El 33%
de los contactos son mujeres con las que se sostiene relaciones mas intimas y duraderas.

La relaciones ente hombre y mujeres son heterogéneas.

Red Comuneros 2: La homogeneidad por sexo de las personas significativas antes del
terremoto esta distribuida de la siguiente forma. EI 51% de los contactos son mujeres con
las que se sostiene relaciones mas intimas y duraderas, estas relaciones se dan por
compafiia social y apoyo. El 49% de los contactos son hombres, principalmente por el
apoyo Y la afinidad en diferentes tareas e intereses comunes. La relaciones ente hombre y

mujeres son homogéneas.

Después del terremoto

Red Comuneros 1: La homogeneidad por sexo de las personas significativas después del

sismo es el siguiente. EI 85% de los contactos son hombres, principalmente por el apoyo y
la afinidad en diferentes tareas e intereses comunes. El 14% de los contactos son mujeres
con las que se sostiene relaciones mas intimas y duraderas. La relaciones ente hombre y

mujeres son heterogéneas.
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Red Comuneros 2: La homogeneidad por sexo de las personas significativas después del
sismo es el siguiente. EI 69% de los contactos son hombres, principalmente por el apoyo y
la afinidad en diferentes tareas e intereses comunes. EI 30% de los contactos son mujeres
con las que se sostiene relaciones mas intimas y duraderas. La relaciones ente hombre y

mujeres son heterogéneas.

Gréfico 13. Homogeneidad por edad antes del sismo

Gréfico 14. Homogeneidad por edad después sismo
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Antes del terremoto

Red Comuneros 1: La homogeneidad por edad de las personas significativas antes del

terremoto esta distribuida de la siguiente forma. El 29% de las personas tienen entre 29 y
40 afios. ElI 29% de las personas tienen entre 40 y 50 afios de edad. ElI 29% de los
contactos son mayores de 50 afios. El 14% de los contactos son menores de 10 afios.

Red Comuneros 2: La homogeneidad por edad de las personas significativas antes del

terremoto esta distribuida de la siguiente forma. EI 29% de los contactos son mayores de
50 anos. El 24% de las personas tienen entre 40 y 50 afios de edad. El 22% de las personas
tienen entre 29 y 40 afios. EI 11% tienen entre 10 y 18 afios de edad.

Después del terremoto

Red Comuneros 1: La homogeneidad por edad de las personas significativas después del

terremoto esta distribuida de la siguiente forma. EIl 46% de los contactos son mayores de
50 afios. ElI 27% de las personas tienen entre 40 y 50 afios de edad. El 13% de los
contactos tiene entre 19 y 28 afos de edad. EI 7% de las personas tienen entre 29 y 40

anos. El 7% de los contactos son menores de 10 afios.
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e Red Comuneros 2: La homogeneidad por edad de las personas significativas despues del

terremoto esta distribuida de la siguiente forma. El 31% de las personas tienen entre 40 y
50 afios de edad. ElI 23% de las personas tienen entre 29 y 40 afios. El 23% de los
contactos son menores de 10 afios. EI 15% de los contactos tiene entre 19 y 28 afios de
edad.

Gréfico 15. Homogeneidad por ocupacién antes
Gréafico 16. Homogeneidad por ocupacion después
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Antes del terremoto

e Red Comuneros 1: La homogeneidad por ocupacién de las personas significativas antes

del terremoto esta distribuida de la siguiente forma. ElI 40% de las personas trabajan. El
27% de las personas estudian. El 20% de los contactos se dedican a las labores del hogar.
El 13% de los contactos se dedican a otro tipo de actividades.

e Red Comuneros 2: La homogeneidad por ocupacion de las personas significativas antes

del terremoto esta distribuida de la siguiente forma. El 33% de los contactos se dedican a
otro tipo de actividades. El 27% de los contactos se dedican a las labores del hogar. El

22% de las personas trabajan. El 18% de las personas estudian.

Después del terremoto

e Red Comuneros 1: La homogeneidad por ocupacion de las personas significativas después

del terremoto esta distribuida de la siguiente forma. El 57% de las personas trabajan. El

43% de los contactos se dedican a las labores del hogar.

60



e Red Comuneros 2: La homogeneidad por ocupacion de las personas significativas después

del terremoto esta distribuida de la siguiente forma. El 77% de las personas trabajan. El

23% de los contactos se dedican a las labores del hogar.

4. Alcanzabilidad

Grafico 17. Alcanzabilidad antes del sismo
Grafico 18. Alcanzabilidad después del sismo
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Antes del terremoto

e Red Comuneros 1: Exactamente 32 de 48 miembros pueden ser contactados sin dificultad

por las siguientes razones. EI 56% de las personas viven cerca y comparten caracteristicas
comunes. ElI 13% de las personas comparten caracteristicas en comin y cuentan con
medios de comunicacién para hacerlo. ElI 13% de las personas viven cerca. EI 9% de los
contactos comparten caracteristicas en comudn. El 9% de los contactos cuentan con medios
de comunicacion para hacerlo.

e Red Comuneros 2: Exactamente 33 de 96 miembros pueden ser contactados sin dificultad

por las siguientes razones. El 39% de los contactos cuentan con medios de comunicacion
para hacerlo. El 33% de las personas viven cerca. El 12% de las personas viven cerca y
comparten caracteristicas comunes. ElI 9% de las personas comparten caracteristicas en
comun y cuentan con medios de comunicacion para hacerlo. EI 6% de los contactos

comparten caracteristicas en comdn.
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Después del terremoto

e Red Comuneros 1: Exactamente 19 de 21 miembros pueden ser contactados sin dificultad

por las siguientes razones. EI 37% de las personas viven cerca y comparten caracteristicas
comunes. El 32% de las personas viven cerca. EI 11% de los contactos cuentan con
medios de comunicacion para hacerlo. EI 11% de las personas comparten caracteristicas
en comudn y cuentan con medios de comunicacion para hacerlo. EI 11% de los contactos
comparten caracteristicas en comdn.

e Red Comuneros 2: Exactamente 25 de 32 miembros pueden ser contactados sin dificultad

por las siguientes razones. El 36% de las personas viven cerca. EI 32% de los contactos
comparten caracteristicas en comun. El 12% de las personas viven cerca y comparten
caracteristicas comunes. El 12% de las personas comparten caracteristicas en comin y
cuentan con medios de comunicacion para hacerlo. El 8% de los contactos cuentan con

medios de comunicacion para hacerlo.

5. Dispersion

Gréfico 19. Causas de dispersion antes del sismo
Gréfico 20. Causas de dispersion después del sismo
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comunicacion comunicacién

Antes del terremoto

e Red Comuneros 1: Exactamente 7 de 48 miembros se posee dificultad para relacionarse.

El 57% de las personas viven lejos. El 14% de los contactos no comparten caracteristicas
en comun. El 14% de los contactos no cuentan con medios de comunicacion. El 14% de

las personas viven lejos y no comparten caracteristicas comunes.
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e Red Comuneros 2: Exactamente 18 de 96 miembros poseen dificultad para relacionarse.

El 57% de las personas viven lejos. El 28% de los contactos no comparten caracteristicas
en comun. El 17% de las personas viven lejos y no comparten caracteristicas comunes. El
6% de los contactos no cuentan con medios de comunicacion. EI 6% de las personas

comparten caracteristicas en comun y cuentan con medios de comunicacion para hacerlo.

Después del terremoto

e Red Comuneros 1: Exactamente 3 de 21 miembros tienen dificultad para relacionarse. El

67% de las personas viven lejos. El 33% de las personas viven lejos y no comparten
caracteristicas comunes.

e Red Comuneros 2: Exactamente 18 de 32 miembros se posee dificultad para relacionarse.

El 50% de las personas viven lejos. El 33% de los contactos no cuentan con medios de

comunicacion. EIl 17% de los contactos no comparten caracteristicas en comdn.

6. Anclaje

Grafico 21. Nodos o tipos de relacion que generan

densidad antes del sismo
Graéfico 22. Nodos o tipos de relacion que generan
densidad después del sismo
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Antes del terremoto

e Red Comuneros 1: Las personas que mas conocen la mayoria de personas miembros del

resto de la red son 5. El tipo de relacion esta distribuido de la siguiente manera: 40%

familiar; 40% amigos y 20% comunitario.
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e Red Comuneros 2: Las personas que mas conocen la mayoria de personas miembros del

resto de la red son 12. El tipo de relacion esta distribuido de la siguiente manera: 42%

amigos; 25% familiar; 17% comparieros de trabajo y 17% comunitario.

Después del terremoto

e Red Comuneros 1: Las personas que mas conocen la mayoria de personas miembros del

resto de la red son 2. El tipo de relacion esté distribuido de la siguiente manera: 50%
familiar y 5% comunitario.

e Red Comuneros 2: Las personas que mas conocen la mayoria de personas miembros del

resto de la red son 5. El tipo de relacién esta distribuido de la siguiente manera: 60%

comunitario y 40% familiar.

7. Densidad

Gréfico 23. Densidad antes del terremoto
Gréfico 24. Densidad después del terremoto
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Antes del terremoto

e Red Comuneros 1: Las personas que mas conocen la mayoria de personas miembros del

resto de la red son 7. Cada uno establece aproximadamente 15 vinculos con las personas

del resto de los cuadrantes.

e Red Comuneros 2 Las personas que mas conocen la mayoria de personas miembros del

resto de la red son 7. Cada uno establece aproximadamente 10 vinculos con las personas

del resto de los cuadrantes.
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Después del terremoto

e Red Comuneros 1: Las personas que mas conocen la mayoria de personas miembros del

resto de la red son 5. Cada uno establece aproximadamente 6 vinculos con las personas
del resto de los cuadrantes.

e Red Comuneros 2: Las personas que mas conocen la mayoria de personas miembros del

resto de la red son 5. Cada uno establece aproximadamente 5 vinculos con las personas

del resto de los cuadrantes.

7.1.5.2 Dimension de interaccion

8. Intensidad

Gréfico 25. Intensidad antes del terremoto
Gréfico 26. Intensidad después del terremoto
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Antes del terremoto

e Red Comuneros 1: Las personas mas importantes y que aprecio mucho en mi red son 3,

mi esposa y dos amigos que conozco desde mi infancia, siempre tienen palabras de
aliento, me siento respaldado y amado con ellos.

e Red Comuneros 2 Las personas mas significativas para mi son 32, la mayoria es mi

familia y algunos amigos o conocidos. Me siento respaldado, amado y me apoyan en las

buenas y en las malas y me aceptan tal como soy.
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Después del terremoto

Red Comuneros 1: En cuanto a los nuevos contactos las personas mas importantes y que

aprecio mucho en mi red son 7, mis nietos, unos vecinos del barrio porque hemos
compartido muchos momentos aqui organizando todo lo del barrio, ademas porque
Ilevamos una buena relacion por lo del terremoto, el hecho de venir a vivir aqui y hacer
amigos y luchar por mejorar las condiciones de vida, eso hace que se una, que tengamos
una identidad y una misma historia para contar.

Red Comuneros 2: De los nuevos contactos que tengo las personas mas significativas para

mi son 13, la mayoria es mi familia y algunos vecinos, yo siento un apoyo con ellos, ya
que hemos vivido la misma historia del terremoto, vivir en alojamientos, venir aca al
barrio, tener una misma historia y pues saber que todos a pesar de vivir el terremoto pues

tenemos cosas buenas y la vida nos dio nuevas oportunidades.

9. Frecuencia

Grafico 27. Frecuencia antes del terremoto

Graéfico 28. Frecuencia después del terremoto
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Antes del terremoto

Red Comuneros 1: Generalmente me hablo con las personas cercanas casi que a diario

pues la familia que vive conmigo, los vecinos cercanos, los compafieros de trabajo. Con
algunos me veo cada quince dias 0 una vez al mes, estan tan bien con los que hablo una
vez al afio méas que todo en diciembre y con otros si es como cada que San Juan agacha el
dedo dos afios, pero seguimos manteniendo buenas relaciones. La mayoria de personas
significativas son frecuentadas en intervalos de 1 vez por semana (35%) seguidamente por

intervalos tres veces por semana (24%) y una vez al mes (15%)
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Red Comuneros 2: Pues en mi red es todo muy variada, pues digamos que las personas

mas importantes para mi nos comunicamos 0 vemos una vez a la semana, o una vez al
mes despende de que tan lejos vivan o que tan ocupados estén. Con otros me veo unas 4
veces en el afio en reuniones que son importantess y con algunos pues en diciembre que
uno ve siempre la gente o0 en vacaciones de mitad de afio. La mayoria de personas
significativas son frecuentadas en intervalos de 1 vez por semana (44%) seguidamente por

intervalos superiores a un mes (21%) y mas de 3 veces por semanas (13%)

Después del terremoto

Red Comuneros 1: Para mis nuevos contactos, pues la relacion es muy cercana porque nos

vemos con mucha frecuencia, casi que la mayoria son vecinos y pues uno se mantiene
enterado de lo que esta pasando o como van. La mayoria de personas significativas son
frecuentadas en intervalos de 1 vez por semana (36%) seguidamente por intervalos
quincenales (27%) y encuentros esporadicos (18%).

Red Comuneros 2: En cuanto a los nuevos contactos de la red, hay contactos de todo tipo

semanal, quincenal, mensual y una vez al afio, pero generalmente me veo con ellos con
frecuencia porque hacen parte de la familia o son amigos del barrio. La mayoria de
personas significativas son frecuentadas en intervalos de 1 vez por semana (42%)
seguidamente por intervalos tres veces por semana (26%) y una vez cada tres semanas
(16%)

10. Durabilidad

Antes del terremoto

Red Comuneros 1: Mi red esta distribuida asi: 10.4%.Conocidos de toda la vida 4.1%.

Amigos menos de un afo. 25% entre 1 a 5 afios. 60% conocidos de 10 afios en adelante.
Red Comuneros 2: Las personas que conozco en mi red de acuerdo al tiempo estan asi:
Conocidos de toda la vida: 15.6.4%. Menos de un afo: 5.2%. 1 a 5 afios: 31.1%. De 10

anos en adelante: 47.9%.
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Después del terremoto

Red Comuneros 1: Los nuevos contactos de mi red estd distribuida asi: 52% de estos

contactos nuevos se generaron a partir de que me viene a vivir aca en el barrio, 0sea a

partir del terremoto.

Red Comuneros 2: El 28% de los nuevos contactos de mi red, los conoci por el terremoto,

vivir en los alojamientos y pasarme a mi casa.

11. Historia

Antes del terremoto

Red Comuneros 1: Con mis amigos me conoci cuando viene a vivir al Quindio hace mas

de 30 afios. Pues con ellos compartimos muchas cosas, momentos muy significativos de la
vida, en eso de una poder compartir y desahogarse y tener a quien contarle las cosas sin
ser juzgado es muy importante.

Red Comuneros 2: Tengo amigos desde que estudiaba y que aun hemos conservado esa

amistad, pero también he conocido gente que es importante que me las han presentado
hermanos o en algunos trabajos, pues uno encuentra la forma de hacerse amigo cuando
uno comparte cosas que son muy intimas y que no contaria a cualquier persona, a veces

jugamos o compartimos entre las familias, eso si como que nos sentimos de la casa.

Después del terremoto

Red Comuneros 1: La mayoria de mis nuevos contactos los conoci en el barrio y pues uno

se siente identificado por todo lo que nos tocd pasar por el terremoto, las pérdidas que
tuvimos y las nuevas oportunidades para salir adelante

Red Comuneros 2: Con los nuevos contactos, yo creo que mas que vivir o sentirse

damnificado llegaron personas a nuestras vidas para creer que de verdad se puede volver a

empezar a pesar de las diferentes pruebas que nos tocaron.
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12. Contenido

Antes del terremoto

e Red Comuneros 1: La mayoria son relaciones de respeto y de confianza, porque

simplemente puedo ser tal como soy, exponer mis miedos y sentimientos y cuento con

personas que estan pendientes de mi.

e Red Comuneros 2: Para mi los nuevos contactos su relacion es de respeto y de confianza,

porque simplemente puedo ser tal como soy.

Después del terremoto

e Red Comuneros 1: Para mi significan amor porque en la medida que uno ama, apoya y

hay respeto entonces ahi hay una confianza, se siente uno bien con estas personas.

e Red Comuneros 2: Para mi los nuevos contactos de mi red significan apoyo e identidad.

7.1.5.3 Dimension funcional

13. Funciones auto expresivo, instrumental

Gréfico 29. Durabilidad antes del terremoto
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Antes del terremoto

Gréfico 30. Durabilidad después del terremoto
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e Red Comuneros 1: 17 personas desempefian funciones de compaiiia social. 3 contactos

cumplen la funcion de apoyo emocional. 8 personas desempefian funciones de guia

cognitiva y consejo. 10 contactos cumplen la funcién de regulacion social. 22 personas
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desempefian funciones de ayuda material y servicios. 9 personas permiten el acceso a

nuevos contactos.

Red Comuneros 2: 26 personas desempefian funciones de compafiia social. 1 contacto

cumple la funcién de apoyo emocional. 22 personas desempefian funciones de guia
cognitiva, consejo. 10 contactos cumplen la funcion de regulacion social. 13 personas
desempefian funciones de ayuda material y servicios. 22 personas permiten el acceso a

nuevos contactos.

Después del terremoto

Red Comuneros 1: 7 personas desempefian funciones de compariia social. 1 contactos

cumplen la funcion de apoyo emocional. 3 personas desempefian funciones de guia
cognitiva y consejo. 7 contactos cumplen la funcion de regulacion social. 13 personas
desempefian funciones de ayuda material y servicios. 4 personas permiten el acceso a
nuevos contactos.

Red Comuneros 2: 13 personas desempefian funciones de compafiia social. 5 contactos

cumplen la funcion de apoyo emocional. 5 personas desempefian funciones de guia
cognitiva y consejo. 10 contactos cumplen la funcién de regulacién social. 15 personas
desempefian funciones de ayuda material y servicios. 15 personas permiten el acceso a

nuevos contactos.

14. Multifuncionalidad

Gréfico 31. Multifuncionalidad antes del sismo

Gréfico 32. Multifuncionalidad después del sismo
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Antes del terremoto

e Red Comuneros 1: 5 personas desempefian la mayoria de las funciones, principalmente la

familia y la comunidad.

e Red Comuneros 2: 26 personas desempefian cumplen todas las funciones, principalmente

los amigos y la familia.

Después del terremoto

e Red Comuneros 1: 2 personas desempefian cumplen todas las funciones, principalmente

familiares y la comunidad.

e Red Comuneros 2: 5 personas desempefian cumplen todas las funciones, principalmente

familiares y la comunidad.

Andlisis e interpretacion

Con relacion a la dimension estructural

Red comuneros 1

La red antes del terremoto con relacion al tamafio, tanto la red total como la de apoyo (las
personas que facilitan ayuda en cualquiera de sus funciones) sobrepasa las 45 personas, podria
afirmarse que es una red grande. Con relacion a la distribucién, cada cuadrante es minimo de
3 miembros, el cuadrante de amigos hay pocos miembros, lo que demuestra que en las
relaciones e interacciones comunitarias hay mas posibilidades de acercarse o hablar de temas

gue comprometen a las personas de la comunidad y las instituciones.

La red después del terremoto crecid un 43%, tanto la red total como la de apoyo (las personas
que facilitan ayuda en cualquiera de sus funciones) sobrepasa las 20 personas, podria
afirmarse que es una red mediana. Con relacion a la distribucion, también cada cuadrante es
minimo de 3 miembros, el cuadrante de amigos no hay miembros, lo que demuestra que en las
relaciones e interacciones comunitarias hay mas posibilidades de acercarse o hablar de temas

que comprometen a las personas de la comunidad y las instituciones.
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La red antes del terremoto con relacion a la homogeneidad es heterogénea para sexo, se tienen
mas relaciones con hombres que con mujeres, en cuanto a la edad se presentan mas relaciones
con personas adultas mayores de 40 afios. Se presenta heterogeneidad en cuanto a la
ocupacion de las personas laboran y estudian. Es una red con mayor alcanzabilidad que
dispersion, es alcanzable por la cercania geografica, comparten caracteristicas comunes y
cuentan con medios de comunicacion. La dispersion se presenta por la distancia y porque no

Se comparten caracteristicas comunes.

La red después del terremoto con relacion a la homogeneidad es heterogénea para sexo, se
tienen mas relaciones con hombres que con mujeres, en cuanto a la edad se presentan mas
relaciones con personas adultas mayores de 29 afos. Se presenta homogeneidad cuanto a la
ocupacion de las personas trabajan y se dedican a las labores del hogar. Es una red con mayor
alcanzabilidad que dispersion, es alcanzable por la cercania geografica, comparten

caracteristicas comunes. La dispersidn se presenta por la distancia.

La red antes del terremoto cuenta con 5 nodos que permiten la densidad en los vinculos,
principalmente estos se dan a nivel familiar, amigos y comunitario. En cuanto a la densidad es

alta para ser una red pequefia, principalmente se mantienen mas fuertes las relaciones.

La después del terremoto cuenta con 2 nodos que permiten la densidad en los vinculos,
principalmente estos se dan a nivel familiar, amigos y comunitario. En cuanto a la densidad es

alta para ser una red pequefia, principalmente se mantienen mas fuertes las relaciones.

Red comuneros 2

La red antes del terremoto con relacion al tamafio, tanto la red total como la de apoyo (las
personas que facilitan ayuda en cualquiera de sus funciones) sobrepasa las 45 personas, podria
afirmarse que es una red grande. Con relacion a la distribucion, cada cuadrante es minimo de
11 miembros, el cuadrante de familia es el que tiene mas personas, seguido del de la

comunidad, lo que demuestra que en las relaciones e interacciones comunitarias hay mas
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posibilidades de acercarse o hablar de temas que comprometen a las personas de la

comunidad y las instituciones.

La red después del terremoto crecio un 33%, tanto la red total como la de apoyo (las personas
que facilitan ayuda en cualquiera de sus funciones) sobrepasa las 20 personas, podria
afirmarse que es una red mediana. Con relacion a la distribucion, también cada cuadrante es
minimo de 2 miembros, el cuadrante donde hay miembros es la comunidad, lo que demuestra
que en las relaciones e interacciones comunitarias hay més posibilidades de acercarse o hablar

de temas que comprometen a las personas de la comunidad y las instituciones.

La red antes del terremoto con relacion a la homogeneidad es homogenea para sexo, se tienen
mas relaciones proporcionales con hombres y mujeres, en cuanto a la edad se presentan mas
relaciones con personas adultas mayores de 29 afios. Se presenta heterogeneidad en cuanto a
la ocupacion de las personas laboran y estudian. Es una red con mayor alcanzabilidad que
dispersion, es alcanzable por la cercania geografica, comparten caracteristicas comunes y
cuentan con medios de comunicacion. La dispersion se presenta por la distancia y porque no

se comparten caracteristicas comunes.

La red después del terremoto con relacion a la homogeneidad es heterogénea para sexo, se
tienen mas relaciones con hombres que con mujeres, en cuanto a la edad se presentan mas
relaciones con personas adultas entre los 29 y 40 afios. Se presenta heterogeneidad cuanto a la
ocupacién de las personas que trabajan y se dedican a las labores del hogar. Es una red con
mayor alcanzabilidad que dispersion, es alcanzable por la cercania geografica, comparten
caracteristicas comunes. La dispersion se presenta por la distancia y porque no cuentan con

los medios adecuados de comunicacion.
La red antes del terremoto cuenta con 12 nodos que permiten la densidad en los vinculos,

principalmente estos se dan a nivel familiar, amigos y comunitario. En cuanto a la densidad es

alta para ser una red grande, principalmente se mantienen mas fuertes las relaciones.
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La después del terremoto cuenta con 5 nodos que permiten la densidad en los vinculos,
principalmente estos se dan a nivel familiar, amigos y comunitario. En cuanto a la densidad es

alta para ser una red pequefa, principalmente se mantienen mas fuertes las relaciones.

Con relacién a la dimension interaccionar

Red comuneros 1

La red antes del terremoto con relacion a la intensidad. EI nimero de relaciones significativas
coincide con el nimero de personas que facilitan apoyo psicosocial. El tipo de relaciones
significativas tiende a concentrarse en la familia y los amigos por causas como la

multifuncionalidad y més particularmente la guia cognitiva y la compafiia social.

La red después del terremoto con relacion a la intensidad. EI numero de relaciones
significativas coincide con el nimero de personas que facilitan apoyo psicosocial. El tipo de
relaciones significativas tiende a concentrarse en la comunidad y los comparieros de trabajo y
estudio causas como la multifuncionalidad y mas particularmente la guia cognitiva y la

compafiia social.

En la red antes del terremoto a frecuencia de interaccion en un periodo de tiempo (3 veces por
semana) es alta. Podria afirmarse que los Gltimos afios han permitido la generacion y
fortalecimiento de vinculos significativos, pues la duracion de estos vinculos es alta, mayor de

diez afios, y son considerados significativos.

En la red después del terremoto a frecuencia de interaccion en un periodo de tiempo (cada 15
dias) es alta. ElI 28% de los nuevos contactos se conocieron por el reasentamiento podria
afirmarse que los ultimos afios han permitido la generacién y fortalecimiento de vinculos
significativos, pues la duracion de estos vinculos es alta, mayor de diez afios, y son

considerados significativos.
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Red comuneros 2

La red antes del terremoto con relacién a la intensidad. EI nimero de relaciones significativas
coincide con el nimero de personas que facilitan apoyo psicosocial. El tipo de relaciones
significativas tiende a concentrarse en la familia y los amigos por causas como la compariia

social, la multifuncionalidad y la guia cognitiva.

La red después del terremoto con relacién a la intensidad. EI ndmero de relaciones
significativas coincide con el nimero de personas que facilitan apoyo psicosocial. El tipo de
relaciones significativas tiende a concentrarse en familiares y personas de la comunidad, esto

debido a la cercania de los contactos.

En la red antes del terremoto a frecuencia de interaccion en un periodo de tiempo (semana) es
alta. Podria afirmarse que los ultimos afios han permitido la generacién y fortalecimiento de
vinculos significativos, pues la duracion de estos vinculos es alta, mayor de diez afios, y son

considerados significativos.

En la red después del terremoto a frecuencia de interaccion en un periodo de tiempo
(semanal) es alta. El 28% de los nuevos contactos se conocieron por el reasentamiento podria
afirmarse que los Ultimos afios han permitido la generacion y fortalecimiento de vinculos
significativos, pues la duracién de estos vinculos es alta, mayor de diez afios, y son

considerados significativos.

En cuanto a la red de apoyo antes del terremoto es grande y el numero de personas
significativas, esto permite que las relaciones sean mas constantes. La familia y la comunidad

son importantess en el funcionamiento de la red.
En cuanto a la red de apoyo después del terremoto es grande y el nimero de personas
significativas, esto permite que las relaciones sean mas constantes. La familia y la comunidad

son importantess en el funcionamiento de la red.

75



7.2 CASO 2. URBANIZACION CANTARITO

7.2.1 Reasentamiento

El andlisis del reasentamiento partié del objetivo de describir la influencia institucional y de
las ONG’s interviene en el desarrollo de los barrios; en el Cantarito se present6 una relacion
directa con la ONG que se encargd de todo este proceso de tal manera se evidencio una

relacion directa entre instituciones y comunidad.

Durante el proceso de reconstruccion del municipio de La Tebaida se contdé con la
participacion de diferentes instituciones que desarrollaron intervenciones con el propdésito de
atender la emergencia, en esta localidad se realiz6 un acompafiamiento a la poblacion
residente en alojamientos temporales y se elabor6 un plan de acciéon zonal en el cual se

contemplaron diferentes tipos de proyectos para dar inicio al proceso de reconstruccion.

Superada la parte de atencién de la emergencia deviene de un segundo momento de consolidacion donde la
ONG como ente auténomo designado por el Forec y la administracion municipal para administrar el
proceso de reconstruccion integral, que amerito desde el area social, la formulacion de estrategias y lineas
de accion pro pendientes al restablecimiento y consolidacion de las relaciones sociales y culturales desde
los &mbitos individual y colectivo. Asi mismo el fortalecimiento de las relaciones municipio — instituciones —
comunidad. En esta segunda fase se inicia la construccion de alojamientos temporales oficiales para cubrir
la necesidad de vivienda de la poblacion arrendataria del municipio.

En coordinacién con la administracion municipal, la ONG inicia la gestion correspondiente de la
consecucion de lotes donde ubicar a las familias procedentes de asentamientos, conformado a la fecha once
alojamientos temporales oficiales, de los cuales 9 son coordinados por el area social de la ONG, uno
construido y coordinado por otra entidad y uno provisional habitado por 9 familias de propietarios que
esperan reconstruir su vivienda para poder desalojar los médulos. Documento Cantarito 04

La informacion obtenida de las fuentes secundarias permitio evidenciar el acompafiamiento
institucional desde que se inici6 el proceso de reconstruccion, se disefid una tabla que
permitio sintetizar los aspectos relevantes de la reconstruccion de La Tebaida, eso permitird
entender como se desarrollo el reasentamiento en el Cantarito y como intervino el apoyo

institucional.
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Tabla 4. Reconstruccion del Municipio de La Tebaida Quindio

RECONSTRUCCION DEL MUNICIPIO DE LA TEBAIDA QUINDIO

PLAN DE ACCION ZONAL

El dia 10 de marzo d el99 se firmé el “contrato de administracion delegada e interventoria celebrado entre
el fondo para la reconstruccion y desarrollo social del eje cafetero y la ONG, para la ejecucion del convenio
de reconstruccién integral del municipio de La Tebaida” Documento Cantarito 09

Proyecto de reparacion,
reconstruccion en sitio y
reubicacion

Proyecto de recuperacion
psicosocial post desastre

Proyecto de formacion
para la vida en familia

Proyecto de conformacién
de grupos de base para
apoyo a la gestion de
reconstruccion

Proyecto de capacitacion
de lideres

Informacion a la comunidad: establecer un proceso eficiente y eficaz de
informacién con la comunidad, relativo a los procesos de reparacion,
reconstruccion y reubicacién de viviendas.

Acompafamiento a las familias en el proceso de toma de decisiones: ofrece a
las familias apoyo técnico profesional para ayudarlas a tomar de manera
participativa las decisiones referentes al alcance de las reparaciones a
efectuar, a la tipologia de vivienda a reconstruir, a la ubicacién y tipo de
urbanizacion para las viviendas a reubicar, a la necesidad y conveniencia de
diselos antisismicos y demds, que tengan relacion con los procesos de
reparacion, reconstruccién o reubicacion de sus viviendas.

Fomentar actividades intrafamiliares en interfamiliares que integren a las
familias y a las comunidades, para crear condiciones que faciliten la
conformacion y funcionamiento de redes psicosociales de apoyo.

Preparar a las familias para participar en las redes, de manera funcional y
armonica y facilitar asi el proceso de reconstruccion del tejido familiar y
social.

Fomentar la vivencia de valores que se fundamentan en el reconocimiento a la
dignidad de la persona humana, tales como el respeto al otro, el
reconocimiento a la diferencia, la responsabilidad y la solidaridad.

Inculcar principios y valores que fundamenten un proyecto ético familiar con
proyeccion a la comunidad y a la sociedad en general.

Disefiar talleres vivenciales que permitan a las familias apropiarse de los
conocimientos adquiridos.

Identificar a personas con capacidad de liderar procesos y organizar a su
comunidad, para conformar con ellos comités de trabajo.

Fortalecer a las organizaciones de base existente a través de la capacitacion.

Incentivar la participacion de la comunidad en todos los procesos sociales
que se desarrollen durante la reconstruccion fisica, econémica y social del
municipio.

Capacitar individuos y organizaciones para movilizar a las demas personas
en procura de satisfacer sus necesidades comunes.

Sensibilizar a los participantes acerca de la importancia de su trabajo en la
reconstruccion.

Estimular el trabajo en equipo en temas relacionados con la concertacién,
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informacion, elaboracion de proyectos, resolucidn de conflictos al interior de
los grupos, e integracion grupal entre otros.

Acompafiamiento permanente con énfasis en los grupos comunitarios

Proyecto de convivencia pertenecientes a cada zona.

ciudadana . .
Celebrar charlas formales e informales, generar reflexiones y plantear

alternativas de manejo de los conflictos y situaciones que se presenten.

Fortalecer la autonomia y capacidad de gestién de las organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales, grupos de base y comunidades
Proyecto de participacion  organizadas, para intervenir de manera efectiva en la toma de decisiones.
ciudadana
Generar espacios sociales para la discusion, analisis y concertacion entre las
diferentes instituciones que trabajan por el desarrollo de la region.

Hacer del proyecto de reubicacion de viviendas un proyecto comunitario en el
que todas y cada una de las familias participe activamente, desarrollen
sentimientos de pertenencia y arraigo en el nuevo espacio y fortalezcan sus
lazos de vecindad.

Fisico: relacionado con los motivos de la reubicacion y el cumplimiento de

requerimientos fisicos y técnicos constructivos en las nuevas viviendas.
Proyecto de reubicacion

Econdmico: se refiere a las implicaciones econdmicas que tiene para la

familia la reubicacion.

Sociocultural: relacionado con la aprehension de los compromisos que
conlleva la cultura de la legalidad (pago de impuestos, servicios y
posibilidades que adquiere la familia con la vivienda como parte del
patrimonio familiar)

Fuente: Propia de acuerdo a informacion obtenida del Centro de Documentacion Regional.

Se da inicio a la planeacién y gestion del programa de vivienda el Cantarito el cual se disefi6
para 952 familias y el cual cont6 con la financiacion de diferentes organizaciones publicas y

privadas.

El proyecto, la planeacién, la gestion de los recursos de programa de vivienda el Cantarito para 952
familias, con lote ya adquirido, cuya entrega se hara este afio, con aportes de la USAID, la ONG, el
municipio y los beneficiarios.

Urbanizacidn el Cantarito

Tipo de intervencidén: construccion

Donantes: Forec, gobierno de Estados Unidos USAID, Alcaldia Municipal, ONG y beneficiarios.

Inversién: 9.500 millones de pesos en el terreno de la finca el Cantarito se construira una solucién de
vivienda para 952 familias de los alojamientos temporales, este barrio contara con vias de acceso, escuela,
zonas verdes y todos los servicios publicos. Documento Cantarito 05
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Posteriormente se da inicio al proceso de reasentamiento con las familias residentes de los

alojamientos temporales.

La ONG fue la que llego a dar la mano y administrar todo eso de la reconstruccion en La Tebaida, y
después entonces se postuld para ofrecer el proyecto de vivienda, tuvieron pues como esa oportunidad, eso
no lo eligio la gente... cuando la gente tenia ciertas necesidades o queria generar una propuesta pues
obviamente recurrian al area social o al area fisica, casi que las propuestas salian mas de nosotros, pero
siendo la voz de ellos; la ONG dispuso de carros para que la gente pudiera hacer su coroteo y entonces uno
de los criterios fue que a ellos se les avisaba cuando a qué horas, porque eso fue en cuestién de una
semana que se hizo todo el trasteo, entonces ellos firmaban un compromiso que trasteo hecho alojamiento
tumbado. Exfuncionario Cantarito 01

Se disefid un barrio pensado en la comunidad, es espacios que permitieran una vivienda como

un espacio saludable.

El barrio Cantarito tiene unas ventajas enormes porque también se pensé en el componente de salud, de
hecho creo fue el Gnico barrio que se construyd con viviendas de 6 metros por 12 metros de fondo, creo que
son 72 metros cuadrados y construidos fue mas de la mitad, se entregd la sala la cocina, 2 habitaciones.
Exfuncionario Cantarito01

Posteriormente se da inicio al proceso de reasentamiento al barrio Cantarito.

Nosotros fuimos damnificados de terremoto, vivimos en unos alojamientos o cambuches como se les llamé,
ahi vivimos 3 afios, entonces el Forec dio unos subsidios para los que no tenian casa, entonces de ahi sali6
este proyecto del Cantarito, la ONG que nos ayudd en los cambuches fue la misma que construyo estas
casas, pues la cosa es que uno escogia en donde uno se podia ir a cualquier lugar del Quindio pero pues
como la ONG era buena, era mejor malo conocido que bueno por conocer, ahi teniamos que estar
pendientes de las casitas y de la ONG y pues llegamos a estrenar nuestras propias casas, uno no cabe de la
dicha de tener su techito y pasar de un cambuche a la casita de uno es lo mejor, ademés tener un barrio
nuevo, con vias, bien pensado muy bonito. Residente Cantarito 03

Pues suena feo pero lo mejor que dejo el terremoto es este mi ranchito, que es mio y que fue un regalo de
muchas personas, pues el gobierno pensé y planeo en darnos soluciones que nos ayudaran por eso tanta

ONG, el Forec quiso que nos quedara una casita digna, que si volvia a temblar no quedariamos en la calle.
Residente Cantarito 04

7.2.2 Trabajo comunitario

Este punto se analiz6é desde la perspectiva del primer objetivo que fue describir la influencia
institucional y de las ONG’s en el desarrollo de los barrios. En el Cantarito se desarrollo el

trabajo comunitario de asistencia técnica debido a que la ONG era la encargada de generar en
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la comunidad las herramientas y estrategias para el proceso de reasentamiento, ya que se
realizd6 un trabajo previo para ser de los pocos barrios que durante el proceso de

reasentamiento obtuvieron un acompariamiento social.

Es necesario brindar, recibir y compartir con la comunidad conocimientos especializados y técnicos,
incluso en temas sociales de gran envergadura como lo es la violencia, el respeto, la formacion de valores y
la paz entre otros y asi vincular de manera participativa a las organizaciones educativas, sociales y
politicas de la regién. Documento Cantarito 02

La ONG se encarg0 del proceso de reconstruccion de La Tebaida, que incluia la atencién de
emergencia y pos desastre, por lo tanto realiz un trabajo previo con las personas residentes
de los alojamientos temporales y se inicié un proceso de reconstruccion que da como

resultado final el proyecto el Cantarito.

Lo que hicimos fue servir como puente de comunicacién entre la gerencia zonal y los alojamientos
temporales oficiales, y asi pudimos asesorar y orientar a la gente en los diferentes hechos que se dieron.
Ayudamos a fortalecer el papel de los lideres y dejamos grupos conformados que pudieran atender diversas
situaciones. Documento Cantarito 05

La ONG fue la que, inclusive cuando estdbamos en los alojamientos ella de primero empez6 con unos
cambuches de plastico, ya enseguida cuando vino la organizacién de la ONG, entonces y solicité para
hacer unos alojamientos temporales, que eran de esterilla y de techo de zinc y ya le ponian baterias a
varias personas, pero le ponian ya servicios, bueno y ella era la que llevaba toda esa gestion de eso y ya
después comenz6 a censar, personas, familias que tanto por aqui y ya a lo que censo todo eso ya con el
tiempo vino el proceso de entregarle una fichita y de acuerdo al nimero que tuviera esa ficha le entregaban
la casa. Lider Cantarito 02

Lo que hicimos fue buscar a las familias alla en esos alojamientos temporales y empezar a hacer una serie
de reuniones con las familias, no solo para la parte legal, para la transferencia de los subsidios, para las
escrituras, sino empezarles a hablar porque era tan importante tener una vivienda, porque era tan
importante construir, construir no solo la vivienda, si no que ellos debian construir su barrio, como lo
pensaban, como lo sofiaban, que ellos también les debia costar algo su vivienda no solamente esperar que
me regalen y ya. Exfuncionario Cantarito01

La ONG desde su perspectiva institucional y su experiencia creo un modelo de
acompafiamiento comunitario que arrojo como resultado el disefio del proyecto del Cantarito

y el involucramiento de la comunidad que buscaba suplir la carencia de vivienda.

Realmente el barrio es lo que es hoy en dia gracias al FOREC y a la ONG, pues ellos trajeron un modelo,
ya sabian cémo hacer de verdad el trabajo de todo lo que venia, pues el terremoto nos dejé muy
desorientados, la ONG organizo los cambuches y gestiono para tener el barrio, ya cuando elegimos este
barrio seguiamos las directrices de la ONG, las reuniones y todas las charlas y siempre que presentabamos
inconvenientes era la ONG quien realmente nos ayudaba. Si no hubiera estado ONG no tendriamos esto tan
bueno. Residente Cantarito 03

80



Partiendo de ese modelo la ONG disefio lo técnico, lo social, lo ambiental y el
involucramiento comunitario, aportando ideas y orientado a las personas en el desarrollo e
implementacién del proceso de reconstruccion, un punto a favor es que las personas se
conocian desde la dindmica del alojamiento temporal y se crearon espacios en los cuéles

pudieran reconocerse y proyectarse.

Entonces haciamos actividades, reuniones, encuentros por grupos, trabajos con las cuadrillas, el
diagnostico eso nos permitié hablar de los problemas y de las condiciones culturales, sociales que en ese
momento tenia la gente, nos permitié entonces también hacer actividades de reconocimiento del barrio;
entonces cuando ya estaba avanzado nosotros lo que haciamos era citarlos por grupos de familias, los
[levabamos y les haciamos todo un recorrido, les mostrabamos el barrio como iba, como iba la
construccion bueno, hicimos unas cosa muy interesante que fue el sorteo de las viviendas, inmediatamente
hicimos convocatoria en el mapa, ya conociendo todo el mapa del barrio, lo que hicimos entonces fue
ubicar las familias por las casas asignadas, lo que hicimos entonces ya fue convocar el grupo de familias
por manzanas, entonces cuando llegaban ellos por manzanas que eran unas 15 o 20 familias m&s o menos.
Exfuncionario Cantarito01

7.2.3 Participacion

La participacién se analizd desde el objetivo de describir la organizacion y participacion
comunitaria durante el proceso de reasentamiento; se tuvo presente los tipos y niveles de la

misma.

Tipos

El tipo de participacion que se presentd en el Cantarito fue institucionalizada, puesto que la
ONG daba las directrices que fomentaron la participacion, generando confianza y cercania

entre las personas ya que las relaciones sociales fueron previamente establecidas.

La dindmica generada por el traslado de los asentamientos a los alojamientos temporales oficiales, amerito
un proceso comunitario participativo donde se tuvieron en cuenta los lazos de vecindad, lazos familiares y
lazos culturales. Desde ese momento surge la necesidad por parte de la comunidad de tener una
organizacion que orienta la convivencia armdnica de la misma. Es asi como el area social de la ONG
acompafia y orienta la construccion de los manuales de convivencia, como también la conformacion y
estructura organizativa que quien su estadia en el alojamiento temporal oficial, surgiendo comités
comunitarios como: comité de vivienda, de vigilancia, de aseo y mantenimiento, de empleo, de conciliacion,
de recreacion, de emergencia, de salud, de comunicacion entre otros. Documento Cantarito 04
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La ONG lider6 un proceso de participacion institucional (lineamientos previamente
establecidos) con los habitantes de la urbanizacion El Cantarito.
Ellos se organizaron porque la corporacion tenia un modelo de organizacién y entonces pues alli se
reconocieron a los lideres y se elijo a quien iba a ser el coordinador, que se le pagaba por estar en
determinados alojamiento y entonces como sea se seguia el lineamiento; pero que ellos se hubieran unido
para generar propuestas no, inclusive las mismas propuestas productivas a nivel empresarial fueron muy

orientadas por la ONG y pues obviamente el Forec, pues que se hacia ese trabajo muy coordinado pues con
ellos. Exfuncionario Cantarito01

En la urbanizacion el Cantarito se tomaron las sugerencias y recomendaciones de ONG que se
proporcionaban en los diferentes espacios.
Las reuniones todo eso lo llevaba ONG, ni siquiera la Alcaldia, ni la Gobernacion ni nada, esa mera ONG,

esa entidad eran nombrada por el FOREC era encargada de todo ese proceso y ella misma nos entreg6 las
viviendas a cada persona y ya se fueron. Lider Cantarito 02

Como le digo fue la ONG que nos organizo desde los cambuches, habia unos lideres y pues cuando
llegamos aca al barrio pues eran esos mismos lideres reconocidos por la ONG, ellos cumplian
funciones de estar pendiente pues de las necesidades y toda esa cosa, ya después se conformaron juntas
de accién comunal pues porque los barrios la tienen que tener segun exigencias de la misma Ley, yo lo
que puedo decir es que todo lo que somos fue por la ONG. Residente Cantarito 03

Niveles

El nivel de participacién en Cantarito fue el de la informacidén puesto, que las personas
recibian comunicacion permanente de la implementacién de cada una de las etapas del
proceso de reasentamiento. Todos los espacios de participacion fueron liderados por la ONG
que permitian que las personas se involucraran un poco mas en el proceso.
Es necesario siempre que se desarrollen campafas y programas de comunicacion dirigidas a la comunidad
en general, y que involucran aspectos educativos y formativos, que se generan estrategias de comunicacion
adecuadas que informen, comuniquen y eduquen en un lenguaje compresible, real, veraz y que comuniquen

las expectativas y necesidades de la comunidad y asumir con responsabilidad una estrategia que genere
reconocimiento colectivo e institucional. Documento Cantarito 02

La ONG brindé diferentes espacios para que la comunidad en general participara y se

apropiara del proceso de reasentamiento.

Los espacios de participacion que habia en ese proyecto eran campafias, brigadas, micro proyectos por
ejemplo proyectos productivos, de micro empresa, toda la capacitacion que se dio referente a la
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construccion del barrio, todo ese proyecto como de convivencia, el proyecto pedagdgico ambiental.
Exfuncionario Cantarito01

Se daba una motivacién o un acercamiento porque la comunidad tenia un interés en comdn
encontrar una solucion de vivienda, por lo tanto se debia participar de los diferentes espacios
de acuerdo a las directrices institucionales.
Nosotros asistiamos a todo lo que programaba la ONG, las reuniones, las capacitaciones, pues primero
para saber como iban nuestras casas y segundo pues era un requisito si no asistiamos pues poniamos en
riesgo la casita, ademéas en cada familia alguien ayudaba a la construccién y pues uno ya sabia que eso era

para la casita de uno, ya después cuando la ONG se fue pues cuando fuera una reunidn importante.
Residente Cantarito 03

7.2.4 Organizacion comunitaria

La organizacion comunitaria se analiz a partir del objetivo de describir la organizacion y
participacién comunitaria durante el proceso de reasentamiento; se tomaron en cuenta los
principios propuesto por Agudelo, de los cuales se reviso la autonomia, toma de decisiones y
gestion interna, comunicacién y concertacion, capacidad de identificar problemas y

conflictos, tipo de funciones y funciones, finalmente la capacidad de liderazgo colectivo.

Autonomia

Los residentes del barrio el Cantarito en un principio no tuvieron autonomia en la
organizacion comunitaria, ya que la mayoria de las iniciativas partieron de la ONG.
No fue un trabajo muy digamos auténomo... todo lo asumio la corporacién con el equipo de trabajo que

tenia en ese momento, que yo recuerde asi directamente con el proyecto el Cantarito no recuerdo que se
hallan vinculado organizaciones. Exfuncionario Cantarito01

Cuando la ONG termind el proyecto del Cantarito, la comunidad conformé una junta que le
permitid al barrio ser reconocido legalmente a nivel municipal y gestionar proyectos para el
beneficio de todos.

Ya después de que nos estregaron las casas entonces ya se le sacé personeria juridica y ya se llama una
junta que se llama Junta de vivienda, no junta de accion comunal si no junta de vivienda, que tiene como
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las mismas funciones de la junta de accién comunal, entonces de dejo asi y todavia existe asi lo mismo y ya
se comenzd a ir organizando por manzanas, lideres y gente que ya cualquier cosa del barrio para que le
dijeran al presidente. Lider Cantarito 02

Toma de decisiones y gestion interna

La toma de decisiones y gestion interna partio principalmente de la ONG quien desarrollo
todo un proceso desde el momento de la tragedia y se gestionaron los recursos necesarios para

construir el barrio.

Nosotros fuimos responsables de todo el proceso, bésicamente no habia organizacion, es que cuando
nosotros Illegamos alli, no vimos organizacién claro que habia coordinadores por alojamiento, habia
lideres esas eran pues como las estrategias como para lideres por alojamiento, pero eso permitia dejar
ofrecer orientacion frente a las situaciones, las realidades que generaron poco propositivos. Exfuncionario
Cantarito01

Todo se dio como un proceso en el cual se pasa de ser damnificados a tener un espacio de
vivienda digna a través de la gestion con diferentes organismos principalmente los estatales y

posteriormente la gestion de la junta de accion comunal.

Para tener lo que hoy tenemos, este barrio como se ve, desafortunadamente paso un terremoto y muchos
fuimos damnificados por la tragedia, pasamos a vivir en alojamientos temporales alla en el mirador y el
Estado nos apoy6, luego nosotros como no teniamos casas luchamos para que nos dieran y si hubo
manifestaciones y el Forec termind aceptando y escuchando nuestras necesidades y pues la ONG que
estaba gestiond este proyecto y las cosas se dieron, nos ayudaron a organizar y nos quedamos acd, pues ya
después con el tiempo se formé una junta que tenia que cumplir con algunas cosas pues con lo de exigencia
de Ley. Residente Cantarito 04

Posteriormente en el proceso de reasentamiento cuando se instala la junta ya comienzan a
realizarse diferentes tipos de gestiones para mejorar las situaciones que se presentan en la

comunidad en general.

Pues eso se han logrado un poco de cosas porque pues vea también se la ha logrado como la organizacion
de lo que es vias dentro del barrio, reductores de velocidad, sefializacion, alumbrado publico. También se
ha logrado como digamos como cursos para personas para alimentacion, todo eso; cursos de peluquerias
por medio del SENA, solicitando a unas entidades de por la gobernacién no recuerdo como llaman, bueno
se han solicitado un poco de cosas de como también cursos de enfermeria, todo eso. También equipos de
fatbol, como todos esos muchachos recogerlos ya ha nombrado como digamos personas en el barrio que
esos muchachos se ponen a reunir los otros y encabezan para hacer un equipo, todo eso. Lider Cantarito 02
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Comunicacién y concertacion

Durante el reasentamiento la ONG informaba a la comunidad de los avances en la ejecucion
del proyecto.
Lo que pasa es que en ese tiempo pues si la verdad se hacian muchas reuniones para contarnos de las cosas
que se iban a hacer, del avance de las obras y pues siempre nos mantenian bien informados en todas esas
cuestiones que finalmente nos beneficiaba, pues que yo le diga que problemas que se presentaban no la
verdad todo estaba bien ahora si se ven muchas cosas, pero antes todo estaba bien porque aqui cuando

Ilegamos teniamos todo, la casa, los servicios publicos, todo era nuevo y pues no habia problemas de
ningun tipo. Residente Cantarito 03

En el momento que la ONG termino, se conformé la junta del barrio que convocaba a la
comunidad para informar de los procesos y entre todos encontrar posibles soluciones o ideas
que fueran convenientes para todos.

Pues cuando se conformé el barrio que vinimos a vivir aca, siempre nos informaba las cosas y pues si se

presentaba un inconveniente, pues la gente se reuni6 y daba opciones y pues se escogia la que convenia
mas de eso se encargaba pues la junta de la gestion y ellos solo nos informaban. Residente Cantarito 04

Capacidad de identificar necesidades problemas y conflictos

La identificacion de los problemas y las necesidades partié de la ONG, quienes orientaron
este proceso.
Que ellos se hubieran unido para generar propuestas no inclusive las mismas propuestas productivas a

nivel empresarial fueron muy orientadas por la ONG y pues obviamente el Forec, pues que se hacia ese
trabajo muy coordinado pues con ellos. Exfuncionario Cantarito01

Debido al acompafiamiento social realizado por la ONG las personas no percibian mayores
problematicas ya que la entrega del plan de vivienda fue completa.
No habia situaciones que nos afectaran, pues yo veia que los lideres siempre trabajan en llaveria con la
ONG y después de que nos entregaron las viviendas pues miraban con quien resolver, en un principio esto

era un buen vividero, un barrio nuevo, pues no habia nada asi que afectara o molestard. Residente
Cantarito 04
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Tipo de funciones y funciones

Se tenia definido el tipo de funcion de las personas que hacian parte de la organizacion, se
sabia que haria exactamente cada uno de acuerdo a las funciones y porque habia unas
orientaciones previas.

Pues las primeras juntas funcionaban, habia pues el presidente, secretario, y todas las cosas que tienen y

pues qué resultados yo no veia muchos, porque el problema que teniamos todos era de trabajo y como una
junta puede ayudar con eso. Residente Cantarito 03

Asi mismo se present6 la dinamica en la cual una sola persona trabajaba y el resto de la
organizacion estaba como espectadores o recaian sobre uno, cuando no se trabaja de manera
coordinada y en equipo no se obtiene mayores resultados.

Personalmente pienso que las juntas estaban ahi pues cumpliendo un papel representar pues las

necesidades y uno siempre veian mas que todo al presidente en todo, los otros poco le colaboraba, y cuando
trabaja una sola persona no se ven muchos resultados. Residente Cantarito 04

Capacidad de liderazgo colectivo

En cuanto a la capacidad de Liderazgo no se desarroll6 de la mejor manera porque primaban
los intereses particulares mas que el interés del beneficio en general, tampoco se presentd el
relevo en los lideres siempre se mantenian los mismos por falta de interés de participar en
diferentes espacios.

El barrio no ha tenido un progreso, porque el barrio es para que tuviera muchas cosas mas, tuviera una

caseta de accién comunal y tuviera muchas cosas, si no que el barrio no ha podido tener esto debido a la
mismas juntas que ha habido. Lider Cantarito 03

Siempre hay gente que quiere tomar el liderazgo, pero con un interés personal, ganar votos, hacerse amigo
de los Alcaldes, pero nunca vi a algun lider motivando a otros a ser lideres, siempre se veian discutiendo
entre ellos. Residente Cantarito 03

Yo veia siempre los mismos, no vi gente asi nueva que quisiera eran los mismos lideres que venian de los

cambuches, pues no vi gente asi interesada o que ellos permitieran personas nuevas, €so eran los mismos
con los mismos. Residente Cantarito 04

86



7.2.5 Redes sociales

Las redes sociales se analizaron a partir del objetivo de describir las redes sociales de apoyo
que se presentaron en los nuevos barrios presentes en los nuevos barrios. Las cuales se
definen como un conjunto de nodos y actores fuertes y capaces unidos por relaciones sociales
o0 vinculadas de forma especifica. (Castilla 2000).

7.2.5.1 Dimension estructural

2. Tamafo

Grafico 33. Categoria tamafio antes del terremoto
Grafico 34. Categoria tamario después del terremoto
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Antes del terremoto

e Red Cantarito 1: La red total estd formada por 71 personas. La red de apoyo psicosocial

esta conformada por 40 miembros. Dentro de la red significativa hay 35 personas.

e Red Cantarito 2: La red total estd formada por 113 personas. La red de apoyo psicosocial

esta conformada por 55 miembros. Dentro de la red significativa hay 47 personas.

Después del terremoto

e Red Cantarito 1: La red total estd formada por 44 personas. La red de apoyo psicosocial

esta conformada por 20 miembros. Dentro de la red significativa hay 8 personas.
e Red Cantarito: La red total estd formada por 50 personas. La red de apoyo psicosocial esta

conformada por 28 miembros. Dentro de la red significativa hay 14 personas.
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2. distribucion o composicion

Grafico 35. Categoria distribucion antes del terremoto

Gréfico 36. Categoria distribucion después del terremoto
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Antes del terremoto

Red Cantarito 1: En las relaciones familiares hay 28 personas, 3 a nivel interno, 10 nivel

intermedio, 15 a nivel externo. En las amistades hay 15 personas, 4 a nivel interno, 9 a
nivel intermedio, 2 a nivel externo. En las relaciones laborales y estudio hay 8 personas, 1
a nivel interno, 3 a nivel intermedio, 4 a nivel externo. En las relaciones comunidad tengo
20 personas, 2 personas a nivel interno, 10 a nivel intermedio, 8 a nivel externo.

Red Cantarito 2: En las relaciones familiares hay 38 personas, 7 a nivel interno, 15 nivel

intermedio, 16 a nivel externo. En los amigos hay 18 personas, 4 a nivel interno, 8 a nivel
intermedio, 6 a nivel externo. En las relaciones laborales y estudio hay 12 personas, 3 a
nivel interno, 4 a nivel intermedio, 5 a nivel externo. En las relaciones comunidad e
instituciones tengo 42 personas 3 personas a nivel interno, 13 a nivel intermedio, 26 a

nivel externo.

Después del terremoto

Red Cantarito 1: Los nuevos contactos de mi red estan distribuidos de la siguiente forma:

La totalidad de personas a nivel interno son 8. El total de personas a nivel intermedio son
17 personas. El total de persona a nivel externo 19. Las personas se concentran mas en
comunidad e instituciones. Tengo menos nuevos contactos en mi familia

Red Cantarito 2: Los nuevos contactos en mi red esta organizada de la siguiente manera:

En las relaciones familiares hay 3 personas, 3 a nivel interno. En los amigos hay 6
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personas, 2 a nivel interno, 2 a nivel intermedio, 2 a nivel externo. En las relaciones
laborales y estudio hay 5 personas, 1 a nivel interno, 3 a nivel intermedio, 1 a nivel
externo. En las relaciones comunidad e instituciones tengo 36 personas 3 personas a nivel

interno, 13 a nivel interno, 26 a nivel externo.

Gréfico 37.Categoria distribucion antes sismo

Graéfico 38.Categoria distribucion después sismo
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Antes del terremoto

Red Cantarito 1: La totalidad de personas a nivel interno son 10. El total de personas a

nivel intermedio son 32 personas. El total de persona a nivel externo 29. Las personas se
concentran mas en el nivel familiar.

Red Cantarito 2: La totalidad de personas a nivel interno son 17. El total de personas a

nivel intermedio son 40 personas. El total de persona a nivel externo 53. Las personas se
concentran mas en el nivel comunitario institucional. Las personas con las que menos me

involucro son de trabajo y estudio.

Después del terremoto

Red Cantarito 1: La totalidad de personas a nivel interno son 8. El total de personas a

nivel intermedio son 17 personas. El total de persona a nivel externo 19. Las personas se
concentran mas en comunidad e instituciones. Tengo menos nuevos contactos en mi

familia.

Red Cantarito 2: La totalidad de personas a nivel interno son 9. El total de personas a

nivel intermedio son 23 personas. El total de persona a nivel externo 18. Las personas se
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concentran mas en el nivel comunitario institucional. Tengo menos nuevos contactos en la

familia.

3. Homogeneidad

Graéfico 39. Homogeneidad por sexo antes de sismo
Gréfico 40. Homogeneidad por sexo después de sismo
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Antes del terremoto

e Red Cantarito 1: La homogeneidad por sexo de las personas significativas antes del
terremoto esta distribuida de la siguiente forma. ElI 64% de los contactos son hombres,
principalmente por el apoyo y la afinidad en diferentes tareas e intereses comunes. El 36%
de los contactos son mujeres con las que se sostiene relaciones mas intimas y duraderas.
La relaciones ente hombre y mujeres son heterogéneas.

e Red Cantarito 2: La homogeneidad por sexo de las personas significativas antes del

terremoto esta distribuida de la siguiente forma. El 57% de los contactos son hombres
mientras que el 43% de los contactos son mujeres con las que se sostiene relaciones mas
intimas y duraderas, estas relaciones se dan por compafiia social y apoyo. Principalmente
por el apoyo y la afinidad en diferentes tareas e intereses comunes. La relaciones ente

hombre y mujeres son homogéneas.

Después del terremoto

e Red Cantarito 1: La homogeneidad por sexo de las personas significativas después del

sismo es el siguiente. EI 63% de los contactos son hombres, principalmente por el apoyo y
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la afinidad en diferentes tareas e intereses comunes. EI 38% de los contactos son mujeres
con las que se sostiene relaciones mas intimas y duraderas. La relaciones ente hombre y
mujeres son heterogéneas.

Red Cantarito: La homogeneidad por sexo de las personas significativas después del

sismo es el siguiente. ElI 71% de los contactos son mujeres con las que se sostiene
relaciones mas intimas y duraderas. ElI 29% de los contactos son hombres, principalmente
por el apoyo y la afinidad en diferentes tareas e intereses comunes. La relaciones ente

hombre y mujeres son heterogéneas.

Gréfico 41. Homogeneidad por edad antes del sismo

Gréfico 42. Homogeneidad por edad después sismo
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Antes del terremoto

Red Cantarito 1: La homogeneidad por edad de las personas significativas antes del

terremoto esta distribuida de la siguiente forma. El 29% de las personas tienen entre 19 y
28 afos. El 23% de las personas tienen entre 8 y 18 afios de edad. EI 23% de los contactos
son mayores de 50 afos.

Red Cantarito 2: La homogeneidad por edad de las personas significativas antes del

terremoto esta distribuida de la siguiente forma. EIl 23% de los contactos son mayores de
50 afos. ElI 20% de las personas tienen entre 19 y 28 afios. El 17% de las personas tienen

entre 29 y 40 afios.

Después del terremoto

Red Cantarito 1: La homogeneidad por edad de las personas significativas después del

terremoto esta distribuida de la siguiente forma. El 23% de los contactos tienen entre 10 y
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18 afos. El 23% de los contactos estan entre los 40 y 50 afios. EI 17% de los contactos
tiene entre 19 y 28 afios de edad.

Red Cantarito 2: La homogeneidad por edad de las personas significativas después del

terremoto esta distribuida de la siguiente forma. EI 45% de las personas tienen entre 29 y
40 afos. El 27% de las personas tienen entre 40 y 50 afios de edad. s. EI 27% de los
contactos tiene entre 19 y 28 afios de edad.

Grafico 43. Homogeneidad por ocupacion antes

Gréfico 44. Homogeneidad por ocupacion después
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Antes del terremoto

Red Cantarito 1: La homogeneidad por ocupacion de las personas significativas antes del

terremoto esta distribuida de la siguiente forma. El 43% de las personas trabajan. EI 25%
de los contactos se dedican a otro tipo de actividades. EI 21% de los contactos se dedican
a las labores del hogar. EI 11% de las personas estudian.

Red Cantarito 2: La homogeneidad por ocupacion de las personas significativas antes del

terremoto esta distribuida de la siguiente forma. El 42% de las personas trabajan. EI 27%
de los contactos se dedican a las labores del hogar. El 24% de las personas estudian. El

7% de los contactos se dedican a otro tipo de actividades.

Después del terremoto

Red Cantarito 1: La homogeneidad por ocupacién de las personas significativas después

del terremoto esta distribuida de la siguiente forma. EI 40% de las personas trabajan. El
27% de los contactos se dedican a las labores del hogar. EI 20% de las personas estudian.

El 13% de los contactos se dedican a otro tipo de actividades.
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Red Cantarito 2: La homogeneidad por ocupacion de las personas significativas después

del terremoto esta distribuida de la siguiente forma. El 44% de las personas estudian. El

38% de las personas trabajan. EI 19% de los contactos se dedican a las labores del hogar.

4. Alcanzabilidad

Gréfico 45. Alcanzabilidad antes del sismo

Gréfico 46. Alcanzabilidad después del sismo
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Antes del terremoto

Red Cantarito 1: Exactamente 28 de 71 miembros pueden ser contactados sin dificultad

por las siguientes razones. EI 29% de los contactos comparten caracteristicas en comun.
El 25% de las personas viven cerca. ElI 21% de los contactos cuentan con medios de
comunicacion para hacerlo. EI 18% de las personas comparten caracteristicas en comun y
cuentan con medios de comunicacion para hacerlo. EI 7% de las personas viven cerca y
comparten caracteristicas comunes.

Red Cantarito 2: Exactamente 26 de 113 miembros pueden ser contactados sin dificultad

por las siguientes razones. El 27% de las personas viven cerca. EI 23% de los contactos
cuentan con medios de comunicacion para hacerlo. El 19% de los contactos comparten
caracteristicas en comun. El 19% de las personas viven cerca y comparten caracteristicas
comunes. ElI 12% de las personas comparten caracteristicas en comun y cuentan con

medios de comunicacion para hacerlo.
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Después del terremoto

Red Cantarito 1: Exactamente 17 de 44 miembros pueden ser contactados sin dificultad

por las siguientes razones. El 29% de las personas comparten caracteristicas en comun y
cuentan con medios de comunicacién para hacerlo. EI 24% de los contactos cuentan con
medios de comunicacion para hacerlo. El 18% de las personas viven cerca. El 18% de las
personas viven cerca y comparten caracteristicas comunes. El 12% de los contactos
comparten caracteristicas en comdn.

Red Cantarito 2: Exactamente 12 de 50 miembros pueden ser contactados sin dificultad

por las siguientes razones. El 42% de las personas comparten caracteristicas en comun y
cuentan con medios de comunicacion para hacerlo. El 33% de los contactos comparten
caracteristicas en comun. El 17% de los contactos cuentan con medios de comunicacion

para hacerlo. El 8% de las personas viven cerca y comparten caracteristicas comunes.

5. Dispersion

Graéfico 47. Causas de dispersion antes del sismo

Gréfico 48. Causas de dispersion despues del sismo
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Antes del terremoto

Red Cantarito 1: Exactamente 18 de 71 miembros se posee dificultad para relacionarse. El

33% de las no comparten caracteristicas comunes. EI 28% de las personas viven lejos y no
comparten caracteristicas comunes. El 22% de las personas viven lejos. EI 17% de los
contactos no cuentan con medios de comunicacion.

Red Cantarito 2: Exactamente 22 de 113 miembros poseen dificultad para relacionarse. El

27% de los contactos no cuentan con medios de comunicacion. El 23% de los contactos
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no comparten caracteristicas en comun. El 18% de las personas viven lejos. El 18% de las

personas viven lejos y no comparten caracteristicas comunes.

Después del terremoto

e Red Cantarito 1: Exactamente 10 de 44 miembros tienen dificultad para relacionarse. El

40% de los contactos no comparten caracteristicas en comdn. El 40% de las personas no
comparten caracteristicas en comun y cuentan con medios de comunicacion para hacerlo.
El 10% de las personas viven lejos. EI 10% de las personas viven lejos y no comparten
caracteristicas comunes.

e Red Cantarito 2: Exactamente 11 de 50 miembros se poseen dificultad para relacionarse.

El 36% de las personas viven lejos y no comparten caracteristicas comunes. EI 27% de los
contactos no cuentan con medios de comunicacion. El 18% de las personas viven lejos. El
18% de las personas no comparten caracteristicas en comun y cuentan con medios de

comunicacion para hacerlo.

6. Anclaje

Gréfico 49. Nodos que generan densidad antes sismo
Graéfico 50. Nodos que generan densidad después del sismo
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Antes del terremoto

e Red Cantarito 1: Las personas que mas conocen la mayoria de personas miembros del

resto de la red son 11. El tipo de relacion esté distribuido de la siguiente manera: amigos

36%, familiar 36%, trabajo 18%, comunitario 9%.
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e Red Cantarito 2: Las personas que mas conocen la mayoria de personas miembros del

resto de la red son 16. El tipo de relacion esta distribuido de la siguiente manera: 31%

amigos; 25% familiar; 19% comparieros de trabajo y 6% comunitario.

Después del terremoto

e Red Cantarito 1: Las personas que mas conocen la mayoria de personas miembros del

resto de la red son 7. El tipo de relacion esta distribuido de la siguiente manera: 71%
comunitario y 28% familiar.

e Red Cantarito 2: Las personas que mas conocen la mayoria de personas miembros del

resto de la red son 75. El tipo de relacion esta distribuido de la siguiente manera: 29%

comunitario, 29% amigos, 29% trabajo y 14% familiar.

7. Densidad

Graéfico 51. Densidad antes del terremoto
Gréfico 52. Densidad después del terremoto
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Antes del terremoto

e Red Cantarito 1: Las personas que mas conocen la mayoria de personas miembros del

resto de la red son 17. Cada uno establece aproximadamente 15 vinculos con las personas
del resto de los cuadrantes.

e Red Cantarito 2 Las personas que mas conocen la mayoria de personas miembros del resto

de la red son 12. Cada uno establece aproximadamente 13 vinculos con las personas del

resto de los cuadrantes.

96



Después del terremoto

e Red Cantarito 1: Las personas que mas conocen la mayoria de personas miembros del

resto de la red son 12. Cada uno establece aproximadamente 10 vinculos con las personas

del resto de los cuadrantes.

e Red Cantarito 2: Las personas que mas conocen la mayoria de personas miembros del

resto de la red son 24. Cada uno establece aproximadamente 15 vinculos con las personas

del resto de los cuadrantes.

7.2.5.2 Dimension de interaccion

8. Intensidad

Gréfico 53. Intensidad antes del terremoto
Gréfico 54. Intensidad después del terremoto
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Antes del terremoto

e Red Cantarito 1: Las personas mas importantes y que aprecio mucho en mi red son 17, mi

esposo, hijos, amigas de hace muchos afios, siempre tienen palabras de aliento, me siento
amada, me acogen cuando me siento triste, me hacen sentir importante.

e Red Cantarito 2: Las personas mas significativas para mi son 48, la mayoria es mi familia

y algunos amigos o conocidos. Me siento bien en su compafiia, me aceptan, se siente uno

respaldado.
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Después del terremoto

Red Cantarito 1: En cuanto a los nuevos contactos las personas mas importantes y que

aprecio mucho en mi red son 12, mis nietos, 1 amigo y algunos vecinos del barrio, son
significativos porque los conoci desde los alojamientos hasta que nos dieron las casitas,
pues teniamos cosas en comun de perder todo y tener la oportunidad de tener casita
propia.

Red Cantarito 2: De los nuevos contactos que tengo las personas mas significativas para

mi son 24, la mayoria son de instituciones y de la comunidad porque comparten la misma
historia conmigo, de perder todo por el terremoto, de vivir en alojamientos y hacernos
vecinos y amigos aca en el barrio, y algunas personas que en esa época me brindaron

muchisima ayuda.

9. Frecuencia

Gréfico 55. Frecuencia antes del terremoto

Gréfico 56. Frecuencia después del terremoto
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Antes del terremoto

Red Cantarito 1: Generalmente me hablo con las personas cercanas casi que a diario pues

la familia que vive conmigo, los vecinos cercanos, los comparieros de trabajo. Con
algunos me veo cada quince dias o una vez al mes, estan tan bien con los que hablo una
vez al afio. La mayoria de personas significativas son frecuentadas en intervalos cada 15
dias (31%) seguidamente por intervalos tres veces por semana (25%) y cada 20 dias
(19%).
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Red Cantarito 2: Pues en mi red es todo muy variada, pues digamos que las personas mas

importantes para mi nos comunicamos 0 vemos una vez a la semana, 0 una vez al mes
despende de que tan lejos vivan o que tan ocupados estén. Con otros me veo un par de
veces en el afio en reuniones que son importantess y con algunos pues en diciembre que
uno ve siempre la gente o0 en vacaciones de mitad de afio. La mayoria de personas
significativas son frecuentadas en intervalos de 3 veces por semana (33%) seguidamente

por intervalos 1 vez por semana (20%) y encuentros periodicos (18%).

Después del terremoto

Red Cantarito 1: Con los nuevos contactos de mi red tengo encuentros semanales,

mensuales y a veces nos vemos de vez en cuando. La mayoria de personas significativas
son frecuentadas en intervalos de cada 20 dias (65%) seguidamente por intervalos
quincenales (13%) y encuentros esporadicos (10%).

Red Cantarito 2: Con los contactos nuevos pues me veo semanalmente, a veces cada 15

dias y con otros por ahi cada 2 meses. La mayoria de personas significativas son
frecuentadas en intervalos de encuentros esporadicos (26%) seguidamente por intervalos

de 1 vez por semana (22%) y de 3 veces por semana (19%).

10. Durabilidad

Antes del terremoto

Red Cantarito 1: Mi red estd distribuida asi: 28.1%. conocidos de toda la vida, 7.1%.

amigos menos de un afio, 28% entre 1 a 5 afios, 36.6% conocidos de 10 afios en adelante.
Red Cantarito 2: Las personas que conozco en mi red de acuerdo al tiempo estan asi:
Conocidos de toda la vida: 36.3%. Menos de un afio: 18.1%. 1 a 5 afios: 27.7%. De 10

anos en adelante; 18.1%.

Después del terremoto

Red Cantarito 1: Los nuevos contactos de mi red estd distribuida asi: 29% de los nuevos

contactos, los conoci por estar viviendo en el barrio, ya que uno tiene la oportunidad de

conocer gente nueva y compartir historias.

99



Red Cantarito 2: El 48% los conozco gracias al terremoto, algunos desde el alojamiento y

también cuando estdbamos aca pagando las horas y en las diferentes reuniones que hacia
la ONG.

11. Historia

Antes del terremoto

Red Cantarito 1: Con mis amigos me conoci cuando viene a vivir al Quindio hace mas de
30 afios. Pues con ellos compartimos muchas cosas, momentos muy significativos de la
vida, en eso de una poder compartir y desahogarse y tener a quien contarle las cosas sin
ser jugado es muy importante.

Red Cantarito 2: Tengo amigos desde que estudiaba y que aun hemos conservado esa

amistad, pero también ha conocido gente que es importante que me las han presentado
hermanos o en algunos trabajos, pues uno encuentra la forma de hacerse amigo cuando
uno comparte cosas que son muy intimas y que no contaria a cualquier persona, a veces

jugamos o compartimos entre las familias, eso si como que nos sentimos de la casa.

Después del terremoto

Red Cantarito 1: De mis nuevos contactos las personas mas importantes son las que me

identifico por el terremoto, porque todos compartimos una historia comin y hemos tenido
muchos momentos en los que hemos necesitado apoyarnos.

Red Cantarito 2: Pues practicamente los nuevos contactos son por vivir en el barrio,

compartir con gente que uno no conocia, que se vuelven amigos, o sencillamente uno sabe
que ha pasado algo realmente tragico pero uno vuelve y renueva, es como saber que Dios
no ha dado una nueva oportunidad y entonces con esas personas especiales uno comparte

una misma historia.
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12. Contenido

Antes del terremoto

e Red Cantarito 1. La mayoria son relaciones de respeto y de confianza, porque

simplemente puedo ser tal como soy, exponer mis miedos y sentimientos y cuento con
personas que estan pendientes de mi.

e Red Cantarito 2: En cuento a mis nuevos la mayoria de relaciones de respeto y de

confianza, pero sobre todo de apoyo.

Después del terremoto

e Red Cantarito 1: Para mi significan amor porque en la medida que uno ama, apoya y hay

respeto entonces ahi hay una confianza, se siente uno bien con estas personas.

e Red Cantarito 2: Los nuevos para mi son solidaridad, ayuda mutua y confianza.

7.2.5.3 Dimension funcional

13. Funciones auto expresivo, instrumental

Grafico 57. Funciones de la red antes del terremoto
Graéfico 58. Funciones de la red después del terremoto

FUNCIONES RED APOYO FUNCIONES RED APOYO
Antes del Terremoto Después del Terremoto
HREDCA1 MREDCA?2 HREDCA1 MREDCA?2
27
2122, 2019 232% g9 15
6 9 13 U 11
iU § iJ . =i EU nu =il M =u iu
Compania Apoyo Guia Regulacion  Ayuda Acceso a Compania  Apoyo Guia Regulacion  Ayuda Acceso a

social emocional cognitiva y social material y nuevos social emocional cognitivay  social materialy nuevos
consejo servicios  contactos consejo servicios contactos

Antes del terremoto

e Red Cantarito 1: 17 personas desempefian funciones de compafiia social. 17 contactos

cumplen la funcion de apoyo emocional. 20 personas desempefian funciones de guia

cognitiva y consejo. 23 contactos cumplen la funcién de regulacion social. 19 personas
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desempefian funciones de ayuda material y servicios. 9 personas permiten el acceso a

nuevos contactos.

Red Cantarito 2: 22 personas desempefian funciones de compariia social. 27 contactos

cumple la funcién de apoyo emocional. 19 personas desempefian funciones de guia
cognitiva, consejo. 24 contactos cumplen la funcion de regulacién social. 6 personas
desempefian funciones de ayuda material y servicios. 13 personas permiten el acceso a

nuevos contactos.

Después del terremoto

Red Cantarito 1: 11 personas desempefian funciones de compafiia social. 8 contactos

cumplen la funcion de apoyo emocional. 5 personas desempefian funciones de guia
cognitiva y consejo. 15 contactos cumplen la funcién de regulacién social. 6 personas
desempefian funciones de ayuda material y servicios. 16 personas permiten el acceso a
nuevos contactos.

Red Cantarito 2: 20 personas desempefian funciones de compafiia social. 14 contactos

cumplen la funcion de apoyo emocional. 24 personas desempefian funciones de guia
cognitiva y consejo. 11 contactos cumplen la funcién de regulacién social. 6 personas
desempefian funciones de ayuda material y servicios. 9 personas permiten el acceso a

nuevos contactos.

14. Multifuncionalidad

Grafico 59. Multifuncionalidad antes del sismo

Gréfico 60. Multifuncionalidad después del sismo
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Antes del terremoto
e Red Cantarito 1: 10 personas desempefian la mayoria de las funciones, principalmente

comparieros de trabajo y la comunidad.

e Red Cantarito 2: 15 personas desempefian todas las funciones, principalmente la

comunidad y la familia.

Después del terremoto

e Red Cantarito 1: 4 personas desempefian todas las funciones, principalmente comunidad y

amigos.

e Red Cantarito 2: 3 personas desempefian todas las funciones, principalmente familiares y

la comunidad.

Analisis e interpretacion

Con relacion a la dimension estructural

Red Cantarito 1

La red antes del terremoto con relacion al tamafio, tanto la red total como la de apoyo (las
personas que facilitan ayuda en cualquiera de sus funciones) sobrepasa las 40 personas, podria
afirmarse que es una red grande. Con relacion a la distribucién, cada cuadrante es minimo de
8 miembros, el cuadrante de familia tiene mas contactos seguido del cuadrante de la
comunidad, lo que demuestra que en las relaciones e interacciones comunitarias hay mas
posibilidades de acercarse o hablar de temas que comprometen a las personas de la

comunidad y las instituciones.

La red despues del terremoto crecio un 61%, tanto la red total como la de apoyo (las personas
que facilitan ayuda en cualquiera de sus funciones) sobrepasa las 20 personas, podria
afirmarse que es una red mediana. Con relacion a la distribucion, también cada cuadrante es

minimo de 4 miembros, el cuadrante de la comunidad es el que tiene mayor nimero de
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personas, lo que demuestra que en las relaciones e interacciones comunitarias hay mas
posibilidades de acercarse o hablar de temas que comprometen a las personas de la

comunidad y las instituciones.

La red antes del terremoto con relacion a la homogeneidad es heterogénea para sexo, se tienen
mas relaciones con hombres que con mujeres, en cuanto a la edad se presentan mas relaciones
con personas entre los 19 y 28 afios de edad. Se presenta homogeneidad cuanto a la ocupacién
de las personas trabajan y se dedican a otro tipo de actividades. Es una red con mayor
alcanzabilidad que dispersion, es alcanzable por la cercania geografica, comparten
caracteristicas comunes. La dispersion se presenta por la distancia y porque no comparten

caracteristicas en comun.

La red después del terremoto con relacién a la homogeneidad es heterogénea para sexo, se
tienen mas relaciones con hombres que con mujeres, en cuanto a la edad se presentan mas
relaciones con personas mayores de 40 afios de edad. Se presenta homogeneidad cuanto a la
ocupacion de las personas trabajan y se dedican a las labores del hogar. Es una red con mayor
alcanzabilidad que dispersion, es alcanzable porque comparten caracteristicas comunes y
cuentan con los medios de comunicacion. La dispersion se presenta por la distancia y porque

no comparten caracteristicas en comun.

La red antes del terremoto cuenta con 11 nodos que permiten la densidad en los vinculos,
principalmente estos se dan a nivel amigos, familiar y compafieros de trabajo. En cuanto a la
densidad es alta para ser una red pequefia, principalmente se mantienen mas fuertes las

relaciones.
La después del terremoto cuenta con 7 nodos que permiten la densidad en los vinculos,

principalmente estos se dan a nivel comunitario y familiar. En cuanto a la densidad es alta

para ser una red pequefia, principalmente se mantienen mas fuertes las relaciones.
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Red Cantarito 2

La red antes del terremoto con relacion al tamafio, tanto la red total como la de apoyo (las
personas que facilitan ayuda en cualquiera de sus funciones) sobrepasa las 45 personas, podria
afirmarse que es una red grande. Con relacion a la distribucién, cada cuadrante es minimo de
12 miembros, el cuadrante de la comunidad es el que tiene mas personas, seguido de la
familia, lo que demuestra que en las relaciones e interacciones comunitarias hay mas
posibilidades de acercarse o hablar de temas que comprometen a las personas de la

comunidad y las instituciones.

La red despues del terremoto crecié un 44%, tanto la red total como la de apoyo (las personas
que facilitan ayuda en cualquiera de sus funciones) sobrepasa las 20 personas, podria
afirmarse que es una red mediana. Con relacion a la distribucion, también cada cuadrante es
minimo de 2 miembros, el cuadrante donde hay mayor nimero de miembros es la comunidad,
lo que demuestra que en las relaciones e interacciones comunitarias hay mas posibilidades de
acercarse 0 hablar de temas que comprometen a las personas de la comunidad y las

instituciones.

La red antes del terremoto con relacion a la homogeneidad es homogénea para sexo, se tienen
mas relaciones proporcionales con hombres y mujeres, en cuanto a la edad se presentan mas
relaciones con personas adultas mayores de 50 afios. Se presenta heterogeneidad en cuanto a
la ocupacion de las personas laboran y se dedican a las labores del hogar. Es una red con
mayor alcanzabilidad que dispersidn, es alcanzable por la cercania geografica, comparten
caracteristicas comunes y cuentan con medios de comunicacion. La dispersion se presenta por

la distancia y porque no se comparten caracteristicas comunes.

La red después del terremoto con relacion a la homogeneidad es heterogénea para sexo, se
tienen mas relaciones con mujeres que con hombres, en cuanto a la edad se presentan mas
relaciones con personas adultas entre los 19 y 28 afios. Se presenta heterogeneidad cuanto a la
ocupacién de las personas estudian y trabajan. Es una red con mayor alcanzabilidad que
dispersion, es alcanzable porque comparten caracteristicas comunes y cuentan con los medios
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de comunicacion. La dispersion se presenta por la distancia y porque no comparten

caracteristicas en comun.

La red antes del terremoto cuenta con 16 nodos que permiten la densidad en los vinculos,
principalmente estos se dan a nivel familiar, amigos y trabajo En cuanto a la densidad es alta

para ser una red grande, principalmente se mantienen mas fuertes las relaciones.

La después del terremoto cuenta con 5 nodos que permiten la densidad en los vinculos,
principalmente estos se dan a nivel familiar, amigos y comunitario. En cuanto a la densidad es

alta para ser una red pequefia, principalmente se mantienen mas fuertes las relaciones.

Con relacién a la dimension interaccionar

Red Cantarito 1

La red antes del terremoto con relacion a la intensidad. EI nimero de relaciones significativas
coincide con el nimero de personas que facilitan apoyo psicosocial. El tipo de relaciones
significativas tiende a concentrarse en las personas de la comunidad y los amigos por causas

como la multifuncionalidad y mas particularmente la guia cognitiva y la compafiia social.

La red después del terremoto con relacién a la intensidad. EI ndmero de relaciones
significativas coincide con el niamero de personas que facilitan apoyo psicosocial. El tipo de
relaciones significativas tiende a concentrarse en la comunidad por causas como la

multifuncionalidad y més particularmente la guia cognitiva y la compafiia social.

En la red antes del terremoto a frecuencia de interaccién en un periodo de tiempo (2 veces
por semana) es alta. Podria afirmarse que los ultimos afios han permitido la generacién y
fortalecimiento de vinculos significativos, pues la duracion de estos vinculos es alta, mayor de

diez afos, y son considerados significativos.
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En la red después del terremoto a frecuencia de interaccion en un periodo de tiempo (superior
a un mes) es alta. EI 29% de los nuevos contactos se conocieron por el reasentamiento podria
afirmarse que los Ultimos afios han permitido la generacion y fortalecimiento de vinculos
significativos, pues la duracién de estos vinculos es alta, mayor de diez afios, y son

considerados significativos.

Red Cantarito 2

La red antes del terremoto con relacion a la intensidad. EI nimero de relaciones significativas
coincide con el nimero de personas que facilitan apoyo psicosocial. El tipo de relaciones
significativas tiende a concentrarse en personas de la comunidad y familiares por causas como

la compafiia social, la multifuncionalidad y la guia cognitiva.

La red después del terremoto con relacion a la intensidad. EI numero de relaciones
significativas coincide con el nimero de personas que facilitan apoyo psicosocial. El tipo de
relaciones significativas tiende a concentrarse en familiares y personas de la comunidad, esto

debido a la cercania de los contactos.

En la red antes del terremoto la frecuencia de interaccion en un periodo de tiempo (3 veces
semana) es alta. Podria afirmarse que los dltimos afios han permitido la generacion y
fortalecimiento de vinculos significativos, pues la duracién de estos vinculos es alta, mayor de

diez afios, y son considerados significativos.

En la red después del terremoto a frecuencia de interaccion en un periodo de tiempo (superior
a un mes) es alta. EI 48% de los nuevos contactos se conocieron por el reasentamiento podria
afirmarse que los ultimos afios han permitido la generacién y fortalecimiento de vinculos
significativos, pues la duracion de estos vinculos es alta, mayor de diez afios, y son

considerados significativos.
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En cuanto a la red de apoyo antes del terremoto es grande y el nimero de personas
significativas, esto permite que las relaciones sean mas constantes. La familia y la comunidad

son importantess en el funcionamiento de la red.

En cuanto a la red de apoyo después del terremoto es grande y el nimero de personas
significativas, esto permite que las relaciones sean mas constantes. La familia y la comunidad

son importantess en el funcionamiento de la red.

8. DISCUSION

El proceso de reconstruccion del Eje Cafetero, trajo consigo diferentes modelos y estrategias
en la implementacion de programas que permitieron la reconstruccion fisica y en
consecuencia atender de manera mas estable a los damnificados por la tragedia. Aunque la
reconstruccion fue una prioridad en el gobierno, se presentaron diferencias en las gerencias
zonales de cada uno de los municipios y en las maneras de realizar el acompafiamiento social
y en los tipos y calidades de las viviendas entregadas, por esa razon se tomaron para el estudio
2 municipios del departamento del Quindio La Tebaida y Montenegro, en los cuales se
presentaron diferencias en el acompafiamiento social, por eso se hara una discusion de cada
uno de los aspectos. La discusion se hara desde los objetivos de la investigacion y el marco

tedrico.

En primera medida la discusion parte de la descripcion del apoyo institucional y de las ONG’s
interviene en el desarrollo de los barrios. En las que se presentan 2 escenarios uno el que la
institucionalidad provee todas las herramientas para organizarse y desarrollar planes
comunitarios que permitan una mejor calidad de vida. El otro escenario como la comunidad
sin ningun tipo de acompafiamiento aprendié a organizarse y a exigir a las instituciones la

solucion de las dificultades que venian presentando.

Desde la dptica de la salud pablica el reasentamiento es una accion preventiva de un desastre
natural y su objetivo principal es que las autoridades suplan las necesidades basicas de las

personas, en ese sentido es importante reconocer el modelo del Forec, el cudl a traves de
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diferentes gerencias zonales brindo a la poblacion damnificada por el sismo una mejor calidad
de vida a través de la reconstruccion fisica y social, cada uno de las ONG’s que gerenciaron la

reconstruccion de Montenegro y La Tebaida.

De acuerdo con (Catullo 1992) con el reasentamiento, la comunidad se enfrenta al
establecimiento de nuevos tipos de relaciones sociales y nuevas formas de cooperacion y
oposicion entre ellas, que les ayudaran a ajustar su estilo de vida y de identidad. Que se
evidencia claramente en las formas en las que se desarrollo el trabajo comunitario, la
organizacion, la participacion y las redes sociales. Para algunas de las personas entrevistadas
el terremoto les permitié acceder a una vivienda. En ese sentido el reasentamiento ante un
desastre natural debe proporcionar las herramientas necesarias para que las personas se
adapten a un nuevo estilo de vida y a desarrollar de manera proactiva las relaciones con sus

vecinos y con las instituciones.

El terremoto impacté de manera homogénea estos dos municipios que sufrieron dafios fisicos
en la infraestructura de las viviendas y en sitios de interés para la comunidad en general, la
manera que la gerencia zonal desarrollo los planes de accion zonal de cada uno de los

municipios fue diferente.

En Montenegro la gerencia zonal encargada de este proceso designd en otras instituciones
que avalaban experiencia en el acompafiamiento como universidades y diferentes tipos de
organizaciones; se hizo un trabajo en la temporalidad de los alojamientos, es decir en los
albergues construidos para que los damnificados vivieran mientras se construian las
soluciones de vivienda definitivas, aunque alguna parte de la poblacion que vivia alli se
beneficid de este acompafiamiento pasaron a vivir a la Urbanizacion los Comuneros, eso no
garantizo que se hiciera un trabajo previo para entender la dinamica del reasentamiento, con
lo que implica vivir en un nuevo barrio con personas procedentes de diferentes lugares del
departamento como Armenia, Calarca, Buenavista, Pijao etc.; las personas solo tenian un
objetivo y era vivir en su propia casa, en el afan de conseguir este objetivo y debido a los
incumplimientos de la constructora, empezaron a ocupar el barrio sin que este fuera entregado
a satisfaccion y sin las especificaciones técnicas planteadas en el proyecto.
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Cuando inicia el ocupamiento del barrio, las personas encontraron algunas inconsistencias
técnicas e incumplimientos de la constructora como: vias sin pavimentar, inaccesibilidad a las
viviendas, no contaban son servicios publicos domiciliarios. Ante tales inconsistencias las
personas se unieron para exigir sus derechos y crearon un sentido de comunidad que ha

perdurado en el tiempo.

En La Tebaida la gerencia zonal estuvo a cargo de una ONG que fue la encargada del proceso
de reconstruccion integral del municipio, y quien realizé un trabajo previo en los alojamientos
temporales. El proyecto el Cantarito fue disefiado para habitantes del municipio de La
Tebaida quienes vivian en los alojamientos temporales y para cuales la ONG disefio un plan
de accion dirigido a estas personas haciendo énfasis en la importancia de la vivienda y de
mantener buenas relaciones con los vecinos. Los modelos de liderazgo y organizacion ya los
conocian porque fueros los implementados en la temporalidad. Al contar con un barrio con la
infraestructura y al no presentar problemas técnicos en la vivienda no se presentaron mayores
inconvenientes. El proyecto el Cantarito fue un modelo integral que incluia la participacion
activa de la comunidad, horas de servicio comunitario, plan ambiental. Lo que permitié que

las personas ya se conocieran y delegaran en la ONG y en los lideres el sentir comunitario.

El modelo de reasentamiento propuesto por la ONG, tenia cualidades en el sentido de que
buscaba que la poblacion damnificada tuviera acceso a una mejor calidad de vida, ademas que
este acompafiamiento se hizo desde la temporalidad cuando vivian en los alojamientos
temporales, conocian la dinamica de las familias afectadas por el sismo. Sin embargo en el
afan de que el proyecto se desarrollara de la mejor manera no se logré que la comunidad se

apropiara de los beneficios planteados en el proyecto de reasentamiento

El trabajo comunitario es concebido como un potencializador de actitudes y valores que
permite a las personas reconocerse y promover el desarrollo de su propia comunidad. Nicolas
Palacios (1988) plantea que el trabajo comunitario ha tenido diferente tendencias en los
Gltimos afios desde la dptica institucional o los generados por la propia comunidad. Para el
caso de los 2 municipios se presentaron diferentes clases de trabajo comunitario.
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En la urbanizacién los Comuneros, durante el proceso de reasentamiento se desarrollo el
trabajo comunitario autbnomo y autogestionario, debido a que las personas del barrio se
unieron para solucionar problemas, fueron reconocidos por su capacidad y la busqueda
constante del beneficio de la comunidad, ya que debieron enfrentar desafios desde el
momento de la ocupacidn de las viviendas buscando soluciones a las diferentes problematicas
presentadas que afectaban a todos los habitantes, por lo tanto se unieron para reclamar sus
derechos por las vias de hecho y exigir la terminacién del alcantarillado, la pavimentacion, y

otras soluciones, lo importante es que estas iniciativas surgieron de la comunidad.

En la Urbanizacion Cantarito el trabajo comunitario consistié en una asistencia técnica
especializada por parte de la ONG, que se encargd del proceso de reasentamiento puesto que
contaba con la experiencia en casos de desastres naturales y reconstrucciones; desde el punto
de vista de la ONG brindaron las herramientas necesarias porque ya contaban con un modelo
que funciono desde la temporalidad y el cual fue replicado en el barrio, el cual funciono
adecuadamente, ya que se tenia un conocimiento especifico del problematica y gestiono los
recursos necesarios para el proyecto Cantarito, ademas se encargaron de la caracterizacion de
las familias, la convocatoria reuniones, participacion comunitaria que conllevaria a vivir en
un barrio ideal, con respeto por el vecino, con zonas verdes y aportando a trabajo para la

construccion de las viviendas.

Las intervenciones institucionales que buscan el beneficio de la comunidad, en ocasiones
pasan por encima de los aspectos culturales de la comunidad, en su afan de obtener resultados
no generan autonomia, e identidad con las personas de la comunidad. Cuando la comunidad
hace un trabajo comunitario partiendo de sus necesidades y potencialidades se genera sentido

de pertenencia e identidad con su comunidad.
Parte fundamental de la discusion parte del objetivo de describir la organizacion y la
participacion comunitaria de los barrios Cantarito y Comuneros durante el proceso de

reasentamiento.
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La participacion permite la toma de decisiones frente a lo cotidiano, expresarse o emprender
acciones para dar un sentido a la vida, para que se desarrolle un verdadero ejercicio de
participacion es necesario estar informado, generar espacios, ser escuchados, por tanto, la
participacion desarrollé un papel importante en el proceso de reasentamiento de los nuevos

barrios.

De acuerdo con Veldzquez (2003) La participacion comunitaria es un acto de voluntad, de
tomar posicion ante aquellos procesos de los cuales se es protagonista, y cuyo proceso
“resulta de la accion intencionada de individuos y de grupos en busca de metas especificas, en
funcion de intereses diversos y el contexto de tramas concretas de relaciones sociales y
poder”. En ese sentido en Comuneros la comunidad tomo postura frente a las carencias con
las que fue entregada la urbanizacion, y a pesar de las circunstancias adversas que estaban

viviendo decidieron unirse y participar para transformar la realidad.

Para Ziccardi (1998) existen cinco tipos de participacion, en este caso se presentaron
diferentes en cada uno de los barrios. En el barrio Cantarito se presentd el tipo de
participacion institucionalizada, ya que la ONG dio unas directrices que debian cumplirse en
este proceso y que fortalecieron los lazos de vecindad y amistad de algunos de los residentes.
En Comuneros fue autdnomo, ya que nacié como iniciativa de la comunidad para dar solucion
a las diferentes problematicas que estaba viviendo, era necesario organizarse y buscar apoyo

institucional.

La participacion tiene diferentes niveles de acuerdo a Vurori (1987), en ambos casos de los
barrios se desarroll6 el nivel de acceder a la informacion, que consiste en estar informado o
informada; ya sea porgue nos preocupamos de estarlo ya sea porque la entidad se preocupa de
informarnos. En ambos barrios la comunidad contaba con informacion de los diferentes
procesos adelantados durante el proceso de reasentamiento, porque se comunicaban las
diferentes actividades a desarrollar, se convocaba a reuniones las diferentes actividades, se

convocaron a reuniones ya sea por la ONG vy los lideres comunitarios.

La organizacion comunitaria es concebida como el esfuerzo consciente de la comunidad para
controlar sus problemas y lograr mejores condiciones especificas; la cual esta basada en unos
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principios y derechos de acuerdo a Agudelo (2000), en la investigacion no se incluyeron, sino

aquellos que se considero relevantes y que agrupan varios de estos.

El principio de autonomia es entendido como la capacidad para construirse y decidir
independientemente, soberana y responsablemente su destino. En Comuneros los residentes
del barrio fueron quienes tomaron la incitativa para desarrollar cada uno de los procesos, de
acuerdo a las necesidades que se presentaban decidieron por cuenta propia agruparse y dar
una solucidn a las problemaéticas que se venian presentando a traves de la conformacién de
una junta de accion comunal que permitiera gestionar ante diferentes instituciones.

En el Cantarito no se desarroll6 la autonomia en la organizacion comunitaria, ya que la

mayoria de las iniciativas partieron de la ONG.

El segundo principio que se analiz6 fue la capacidad de los lideres para identificar la
complejidad de los problemas a que se enfrentaban; impulsar negociaciones y lograr
concertaciones, vencer resistencias y movilizar acuerdos institucionales que aseguraban la
implementacion de los programas. En los Comuneros la comunidad identificaba los
problemas cuando ellos se reunian para encontrar soluciones a las diferentes problematicas
que se presentaban en el barrio. El libro de actas evidencia la capacidad de la organizacion
para identificar problemas y conflictos de diferente indole comunitario y buscar asi diferentes
alternativas de solucidn.

En el Cantarito debido al acompafiamiento social realizado por la ONG las personas no

percibian mayores problematicas ya que la entrega del plan de vivienda fue completa.

El tercer principio se valido como la toma de decisiones y una apuesta de gestion interna. En
Comuneros la comunidad ya organizada tomé la decision de empezar a movilizarse y
gestionar recursos entre los mismos miembros de la comunidad, para pasar y afrontar las
diferentes necesidades que se venian presentando y buscaron diferentes alternativas para
solucionar sus problematicas. La movilizacion de la comunidad fue una herramienta que les

permitio obtener los resultados para exigir sus derechos y darle solucién a sus problemas.
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En Cantarito la toma de decisiones y gestion interna partié principalmente de la ONG quien
desarrollo todo un proceso desde el momento de la tragedia y se gestionaron los recursos
necesarios para construir el barrio. Quien no encontr6 organizacion porque se estaba viviendo
una tragedia pos terremoto. Todo se dio como un proceso en el cual se pasa de ser
damnificados a tener un espacio de vivienda digna a través de la gestion con diferentes
organismos principalmente los estatales y posteriormente la gestion de la junta de accion
comunal. Posteriormente en el proceso de reasentamiento cuando se instala la junta ya
comienzan a realizarse diferentes tipos de gestiones para mejorar las situaciones que se

presentan en la comunidad en general.

El principio de comunicacién y concertacion, entendida como la capacidad para comunicarse
y concertar con otros para cumplir los objetivos propuestos. En la urbanizacion Comuneros
para lograr los objetivos propuestos no se presentd una comunicacién asertiva entre las
diferentes instituciones implicadas en el proceso de reasentamiento, fue necesario el uso de la
fuerza con el propoésito encontrar soluciones. Mientras que la comunicacion a nivel de los
vecinos fue asertiva ya que se buscaba llegar a acuerdos y concertar con la comunidad para
cambiar situaciones con las que no se sentian plenos, para lo cual era pertinente llegar a

acuerdos y comunicar los que se estaban viviendo.

En Cantarito se desarroll6 un proceso de comunicacion entre la ONG y la comunidad, puesto
que siempre se inform6 a la comunidad el avance de los diferentes procesos que se
adelantaban en los temas concernientes a la vivienda y a las diferentes actividades

programadas.

Cuarto, tipo de funciones y funciones, como la capacidad para ponerse de acuerdo y trabajar
en equipo, distribuyéndose responsabilidades entre sus miembros y obteniendo resultados
eficaces. En los Comuneros la comunidad se organizd, de manera que cada uno de los
integrantes cumpliera con las tareas previamente establecidas y de esa manera se cumpliria
con todos los objetivos propuestos. En el Cantarito se tenia definido el tipo de funcion de las
personas que hacian parte de la organizacion, se sabia que haria exactamente cada uno de
acuerdo a las funciones y porque habia unas orientaciones previas. Asi mismo se presento la
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dinamica en la cual una sola persona trabajaba y el resto de la organizacion estaba como
espectadores o recaian sobre uno, cuando no se trabaja de manera coordinada y en equipo no

se obtiene mayores resultados.

Por ultimo el principio de la capacidad de liderazgo colectivo, la organizacién esta encargada
de impulsar la formacion de lideres democraticos y el liderazgo colectivo. En Montenegro los
liderazgos se mantenian ya que mucha de la poblacion no prestaba interés en participar y
hacer parte de los diferentes procesos comunitarios. Se buscaron diferentes estrategias para
capacitar a los lideres a través de procesos formativos con otro tipo de organizaciones. En La
Tebaida en cuanto a la capacidad de Liderazgo no se desarrollé de la mejor manera porque
primaban los intereses particulares mas que el interés del beneficio en general, tampoco se
presentd el relevo en los lideres siempre se mantenian los mismos por falta de interés de

participar en diferentes espacios.

Segln Bourdieu (1986) el capital social es la suma de recursos, actuales o potenciales que
posee un individuo o un grupo, como parte de una red duradera de relaciones, conocimientos
y reconocimientos mutuos, 0 mas o menos institucionalizados, por la tanto es la suma de los
capitales y poder de una red. Se analizaron 2 redes psicosociales de apoyo para cada uno de
los barrios, asi mismo en las cuales se hizo referencia a estas redes antes y después del
reasentamiento, se evidencia como el reasentamiento permitio fortalecer esas redes y como
las relaciones con la comunidad y las instituciones. La discusion de las redes sociales se
realizd a partir de la clasificacién de (Sluzki 1996), en la que se hace énfasis en las

caracteristicas estructurales, tipo de funciones y los atributos de los vinculos.

Respecto a las caracteristicas estructurales las redes después del terremoto crecieron como
minimo en un 30%, tanto las redes totales como las de apoyo (las personas que facilitan ayuda
en cualquiera de sus funciones) sobrepasa las 8 personas. Con relacion a la distribucion,
también cada cuadrante es minimo de 2 miembros, el cuadrante donde se presentd mayor
concentracion fue el de los miembros de la comunidad y las instituciones, lo que demuestra
que en las relaciones e interacciones comunitarias hay mas posibilidades de acercarse o hablar

de temas que comprometen temas de interés general y que se generaron durante el proceso de
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reasentamiento. El nivel donde se desarrollaron estos nuevos contactos fue el intermedio, lo
que demuestra que las relaciones no son distantes, al contrario se presenta en un nivel de

confianza aceptable.

Las redes después del terremoto son heterogéneas para sexo, se sostiene relaciones con
mujeres que con hombres basadas en la confianza, el respeto y el apoyo. Con respecto a la
edad de los nuevos contactos se mantienen relaciones con personas de todas las edades. Se
presenta heterogeneidad cuanto a la ocupacion de las personas trabajan, se dedican a las
labores del hogar y son estudiantes. En general las redes poseen mayor alcanzabilidad que
dispersion, son alcanzables porque comparten caracteristicas comunes, viven cerca y cuentan
con los medios de comunicacion. La dispersion se presenta por la distancia y porque no

comparten caracteristicas en comun.

Las redes después del terremoto generaron nuevos nodos que permitieron la densidad de los
vinculos, principalmente estos se dan a nivel familiar, amigos y comunitario. En cuanto a la
densidad es alta para ser una red pequefia, principalmente se mantienen mas fuertes las

relaciones.

En cuanto a la dimension interaccionar en redes estudiadas las relaciones significativas estan
al nivel de la familia y la comunidad, la familia como el apoyo méas cercano y la comunidad
por las diferentes vivencias generadas por el proceso de reasentamiento. La relaciones se
presentan en su mayoria como guia cognitiva y apoyo emocional La frecuencia de las
interacciones de las redes es alta por la cercania. En términos generales los vinculos

significativos son superiores a 1 afio

Es pertinente en este apartado discutir las limitaciones del estudio, al ser un estudio
retrospectivo y al transcurrir 17 afios del terremoto, fue dificil contactarse con las personas
para realizar las entrevistas, no fue posible contactar a méas exfuncionario de la ONG que se
encargo del proceso de reasentamiento en La Tebaida; en cuanto a los residentes y lideres
antiguos fue dificil contactarlos ya que los residentes fundadores han vendido, trasladado a
otros municipio simplemente han fallecido.
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En cuanto a la caracterizacion de las redes sociales de apoyo, se aplicd este taller a 4
personas, 2 por cada barrio, ya que para ello era preciso que la persona tuviera claridad en y
una buena memoria ya que se describieron las redes de méas de 10 afios, no se consiguieron

mas participantes que tuvieran esta claridad con sus redes.

9. CONCLUSIONES

La participacion como determinante de la salud fue importante en la reconstruccion de los
barrios; tanto de Cantarito y Comuneros aunque se dieron de manera diferencia; aunque en
Comuneros no se diera intervencion institucional la participacion por iniciativa organizativa
propia de la comunidad posibilitd el reasentamiento y en todo caso volver sobre sus

condiciones vida, previas al terremoto.

Observar las caracteristicas de las redes sociales de apoyo y ayuda de personas que han sido
claves en la organizacion de la comunidad tanto de Comuneros como de Cantarito, es
observar el capital social con el cual contaron, para volver a las condiciones de vida y de
salud (fisica, psicoldgica, social) previas al terremoto, fuera igual o mejores condiciones;
ambas comunidades mejoraron sus redes de apoyo social, en tamafio, en frecuencia, en

funciones, en alcanzabilidad.

Pues practicamente los nuevos contactos son por vivir en el barrio, compartir con gente que uno no
conocia, que se vuelven amigos, o sencillamente uno sabe que ha pasado algo realmente tragico pero uno
vuelve y renueva, es como saber que Dios no ha dado una nueva oportunidad y entonces con esas personas
especiales uno comparte una misma historia. Red Cantarito 2

En cuanto al capital social de tipo estructural, las relaciones de interaccidn verticales que se
presentaron con las instituciones encargadas del proceso de reasentamiento, fueron
alcanzables en la medida que las comunidades de ambos barrios tenian acceso a dichas
instituciones; es entonces como se evidencia la capacidad de la comunidad que a pesar de que
las instituciones lejanas fueran asequibles en sus redes de apoyo social. En tanto que las

relaciones de tipo horizontal entre los miembros de las comunidades fueron de union ya que

117



compartian caracteristicas demogréficas, por tanto, se puede afirmar que en las redes sociales

esta presente el capital social.

En cada uno de los barrios tanto Cantarito como Comuneros se presentaron conflictos en los
cuales la comunidad aprendid a resolverlos lo que puso en evidencia la cohesion social a nivel

comunitario sus redes de apoyo por tanto su capital social no es individual si no colectivo.

En cuanto a la organizacion comunitaria en el barrio Comuneros se dio un proceso de
organizacion comunitaria en tanto que las personas fueron agentes activos y responsables de
su propio progreso, usando como herramienta la organizacion para realizar acciones de hecho
como tomar vias para la exigencia de sus derechos, a pesar de que se presentaron dificultades
y problemas entre los miembros se notaba el compromiso de sacar adelante o hacer cosas para

el beneficio comun.

En cuanto a la participacion comunitaria en cuanto a la implicacion presentada con los
integrantes de la comunidad esta era méas enfocada hacia las oportunidades, en los comuneros
siempre se estuvo informando de los diferentes procesos que se desarrollaron, en cuanto a los

niveles solo queda en la informacidn, solo se quedo alli.

La comunidad del barrio Los Comuneros se organiz6 de manera espontanea para hacer valer
sus derechos ante las diferentes instituciones que podian dar solucidn a las problematicas que
se presentaban, esta relacién institucion — comunidad se presentd de una manera tensa y
violenta y para ser escuchados tomaron vias de hecho. La comunidad del barrio EI Cantarito,
se organizé con ayuda institucional, las relaciones institucién — comunidad se desarrollaron de

manera cordial y amable sin la utilizacion de vias de hecho o manifestaciones violentas.

En la Urbanizacién Los Comuneros el trabajo comunitario surgié autbnomamente ante la
necesidad de buscar soluciones que les permitieran tener una mejor calidad de vida. En la
urbanizacion Cantarito se desarrollo el trabajo comunitario de asistencia técnica

especializada, en el cual la institucion brindo las herramientas necesarias y oriento a la
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comunidad hacia una mejor calidad de vida y ante una experiencia positiva del proceso de

reasentamiento.

El tipo de participacion que se presentdé en Comuneros fue auténomo, puesto que las
iniciativas provenian directamente de la comunidad, mientras que en Cantarito se presento el
tipo institucional ya que la ONG dio las directrices y genero los diferentes espacios para la

comunidad.

La comunidad reconoce en los lideres y en las instituciones posibilidades de cambio o de
mejoramiento en su calidad de vida, aceptan sin ningin inconveniente las sugerencias,

recomendaciones e indicaciones dadas por estos.

Si bien es cierto que una tragedia necesita un acompafiamiento social, pero este debe ir
enfocado hacia una solucién definitiva como es el caso la ONG, destino sus recursos a pensar
la importancia de tener una nueva vida a partir de una vivienda que dignificara a las personas

y les quitara la etiqueta de victimas y se desarroll6 una estrategia entorno al nuevo barrio.

La organizacion comunitaria en Comuneros partié de la autonomia, que buscaba desarrollar
procesos sostenibles con las instituciones a partir de eso la organizacion desarroll6
habilidades, experiencias para mejorar sus condiciones. En Cantarito no se dio una autonomia
sin embargo la ONG género capacidades en los lideres y brindd diferentes tipos de

herramientas a la organizacion y la comunidad.

En cuanto a la toma de decisiones y la gestion interna Comuneros empezd a movilizarse para
la gestion de recursos, esta posibilito el cumplimiento de las exigencias de la comunidad y por
tanto mejorar la calidad de vida. En el Cantarito la ONG planeo y gestiond recursos para dar
cumplimiento a las metas establecidas que era tener una vivienda diana en un barrio que

contara con la infraestructura fisica necesaria.

En ambos escenarios se presentd un proceso de comunicacién y concertacion entre las
personas de la comunidad y las organizaciones, ya que siempre fueron informadas de cada
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uno de los procesos que se venian implementando, a su vez las decisiones tomadas por los

lideres y las instituciones fueron aceptadas sin ningun inconveniente.

En cuanto a los funciones y funciones, en ambos escenarios siempre se tuvo claridad del papel

que desempefiaba cada uno para alcanzar los objetivos propuestos.

En cuanto al liderazgo en ambos casos se mantenian los mismos lideres, no se encontraban

personas interesadas en relevarlos ni en capacitarse para mejorar sus competencias.

La comunidad cuando se siente afectada como es el caso de Comuneros se une para dar una
pronta solucion a sus problemaéticas y generan un sentido de pertenencia que los identifica y
los hace sentir en confianza y unir sus potencialidades y recursos para darle una solucion a las

diferentes problematicas que se presentan.

El proceso de reasentamiento permitié el fortalecimiento de las redes sociales, puesto que
estas aumentaron sus miembros, los vinculos son estables, la mayoria de las interacciones se
presentan a nivel comunitario e institucional, los miembros de la red son alcanzables por la
cercania geografica y por contar con medios de comunicacion para mantener el contacto. El
tipo de relacién que mas se presenta es de guia cognitiva y apoyo social en cuanto a las redes

sociales se encontraron caracteristicas similares

En cuanto a esta dimension estructural es evidente el fortalecimiento de las relaciones
comunitarias e institucionales generadas por la implicacion de vivir en un nuevo lugar de
residencia permite que se establezcan nuevas relaciones comunitarias como institucionales, lo
que permite la alcanzabilidad de estas relaciones por diversos factores como la cercania
geografica y los medios de comunicacion. Los nodos que generan nuevo vinculos se
presentan a nivel comunitario. Es evidente que la estructura de estas redes se da nivel

comunitario.
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10. RECOMENDACIONES

La salud publica es una disciplina que tiene como finalidad mejorar las condiciones de salud
de la poblacion, no solo desde las ciencias biologicas, también se puede influir desde las
ciencias sociales porque permite estudiar comportamientos que pueden afectar o mejorar la
calidad de vida de los individuos, en tal sentido esta investigacion es pertinente dentro de un
contexto de salud publica en el que se pretende ver un proceso de reasentamiento poblacional
como consecuencia de un desastre y que dichos comportamientos influyen en el desarrollo de
la comunidad. Es importante resaltar como el analisis de la organizacién, la participacion, el

trabajo comunitario y las redes sociales influyen en los campos de la salud.

Retomando el concepto de salud definido (OMS 1984) como el completo bienestar fisico,
mental y social, por tanto, las condiciones sociales a las que se enfrenta una persona o una
comunidad puede influir en su estado de salud, las relaciones comunitarias, la posibilidad de
participar, de contar con redes de apoyo, después de un desastre y empezar un nuevo estilo de
vida aprendiendo a resignificar sus experiencias influye de manera significativa en la salud
social de la comunidad y mas aln, en nuestro pais donde por las condiciones geograficas y
naturales pueden ocasionar desastres naturales, es un tema de vital importancia para la salud
publica, ya que la atencion integral de un desastre va mas alla de la prevencion, la atencion en
emergencias y el proceso de rehabilitacion. Parte fundamental de la atencion de desastres es el
reasentamiento ya que permite que la poblacion damnificada recupere sus condiciones

minimas y resignifiqué nuevos estilos de vida.

Las funciones esenciales de la salud publica fueron concebidas con el proposito de desarrollar
diferentes acciones que permitan mejorar las condiciones de salud, las que se retomaron en
esta investigacion fueron: 1) La participacion de los ciudadanos en la salud, que radica en la
capacidad de las personas de cambiar sus estilos de vida y ser agentes de su propio desarrollo,
por lo tanto, la organizacion, el trabajo comunitario, las relaciones sociales pretenden mejorar
las condiciones de vida y el resultado de este trabajo no es ajeno a esta funcion. 2) Reduccion
del impacto de las emergencias y desastres en salud,

los impactos, hace referencia a las politicas, a la preparacion , mitigacién, repuesta y
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rehabilitacion de un desastre, en ese sentido, conocer la dinamica social que se presenta
durante un proceso de reasentamiento puede incidir de manera efectiva en los aspectos que

incluyen estos.

El capital social y la salud se relacionan gracias al enfoque de la declaracion de Yakarta
(1997) donde la promocion de la salud pasa de ser de caracter individual a colectiva buscando
en las comunidades el empoderamiento, en tal sentido busca fortalecer los vinculos para
generar un mayor impacto, a través de la consecucion de: 1) comportamientos saludables, el
capital social puede influir en las conductas de los miembros de la comunidad; 2) acceso a
servicios, la comunidad unida puede solicitar y acceder a diferentes servicios; 3) procesos

psicosociales, a traves del fortalecimiento de las redes sociales.

Un proceso de reasentamiento implica la planificacion de diferentes acciones que garanticen
la adaptacion de las familias a su nuevo contexto, si se disefian estos procesos es pertinente
tomar en cuentas las caracteristicas socioculturales de la poblacion, para que se desarrolle una
sana convivencia sin que se presente violencia, o que los residentes presenten algln tipo de

carencia.

El trabajo comunitario, la participacion y la organizacién comunitaria y el fortalecimiento de
las redes sociales de apoyo deben permitir que la poblacion tenga un empoderamiento el cual
se reflejard en mejores condiciones, en la participacion de diferentes espacios y en el cual las

personas se identifique como protagonistas de sus propias historias.

Los determinantes sociales se deben tener presentes durante los procesos de reasentamiento
ya que a partir de ellos se puede explicar la situacion de salud de las personas que han sido
afectadas por un desastre, asi mismo y partiendo de experiencias previas a los desastres se

podrian plantear estrategias apropiadas de intervencion en el continente.

Colombia es un pais en el que se presentan diferentes desastres naturales, por esa razon el
reasentamiento poblacional debe ser visto como una accién preventiva, y es el Estado que
debe gestionarlo, pero también este ir mas alld de dar una solucion fisica, este debe traer
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implicito un mejoramiento de la calidad de vida, un fomento de la convivencia y un proyecto

integral que permita las familias resignificar sus vidas.

De acuerdo con Bourdieu el capital social como la suma de recursos, actuales o potenciales,
que posee un individuo o grupo como parte de una red duradera de relaciones, conocimientos
y reconocimientos mutuos mas o menos institucionalizados. En ese sentido las experiencias
de reasentamiento deben fomentar los recursos, personales, comunitarios e institucionales

para que estas experiencias sean sostenibles en el tiempo.

La organizacion de la comunidad se considera como un proceso para actuar de los grupos
funcionales de ciudadanos capaces de ser agentes activos y responsables de su propio
progreso. De acuerdo con los resultados de la investigacion se evidencia que cuando la
organizacion surge por iniciativa de la comunidad para dar solucién a sus necesidades,
generan mas autonomia y permiten exigir a las instituciones encargadas. Por tanto, estas
deben fortalecer las competencias de sus integrantes, para que puedan gestionar diferentes

recursos y hacer planes para el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

La participacion comunitaria es un acto de voluntad, de tomar posicion ante aquellos procesos
de los cuales se es protagonista con el proposito de lograr metas especificas. El ejemplo se
evidenci6 en Comuneros, la comunidad aprovechd los diferentes espacios para ser
protagonista de su propio desarrollo. Por tanto, la participacion independiente del tipo que sea
debe ser mas consiente y pasar del nivel de la informacion y que las personas puedan acceder

a los otros niveles y se puedan generar cambios.

Las redes psicosociales de apoyo son importantes al nivel personal, familiar y comunitario, es
pertinente al momento de realizar intervenciones con la comunidad buscar diferentes

estrategias que permitan el fortalecimiento de las mismas.

Aunque existen diferentes formas y alternativas de trabajo comunitario, no se debe perder de
vista el beneficio de la comunidad, siempre y cuando teniendo presente los recursos con los
que cuenta la comunidad y los objetivos que se quieren lograr.
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12. ANEXOS

12.1. Consentimiento informado

DECLARACION ESCRITA DE COMSENTIMIENTO PARA HOMBRES
¥ MUJERES QUE PARTICIPEN COMO VOLUNTARIOS EM EL ESTUDIO DE LA
SORGAMNIZACION VECIMAL PARA LA CONSTRUCCION SOCIAL DE RELACIOMES
DE APOYO EN BARRIOS NUEVOS DE DOS MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO™

= | ygar de desarrollo de Estudio

El presente estudio se desarmollara en el Bamio comunercs del municipio de Montenegro v
la Urbanizacion Cantarito del municipio de la Tebaida ubicados en el departamento de
Quindio.

= Investigador Principal

Carolina Varela Falla. Profesional en desamollo social v comunitano de la Universidad del
Quindio y Candidata a optar el titulo de Magister en Salud pdblica de la Universidad del
Valle.

»  Descripcion def estudio

El estudio analizard las diferentes formas de organizacion y participacion social que se
han dado en los nuevos barrios creados a partir del proceso de reconstruccion, como han
sido las diferentes formas de onganizacion gue las comunidades han desamollado durante
& tempo que levan viviendo en & nusve barmo, para que vy en que momentos se han
unido por cauvsas que los perjudican o benefician a todos.

*»  Proposito del estuadio

Determinar las diferencias en las relaciones entre los residentes, las autoridades y otros
agentes de los barmios nuevos  oon un components social endtomo a la construccion de la
vivienda a traves del fomento de la participacion y organizacion comunitaria y los
residentes de los bamios nuevos que solo recibieron su vivienda sin un componente social
durante el proceso de reasentamiento en la reconstruccion del gje cafetero en dos
Municipios del Departamento del Quindio

* Informacion importante sobra of estudio

El estudio se desamollara en el Departamento del Quindio en 2 nuevos barmos gue han
sido producto del proceso de reconstruccion después de la fragedia del 25 de enem de
1999, E=s la primera vez que se estudiara los procesos de organizacion y paricipacion
después de este evento en términos de desarmollo social v de salud publica v de los
componentes que la misma comunidad ha genesrado con su autonomia o con la
participacion de diferentes estamentos tanto plblicos como privados.

= Reguisitos para participar en of estudio
— Las personas deben ser residentes en estos bamios desde su fundacion-

— Las personas deberan conocer las dinamicas sociales que se presentan al interior de
las comunidades

“Organizasisn vecinal pare kb sonstrussicn soeial de relaciones ds spoye en barrics nueves de dos
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- Los paricipantes no deberan presentar imitaciones de tipo mental ni permanente ni
transitoria (problemas sicologicos, psiquiaticos, o embriaguez) o problemas de
amnesia, ya que la informacion podria variar.

— Los participantes deben ser mayores de edad para evitar alguna ingerencia de sus
padres y por lo tanto gue la informacion se distorsione de alguna manera.

*  Procedimientos

Laz personas gue desean parficipar del estudio, deberan firmar este documento
denominado “consentimiento informado”, & cual iens como fin permitr el desamollo de la
investigacion. Una vez este documento es firmado, la investigadora acordara con usted v
con otras personas de la comunidad encuenfros previos para la realizacion de entrevistas
y talleres, ademas se visitaran a las familias para saber del proceso.(Las entrevistas v
conversaciones deberan ser grabadas para facilitar 2l proceso de andlizis de la
informacion) Una vez obtenida la informacion la investigadora hara su respectivo analisis
v socializara en la comunidad los resultados.

« Dyracion del estudio y ia participacion

Bl estudio tendra una duracion de 3 meses de trabajo de campo v es fundamental la
participacion de la comunidad para & municipio, en este caso &l suyo con la informacion
veridica y clara.

« Beneficios e incentivos

Para esta investigacion =& considera gue no existen riesgos que pusdan alterar el estilo
de vida de las personas o generar algin tipo de cambio, por el confrario la investigacion
servira a la comunidad para wer como ha sido su relacion v la construccion de redes de
apoyo ¥ de los procesos de participacion v organizacion social en los sectores. Para
proteger la identidad de los participantes de la investigacion se manejaran criterios de
confidencialidad de la informacion.

« Confidencialidad

La informacion gque se suministre solo sera ufilizada por el investigador, en caso de
divulgar ka informacion, s= procurara n la medida de lo posible utilizar los datos solo para
fines estadisficos, en caszo de no ser posible dicho uso exclusivo, =& mantendra en
secreto cambiando kos nombres de las personas v los barrios donde estas habitan para
asegurar la completa confidencialidad de dicha informacion.

«  Parsonas a contactar en of astudio
Los participantes del estudio, s pusden contactar con:

+  Investigador: Carclina ‘“arela Falla, comeo electronico:  cavafa@omail.com
carolina. varela@comeounivalle_edu_co. celular J108262850.

+ Docente director trabajo de grado: Larsa Rizo Lopez, comeo  electromico:
lariza rizo@gmail com. Celular 3216350244

+  Comité Institucional de Revision de Etica Humana, Facultad de Salud Universidad del
Valle Cali, comeo electronico  eticasalud@comeounivalle.edu.co, Teléfono 572 518567

“ Organizacian vecinal pers la sonstruscion secial de relociones ds spoye en barrics nusves de dos
Municipios del departamente del Quindis-"
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Certificado:

Y0, identificado  como
aparece al pie de mi comespondients firma, he leido el presente documento v he tenido
suficiente iempo para considerar mi decision de participar en este estudio. He presentado
todas mis preguntas v han sido resueltas a mi satisfaccion. El personal cientifics me ha
explicado los procedimientos asi como los beneficios y riesgos de mi participacion en &l
estudio y acepto que las entrevistas sean grabadas y usadas solo para los fines de esta
investigacion, en caso de utiizarse para fines distintos a los de esta investigacion
reguernra autorizacion de mi parte de forma escrita v aparte de este documento, aungue
dicha informacién se piense utiizar para fines médicos y socioldgicos v no de forma
exclusiva para estas actividades siempre requerira autorzacion para cualquier ofro uso
diferente al de esta investigacion . Entiendo que =i decido retirarme del estudio, puedo
hacerlo sin perder mis derechos, ademas de devolverme la grabacion en la que he
tomado parte v demés documentos referentes a este estudio en el gue he tomado parte.
He recibido copia de este formato. Por el presente documento acepto participar en este
estudio titulado: “ORGANIZACION VECINAL PARA LA CONSTRUCCION S0CIAL DE
RELACIONES DE APOYO EN BARRIOS NUEVOS DE DOS MUNICIFIOS DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO® Asi mismo autorizo a la Universidad del Valle para
utilizar la informacion de este proyecio en estudios de investigacion futuros similares,
siempre v cuando exista una previa aprobacion del Comité de Etica Humana de la
Facultad de Salud.

Mombre del participante; cedula:

Firma:,

Nombre del investigador: cedula:

Firmia:

Mombre testigo 1; cedula;

Firma:

Mombre testigo 2; cedula;

Firma:

Firmadao en Cuindio a los dias, del mes de 2015

“Ohrganizasidn vesinal pers kb construsdisn ol de relsci de spape sn barrics nusves de dos
Municipios del departamente del Quindis-"
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12.2. Guia de recoleccién residentes

‘Crgimizfciin Wéclnal pard Lo comsbrucclin social de relaciones de Hpoy0 & G rrLos

ALEps fe dos naoadeipies desprds del terreracte g el Taepavtanatinbn del auindis”

FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION GUIA DE PREGUNTAS

PARA ENTREVISTA A RESIDENTES

Trabajo comunitario

1.

salgunas instituciones le han colaborado para resolver algun inconveniente
0 se ha unido con ellas para solucionar un problema, hacer alguna
propuesta en especifico?

AComo fue la experiencia de sostenibilidad del reasentamiento con la
comunidad del barmmio Cantarto? Describa en téminos generales como fue
esta experencia?

iCuales fueron los principales logros gue alcanzaron durante este
proceso?

Luiénes realizaron v gestionaron 2l pedido de ayuda profesional ?

LEn qué consistio el pedido de ayuda profesional para acompanar a la
comunidad a resolver sus necesidades vy problemas?

&Cuales fueron las principales dificultades encontradas en este proceso?

Capital social / Participacion comunitaria

T.

10.

AComo la comunidad inicio los procesos de participacion social durante el
reasentamienta? ;Quisnes tomaron la iniciativa?

£ Con guienes wo en que espacios paricipo la comunidad durante el
proceso de reasentamisnto?

iComo sentia la aceptacion de sus opiniones y decisiones por parte de las
instituciones v lideres durante el proceso de reasentamiento? Podria usted
recordar una situacion que ilustre eso durante el proceso de reasentamisnto.

iué caracteristicas personales de los lideres vy residentes permitian que sus
opiniones y decisionss fuera tenidas en cuenta durante el proceso de
reasentamisento?

Guia de Recoleccion de sypformacion. Residentes
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‘Oramnizacifin veclnal pava La comsbrucelin social de relocipnes de apolo en ba F¥Lps

L
nacevps de dos naoadeipios dr.:'Pu.-f.: del tevresecte g el Tepovtancsnte del Quindis”

11. i Como se desarmolld o se planed el proceso de reasentamiento?
12 ;0w lo motive a paricipar durante el proceso de reasentamiento?

13, Como ha sido la experiencia de vivir en un nuevo barrio?

14. ;Cuales fueron los momentos mas importantes en el reasentamiento?

Capital social ! organizacion comunitaria
16.Cudles organizaciones comunitarias aportaron durante el proceso de
reasentamiento del bamio Cantarito?

16. i Como las diferentes organizacionss comunitarias han aportado para
posibilitar el proceso de reasentamiento de los habitantes del Cantanio?

17.:0e las actividades realizadas duranie el proceso de reasentamiento,
quienes eran los principales responsables de realizarlas?

18.:De qué manera identificaron situaciones que afectaban a la comunidad
durante el proceso de reassntamiento??

reasentamienta?

19.;Como los lideres que estuvieron en la organizacion se encargaron de
promover liderazgo en los otros compaferos  durante el proceso de

Guia de Recoleccion de oyjfbrmacion S IcRETIEEs
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12.3. Guia de recoleccién lideres

‘Cvg@nizaciin. veclnal pare Lo construceifn social de relaciones de OpoL 0 e bavrips

uevps e dos nowndcipios despuds del tevremaptn £ gl Tepartansnio del @uindio”

FORMATO DE RECOLECCION DE INFOEMACION GUIA DE PREGUNTAS

PARA ENTREVISTA A LIDERES

Trabajo comunitario

1.

sAlgunas instituciones le han colaborado para resolver algin inconvenientes
o s ha unido con ellas para solucionar un problema, hacer alguna
propussta en especifico?

LJComo fue la experiencia de sostenibilidad del reasentamiento con la
comunidad del bamio Cantarto? Describa en téminos generales como fue
esia experencia?

iCuales fueron los principales logros gue alcanzaron durante este
proceso’?

LOuienes realizaron y gestionaron el pedido de ayuda profesional ?

LEN qué consistio el pedido de ayuda profesional para acompanar a la
comunidad a resolver sus necesidades y problemas?

& Cuadles fueron las principales dificultades encontradas en este proceso?

Capital social / Participacion comunitaria

T

10.

LComo la comunidad inicio los procesos de parficipacion social durante el
reasentamiento? L Quienes tomaron la iniciativa?

ACon guienes yio en que espacios participo la comunidad durante el
proceso de reasentamiento?

iComo sentia la aceptacion de sus opiniones y decisiones por parte de las
instituciones vy la comunidad durante el proceso de reasentamiento?

LJComo wveia usted la aceptacion de las opiniones de la comunidad por
parte de los otros lideres v las  instituciones durante el proceso de
reasentamiento? sPodria  usted recordar una situacion gue ilustre eso?

Guix de Recoleccion de igformacion. Lideres
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‘Cvaanizociin weclnal para La consticclin spoial de relaciones de Ao e bavrips
Auevns de dos nownlcipios df_:'PL-'_,f_: del tervvemaptn i gL Depavtanosntn del uindin®

11. ;i Cué caracteristicas personales de los lideres v residentes permitian que
sUs opiniones y decisiones fuera tenidas en cuenta durante el proceso de
reasentamisnto?

12_ i Camo se desamolld o se planed el proceso de reasentamiento?

13. ;i Qe lo motivo a participar durante el proceso de reasentamiento?

14 Camo ha sido la experiencia de vivir en un nuevo barrio?

15. i Cuales fueron los momentos mas importantes en el reasentamiento?

Capital social !/ organizacion comunitaria

16.Cuales organizaciones comunitarias aportaron durante el proceso de
reasentamiento del bamio Cantarito?

17. ;Como las diferentes organizaciones comunitarias han aportado para
posibilitar el proceso de reasentamiento de los hahitantes del Cantarto?

18.:De las actividades realizadas durante el proceso de reassntamiento,
quienes eran los principales responsables de realizarlas?

19_; De qué manera se pusieron de acuerdo para resolver las siluaciones gue
se dieron durante el proceso de reasentamiento?

20.;,Como era la comunicacion con los miembros de la onganizacion durante el
proceso de reassntamisnto?

21.:0e gqué manera identificaron siluaciones que afectaban a la comunidad
durante &l proceso de reasentamisnto??

22_;De gué manera se distibuyeron las tareas en la organizacion durante el
proceso de reasentamisnto??

23 ;,Como los lideres que estuvieron en la organizacion se encargaron de
promover liderazgo en los ofros compafieros durante el proceso de
reasentamiento?

Guia de Recoleccion de ingformacion. Laderes
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12.4 Guia de recoleccién exfuncionarios

‘ovgEnizacifn veclnal pard L construeciin social de relaciones de apoyo en barvios

ALgvps de dos nooaleipips desplofs del tevremactn g gl Departavasnto del Suindio”

FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION GUIA DE PREGUNTAS

PARA ENTREVISTA A EX FUNCIONARIOS

Trabajo comunitario

1.

2

&Cue actividades se desarrollaron con la comunidad del barrio Cantarito?
LComo fue la experiencia de sostenibilidad del reasentamiento con la
comunidad del bamio Cantarito? Describa en términos generales como fue esta
experencia?

LCudles fueron los principales logros que alcanzaron durante este proceso?

&Quignes realizaron y gestionaron el pedido de ayuda profesional?

. &En qué consistid e pedido de ayuda profesional para acompafiar a la

comunidad a resolver sus necesidades y problemas?

. &Cuales fueron las principales dificultades encontradas en este proceso?

Capital social / Participacion

T.

10.

11

LComo la comunidad inicio los procesos de pariicipacion social durante el
reasentamiento? jCuienes tomaron la iniciativa?

£Con quienes wo en que espacios paricipo la comunidad durante el proceso
de reasentamisnto?

. &Como se daba la aceptacion de los residentes a las opiniones o decisiones

de los lideres o los profesionales acompanantes del bamio durante el proceso
de reasentamienio?

LComo se daba la aceptacion de los  lideres y otras  instituciones  a las
opiniones de los residentes del bamio durante el proceso de reasentamiento?

& 0w caracteristicas personales de los lideres vy residentes permitian gue sus

opiniones v decisiones fuera tenidas en cuenta durante =l proceso de
reasentamiento?

Guia de Recoleccion de iformacion &x_flmcionarios
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"Ovganizaciin vecinal para La comstruccifn social de relaciones de apoyo én barries
wacrvps de dos nocaicipips dr_:'P-L-:.l_‘_: olel tevrenipto i ol Departnsentn olel auindip”

12_:Como se desamolld o se planed el proceso de reasentamiento?

Capital social / organizacion comunitaria

13_;iCudles organizaciones comunitarias aportaron durante el proceso de
reasentamiento del barmio Cantarito®?

14. pComo las diferentes organizaciones comunitarias han aportado para
posibilitar el proceso de reasentamiento de los habitantes del Cantanto?

15. . De las actividades realizadas durante el proceso de reasentamiento, quienes
eran los principales responsables de realizaras?

Gaig de Recoleccion de imformacion ax_fimcionarios.
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12.5 Guia de recoleccién redes sociales

'E-'I".'._.AEI-\.-i.IE'.i.'EII-\. '-.-":::L.-..::l-'pﬂrﬂ L comsatnicoimes sociml off reldcioess ole ﬂ'p':lﬂr. @ Barvios
raaivins olf dos muonicipios aispuds af oot gn . Depd robrasetn del Goieatin®

FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACIONM GULA DE PREGUNTAS

FARA LAS REDES SOCIAL ES

Primer momento

Fealice wn listado gue inchuya las personas con las cuales se relaciona usted y
enumerslas.

Defina (4] cusdrantes y agrupe las personas con |as cuales se relaciona en cada
Uiz

- D familia

- Ci& amistad

- D2 la escuela o laborales

- L& la comunidad

Sithese en el centro de los cuatro cuadrantes v dibuje wn circulo nmediato, stie
las relaciones mas cercanas en el (en las cuales & contacto el cotidiano v son
expenmentadas con un albe nivel de nvolucramiento))

En un circulo siguiente & intermedio sitle las relaciones cercanas (en las cusles 2
confacio es cotidiano pero con menor nivel de invelucramisnto).

En wn circulo siguiente y mas extemo sitie las relaciones con conocidos (en kas
cuales sosfiene un contacto ccasional y con bajo nivel de inwslucramiento.
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Segundo momento

Responda las siguientes preguntas:

1. ;Cusles o tamano de su red?

2. jCuantas personas hay en cada cuadrante?

3. ;Cuantas personas hay en cada circulo concantricn?

4 Escriba 3l lado de cada una de las relaciones mas importantes para usted, las
siguientes caracteristicas:

a. Sexn
b. Edad

. Doupacion
d. Otro de interés de acuerdo a al proposito de la caracterizacion.

5. :Con cuantos miembros (quienes) de ka red se puede relacionar, comunicar v recibir
apoyo usted facimente? Litiice una convencion (enciemelo en un tianguks) ; Por que?
[;Con quienes establerco contacto mas facimente? Porque?) ;Cusles v cuantas
wiven cerca’?

8. ;Con cusntos miembros (quienes) de la red encuenira dificultades importantes para
redacionarse? Utlice una comvencion (enciemelo en un cuadrado) Porgue

7. ;Qué personas de la red tienen relacitn con la mayoria de personas de la misma red?

8. iCuantas personas de la red tienen refacion con la mayora de personas de la misma
red? Son muchas, es sured densa?

0. ;Cusles son las relaciones mas mporantes para usted? Utlice una convencion
[enciemela en wn cireulo) ; Porgue?

10. ; Cada cudnio se ven o s2 hablan?

11. ;Hace cuanto se conocen?

Preguntas de profundizacion
12. ; Como se conocio con las personas que son mas importantes para usted?

13. ;Queé significa cada wna de las personas que son mas importantes para usted?

{raeky de Recoleccidn de dnformacisn. Bedes sociales
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14. Escriba al lado de cada wna de las relaciones mas importantes para usted, lo
siguients:

A Sirealiza actvidades con usted.

B. Si le da apoyo emocional y comprension en situaciones dificiles.

C. 5i le da consejos cuando los necasita.

0. 5i ke recuerda las nomnas, principios. valores para wivir ben en comunidad.

E. 5i le da ayuda materal {diner) o senacios.

F. 5i ke contacta con personas que pueden ofrecerds alguna o varas de las anteriores.

15. ;Que grupo de personas o misembnos me ayedan a resolver la mayor cantidad de
necesidades?

18. ; Con quienes § cuantos tengo wna relacion de apoyo mutuc?

|
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12.6 Entrevista

Cvgaeiracifn vesinal pam Le eoesbreeclfne spelal de relaciones de apope s bamries wutves de

dos muasdeinios el Departa numedto del sclndin”

Fecha: 20 abril 2015
Hora: 10:10 a.m.

Investigador: Buseno Dona, las preguntas tienen gue ver con el proceso cuando ustedes
llegaron al barrio como =l procesoc de reasentamiemts, gque pasaron de los alojamientos
temporales a vivir aca, a esirenar las casas, enfonces ;En esa época gue instituciones le
han colaborado para resolver algun inconveniente o se ha unido con ellas para solucionar
un problema, hacer alguna propuesia en especifico?

Entrevistado: pues a veces la Alcaldia nos ayudaba, pero otras vecses nos tocaba hacer
taponamientos, cermar las vias pa poder que mos hicieran cuidado a las cosas, nosolros
no tuvimos agui casi apoyo asi de esas entidades, no.

Investigador: ;Y ustedes porgque taponaron las vias, por qué problema?

Entrevistado: por el alcantarillado, porgue siempre hemos tenide problemas com el
alcantarillado, todavia tenemos problemas de la manzana 17 aca hasta la 29, todavia
te=nemos ese problema del alcantarillado.

Investigador: ;Y se acuerda de alguna sitwacion, algo que diga nosotros taponamos por
esto, duramos tantos dias, algo asi que usted recuerde?

Entrevistado: no solamente duramos gue como desde las 500 de la manana hasta las
10:00 de la manana, el taponamiento ko hicimos del puente, como se llama eso  pantanillo
hiendo para Armmenia, ahi en el puente de Pantanillo ahi hicimos cerramos esa via ahi.

Investigador: ; Bueno entonces cuenteme como era el bamio cuando ustedes llegarocn
aca?

Entrevistado: ahh mal porgue yo fui una de las primera gue vine agui al barmmio y todavia
pues no estaba, estaban las calles abiertas mo habia pavimentacion, los patios estaban
destapados, todo em muy mal estado cuando yo pues, cuando yo wime a mi bamio estaba
en muy mal estado, escasitamente estaban las casas, porgque hasta estabamos sin agua,
sin luz, si no gue cada persona se iba viniendo le iban acomodando lo de los servicios._

Investigador: ;% es gue no les entregaban a todas las personas al mismo tiempo?

Entrevistado: no porque por ejemplo yo tenia la mecesidad de desocupar donde estaba,
entonces yo me vine para mi casa, yo le dije al ingenieroc que necesitaba wenirme,
entonces &l me dijo ah listo yo ke hago la forma de que usted se venga yo le pongo agua
¥ luz, entonces me organizo y yo me viene, imaginese que mi patio todavia estaba lleno
de arena de ese balastro todo eso estaba taponado peroc yo asi me vine para mi casa
porque mo hay como estar en lo de unc ¥ mas gue yo las tenia a ellas tan peguenitas,
entonces yo estaba de posada por alla donde mi mama es mejor cada cual en su casa.

Imwestigador: ; Buemo por ejemple que instituciones los apoyaron a ustedes, para gue
ustedes siguisran?

Entrevistado: no la verdad yo si mox me acuerdo gue instituciones.
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Investigador: ; Bueno cuando ustedes llegaron aca y que se organizarcn como fue que se
organizaron ustedes?

Entrevistado: a formando la junta de accion comunal para poder tener un lider que nos
ubicara, nos ayudara y gue nos explizard gque era o que debiamos de hacer para sacar el
barric adelante.

Investigador: ;Y como convocanon esa junia?

Entrevistado: entre todos los que viviamos aca.

Investigador: ;y cuando conformarcn esa junta gue logroes alcanzarn?

Entrevistado: pues que logros, muchos porque el presidente &l era el gue si iba a buscar
los recursas a hablar de las problematicas que a veces tenia el barro y todo, &l era por
ejemplo el que gestionaba todo.

Investigador: ;0sea que ustedes hablaban con &7

Entrevistado: si con el presidente y &l era el que buscaba y hablaba, que en ese tiempo
era don Gerardo.

Investigador: ;y que dificulades tuvieron duramte ese proceso cuando se estaban
organzanda?

Entrevistado: mo ninguno, pues que yo me acuerde no, es gue hace tanto tiempo que me
cogio como muy no recuerdo. Mo pues es gque el problema gue siempre hemos tenido aca
es el del alcantarillado y por eso hemos tenido mas dificultades en el bammo es por eso.

Imvestigador: iy cuando convocaron la junta hicieron cuantas reunicnes o como fue no
recusrda bien como en detalle?

Entrevistado: pues reuniones si, ese sefor le gusta hacer muchas reuniones el si hacia
hartas reuniones para mirar kos proyectos que se hacian, las cosas que iba consiguiendo.

Inwestigador: .y bueno el por ejemplo el como, espere le cambio la pregunta? jEn qué
otros espacios pariciparon ustedes aparte de aca dentro de la comunidad, participaban
por ejemplo en encueniros aca em Montemegro o tenian encuentros con ofras
instituciones?

Entrevistado: ah si, 5i ofras instituciones, por ejemplo eso de esa red unidos eso siempre
y de la alcaldia todas las cosas que nos invitaban nosotros participabamos.

Investigador: iy cuando de pronmto usted presentaba alguna queja, alguna inquistud, la
gente =i aceptaba sus comentarics o le ponian problema?

Entrevisiado: no ellos aceptaban los comentarios gue se hacian.

Investigador: ;¥ la comunidad si era receptiva con las opiniones que tenian los lideres?
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Entrevistado: ah pues aqui siempre ha sido una problematica mucho porgue la gents a
veces muchos no entienden asi usted diciendo tenga la razon, la gente bueno gue tal, eso
es muy durz llevarles las ideas a la gente.

Investigador: ; entonees la gente no se ponia de acuserdo?
Entrevistado: no, muy duro aca con la comunidad.

Investigador: iy no se acuerda de algin caso donde la gente no se ponia de acuerdo con
la junta de accion comunal o gue la comunidad estaba en confra de ustedes?

Entrevistado: por ejemplo cuando se hizo la nueva junta ahi hubo mucha problematics
porque habian unas platas, habian unos ladrillos ¥ esc lo distorsionaran por otro lado ¥
ahi empezaron las problematicas también con la comunidad.

Investigador: ; Cuales eran las caracteristicas que tenian los lideres en ese tiempo?
Entrevistado: pues los lideres eran como manejar nosotros las cuadras que personas

habian, cuantos nifios, cuantos ancianos, que este si necesitaba, que este no, eso era lo
que mas liderabamos nosotros en comunicarnos con las demas personas.

Investigador: ;y que otra caracteristica personal tenian los lideres, don Gerardo, usted,
Jagueline, como eran con el trato con la genta?

Entrevistado: ah no muy bien, nosotros siempre hemos tratado de llevamosla bien con la

comunidad, en cuanto que hablan y hablan pero desde que haga uno las cosas a favor de
la comumnidad la gente no se ve.

Investigador: ;y como fue llegando la gents aqui al barria?

Entrevistado: le fuercn entregando a cada uno su casa.

Imeestigador: ;no se programa, no se planed la constructora que hizo?

Entrevistado: eso cada quien como iba escogisndos su casa, al principio fue muy durg
porgue la gente no aprovecho sus casas vy las vendieron por nada, las cambiaban por
motos, si por alla abajo un wecino gue cambio la casa por una moto ¥y S00.000 pesos vy
dejo los peladitos en la calle, ya ahora no, ya la gente aprendid a valorizar las casas pero
antericments no, recien nos eniregaron el bamiecito la gente daba las casitas por nada.

Inwestigador: iy para usted como ha sido la experencia de vivir em este nuevo bamric?

Entrevistado: ahh tener mi casa no, es lo mejor que me ha podido suceder, asi como el
dicho el termremaoto a unos les quito y gracias a Dios a otros nos dio esa fue la ventaja.

Investigador: ; usted no tenia casa antes?
Entrevistado: no, yo no tenia casa peno en la galeria habia algjamientos y alla me meti

con las nifias, entonces dure como 3 anos, eso hay que saberlo llevar porque esc es duro,
el alojamiento es duro, esto &5 un cambio total, uno con nifcs v todo es mMuy durc ¥ Mas
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12.7. Matriz de vaciado entrevistas
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COMUNEROS
MONTENEGRO QUINDIO
:::I;:':: satsgoriac. Zub categoriac Dacoripbores REEPUESTA
Palabras, fases o parmafios que &n -
su significado aludam a gue las 'I !
Instfuclones, organtzaciones o )
Asistencia profesionaies scorpali antes
C prestaron  asisiencls  Bcnica o
tecnica Ho recesarn serilcios profesionaies ya gque 3
comunidad no contaba oon o e
conocimienio o las herramientas
suficientes.
Falabras, fases 0 pArmafos que &n | L3 aicaidla apoyaba para oon los miflos, los de la
su significado aludam a que las | casa de la cuftura venlan y les ponla peliculas a los
Instiuciones, organtzaciones o | nifios, cosas as| fofol un ralo de recresCkn Cosas
profesionaies acompafiantes | asi, los del mira hackendo su tabajo de pelugueria
buscan perflies particulares  de | de salud y entre obms. LCO 6
miembros  de |2 comunkdad
para Integrarics A programas con | & aflo y medio comenzamos 3 jurts uma cosa s
propisios de pbiener | ol ¥ en ese Hempo llego Amparfio la gobermadora,
posteriormenis reirbucidn por la | como yo ful lider de los abusios alld em Armenia,
ayuda ofrecida. enfonces Amparts me vio y me djo que hubo Ellsa
y enionces yo gQue hubo doctora como esfa o
abuesios, dociora RO mE ponRga ahom en &50, nada 5=
me pone lxg plixs 3 nscoger los abueliios. Yo recogl
Irstrumental yio 180 abuzlkcs en una reunidn gue &la vimo y Rizo acd
Froseitssa Mo mecesario Bl COMUNEMS Que en sse enionces hablamos
lanzado pa |3 junts don Sermando no me aCusrdo &
apeilido, 52 gue llama don Gerardo, bueno endonces
ya comence & haceries reunldn a os abueeilios, M
rejrtando 180 abusifios, dure con ellos 4 afios.
Trabajo RCOZ
ComunEaric
Aqul wenian la gobemadora Ampartio, cuando sso
era Amparto, ald en la gobemacddén a mi me
colaboraban mucho, agul =n la Alcaldis el dnico que
me colaboraba ery ahl me ocolabond fue Ellazar, que
yo Iba y le decla Ellazar no fengo  blenesiaring, no
empo alpo que dares a los abusios porque Slemipne
und los mobtva com & algubio y fodo eso, sso A
todo RO
Falabras, frases 0 parmafcs que &n | El pogama de rabajo soclkyl e la Universidad del
su significado aludam 3 que las | Quindio realzo um  diapndstco de foda 2
Instfuciones, organtzaciones o | problemabcas de 2006 — 2007, La Uniguindlo ayudo a
profesionaies scompafiantes | la JAC a darls syperencis. PLCO 01
buscan perfles capacharon a la
comunidgad en diversos emas o | La Gobemaciin del  Quindlo  dicho  umes
pruporcionarcn  [as  heramient@s | capackaconss para |as juntas locales, == dieron
para que ot procesos  fusran | buenas relaciones con la juntk. FLCO D1
sosienibbes an & fempo
Exiensian Hablemos wn poco del Colegio, =l colegio Jesis
comunikaria Mo mecesario Masstro que =50 =3 de una fundscén de Espafia,

una provincla gue se lama Murda, prowincla o
cludad. Enmonces Morcls Sspafa de una Tumdaciin
gue se llama Jesds Massio, enbonces elios en &
mumda  flepen 5 fundaciomss, una de las S
fundscionss =skd agui =n Montenegro que se llama
Colegio Jesis Massiro, que oowmid cuando yo &m
presidente de =st= barmio bajo un IngeEnism un dia
cualesquiera averiguands por e presidente de la
Junta de eshe baro y me deiecio 3 mi por ald,
enfonces un peladio o lead 3 ml casa y entonces e
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dljo miré sse e5 ol presidents, ¥ yo mire 8 sse safor
de gafias deigadibo com un maletindto, =nlonces yo
Ie dje sl sefior bien pueda siga adentro; Dusted es =l
presidente del bamio?, sl sefor. Mire sefior lo que
pasa e que yo 5oy el Ingeniero fulano die Bl yo me
pres=rio, yo tengo, eshoy contratado por by fundacian
Jesis M=y de Murca Espafia para hacer un

colegio aqui en Colombls ¥ estamos buscando un

bamia que se cifia a kos postalades de la fundacion,

dlj=: :Cudles son los poswulwdos?; dioc que sea” |

esirado 1, donde haya wna pobisciin muy yulnerble,
muy pobre, com mucho nifio. Le die esta g3 &0 sse
sentdo y se redme s requisio ; Qué mas?. Que
haya cerca un bemmeno gue sea del Estado, gue no
sea propledad privada. Le dje hay un =meno que &
del estado, o que nos & quisn &5 la azon juridca,
gue persona juridics &3 la propletana de ese termenc
donde estd el coleglo Jesds Maesino; ahl esia pues
&5 gl fmmeno, nos tEnemos que dar &5 3 la rea de
averiguar quidn =3 puss o dusfio y cwsndo
MECUTIMCS 3 UN3 PErSOnS que = mebe al intemes ahl
salid que eso ez de la Fundacidm Comparir de
Bogoid, dsea que fue una remanenie gue & sobro al
barmio Alaska, no fus 3 comureros que e sobrd, 3l no
a la Alxska porque & core de k& Gerriborislidad de
COMUrSTDS pasa sxacfamente por ese senderm ¥ dio
listo ya detectamaos que es de la fundaciin compardr.
fCudndo podemos  venr nosotrcs  cono unas
monjitas para wer 5l Facemos un recomido al barma?.
Entomces yo le dije cuamdo usiedes gquisran ¥
exactamente como al mes bajaron con onas 2
monjfiias y nos pusimos a recomer mosTandole
barmio yd & clan uwy = hay la poblscion de piffos que
neceskamos y & ssmblante d=l bamo sl 3= cife
nuestras aspiraciones y dljo listo este &) barmio y ese
es £l terreno, emonces elos Racen la gestidn con 3
fumdacion comparir Bogotd ¥ consiguen & femeno,
gue o done. Buendo enfonces consiguen & termend, a
mime [laman, & acusrdy que nos man 3 nosotros
para cercar & tereno con Quadua ¥ alambre, para
hacer una alambrada y lo cercamas ¥ a mi 32 me
encargd [a misidn de no dejar umbar ese cerco nl
nada hasta gue vinlera a consinar y comio & los 4
meses, vinleron y dieron 1520 vamos 3 EmpEzar a
consinar. Esa wez s usaba de gue nos llaman a
nosotros @ @ Rauguracion del ot y me dijeron
wiyase con corbata porgue o vamos & sacar en un
viden para Ezpafia del bamio, y dijs Ro yo corbata
nurca me he puesto, sach 3 lengua y esa &3 &
cortata mix; entomces sucede pues b Insugurscon
gue me poner aml 3 echar &l discurso y yo que oy
mailio para hablar buenc, entonces 3o &3 la

Inauguracion del ioke. LGO8

Ao eficlencls -
Autogestonarna

Mo mecesaric

Palabraz, frases o parmafos que &n
su signficado aludam a que las
comunidades yio lideres buscaron
soluciones a las problemadcas que
se presenbban o soliciaron por
Iniciativa propls acercamiendo oon
diferenies nstiuciones

Cusndo emperamos acd de hedho fue muy
remenda, muy duro tevimos gue I a omamos ald el
pusniz amarilo porque no levabamos ml un afio de
wivir ac en s Ccasas, Cuando & cancha s llend
de 3z aguas megras se reboso por fodo looque e
cancha y en muchas casas == devolvia el popo por
los sifones del bafla. PLCO 02

Esie bamo ha side huérfano de aywdas =siatales,
este bamio & ssiado o enrego ¥ esto fue por ayuda
Imtemiacional, =50 5= lama cooperaciin intermacional,
cuando =& amegid &l alcaniariiado sso tambin fue
obligado pomue hubo gue luchar por eso clerio, yo le
he dcho gue hemos Impuesio acclones de hutela,
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hemos envisdo derechos de peficlon, pero hay una
hemamilenia constiucional gue sl no & hemos
Invocado ¥ &3 @ gue nos va a dar resuliado gue =
una accidn popular ¥ sstamos, no necesibamos. 5l no
2 pErSOnas con una abogade & bordo pary Racer eso,
e53 acchin popular y ya viens, porque &30 5= =nbabia
alll honorable ribunal adminisiratve del Quindio.
LCOE _

T
Hemas hecho wvarlos pmocesos amibleniakes uquE J
hicimics coadyuvamios RoSobms &n RS0 Un pRocess
de consecuciin de un senden ecoldgioo, pongue se
ha mecho un proceso acd com los  mucheschics
dependienies o= los alcindgenos y B droga,
enfionces nosolros coadyuvamas en conseguir wn
sendero ecoldgico para sacaros agul del wbanismo
gel bamic y sacanos 3 una Zona verde a3 que
consumieran & hickeran sus sjercicics ala de looum ¥
lodo =s0, enfonces nos reunimos ¥ logramos gue 21
Alcalds, & personero, oS comandantes hasty de
Armenia se reunieran con s manhuaneros  hasia el
alcaide dijo s primera vez gue yo Weo esio, gue se
skentan las autoridades con s marihuaneros, oon s
viclosos y ema consiguiendo eso ese  semdens
ecoidgioo. LGOS

Pues 3 veces |a Akakdia nos ayudaba, pero ofras
veCes nos hcaba hacer aponamisntos, c=mar ke
vias pa poder qus nos hicleran  ouidado a les oo,
nosolros no hedimos agul casl apoyo asl de =sae
enfidades, mo LCOS

Pues yo soy franco oon bodo & mundo & nosotnos no
nos han dado mada, nosolros o que tememos e
porgque ko hemos echado. Ho bda Ra sido slempne
por ka fuerza, munca ha sido de voluntad o de corazdn
vamos & ayudar y eso slempre ioca estar pasando
derechos de peticion enviado personas de [a akcaldia
para =30, mo fue la gente crganizada pem exiglendo
gue aywdaran, por o menos o del alcantailaco hube
gue= obligyr & esaquin a gue evisam odas s
alcantarlias porgue estaban destridas y mbién con
la s=fiora que fue aicaldesa Glorla Guiémez porgue
los obrcs cero pesos para los bamics de la
MECOMSTUCCION. =50 no Takaba cads afo los regaios
para ko nifios mosofos haclsmos las peticlones al
pargue del Ca% 3 |3 gobemaciin A fodas s
enfdades gue sablamcs que nos podlan aywdar y &
pargue del ca® adn sigue ayudando, cada aflo 500 o
1.000 rejgaios marda pary acd, LCOT

Pues hubo una pare que s& lognd por o manss &n
un momenbo & Weo las cales como desimuides
EnfomCas s lognd que re parcharan, = legnd que los
servicios plbiloos bajaran, S& logrd qus mAs ¥ como
Ie digo ¥ tamiblén aforurssdaments en el temipo que
esheee a7 13 Junby fus cuando s& constuyd & colegio
Jesis Maesto LCCOT

Don Hechor pero es2 s=flos sl manbens matido ald =]
BS una persona gue esty donde mejor e vaya fue
presidents de ka junta, por no decr que fus = mejor
presidente que fvo e bamo, ese sefor sl
gestonaba, Rclusive esn =3 milsma adminksiracion
gue ful con & se hizo la vis que hay agul porgue 250
ahl =ra un bamanco |a dnica =nimads gue f=niamos

m:ﬂumchmumcggmmmmmgh
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maguiraria la presio la alcaldla y con la misma mano:
de obra de |y genies hicmios ey enfrada asl porque
es0 no o fenla, agul se ha logrado macho. LGOT

Bustandva

Mo msscEsaris

FPalabras, frases o parmafos gue &n
sU signfcado aludan & que las
InstRuciones, organtzaciones o
profesionales acompalfiantes del
proceso fenen &n cuenta la
capacidad de grupo y respetan o
gue 5= Fian lograda.

Acd s dificultadies las princpakes fusron & agua y

la luz porgue = barmio cuando lo eniregaon D

eniregaron inconcluss no habdam los cerramienios

con deciries que e58a casa podiamos entrar por aqui_
y salir por alid porque no isnian estas divislones aca

atrds, no podia umo nl salr porgue uno no sabia’
guién era la clase d= wveono y tenla uno que estar

plio las. 24 horas. LCOT

Capkal
sockal

Farticipaciin

Tipos

Palabras o frases o pArmafos gue &n
su signfcado aluden 3 ka inicladva
o promacion de la participacin =
proviens de directrices
InsiBecionales o sunge de

Iniciabiva de |3 comunidad.

3e organizd un comité de lideres, B lderss porgue no
eskbamos satisfechos con ko que habilan entregado,
Ia teja &ra otra ¥ &l adobe era ordnaric. Esios lideres
pelearon  con @ comsiuciora ONG Asovida
Comuneros ¥ les camibho & ladrilo. PLSOA

Pues cuando llegamos acd s& cred ura organtzaciin
nomibads a dedo, porgue necesitdboimos  resoiver
lodos los problemas que tenlamos, nadie nos dio
como haceros, fuimos los gue tomas 3 iniclatha
porque cuando uno s= afecta y su Tamilla no esk
bien hiay que hacer alpo para soludonar & problema,
puss epgonces anl la gente @ paricipaba, sl se
mivaia, == ponia las plias puss pongque sran afectados
¥ pues fodos &n wn principlo tenlamios ese sentido de
perisnenclia porque die pasar de uncs cambuches ¥
ey Su propda CESA uno Quera ko mejor para uncs
pues para la familla y como pudimos lkchamos y
pracias a eso pues esiamos mejor, nealmends mos
engafiamn no mos Entregann muchas cosas coma la
cancha y se fueron se hickeron los locos. Fues
pracias a nuesstra propls gesSdn bememos Cameta
comural, colego ¥ puss oS CAMOS pOr 10 MERGS
eniran al bamio. PLGO2

A formando B Juria de acciin comunal para poder
bereer wn lider gue nos ublcara, nos ayuwdara ¥ que
nos explicard gue & o que debilamos de hacer para
sacar & bamio adedanie LCOS

La comunidad agqul & empezd 3 organtzar cada uno,
YO FECUErdo porgue nosoios agul cuando legamos
agul habds muchachos que como le dgo comenzaba
a fumar wicko y iodo eso, entonces mos reuniamos
uncs de los gue mias estdbamos afectados ¥
habldbamos con elics, endonces declamos no o
hagan agul hay muchas partes donde hagan eso
miren gue agul hay muchachos mire gue agul ¥ fodo
ES0 uno gue |2 habiaba en buenos Emincs sskamos
vhins iodavis porgue los gue & hablabam en makos
birminos hay mechos gue ya no sxsi=n por eso,
porque & esa gente hay que tratara es de una forma
no agresiva porque =3 gente &3 muy delicads y de
lgual manera ya comenzamcs ahl & Ir delegando
perzanas de iodas lx manzanas para gue e
Inscribieran para que hicléamos pare d= la junta,
Inclushve habls una jurds gue =ra =no mera genis de
alld del lado de alld 3 lo oEmo bvimos en una
reunidn - maniestamos  ahl  Que  sacim@Amos
nuevamenie ks planchas y gue 3 personas de
lodss lys cuadras, iodas las manzanas (levaman
represenianie para que 3 junts guedam conformada
con genie de odo el bamio no de un solo secior
porque enlonces os de alld porgue enfonces eflos

habian no por iodo & bamio sing por ks necesidedes
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de alld y los de acd, y como por elemplo esie bamio
skermpre ha habido urs divisién de k3 cancha para ala
y Com los de |a cancha para acd ipual manera se
conformi 12 junta y ahl mos Suimios Coma s dice, RS
fuimos rewniendo se me fue |2 palabr nos Sumos
reuni=ndo iodos ahl ncs fulmos integrande hubo una
Integraciin domde ya nos fulmos conoclendo todos
LSOT

FPalabras, frases o parmafcs gue &n
suU signfcado alude &n 03 niveles
o formas en las que presents la
participacidn y'o con qui=n
participa.

Cuando & esiuvo &n la junia cuando == nnnunl:ubfq, \
participar, slempre la gent: se reunla en festales.y” |
en acthidades de salwd, puss como reunicss en
comunidad |a gente paricipa, paricips para los
evenlos vy son muy humankasros, asqul = muens
algulen y entonces iodo & mundo mos anima =n gus
hay que colaborar. FLGG2

Mosofos en gue, cuando sald ned junios Boy ya son
unhdos, red |unios mosofos se le colaboraba a la
gente Como ayudandolo a orentar @ Ir 3 i acaldia,
frasr i3 nobclas hacer rewnionss oMo 02 Que
documentacidn debdan Bevar para bener  eson
bemeficis, pero mas gue iodo era dom Héckor yo casl
no s& porgue don Héclor era by persona gue mas
Bempo ienia ¥ mas mantenls ahl Don Hécior
Vanegas & esm gue mantenly levando [a
documentaddn ¥ buscando muchas a veces alld en
los lstmdos oqQue personas Fablan saldo o gQue
perzonas salina ahl gue = faksban documendos
todo e=o. Y cuando Clyudis estuvo ahil hickmios variss
reuniones pero yo acompafdndols a =la, porgus a
elia = tocaba como coordinadora, inchlushee tamblén
en eza época salern Ccomo UNAas ayudas pan
mejoramienio de =550, RO reCosTio QUE BR PO
mejorar las wiviendiaxs, a mucha gente fambién se e
ayudo COn ES3 parts mucha gente gue noo Do o
menas el manzana 24 y 25 ahl wivien unas
familizs, mo == 3| bodavia whirdn tlenen como 3
personas especiules, =n ez enlonces mo fenlan &
aurlo este ¥ NoSonos WOQramios Que & ESa%5 DErTOns
les legars los mebderan al programa v les llegara ese
subsidio LCOT

Antes i, porgus muchos k= crefamos ¥ muchas cosas
sl, p=ro poco @ poCo s& fue descubriendo mochos
cosas y enionces RO, ¥y nNo porgque uno Hene
sEuadones que uno ya despuds ya mo Cree en s
personas, hay alguncs gue cresn el pero B mayoria
no erionces no. L&D &

MO 230 &5 RoMmal =0 10035 pares HEmpre Ny uNos
gus BTN & fAwor ¥ olros &R Contra, oo de acusrdo
y ot no, pem &n mAS Como &30 Emplezan a
mowerse por fUsra Ray pEFSONAS QUE SON QUE van
medémdose ahl con inteneses polfticos. LCOT

Claro, I gente fue drecdonada por k3 Junty de
acchém comunal. Agqui haciamos las reuniones mas
formidables agul que polfdoo alkpuno con 300
permonas, solo Oriando ¥ wo con un megafono, habia
busms comvacatoria. LCD8

HNiveles
Palabras o frases ogue Fapan
referencia a la acepincin de bs
personas con menor posbilidsd en
la toma de dechlones y la
aceptaciaon de las mismas por pare
e las PEFEONAS Maynes
posiblidades de Infuencla =n la
inorumidad de loma de declsiones.
Impicacion para
partcipar
Falabras o frases que &n su
signficado Fapan referencla a las
actitudes, aptihades y hablidades
Capacidad de desarmeliadas pars b pardcipacian.
participar

Eran amables eran bien, sran muy comprometidos.
LCO &

En e=s& enionces habla muchos Dderes, esiaba =l
lider comunitano, estaba & [der gue venla 3 Imitar 3
los desplazados ¥y & llder gue Sems us jefes
politicos. LCOT
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12.8 Aval del comité de ética

Comité Institucional de Revision de Etica Humana
Facultad de Salud “jovane

PRORROGA ACTA DE APROBACION N° 025-08

Proyecto: SOCIAL

Sometido por:

Cédigo Interno: | i Fecha en que fue sometido: 008

El Consejo de la Facultad de Salud de la Universidad del Valle, ha establecido el Comité Institucional de
Revisién de Etica Humana (CIREH), el cual esta regido por la Resolucién 008430 del 4 de octubre de
1993 del Ministerio de Salud de Colombia por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud; los principios de la Asamblea Médica Mundial expuestos
en su Declaracion de Helsinki de 1964, ultima revision en 2002; y el Cédigo de Regulaciones Federales,
titulo 45, parte 46, para la proteccién de sujetos humanos, del Departamento de Salud y Servicios

Humanos de los Institutos Nacionales de Salud de los Estados Unidos 2000.

Este Comité certifica que:

1. Sus miembros revisaron los siguientes documentos del presente proyecto:
Resumen del proyecto Protocolo de investigacion
Formato de consentimiento informado Instrumento de recoleccion de datos

Folleto del investigador (si aplica) Cartas de las instituciones participantes

Resultados de evaluacion por otros comités (si aplica)

2. El presente proyecto fue evaluado y aprobado por el Comité:
3. Seguin las categorias de riesgo establecidas en el articulo 11 de la Resolucién N°® 008430 de 1993 del
Ministerio de Salud, el presente estudio tiene la siguiente Clasificacion de Riesgo:

RIESGO MINIMO RIESGO MAYOR DEL MINIMO

4. Que las medidas que estén siendo tomadas para proteger a los sujetos humanos son adecuadas.

5. La forma de obtener el consentimiento informado de los participantes en el estudio es adecuada.

6. Este proyecto serd revisado nuevamente en la proxima reunion plenaria del Comité, sin embargo, el
Comité puede ser convocado a solicitud de algin miembro del Comité o de las directivas
institucionales para revisar cualquier asunto relacionado con los derechos y el bienestar de los sujetos
involucrados en este estudio.

7. Informara inmediatamente a las directivas institucionales:

a. Todo desacato de los investigadores a las solicitudes del Comité.
b. Cualquier suspension o terminacién de la aprobacién por parte del Comité.
8. Informars inmediatamente a las directivas institucionales toda informacién que reciba acerca de:

a. Lesiones a sujetos humanos.

Calle 4B 36 -00 edificio Decanato  Teléfono: 5185677 email: eticasalud@univalle.edu.co
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Comité Institucional de Revisién de Etica Humana

b.

Facultad de Salud “iyVaie
Problemas imprevistos que involucren riesgos para los sujetos u otras personas.
Cualquier cambio o modificacién a este proyecto que haya sido revisado y aprobado por el
Comité.

9. El presente proyecto ha sido aprobado por un periodo de 1 afo a partir de la fecha de aprobacién.

Los proyectos de duracién mayor a un afio, deberdn ser sometidos nuevamente con todos los

documentos para revision actualizados.

10. El investigador principal deber4 informar al Comité:

a. Cualquier cambio que se proponga introducir en este proyecto. Estos cambios no podrin
iniciarse sin la revisién y aprobacién del Comité excepto cuando sean necesarios para eliminar
peligros inminentes para los sujetos.

b. Cualquier problema imprevisto que involucre riesgos para los sujetos u otros.

¢. Cualquier evento adverso serio dentro de las primeras 24 horas de ocurrido, al secretario(a) y al
presidente (Anexo 1).

d. Cualquier conocimiento nuevo respecto al estudio, que pueda afectar la tasa riesgo/beneficio
para los sujetos participantes.

e. cualquier decision tomada por otros comités de ética.

f.  Laterminacién prematura o suspension del proyecto explicando la razon para esto.

g. El investigador principal debera presentar un informe al final del afio de aprobacion. Los
proyectos de duracion mayor a un afio, deberdn ser sometidos nuevamente con todos los
documentos para revision actualizados.

Firma: 'Z’/ 2»‘_. < ﬂ’("\-;\—-‘ Fecha:
Nombre:  MARIA FLORENCIA VELA
Capacidad representativa: PRESIDENTA Teléfono: 5185677

CERTIFICACION DE LA FACULTAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE

Por medio de la presente, certifico que la Facultad de Salud de la Universidad del Valle aprueba el

proyecto arriba mencionado y respeta los principios, politicas y procedimientos de la Declaracién de
Helsinki de la Asamblea Médica Mundial, de la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud y de

la reglamentacién vigente en investigacion de la Universidad del Valle.

ha:
Firma: Fecha

Nombre: HERNARJ. NTA J.
Capacidad

VicEDECANO DETXFACULTAD DE SALUD  Teléfono: 5185680

representativa:
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