INFORME DE PRODUCTOS PROYECTO DE INVESTIGACION
CONVOCATORIA INTERNA No. 03 DE 2010

1. Identificacion del proyecto:
1.1.Codigo del proyecto: 8086

1.2.Nombre del proyecto: Disefio de un Modelo Integral de Gestion de Calidad para
Organizaciones Intensivas en Conocimiento e Implementacion en el Instituto de
Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento de la Universidad del Valle
1.3.Nombre del investigador principal: Javier Enrique Medina Vasquez

1.4.Nombre de los coinvestigadores: Henry Alberto Mosquera Abadia, Miriam Escobar
Valencia
1.5.Fecha de presentacion del informe: Febrero 08 de 2013

1.6.Fecha de inicio: Septiembre 14 de 2010

1.7.Fecha de terminacion: Septiembre 14 de 2012

2. Resumen:

La realizacion de este proyecto ha permitido generar un modelo integral de gestion
de calidad para organizaciones intensivas en conocimiento que esta siendo puesto
a prueba con la implementacion en el Instituto de Prospectiva, Innovacion y
Gestion del Conocimiento. El modelo ha facilitado el desarrollo organizacional y
uno de sus propdsitos ha sido la preparacion para una futura obtencion de la
certificacion en calidad con la Norma ISO 9001:2008 con la intencion de
convertirlo en un referente a nivel nacional e internacional por garantizar procesos,
actividades y resultados de alta calidad y confiabilidad.

Para el cumplimiento del proposito del estudio, se llevaron a cabo las siguientes

etapas:

« Identificacién de las variables y procesos principales para una buena gestion en
organizaciones intensivas en conocimiento.

« Determinacion de los elementos constitutivos de la cultura organizacional de las
organizaciones intensivas en conocimiento.

« Seleccion de una metodologia prospectiva propicia para la elaboracion de un
plan estratégico para las organizaciones del estudio.

o Determinacion de un modelo de gestion de Calidad para organizaciones
intensivas en conocimiento con base en la integracién de los elementos
establecidos en la gestiéon por procesos, gestion estratégica y gestion de la
cultura organizacional.

« Realizacién de un diagnédstico organizacional en el Instituto de Prospectiva,
Innovacion y Gestion del conocimiento.

« Implementacion del modelo integral de gestidon de Calidad en el Instituto de
Prospectiva, Innovacién y Gestion del conocimiento de la Universidad del Valle.




En primera instancia se realizé una fase exploratoria que consistié en la busqueda
de bibliografia y lectura de documentos con el fin de identificar y conocer los
esquemas administrativos existentes en las organizaciones intensivas en
conocimiento, determinando las variables mas relevantes, basicamente, los
Institutos y Centros de investigacion, la Universidad del Valle y otras OIC a nivel

nacional.

Con el analisis de la informaciéon obtenida en la fase exploratoria se realizd un
estudio comparativo con el objetivo de obtener informacion sobre las variables
fundamentales, identificar los procesos y formas de administrar a considerar para
conseguir una buena gestion de este tipo de organizaciones, de forma tal que se
pudiera obtener informacion pertinente para el diagnoéstico que evidencie la
situacion actual del Instituto.

Simultaneamente se desarrollaron talleres con las partes interesadas en el buen
funcionamiento del Instituto para determinar los elementos constitutivos de la
cultura organizacional del mismo, y realizar finalmente un analisis con relacion a
los elementos que se habian identificado en la referenciacion hecha con otras
organizaciones. Asi se logro determinar, con base en las directrices ya
establecidas (mision, vision y objetivos) el direccionamiento estratégico del
Instituto con relacion a su compromiso con la calidad.

Finalmente, se conformo el modelo integral de gestién de calidad que se ha venido
aplicando en el Instituto de Prospectiva como prueba piloto. De acuerdo a los
resultados de la fase actual de implementacion, se haran los ajustes necesarios
buscando mejorarlo para que en investigaciones posteriores este pueda ser
replicado a otras OIC. Es importante mencionar que el estudio realizado se
acompafié de manera transversal con el proceso de creacién del Instituto, la

organizacion objeto.
3. Informe de resultados:

El modelo disefiado se basa en la propuesta realizada por Tissen, Andriessen y
Deprez (1998), quienes diferencian dos niveles en el proceso de implantacion de
un programa de direccion y gestion del conocimiento: [a gestion estratégica y la
gestion operativa. En el primer caso, se refieren a concepciones y acciones
relativas a la creacién de conocimiento y a su papel en la generacion de
competencias esenciales y, en el segundo, a los aspectos de distribucion vy
transferencia de conocimientos basicos © de informaciones, cuestion mas
relacionada con el disefio en red de las organizaciones y de los sistemas de
transmision de la informacion y tecnologias de conexion intrapersonal (Bueno,
1998; Medina y Cruz, 2003). Se trata asi de aplicar una metodologia de caracter
tecno—politico que busca orientar la voluntad de los actores organizacionales que

intervienen en su aplicacion y evolucion:




Figura 2. Esquema Politico del Sistema Integrado de Gestion
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A continuacion se explican cada una de las dimensiones que conforman el
Esquema Politico en una OIC:

3,1,1 Dimensién humana

Esta dimension se materializa en la productividad del talento humano con que
cuenta la OIC. Esto significa que el funcionamiento en red de la organizacion se
basa en el personal calificado que participa en ella, bien sea interno o externo. De
esta manera, se incluyen dos factores, el primero, referente al aprendizaje
organizacional, es decir, a las capacidades desarrolladas por la OIC en relacion
con sus redes de conocimiento; y el segundo, referente a los perfiles requeridos
para el funcionamiento en red, vale decir, relativo a la especializacion del equipo
de trabajo a partir del talento humano disponible, sumado a los procesos de
aprendizaje que se lleven a cabo en los proyectos concretos que le dan vida.

De otro lado, los perfiles corresponden a un conjunto de caracteristicas,
conocimientos y funciones para cada miembro del equipo, y especifican las
acciones a ejecutar dentro de un proceso organizacional. Este perfil también
responde a la experticia desarrollada a través de la estrategia de aprendizaje

organizacional.
3.1.2 Dimensioén operacional

La dimensidn operacional se sintetiza en el uso de la infraestructura requerida por
la OIC para la implementacion del modelo (hardware, software, protocolos de
trabajo). El objetivo no es sdélo identificar los requerimientos minimos para su
funcionamiento, sino también estandarizar los recursos nuevos y existentes entre
los actores involucrados, de tal forma que se logre una base comun para compartir
recursos, y lograr un aumento en la escala del nimero de actores y usuarios




involucrados. Para esto, tres factores delimitan las caracteristicas de la dimension
operacional:

e Las areas funcionales: hace referencia al desarrollo de los procesos
misionales

e Los actores concernientes: hace referencia tanto a los agentes
ejecutores como a los usuarios internos y externos de los proyectos y su
articulacion

o El tiempo de implantacién: hace referencia a los plazos de obtencion de
productos de acuerdo al flujo operacional.

Se trata de determinar éstos factores en un nivel macro para determinar los
lineamientos que permitan que el Esquema técnico se desarrolle adecuadamente.
Cada uno de estos fres factores define los requerimientos de infraestructura en
puntos estratégicos de la OIC creando las condiciones operativas propicias para el
desarrollo de sus actividades. Se tienen entonces dos tipos de requerimientos, por
un lado, se estandariza una plataforma operativa comun, y por otro, se detallan
necesidades y usos puntuales segun el actor, es decir, se da la articulacion de

recursos y actores.
3.1.3 Dimension pragmatica

Esta dimension se evidencia en tanto la implementacion del modelo sea tangible,
es decir, en el conjunto de las actividades y proyectos de la OIC. Estas mediante
sus actividades de Generacion de Conocimiento, la creacién y desarrollo de
modelos y metodologias van consolidando una practica acumulativa importante,
que redunda en el mejoramiento de su gestion administrativa y del nivel técnico
avanzado en los proyectos de investigacion que se ejecutan. En consonancia con
lo anterior, ello permite lograr productos de mayor impacto y facilita la aplicacion
de los modelos y metodologias en diferentes contextos.

Cada uno de los procesos previamente identificados, o incluso nuevos procesos
que se incorporen a lo largo de la implementacion del modelo, cuentan con
usuarios internos claramente definidos segin sus necesidades de informacion.
Para cada uno de estos usuarios se plantean unos productos definidos, de tal
forma que los productos obtenidos con la implementacion del modelo sean
monitoreados, cuantificados y retroalimentados.




3.2. Esquema Técnico o Dimension organizacional

El esquema técnico o Dimensidon Organizacional considera tres componentes que
son: Gestidon Estratégica, Gestibn de procesos y Gestion de la Cultura
Organizacional, tal y como puede apreciarse en la Figura 3.

Figura 3. Esquema Técnico del Sistema Integrado de Gestién

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ESQUEMA TECNICO

- o — ————

Fuente: Adaptado de Landinez, Franco, Medina, et al (2010).

Los factores implicados en el esquema técnico (la Dimensién Organizacional),
contemplan lo relacionado con la ubicacion de niveles dentro de la estructura de la
organizacion, sus grados de centralizacion y descentralizacion de funciones, y la
especializacion de perfiles institucionales. Esta se desarrolla en tres niveles
basicos (Ver figura 4): estratégico, tactico y operativo (Medina, Franco, Landinez,

2010).




Figura 4. Niveles del Esquema Técnico o Dimension Organizacional
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Fuente: 'Adaptado dke Medina; Francb, Landinéz, et al (2010)

o El nivel estratégico hace referencia a un nivel institucional en relacién con
politicas internas.  Especificamente, dentro del modelo significa que
directivos y empresarios requieren informacion puntual, precisa Yy
actualizada para la aplicacion en procesos de grandes orientaciones y la
toma de decisiones.

o El nivel tactico se refiere a un nivel medio en el que se realiza la articulacion
de las capacidades institucionales con el direccionamiento estratégico. Los
actores involucrados son aquellos que tienen un poder de decision, pero
estan supeditados al nivel directivo — estratégico.

o El nivel operativo hace alusién a un nivel basico que involucra aplicaciones
en procesos o procedimientos identificados para la solucion de problemas
puntuales, puntos de solucion de asuntos de impacto en el funcionamiento.
Es decir, el modelo supone la participacion de actores que realicen tareas
especificas de proveer informacion a la organizacion.

A continuacion se explican cada una de las dimensiones que conforman el
Esquema Técnico en una OIC.

3.21 Gestion Estratégica

La Gestion Estratégica busca determinar el Direccionamiento Estratégico de la
OIC integrando sus politicas, iniciativas estratégicas y metas, para lo cual
determina inicialmente el estado actual de la organizacion en todos sus
componentes, realizando un andlisis de tipo estratégico.
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Si bien existen distintos modelos para llevar a cabo una actividad de éste tipo, se
sugiere el modelo para el direccionamiento de organizaciones del conocimiento
elaborado en el Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento
de la Universidad del Valle, el cual se fundamenta en la metodologia de Dess &
Lumpkin (2003), y ha sido aplicado en cinco centros de excelencia a nivel
nacional, dos universidades ptblicas, la Facultad de Ciencias de la Administracion
y la Facultad de Salud de la Universidad del Valle, se explicara en detalle en el
apartado del Proceso Metodolégico.

3.2.2 Gestion de Procesos

Esta gestion se orienta por el direccionamiento estratégico y la estructura de
procesos ya definida en el primer nivel.

Se propone en este segundo nivel una estructura organizacional que sea
congruente con las estrategias que se han determinado y con el esquema de
procesos, para dar cumplimiento a la visién y misién organizacionales. Es
entonces cuando se determinan las competencias esenciales requeridas para dar
soporte a la organizacion, considerando que ésta es de alta complejidad.

Habiéndose determinado la capacidad institucional se especifica la oferta de
productos y servicios en articulacion con el talento humano que hace parte de la
organizacion, para finalmente establecer los procedimientos que direccionen la
prestacion de los servicios de la OIC.

3.2.3 Gestion de la Cultura de la calidad

Entre mas complejo es un entorno, mas incertidumbre comporta y, por tanto, exige
a las organizaciones una mayor y mejor preparacién para afrontar tales cambios.
Por tanto, la gestion de la cultura organizacional implica sintonizar los cambios en
la estructura interna y los procesos internos, de manera que respondan
eficazmente a los cambios en las demandas de las industrias, los mercados, y la

normatividad publica.

De este modo, la amplitud y velocidad del aprendizaje institucional depende de
una relacion de coevolucion entre las practicas de planificacion y la cultura
institucional (Medina y Ortegdn, 2006). Por esta razon, cuando se pone en marcha
un proceso sistematico de prestacion de servicios en una OIC, se construye una
dinamica de aprendizaje colectivo. En virtud de esta dinamica, la cultura
institucional comienza a exigir herramientas de planificacion cada vez mas
sofisticadas, vy, a su vez, su difusion habilita a las personas a construir dialogos
estratégicos mejor informados. La reiteracion de este circulo virtuoso capacita la
organizacién para elaborar escenarios alternativos, construir una vision compartida
acerca de las prioridades y objetivos institucionales, y potenciar las capacidades
de la comunidad para realizar un proyecto institucional que demanda gran
continuidad en el tiempo. Asi pues, la planificacion se convierte en un proceso
permanente de aprendizaje (Medina, Franco, Landinez, 2010).




3.3. Resultados de la aplicacion en la 6rganizaci6n objeto de estudio

Finalmente, la implementacion en la organizacién objeto — el Instituto de
Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento se presenta de manera
suscinta en lo siguiente:

3.3.1 Resultados etapa 1-Diagnodstico Estratégico y de la Calidad

La aplicacion inicia con la Etapa 1 correspondiente al diagnéstico estratégico y de
la calidad que se enfoca en una evaluacidn correspondiente a los requisitos de la
ISO 9001:2008, con el fin de evidenciar la situacion en la que se encuentra el
Instituto respecto a éstos. Con los resultados parciales obtenidos hasta el
momento y el analisis del entorno externo’ se procede con el proceso de
sistematizacion y construccion de la DOFA. Para realizar la matriz DOFA se tuvo
en cuenta las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en
el proceso de Diagnoéstico Estratégico del Instituto de Prospectiva. Luego se
procede con la planificacion estratégica y de calidad, la idea fundamental es
identificar la situacion actual del Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del
Conocimiento segin dos grandes dimensiones esenciales para determinar su
consolidacion como organizacion intensiva en conocimiento, estos son:
institucionalidad y sostenibilidad.

Se prosigue a la segunda etapa 2 denominada Dimension pragmatica/Gestion de
procesos a la que le corresponde la planificacién del sistema de gestion de calidad
del Instituto de Prospectiva, Innovacién y Gestion del conocimiento, se realiza el
analisis de procesos considerando los procesos transversales institucionales y en
el macro misional, los que corresponda segun su naturaleza, se espera asi poder
determinar la pertinencia de los procesos institucionales de acuerdo a las
necesidades especificas del Instituto.

Posteriormente, aparece la etapa 3 denominada dimension humana/gestion de la
cultura organizacional, en esta a partir de la misién y vision se busca definir unos
principios y valores institucionales que forjen sentido de pertenencia y puedan
fortalecer los vinculos entre los grupos de investigacion y el equipo cientifico base
que constituyen el talento humano del Instituto. ElI componente de gestion
humana se desarrolla con base en dos (2) modelos de gestion humana, el
desarrollado por Martha Alles (2006) y por Ménica Garcia (2011), el primero
denominado modelo de gestién humana por competencias y el otro el modelo de
los macro-procesos de gestion humana, que fueron adaptados a las necesidades
y prioridades del instituto de prospectiva.

! Este andlisis, como se menciond en la guia, dependera del alcance que la organizacion determine. Para el
caso del Instituto se realizé un analisis de [os entornos internacional, nacional y regional con un estudio de
referenciacién. El documento completo no es publicado por ser de interés exclusivo de la organizacion.




3.4.

Conclusiones

Como conclusiones del estudio se evidencias las relacionadas a continuacion:

En la sociedad y economia del conocimiento resulta fundamental la
gerencia de organizaciones intensivas en conocimiento, pues su trabajo y
resultados estan en consonancia con el nuevo paradigma de politica
publica, que implica innovar en procesos y productos, generar mayor valor
agregado y diversificar la estructura productiva.

Dada la relevancia que vienen tomando las organizaciones intensivas en
conocimiento, es crucial analizar la tarea de la gestion estratégica del
conocimiento fundamentada en la gestion de la calidad, pues las OIC
requieren de servicios y productos especializados que respondan a las
exigencias del mundo contemporaneo y globalizado (Ruzevicius, 2006).

La Gestidon Estratégica del Conocimiento surge como un concepto util en
las ultimas décadas, que puede beneficiarse de las maduras y bien
establecidas practicas de Gestion de la Calidad, dada su orientacion a los
procesos, su enfoque en el cliente y su cultura del cambio y el
mejoramiento continuo (Kolarik, 1999). Sin embargo, las metodologias
especificas deben ser adaptadas en cada contexto para garantizar la
pertinencia y efectividad de cada Sistema de Gestion de Calidad (Medina,
Franco, Landinez, 2010). Por ello, el modelo disefiado, pese a basarse en
teorias universales para su estructuracion, considera los factores criticos de
las organizaciones intensivas en conocimiento y los lleva a la practica,
dejando abierta la posibilidad de que se ajuste a las particularidades de las
organizaciones que lo adopten. Esta medida de flexibilidad facilita su
aplicacion e influye considerablemente en su efectividad y replicabilidad.

El estudio del caso en el Instituto de Prospectiva nos lleva a reflexionar
respecto a la importancia que representa la relacion entre la gestion del
conocimiento y la gestién de la calidad. Si las organizaciones deciden
ignorar ésta relacion, su capacidad de ofrecer productos y servicios de
calidad estara por debajo del desempefio de sus organizaciones pares. En
comparacién con aquellas organizaciones que entienden esta conexion,
aquellos que son conscientes y sensibles a la relacion entre el
Conocimiento- Gestion de conocimiento y gestion de la calidad, estaran en
una mejor posicion para ofrecer una mejor calidad y un servicio con mayor
nivel de oportunidad.

Estos sistemas han sido y son un intento formal para aumentar la calidad
(como se define por el cliente). Su estructura formal ayuda a asegurar que
cada individuo dentro de una organizacion entienda lo que se requiere para
cumplir con estandares predeterminados de calidad, mediante acuerdos
tacitos respecto a lo que es la calidad, permitiendo que el individuo se
enfoque dentro de la organizacion a trabajar hacia ese estandar. De esta
manera se crea un ambiente propicio para la adopcién de una cultura de
entendimiento tacito acerca de la forma en que la informacion, datos y
conocimientos se maneja dentro de una organizacion y puede proporcionar
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un proceso facil de entender y susceptible de repetir en otros contextos,
incorporando nuevos aprendizajes y ajustes que propician el mejoramiento
continuo en el desempefio de la OIC.

A continuacion se detalla el cumplimiento de cada uno de los productos
comprometidos con la presente investigacion:

Tipo de productos Cantidad

Productos de nuevos conocimientos

Articulo completo publicado en revistas A1 o0 A2

Articulo completo publicados en revistas B e

Articulo completo publicados en revistas C

Libros de autor que publiquen resultados de 2
investigacién

Capitulos en libros que publican resultados de

investigacion

Productos o procesos tecnologicos patentados o
registrados

+ Prototipos y patentes

+ Software
Productos o procesos tecnoldgicos usualmente no
patentables o protegidos por secreto industrial

Normas basadas en resultados de investigacion 1
Formacion de recursos humanos No. de No. de tesis
estudiantes
vinculados
Estudiantes de pregrado 2 2
-1Estudiantes de maestria 1 1
Estudiantes de doctorado
Estudiantes vinculados al programa de semilleros de 2
investigacion (matriculados en pasantia I-1l)
Productos de divulgacion
Publicaciones en revistas no indexadas o sus
equivalentes
No. de No. de
ponencias ponencias

Ponencias presentadas en eventos (congresos, | nacionales | internacionales

seminarios, coloquios, foros) 1 1

Propuesta de investigacion

Propuestas para ser presentadas a convocatorias 1
externas 2011-2012
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Relacionados

con la generacion de conocimiento y/o nuevos desarrollos

tecnoldgicos

Tipo de

producto: Articulo en revista indexada B

Nombre Articulo de resultados de investigacion

General:

Nombre DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA

Particular: ORGANIZACIONES INTENSIVAS EN CONOCIMIENTO: CASO
APLICADO EN EL INSTITUTO DE PROSPECTIVA. Enviado a la revista.

Ciudad y Cali, enviado a la Revista Estudios Gerenciales de la Universidad ICESI,

fechas: indexada A2.

Participantes: | Javier Enrique Medina, Ana Maria Jaramillo, Andrea Mosquera

Formas Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestiéon del Conocimiento

organizativas:

Tipo de Libro resultado de investigacion

producto:

Nombre Libro sobre los resultados de la investigacion

General:

Nombre Modelo de un Sistema de Gestion de Calidad para Organizaciones

Particular: Intensivas de Conocimiento: %f c¢aso del Instituto de Prospectiva,
Innovacién y Gestion del Conocimiento (en proceso de evaluacion)

Ciudad y Cali, febrero de 2013

fechas:

Participantes:

Javier Enrique Medina, Henry Mosquera, Leonel Leal, Ana Maria
Jaramillo, Andrea Mosquera, Felipe Ortiz, Tatiana Bermidez, Andrés

Valderruten

Formas Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento

organizativas:

Tipo de Libro resultado de investigacion

producto:

Nombre Libro sobre los resultados de la investigacion

General:

Nombre Memorias de la Creacion y Desarrollo del Instituto de Prospectiva,

Particular: Innovacion y Gestion del Conocimiento 2007-2011 (en proceso de
publicacion)

Ciudad y Cali, 2012

fechas:

Participantes: [ Javier Enrique Medina y colaboradores

Formas Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento

organizativas:
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Tipo de

producto: Manual

Nombre Modelo de Gestion de Calidad para organizaciones intensivas en

General: conocimiento

Nombre Manual metodolégico del modelo de gestion para organizaciones

Particular: intensivas en conocimiento (contenido en el libro resultado de
investigacion que se encuentra en evaluacion)

Ciudady

fechas: Cali, febrero de 2013

Participantes: | Javier Enrique Medina, Ana Maria Jaramillo, Andrea Mosquera

Formas Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento

organizativas:

Consolidado de productos generacion de conocimiento y/o nuevos desarrollos

tecnolégicos -

Tipo de producto Cantidad
Libro 2
Articulo - 1
Manual 1
Total productos 4

Conducentes al fortalecimiento de la capacidad cientifica nacional

Tipo de Tesis

producto:

Nombre Formacion de Investigadores en los niveles de pregrado

General:

Nombre Diagnéstico organizacional--para la Implantacion de un Sistema de

Particular: Gestion de Calidad con base en la NTC-ISO 9001:2008 en el Instituto de
Prospectiva, Innovacion y Gestion del conocimiento de la Universidad
del Valle

Ciudad y

fechas: Cali, noviembre de 2011

Participantes: | Ana Maria Jaramillo, Henry Mosquera

Formas Grupo de Investigacion Calidad y Productividad en las organizaciones

organizativas: | Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento

Tipo de Tesis

producto:

Nombre Formacion de Investigadores en los niveles de pregrado

General:

Nombre Disefio del modelo de gestion humana por competencias para el Instituto

Particular: de Prospectiva, Innovacién y Gestién del conocimiento.

Ciudad y

fechas: Cali, junio de 2012

Participantes: Emilio José Corrales, Juan Steven Satizabal, Ménica Garcia Solarte

Formas Grupo de Investigacion en Humanismo y Gestion

organizativas:

Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento
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Tipo de Tesis

producto:

Nombre Formacion de Investigadores en los niveles de pregrado

General: :

Nombre Medicion del clima laboral en el Instituto de Prospectiva, Innovacion y
Particular: Gestion del Conocimiento

Ciudad y

fechas: Cali, marzo de 2012

Participantes:

Viviana Gonzalez, Andrés Felipe Urbina, Mdnica Garcia Solarte,

Formas Grupo de Investigacion en Humanismo y Gestion

organizativas: | Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestién del Conocimiento

Tipo de Tesis

producto:

Nombre Formacion de Investigadores en los niveles de postgrado.

General: :

Nombre Metodologia de andlisis del entorno y prospectiva, caso Schneider

Particular: Electric de Colombia Regional Valle

Ciudad y

fechas: Cali, 2012

Participantes: |Norma Rocio Torres Garay, Camilo Andrés Ujueta Rodriguez, Javier
Medina

Formas

organizativas:

Instituto de Prospectiva, Innovacién y Gestién del Conocimiento

Tipo de

producto: Formacién de semillero de investigacion

Nombre Semillero de Investigacion

General:

Nombre n/a

Particular:

Ciudad y Cali, Junio de 2011

fechas:

Participantes: | Luisa Fernanda Gémez

Formas Instituto de Prospectiva, Innovaciéon y Gestion del Conocimiento
organizativas:

Tipo de

producto: Formacién de semillero de investigacién

Nombre Monitor de investigacion en el marco del proyecto
General:

Nombre n/a

Particular:

Ciudad y Cali, Junio de 2011

fechas:

Participantes:

Marieth Lizeth Cabezas

Formas

organizativas:

Instituto de Prospectiva, Innovacién y Gestion del Conocimiento
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Consolidado de productos de fortalecimiento de la capacidad cientifica nacional

Tipo de producto Cantidad
Tesis de pregrado 3
Tesis de maestria 1
Semiilleros de investigacion 2
Total productos 6

Dirigidos a la apropiacion social del conocimiento

organizativas:

[Tipo de
producto: Memorias en evento internacional
Nombre Memorias Il Simposio Iberoamericano de Estudios Gerenciales: Una mirada
General: interdisciplinar a la innovacién. [SBN: 978-958-8357-567-7
Nombre Ponencia: Disefio de un Sistema de Gestion de Calidad para
Particular: Organizaciones Intensivas en Conocimiento: Caso aplicado en el
Instituto de Prospectiva
Ciudad y Cali, 13 de octubre de 2011
fechas:
Participantes: | Javier Enrique Medina, Ana Maria Jaramillo, Andrea Mosquera
Formas Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestién del Conocimiento
organizativas:
Tipo de
producto: Memorias en evento nacional
Nombre Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion
General: Universidad Externado de Colombia
Nombre Ponencia: Modelo de evaluacion de la Calidad en el servicio de las OIC
Particular:
Ciudad y Bogotd, 22 de noviembre de 2011
fechas:
Participantes: | Henry Mosquera, Ana Maria Jaramillo, Andrea Mosquera
Formas Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestién del Conocimiento

Tipo de

producto: Aplicacion de Norma Técnica

Nombre Realizacion del primer ciclo de auditoria interna para la Certificacion de

General: Calidad con la NTC-1SO 9001

Nombre Informe de andlisis primer ciclo de auditoria interna con base a la NTC

Particular: ISO 9001:2008 en el Instituto de Prospectiva, Innovacién y Gestion del
Conocimiento realizada por el GICUV

Ciudad y Cali, noviembre 01 de 2011

fechas:

Participantes: | Javier Enrique Medina, Ana Maria Jaramillo, Andrea Mosquera, Equipo
auditor del GICUV

Formas Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento

organizativas:

Area de calidad y mejoramiento , Universidad del Valle
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Consolidado de productos de apfopiacién social del conocimiento

Tipo de producto Cantidad
Memorias de ponencia nacional 1
Memorias de ponencia internacional 1
Otro 1
Total productos 3

4. Equipos y software:

+ Equipos portatiles: se adquirieron tres (3) portatiles Toshiba, ref. PRO1645-
SP4136, los cuales fueron asignados a los investigadores con el fin de poder
desarrollar las actividades del proyecto, como la elaboracion de documentos,
informes de avance y final, talleres, comunicaciones escritas y electronicas,
como también la busqueda y validacién de la informacién. Los equipos se
encuentran ubicados en las oficinas 1036 y 2025 de la Facultad de Ciencias de
la Administracion, registrados a nombre del profesor Henry Alberto Mosquera
de la Facultad de Ciencias de la Administracion.

e Software DARUMA: El Software DARUMA se adquirié con la empresa TIQAL,
esta disefiado para la administracion del sistema documental de la informacion,
es una herramienta esencial en el proceso de Certificacion de Calidad en la
NTC ISO 9001: 2008 del Instituto. Las capacitaciones para la parametrizaciéon y
manejo del software realizaron entre los meses de abril y septiembre de 2011,
las mismas fueron impartidas por el personal de TIQAL en las instalaciones del
Instituto de Prospectiva. El objetivo con la compra de Daruma es facilitar el
sostenimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

5. Impactos:

La generacion del modelo integral de gestion de calidad para organizaciones
intensivas en conocimiento, que fue implementado en el Instituto de Prospectiva,
Innovacion y Gestién del Conocimiento repercutira en el desarrollo y consolidacion
de la organizacion objeto, convirtiéndola en el mediano plazo en un referente a
nivel nacional en internacional por garantizar procesos, actividades y resultados de
alta calidad y confiabilidad, pues podra garantizar una operacion continua,
caracterizada por el enfoque en procesos y un disefio de sistemas acorde a su
nivel de complejidad y sus necesidades, generando asi una sostenibilidad al poder
responder por un nimero de ejercicios, proyectos y macroproyectos cada vez
mayor sin descuidar la calidad y confiabilidad de estos.

La generacion de éste modelo se torna relevante en tanto permite que una OIC,
como lo es el Instituto, pueda interactuar adecuadamente con otras OIC o con
organizaciones tradicionales en forma coordinada y articulada, lo cual es una
necesidad latente en el contexto de la Universidad del Valle para los distintos
Centros e Institutos en lo que se refiere a su sostenibilidad. Por tanto, se espera
que el modelo sea replicable a otras organizaciones pares o similares dentro y
fuera de la Universidad del Valle.

16




De acuerdo a lo anterior, en el mediano y largo plazo se preve lograr los siguientes
impactos:

Plazo (afios) después de
Impacto Esperado finalizado el proyecto: corto (1-4),
mediano (5-9), largo (10 o mas)

Certificacion de Calidad del Instituto (NTC ISO

9001:2008) 2 afos
Establecer un programa académico para formacion

de directivos de organizaciones intensivas en 3 afos
conocimiento.

Consolidacion del Instituto como referente a nivel 6 afios

nacional e internacional
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