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INTRODUCCION

Los sistemas de inventarios son uno de los problemas mas complejos que
enfrentan los empresarios, gerentes o administradores de las pymes dentro de su
proceso de gestion administrativa para el manejo adecuado y control de los
inventarios, por el exceso o0 bajo stock de las existencias de materiales y
productos para suplir las necesidades del cliente interno o externo segun el caso

de la empresa.

En este proyecto se plantea el disefio de un plan de direccionamiento estratégico,
que se aplicara a la empresa “DEPOSITO LA QUINTA DEL RIO” enfocado al
manejo y control de inventarios de materiales para el periodo 2013-2016. Debido a
que existe la necesidad de contrarrestar las diferentes probleméticas dentro del
proceso actual de inventarios y al desarrollar este proyecto se enfocaran las
actividades operativas en estratégicas para una administracion exitosa de la

empresa en todo lo relacionado con los materiales para la construccion.

Los inventarios representan un activo; por lo que su administracion debe realizarse
en un adecuado manejo y control que permita minimizar los costos de
almacenamiento y de administracion, garantizando la rotacion de los mismos. Por
lo que se hace necesario realizar un analisis detallado de las condiciones del
DEPOSITO LA QUINTA DEL RIO para determinar los inconvenientes existentes
en cuanto al inventario de los materiales y asi mantener el flujo continuo del
proceso de entradas y salidas evitando demoras en las operaciones, pérdidas

econOmicas y lograr la eficiencia en el manejo y control de los inventarios.

El proyecto responde a las necesidades de la empresa DEPOSITO LA QUINTA
DEL RIO en cuanto al manejo de inventarios y es también una herramienta

pertinente en la ejecucion de procesos internos relacionados con la planeacién
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estratégica de la compafia, permitiendo tomar decisiones frente a las
oportunidades y amenazas del macro entorno en los constantes cambios del

mercado en la demanda y lo que se oferta.

El proyecto se desarrollard en cinco fases. En la Fase 1 la caracterizacion de la
empresa Depésito la Quinta del Rio. Esta es la etapa inicial del desarrollo del
proyecto donde se clasifican las caracteristicas principales del estado actual y a
donde quiere llegar la empresa, tomando como base los antecedentes historicos
de las ferreterias, historia de la empresa, estructura organizacional, portafolio de
productos y servicios. En la Fase 2 se realiza el diagnostico a nivel interno de la
situacion actual de la empresa, conociendo sus fortalezas y debilidades en el
manejo y control de los inventarios. En la Fase 3 se realiza el diagnostico a nivel
externo de la situacion actual de la empresa, analizando las variables del entorno.
En la Fase 4 se disefia el plan de accion de la empresa, definiendo la Mision,
Vision, objetivos y estrategias. Previamente se debe tener claro cual es el
propésito de la empresa, el mercado en que se compite, las necesidades de los
clientes, la estabilidad econdémica y financiera y su capacidad para enfrentar la
demanda del mercado. En la fase 5 se propone el plan de inversién de los
recursos necesarios para la implementaciéon de la propuesta del sistema o modelo

de control y manejo de inventarios.
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1. ANTECEDENTES

En la universidad del valle se encuentran varios proyectos relacionados con el
plan de direccionamiento estratégico enfocado a los inventarios que servirdn como
guia para el desarrollo del proyecto, disefio de un plan de direccionamiento
estratégico del area de manejo y control de inventarios de materiales de la
empresa DEPOSITO LA QUINTA DEL RIO. 2013-2016.

CAMPO (2012-2014).! PLANEACION ESTRATEGICA PARA EL AREA
ADMINISTRATIVA DE LA FERRETERIA WILSON. En el proyecto se plante6 la
problematica de la ferreteria en cuanto a la administracion y demas procesos que
intervienen en el funcionamiento de la misma principalmente la pérdida del control
oportuno de las entradas y salidas de la distribucién de los materiales para la

construccion a la cual se dedica la empresa.

La metodologia utilizada en el desarrollo de esta investigacion de la anterior
ferreteria se bas6 en dos tipos de estudio: exploratorio y explicativo; en la primera
etapa los investigadores realizaron un diagnostico de los aspectos sociales,
politicos, economicos, legales, culturales, financieros, ambientales y de la
competencia que influye en el crecimiento del negocio. En la segunda etapa pasa
al estudio explicativo dirigido a responder las causas de las debilidades
identificadas en la administracion de la empresa de acuerdo al diagndstico y
recopilacion de informacién inicial de la ferreteria. Y asi iniciar el proceso del
disefio del plan estratégico enfocado al logro de los objetivos aplicado a la

ferreteria Wilson para el periodo del afio 2012-2014.

1 Campo Velasco Wilson (2012-2014). Planeacion estratégica para el area administrativa de la ferreteria Wilson.
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Como referentes tedricos la investigacion incluye las teorias de Carlos Eduardo
Méndez Alvarez, 2 Metodologia: guia para elaborar disefios de investigacion en
ciencias contables, econdémicas y administrativas; Max Muller, 3 Fundamentos de
Administracion de inventarios y finalmente se construyo la plataforma estratégica
para la organizacion con la elaboracion de la Matriz de evaluacion de factores
internos (EFI) y Matriz de evaluacién de factores externos (EFE) basado en los
conceptos de Administracion estratégica de Fred R. David dando solucién a la

problematica del negocio de la ferreteria Wilson.

El anterior proyecto, debido a la problematica que presenta en su administracién y
demas procesos que intervienen en el funcionamiento de la ferreteria nos da un
punto de referencia de la metodologia a utilizar teniendo en cuenta las teorias y
autores nombrados para desarrollar el proyecto de direccionamiento estratégico
enfocado al manejo y control de inventarios para la empresa Depdsito la Quinta
del Rio.

TRUQUE, GARZON (2010).# IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS DE LA
VARIACION DE INVENTARIO DE HARINA DE TRIGO EN EL ALMACEN DE
MATERIAS PRIMAS COMESTIBLE DE LA EMPRESA GALLETAS DE
COLOMBIA S.A. EIl proyecto consistié en identificar las principales causas de la
variacion en el inventario de harina de trigo con el fin de identificar las causas para
mejorar el proceso de inventarios implementando los controles necesarios, aplicar
correctivos, acciones de mejora y finalmente eliminar lo que no agregaba valor al

proceso.

2 Méndez, Carlos Eduardo, Metodologia. Disefio y Desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en ciencias
empreasriales.4 edicion. Pag. 227-228. (2010)

3 Max Muller, Fundamentos de Administracion de inventarios / Max Muller; Traduccién Efrain Sdnchez —Bogota: Grupo
Editorial Norma, 2004. 264 p.; 23 cm. 1. Administracién de materiales 2. Administracion de inventarios 3. Administracion de
almacenes 4. Gestion de existencias 5. control de inventarios |. Sdnchez Efrain, tr. II. Tit. 658.785 cd 20 ed.

4 Trugue Truque Vanessa, Garzéon Colmenares Diego Alanzé (2010). Identificacion de las causas de la variacién de
inventario de harina de trigo en el almacén de materias primas comestible de la empresa galletas de Colombia s.a.
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La metodologia utilizada en el desarrollo de esta investigacion fue basada en dos
tipos de estudio y herramientas: del libro de Carlos Eduardo Méndez Alvarez como
el exploratorio y explicativo fuentes, etc. en la etapa inicial de investigacion se
tomd en cuenta los datos del area de los inventarios de Galletas de Colombia. En
esta exploracion se analizaron los aspectos de la planeacién de la produccién,
respecto al consumo de harina de trigo determinando las variaciones en el
inventario del almacén de materiales cuantificando el costo de la produccion, que

influyen en el desarrollo del negocio.

Teniendo en cuenta los costos, que son generalmente definidos como recursos
sacrificados, o dejados de recibir para logra objetivos especificos en el manejo de
los costos lo cual no expone que se debe disponer de un control sobre las
materias primas asignadas al artesano que ocupa un lugar de trabajo segun la
teoria de Carlés Fernando Cuevas del libro Gestion de costos. El investigador,
también se basoé en las teorias de Max Muller, > Fundamentos de Administracién
de inventarios. Después indagar y analizar la informacion recolectada se identifico
las causas de las variaciones del inventario de harina de trigo en el almacén de

materias primas de la empresa.

El anterior proyecto, debido a la variacion del inventario de harina de trigo en el
almacen, se refleja la importancia de identificar como primera medida las causas
gue estan generando la problematica para minimizar la variacién del inventario.
Siendo esta medida un punto de partida para implementar un sistema de

inventario para el desarrollo del proyecto de direccionamiento estratégico.

5 Max Muller, Fundamentos de Administracion de inventarios / Max Muller; Traduccién Efrain Sanchez —Bogota: Grupo
Editorial Norma, 2004. 264 p.; 23 cm. 1. Administracion de materiales 2. Administracion de inventarios 3. Administracion de
almacenes 4. Gestion de existencias 5. control de inventarios |. Sdnchez Efrain, tr. II. Tit. 658.785 cd 20 ed.
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VIDAL, LONDONO ORTEGA, CONTRERAS (2004).% APLICACION DE
MODELOS DE INVENTARIOS EN UNA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO CON UNA BODEGA Y N PUNTOS DE
VENTA. Uno de los problemas mas complejos que afectan las empresas
industriales y comerciales es la administracion y control de los inventarios. En esta
investigacién los autores abordaron las causas del problema y sus posibles
soluciones, especialmente en cadenas de suministro con una bodega y multiples
puntos de venta (One Ware house N Retailer Problem). Se discutieron diversas
técnicas de control de inventarios para este sistema, concentrandose también en
sus aspectos logisticos generales, ilustrando con la aplicaciébn real en una
empresa comercializadora de productos de consumo masivo. Los impresionantes
resultados obtenidos evidencian un excelente potencial de aplicacion de estos
modelos en el proceso de las empresas comerciales o industriales interesadas en

encaminar toma de decisiones en la Investigacion de Operaciones.

La metodologia para la aplicacion del modelo de inventarios en este proyecto se
basé mediante la definicion de las técnicas de prondsticos de demanda a
implementar. Debido a que siempre en el sistema se trata de pronosticar la
demanda real y no las ventas, lo que se consigui6 mediante la medicion de la
demanda no servida o no satisfecha en cada punto de venta. Y el resultado fue la
implementacion de un sistema de control de inventario peridédico, que consiste en
desarrollar una logistica diferenciando las clases de productos de acuerdo a su
tipologia ABC o producto nuevo, para el caso de producto A es aquel que se
provee en todos los puntos de venta, y para el caso de productos B y C, son
aguellos que se encuentran en algunos puntos de venta donde no son tan

demandados por los clientes, este sistema de control busca mejorar las

6 Vidal Holguin, Carlos (Autor) Londofio Ortega, Julio Cesar (Autor) Contreras Rengifo, Fernando (Autor) Colombia :
Universidad del Valle, (sept. 2004) Aplicacion de modelos de inventarios en una cadena de abastecimiento de productos de
consumo masivo con una bodega y N puntos de venta Ingenieria y competitividad: Revista cientifica y tecnolégica Vol. 6,
no. 1 Pagina(s) 35-52
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actividades administrativas de las compras en bodega y los despachos a los
detallistas, facilitando la coordinacion en la toma de decisiones de compras.

La investigacion del modelo de inventarios se basé principalmente en el
conocimiento de las teorias en control y gestion de inventarios y la experiencia del
Carlos Julio Vidal Holguin Director del grupo de investigacion en logistica y
produccion de la Universidad del Valle con el apoyo de los autores Julio Cesar
Londofio Ortega y Fernando Contreras Rengifo. Quienes finalmente lograron

aplicar los modelos de inventarios en la cadena de abastecimiento.

El anterior articulo de la revista Cientifica y Tecnologica, muestra los problemas
que afectan las empresas industriales y comerciales en la administracion y control
de los inventarios y refleja la importancia de identificar como primera medida las
causas que estan generando la probleméatica en el manejo del inventario y sus
posibles soluciones, en cadenas de suministro con una bodega y multiples puntos
de venta. Por tal razén puede tomarse como guia de aplicacion para la empresa
del Depdsito la Quinta del Rio en el desarrollo del proyecto de direccionamiento
estratégico enfocado al manejo y control de inventarios.

PARRA (2005-2008).” PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION EN EL
MANEJO DE SUMINISTRO E INVENTARIOS PARA LA EMPRESA TERMINAL
DE MADERAS DE SANTANDER DE QUILICHAO, CAUCA. EIl proyecto plantea
la problemética al realizar un diagndstico general de la empresa dedicada a la
compra y venta de materiales para la construccién. Y asi formular un plan de
mejoramiento y la metodologia para el plan de accion a desarrollar en la gestion
de suministro e inventarios de la empresa atacando la causa raiz que genera el

problema.

7 Parra Giovanna (2005-2008). Plan de mejoramiento de la gestion en el manejo de suministro e inventarios para la
empresa terminal de maderas de Santander de Quilichao, cauca.
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La metodologia utilizada en el desarrollo de esta investigacion se baso en dos
tipos de estudio: el exploratorio y descriptivo. En el primero se analizaron los
procesos internos, teniendo en cuenta las falencias, interrogantes y acciones,
posibilitando una investigacion mas precisa en el desarrollo de la hipotesis
aumentando la familiaridad del investigador para aclarar conceptos y proponer las
acciones pertinentes. En el descriptivo se analizd con mas detalle la
caracterizacion de los procesos del sistema de gestion actual de la empresa. Se
utilizo informacion primaria para dictaminar el problema, la cual fue suministrada
por el personal de la empresa. Para recabar la informacion secundaria se
utilizaron libros, documentos e informacion tomada de internet y disefios
estadisticos de programas, donde se obtuvieron los resultados estadisticos del

plan de mejoramiento de la empresa.

Para esta investigacion el investigador se baso en las teorias de Carlos Eduardo
Méndez Alvarez, el cual propone una guia metodoldgica para elaborar los disefios
de investigacion en ciencias contables, econdmicas y administrativas. Otra teoria
utilizada es la de Humberto serna Gémez, relacionada con la gerencia estratégica
en la que el autor afirma que toda organizacion en su filosofia debe contar con
lineamientos generales de orden estratégico orientados al desarrollo de las
funciones de la organizacién, con el fin de hacerle frente a las oportunidades y
amenazas que ofrece el entorno, potencializar las fortalezas y disminuir las
debilidades. Estos lineamientos, de acuerdo a la tesis de los anteriores autores,
son la base de la cultura organizacional para cumplir los objetivos econémicos y

sociales de la empresa.

De los resultados del andlisis realizado a los factores internos y externos se
plantea las bases sobre las cuales se estructura el desarrollo de la empresa
representadas a través de la mision, vision, objetivos estratégicos, valores y
principios corporativos, estructura organizacional y politicas gestion general.

Logrando el desarrollo esperado de la organizacion, y sefiala el camino que debe
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seguir la alta gerencia, de tal manera que cuente con un marco de referencia de lo
gue la empresa terminal de maderas quiere y espera ver en el futuro como
organizacion. Finalmente se construyo la matriz del plan de mejoramiento teniendo
en cuenta los objetivos, las estrategias, los programas, las actividades, la
duracién-tiempo, los recursos, los responsables y los indicadores de gestién

administrativa de la empresa terminal de maderas.

El anterior proyecto, debido a la probleméatica en la gestion en el manejo de
suministro e inventarios de la terminal de maderas por falta de control en el
registro de entradas y salidas de materiales al inventario nos da un punto de
referencia frente a la importacion de la gestion administrativa de los inventarios
para el desarrollo del proyecto de direccionamiento estratégico enfocado al

manejo y control de inventarios para la empresa Depésito la Quinta del Rio.

ARIAS, OROZCO (2003-2005).8 FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO
PARA LA FERRETERIA COSMO DE PUERTO TEJADA-CAUCA. Se plantea la
formulacién de un plan estratégico para la ferreteria cosmos de Puerto Tejada
Cauca. El proyecto consistido en realizar un diagnéstico general de la ferreteria
cosmos dedicada a la compra y venta de materiales para la construccién y
articulos de ferreteria en el Municipio de Puerto Tejada Cauca. A partir de este
diagnéstico se formuld el plan estratégico con el cual la empresa mejoraria su

desempeiio.

La metodologia utilizada en el desarrollo del trabajo se basé en la Combinacion
del método deductivo inductivo y analitico, a su vez el tipo de estudio utilizado es
el exploratorio y formulativo que consistid en identificar factores y fuerzas que

afectan las decisiones gerenciales de mercadeo, también se utilizd6 el estudio

8 Arias Benavides Gloria Patricia, Orozco Osorno Sandra Liliana (2003-2005). Formulacion de un plan estratégico para la
ferreteria cosmo de puerto tejada, cauca.
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descriptivo que permiti6 detallar el conjunto de acciones interactuantes que
conllevaron a la situacién de la ferreteria. En este estudio el investigador se basé
en las teorias de Nintzberg (1973) que rescata el tema de liderazgo y planeacion,
a su vez se tomo aportes de Porter (1979 — 1987) sobre el analisis sectorial. Lo
anterior facilité el desarrollo de la investigacion de mercados competitivos con la
ayuda de la herramienta Benchamarketing. De esta manera se identificaron los
factores claves de éxito de la empresa y se propuso un plan de mejoramiento para

la Ferreteria Cosmos.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La empresa Depoésito la Quinta del Rio es una pequefia organizacion, ubicada en
el municipio de Santander de Quilichao- Cauca en Colombia, que pertenece al
sector de la Construccién, dada a la naturaleza de la empresa se logra identificar
dentro de sus problematicas la ausencia de un control eficiente para el manejo de
sus inventarios el cual se ha visto evidenciado en el proceso actual de entradas y
salidas de los materiales, puesto que no cuenta con un sistema o método

adecuado para este control.

La administracion de sus procesos actualmente funciona de manera empirica
perdiéndose la trazabilidad de la informacion y de los materiales, no siendo esta
precisa y adecuada para la gestion. Generando un mal manejo de los recursos
existentes. Debido a lo anterior es necesario impulsar una administracion que
permita soluciones en el manejo y control de los inventarios para lograr que el
proceso esté mas controlado alcanzando mayor organizacion y orden en el
deposito; asi la informacion serd mas veraz y oportuna, para enfrentar la oferta del
mercado competitivo, supliendo las necesidades de la demanda y finalmente

agilizar la atencion a los clientes que se benefician de esta empresa.

El control de los inventarios es uno de los temas de mayor relevancia en la
administracion de las empresas de bienes, con el paso del tiempo se ha
convertido en una situacion compleja que se puede presentar en empresas del

sector industrial, comercial o de servicios®.

9 Vidal Holguin, Carlos (Autor) Londofio Ortega, Julio Cesar (Autor) Contreras Rengifo, Fernando (Autor) Colombia :
Universidad del Valle, (sept. 2004) Aplicacion de modelos de inventarios en una cadena de abastecimiento de productos de
consumo masivo con una bodega y N puntos de venta Ingenieria y competitividad: Revista cientifica y tecnolégica Vol. 6,
no. 1 Pagina(s) 35-52.
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2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El propdsito de este proyecto de direccionamiento estratégico surge por la
naturaleza de la empresa dedicada a la compra, almacenamiento y venta de
bienes que se deben administrar con una metodologia definida de control dentro
del proceso de inventarios, para que la gestion administrativa sea eficiente y la
capacidad de almacenamiento en bodegas sea el optimo con el fin abastecer

nuevos inventarios optimizando los recursos asignados.

En las empresas a nivel mundial la gestion y administracion de los inventarios es
controlada por medio de sistemas de informacidbn avanzados con nuevas
tecnologias y software funcionales que mejoran dichos procesos, sin embargo
estos sistemas no son suficientes y se requiere de una metodologia de trabajo que
involucre todas las areas funcionales de la empresa y por ende el compromiso y

conciencia de las personas que tienen el control y manipulan estos sistemas.

Los inventarios son un aspecto critico de la administracién exitosa. Cuando
mantener inventarios implica un alto costo las compafiias no pueden darse el lujo
de tener una cantidad de inventarios sin rotacidon en existencia excesiva. Es asi
como el manejo y control de inventarios es un componente esencial en el proceso
productivo, involucrando a los proveedores, a la empresa y al cliente para suplir
continuamente sus necesidades frente a la demanda constante en cada una de las
etapas de los procesos que permitan en el sistema de gestibn controlar y
minimizar los gastos asociados a su almacenamiento, siendo estos inventarios
clasificados en: materias primas, productos en procesos, productos terminados y

en algunos casos materiales y suministros.?

10 Seetharama L. Narasimhan, Planeacion de la produccion y control de inventarios .22 Ed., university of Rhode Island,
respecto a la publicada en espafiol en 1996 primera edicion.
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Comunmente los pequefios empresarios de la region no miran con claridad e
importancia el tema relacionado con la gestion y administracion de los inventarios,
viendo esta necesidad como un gasto y no como la oportunidad de mejorar sus
procesos para crecer como empresa. Siendo necesario disefiar un plan de
direccionamiento estratégico en el area de manejo y control de materiales, que
satisfaga las necesidades de sistematizacion, control y gestion del proceso

administrativo del Depdsito la Quinta del Rio.
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA

3.1 PREGUNTA PROBLEMA

¢,Como diseflar un plan de direccionamiento estratégico para la empresa
DEPOSITO LA QUINTA DEL RIO en el periodo 2013-2016? Que le permita

mejorar sus procesos.

3.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. ¢Qué aspectos generales de la historia de la empresa Depédsito de la Quinta
del Rio deben ser analizados para entender las dinamicas actuales?

2. ¢Como realizar el diagnostico a nivel interno de la situacion actual, de la

empresa Depdésito la Quinta del Rio?

3. ¢Como realizar el diagnostico a nivel externo de la situacion actual, de la

empresa Depdsito la Quinta del Rio en Santander de Quilichao Cauca?

4. ¢CoOmo realizar el plan de accion de la empresa Depdsito la Quinta del Rio
(Mision, Visién, objetivos y estrategias) si la empresa actualmente no lo tiene

definido?
5. ¢Como realizar el plan de inversion de los recursos necesarios para la para la

implementacion de la propuesta del sistema o0 modelo de control y manejo de

inventarios en la empresa Depdésito la Quinta del Rio?
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de direccionamiento estratégico, para la empresa DEPOSITO LA

QUINTA DEL RIO en el periodo 2013-2016. Que le permita mejorar sus procesos.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar la caracterizacion de la empresa Depdsito la Quinta del Rio.

2. Realizar el diagnostico a nivel interno de la situacion actual, de la empresa

Depdésito la Quinta del Rio.

3. Realizar el diagnostico a nivel externo la situacion actual, de la empresa
Deposito la Quinta del Rio en Santander de Quilichao Cauca.

4. Realizar el plan de accion de la empresa Depdésito la Quinta del Rio.
5. Realizar el plan de inversibn de los recursos necesarios para la

implementacion de la propuesta del sistema o modelo de control y manejo de

inventarios en la empresa Depdsito la Quinta del Rio.
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5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La apropiacion de los conceptos y teorias de direccionamiento estratégico y
planeacion estratégica vistas a lo largo del periodo de formacién de la carrera
universitaria con la orientacion de los docentes son la base para la formacion de
un Administrador de Empresas con el fin de cumplir los requisitos minimos para
optar al titulo profesional de Administrador de Empresas con el fin de entrar en el
mercado laboral competitivo. El proyecto puede utilizado como base para el
desarrollo de futuras investigaciones en el area del direccionamiento estratégico y
especificamente en propuestas de un sistema de control de inventarios en el
sector de las ferreterias, en el departamento del Cauca, en otros sectores y

departamentos del pais.

El proyecto de direccionamiento estratégico nace como respuesta a la necesidad
de la problematica actual de la empresa la Quinta del Rio. Enfrentando
especificamente el manejo y control de los inventarios en el proceso de
almacenamiento de los materiales para la construccién, realizando los ajustes

pertinentes dentro del depdsito o almacén.

Para la Quinta del Rio es de gran importancia la aplicacion del plan de
direccionamiento estratégico enfocado al manejo y control de inventarios de
materiales para ayudar a subsanar las falencias que actualmente tiene este
proceso y a la vez ayuda a los colaboradores a minimizar los errores operativos
que se presentan en esta empresa. Logrando asi el buen funcionamiento de la
misma. Identificando las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en el
entorno interno y externo al enfrentarse en el mercado existente con sus
competidores, atrayendo nuevos clientes para incrementar las ventas y adquirir
mayor utilidad teniendo claridad que el control del inventario independiente de los

bienes que se administren son el pilar de toda organizacion.
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Para los profesionales en administraciéon de empresas, al llevar a la practica los
conceptos y teorias de direccionamiento estratégico y planeacién estratégica en
una empresa legalmente constituida, le permitira fortalecer sus competencias
laborales y personales, teniendo las herramientas para gestionar los procesos a su
cargo y a su vez le servira para potencializar su proyecto de vida. Analizara con
mas rigor el entorno en el que se desenvuelve reflexionando sobre las fortalezas y
debilidades a reforzar y mitigar para garantizar el éxito y cumplimiento de las

estrategias planeadas para el logro de los objetivos.

Adicional a lo anterior, la investigacion preliminar especificamente en el manejo y
control de inventarios permitio evidenciar las falencias que pueden tener las
empresas de bienes y servicios en la administracion de inventarios. Entre lo mas
notable se encuentra la deficiente gestion y control que puede causar diferencias y
obsolescencia del inventario, lo que se traduce en pérdidas econémicas para la
empresa. Por lo que es importante que un gerente o administrador tenga la
capacidad de proponer y desarrollar planes destinados al mejoramiento continuo

de los sistemas de inventario, aprovechando la tecnologia.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1 MARCO TEORICO

En el presente proyecto se citan las teorias que hacen referencia al
direccionamiento estratégico y la planeacion estratégica como fundamento teérico
y herramienta de apoyo en la gestion de los administradores o gerente de las
organizaciones. El direccionamiento y la planeacion estrategia llevadas
conjuntamente pueden definir y orientar el éxito de los productos y servicios que
demanda el mercado, enfrentando las multiples amenazas y aprovechando al
maximo las oportunidades del entorno y los recursos asignados por la
organizacién al ofertar los bienes y servicios, aplicando determinadas estrategias

de negocio para la toma de decisiones que al final afectan a toda la organizacion.

A demas se hace necesario mencionar las principales bases tedricas en la gestion
y control de inventarios de los autores mas reconocidos, toda vez que permita

tener una mayor comprension del tema desde diferentes perspectivas.

6.1.1 Direccionamiento Estratégico y la Planeacion Estratégica. En el siglo
XXI deben hacer parte de una de las ventajas competitivas de las operaciones en
las organizaciones y empresas para sostener su posicionamiento en el mercado.
Recordemos que la estrategia se retoma de la época de los griegos, proveniente
de strategos de la fusion de las palabras stratos que significa ejército y agein que
significa guiar, es decir de acuerdo al diccionario Larousse, define la estrategia
como el arte de dirigir operaciones militares y a la manera de derrotar a los
enemigos en el campo batalla, también sin6nimo de rivalidad, competencia; la
direccion estratégica no sélo en su acepcion de rivalidad para derrotar a los

oponentes sino también en funcién de brindar a las organizaciones una guia para
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lograr un maximo de efectividad en la administraciéon de todas las operaciones y

recursos, dando cumplimento a la misién establecida.

Cabe resaltar que el concepto de estrategia ha sido tema de analisis por autores
que dan varias definiciones lo que nos indica que no hay una definicién

universalmente definida.

En primera instancia se hace necesario mencionar el concepto de algunos autores
en referencia al direccionamiento estratégico y la planeacion estratégica visto
como una herramienta de gestion en los procesos administrativos de la
organizacion. Con el fin de ampliar la informacion que tendré en cuenta para el

desarrollo del proyecto y que relacionan a continuacion:

Anthony Robert N. describe que “Planear es el proceso para decidir las acciones
gue deben realizarse en el futuro, generalmente el proceso de planeacion consiste
en considerar las diferentes alternativas en el curso de las acciones y decidir cuél
de ellas es la mejor'!! es decir, planear es la base para determinar los riesgos a
futuro. La correcta ejecucion depende de una adecuada planeacion, al igual que

los resultados.

Baca Urbina Gabriel, propone en su libro Evaluacion de Proyectos,'?
herramientas para la supervivencia de una empresa a través del manejo adecuado
de la informacién y de los sistemas informaticos, que soporten la toma de
decisiones y la ejecucion de funciones. Permitiendo la medicion y el analisis de los

beneficios econdmicos y de la rentabilidad de la empresa.

11 Anthony, Robert N. Sistemas de control de gestién. Editorial MCGRAW-HILL. INTERAMERICANA DE MEXICO. Madrid,
Espafia. 2008. ISBN 9789701066416.

12 Baca Urbina, Gabriel, Evaluacién de Proyectos. Editorial McGraw-Hill. 2010.
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Cuervo Garcia. A., plantea que en la direccion estratégica de la empresa “La
direccién estratégica es sinobnimo de direccion de empresas por lo que el
surgimiento y evolucién de aquella no puede entenderse sin entender los sistemas

de direccion”. 13

Drucker Peter, describe que “el espacio que debe cubrir una organizacion desde
el negocio en el que esta y en el que deberia estar (presente-futuro), segun la
planificacion"'4. En otras palabras, para determinar una estrategia primero se debe
determinar qué tipo de empresa se desea proyectar, para asi definir objetivos y
politicas que orienten el pensamiento y la accion para hacerlo realidad.

Fred R. David, describe la estrategia es “la ciencia de formular, implementar y
evaluar las decisiones que permiten a la organizacién alcanzar sus objetivos"1®,
donde un elemento bésico tenido en cuenta en la estrategia es la formulacion o
definicion de objetivos comunes (objetivos organizacionales), como el camino para

gue se encaminen los esfuerzos individuales en logros comunes.

Fred R. David, Propone en su modelo de estrategias intensivas'® las siguientes:
de penetracion en el mercado, de desarrollo del mercado y desarrollo del
producto. De todas éstas sera seleccionada la estrategia de penetracion en el
mercado que busca mayor incursion en los mercados para los servicios y
productos actuales, introducir servicios y productos en nuevas zonas geograficas y
aumentar las ventas mejorando los servicios 0 productos presentes y
desarrollando otros nuevos. Fred R. David resume los principales elementos de la
administracion estratégica en las siguientes etapas, que seran parte de la

investigacion en el desarrollo proyecto.

13 cuenvo Garcia, A., La Direccion Estratégica de la Empresa. 1995

14 Drucker, Peter.” Managing in Turbulent Times”. Editorial Harpers, New York. 1980. S.d.
15 Fred R David, Conceptos de Administracion Estratégica. 9a Edicion. Editorial Pearson. México. 2003. Pag. 25.

16 1bid., p. 33
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Formulacion de la estrategia, consiste en elaborar la mision de la empresa,
detectar las oportunidades y las amenazas externas de la organizacion, definir sus
fuerzas y debilidades y establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias

alternativas y elegir las estrategias que se seguiran.

Implementacién de la estrategia, la empresa debe establecer objetivos anuales,
idear politicas, motivar a los empleados y asignar recursos, de tal manera que
permita ejecutar las estrategias formuladas. Implica desarrollar una cultura que
sostenga la estrategia. El reto de la implementacién consiste en estimular a los
gerentes y empleados para que trabajen en el logro de los objetivos de la

organizacion.

Evaluacion de la estrategia, es el medio para conocer cuando no esta
funcionando bien determinada estrategia. Toda estrategia se modifica a futuro,

porque los factores internos y externos cambian permanentemente.

Franklin Fincowsky Enrique Benjamin, describe “la administracion estratégica
es el conjunto de decisiones y de acciones que se usan para formular y para
implementar las estrategias que habrdn de proporcionar un ajuste
competitivamente superior entre la organizacion y su medio ambiente, con la
finalidad de alcanzar las metas organizacionales"’- En este sentido los
administradores deben hacerse preguntas como: "¢Qué cambios y tendencias
ocurren en el ambiente competitivo? ¢Quiénes son nuestros clientes? ¢Qué
productos o servicios deberiamos ofrecer? ¢Como podemos ofrecer esos
productos y servicios de una manera mas competitiva?". Estas preguntas deben
llevar la intencién de hacer un reconocimiento de la empresa, de recordar la idea
inicial para la que fue creada, de revisar con qué eficiencia y eficacia se estan

realizando las tareas internas, de conocer de manera cercana los clientes y sus

17 Franklin Fincowsky, Enriqgue Benjamin Cémo pensar en forma estratégica 4th ed. México City: Cengage Learning, 2006.
Péag.164.
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necesidades, en fin, de tomar una radiografia de la empresa que permita dar un
diagnostico de su actual situacion y sobre todo de tomar las decisiones correctas,
decisiones de las que dependerd el éxito de la empresa, para crecer y
posicionarse se requiere de una gestion activa del administrador que reconozca e
identifique los procesos de la empresa, aquellos que responden al interés de los
clientes y son aquellos que requieren intervencién inmediata. EI administrador
debe crear e implementar de manera efectiva la estrategia apropiada para la

problematica que se presenta en los diferentes ambitos de la empresa.

Porter Michel E, plantea que la estrategia competitiva busca obtener una posicién
de superioridad en el sector del negocio en el que se opera. Esta posicion de
liderazgo se obtendra ofreciendo productos y servicios a precios menores que los
de la competencia o satisfaciendo las necesidades de los clientes de una forma
mejor de lo que lo hacen los competidores, Cada una de estas situaciones

necesita de una ventaja competitiva que la soporte.'®

En el ambiente actual de los negocios se conoce como estrategia competitiva al
conjunto de ideas rectoras con que la empresa compite, sobrevive y gana en un
mercado limitado y pretendido por otras empresas. La estrategia no es un plan
rigido de largo plazo, sino la evolucion de una idea principal (vision rectora) a
través de un continuo cambio de circunstancias del entorno donde opera la

empresa.

Porter Michel E, plantea que la planeacion estratégica (PE), como corriente y
enfoque administrativo, trata sobre las decisiones de efectos duraderos e
invariables de la administracion y direccién de una empresa o instituciéon en una
planeacién de largo plazo, previo andlisis de los contextos externo, econémico, de

mercado, social, politico, nacional e internacional donde se desenvuelve. En este

18 Porter, Michel E. Estrategias competitivas 1980.
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caso, los conceptos son clave: un error en su comprension puede distorsionar por
completo los efectos y efectividad de la PE; por tanto, conviene consultar
constantemente las definiciones generales de dichos conceptos hasta que se
conviertan en lenguaje propio debido a que son términos especificos y, en
ocasiones, diferentes a los que se utilizan en un lenguaje llano, incluso en la
misma teoria administrativa. La PE es una herramienta administrativa de direccion
para sustentar las decisiones de largo plazo de las empresas e instituciones que
les permite gobernar su futuro y adaptacion continla a las circunstancias
cambiantes del entorno. Es comun referirse a la estrategia como plan comun, en
términos administrativos, pero para la planeacion estratégica no son lo mismo. Un
plan de operacion es concreto, normativo; es un procedimiento que no puede estar
cambiando, sobre todo si hay una linea de produccibn o un proceso de
administracion de actividades contables: facturacion, salidas de almacén,
compras, etc., o bien un programa de accion que requiere tiempos de inicio y fin,
etcétera. La estrategia es "flexible", es una idea rectora que requiere comprension
y adaptacion continuas dentro del camino establecido por ella misma. Existen
muchas diferencias entre la PE y las técnicas clasicas de la administracion; la mas
significativa es que la planeacion estratégica contempla ademas el ambiente en el
gue actla la empresa, mientras que otras técnicas so6lo ven el interior de las
organizaciones: como se organizan los procesos, coOmo se establecen las
estructuras administrativas, los objetivos y el cambio de cultura organizacional

conforme a las técnicas de DO (Debilidades y oportunidades).

El entorno en que actla las empresas es un macro sistema compuesto por
proveedores de insumos, procesadores o transformadores, consumidores y otros
elementos que operan ante las variaciones de la oferta y la demanda, pues al
escasear los productos, los consumidores buscan otras opciones, o con el éxito de
un tipo de negocio y estrategia de nuevos inversionistas en la competencia.

Las empresas que compiten junto con los proveedores y clientes del mismo

producto y servicio se le llaman del mismo sector. Porter, creador de esta
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herramienta, establece que la empresa actla por medio de las cinco Fuerzas que

Guian la Competencia Industrial y se relacionan a continuacion. °

Proveedores. (Poder de negociacion).
Competencia potencial. (Amenaza).
Competidores en la industria. (Rivalidad entre el mismo sector).

Compradores. (poder de negociacion).

a bk~ 0N e

Sustitutos. (Amenaza).

Porter Michel E, plantea que parte la metodologia de la investigacion donde se ha
trabajado bajo el modelo de la cadena de valor con las herramientas planteadas
por los tedricos. Sustentan a las actividades primarias y se apoyan entre si,
proporcionando insumos comprados, tecnologia, recursos humanos y varias
funciones de toda la empresa. El abastecimiento y compras, la tecnologia y la
gestion de recursos humanos pueden asociarse con actividades primarias
especificas, asi como el apoyo a la cadena completa. La infraestructura no esta
asociada a ninguna de las actividades primarias sino que apoya a la cadena de

valor completa.?°

Cuadro 1. Actividades de Apoyo de la Cadena de Valor de Porter

ABASTECIMIENTO

DESARROLLO TECNOLOGICO

RECURSOS HUMANOS

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Logistica interna operaciones Logistica externa Marketing y ventas Servicios

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: adaptado del libro competitive advantage de
Michel E. Porter.1985

19 porter, Michel E. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors.1980.
20 porter, Michel E. Competitive Advantage. 1985
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Reyes Ponce Agustin, describe que la planeacién consiste en “fijar el curso
concreto de accién que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de
orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinacion de
tiempos y nimeros necesarios para su realizacién"?!. Dicho de otra manera, en la
planeacién se determinan los resultados, los objetivos que se pretenden alcanzar,
se trazan los caminos, las estrategias, partiendo de un andlisis de cada una de
ellas, seleccionando la mas adecuada, teniendo en cuenta riesgos a futuro y
vislumbrando planes de contingencia para minimizarlos. Referente a la estrategia,
el término tiene una connotacion muy competitiva. Por afios se us6 en el &mbito
militar para sefialar aquel plan para derrotar al adversario. Hoy estrategia se aplica
en el ambito empresarial para designar aquellas grandes acciones encaminadas a
generar grandes resultados a largo plazo, con la asignacion de recursos

especificos para su realizacion.

Serna G. Humberto, va mas alla e incorpora otros elementos fundamentales a
tener en cuenta en la formulacion de la estrategia como lo son: los planes de
accion (que incluya actividad, tiempo, responsable y medicion), presupuesto y la
difusién estratégica. 22

Weihrich Heinz, plantea que la direccion estratégica no solamente guarda
estrecha relacion con la direccion organizacional, sino que se plantea que es parte
de ella, ocupandose de la determinacion de la estrategia y su puesta en marcha.
La misma surge como consecuencia del desarrollo de las organizaciones y de la
velocidad del cambio en el entorno, alcanzando una importancia tal que es muy
dificil subsistir si no se emplea como instrumento central de trabajo una direccion

estratégica adecuada.?®

21
22
23

Reyes Ponce, Agustin. Administracién Moderna. Limusa, Noriega editores. México. D.F. 2004. ISBN9681842146. Pag. 244
Serna. Humberto, Gerencia Estratégica. 92. Edicion. Panamericana Editorial Ltda. Sello Editorial 3R Editores. Bogota. D.C. 2006.

Weihrich Heinz, Administraciéon una perspectiva global. 112 Edicién Mc Graw Hill.
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Humphrey Albert S, describe la historia como uno de los padres fundadores
sobre el analisis DOFA y que surgi6 de la investigacion conducida por el Stanford
Research Institute, entre 1960-1970. Surgié el DOFA de la investigacion de la
necesidad de descubrir por qué falla la planificacién corporativa. La investigacion
fue financiada por las empresas del Fortune 500, para averiguar qué se podia
hacer ante estos fracasos. El equipo de investigacién estuvo integrado por Marion

Dosher, Otis Benepe, Albert Humphrey, Robert Stewart y Birger Lie.

Todo comenz6 como wuna tendencia, la planificacion corporativa, que
aparentemente aparecié por primera vez en DuPont, en 1949. Para 1960, todas
las empresas del Fortune 500 tenian un “gerente de planificacion corporativa” (o
cargo equivalente); asociaciones de “planificadores corporativos a largo plazo”

comenzaron a surgir por todo Estados Unidos y Gran Bretafia. 2*

La Matriz DOFA, es una herramienta de gran utilidad para entender y tomar
decisiones en toda clase de situaciones en negocios y empresas. DOFA? es el
acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los
encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la
estrategia, posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea. El
analisis DOFA es una evaluacion subjetiva de datos organizados en el formato
DOFA, que los coloca en un orden logico que ayuda a comprender, presentar,
discutir y tomar decisiones. Puede ser utilizado en cualquier tipo de toma de
decisiones, ya que la plantilla estimula a pensar pro-activamente, en lugar de las

comunes reacciones instintivas.

A continuacion se relacionan en el cuadro 2 de la plantilla de analisis DOFA
algunas de las variables que se deben analizar al realizar el analisis DOFA en una

empresa.

24 Pagina web degerencia.com.2013.
25 Ibid., p. 39
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Cuadro 2. Plantilla de analisis DOFA

Fortalezas

Debilidades

Ventajas de la propuesta

Desventajas de la propuesta

Capacidades

Brechas en la capacidad

Ventajas competitivas

Falta de fuerza competitiva

Recursos, activos, gente

Reputacién, presencia y alcance

Experiencia, conocimiento, datos

Aspectos Financieros

Reservas financieras, retorno probable

Vulnerabilidades propias conocidas

Marketing — alcance, distribucion

Escala de tiempo, fechas tope y presiones

Aspectos innovadores

Flujo de caja, drenaje de efectivo

Ubicacién geogréfica

Continuidad, robustez de la cadena de
suministros

Precio, valor, calidad

Efectos sobre las actividades principales,
distraccion

Acreditaciones, calificaciones,
certificaciones

Confiabilidad de los datos, predictibilidad
del plan

Procesos, sistemas, Tl, comunicaciones

Motivacion, compromiso, liderazgo

Cultural, actitudinal, de comportamiento

Acreditacion, etc.

Cobertura gerencial, sucesién

Procesos y sistemas, etc.

Cobertura gerencial, sucesién

Oportunidades

Amenazas

Desarrollos del mercado

Efectos politicos

Vulnerabilidades de los competidores

Efectos legislativos

Tendencias de la industria o de estilo de
vida

Efectos ambientales

Desarrollos tecnolégicos e innovaciones

Desarrollos de TI

Influencias globales

Intenciones de los competidores

Nuevos mercados, verticales, horizontales

Demanda del mercado

Mercados objetivo nicho

Nuevas tecnologias, servicios, ideas

Geografia, exportacién, importacion

Contratos y alianzas vitales

Nuevas propuestas Unicas de venta

Mantener las capacidades internas

Tacticas - sorpresa, grandes contratos, etc.

Obstaculos enfrentados

Desarrollo de negocios o de productos

Debilidades no superables

Informacién e investigacion

Pérdida de personal clave

Sociedades, agencias, distribucion

Respaldo financiero sostenible

Volumenes, produccion, economias

Economia — local o extranjera

Influencias estacionales, del clima, o de la
moda

Influencias estacionales, del clima, o de la
moda

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: adaptado del libro Gerencia Estratégica-

Humberto Serna Gémez. 1997.
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6.1.2 Teoria de Inventarios. El inventario hace referencia a los registros fisicos,
documental y contable de bienes y productos tangibles que posee una persona,
organizacion y empresa en existencia a una determinada fecha para comercializar
o manufacturar. El inventario se puede definir en el practica como una
acumulacion de mercancias, bienes o productos bajo ciertos controles que nacio
de la propiedad privada de lo mas antiguo, retomando la era de la primeras
sociedades humanas sobre la tierra como los egipcios y demas pueblos que sin
conocer el concepto inventario, almacenaban y acumulaban diferentes alimentos
como granos, animales y subproductos para ser consumidos en los tiempos de
sequia o calamidades. Es asi como surge la necesidad de controlar los
inventarios, para enfrentar los periodos de escasez asegurando los alimentos para

sobrevivir y el desarrollo las actividades normales dentro de la sociedad.

Es por eso que la administracion del inventario con el pasar de los afios ha
evolucionado histéricamente siendo determinantes las empresas al momento de
definir el modelo o método de inventario a implementar segun sea la necesidad de
la empresa que lo requiere y el tipo de inventario, este puede ser de materias
primas, producto en proceso, producto semiterminado, producto terminado,

suministros, repuestos, mercancias, materiales, etc.

En segunda instancia se nombran las principales teorias sobre el manejo y gestion
de inventarios que sustentardan la propuesta del plan de direccionamiento

estratégico.

Vidal Holguin Carlos Julio, describe la importancia del control de inventarios?®
Es uno de los temas mas complejos y apasionantes de la Logistica y de la
planeacién de la cadena de abastecimiento (supply Chain Management, SCM). Es

26 Vidal Holguin Carlos Julio, fundamentos de control y gestién de inventarios / Carlos Julio Vidal Holguin. --Santiago de
Cali: Programa Editorial Universidad del Valle, 2010. 436 p.; 24 cm. --(coleccion Ciencias Sociales) 1. Administracion de
inventarios 2. Control de inventarios 3. Gestion de existencias |.Tit. |l. Serie. 658.7 cd 21 ed.
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muy comun escuchar a los administradores, gerentes y analistas de Logistica
afirmar que uno de los principales problemas a los que deben enfrentar es la
administracion de los inventarios. Uno de los problemas tipicos, por ejemplo, es la
existencia de excesos y de faltantes de inventarios: “Siempre tenemos demasiado
de lo que no se vende o consume, y muchos agotados de los productos que mas
rotan”. Lo interesante de este problema es que ocurre practicamente en cualquier
empresa del sector industrial, comercial o de servicios, las cuales administran, de
una u otra forma, materias primas, componentes, repuestos, insumos Yy/o
productos terminados, productos y materias primas en proceso 0 en transito,

manteniendo unidades en inventario en mayor o menor grado.

Las causas fundamentales que originan la necesidad del mantenimiento de
inventarios, en cualquier empresa, son las fluctuaciones aleatorias de la demanda
y de los tiempos de reposicién (conocido también con el término en ingles Lean
Times). Los inventarios también surgen del desfase que existe entre la demanda
de los consumidores y la produccion o suministro de dichos productos. Se puede,
sin embargo, atenuar estas causas mediante una o mas de las siguientes

estrategias:

e La obtencion de informacién precisa y en tiempo real sobre la demanda en el
punto de consumo.

e La consolidacion de centros de distribucién y bodegas para amentar los
volimenes de demanda por instalacion.

e La estandarizacion de productos para evitar el mantenimiento de inventarios
de una gran diversidad de items que solo difieren aspectos menores de
forma.

e El mejoramiento de los sistemas de prondsticos de demanda, a través de
técnicas estadisticas de reconocida eficacia.

e El mejoramiento de alianzas y de sistemas de comunicacion con proveedores

y clientes para recaudacion de los tiempos de reposicion.
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e La emision de ordenes conjuntas para diversos grupos de items con el objeto
de balancear su inventario y la consolidacion de despachos desde (hacia)
diversas localidades.

e Lareduccidon de demoras y tiempos de reposicion a lo largo de toda la cadena
de abastecimiento, incluyendo los tiempos de transito en los sistemas de

transporte.

Seetharama L. Narasimhan, describe el control de inventarios 2’ es un aspecto
critico de la administracion exitosa. Cuando mantener inventarios implica un alto
costo, las compafiias no pueden darse el lujo de tener una cantidad de dinero
detenida en existencias excesivas. Los objetivos de un buen servicio al cliente y
de una produccion eficiente deben ser satisfechos manteniendo los inventarios en
un nivel minimo. Esto es cierto aun cuando la inflacion provoque que se
incremente el valor de los inventarios de productos terminados. Tener existencias
en los anaqueles significa tener dinero ocioso y, para reducir este al minimo, una
compafia debe hacer que coincidan las oportunidades que ofrece la demanda y la
oferta, de manera que las existencias permanezcan en los anaqueles justo a

tiempo para cuando lo requiera al cliente.

Los Sistemas basicos de inventario. 28 Se desarrolla varios sistemas que tienen
por objetivo manejar las interacciones de los inventarios ante circunstancias
diversas. Todos los modelos que se presentan se han implantado en varias
empresas. Se analiza como funcionan los tipos, métodos, sistemas de inventario y
las viables. Es importante observar que no existe un sistema de control de
inventarios automatico que funcione en cualquier tipo de circunstancias sin
excepcion alguna; todos requieren de la intervencion de usuarios inteligentes y

exigen un seguimiento continuo y minucioso. Teniendo en cuenta:

27 Seetharama L. Narasimhan, Planeacion de la produccion y control de inventarios .22 Ed., university of Rhode Island,
respecto a la publicada en espafiol en 1996 primera edicion.
28 |bid., p. 43
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Tipos de inventarios y sus funciones: Materias primas para incorporar a un
proceso de fabricacién, suministros e insumos que requieren la empresa
pero no se incorpora directamente al proceso del producto, producto en
proceso es aquel que se encuentra en proceso de fabricacion y producto
terminado es el producto final que cumple con las caracteristicas para ser

distribuido y comercializado.

Medicion del rendimiento de los sistemas de inventario para la valoracion para
el costeo de las mercancias o productos mediante los siguientes métodos:
(PEPS), primeras en entrar primeras en salir, (UEPS), Ultimas en entrar
primeras en salir y PROMEDIO PONDERADO que se basa en calcular el costo

promedio del inventario al cierre del periodo contable.

Sistemas de inventario para el registro de mercancias como: Perpetuo o
permanente, las empresas mantiene el registré continuo por cada articulo de
las mercancias existentes o el sistema periddico, donde el registro de los
articulos se realiza mediante conteo fisico al cierre del periodo contable
previamente establecido.

Los Sistemas de inventarios en condiciones de riesgo. Se empieza con una

interacciéon de un solo periodo entre las utilidades anteriores, sino mantiene un

inventario suficiente, y la pérdida por excedente de inventario que se venden con

el fin de recuperar parte de lo perdido. Esta iteracion sencilla centra su atencion en

el riesgo de agotar existencias, en particular, la utilidad y el costo que estan

disponibles nos conducen al riesgo 6ptimo implicito de agotar las existencias. Si

no se dispone de cifras de las utilidades anteriores y los costos, entonces cuando

menos la relacion entre ellos puede obtenerse a partir del grado de riesgo de

agotar las existencias que esta dispuesto a aceptar el responsable de tomar

decisiones. Teniendo en cuenta:
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e Modelo periddico unico.

¢ Nivel de servicio e inventario de seguridad.

e Porcentaje de existencias de seguridad para servicio por orden y el caso de
periodos multiples.

e Porcentaje de inventario de seguridad para servicio por unidad.

Administracion de inventarios de distribucién. Trata sobre aspectos de control de
inventarios que emanan de que los clientes en la realidad no estan ubicados de
manera conveniente cerca de la fabrica. A menudo, el inventario tiene que

almacenarse en diversos lugares. Teniendo en cuenta:

¢ Definiciones de un sistema de multiples ubicaciones.

Guerrero Salas Humberto, describe que las organizaciones mantienen
inventarios®® de materias primas y de productos terminados. Los inventarios de
materias primas sirven como entradas a una determinada etapa de proceso de
produccion y los inventarios de productos sirven para satisfacer las necesidades o
demanda de los clientes. Puestos que estos inventarios representan
frecuentemente una considerable inversion de recursos financieros de las
decisiones con respecto a las cantidades de inventarios son importantes. Los
modelos de inventario y la descripcibn matematica de los sistemas de inventario

constituyen una base para toma de estas decisiones.

En una empresa pequefia, el administrador puede llevar un recuento de su
inventario y tomar estas decisiones. Sin embargo, como esto puede no ser factible
incluso en empresas chicas, muchas compafias han ahorrado grandes sumas de
dinero al aplicar la “administracion cientifica del inventario”. En particular, los

dirigentes de las empresas se deben enfocaren:

29 Guerrero Salas Humberto, Inventarios manejo y control / Humberto Guerrero Salas. —Bogota: Ecoe Ediciones, 2009.
436 p.; 24 cm. 1. Control de inventarios 2. Administracion de materiales 1.Tit. 658.787 cd 21 ed.
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Formular un modelo matematico que describe el comportamiento del sistema
de inventario.

Derivar una politica 6ptima de inventarios con respecto a la informacion
especifica para ajustar un modelo.

Mantener un riesgo de los niveles de inventario y sefialar cuando conviene

reabastecerse.

Combase en lo anterior, se debe considerar el impacto de los decisiones de

inventarios a las decisiones estratégicas de las organizaciones; asi como la

administracion eficaz de las operaciones de la produccion.

Max Muller, plantea para los administradores de depédsito o bodega, a los

encargados del control no de inventarios3® y a los propietarios de pequefios

negocios la naturaleza esencial del inventario desde los puntos de vista financiero,

fisico, de pronostico y operativo. ElI propédsito dltimo del libro es proveer

informacion de aplicacion inmediata en los campos del prondstico, la distribucion y

el control fisicos, y el reconocimiento y solucion de problemas. Estos materiales le

permitiran.

Entender que la practica moderna no contempla mantener grandes
cantidades de inventario y alienta tener a mano solo lo necesario para
requerimientos del momento.

Captar el significado de controlar inventarios reales y a mano como objetos
tanto fisico (conteo en registros y valor monetario).

Entender las diferencias fundamentales entre inventarios de productos

terminados en los sectores minoristas y de distribucion, y los inventarios de

30

Max Muller, Fundamentos de Administracion de inventarios / Max Muller; Traduccion Efrain Sanchez —Bogota: Grupo

Editorial Norma, 2004. 264 p.; 23 cm. 1. Administracion de materiales 2. Administracion de inventarios 3. Administracion de
almacenes 4. Gestion de existencias 5. control de inventarios |. Sanchez Efrain, tr. I1. Tit. 658.785 cd 20 ed.
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materias primas y productos en proceso, que se hallan en el ambiente
manufacturero.

e Aplicar las formulas basicas de calculo de las cantidades de inventario.

e Reconocer y analizar aspectos disfuncionales dentro su propia operacion.

e Emplear técnicas basicas de solucién de problemas.

e Controlar la localizacion fisica del inventario de manera mas eficiente.

e Proteger su operacion de crisis naturales, tecnolégicas o provocadas.

6.2 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual hace referencia al significado de las palabras técnicas

escritas y utilizadas en el desarrollo del proyecto que justifican la informacion.

Inventario.3! Son las existencias de mercancias, articulos o productos fisicos que
la empresa conservan y almacenan en un lugar y momento determinado para

producir o comercializar.

Control del Inventario. La base de toda empresa de bienes, de aqui la
importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo contable
permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también
conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion econémica
de la empresa.

Administracion de Inventarios. Es la eficiencia en el manejo adecuado de la
rotacion, del registro y evaluaciéon del inventario de acuerdo a su clasificacion y

tipo de inventario tenga la empresa. A través de estas variables se determinan los

31 Seetharama L. Narasimhan, Planeacion de la produccion y control de inventarios .22 Ed., university of Rhode Island,

respecto a la publicada en espafiol en 1996 primera edicién.
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resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer
la situacioén financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar o

mantener dicha situacion.

Inventario de mercancias.®> Lo conforman todos aquellos bienes que le
pertenecen a la empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales los compran
para luego venderlos sin ser modificados. Las que tengan otras caracteristicas y
estén sujetas a condiciones particulares se deben mostrar en cuentas separadas,
tales como las mercancias en camino (las que han sido compradas y no recibidas
aun), las mercancias dadas en consignacibn o las mercancias pignoradas
(aquellas que son propiedad de la empresa pero que han sido dadas a terceros en

garantia de valor que ya ha sido recibido en efectivo u otros bienes).

Inventario de producto terminado. Son todos aquellos bienes producidos y
terminados por las empresas manufactureras o industriales, los cuales se

encuentran almacenados vy listos para distribuir o entregar al cliente.

Inventario de Suministros de Fabrica. Son las materias primas o materiales
secundarios que varian segun la empresa destinados a la operacion, pero que no
pueden ser cuantificados de una manera exacta (combustibles, lubricantes,

Pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.).

Inventario de materia prima. Lo conforman todos los materiales almacenados
para la elaboran de los productos terminados, pero que todavia no se han

sometido a procesamiento.

Inventario de Productos en Proceso de Fabricacién, Lo integran todos aquellos

productos que se encuentran en alguna etapa del proceso productivo o de

32 geetharama L. Narasimhan, Planeacion de la produccion y control de inventarios .22 Ed., university of Rhode Island,
respecto a la publicada en espafiol en 1996 primera edicion.
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manufactura en las empresas manufactureras o industriales. Y el inventario se
cuantifica por la cantidad de materiales, mano de obra y gastos de fabricacion,

aplicables a la fecha de cierre. 32

Método Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS). Bajo este método la
empresa debe llevar un registro del costo de cada unidad comprada del inventario.
El costo de la unidad utilizado para calcular el inventario final, puede ser diferente
de los costos unitarios utilizados para calcular el costo de las mercancias
vendidas. Bajo PEPS, los primeros costos que entran al inventario son los
primeros costos que salen al costo de las mercancias vendidas. El inventario final

se basa en los costos de las compras mas recientes.

Método Ultimos Entradas, Primeras Salidas (UEPS), Bajo este método, los
altimos costos que entran al inventario son los primeros costos que salen al costo
de mercancias vendidas. Este método deja los costos mas antiguos (aquellos del

inventario inicial y las compras primeras del periodo) en el inventario final.

Método del costo promedio ponderado. Este método se basa en el costo
promedio ponderado del inventario durante el periodo. Este método pondera el
costo por unidad como el costo unitario promedio durante un periodo, esto es, si el
costo de la unidad baja o sube durante el periodo, se utiliza el promedio de estos
costos. El costo promedio se determina de la manera siguiente: divida el costo de
las mercancias disponibles para la venta (inventario inicial + compras) entre el
namero de unidades disponibles. Calcule el inventario final y el costo de
mercancias vendidas, multiplicando el nimero de unidades por el costo promedio

por unidad.

33 Seetharama L. Narasimhan, Planeacion de la produccion y control de inventarios .22 Ed., university of Rhode Island,
respecto a la publicada en espafiol en 1996 primera edicion.
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Sistema de Inventario Permanente o Perpetuo. Bajo este sistema la empresa
mantiene un registro continuo para cada articulo del inventario. Los registros
muestran por lo tanto el inventario disponible todo el tiempo son utiles para

preparar los estados financieros mensuales, trimestral o provisionalmente.

Sistema de Inventario Periddico. Bajo este sistema la empresa no mantiene un
registro continuo del inventario disponible, mas bien, al fin del periodo, el negocio
hace un conteo fisico del inventario disponible y aplica los costos unitarios para
determinar el costo del inventario final. Esta es la cifra de inventario que aparece
en el Balance General. Se utiliza también para calcular el costo de las mercancias
vendidas. El sistema periddico es conocido también como sistema fisico, porque
se apoya en el conteo fisico real delinventario. El sistema periddico es
generalmente utilizado para contabilizar los articulos del inventario que tienen

un costo unitario bajo.

Administracion de Compras y Almacenes.®* La 6ptima administracion del
departamento de compras y de los almacenes consiste en contar con la
disponibilidad de materiales al momento de ser requeridos para la produccion, al
menor costo posible, con la mejor calidad y bajo las mejores condiciones de
pagos, basado en las politicas de comparas que permitan decidir cuanto y cuando
se debe comprar de acuerdo al punto de reposicion de materiales. Una buena
administracion del departamento de compras se centra en cuatro aspectos

basicos:

1) Requerimientos de los departamentos solicitantes. Produccion.
2) Punto de reposicion.

3) Articulos de mayor cuidado.

4) Fluctuacién de precios de adquisicion.

34 Max Muller, Fundamentos de Administracion de inventarios / Max Muller; Traduccion Efrain Sdnchez —Bogota: Grupo
Editorial Norma, 2004. 264 p.; 23 cm. 1. Administracion de materiales 2. Administracion de inventarios 3. Administracion de
almacenes 4. Gestion de existencias 5. control de inventarios |. Sdnchez Efrain, tr. II. Tit. 658.785 cd 20 ed.
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Un inventario bien abastecido nos permite optimizar tiempos debido a que
generalmente la produccion y la entrega no se lleva a cabo instantaneamente, por
ello debemos contar con existencias suficientes en almacenes a las que podamos

recurrir oportunamente para que la produccion y la venta no sufran retrasos.

Andlisis y optimizacion de almacenes: Para lograr la eficiencia en el manejo de
del inventario y optimizar costos por este concepto, la empresa debe disefiar una
politica de manejo de inventarios, considerando las condiciones en las cuales

desarrolla su actividad empresarial.

Nivel optimo de Inventario: Es nivel que permite satisfacer plenamente las
necesidades de la demanda en la empresa con la minima inversion. Un nivel alto
de inventario tiende a satisfacer absolutamente las necesidades pero a un costo
de almacén alto y una inversion mayor, en tanto que un nivel bajo de inventario
usualmente no satisface las necesidades pero se mantiene un costo de almacén
bajo y representa una baja inversion y el nivel Optimo de Inventario: Satisface
plenamente las necesidades de los clientes, a un costo de inventario bajo, evita

desperdicios y representa la inversion correcta, teniendo en cuenta varios factores:

1. Rotacion de productos: determinar a través de estadisticas como fue el
comportamiento de consumo de materiales durante un afio y este puede ser:

e Lineal cuando la produccién se comporta siempre de la misma manera.

e Estacional cuando algunos periodos la produccion es baja o alta.

e Combinado cuando la empresa tiene lineas de produccién que se comportan
de manera lineal, pero a la vez, cuenta con lineas de produccion estacional.

e Impredecible cuando la produccién no se puede planear, pues depende de
factores externos no controlables.

2. Capacidad de compra: contar con el capital suficiente para financiar las

compras.
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3. Articulos perecederos: productos que por sus caracteristicas tienen un tiempo
determinado de vida util, determinando el tiempo maximo que puede permanecer

el producto en almaceén antes de su produccion y/o consumo.

4. Tiempo de respuesta del proveedor: tiempo de abastecimiento o entrega de

los proveedores de acuerdo a la negociacion pactada rapido.

5. Capacidad de almacenamiento: capacidad disponible de los almacenes de la
empresa para almacenar materiales en inventario teniendo en cuenta las entregas

pactadas con los proveedores.

6. Costos asociados a mantener el inventario: Manejo de mercancias

Seguros, Desperdicio Productos de baja rotacion, etc.

7. Riesgos incluidos en los inventarios:

e Baja de precios.

Dafos o averias de los productos.
Pérdidas accidentales y robos.
Baja de la demanda.

Incremento de la demanda
Escasez del producto.

incremento de los precios

El método ABC, en los inventarios. Este consiste en efectuar un analisis de los
inventarios categorizando los productos con el objeto de lograr un mayor control y
atencion sobre los inventarios, que por su precio de adquisicion o uso delicado
merecen una atencion especial y/o permanente. El analisis de inventarios es
necesario para establecer tres segmentos de productos: A, B y C. Los grupos se
deben implementar con base a su valor. La ley 80-20 dice que generalmente el
80% del valor del inventario esta representado por el 20% de los articulos y el 80%

de los articulos representan el 20% de la inversion. 3

35 Seetharama L. Narasimhan, Planeacion de la produccién y control de inventarios .22 Ed., university of Rhode Island,
respecto a la publicada en espafiol en 1996 primera edicion.
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Determinacion del punto de reposiciéon. El punto de reposicion consiste en la
existencia de un indicador que sefiala cuando realizar las 6rdenes de compra,
indicando que las existencias de determinado producto han llegado a cierto nivel y
qgue debe hacerse un nuevo pedido. Existen muchas formas de marcar el punto de
reposicion, la mas indicada es establecerla considerando el Stock de méaximos y
minimos, el tiempo de respuesta de los proveedores, la disponibilidad en el

mercado, su fluctuacion de precio, adquisicion y la temporada.

Reserva o seguridad de inventarios. Son los inventarios de reserva que a veces
son mantenidos en forma de articulos semiterminados para balancear los
requerimientos de produccion de los diferentes procesos de la produccion y asi

poder ajustar las programaciones de la produccion y abastecer a tiempo,

Control de inventarios justo a tiempo (JUST IN TIME). Es el control de
inventarios que se adquiere de las materias prima y se entregue para produccion
en el tiempo justo. Esto requiere de proveedores muy confiables, compras muy

eficientes y un sistema eficiente de la administracion de compras y almacenes.

Asesoria.?® Es una actividad mediante la cual se le brindara el apoyo necesario a
las personas que asi lo requiriesen para que puedan desarrollar diferentes
actividades, motivos de la consulta y finalmente, a través del trabajo que la
asesoria en cuestion le brinde la comprension de diferentes situaciones en las

cuales se halla la persona u organizacion.

Consultoria. Es la aplicacion del conocimiento enfocada al medio empresarial
publico y privado, ofreciendo servicios de asesoria, auditoria, asistencia técnica,
interventora y veeduria, contribuyendo en la solucion de problemas y buscando el

desarrollo de la competitividad y el alto desempefio de las organizaciones.

36 Kotler Philip “Direccion de Mercadotecnia”. Octava Edicion. pag. 11.
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Empresa. Es la unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo y la
direccién se coordinan para realizar una produccién socialmente util, de acuerdo

con las exigencias del bien coman.

Estudio Financiero. Es aquel que permite proyectar a la empresa conociendo sus
antecedentes, sus estados financieros, su capacidad de generar fondos, y en base

a estas variables, proyectarla en el futuro.

Estudio de Mercado. Sirve para tener una nocién clara de la cantidad de
consumidores que habran de adquirir un bien o servicio que se piensa vender,
dentro de un espacio definido, durante un periodo de mediano plazo y a qué precio

estan dispuestos a obtenerlo.

Estudio Técnico. Se basa en un andlisis de la funcién de produccién, que indica
como combinar los insumos y recursos utilizados por el proyecto para que se

cumpla el objetivo previsto de manera efectiva y eficiente.

Mercado es aquel que esta formado por todos los clientes potenciales que
comparten una necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestos a

participar en un intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo. 3’

Teoria- Conocimiento que se tiene de una cosa y que esta basado en lo que se
supone 0 se piensa y no en la experiencia o en la practica. 2) Conjunto de reglas,
principios y conocimientos que forman la base de una ciencia, una técnica o un
arte. 3) Conjunto de leyes o razonamientos que intentan explicar un fenomeno

determinado.

87 Kotler Philip “Direccion de Mercadotecnia”. Octava Edicion. pag. 11.

54



Organizacion.®® Es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos,
Estos sistemas pueden a su vez, estar relaciones con otros subsistemas que
cumplen funciones especificas. En otras palabras una organizacion es un grupo
social formado por personas, tareas y administracion, que interactian en el marco

de una estructura sistémica para cumplir con sus objetivos.

Estrategia. Es describir el procedimiento y el método con el que se va a lograr la
meta. Y Estrategias es un conjunto de decisiones y criterios por lo cual una

organizacién se orienta la obtencion de determinados objetivos.

Objetivos. Los objetivos se pueden definir como los resultados a largo plazo que
una organizacion aspira a lograr a través de su mision basica. Los objetivos son
de vital importancia en el éxito de las organizaciones, pues suministran direccion,
ayuda en evaluacion, crean sinergia, revelan prioridades, permiten coordinacion y
son esenciales para las actividades de control, motivacion, organizacion y
planificacion efectivas. Los objetivos deben reunir las siguientes caracteristicas:

ser medibles, razonables, claros, coherentes estimulantes.

Planificacion. Es la accién efecto de planear, es decir, trazar un plan. Implica
tener uno o varios objetivos a cumplir, junto con las acciones requeridas para que

estos objetivos puedan ser alcanzados.

Metas. La palabra meta se define (de un afio 0 menos) como puntos de referencia
0 aspiraciones que las organizaciones deben lograr, con el objeto de alcanzar en
el futuro objetivos a un plazo mas largo. Ellas deben ser medibles, cuantitativas,
realistas, estimulantes, coherentes y prioritarias. Las metas representan la base

para la asignacion de recursos.

38 Porter, Michel E. Estrategias competitivas 1980
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Diagnoéstico Estratégico. Analisis de fortalezas y debilidades internas de la

Organizacion, asi como amenazas y oportunidades que enfrenta la Empresa.®

Analisis DOFA.?° Es una herramienta de gran utilidad para entender y tomar
decisiones en toda clase de situaciones en negocios y empresas conocida como
matriz DOFA y SWOT en inglés).

Fortalezas. Actividades y atributos internos de una Organizacién que contribuyen

y apoyan el logro de los objetivos de la Empresa.

Debilidades. Actividades o atributos internos de una Organizacion que inhiben o

dificultan el éxito de la Empresa.

Amenazas. Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una Organizacion que

inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.

Oportunidades. Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una Organizacion
gue podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se aprovechan en forma

oportuna y adecuada.

Planeaciéon Estratégica.*! El patron de acciones y de enfoques de negocio que
emplean los administradores para complacer a los clientes, crea una posicion de
mercado atractiva y lograr los objetivos organizacionales. Plan estratégico: Una
exposicion que delinea la misidbn de una organizacién y su futura direccion, los

objetivos de desemperio a corto y a largo plazo y la estrategia.

39 porter, Michel E. Estrategias competitivas 1980
40 Ansoff Igor. Direccién estratégica 1984 22 Ed. México.
41 Cuervo Garcia, A., La Direccion Estratégica de la Empresa. 1995
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Formulacion de la estrategia. Es la funcibn de toda la administracion
determinando la direccién, de conceptualizar la mision de la organizacion,

establecer los objetivos del desempefio y crear una estrategia.

6.3 MARCO CONTEXTUAL

El marco contextual hace referencia a la descripcidn geografica, ubicacion de la

empresa Depdsito la Quinta del Rio para el desarrollo anteproyecto.

6.3.1 Ubicacion y localizacion geografica. La empresa DEPOSITO LA QUINTA
DEL RIO, encuentra ubicada en la calle 5 No. 14-58. Barrio el Libertador en el
municipio de Santander de Quilichao Cauca Colombia. Fundada en el aifio 2000

por la sefiora Maria Rosalina Campo.

Grafico 1. Mapa del municipio de Santander de Quilichao
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El municipio de Santander de Quilichao esta ubicado en la Republica de Colombia,
en el sector norte del departamento del Cauca, 97 Km. al norte de Popayan y 45
Km. al sur de Santiago de Cali, limitado al norte con los municipios de Villarrica y
Jamundi, al occidente con el municipio de Buenos Aires, al oriente con los

municipios de Caloto, Jambalo y al sur con el municipio de Caldono. 42

La poblacion estimada segun censo del afio 2005-2006 del DANE para el afio
2014 es de 92.114 habitantes, compuesta por un 36% de comunidades afro
descendientes y 21% de comunidades indigenas, 43% de la poblaciéon son
mestizos. Basicamente la economia provine del sector agropecuario, donde el
cultivo de café, pifia, cafia de azucar y la yuca entre otros, son generadores de
ingreso para la comunidad. Con los beneficios que trajeron la Ley Paez y la
instalacion de empresas manufactureras, el rengléon secundario pasé a ocupar un
buen lugar en la economia local y regional, sin desconocer que el sector terciario,
el comercio en el casco urbano es fuente generadora de empleo y actividad

econdmica dinamica.

6.4 MARCO JURIDICO

El marco juridico hace referencia a las normas y leyes que se deben tener en

cuenta el Depdsito la Quinta del Rio para el desarrollo del proyecto.

La Ley 222 de 19953, Por la cual se modifica el libro 1l del cédigo de comercio, se
expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones

para los tramites legales de creacion de empresa.

42 pagina web.santanderdequilichao-cauca.gov.co
43 pagina web.supersociedades.gov.co
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La Ley 590 de 2000.Tiene por objeto, promover el desarrollo de las micro,

pequenas y medianas empresas.

La Ley 798 de 2002 Esta ley promueve diferentes normas para apoyar el empleo

y ampliar la proteccién social.

Normas Contable (P.U.C.), Plan uUnico de Cuentas, con los Decretos
Reglamentarios se recopilan para dar a conocer todas las obligaciones contables
de las Personas Juridicas y Naturales, que se encuentran obligadas a llevar
contabilidad en sus negocios.

2649 de 1993.
2650 de 1993.
1915 de 2003.
3361 de 2003.

La obligacion de llevar contabilidad, consagrada por el Codigo de Comercio, esta
sustentada por el Inciso Tercero del Articulo 15 de la Constitucion Politica de
Colombia (1991) que establece, cuando el Gobierno o los Jueces puedan exigir la
presentacion de los Libros y demas documento que sustenten los asientos

contables.

El P.U.C. contiene, las NORMAS BASICAS, incluye todo lo referente a los
comerciantes, los libros de contabilidad, estados financieros, normas de
contabilidad para efectos tributarios y el régimen de los contadores publicos.

Estos aspectos estan consagrados en el Cddigo de Comercio, el Estatuto
Tributario, la Ley 222 de 1995 y las Leyes 145 de 1960 y 43 de 1990, que regulan

la profesion de Contador Publico.
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Otra parte que contiene el P.U.C.,, contiene las NORMAS REGLAMENTARIAS,
incluye los principios y normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia y el Plan Unico de Cuentas, o Catalogo de Cuentas que deben utilizar
en sus libros y comprobantes todas las empresas del pais. Por dltimo incluye las
NORMAS COMPLEMENTARIAS, de caréacter tributario que regulan los ajustes por
la Inflacion y las bases para el manejo de inventarios. El destinatario principal de
estas Leyes, es el mediano y pequefio empresario colombiano, pero
indudablemente también los profesionales y estudiantes de Contaduria, Derecho,

Economia y Administracion.

Cdédigo de Comercio. 4 Contiene todas las Leyes DE LOS COMERCIANTES,
desde el Articulo 10 hasta el Articulo 25. Contiene también DE LOS LIBROS DE
COMERCIO, desde los Articulos 48 hasta el Articulo 74.

La Ley 222, la cual se refiere a “Los Estados Financieros”, comprende los
Articulos 34 hasta el Articulo 48.

La Contabilidad Tributaria, Comprende los Articulos 364, 615, 616, 617,
618,619, 652, 653, 654, 655, 657, 658, 769, 770-782. Del estatuto tributario donde
seflala que se deben llevar libros de contabilidad en la forma que indique el

Gobierno Nacional de Colombia.

Cdodigo Sustantivo del Trabajo, el cual regula las relaciones de derecho
individual del trabajo de caracter particulares y las de Derecho Colectivo del
Trabajo, Oficiales y Particulares. Este Codigo contiene los Decretos 2663 y 3743
de 1950, los cuales fueron adoptados por la Ley 141 de 1961 como Legislaciéon
Permanente, para trabajadores y empresarios. Ademas contiene la Ley 52 de
1975; Ley 11 de 1988; Decreto 0824 de 1988; Decreto 2737 de 1989; Ley 50 de

44 pagina web.supersociedades.gov.co
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1990; Decreto 318 de 1992; Ley 66 de 1993; Decreto 1295 de 1994; Decreto 2644
de 1994; Ley 244 de 1995; Ley 23 de 1991, Ley 755 de 2002; Ley 789 de 2002,
por la cual se dictan las Normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion

social y se modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Decreto 2649 de 1993, 4° (diciembre 29) por el cual se reglamenta la contabilidad
en general y se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia. El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio
de las facultades que le otorga el numeral 11, articulo 189, de la Constitucién

Politica de Colombia.

Ley 174 de 1994, “¢ (Diciembre 22) Diario Oficial No. 41.643, de 22 de diciembre
de 1994 Por la cual se expiden normas en materia de saneamiento aduanero y se
dictan otras disposiciones en materia tributaria. EL CONGRESO de Colombia,
decreta: articulo 20. costo de los inventarios. Adicionese el articulo 62 del estatuto

tributario.

Normas técnicas especificas,*” sobre los activos Art. 63. Inventarios. Los
inventarios representan bienes corporales destinados a la venta en el curso
normal de los negocios, asi como aquellos que se hallen en proceso de
produccion o que se utilizaran o consumiran en la produccion de otros que van a

ser vendidos.

Libro de inventarios y balances oficio 115-049362 de 10 de octubre de 2007,
El articulo 52 del Cdédigo de Comercio estipula que al iniciar sus actividades
comerciales y, por lo menos una vez al afio, todo comerciante elaborara un

inventario y un balance general que permitan conocer de manera clara y completa

45 pagina web.gerencie.com/principios-de-contabilidad-en-Colombia.
46 pagina web.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1994/ley 0174 1994,
47 pagina web.actualicese.com/normatividad/2001/decretos/D2649-93/2D2649-93.
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la situacién de su patrimonio. Este libro se emplea para registrar por lo menos una
vez al afo los inventarios de todos los bienes, derechos y obligaciones de la
compafia o el balance general en forma detallada, de tal forma que se presente
una descripcion mayor a la que se encuentra en los demas libros
principales, siendo por lo tanto necesario que su detalle se lleve al nivel de
auxiliar. Si bien no existe norma que obligue llevar este libro, no significa que la
sociedad pueda considerar la posibilidad de llevarlo, en el cual, una vez inscrito
en la respectiva Camara de Comercio del domicilio social, debe registrarse al
cierre de cada periodo contable, el balance general y el estado de resultados
de cada ejercicio contable, detallando la composicion de sus bienes muebles e

inmuebles, créditos, activos y pasivos a nivel de auxiliares.
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7. METODOLOGIA

La metodologia en la investigacion involucra la articulacion de diferentes tipos de
estudio, métodos, herramientas y enfoques investigativos. Debido a que, un plan
de direccionamiento estratégico, inicia con la exploracion de fuentes tedricas,
metodoldgicas y ademas de recurrir a técnicas de diagnostico comun mente
desarrolladas en otros contextos, utilizar el enfoque cualitativo en el desarrollo de
entrevistas y la aplicacion del andlisis cuantitativo en el uso de herramientas de

diagnéstico que implica una ponderacién numérica como el analisis DOFA.

7.1 TIPOS DE ESTUDIO

El tipo de estudio aplicado en la presente investigacion, se fundamenté en el
exploratorio y descriptivo. Construyendo el marco tedrico del plan de
direccionamiento estratégico, planeacion estratégica y las teorias relacionadas al

manejo y control de inventarios de los diferentes autores consultados.

7.1.1 Estudio Exploratorio. 48 Este tipo de estudio permite obtener informacién
para la formulacion del problema de investigacion posibilitando una investigacion
mas precisa o el desarrollo de una hipétesis. Ademas aumenta la familiaridad del
investigador con el fendmeno que va que va a investigar, identificar y aclarar
conceptos, establecer preferencias para posteriores investigaciones o sugerir

afirmaciones y postulados.

48 Méndez, Carlos Eduardo, Metodologia. Disefio y Desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en ciencias
empresariales. 4 edicién. Pag. 227-228. (2010).
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Permitira obtener conocimiento previo de la empresa, aumentando la familiaridad
con el tema a tratar. Se desarrollara a través de informacion verbal y escrita que
beneficie a la formulacion del problema acorde a los requerimientos de la

investigacion y a las necesidades de la ferreteria.

7.1.2 Estudio Descriptivo.*® Describe las caracteristicas que identifican los
elementos y componentes como su interrelacion. Ademas permite la delimitacion
de los hechos que conforman el problema de investigacion y sefiala formas de
conducta, establece comportamientos, busca la comprobacion y asociacion entre

variables.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades o caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis (Danhke, 1989). Es decir miden, evaltuan,
recolectan datos sobre diversos conceptos, aspectos, dimensiones o componentes

del fendbmeno a investigar.

7.2 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion esta constituido por el conjunto de procesos que se
deben emprender en la investigacién y demostraciéon de un hecho o situacién que
constituye el objeto de investigacioén. EI método permite organizar el procedimiento
l6gico general a seguir en el conocimiento y llegar a la observacion, descripcion y
explicacion de la realidad. El objeto de investigacion determina el tipo de método a
utilizar, en el caso de este proyecto se puede hablar de método experimental, ya
gue es posible percibirlo por la experiencia, en el ejercicio comercial de la

empresa.

49 Méndez, Carlos Eduardo, Metodologia. Disefio y Desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en ciencias
empresariales. 4 edicién. Pag. 227-228. (2010).
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7.2.1 Método de Observacion.®® Observar es reconocer que existen hechos
como se presentan, de una manera espontanea los cuales deben quedar escritos.
También es la percepcion deliberada de ciertos rasgos en la realidad existente y

ayuda a obtener informacion del entorno de manera directa.

La observacion es un procedimiento importante en la investigacion cientifica. En
muchas circunstancias el economista, el administrador, el contador e
investigadores de otras disciplinas se olvidan e emplear la observacion como

método de conocimiento por el cual puede obtenerse informacion.

7.2.2 Método Inductivo.®! La induccién es ante todo una forma de raciocinio o
argumentacion. Por tal razén conlleva un andlisis ordenado, coherente y l6gico del
problema de investigacion, tomando como referencia premisas verdaderas. Se
inicia con la observacion de fendmenos particulares, que llevan a otros de mayor

complejidad.

7.2.3 Método Deductivo.>? El conocimiento deductivo permite que las verdades
particulares contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas. Esto es,
que a partir de situaciones generales se lleguen a identificar explicaciones
particulares contenidas explicitamente en la situacién general. Asi, de la teoria
general acerca de un fendmeno o situacién, se explican hechos o situaciones
particulares. Por ejemplo, de la teoria sobre planeacion estratégica se espera
analizar y evaluar su aplicacion concreta a una empresa; el clima organizacional
en una empresa se explica a partir de los postulados basicos que sefalan las

caracteristicas del mismo.

50 Méndez, Carlos Eduardo, Metodologia. Disefio y Desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en ciencias
empresariales. 4 edicion. P4g. 227-228. (2010).

51 |bid., p. 65. Pag. 232-233-238-240.

52 |bid., p. 65. Pag. 232-233-238-240.

65



7.3 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion es la materia prima de toda investigacion y de alli la importancia de
las fuentes, las técnicas utilizadas para este fin y de cémo la informacion es
tratada y analizada para convertirla en un elemento Gtil. En este caso para los
investigadores permite explorar, describir y explicar el hecho o fenbmeno que
define un problema e investigacion. En general se pueden mencionar dos clases

de fuentes de informacidn segun su origen.

7.3.1 Fuentes Secundarias.>® Constituidas por toda la informacién documental
encontrada en libros, periodicos, trabajos de grado, articulos, etc. Para esta
investigacién se consultaron diversos libros y textos, tesis de grado, articulos de
internet y documentos referentes a la importancia de las técnicas para disefar el

plan de direccionamiento estratégico para el manejo y control de inventarios.

7.3.2 Fuentes Primarias.>* Se realizara un proceso de observacion, entrevistas
al propietario, administrador y empleados de la empresa sobre la situacion actual
de la probleméatica referente a su funcionamiento y organizacion. Se habla
entonces de un tipo de muestra no probabilistica, ya que en este caso la seleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, ni de medios mecanicos, de esta
manera se identificaran las causas de la problematica existente en el Depdsito la
Quinta del Rio, para el desarrollo del disefio de un plan de direccionamiento
estratégico, donde la decision del investigador, es basada en las caracteristicas

del problema investigado. Este tipo de muestra puede calificarse en algunos casos

53 Méndez, Carlos Eduardo, Metodologia. Disefio y Desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en ciencias
empresariales. 4 edicién. P4g. 227-228. (2010).

54 |bid., p. 66. Pag. 232-233-238-240.
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sesgado o subjetivo, sin embargo en este proyecto esta plenamente justificada, ya
gue el radio de accién real de la empresa es reducido y facilmente identificable.

7.3.3 Tratamiento de la Informacién. %° Se realiza un nimero reducido de
entrevistas a los empleados de la empresa, para que describan la situacion actual
de una manera amplia y confiable con el fin de obtener resultados eficientes de la

problematica.

7.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas empleadas durante el desarrollo del proyecto fueron de tipo
documental y de campo.

7.4.1 Investigacion de Campo.®® Se realiza una investigacion directamente en la
empresa con el acompafiamiento del administrador. Las herramientas técnicas
gue se tuvieron en cuenta para esta investigacion son: las entrevistas en

profundidad y la observacion.

7.5 FASES DE INVESTIGACION

7.5.1 Fase 1: realizar la caracterizacion de la empresa Depoésito la Quinta del
Rio. Esta es la etapa inicial del desarrollo del proyecto; es decir la descripcion de
las caracteristicas principales de la empresa, donde esta y a donde quiere llegar,
basado en:

55 Méndez, Carlos Eduardo, Metodologia. Disefio y Desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en ciencias
empresariales. 4 edicion. P4g. 227-228. (2010).

56 |bid., p. 67. Pag. 232-233-238-240.
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Antecedentes histéricos sobre las ferreterias.
Historia de la empresa.

Estructura organizacional.

Portafolio de productos y servicios.

7.5.2 Fase 2: realizar el diagnostico a nivel interno de la situacion actual de
la empresa, para conocer sus fortalezas y debilidades en el manejo y control
de los inventarios. Para obtener la informacion se utiliza la observacion directa
en el lugar de trabajo y se entrevista a la administradora y a los ayudantes. Esta
informacion se somete a andlisis a través de la matriz de evaluacion de factores
internos con el fin de identificar las variables que mas impacto tienen en el
desempeiio de la empresa y de esta manera determinar las debilidades a

disminuir y fortalezas a potencializar.

7.5.3 Fase 3: realizar el diagnostico a nivel externo de la situacion actual, de
la empresa. Se utlizan fuentes secundarias para recabar la informacion
correspondiente a las variables del medio ambiente externo las cuales son:
econdémicas, sociales, geograficas, demogréficas, politicas y juridicas. Después se
procede a utilizar la matriz de evaluacion de factores externos para identificar las
oportunidades que existen en el entorno y las amenazas que pueden afectar el

desemperio de la organizacion en el mercado.

7.5.4 Fase 4: realizar el plan de accion de la empresa Depoésito la Quinta del
Rio (Misidn, Vision, objetivos y estrategias) que actualmente no estan
definidos. Se debe realizar el plan de accién por medio de los resultados y de
opiniones y fuentes tedricas que permitan disefiar la misiébn y la vision.
Previamente se debe tener claro cual es el propésito de la empresa, como el

mercado en que se compite comunmente, las necesidades de los clientes, la
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estabilidad econdémica y financiera y su capacidad para contra restar la demanda
del mercado. Basado en estas variables, definir la mision, visién, objetivos y

estrategias del Deposito la Quinta del Rio.

7.5.5 Fase 5: realizar el plan de inversion de los recursos necesarios para la
implementacion de la propuesta del sistema o modelo de control y manejo
de inventarios en la empresa Depdsito la Quinta del Rio. Una vez definido el
plan de inversion para dar solucion a la problemética actual de la ausencia en el
manejo y control de los inventarios. La administracion de la empresa definira en
qué momento ejecutarlo de acuerdo al capital y presupuesto disponible para el
periodo 2013-2016.
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8. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA DEPOSITO LA QUINTA DEL RIO

La fuente teorica para realizar la caracterizacion de la empresa la Quinta del Rio
se tomo6 como punto de referencia la Guia Practica de Planeacion Estratégica de
Martha Pérez® la cual era muy general por lo que debié complementarse con

otras variables propuestas por el autor de la presente investigacion.

La Guia de Martha Pérez propone la inclusién de aquellos atributos peculiares que
presenta una organizacion y que por tanto la distingue claramente del resto de su
clase, por la descripcion de las caracteristicas principales de toda empresa
legalmente constituida, referente a su ubicacidn, constitucion juridica y estructura
organizacional. El autor de la presente propuesta amplia la caracterizacion
tomando las siguientes variables: antecedentes histéricos, actividad mercantil,

segmentacion del mercado, portafolio de productos y servicios.

8.1 ANTECEDENTES HISTORICOS SOBRE LAS FERRETERIAS

Antes de continuar con la caracterizacion de la empresa es pertinente realizar un
recorrido histérico sobre las generalidades de las ferreterias en Colombia,
haciendo un especial énfasis a problematicas generalizadas por el efecto de la
globalizacion del mercado.

Los datos historicos sobre las ferreterias en Colombia, negocios relacionados de
la construccion y el hogar del pais en la época de los afios 60 tuvieron una
disminucién en los ingresos por la caida de la demanda llevandolos al cierre total

de pequefios negocios del sector ferretero.

57 Pérez Castafio, Martha. Guia practica de planeacién estratégica Universidad del Valle Facultad de Ciencias de la
Administracion, Departamento de Direccién y Gestion Administrativa Cali 1990.
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Con la expansion y llegada de las de grandes superficies especializadas en el
sector de la construccion, los pequefios ferreteros del pais decidieron tomar
nuevas iniciativas para a afrontar esta problematica impulsada por el mercado.
Siendo esta una realidad y el punto de partida para dar el inicio a una nueva etapa
de desarrollo y creacién de nuevas estrategias para conservar y ampliar su oferta
en el sector de la construccion, y con el fin de no perder la porcion de participacion
en el mercado local de la época, los pequeiios ferreteros de los sectores
comerciales de la ciudad de Bogota a principios de los afios 60 administrados por
familias europeas y colombianas crearon las nuevas ferreterias enfocada en la
variedad del surtido de los materiales relacionados en la construccion dandole un
nuevo auge de crecimiento al sector de lo ferretero y asi en el transcurrir de los

afios lograron un posicionamiento dominante y de expansion a diferentes lugares

del pais en el mercado local de los empresarios ferreteros. >®

8.2 HISTORIA DEPOSITO LA QUINTA DEL RIO (SOCIEDAD COMERCIAL)

Tomando como referente las caracteristicas que nombran Martha Pérez en la
Guia Préctica de Planeacion Estratégica y la informacion de los datos histéricos de
la empresa, trasmitida por la administradora Alba Nury Samboni Campo,
propietaria y administradora. Siendo este el punto de partida para plasmar la
caracterizacion de la empresa Depésito la Quinta del Rio. Desde su origen,
evolucion y situacién actual, su portafolio de productos y servicios, ofrecidos tanto
al cliente interno como al cliente externo, ademas se describe el sector al cual se

encuentra vinculada.

A continuacién se ilustra en la figura 1. El estado actual de las instalaciones y
almacenamiento de materiales de la empresa Deposito la Quinta del Rio.

58 péagina web. revista Dinero.com articulo publicado 2010-07-23
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Figura 1. Registro Fotografico Depdsito la Quinta del Rio

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: Empresa Depésito la Quinta del Rio. 2013

La empresa Depédsito La Quinta del Rio surge a raiz de un pequefio negocio
creado en el aflo 2000 inicialmente conocido como la Quinta del Rio, con un
capital de $500.000 y el apalancamiento en el suministro de materiales por parte
de los proveedores en la modalidad de consignacion aportando al crecimiento del
negocio, pertenece al sector de la construccion, la empresa en la actualidad se
encuentra ubicada en la calle 5 No. 14 — 58 Barrio el libertador en el municipio de

Santander de Quilichao Cauca Colombia.

La Quinta del Rio hace parte del mercado comercial en el cual, actualmente estan
ubicadas la mayoria de empresas que pertenecen al sector de la construccion.
También la favorece el ingreso de los vehiculos que pasan de la zona urbana y de
la parte rural, siendo esta la via principal de acceso al terminal de transporte
adonde llegan los clientes y posibles compradores que solo deben desplazarse
una distancia aproximada de 100 metros de la empresa para realizar sus compras.
Esta es una empresa familiar con mas de 12 afios en el mercado local, dedicada a
la compra y venta de materiales para la construccion, fundada por la sefiora Maria

Rosalina Campo, registrada formalmente en la camara de comercio del Cauca el
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08 de agosto del 2007 con Nit.38941354-8 como persona natural, inicialmente el
negocio se crea en un local compartido, siendo atendido solamente por su
propietaria, pero en el 2009 logra adquirir todo el local, fue asi como la sefiora
Maria Rosalina dio inicid a la ampliacion de su negocio ofreciendo una mayor
variedad de productos, para sostenerse en el mercado de las ferreterias,
conservandose como depésito, actualmente la propiedad cuenta con una
extension de tierra de 144 M2, que son utilizados para el almacenamiento y

comercializacion de los articulos.

En el 2010 la sefiora Maria Rosalina Campo, decide vender su parte del negocio a
la sefiora Alba Nury Samboni Campo, quien como Unica duefia y administradora
de toda la empresa pone en practica nuevas ideas para lograr crecimiento y
posicionamiento del depdsito en el municipio y logra sostenerse en el mercado de
Santander y veredas cercanas permitiendo que sus clientes realicen compras en
diversas oportunidades, aprovechando los precios y calidad de los productos.
Cabe resaltar que la gran parte de sus clientes son maestros de obra, agricultores

y clientes particulares.

A continuacién se presenta la informacién del registro mercantil el grafico 2. Con
el fin de entender las generalidades de la actividad comercial de la empresa

Depésito la Quinta del rio.>®

%9 pagina web Camara de comercio del cauca. 2013
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Gréfico 2. Registro Mercantil

Razdén Social | DEPOSITO LA QUINTA DEL RIO
Siala NO
Camara de Comercio CAUCA
NuUmero de Matricula 97420
Identificacion SIN IDENTIFICACION
Ultimo Afio Renovado 2012
Fecha de Matricula 20070808
Estado de la matricula ACTIVA
Tipo de Sociedad SOCIEDAD COMERCIAL
Tipo de Organizacion ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
Cateqoria de la Matricula ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
Empleados 0.00
Afiliado No

Actividades Econdmicas

* G524100 - COMERCIO AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, CERRAJERIA Y
PRODUCTOS DE VIDRIO, EXCEPTO PINTURAS EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.
Informacién Propietario / Establecimientos, agencias o sucursales.

Camara de

Tipo Id. | Numero Identificaciéon Razoén Social . Categoria RM|RUP |ESAL
Comercio RM

CAMPO MARIA Persona

NIT SR RAEER ROSALINA CAUCA Natural RM

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: Camara de Comercio del Cauca. 2013

8.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEPOSITO LA QUINTA DEL RIO

La estructura actual de la empresa se muestra en la figura 2. Est4 conformada por
cuatro colaboradores, la Administradora a cargo Alba Nury Samboni Campo, con
una formacion académica terminada de Basica Media (Bachiller). Quien es hoy en
dia la propietaria de la empresa, dos ayudantes de despachos, que hacen la
entrega de los pedidos y un ayudante de bodega que se encarga de organizar los

productos.

Figura 2. Estructura Organizacional

ADMINISTRADOR

AYUDANTE DE AYUDANTE DE
DESPACHOS BODEGA

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: Empresa Depésito la Quinta del Rio. 2013
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8.4 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE EL
DEPOSITO LA QUINTA DEL RIO

En el cuadro 3. A continuacion se muestra la relacion de los materiales de
construccion clasificado por categorias y producto de acuerdo a Su uso y
especificaciones que actualmente oferta la empresa en Santander de Quilichao, a
través de las ventas, atendidas directamente por la administracion de manera

personalizada o solicitudes telefonicas.
La quinta del rio ademas de la venta de materiales ofrece el servicio de transporte
para el traslado de los materiales que no se incluyen dentro de las cotizaciones o

al sector urbano cuando los clientes deben asumir por compras minimas.

A continuacibn en cuadro 3 se mencionan un resumen de la clasificacion

Materiales de Construccion por Categorias.
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Cuadro 3. Clasificacién Materiales de Construccién por Categorias

MATERIALES OBRA NEGRA-GRIS

MATERIALES OBRA BLANCA

PRODUCTOS

PRODUCTOS

Cemento Gris (Argos-Diamante)

Cemento blanco

Ladrillo comun

Estuco blanco base

Tuberia sanitaria de 2-3 pulgadas celta, gerfor,

pavco

Yeso

Alambre dulce

Pegacor ceramica para enchapes Sika

Varillas Hierro de calibres 3/8 y 11/8- chipa de
1/4

Lavaplatos en acero inoxidable

Puntillas: de 1 a 6 pulgadas

Lavaderos prefabricados

Farol de segunda calidad

Cal

Bloquelon segunda calidad

Lija para aplicaciones de lijado y acabado

Hojas de cinc

Teja comun

Sika Impermeabilizacion para morteros y
pafietes

MATERIALES ELECTRICOS ACCESORIOS Y HERRAMIENTAS
PRODUCTOS PRODUCTOS

Toma corrientes y Enchufes

Accesorios de tuberias en pvc

Plafones de porcelana

Cinta aislante y Pegantes

Interruptores

Espatulas, Palustres, Llana lisa y ranurada

Tuberia conduit

Pala redonda

Cajas de empalme galvanizada y plastica

Carretas Buggy

Cajas y tableros para circuitos

Llaves, grifos y registros para bafios y cocina

Cables No. 8 a 12 calibre

Valvulas, canastillas, acoples y rejillas

MATERIALES EXTRAIDOS DE RIO

MATERIALES DE MADERA

PRODUCTOS

PRODUCTOS

Arena sobrepiso, fina y mixta de repello

Tablas 30cm x 2mts

Grava delgada Y gruesa

Vigas 20cm x 3mts

Piedra pequefia, mediana y grande

Bastidores 10cm x 1,2,3mts

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente:

Empresa Depésito la Quinta del Rio. 2014
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8.4.1 Segmentacion  del Mercado. Segun Philip  Kotler 'y  Gary
Armstrong®® un segmento de mercado se define como "un grupo de consumidores
que responden de forma similar a un conjunto determinado de esfuerzos de
marketing”. Existen los siguientes tipos de segmentacion: Geogréfica,

Demografica, Psicogréafica, por producto, por mercado y por nivel socioecondémico.

Geografica: La Quinta del Rio esta enfocada a brindar sus productos y servicios
al sector de la construccion en Santander de Quilichao, pero también atiende el
mercado de veredas cercanas al municipio como son Quinamayo, Mandiva,

Caloto, La robleda, San Nicolas, San Pedro entre otras.

Demografica: La Quinta del Rio brinda sus productos y servicios a los maestros
de obra, personas con conocimientos en el area que requieren realizar actividades

de construccion para beneficio propio o de otros.

Psicografica: Los clientes del depodsito la Quinta del Rio se caracterizan por un
comportamiento orientado a la satisfaccion de una de las necesidades basicas de
seguridad y proteccién, como es la vivienda para mejorar la calidad de vida.
Planteado en el libro Una teoria sobre la motivacion humana por (Abraham
Maslow de 1943)

Producto: Esta empresa ha logrado mantenerse en el mercado, debido a la
variedad de productos y articulos que ofrece en este sector de la construccién,

logrando una satisfaccion plena de sus clientes.

Mercado: El Depésito la Quinta del Rio hace parte de una de las 56 ferreterias®?,
gue atienden una demanda diaria de los clientes, los cuales aumentan cada dia

especialmente los dias de mercado como lo son miércoles y sabados. Por Nivel

60 Kotler Philip y Armstrong Gary, Fundamentos de Marketing, 6ta Edicion, Pag. 61.
61 pagina web Camara de Comercio del Cauca. 2013
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Socioecondmico: La Quinta del Rio dirige sus servicios a todos los estratos, sin
embargo la mayor parte de sus clientes se encuentran ubicados en el estrato uno
y dos, lo que constituye una gran oportunidad por la publicidad vos a vos que le

hacen al negocio.

El Depdsito la Quinta del Rio ha logrado mantenerse en el mercado de Santander
de Quilichao adaptandose y siendo flexible en el manejo de sus productos y
servicios es decir estando a la vanguardia de los precios y de la innovacion que se
maneja en el mercado, ademas realiza el servicio postventa con el objetivo de

asegurar que sus clientes no tengan inconveniente con sus productos.

El Depdsito, cuenta actualmente con competidores fuertes como son: Terminal de
Maderas, Ferreteria Wilson entre otros, sin embargo han llegado mas
establecimientos con el mismo enfoque; siendo un reto para la administradora
Alba Nury, quien cada dia debe preocuparse por crear nuevas estrategias de
atraccion, de retencion y de mantenimiento que le permitan conservar los clientes

actuales vy los futuros.

En cuadro 4. A continuacién se toma como base para la informacién del depdésito
la Quinta del Rio, un formulario manejado por PROEXPORT una entidad que
promueve las exportaciones colombianas, mediante el apoyo y la asesoria
integral a los empresarios nacionales en sus actividades de mercadeo
internacional.’? Con el cual se logra realizar un resumen de la caracterizacion del

depasito la Quinta del Rio.

62 pagina web Proexport Colombia. 2013
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Cuadro 4. Guia de caracterizacion Proexport

SANTANDER DE QUILICHAO-CAUCA | CARACTERIZACION DEPOSITO LAQUINTADEL RIO
DATOS DE LAEMPRESA

Razdn social: NIT: 38941354-8

Fecha de Constitucion: 08 de Agosto de 2007

Representante legal: Maria Rosalina Campo. e-mail: _NA

e-mail: ___ NA. Direccion de la empresa:  |calle 5 No. 14 - 58. Barrio el libertador

Ciudad: Departamento: Cauca Santander de Quilichao

Teléfono: Fax: 8297891

Actividad: (Marque con una X) Productor. _Comercializador X Senvicios_
PERFIL DEL ADMINISTRADOR

Administrador: __e-mail: _ Alba Nury Samboni Campo

Rango de Edad: (Marque conuna X) <25 25a40 _ 40ab55X >55.
Afos de estudios totales: Primaria___ Secundaria. X Pregrado. __ Posgrado.__

Formacion técnica, Tecndloga o profesional, especificar NA

Experiencia en afios en el area comercial 0 mercados. 20 afios
Habla algan otro idioma. Si__. No X. Cual

ESTRUCTURADE PROPIEDAD
Empresa Familiar (Marque conuna X): SiX No

Estructura de Propiedad (Limitada, Andnima etc.) REGIMEN SIMPLIFICADO nimero de Socios: 1 Tiene junta
directiva: Si _ No X

NUmero de miembros:

ANO 2013
TOTAL ACTIVOS (Edificio) $200.000.000
TOTAL VENTAS MENSUALES $50.000.000
GASTOS MENSUALES $4.500.000
UTILIDAD NETA $ 3.000.000
TOTAL EMPLEADOS 4 Empleados|

SECTOR DE LAACTIVIDAD DE LAEMPRESA
Describa el sector de actividad al que pertenece su empresa.
SERVICIOS MANUFACTURAS E INSUMOS BASICOS Y DERIVADOS

Senicios de Construccion. Otros Senvicios Materiales de construccion Y Articulos de Hogar.
Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: a partir de la guia Proexport Colombia. 2013.
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9. DIAGNOSTICO A NIVEL INTERNO DE LA EMPRESA DEPOSITO LA
QUINTA DEL RIO

El diagnostico a nivel interno permite a la organizacion evaluarse como esta
funcionando actualmente, determinando las fortalezas y debilidades que favorecen
o dificultan el logro de los objetivos propuestos. Estan relacionadas con la mayor o
menor capacidad real de la organizacion para alcanzar sus metas, utilizando al
méaximo los recursos que tiene disponibles en funcion de tomar las medidas
necesarias de orden administrativo para minimizar los costos y corregirlas de la

mejor forma posible dando cumplimiento a los objetivos estratégicos.%3

Para el diagndstico se utilizé una guia de analisis de las variables internas, la cual
se realiza de manera cualitativa para determinar si se trata de una debilidad o
fortaleza menor o mayor y su impacto en las actividades desarrolladas en la
empresa. Una vez realizada la anterior guia se procede a utilizar la herramienta de
evaluacion de factores internos (EFIl), que a través de un andlisis cualitativo y
cuantitativo permite realizar una ponderacion que arroja como resultado aquellas
de mayor impacto, las cuales seran la base para la elaboraciéon de las estrategias

a través de la matriz DOFA.

A partir del cuadro 6 se detallan en las matrices los resultados obtenidos de cada
variable analizada a nivel interno, donde se establecido si dicha variable es
debilidad o fortaleza menor o mayor y a la vez se especifico el nivel del impacto;
alto, medio y bajo. Indicando que F: Fortaleza, D: Debilidad, FM: Fortaleza Mayor,
fm: fortaleza menor, DM: Debilidad Mayor, dm: Debilidad menor y a nivel de
impacto ALTO, MEDIO y BAJO.

8 Gerencia Estratégica-Humberto Serna Gémez.1997
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9.1 CAPACIDAD DIRECTIVA

Son todas aquellas fortalezas o debilidades que tengan que ver con el proceso
administrativo, entendido como fortalezas o debilidades de la planeacion,
direccién, toma de decisiones, coordinacion, comunicacion y control de todos los

procesos de la empresa.

9.1.1 Planeacion. La empresa Depdésito la Quinta del Rio actualmente no cuenta
con un sistema adecuado para la planeacion, estrategias adecuadas, programas
de contingencias, politicas, normas o cronogramas asignados desde la Direccion.
Debido a que la empresa en la actualidad no tiene definida una estructura
organizacional por departamentos para cumplir satisfactoriamente las funciones

del area de planeacion.

9.1.2 Direccidon. La empresa Depésito la Quinta del Rio, cuenta con su
propietaria que a la vez asume el rol y las funciones de administradora y es quien
orienta, asigna tareas y dirige las operaciones en las funciones que debe realizar
cada uno de sus colaboradores, ademas, es la encargada de asignar horarios de
trabajo y salarios ejerciendo su autoridad frente para que el trabajo se realice de

manera eficiente.

9.1.3 Toma de Decisiones. Son tomadas por la administradora del Depésito la
Quinta del Rio, sefiora Alba Nury Campo en el momento en que se requiere para

dar solucién a las problematicas y situaciones que se presentan en la empresa.
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9.1.4 Coordinacion. Este proceso, consiste en integrar todas las actividades
tanto del administrador como de los demas empleados del Depésito la Quinta del
Rio, se lleva a cabo con el fin de cumplir las metas que se tienen planeadas a
corto, mediano y a largo plazo, ya que sin coordinacion los empleados perderan

de vista su rol de funciones dentro de la empresa.

9.1.5 Comunicaciones. La Empresa en este momento no cuenta con un plan de
comunicaciones estable que le permita dar a conocer sus productos
constantemente, ni tampoco hay un area especifica dentro de la Empresa que se
encargue de la publicidad y promocion, por esta razén gran parte de los clientes
que llegan a la empresa se han enterado de la existencia de la misma a través de
la publicidad voz a voz de los clientes o alguna publicacion de las revista de
anuncio de negocios de bienes y servicios como son Proclama y crucisabados que

realiza propagada a nivel local del municipio de Santander de Quilichao.

9.1.6 Control. En la empresa Depdsito la Quinta del Rio el control que se tiene
actualmente es netamente empirico de la experiencia de la administracion, es
decir no tiene definidos mecanismos de medicién y control cuantitativos y
cualitativo que con lleven evaluar el cumplimiento de los objetivos y eficiencia de la

empresa. Se ilustra a continuacion en el cuadro 5.

Cuadro 5. Guia de Analisis de la Variable Capacidad Directiva Impacto

VARIABLES FD |FM |fm |DM |dm |ALTO |MEDIO |BAJO
Planeacion D X X

Direccion F X X

Toma de Decisiones = X X

Coordinacion F X X
Comunicaciones D X X

Control D X X

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: Adaptado del libro Planeacién y Gestion
Estratégica de Humberto Serna Gémez. 2013.
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Los resultados obtenidos en la matriz anterior permite visualizar que la Quinta del
Rio presenta como debilidad mayor la planeacion, esto se refleja debido a que
actualmente no cuenta con una planeacion adecuada para el funcionamiento de
sus procesos, de igual manera presenta como debilidad menor las variables de
comunicacién y control por falta de una estructura o sistema definida para este fin.
Y como fortaleza mayor la empresa tiene la direccibn gracias a la entrega,
dedicacion y exigencia de la administracion frente a los diversos procesos.
Adicionalmente  tiene como fortaleza menor la toma de decisiones y la
coordinacién se basada desde la experiencia empirica que sin duda afiaden valor
al trabajo de la gestiébn administrativa.

El nivel de las variables da como resultado el impacto medio dado que se trata de
debilidades que pueden tornarse fortalezas y las fortalezas estan en condiciones

pasar a un nivel de impacto alto.

9.2 CAPACIDAD COMPETITIVA

Se refiere a todos los aspectos relacionados con el area comercial, tales como la
calidad de los articulos, exclusividad, portafolio de productos, precios y
publicidad.®*

9.2.1 Calidad de los Articulos. La calidad de los articulos que se comercializan
en el Depodsito la Quinta del Rio, permite a sus clientes recomendar la empresa,
debido a que son articulos que satisfacen las necesidades y tienen garantia por

parte de los proveedores.

64 Gerencia Estratégica-Humberto Serna G6mez.1997
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9.2.2 Exclusividad. La empresa Deposito la Quinta del Rio, se encuentra
ubicada en una zona estratégica del mercado de las ferreterias en el municipio de
Santander de Quilichao, permitiendo que clientes lleguen con facilidad a realizar
sus compras de los materiales y articulos de marcas reconocidas que en algunos

casos no se consiguen en las otras ferreterias del sector.

9.2.3 Portafolio de Productos. La empresa Deposito la Quinta del Rio, cuenta
con un amplio portafolio de articulos y servicios que permiten competir en el sector

de la construccion.

9.2.4 Precios. La empresa Deposito la Quinta del Rio, los precios se diferencian
de la competencia, sus precios de venta son asequibles para los clientes de la

zona rural y urbana que demanda materiales constantemente.

9.2.,5 Publicidad. En este momento la empresa cuenta con una estrategia de
publicidad a través de una revista local para dar a conocer sus productos y el otro
medio es la que realizan los clientes satisfechos por medio del voz a voz. Se

ilustra a continuacioéon en el cuadro 6.

Cuadro 6. Guia de Analisis de la Variable Capacidad Competitiva

Impacto
VARIABLES FD |FM |fm |DM |dm |ALTO |MEDIO |BAJO
Calidad de los articulos F X X
Exclusividad F X X
Portafolio de Productos F X
Precios F X X
Publicidad D X X

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: Adaptado del libro Planeacion y Gestion
Estratégica de Humberto Serna Gomez. 2013
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Los resultados obtenidos en la matriz anterior permiten visualizar que la Quinta del
Rio presenta como debilidad menor la variable publicidad, la cual puede mostrar
otro resultado en la medida que se formalice las diferentes areas de la empresa.
Sin embargo la organizacion presenta fortalezas mayores en temas como calidad
de los articulos, exclusividad, portafolio de servicios y precios debido a que
cuenta con proveedores que le ofertan diversidad de productos, permitiéndole al

Depdsito la Quinta del Rio ser competitivo en el mercado.

El nivel de las variables da como resultado el impacto medio dado que las
fortalezas son mayores, permitiendo que no se degrade a debilidad y esta en
condiciones pasar a un nivel de impacto alto que permiten la generacion de

estrategias en para la mejora continua.

9.3 CAPACIDAD FINANCIERA

Hace referencia a todos los aspectos relacionados con las fortalezas o debilidades
financieras de la empresa como son: Disponibilidad de linea de crédito, capacidad
de endeudamiento, rentabilidad, liquidez, rotacion de cartera, rotacion de

inventarios entre otros. 6°

De acuerdo a la informacion suministrada por la administradora respecto a la
gestion financiera se encontrd que la ferreteria al finalizar el segundo semestre del
afio 2013 tiene un comportamiento financiero aproximado detallado de la siguiente
manera: activos $ 200.000.000 y mensualmente ventas de $ 50.000.000, gastos
de $ 4.500.000 y utilidad de $ 3.000.000 al mes.

% Gerencia Estratégica-Humberto Serna G6mez.1997
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La empresa Deposito la Quinta del Rio actualmente cuenta con un buen manejo
de cartera puesto que no tiene linea de crédito para los clientes y para algunas
compras y abastecimiento de sus materiales tiene convenio con sus proveedores
para realizar los pagos de 8 a 15 dias, lo que permite deducir que hay una liquidez
financiera con capacidad de endeudamiento para adquirir créditos en las
diferentes entidades financieras del municipio de Santander de Quilichao. Se

ilustra a continuacioéon en el cuadro 7.

Cuadro 7. Guia de Analisis de la Variable Capacidad Financiera

Impacto
VARIABLES FD [FM |fm |DM |dm |ALTO |MEDIO |BAJO
Manejo de cartera. F X X
Liquidez financiera. F X X
Capacidad de Endeudamiento. F X X

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: Adaptado del libro Planeacion y Gestion
Estratégica de Humberto Serna Gémez. 2013

Los resultados obtenidos en la matriz anterior del andlisis de la capacidad
financiera permitieron evidenciar que las variables analizas son fortalezas
mayores para la empresa generando como resultado un impacto alto de tal
manera que cuenta con liquidez econdémica y capacidad de endeudamiento al
mediano plazo. Debido a que la organizacion ha contado con una administracion,

el excelente manejo del capital y de la cartera,

9.4 CAPACIDAD TECNICA O TECNOLOGICA

Hace referencia a la infraestructura y los procesos, por tanto incluye
infraestructura  tecnolégica (Hardware), Exclusividad de los procesos de
produccion, normalizacion de los procesos, ubicacién fisica , acceso a servicios
publicos, facilidades fisicas , intensidad en el uso de la mano de obra, patentes,

nivel tecnologico, flexibilidad en la produccion, disponibilidad de software,
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procedimientos administrativos, procedimientos técnicos.®® A continuaciéon se

mencionan los factores mas relevantes:

9.4.1 Infraestructura Tecnoldégica Hardware y Software. Actualmente la
ferreteria no cuenta con equipos de codmputo para ejecutar los diferentes procesos
administrativos y contables, todos los registros de entradas y salidas de los

materiales se registran manualmente en facturas.

9.4.2 Exclusividad de los Procesos de Produccion y Normalizacion de los
Procesos. La ferreteria no cuenta con una planificacion cimentada en un manual
de procedimientos, control de inventarios, indicadores, proyectos, presupuestos o
cronogramas entre otros; que permitan un manejo exclusivo, lo que existe en el
momento es unos criterios de acuerdo a la experiencia y conocimiento del
mercado que estan direccionados desde la administracion y permiten que la
ferreteria tenga un manejo manual y tradicional que ha hecho que se sostenga con

un desempeiio exitoso.

9.4.3 Ubicacion Fisica y Facilidades Fisicas. La ferreteria estd ubicada en
Santander de Quilichao en la calle 5 No. 14 — 58 Barrio el libertador, la propiedad
cuenta con una extension de tierra de 144 M2, lo que permite una gran
distribucion interna para el almacenamiento de los materiales de construccion,

separado por secciones con sus respectivas estanterias.

% Gerencia Estratégica-Humberto Serna Gémez.1997
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9.4.4 Intensidad en el peso de la Mano de Obra. La ferreteria actualmente no
cuenta con mano de obra calificada ni capacitada en temas relacionados con el
sector de la construccion y en manejo y control de inventarios para realizar sus
funciones estas se ejecutan basado en la experiencia y directriz del administrador.

Se ilustra a continuacién en el cuadro 8.

Cuadro 8. Guia de Analisis de la Variable Capacidad Técnica O Tecnol6gica

Impacto
VARIABLES FID |FM |fm |DM|dm |ALTO |MEDIO |BAJO
No cuenta con Hardware y software. D X X
No cuenta con procedimientos
administrativos ni técnicos. D X X
Distribucién fisica interna. F X X

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: Adaptado del libro Planeacion y Gestion
Estratégica de Humberto Serna Gémez. 2013

En la capacidad técnica y tecnoldgica se puede evidenciar una debilidad mayor
con impacto alto en la variable de Hardware y Software debido a que no
cuenta con los procesos sistematizados y procedimientos administrativos ni
técnicos, lo que genera una debilidad menor con impacto medio. Finalmente estas
debilidades no permiten una trazabilidad en los procesos y una administracion

clara frente al manejo de las actividades.
Como fortaleza Mayor de impacto alto tiene la distribucion fisica interna en los

anaqueles debido a que el Deposito la Quinta del Rio cuenta con un espacio

amplio lo que permite organizar los productos.
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9.5 CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

Se refiere a todas aquellas capacidades con las que debe contar una empresa,
como son nivel de remuneracion, capacitacion, nivel académico, experiencia

técnica, estabilidad, rotacidon, ausentismo y nivel de remuneracion.

El Depdsito la Quinta del Rio no cuenta con un area de talento Humano por ser
una pequefia empresa, es decir no existe un reclutamiento ni seleccion de
personal idéneo para realizar las funciones dentro de la organizacion, ni con un
sistema que le permita capacitar y remunerar a los colaboradores que en el

momento desempefian trabajos en la ferreteria.

Es de destacar que la actual administradora Alba Nury campo aunque no tiene la
formacion profesional para el cargo que desempefia, cuenta con la capacidad de
liderar y desarrollar las diferentes actividades que se llevan a cabo en el Depdsito

la Quinta. Se ilustra a continuacion en el cuadro 9.

Cuadro 9. Guia de Analisis de la Variable Capacidad del Talento Humano

Impacto
VARIABLES FID |FM |fm DM |dm |ALTO |MEDIO |BAJO
No se cuenta con un area de talento
Humano. D X X
Inexistencia de mano de obra
calificada. D X X
Experiencia Administrativa F X X

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: Adaptado del libro Planeacion y Gestion
Estratégica de Humberto Serna Gémez. 2013

Las variables mencionadas en la anterior matriz hacen referencia a la capacidad
del talento humano, se evidencian que no se cuenta con un area lo que significa
una debilidad menor con impacto medio y la vez no cuenta con mano de obra

calificada lo que también simboliza una debilidad mayor con impacto alto.
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Esta variable es decisiva para el desempefio del personal en la organizacion
debido a que toda empresa se requiere un area de talento humano propia o
subcontratada para la seleccion de personal y que sea competente en el
desempeiio de las diferentes actividades. Es de resaltar que cuenta con una
fortaleza mayor de impacto alto como lo es la experiencia administrativa que
permite a la organizacion cumplir con la gestion administrativa, ofreciendo un
excelente servicio en la atencion cliente, calidad de los productos y cumplir con los

tiempos de entrega.

9.6 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

La matriz (EFI), Es la matriz de evaluacion de los factores internos, la cual permite
realizar diagnéstico interno®’. Identificando fortalezas y debilidades de la empresa

la cual comprende las siguientes variables.

La matriz (EFI) se realiza un listado de los factores determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria interna. Se asigna una calificacién entre
1y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar si el factor representa una
debilidad mayor (calificacion = 1), una debilidad menor (calificacion = 2), una
fuerza menor (calificacion = 3) o una fuerza mayor (calificacion = 4). Relativo a
cada factor, 0.0 (no es importante) 1.0 (muy importante). Las calificaciones se
basan en la eficacia de las estrategias de la empresa. Se ilustra a continuacion en

el cuadro 10.
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Cuadro 10. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS Peso e Peso
- — - Calificacion.
factores determinantes de éxito Porcentaje Ponderado
Direccion 0,08 4 0,32
Toma de Decisiones 0,07 3 0,21
Coordinacion 0,05 3 0,15
Calidad de los articulos 0,06 4 0,24
Exclusividad 0,06 3 0,18
Portafolio de Productos 0,05 3 0,15
Precios 0,06 3 0,18
Buen manejo de cartera. 0,07 4 0,28
Liquidez financiera. 0,08 4 0,32
Capacidad de Endeudamiento. 0,06 4 0,24
Distribucién fisica interna. 0,06 4 0,24
Experiencia Administrativa 0,08 4 0,32
DEBILIDADES
Planeacién 0,06 1 0,06
Comunicaciones 0,03 2 0,06
Control 0,02 2 0,04
Publicidad 0,02 2 0,04
No cuenta con Hardware y software. 0,04 1 0,04
l\!o (?uenta con procedimientos administrativos ni 0,02 5 0.04
técnicos.
No se cuenta con un area de talento Humano. 0,01 2 0,02
Inexistencia de mano de obra calificada. 0,02 1 0,02
TOTALES 1 3.15

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: Adaptado

Estratégica. 2013

De acuerdo al resultado obtenido y a las especificaciones de la matriz se puede
concluir que con un resultado de 3.15 la empresa estd por encima del valor
ponderado total promedio, es decir que tiene una posicion fuerte respondiendo de
manera eficaz con sus fortalezas y a la vez buscar las estrategias para afrontar

sus debilidades buscando la mejora de sus procesos internos que afectan

notablemente a la empresa.
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10.DIAGNOSTICO A NIVEL EXTERNO DE LA EMPRESA DEPOSITO LA
QUINTA DEL RIO EN SANTANDER DE QUILICHAO CAUCA

El diagnostico a nivel externo del entorno permite a la organizacién anticiparse y
tomar medidas de orden administrativo para minimizar los riesgos y aprovechar los
eventos favorables que el mismo plantea. El entorno se divide en interno y
externo, siendo estos una herramienta esencial para determinar la situacién actual

dentro del mercado y aprovechar las oportunidades®®.

El estudio del entorno externo es la posibilidad de establecer los factores que
afectan o condicionan el comportamiento de la empresa con el paso del tiempo,
identificando a través de este estudio las “oportunidades” y “amenazas” que el
entorno le ofrece a la organizacion. El proceso de analisis del entorno empieza
con la seleccibn de aspectos externos, como la economia, la demografia,

aspectos sociales, juridicos, politicos, tecnoldgicos entre otros.

A partir del cuadro 11 se detallan en las matrices los resultados obtenidos de cada
variable analizada a nivel externo, donde se establecid si dicha variable es
amenaza u oportunidad menor o mayor y a la vez se especifico el nivel del
impacto; alto, medio y bajo. Indicando que A: Amenaza, O: Oportunidad, AM:
Amenaza Mayor, am: amenaza menor, OM: Oportunidad Mayor, om: Oportunidad
menor y a nivel de impacto ALTO, MEDIO y BAJO.
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10.1 VARIABLES ECONOMICAS

El estudio de las variables econdémicas es fundamental debido al impacto directo
que tiene sobre las estrategias empresariales. Es asi como el desarrollo que tiene
la economia nacional y el desarrollo especifico de cada sector genera cambios
gue afectan a todos los agentes sociales ya sean estos organizaciones, empresas

o individuos.%°

10.1.1 Producto Interno Bruto. La prevision de crecimiento del PIB para
Colombia se conserva en 4,1% para 2013 a pesar de una demanda interna inferior
a la esperada en el primer trimestre. A partir de 2014 se espera que el crecimiento

del PIB se ubique por encima del 5,0%, en linea con su nivel potencial estimado.

10.1.2 Crecimiento EconOmico. Para el 2013 algunos analistas como Fitch y
Banco Mundial, habian proyectado un crecimiento econémico para el pais por
encima del promedio latinoamericano, sin embargo se han reducido las
expectativas de crecimiento a 4,7% desde 5% debido a la menor fortaleza del

consumo privado y a un menor volumen de produccion de carbén y petroleo.

10.1.3 Salario Minimo.”® Trabajadores y empresarios concertaron un aumento de
4,5 por ciento para salario minimo del afio 2014 $ 616.000 y el subsidio de
transporte se fij6 en $ 72.000. Siendo superior al del afio 2013 que el aumento fue
de 4.02 por ciento $ 589.500 y el subsidio de transporte se fij6 en $ 70.500.
Comparado con el afilo 2012 el porcentaje de incremento fue inferior de 5,8 por

ciento, de $ 566.700 y el auxilio de transporte se fij6 en 67.800.

69 Direccion Estratégica, Santiago Garrido,2003, Editorial Mc Graw Hill
70 Pagina.web.revista Portafolio.com 26-12-2013.
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10.1.4 El mercado laboral. En Colombia el mercado laboral ha dado sefiales de
crecimiento, existe un entorno empresarial positivo en el que el 50% de las
compafias tiene pensado contratar mas personal y el 60% incrementar sus
inversiones, aun asi se presentan altos indices de informalidad de la poblacion

econdmicamente activa.

10.1.5 Tratados. En el 2012, entro en vigencia el TLC con Estados Unidos, se
firmd un acuerdo comercial con la Unién Europea, se cerraron las negociaciones
con Korea y se dio inicio a un proceso comercial con Japén. En buena hora el
gobierno anuncio una inversion sin precedentes de $ 40 billones en este frente
para el 2013.

10.1.6 Tasas de Interés. La reduccion de las tasas de interés realizadas por el
Banco de la Republica en el ultimo semestre del 2012 tiene efectos positivos sobre
el consumo y la inversion, se estima que la construccién de 100.000 casas nuevas
prometidas por el Gobierno puede aportarle un 2,2 % de crecimiento adicional al

sector de la construccion.

10.1.7 Inflacion. La inflaciébn sera levemente inferior al punto medio del rango
meta en 2013 (2,7%) y superior en 2014 (3,2%). No se anticipa un cambio en la

postura de la politica monetaria hasta el segundo trimestre de 20142,

10.1.8 Politicas Monetarias. El retiro del impulso monetario en los Estados

Unidos continuara generando volatilidad en los mercados locales. Se espera una

71 Pagina.web.Banco BBVA. 2013
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apreciacion del peso colombiano en la medida que la economia se consolide en
2014.Finalmente The EconomistintelligenceUnit (EIU) apuesta por Colombiay
asegura que crecera un 4,3% en 2013 y que hasta 2017 el crecimiento promedio
del pais sera de 4,5% anual. Esta cifra es superior a los prondsticos para Estados
Unidos, que creceria entre el 2,1% y el 2,5% en ese periodo, y de los paises de la
Ocde, que lo harian entre el 1,2% y el 2,2%72. Colombia va a seguir siendo uno de
los destinos de inversibn mas atractivos de Latinoameérica, lo que ayudara a
sostener el crecimiento del PIB, de la mano con la mejora en el ambiente de hacer
negocios. Este par de factores se beneficiardn bastante si las negociaciones de
paz llegan a buen acuerdo, ya que habria mayor estabilidad politica y mejoraria la
seguridad. Sumado a estos dos factores, EIU considera que otro de los elementos
que impulsara el crecimiento de la economia es el consumo del sector publico,
cuya expansion siempre seria superior al 4,5% anual durante este periodo de
tiempo. Hay expectativas de aumento en los ingresos en los hogares, sumado a
una baja inflacion y a las transferencias del Gobierno, continuaran apoyando la
expansion de la demanda interna, que subira cerca de un 5% cada afio. Se ilustra

a continuacion en el cuadro 11.

72 Péagina web.periédico elUniversal.com: 23-06- 2013
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Cuadro 11. Guia de Andlisis Variables Econémicas

VARIABLES A/O| AM | Am | om | OM IMPACTO

A M B

El crecimiento promedio del pais sera de 4,5%

anual. O X X

El mercado laboral en Colombia estd| O X X

creciendo.

TLC con Estados Unidos, acuerdo comercial | A X X

con la Union Europea, negociaciones con

Korea y se dio inicio a un proceso comercial

con Japon.

Crecimiento del sector de la Construccion. O X X

Colombia va a seguir siendo uno de los| O X X

destinos de inversibn  mas atractivos de

Latinoamérica

Hay expectativas de aumento en los ingresos

en los hogares, sumado a una baja inflacion y

a las transferencias del Gobierno. O X X

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: Adaptado del libro direccion estratégica Santiago
Garrido. 2013

En la matriz anterior se evidencian seis variables que representan oportunidades
mayores con impacto alto, como el crecimiento econémico del pais el cual esta por
encima del promedio latinoamericano, el entorno laboral representa un escenario
bueno en la contratacion laboral, el crecimiento del sector de la construccion que
favorece al Deposito la Quinta del Rio por la demanda de los materiales de
construccion que se ve reflejada en la dinamica del mercado por el aumento de
los ingresos en los hogares colombianos lo que genera movimientos positivos en
la economia. Como amenaza menor tenemos los tratados del TLC que generan
ingresos de productos en masa que pueden afectar la comercializacion de los

productos nacionales.
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10.2 VARIABLES SOCIALES, GEOGRAFICAS Y DEMOGRAFICAS

Las variables sociales, geograficas y demograficas son una herramienta que nos
permite evidenciar aspectos como la poblacién total, las tasas de nacimiento y
crecimiento de la poblacién, los grupos de edad, poblacibn econdémicamente
activa, la ubicacion, las costumbres entre otras, lo cual permite determinar la

demanda y el comportamiento de la poblacion frente a un producto o servicio.

10.2.1 Poblacién total de Colombia.”® Segun el Censo General 2.005 la
poblacion total censada en Colombia es de 42.090.502 habitantes, de estos
31.566.276 o0 sea el 75% viven en la zona urbana (cabecera); mientras que
10.524.226 o sea el 25% viven en la zona rural (resto).Del total de la poblacién
colombiana, el 51.2 % son mujeres y el 48.8% son hombres. Las mujeres
representan una mayor proporcion en todos los grupos poblacionales, excepto en

el grupo 0 a 14 afos donde el 51% son hombres y el 49 % mujeres.

10.2.2 Poblaciéon total de Santander de Quilichao.”* Para el afio 2005 de
acuerdo a los resultados del censo realizado por el DANE la poblacién del
municipio de Santander de Quilichao estaba estimada en 78.301 habitantes. Sin
embargo las proyecciones del censo han variado es asi como para el afio 2.008
revelaron una poblacién para el municipio de Santander de Quilichao estimada en
83.938 habitantes y para el afio 2010 de 86.502 habitantes.

10.2.3 Ubicacién de Santander de Quilichao. ElI Municipio de Santander de

Quilichao, esta ubicado en la Republica de Colombia, en el sector Norte del

73 Pagina web DANE Boletin - Marzo 2.007. Censo General 2.005.
74 Pagina web santanderdequilichao-cauca.gov.co.2013
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Departamento del Cauca, a 97 Km del norte de Popayan y 45 Km al Sur de
Santiago de Cali, Valle del Cauca. El &rea Municipal es de 518 Km2 de los cuales
6.84 Km2 corresponden a la zona urbana. Limita al norte con el municipio de
Villarrica y Jamundi, al oriente con el municipio de Caloto y Jambalo, al sur con el

municipio de Caldono y al occidente con el municipio de Buenos Aires.

10.2.4 Poblacion por etnias. El 33,2% de la poblacion esta representado por
comunidades afro descendientes, 17.7% indigenas y el 49.1 % mestiza. La
distribucion de la poblacion es; urbana el 53% y rural 47%. La zona rural esta
conformada con 104 veredas distribuidas en la zona montafiosa y plana del

municipio.

En Colombia la proteccién de la diversidad étnica y cultural es un principio que a
Su vez se centra en la tolerancia y el respeto activo y abre un espacio de
participacion a grupos tradicionalmente discriminados, como lo son las minorias

culturales, raciales, sexuales, religiosas ideoldgicas entre otras’®.

10.2.5 La tasa global de fecundidad. La tasa global de fecundidad en Santander
de Quilichao, fue de 1,96 nacimientos por cada mujer. Lo cual significa que si las
tasas por edad especifica para 2005, continuaran igual las mujeres de Santander
de Quilichao tendrian en promedio dos hijos.

10.2.6 Defunciones. Segun el registro de defunciones presentado en las
estadisticas vitales del DANE, la tasa de mortalidad general en el norte del Cauca

para 2010 corresponde a 4.30 por 1.000 habitantes’®.

75 péagina.web.Banrepcultural.org.23 de agosto del 2013.
76 péagina.web.saludcauca.gov.co. 2013.
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10.2.7 indice de Condiciones de Vida. El indice de condiciones de vida ICV,
indicador que “combina variables de acumulacién de medios fisicos, a través de
caracteristicas de la vivienda y acceso a servicios publicos domiciliarios, con
variables que miden el capital humano presente y potencial como: educacion del
jefe del hogar y mayores de 12 afios y el acceso de nifios y jévenes al sistema
escolar”, presenta dentro de una escala de 0-100 una porcentaje global de 61.5%
de hogares con mejores condiciones de vida. Igualmente se evidencia que en las
zonas urbanas existen mejores condiciones de vida respecto a la zona rural en la
cual solamente el 50.54% de hogares cuentan con una vivienda digna y con
posibilidad de acceder al sistema escolar.

10.2.8 Indice de Desarrollo. En cuanto al estandar que mide el indice de
desarrollo humano (duracion media de la vida, acceso a la ensefianza para todos
y nivel de ingreso promedio) se puede sefialar que el departamento del Cauca se
encuentra en un nivel medio respecto a los estandares internacionales. Sin
embargo, al comparar con otros departamentos, el Cauca sélo esta por encima del
Chocd, que representa la situacion mas dramatica del pais.

10.2.9 Vivienda. El déficit cualitativo esta representado en 300 viviendas de las
cuales algunas no cuentan con un servicio basico, ademas presentan deficiencias
en la infraestructura y hacinamiento critico. Mientras Santander de Quilichao
cuenta en su norte con amplias areas para desarrollo urbanistico, su propiedad
concentrada en promedio de cinco propietarios restringe su desarrollo, en los
cuales inclusive los titulos de propiedad no son tan claros, se presenta un mayor

desarrollo de viviendas con indices de vulnerabilidad.’”

7 Pagina web.santanderdequilichao-cauca.gov.co : 18 de agosto del 2013
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10.2.10 Alcantarillado. A nivel municipal se plantean grandes objetivos en el
servicio de acueducto, entre ellos se encuentra: Incrementar la cobertura del
servicio de alcantarillado de la poblacion tanto, urbana como rural, ampliar el
porcentaje de aguas residuales tratadas y fortalecer la gestion ambiental en la

prestacion de los servicios de agua y saneamiento.

10.2.11 Educacion.’® Desde el mes de enero del afio 2012, la educacién publica
comenzO a ser gratuita en los colegios publicos de Colombia, desde el grado cero
al grado once. Lo afirmo la ministra de educacion Maria Fernanda Campo, no sera
permitido pagar matriculas y servicios como cobro por costos del carnet
estudiantil, certificados, constancias o derechos de grado en las instituciones

publicas del pais. Se ilustra a continuacién en el cuadro 12.

Cuadro 12. Guia de Analisis Variables Sociales, Geograficas y Demogréficas

VARIABLES A/O | AM | am | om | OM | IMPACTO
A|M|B
Poblacion total (0] X | X
Ubicacién de Santander de Quilichao (0] X | X
Poblacién por etnias (0] X | X
Tasa de natalidad y mortalidad de la poblacién (0] X X
indice de Condiciones de Vida y indice de Desarrollo [¢) X X
vivienda O X | X
Alcantarillado O X | X
Educacion O X | X

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: Adaptado del libro direccion estratégica Santiago
Garrido. 2013

En el andlisis de las variables sociales, geograficas y demogréficas se evidencian

oportunidades mayores con impacto alto que se enfocan al crecimiento de la

8 pagina.web.campanaderechoeducacion.org.2013.
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poblacién que posiblemente permita un incremento en la dinamica de la oferta y
demanda, y por su ubicacién en Santander de Quilichao proporciona la posibilidad
de acceso a nuevos clientes y proveedores y la pluralidad de etnias le ha
posibilitado al Deposito la Quinta del Rio llegar a zonas rurales de la region con las
necesidades constantes de mejoras en las viviendas del municipio,
proporcionando diversas opciones de compra de acuerdo al portafolio productos.
Como oportunidad menor la tasa de natalidad y mortalidad de la poblacion, el
indice de condiciones de vida Yy el indice de desarrollo que representan las
necesidades de los hogares para mejorar las condiciones de vida en cuanto a
vivienda y alcantarillado lo cual significa incremento de la demanda por parte de la

poblacién de los productos que oferta el Deposito la Quinta del Rio.

10.3 VARIABLES POLITICAS Y JURIDICAS

10.3.1 Situacién politica a nivel nacional. Tras ocho afios de gobierno de Alvaro
Uribe y luego de que la Corte Constitucional frustrara su aspiracion a un tercer
periodo en contravia de lo que muchos esperaban, la eleccion de Juan Manuel
Santos condujo a un revolcon en la politica nacional se reconfiguré la coalicién de
gobierno, se produjo un replanteamiento de casi todas las politicas publicas, se
impuso un nuevo estilo de mando y se dio una ruptura entre las dos cabezas del
partido “de gobierno”, un entorno complejo donde gobierno y oposicion han
convivido de manera incongruente’®. Bajo este panorama ha transcurrido ya mas
de la mitad del periodo de gobierno, se trata de un afio preelectoral decisivo: de
materializacion de las reformas anunciadas y requeridas por las negociaciones de

paz, y quizas de camino a una mayor apertura del sistema.

% Pagina.web.razonpublica.com: 20-01-2013
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10.3.2 Violencia y pobreza. No obstante el pais se encuentra afectado por los
conflictos que se dan entre la guerrilla, y el gobierno, por condiciones de pobreza,
desplazamientos forzados, y siguen habiendo cantidad de cuestionamientos sobre
que al Gobierno le ha faltado mayor interés para solucionar el conflicto que viven
departamentos como el Cauca, lo que ha permitido que los grupos armados
ilegales y la guerrilla se fortalezcan. EI municipio de Santander de Quilichao es
uno de los municipios mas representativos del departamento y de igual manera
sufre el impacto de la violencia por grupos armados al margen de la ley y

problemas sociales como el narcotrafico, la inseguridad y el desempleo.

10.3.3 Proceso de paz. Actualmente entran en juego los resultados esperados del
proceso de paz con las FARC y la expectativa de una nueva agrupacion politica
que, al igual que los pequefios partidos, requeriria de un sistema mas abierto y de
posibilidades de acceder a cargos de representacion y al proceso de toma de

decisiones y formulacion de politicas.

10.3.4 Movilizaciones. Actualmente varios sectores de Colombia se encuentran
en movilizaciones buscando ser escuchados por el gobierno, es asi como el
viernes 30 de Agosto el presidente Juan Manuel Santos anuncio un Pacto
Nacional incluyente, en la medida en que participen todos los campesinos, los
empresarios del campo y todos los actores que en una u otra forma tienen que ver
con el desarrollo rural. Este pacto busca satisfacer en parte las necesidades de

los campesinos y disminuir los indices de pobreza y desigualdad®.

80 pagina.web.Periddico elespectador.com .2013
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10.3.5 Formalizacién de pequefias y medianas empresas. La Ley 1429 del
2010: Es la ley que tiene por objetivo formalizar la generacion de empleo en
Colombia. A nivel departamental el programa de formalizacion, surge de politicas
del gobierno nacional como una estrategia para que se presente un incremento en

la competitividad del sector empresarial en Colombia. Con estos lineamientos.

10.3.6 Camara de Comercio del Cauca. Ha dado origen a programas como
formalizate el cual busca fortalecer empresarialmente a 500 negocios informales
en el municipio de Popayan, Santander de Quilichao y El Bordo cuya estrategia es
promover la competitividad del sector de las pequefias y medianas empresas de
estos municipios. Para lograr este propésito en la Camara de Comercio del
Cauca se formuld un proyecto al Banco Interamericano de Desarrollo, BID con el
fin de buscar recursos no reembolsables para los 500 beneficiarios de la ciudad de
Popayan, el cual se aprobé vy es seflalado como proyecto piloto a nivel

latinoamericano que se ejecutara en un periodo de 2 afios®.

Ley 590 del 2000: por la cual se promueve el desarrollo integral de las, pequeias
y medianas empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de
empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores economicos, el
aprovechamiento de pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad

empresarial de los colombianos®.

Ley 232 de 1995: Ninguna autoridad podra exigir licencia o permiso de
funcionamiento para la apertura de los establecimientos comerciales definidos en

el articulo 515 del C6digo® de Comercio. Se ilustra a continuacién cuadro 13.

81 pagina.web. Camara de comercio del cauca. 2013
82 pPagina.web.pymesfuturo.com. 2013
83 Pagina.web.Secretariasenado.gov.co ley/1995/ley 0232_1995.
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Cuadro 13. Guia de Analisis Variables Politicas y Juridicas

VARIABLES A/O | AM | Am om OM IMPACTO
A M | B

Situacioén politica a nivel nacional. A X X
Violencia y pobreza A X X
Proceso de paz con las FARC. @] X X
Movilizaciones A X X
ley 1429 del 2010 (formalizacion y la

- @) X X
generacion de empleo)
Ley 590 del 2000: Promover el desarrollo (0] X X

integral de las micro, pequefias Yy
medianas empresas

Ley 232 de 1995 o X X

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: Adaptado del libro direccién estratégica Santiago
Garrido. 2013

Las variables Politicas y Juridicas presentadas en la anterior matriz se evidencian
oportunidades en los acuerdos de paz con las Farc debido a que esta dinamica
genera espacios de tranquilidad para la poblacion lo que sin duda alguna genera

confianza a la poblacion nacional y extranjera para invertir en Colombia.

La ley 1429 de 2010 (formalizacion y generacién de empleo), la ley 590 del 2000
con la cual se promueve el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas
empresas y la ley 232 de 1995 son oportunidades mayores con impacto medio y
bajo que finalmente benefician a los empresarios para el desarrollo de su

actividad.

Como amenaza mayor esta la situacion politica a nivel nacional, la violencia, la
pobreza, y las movilizaciones que representan un impacto alto. Estas variables
representan las necesidades basicas insatisfechas por la coyuntura de la situacién
actual del pais y el plan de desarrollo del municipio, del departamento que afectan

la dindmica la oferta y demanda de productos y servicios en mercado.
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10.4 MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (EFE)
La matriz (EFE), Es la matriz de evaluacion de los factores externos, la cual
permite a los estrategas evaluar informacion de los entornos econdmico, social,

geografico demografico sociocultural, demogréfico, politico y juridico.

Con la matriz EFE se puede realizar un listado de los factores determinantes
para el éxito identificados en el proceso de la auditoria externa. Se asigna un
peso relativo a cada factor, 0.0 (no es importante) 1.0 (muy importante). El peso
indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito en la
empresa. También se asigna una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores
que son determinantes para el éxito con el objetivo de poder indicar si las
estrategias presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor,
donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una
respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se basan en la
eficacia de las estrategias de la empresa. Asi pues, las calificaciones se basan en

la empresa. Se ilustra en el cuadro 14.
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Cuadro 14. Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES. Peso Peso
_ _ Calificacion
factores determinantes de éxito Porcentaje Ponderado
El crecimiento promedio de la poblacion del pais
0.05 2 0,1
serd de 4,5% anual.
La actividad laboral en Colombia esté en
0.10 3 0,3
aumento.
Crecimiento del sector de la Construccion. 0.10 4 0,4
TLC con Estados Unidos, acuerdo comercial
con la Unién Europea, negociaciones con
o ) 0.08 3 0,24
Korea y se dio inicio a un proceso comercial con
Japon.
Colombia va a seguir siendo uno de los destinos
] . . . ) 0.08 2 0,16
de inversién mas atractivos de Latinoamérica
Hay expectativas de aumento en los ingresos en
los hogares, sumado a una baja inflacién y a las | 0.07 2 0,14
transferencias del Gobierno.
Ubicaciéon de Santander de Quilichao 0.05 2 0,18
indice de Condiciones de Vida y indice de
0.05 1 0,05
Desarrollo
AMENAZAS
Tasa de desempleo en el Cauca (18,2%) 0.06 2 0,14
Salario Minimo Legal Vigente de $589.500 0.03 1 0,03
La guerra de precios en el mercado de la
) 0.07 3 0,24
construccion.
El aumento de los competidores en el sector de
., 0.1 4 0,4
la construccion.
El terrorismo que se presenta en el
0.1 4 0,4
departamento del Cauca.
TOTALES. 1.00 2,78

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: Adaptado de Fred David. Planeacion
Estratégica. 2013.

De acuerdo al resultado obtenido y a las especificaciones de la matriz se puede

concluir que con un resultado de 2.78 la empresa esta por encima del valor
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ponderado total promedio, es decir que esta respondiendo de manera eficaz a las
oportunidades y amenazas existentes en su industria, en otras palabras las
estrategias de la empresa estan aprovechando con eficacia las oportunidades
existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas
externas. Las oportunidades con un mayor valor de acuerdo a la matriz son el
aumento de la actividad laboral en Colombia, Crecimiento del sector de la
Construccion, TLC con Estados Unidos entre otros, asi como la variable que
indica que Colombia seguira siendo uno de los destinos de inversion

mas atractivos de Latinoamérica.

Las amenazas con mayor impacto de acuerdo a la matriz son el terrorismo y la
violencia que se presenta en el departamento del Cauca, el aumento de los
competidores en el sector de la construccién, y la guerra de precios en el mercado
de la construccion. El depésito la Quinta del Rio tiene claras sus posibilidades en
el sector porque existe una necesidad latente en el mercado de materiales de
construccion, lo que sin duda alguna le permitira mantenerse en la dinamica del

gremio.

10.5 PROPUESTA DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS BASADO EN
EL PLANTEAMIENTO DE MICHEL PORTER

Las cinco fuerzas competitivas de Porter es una herramienta estratégica que sirve
como guia para analizar la rentabilidad futura y evaluar las oportunidades y
amenazas existentes en el mercado competitivo en el macro entorno actual de las
empresas, conformados por los proveedores de materias primas e insumos,
procesadores o transformadores y consumidores que actian sobre la demanda y
la oferta competitiva. Es por eso que las organizaciones deben estar a la
vanguardia para buscar nuevas alternativas e implementar estrategias que

mejoren las condiciones actuales de la empresa.
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Las empresas que compiten junto con los proveedores y clientes del mismo
producto y servicio se le llaman del mismo sector. Porter, creador de esta
herramienta, establece que la empresa actia por medio de las cinco Fuerzas que

Guian la Competencia Industrial y se relacionan a continuacion. 8

1. Proveedores. (Poder de negociacién). Son las empresas comercializadoras
y distribuidoras de diferentes ciudades de Colombia que actualmente proveeny
abastecen las necesidades de la empresa con sus diferentes condiciones y

acuerdos de negociacion donde se realizé el proyecto como son:

e Ladrillera Meléndez.

e Cementos Argos.

e Cemex.

e Grival.

e Gripel.

e Inalgrifos.

e Ladrillera la Sultana.

e Corona.

e Distribuidora la feria de las pinturas.
e Distribuidora la 13.

e Distribuidora James Giraldo.

e Distribuidora el gran maestro.

e Entre otros.

2. Competencia potencial. (Amenaza). Son las diferentes empresas u
organizaciones que posiblemente visualizan las nuevas oportunidades vy
necesidades de la oferta y demanda existente, implementando estrategias muy

fuertes para competir con las empresas del mismo sector econdmico en el

84 porter, Michel E. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors.1980.
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mercado. Los nuevos competidores pueden aumentar en la medida que las
barreras de entrada al mercado sean mas flexibles y la competencia existente se
quede estatica en las condiciones actuales de la empresa y no pongan en marcha
nuevas estrategias innovadoras que mejoren los bienes, productos y servicios que
ofertan ente la amplia exigencia de la demanda supliendo a tiempo las
necesidades del cliente y consumidor final.

Teniendo en cuenta lo anterior el Depdsito la Quinta del Rio debe analizar la
situacion en la que se encuentra y que estrategias nuevas e innovadoras tiene
para enfrentar y competir con mejores condiciones para mantenerse a la
vanguardia ante la llegada de los nuevos competidores del sector de la

construccion.

3. Competidores en la industria. (Rivalidad entre el mismo sector). Son las
empresas del sector de la construccion existentes en el municipio de Santander de
Quilichao con un posicionamiento claro que compiten con precios, calidad de los
productos, servicios y fuerte publicidad en el mercado. Teniendo en cuenta lo
anterior la situacién actual del mercado y de sus competidores el Depdsito la
Quinta del Rio debe poner en marcha las nuevas estrategias enfocadas en los
precios, calidad de los productos y servicio, valor agregado para los clientes,
captar nuevos clientes y finalmente el servicio posventa para fortalecer sus
debilidades, enfrentar la competencia y aprovechar las oportunidades de la oferta
y demanda del sector de la construccién. A continuacidn se nombran los
competidores posicionados en este sector en el municipio de Santander de

Quilichao.

Ferreteria el Martillo: Ferreteria ubicada en la carrera 11 # 4 - 31 en el centro de
Santander de Quilichao. Dedicada al comercio al por menor de articulos de
ferreteria, cerrajeria y materiales para la construccién, con gran variedad de en

sus productos y la adecuado atencion al cliente por parte de su administrador y
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vendedores. Cuenta con ventajas competitivas como el servicio al cliente, precios
asequibles dependiendo del producto y la marca, pero también tiene como
desventaja que la ubicacion comercial esta excluida del sector de las ferreterias,
no tienen un mercado definido, debido a la diversidad de productos, y a pesar de

estas variables la empresa se sostiene en el mercado local.

Central de Maderas Quilichao: Ferreteria ubicada en la carrera 14 # 6 dedicada
al comercio, al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y materiales para la
construccion, Es reconocida por la gran variedad de sus productos y reconocida a
nivel de mercado municipal en todo lo relacionado con la construccion por la gran
diversidad y alta calidad en los productos, y ubicacion ideal en el sector del
mercado y se puede mirar como desventajas frente al mercado el bajo nivel de

servicio al cliente y debido a su exclusividad los precios de ventas son elevados.

Ferreteria Wilson: Se encuentra ubicada en la carrera 14 # 6 -09 de dicada al
comercio al por menor de articulos de ferreteria, cerrajeria y materiales para la
construccion y entre otros productos para la decoracion del hogar. Reconocida por
su gran variedad de articulos, precios de venta bajo pero debido a sus bajos
costos no garantiza exclusividad al usuario. Cuenta con ventajas competitivas en
el mercado como lo son bajos precios, abarca la base de la piramide o producto
del estrato 1, diversidad de productos, pero este almacén no garantizan

exclusividad.

4. Compradores. (poder de negociacion). El poder de negociacion de los
compradores o clientes esta sujeto a unos factores como la oferta del sector, el
volumen de compra, precios, calidad, servicio o cuando los compradores son
pocos. Teniendo claro estos factores el comprador entonces, tiene el poder de
negociacion y en el caso si hay varios proveedores para el comprador es mas facil
cambiar de proveedor, aunque la compra a realizar sea menor también tiene el

poder de negociacién y por ultimo si en el sector de la construccidn entran nuevos

110



proveedores aumentaria la competencia de la oferta y los precios de los productos
disminuya, ocasionando un incremento de los costos y gastos presupuestados,
debido a que si las empresas existentes desean mantener su nivel y
posicionamiento en el mercado deberan incurrir en gastos adicionales. Tratando
de obtener el mayor retorno posible de capital que ha invertido por otra parte los
compradores quieren adquirir productos al precio mas bajo. Asi mismo, para bajar
sus costos de negocian con el fin de obtener mayor calidad, mejore servicio y
bajos precios, estos resultados se pueden obtener mediante el estimulo de la

competitividad entre las empresas del sector de la construccion.

Siendo para este caso la poblacion objetivo de Santander de Quilichao cauca
quienes actuan como compradores o clientes y de acuerdo al censo del afio
2005% el 6% de la poblacion del Departamento del Cauca corresponde a
Santander de Quilichao, por lo tanto es el segundo municipio del Cauca. Donde El
incremento de la poblacion estimado para los afios 2013-2016 es de 1.443
habitantes en promedio lo que corresponde a 1.55% el incremento anual dando
como resultado poblacional de 90.682 afio 2013, 92.114 afio 2014, 93.545 afio
2015 y 95.041 habitantes finalizando el afio 2016. Es decir para este periodo
evaluado de cuatro afnos el incremento poblacional es de 5.774 habitantes en el

municipio de Santander de Quilichao.

Siendo favorable para las empresas del sector de la construccion incluyendo al
Depésito la Quinta del Rio quien tiene amplias posibilidades frente a la demanda
de acuerdo al informe de gestion de actividades adelantadas en el afio 2012 en el
marco del Plan de Desarrollo 2012-2015 Unidos por Quilichao, Consolidando la
Ciudad Region. Generado en Santander de Quilichao, enero 30 de 2013. Que se

ilustra a continuacién en el cuadro 15.

85 Pagina web santanderdequilichao-cauca.gov.co. 2014
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Cuadro 15. Informe de Gestiéon Santander de Quilichao: Vivienda y Habitat

SECTOR: VIVIENDA Y HABITAT

PROGRAMAS

PROYECTOS

METAS DEL PROGRAMA

AVANCES

VIVIENDA PARA
QUILICHAO:
promover, impulsar y
ejecutar programas

Proyecto VIS La Nueva
Samaria.

700 soluciones de VIS en
convenio COMFACAUCA.

FIRMA CONVENIO
CON INTEGRAR S.A.
INICIO OBRAS
MARZO 2013.

Proyecto VIS nueva
politica gobierno
nacional vivienda gratis
para los mas pobres.

315 soluciones de VIS
politica vivienda gratis
gobierno nacional.

APROBACION 300
UNIDADES DE VIP,
INICIA OBRAS 2013.

de vivienda de 100.I.otes con servicio; PROYECTO
interés social y lotes Proyecto VIS Mondomo hab|!|t§1dos para solucién ESTRUCTURADO
con servicios para y Centros Poblados. de vivienda en Mondomo y | LOTES MONDOMO
vivienda 200 en centros poblados. LAS VERANERAS.
Proyecto lotes con gg?rel(;t:joirl;inzlziios 493 LOTES
Serviclos F.)?ra. . urbana para gestionar los URBANIZADOS
cons_trucuon sitito subsidios de vivienda en PROYECTO ALTOS
propio. . . DE SAN LUIS.
sitio propio.
pdquiscion de suelo | T 0 LT s
para vivienda de interés 60.000 M2

REGULARIZACION
DE TIERRAS Y
GESTION DEL
SUELO

social.

vivienda de interés social,
en el cuatrienio.

Regularizacion
urbanistica.

Formular y ejecutar 3
proyectos urbanos de
regularizacion urbanistica,
en el cuatrienio.

ADQUIRIDOS PARA
PROYECTO DE
LOTES ALTOS DE
SAN LUIS.

Titulacion de predios y/o
vivienda de interés
social urbano y rural.

Titular 5000 predios
rurales en el cuatrienio.

ESTRUCTURACION
DE SECTOR
CAMPITOS.

Agenda de accion
pedagodgica para la
regularizacion territorial.

Formular 3 proyectos de
regularizacion de suelos
rurales, en el cuatrienio.

Intervencion en
culminacién de
procesos urbanisticos
mediante acuerdos
bilaterales usuarios-
urbanizadores y
municipio.

Dos proyectos de
urbanizacién intervenidos
e impulsados.

CONVENIO CON
PROGRAMA
CONSOLIDACION
PARA
FORMALIZACION
DE 3500 PREDIOS
RURALES.

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: Adaptado de la consulta informe de gestion de
actividades adelantadas en el afio 2012 www.santanderdequilichao-cauca.gov.co. 2014
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5. Productos Sustitutos. (Amenaza). Los productos sustitutos se convierten
para las empresas existentes en una amenaza cuando los clientes o
consumidores estan dispuestos a cambiar el producto, bien o servicios que
actualmente compran por otro que realice la misma funcion satisfaciendo la
necesidad requerida, obteniendo mayores beneficios en cuanto a precio, calidad,

servicio, etc.

Analizando esta variable para el Deposito la Quinta del Rio en relacion a los
productos que oferta no existen sustitutos potenciales diferentes a los que oferta
las demas ferreterias ubicadas en el mismo sector del mercado en Santander de

Quilichao.
En cuanto a servicio y variedad de productos mejorados o de valor agregado esta

latente la amenaza debido a que los clientes buscan encontrar todos los productos

en un solo sitio y asi satisfacer su compra.
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11.PLAN DE ACCION DE LA EMPRESA DEPOSITO LA QUINTA DEL RIO

De acuerdo a las visitas realizadas al Depdsito la Quinta del Rio y las entrevistas
con la Administradora Alba Nury Campo. basado en la investigacion que se llevd
a cabo tomando como referencia los factores internos y externos se puede
determinar claramente que la empresa actualmente no cuenta con un plan
estratégico, el cual debe incluir la mision, vision, valores corporativos, objetivos
estratégicos, estructura organizacional y politicas, Es asi como se hace necesario
elaborar el plan de accion, tendiente a mejorar la situacion actual de la empresa,
planteando de esta manera un modelo basado en el autor del libro planeacion
estratégica Humberto Serna Gomez el cual incluye la formulacion de la mision

vision, estrategias y politicas para el funcionamiento de una empresa.

Después de que se implemente en el Depdsito la Quinta del Rio el plan de accion,
se espera que la empresa tenga una estructura organizacional bien definida, a su
vez que las actividades que realiza vayan enfocadas al cumplimiento de la mision
y la vision, de igual forma la empresa debe tener como meta cumplir con las
estrategias organizacionales con el fin de ganar una mayor participacion y
posicionamiento en el mercado del sector de la construccion en el municipio de

Santander de Quilichao.

Direccionamiento Estratégico, es la formulacién de las finalidades y propdésitos de
una empresa, se utiliza como una herramienta esencial para que una organizacion
se proyecte en cada area de trabajo. De acuerdo al analisis realizado a los
factores internos y externos se plantean los lineamientos generales de orden
estratégico, los cuales se representan a través de la mision, vision, valores,

objetivos estratégicos, estrategias generales y la estructura organizacional. 86

86 Planeacion y gestion a Estratégica-Humberto Serna Gomez. 1994 pag. 10
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11.1 FORMULACION DE LA MISION, LA VISION Y VALORES

Formulacion de la Mision: La mision es entonces la formulacion de los propdsitos
de una organizacion que la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento
de sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que soporta
el logro de estos propositos.8’

11.1.1 Mision (Propuesta). Deposito la Quinta del Rio es una empresa dedicada a
la compra y venta de materiales para la construccién, su razén de ser tiene tres
pilares calidad, buen servicio y precios asequibles, que satisfacen a la comunidad

de Santander de Quilichao y veredas cercanas al municipio.

Formulacién de la Vision: La visién corporativa es un conjunto de ideas generales,
algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una
empresa es y quiere ser en un futuro. La visidbn no se expresa en términos
numéricos, la define al alta direccion de la compafia, debe ser amplia e

inspiradora, conocida por todos e integrar al equipo gerencial a su alrededor®s.

11.1.2 Vision (Propuesta). Depdsito la Quinta del Rio para el afio 2017 contara
con un posicionamiento en el sector de la construccién en el Norte del Cauca,
ofrecerda un mayor portafolio de productos y ampliara su cobertura a otros
municipios del departamento, lograra el mejoramiento continuo en todas las areas
de la empresa, manteniendo asi una excelente gestion administrativa y contable

gue se reflejara en un servicio de calidad e innovacion para nuestros clientes.

87 Planeacién y gestion a Estratégica-Humberto Serna Gémez. 1994 péag. 10
88 |bid., p. 115.
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11.1.3 Valores (Propuesta). Para que el trabajo en el Depdsito la Quinta del Rio
se torne armonioso y se logre el trabajo en equipo se propone desarrollar los
siguientes valores que con llevan a la empresa a ser mas eficientes en sus

procesos y prestar una excelente atencion a los clientes.

e Trabajo en equipo: La administracion del Depdsito la Quinta del Rio debe
propender y divulgar a los colaboradores que el trabajo en equipo es la
participacion de todos para la solucién de problemas, conflictos o propuestas
de mejora para el logro global de la empresa y personal de cada colaborador.

¢ Responsabilidad: Es de vital importancia recalcar que las responsabilidad
parte desde la administracion del Depdsito la Quinta del Rio para dar
cumplimiento a las actividades asignadas a los colaboradores buscando

siempre el cumplimiento efectivo de las funciones.

e Confianza: La administraciéon Del Deposito la Quinta del Rio debe generar
confianza a sus colaboradores y solo asi se logra que las labores se tornen con
dedicacion y no como una obligacién que al final se trasmita a los clientes

positiva 0 negativamente.

e Liderazgo: La administracion Del Depdésito la Quinta del Rio debe ejercer un
liderazgo acorde a los objetivos y metas que se proponga la empresa y que se
transmita a los colaboradores logrando mantenerse como una de las empresas

lider en el sector de la construcciéon en Santander de Quilichao.

e Conocimiento: La administraciéon y los colaboradores Del Depdsito la Quinta
del Rio debe conocer como se mueve la oferta de sus competidores su
portafolio de productos y servicios con el fin de ofrecer las asesorias

adecuadas al momento de realizar las ventas y cotizaciones a los clientes.
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11.2 FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS (PROPUESTA)

Objetivos de Participacion en el Mercado: Mantener y sostener para el afio
2016 los clientes actuales y lograr atraer nuevos clientes de las veredas del
sector rural y barrios de la parte urbana del municipio de Santander de

Quilichao y otros municipios cauca.

Objetivos de Productividad: minimizar los gastos administrativos y optimizar
los recursos con el fin de maximizar las utilidades de la empresa logrando la

competitividad en el sector de la construccion.

Objetivos de Rentabilidad: establecer estrategias de ventas que ayuden a
Incrementar la utilidad bruta mensual en un 5% para el afilo 2014, un 10% para
el afio 2015 y un 15% para el afio 2016. Es decir lograr al finalizar el periodo
del afio 2016 la utilidad bruta en un 30% teniendo en cuenta que la utilidad
bruta mensual del afio 2013 fue de $ 7.500.000 en promedio equivalente al
15% de las ventas totales.

Objetivos de Calidad: crear un programa de capacitacion en servicio al cliente
para que los colaboradores adquieran nuevos conocimientos y habilidades
para mejorar el servicio de atencidon al cliente cumpliendo con los
requerimientos y necesidades en términos de tiempo de servicio y atencion,

tiempos de entrega y servicio posventa.

11.3 FORMULACION DE ESTRATEGIAS (PROPUESTA)

Estrategia de Participacion en el Mercado: Fortalecer la relacion con los

clientes actuales generando lazos de confianza hasta logra mantenerlos como
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clientes fieles logrando que ellos mismos transmitan su conformidad frente a
los producto y servicios que reciben de la empresa y crear un area de ventas
para la busqueda y captacion de nuevos clientes de las veredas del sector rural
y barrios de la parte urbana del municipio de Santander de Quilichao y otros
municipios cauca incremento los ingresos y por ende en la participacién del

mercado.

e Estrategia de Productividad: Implementar nuevas metodologias para la
administracion, manejo y control de los inventarios, optimizando el espacio con
el fin de incrementar el portafolio de productos y abastecer materiales de alta

rotacion logrando que se incrementen las ventas de la empresa.

e Estrategia de Rentabilidad: Sostener las ventas y clientes actuales para no
bajar la utilidad y con la captacion de nuevos clientes lograr incrementar el
porcentaje de las utilidades mensuales presupuestada para los proximos tres

afos para que el negocio sea rentable y se sostenga en el mercado.

e Estrategia de Calidad: La administracion de la empresa debe asignar el
presupuesto o capacitador para el desarrollo de las actividades que se
requieren para que los colaboradores reciban la capacitacion en servicio al

cliente logrando adquirir los conocimientos y habilidades de atencién al cliente.

11.4 FORMULACION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (PROPUESTA)

11.4.1 Departamento Administrativo. La funcion del departamento es
administrar, coordinar y controlar todas las actividades que se realizan en el
Depésito relacionadas con la parte comercial, de ventas y financiera de la

empresa.
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Administrador: El objetivo de la administrador del Depdsito la Quinta del Rio es
administrar la empresa asegurando el crecimiento y maximizar las utilidades
optimizando los recursos asignados al realizar todas la operaciones que se
ejecutan en la empresa, también es el encargo supervisar todas las actividades de

cada una de las éreas de la empresa.

Funciones: Brindar la asesoria solicitada por los clientes del portafolio de
productos que ofrece la empresa, asi como velar por la buena imagen en el
manejo de las relaciones publicas de la misma, permitiendo que la organizacién se
caracterice por su buena atencion al publico, trato a los colaboradores y por ser un

lugar donde se encuentre lo que el cliente requiere para su obra.

11.4.2 Departamento de Contabilidad (Asesoria). Su objetivo es basicamente
que las operaciones en la ferreteria queden asentadas correctamente, que al
elaborar un estado financiero muestren la situacién real para efectuar futuras

operaciones con la certeza de no errar en la toma de decisiones.

Contador: Su funcién basica es organizar la informacion de las transacciones
mensuales a que haya lugar y realizar un control de auditoria interna, para lo
anterior se encarga de verificar la autenticidad del efectivo, cumplir y tener en
cuenta las normas de seguridad en la recepcidon y manejo de efectivo, recibir,
elaborar recibos de caja y registrar los ingresos, efectuar los pagos

correspondientes, programados y autorizados por la administracion.

11.4.3 Departamento de Ventas. El Departamento de ventas es el encargado de
ejecutar y controlar todas las actividades referentes a las ventas que se realizan

en la empresa, debe mantener un seguimiento continuo de esta actividad.
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Vendedor: El vendedor esta encargado de elaborar los pronésticos de ventas,
establecer precios, realizar publicidad y promocién, realizar ventas de mostrador

llevando a cabo un adecuado control y andlisis de las ventas realizadas.

11.4.4 Departamento de Talento Humano (Asesoria). La funcién de este
departamento es realizar el reclutamiento y seleccion del personal, asi como
promover el buen desempefio de los trabajadores, lo cual implica mantener a las
personas motivadas en la empresa, laborando y dando lo mejor de si en los

procesos gue se realicen.

Asesor de Talento Humano: Es quien se encarga de describir las
responsabilidades que definen a cada puesto de trabajo y las cualidades que debe
tener la persona que ocupe este cargo, de igual manera debe estar pendiente de
los diferentes procesos de seleccion requeridos por la empresa encargandose

también de evaluar el desempefio y desarrollo potencial de los colaboradores.

11.4.5Departamento de Planeacion y Logistica. Su funcion es realizar la
planeacion del abastecimiento de los materiales que requiere la empresa
garantizando la logistica interna y externa de todo el proceso logrando la
satisfaccion de los clientes ejerciendo control de las compras y las ventas y
manteniendo actualizado el inventario, para de esta forma garantizar la

disponibilidad de los articulos.

Almacenista: Es el encargado de hacer los requerimientos a los proveedores,
verificar que los articulos cumplan con las caracteristicas requeridas, elaborar el
plan de inventarios, se encarga de codificar la mercancia que ingresa a la
ferreteria y la registrar en el archivo, de igual manera organiza y clasifica los

materiales con el fin de realizar una rapida localizacion.
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11.4.6 Estructura por Departamentos.

Figura 3. Estructura (Propuesta)
,

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

\

\
DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

(ASESORIA)
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PLANEACION TALENTO HUMANO
LOGISTICA Y VENTAS (ASESORIA)

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: Empresa Depésito la Quinta del Rio. 2014

11.5 FORMULACION POLITICAS DE LA EMPRESA (PROPUESTA)

11.5.1 Politicas generales. &

e Realizar cada actividad con excelencia y de acuerdo a los requerimientos del
cliente.

e Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y
reclamos considerando que el fin de la empresa es el servicio al cliente.

¢ Atender al cliente es responsabilidad de todos los colaboradores de la empresa,
para lo cual deberan conocer los procedimientos y poder asi orientarlos.

e Realizar evaluaciones periédicas, permanentes a todos los procesos de la
organizacion.

e Preservar el entorno ambiental y la seguridad de la comunidad en todo trabajo.

89 Planeacion y gestion a Estratégica-Humberto Serna Gomez. 1994
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Politica de Mercadeo: Para la Ferreteria la Quinta del Rio la principal politica de
mercadeo a implementar es la satisfaccion total de los consumidores, a través de
la cual se logra un posicionamiento en el mercado. Para alcanzar una mayor
participacion en el mercado a largo plazo se plantea la ampliacion del portafolio de
productos politica de introduccién de nuevas lineas de productos. En el corto y en

el mediano plazo se determinaran las siguientes estrategias:

Campafnas Promocionales. Toda campafa promocional debe ser anunciada
claramente al cliente y a la fuerza de ventas, con el apoyo del material
promocional adecuado. La planeacion de una campafa debera estar acompafiada
de la definicion de objetivos, estrategias y metas. Debe existir una evaluacion del

resultado de la campafia promocional por parte del administrador.

Contratacion de Medios de Publicidad. La contratacion de medios seré
realizada por la compafiia a través de los medios tradicionales de comunicacion

existentes en el municipio como la radio, la prensa, la television y el internet.

Politicas de Gestion de Inventarios: La Quinta del Rio estara orientada a

mantener un control de stock minimo de existencias al finalizar cada periodo.

Recepcion y aprobacion de inventarios. Toda recepcion de inventarios debe ser

soportada por una orden de compra.

Los inventarios entregados por un proveedor deben corresponder con las
especificaciones dadas a la orden de compra. Toda entrada de inventarios debe

ser registrada en el kardex o sistema correspondiente.

Almacenamiento. La Quinta del Rio busca que todo producto que se encuentre
en la bodega o almacén debera ser ubicado fisicamente en el area

correspondiente y la ubicacion fisica de los productos debera efectuarse de
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acuerdo con las caracteristicas de cantidad y referencia, siguiendo las normas y
procedimientos adecuados de seguridad, aseo y cuidado en el manejo de

inventarios.

Despacho a Clientes. Se creara de acuerdo con lo estipulado en la factura oficial
de la empresa cuando se produzca perdida de mercancia que ha sido facturada y
despachada al cliente, la empresa reconocera los faltantes ante el cliente y
emprendera las gestiones necesarias para determinar la causa y el responsable

de la perdida de la mercancia, tomando las acciones pertinentes.

Politicas de Gestion Compras y suministros: La empresa busca que decisiones
en cuanto a las compras estén a cargo de la administracion, seguida del
colaborador del area operativa, que al estar en constante contacto con los
inventarios se dara cuenta de que material falta y cual es el mejor para asi decidir
cuando comprar y hacerlo de la mejor manera. La informaciéon sobre los
proveedores se archivara con el objeto de tener la informacion correspondiente a

las facturas de pago, precios, descuentos, etc.

Los datos y precios cotizados por cada proveedor deberan mantenerse
permanentemente actualizados en el sistema de informacién. La empresa podra
devolver a los proveedores, toda mercancia comprada que no cumpla con las
especificaciones dadas en la orden de compra (precio, cantidad, fecha de entrega
y que no venga con la factura comercial legalmente diligenciada).

Politicas Financieras: La Quinta del Rio disefiara estrategias que permitan
mejorar cada vez mas no solo los margenes de la operacion financiera, sino los
niveles de rentabilidad y entorno de la operacion total. La gestion financiera debe
proveer y analizar las fuentes y usos de los fondos o recursos financieros de la
empresa, elaborar los estados financieros, las proyecciones financieras, la

administracion del capital de trabajo y el analisis de la inversion.
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Contabilidad. La empresa llevara la contabilidad por el sistema implementado
teniendo en cuenta las normas fiscales y contables vigentes. El cierre contable se

realizara el Ultimo dia de cada mes.

Presupuesto. La empresa elaborard un plan financiero determinando el
presupuesto de inversion y de gastos para cada trimestre del afio consecutivo de

acuerdo al direccionamiento del administrador.

Politicas de ventas:
Estas politicas se deben establecer con el fin de asumir el control de las ventas y

el servicio que posventa para satisfacer a los clientes.

Servicio al cliente. La empresa tiene como objetivo satisfacer al cliente al
méaximo, por lo tanto se implementaran estrategias de ventas como ventas a
crédito y de contado que permitan atraer clientes potenciales. La empresa debera
prestar un servicio eficiente a sus clientes, por lo tanto dispondra de todos los
recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para cumplir este fin, mediante

visitas personalizadas, atencién de reclamos, e informacion de pedidos.

Politicas de Talento Humano:

El Talento humano es uno de los factores importantes de la empresa y a medida
gue avanza el desarrollo de la organizacion, la consecucién del talento humano es
cada vez mas compleja, puesto que se necesita un personal técnico para ejecutar

las diversas actividades de la empresa.
Seleccion del Personal. En la contratacion de personal la Ferreteria evaluara si

las aptitudes y habilidades de un candidato dado corresponden a las necesidades

de la empresa.
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Induccion. La empresa brindara capacitacion a sus colaboradores para reforzar
conocimientos que mejoren la gestion, e igualmente permitira el desarrollo
personal de cada trabajador.

Contratacion del Personal. Se realizara de acuerdo con los regimenes laborales
estipulados por la ley (codigo sustantivo de trabajo) y la remuneracién se hara de

acuerdo con el salario minimo legal vigente.

Dotacion al Personal. La empresa suministrara la dotacion correspondiente a

todo el personal para el buen desempeiio de sus actividades.

Relaciones Laborales: La empresa debe divulgar los valores propuestos para
lograr el trato respetuoso entre sus empleados en todos los niveles jerarquicos y el
personal que laborara en la empresa debera ajustarse a los reglamentos, normas

y procedimientos establecidos.

A continuacion en el cuadro 16 se ilustra La Matriz DOFA, es importante
mencionar que esta matriz es una herramienta que permite visualizar en conjunto
las Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades de una organizacion con
el objetivo de generar estrategias focalizadas para fortalecer las Debilidades

aprovechar las Fortalezas y Oportunidades y contrarrestar las amenazas.

El analisis DOFA como herramienta se utiliza para el analisis de una situacion con
el fin de generar nuevas estrategias y para tomar decisiones acertadas a la
realidad. Sin duda alguna es una herramienta esencial para la planeacion
estratégica del Depdsito la Quinta del Rio y su posicionamiento en el mercado

local del municipio de Santander de Quilichao.

El resultado del andlisis de la matriz DOFA en la empresa la Quinta del Rio se

describe al final del cuadro 16.
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Cuadro 16. Matriz de Analisis — DOFA Depésito la Quinta del Rio

DOFA

FUERZAS

Liquidez financiera

Buen manejo de cartera

1
2
3 Calidad de los articulos
4 Exclusividad

5

Buen precio

DEBILIDADES

1. No cuenta con hardware y
software

2. No cuenta con un area
administrativa y contable

3. No cuenta con un area de
talento humano

4. Inexistencia de mano de

obra calificada.

OPORTUNIDADES

1. Ampliacion del portafolio de
materiales de construccion.

2. El crecimiento promedio del
pais sera de 4,5% anual.

3. El mercado laboral en
Colombia esta creciendo

4. Crecimiento en el sector de
la construccion.

5. Ley 590 del 2000: promueve
el desarrollo integral de las
micro, pequefias y

medianas empresas.

F.O

1. Generar alianzas con los
proveedores (f3, f4, 5, O3).

2. Ubicar estratégicamente los
materiales para atraer a los
clientes (f4,01)

3. Generar ofertas y
promociones en los articulos
que vende la
empresa(f4,01)

D.O

1. Realizar créditos bancarios
gue sirvan para la compra y
la adecuacibn de la
infraestructura del
establecimiento y asi captar
mas clientes. (D2, O1).

2. Adquirir el software
comercial, para registrar
las operaciones de
entradas y salidas de
materiales de la empresa
(.D1, O4)

AMENAZAS

1. El alto desempleo de
Santander

2. Situacion politica a nivel
Nacional.

3. TLC con Estados Unidos,
acuerdo comercial con la
Uniodn Europea,
negociaciones con otros

paises.

FA

1. Hacer descuentos a los
clientes potenciales de los
productos y servicios para
mantener un equilibrio en las
ventas. (F1, Al).

2. Importaciéon de articulos de
construccion. ( f2,f3,A3)

DA

1 Capacitar el personal de la
empresa a través de
instituciones como el Sena
y Camara de Comercio de
tal manera que adquieran
técnicas y conocimientos
para el buen manejo y
control de los
inventarios.(D3, D4,A1)

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera. Fuente: Adaptado del libro Planeacién y Gestion
Estratégica de Humberto Serna Gomez. 2013

126




F.O (FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES)

El Deposito la Quinta del Rio de acuerdo a las oportunidades que se presentan en
el entorno y sus fortalezas esta en la capacidad de trabajar con proveedores de su
linea de negocio y generar alianzas que proporcionen ventajas competitivas en el
portafolio de productos, precios, distribucion y calidad. De acuerdo al espacio
interno y la ubicacién de los productos es factible ubicar estratégicamente los
materiales dando mayor visibilidad a la vista de los clientes y finalmente la
empresa esté en condiciones de realizar el plan de inversion para la
implementacion de un sistema o modelo de control de inventarios generando un
impacto alto y positivo en el desempefio de las actividades del personal dentro de

la empresa.

F.A (FORTALEZAS Y AMENAZAS)

Para la Quinta del Rio existen amenazas en torno al desempleo, la situacion
politica a nivel nacional, los tratados del libre comercio, entre otros. Que pueden
afectar a la empresa en la toma de decisiones. Teniendo en cuenta la liquidez, el
manejo de cartera y la calidad de los articulos la empresa puede generar
estrategias visualizando la importacién de nuevos articulos ampliando el portafolio
de productos a un menor costo con el fin de minimizar los precios en las ventas sin

alterar la estabilidad de la empresa.

D.O (DEBILIDADES Y OPORTUNIDADEYS)

En la Quinta del Rio se evidencia unas debilidades en la parte tecnoldgica y en la
estructura organizacional que a través de nuevas estrategias pueden convertirse

en fortalezas. Es por eso que la organizacion debe realizar el plan de inversion del

software comercial, en capacitacion para el personal y adecuacion de su
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infraestructura dando como resultado un impacto positivo frente a los clientes y

proveedores.

D.A (DEBILIDADES Y AMENAZAS)

La Quinta del Rio, frente a las debilidades y amenazas presentan un contexto en
el que debe generar nuevas estrategias en la prestacion del servicio y
conocimientos en el sector de la construccion que permitan sostenerse en el

mercado.

Es asi como la empresa debe iniciar el plan de capacitacion del personal a través
de instituciones como el Sena y Camara de Comercio, con el fin de adquirir
nuevas técnicas y conocimientos para el manejo y control de los inventarios que
proporcionard como resultado mejoras en el desarrollo de las actividades en los

procesos internos y satisfaccion de los cliente por el servicio prestado.
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12. PLAN DE INVERSION DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DEL SISTEMA O MODELO DE
CONTROL Y MANEJO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA DEPOSITO LA
QUINTA DEL RIO

El Depdsito la Quinta del Rio se caracteriza por ser una empresa que se mueve en
el mercado de productos del sector de la construccion para los clientes del
municipio de Santander que demanda oportunamente de sSus servicios.
Brindandoles servicios de manera rapida satisfaciendo la necesidad del usuario,
basados en la calidad de los materiales y precios asequibles que se ajusten al
presupuesto del comprador. Después de haber realizado un analisis de la
situacién actual del Deposito la Quinta del Rio, basado en el diagnostico a nivel
interno y externo de la empresa, propuesto claramente la mision, la vision, los
objetivos estratégicos, la estructura organizacional, politicas y normas que pueden
contribuir al crecimiento de la empresa Yy posiblemente el manejo eficiente y
control de los inventarios de materiales, de este modo el Administrador puede

beneficiarse de un panorama mas amplio para su gestion Administrativa.

De acuerdo a lo anterior se sugiere a la empresa realizar un plan de inversion de
los recursos necesarios para la implementacion y desarrollo de un modelo
eficiente para el manejo y control de los inventarios, el cual determinara el sistema
de inventarios apropiado para solucionar esta problematica que finalmente
beneficiara a la empresa proveedores y clientes, en la gestiéon de la compra de
suministros, entradas, almacenamiento y salida de los materiales del inventario.
En el siguiente cuadro se realiza una descripcion de la situacién actual de la
empresa, especificando el problema, las causas, el efecto y finalmente la posible
solucion para equilibrar la problematica que se ilustra en el cuadro 17 de la

situacion actual del Deposito la Quinta del Rio.
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12.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL DEPOSITO LA QUINTA DEL

de la construccién.

el tema dentro

de la empresa.

RIO
Cuadro 17. Situacién Actual del Depésito la Quinta del Rio
N° | PROBLEMA CAUSA EFECTO SOLUCION
1 Desabastecimiento en el | Falta de capital | Disminucion en las | Alianza y
inventario de los | para invertir en | ventas y clientes | apalancamiento con
materiales de | materiales de | insatisfechos proveedores.
construccion. construccion. Solicitud de crédito
en entidades
bancarias
2 Inventario de baja | Sustitutos e | Pérdida de capacidad | Solicitar a los
rotacion. Innovacién  de | de almacenamiento | proveedores el
productos en el | de los productos de | cambio por
mercado alta  rotacion. Y | productos de alta
perdidas econdémicas | rotacion. También
para la empresa. existe la posibilidad
de colocar estos
productos en oferta
con un % de
descuento.
3 Ausencia de manejo y | No existe un | Desconocimiento de | Invertir en un
control de inventarios. sistema o | las existencias reales | software  contable
modelo para el | delinventario. que permita la
control de los administracion  del
inventarios. inventario.
4 Falta de capacitacion al | Falta de | Procesos y | Solicitar
personal en temas | presupuesto y de | administracién capacitaciones por
relacionados con la | personal ineficientes en el | parte de los
administracion y control | capacitador control de los | proveedores,
de inventarios del sector | especializado en | inventarios. contratar un

capacitador externo,
solicitar el apoyo del
Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA.

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera, Fuente: Empresa Depdsito la Quinta del Rio. 2014
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12.1.1 Problema No. 1 Desabastecimiento en el inventario de los materiales
de construccion. De acuerdo al andlisis realizado, este problema, es de gran
impacto para los clientes, puesto que al existir un desabastecimiento en el
inventario la empresa no puede suplir las necesidades requeridas por los clientes

al momento de realizar sus compras o solicitar cotizaciones.

La administracion de la Quinta del Rio adopta un alto grado de interés y
compromiso frente a la problematica. Es asi como desde este estudio se plantea
como solucién buscar alianzas con los proveedores y créditos con entidades
bancarias con el fin de adquirir nuevos recursos financieros que permita la
adquisicion de capital para invertir en la compra de nuevos productos, ampliando

asi su portafolio.

Por eso se hace necesario realizar alianzas de crédito de 30 a 90 dias para el
pago de las compras con los proveedores, lo que sirve como un apalancamiento
para que la empresa pueda mantener con capital disponible y suplir las
obligaciones que son a corto plazo, de acuerdo a la investigacion los proveedores
gue abastecen la empresa y existentes en el sector de la construccién se le

sugiere los siguientes:

e Ladrillera Meléndez.

e Cementos Argos.

Cemex.

Grival.

Gripel.

Inalgrifos.

Ladrillera la Sultana.

Corona.

Distribuidora la feria de las pinturas.
Distribuidora la 13.
Distribuidora James Giraldo.
e Distribuidora el gran maestro.
e Entre otros.
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En cuanto a las entidades bancarias ubicadas en el municipio de Santander de
Quilichao Cauca vy teniendo en cuenta la investigacion realizada a la empresa se
pudo detectar que tiene capacidad de endeudamiento para adquisicion de créditos
financieros. En las siguientes entidades bancarias de crédito y microcrédito la
empresa puede acceder a un crédito con el fin de incrementar la inversién para
ofertar los nuevos productos y abastecer los ya existente supliendo la demanda
creciente del mercado, logrando asi la expansion de la empresa frente a la
competencia existente en el sector de la construccién en el mercado local y sus

alrededores.

De acuerdo a la investigacion en el municipio de Santander de Quilichao Cauca
las entidades del sector financiero que impulsan al crecimiento de las empresas a
las cuales el depdsito la quinta del rio puede realizar solicitudes de crédito como

son los siguientes:

Entidades del sector financiero de microcrédito:
e Fundacion mundo mujer.

e Fundacion de la mujer.

e Bancamia.

e www banco de la mujer.

e Cooperativa Coprocenva.

e Cooperativa Codelcauca.

Entidades del sector financiero de crédito:
e Bancolombia.

e Banco de occidente.

e Banco de Bogota.

e Banagrario.

e Davivienda.
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12.1.2 Problema No. 2 Inventario de baja rotacién. Segun el estudio realizado
este problema genera un impacto negativo para el Depdsito la Quinta del Rio,
debido a que no se esta optimizando el espacio de almacenamiento que en un
tiempo determinado estos inventarios pueden pasar a ser obsoletos y deteriorarse.
De acuerdo a la informacion suministrada por la administradora el inventario actual
de baja rotacion esta valorizado aproximadamente por tres millones de pesos. ($
3.000.000). Para agotar las existencias del inventario y suministrar productos de
acuerdo a los requerimientos del cliente y las necesidades del mercado se

propone a la administracién lo siguiente:

e Contactar a los proveedores que suministraron estos materiales con el fin de
negociar con ellos para que lo reciban nuevamente como parte de pago en los
nuevos pedidos de materiales.

e Ofertar los productos a los clientes aplicando un descuesto del 25% al precio
de venta.

e Ofertar los productos al costo, es decir al precio de compra.

e En dltima instancia si no se logra llevar acabo alguna de las anteriores
soluciones proceder a dar de baja del inventario los productos que
definitivamente no tienen demanda después de realizar un analisis con la
administracion. Despejando este espacio y aprovecharlo para almacenamiento
de nuevos productos o de alta rotacion.

12.1.3 Problema No. 3 Ausencia de manejo y control de inventarios. De
acuerdo al andlisis realizado en el Depésito la Quinta del Rio, La falta de manejo y
control de inventarios, es un problema que causa un impacto negativo para la
empresa debido a que no existe un modelo para el control de inventarios y
tampoco hay una persona encargada de registrar las operaciones realizadas a

diario.
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Teniendo en cuenta la informacion que suministrada por la Administradora, en el
momento no existe un modelo para el control de inventarios, lo que ha generado
desconocimiento de las existencias reales del inventario. Entonces se propone

como alternativa de solucion lo siguiente:

e Implementar un modelo, sistema y método de verificacion de inventario para

controlar las existencias del inventario.

La administraciéon de la empresa Depdsito la Quinta del Rio dedicada a la compra
y venta de materiales para la construccion. Es autbnoma de tomar la decision de
implementar y poner en marcha el proyecto. Se recomienda seguir el modelo y
sistema de distribucion de inventarios del sistema ABC con el método de
verificacion de conteo por ciclos para exactitud de los inventarios de la cuenta real
que permita llevar registros precisos. Esto se puede llevar a cabo sobre una base
anual o aleatoria y al finalizar el afio realizar un inventario total de los materiales
tal como lo describe el autor Narasimhan Seetharama L. con su teoria del libro,
Planeacion de la produccién y control de inventarios. Para mayor claridad del
modelo, sistema y método de verificacion de inventario remitirse a las teorias y
conceptos que mediante investigaciones previas al tema relacionado justifican la

informacion escrita en el proyecto (Ver teorias de inventarios).

Propuesta de implementacion.

e El sistema ABC, en los inventarios: Este consiste en efectuar un analisis de
los inventarios categorizando los productos con el objeto de lograr un mayor
control y atencion sobre los inventarios, que por su precio de adquisicion o uso
delicado merecen una atencion especial y/o permanente. El analisis de
inventarios es necesario para establecer tres segmentos de productos: A, B y
C. Los grupos se deben implementar con base a su valor. La ley 80-20 dice

que generalmente el 80% del valor del inventario esta representado por el 20%
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de los articulos y el 80% de los articulos representan el 20% de la inversion. Es
decir que si la administracion decide implantar el modelo del sistema ABC en la
empresa puede lograr, mejoras en la rotacion del inventario, tener un estimado
del valor de los materiales almacenados, control de entradas y salidas del
inventario y finalmente del reporte y analisis que arroje el sistema se puede
tomar la decisidbn y posiblemente planear los nuevos requerimientos de
materiales para abastecer el depdsito sin incurrir en gastos innecesarios de
almacenamiento de productos de baja rotacion y tener la disponibilidad de los

materiales de alta rotacion satisfaciendo los requerimiento del cliente.

Diseflar el cronograma de inventarios ciclicos anual. Es decir planear el
inventario a lo largo de todo el afio de cuantos items o materiales se van a
contar en el mes, revisando el estado actual de los mismos y la exactitud en las
existencias de inventario, comparandolo con el saldo de inventario que muestre
el registro en el sistema del software implementado. Esto va a reducir al minino
la desorganizacion dentro de las instalaciones del depdsito. El conteo por
ciclos permite a la vez el conteo fisico para asegurar la disponibilidad de los
materiales cuando se requieren y a su vez permite corregir los errores en el

sistema por faltantes o sobrantes de inventario.

Realizar un inventario total minimo 2 veces al afio. Este inventario se debe
programar al finalizar el primer y segundo semestre del afio en curso (junio-
diciembre). Eso solo se puede llevar acabo si se cumple el conteo por ciclos
durante el aflo en un sistema de inventarios computarizado con el fin de llevar

el registro de la exactitud en los inventarios contablemente.

Adquirir la infraestructura tecnolégica de hardware y software para el manejo y
control de los inventarios. Este plan de inversién de los recursos tecnoldgicos
la administracion debe tomar la decisién y buscar los medios o recursos

econdmicos disponibles para proceder con la compra del hardware y software
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de acuerdo a la informacién de la gestion financiera la empresa tiene las

siguientes opciones:

1. Solicitar un crédito a corto plazo en una entidad financiera debido a que posee

capacidad de endeudamiento.

2. Recurrir a los ahorros para realizar la compra teniendo en cuenta que la
utilidad mensual que esta en promedio por $ 3.000.000 y alrededor de los 2
meses siguientes a la compra del hardware-software e implementacion de la

infraestructura tecnolégica recuperaria la inversion realizada.

3. Presupuestar la compra para el inicio del primer semestre del afio 2015 de

acuerdo a un plan de ahorro y utilidad obtenida en el afio 2014.

A continuacion en el cuadro 18 se presenta un presupuesto estimado que se
requiere para implementar el modelo y sistema para la administracion y exactitud
de los inventarios a futuro para la empresa Depdsito la Quinta del Rio. Los valores
descritos a continuacion son tomados de las cotizaciones realizadas
anticipadamente y pueden incrementar o variar por el tiempo de cotizacion y oferta
presentada por eso se recomienda que al momento de adquirir el producto y

servicio de los proveedores de hardware y software solicitar una nueva cotizacion.

Proveedores:
1. COMERCIALIZADORA INTERFASE LTDA. SOFTWARE MAX.
2. GRUPO SAI S.A.S. SOFTWARE SAI OPEN.
3. PEGASOFT LTDA. SOFTWARE MONICA.
4. DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DELL. EQUIPO DE COMPUTO
5. DISTRIBUIDOR AUTORIZADO EPSON. IMPRESORA
6. MERCADO LIBRE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO. IMPRESORA POS
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Cuadro 18. Presupuesto Plan de Inversién

PRESUPUESTO QUE SE REQUIERE PARA LA COMPRA DEL SOFTWARE Y HARDWARE

SOFTWARE $ 2.320.000
CAPACITACION DE IMPLEMENTACION $ 600.000
HARDWARE

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL $ 629.000
IMPRESORA DE FACTURAS $ 130.000
LECTOR DE BARRAS IMPRESORA FACTURA POS Y PORTA

SN $ 700.000
OTROS GASTOS E IMPREVISTOS $ 700.000
TOTAL INCLUIDO IVA $ 5.079.000

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera, adaptado de las cotizaciones proveedores. 2014

Después de revisar detalladamente las cotizaciones de los proveedores anterior
mente mencionada se sugiere a la empresa Depdésito la quinta del Rio, elegir el
software de la propuesta presentada por el proveedor con trayectoria de mas de
18 afos en el mercado GRUPO SAI S.A.S. suministrando el servicio SOFTWARE
SAI OPEN. Revisando la cotizacion de este SOFTWARE contiene los modulos
completos para el manejo y control del proceso de administracion, contabilidad,
inventario, facturacién, cartera, proveedores, Medios Magnéticos, Reportes
exportables a Excel, Impresion de documentos, e Impresion de facturacion Pos y
comercial. Realizando el comparativo de las propuestas emitidas por los dos
proveedores adicionales. COMERCIALIZADORA INTERFASE LTDA. SOFTWARE
MAX y PEGASOFT LTDA. SOFTWARE MONICA el SOFTWARE SAI OPEN
incluye licencia para dos estaciones de trabajo (computador), pdliza de garantia,
actualizacion y soporte virtual por un afo. Es decir que por los beneficios
adicionales, y confiabilidad en almacenamiento de la informacién que ofrece el

proveedor del programa SAI OPEN el costo de adquirirlo es bajo.
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A demas Visualizando el crecimiento de la empresa a futuro este seria el mas
confiable contablemente para la administracién y control de inventarios y de
acuerdo al crecimiento de la demanda en el sector de la construccion en el
mercado local de Santander de Quilichao. Siendo esta la base para competir
sanamente en agilidad y servicio frente a la competencia del sector de la
construccion que actualmente manejan sus operaciones con ayuda de soporte

tecnoldgico.

El hardware, es decir el equipo de cOmputo e impresoras indudablemente se
deben adquirir debido a que son la infraestructura para que funcione el software.
Para conocer con claridad el software y hardware remitirse a las cotizaciones

adjuntas en el proyecto que justifican la informacion escrita (Ver lista de anexos)
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Cuadro 19. Cronograma de actividades para el desarrollo del plan de inversion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE INVERSION

SOLUCION | COSTO INVERSION FECHADE
No.\PROBLEMA BENEFICIOS RESPONSABLE )
PROPUESTA | APALANCAMIENTO EJECUCION
Ingreso de capital para invertir en la empresa.
.. |Mlianza . . |Ingreso de materiales en consignacion.
Desabastecimiento y. Solicitar financiacion de crédito a y L y Seqund
. |apalancamientocon | . . | Abastecimiento de nuevos productos. €gunao
en el inventario de . |entidades bancarias. Y mangjar ) . "
1 , proveedores y Solicitud |~ o Pago de proveedores a 30 a 90 dias. Administrador semestre afio
los materiales de - . el sistema de consignacion con - )
) de crédito en entidades Ampliacion del portafolio de productos. 2014
construccion. . los proveedores. , . )
bancarias Clientes satisfechos, por variedad de la oferta.
Flujo de caja para suplir obligaciones.
Solicitar & los
proveedores el camhio
por productos de altalAlianza con proveedores y si se|Optimizando del &rea de almacenamiento. Segundo
) Inentario de baja{rotacion. ~ Tambiénitoma la decision de ofertar los|Activa la rotacion del inventarios inactivo, Jy— N
fotacion. existe a posihilidad de|productos puede generar perdidal Se puede recuperar hasta 75% la inversidn. semestre ano
colocar estos productos| hasta un 25% del precio de venta| generar nuevos ingresos para la empresa 2014
en oferta con un % de
descuento.
Registro, Mangjo y control eficiente de las
existencias del inventario de materiales.
Se  minimza los emores  operativos.
Implementar un modelo, Oportunidad de crecimiento para la empresa.
sistema y método (e Beneficia  la  gestion  Administrativa. _
Ausencia  de|erficacion de inventario Ofrece senicios de manera rapida y oportuna Primer
3 |mangjo y controlpara  controlar las| § 5079.000/Agliza la atencion  del cliente|  Administrador semestre ano
de inventarios. | existencias. Agiliza la planeacion de compras materiales 2015
Inversidn en software y Generacion  de  reportes  contables.
Hardware agliza el andlisis de  informacion.
Toma de decisiones mas  acertada.
Incremento de  utilidades y de clientes
satisfechos.
Falta de
capacitacion  al Solicitar capacitaciones| . .
Realizar comenios con las|{Adaquisicion de nuevos conocimientos en
personal en temas{por parte de log| . o o
. entidades  capacitadoras  y|administracion 'y control de  imventarios. Pri
telacionados con lajproveedores, - contratar , o rimer
4 adhinistacitn yun capaciador extemy aprovechar los beneficios - que|Adquisicion de conocimiento técnico referente Adriristador T
. ofece el SENA y Camara dejal tema de los materiales de construccion.
control (elo solicitar el apoyo del . N 2015
o i . Comercio. con el fin de ahomar|Personal  competitvo  para  atender Ia
inentarios  del| Senicio Nacional on g5 G capeciaci femarta
sector  de  laAprenaizaje SENA. J P ' '
construccion.

Elaborado por Arley Guillermo Mosquera, adaptado del proyecto. 2014
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12.1.4Problema No. 4 Falta de -capacitacion al personal en temas
relacionados con la administracion y control de inventarios del sector de la
construccion. La empresa Depdsito la Quinta del Rio actualmente no cuenta con
un personal capacitado, que pueda desarrollar con éxito las actividades
administrativas, contables y de control de inventarios requeridos en los diferentes
procesos. Desde ese enfoque se hace necesario capacitar al personal que labora
en la empresa. La investigacion realizada permite proponer de acuerdo a esas

falencias la siguiente solucion:

Elaborar las descripciones de las funciones de cada colaborador y las

necesidades de capacitacion.

e Elaborar el plan de capacitacion de los colaboradores.

e Determinar prioridades, para planear dichas capacitaciones.

e Solicitar a los proveedores capacitaciones en cuanto al manejo y cuidado de
materiales del sector de la construccion.

e Establecer alianzas con entidades educativas ubicadas en Santander de

Quilichao para capacitarse y fortalecer el conocimiento técnico. Las entidades

MAas cercanas estan:

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), una institucion publica colombiana
encargada de la ensefianza de programas técnicos y tecnoldgicos, que ofrece una

formacion integral y permitira la participacion activa de los colaboradores.

La Camara de Comercio del Cauca institucion que brinda asesorias para la
constitucion y formalizacion de las empresas. Los costos de las asesorias y
capacitaciones de la camara de comercio son bajos al ser esta financiada en gran
parte por recursos del estado, lo que significa que se puede acceder a dicha
formacion. Institutos de caracter privado que ofrecen programas a nivel técnico en
competencias laborales como: Intro, Incanorca, Comfacauca, entre otros los

cuales manejan costos asequibles.
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13.CONCLUSIONES

La administracion empirica por parte de la propietaria de la empresa dificultd en
gran medida realizar la caracterizacion, debido a que la informacion histérica no se
encontraba de manera escrita. Al iniciar el presente proyecto la administradora
reconocio las bondades de aplicar principios administrativos como la planeacion

estratégica y control de inventarios para mejorar la gestion de la ferreteria.

Al plantear la caracterizacion de la empresa Quinta del Rio, se propuso una base
para la toma de decisiones futuras y proyectos a realizar. Esto ayudara a formular
planes acordes a las dindmicas internas de la empresa que le han permitido
sostenerse en el mercado, y facilitara empoderamiento de los colaboradores al

conocer su historia para afrontar en épocas de crisis.

En el desarrollo de la investigacion se encontré que la empresa no habia realizado
un diagnostico interno y externo de manera formal. No tenia definida una vision ni
vision que le permitiera el disefio y la ejecucién de estrategias destinadas al logro
de objetivos en el mediano y largo plazo. Se sugiere a la empresa implementar la
propuesta de direccionamiento estratégico siendo esta una de las oportunidades
para potencializar en parte sus fortalezas, disminuir las debilidades y posiblemente

desarrollar el éxito en el direccionamiento estratégico de la misma.

El diagnostico a nivel externo permitié identificar y analizar las variables
econdmicas, sociales, geograficas, demograficas, politicas y juridicas que afectan
a la empresa, con el fin de que la ferreteria Quinta del Rio se anticipe, este
preparada y tome las decisiones administrativas mas acertadas para afrontar
posibles amenazas y este en capacidad de aprovechar las oportunidades que el

entorno brinda.
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Debido a que la empresa ejecutaba sus actividades diarias sin obedecer a un plan
de acciéon previamente establecido, se propone un plan de direccionamiento
estratégico en la cual se incluye la mision, vision, valores corporativos, objetivos
estratégicos, estructura organizacional y politicas para el funcionamiento
apropiado de la empresa, con el fin de lograr mayor participacion vy
posicionamiento en el mercado del sector de la construccion en el municipio de

Santander de Quilichao Cauca.

El plan de inversidbn requerido para implementar el modelo de gestiébn de
inventarios en la ferreteria Quinta del Rio ha sido disefiado acorde a la capacidad
de pago de la empresa debido a que cuenta con un nivel de utilidad que

sustentaria su ejecucion.

Cabe resaltar que a corto plazo es un gasto y en el mediano y largo plazo
representara una inversion que generara beneficios en la gestion administrativa
de inventarios, lo que se traduce en el incremento de utilidades y de clientes

satisfechos.
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ANEXOS

ANEXO A. Registro Fotografico:




ANEXO B. Guia de preguntas utilizadas en el diagnéstico interno de la

empresa:

¢Las actividades que se realizan diariamente obedecen a un plan desarrollado
anticipadamente?

¢ Los planes de su empresa se realizan de manera formal, es decir escrita?
¢Las politicas y normas de la empresa se encuentran a disposicion de los
colaboradores? ¢ Refuerza su seguimiento de manera constante?

¢, Quién orienta y motiva a los empleados para que realicen las actividades
planeadas?

¢Las decisiones que se toman en la ferreteria se hacen de manera grupal o
individual desde la direccion?

¢, Con que proveedores cuenta? ¢ Le ofrecen garantia de los productos?

¢ Para la definicion de los precios de venta tiene en cuenta el mercado?

¢, Qué medios utiliza para promocionar su empresa?

¢, Cual es el valor estimado de los activos de su empresa?

¢, Cuales son sus ingresos promedio por ventas mensuales?

¢, Cuales son sus gastos y costos mensuales?

¢, Su utilidad promedio mensual?

¢ Ha identificado y establecido los procesos de la ferreteria?

¢ Existe un proceso de seleccion para la contratacion de los colaboradores de su

empresa?
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ANEXO C. Cotizacion software Max:

AX
EE R RS L s S

COMERCIALIZADORA INTERFASE LTDA.
CALLE 48 Norls No, 3 M - 47
Call, Vaille del Tauca, PEBX: 8657227
maxtdintefa semax. con
AW inferfasamax. com

Santagn de Cali, Mayo 05 del 2014

Saenares:

FERRETERIA LA CQUINTA DEL RIO

ATHN. Dr. ALBA NURY SAMBON! CAMPO
La GCiudad. Santande- da Quilichao Cauca

Atendisndo su gentil solicilud de orasanlar anles usled (es) ura propuesta de programas ya
daesaroliades, gue cumglen con l&2s especiabyvas por usted {es) dessadas, guicro poner a su
consideracién la siguiente propuesta.-

COTIZACION PROGRAMA MAX

MODULDOS:
SOFTWARE MAX PYMES VERSION 2013.0 MODULO DE CONTARBILIDAD, CLIENTAS POR
COEBERAR, CUENTAS POR PAGAR. INVENTARIOS, ELABORACION DOCUMENTOS

WA LCIR, ooy e dipaa sy v ns s g s mad Sy Ep s i g W mn s o Ao 0 8 R € F S e e § 2.450.000
DESCUENTOC PRDMGEIDNAL HASTA MAYD 371 DEL 2014.. ..., 5 450,000
L R L LRGN A S L P P I (=D S e $ 2.000.000
I A BB s sam s st bms b A o e e R A A PR S R LR L kAL AR & 320.000
NETO A PRAGAR ..o oot i mimiaismmiaamansaaii i a s s s s s an s v s iy sanaannnannn & 2,320,000

FORMA DE PAGD :
50% CHEQUE AL DIA
50% GHEQLUE POSFECHADOC A 30 DIAS

JOSE ALFREDO BECERRA HECTOR JAIME ERAZD
GEREMNTE COMERCIAL GERENTE DE SISTEMAS
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mMAX

e

COMERCIALIZADORA INTERFASE LTDA.
CALLE 48 Naorte Na, 3 N -47F
Celi, Vale def Cauge, FEX: BBLZ227
mar@iriefasemar. com
v interfasemay. com

Santiago de Cali, Maya 06 dal 2014

Sefares:
FERRETERIA LA QUINTA DEL RIO

ATH. Dr. ALBA NURY SAMBONI CAMPO
Lz Clidad Sartandar de Quilicaac Cauca

Atendiendo su gantil solicitud de presenlar anle usled (es) una propuessta de
programas va desarrollados, gue cumalan con las expectallvas oor usted (es)
deseadss, quiero poner a sU consideracidn la siguiente propuesta, gue
estamos seguros va g satisfacer sus exigancas en busca de legrar el exito v la
calidad de la automatizacian de sus orocesos.

QUIENES 50OMOS

Muestra empresa COMERCIALIZADORA INTERFASE LTDA esla dedicada a
la asasorla, desamollo y comarcializacion de soludonss inlegradas para
cualguier tipo de empresas en sus dilerenles dreas, sstos fueren desarrollades
por orafesionsles expertos en el area contable, ¢ implementados por un grupo
de arofesionales on sistemas cde informacidn, que bajo un trabajo conjunta
legraron desarrollar un Programa de Sistama Contable Intagrado llamado MAX,

COMERCIALIZADORA INTERFASE LTDA., Cumpliends con todas |os
requermientos de ley se encuentran matriculado er: la Camara de Comercio de
Cali bajo registro No, 486003-3,

Ante la Direccidén Maclonal de Derachos de Autor seqin Oficio No. 88007032
En la Direccion de Impuesios y Aduanas: Nacionales DIAN registrd No. 0003
Mfilizdos a la Federacion Colombiana de la Industda del Software FEDESOFT

Todo esta nos ha llevado a abarcar gran parte dal mercado vallecaucano, v
poco 2 poco gosiconarnos en el mercado nacional.
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COMERCIALIZADORA INTERFASE LTDA.
CALLE 48 Norte No. 3 M - 47
Cali, Vaile de! Cevca, PoX: BESFEZT
maxifintatfasemar.com
Wi iriferidsernE Y nn

Estos son algunos de nuesiros clientes principalas:
AMORTIAUTOS LTOA.

ALMACEN EL CONSTRUCTCGR
ASOCIACICN DEPORTIVO CALI
CAR & CO. S.A.

ALUMFER DEL PACIFICD
DISTRIALCO

DISTRITUBOS ¥ CABLES LTDA,
DISTRIBUCIONFS JG
ELECTRICOS ESPECIALIZADOS
FERRETERIA MACAL
FERRETERIA QUINDIANA
FERRETERIA ELECTROPINTURAS
FERRETERIA PINFELEC
FERRETERIA LA 12
FERROHERRAMIENTAS DEL WALLE
FERROPARTES DEL VALLE
FERROPINTURAS CARDENAS
FERROSEGURIDAD

FERRETERIA ESPLACOL
FERRETERIA YAT KWET
HERRAMIENTAS ¥ ACCESORIDS
SISTEMAS AUTOMATICOS

MPT DE COLOMBIA 5.A.S.

ROMA 5.4 5.

IMPORCERAMICOS
COMERCIALIZADORA CHT LTDA.
COOFERATIVA DE IMPRESORES DE OCCIDENTE
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COMERCIALIZADORA INTERFASE LTDA,
CALLF AR Note Na. 3 N - 47
Cafl, Valla dal Cauca. POX 6657227
maxinfalasamar com
WwWw.intaresemeax.com

SUMINISTRO DE PROGRAMAS MAX

COMERCIALIZADORA INTERFASE LTDA. 52 compramele a;

A asignar un funcionario para guiar la puestz an marcha de los madulos
adguiridos vy programacion de las capacitaciones.

Capacitar al personal Contratante ce |lg aplicacion soore la conoepoion y mareo de cada
madule, su Intensidad Horarna son (4 Horas), 'a cual ze dictsra en las instalaciones del
Zontratante, (estas capachaclencs se dardn por unz 2ola vez sin ringon cosisg

Enlrager 14 oopie del Programa y los manualas en G0, Licencia anginal bajo modalidad de veo
aor terpe indafinido

5l por algn motlve el CD del programa (MAX) se dafa flslcamente, este le sera
reemplazado por otro GO sin ningon costo alguno. Para bacer efectiva czla garantia el
contratante debe presentar el CD danade.

Oigrgar sesenta (52 dlas de sopome sin ningdn costo adicional, & padis de la fecha dsl
presanle conlraw. Daspuds de esle Brmics cualeviar vizgila gue so realice cebo sol citarse: por
gscrita v tendra un costo a la tarifa vigente er el momente.

Morgar sasanta (60 dias de sapers virual sin ningldn costo adiclonal, a patir de e fecha cel
presanle conlrao. Daspuds de aste Eaning el clienle debe lomar el conliate do sopdde ¥ iteal
gl cual tendrd un casto a la 1a7ifa vigente en el momento.

MANTENER LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION INTERNA DEL
CONTRATANTE QUE PUDIERE COMOCER POR NECESIDAD DEL OBJETD
CONTRATADC Q POGR CASUALIDAD.

Levantar |a restriccidn de utilizacién de loz mbdulos Instalados, an al momento de la
cancelacion de los valores pactados.

EL CLIENTE

Se compromete &

Mamhbrar 3 un funcionario responsable oe 13 coordinacidon interna del maontaje de los modulos
acquindos, guizn & 30 vez servid de enlace con COMERCIALIZADORA INTERFASE LTDA
para el desamalio de las sctividades en conjunto.

Feviear los pracedimientos administratives manuales, con el abjetivo de imolementar las
posibles variacicnes del nuevo slstema, v asi oblener &l major banaflcls funconal e irformatca,
Seleccionar personal idonag para recibir la canacilacion de lodos os moduies acouindos, (sa
rezomienda come minmo dos perseras concoadoras vy pertsnecientss & dspartamenis a
sistamatizar, para que asisfan o la tetal dad de la capacitazidn,
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COMERCIALIZADORA INTERFASE LTDA.
CALLE A8 Norte Mo, 3 N - 47
Cali, Vale del Causa FPBX EGETZZT
max@miefasemay.com
wowewe dnferfasemes. oo

Si por slgin motivo no se puade ssisir a la capacitacidn previamenie programsds, dzbers
cannelarse con 24 horas de znticipacidn. De no sar asi esla sa dard porreclbica.

E=z responzabilidad cel Cantretante realizar la copia de Saguridas de los archives de datcs, se
recomienda tener coma minimea Tres (3% conias diarias [AbLala — Padre — Hijo) v Lna copia
mansual cue se archlve o guarde fuera da la empress (Coma Plan de Confincancia).

Bl conlratante debord evitar ka retacion del personal, para no fener Taumantsme an &l mansjo
dal programsa MAX, [0 cual ros ayudara 2 tener 3 informacion veraz v en & liemoo aporturo.

Cualguler gesio ¢o vigje y manuiencidn gue se genere en ciudades dierentes al Valles de
Cauca, cormers por cuenta del contratants,

Termingda la cepacitacion 23 responsabiidad del Contratante ngresar wic o utilizer Iz
Imarm@acién gue la Zmpresa requiesa sobre gl Programa MAX .-

Es fecizion del Donlralanle soascrbisss 8l saevico de Pdliza de manten miento, gue de acuserdo
a lbs modules aoquinidos tendrd un oosto. Can esta pdliza sadrd sbtanar loe  sigulantes
beneficios: Capsctacionss, Servicie Telefonizo, Servicio en Planla, Derecho a  dllimes
Verginnes,

El contratante debe garentizar 2| adecuado funcionamienio de sus eqguipos
para que los Programa: MAX nwo lengen ninguna interrupcion, esto evitara la
suspension de actividedes o pdrdida de informacidn, para lograr estos
Objetivos es necesaro tener en cuenta las siguientas recomandaciones:

Adecuzdas instalacicnes electricas (Pola a tierrs, Linea Dedicada y regulada
para prateger las maguines da compuio).

Fusante da Comients sin Interrupcion (UPS), para evitar péroidas de informacion
por bajones o caldas de energla vy tener computedores de acuerdo a los
requerimientos, necesidades vy tamafo da |a Inforracian de |a empresa.

B cuglquie coso COMERCIALIZADORA INTERFASE LTDA, S reserva el derecha de
autaria y comarcialzackin de las ap lcacores cfnacidas, compromaetiendose e ConTstante a
prasarvar astas derachos,

Atander iog pagos a COMERCIALIZADORA INTERFASE LTDA. En lcg tarmincs convenldos.

JO3E Al FREDO BECERRA HECTOR JAIME ERAZO
GERENTE COMERCIAL GERENTE DE SISTEMAS
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! COMERCIALIZADORA MAX
7 INTERFASE LTDA.
PYMES

| SOFTWARE, ASESORIA ¥ CARACITASION EN SISTEMAS

SOFTWARE PYMES
ORGANICE YA SU EMPRESA, SISTEMATIZANDOLA A MUY BAJO COSTO

MAX CONTABILIDAD

Generaciia Aulurelics de Asientos Tributaras v relacian de pagos a tercaras

Mumerg de Emprasas llimtais

Plan Unice o2 Cuentas Instalzda

Congolidecion de Smprasa 8! nivel de Saldos ¢ Comprobentes detailados

Cigrrg Aulomatico del Parocn

Cenliguracian libre de Estedos Financeros

Elsaoraciar de docurmontos (Fegturacian, Comprag, Egrescs, Recibas de Cajo, Nolas)

MAX CUENTAS POR COBRAR

= Anallsis da carerz por nomane
»  Exlructe de cliantes

& Fatsdos de cucnla
MAX INVENTARIOS
Iare a Raferencias
Marea Catalagos
Karcex
Saldus de Inveniario
Ziorre de Costos

CU ENTAS POR PAGAR

Andllss de Provesdarss por nombne
+  Extracto de oroveadorss

®  Tslacos dacuants

MAX ELABORACION DE DOCUMENTOS

Facturas de Vantes
Remiziones a Clienles
Faclures de Compras
Recihos de Cajas
=gresos Chequas
Motas Debile v Crédito

TIEME GARANTIADEFOR VIDA Y LA CAPACT] ACION SE DA EN LA EMPRESA
CON UNA DURACION DE 4 HORAS,

EMAIL ; max@interfasemax.com
PAGINA WEB : www.inferfasemax.com
CAL-COLOMBIA
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ANEXO D. Cotizacion software SAl OPEN:

S

GCRUPO JAI S.A. 5.

Hace Facil of manejo de s Empresal

GRUPD S5Al 5.8.5
Mil. 9003166381
PR 573 AR5 200
AN SAM 2AN-73

Call

Calemiala

Datos del Clianta
1D Clisnte: &CC4TOA

Clienle:

DEPOSITC LA GUINTA DEL KK

Teléfona: IV2-2976AED

Celular:

312-297BakD

Direccidn: TALLF 5 & 14-5A
Contacte: MOSOUERS ARLEY GUILLERMO

L Ysnil oren
o, SRICRW

Fagina 1de 2

COTIZACION

Mo, COTE213

Valido hastar 31-01 2014

Datas dal Vendedar

Nombire:
Apallidos:
Telafona:
Calular:
Ernaili
DraresC Cadn:

Carkes

Arango Caragl
435 2040

311 344 0753

gerenclace e arcialmss - oper. onim

Ay 3 R wte No
Cali - Colombia

AN I3

Rer | s Tcen P Unt Jsub TotDcta 316%) Totai

EEHIH A A

10011004

200210010

SAl OPEN - BASICO PROFESIOMAL

Addrdni=mracidn, Contabdidad, Inventatse Facturseicn, Cartera

Praeredorss, Modins Maqmesons, I de Oesismenis, Beportes

o5 Comerclal
ES TACION ADNCIONAL BASIDO SA

COMTALDC: OO DLECLCHTO DL 50% SOGUN PROPULSTA
COMFRTLA

L0000 LAND

Total Parcial:
Dcto. Global:

Sublotal:

Iva (Lbth)

GRAN TOTAL:

%) 300G

Ui 1000000

4. 000 000
Z2.000. 000

2.000.000

F20.000
2.320.000

WIS TENOS Wavi. 5a1-C N Caim
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C s oren

n
“4AI0RM
8

Paging 2 de 2

Observaciones:

Ky 6ruro sar s.0.4.

Hace Facil e/ manefo de su Empresal

Condiclones Generales:

INETLYE: KOITA: =1 DESCIRNTE R G4 SRCA SO0 4A5TAFL A0 NF
- Liencis pera 2 estaciones de t-abeio incluids servidar. CoOCMORZ OC 2013, La PRCSCNTE *RIFUCS™A COMLACIAL
- Poizg e garantiz producty, sculizac dn y sopate VIATLAL ESTARA SUIZTA A CAMERS PARL EL &NC 2014,

par im afa 2 aatir de facha firma de pedics.

- Liisefo de tes forma s personsiadas (1132, 1
.eamprobants de egras, 1 recibo de cafa).

HO NCLUYE:

- [mplamenlae e = ans s Facite paa pasamettas v calacar af
fanicamisnts ¢f producs.

- hg2zodaTersullsda adcional a recaari lLego de berminar
faze ca implementas dr

- Gaslos de cesplazamier:s, esadia y marJtencon fuesa del
parimat orkars de Call.

La cantidzd de lwrzs Ceawnpleris e se validara ge corin
atuerdo s2a0n compiajidad 22 preceses,

i*| £l valo hera pard I a'ementetianieoaciacion. :apote
asesons y corsubodn prezencial durante el potado de péiiza
yicerie es de 445,000, hora pana mas v, por p200 s1tidpada
y welumen aplicn desoientos

INERMACION A0 INED [insandarisnas):

Firaltzrde ol pamer <3¢ de garands o2 debe toar Foliza de
artualTaddn v soporte; B2 (05 DM ponentes ofetades er I
coasante propuesta el vakor sera de 5730 00000, mas [N mas
iFcremBAte ¢quslSon base en BT sobrd Walor del &fo
Ireradiatamen e antear

Visiteros en interret www.sal-00en,com
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Ky 6ruro sars.0.5.

Hace Fach of manajo 09 su Empresal

Procesos Adminis rra'ms

Proceses Contabies y Tributarios

A m m

Procesas on Linsas e Negocia Lapecificas

L
MTRIkAFHT

Wl 1= [} Ie——
Vot M oy ||_ Tribule=

2.1, SA| OPEN: Sistema Administrativo Inteligente

Fa una solucan intrligeric. ner la mfcgracicn do lns procesns v of filjo de informaedn oot
o eyuipos de lraboso de la compania. S41 OPEN pennile regislrsr v cwnlrolar Fa ainformaciin
do (06 proccesos cafralégiens de su cmeresa de manera facl v segura

Fatg discfiadn pae ofrceer a les poguefias v mediznas emprosas una herremloma Integral
gue facilite la preductividad, efeclividad v competitividad dz| negocic, logrande asi un
siatema de mejoramicnta cantinue que pormite potencializar au inversign on menar
fiempo con menoe desgasie sdministrativo y de personal

arsu disena en linea pemats, consultar B oinformaciin oporiuna =0 & Momeno que s
nnresitn puns BR FANSaocinnes soofrAbajan cn tiempo resl Gontamo: eon un emplic
surlafv’io de solavones, enle e voal se ecuenea nuesto producle provps] lassde 54
LN Sistema Administrabive Inisigente Cate aplicative s=2 orienta aia adminstracon de los
srovesos coneilles, odministroves v conbables. cusnly con modulos sspecalzados prin
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Hace Ficd ol rrrensfo o su Empresal

diferenles  wroresas  lulvs como, Tolerss de repgracion v sulomenoes, Folelss
Restaurantes, Clinicas, entre obros.

Muestro software cubre la necesidad de informacior, en procesos como a liquidacién de
noavined y admmslbbacon de orecursos humwanos, gesbon oe chenles, admansbocin v
sequimiento da sepvicio, sistematizacidn de procesos de gesticn de calidad, analisis financizro
y comercial parzs la gerencia, fiemos disefiado programas y desarmollado aanzas con
provecdones do snftaant enmplomentados

Tndas nunstras solucionns son ceerlables de mancra que sU ocmMpresa, sroecrd oon nnsotos
de mErerd orognizady y pemnanzEnle.

Facil manejo: ~ar su navegacicn mbaliva, permine que el usuano se tamibasics ramdameante
con 1a mocarica del software. Por ¢5to, cl resuliedo do la automatizacdn o procosos 50ma
rapido, acemas, implica que no es necasarnio que £l perscnal tenpa avanzadas conocimientos
e sunlabiidadyio selamas.

Trenaacelonea en linca:Fsto garentiva que la informaeicés s0a confiable, precisa y qua nste
dispomole de manera oporiuna, para fomar cecisiones cuandoe asi se requEra, puss no es
aconsarin hancr pronnsng de cicrre: de mcs

Solucidn escalable: C= el softwzre admimistralivo con mayor capacicad ce adaptacion a los
procesos de tos dferenies fipps de empresas, en cusnto = fransacciones. confroles e
ifformes Gunnta eon on sofisdcada esquema dn angurided on donde cada wsoarin fendsa
avceso @l orograms de la foma en que sus laboes e requiesrsn. Ademds al ser modalar,
adaptamns =l proyacio ce automafizaciin d= la empresa a su presupuesic, con la posihilidad
de urgaricar poulainamenle olros procesos de manzra sencilla y confable

Permite digenar reportes a la medida:Ademar cv vonlur con gran canlidad ds reporlss,
diserados para afrecer infomacidn Jue faciile la wisualizacidn d2 la reslidad empresana . SAI
OFEMN, lizne su propm modulo pora gererar reporles  personalicados elmenls pur gl
USUAMD.

Multiglataforma: 3Al OFEN, unciona en tedas las versiones ¢e Windows [ B3eradon{ Cherntz)
y | inuk (sorvidor)

Multlempreaa: Pemitt: arcar y acdministrar un nimara iimitadn de nmprosas
Conexion de Excel en todos aus maduloa: | cdos los repories v consultas son exporizbles a
Excal, pemmitisndo utilizar toca la potancialidad de este aplicativo para analizar la informacion

generada

Inlerfas Griahca 100% Wirdows en lodas sus versiones_

Pagina 5 de 34
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Hacw Faoil & maniejo de su Enpresal

= Bage de datos robusia; Evila que se presenlen perdidas dz la micrmacon par problemas de
cncrgla, ¥ 18 conowidn de mdliple:s usuarios &l miamo servidor con un oxeclento descmpefic
y sequrdad de |a mommacion.

¢ Sistema de indicadares y cuadro d2 mande Mod-a sstablecer la medicidn del resultado de
sersongl de ls gmpresa @ porls de [a infommacion del 3A1 OPEN. de manera aulomadlics en us
aotindns que defing, oon e ventaja que osta infommAcktn lieperd directamente 8 s eorens
slectronicos de los nferesados.

Diferenciadores

«  Hoftware de facll mansjo & implementacian

«  Madursz v estabiidad

*  Funcions cn plataformas operativas libes v on Wincows

« Butecnologia oermite a usuano disefar sus repori=s de manera autdnoma

+  Usuznos de gran escala.

«  Manus: inlerachivo en linea.

« [Dracins d= soforte mas econdmicos del mercadn Tiempn de respuesta inferinr a
ocho (8) horas er soporte.

«  Metodolcgia de dosarolo o implantacidn empliamontc procads.

«  Versatibcdad y fl2axbhdad pars adaptarse a bos procescs d= ‘as empresas.

2.1.1. Componentes del Sistema Basico

Funcionalidades pars el Manejo de Proyectos.

El programa permle asover lodas sus Innsseepmss oo os demenlse modulos de
misma 3 prevectoe, actividadse ¢ larece especificas.

Aqueles gaslos gue sean comunes 2 dilkrenies proveclos , poeden ser omoms leados
coanndicndn del pese de ceda do une de Ins proyening on oUrso de maAannme
porceniual.

Fa posibio presupacstar Ins gastos do cada unn de os proyentos  dofnie un nve
porcentual de alerta, con el fin que una vez == legue a ese punio 52 debe solizitar
sulorliacion 9 un supenor para que habilile B posibiided de ssguir cawsando gastos
FEWIACOA Al MiEmn

Mun=io de AL
Faging € da 34
Cafi Bueula
Avl b ANorc Mo 23N /3 Lr4r Mo 118 U¥
Te. 4852040 Tal. TADI514

WANW.SSI-0pen. com
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Hace Facy el manefo de su Emprassl

Adminlstraclon
s Pennils  parameingr &l
T T T BTN T ~ snftwarnt A las nooesidados do
e — la  empresz, definendo
e e e policas  gorencialos.  do
provduntos, pArametrns

comtsbles para  automafizar
ftANAACNINACS 4 oviter o onor
humane, niveles de acceso,
pracios descuentos, [imits de
permisos poliicas de cardsra,
recaudos, comisiones, etc.. de
fal forma gue ol sislema
controie de marnera

automatiea los diferentes acpacioe garerciales del negocio.
s Uopia de segundad de Hrsberd, conbguracor de backup enlnga y crescion
d usUEnACSs con EUs respoctivos nivolos de sogundad

o Permiaos pos madulns, edidan, edinifng impaesion, modificacion, eotura,
menis.

s f[rasladc v resmalazro ds codigos de tems v de Mis.

{nventario
W Hismes Mmide:de eopories
TE BN 4o L H S 218 deflimbles pur sl usuung.
s [=] - -
e = # |ines, grupc w &ubgrugo,

marca, mocela

« Compra avlomaizada gue

i, dicinbu s
descuening, promares  fateas
automnakbicamente, WA,
Reicica_ina

e« Confrnl de doscucntd mAedmn ¢ nomision por poducie paim Equidacin
octma de comisiones por Factura, producio, mangenes.

s  Mapep deensamblz y kis ds productos.

Pagina 7 de 34
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Hace Fagil ol /mancio ¢ su EmMprosal

Grabacion, modficacion, eimimanon imprsson, pista de auditoria fecha,
hurs, usdane, pannikus.

Arglee de masgos y minmes de mvenano de wcuerde cun sl belnpo de
repoECian por provesdor & [lem.

Facturaclon

Gastion, vonlrel v seguimenio de colizaaones v psdidos por vendedur, con
aridbss de marperes de negociaain por Twolura, produclo, eeguimienlo y
enrtrnl de lamadas y cstadn de los negoning

Facturagidn con mlltiples formas de pago  definibles por o ususno v
mane o de concas y anticipns do olicnfes

La facturagidn s¢ comoorta de acucrdo con los garamctros dol dieric fales
comn desnuentos, plares, cupos crédin

Gnniral, gierres y arquens de caja por cetecan

Deveoluclores, cambios, eonsignaciones oo moereancies ¢on o gin rentcgro
de dinerd.

Facturacion contrs colizacidn, pedido o irforms de gestion.
Aclualiacion de k corlabiidas, ven lenus v carlera en linza.
Aralisis de rentabilidad por Faclura, producto, zona, vendedor,

Lrvio en linea ce colizaciones.

POS Punto de Pago Comercial
——m * Aka velooldad en la
e e I N captura da la
L-T: .1—.-.—. a e 1|l|I|n|:. F-'..._ iﬂfﬁr‘l‘lﬂnin'l
!‘:"-'_:7_'_:"_"__"2-'1:.“: C _ T— Rl 1]
| P— | E—— | R
o % mn ﬁ?i::iu « Control deo
T ! i cajpnmoresera,
) el e i EfiirRite o9 ik de
1 e R e T R pugu, leclor de viddigu
dee barmruse v bulanes
* = i B ;i -" alrniranios
] et e [y - B PR
- R o —— ran E‘F"“':_‘:,
e Péxinadde 34
ali Angnta
Awtla. 5 AN Mo 24 N-T2 Cr 4T+ Nu 118-08
18l 42040 (- YR

161
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Hacw Facil wf inanwio de su Erprusal

¥ DFentaco A sins de alfo valumon de movimineto

o Cupdres dicno de capd por usoanu y por penodo, decormnde les
ciferantes formas de pago.

&« Rpgiirn rapido do nuoeas iomams

s Mungjo de lodas las fonmas de pago delinides por ef usuarnio.
& Corircla Dmite de eredito del clisrie.

e« Gorsdata do movimionto y retacon de Bems

s [iceizacion de clientes por medio de asignacion de punios.

o fieetacitn de e eonishilidad

= Pitas dz gudiora de uswanos, fecha, hora, pemmsos de grabacion,
modficackin eiminacidn. impresion,

Cartera

v Gonlin de Girlen
comenie, c F
T TN PR T Y T
prevar livee.

s [artera en gesbon

Juridica Cion I — T F—
segumient:  en Frgamieniosg i v
cantalla. T ey feen— 'I
R ———
e« |igquidaciin &S == i :
auiomEles e

meeses en el
rrineg de naje

= Mungjo de Y T
rheques poafechadns y gestitn do nonsigraniones audiadas por el sistoma

»  Proyweoon de vencinisnos parg Tujo de cage.

s Cordrcl de zonas v rulas de cobro.
Piglina 3 de 24

Gl Ingntd
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Hacw Fauil wf rrarejo de su Empresssl

& Corsula do saldo, movimicntos ¢ anticioos.

- lecibos de caja parameinzables por el Jsuzno.

® Pisly de audiloriy, [echy, hord, gswsno, gemmisos, prabacion, rodiliceeion,
eliminacifn, mpresicn

Proveedores

+ Mancjo de choques posficchados con dobic fecha.

& Corirol de anticipos y papos narciales.

* Impresian de comprocantss de egreso v cheque

= Conirul de descuenlos por pronle pego.

&  Miltipkes eondiclorcs do pago defniblcs por o usuario.
+ Corsulias en pantallz con cpoones paramenzadas:

= Pistss de suditoria, fecha hora, usuano, psmisos.

* Pormite scloecionar vanas. cucnitas pendicntcs por pagar v Qoncra un
comprobanie d= sgreso avtomaboo,

= Hermite capturas los gastos difendas v amorhizarios de maneras automabica v

férd|
Pégmna il de 34
Cali Eogota
Bydd. b ANOMD MO 24N i2 Lr4/2No 118 U4
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Haco Faell of mancio oo su Emgresal

Contabifidad

Ll R Y -

- [— =y B Y

+ Cecnsdalas dindmiicas que penmiten |2 bisgqueda por cualquer concepin:
ompea, doperdamonto oontro de oosta fipn do dosumcnia foons, tipn
duumanio,

*  Puara cadn bpo de doooncols del omodalo, se opeeds eoae msanos
vonsseuives ssignandels o cads uno, un predjo diivenls v sscugendo Ly
sinpresy, sucursal departamenlo y canleo ds cosos

= nfunmueion inbulsns como suporls @ 14 declareudn de renla, asigneion de
codigo thibwtanc pasa avtomabzar la deckarocion da rania, equivalencias al
plan de cuentas de oros palses micmacion de medios magnstices, fujo de
efective del mes v acumulzdo, ajusies por diferencia en cambio [pesivo en
mancoa cxitancra), aumaerador 40 paginas

+ Cgroos diferides automsticos, con distribucion porcentaal a varies cocontas,
depeamontos. oonrns de costos, recdkuic saromAtion e coslnuice
el ol vy 0o

* (Claves dn aencen a neda usearo dol mbduio, quo controla Ins pormisos
pain raar, ed i szl barrac s angrinnr deesamisnkos

+  Ademac de prohibr cambios en documentos pafenecentes a senodos ¥a
cerados.

- ledos los formatos de impresion son generados porel 38 REFORE] por o
tanic, pueden ser modhicados por usUanNos.

Pdginaild=33
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Hese Facil gl marejo de 1t Empresar

+ Ualance general por Sucureal, cuenta, sub. cusnta, awxihar, comparatvo o
clogificady. con cudguisr fecha  de micks v . con mcorporaciin
automatca de ufilidac o perdida al n=tante, y =in necesidad de procesos
espainos, lklo purs s madu.

« Facildad pars obtaner Ios informee contables de ley. Seports impussios
ica & iva

Sai Report. Gemerador de Repories
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« Proporcions g cada ssuano del eisiema, posbilidad de oblener informacidn
perssonaizada, en cada ana de las areas de gashon, con proced mientos
senallos de muripalocin de dolus, Gue MO reQUiBTEN conosnignios
eszpaciales de sistemas o contabifidad.

= bl usuano podrs obtener de manera faci e nmediats indormacicn v anahsis
personaizados, sin Umitcs cr la cantidad do reportcs requoridos, on todes
[as areas de geshbn empresanal tales come: contabldad, admristracion
cusntas por cobrar, cusntas por pagar inventanos, compras, nomna v
eeursns humanos,  auditoria,  andlisis  fiscal,  comemcdal,  finaneinrn
exporisbles a bExcel awomaticaments
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ANEXO E. Cotizacién software Monica:

COULAACION ho. 28060

Bogola. 15 Mayo de 2014
Selores

Dol ATRM): %2044 48

THIT.ARFE VALOR FEROS
Moniea Windows VS, £ Spanishl USE SE5_00634 Dy 234 S 482 407

Tolal antes de Impuesto a las ventas: § 482,487

hopuesio alas venlos 155 ooy

Gran Total: 5559 4%

NOTA: El costo de este producio 25 por usuano o estacion de rabajo, si (o requisrs
multiusuario debe especificar la cantidad de maguinas 2n la cual va a acceder a este
products == decir licenciaspor cada estacion. Esie valor cambia s2gun la cantidad de
llearclas adlclenales SOPORTE % aCTUALIZACIONES INCLUIDAS, ASEZORAMOS
SU IMPLEMENTACION

FORMA DE PAGQ: Ls forma de page sera por medio de consignacién o transferencia
bancaria @ la cuenta comente de PEGASQFT LTDA D52083522 del EANTO DE
BOGOTA

ENTREGA INMEDIATA

Cordialmenie,

JUAN DIEGO VILLALOBCS
DIRECTOR COMERCIAL
FPEX (571) 6964191 EXT 123 BOGOTA
CEL: 3003450000 = 3214024959
NIT 820127639-2 Bogota = Colombia

Corizacidn valida por 5 dias
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SOFTWARE MONICA version 8.5, y version 9.0
EL PROGRAMA DE CONTABILIDAD MAS FACIL DE USAR DEL MERCADO

Facturacion.-Este modulo recepciona toda la informacion de Ventas, por cada
Caja registradora si lo pone como punto de venta. Programacion de formas de
pago y productos, permite hacer porcentajes de descuentos por facturas o por
cliente, se facturan productos o servicios, obtiene totales de ventas por clientes,
por fechas, por item, por vendedor. Se hacen cotizaciones para después volverlas
facturas, Actualiza los Inventarios, Calcula Costo de Ventas Margen de Utilidad
por Factura, permite versatilidad en la impresiéon de facturas (forma pre-impresa,
hoja simple/media pag.). Permite realizar cotizaciones y facturas, asi como la
facilidad de imprimirlas en inglés y/o castellano. Puede realizar devoluciones.
Genera asientos automaticos al médulo de Contabilidad. Informes de cierres de
caja diario por cajero o consolidado, informe de facturacién del dia, Ventas por
vendedor y la utilidad que genera cada uno, Ventas por cliente y la utilidad que
genera cada cliente, Estadisticas de ventas por producto y por cliente, Informe
diario de ventas parte fiscal, para la DIAN Utilidad en porcentaje, pesos y unidades

de los productos mas vendidos.
Inventario. - Usted puede llevar el control de los items de su inventario: asignando

codigos, conociendo en cualquier momento el precio, el costo y la cantidad

disponible de un determinado item. Asi mismo tiene la capacidad de determinar el
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movimiento de items para un periodo determinado (Cuanto se vendio, montos,

etc.). Determina el costo de su inventario. Lleva el kardex de los productos.
Clientes.- Usted puede determinar mediante el auxilio de MONICA cuales han
sido sus ventas por clientes, cuéles son sus mejores clientes, cuanto les ha

vendido y cuando.

Cuentas por cobrar (Cartera).- Permite manejar ventas a crédito: Vencimiento de

facturas, Cargos financieros, puede también obtener los estados de cuenta por
cada cliente, cierre de periodos que le permiten determinar cuanto le debe cada

uno de sus clientes.

Cuentas por Pagar a los Proveedores y Acreedores varios.- Maneja las

compras de sus proveedores, MONICA le permite realizar cotizaciones
(Averiguacion del precio de un producto) y luego realizar la orden de compra
(Formalizar la compra del producto). Estadisticas por proveedor, Estados de
Cuenta a la Fecha, si la compra fue a crédito puede saber cuando se vence la
factura, Transporta Informacién al modulo de Contabilidad.

Cheqgues.- Lleva un control preciso de los montos girados, los cheques que han
sido cobrados, aquellos que faltan por cobrarse, montos totales para un periodo.
Asimismo usted puede imprimir directamente los cheques con total seguridad
(montos en numeros y en letras), utilizando formato preimpreso y numeracion
dada por computador. También puede obtener un reporte de conciliacion bancaria.
Permite saber cual es su saldo. Puede tener desde una o mas Ctas. La impresion

de cheques puede ser en Castellano/Inglés.

Libro Diario. Registra las actividades de la empresa mediante asientos contables
(Método de la partida doble). Lo cual involucra un plan contable (Cuentas) que es

practicamente ilimitado, con codigos de hasta 14 caracteres y multinivel. MONICA
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le proporciona una tabla de cuentas para la mayoria de paises del habla hispana,
de igual manera usted puede modificar estas cuentas de acuerdo a la modalidad

del negocio.

Andlisis de Cuentas. Le permite al contador analizar en cualquier momento las
diferentes cuentas que conforman el plan contable de la empresa y de esta
manera determinar la situacion de la empresa. La transferencia de asientos del

Libro diario al libro Mayor se hace automaticamente.

Reportes Contables. El Contador tiene a su alcance y en cualquier momento el
Libro Diario, Reporte de Andlisis de cuentas y el Balance de Comprobacion, El
Balance General de la empresa, el Estado de Ganancias y Pérdidas. MONICA
permite obtener estos reportes en forma interactiva, es decir, tan pronto se ingresa
un asiento en el libro diario, se vera reflejado inmediatamente en los reportes, no
es necesario el cierre de un periodo para poder tener los reportes, asi mismo
podra tener acceso a reportes historicos ya que no existe limite en el nUmero de
periodos que puede tener en su computador (la limitacion viene dada por la
rapidez y capacidad de procesamiento de su pc).

Asi mismo MONICA le ofrece una gran versatilidad en el manejo de la informacién
ya que tiene pantallas intuitivas que no necesitan mayor explicacion en los cuales
no necesita grandes conocimientos en computacion de los que probablemente ya
tiene. MONICA le permite tener hasta 99 empresas en su computador y puede

trabajar como punto de venta.
Si usted ha realizado una factura en forma manuscrita, entonces también puede

realizarla en su computador utilizando a MONICA sin mayores problemas. La

mayor parte de las opciones son auto explicativas.
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No se preocupe si comete un error al utilizar a MONICA, ya que puede ser
corregido sin mayores contratiempos, sea que realiza una nueva factura, un

asiento contable, etc.

Opciones Adicionales:

— Reportes pueden ser enviados por Internet

— Reportes pueden ser emitidos en diferentes formatos: Excel, PDF, Word

— Precios de los productos pueden tener hasta 4 decimales

— Al Facturar cantidades a vender estas pueden tener hasta 4 decimales, al
igual que en 6rdenes de compra y cotizaciones.

— El consecutivo en los 3 tipos de facturas (6rdenes, cotizaciones y facturas)
puede tener valores asignados por el usuario de 1 en adelante

— Cddigo de los productos puede ser hasta de 22 digitos.

— Transferencia desde Excel de una lista de productos ahora incluye mayor
cantidad de parametros (cédigo de categoria, utilidad, etc.)

— Ahora puede incluir prefijo en el numeral de la factura

— Contabilidad automatica.- Si Ud. realiza una factura, cheque, pago, etc. esta
reflejada automaticamente en el libro mayor con su respectivo asiento
contable, asi mismo se refleja inmediatamente en los reportes del Balance,
Ganancias y pérdidas, etc.

— Programa ha sido ajustado a la mayoria de requerimientos de los organismos
de impuestos de cada pais. Por ejemplo la DIAN de Colombia requiere que la
factura tenga el impuesto de retencién adicional al impuesto de ventas.

— Los formatos de impresion han sido mejorados para mayor facilidad del
usuario.

— La impresion de cheques permite una mayor flexibilidad al poder utilizar

practicamente cualquier tipo de impresora: Matricial, laser o deskjet.
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Se han agregado mayor cantidad de formatos en las listas de etiquetas de los
productos (ahora inclusive puede imprimir el logo de su empresa en las
etiquetas de los productos).

Definicion de listas equivalentes al facturar.

El médulo de punto de venta ha sido mejorado notablemente (reportes, forma
de trabajo, etc.), ahora puede tener cierre de caja por turnos y con clave de
acceso si lo desea. En version de red, ahora puede determinar cuales
estaciones trabajaran en punto de red y cuales trabajaran en facturacion
regular.

Sistema de seguridad ha sido mejorado. Ahora puede crear indefinido nimero
de usuarios con diferentes niveles de acceso a procedimientos muy

especificos.

CURSOS DE CAPACITACION MONICA $ 150.000.00 INCLUYE 2 HORAS
HORA O FRACCION DE SOPORTE DE LUNES A VIERNES $70.000.00
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ANEXO G. Cotizacion impresoras EPSON:

EPSON WORKFORCE M205

. Multifuncional Monocromatica M205
. C11CD07211
. $629.000

La WorkForce M205 es la multifuncional monocromatica perfecta para la oficina
moderna. Brinda bajo costo de operacion en altos volimenes de impresion con
calidad superior. Con Wi-Fi incorporado y Epson iPrint para escaneo o impresion
inalambrica desde dispositivos mdviles. Unica con el sistema original de Tanque
de Tinta, incluye 2 botellas de tinta negra y 2 afilos de garantia EPSON**. Cada
econdmica botella de reemplazo rinde increiblemente hasta 6000 paginas, para un
costo por péagina insuperable -aun mas bajo que el toner de recarga. Incluye
alimentador de documentos de 30 paginas para copiar y escaner automaticamente
Multifuncional con sistema original de Tanque de Tinta con Impresora, Copiadora,
Escaner y Wi-Fi Con red Wi-Fi, comparte la M205 en la oficina para imprimir y
escanear de manera inalambrica Costo de impresion insuperable -alin mas bajo
gue el toner de recarga. Calidad y garantia original Epson. Acceso a una garantia
de 2 afios** y a la extensa red de servicio y soporte Epson Facil uso y recarga de

tinta.
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Facil uso y recarga de tinta Dos botellas de tinta negra incluidas. Cada botella de
reemplazo rinde aproximadamente 6000 paginas* Tintas originales de pigmento,
de secado instantaneo, para documentos con resistencia a la decoloracion y el
agua Imprime rapidamente — documentos de calidad profesional en 15 ppm y de
uso general en 35 ppm Imprime directo desde tu teléfono inteligente, iPad, tableta
u otros dispositivos moéviles, con Epson iPrint Escaner de 48 bits y 1200 x 2400 dpi
para ampliaciones de fotos y documentos OC Alimentador automatico de
documentos de 30 paginas para copiar, escaner facilmente e Impresion a doble

faz manual para ahorrar papel.

Regalo: software para ediciéon de documentos OCR y Con cable.
USB*Rendimiento basado en el patron ISO/IEC 19752, con metodologia de
Epson. Para mayor calidad de impresion, parte de la tinta de la botella que se
incluye se utiliza para la inicializacion de la impresora, por ende su rendimiento
pudiese ser menor al de una botella de tinta de reemplazo. 6000 es el rendimiento
de tinta negra basado en una botella de tinta negra de reemplazo solamente.

**|_a garantia estandar de Epson es de 12 meses o hasta 15,000 hojas (lo primero
que se cumpla). El alimentador automatico de documentos de la impresora esta
cubierto por una garantia de 12 meses o hasta 5.000 hojas (lo primero que se
cumpla). Para obtener 12 meses adicionales de garantia (total de 24 meses) o
hasta 30,000 hojas (lo primero que se cumpla), y en el caso del alimentador
automatico de documentos de la impresora, 12 meses adicionales de garantia
(total de 24 meses) o hasta que 5,000 hojas se alimenten por él (lo primero que se
cumpla), registra tu producto y utiliza botellas de tinta originales EPSON.
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Impresora Lx 300 Recibos Facturas Pos Carbon Multipart $ 130.000

Impresora Epson Ix 300, impresora matrix de punto imprime facturas con copias
papel carbon imprime multiformas recibos de contabilidad impresion sobre papel
multiformato especial para programas de Facturacion o contabilidad, imprime
sobre papel perforado en las esquinas.

Compatible windows Xp, win vista, win7.

Anexo H. Cotizacién lector codigo de barras ZEBEX, cajon porta dinero

ADVANCED e impresora de facturacion pos CITIZEN:
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ANEXO H. Cotizacibn Combo Lector Cédigo De Barras Impresora Pos Cajon Monedero
$700.000

S——

Er-a3ran

LECTOR DE BARRAS ZEBEX CCD 310, USB, NEGRO.

La impresora Citizen CT-S310II tiene funcion de ahorro de papel y mantenimiento sin herramientas,
el cabezal térmico y el auto-cortador pueden ser removidos facilmente para mantenimiento rapido y
sencillo. Resolucion de 203 Dpi y con una velocidad de impresién de 160 mm/seg. Fuente de
alimentacion interna. Rollo de papel 80/58mm de ancho. Cortador 6 guillotina parcial 0 total
configurable via software. Soporta hasta 2 cajones de dinero. Confiabilidad cabezal hasta 150Km 0
hasta 200Km con funcién LLP (Long-Life-Print) cortador hasta 2 millones de cortes. Disefiada
especificamente para entornos de minoristas, hospitales, supermercados y restaurantes.
Interfaz Dual USB y RS-232 lo que protege a futuro su Inversién. Porta dinero advanced,

totalmente metalico o con 5 compartimiento para billetes y 8 compartimiento para monedas.

Caracteristicas: Color negro, conexién impresora.

Garantia de su producto. Para efectos de garantia es necesario guardar el comprobante de la
venta todos los empaques accesorios cables manuales drivers y en general todo lo que reciba al
comprar, ya que son exigidos por los representantes de servicio técnico de los productos que
comercializamos. No cubre desconfiguracion de software, virus, dafios por mal uso, malas
instalaciones eléctricas y/o mal conectadas, dafios fisicos (golpes, rayos, cortos incompatibilidad,
entre otros) mal uso por parte del usuario. Intentos de destapar los articulos. Es obligacién del
comprador revisar su mercancia en presencia del transportador tenga en cuenta que después de
recibido el producto y firmada la guia la transportadora no acepta reclamos. Empieza a correr a
partir de recibir la oferta, la garantia del producto se activa una vez nos haya calificado luego de

recibir el producto.
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