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RESUMEN

El objetivo del estudio consistié en caracterizar la intervencion profesional desarrollada por
trabajadoras sociales y trabajadores sociales en el campo de las politicas publicas de la ciudad de
Cali, entre el afio 2005 y 2015; dicha investigacion fue de tipo descriptiva — exploratoria y bajo
el método cualitativo; por lo tanto, se acercé a los trabajadores sociales informantes como sujetos
protagonistas en la construccion de su quehacer profesional, a partir de la significacion e
interpretacion que hacen de este. Con el presente trabajo, desde el abordaje de las dimensiones
epistémico-tedrica, metodoldgica y ético-politica de la intervencién profesional del Trabajo
Social en politica publica, se logré denotar que, si bien esta ubicada en un escenario institucional,
cefiido a las visiones y objetivos de los programas politicos de turno, apuesta por un ejercicio
profesional que transita desde las lineas paradigmaticas interpretativas, poniendo el foco en el
sujeto, es decir, en lo que piensa y siente éste sobre la problemaética, hasta las lineas
conflictivistas, reconociendo el sentido transformador de la profesién — disciplina en un contexto

de profundas desigualdades sociales.

PALABRAS CLAVES: Trabajo Social, Intervencion profesional, dimension epistémico-teorica,

dimension metodoldgica y dimension ético-politica y politica publica.
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PRESENTACION

La politica publica en la ciudad de Cali, hoy por hoy, es el escenario laboral de profesionales en
Trabajo Social de la misma ciudad, quienes se han involucrado en todo el ciclo de la politica
publica, es decir, en los procesos de disefio, implementacién, evaluacién e investigacion de
politicas publicas; en dicho campo se puede rastrear la institucionalizacion de la intervencion
profesional de Trabajo Social, en el marco de la demanda de mano de obra por parte del Estado
para la accion del mismo en las problemaéticas sociales. Lo anterior, impulso a los investigadores
del presente estudio a hacer revisiones de lo que ha sido esa actuacion de la profesion
mencionada, entendiendo ésta como una practica dinamica, construida y compleja, la cual esta

constituida por las dimensiones, epistémico - tedrica, metodoldgica, y ético — politica.

La investigacion que se desarrollé es de tipo exploratorio — descriptivo pues el contexto indagado
no ha sido del mayor interés académico en la region y los estudios realizados son escasos. El
trabajo se realiz6 con el objetivo de caracterizar la intervencion profesional desarrollada por
trabajadores sociales en el marco de las politicas publicas de la ciudad de Cali, esto con la
intencion de aportar conocimiento a la mirada sobre la intervencion profesional no s6lo como un
practica, sino también como objeto de investigacion, en la busqueda del fortalecimiento de
Trabajo Social, a partir de la construccion y deconstruccion de su quehacer profesional, en medio
de la realidad social a la que se enfrenta en la actualidad.

Asi pues, el documento de monografia se encuentra integrado por ocho capitulos, que han sido
nutridos cada uno durante todo el proceso de realizacion de la investigacion. El primero de estos
recoge los planteamientos iniciales con los que se configurd el trabajo investigativo, es decir los
antecedentes, la justificacién y los objetivos; en el segundo capitulo se presentan tanto las bases
metodoldgicas del estudio (tipo de investigacién, método, técnicas, universo y muestra), asi
como también las principales reflexiones que hicieron los autores sobre el ejercicio de investigar,

en el aprender haciendo.



En el tercer capitulo, se ubica el marco tedrico referencial, donde se hace un acercamiento a la
perspectiva epistemoldgica, la teoria y los conceptos en los que se fundamentd la aproximacion
al objeto de investigacion; siendo asi, se hizo un recorrido por las categorias de Trabajo Social e
intervencion profesional, pasando por cada una de sus dimensiones, hasta llegar a la categoria de

politica publica.

El cuarto capitulo recrea lo que ha sido el escenario de la politica publica como campo de
intervencion profesional del trabajo Social, mostrando el contexto historico desde el cual se
establece relacion entre la profesion-disciplina y el campo de accion estatal referenciado. Los
capitulos quinto, sexto y séptimo son los apartados destinados a los hallazgos de la investigacion,
y se adentran respectivamente en las dimensiones epistémico-tedrica, metodolégica, y ético-

politica de la intervencion profesional de Trabajo Social.

De esta forma, se pudo denotar como dicha intervencion, si bien esta ubicada en un escenario
institucional, cefiido a las visiones y objetivos de los programas politicos de turno, apuesta por
un ejercicio profesional que transita desde las lineas paradigmaticas interpretativas, poniendo el
foco en el sujeto, es decir, en lo que piensa y siente éste sobre la problematica, hasta las lineas
conflictivistas, reconociendo el sentido transformador de la intervencion del Trabajo Social en un

contexto de profundas desigualdades sociales.

Finalmente, se advierte que el texto se encuentra escrito en tercera persona y sin diferencias de
género, lo cual no significa que los investigadores no apuesten por la equidad y el
reconocimiento, se redacta de forma tradicional con la intencion de permitir una lectura amena y
clara del informe. Como criterio de inclusion, los investigadores buscaron contar con el aporte de
la misma cantidad de hombres y mujeres, sin interesar su identidad y orientacién sexual. Del
mismo modo, en la escritura se buscé una facil diferenciacion de las tres voces que construyen el

documento: los informantes, los autores referentes y los investigadores.
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CAPITULO 1.
CIMIENTOS DEL ESTUDIO. CONFIGURACION DE LA INVESTIGACION

Este capitulo da cuenta de las construcciones que dieron apertura a esta investigacion, es decir
gue aqui se mencionan los antecedentes, justificacion, pregunta y objetivos que dieron sentido y
guiaron a la realizacion del proceso investigativo, aqui se deja evidenciado lo que se pretendio
conocer, el punto de ruptura con lo construido hasta el momento sobre el objeto de conocimiento

que convoco el estudio, y la importancia de aportar al vacio de conocimiento identificado.

1.1. Antecedentes

La busqueda de textos, tesis, y articulos cientificos, relacionados con las categorias Trabajo
Social, intervencion social y politicas publicas, se realiz6 desde la Biblioteca Mario Carvajal de
la Universidad del Valle, el Centro de Documentacion en Investigacion e Intervencion Social
(CEDIS) de la misma universidad, y las plataformas académicas virtuales, con especial énfasis e
en las que contaran con documentos de y para Trabajo Social, como resultado se encontraron
documentos tanto impresos como electronicos que desde diferentes angulos han retomado la
categoria de politica publica; cabe anotar, que en su totalidad los textos hallados fueron

construidos en Latinoamérica desde 1970 hasta la actualidad.

En los trabajos hallados se identificaron interesantes desarrollos reflexivos e investigativos de
Trabajo Social sobre politicas publicas, de caracter tanto cuantitativo como cualitativo, desde
perspectivas tan diversas como disposiciones epistemolodgicas y teoricas hay en las Ciencias
Sociales, Politicas y Humanas frente a esta tematica, teniendo cierta fuerza las perspectivas
interpretativas y critico-sociales. Dichos aportes se han realizado esencialmente en espafiol y
portugués, pues su mayor impulso se ha dado en Argentina, Chile, Costa Rica, Puerto Rico y

Brasil. Siendo asi, se hace evidente que estos esfuerzos académicos se han dirigido en distintas



direcciones, las cuales se pueden agrupar en dos grandes intereses de Trabajo Social frente a la

politica publica, como objeto de analisis.

El primer interés, y en el que se denota mas ahinco dentro de la profesion-disciplina, es el
estudio de las politicas publicas como objeto de analisis en si mismas; esto quiere decir que estos
esfuerzos académicos han optado por analizar la politica en sus nociones, formas, contextos,
procesos, resultados e incidencias. En esa linea, los aportes de la profesion han sido tanto
reflexivos como investigativos, pero es de resaltar el gran desarrollo con una base empirica
frente al tema de las politicas publicas; de esta manera, dos de los trabajos mas representativos
en esta linea son Cuestidn social, politicas publicas y Trabajo Social (Aquin, 2008) y Politica

social como intervencion en lo social (Carballeda, et at, 2012).

El primero de estos compila una serie de articulos resultados de investigaciones de docentes e
investigadores de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Cordoba sobre el desarrollo
e impacto de politicas publicas en Argentina, dando cuenta a través de éstas del escenario
concreto donde el Trabajo Social se relaciona con la cuestion social; tales investigaciones son de
corte tanto cualitativo como cuantitativo, y tienen en comln una apuesta ideoldgica por la

comprension de los escenarios de la politica publica para la transformacién social.

En el segundo también se recogen articulos que presentan diferentes experiencias de politicas
publicas, investigadas desde diversas perspectivas metodoldgicas, con la intencion de mostrar los
paradigmas desde los cuales se conciben, construyen, ejecutan y analizan las politicas publicas
en Argentina, a partir de los cambios politicos, sociales y econdmicos que se dan en el pais desde
el periodo de transicion posterior a la dictadura; lo anterior entendiendo la importancia del
ambito de la politica publica como escenario privilegiado de intervencion social.

También se pueden destacar las investigaciones Brecha de instalacion de politicas publicas:

Chile crece contigo y Trabajo Social (Sanhueza, 2010) y Politicas publicas para la prevencion



de la violencia intrafamiliar: andlisis del programa de resolucién no violenta de conflictos,
Sernam, VIII region de Chile (Bustos, 2001). Estos estudios, el primero cualitativo y el segundo
con integracion de metodos, giraron en torno al anélisis de la implementacion de las politicas y a
la forma en que abordan las problemaéticas a las que se dirigen. Dichas investigaciones realizaron
un ejercicio descriptivo de los programas desde los cuales se despliegan las politicas,
presentando aspectos de analisis frente a las formas en que estas se implementaron, derivando en
recomendaciones metodologicas y observaciones frente a los obstaculos institucionales para el
desarrollo de procesos acordes a las necesidades de los ciudadanos.

El segundo interés mencionado se remite a estudiar la politica publica en relacion a categorias
como la participacion, los Derechos Humanos y la democracia, resaltdndola como accion estatal
mas alla de su condicion de proceso técnico-cientifico para intervenir sobre las problematicas,
pues se estudia su incidencia en cuestiones relacionadas con la estructura del poder, la toma de
decisiones y los marcos normativos, al considerarse con cierta fuerza desde Trabajo Social la
politica publica como forma de descentralizar el Estado, empoderar a la ciudadania y garantizar

el cumplimiento de los Derechos Humanos.

Sin embargo, hay corrientes dentro de la profesion que, desde una perspectiva critico - social,
desestiman dicha potencialidad para las politicas publicas al considerarlas acciones para el
mantenimiento de la estructura social capitalista, respondiendo a los intereses de las clases
dominantes, sin resolver de fondo las cuestiones sociales. Cabe resaltar, que los trabajos que
relacionan la politica publica con la participacion, los Derechos Humanos y la democracia son,
en una cantidad significativa, de tipo reflexivo; no obstante, también se pueden hallar ciertos

aportes investigativos frente a lo planteado, los cuales se abordan desde el método cualitativo.

Como ejemplo de los anterior, se puede mencionar El Trabajo Social en la dimensién de las

politicas publicas de proximidad: responsabilidad y compromiso social (Seller, 2009). En esta

reflexion el autor plantea dos lineas argumentativas: una exaltando el valor de la participacion

ciudadana en las politicas publicas y la otra analizando las organizaciones dispuestas para
9



garantizar la democratizacion de las politicas. Este escrito termina afirmando la necesidad de la
participacion ciudadana, pues con el aporte de los actores que la conforman se viabiliza la accion
estatal, por otro lado, frente a la accion de las organizaciones dispuestas para la participacion, el
autor concluye afirmando que estas sOlo garantizan espacios de discusion, mas no la

conformacion de acciones colectivas.

Si bien existen los anteriores desarrollos investigativos de Trabajo Social frente a la politica
publica, estos trabajos no se adentran en este tema teniendo como objeto de estudio la
intervencion profesional del Trabajo Social en dicho campo; son escasos los desarrollos en este
campo, pero se pueden resaltar algunos avances en el estudio de la relacion que existe entre el
quehacer de los trabajadores sociales con la dinamica institucional en la que se enmarcan las

politicas pablicas.

En ese sentido, se encuentran los estudios “Las estrategias profesionales de los Trabajadores
Sociales en equipos interdisciplinarios de instituciones estatales en el area de influencia de la
Facultad de Trabajo Social de la UNLP. Periodo 2010-2012” de Argentina (Gulino, 2014) y
“Relaciones entre politica social y Trabajo social: Consideraciones sobre el ejercicio
profesional en Bogota” (Salazar y Valdiri, 1979). Estos estudios buscaron conocer las estrategias
y discursos que retoman los trabajadores sociales, a partir de su experiencia de intervencién en el

ambito estatal.

En los mencionados estudios se privilegié el método cualitativo, por lo cual se implementé como
técnica la entrevista, puesto que la fuente fue el discurso de los profesionales; de igual forma,
dichos estudios tienen referentes tedricos sobre la interpretacion del discurso, la modernizacion
del Estado y la gobernanza; a su vez, destacan entre sus hallazgos, una significativa incidencia de
los enfoques y estrategias de intervencion del Estado en las estrategias de intervencion del
Trabajo Social en particular, puesto que encuentran en el discurso de los trabajadores sociales la

exaltacion de los derechos humanos, la propiedad privada y las practicas de corte tecnocratico.
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Segun lo planteado, la investigacion de la cual surge el presente informe se distingue de las
investigaciones realizadas hasta el momento en Trabajo Social®, por cuanto en ellas caracterizar
la intervencion en el campo de las politicas publicas no ha sido objeto de estudio; menos aun en
el contexto colombiano donde la politica publica es un tema de moda para el Estado y la
academia, pero de poco abordaje para la profesion-disciplina. Por otra parte, aunque los estudios
internacionales de Trabajo Social en relacion a la politica publica han sido amplios, con grandes
desarrollos en los paises mencionados en un primer momento, las investigaciones frente al tema
en cuestion no han retomado a plenitud la incidencia de los profesionales en Trabajo Social en

los procesos de politica pablica.

Es asi como el rastreo realizado permite evidenciar ciertos avances en el estudio sobre el papel
de los profesionales del Trabajo Social en la dindmica estatal, pues las investigaciones
mencionadas han buscado detallar coémo incide lo estatal en la préactica profesional de los
anteriores, cuestion distinta a la realizada en la presente investigacion, pues lo que se efectud fue
una interpretacién de la intervencion en la politica publica, para asi dar cuenta de como los

profesionales despliegan su practica dentro de este proceso estatal.

Otra diferencia importante de resaltar es que los estudios planteados retoman la dinamica estatal,
lo que va maés alla de la politica publica, siendo ésta sélo una de las formas de accion estatal,
mientras el contexto del presente estudio es mas especifico frente al Estado y méas amplio frente a
otros actores de la sociedad pues aunque la politica publica se reviste de cierta autoridad estatal
no se reduce a ésta, en la medida en que su desarrollo requiere de las voluntades de

organizaciones, sectores sociales y politicos y en general de la sociedad civil.

Asi pues, el presente informe es el resultado de un ejercicio investigativo, que busco responder a
la pregunta ¢Cuéles son las caracteristicas de la intervencion profesional desarrollada por
trabajadoras sociales y trabajadores sociales en el marco de las politicas publicas de la ciudad de
Cali, entre los afios 2005 y 2015?

1 Segun el rastreo ilustrado.
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1.2. Justificacion

Este estudio es reflejo del interés de los investigadores por lo publico y lo politico como
categorias de analisis, puesto que las consideran relevantes para la construccion critica de la
intervencion profesional dado que esta no se encuentra aislada de los planes de gobierno, de las
apuestas de sociedad y de los criterios éticos presentes en la dindmica estatal. De esta manera, el
hecho de investigar especificamente sobre la intervencion profesional de Trabajo Social en el
marco de las politicas publicas, corresponde al interés de comprender una practica profesional
poco estudiada pero valiosa; al encauzarse en el &mbito gubernamental, lo que le da oportunidad
de incidir de manera significativa en las acciones mas amplias dirigidas al bienestar social, en
tanto dicha préctica se realiza frente a las problematicas presentes en la agenda puablica, con el
amparo de marcos legales que garantizan intervenciones sistematicas para su mitigacion y

erradicacion.

A lo dicho se suman los aportes de la investigacion en torno al acercamiento a la politica pablica
como escenario donde los profesionales en Trabajo Social reconocen oportunidades para
desarrollar procesos que aporten al fortalecimiento de la democracia, por medio del trabajo para
la formacion y puesta en accidn de la participacion ciudadana; esto, en tanto la politica publica
como lineamiento de acciones estatales para cubrir necesidades sociales, se encuentra amparada
por todo un marco normativo orientado a garantizar la participacion de los sectores directamente

beneficiados y de la ciudadania en general.

Por otra parte, esta investigacion, al retomar el estudio sobre las dimensiones de la intervencion
profesional del Trabajo Social, aporta a la reflexion critica frente a la praxis profesional, siendo

este un ejercicio que se debe dar en toda disciplina y/o profesion para su consolidacion.
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1.3. Objetivos y categorias de analisis

Objetivo general

Caracterizar la intervencion profesional desarrollada por trabajadoras sociales y trabajadores

sociales en el campo de las politicas pablicas de la ciudad de Cali, entre el afio 2005 y 2015.
Objetivos especificos

Develar la dimension epistémico-tedrica de la intervencion profesional desarrollada por
trabajadoras sociales y trabajadores sociales en el campo de las politicas publicas de la ciudad de
Cali, entre el afio 2005 y 2015.

Describir la dimensién metodoldgica de la intervencién profesional desarrollada por trabajadoras
sociales y trabajadores sociales en el campo de las politicas publicas de la ciudad de Cali, entre el
afio 2005 y 2015.

Analizar su dimension ético-politica de la intervencion profesional desarrollada por trabajadoras
sociales y trabajadores sociales en el campo de las politicas publicas de la ciudad de Cali, entre el
afio 2005 y 2015.

CAPITULO 2.
EL CAMINO RECORRIDO EN LA INVESTIGACION.
PLANTEAMIENTOS METODOLOGICOS

En este apartado se da cuenta de los aspectos metodoldgicos que enmarcaron el desarrollo de la
investigacion, tales como: el tipo de investigacion, el método, las técnicas de recoleccion de

datos, el universo y muestra poblacional. A su vez se incluyen algunas reflexiones frente al
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guehacer investigativo, en las que se alude a los aciertos y desaciertos que se presentaron en cada
uno de los momentos de la ruta del estudio, como también a los aprendizajes que quedan tras una

experiencia de investigacion social.

2.1. Caracterizacion de la metodologia

Este estudio sobre la intervencion profesional del Trabajo Social en politicas publicas de la
ciudad de Cali es de tipo descriptivo — exploratorio. Se habla de exploratorio, pues segun lo
mencionado por Silva (2011), todo estudio con un caracter inédito, se considera un primer
avance dentro de la realidad que se pretende conocer, este es el caso de la presente investigacion,
en la medida que existe un acervo de trabajos en paises como Chile, Brasil, Argentina, Costa
Rica y Puerto Rico, en los que se analiza el tema de politica publica desde el Trabajo Social, no
obstante, la relacion entre la profesion - disciplina y la politica publica desde el acercamiento a la
intervencion profesional como objeto de investigacion no ha sido del interés de investigaciones

anteriores, menos aln en el contexto de colombiano.

Por consiguiente, entendiendo la escasez de estudios sobre el objeto en cuestion, con esta
investigacion se procurd aportar a detallar los rasgos que caracterizan la realidad estudiada,
haciendo un primer acercamiento de tipo descriptivo, el cual permitiera tener un panorama
amplio de la intervencion profesional de Trabajo Social en politica publica, detallando la forma
en que se realiza la misma, esto con la intencién de que posteriores investigaciones puedan
conocer la intervencién profesional mencionada y dar mayor profundidad analitica, definiendo
correlaciones, causalidades e interpretaciones. De esta manera, la descripcion planteada permitira
definir como se desarrollan las dimensiones constitutivas de la intervencion profesional de
Trabajo Social, siendo estas la epistémico - teorica, la metodolédgica y la ética — politica
(Gordillo, 2007) (Ver anexo 2. Cuadro Metodoldgico, p,137).
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El estudio se realizd con el método cualitativo, por la oportunidad que este proporcionaba para
profundizar en la realidad estudiada, a partir de un trabajo mas cercanos con la poblacién, donde
la naturaleza de la informacién permitié adentrase con mayor detalle a la accion profesional de
cada persona indagada, esto fue posible, por los pocos profesionales que cumplian las
caracteristicas de la muestra, lo que significé que la poblacion fue significativamente pequefia,
esto posibilitdé también la adopcion del método en mencion, pues no era necesario abarcar

informacion de un numero mayusculo de poblacion.

Con lo anterior claro, se debe mencionar que la indagacion se baso en lo que expresaron los
profesionales que desarrollan su intervencion en politica publica, sujetos protagonistas en la
construccioén de su quehacer profesional a partir de la significacion e interpretacion que hacen de
este por ser parte de su mundo social (Carvajal, 2012). Es asi como en el estudio se promovio
una relacion entre investigadores y entrevistados que permitio acercase al discurso y a su vez a
las experiencias de estos Ultimos en el campo de las politicas pablicas, para asi comprender sus

interpretaciones frente a la practica profesional.

Cabe mencionar, que esta investigacion se valio de entrevistas semi-estructuradas, buscando con
una elaboracion previa de un instrumento realizar preguntas mas precisas y claras para los
entrevistados, teniendo en cuenta la complejidad de los temas a tratar y la necesidad de tener un
lenguaje técnico para su indagacion, pero sin que esto se volviera una camisa de fuerza para los

investigadores o sumario de respuestas cerradas, similares a una encuesta

Asi pues, en los encuentros se indagé por el ejercicio de intervencion de los trabajadores sociales
en la politica publica, buscando acercarse a los supuestos epistémico-tedricos, las estrategias
metodoldgicas y apuestas ético-politicas que acompafiaron su ejercicio profesional, como
también a las formas en que desarrollaron cada uno de los momentos del proceso metodologico

de la intervencion profesional (Ver anexo 1 Guia de entrevista, p. 133).
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La poblacion objeto de la presente investigacion esta constituida por un conjunto de
profesionales que han desarrollado su quehacer en las politicas pablicas de la ciudad de Cali.
Especificamente, la muestra del estudio fueron seis trabajadores sociales presentes en el contexto
mencionado, en cualquiera de las fases del ciclo de politica publica o en investigacién frente a la

misma.

Esta muestra fue de tipo intencional o por conveniencia (Navarrete, 2000), en tanto se
seleccionaron los profesionales con los que se logré establecer contacto mas facilmente, por lo
escases de la poblacidn, esto se hizo a partir de la estrategia “bola de nieve”, es decir que con
cada entrevistado se buscaba acceder a los siguientes, por lo anterior, no se establecié con
anterioridad un rango de tiempo en el que se ubicaran los ejercicios de intervencion profesional,
sino que este correspondio a la temporalidad que abarca las intervenciones de los trabajadores

sociales con los que se logré interactuar.

Cabe destacar que, al no encontrar antecedentes sobre la intervencion del Trabajo Social en
politicas publicas de Cali, y que el presente estudio tuvo como objetivo caracterizar este
ejercicio, se busco que la muestra lograra abarcar experiencias de intervencion profesional en
cada uno de los momentos del ciclo de la politica publica, es decir, en la investigacién, la
formulacion, ejecucion y/o evaluacion. Del mismo modo, se optd por profesionales que en su
hacer profesional ocuparan cargos estratégicos, es decir, que su incidencia en los planes de

trabajo fuera significativa.

Ademas, se busco que la muestra incluyera tanto hombres como mujeres pues, si bien no se hizo
interpretacion por género, se busco una muestra equilibrada que reconociera tanto la presencia de
mujeres como de hombres en este quehacer profesional. Siendo asi, los criterios para la seleccion

de la muestra fueron las siguientes:

v/ Experiencia profesional en la formulacion, ejecucion, evaluacion y/o investigacion de
politicas publicas.

v/ Participacion directa en politicas publicas de la ciudad de Cali entre los afios 2005 y 2015.
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v/ Presencia de hombres y mujeres.

La muestra estuvo integrada por tres trabajadoras sociales y tres trabajadores sociales con los

perfiles que se muestran a continuacion:

Tabla 1

Perfiles de los informantes del Estudio

GENERO PREGRADO POSGRADO EXPERIENCIA PROFESIONAL
Femenino | -Licenciatura -Maestria en Salud | *Integrante del equipo de adaptacion de
en Bioquimica | Publica/ politicas nacionales de salud mental y de
Universidad del reduccion de sustancias psicoactivas a
-Trabajo Social | Valle / Titulo politicas del municipio de Cali (2005 -
Universidad del | recibido (2006) 2008).
Valle / Titulo
recibido (2000) | -Doctorado en *Participe de la ejecucion de politicas de
Educacién y Salud Publica del mismo municipio (2010
Cultura/ (en - 2015).
Curso)
Femenino | -Licenciatura -Especializacion *Integrante del equipo de formulacion,
en Educacion en Gerencia Social | ejecucion y evaluacion de la Politica
Fisicay Salud |/ ICESI/ Titulo Publica de Mujer del municipio de Cali
/Universidad recibido (2009) (2008-2015).
del Valle /
Titulo recibido | -Maestria en
(2005) Educacion /
Universidad del
-Trabajo Social | Valle / Titulo
/ Universidad recibido (2014)
del Valle/
Titulo recibido
(2007)
Masculino | -Economia/ -Maestria en *Encargado de la reformulacion de la

Universidad del
Valle/ Titulo
recibido (2005)

-Trabajo Social
/ Universidad
del Valle /
Titulo recibido
(2007)

Politicas Publicas /
Universidad del
Valle / (en curso)

Politica Publica de nifiez, infancia vy
adolescencia del Municipio de Cali
(2009- 2015).
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Femenino | -Trabajo Social | -Maestria en *Trayectoria de investigacion en la
/ Universidad Politicas Publicas / | Politica Pdblica de vivienda del
del Valle/ Universidad del municipio de Cali, a partir de temas como
Titulo recibido | Valle/ Titulo los procesos de poblamiento en
(2002) recibido (2007) asentamientos  subnormales 'y las

representaciones frente a personas en
-Maestria condicion de desplazamiento (2010 -
Sociedad, Género | 2015).
y Politicas
Publicas / Flasco /
(en curso)

Masculino | -Trabajo Social | -Maestria en *Integrante del equipo de evaluacion de
/Universidad Politicas Publicas/ | la Politica Pdblica de Juventud del
del Valle / Universidad del municipio de Cali (2013 - 2014), e
Titulo recibido | Valle / Titulo investigador desde este mismo grupo del
(1999) recibido (2007) campo de las politicas publicas y su

relacion con el tema de la Justicia Social
-Doctorado (2015).
Estudios Politicos
y Relaciones
Internacionales /
Universidad
Nacional de
Colombia/ (en
Curso)

Masculino | -Trabajo Social | - Maestria en *Integrante del equipo de formulacion de
/ Universidad Intervencion la politica de vivienda del municipio de
del Valle / Social / Cali. (2015)

Titulo recibido
(2008)

Universidad del
Valle (en curso)

- Maestria
Orientacién en
Terapia Familiar /
(en curso)

Tabla de elaboracion de los autores.
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2.2. Reflexiones que deja la experiencia investigativa

Teniendo en cuenta que investigar, ademas de ser un ejercicio que deja aportes al acervo de
conocimiento que construyen las distintas disciplinas, es un proceso de formacion en el que se
aprende a investigar, haciéndolo, y mas ain cuando se hace en el marco de un proceso de
formacion profesional, a continuacién, se expondran los aspectos que fueron significativos en la
experiencia de ser investigadores, los cuales son las ensefianzas que sélo se ganan de

equivocarse, reflexionar y corregir.

Si bien el propésito de esta investigacion, se dirigio a estudiar la intervencién del Trabajo Social
en la politica publica desde sus dimensiones constitutivas, en un primer momento se trataba de
hacerlo para interpretar exclusivamente ideales, principios y valores que acompafiaban la
practica profesional; es decir, habia un énfasis en la dimension ético- politica, por el interés
particular de los investigadores de aportar al posicionamiento del debate sobre las

intencionalidades y sentidos que acompafian la intervencion profesional.

Sumado a lo anterior, el estudio de manera preliminar se dirigia a los trabajadores sociales que
participaron en una de las fases de la politica publica, siendo esta la formulacion; esto pensando
en investigar intervenciones profesionales de Trabajo Social que estuvieran involucradas directa
y estratégicamente en la elaboracion de los marcos que orientan las acciones estatales frente al
bienestar de la ciudadania; es decir, en la construccién de los fundamentos de las politicas, pues
es alli donde los profesionales en mencidn tienen la oportunidad mayuscula de imprimir sus

fundamentos epistemoldgicos y ético - politicos en la politica social.

No obstante, en ese aprender a investigar, recibiendo orientaciones de la direccion de trabajo de
grado, a partir de lo que se denoto en los antecedentes frente a la falta de estudios en Colombia
sobre el Trabajo Social y politica publica, se vio la necesidad de que la aproximacion al objeto,
por su caracter exploratorio, aportara una primera lectura un poco mas amplia, estudiando las

dimensiones de la intervencion del Trabajo Social en su conjunto y no s6lo la dimension ético -
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politica. Lo cual permite abonar el camino sobre el objeto estudiado, para estudios posteriores

que pueden ahondar sobre temas especificos de la practica profesional en la politica publica.

Con la decision de ampliar el espectro del objeto, también se ampliaron las caracteristicas de la
muestra; ya no se buscaban solo trabajadoras sociales y trabajadores sociales que hubiesen
participado en la formulacion de las politicas pablicas, sino también en todos los otros ejercicios
vinculados a estas, es decir a la ejecucion, evaluacion e investigacion sobre politicas pablicas;
frente a esto Gltimo, cabe decir que la busqueda de informantes fue una labor detectivesca,
acudiendo a la estrategia, ya referida, “bola de nieve”, lo cual significO que cada sujeto fue
llevando a otro, como siguiendo el rastro de un desaparecido, lo que se fue dificultando al
indagar por profesionales de Trabajo Social dedicados a la investigacion en el tema de politicas
publicas, pues estos son sumamente escasos en el contexto colombiano, al punto que no se

necesitan todos los dedos de la mano para contarlos.

De este modo, sin conocer previamente las caracteristicas de los trabajadores sociales que
laboran en la politica publica en Cali, se acudi6 a realizar una muestra por conveniencia, es decir
la poblacion objeto del estudio se fue perfilando en el proceso investigativo, para asi lograr,
como se planificd, una muestra que abarcara el ejercicio de trabajadores sociales de todos los
ambitos de la politica social, lo que en ultimas también permitio denotar en los hallazgos que se
presentaran en este informe, el posicionamiento que tienen estos profesionales en el campo en

cuestion.

Por otro lado, la construccion del instrumento de entrevista fue una labor compleja, llevar de lo
abstracto a lo sustantivo los objetivos del proyecto, a partir de las categorias, subcategorias, ejes
tematicos y preguntas guias se logro tan sélo con el ensayo y error, en especial con la categoria
epistémico - tedrica, la cual se concret6 en reflexiones filoséficas, paradigmas y marcos teorico-
conceptuales, cuestiones que por su nivel de abstraccion, al ser indagadas resultan de dificil
manejo para el entrevistador y de poca compresion para el entrevistado, a pesar de su formacion.
Lo anterior, se pudo deber a la dificultad para hacer la reflexion epistémico-tedrica en las

dinamicas institucionales, pues los profesionales se pierden en los requerimientos diarios (en
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resolver lo inmediato), sin poder profundizar en sus analisis y estudios sobre la realidad social;
siendo asi, para estos es complejo construir reflexiones que les permitan comprender a fondo la

realidad social y se va dejando a un lado el ejercicio de tinte investigativo.

Ante el temor de no contar con un instrumento guia suficientemente claro y preciso, que
permitiera a los entrevistados expresarse de forma concreta frente a las cuestiones sobre las
cuales se les estaban indagando, se acogio como estrategia compartir con éstos, con una semana
de anterioridad, las guias de entrevista, de forma tal que tuvieran la oportunidad de revisar
previamente las tematicas que se les iban a preguntar, generando la posibilidad de reflexionar

brevemente frente a los temas en cuestion.

De esta forma, se asumio el riesgo de que las expresiones de los informantes durante la entrevista
no fueran del todo espontaneas, por haber tenido la oportunidad de organizar sus respuestas y
especificamente sus experiencias profesionales de una forma tal que fuesen bien valoradas; no
obstante, con el envio del instrumento se hizo claridad que esto se hacia con la intencién de
aportar a la construccion de un ambiente de confianza en la entrevista, que permitiera la mayor
accesibilidad a la informacion que se esperaba obtener. También se debe decir, que la entrevista
no estuvo completamente cefiida a las preguntas guia y el orden de estas, sino que se dio
conforme a como la interaccidn entre los entrevistadores e informantes permitia abordar las

tematicas, y a la necesidad de ahondar en temas particulares.

Sin embargo, durante la primera entrevista los inconvenientes con las preguntas en torno a la
dimension epistémico-tedrica de la intervencion se dieron de acuerdo con los temores que
existian; los investigadores se adentraban en largas explicaciones para dar a entender lo que se
queria saber, intentando no caer en confusiones que no permitieran que el informante se
refirieran a los temas de interés de forma precisa, no obstante el entrevistado mostraba dificultad

para comprender las preguntas y permanentemente pedia aclaraciones.

Asi pues, se volvié a la guia de entrevista para construir preguntas que no cuestionaran

directamente las posturas filosoficas, los paradigmas y los marcos teoricos desde los que se

21



fundamentaban las acciones profesionales, sino que se indagara por experiencias en las que
dichos temas pudieran ser interpretados; sumado a esto, se procur0 matizar la guia de entrevista
de forma tal que se dieran a entender los temas gruesos que se querian conocer y que al momento
de plantear las preguntas hubiese una idea general frente a lo que se preguntaba; esto se hizo por
medio de entradas a los grupos de preguntas, es decir se relataba el tema grueso en el que se
recogian estas, que para el caso de la investigacion era cada una de las dimensiones de la

intervencion.

También para contrarrestar la rigidez de la guia, se agregaron transitos entre preguntas que
restaran monotonia a la entrevista, y durante esta se procur6 orientar la entrevista de manera tal
que transcurriera como una conversacion, en la que los trabajadores sociales indagados se
permitieran narrar sus experiencias frente la intervencion profesional, y que los entrevistadores

retomaran aspectos de esas narraciones para llegar a los temas que se buscaban comprender.

Por otra parte, al pensar en el ejercicio de interpretacion y en la construccion del presente
informe, lo primero que se vino a la cabeza de los investigadores fueron retos, los cuales se
relacionan con la necesidad por desarrollar un trabajo de tipo cientifico de calidad; claro esté de
corte interpretativo, en concordancia con la linea epistemoldgica de la investigacion. Por lo tanto,
al tiempo en que se sistematizaba la informacion y se categorizaba por medio de las plataformas
tecnoldgicas utilizadas por los investigadores, se pensaba ¢Cémo presentar un analisis de
investigacion con validez académica, en el que se “escuche la voz” de los informantes, los
autores de referencia y los investigadores? ;Como lograr que la teoria hiciese parte sin que el
trabajo fuese tan so6lo validacion de la misma? ;(Cémo hacer el informe de una investigacién

descriptiva-exploratoria sin que parezca tan s6lo una narracion?

Pues bien, al finalizar la construccion del informe, los retos no se sienten por completo
superados, estos posiblemente seguiran siendo parte de los desafios que se buscaran superar en
proximos ejercicios de investigacion social, los que a su vez no deben ser ajenos a los
académicos que constantemente buscan posicionar en los escenarios cientificos la investigacion

cualitativa. De esta manera, a continuacion, se mostrara como fueron afrontadas por parte de los
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investigadores, las preocupaciones mencionadas, apoyados en los aportes de los profesores que
acompafiaron esta investigacion formativa, y que representaron mayor tranquilidad frente a los
retos planteados, teniendo en mente que la alternativa més clara al empezar un camino en la
investigacion es trabajar conforme al rigor metodoldgico que separa a la academia del sentido

comun.

.Como presentar un analisis de investigacion con validez académica, en el que se “escuche
la voz” de la investigadora y el investigador? Este reto que asomd al iniciar la fase
interpretativa fue superado por medio de la construccion de unas primeras interpretaciones,
teniendo a la mano tan so6lo los testimonios de los informantes y lo que estos suscitaban en los
investigadores; por lo tanto, en una logica inductiva a partir la ubicacion y reunion de los
testimonios en las categorias del estudio y en diferentes subcategorias construidas con base en las
coincidencias y las divergencias que habian entre estos, se dieron los primeros “brochazos”
escribiendo bajo los grupos de testimonios algunos planteamientos interpretativos. Conviene
subrayar que esos primeros avances interpretativos, si bien procuraban no cefiirse a un marco
tedrico-conceptual, estaban fuertemente ligados a las reflexiones y aprendizajes a los que se
acercaron los estudiantes en su formacion profesional, donde no en vano se ensefia a acercarse a

la realidad en clave investigadores y profesionales.

Lo anterior fue a su vez la alternativa para avanzar en el reto de lograr hacer parte a la teoria
sin que el trabajo fuera una validacion de la misma, puesto que ya se contaba en el informe
con unos apuntes interpretativos que habian intentado conversar con lo expresado por los
informantes, sin tratar en encasillar ello en las teorias y conceptos que fundamentaron el
proyecto de investigacion. Al tener la tranquilidad de haber hecho el esfuerzo de interpretar la
informacion alejandose un poco de los planteamientos teéricos, finalmente se lleg6 a estos, con
lo cual se logré hacer un informe de una investigacion descriptiva-exploratoria sin que
parezca tan s6lo una narracion, en la medida en que se hizo el ejercicio de leer y releer las

primeras interpretaciones, dando lugar a unas interpretaciones generales que reflexionaban mas
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alla de lo mencionado por los informantes, a partir del amarre de los testimonios, la teoria, y por

supuesto, el contexto de la investigacion.

CAPITULO 3.
UNA MIRADA A LA INTERVENCION PROFESIONAL DEL TRABAJO
SOCIAL EN LA POLITICA PUBLICA. MARCO REFERENCIAL
TEORICO-CONCEPTUAL

A continuacidn, se exponen los referentes paradigmaticos y conceptuales adoptados en este
trabajo investigativo para comprender la intervencion profesional del Trabajo Social en las
politicas publicas. El nivel mas abstracto de la fundamentacién de la investigacion, esta
soportado en una postura ontologica, epistemoldgica y metodoldgica basada en el paradigma
Histérico — Hermenéutico; es asi, como se parte de reconocer la realidad social como una
construccién que deviene del pensamiento y la interaccién de los sujetos desde lo simbdlico, en
la que no hay profundas regularidades y precisiones que permitan la formulacion de leyes
universales como en las ciencias naturales. Por consiguiente, como lo expone Moran (2006),
desde dicha postura se busca comprender la realidad, a partir de la forma particular en la que, el
cientifico social de manera experiencial acerca su pensamiento al conocimiento que tienen los

sujetos de su mundo social y cultural.

Siendo consecuentes con la postura paradigmatica mencionada, se hace un acercamiento al
Trabajo Social, desde su recorrido histérico. En esa medida el Trabajo Social en su devenir,
segun la definicion de la FITS?, ha llegado a desarrollar un ejercicio encaminado al cambio
social, es decir por la solucion de los problemas que experimentan los sujetos y sociedades en la
consecucion de su bienestar (Bermejo, 2002). Dicho ejercicio se ha transformado desde un hacer
técnico hasta configurarse en una profesion, al nutrirse de reflexiones tedricas y metodoldgicas.

Ademas, dicha profesion ha emprendido estudios sobre el objeto de su accion profesional, de

2 Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, Asamblea Montreal, Canada, Julio 2000.
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esta manera viene enfrentandose al desafio de abonar un camino para la construccion disciplinar

de su objeto de conocimiento, el cual a su vez es su objeto de intervencion (Estrada, 2011).

Plantear que el trabajo social es una profesion hace referencia a que
fundamentalmente es una practica social, es decir, que ha priorizado la accion social
0 la intervencion en lo social, igual que lo hacen la Educacién, la Medicina, las
Ingenierias, la Arquitectura (...). Una disciplina se caracteriza bésicamente por la
construccion de un objeto de conocimiento. Afirmar que el trabajo social es una
profesion-disciplina en construccion, significa que se debe continuar priorizando la
intervencion en lo social, pero al mismo tiempo, debe esforzarse por abordar,
construir y transformar el objeto de intervencion en objeto de conocimiento (Estrada,
2011, pp. 5y 6).

En el marco de las interacciones propiciadas en el CONETS (Consejo Nacional de
Escuelas de Trabajo Social en Colombia) se ha identificado el interés y avances de
varias unidades académicas de formacion por la construccion disciplinar; ello ha
permitido contemplar la investigacion sobre la construccion del conocimiento en
Trabajo Social como un horizonte de deseabilidad que se concreta en el actual plan
de desarrollo CONETS, a partir de avances en algunas universidades (...) Trabajo
Social cuenta con 17 revistas en Colombia, que contribuyen a la divulgacion de sus
conocimientos sobre la profesién y disciplina: la revista del CONETS, revistas en
universidades publicas y privadas que socializan especificamente desde Trabajo
Social y revistas en universidades publicas y privadas que se ubican desde las areas
del conocimiento en las que se encuentra adscrito Trabajo Social (Cifuentes, 2009b,
p. 50).

A su vez, la intervencién social como campo de accién profesional y de estudio del Trabajo
Social, adquirié un caracter profesional en el devenir de la profesion, por lo tanto, el abordaje de
ésta se da por medio de autores que han trabajado el tema desde la misma. Siendo asi, se
entiende por intervencion social, el conjunto de acciones organizadas, desarrolladas por
individuos, grupos y organizaciones gubernamentales o no gubernamentales, con el fin de
transformar situaciones sociales que se valoran como negativas (Bermudez, 2011; Falla, Gdmez
y Rodriguez, 2011). No obstante, la intervencién social como campo de accién social y de

estudio, no es exclusiva del Trabajo Social, como si lo contempla el término Intervencion en lo
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social que, segun Estrada (2011), se traduce en una practica social y saber hacer especializado
del que se encarga dicha profesion-disciplina. Es asi como la intervencion en lo social alude a
una intervencion profesional especifica que, para efectos de este trabajo, se retom6 como la
intervencion profesional desarrollada por los trabajadores sociales de forma consciente e

intencionada.

De igual forma, la categoria de Intervencion profesional del Trabajo Social, en el marco de la
investigacion se entendido como una practica dinamica, constructiva y sobre todo compleja
(Cifuentes, 2009a). EIl acercamiento que se hizo a esta, se realizé desde la comprensién de los
aspectos que la constituyen, estos son los supuestos epistemoldgicos, tedrico—conceptuales,
metodoldgicos y ético—politicos (Estrada, 2011), los cuales se tradujeron en las dimensiones
epistémico-tedrica, metodologica, y ético-politica de la intervencion profesional de los

trabajadores sociales en el marco de las politicas publicas.

Antes de acercarse a la forma en que se comprendieron, cada una de las dimensiones de la
intervencion profesional del Trabajo Social, teniendo presente que la anterior es una préctica
prefiada de supuestos epistemoldgicos y metodolégicos ademés de lineas ideoldgicas, es
pertinente hacer alusion a las perspectivas y/o paradigmas que acompafian la intervencion
profesional del Trabajo Social. En esa linea se encuentra la propuesta de Moran (2006) que, con
base en las dimensiones mencionados hace una lectura a través de tres paradigmas®: el

paradigma funcionalista, el paradigma hermenéutico y el paradigma conflictivista.

Tabla 2
Paradigmas de intervencion del Trabajo Social

3Desde la obra de Moran (2006) referida, el paradigma o los paradigmas, son entendidos como esquemas
conceptuales que, agrupan las corrientes de conocimiento e intervencion en las que se ha cimentado el quehacer
profesional de los trabajadores sociales de cara a la consecucion de los fines Gltimos de su intervencion. Tales
esquemas se definen de acuerdo a los atributos de la intervencion, como lo son las lineas ideoldgicas, conceptuales,
tedricas, epistemologias y metodoldgicas, los cuales son seleccionados y reconocidos en un esquema particular con
base en sus elementos comunes.
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PARADIGMAS DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL

Paradigmas

Epistemologia

Ideologia

Metodologia

Funcionalista

-Aproximacion al
objeto desde el
empirismo, con la
pretension de
explicarlo
objetivamente a través
del dato, las
regularidades y la
causalidad lineal.

-Sujeto disociado de
historia,
autopercepcion y el
contexto.

-Los que no se
encuentran adaptados al
sistema (estructuras
normativas o idea de
progreso) irrumpen el
equilibrio, y deben ser
socializados.

-Intervencion
asistencialista, politicas
sociales mitigan, no
transforman.

-Modelo estudio-
diagnostico-tratamiento
(Causalidad lineal).

-Escision de la
realidad: Métodos caso,
grupo y comunidad.

Conflictivista

-Realidad holistica,
con elementos
presentes y pasados,
objetivos y subjetivos.

-Relacién indisoluble y
dialéctica entre el
sujeto y el objeto.

-Se explica la totalidad
(estructura) y se
entienden las partes
desde una relacion
desigual, para develar
las contradicciones.

-El objeto es producto de
las tensiones de una
estructura social injusta.

-El mundo se transforma,
no se interpreta.

-Profesional
intermediador en el
conflicto de intereses,
poder y recursos, desde el
compromiso dinamizador
de las clases mas
perjudicadas por el
capitalismo.

-Aproximacién
dialéctica al objeto:
desde las
contradicciones y una
vision critica.

-Con base en el
materialismo histérico,
considera las relaciones
de produccion
econdémica y simbdlica
como la plataforma en
la que se erige la
estructura politica y
cultural.

Hermenéutico

-Realidad social
construida por el
sujeto.

-La vivencia del sujeto
es la base para
comprender el objeto.

-Relacion sujeto —
sujeto para comprender
de forma experiencial

-Se vuelca hacia el
interior, la introspeccion,
la subjetividad y el
individuo.

-Se comprende con el
sujeto el objeto, para
generar cambios
subjetivos e
intersubjetivos, en la
linea de los consensos.

-Llevar al sujeto a
reconocer su
experienciay a
comprender el
significado que es a su
vez el objeto (método
interpretativo)

-La comprension como
base de la relacion
profesional y
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los significados y las generadora de empatia.
motivaciones.

Tabla de elaboracion de los autores, basados en Moran (2006).

En la misma linea de Moran, como lo muestran Mufioz y Vargas (2013) son varios los autores
(Kisnerman, 1998; Quezada et al, 2001; Matus, 1999; entre otros) que reconocen en las matrices
ligadas al positivismo, marxismo y hermenéutica, los cimientos que a partir de su influencia en el
desarrollo de las ciencias sociales, han hecho parte de las bases que fundamentan la intervencion
del Trabajo Social; no obstante en concordancia con las reflexiones contemporaneas en el campo
de las Ciencias Sociales, algunos autores (Cifuentes, 2009 b; Duque, 2004 y Vélez, 2003; entre
otros) hablan también de una perspectiva emergente 0 una nueva matriz, que recoge los aportes
de la teoria de la Complejidad, basada en los planteamientos de Edgar Morin, como soporte

paradigmatico del quehacer del Trabajo Social.

Esta Gltima perspectiva, de acuerdo con Cifuentes (2009b), alejandose de situaciones sociales
simplificadas, parte de reconocer la complejidad de lo social y de la intervencion profesional, lo
cual lleva a que las anteriores sean comprendidas relacional y holisticamente, desde los multiples
aspectos que las integran, desde los entrecruzamientos disciplinares y desde ejercicios plurales y
de concertacién. Ideoldgicamente, lo anterior se traduce en posibilitar en el Trabajo Social “la
emergencia a su interior de territorios de indeterminacién e incertidumbre que rifien y se
contraponen con el comportamiento voluntario y determinado, refundando la posibilidad de una

ciencia social critica y politicamente creativa” (Veélez, 2003, 28.p)
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La division de la intervencion profesional del Trabajo Social en dimensiones, es para el presente
trabajo un recurso interpretativo, que permitié acercarse a los varios aspectos que se conjugan en
el ejercicio de los profesionales del trabajo social, y que como tal lo caracterizan. Aludiendo a las
palabras de Moran (2006) “La artificial separacion de dimensiones debe ser interpretada como
un evidente recurso didactico, que lejos de pretender representar la realidad, facilitard la

comprension de formas de pensamiento” (22.p)

Por lo tanto los aspectos en que se dividid la intervencion, son los siguientes: la dimension
epistémico-tedrica que denota todos los procesos cognoscitivos desarrollados en el marco de la
intervencion; es asi, como la accién profesional trasciende lo inmediato para comprender los
procesos de intervencion, a partir de la reflexion epistemoldgica y tedrica sobre los mismos,
configurando de esta forma, interrogantes y argumentaciones que permiten dar respuesta a las
problemaéticas de la realidad social (Cifuentes, 2009a). Por otra parte, la dimension epistémico-
tedrica, ademas de su implicacion inherente en los contextos donde se desarrolla la accion
profesional, es una cuestion que se ve ampliamente expuesta en los procesos de investigacion,
pues el Trabajo Social ademas de ser una profesion, es una disciplina por lo cual realiza

importantes aportes para la comprension de lo social de forma cientifica y filosofica.

Lo dicho, en tanto el Trabajo Social como practica social se ha volcado hacia la intervencién
social que, a través de un saber hacer busca llevar a lo concreto un deber ser representando en
valores sociales sobre la vida digna, y como disciplina viene acercandose a su objeto de
intervencion como objeto de investigacion, tal como lo demuestra la significativa presencia de la
ensefianza del ejercicio investigativo en los curriculos del Trabajo Social, y de trabajadores
sociales que han desarrollado investigaciones, durante y después del movimiento de la
Reconceptualizacion (Estrada, 2011 y Malangon, 2003).

Asi pues, sobre la dimension epistémico-tedrica de la intervencion profesional, es indispensable
tener en cuenta que esta no es un sumario de conceptos recitados frente a las problematicas

sociales, lo que se busca es tener una base analitica, reflexiva y critica de la realidad social que
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permite superar el inmediatismo, con el unico fin de realizar una intervencion profesional
significativa, aportando a la sociedad, al participar en la transformacion de sus problematicas,
pero también a la especificidad de la disciplina-profesion, en tanto se nutre de sistemas tedricos
que potencializan su identidad profesional (Aquin 1996).

En cuanto a la dimensién metodoldgica, es importante reconocer las distintas variaciones
semanticas; que se han construido frente al concepto de metodologia, este término se ha
difundido ampliamente en dos sentidos: el primero, se refiere a la disciplina que se dedica al
estudio de los métodos, dicha disciplina en concreto se ha enfocado en analizar las formas que
cuentan con acciones ordenadas entre si, las cuales estan dispuestas hacia un fin claro, dicho fin
en las distintas disciplinas tiene que ver con la consecucion de conocimiento; el segundo sentido
de metodologia, en el contexto de Trabajo Social, por su relacién indisoluble con la intervencion
social, se ha llevado maés alla de los estudios sobre los métodos cientificos, al referirlo al estudio
de las acciones estructuradas entre si, que realizan los profesionales, para interactuar con la
realidad y aportar a su cambio (Gordillo, 2007). Esta ultima concepcién es la acogida en el
presente trabajo, pues es claro el interés de la misma en la accion que realizan los trabajadores

sociales.

Frente a lo mencionado, autores como Ander-Egg, Kissnerman, Cifuentes y Estrada profundizan
haciendo la diferenciacion entre metodologia y los métodos clasicos propuestos en Trabajo
Social (Caso, Grupo y Comunitario) y el heredado de la Reconceptualizacion (Basico o Unico),
pues la dimension metodoldgica no es una ruta ineludible de accion; dicho concepto denota una
forma de intervenir que tiene en cuenta lo contextual, es decir que la metodologia no es un ABC
de pasos para aplicar, esta se refiere a como de forma procesual se interviene en cada contexto
especifico, llevando a cabo las estrategias necesarias para lograr los objetivos propuestos
(Gordillo, 2007).

(...) hay que admitir que como toda intervencion en lo social se construye en
contextos particulares contingentes, no se puede seguir formulando la idea limitada
que hace alusion a la existencia de una metodologia de intervencion genérica como
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valida para ser aplicada en los maltiples contextos en los que se interviene. Antes que
utilizar en singular la nocion de metodologia de intervencion, esta debe reemplazarse
por la forma plural: metodologias de intervencion en lo social, para referirse a la
construccion de estrategias metodoldgicas que respondan y se articulen a esos
contextos contingentes, Unicos e irrepetibles (Estrada, 2010, p.18).

Por su parte, la dimensidn ético - politica, acorde con Esquivel (2006), es entendida como los
vinculos que se construyen desde el ejercicio profesional, en relacion con un proyecto politico-
social, los cuales se encuentran permeados por ciertos valores y posturas; de esta manera, lo
ético-politico se constituye de ideas sobre como debe ser la sociedad, las cuales se expresan en
proyectos sociales y valores, se debe decir, que en la historia de Trabajo Social, estos han estado
influenciados por las sociedades donde se lleva a cabo la intervencion profesional y las

instituciones que la promueven.

Por consiguiente, en la medida en que el Trabajo Social se ejercio con la influencia de la Iglesia
Catolica, el Estado y algunos sectores privados (Filantropia), tuvo una adherencia a un proyecto
de sociedad de corte conservador, que le apostaba a una sociedad donde el problema eran los
sujetos y estos eran los que debian cambiar, para preservar la estructura social (Falla, Gémez y
Rodriguez, 2011); por otra parte desde procesos como la Reconceptualizacion se asumieron
posturas que retomaban un proyecto de sociedad emancipatorio, rescatando los postulados

marxistas y asumiendo posturas de militancia politica.

Por ultimo, se hace referencia al concepto de politica publica, en tanto es uno de los campos de
intervencion del Trabajo Social, siendo fundamental para su profesionalizacion por la relacién
que se establecio entre el Estado y la Ciencia desde la modernidad. Asi pues, la politica publica
se entenderd a partir de Roth (2007), como un conjunto de aspectos sociales, que se pueden
resumir en las situaciones que la sociedad considera relevantes alcanzar y las acciones que se
realizan por parte del Estado para hacer realidad dichas expectativas; por lo tanto, en la mayoria
de los casos, lo anterior se orienta a mitigar o solucionar alguna problematica que se considera
afecta a un amplio margen de la sociedad y que se posiciona en la agenda publica, pues esta no

se puede tratar desde lo privado, sectorial o comunitario.
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La politica publica es s6lo una de las formas de accion estatal, la cual se diferencia de las demas
por su caracter técnico-cientifico; dicho caracter de la politica publica se dio por el interés de los
Estados capitalistas de realizar intervenciones de manera analitica, para posibilitar que las
acciones de los mismos fuesen més efectivas, eficientes y eficaces; todo lo anterior, asimilando,
de cierto modo, los modelos de planificacion social desarrollados en la Union Soviética, dejando

a un lado los modelos asistencialistas propios de comienzos del siglo XX.

De este modo, la politica publica se refiere a las acciones desde lo gubernamental que respondan
a las necesidades sociales en un orden territorial; es una accion social realizada por seres
humanos, dejando claro que el Estado no es una institucion abstracta que estd mas alla de la
sociedad, sino que este estd conformado por personas, las cuales conciben, deciden e
implementan la politica pablica, por tanto en el escenario donde esta se da son precisos los
juegos de intereses, que no necesariamente responden a criterios técnicos-cientificos frente a las
problemaéticas atendidas (Roth 2007).

Todo lo anteriormente planteado, se constituye en el marco de referencia para la construccion de
los capitulos de interpretacion, este permitid deconstruir la intervencion profesional del Trabajo
Social con el objetivo acercarse a esta desde sus aspectos mas esenciales; para asi, interpretarla
como un todo desde la relacion de sus caracteristicas entre si y con el contexto de la politica
publica. Del mismo modo, para garantizar una interpretacién amplia de la realidad abordada, en
los capitulos de hallazgos se retomarén otros referentes teéricos.
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CAPITULO 4.
LA POLITICA PUBLICA COMO ESCENARIO PROFESIONAL DEL
TRABAJO SOCIAL. EL CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

“Las premisas histdricas de lo que hoy se denomina politica social, son las mismas del
Trabajo Social. Estudiar la evolucion de una supone analizar el devenir de la otra”
(Fernandez y Rozas; 1984, p. 10).

Como se ha planteado, la politica publica como una accion estratégica del Estado, es una
concepcidn del papel del mismo propia de la modernidad; las acciones de los gobiernos a través
de la historia de alguna manera aportaron a la satisfaccion de necesidades y resolucion de
problematicas sociales; no obstante su importancia, no fue significativa hasta la crisis del
liberalismo de principios del siglo XX, donde se presentaron la | y Il guerra mundial y la
recesion econdmica de los afios 30 (Alzate, 2011), la cual puso en jaque los sistemas sociales,

economicos, politicos y culturales de los paises industrializados.

En este sentido la respuesta mundial, para salir avante de este periodo de crisis, fue la adopcion
de la perspectiva Keynesiana, la cual une los ambitos econdmicos y politicos para garantizar el
movimiento constante de capital, a partir de un Estado protagonista de la economia, desde un
gasto fiscal fuerte, que garantizara la generacién de empleo. Ademas, en el escenario en cuestion
el Estado se posiciona no solo como actor fundamental de la economia, sino también como el
agente que vienen a forjar el sistema de proteccion social a partir de la constitucion de las
primeras politicas sociales. Cabe decir, que esto no alude a la que fuera la primera intervencion
del Estado en lo social, pero si fue el inicio a gran escala de las acciones estatales desde lo

cientifico y técnico para tratar de solucionar las problematicas sociales (Alzate, 2011).

En el caso Colombiano, como lo muestra Franco (1994), si bien desde la época de la
colonizacién los administradores publicos han formulado programas conducentes al logro de
mejores condiciones de vida, es precisamente en el contexto de la institucionalizacion del

intervencionismo del Estado y del impacto del mismo a nivel del desarrollo nacional a mediados
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del siglo XX, que empieza a calar y a tener fuerza en Colombia el ejercicio de la planeacion
economica y social, claro esta, con un caracter técnico amarrado a los postulados de la

administracion publica.

Es asi como en 1945 aparece en la Constitucion de Colombia la legitimidad del Congreso de la
Republica para realizar los planes y programas en pro del desarrollo nacional; en 1958 se crea el
DNP (Departamento Administrativo de Planeacion y Servicios Técnicos y posteriormente se
inaugura el CONPES (Consejo Nacional de Politica Economica y Social) CONPES*, que hasta la

actualidad ejerce gran determinacion en las politicas publicas a nivel territorial.

Cabe sefialar que la ola de la planificacion en Colombia no es ajena a las corrientes
internacionales que se mueven en dicho tema, puesto que el desarrollo del pais ha estado
influenciado especialmente por los paises que han sido denominados sus principales aliados
comerciales y financieros. De igual forma, es de destacar la fuerte influencia en los procesos de
planeacion, de organismos internacionales como el Banco Mundial, la CEPAL (Comision
econdmica para América Latina), OIT (Organizacion Internacional), entre otros, quienes han
realizado varios estudios y propuestas referentes al desarrollo nacional por sugerencia de los

gobiernos de turno (Franco, 1994).

Sumado a lo anterior, siguiendo a Fernandez y Rozas (1984) la mencionada modernizacién del
Estado, también se dio en un contexto de incremento de las demandas sociales y por ende de la
organizacion civil y sindical que las canalizaban, en la cual las instituciones religiosas que
asistian dichas manifestaciones se veian desbordadas. Debido a esto, el Estado tuvo que hacerse
cargo de las mencionadas consecuencias del sistema productivo, orientando recursos para la
intervencion de tales problemas puablicos, aplicAndose asi un enfoque de politica social, que

demandaba a su vez la presencia de personal con un nivel técnico para la gestién de las politicas

4 “Mientras el DNP tiene a su cargo la aprobacion de la inversion extranjera, la participacion en las decisiones de
inversién publica y las recomendaciones en materia tarifaria, de los servicios publicos entre otras funciones, al
CONPES, le compete la participacion en la formulacion de la politica econdmica y social general, el estudio de los
aspectos referentes a los programas sectoriales regionales y urbanos ademas de su injerencia en la politica de
endeudamiento externo y de inversion foranea”. (Franco, 1994, 47.p)
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publicas, por ende, se generd la necesidad de formacién de profesionales en el campo de la

accion social, siendo este el escenario donde nace el Trabajo Social en Colombia.

En este punto, es importante resaltar la relacion historica entre el Trabajo Social y las politicas
publicas, en tanto dicha profesién llega precisamente a insertarse en el proceso de reproduccion
de las sociedades capitalistas, a través de las politicas sociales. Como lo explica Boris Lima
(citado por Fernandez y Rozas; 1984,10. p) "Las premisas histdricas de lo que hoy se denomina
politica social, son las mismas del Trabajo Social. Estudiar la evolucion de una supone analizar

el devenir de la otra .

De este modo, el nacimiento del Trabajo Social como practica profesional, estda amarrado
historicamente al escenario de institucionalizacion de las politicas pablicas, lo que a su vez tiene
lugar en medio de la configuracion del Estado de Bienestar, que como lo rescata Alzate (2011) se
bas6 en dos politicas, la econdmica y la social, como se detall6 anteriormente Desde lo
economico se busco dinamizar la economia garantizando un gasto pablico y privado constante,
que permitiria un cierto equilibrio en términos de empleo y generacion de riqueza; a su vez las
politicas sociales se enmarcaban desde una nocién de equilibrio, lo anterior a partir de una forma
mas equitativa de distribuir la renta con base en un sistema de seguridad social con garantia de
salarios altos para los trabajadores, pues esto posibilitaba los recursos para el mantenimiento del

consumo vital y la productividad del pais.

Asi pues, el espacio profesional que se dio al Trabajo Social en las politicas publicas, se atribuye
a la necesidad de intervenir en los conflictos generados entre el capital y el trabajo, a través de la
construccién de un acuerdo social y el mantenimiento del mismo por medio de concesiones para
ambas partes, que evitara el colapso de lo social. De acuerdo con lo anterior las politicas sociales
como escenario de accion profesional para el Trabajo Social, le lleva a esta profesion en
representacion del Estado a intervenir demandas sociales de las poblaciones menos favorecidas y

afectadas por el sistema de produccidn capitalista (Fernandez y Rozas, 1984).
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El surgimiento del Trabajo Social en el Valle del Cauca no es ajeno a estos

condicionantes (...) la region del Valle del Cauca para la época era el mejor ejemplo

de desarrollo capitalista del pais (...) estuvo fuertemente vinculado al desarrollo de la

industria azucarera (...) sin embargo esta situacion se reflejo negativamente en las

condiciones de la poblacion campesina que en su mayor parte fue expropiada de sus

tierras por los grandes terratenientes (Torres, 2005, p. 18).
De igual forma, a nivel de Latinoamérica y con la ola desarrollista en las décadas de los 50 y 60
se amplia la accion social del Estado, de cara a la promocion de la participacion de los sectores
sociales vulnerables en el mejoramiento de sus propias vidas, con lo cual el Estado contrata un
numero significativo de trabajadores sociales para la gestion de las politicas publicas
relacionadas con el tema de “desarrollo de la comunidad”, teniendo esto incidencia en la
constitucion y formalizacion de las escuelas de Trabajos Social®, incluso en un nivel de
educacion superior, dejando a atrds para esta profesion, primero, la formacién en temas
tradicionales religiosos y morales, y segundo, una accion meramente asistencial (Fernandez y

Rozas, 1984).

A todo el escenario historico que se ha detallado, se le deben agregar referencias sobre las
propuestas de formacion para los profesionales de Trabajo Social desde el nacimiento de este
quehacer profesional. Teniendo en cuenta que el contexto del presente estudio es la ciudad de
Cali y que los informantes del mismo son trabajadores sociales de la Universidad del Valle, se
hara un acercamiento a la propuesta de formacién para los trabajadores sociales de esta misma

universidad.

5 En Cali se crea la Escuela de Servicio Social en 1953, como una entidad privada sin animo de lucro destinada a
graduar asistentes sociales, su junta administrativa estaba integrada por el obispo de la didcesis de Cali, el gerente de
la ANDI vy el rector de la Universidad del Valle. En 1964 se da su incorporacién académica a la Universidad del
Valle, conservando autonomia administrativa y econémica. En 1965 la Asociacion Colombiana de Universidades —
Fondo Universitario Nacional, le otorga la categoria de Facultad con capacidad para entregar titulos de licenciados
en Servicio Social. Posterior a: diversos procesos administrativos y de restructuracion para la total anexion de la
creada facultad, a la Universidad del Valle, y un debate entre 1968 y 1996 sobre el caracter académico del Trabajo
Social en el marco de las ciencias humanas; en 1996 por resolucion del Consejo Superior de la Universidad, se
anexa a esta institucién, como Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano; una unidad académico-
administrativa, adscrita a la Facultad de Humanidades (Torres, 2005).
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Lo anterior acogiendo la propuesta de Giraldo y Rincon (2005), en la cual la historia de la
formacion curricular de los trabajadores sociales en el Valle del Cauca, es susceptible de leerse
en siete momentos: Formacion en asistencia social, Facultad de servicio social, hacia La
secularizacion en la formacion, La reestructuracion, La pos-reestructuracion, La reforma y La
pos-reforma. Lo anterior se condesa en la siguiente tabla, donde se presenta las caracteristicas

principales de cada periodo, segun las autoras.

Tabla 3
Recorrido histdrico por la estructuracion del curriculo de la Escuela de Trabajo Social y
Desarrollo Humano de la Universidad del Valle

Periodo Caracteristicas

Formacion en | -Formacion tedrica y metodoldgica en campos: laboral, salud, juridico,
Asistencia Social | moral cristiana y formacion domestica femenina.
1952-1963 -Métodos: Caso, Grupo y Desarrollo de la Comunidad. /Intervencién no
condicionada a un previo dominio tedrico.
-Cursos de investigacion (escasos fundamentos tedricos y metodolégicos)
-El Funcionalismo como marco teorico (discurso de la adaptacion social)

Facultad de -Vinculacién de la escuela de Asistencia Social a la Universidad del
Servicio Social | Valle.
1964-1965 -Préctica para cada uno de los métodos.

-Formacion cientificista, posturas acriticas y apoliticas/ tecnocracia.
-A final del periodo se retornan asignaturas de caracter teologico.
Hacia la -Perspectiva critica, eliminacion de asignaturas de moral cristiana y

Secularizacion | domestica femenina / escasa formacion en lo juridico y médico.
en la formacion | -Asignaturas del contexto socioecondmico y reflexion epistemoldgica.

1966-1971 -Ciencias sociales en los dos primeros afios, la formacion metodolégica
inicia en quinto semestre y la practica inicia en tercero, con aproximacion
a la realidad méas no intervencion.

La -Reconceptualizacion: reflexion critica sobre el sentido de la profesion.
Reestructuracion | -Pensum enfocado en ciencias sociales e investigacion social.
1972-1981 -Método integrado (investigacion, diagnostico, planeacion, ejecucion y
evaluacion)

-A final del periodo se introducen 3 ciclos: formacion en ciencias
sociales, articulacion entre lo teorico y practico, y tedrico — préactico para
el desempefio profesional. /Expedicion de titulos como trabajadores
sociales.
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La Pos- -Papel de la profesion y disciplina marcado por las politicas sociales
reestructuracion | formuladas desde el Estado. /Trabajador social en el marco del bienestar
1982-1993 social (lugar institucional).
-Métodos: individual y familiar, grupo y comunidad.
-Cursos de politica social y problemaética social (a partir de problematicas
y no de autores) / Cursos de investigacion (teorico - metodoldgicos).

-Estudiante como sujeto /experiencias pedagogicas para el
autoaprendizaje.
La Reforma -Orientacion al desarrollo humano y el mejoramiento de la calidad de
1994-1999 vida. -La politica y el bienestar social como objeto de estudio y de

intervencion.
-Formacion integral (tedrica, metodoldgica, técnica y disciplinar) y
flexible (espiritu critico) / Ciclos formativos. Béasico: ciencias sociales.
Formacién  disciplinar  especifica:  (métodos de intervencion,
administracién, desarrollo social, orientacion psicosocial y otro énfasis
elegido por el estudiante)
La Pos-reforma | -Cuestionamiento de la flexibilidad curricular, por generar obstaculos en
2000-2003 la formacion bésica de todo profesional, debido al espectro amplio y
general de las electivas y la flexibilidad del ciclo bésico. /Plan de
estudios: Fundamentacion tedrica, fundamentacion metodoldgica
profesional y profundizacién / mayor control sobre los créditos y
prerrequisitos.

Tabla de elaboracion de los autores, basado en Giraldo y Rincén (2005).

En concordancia con la intervencion profesional de trabajadores sociales en el campo de las
politicas publicas y la formacion en este mismo, la propuesta curricular de la Escuela de Trabajo
Social y Desarrollo Humano de la Universidad del Valle, segun Giraldo y Rincén (2005), en
1952 contenia cursos sobre la administracion de la asistencia publica, ética profesional y teoria
sociologica; esta Ultima area de formacion se mantiene hasta la actualidad. A partir del curriculo
de 1953 se suman cursos sobre métodos de servicio social y en 1955 se incluye formacién sobre

economia politica.

Desde el curriculo de 1964 se desarrollan cursos sobre politica social y desaparecen los cursos
sobre ética profesional; en 1966 se empiezan a trabajar cursos sobre el desarrollo economico
colombiano y el analisis de politicas sociales. Por su parte las propuestas curriculares desde el

afio 1968 contemplan cursos sobre problematicas sociales y desde 1970 se trabajan cursos que
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integran los problemas sociales y la politica social. En 1972 se inician cursos en el tema de la
planeacion social y en 1994 se incluyen electivas sobre: disefio de proyectos sociales, derecho
social y participacion, evaluacion del proyectos y planeacion estratégica, para el periodo que va
desde el afio 2000 se implementan cursos sobre la epistemologia de las ciencias sociales y en

adelante se programan electivas como ética e intervencion social®.

Continuando con el contexto de institucionalizacion de la politica pablica, en lo que se refiere ya
a las décadas de los 80 y 90, el Estado de bienestar, como lo muestra Alzate (2011), empez6 a
decaer principalmente a partir de la sumision de las politicas nacionales a la globalizacién y libre
mercado internacional, por lo cual la politica de generacién de empleo bandera de esta forma de
Estado fue sustituida por la contratacion de mano de obra barata en los paises subdesarrollados.
No obstante, la caida del Estado de Bienestar también obedece a circunstancias de tipo social y
politico; en primera medida la nueva situacién demografica, donde la poblacion econémicamente
activa disminuyo, debido a la baja natalidad y el envejecimiento, aumentando las necesidades de

proteccién social, lo que fue dificil de sostener para el Estado.

En Colombia para la época de 1991, con la Constitucion Politica de ese mismo afio, se da el
reconocimiento como Estado Social de Derecho, y a su vez se da apertura a la promesa de la
descentralizacién politica del pais, lo que demarcé el derrotero para el desarrollo de politicas

publicas conforme a las l6gicas de la planeacion social, el ordenamiento territorial y la

6 Si bien el presente estudio se enfoco en profesionales con una formacién comin de pregrado en Trabajo Social, es
pertinente hacer alusién a la formacién posgradual en conocimientos y competencias del campo de la politica
publica. De manera cercana al Trabajo Social, la Maestria en intervencion social, también de la Escuela de Trabajo
Social y Desarrollo Humano de la Universidad del Valle, ofrece fundamentacién en teorias de accion y cambio
social asi como en intervencion social, conforme al analisis y contenido de las politicas sociales; en esta misma
unidad académica se ofrecen especializaciones en: intervencion social comunitaria, intervencion social con familias
y teoria, métodos y técnicas en investigacion social, las cuales forman profesionales con bases para el disefio,
ejecucion y analisis de politicas publicas dirigidas a las campos de intervencion en los que se enfocan cada una de
dichas especializaciones (Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano Universidad del Valle, S.F ). En la
Facultad de Ciencias de la Administracion, también de la Universidad del Valle se ofrece la Maestria en Politicas
Publicas, de la cual han hecho y hacen parte algunos de los trabajadores sociales informantes; esta forma a expertos
en politicas publicas en lo concerniente a su disefio, puesta en marcha y evaluacion (Facultad de Ciencias de la
Administracion Univalle, S.F). A su vez, se encuentran en la ciudad de Cali la Maestria en Gobierno de la
Universidad ICESI y la Maestria en Gestion Pdblica de la Universidad Santiago de Cali, ambas forman en
herramientas para el anlisis y la gestion de los procesos de la administracién publica (Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales Universidad ICESI, S.F y Maestria en Gestion Publica Universidad Santiago de Cali, S.F).
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participacion ciudadana; cabe anotar, que anterior a esto las politicas publicas se movian de
forma monopdlica, pues los partidos politicos y sus actores se dividian las instituciones y las

practicas publicas, tales como las politicas sociales, a conveniencia (Mejia, 2012).

Por lo anterior, la consolidacién de las politicas publicas en Colombia y en especial en los
territorios en medio del proceso de descentralizacién, como menciona Arroyave (2011), se da a
partir del concepto de administracion publica, la cual trajo todo el legado de la ciencia
administrativa desde lo privado a lo publico. Ademas, su desarrollo se relacion6 con las nociones
de empoderamiento, inclusién, planificacion y eficacia; no obstante, como afirma el autor
(2011), estos presupuestos siguen lejos de presentarse en la realidad del pais, debido a

fendmenos ya mencionados como la corrupcion.

Por otra parte, si bien existe un vacio de informacion escrita en relacion al campo de las politicas
publicas en la ciudad de Cali, es importante referenciar aspectos sobre este contexto, en tanto es
el marco de la presente investigacion. Desde las conversaciones sostenidas con el profesor César
Ramirez’, participe de la construccion de diferentes politicas en la ciudad, se entiende que estas,
desde la implementacion de las politicas neoliberales son el resultado del trabajo hecho por entes
externos al gobierno local, los cuales son contratados por la administracion municipal; esto
significa que las politicas publicas en la ciudad han sido formuladas por grupos de investigacién
y/o por organizaciones de asesoramiento y consultoria, como son Prospectiva y Cinara® y otras
organizaciones que se especializan en este tema, estas en su mayoria pertenecientes al contexto

académico del Municipio.

" Trabajador social y economista, actualmente se desempefia como profesional de la Secretaria de Bienestar Social y
Desarrollo de Territorial de la ciudad de Cali, en el ejercicio de reformulacion de la politica de nifiez de la ciudad. Es
profesor de la Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la Universidad del Valle.

8 Organizaciones encargadas de desarrollar proyectos de investigacion y desarrollo, con las finalidades de aportar
conocimientos a los campos disciplinares especificos a los que se orientan y comprender problemas concretos que
afectan la sociedad. Esto con el objetivo de desarrollar programas, planes y proyectos ya sean privados o con el
Estado, de cara al mejoramiento de la calidad de vida. En su mayoria estas entidades son integradas por académicos
y/o nacen en instituciones de formacion superior, como es el caso Cinara creado en el afio 1989 y del Instituto
Prospectiva en el afio 2009, estos se constituyen como institutos anexos a la Universidad del Valle, a los cuales se
vinculan grupos de investigacion pertenecientes a esta Universidad.
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El profesor Ramirez refiere también que, las politicas en el contexto calefio parten de ciertos
lineamientos construidos por los profesionales contratados por la administracion local, a partir de
la reunion y concertacion con los grupos de interés, quienes bogan por la realizacién de acciones
para solucionar las problemaéticas que los afectan. De acuerdo a lo anterior, estos profesionales
plasman los acuerdos concertados en una propuesta de politica publica, la que en ultimas es
debatida y dispuesta para aprobacion, tanto con las entidades estatales, como con los grupos de

interés afectados por el tema que aborda la politica.

De este modo, segin el mismo profesor, desde la ola de descentralizacion del Estado
Colombiano y la generacién de marcos normativos e iniciativas en pro de la participacion
ciudadana, las politicas publicas se han venido trabajando desde una perspectiva que busca hacer
de estas, escenarios donde tenga lugar e incidencia la voz de los ciudadanos, lo que ha permitido
recoger, en cierta forma, los requerimientos hechos por la sociedad civil, no obstante afirma
Ramirez, las iniciativas emprendidas no logran un importante impacto en las necesidades
sociales, puesto que los gobiernos de turno no se comprometen con su implementacion a largo

plazo, incluyéndolas en sus planes de gobierno.

CAPITULOS.

FUNDAMENTOS EPISTEMICO - TEORICOS DE LA INTERVENCION
DE LOS TRABAJADORES SOCIALES EN POLITICA PUBLICA

Para iniciar este apartado®, es preciso volver a la nocién desde la cual se asume el Trabajo Social

en el presente estudio, esta es, como profesion-disciplina, lo que demarca un acercamiento al

% Tanto el presente capitulo como el 6 y 7, corresponden a los apartados donde se ubican los analisis interpretativos
de cada una de las categorias de la investigacion; se debe recordar que dichas categorias corresponden a cada una de
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objeto de intervencion, también como objeto de conocimiento y/o investigacion (Estrada, 2011);
por lo tanto, el quehacer del Trabajo Social y el acercamiento de sus profesionales a los
contextos de intervencion, esta ligado a una fundamentacién analitica, enmarcada en procesos
cognitivos de éstos profesionales que trasciende lo inmediato y tiene como marco de referencia

diversos desarrollos paradigmaticos y teoricos (Cifuentes, 2009a).

Asi pues, el sentido de la dimensidn epistémico-tedrica de la intervencion profesional es contar
con una interpretacion critica de la realidad social, con el fin de realizar una intervencion
profesional significativa; es decir, que aporte al bienestar de la sociedad; por lo tanto, ésta no
hace referencia a un sumario de conceptos frente a las problematicas sociales (Aquin, 1996).

De esta manera, el presente capitulo plasma la interpretacion que hicieron los investigadores
frente a la practica profesional de los trabajadores sociales en el contexto de las politicas pablicas
de la ciudad de Cali, dando cuenta de las bases disciplinares que han permitido sustentar la
intervencion de los mismos profesionales, en especifico, las posturas paradigmaticas y tedricas
que han influenciado en su quehacer profesional; lo mencionado a través del acercamiento a las
nociones que tienen los profesionales sobre la naturaleza de las problemaéticas que intervienen, la
relacion que establecen entre la teoria y la practica y la relacion con los sujetos inmersos en los

contextos de intervencion.

5.1 Sobre como interpretan la naturaleza de las problematicas los

profesionales del Trabajo Social en politica publica.

Para comenzar se debe mencionar que para los trabajadores sociales informantes, las corrientes
de pensamiento como el positivismo, que tradicionalmente han servido de referencia en la
intervencion en politica pablica, se acomparian de nociones sobre el objeto de intervencion

generalizantes, pero a la vez fragmentadas y rigidas sobre la problematica social y la politica

las dimensiones de la intervencién profesional del Trabajo Social, para el caso en cuestion, en el campo de las
politicas publicas de la ciudad de Cali.
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publica, por lo que dichas intervenciones se quedan cortas frente a la complejidad de la realidad

social; sobre el tema en cuestion los entrevistados plantean lo siguiente.

Entre las corrientes tedricas que acompafian la intervencion en el campo de la
politica pablica, estan el pragmatismo, por la accién institucional implica, también
el positivismo” (Trabajador social / politica de nifiez).

(...) tenemos un problema tan grande hoy por hoy en Llano Verde, un proyecto de
vivienda (...) hoy no tenemos casi equipamiento social, no hay una respuesta a esas
familias que llegaron, que impactaron también en los otros barrios, no hay
suficiente respuesta frente al sector de la salud, de la educacion, porque no se
dimensiona més alla de la vivienda (...) (Trabajador social / politica de vivienda).

5.1.1 Probleméticas vistas desde la comprension de la realidad como un todo,

aproximaciones holistas y plurales.
A pesar de lo anterior, los informantes al referirse a sus nociones sobre la naturaleza de las
situaciones que intervienen profesionalmente, destacan que estas son realidades complejas, pues
se constituyen por mdaltiples dimensiones de lo social, las cuales son el producto de las
interacciones sociales en un espacio-tiempo determinado; por lo tanto para éstos las
problematicas se atienden a partir comprender dichas dimensiones como un todo, al que se llega
desde los saberes y experiencias de los actores que conforman los contextos de la politica
publica.

De esta forma, para los entrevistados el conocimiento de la problematica social, por si s6lo, no es
la forma para comprender las dificultades de los contextos sociales, pues esto debe ir
acompariado del acercamiento a las multiples dimensiones que caracterizan la realidad particular,
como lo son los patrones culturales, los aspectos socioeconomicos y los recorridos historicos; lo
dicho se ejemplifica con los siguientes testimonios, donde trabajadores sociales expresan la
importancia de acercarse a las diversas dimensiones de las problematicas sociales de cara a una

intervencion profesional que logre comprender e impactar de forma integral .
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Desde el drea social, desde el Trabajo Social (...), para nosotros es importante,
previo a un proyecto de mejoramiento de barrios, acercarse a la realidad social,
ambiental y econdémica del sector que va a ser impactado (...) porque cuando uno se
acerca a esa realidad, uno la interpreta y la comprende un poco desde varias
dimensiones, (...) (Trabajador social / politica de vivienda).

Cada vez la sociedad demanda intervenciones mas integrales, ya no es el arquitecto
penséndose la casa de treinta y cuatro metros cuadrados para hacer un proceso de
reasentamiento de una poblacién, claro la casa es importante, pero cuéles son las
condiciones de esa casa, qué caracteristicas, como piensa y suefia, la gente ese
espacio, porque al fin y al cabo alli van a construir un proyecto de vida familiar y
comunitario (...) para que precisamente ese tipo de respuestas, que aparentemente
s6lo son proyectos de vivienda, den respuesta, como politica publica, de forma
integral a una carencia de un espacio con condiciones dignas (Trabajadora social /
investigacion en politica publica de vivienda).

Asi pues, en el discurso de los informantes se identifica la necesidad de volcar la politica social
hacia los fundamentos de las corrientes de pensamiento que aborden la realidad desde una
mirada holista, lo que desde la propuesta epistemoldgica de Moran (2006) (Ver Tabla 2
Paradigmas de intervencion del Trabajo Social, p.27), estd en sintonia con el paradigma
conflictivista, pues la dialéctica busca superar las tradicionales lecturas lineales y causalitas,
procurando una vision holistica de la realidad social, como un ejercicio que permite incorporar al
diagnostico todos los elementos constituyentes del fendmeno social, siendo este entendido como
una totalidad. Se debe aclarar, que a diferencia de la teoria de los sistemas donde las partes
tienen relaciones equilibradas, la dialéctica reconoce que las partes que constituyen el todo tienen

relaciones de interdependencia y desigualdad.

La concepcion metodoldgica dialéctica, es una manera de concebir la realidad para
conocerla, para actuar sobre ella, para transférmala. Concibe la realidad como
proceso historico, producto de la creaciéon de los hombres, como totalidad producto
de la articulacion de sus multiples relaciones: econémicas, politicas, sociales,
culturales; individual, local, internacional; lo objetivo, lo subjetivo, etc. (Sandoval,
2001 mencionado por Moran, 2006, p. 253).
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De igual forma, asumir una perspectiva holista de la realidad social, lleva a los profesionales
entrevistados a pensarla como realidad dinamica, llena de singularidades, pero sobretodo de
incertidumbres y ambiguedad, esto a su vez implica comprender la intervencion de Trabajo
Social como un ejercicio que mas alla de ubicarse desde la explicacion rigida, con base en
marcos racionales y normativos, se asume creativamente, por lo que no es inflexible frente al
entendimiento de la problematica social, ademéas se acoge como un ejercicio que se construye y
reconstruye a partir de las reflexiones de los contextos concretos, de la mano de las

racionalidades y procesos que se encuentran en el mismo campo de intervencion

Frente a lo dicho, los trabajadores sociales hablan de la lectura de las realidades a partir de
referentes que se construyen en los propios territorios y momentos histéricos en los que se

interviene.

(...) intentando mantener el tema del pensamiento localizado, si vamos a hacer
una politica pablica para nuestro contexto, para nuestro pais, necesitamos que los
marcos tedricos que referenciemos pues se basen un poco en leer esas realidades,
porque hay marcos tedricos a nivel internacional muy amplios, pero que no tienen
que ver para un contexto como Colombia, como el Valle del Cauca, no es lo mismo
pensar en una politica pablica aqui, que pensarse una politica pubica que tendra
Suecia (Trabajadora social / politica de mujer).

(...) todos esos problemas obedecen a unas coyunturas, a una realidad del pais, las
problematicas cambian, por ejemplo, frente al tema del desplazamiento, yo no
podria pensar que los mismos referentes para atender la poblacion desplazada en
los ochenta y en los noventa van a ser Utiles en la misma proporcion el dia de hoy,
cuando estamos hablando, si los acuerdos llegan, de un escenario de postconflicto
(Trabajadora social / investigacion en politica publica de vivienda).
Todo lo mencionado conlleva que el proceso de conocimiento de las problematicas sociales se
bafie de multiples referentes, esto quiere decir que la intervencién en torno a la misma convoca
multiples actores, por lo tanto diversas posturas e intereses, lo que permite al trabajador social un
rol de interlocucion; vislumbrando como la accion profesional de dicha profesion-disciplina en la

actualidad esta ligada a posturas plurales, que no ven en lo social un campo donde la ciencia
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logre encontrar conocimientos absolutos y soluciones determinantes, pero si un escenario donde

se construyen saberes sociales en permanente transformacion.

5.1.2 Problematicas vistas desde las contradicciones de la estructura social, en
busqueda de su transformacion.

Asimismo, en el discurso de los trabajadores sociales participes de la politica pablica en la
ciudad de Cali, también se destaca la tendencia hacia el paradigma conflictivista (Moran, 2006),
en la medida en que expone la existencia de una evidente conexion entre la problematica social
con la estructura social, reconociendo que esta ultima impulsa la configuracion de contextos con
amplias necesidades y contradicciones, pues esto no es una cuestion periférica e individual, sino
consecuencia directa de los modelos econdmicos, sociales, politicos y culturales que rigen las

sociedades contemporaneas.

Es asi como en su intervencion los informantes, como lo muestran los posteriores testimonios,
parten de reconocer y buscar impactar las bases de las que devienen las problematicas, de cara a

unas trasformaciones sociales profundas.

Cuando estds en un espacio de construccion de politica publica (...) le estas
apostando a la transformacién de un modelo social o de lo cultural, en este caso
con la politica de mujeres le apostamos a una transformacion de una cultura
patriarcal de un modelo social patriarcal (Trabajadora social / politica de mujer).

(...) hoy no puedo resolver problemas de salud — enfermedad, yo tengo que resolver
temas estructurales, sino hay una economia distinta no va a ver respuestas
distintas, esta economia capitalista que solamente resuelve que unos pocos tengan
todo y los deméas no tengan, hace que haya diferencias en la salud de las
poblaciones y esa mirada critica de comprender y decir no puedo seguir haciendo
mas de lo mismo, eso si es mi referente (...) Hoy estamos trabajando con la mirada
de la salud colectiva, desde la epidemiologia critica, que trabaja Jaime Brein, un
autor ecuatoriano, (...)alli te empiezas a nutrir de acciones y de miradas distintas,
(...)ya no es solamente mirar de forma etnocéntrica, que todo esti venido de
Europa, (...) para poder comprender las sociedades que estan en periferia como las
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nuestras, la mirada de lo subalterno, que nos la da Quijano, lo nuestro tiene que ser
pensado en clave de lo que nosotros hemos vivido (Trabajadora social / politica de
salud publica).
Del mismo, se puede denotar que la postura de los trabajadores sociales entrevistados, de
acuerdo al paradigma en mencién, también hace énfasis en la apropiacion del conocimiento
latinoamericano, considerando que este les aporta una mirada critica, en tanto parten de
reconocer en las corrientes de conocimiento dominantes, procedentes de Europa y Norteamérica,
aportes a la generacion de inequidades sociales en la realidad de Latinoamérica, pues se alude a

la subordinacion cognitiva que estas representan en los territorios de América Latina.

Lo mencionado, guarda relaciébn con los cambios generados por el movimiento de la
Reconceptualizacion, pues este acercd a los trabajadores sociales a una mirada critica frente a la
estructura social, esto quiere decir, que ahondd la reflexidn y accidn sobre las contradicciones de
la realidad social, en especial de Latinoamericana. Esto implicé una especial atencion de las
academias de Trabajo Social, considerando inapropiado la adopcion de teorias de los paises del
primer mundo, pues para estas desconocian las sustanciales diferencias contextuales; cabe
resaltar, que dicho distanciamiento se dio con especial fuerza frente a la construccion de

conocimiento positivista, por su intension de ciencia universal (Repetti, 2011).

Un ejemplo concreto de las transformaciones que implicé dicho movimiento para la profesion-
disciplina, es el periodo de formacion en la Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humana de la
Universidad del Valle denominado la Restructuracion (1972 — 1971), donde la reflexion critica
cuestiond el papel de la profesion en la permanecia del sistema econémico y social que perpetua
las contradicciones (Giraldo y Rincén, 2005) (Ver Tabla 3 Recorrido histérico por la

estructuracion del curriculo de la Escuela de Trabajo Social, p.37).
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De igual forma, es importante expresar que aunque el movimiento de la Reconceptualizacion no
esta vigente, en la actualidad se encuentran propuestas, como Trabajo Social Critico'®, que se
basan en las reflexiones que se propusieron por la Reconceptualizacion, lo que denota la
influencia del paradigma conflictivista en las actuales generaciones de trabajadores sociales,

como es el caso de los trabajadores sociales participes de la politica puablica en Cali.

Desde dicha perspectiva se rescata, como en el discurso de los entrevistados, su accion
profesional tiene sentido en el marco de una apuesta transformadora, lo cual se puede leer en los

siguientes testimonios:

Los Trabajadores Sociales hacen parte del campo de la politica publica, porgue son
transformadores y en ella hay una idea de transformacion (Trabajador social /
politica de mujer).

Uno puede tener politicas publicas de diferentes calidades, puede haber una politica
publica instrumental que responda totalmente a un sistema que quiere mantenerse
en el statu quo para eso no se necesita trabajadores sociales, para eso pueden
contratar algin grupos de funcionarios, la sacan montan la politica y tenga, pero
eso no moviliza la transformacion de la sociedad, entonces digamos que lo que
logra la postura ética-politica es meterle la vision critica a esa sociedad que no
gueremos mantener ahi sino que queremos transformar (...) (Trabajadora social /
politica de salud publica).

Por lo tanto, el acoger postulados del paradigma conflictivista, sobre todo en lo referente a la
relacion inherente de las problematicas y la estructura social, se ha convertido para los

trabajadores sociales que intervienen en las politicas publicas, en una de las formas de analizar y

accionar en la problemaética social, esto a través del pensamiento y conocimiento critico como

“Como lo exponen David, Guevara, Gaviria, Fernandez y Sierra (2011) Trabajo Social Critico apuesta
especialmente por avanzar en la construccion de un proyecto ético — politico profesional, desde el cual se genere el
debate teorico, juridico y politico sobre los supuestos en los que se viene fundando la profesion en un sentido
hegemanico, de cara a un Trabajo Social “que apunte a la transformacion social teniendo en cuenta el papel historico
de los/as sujetos/as y ubicando a los/as trabajadores/as sociales como parte de los procesos de transformacion

(93.p)”.
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pilares de su intervencion, siguiendo a Mufioz y Vargas (2013) tales aspectos son el motor de la
transformacion social desde los escenarios micro-sociales, en tanto posibilitan los procesos de
intervencion en lo micro, sin dejar de lado la necesidad de incidir en la cuestiones macro-
sociales, pues se reconocen y se vinculan los “intereses individuales y colectivos como

configuradores de la accion y de la apuesta ética-politica de la profesion” (p.126)

En concordancia con las consideraciones anteriores, para los profesionales entrevistados las
problematicas sociales al devenir de la inequidad de la estructura social, guardan relacion con la
categoria de Derechos Humanos, pues consideran que las afectaciones en el bienestar provienen
de los obstaculos en la garantia de los derechos; del mismo modo, el concepto de Derecho
también termina siendo crucial en las intervenciones de los profesionales entrevistados, pues las
politicas publicas y demas intervenciones por parte del Estado se sustentan, desde lo juridico, en

este.

En sintesis, los trabajadores sociales participes de la politica publica de la ciudad de Cali,
reconocen que las problematicas sociales a las que se dirige la intervencién estatal son resultado
del no cumplimiento de los Derechos Humanos, y que a su vez el Estado es el llamado a generar

las garantias para el acceso a los mismos, tal como lo expresan los siguientes testimonios.

(...) me acerqué especificamente a trabajar en el tema de grupos poblacionales,
como las mujeres; reconociendo de manera inicial las problematicas de inequidad
que vivian las mujeres y como esto incidia en las vivencias de derechos en los
diferentes &mbitos (Trabajadora social / politica de Mujer).

Esos enfoques tienen una limitante en el pais, aln estamos en deuda por hacer un
marco juridico a profundidad sobre ese tipo de enfoque, porque parece mas un
discurso que una realidad (...) el enfoque de los derechos humanos, la garantia de
los derechos de primera, segunda y tercera generacion. Nosotros no hemos tenido
unas instituciones que nos garanticen los derechos humanos, de alguna manera no
hemos tenido un Estado de bienestar nunca y nosotros no hemos logrado que las
instituciones respondan por esos derechos fundamentales, entonces ahi hay una
clara obligacion del Estado (Trabajador social / politica de juventud / investigacion
en politica publica).

49



Del mismo modo, las teorias de la Justicia Social han sido un marco para los trabajadores
sociales informantes, estas les han permitido comprender en mayor medida el concepto de
inequidad social, y su relacion con la politica publica, como objeto de la misma, por lo cual los
entrevistados, como lo muestran las siguientes expresiones, se sirven de los autores que trabajan
dichos marcos teoricos para comprender y analizar las problematicas a intervenir e incluso se

plantean interrogantes para investigar la relacion entra la politica publica y la Justicia Social.

Nosotras hemos utilizado a Martha Nusbaum, Arturo Escobar desde el desarrollo
humano o de pensarse la justicia social (...) la vision del desarrollo, el tema de
justicia social, justicia redistributiva, la lectura de las inequidades, porque de todos
modos las politicas pubicas se presentan como una respuesta a un sin nimero de
inequidades, de desventajas sociales que han tenido determinados grupos
poblacionales (Trabajadora social politica de mujer).

(...) Ahora me dedico mas a la investigacion, haciendo reflexiones frente a este
campo de las politicas sociales y la justicia social, estaria en mi proyecto en 5 afios,
hacer una articulacion entre las reflexiones tedricas sobre politica publica y las
reflexiones tedricas de la justicia social (Trabajador social / politica de juventud /
investigacion en politica publica).
Cabe mencionar, que los Derechos Humanos como la Justicia Social, ademas de ser parte de los
principios en los que se fundamenta el Trabajo Social, segin Solis (2003) son referentes que
surgen de la mano de las nuevas definiciones sobre el desarrollo social y el desarrollo humano,
siendo esta ultima categoria, la que acomparia el nombre de La Escuela de Trabajo Social y
Desarrollo Humano de la Universidad del Valle, de donde egresaron los informantes del estudio
y que desde el periodo de “La reforma” (1994) en su historia curricular tienen una significativa

orientacion hacia dicha perspectiva (Giraldo y Rincon, 2005) (Ver Tabla 3. Recorrido histérico

por la estructuracion del curriculo de la Escuela de Trabajo Social, p.37).

Por otra parte, es comun identificar en las politicas el enfoque de Derechos Humanos'?, el cual

siguiendo a Solis (2003) surge a finales del siglo XX, con la intencion de contrarrestar las

11 Al igual que los Derechos Humanos, entendidos como fines deseables, el Enfoque de los Derechos Humanos
como proceso y medio para alcanzar los anteriores, en lo contemporaneo se ha ampliado a esferas de la vida que
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dindmicas burocraticas en medio de las que se hacia la politica social, colocando el foco en la
responsabilidad del Estado frente al desarrollo humano, siendo este, un propésito realizable en la
medida que se reconozca la necesidad de posicionar la misma politica publica como derecho
social, en tanto es un medio dirigido a “proteger promover Yy atender los derechos humanos

teniendo a la persona como centro fundamental” ( p.6).

De este modo, la perspectiva de derechos “asociada a las teorias del desarrollo humano (Max-
Neff, Elizalde, Sen y Rawls con su teoria de la justicia con equidad)” se viene identificando
como una tendencia teorica en la intervencion del Trabajo Social (Mufioz, 2009 mencionado por,
Mufos y Vargas, 2013), a partir de la cual las situaciones a impactar se comprenden como
resultado de la vivencia inequitativa de los Derechos Humanos, donde la inequidad es resultado
de un orden en el que no sélo se violan Derechos Humanos, sino donde no se trabaja en pro del

acceso facil y efectivo de los mismos.

Siendo asi, los marcos referenciados han posibilitado a los trabajadores sociales participes de la
politica pablica en Cali reflexionar frente a la dicotomia libertad-igualdad, sin dar mayor
importancia alguna de estas dos cuestiones, lo cual les ha permitido contar con estrategias para
no caer en las dindmicas de las organizaciones estatales, donde se privilegia la eficiencia en pro
de la viabilidad financiera, por encima de acciones contundentes en favor de la transformacion
de las problematicas sociales. Asi pues, el desarrollo de politicas publicas de la mano de la

perspectiva de derechos y los marcos de la justicia social, en palabras de Carballeda:

Le facilita a éstas una légica que implica una direccion diferente y mas amplia a la
intervencion del Trabajo Social. Como consecuencia de estas cuestiones, la
intervencion tiene posibilidades de hacerse mas compleja y abarcadora de diferentes
expresiones de los problemas sociales, atravesando diferentes sectores como salud,

anteriormente no entraban en la categoria de “fundamentales”, y que se fueron acogiendo en medio de proceso
histérico de ampliacion del contendido Juridico de la dignidad humana, de este modo el Enfoque de Derechos tan
significativo en el escenario de la politica publica, hoy por hoy se acompafia de perspectivas sobre el reconocimiento
de las diversidades y la no discriminacién, asi como también de tendencias hacia el desarrollo de la mano de un
medio ambiente sano y sustentable (Jiménez, 2007).

51



educacion, vivienda, accion social, etc., generando de esta manera una posibilidad de
vision transversal y singular de todos estos temas y posibilitando mas alternativas
para su comprension en términos de construccion de lineas, formas de intervencion
social (Carballeda, 2016, p.1).

5.1.3 Probleméticas vistas a partir de las construcciones y vivencias de los
sujetos.

Teniendo en cuenta la mirada los entrevistados sobre la realidad como totalidad, reconociendo a
su vez el carécter historico de las problematicas sociales; se debe también poner en primer plano
la tendencia de los trabajadores sociales indagados por el acercamiento de tipo cualitativo a
dichas problematicas, en tanto no se busca llegar a la probleméatica como objeto, sino a lo que
experimentan y construyen los sujetos frente a la misma, “El objeto de conocimiento no es el
mundo, sino nosotros-mundo”(Morin, mencionado por Rivero, 2002, 127.p.). Por lo tanto, en la
intervencion profesional de los trabajadores sociales en politica publica un nucleo fundamental
es él sujeto afectado por las problematicas y el escenario en que se conocen esas problemaéticas
es la vida cotidiana de los mismo, donde se dan las experiencias en torno a los problemas y
donde es posible conocer las diferentes perspectivas que las personas han construido sobre esto.

Claro esta, que lo anterior guarda una estrecha relacion con los postulados del paradigma
hermenéutico de la intervencién profesional del Trabajo Social, que segun Moran (2006), se
encuentra cimentado en la centralidad hacia los sujetos y sus formas de significar la realidad,
desde su propia experiencia, tal como lo muestra el autor mencionado, citando a Howe (1999), al
exponer que él cientifico social en el marco del paradigma hermenéutico debe:

Orientar su estudio a la captacion del significado que tienen para la gente sus
experiencias cotidianas y de qué forma tales experiencias afectan su forma de
comportarse y de conducirse ante los demés. El impacto de este enfoque y su
examen de la realidad social ha traspasado la superficie de las ciencias sociales y de
la conducta. Ofrece un alegato en favor de la calidad y no de la cantidad; a favor de
la experiencia y no de la medida (p. 329).
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Ejemplo de lo dicho, es una situacién que expone una de las entrevistadas, donde la comunidad
rural del corregimiento de Montebello y la administracion municipal de Cali tenian perspectivas
distintas frente al hecho de implementar un sistema de agua potable en el sector como solucion a

las problematicas sociales del sector.

(...) los sefiores de la zona no querian acueducto, ese no era el bien comun, no se
muere la gente porque esta tomando agua no potable, para ellos ese no era el
bien comun, el bien comun era poder regar sus aromaticas y hortalizas sin costo,
porque con eso viven, es su economia y si viven tienen salud, pero en una lectura
de otros eso era un absurdo (...) (Trabajadora social/ politica de salud pablica).
En esa misma linea el trabajador social entrevistado participe de la politica de vivienda, expresa
como desde su lugar profesional, busca posicionar en el ejercicio de diagndstico, el acercamiento
a la voz de los sujetos desde técnicas cualitativas, en un contexto donde se privilegian las

técnicas cuantitativas, en favor del menor despliegue que estas conllevan en tiempo y recursos.

(...) que también se escuche a la comunidad, que se supone va a ser en algun

momento objeto de la politica ha sido dificil, porque es que al 31 de diciembre eso

debe estar listo, entonces hay que hacer grupos focales, hay que hacer talleres con la

comunidad, no unas simples encuestas, hay otras técnicas de orden cualitativo que

son mas enriquecedoras (Trabajador social / politica de vivienda).
Sin embargo, para los trabajadores sociales entrevistados en el escenario de las politicas publicas
se tiende a dar mayor relevancia a la informacion de tipo cuantitativa, esta es una cuestion que se
presenta en la medida en que este tipo de informacion se considera de mayor claridad la hora de
caracterizar una problematica y los resultados de las politicas publica, en tanto es posible
evidenciar el nivel de afectacidén o incidencia en términos de cantidad de poblacion. A esto se
suma el que se tenga a este tipo de datos como los adecuados para aportar eficiencia a los
procesos de seguimiento y evaluaciéon de las politicas, pues se cuenta con una informacién

generalizable, lo cual es referido en los siguientes testimonios.

Esto ha pasado en las politicas publicas que ahora volvemos a reformular y se

dieron cuenta en la evaluacion, que no hay suficiente informacion que evidencie,

lo cuantitativo impacta mucho (...). Los sistemas de informacion son paupérrimos,
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eso no permite que el proceso de ejecucion de la politica pablica se haga de manera
adecuada, porque usted sobre qué habla, uno como técnico, para evaluar, ejecutar o
construir politica publica, lo que va hacer es entrar en elementos que no permiten
una vision profunda de lo que debe hacerse y debe continuarse en la politica
publica (Trabajador social / politica de nifiez).

(...) como en todo cuando va a plantear un proyecto necesitas una justificacion, esa
justificacion no se la puede inventar usted, tiene que estar articulada a indicadores
sociales de la ciudad, a estadisticas, sino los hay se trunca la intervencién, con la
evaluacion queremos dar cuenta también de eso, que hay una carencia de
indicadores sociales. Entonces implementamos como a la loca, cuénto hemos
avanzado, pues lo gque dice la meta, avanzamos en 300 mujeres, pero €so no es un
indicador serio, nosotras hemos insistido desde la oficina de asesoria de equidad
que debe haber un sistema de indicadores sociales que permita fortalecer la
implementacion de politicas publicas (Trabajadora social / politica de mujer).

A pesar de lo dicho, segun lo expresado por los entrevistados, desde su ejercicio profesional en
los procesos de politica publica, el acercamiento a la informacion cualitativa sobre las
problematicas ha sido una apuesta del Trabajo Social y un aporte de este a los equipos de trabajo,
que se reconoce como un esfuerzo por nutrir los procesos de intervencion de cara al desarrollo de

acciones eficaces frente a las necesidades verdaderamente sentidas por los sujetos.

Lo anterior, como se ha venido mostrando se corresponde con una clara tendencia
epistemoldgica en el quehacer del Trabajo Social, en donde son fuertes las corrientes
interpretativas a la hora de fundamentar la intervencion, pues como lo muestra Moran (2006), se
parte de ver al humano como un ser que construye y reconstruye su realidad. En esta misma
medida, los profesionales abogan por el reconocimiento de las vivencias y las experiencias de los
sujetos, como punto de partida para el desarrollo de procesos de intervencion, por considerar que
la pertinencia de la accion profesional estd dada por la participacién consciente de quienes se

involucran en ella.

54



Con esto, los profesionales indagados no rechazan la utilizacion de informacion cuantitativa,
pues a lo largo de la practica profesional del Trabajo Social, ha sido la complementariedad de la
informacion cualitativa y cuantitativa uno de los caminos hacia el acercamiento a la complejidad
de la realidad. Asimismo, en temas de gestion publica, donde la elevacion de las necesidades
sentidas por la comunidad a problemas publicos depende en gran medida del impacto

poblacional que esto tenga, es inoportuno dar la espalda a los datos estadisticos.

Por lo dicho hasta este punto, se desataca que un ejercicio fundamental para la accion profesional
en mencion es contextualizar las probleméticas especificas a intervenir, pues si en sus
intenciones esta acercase a las experiencias de los sujetos; conforme a las perspectivas
cualitativas, es fundamental desde las fases de acercamiento a las poblaciones lograr insertarse y
familiarizarse a partir del reconocimiento de los lenguajes propios de la poblacién; incluso para
motivar la participacion de los sujetos y garantizar la efectividad de la politica en lo concerniente
a la interaccion entre el Estado y la ciudadania.

Para ilustrar lo dicho siguiendo Howe (1999), citado por Moran (2006), una de las ideas que se
debe considerar para llevar la propuesta interpretativa del paradigma hermenéutico a la practica
del Trabajo Social, es la siguiente: “El trabajador social se interesa por entrar en el mundo del
cliente y desde €l mira hacia fuera, y no sélo quedarse fuera y limitarse simplemente a mirar
hacia dentro” (329.p)

Lo anterior se expresa en las reflexiones de una de las trabajadoras sociales frente a la forma en

que se acercan los profesionales a las comunidades:

Después de muchos afios que hago trabajo comunitario escuchaba a alguien que me
decia, hemos hecho una mesa y hemos hecho todo lo posible porque la gente
participe, hemos enviado todas las cartas, (yo en el fondo sabia que habia firmado
30 cartas para que se hiciera una actividad) y después de todo lo que hemos hecho
para trabajar y participar, la gente no ha respondido, las instituciones no vienen, no
creen, no puede ser que nadie responda, de 30 lleguen 3, eso es nada, entonces le
dije, bueno esa misma carta que yo firmé, la firmé para otra comuna, en esa
comuna ¢, Cuantos llegaron?, llegaron 20, la misma carta con la misma invitacion,
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eso significa que son dos contextos distintos y que me tengo que acercar con un
lenguaje distinto a la comuna 12, o a la comuna 15, porque seguramente hay otras
cosas que lo estan motivando, tengo que acercarme a €sos intereses para poder
Ilegar con respuestas adecuadas (Trabajadora social / politica de salud publica).

5.2 Sobre la relacion entre los trabajadores sociales y los sujetos sociales
participes de la politica publica.

En lo que se refiere a relacion entre los profesionales y los sujetos a los que se dirigen las
politicas pubicas, los trabajadores sociales indagados aluden a esta apostando por construir
relaciones sujeto-sujeto, por medio del reconocimiento de sus saberes y propuestas. En
consecuencia, los trabajadores sociales, como se muestra en el siguiente testimonio expresan la
necesidad de acercarse a los sujetos para interpretar su realidad a partir de los sentidos,
significados e intereses que han construido frente a ésta, lo cual fue se viene esbozando desde el

apartado anterior.

Si bien es cierto que a nosotros nos forman, tenemos conocimientos en intervencion
social y en lo social, es necesario siempre no desconocer que esa se hace con un
interlocutor, las personas, frente a eso pues hay que reconocer a ese otro y también
quiza no como el que tenga el bagaje tedrico conceptual, pero si el que desde su
misma experiencia puede enriquecer la intervencion (Trabajador social / politica de
vivienda).
Esa mirada de la realidad, se cimienta en las convicciones teoricas desde las cuales consideran a
los sujetos como constructores de su realidad social, lo que estd en sintonia con el paradigma
hermenéutico (Moran, 2006), cabe decir, que lo anterior no significa para los entrevistados
desconocer la informacion de los datos estadisticos, o la que presentan otros actores (diferentes a
los sujetos directamente afectados), pues las politicas publicas para éstos, en ultimas, deben ser
el resultado de la interlocucion entre los saberes y propuestas de las poblaciones, las

organizaciones, la academia y las entidades gubernamentales.
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Lo dicho, tiene sentido en la medida en que una de las intenciones esenciales del sector publico,
efectiva o0 no, es accionar por el bien comun, por lo que la gestidn de las politicas publicas como
medio de satisfaccion de las necesidades sociales es un escenario de expresion de intereses que
necesariamente vincula a los multiples actores sociales que hacen parte de los territorios a los
que se circunscriben las politicas. Lo anterior con dos claros objetivos, el primero en razon de la
legitimidad de la ciudadania que necesita un gobierno (Mejia, 2012) y el segundo para acceder a
los recursos con los que no cuenta el Estado, tanto capital financiero como social necesarios para
el desarrollo de los temas que se incluyan en las acciones estatales (Torres y Santander, 2013).

Asimismo, para los trabajadores sociales indagados el contexto de las politicas publicas al ser
uno de los escenarios con mas garantias para la participacion de la ciudadania en las acciones
publicas, posibilita que los sujetos inmersos en el contexto de la politica publica jueguen un
papel de gran incidencia en el proceso en dicha accién estatal, en la medida que se configuren
como grupos de interés, es decir como una poblacion, por lo regular organizada, que desde lo
colectivo expone un interés frente a la actuacion del Estado'? de cara a una problematica que
experimentan, incluso movilizando el interés de la sociedad en general frente al tema (Ruiz,
2016).

Frente a lo dicho los informantes al hablar de las distintas fuerzas que impactan en las decisiones

de politicas publicas, referencian lo siguiente:

Todo eso se va combinando con en una serie de matices. Entonces es el matiz
ideoldgico, es el matiz de la experiencia, el matiz de la presion de los grupos,
porque digamos, que a los discapacitados les dio por hacer una propuesta, hay que
ponerles cuidado, entonces es el matiz del dia a dia, situaciones coyunturales, todo
eso va influyendo a la hora de hacer la accion en la politica publica (Trabajador
social / politica de nifiez).

12 Cabe destacar que, entre los grupos de interés en un proceso de politica plblica, ademéas de la poblacién
directamente afectada, se encuentran los partidos politicos, el sector privado y las ONG, pues como se ha venido
mencionado se tornan en actores del proceso de la politica pablica en la medida en que han desarrollado acciones de
cara a las problematicas a las que se orientan las politicas.
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Otro de los aprendizajes que uno denota y que efectivamente muestra el tema de
participacion social y politica de diferentes actores o lo que se llama en politicas
publicas los stakeholders, es que los grupos de interés tienen un papel muy fuerte,
ellos de alguna manera no van a determinar completamente, pero si representan
un criterio muy fuerte para uno al final establecer, la garantia, el éxito, la
efectividad que una politica puede tener en un momento dado(...) (Trabajadora
social/investigacion en politica publica de vivienda).
A pesar de lo mencionado, como se puede leer en los anteriores testimonio, los trabajadores
sociales reconocen que a pesar de que los actores inmersos en la politica publica tienen la
oportunidad de incidir en ella, es el Estado quien determina en ultimas si las demandas sociales
son elevadas a politicas publicas, y esto a su vez depende de las visiones y perspectivas desde las
cuales se guie el gobierno, esto quiere decir, que la construccion de politicas sociales depende de

su sintonia con los temas e intereses a los que le apuesta la administracién publica de turno.

En clave del paradigma conflictivista, como lo presenta Moran (2006), lo anterior es propio de
una realidad con actores en conflicto, donde uno de los grupos, en este caso, la administracion
publica, “defiende el predominio de su posicion de privilegio en la estructura social (248.p)” y
donde el trabajador social se ubica en un rol de intermediacion entre necesidades y recursos, el
cual puede volcarse hacia las necesidades de la poblacién, dinamizando el accionar de esta, 0,
puede asumirse desde una postura que ignora la injusticia, tratando solo de resolver las urgencias

sociales.

De este modo, si bien la politica publica se genera como un proceso técnico-cientifico, esta
responde claramente a los intereses que se interrelacionan en el entramado de la disputa politica,
por lo que la accién estatal no necesariamente va de la mano de los argumentos y propuestas

construidas por los profesionales (Roth, 2007).

Continuando con el lugar que tienen los sujetos a los que se dirige la intervencion, si bien los
profesionales entrevistados coinciden en reconocer en estos, actores con los que interlocutan a

partir de sus intereses y experiencias, también concuerdan en que hay aspectos en el contexto de
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la politica publica que afecta su participacion ciudadana activa y lleva a las personas a ubicarse

en lugares pasivos frente a la intervencion estatal destinada a la problematica que los afecta.

El primer aspecto corresponde a la busqueda del menor gasto de recursos y tiempo por parte del
Estado, lo que hace pocos efectivos los procesos en los que se vinculan los intereses y las voces
de las poblaciones, a través del despliegue de ejercicios de organizacion y accion de las
comunidades. El segundo aspecto que incide en la escasa participacion de los sujetos, es la
implementacion de politicas que son trasladadas de propuestas realizas para otros municipios,
por lo tanto, se vincula a la poblacion beneficiada cuando la politica ya ha sido planeada, y tan

solo se requiere socializar para su implementacion.

El tercer y ultimo aspecto que incide en la poca participacion de la ciudadania, tiene que ver con
los minimos niveles de cualificacion en participacion y organizacion con los que esta cuenta,
pues la ciudadania misma no se empodera de la construccion de politicas publicas, por el
contrario, los trabajadores sociales se encuentran con comunidades que estan a la espera de la
accion estatal, sin hacer parte activa y responsable de los procesos, en una relacién paternal con
el Estado.

En suma, el problema de la participacion ciudadana en el marco de las policias publicas se
encuentra en un circulo en el que el Estado no da pie a ésta, de forma concreta y la sociedad civil
no se apropia de las oportunidades que tienen de hacer parte de las acciones estatales, por la
desconfianza que han construido frente a la gestion pablica y su poca cualificacion politica, lo
que termina generando un escenario de participacion simbdlica (Arnstein, 1969, mencionado por,
Seller, 2009), es decir de procesos informativos y de consulta, para legitimar planes, programas

y proyectos preestablecidos, donde la deliberacion y la toma de decisiones son minimas.

No obstante, en el marco normativo colombiano se concibe la vinculacion ciudadana en la toma
de decisiones, claro esta desde un lugar consciente, informado y cualificado, es asi, como la
formacion para la participacion se vuelve uno de los objetivos en la busqueda del bienestar

social, y la participacion en si, una capacidad humana que hace parte de los fines de las politica
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publica y posibilita su asertividad y eficacia, tal como lo expone Mejia, “fortalecer la cultura
participativa podria estimular el rompimiento de los circulos de injerencia de los intereses
particulares, recuperando un ambiente propio para la aplicacion y desarrollo de politicas” (2012,
p.15).

Frente a lo dicho, los profesionales entrevistados, reconociendo en la politica publica un
escenario bafiado por las relaciones desiguales de la estructura social, desde un rol dinamizador
(Moran, 2006), han apostado para que el proceso de la politica, vaya acompafiando de un
gjercicio socio-educativo, que les permita a los sujetos tener las herramientas necesarias para
hacer parte activa y consciente de las politicas, lo que a su vez les permita empoderarse de estas

como espacios de construccion ciudadana, tal como se presentd en los siguientes testimonios:

Trabajo Social le aporta que no sea s6lo recoger de la comunidad todas sus
necesidades, sino como enriquecer a esa comunidad que participa en la
construccién, entonces casi que en todas la politicas publicas hemos hecho
procesos de formacion en paralelo, no es que vamos a invitar a la gente, Ay, venga
que vamos a hacer un taller para construir la politica publica, ¢y €so qué es?,
vamos a hacer un proceso de formacién en derechos de las mujeres, en derechos
sociales y en participacion ciudadana, primero que todo que la gente comprenda qué
es un politica pablica, no vamos a entrar a preguntarle de politica publica si la gente
en su vida ha escuchado hablar de eso (Trabajadora social / politica de Mujer).

No basta solo con hacer un diagnostico, hay que hacer un proceso de informacion
de actores que han participado o que van a participar en este disefio de la politica,
se tiene que hacer toda serie de informacion sobre el conocimiento que se tiene,
sobre la situacion de los nifios, las nuevas perspectivas que hay que trabajar, las
nuevas orientaciones los enfoques tedricos, epistemoldgicos y metodoldgicos y por
eso hicimos un diplomado para trabajar con unos actores y de alguna manera
hacer un proceso de formacion y cualificacion (Trabajador social / politica de
juventud / investigacion en politica pablica).

Siendo asi, para los entrevistados, las teorias sobre politica publica realizadas en el contexto

mexicano han sido un valioso aporte para pensarse la participacion de la sociedad civil en esta

accion estatal, en la medida que se relaciona esta con la gobernanza y gobernabilidad, pues en
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ultimas la legitimidad de un gobierno y sus acciones dependen de qué tan representados estén los
diferentes sujetos en la vida politica, tal como lo muestra uno de los entrevistados al retomar el

tema de los referentes de su intervencion profesional.

Pues yo creo que las escuelas que mas se acercan al que hacer que yo estoy
realizando en la actualidad, es al trabajo del profesor Aguilar Villanueva en
México, que trabaja la reflexion sobre gobernanza y gobernabilidad, y esa idea
sobre como construir politica pablica con otros actores en la sociedad, la
participacion de otros actores y la manera como se puede construir en red una
politica publica, la idea de mejorar la accion y gobernabilidad del gobierno a través
de las politicas publicas (Trabajador social / politica de juventud / investigacion en
politica pablica).
Con lo anterior, se logra precisar como los trabajadores sociales indagados, desde su
intervencion profesional en el campo de las politicas publicas, a partir de posturas ético- politicas
que apuestan por el empoderamiento de las poblaciones beneficiarias de la intervencion,
posicionando una labor en el marco de un Estado que se fundamente en perspectivas de
gobernabilidad vinculadas a sistemas de participacion mas complejos, a diferencia de los que se
ligan exclusivamente a las formas representativas, donde los ciudadanos tienen injerencia en las

politicas de gobierno tan solo a través de sus votos.

Por lo tanto, se esta ante apuestas por enfoques de intervencion no directivos, donde el trabajador
social no es el experto que llega a definir los problemas y las soluciones, sino que por el
contrario es el agente que viene a trabajar en conjunto con los ciudadanos en el reconocimiento
de los derechos sociales de éstos ultimos (Seller, 2009). No obstante, lo anterior se ve
entorpecido, pues la dinamica estatal no siempre va en la misma direccion y cuando las
voluntades politicas se alejan de las propuestas, el camino hacia su constitucién como politica

publica se hace poco viable.

Es asi como los trabajadores sociales participes de la politica publica en Cali se asumen en su
relacion con los sujetos, tal como se ha venido mostrando, desde un rol de interlocucion entre los

actores, los intereses y los recursos, entrando en el juego politico desde actuaciones estratégicas
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que les permitan finalmente construir el acuerdo social que termina siendo la politica publica,
esto a través de la identificacion de actores, de posturas y de expectativas, ademas de promover
alianzas, pues como se ha presentado, la politica social es sobretodo un escenario de intereses en
torno a la consecucion de los esfuerzos publicos, en donde se logra mayor incidencia conforme

confluyan los intereses en grupos y coaliciones representativas (Torres y Santander, 2013).

5.3 Relacion teoria — practica en la intervencion profesional del Trabajo

Social en la politica pubica.

Pasando al lugar que tiene la relacion teoria-practica en la intervencion de los trabajadores
sociales ubicados en las politicas publica de la ciudad de Cali, se puede denotar que la teoria es
para éstos un referente a la hora de acercarse a las problematicas sociales, es decir a la préactica,
esto en concordancia con una formacion tedrico-metodoldgica que se ha intensificado, en
especial en el contexto latinoamericano, lo cual ha ubicado a Trabajo Social en un rol mas alla de

lo técnico, llegando a los espacios de andlisis y planificacion de las acciones estatales.

Este es el caso de la politica de vivienda, donde el trabajador social, se encuentra trabajando con
su equipo en una primera fase de conceptualizacion del campo problemaético a trabajar, al

respecto éste expresa:

En este momento nosotros estamos en una revision preliminar, nosotros
identificamos, unas dimensiones que en el &rea social hemos venido
construyendo, que son necesarias tener en cuenta en una evaluacion de
perfectibilidad ya sea en un proyecto de redensificacion o ya sea de mejoramiento
integral de barrios y en este momento estamos en una etapa de revision
bibliografica, hay nueve dimensiones, estamos conceptualizando (Trabajador social
/ politica de vivienda).

No obstante, los profesionales indagados expresan que los caminos tedricos con los que llegan a

hacer su ejercicio profesional, constantemente son confrontados con la realidad, esto se debe

precisamente a la condicién cambiante de ésta y a las singularidades de los contextos, por lo
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tanto, es en la misma préactica donde se logran hacer reflexiones y obtener aprendizajes frente a
las problematicas y la forma de desarrollar cada uno de los momentos del proceso de la politica

publica.

Lo dicho, ubica el discurso de los informantes en una relacion teoria-préctica cercana a las
propuestas del paradigma hermenéutico de la intervencion del Trabajo Social (Moran, 2006),
para las cuales la teoria es un recurso con el que se llega a la préctica para comprender y dar
sentido, méas no para encasillar y explicar a partir de leyes universales, como se ha mencionado.
Es asi como el ejercicio de conocer las problematicas implica un aprendizaje constante, frente a
lo cual Vasco (1990) expone que el andlisis de la realidad social para los trabajadores sociales

tiene un “interés practico.

Debemaos afirmar que, si hay un interés de hacer ciencia, que mas que la prediccion
y el control, busca la ubicacion y la orientacién de la praxis. Este tipo de interés
también produce reflexién cientifica seria y disciplinada. A este interés lo llama la
escuela de Frankfurt “interés practico” (p.13).

Frente a lo mencionado una de las informantes comparte como a partir del encuentro con la

practica se generan nuevas reflexiones, que llegan a confrontar la teoria.

Yo puedo decir hago la tarea y hago el ABC sin reflexion o cuando hice el ABC
dije ojo por ahi no es, porque este ABC no esta en pro del bienestar, esta
manteniendo el statu quo y cuando yo mantengo el statu quo, no estoy respondiendo
al bien comln y esa reflexion no te la da la academia, te la da encontrarte con la
realidad, con las realidades en lo politico y bajar politica publica en el espacio de la
municipalidad (Trabajadora social / politica de salud publica).
Por consiguiente, para los entrevistados, la intervencion profesional en politica publica es un
escenario de aprendizajes y reflexiones, que se debe retroalimentar de las practicas profesionales,
es decir por las acciones de mejora que se den a partir de lo aprendido. No obstante, no se
concreta dicha retroalimentacion, pues se pierden las oportunidades para nutrir las
construcciones tedricas frente a la realidad social y en especifico, frente a la politica publica, lo

que se debe fundamentalmente a dos aspectos.
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El primero, como se mostrara en el posterior testimonio, es la escasa investigacion en el contexto
nacional en el campo de las politicas publicas, ain mas desde la disciplina de Trabajo Social, lo
cual se encuentra relacionado con el hecho de que la formacion en esta disciplina no aborda

ampliamente la categoria de politica publica como escenario de intervencion profesional.

El papel de los trabajadores sociales en el tema de las politicas publicas es un papel

estratégico, de alguna manera los profesionales en este campo deberian tener una

reflexion muy amplia, pero en la practica, uno lo que ve es que hay un gran vacio

de participacion de esta profesion y un vacio en términos que se ha dejado de lado

esa reflexion politica, analitica e investigativa en este campo de las politicas

publicas (Trabajador social / politica de juventud / investigacidn en politica publica).
El segundo aspecto que imposibilita que los aprendizajes de la practica profesional enriquezcan
la teoria, en la voz de uno de los informantes, es el que “hace falta sistematizar los procesos y
sistematizar informacion que sirva como referente” (Trabajador social / politica de nifiez) pues
no se dan los procesos para el registro de los saberes construidos frente a las temaéticas
abordadas, esto quiere decir, que no existen protocolos para recoger esa informacion y
reflexionar continuamente frente a la misma, tal y como lo expresa una de las entrevistadas a

continuacion.

Ese es uno de los déficits que tenemos en la administracion, creo que dejamos
perder las experiencias y no le logramos identificar los aprendizajes, no logramos
conceptualizarlas, no logramos reflexionarlas criticamente, dejamos perder todo
eso y lo peor es que como la mayoria de los empleados son contratistas entonces
terminan yéndose con la experiencia (Trabajador social / politica de vivienda).

Sin embargo, cabe decir que algunos de los trabajadores sociales informantes que tienen en la
politica publica, ademas de su campo de intervencidn profesional, un objeto de investigacion
(Ver Tabla 1 Perfiles de los informantes del Estudio, p.17) han venido avanzando en la
construccion de marcos tedricos sobre la misma basados en sus experiencias; el primer caso con
la realizacion de articulos sobre la metodologia para la construccion de politicas y el segundo

con el disefio de una guia para la construccion de indicadores diferenciados.
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En la ultima experiencia que queremos publicar, queremos sacar una serie de
articulos, en los que partimos de como se puede construir una politica publica, qué
habria que hacer para construir una politica publica, en un tema como lo es la
primera infancia, la adolescencia y la juventud. Entonces nosotros nos dimos a la
tarea como grupo de investigacion de pensar en esa serie de pasos y de elementos
metodoldgicos (Trabajador social / politica de juventud / investigacion en politica
publica).

Desde el centro de estudios de género disefiamos, una guia para transversalizacion
de la perspectiva de género y esa guia plantea qué preguntarse para pensar los
indicadores y como ir pensando indicadores diferenciados, como responder a
indicadores diferenciados (Trabajadora social / politica de mujer).
Al pensar en lo mencionado por los trabajadores sociales indagados, es claro que la profesion
tiene una importante fundamentacion tedrica, la cual no se queda en lo abstracto, pues la riqueza
disciplinar de Trabajo Social, le permite establecer una relacion clara entre lo abstracto y lo
sustantivo, en la medida que la profesidn-disciplina en mencién, no sélo intenta conocer la
realidad, sino que también interviene en la misma, lo que ha permitido generar en sus

profesionales capacidades para transitar de los marcos conceptuales a la realidad concreta.

De esta forma, los profesionales de Trabajo Social participes de procesos de politica social
generan analisis de las realidades concretas, que no se cifien por completo a los marcos tedricos
por el caracter complejo de la realidad, esto permite realizar reflexiones méas cercanas al contexto
especifico, lo que ultimas termina aportando en la realizacion de intervenciones con un mayor
impacto; sin embargo, el conocimiento adquirido en el quehacer profesional, no se transforma en
andlisis que superen la intervencion especifica, pues el interés por contar con analisis profundos
y sistemas de informacion rigurosos por parte de la entidades estatales es nulo, por lo que cada
profesional al terminar el proceso al que esta inscrito se lleva lo aprendido en la experiencia,

teniendo que comenzar de cero los nuevos procesos de politica publica.

Asi pues, al hablar de la relacion teoria-préactica en el escenario en mencion, aunque queda claro

que se llega a ese objeto de intervencion y/o investigacion con referentes tedricos para
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comprenderlo y no encasillarlo, siguiendo a Mufioz y Vargas (2013), con el fin de aportar a la
relacion complementaria entre el saber — conocer y el saber — hacer, tan necesaria a la hora de
dejar atras el caracter irreflexivo con el que se le ha relacionado al Trabajo Social, todavia hay un
importante camino por transitar en la busqueda de generacion de conocimiento, donde esos
multiples aprendizajes que se construyen en los contextos de intervencion vuelvan a la practica,
dotando de significado no sélo profesional sino también cientifico a la intervencion, a traves de

la llamada reflexion — accion — reflexion (Schon, 1998).

Es por esto, que el presente trabajo ademas de reconocer la transformacion del Trabajo Social
desde un hacer técnico hasta una profesion con importantes pasos en las reflexiones teérico—
metodoldgicas y con significativos esfuerzos por priorizar la investigacion en la formacién de
sus profesionales, se enfrenta actualmente al desafio de aportar al acervo de conocimiento de la
misma, esforzdndose cada vez méas por hacer de su objeto de intervencion su objeto de
investigacion (Estrada, 2011). Por esto, si bien en la intervencion del Trabajo Social en politica
publica se ha logrado retroalimentar el ejercicio profesional especifico a través de los saberes
practicos, la deuda consiste en reflexionar sobre la intervencion en politica publica, como objeto
de conocimiento al que se llega desde el acercamiento cientifico y sistemético, dejando analisis

que trasciendan lo inmediato.

No se debe olvidar en lo mencionado, el aporte que puede llegar a representar la sistematizacion
de experiencias para la construccién y difusion de conocimiento frente a la intervencion social en
politica pablica, que sirva como referente en la accion profesional en el tema. Esto es de gran
importancia para el Trabajo Social, por lo que representa el transito entre practica-teoria y teoria-

practica y por la profundizacién que implica en su construccion disciplinar y profesional.

Los conocimientos que se producen mediante el proceso reflexivo y analitico de la
Sistematizacion aportan a un entendimiento conceptual de los fendmenos y procesos
que se vinculan a la intervencion profesional. Estos aportes al constituir un nivel
inicial de teorizacion pueden convertirse en insumos importantes para la produccion
de conocimientos teoricos realmente adecuados a nuestra realidad y que permiten
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perfilar la intervencion frente a los problemas concretos. Es en esta perspectiva que
la practica puede nutrir la teoria, ésta puede adquirir otras dimensiones en tanto los
conceptos se enriquecen con nuevas evidencias y se demuestra su validez empirica
(Ayllon, 2001, p.8).

Apuntes finales

A manera de conclusién, al hacer una lectura de los fundamentos epistémico-tedricos de la
intervencion profesional del Trabajo Social en las politicas pablicas de la ciudad de Cali, es
posible identificar la presencia de dos paradigmas de intervencion propuestos en el esquema de
Moran (2006) (Ver Tabla 2 Paradigmas de intervencion del Trabajo Social, p.27) estos son: el

paradigma hermenéutico y el paradigma conflictivista.

Asi pues, al hablar de la tendencia del paradigma hermenéutico en la intervencion del Trabajo
Social en politica publica, se estd hablando de un ejercicio de intervencion que tiene como
referente central al sujeto a la hora de conocer e intervenir las problematicas, por lo cual hay una
aproximacion a las anteriores, a través de la experiencia que tienen de estas los sujetos inmersos
en la politica pablica; asi se concede gran importancia a la informacién de orden cualitativa, sin
decir con esto, que se desconocen los datos cuantitativos, tan significativos a la hora de mostrar

el impacto de los problemas publicos.

En la misma linea, la tendencia en mencion, también hace presencia en el ejercicio profesional
de los trabajadores sociales en las politicas publicas en lo referente a la relacion con los sujetos,
pues, desde la valoracion de los saberes, propuestas e intereses de los actores en el contexto en
mencion, los profesionales establecen con estos una relacion sujeto- sujeto, en la que entienden a

la ciudadania como constructores de su realidad social.

En sintonia con lo anterior, los trabajadores sociales entrevistados, acuden a la teoria como un
referente, con el que no se busca explicar las problematicas desde marcos universales, sino que,
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por el contrario, les permite comprenderlas y darles sentido. Por lo anterior, acercandose a las
propuestas del paradigma hermenéutico, reconocen en la préctica el escenario donde se logran
las reflexiones y aprendizajes que vuelven a ella (teoria fundada, emergente, no universal), en la
medida en que son construcciones que permiten orientar la préctica profesional del Trabajo

Social histérica y territorialmente.

Pasando a la influencia del paradigma conflictivista en los trabajadores sociales participes en
politicas publicas, es de destacar, como la idea base de esta corriente, sobre un realidad social
esencialmente erigida en contradicciones, las cuales son la razon de las problematicas que dichos
profesionales intervienen, sigue siendo relevante, pues como en el movimiento de la
Reconceptualizacion y en la actual propuesta del Trabajo Social Critico, los entrevistados aluden
a una relacion indisoluble entre la estructura social y las probleméticas, que se reproduce en
relaciones injustas a nivel econdémico, cultural y politico y se expresa en la vivencia desigual de
los Derechos Humanos, de esta forma, con fundamento en tal entendimiento de la realidad, la

intervencion acoge una clara apuesta por la transformacion de la sociedad.

Partiendo de la idea de una estructura social desigual, el discurso de los trabajadores sociales en
politica publica es susceptible de leerse desde la propuesta de aproximacion dialéctica a la
realidad a intervenir, pues estos profesionales apuestan por aproximaciones holisticas a las
problematicas sociales, que les permitan mirar cada uno de los elementos que conforman las

problematicas, entendidas estas, como un todo, situado contextualmente e histéricamente.

De igual forma, la tendencia en cuestion, hace parte de las bases desde las que estos
profesionales entienden la relacion con los sujetos de la intervencion, pues si bien apuestan por
relaciones sujeto- sujeto, no desconocen como las relaciones desiguales se reproducen en el
proceso de la politica pablica, en el que se presenta un conflicto de intereses (trabajador social /
intermediador), donde los actores tienen una incidencia desigual desde las oportunidades de
participacion, pero donde los trabajadores sociales, a través de la formacion para la participacion,

68



han apostado por el empoderamiento de las poblaciones que tiene mas limitadas sus

oportunidades.

CAPITULO 6.
SOBRE LA METODOLOGIA EN LA INTERVENCION DE LOS
TRABAJADORES SOCIALES EN POLITICA PUBLICA

La politica publica cuenta con un proceso de metodoldgico®® que ha perdurado a lo largo del
tiempo, sin embargo, este ha sufrido variadas transformaciones, una de las mas representativas
en términos de repensar las fases que componen el ciclo de dicha accién estatal; a pesar de lo
anterior, este informe retoma para el analisis de la dimension metodol6gica, como fases de la
politica publica, la formulacién, implementacion o ejecucion y la evaluacion, retomando el
modelo propuesto por Roth'* (2007) en este tema, el cual tiene un significativo reconocimiento

en el contexto colombiano.

De la misma manera, se optd por estructurar el capitulo sobre lo metodoldgico a partir del ciclo
de la politica publica, pues se reconoce que los profesionales entrevistados han hecho parte de las
diferentes fases mencionadas, por lo cual se cuenta con importantes insumos para interpretar su
papel en las mismas; asimismo, la mencionada estructura del apartado se construy6 teniendo en
cuenta como interpretan los profesionales la accidn estatal en mencién, frente a lo cual se denota
la importancia del ciclo de la politica publica para comprender esta misma; tal como se muestra

en el testimonio a continuacion.

13 La politica plblica se basa en un proceso metodoldgico que se ha estandarizado a lo largo del mundo, este tiene
sus raices en las escuelas de politica publica francesa, inglesa y norteamericana, en este sentido el principal referente
ha sido Jones, quien propuso en sus estudios cinco fases para el desarrollo de la politica, identificacion del problema,
formulacion de soluciones, toma de decisiones, implementacion y evaluacion, que en conjunto se denominaron el
ciclo de la politica publica. Dichas fases, cabe resaltar, han contado con arduas criticas a lo largo de los afios, en
mayor medida por el caracter lineal con el que se concibe el proceso metodolégico, no obstante, dicha concepcion
ha perdurado porque es una forma de llevar la accion estatal de manera sistematica. (G6mez, 2013, p. 203)

14 Siendo los aportes de dicho autor, los referentes mas reconocidos sobre el tema de la politica pablica en el pafs.
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La experiencia en politica publica ha sido desde diferentes papeles, uno como
formulador de politicas, de alguna manera haciendo proceso de concertacion y
mediacion, de diversos actores para poder formular politicas, otro como evaluador,
aquel que va a construir aprendizajes sobre lo que se ha realizado por parte del
Estado, la sociedad civil o la sociedad en su conjunto, entendamos que el mercado
también hace parte de esa sociedad civil, otro como docente, de alguna manera
haciendo andlisis de las politicas con los estudiantes y trabajando en la publicacion
de algunos textos con relacién al tema (Trabajador social / politica publica de
juventud / investigacion en politica pablica).
Teniendo en cuenta lo mencionado, el presente capitulo busca analizar las experiencias,
aprendizajes y aportes de las y los profesionales en Trabajo Social frente a la dimension
metodoldgica de la intervencion profesional dentro de las etapas del proceso de la politica
publica. De este modo, es importante reafirmar que la dimension metodolégica de la
intervencion profesional se entiende como el conjunto de las estrategias que dan sentido a la
intervencion en concreto, las cuales llevan consigo amarres filosoficos, tedricos, metddicos y
técnicos. Se debe tener en cuenta, de acuerdo con Gordillo (2007), que la dimensién
metodoldgica no es una ruta ineludible de accion; es decir un ABC de pasos aplicar, por el
contrario, dicho concepto denota una labor profesional de forma procesual y coherente con los

contextos especificos donde se lleva a cabo la misma.

6.1 Sobre los fundamentos metodoldgicos en la fase de formulacion

En principio, es relevante aclarar el concepto de formulacion acogido en el presente informe.
Con base en los postulados de Aguilar (1993), la fase de formulacion es el momento en el que se
da inicio tanto al diagnostico de la problematica social, como al disefio de la propuesta de
intervencion estatal, por lo que es la fase donde la politica pablica hace el mayor esfuerzo para la
indagacion y analisis de la situaciéon a impactar, esto con el fin de conocer a profundidad la

problematica social, lo que quiere decir, definir con precision el objeto de intervencion y
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comprenderlo a profundidad a partir del enlace de los datos empiricos y los avances tedricos

frente a la realidad en cuestién.

Siendo asi la fase de formulacion se establece como un espacio estratégico de la politica pablica,
pues es uno de los escenarios fundamentales en la toma de decisiones, en la medida que se
configuran las perspectivas y lineamientos que direccionan dicha accion estatal. Por otro lado,
Trabajo Social historicamente ha estado impregnado de una apreciacion operativa hacia su
quehacer profesional, pues se relacionan sus practicas contemporaneas con las primeras
versiones de la profesion, enfocadas en la atencion caritativa de la emergencia social, lo que ha
dificultado la participacion en los espacios en mencion de dicha profesion-disciplina (Travi,

2007), frente a lo cual una de las entrevistadas hace el siguiente apunte:

Algo que se ha ido ganando es que no pensemos que la intervencién es algo
simplemente del hacer, como trabajadores sociales cada vez mas nos estan
formando para que participemos de esos procesos donde se formulan las politicas
publicas, nosotros ahi tenemos una ventaja como también la tienen otros
profesionales de las Ciencias Sociales, y es que tenemos la capacidad de leer y
comprender criticamente los procesos sociales, de saber cuales son las
implicaciones de una intervencion frente a una realidad y unos actores (Trabajadora
social / investigacion en politica publica de vivienda).
Al revisar el testimonio de la profesional entrevistada, se puede interpretar lo significativo que es
para esta la transformacion que ha sufrido la profesion-disciplina de Trabajo Social, en términos
de la cualificacion que han tenido sus profesionales para la reflexion, analisis y planificacion de
su intervencién profesional, lo que ha permitido a los trabajadores sociales el acceso a espacios

estratégicos en el &mbito de la politica publica.

En este sentido, el acercamiento de los profesionales en Trabajo Social al espacio de formulacion
de la politica publica, a partir su cualificacion, tiene conexion con la reforma de los procesos
académicos de la profesion-disciplina, lo que se dio a partir de las intensas reflexiones y debates
del Trabajo Social, especialmente en el contexto de Latinoamérica, sobre el papel operativo y

asistencial de la accidn profesional, y lo que implicaba dicho tema en la intervencion profesional
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de la cuestion social (Travi, 2007).

En el contexto vallecaucano, la Escuela de Trabajo Social y Desarrollo de la Universidad del
Valle cuenta con el programa de formacion en Trabajo Social referente en el departamento, por
su antigliedad y reconocimiento, sin embargo, recientemente otras universidades han iniciado
procesos de formacién en Trabajo Social, los cuales proximamente tendrdn sus primeros
egresados. El programa en mencion, como lo destaca (Giraldo y Rincon, 2005), ha estado en
sintonia con los procesos de cualificacion del Trabajo Social, en términos de fomentar en los
estudiantes las competencias para el analisis y la reflexion critica de la realidad social, puesto
que los curriculos de formacion han fortalecido su acervo epistemolégico, tedrico y
metodoldgico, ademas de enfocarse en lo concerniente a las competencias para la investigacion
social (Ver Tabla 3. Recorrido histérico por la estructuracion del curriculo de la Escuela de

Trabajo Social, p.37).

De este modo es importante mencionar que, los profesionales entrevistados han sido parte, como
estudiantes de la Universidad del Valle de la transformacion de la maya curricular de la Escuela
de Trabajo Social y Desarrollo Humano, en tanto sus pregrados transitaron entre 1990 y 2010,
periodo en que la formacion en la profesidn-disciplina dentro de su alma mater estaba sujeta a
importantes cambios (Giraldo y Rincén, 2005) (Ver Tabla 3 Recorrido histérico por la
estructuracion del curriculo de la Escuela de Trabajo Social, p.37); lo que indica que los
trabajadores sociales participes de la politica puablica de Cali contaron con la posibilidad de

cualificarse en mayor medida para la reflexion y andlisis de la problematica social.

Sin embargo, se debe mencionar que los profesionales entrevistados, cuentan con formacién de
pregrado y posgrado en otras areas de conocimiento y particularmente en politica pablica, como
se puede denotar en la Tabla 1 (Perfiles de los informantes del Estudio), lo que por supuesto ha

aportado a la construccién de las competencias requeridas para participar de la fase en mencion.

No obstante, como se ha expuesto, no se debe dejar de lado la importancia del fortalecimiento de
las competencias de Trabajo Social en dicha cuestion, en especial por las capacidades adquiridas
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en la investigacion social, pues como se denotaré en los testimonios a continuacion, los
profesionales indagados ven una importante relacion entre los procesos investigativos y la fase

de formulacion de la politica publica.

Al hacer un disefio de politica publica uno hace investigacion, disefia una
pregunta amplia, en este caso es una pregunta amplia sobre el tema de los
derechos de la mujer, y a partir de esa pregunta se reconoce la problematica
teoricamente (Trabajadora social / politica publica de mujer).

Este campo de estudio (refiriéndose a la politica publica) bebe de los enfoques
tradicionales y de los enfoques alternativos que han ido apareciendo en las
Ciencias Sociales, aqui no vamos a encontrar nada novedoso, sino que se ven las
corrientes positivistas, las corrientes hermenéuticas, y su uso depende de los que te
interesa mirar, depende del tipo de politica, hacemos uso de los métodos cualitativos
o de los métodos cuantitativos (Trabajadora social / investigacion en politica publica
de vivienda).

Las anteriores expresiones dan cuenta de la labor de los trabajadores sociales entrevistados frente
a la indagacién y conceptualizacién, cuestiones fundamentales para el diagnéstico de la
problemaética social, lo que hace evidente la fundamentacion tedrica y metodoldgica sefialada en
términos de la investigacion social. Ademas de indicar la relacion que establecen los
profesionales informantes entre la fase de formulacion de la politica publica y los procesos
investigativos; lo mencionado se puede entender, a partir del concepto de investigacion
diagnostica, frente esta Escalada, Fernandez y Fuentes (2004) mencionan lo siguiente:

La investigacion diagnéstica supone analisis de situaciones. El andlisis de la
situacion es un momento complejo que nos desafia a conocer lo que esta sucediendo
en una determinada representacion de la realidad que denominamos situacion
problema, incluyendo lo que esta sucediendo a quienes estan actuando sobre y dentro
de los limites de dicha realidad. La investigacion diagndstica es un momento
privilegiado de articulacion entre conocimiento e intervencion contiene en su
definicion las complejas relaciones entre sujetos (actores), practicas (accion) y
escenario (estructura) (p.76).
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De esta manera, al ser la politica publica una forma de llevar el conocimiento técnico-cientifico a
la accidn estatal, la fase de formulacion retoma los procesos investigativos con la intension de
realizar analisis més precisos de la realidad social (Roth, 2007), lo que posibilita que
investigadores y académicos sean los escogidos para asumir las labores de la fase en cuestion, de
ahi la importancia que tiene la cualificacion de Trabajo Social en investigacion social si se desea
que los trabajadores sociales sean parte de la planificacion estatal. Asi pues, los profesionales
entrevistados son personas con altas competencias en investigacion social, por su interés
personal en la misma, pues en su mayoria son o han sido investigadores participes de diferentes
grupos cientificos, algunos ganando reconocimiento en el estudio de la politica publica (Ver

Tabla 1. Perfiles de los informantes del Estudio, p.17).

Por otro lado, los entrevistados en sus discursos resaltan la importancia de la participacién social
para la formulacion de la politica publica y las fortalezas de la intervencion profesional realizada
por el Trabajo Social en este aspecto; para ahondar en el tema se presentan los siguientes

testimonios:

En el disefio es mucho lo que puede aportar un trabajador o trabajadora social,
porque el disefio se supone debe ser participativo, que involucre los diferentes
actores, por ejemplo, hemos hecho trabajo de grupo, ya sea talleres participativos
y/o grupos focales, ademas para entregar informes que permitan leer la realidad, se
necesita andlisis de las problematicas, en lo cual, los y las trabajadoras sociales
tenemos formacion y bastante experticia (Trabajadora social / investigacion en
politica pablica de vivienda).

Usted puede hacer una planeacion dirigida (...) yo tengo diagndsticos claros y armo
una propuesta para usted, pero yo creo que uno de los grandes avances que
tuvimos, porque la forma de hacer es distinta como trabajadora social, fue la
planeacion participativa. Ubicar necesidades y ubicar las comunidades, pero para
trabajar con ellas, antes necesitaibamos acueductos (...), sobre los cuales decidian
los ingenieros en su oficina. Para la alcaldia eso terminaba siendo un chicharrén, y
vo le dije al secretario (...) hay que armar una propuesta metodologica que dé
cuenta de las necesidades de la poblacién (Trabajadora social / politica publica de
salud publica).
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El proceso de construccion era ir al territorio y levantar las problematicas,
mirarlas desde las visiones de las mujeres, a partir de eso empezar a generar unos
nodos tematicos que respondian a derechos y permitirian agrupar ese sin niumero de
necesidades (Trabajadora social / politica publica de mujer).

Uno de los grandes aprendizajes, es que las politicas publicas que se hacen desde el

escritorio tienden a ser fallidas (...). Uno denota alli el tema de participacion social

y politica de diferentes actores, o lo que se llama en politicas publicas los

stakeholders, los grupos de interés, tienen un papel muy fuerte, eso no va a

determinar el disefio, pero si es un criterio muy fuerte (Trabajadora social /

investigacion en politica publica de vivienda).
Las anteriores expresiones, permiten interpretar que los trabajadores sociales participes de la
politica publica de Cali, ademas de aportar a la indagacion y conceptualizacién de los
diagnosticos en politica publica, contribuyen al posicionamiento de la perspectiva de la
ciudadania inmersa en la problematica social en la planificacion de la intervencion profesional,
pues éstos hablan del acercamiento a la comunidad, del levantamiento de informacion en el
territorio, de transmitir la vision de la poblacion y realizar una planificacion participativa,
ademas manifiestan la importancia de la participacion ciudadana para realizar un politica publica

mas cercana a la problematica social, como la perciben y experimentan los sujetos.

Siendo asi, para dichos profesionales una de las fortalezas de los trabajadores sociales es su
capacidad para acercarse a comprender las necesidades sentidas por la ciudadania, desde la
interaccion con la misma. Dicha cuestion, puede estar correlacionada con la significativa
influencia que tienen en la profesion-disciplina perspectivas metodoldgicas como la educacion
popular’®, la investigacion accion participativa® y la planificacion participatival’ (Barreto,
Benavides, Garavito y Gordillo, 2003).

15 La educaciéon popular se convierte en una alternativa para construir nuestras estrategias de intervencion
profesional; donde se busca establecer una relacion menos asimétrica con el sujeto — individual o colectivo-
incorporando sus intereses, sus conocimientos y su trayectoria como insumos fundamentales para la elaboracién de
dichas estrategias. (...)Este tipo de pedagogia instala radicalmente el caracter politico e intencional de la educacién y
se opone diametralmente a su concepcion bancaria en la que (Guido y Sanchez, 2016).

16 La Investigacién Accidn Participativa se puede comprender a partir de dos ejes por un lado, un eje de caracter
epistémico segun el cual en todos estos procesos debia generarse conocimiento, pero en una perspectiva critica,
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La conexidén mencionada, tiene sus origenes, segun Alayon (2016), en la reformulacién de los
fundamentos epistemologicos, tedricos y metodologicos propuesta por el movimiento de
Reconceptualizacion, a partir de la cual se puso en cuestion cualquier ejercicio profesional
sustentado en los postulados positivistas, en tanto estos se caracterizan por su distancia con la
realidad, en una relacion asimétrica con los sujetos inmersos en la problematica social, por lo
cual, el movimiento en mencién fue protagonista en el acercamiento del Trabajo Social a las
miradas que proporcionan la Educacion Popular, Investigacion Accion Participativa y la
Planificacion Participativa, lo que también guarda relacion con la apuestas por las perspectivas

de la América Latina, frente a lo que Barreto et al (2003) apuntan:

Ya se ha dicho que la Reconceptualizacidn permitio explicitar, en diversos lugares de
América Latina, la dimensién ideoldgica de la intervencion, y en consecuencia de
propuestas metodologicas como: la educacion y concientizacion de personas adultas,
la animacion socio cultural, la investigacion accion, la investigacion participativa, la
investigacién accion participativa, el método de militancia y compromiso, la
propuesta de intervencion en la realidad y la de accion transformadora, tal como se
presenta a continuacion ( p.172).

Si bien es notorio que en la actualidad los movimientos de corte critico - sociales!® no tienen el

mismo despliegue que tuvo el movimiento de Reconceptualizacion, dentro de la identidad

reconociendo que la produccién de conocimiento no es neutral, por lo cual esté influenciada por los intereses de las
y los sujetos que la realizan; para llevar a cabo esta tarea, se incondicional partir del conocimiento empirico,
practico, del sentido comun, que ha sido posesién cultural e ideoldgico ancestral de las gentes de las bases sociales.
El otro es el eje de la accion, hace alusion, a la preferencia de la sigla 1AP, en lugar de IP (Investigacion
participativa), porque es crucial especificar componente de la accion, puesto de lo que se trata este método es de
comprender para transformar la realidad. Es decir que AIP se debe a su nocién de construir conocimiento de forma
participativa, reconociendo los saberes de las poblaciones subalternas, pero a la vez de esta compresion de la
realidad accionar para transformar la misma (Ortiz y Borja, 2008).

17 La planeacion participativa hace hincapié en situar a las y los ciudadanos en el centro de las decisiones. Aqui se
utiliza el término “participacion” en un sentido mas amplio, para incluir aquellos procesos de transparencia,
apertura, de toma de decisiones de “dar voz” tanto en escenarios publicos como corporativos. (...) Los procesos
participativos comprenden el dialogo abierto, asi como el amplio y activo compromiso ciudadano. (Carvajal, 2010,
pp. 2-3)

18 A pesar de que la Reconceptualizacion es un movimiento que no esta vigente, existen otros movimientos dentro
de la profesion del Trabajo Social que recogen de cierta forma su legado, sin decir con esto que son lo mismo.
Dentro de estos el mas relevante en la actualidad es Trabajo Social Critico, movimiento que tiene sus mayores
exponentes en el contexto brasilefio, pero que tiene presencia en muchos paises de América Latina.
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profesional del Trabajo Social, quedaron marcadas influencias de esta mirada sobre la realidad
social; entre estas: las relaciones horizontales (sujeto-sujeto) y la aportacién a la construccion de
la base social; por lo cual, uno de los aspectos a tener en cuenta para entender la importancia que
le asignan los trabajadores sociales participes de la politica publica de Cali a la participacion
social, es que esta nocion hace parte misma de la identidad del Trabajo Social, por lo que en

mayoria sus profesionales buscan realizar procesos donde haya amplia participacion ciudadana.

Por otro lado, los entrevistados advierten, la importancia de retroalimentar la fase de
formulacién, y en general todo el proceso de la politica publica, a partir de experiencias previas,
es decir procesos de intervencion que se hayan acercado a problematicas, contextos y dindmicas

similares; frente a lo mencionado se pueden leer los siguientes testimonios:

Cuando a uno le hablan de politica pabica, yo creo que de los aprendizajes mas
grandes es esa necesidad permanente no solamente de hacer un rastreo
bibliografico, sino poder conocer las experiencias, yo creo que las experiencias por
si solas hablan mucho, entonces poder tener la posibilidad de conocer proyectos de
mejoramiento integral de barrios en otras ciudades, en otros paises, tener contacto
con personas que conocen del tema a nivel internacional, no solamente nacional,
creo que es muy enriquecedor (Trabajador social / politica publica de vivienda).

El otro tema que estamos promoviendo con la investigacion es tener vinculos con
otras universidades por fuera del Valle del Cauca, alianzas en Medellin, en Bogota
y también por fuera, con la Universidad de Salamanca, Fundacion Tulio Vargas,
Universidad de Guadalajara, para poder hacer intercambios, que permitan
fortalecer la mirada de los fendmenos sociales, hoy no se pueden hacer
investigacion, segin mi opinién, sin trabajos colaborativos, una iniciativa es hacer
analisis comparado, y eso implica en otros lugares (Trabajador social / politica
publica de juventud / investigacion en politica publica).

La politica de mujer, ha recogido la experiencia de varias ciudades, qué es lo que
estd pasando alla, como puede hacerse aqui, uno se tiene que llenar de todos estos
elementos, obviamente no se trata de copiarle ni a Medellin, ni a Bogota, porque
Medellin y Bogota tiene otros contextos distintos al de nosotros, hay que adecuarlo a
lo que es el contexto calefio (Trabajador social / politica de nifiez).

Los anteriores apartes del discurso de los entrevistados, podrian indicar la influencia que han

ejercido los escenarios académicos y profesionales enfocados en politica publica, en estos
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mismos, pues como lo menciona Roth (2007), los avances académicos en el campo de la politica
publica, en términos de investigacion aplicada, se han enfocado en la realizacion de estudios
comparativos o correlacionales. Del mismo modo, los procesos profesionales de formulacion,
segun el mismo autor (2007), han afianzados una préctica llamada referenciacion, la cual implica
la revision de experiencias significas con el fin de conocer diferentes perspectivas sobre las
problematicas que se afrontan, lo que se debe a cierta necesidad del Estado por aprovechar el
bagaje de las intervenciones ya realizadas tanto en el contexto nacional, como internacional, que

permita contar con alternativas para la atencién exitosa de las problematicas sociales.

Lo mencionado, ha generado ciertas criticas, en la medida en que se han realizado acciones
estatales a partir de lo que se denomina transferencia de politicas publicas, donde se han llegado
a calcar ejercicios de accion estatal de un contexto a otro, sin importar las particularidades de
cada uno de estos. No obstante, estos cuestionamientos se han desestimado en relacion a los
estudios comparativos, correlacionales y la referenciacion, pues se reconoce que el copiar
propuestas externas se debe a las malas practica de algunos profesionales, los cuales utilizan los
hallazgos de los estudios mencionados, sin un contraste con los diagndsticos de la realidad
concreta; de esta manera, se rescata que los métodos descritos son s6lo otro de los insumos

necesarios para la planificacion de la politica social (Roth, 2007).

En ese sentido, al leer los testimonios de los trabajadores sociales participes del estudio, se
sugiere que éstos no ven la retroalimentacion entre ejercicios de politica pablica como una forma
de facilitar la formulacién de la accion estatal, a partir de la transferencia, para dichos
profesionales las otras acciones estatales son elaboraciones que traen consigo ensefianzas que
puede dar pistas para la realizacion de la planificacion propia, frente a esto en uno de los
testimonios se afirma “la politica de mujer, ha recogido la experiencia de varias ciudades, qué
es lo que esta pasando alla, como puede hacerse aqui, uno se tiene que llenar de todos estos

elementos, obviamente no se trata de copiarle” (Trabajadora social / politica publica de mujer).

Para recoger los planteamientos realizados frente a la formulacién de la politica publica, se

puede sugerir la posible influencia que tiene la cualificacion de los trabajadores sociales en
78



investigacion social para su participacion en la formulacion de las politicas. A su vez, se debe
mencionar la importancia que tiene la participacion social en la planificacion estatal, esta se
transforma en una fortaleza para la intervencion profesional de Trabajo Social, pues las teorias,
el método cualitativo y las técnicas que se enfocan en lo contextual y participativo han sido

significativas en la configuracion de la identidad de la profesion — disciplina.

Por ultimo, teniendo en cuenta lo significativo que son los estudios comparativos en el contexto
de la politica pablica, como insumo para la planificacion de la mismas, se debe aludir a la
importancia que tiene esto para los trabajadores sociales indagados, pues es un factor relevante
en su préctica profesional, en la medida que permite aprender de las experiencias de acciones

estatales previas.

6.2 Sobre los fundamentos metodoldgicos en la fase de implementacion

Frente a la fase de implementacion, es importante mencionar que el presente informe la retoma
en términos conceptuales, a partir de los planteamientos de Revuelta (2007), por lo que la fase de
implementacién o ejecucion de la politica publica es toda accién que se realice para el
cumplimiento de los objetivos y lineamientos previamente decididos en la planificacién de la
accion estatal, asi pues su intencién es transformar los lineamientos en estructuras operativas que
busquen realizar transformaciones en la problematica social; para el autor en mencion (2007),
dicha fase, es el momento en donde la politica pablica puede ser influenciada por diferentes
factores o actores que pueden viabilizar, obstruir o cambiar los objetivos originales, pues la
realizacion de una accion estatal requiere del despliegue de una cantidad significativa de actores,

cada uno con sus intereses y apuestas particulares.

Del mismo modo, para los trabajadores sociales entrevistados, la implementacion no se remite
solamente a las acciones en campo para impactar las situaciones problema, pues para ellos
también tiene que ver con la gestion de la accion estatal; en otras palabras, con la consecucion de

recursos, la inclusién de la politica pablica en los planes de desarrollo locales, departamentales y
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nacionales y las alianzas o sinergias que se pueden construir con los diferentes actores

estratégicos, tambien hacen parte de la ejecucién de la misma.

En tal sentido, se debe detallar que los profesionales informantes han ejercido dentro de las
politicas publicas de la ciudad de Cali labores de gestion y coordinacion, no obstante, se aclara
que en la muestra no se especifico la necesidad de ocupar dichos cargos, por lo que esta cuestion
se dio de manera implicita dentro de la investigacion; con esto claro, también se debe mencionar
que es muy probable encontrar profesionales de Trabajo Social en ejercicios operativos en el

marco de la implementacion de la politica publica, aunque esto no es objeto del estudio.

De esta manera, en referencia a la gestion en la politica publica los profesionales entrevistados

mencionan lo siguiente:

La politica es abierta, digamos que la ley dice que hay todo este panorama, cada
municipio dice en que acciones va intervenir sobre la ley, la politica no te dice cémo,
porque va a ser para dos gobiernos y medio, a partir de los planes de accion y los
planes de gobierno de cada administracion, entonces ahi esta el lugar de la gestion
y la articulacién, cémo hacen la ciudadania y los profesionales para meter la
politica publica en la agenda de la alcaldia de turno (Trabajador social / politica
publica de nifiez).

En la politica publica de reduccién de consumo de sustancias psicoactivas, nosotros
participamos activamente, aportando la perspectiva del territorio en la ejecucion, lo
que Santiago de Cali esta viviendo, que es diferente al departamento del Valle del
Cauca, no los podian meter en la misma bolsa, entonces teniamos que gestionar
una respuesta especifica” (Trabajadora social, politica publica de salud publica).

Ademas del proyecto de acuerdo, se presentd un plan estratégico para la
implementacion, que es lo que estan diciendo las mujeres trasladado a elementos
técnicos que le permitan a las administracion ejecutar, son los instrumentos de
planeacion, volver una politica social realizable y medible, la politica de mujer
tiene 11 ejes cada eje tiene como 20 estrategias y esas estrategias se pasan a
acciones que pueden convertirse en programas o proyectos (Trabajadora social /
politica publica de mujer).
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Se puede relacionar lo referido en los testimonios con la gestion necesaria en la implementacion
de la politica publica, la cual implica; primero, la realizacion de planes estratégicos, es decir,
formas de coordinar las acciones estatales y formas de evaluar los ejercicios concretos, y
segundo, estrategias de interlocucion entre la politica publica y los diferentes actores estratégicos
como lo son las mismas entidades estatales, organizaciones privadas y la sociedad civil, para

viabilizar la planificacion estatal.

Las cuestiones mencionadas por los trabajadores sociales entrevistados frente a su labor, guardan
relacion con lo que se ha denominado gerencia social, pues esta se considera como un punto
intermedio entre la planificacion y la operacion, que permite la gestion de la politica, abordando

las contingencias y preservando los objetivos planteados y el valor publico de la propuesta.
Refiriéndose a la gerencia social, Mokate y Saavedra expresan:

El ejercicio de la gerencia social consiste en métodos especificos para interactuar en
situaciones problematicas relacionadas con el desempefio de las organizaciones y
programas sociales, de los que se esperan determinados resultados valiosos. Son
practicas que permiten ejercer estratégicamente. Gerencia social aporta propuestas
sobre lo que se debe hacer para promover el desarrollo eficaz, eficiente, pertinente,
equitativo y sostenible. Estas propuestas son Utiles para los responsables de la
construccion de las politicas; para los directivos sectoriales y territoriales, como
también para quienes interactian con los usuarios de servicios sociales y con las
comunidades-objetivo de las politicas sociales (2006, p.7).
Siendo asi, se interpreta que, para la gerencia de las politicas publicas, es decir, la gestion para
que los objetivos y lineamientos se hagan efectivos, los profesionales desarrollan una serie de
estrategias. La primera de estas se relaciona con la accion de los profesionales para la
interlocucion e intermediacion, que se debe realizar con el fin de que la politica publica sea
acogida por los diferentes actores inmersos en la misma, frente a lo dicho se pueden denotar los
siguientes testimonios, donde los trabajadores sociales mencionan como han sido participes de la

interlocucion y sensibilizacién de diferentes actores para la ejecucion de la accion estatal.
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Esos lineamientos se validaron con otros actores, los actores politicos, porque la
politica tenia que ser aprobada por esos actores, se hizo todo el ejercicio de
cabildeo politico o lobby en el consejo municipal, la entrada fue identificar cual era
la bancada de concejales que podia presentar la ponencia de acuerdo de politica
publica para las mujeres, y se empezaron a hacer mesas de trabajo con el consejo,
mesas de trabajo también con el sector empresarial (Trabajadora social / politica
publica de mujer).

La implementacién no depende de que esté la politica, depende de cémo la politica
se ve involucrada en los planes de desarrollo de los municipios, y los candidatos
cuando pasan sus propuestas programdticas deberian en la ldgica de la
planeacion, retomar las politicas publicas, qué es lo que la ciudadania me esta
exigiendo, pero en Cali funciona al revés, el candidato plantea el plan de
desarrollo como se le antojo y las organizaciones le insisten que hay que meter el
tema y lo terminan metiendo ahi, pero como a regafiadientes (Trabajador social /
politica pablica de nifiez).

Al exponer cdmo se iba a implementar la politica, y lo que significa, de ahi quedan

funcionarios sensibilizados qué empiezan a mirar en su dependencia como

implementar asuntos especificos de la politica (Trabajadora social / politica publica

de mujer).
Lo expresado por los trabajadores sociales entrevistados, permite ver como estos han aportado al
posicionamiento de la politica publica dentro de las entidades estatales, pues generan canales de
interlocucion entre los diferentes actores sociales, en especial entre los organismos pablicos y las
organizaciones sociales o la ciudadania en general. Esta situacion posiblemente, se debe a las
competencias para la interaccion que adquieren los profesionales en Trabajo Social, por su
contacto permanente con las poblaciones, al contar dicha profesion-disciplina en su quehacer,
con una ineludible labor de campo.

Por otra parte, el ejercicio de gestion como se ha venido ilustrando, se puede denominar
“lobbying”, que segln los aportes de académicos como Lachmann (2012), no hace referencia a
algun tipo de acto de corrupcion, con lo que es asociado en la opinién publica, por el contrario,
este se refiere a la forma en que interactuan diferentes actores sociales y politicos negociando

abiertamente o ejerciendo presion a las entidades puablicas para que cumplan con los
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compromisos establecidos por las mismas y aporten a la transformacion de las problematicas

sociales.
Ampliando el término:

Como lobbies se entienden aquellas agrupaciones voluntarias de personas o
corporaciones, que se constituyen con el fin de ejercer influencia sobre los
representantes legitimos de la politica (principalmente, del poder legislativo y
ejecutivo). Estas asociaciones, que también se conocen bajo el término de grupos de
presion, procuran ejercer su influencia sobre el proceso estatal de toma de decisiones,
visibilizando sus preocupaciones y perspectivas (Lachmann, 2012, p.5).
A pesar de que el lobbyng es llevado a cabo por los grupos de interés, esto, como lo menciona el
autor referenciado (2012), se ha venido profesionalizando, por el conocimiento y experticia con
la que se debe contar para la negociacion e interlocucion con los diferentes actores, de esta
manera, sobretodo grandes firmas de abogados prestan sus servicios a este menester, no obstante,
otros actores con capacidades de interaccion, interlocucion y conocimientos juridicos, politicos y

socioldgicos han acogido el lobbyng como un campo profesional.

La segunda estrategia relacionada con la gerencia social, y que desarrollan los trabajadores
sociales en la politica pablica de Cali, tiene que ver con la consecucién de recursos para la
implementacidn de las politicas publicas, pues éstos mismos profesionales reconocen que a pesar
de que se haya identificado una problematica social y se cuente con una propuesta de
intervencion de carécter estatal, no se debe dar por sentado que se disponga de los recursos
necesarios para su ejecucion, de esta forma, la gestién de los recursos representa buscar la mayor
visibilidad posible de la accion estatal, llevandola a diferentes espacios para captar el apoyo
financiero de diferentes entidades publicas, privadas y de cooperacion internacional; para

ahondar en lo dicho se presentan las siguientes expresiones:

El consejo en ese momento aprobd como 300 millones de pesos que era muy poquito,
pero gracias a todo ese proceso que se habia hecho participativo, ese proceso estuvo
acompafado por cooperacion espafiola. Se presento la oportunidad de presentar a
Cali como experiencia exitosa en la construccion de la politica publica, nos
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presentamos desde las organizaciones de mujeres feministas de la ciudad y con la
administracion municipal desde la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar
Social, y Cali gané y otorgaron el presupuesto que fue como 1500 millones
(Trabajadora social / politica publica de mujer).

¢Cémo vamos a priorizar? ¢A quién le vamos a decir que este afio, va a tener la
construccion del acueducto? Porque todos tenemos necesidad, todos queremos los 5
pesos, pero cuando llegamos al ejercicio solidario de comprender quién es el que
necesita prioritariamente, nos despojamos y podemos decir este afio no, este afio que
tenga el que tiene menos condiciones. Empezamos a hacer un ejercicio fuertisimo
en el 2002 y en el 2005 cuando me fui habiamos subido 7500 millones de pesos el
presupuesto, o sea en dos afios subimos de 1.500 a 7.500 con una planeacion
participativa, donde venia la comunidad y mostraba sus propias necesidades, pero
también los actores que tomaban decisiones de salud (Trabajadora social / politica
publica de salud publica).
Al interpretar lo expuesto por los trabajadores sociales indagados, se puede sugerir que la
consecucioén de recursos para la implementacion de la politica publica no tiene ningun caracter
de mercado, es decir que no entra dentro de las I6gicas del sistema econémico, en su lugar como
lo menciona Alford (2002), la gestion de recursos se refiere a un proceso dentro de la
administracion publica que influye en la forma en que se distribuye el patrimonio estatal en los
diferentes programas, planes y proyectos estatales. Del mismo modo, como explican Mokate y
Saavedra (2006), la consecucion de recursos, también tiene que ver con la redistribucion
econdmica que realizan las organizaciones del tercer sector, las cuales ponen recursos en
propuestas de intervencion tanto estatales, como no gubernamentales para posibilitar lo que se

conoce como equidad distributiva.

Lo anterior, permite conocer como los profesionales entrevistados, al ser parte de la
implementacion de la politica social, estan en términos metodoldgicos de la gerencia social,
dentro del proceso de asignacion de recursos estatales, 1o que se relaciona con una cuestion
cercana al quehacer de Trabajo Social, como lo es la movilizacion social, pues, segin lo dicho
por los trabajadores sociales indagados, para garantizar los recursos que viabilicen la politica

social es fundamental la presion y veeduria que pueda realizar la ciudadania. Este es el caso de
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las politicas sociales de salud publica y de género de la ciudad de Cali, donde el enfoque
participativo de las propuestas permitio que la ciudadania lograra alianzas y negociaciones tanto
con entidades estatales (nacionales e internacionales), como privadas, pertenecientes al tercer

sector.

En sintesis, los trabajadores sociales entrevistados hacen parte de la implementacion de las
politicas publicas desde procesos de coordinacion y gestion, esto quiere decir, que aportan en la
construccién de las sinergias al interior de las entidades estatales y de estas con los demas actores
sociales, para que se concreten los compromisos de cara a la ejecucion de la politica publica,
pues es claro, que a pesar de que ésta se haga de caracter sectorial o poblacional, implica un
trabajo transversal dentro de los organismos estatales, por lo su éxito depende de su relacion con

la agenda de los planes de desarrollo de la administracién vigente.

Del mismo modo, se debe realizar una importante gestién de recursos, pues las politicas
publicas, como lo menciona Aguilar (1993), a priori no cuentan con el musculo financiero que
requieren, pues hasta su formulacién no se tiene claro que se requiere para solventar la
problemaética social, por lo que las administraciones asignan un monto de recursos insuficiente o
no toman la decision de disponer de una cantidad determinada de recursos. Asi pues, los
trabajadores sociales inmersos en la politica publica de la ciudad de Cali, deben entrar en la fase
de implementacion, exactamente en los procesos de asignacion de recursos, para de este modo

garantizar la viabilidad econdmica de la politica publica a ejecutar.

Por lo tanto, teniendo en cuenta lo expresado por los entrevistados, frente a la implementacién
de la politica publica, sus estrategias en referencia a los procesos de gestion y coordinacion, se
dan en términos de la bdsqueda de la movilizacién social, la interlocucion, las negociaciones y
las alianzas, para lo cual cuentan con un buen desempefio, en tanto el quehacer profesional de
Trabajo Social implica en gran medida la interaccion con la ciudadania, lo que les permite contar
con herramientas para la intermediacidn entre los organizaciones estatales y las poblaciones a las

cuales se direcciona la intervencién social.
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6.3 Sobre los fundamentos metodoldgicos en la fase de evaluacién

Para comenzar la interpretacion de la fase de evaluacion, es relevante referirse a la interpretacion
que se le da en el presente documento a dicho concepto. De esta forma la evaluacion de politica
publica, se entiende como aquel proceso o momento dentro del ciclo de dicha accion estatal,
donde aplicando métodos sistematicos y rigurosos de indagacion y analisis de informacion, se
tiene una compresion de los impactos y los procesos de la intervencién estatal, que a su vez
permite hacer juicios y tomar decisiones para el mejoramiento de politica publica evaluada o de
posteriores acciones gubernamentales (Agencia de Evaluacion de las Politicas Publicas de
Espafia, 2010).

De esta manera, al acercarse a los testimonios de los trabajadores sociales, se sugiere que estos
han participado en procesos para la valoracidn, monitoreo y seguimiento de la politica publica en

la ciudad de Cali, para profundizar en lo mencionado se presentan sus siguientes expresiones:

En el caso de la primera infancia y adolescencia hay 192 indicadores, y esos 192
indicadores serian los que usted tendra que empezar a monitorear para ver la
eficacia de la politica, eso es absolutamente complejo, desgastante, y ademas, por
otro lado, lo que hace eso, es decir que no es bueno ¢Por qué no construimos unos
indicadores mas gruesos? que nos permitan hacer una vigilancia mucho mas
concreta, mucho mas particular, no hacemos una dispersion de indicadores que es lo
que esta pasando hoy (Trabajador social / politica publica de juventud / investigacién
en politica pablica).

La parte mas complicada es la evaluacion, ahi es donde nos rajamos muchisimo
porque eso no se planea muy bien, lo sabemos, que tenemos que hacerlo, pero
finalmente en lo cotidiano, en el dia a dia, casi siempre, se queda en que no hago
evaluaciones, sin sistematizar, ahi hay una gran brecha que todavia hay romper y a
trabajar en eso (Trabajador social / politica publica de nifiez).

Pensamos que los trabajadores sociales no podemos hacer indicadores sociales,
pero tenemos que formarnos mas ahi, yo creo que ahi todavia hay debilidad en
términos de indicadores, pero no solamente en el Trabajo Social, hay dificultades
en armar indicadores en todo lado. Entonces yo si creo que hay una falencia de
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como pensarse los indicadores y de para qué son los indicadores y por qué uno
monta indicadores (Trabajadora social / politica pablica de salud publica).

Sin embargo, los profesionales entrevistados en sus discursos reconocen que, en el marco de la
evaluacion, la accién profesional tiene algunos vacios metodoldgicos, pues no se cuenta con la
suficiente experticia, en particular, en la formulacién de indicadores y medios de verificacion.
Cabe resaltar, que la situacion referida para los trabajadores sociales indagados, no atafie solo al
Trabajo Social, pues estos hacen referencia a un déficit de preparacion de todo el personal

técnico-cientifico inmerso en las politicas publicas en las que han participado.

Lo anterior, posiblemente tiene bases en lo relativamente nuevo que es el contexto de las
politicas publicas de caracter técnico-cientifico en Colombia, lo cual permite que estos aspectos
de tipo metodoldgico y técnico, como el disefio e implementacidn de sistemas de evaluacion no
cuenten con el desarrollo necesario. Frente Arroyave, reconociendo las dificultades en términos
académicos y en el desarrollo de las politicas publicas, menciona: “el estudio e implementacién
de la politica contiene vacios académicos y técnicos, resultado del poco tiempo que lleva su

utilizacion y los altos grados de empirismo con que se ejecutan” (2011, p.96).

En este sentido, se puede sugerir que el “inmaduro” desarrollo de la politica publica en el
contexto de la ciudad de Cali, no sélo se manifiesta en la debilidad para el disefio de los sistemas
de evaluacion, es decir de los indicadores y medios de verificacion, también se expresa en los
siguientes testimonios, donde los trabajadores sociales entrevistados, reconocen que los
procedimientos de sistematizacion y recoleccidn de informacion frente la politica pablica son

pocos o0 nulos.

En la politica publica de discapacidad, que ahora la volvemos a reformular, se
dieron cuenta a la hora de la evaluacion, que no hay suficiente informacion que
evidencie, eso también es importante, la informacion permite comprobar, si hay
unas buenas bases de informacion, si hay unos buenos sistemas de informacion, hay
una buena forma de ejercer rendicion de cuentas y presionar al gobierno municipal
(Trabajador social / politica publica de nifiez).
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Pues habia varios problemas, por no tener los sistemas de informacion confiables y
sistematicos en algunos campos de la politica, y esos son algunos de los problemas
para el disefio, la evaluacion e investigacion de las politicas publicas (Trabajador
social / politica publica de juventud / investigacion en politica pablica).

Otra limitante que veo yo es el tema de la sistematizacion, la importancia de
sistematizacion en el proceso de intervencion, creo que hay una tarea por
desarrollar que no se esti haciendo, y no veo que se hagan esfuerzos (Trabajador
social / politica publica de juventud / investigacion en politica pablica).
Siendo asi, lo expresado por los informantes, resalta que los sistemas de evaluacion, ademés de
las deficiencias que tienen en términos de disefio, no son implementados, debido a que los
profesionales encargados de evaluar las politicas publicas, se encuentran con pocas herramientas
para hacerlo, en otras palabras, no cuenta con los datos e informacion para la labor de revisar la
accion estatal, pues las entidades estatales no cuentan con sistemas de informacion dedicados a la

recoleccion de datos frente a la accién de si mismas.

En la misma linea, se presenta también la pérdida de los conocimientos y experticia, que queda
de cada proceso de politica publica; puesto que, como lo muestra CONEVAL (2013) la fase de
evaluacion, aungue tiene un fin claro de medicion de la politica publica, también cumple la

funcién de reflexionar sobre dicha accién estatal.

De esta forma, las anteriores interpretaciones, permiten acercarse a un posible problema
estructural en la realizacién de los seguimientos de la politica publica en el contexto de la ciudad
de Cali y esta falta de revision en dicha accion estatal, desde lo planteado por Arroyave (2011),
deriva en la imposibilidad de realizar reformas o acciones de mejora en las politicas publicas que
estan siendo ejecutadas, y a su vez, se impide que futuras acciones realizadas por el Estado, sean
retroalimentadas por las experiencias previas, lo cual es fundamental en el ciclo de la politica

publica.

Por otro lado, al analizar otros aspectos referidos por los entrevistados, se puede sugerir que
estos poseen diferentes perspectivas frente al caracter que tiene la fase de evaluacion de la

politica publica, y esto se debe a las diferentes perspectivas y énfasis que tiene dicho ejercicio, de
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esta forma, para algunos de los profesionales lo relevante es dar cuenta de los impactos de la
accion estatal, mientras que para otros lo esencial es valorar los procesos de la misma. Para
ahondar en el tema se presentan las siguientes expresiones de los informantes, donde se denotan

las dos perspectivas en mencion.
Testimonios cercanos a la evaluacion de los impactos de las politicas publicas.

La politica de drogas en el pais lo que hace es construir una serie de indicadores y a
través de esto se va midiendo la implementacion de la politica; nimero de hectareas
fumigadas, numero de organizaciones sociales vinculadas a procesos de
erradicaciones de cultivos ilicitos, pero ahi no se mira otro elemento, que es, toda
esa serie de acciones en qué han contribuido o que estan haciendo para modificar
los asuntos para los cuales fueron implementadas (Trabajador social / politica
publica de juventud / investigacion en politica publica).

Yo no puedo montar indicadores como cuenta de cobertura y listo resolvi un
problema y, usted llego a 5.000 personas con tales acciones, eso me esta hablando
de una forma del ejercicio metddico, pero no me esta hablando del impacto y donde
nos quedamos normalmente para armar indicadores, es en los indicadores de
impacto (Trabajadora social / politica publica de salud publica).

Testimonios que aluden a la evaluacién de procesos en las politicas publicas.

¢Queremos saber como ha sido la implementacion?, entonces hagamos una
evaluacion que por supuesto no serd una evaluacion de resultados sino una
evaluacién de proceso, esto permitiria adelantar planes de mejora y sobre todo
fortalecer los planes indicativos, porque una dificultad que teniamos era que se
disefid la politica y el plan estratégico, pero por donde nos metemos, ahora
necesitamos que la evaluacion esté antes del siguiente al plan de desarrollo, para
decirle al plan de desarrollo por donde tenemos que meternos (Trabajadora social /
politica publica de mujer).

Siendo asi, para los profesionales indagados que expresan la primera perspectiva esbozada, la

mirada de los procesos de evaluacion debe ir dirigida hacia demostrar los impactos de la politica
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publical®, pues para estos las valoraciones que se le hacen a las acciones estatales se remiten a
evidenciar el trabajo de las entidades estatales, lo cual no necesariamente denota un impacto

dentro de la problemética social, es decir, un aporte a su transformacion.

Por esta razon, los entrevistados afirman la importancia de poner en primer plano lo logrado con
la politica social, en relacion con los objetivos propuestos para la misma, por lo que
metodoldgicamente, los procesos de evaluacion de las politicas publicas deben avanzar y no so6lo
demostrar gasto publico o acciones estatales frente alguna problematica social, sino también el

aporte que genera esta para la transformacion de las situaciones problema.

Por otro lado, los trabajadores sociales entrevistados que apuestan a la segunda perspectiva
referida, afirman que la evaluacién de las politicas publicas debe ir direccionada hacia la revision
de los procesos?®, pues para éstos lo fundamental es dar cuenta de las buenas practicas en la
accion estatal y la deficiencias en estos mismos procesos, es decir, que para los informantes, no
es suficiente demostrar que se llevo a cabo una actividad, sino como esta es valiosa para dotar de
mayor eficiencia a la politica pablica. Asimismo, para dichos profesionales tampoco es suficiente
mostrar los impactos de la accién estatal, pues para éstos a pesar de que una politica social
cumpla sus objetivos, se debe tener en cuenta el despliegue que esto amerita, su valia, como

mejorarlo y qué ensefianzas quedaron para proximas acciones estatales.

19 Bajo la denominacion de evaluacion de impacto, se entiende el proceso evaluatorio orientado a medir los
resultados de las intervenciones, en cantidad, calidad y extensidn segln las reglas preestablecidas. La medicién de
los resultados, caracteristica principal de la evaluacion de impacto, permite comparar el grado de realizacion
alcanzado con el grado de realizacién deseado. Compara, de esta forma, la planeacién con el resultado de la
ejecucion. Durante décadas, la idea predominante era “evaluar es medir”, dandole peso Unicamente a las
dimensiones e indicadores cuantitativos. Actualmente, la evaluacion de impacto es valorada como un proceso
amplio y global, en el que al abordaje cuantitativo se agregan técnicas cualitativas (Abdala, 2004, pp.28 — 29).

20 La evaluacién de procesos brinda informacion para contribuir a la mejora de la gestion operativa de los
programas. Del total de los tipos de evaluaciones, ésta es una de las de mayor utilidad para fortalecer y mejorar la
implementacion de los programas. La evaluacion de procesos analiza mediante trabajo de campo si el programa
Ileva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestién. En
este sentido, por medio de las evaluaciones de procesos se detectan las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento de los programas, aportando elementos para determinar
estrategias que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan el disefio de los programas (Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL, 2013, p. 55).
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Cabe aclarar, que a pesar de que los trabajadores sociales entrevistados, tienen una vision distinta
frente al objeto que se debe valorar dentro de los procesos de seguimiento, monitoreo y
evaluacion, esto no significa que sean posiciones contrarias, en otras palabras, las dos nociones
no se superponen, pues al interpretar lo que mencionan los informantes, no se denota una critica

frente a los otros tipos de evaluacion.

En este sentido, se interpreta, que para algunos de los trabajadores sociales participes de la
politica publica, segun su entendimiento de lo que es el proceso de evaluacion, es mas
importante medir y hacer seguimiento frente a la efectividad de politica publica, con el fin de
denotar la viabilidad de ésta, mientras que para los otros, es vital poder apreciar y monitorear la
eficiencia y efectividad de la accion estatal, para asi replantear las formas en que se disefid y
ejecutd la politica pablica. Lo cual, como lo menciona el CONEVAL (2013), se refiere a
tipologias de evaluacién que se pueden complementar dentro de los procesos de evaluacion de la
accion estatal.

Asimismo, se encuentra que los entrevistados en lo que se refiere a la evaluacion de la politica
publica, no debaten frente al método que debe ser implementado en el proceso de evaluacion, es
decir, si esta debe ser a partir del método cualitativo o el método cuantitativo. Dicho debate,
segun la Agencia de Evaluacion de las Politicas Publicas de Espafia (2010), es una de las
discusiones mas relevantes en clave de la revision de las politicas publicas, sin embargo, es
posible que los trabajadores sociales no hagan alusion a esta, pues tanto la evaluacion de
impacto, como la de proceso puede considerarse desde estas dos perspectivas o desde la

integracion de las mismas.

A su vez, tampoco dentro de lo mencionado por los profesionales entrevistados, se encuentran
anotaciones, frente a si la evaluaciéon debe ser ante, intra o post del desarrollo de la politica
publica, este debate, como lo menciona el autor anteriormente mencionado (2010), es también
una de las discusiones importantes dentro del campo de la politica publica, puesto que incide en
la eficacia y efectividad que pueda tener el proceso evaluativo, en relacién al momento al que se
dio inicio a su ejecucion.
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Finalmente, se interpreta que los profesionales en Trabajo Social participes de la politica publica
en la ciudad de Cali, se han encontrado con una serie de vacios, en términos tedricos y
metodoldgicos, para la evaluacion de la politica publica, pues no se cuenta con la suficiente
preparacion para el disefio y puesta en marcha de los procesos necesarios para ésta. Del mismo
modo, para los entrevistados los sistemas de informacion son deficientes en las entidades
estatales, por lo cual no se tienen los insumos necesarios a la hora de evaluar la accién estatal;
por tanto, lo expuesto posiblemente esta relacionado con lo joven de la politica publica de

caracter técnico - cientifico en el contexto colombiano.

También, es evidente que frente a la naturaleza y objeto de la evaluacion, los trabajadores
sociales indagados, cuentan con posturas diferentes, pero no tensionantes entre si, pues algunos
apuntan por la evaluacion de la efectividad de la politica pablica y otros por la valoracion de la
eficiencia y la eficacia de la misma, asi pues al apuntar a elementos distintos dentro de lo
requerido por la accion estatal, dichas visiones se podrian considerar complementarias, a pesar

de que entre los profesionales haya preferencia por alguna de las dos.

Apuntes finales

Para culminar la interpretacion de la dimensién metodoldgica de la intervencion profesional de
los trabajadores sociales participes de la politica publica en Cali, se debe resaltar su relacion con
los paradigmas de intervencion planteados por Moran (2003), pues estos no sélo hacen referencia
a la forma en que se desarrolla el conocimiento en la profesion-disciplina del Trabajo Social,

sino también a como esto influye en las metodologias de intervencion de los profesionales.

En este sentido, es clara la importancia buscan dar estos trabajadores sociales a la participacion
amplia y activa de los sujetos inmersos en la problematica social que se necesita atender, es
decir, en la planificacion, toma de decisiones, ejecucion y evaluacion, lo cual, en la linea de lo
mencionado por Moran (2003), se relaciona con la metodologia en el paradigma conflictivista,

pues esta parte de reconocer que la transformacién de las problematicas sociales, estd mediada
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por el accionar de las personas, en la medida que la realidad social es producto de este, lo
anterior tiene raices profundas en el Trabajo Social en América Latina por el legado que dejé el
movimiento de la Reconceptualizacion, como se evidencid en el transcurso de los capitulos

anteriores.

En esta medida, los trabajadores sociales indagados apuestan por la realizacion de metodologias
de intervencion profesional participativas, retomando perspectivas como la educacién popular y
la investigacion accion participativa, lo que busca que la intervencion en la problematica social
no sea cuestion de la accion del Estado, como ente externo de la sociedad,¢; por el contrario, en
sintonia con lo mencionado por el autor referenciado (2003), frente a la metodologia del
paradigma conflictivista, los trabajadores sociales informantes buscan denotar las relaciones

existentes entre la accion estatal y la accién de la sociedad civil.

Del mismo modo, lo expresado por los informantes del estudio sugiere una clara compresion por
parte de los profesionales mencionados, frente a la politica pablica como una cuestion mediada
por intereses, lo que también se puede entender a partir del paradigma conflictivista, los
planteamientos de dicho paradigma, resaltan que la realidad social no es una cuestion aséptica,
por el contrario, esta es altamente influenciada por los intereses de sujetos y grupos sociales.
Siendo asi, los profesionales que se entrevistaron resaltan la necesidad de buscar apoyos o sumar
alianzas para la realizacion de la politica publica, por lo que se requiere realizar acciones para
congregar al Estado, la sociedad civil y demas grupos de interés frente a la politica social
(Moran, 2003).

Por otro lado, la busqueda de un trabajo mas cercano a los sujetos inmersos en la problematica
social también guarda relacion con el paradigma hermenéutico, pues los trabajadores sociales en
sus discursos mencionan la importancia que tiene para su labor comprender los significados y
sentidos que los sujetos guardan sobre la problematica social (Moran 2003), resaltando como la
falta de acercamiento de los profesionales hacia los mismos no permite atender las necesidades

sentidas, generandose importantes indices de insatisfaccion en la ciudadania.
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Es asi como el implementar metodologias participativas, ademas de buscar potenciar sujetos
tomadores de decisiones y generadores de transformaciones, va dirigido hacia la interpretacion
de la realidad subjetiva e intersubjetiva en el escenario de la problemética social, como de la
especificidad de la situacion y desarrollando estrategias tanto de caracterizacion, toma de
decisiones, implementacion y evaluacion que posibiliten trabajar sobre el componente cualitativo

de la realidad social.

CAPITULO 7.
FUNDAMENTOS ETICO-POLITICOS DE LA INTERVENCION DE LOS
TRABAJADORES SOCIALES EN POLITICA PUBLICA

Como se planteo en la planificacion de la presente investigacion, la intervencion profesional de
los trabajadores sociales cuenta con una dimension ético - politica, la cual es inherente a todas
las acciones que los profesionales lleven a cabo. Es claro asi que, la dimensidn ético - politica de
la intervencion profesional implica la reflexion sobre los fines, intencionalidades y
consecuencias de las acciones de los profesionales, sin embargo, esta no es algo que se queda en
lo abstracto, pues a partir de dichas reflexiones los trabajadores sociales direccionan su
intervencion y tejen vinculos en relacion con un proyecto politico, en otras palabras, de apuestas
sociedad, de las que impregnan su quehacer. Cabe resaltar, que la dimensién mencionada no es
una construccion intrinseca de los trabajadores sociales, pues estéa influenciada por los maltiples

sujetos sociales con los que estos interacttan (Esquivel, 2006).

Por lo anterior, el acercamiento a dicha dimensién se dio a través de las perspectivas y
experiencias de los profesionales de Trabajo Social inmersos en el contexto de la politica
publica; siendo asi, el presente capitulo busca interpretar dentro de lo expresado por dichos

profesionales sus posturas ético-politicas y cOmo estas entran a jugar en su quehacer profesional,
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por lo cual se hara un acercamiento a; los proyectos de sociedad a los que apuntan con su
intervencion, los principios que acompafian la misma y las apuestas organizativas profesionales

de las que hacen parte, es decir, al significado politico de su intervencion profesional

7.1 Sobre las apuestas de sociedad, finalidades y sentidos del quehacer

profesional

Para iniciar, es importante resaltar que el presente informe retoma las apuestas de sociedad como
la nociones o ideales sobre codmo conviene la realidad social, en otras palabras, se hace referencia
al deber ser de lo social, en concordancia con las caracteristicas que deberian constituirlo;
cuestion fundamental de dicha construccion, es que con base en ella las personas u
organizaciones sociales tejen su accion social, intentando que esta sea la realidad concreta, por lo
cual buscan reformas o permanencias en la dinamica social. De esta forma al hablar de la apuesta
de sociedad de los profesionales que se entrevistaron, se desea conducir hacia la finalidad a la

que apunta su accionar profesional (Aranguren, 2003).

Asi pues, se puede interpretar que las apuestas de sociedad a las que apuntan los trabajadores
sociales entrevistados hacen énfasis en el bien comuan, la equidad, la cooperacion y la justicia, lo
cual se evidencia en los diferentes testimonios de los profesionales informantes, cuando
mencionan la pertinencia de pensar en sociedades integradas, equitativas e influyentes (en
términos de participacion social), todo ello, expresando que se vive en una sociedad conflictiva,

la cual margina la diferencia y no confronta sus problematicas.

Yo le apunto a una sociedad equitativa, donde se potencien las capacidades, los
intereses y las cualidades de todos y todas, donde se reconozca a las mujeres como
una pieza clave del desarrollo y desde ahi que se jalonen los diferentes procesos que
potencien esas realidades (Trabajadora social / politica publica de mujer).

Vivimos en una sociedad de conflicto, pensar en unas sociedades integradas en
América Latina es un proyecto muy complejo, América latina es una sociedad en
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permanente conflicto, que hay deudas histdricas con nuestras sociedades y resolver
problemas como las desigualdades, la pobreza, necesita una accion estructural y la
profesion, y mi aporte es el campo de la investigacion, en pensar como una
sociedades en conflicto puedan ser mas integradas (Trabajador social / politica
publica de juventud / investigacidn en politica publica).

Yo creo que no es un tema de sofiar, es un tema del hacer cada dia, de buscar una
sociedad influyente, buscar una sociedad con menos inequidades donde el bien
comun prime, donde tengamos donde vivir y sentir, vivir tranquilos el dia a dia 'y
poder ser personas, poder ser ciudadanos, sobretodo sujeto de derechos, esa es mi
apuesta (Trabajadora social / politica publica de salud publica).

¢A qué tipo de sociedad?, bueno que no le tema al conflicto, que lo reconozca, que

lo potencialice, una sociedad que le muestre la cara, una sociedad donde se

reconozca el otro; a mi una vez me dijeron tiene que aprender a verte en el otro, de

reconocerse en el otro, pero no solamente eso, uno no sélo debe ponerse en los

zapatos del otro, si no hacerse responsable del otro, muy romanticon, pero creo que

eso es en lo que aporto yo (Trabajador social / politica de vivienda).
De esta forma, se interpreta que en el marco de la intervencion profesional de los trabajadores
sociales que se entrevistaron, existe una apuesta por una sociedad en la que los sujetos tejan la
misma de manera conjunta, donde se privilegia lo comun, la alteridad y la participacion. Lo
dicho implica que los informantes difieren de las apuestas de sociedad que han marcado el
contexto social posterior a la llustracion y las Revoluciones Francesa e Industrial, que hacen
énfasis en finalidades como la autonomia, la propiedad o el desarrollo econémico; de cara al
bienestar del ser humano, pero desde una perspectiva economicista e individualista (Aranguren,
2003).

Por lo tanto, es propio interpretar una apuesta de sociedad ligada a la Justicia ¢Pero a qué
justicia? Como se ha venido mostrando, para los trabajadores sociales entrevistados, la justicia a
la que apuntan es diferente de las propuestas del liberalismo, que se enfocan en la libertad
personal y no dan importancia a la responsabilidad social o a los bienes comunes, como si lo

hacen las visiones de justicia basadas en las concepciones comunitaristas (Campbell, 2002).
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De igual forma estos profesionales, al referirse al tema de la justicia como equidad y justicia
social, expresan también una inclinacién hacia lo que se conoce como justicia distributiva,
donde; de acuerdo con el autor anteriormente referenciado (2002), se da la maximizacion de los
beneficios sociales (econdmicos, politicos, educativos, culturales entre otros), dando una
prioridad al beneficio de las personas mas vulnerables, teniendo con estos consideraciones

redistributivas, por ejemplo a través de la politica social.

En la misma linea, no se puede desconocer la relacion que establecen los informantes entre la
justicia y los Derechos Humanos, como se ha venido mostrando desde el capitulo 5; esto en
concordancia con lo descrito por Campbell (2002) al referirse a la concepcion de “Justicia como
derechos humanos”, a partir de la cual lo justo se equipara con la garantia de los derechos
basicos y las estrategias para intervenir sobre las situaciones de vulneracion de los mismos. En el
caso de la intervencion profesional del Trabajo Social en las politicas publicas, se da vital
importancia a los derechos politicos, puesto que la participacion de los ciudadanos, para dicha
profesion-disciplina, es parte fundamental de la transformacion social, ademas de ser un derecho

que es a su vez, un fin en si mismo.

Asi pues la perspectiva social evidenciada en lo expresado por los profesionales informantes, no
es una cuestion particular, pues ha estado presente con fuerza en el Trabajo Social; es claro que,
en los comienzos de la profesién-disciplina la dimension ético-politico estaba inmersa en tesis de
corte religioso, por lo que el quehacer del Trabajo Social se daba en el campo de la filantropia y
la caridad, lo que significo una preocupacioén por la cuestion social desde una perspectiva
conservadora, de la cual se puede destacar la sensibilidad frente a las problematicas sociales,

aspecto que se constituye en un elemento fundamental de Trabajo Social (Elorza, 2015).

No obstante, se debe reconocer que la cualificacion del Trabajo Social, sobre la cual se hizo
énfasis en capitulo 6, no ha sido sélo de caracter tedrico, metodologico y técnico, pues dicha
profesion-disciplina se ha nutrido también a partir diferentes posturas tanto politicas como éticas,
construyendo perspectivas propias tanto conjuntas, como individuales; lo dicho no es un aspecto

nuevo, pues son conocidos los casos como el de los primeros referentes para el Trabajo Social en
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Norteamérica que, desmarcandose de la vision religiosa, comenzaron a construir un conciencia
ético-politica propia y cercana a los movimientos reformistas estadounidenses de los siglos XIX
y XX, los cuales desde una perspectiva critica, denunciaban la inequidad en la distribucion de la
bonanza que atravesaba el pais (Travi, 2007).

En esa linea, como lo afirma Montafio (2004), el Trabajo Social latinoamericano también ha
llevado a cabo importantes debates y planteamientos frente al sentido, implicaciones y
consecuencias de su accion profesional, acercandose principalmente a una mirada critica frente
al sistema capitalista; esto en favor de las clase trabajadoras y las poblaciones marginadas, lo que
implicé una significativa influencia de lineas pensamiento de corte marxista, y acercd a una

significativa cantidad de profesionales a partidos politicos de talante socialista.

No obstante, el que se hayan dado los casos expuestos, como lo afirma Travi (2007) no significa
la construccion de un proyecto ético-politico profesional para el Trabajo Social, es decir, una
postura conjunta en términos éticos y teoricos dentro de la profesion, aungue si se han dejado
ciertas coincidencias en términos de lo mencionado, que son susceptibles de ser leidas en lo

expuesto por los trabajadores sociales participes del estudio.

En ese sentido, la principal coincidencia que se podria sugerir es la relevancia que tiene para el
Trabajo Social reflexionar frente a la dimension ético-politica de su intervencion profesional,
esto se expresa en realidades como la de los profesionales entrevistados, pues sus testimonios
demuestran elaboracion frente al sentido de su intervencion profesional. Otra de las
coincidencias que se podria rescatar, es la postura critica frente a las apuestas individualistas, en
tanto estd presente la inclinacion por cuestiones como la equidad, la justicia y el bien comdn,

como se expuso en los testimonios de los trabajadores sociales que se entrevistaron.

Por otro lado, también se debe reconocer que las posturas ético-politicas de los profesionales
entrevistados transcienden lo construido por la profesidén-disciplina frente a esta dimension ético-

politica, pues éstos se han acercado de forma particular a diferentes proyectos de sociedad, los
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cuales han incidido de cierta forma en su intervencion profesional; con relacion a lo expuesto los

siguientes testimonios son ilustrativos:

El feminismo como apuesta politica por transformar la sociedad, la sociedad ha
tenido un poder desigual, el feminismo como una apuesta politica de
reconocimiento de las inequidades en todos los &mbitos. Un eslogan del feminismo,
es que lo personal es politico, para nosotras trabajar politica publica no es trabajar
la vida de las otras, es algo por la trasformacion de nuestras vidas (Trabajadora
social / politica publica de mujer).

Me estoy metiendo mucho como estudios subalternos mirando, porque estoy
haciendo mi doctorado en educacién y cultura, creo que ese es otro componente
que aporta a mi mirada, ya no es solamente forma etnocéntrica, de pensar que
todo esta venido de Europa, si no mirar distinto otros continentes mirar las
sociedades que estan en periferia, como la nuestra, la mirada de lo subalterno que
permitan y posibilitan una mirada distinta de nosotros, lo que hemos sido en
Latinoamérica, lo nuestro tiene que ser pensada en clave de lo que nosotros hemos
(Trabajadora social / politica publica de salud publica).

Pues yo digo que los valores estan centrados en eso que los autores de la justicia
social han estado planteando en los Ultimos afios, es el pensar en las
potencialidades y las capacidades de los sujetos, construyendo de abajo hacia
arriba (Trabajador social / politica pablica de juventud / investigacion en politica
publica).
Al analizar las anteriores expresiones, es notable en los entrevistados, el acercamientos a lineas
de pensamiento que han estado presentes en los debates del Trabajo Social, sin embargo en el
caso en el caso de los informantes es evidente un mayor contacto y compromiso con las mismas,

estas son el feminismo?!, anticolonialismo?® y la justica social?®. Tal acercamiento se debe al

2L «(...) El Feminismo es toda teoria, pensamiento y practica social, politica y juridica que tiene por objetivo hacer
evidente y terminar con la situacion de opresién que soportan las mujeres y lograr asi una sociedad més justa que
reconozca y garantice la igualdad plena y efectiva de todos los seres humanos” (De las Heras, 2009, 46). “El
Feminismo parte de evidenciar la expulsion sistematica de las mujeres de la historia, reconociendo una dimensién de
la desigualdad social anteriormente subsumida en otras formas de desigualdad social: la de género (De Barbieri,
1992). Un antecedente fundamental de la teoria del género lo constituyen las reflexiones de Beauvoir (1986) (...), en
el Segundo Sexo, quien enfatizd en el caracter social de la construccion de la mujer como “la otra” a partir de
determinadas diferencias corporales que constituian la base de su subordinacién social (Hughes & Witz, 1997). La
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interés de los profesionales indagados por la equidad de género, la superacion de la mirada
teocéntrica de la realidad social y el pensar en las potencialidades de los sujetos mas vulnerables.
Lo anterior significa que los entrevistados en sus apuestas de sociedad, han orientado su mirada
tanto en diferentes problematicas sociales como en perspectivas tedricas, es decir, que €stos

realizan su accion profesional siendo sensibles a diferentes asuntos de la cuestion social.

Lo expresado posiblemente se deba a la incidencia en los trabajadores sociales que se
entrevistaron, cOmo se expuso en anteriores capitulos, del pensamiento posmoderno, el cual ha
conllevado a una vision de realidad de forma particular, detallando situaciones segun sus
especificidades, y dejando con un papel menos protagonico a las perspectivas que intentan

introduccidn de estos conceptos evidenci6 que la dominacion y la supremacia masculina esta integrada y sostenida
por practicas sociales y no por imperativos biologicos. Asi, las reflexiones feministas, en tanto teorias del poder, se
proponen explicar los origenes de la opresion a la mujer (Castro & Bronfman, 1998)” (Sosa, 2008, pp.57-58).

22 El anticolonialismo en América Latina y el Caribe es una expresion discursiva y politica que se soporta en el
fenémeno de la continuidad colonial, (patrones de exclusion en: las estructuras de Estado, relaciones sociales, y las
dindmicas culturales) este pensamiento “desde la relectura de la historia y el debate cultural, plantea un universal
alternativo desde las periferias racializadas y dependientes en el ancho marco de despliegue y permanencia del
capitalismo y colonialismo moderno. Esta formacion retoma la vitalidad de la critica contextualizada, la cual lejos
de complacer las tendencias dominantes repiensa el problema colonial de cara a una alternativa descolonizadora, sin
quedarse limitada por los particularismos étnicos, nacionales, etc. Se debe reconocer la existencia de una tradicion
anticolonialista heterogénea que, en su calidad de formacion discursiva, contiene otras sub-formaciones mas
especificas”. Este ultimo punto demarca la relacion entre el Anticolonialismo y la teoria la critica latinoamericana,
en tanto esta ultima “hace del debate cultural su terreno privilegiado para pensar la tension entre lo universal y lo
particular, configurar la utopia de la liberacién y pensar las y los sujetos de esa transformacion (el indio, el
colonizado, el mestizo, etc.).” (Yaksic, 2014, pp.2-5).

2 Tres grandes concepciones de Justicia social conviven en la actualidad: Justicia Social como Distribucion (Rawls,
1971; Nussbaum, 2006; Sen 2010), Reconocimiento (Collins, 1991; Fraser y Honneth, 2003; Fraser, 2008) y
Participacion (Young, 1990; Miller, 1999; Fraser y Honneth, 2003; Fraser, 2008). El primero esta centrado en la
distribucion de bienes, recursos materiales y culturales, capacidades; el segundo en el reconocimiento y el respeto
cultural de todas y cada una de las personas, en la existencia de unas relaciones justas dentro de la sociedad; y el
tercero esta referido a la participacion en decisiones que afectan a sus propias vidas, es decir, asegurar que las
personas son capaces de tener una activa y equitativa participacion en la sociedad. La Justicia Distributiva esta
basada en el modo en que los bienes primarios se encuentran distribuidos en la sociedad (Rawls 1971; Beauchamp,
2001), sus principios, que delimitan la apropiada distribucion de los beneficios y los lastres en la sociedad (...). La
Justicia como reconocimiento (...) es lo que se ha llamado la Justicia Relacional (o cultural), definida como ausencia
de dominacién cultural, no reconocimiento e irrespeto (Fraser, 1997; Fraser y Honneth, 2003) (...) aqui el objetivo
que resulta méas viable es un mundo que acepte las diferencias de un modo amistoso. Justicia como participacion (...)
la Justicia implica la promocién del acceso y la equidad para asegurar la plena participacion en la vida social,
especialmente para aquellos que han sido sistematicamente excluidos a (Bell, 1997; Hartnett, 2001) (Murillo y
Reyes, 2011, pp. 11-19).
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construir macro-teorias de lo social. En referencia a esa valoracion de lo particular sobre lo

general menciona Harvey (1998) lo siguiente:

Por un lado, encontramos escritores como Foucault y Lyotard, que atacan

explicitamente cualquier nocion que suponga que las cosas pueden conectarse o

representarse través de un meta-lenguaje, meta-relato o meta-teoria. Las verdades

universales y eternas si existen, no pueden especificarse, condenan los meta-relatos

(vastos esquemas interpretativos como los que desplegaron Marx o Freud) por su

caracter “totalizante”, insisten en la pluralidad de formaciones de “discursos de

poder” (Foucault), o de los “juegos de lenguajes (Lyotard). En rigor Lyotard define

el posmodernismo simplemente como “incredulidad hacia los meta-relatos. Sin duda,

Foucault creia que s6lo mediante un ataque multifacético y pluralista a las practicas

de represion localizadas podia estructurarse algun desafio global al capitalismo que

no cayera en las multiples represiones del capitalismo bajo nuevas formas. Su idea

influencia a los diversos movimientos sociales que surgieron durante la década de

1960 (feministas, gays, grupos étnicos y religiosos, auto-comunistas regionales, etc.),

asi como a aquellos que se desilusionaron del comunismo y de la politica de los

partidos comunistas (pp.63-64).
De esta manera, es notorio que el posicionamiento a finales del siglo XX del discurso
destotalizante de la realidad social no sé6lo fue cuestion de planteamientos abstractos, por el
contrario, como lo detalla el anterior autor, esto fue recogido en lo sustantivo por los
movimientos sociales, por lo que ya no sélo se representaba como la salida a la problematica
social la conciencia y lucha de clases, esto méas acentuado ain, con la pérdida de credibilidad en
las apuestas de sociedad de caracter comunista, por lo que, la cuestion social comenzd a

enfrentarse desde la luchas especificas de diferentes sectores y poblaciones.

En sintonia, la realidad de los trabajadores sociales no fue ajena a este cambio de paradigma, por
lo cual, a pesar de estar fuertemente relacionados movimientos de Trabajo Social, como la
Reconceptualizacion, con la clase obrera y la lucha de clases, esto ha perdido cierta vigencia en
los profesionales en Trabajo Social, como es el caso de los participes en la politica publica de
Cali. Siendo asi, sin olvidar una perspectiva social de la realidad critica, los trabajadores sociales

participes de la politica publica en Cali han encaminado su accionar profesional a partir de
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perspectivas mucho mas especificas, cuyos intereses van dirigidos hacia problematicas sociales
que se configuran frente a diferentes poblaciones o sectores de lo social (mujeres, nifiez, jovenes,

victimas, entre otros).

Al principio de este capitulo basandose en Esquivel (2006), se introdujo la idea de la dimension
ético - politica de la intervencién de los trabajadores sociales como una cuestién que no es
necesariamente propia o exclusiva de las construcciones de esta profesion - disciplina, sino que
también es resultado de los aspectos éticos y las posturas politicas con las que interactdan estos
profesionales en los distintos campos donde ejercen; para el presente caso, el contexto de la
politica publica.

Asi pues y sin olvidar lo que se expone en el capitulo 4 (la politica publica como escenario
profesional del trabajo social) sobre los vinculos historicos entre la politica pablica y el Trabajo
Social, se debe reconocer que las apuestas de sociedad ligadas a las ideas de bien comdn, justicia
social y los Derechos Humanos, no son ajenas a las apuestas que se expresan en el escenario de
lo publico y la accion estatal y son precisamente ideas a las cuales los entrevistados también se
han acercado desde el contexto de la intervencion estatal, en el cual desde el siglo XX se viene
hablando de la politica social con un medio en la busqueda de la justicia distributiva, a partir de

la cual se invierten recursos en las poblaciones mas afectadas por la inequidad social.

De igual forma, como se ha mostrado en el documento en la medida en que los profesionales se
adhieren a las practicas de las instituciones publicas, también se hacen responsables de
reproducir en su accion profesional los proyectos de Estado, que para el caso de Colombia
normativamente estan ligados a un Estado de Derecho, lo que quiere decir que las politicas de
dicho pais deben propender por la proteccion y promocién de los derechos fundamentales. Por

consiguiente, los técnicos contratados por las instituciones publicas para la definicion de

24 Sj bien la presente investigacidon no tiene como objeto la politica publica, este fue el contexto en el cual se
desarrollé la actividad foco del estudio; es decir, la intervencién profesional de los trabajadores sociales, por lo
tanto, es importante hacer alusién a la relacion existente entre el dimension ético - politica de la intervencion de
estos profesionales y los aspectos éticos como también las posturas politicas que hacen parte del escenario de la
politica publica.
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politicas estan llamadas a hacer de los marcos como el de los Derechos Humanos, los fines y

fundamentos de los procesos de politica publica.

7.2 Sobre los principios de los trabajadores sociales en el contexto de la

politica publica

Ademas de tener una apuesta de sociedad, es decir, algin ideal de como debe ser lo social, los
trabajadores sociales en el contexto de la politica publica de la ciudad de Cali, cuentan con
principios que guian su quehacer profesional, esto hace alusion a un tipo de norma, que prescribe
la forma en qué se realizan las acciones humanas, indicando los limites que adopta una
organizacion o persona en relacion a su realidad, la cual esta relacionado con las pautas que

busca implementar con los demas actores sociales (Lopez, 2003).

Por tanto, como lo menciona el mismo autor (2003), los principios crean un marco para la accién
de las personas, sin embargo, caber resaltar que dicho marco es flexible, por lo que los sujetos
sociales pueden contar con varios principios, cuya fundamentacién puede complementarse o
contradecirse entre si, asi su encuentro puede llevar a dilemas éticos, los cuales a su vez llevan a
procesos de deliberacidn, tanto individuales, como sociales, para sopesar razones Yy sintetizar
posturas. Siendo asi, se puede afirmar que no hay principios absolutos, sino marcos guia que son
aceptados hasta que la informacion y los analisis demuestren que son inapropiados, esta

condicion, permiten la variacion y la discusién permanente de situaciones conflictivas.

Si bien es posible reconocer que las personas de manera particular juzgan sus acciones o las
situaciones sociales que perciben y/o de las que hacen parte, se puede afirmar, que los
parametros con los que se realizan dichos juicios son una construccion social, pues estos también
cumplen la funcion de establecer los limites dentro de lo social y puntos de acuerdo entre

diferentes partes; en consonancia Lépez (2003) menciona:

Para equilibrar la balanza, se puede afirmar que los principios aportan consistencia a
las discusiones sobre cuestiones practicas, sobretodo de aquellas cuestiones que
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presentan una cierta complejidad o envergadura. Los principios funcionan, por asi
decirlo, como la base que posibilita un acuerdo entre agentes, sobre todo si estos
mantienen distintos puntos de vista. En un contexto abierto, propio de las sociedades
pluralistas, los desacuerdos son frecuentes, los desacuerdos practicos son frecuentes,
casi ineludibles. Los principios no impiden que esto suceda, ni borran la distancia
entre formas de ver el mundo o resolver los problemas. Los principios aportan, en
cambio, equilibrio, un punto de referencia en cualquier discusion compleja (p.15).

Reconociendo lo anterior, el presente apartado busca dar cuenta de algunas concepciones que
para los profesionales informantes son necesarias en funcién de realizar una buena practica

profesional, o en palabras de Cortina (1999) una practica excelente, que se entiende como:

ejercer la virtud fisica, que consiste en ser competente en las habilidades propias de
la profesion y la virtud moral, que le predispone a emplear siempre esas habilidades
en el sentido que exige la profesion para prestar su servicio a la sociedad (p.159).

En este sentido, al revisar los testimonios de los trabajadores sociales entrevistados, se hace
recurrente el termino transparencia®®, por lo que se denota una preocupacion en relacion a

cuestiones que corresponden a la honestidad y responsabilidad en su quehacer profesional.

La carrera nos brinda un deber ser, lo que se queda desde un principio, es la
transparencia con las que ta haces las cosas, la responsabilidad, la coherencia es
muy importante, la honestidad que sea ha perdido mucho y en una sociedad tan
compleja vemos que la gente a veces es muy deshonesta en los procesos publicos.
Por muchas necesidades que yo tenga, no puedo creer gque uno sabiendo las
implicaciones que eso puede tener, no actle con transparencia. La coherencia entre
lo que uno dice y lo que uno hace, sobretodo nosotros los profesores que podemos
ser altamente contradictorios (Trabajadora social / investigacion en politica publica
de vivienda).

% La transparencia es entendida como una accién deliberada de los gobiernos por hacer publicas sus decisiones y
determinaciones. Si bien es indispensable la existencia de normas que la garanticen, se requiere que haya también
voluntad politica y cultura organizacional como condiciones para llevarla a cabo. El concepto de transparencia en la
administracioén publica, como vimos, esta asociado a la posibilidad de poder “ver” que ocurre en el gobierno. Que se
hace con los recursos, como se ejercen, como se deciden y definen las politicas y programas gubernamentales,
quienes son los beneficiarios de dichos programas quienes reciben y a cuanto ascienden los recursos entregados,
como estan estructuradas y normadas las funciones de las oficinas pablicas (Martinez, 2015, p.11).
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Equidad, eficacia, transparencia, uno ya no habla de nifios, sino que tiene que
hablar de nifios y nifias, ya uno no puede hablar solamente de blancos, sino de
afro, indigena mestizo, entonces miren como uno empieza a visualizarlo, a mi se me
ocurria, en el proyecto pasado, jve! Yo hablando de todo y no se me habia ocurrido
la discapacidad (Trabajador social / politica publica de nifiez).

Un principio esencial es el principio de derechos, de reconocer que esto no es una
dadiva o como un asunto que nos estén regalando, sino que es la posibilidad de
garantizar derechos. Otro principio que hemos tenido siempre, es el de hacer el
trabajo con toda la transparencia posible, buscando como no sumarles a las
controversias, que de hecho siempre las van a haber, yo pienso que en politica
publica el propdsito debe ser sumar, no restar (Trabajadora social / politica pablica
de mujer).
La preocupacién expresada por los trabajadores sociales participes de la politica pablica en la
ciudad de Cali frente a las malas practicas gubernamentales, esta en consonancia, con lo resefiado
por Martinez (2015), pues éste expresa que son innumerables los reparos éticos y judiciales que
recaen sobre la integridad de la accion estatal y de los funcionarios que la llevan a cabo, dicha
situacion que se presenta a nivel mundial, genera que el Estado, en sus 6rganos ejecutivo,
legislativo y judicial, pierda cada vez mas legitimidad frente a la sociedad civil, lo que ha llevado

a que se busque garantizar con mayor ahinco la integridad de las intervenciones estatales.

De esta manera, la apuesta de los informantes por la transparencia, se puede sustentar en el
derecho que tiene la sociedad de fiscalizar toda intervencion estatal, por lo que se ha dejado de
lado el tradicional hermetismo gubernamental, con figuras como el secreto de estado o la
documentacion clasificada, dando protagonismo a figuras como la rendicion de cuentas; de esta
forma, los funcionarios publicos asocian el ser transparentes con la pulcritud de su accion,
garantizando que esta se realice con base a derechos y no por intereses particulares (Martinez,
2015).

Por lo anterior, se puede interpretar que el principio de transparencia en lo publico, permite a los
trabajadores sociales demostrar que no hacen parte de las malas practicas gubernamentales, por

el contrario, dan cuenta de su honestidad y responsabilidad.
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Lo anterior, de la mano del llamado cambio de la conciencia moral social, pues en el seno de las
sociedades actuales las personas demandan respeto a su autonomia y mayor injerencia en las
decisiones que los afectan (Cortina, 1999), por lo cual las intervenciones profesionales en
politica publica, como se mostré en el capitulo 6, apuestan por estrategias de participacion activa

de los beneficiarios, buscando con esto a su vez la legitimidad social de su practica profesional.

En ese sentido, se puede sugerir que la perspectiva social en los profesionales entrevistados, es
decir, su apuesta por lo comun y la alteridad, tiene relacién con que éstos mismos mencionen la
intencion de realizar esfuerzos para contar con una intervencion profesional sin tachas de
corrupcion, poniendo distancia con las malas practicas gubernamentales, tales como el
detrimento de los recursos estatales, el trafico de influencias y/o la negligencia, las cuales aluden
a un pensamiento en donde prima lo privado, pues se busca el beneficio propio en detrimento de

lo publico.

Por otra parte, teniendo en cuenta lo notable que se ha tornado el concepto de transparencia para
las instituciones estatales, se puede entender que lo expuesto por los informantes, es cercano a
los planteamientos éticos desarrollados desde la Modernidad para los sistema politicos, cuya
denominacidn teorica y jurisprudencial es ética publica o ética de lo publico, que se diferencia de
la ética de lo privado en la medida en que se ubica en lo comun, por lo que busca potenciar este
aspecto en vez potencializar lo individual o particular; cabe anotar, que lo dicho no quiere decir
que los Estados-nacion den preponderancia a lo publico, pero si es exigida para sus adentros la

ética publica como punto de referencia (Yannuzzi, 2005).

Es importante resaltar que, si bien es clara la relacion de los trabajadores sociales indagados con
el contexto estatal, la cercania de estos con la realidad en mencion no es una cuestion particular
de dicho grupo; autores como Montafio (2004) afirman que el espacio de la politica publica es un
lugar historico para la accion profesional del Trabajo Social. Por lo cual, la relacion de la
profesion-disciplina con la ética de lo pablico, no es nueva; una acotacién frente a esto, son los

diferentes documentos sobre los dilemas éticos en la accion estatal realizados por académicos de
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Trabajo Social, lo cual da cuenta de la posicion de los trabajadores sociales frente a su

intervencion profesional en los contextos estatales.

En otra linea de ideas, para ahondar en lo referido a los principios, ahora en relacién a la
construccion propia que ha tenido el Trabajo Social en términos éticos, se indagd a los
trabajadores sociales participantes del estudio, sobre la influencia que ha tenido el Codigo de
Etica Profesional de Trabajo Social en su intervencion profesional, entendiendo este como el
documento donde se encuentran los principios, deberes y normas para el ejercicio de la profesion
y el régimen disciplinario de la misma (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2015)%. Frente a
este tema los entrevistados afirman no tener relacion cercana con el codigo de ética en mencion,
por lo que, para dichos profesionales el dia a dia de su intervencion profesional no es
influenciado por dicha construccién ética de tipo gremial, sobre el tema se presentan las

siguientes expresiones:

Osea simplemente es un codigo que esta alli, solamente me afectaria si realmente
hago algo malo y me abren descargos de todo eso y me puedan quitar la tarjeta,
ademads de eso ese concepto no existe, es un momento de cambio de ajustes en el
cddigo ética y de hecho en las escuelas no es que lo hayan hecho conocer mucho, tal
vez lo vi por ahi (Trabajador social / politica de vivienda).

Muy poco, muy pocos sabemos que existe, es méas desde los principios éticos que
mueven a la ciudadania, pero no porque haya una ética propia del Trabajo Social
que la conocemos todos y la tenemos intrinsecamente, eso no existe, eso debe ser
una construcciéon conjunta. Lo leemos en las clases (en referencia al codigo de
ética), éste profesor es interesante, pero yo no lo vivi ni siquiera, no sé si habra
alguna clase que se hable de la ética, pero no, no es algo que se encuentre facil
(Trabajadora social / politica publica de salud publica).

El problema es estructural, es un problema estructural de la ética de Colombia, hay
unas situaciones éticas muy terribles, muy tenaces que parten de una dinamica pues

% El cddigo de ética profesional de las trabajadoras y trabajadores sociales en Colombia que rige actualmente, es el
aprobado mediante el Acuerdo No. 013 del 26 de junio de 2015. El cual fue presentado por el Consejo Nacional de
Trabajo Social y dispuesto para su revisién por las y los profesionales en los distintos organismos (Consejo nacional
para la educacion en Trabajo Social CONETS, la Federacion Colombiana de trabajadores sociales FECTS, demas
asociaciones regionales y los programas académicos) (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2015).
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que esta latente en la sociedad colombiana, entonces lamentablemente los codigos
de ética no se estan viendo en la profesion, tampoco son participativos, y la gente
por los intereses que tiene, termina dejando la ética a un lado (Trabajador social /
politica pablica de nifiez).

Mira uno de los asuntos al que creo hay que hacer difusion es ese codigo de ética,

¢ Qué tanto nosotros lo conocemos?, si que tanto es pensado, es discutido; yo, por

ejemplo, creo que lo que hoy entiendo como un codigo de ética del Trabajo Social,

yo lo reflexione en la década de los 90, pero estamos en el afio 2015, pensando

problemas con supuestos construidos en otros momentos historicos, hoy tenemos

que construir un codigo de ética para el momento vital, pero no se estd haciendo

(Trabajador social / politica publica de juventud / investigacion en politica publica).
Lo expuesto por los trabajadores sociales entrevistados, sugiere que para éstos el documento del
cddigo de ética es una construccion lejana, en la cual ellos particularmente no han aportado, por
lo cual no se lo encuentra como hoja de ruta ética para su intervencién profesional, esto quiere
decir, que los profesionales que participaron del estudio no reconocen en el contenido del codigo
de ética un insumo crucial para la toma de decisiones sobre su accionar, de este modo, el impacto
que referencian frente del documento en mencion, se limita a su funcion como base para los

procesos sancionatorios que puedan realizar los érganos gremiales.

A lo anterior se suma, la ausencia de formacion en el tema de ética profesional en los curriculos
bajo los cuales se formaron los profesionales entrevistados, que van de la década de 1990 hasta
inicios de la década del 2000 (Ver Tabla 1 Perfiles de los informantes del Estudio, p.17), pues se
debe recordar, como se muestra en el capitulo 4, que aunque los curriculos de la década de 1950
contenian cursos sobre ética profesional, (esto en relacién con la carga moral con la que inicié la
formacion en Trabajo Social en el Valle del Cauca), en los curriculos de la década de 1960

dichos cursos desaparecieron?”

27 En la actualidad existen electivas profesionales relacionadas con el tema, ejemplo de esto es la electiva
profesional Etica e intervencion social.
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En este sentido, se interpreta que para los trabajadores sociales es relevante ser participes de los
espacios donde se construyen los referentes éticos-politicos de Trabajo Social, sin embargo, estos
mismos no se identifican con los procesos organizativos desde los cuales se gestiona la
construccion de documentos como el Cddigo de Etica, por lo cual se expresa baja participacion
en la elaboracion del mismo, a pesar de mencionar ellos mismos que este debe ser un producto

construido colectivamente?®.

Asi pues, el codigo de ética de Trabajo Social en Colombia, no ha sido un referente con el que
los profesionales entrevistados se sientan identificados, mas alla del tema sancionatorio que este
implica, puesto que no perciben de parte de las entidades encargadas una convocatoria efectiva
para su construccion, ni un impacto significativo del mismo en las condiciones profesionales de
los trabajadores sociales. Todo esto, a pesar de que en la ruta ética-profesional en mencion se
afirme haber realizado convocatorias a organizaciones y/o particulares que quisieran hacer parte
de su construccion. Por lo cual, se puede sugerir que hay una importante desconexion entre los
profesionales indagados y el accionar de las entidades que los agremian y regulan

profesionalmente.

Segun lo dicho en este apartado y continuando con la idea de una dimension ético — politica de la
intervencion, que recoge varios de sus fundamentos de los contextos en los cuales se desarrolla,
es de destacar como los principios éticos a los que aluden los trabajadores sociales, estan
fuertemente ligados a los principios de la accion estatal, es decir a la ética publica, que desde la
modernidad viene enfocandose en principios que aluden a la participacion de los ciudadanos en
el ejercicio del Estado, por consiguiente es comun encontrar en el discurso de los trabajadores

sociales participes de la politica pablica, la importancia del principio de la transparencia y mas

28 No obstante, en el Codigo de Etica de las trabajadoras y trabajadores sociales en Colombia se afirma que para su
elaboracion se tuvo en cuenta varias reuniones y documentos de diferentes sectores del gremio de trabajadores
sociales en Colombia, para lo anterior realizaron convocatorias tanto para los organizaciones, como para las
trabajadoras y trabajadores sociales que por interés personal optaran por participar en el proceso de construccion del
documento en mencion; sin embargo, cabe aclarar, que su aprobacion no se dio en asamblea general o congreso de
trabajadores sociales, el codigo fue aprobado en reunion de los representantes del Consejo Nacional de Trabajo
Social, por el acuerdo 013 del 26 de Julio de 2015, para lo cual dicho 6rgano esta facultado (Consejo Nacional de
Trabajo Social. 2015).
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actualmente principios como la equidad y la inclusion que son a su vez banderas; incluso

amparadas normativamente, de toda accion del Estado?®.

Todo esto da lugar a un panorama donde la intervencion profesional del Trabajo Social en las
politicas publicas, se acompafia de concepciones éticas propias del escenario de lo publico o a las
cuales se han acercado los entrevistados desde su participacion en colectividades y
organizaciones con apuestas de sociedad vinculadas a proyectos éticos, mas no necesariamente a
un proyecto ético construido en el marco del estudio y la practica de la profesion — disciplina del
Trabajo Social, tal como expone al hablar de la desconexién entre la préactica de estos
profesionales y el cddigo de ética profesional.

Finalmente, si bien se interpreta que los entrevistados aluden a concepciones éticas donde se
rescata la importancia de la transparencia y el bien comun como focos de su accién profesional,
estos no desconocen que en el escenario publico a pesar de existir fundamentos éticos y
normativos ligados al bien general y a la equidad se dan practicas totalmente contrarias, que
desde la corrupcién llevan los recursos técnicos y financieros del Estado a favorecer intereses
particulares, lo cual para estos mismos profesionales no es exclusivamente un problema de la

estructura estatal sino también de la construcciones culturales a nivel del territorio nacional.

7.3 Sobre las apuestas organizativas y colectivas de los trabajadores sociales
gue hacen parte del contexto de la politica publica

El presente apartado busca adentrarse en lo expresado por los trabajadores sociales participes de

la politica publica de la ciudad de Cali frente a su participacion en organizaciones y colectivos,

2% Las buenas précticas en el escenario del Estado, tal como se ha mostrado, estan ligadas a diferentes principios,
gue como la transparencia se reconocen normativamente como garantias ciudadanas de un correcto ejercicio
Estatal, por lo tanto, en ejercicios profesionales como la intervencion de los trabajadores sociales en politicas
publicas, el cumplimiento de dichos principios es vigilado por las instancias publicas correspondientes, lo que
conlleva a que estos profesionales sean responsables de procesos y protocolos que dan cuenta del cumplimiento
de dichos principios.
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lo cual también se asocia a la forma en que los profesionales hacen sustantivas sus apuestas de
sociedad y sus principios éticos. Como lo menciona Esquivel (2006), la dimension ético -
politica de la intervencion profesional, ademés de contar con un componente abstracto que la
fundamenta, cuenta con un elemento empirico, el cual estd relacionado con las formas
organizativas o colectivas en que los profesionales buscan aportar para la transformacion de la

realidad social.

Siendo asi, tanto en los capitulos anteriores, como en el presente se ha expuesto la estrecha
cercania que tienen los profesionales participantes de la investigacion, con los contextos
académicos de la ciudad de Cali, algunos llegando ser profesores o catedraticos de algunas
universidades de la ciudad, por lo que se han adherido principalmente a grupos o colectivos que
ejercen en dicho contexto, cabe decir, que tales grupos académicos son colectivos que se dedican
a la investigacion, de los cuales algunos no son grupos formalmente constituidos, pero que segin
los entrevistados, son escenarios donde han entablado conexion con profesionales, con los que
comparten diferentes espacios y realizan ciertas acciones en conjunto de caracter académico;
para dar una idea mas clara de lo que se busca dar a conocer, se presentan los siguientes

testimonios:

Pues mira yo pertenezco a un grupo de investigacion de gestion y politicas publicas
y pertenezco al grupo Derecho, Sociedad y Estado, hago parte de una red de
investigadores latinoamericanos que trabajan sobre el tema de oportunidades de
género en la educacién superior, y hago parte del grupo latinoamericano para la
administracion publica, entonces estoy moviéndome més ahi (Trabajador social /
politica publica de juventud / investigacion en politica publica).

(...) Con algunos hicimos relacion en la maestria, el profesor Bairon, Alvaro y una
profesora, con la cual hemos hecho algunos desarrollos, la profesora Adriana
Lacona, que también trabaja fuertemente estos temas y esto va generando como una
especie de comunidad en la que uno se empieza a interesar a intercambiar y a
nutrir la informacién, empezamos a interesarnos, en congresos, en espacios de
discusion (haciendo alusion a los espacios académicos en relacion a la politica
publica) (Trabajadora social / investigacion en politica publica de vivienda).
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Me acerqué a un espacio que es el Centro de Estudios de Genero Mujer y Sociedad

de la Universidad del Valle y empecé a trabajar con un grupo de profesoras que en

ese momento hacian parte del centro en un proceso de construccion de politica

publica en un primer momento para el Valle del Cauca, ahi me fui involucrando con

eso de las politicas publicas, lo cual me llevo a pertenecer a los procesos de la Casa

Matria (Trabajadora social / politica publica de mujer).
Los testimonios expuestos muestran que, a pesar de que los informantes exponen claramente su
participacion en espacios de investigacion y debate académico, como ya ha sido mencionado,
estos grupos académicos son foraneos a los espacios de la profesion-disciplina de Trabajo Social,
lo anterior, en consonancia, con la desconexion de los profesionales informantes con otros
procesos de tipo gremial, como es el caso del cddigo de ética profesional. Todo esto amplia los
interrogantes sobre como se esta dando el desarrollo organizativo de la profesion - disciplina y

cdmo se construye identidad gremial en la misma.

En este sentido, se destaca que dentro del Trabajo Social existen varias redes de trabajo
investigativo, de las cuales algunas tienen dentro de sus lineas de investigacion la politica
publica, no obstante, como lo menciona Bafiez (2004), en dichas redes de investigacion se cuenta
con una minoria de trabajadores sociales que estén ejerciendo su practica profesional en procesos
de intervencion, en contra parte, el grueso de los profesionales en dichas redes son personas
dedicadas a la investigacion y la docencia, por lo que algunas experiencias valiosas, en diferentes
areas de accion, se escapan de ser sistematizadas y reflexionadas, para la generacion de aportes

de conocimiento disciplinar.

Este es el caso de los trabajadores sociales participes de la politica publica en Cali, que a pesar
de generar debate y crear conocimiento en el &ambito de la politica publica, su aportes no se hacen
en el marco de la profesion - disciplina de Trabajo Social, por lo que se puede interpretar que se
pierde mucho de su experticia en lo referido a la relacién Trabajo Social - politica publica, lo que
significa que no se rescatan los puentes que han entablado estos profesionales con la Ciencia
Politica, en términos de la intervencion estatal de caracter tecnico-cientifico como lo es la

politica publica.

112



De este modo, si lo expresado puede significar cierta desconexion de Trabajo Social con el
contexto de la politica publica, en términos de la lectura que estd dando la profesion sobre
realidad de la politica social en la ciudad de Cali, se debe reconocer que en el contexto regional
se ha contado con referentes de la profesion - disciplina en categorias de analisis de la Ciencia
Politica, como es el caso del profesores Victor Mario Estrada y Adolfo Adrian Alvarez, éste
altimo aunque no es profesional en Trabajo Social, ha realizado aportes a la formacion de
Trabajo Social en los temas en cuestion, por su pertenencia a la planta profesoral de la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad del Valle.

Sin embargo, el transito de estas reflexiones frente a las politicas publicas en Trabajo Social, en
las nuevas generaciones de trabajadores sociales participes de la politica publica en la ciudad de
Cali ha perdido de cierto modo conexién con las organizaciones y colectivos de la profesion-
disciplina tanto de tipo politico - organizativas, como académicas. Por lo cual, a pesar de que
estos profesionales son parte de grupos académicos, y cercanos a los contextos universitarios, sus

producciones intelectuales se dan en el marco de otras disciplinas.

Por consiguiente, los testimonios a continuacion permiten interpretar que, para los trabajadores
sociales indagados, la investigacion y reflexion sobre la relacion entre Trabajo Social y politica

publica, es una cuestion que esta dejando de lado la profesion — disciplina.

Pues yo veo, que realmente, el papel de los trabajadores sociales en el tema de las
politicas publicas en un papel estratégico, clave, de alguna manera los
profesionales en este campo deberian tener una reflexion muy amplia en este
campo de las politicas publicas, pero uno lo que ve es que hay un gran vacio de
participacion de estos actores, de esta profesion y un vacio en términos que se ha
dejado de lado la reflexion sobre las politicas pablicas (Trabajador social / politica
publica de juventud / investigacion en politica publica).

Bueno, yo los obstaculos que he tenido generalmente hay un elemento que siempre,
yo no sé si hay conocimiento de la profesion, es un reto para todo, y es la parte del
reconocimiento, podria decir que el Trabajo Social no tiene objeto o sujeto propio,
pero hoy por hoy podria decirse que ninguna de las ciencias sociales, el llamado
esta para trabajar de manera interdisciplinar; creo que una de las dificultades esta
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en eso, trabajar los temas de politica pablica (Trabajador social / politica de

vivienda).
Por otra parte, ademas de reconocer en los testimonios de los profesionales informantes su
cercania con grupos Yy colectivos de caracter académico-cientifico, también se puede denotar la
participacion de algunas de las mujeres del grupo de entrevistadas en grupos feministas o que se
centran en el estudio e intervencién en los asuntos de equidad de género, ejemplo de esto es uno
de los testimonios ya expuestos “Me acerqué a un espacio que es el Centro de Estudios de
Genero Mujer y Sociedad de la Universidad del Valle y empecé a trabajar (...) en un proceso
de construccion de politica publica (...), lo cual me llevo a pertenecer a los procesos de casa
Matria” (Trabajadora social / politica publica de mujer), del mismo modo, otra de las
entrevistadas, afirma participar en un proceso local de empoderamiento de mujeres, como lo

dejar ver la siguiente expresion°:

Pues hago parte de la mesa municipal de mujeres de Cali, pues yo he sido muy

cercana a los procesos de mujeres de la ciudad, creo que me ha aportado una

mirada feminista, a una mirada amplia de la politica publica y a una mirada de lo

ético y eso ha sido como un referente, la lucha de las mujeres en el Santiago de Cali

en funcion del bien coman (Trabajadora social / politica publica de salud publica).
De esta forma, para las entrevistadas en cuestion, el Feminismo ademas de ser un referente
tedrico-politico, en términos de una apuesta de sociedad, en razén de la equidad de género, como
se interpretd en anteriores apartados del presente capitulo, este se constituye en una cuestion
llevada a lo sustantivo, con relacion al ser parte de grupos que realizan intervenciones en pro de
aportar a la transformacion de ciertas estructuras sociales que propician inequidades de género,

sin tener que ver esto necesariamente con su espacio laboral.

30 Las acciones organizativas son medios para la blusqueda de apuestas de sociedad, si bien en el caso de los
trabajadores sociales que ejercen en procesos de politica publica no se presentan experiencias de agremiaciones
propias dela disciplina — profesion encaminadas en este sentido, varios de los profesionales entrevistados hacen
parte de distintas colectividades con claras apuestas de transformacion y proyectos de sociedad, que si bien no son
propios de la accidn estatal e incluso rifien con esta, empiezan a hacer parte de los escenarios de la politica publica
por medio del discurso de estos profesionales, en ocasiones incluso impregnado las practicas cotidianas y laborales
de los sujetos que integran los quipos de trabajo en el marco de las politicas publicas.
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Lo mencionado se entiende al reconocer que el Feminismo ademas de ser un pensamiento es una
practica social, que se ha dado a partir de la existencia de grupos de mujeres, que han contado
con la militancia de una cantidad significativa de ciudadanas profesionales o altamente
cualificadas, las cuales han abanderado en gran medida la lucha por la equidad de género (De las
Heras, 2009). De esta forma, las mujeres profesionales han sido protagonistas de los
movimientos feministas, frente a lo cual se puede reconocer que las trabajadoras sociales

entrevistadas no son ajenas.

Apuntes finales

Para concluir el andlisis interpretativo sobre la dimensién ético-politica, se puede resaltar como
la orientacion de esta es cercana al paradigma conflictivista (Moran, 2006), aludiendo al hecho
de que los trabajadores sociales entrevistados expresan importantes cuestionamientos frente a la
dinamica social actual, pues consideran que ésta en si misma es causante de la cuestion social, o
consideran que las probleméaticas ameritan cambios estructurales; por estas razones, los
profesionales informantes buscan una accién que privilegie lo social, por encima de los intereses
personales. Es decir que, propenden por dar un giro a las miradas individualistas frente a la
realidad, generando reflexiones y acciones criticas sobre la misma, apostando por la construccién

conjunta y el bien comun.

Lo anterior es el punto central de la ideologia en el paradigma conflictivista, pues como lo
menciona Moran (2003), dicho paradigma busca dar cuenta de las probleméticas que en si
mismo causa el presente sistema econdmico, social y politico, el cual se sustenta en el interés
personal dejando una marcada huella de explotacion y carencias en el grueso de la poblacion, por

lo que es necesario trascenderlo y generar nuevas formas de lo social.

En esta misma linea, la ideologia del paradigma conflictivista busca abstraerse de cualquier
relacion con las instituciones estatales, pues consideran importante configurarse como una

alternativa a lo establecido (Moran 2003). Al denotar lo anterior, se detalla cierta consonancia
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con lo expuesto por los trabajadores sociales participantes de estudio, pues estos, aunque hacen
parte de la accion estatal, buscan alejarse de las malas préacticas, que se han vuelto rutinarias en
estos espacios, como la corrupcion, para de esta forma ser una alternativa de funcionario que

apuesta por la transparencia y la accion garante de derechos.

Dicha mirada conflictivista, en términos ético-politicos ha sido mediada por lo que Moran (2003)
denomina demandas sectoriales; de esta forma, los trabajadores sociales entrevistados si bien
aluden a contradicciones de caracter estructural, centran su foco en luchas particulares dentro de
la dindmica social, por lo que se han acercado a marcos ideoldgicos como el feminismo o el

anticolonialismo que en Gltimas son compresiones criticas de la realidad de forma mas particular.

CAPITULO 8.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién, se presentan las ideas mas representativas que deja el ejercicio de investigacion
realizado, que a consideracion de los autores se deben tener en cuenta para el fortalecimiento de
la practica profesional de Trabajo Social. Estas se presentan a partir de los objetivos y categorias
planteadas, y se avanza a las recomendaciones para la formacion en Trabajo Social de cara al

escenario de la politica publica.
En cuanto a las perspectivas epistémico - tedricas que acompafan la préctica profesional de los

trabajadores sociales en el marco de las politicas publicas de la ciudad de Cali, se interpreta en el

discurso de los mismos la presencia de dos modelos de pensamiento, estos son:
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-El paradigma conflictivista, y su pensamiento dialéctico, con el cual los profesionales en
Trabajo Social se acercan a las problematicas a ser impactadas, como realidades holisticas, que
no se logran comprender en el acercamiento exclusivo a estas, sino en la aproximacion a las
multiples relaciones que se entretejen en estas, a partir de los aspectos culturales, politicos y
economicos que caracterizan el contexto histdérico y espacial en el que se presentan. En ese
marco, para los trabajadores sociales el acercamiento al objeto de intervencion no se da con la
intencidn de generar razonamientos deterministas sobre el mismo sino para comprenderlo desde
amplias posibilidades y aportes a los que, incluso, se llega en el mismo contexto de la préctica.
Lo anterior con el objetivo claro de desarrollar intervenciones integrales, es decir, que logren

abarcar los diferentes aspectos que constituyen esa problematica en un todo.

En consonancia con ese mismo paradigma, los entrevistados se acercan a las problematicas a
intervenir como contradicciones generadas desde la estructura econémica, politica y cultural; en
esa linea, recogiendo el legado de la Reconceptualizacién, estos profesionales destacan la
importancia acudir a referentes tedricos y experienciales latinoamericanos, que permitan
comprender la realidad de los territorio propios, dejando de lado autores que aportan en la
reproduccion de perspectivas funcionalistas, es decir, la adaptacién a las I6gicas de los llamados
paises desarrollados, lo que guarda consonancia con una apuesta donde la préctica profesional

tiene sentido en la transformacion social.

-El paradigma hermenéutico, principal referente de los profesionales indagados a la hora de
comprender las problematicas que se atienden desde las politicas publicas, a partir del
acercamiento a los sujetos involucrados y las formas en que estos significan tales realidades;
desde esta perspectiva los profesionales de Trabajo Social privilegian el acercamiento a las
probleméticas desde la implementacion de técnicas cualitativas, de cara a desarrollar una
intervencion que logre abarcar las necesidades verdaderamente sentidas por los sujetos que las

experimentan.

En este punto es relevante reconocer la fuerte tendencia que existe en la formacion de Trabajo

Social por el paradigma hermenéutico, este es el caso de la Escuela de Trabajo Social de la
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Universidad del Valle (alma mater de los informantes del presente estudio), donde la
investigacion de tipo cualitativa ha sido protagénica; sin embargo, indiscutiblemente el manejo
de informacion cuantitativa y los modelos estadisticos se hacen relevantes a la hora de aportar en
la identificacion y anélisis de las probleméticas en la agenda estatal, en tanto la medicion
(poblacion, necesidades, recursos, etc.) es determinante a la hora de reconocer un problema

como publico.

Los principales referentes prescriptivos que se hacen presentes en la practica profesional de las
trabajadores sociales en la politica publica son los Derechos Humanos y la Justicia Social,
conforme a los cuales, las realidades a intervenir se corresponden con vivencias desiguales de
derechos y de capacidades, a lo cual se responde con la construccion de la Justicia Social; ésta
ltima, como teoria explica tales vivencias desde las inequidades sociales, y como principio

normativo apuesta por las libertades de los sujetos, desde la garantia de los derechos.

A partir de las perspectivas mencionadas, la intervencion apunta al desarrollo humano, es decir,
a un desarrollo que va mas alla del crecimiento econémico y abordando varias dimensiones
esenciales de la vida de las personas; del mismo modo, el enfoque de los Derechos Humanos,
desde un sentido amplio, apuesta por el reconocimiento de diversidades y por el desarrollo

amable con el medio ambiente.

Por otra parte, aludiendo a la relacion teoria-practica en la intervencion profesional de los
informantes, queda claro que estos llegan a su objeto de intervencion con referentes tedricos para
comprender, mas no encasillar, lo que se relaciona con la cualificacion en la formacion tedrica —
metodoldgica de Trabajo Social para desligarse del caracter técnico con el que ha sido

reconocida.

De esta forma, desde la investigacion se logra interpretar como los trabajadores sociales
indagados se han posicionado como profesionales con capacidades para transitar facilmente de la

teoria al contexto de intervencion; sin embargo, les falta avanzar en el transito de la practica a la
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teoria, pues si bien se avanza en el disefio de documentos para el trabajo en politica publica, la

investigacion que apunte al enriquecimiento de conocimientos sobre esta practica es escasa.

Lo anterior se comprende al reconocer un escenario profesional, como lo es el estatal, donde los
tiempos y recursos no se destinan a la construccion de conocimiento, ni a la sistematizacion de
los saberes construidos en la practica, sino simplemente a la ejecucion de medidas de atencion.
Esto finalmente repercute en la falta de eficacia a la hora de acercarse a las problematicas, puesto
que, en cada intervencion en lugar de retomar la informacién y los saberes construidos, debe

iniciar de cero con el acercamiento a situaciones que ya han sido atendidas historicamente.

También llama la atencion, frente a la formacidon que estan recibiendo los profesionales en
Trabajo Social, que aunque la politica publica ha representado un lugar profesional estratégico,
la investigacion en este tema en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad del Valle — donde
fueron formados los participantes del estudio - ha sido escasa, por lo cual se hace importante que
en el proceso de formacién ademas de contar con cursos que se adentran tedrica y
metodoldgicamente en el tema de la politica publica desde la teoria politica, aborden desde la
investigacion la relacion existente entre el Trabajo Social y la politica social, en el marco de un
Estado moderno, que aportd a la institucionalizacion de la practica de esta profesion-disciplina, a

parir de la demanda de personal para la intervencion en los problemas sociales.

En lo que se refiere a la forma en que los profesionales entrevistados buscan involucrar en su
intervencion profesional a los grupos de interés de las diferentes politicas publicas, la apuesta es
por una relacién sujeto-sujeto, en la que la intervencidn se construya desde la participacion
activa de estos actores; no obstante el escenario de las politicas pablicas, si bien se subsume a
todo un marco normativo que garantiza que este sea un espacio de participacion activa de la
ciudadania, tiene en su seno tres contradicciones que no permiten que los marcos normativos en
cuestion se materialicen en practicas verdaderamente democraticas. La primera de las
contradicciones, se presenta cuando el mismo Estado en pro de la menor utilizacion de capital
financiero y humano omite los procesos de organizacion y accién de la comunidad. La segunda

contradiccion, se da en el marco del modelo de traslado de politicas publicas, a partir del cual se
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traen del contexto nacional o internacional politicas publicas ya disefiadas por “expertas” y
“expertos” que tan solo pasan por la ciudadania en un proceso de socializacion. La tercera
contradiccion, se presenta en la ciudadania misma, aludiendo a la falta de interés y cualificacion
en temas de participacion, consecuencia de la desconfianza hacia el Estado y la escasa formacion
ciudadana; cabe decir, que en dicha cuestion los trabajadores sociales no se han visto
indiferentes, y en consecuencia con la apuesta por la participacion activa de la ciudadania,
vinculan a los procesos de intervencion componentes pedagogicos para la formacion en

participacion ciudadana.

Frente a los hallazgos en la dimension metodoldgica, se debe destacar cémo los trabajadores
sociales reconocen que han ganado un lugar en la planeacion estatal a traves de su participacion
en el disefio de politicas publicas, para lo cual ha sido fundamental la formacién en
investigacion, la cual tiene importantes bases en la formacién de pregrado proporcionada por la
Escuela de Trabajado Social y Desarrollo Humano de la Universidad del Valle, la cual ha
realizado importantes cambios para el fortalecimiento de las competencias en investigacion
social. Sin embargo, a la profesion-disciplina, en lo que respecta a la formacion en planeacion

social, le hace falta cualificacion en temas como gestion social y evaluacién de politicas publicas

Un hallazgo interesante en el marco de la gestion de las politicas pablicas, es la practica del
lobbyng (cabildeo), que se refiere a la implementacion de estrategias de interlocucion con grupos
de interés para la organizacion social y politica de los mismos, de cara a ejercer presion sobre las
entidades estatales, cuestion que se da a lo largo del proceso de la politica publica, desde su
aprobacion (Consejo Municipal) hasta su ejecucidn (Secretarias Municipales); contrario a la
asociacion que se hace en la cotidianidad, el lobbyng no consiste en proceso de manipulacién
para obtener apoyos politicos y sociales que reafirmen la accion estatal.

Ante la presencia del lobbyng en el campo de la politica social, se dibuja una actividad que viene
a hacer parte del ejercicio profesional de los trabajadores sociales, por lo cual se hace necesario
incluir en los programas de formacion el analisis es estas situaciones, lo cual es cercano a

cuestiones concerniente a la participacion, organizacion social, resolucion de conflictos y
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mediacion, puesto que sin duda los trabajadores sociales en la politica publica, fungen como

interlocutores entre los actores de la misma.

De igual manera, se debe mencionar que si bien algunos de los profesionales de Trabajo Social
han hecho parte de los procesos de evaluacién en politica publica, este es un campo poco
explorado por Trabajo Social, pues los trabajadores sociales como lo confirman los que
participaron en el estudio, como se ya se ha dicho, tienen un gran vacio de conocimiento
metodoldgico en el disefio y puesta en marcha de instrumentos para medir y valorar la procesos e
impactos de las politicas pablicas, lo cual se hace muy pertinente en el marco de un Estado que
reclama ver traducidas la intervenciones sociales en datos estadisticos. Cabe decir que este no es
un compromiso exclusivo de las unidades de formacion de Trabajo Social sino del mismo
escenario donde se hace la politica pablica, en el que posibilitar la sistematizacion de
experiencias exitosas de evaluacion y la construccion de amplios sistemas de informacion,

representaria un significativo avance en este tema.

Finalmente, como conclusion de la dimension ético-politica de la intervencion profesional, es
importante reconocer la importancia de la cualificacion de los trabajadores sociales en términos
éticos y politicos, lo cual ha posibilitado que dichos profesionales cuenten con elaboradas
construcciones sobre las apuestas y principios de su intervencion profesional; esto se hace
visible en casos como el de las profesionales participes en la gestion de la politica pablica en
Cali, quienes cuales tienen importantes claridades frente al sentido de las acciones realizadas

dentro la accién estatal.

Asi pues, es importante reconocer como el transito de la profesion, desde perspectivas
conservadoras hacia la construccién de posturas criticas frente a la realidad social, ha significado
que las apuestas de sociedad de los trabajadores sociales en el campo de la politica pablica se
fundamenten en reflexiones sobre las contradicciones de la realidad social, lo que en ultimas
permiten tener herramientas para afrontar la toma de decisiones en contextos tan complejos
como lo son los escenarios de la accién estatal, en donde permanentemente se encuentran

dilemas eético-politicos que implican asumir distancia o apoyo frente a la dindmica
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gubernamental. En este sentido es importante para la formacién en Trabajo Social mantener y
ahondar en las competencias de sus futuros profesionales en términos de la dimension ético-
politica de la intervencion profesional, pues esta implica tener referentes y herramientas, pero
sobretodo conciencia sobre el sentido del quehacer profesional, para asi se tiene la capacidad de
asumir posturas claras frente al realidad social, pues la intervencion profesional de la disciplina-
profesion en mencion, al ser de caracter social, implica influencia directa o indirecta en la vida

de personas, que por lo general, se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Por otra parte, los trabajadores sociales participes de la politica publica de Cali, al tener en la
accion estatal un campo fundamental de préctica profesional, deben seguir reflexionando sobre la
ética publica, en especial sobre sentido del servicio pablico, pues tener claridad frente a los
principios que deben orientar las intervenciones profesionales en los escenarios estatales es

esencial en los debates ético-politicos, en la toma de decisiones y en el desarrollo de acciones.

Asimismo, teniendo en cuenta que las dindmicas burocraticas que se impregnan en los contextos
gubernamentales, pueden deshumanizara los funcionarios publicos, constituyéndose en lo que
sea denominado tecndcratas, la discusion de la ética de los trabajadores sociales frente a la
accion estatal no se puede basar solamente en reflexiones politicas y éticas modernas; también,
de manera significativa, debe revisar los lazos que unen a la profesion con la ética del cuidado,
pues esto permite reflexionar sobre el involucramiento del componente emocional en la
intervencion profesional y hacer conciencia sobre lo que despierta el sentido de solidaridad, que
puede ser importante al hacer mas sustantivos los fines relacionados con sociedades justas y

democraticas, pues seria una cuestion del sentir de los profesionales.

Para finalizar, también seria importante, estudiar la influencia y pertinencia que tienen
construcciones gremiales como el Cédigo de Etica de los Trabajadores Sociales en Colombia en
la realidad concreta de los profesionales de la disciplina-profesion pues, como en contextos tan
importantes para el Trabajo Social como la politica publica, los profesionales no reconocen la

trascendencia de este tipo de apuestas. Llama la atencion que el Gnico valor asociado al
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documento prescriptivo es ser la base sancionatoria para los organismos gremiales en procesos

acusatorios de malas practicas profesionales.

En otro sentido, se considera que el cddigo de ética debe ir méas alla de su sentido punitivo,
siendo principalmente un referente ético-politico para los trabajadores sociales, que sirva como
base para la reflexion y toma de decisiones en los dilemas concretos que afrontan los
profesionales en el dia a dia de su intervencion profesional. Cabria pensar en la necesidad de
realizar un trabajo pedagdgico que permita acercar de forma activa a los profesionales egresados
a los procesos de construccion del Codigo de Etica de Trabajo Social en Colombia; si bien el
Consejo Nacional de Trabajo Social ha promovido procesos participativos para dicha

construccion el resultado no ha sido lo suficientemente eficaz como lo devela este estudio.

También es necesario fortalecer en los procesos formativos un mayor compromiso gremial que
impulse a los profesionales a ser parte de los escenarios de discusion planteados pues, en Gltimas,
la fuerza del codigo de ética profesional no puede ser s6lo responsabilidad de las organizaciones,
debe contarse con la responsabilidad de los sujetos en pro del fortalecimiento de Trabajo Social
como disciplina-profesion.
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ANEXOS

ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DEL VALLE
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO TRABAJO DE GRADO: La intervencion profesional del Trabajo Social en politica
publica. Un acercamiento a la experiencia profesional de trabajadores sociales, en el marco de las
politicas publicas de la ciudad de Cali.

ENTREVISTADO(A):
ENTREVISTADORES:
FECHA:

LUGAR:

OBJETIVO

Caracterizar la intervencion profesional desarrollada en el marco de las politicas publicas.

Criterios para la realizacion de entrevista:

La guia serd enviada previamente a los trabajadores sociales, de este modo conoceran
previamente el objetivo y el tiempo que esta demorard, el cual sera de 1 hora y 30 minutos,
aproximadamente.
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Se comenta nuevamente el objetivo y se acuerda con el trabajador social la grabacion del audio
de la entrevista.

1. CARACTERIZACION DEL TRABAJADOR SOCIAL

Con este apartado se busca conocer cuél ha sido la formacion profesional del trabajador social y
la trayectoria profesional del mismo en el campo de las politicas publicas.

1.1. Cuéntenos, ¢cuél ha sido su formacion profesional y que relacién ha tenido esta con el
campo de las politicas publicas?

1.2. ¢En qué campos se desempefia profesionalmente? ;Cudles han sido sus experiencias
profesionales en el campo de las politicas publicas? (se retomaran las siguientes preguntas,
conectandolas con la experiencia narrada por el trabajador social en este apartado).

2. LO EPISTEMICO - TEORICO

Para iniciar con los temas centrales de la entrevista, empezaremos por los aspectos mas
abstractos, que se tienen en cuenta, segun diferentes autores como Gordillo, al momento de
desarrollar un ejercicio de intervencion profesional, que en su caso se realiza en el campo de las
politicas publicas, de esta manera, queremos conocer las perspectivas (autores, corrientes de
pensamiento) que han sido cercanas en su quehacer.

2.1Reflexiones Filoséficas

2.1.1 Con base en su experiencia profesional ¢qué piensa usted de la sociedad en la que
desempefiamos nuestra accion profesional?

2.1.2 ¢;Qué nocion tiene de la intervencion social a partir de las vivencias de su accién
profesional?

2.1.3 Entrando al tema de la politica publica como campo de intervencion del Trabajo Social.
Queremos que nos comente sobre los aprendizajes mas valiosos que le ha dejado su experiencia
profesional en el campo de la politica publica como escenario de intervencion.

2.2. Paradigmas
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2.2.1. Como es de su conocimiento, al momento de desarrollar intervencion e investigacion nos
basamos en autores y marcos tedricos, ¢cudles han sido los mas significativos para usted al
momento de desarrollar su intervencion profesional en la politica pablica?

2.2.2 En lineas generales cuéntenos un poco lo que usted rescata de dichos autores y marcos
teoricos.

3. LO METODOLOGICO

Teniendo en cuenta que estamos girando sobre los aspectos de la intervencién profesional del
Trabajo Social, pasemos ahora al tema metodoldgico, con lo cual nos gustaria adentrarnos, en las
metodologias con las que usted ha trabajado a lo largo de su experiencia profesional en las
politicas pablicas.

3.1. Proceso metodoldgico

3.1.1. Teniendo en cuenta la fase de la politica publica en la que usted desempefia 0 ha
desempefiado su intervencién profesional, cuéntenos como se da esta, y qué aportes le brinda su
formacion en Trabajo Social a la misma.

3.1.2. De acuerdo con el proceso metodoldgico que siguen las politicas publicas (Diagnostico,
disefio, ejecucion y evaluacion), ¢qué conoce usted frente al desarrollo de las etapas de las cuales
usted no ha hecho parte como profesional?

3.2. Estrategias metodoldgicas

3.2.1. ;/Qué metodologias o enfoques se retoman en las politicas publicas de las que hace o ha
hecho parte y cémo es o fue o es su trabajo con relacién a este tema?

3.2.2. ¢Qué técnicas implement6 o implementa desde su ejercicio profesional en el campo de las
politicas publicas?

4. LOETICO - POLITICO

Pasando al ultimo de los aspectos de la intervencion profesional del Trabajo Social, la idea
es adentrarse en un tema que se viene tratando de manera algida actualmente y conocer
cuéles son las ideas politicas y éticas que le sirven como referentes en su ejercicio
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profesional.
4.1 Lo teleoldgico

4.1.1. ;Para qué se desarrolla la intervencién profesional del Trabajo Social, en el campo
de las politicas publicas?

4.1.2. ;Cudles son los limites y posibilidades de la intervencion social en las politicas publicas?

4.1.3. ¢Qué consecuencias se pueden desencadenar de la intervencion profesional que usted
realiza realizé desde las politicas publicas?

4.2. Lo axiologico
4.2.1. ; Desde qué valores y principios direcciona su ejercicio profesional en politica publica?

4.2.2. El Trabajo Social como profesién cuenta con un cédigo de ética ¢(Cémo incide este en la
intervencion que usted desarrolla en el marco de las politicas publicas?

4.2.3. ¢Pertenece a alguna asociacion, colectivo u organizacion social/politica/profesional?
¢ Qué representa esto en su ejercicio de intervencién?

4.3. Lo ideoldgico

4.3.1. Desde la experiencia profesional que tiene en la politica publica ¢Cudl es el papel del
Trabajo Social en esta?

4.3.2. ¢Qué lo motiva a usted a desarrollar su ejercicio de intervencién profesional en el campo
de las politicas publicas?

4.3.3. (A qué tipo de sociedad apunta la intervencion profesional que usted ha llevado a cabo
en el campo de las politicas publicas?
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ANEXO 2. CUADRO DE CATEGORIZACION

OBJETIVOS | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS ASPECTOS O PREGUNTAS
ELEMENTOS
Develar la Dimensién *¢ A partir de su
dimension o experiencia
o epistémico- . ,
epistémico- profesional qué
tedrica de la tedrica de la aprendizajes ha
intervencion . . construido sobre
profesional Intervencion la sociedad?
desarrollada profesional Reflexiones sobre la
por desarrollada sociedad *"’EStF’.‘ .
trabajadoras conocimiento
sociales y por como ha influido
trabajadores trabaiadoras en la politica
sociales en el J publica de la que
campo de las sociales y usted es
politicas : participe?
publicas de la trabajadores *;Que
ciudad de sociales en el Reflexiones reflexiones sobre
i%lcl)’ ggggsl campo de las Filosoficas :j%?azlgetos le 23
2015. politicas ejercicio de
publicas de la intervgncién
profesional  en
ciudad de Cali. . el campo de las
Reflexmn_es sobre politicas
los sujetos publicas?
*:Como han
incidido estas
reflexiones en la
politica publica
en la que usted
participa?
* 1
Reflexiones sobre la ¢bQue nocmn?s
137 Intervencién Social/ | 202¢ a
: : intervencion
Trabajo Social . .
social tienen a




partir de pensar
sobre su accion
profesional?

*:Como han
incidido estas
nociones en la

Paradigmas

Nocién de realidad

politica publica
en la que usted
participa?

*¢En su
formacion y
ejercicio

profesional que
nocion de

sociedad ha sido
significativa para
entender el
problema social
al que va dirigido
la politica
publica?

Relacion Sujeto-
Sociedad

* A partir  de
dicho
conocimiento
qué nocion tiene
sobre la relacion
sujeto- sociedad,
y como ha
incidido esta en
su intervencion
profesional en el
campo de la
politica publica,
de la que usted
hace parte?

*;Desde  dicha
nocion sobre la
relacién  sujeto-
sociedad, como
se ha relaciona
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usted con los
sujeto implicados
en su
intervencién en
la politica
publica?
*:Teniendo en
cuenta sus
conocimientos

., . tedricos, como

Relacién Teoria- )
) estos han sido

Practica
parte de su
ejercicio

profesional en la
politica publica?

Perspectivas
tedrico-conceptuales

Marcos teoricos

*:COmo los
marcos tedricos
de las ciencias
sociales le han
permitido

construir su
intervencién en
la politica
publica?

Conceptos tedricos

*:Desde la parte
conceptual, como

conceptos
cientificos le han
permitido
entender la

realidad que se
interviene en la
politica publica?

Describir la
dimension
metodoldgica
de la
intervencion
profesional
desarrollada
por
trabajadoras

Dimensién
metodoldgica
de la
intervencion
profesional
desarrollada
por
trabajadoras
sociales y

Estrategias
metodoldgicas

Metodologias

*¢Qué
metodologias que
se manejan desde
el Trabajo Social
ha puesto en
practica en su
participacién en
la politica
publica?
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sociales y
trabajadores
sociales en el
campo de las

politicas
publicas de la
ciudad de
Cali, entre el
afio 2005 y
2015.

trabajadores
sociales en el
campo de las
politicas
publicas de la

ciudad de Cali.

Técnicas

*,Qué técnicas
ampliamente
tratadas en
Trabajo  Social,
han aportado en
la  consecucidn
de la politica
publica?

Instrumentos/
herramientas

*:Cuales

herramientas 0
instrumentos que
hacen parte del
Trabajo Social le
han permitido
aportar en la
politica publica?

Proceso
metodoldgico

Diagnostico/Estudio
social

*:;Coémo se dio la
fase diagnostica
de la politica
publica, y cuéles
fueron sus
aportes desde el
Trabajo Social?

Planeacion/
formulacion

*;Relate  como
fue el momento
de la formulacion
de la politica
publica y desde
el Trabajo Social
como se
contribuy6 a
este?

Ejecucion

*.Como se lleva
a cabo la
gjecucion de la
politica publica y
como es participe
el Trabajo Social
en dicha fase?

Evaluacion

*:De qué forma
ha sido planteada
la evaluacion de
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la politica
publica, y cuél
seria el espacio
de trabajo social
en dicho
momento?

Analizar su
dimension
ético-politica
de la
intervencion
profesional
desarrollada
por
trabajadoras
sociales y
trabajadores
sociales en el
campo de las
politicas
publicas de la
ciudad de
Cali, entre el
ano 2005 y
2015.

Dimensién
ético-politica de
la intervencion
profesional
desarrollada por
trabajadoras
sociales y
trabajadores
sociales en el
campo de las
politicas
publicas de la
ciudad de Cali.

Lo teleoldgico

Fin/sentido de la
Intervencion

* ;Cual es el fin
de la intervencion
del Trabajo
Social, en el
campo especifico
de las politicas
publicas?

*:De donde surge
este fin?
*:Cuales son los
elementos mas
importantes que
influyen en dicho
fin?
(condicionantes:
posicion
institucional, de
los sujetos a los
cuales va dirigida,
proyecto de
sociedad con el
cual es acorde)

Sentido de la
Intervencion
profesional
Relacion medios- | *¢Qué se hace
fines para alcanzar ese

fin?

*:Son las
politicas pablicas
un medio para
esto?, ;Por qué?

Consecuencias de la
intervencion

*:Cuales son los
efectos positivos
y negativos de
dicha
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intervencién?

Alcances de la
intervencion

*:Cudles son los
limites y
posibilidades de
la intervencion en
el caso de las
politicas publicas?

Lo Axioldgico

Valores en los que
se fundamenta la
intervencion

*:Cuales son los
principales
valores que
fundamentan la
intervencion
desde las politicas
publicas?

*:De donde
surgen o se
aprenden dichos
valores?

*;En que
momentos o
situaciones se
presentan
conflictos con
estos valores?
*:COmo se
relacionan dichos
valores con la
toma de
decisiones,
respecto a la
intervencion?

Lo deontolégico

Principios en los que
se funda la
intervencion

*;COmo juega el
codigo de ética
profesional en la
intervencion
desde las politicas
publicas?

*: Qué significan
estos principios
en la
intervencion?
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*:Qué caracteriza
el
comportamiento
ético de los
Trabajadores
Sociales en la
intervencion en
politicas publicas?

Pertenencia a
asociaciones y
colectivos
profesionales

*¢Pertenece a
alguna asociacion
o colectivo
profesional?

*; QUué representa
esto en su
ejercicio de
intervencion?

Lo Ideoldgico Motivaciones de la | *¢Cual es el papel
intervencion social del Trabajo
Social?
Fuente ideoldgica |*¢Qué deben
hacer los
trabajadores

sociales desde su
intervencion
profesional en el
campo de las
politicas publicas?
*:Cuéles son las
posiciones de
poder que
influyen en el
campo de las
politicas publicas?
*:COmo se da
dicha influencia?

Ideal de Trabajador
Social

*:;Como es la
conducta deseable
de un Trabajador
que lleva a cabo
su intervencion
profesional en el
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campo de las
politicas publicas?

144




