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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo caracterizar los estilos de toma
de decisiones que aplican los contadores publicos egresados de la Universidad del
Valle, sede Pacifico durante el periodo comprendido entre el afio 1998 y 2000
enfocados en los modelos de estilos de toma de decisiones propuestos por los autores
Alan Rowe y Mason. Estos autores establecen cuatro estilos de toma decisiones tale

como: Analitico, conceptual, dirigente y conceptual.

Los autores mencionados anteriormente describen cada uno de los estilos de toma de
decisiones de una manera especifica dando a conocer algunas de las cualidades que
tienen aquellas personas que aplican uno de los diferentes estilos de toma de
decisiones, asi como también la forma en que toman las decisiones de acuerdo con el

estilo que se aplica.

La toma de decisiones tiene gran impacto en el desarrollo de las labores como
profesionales de la contabilidad, puesto que a diario se presentan situaciones en la que
se deben tomar las mejores decisiones 0 las mas adecuadas de acuerdo con la
situacion dada y asi obtener los mejores resultados en nuestro ejercicio laboral. Sin
embargo, hasta el momento era desconocida la caracterizacidbn que tienen los
contadores publicos que fueron egresados de la Universidad del Valle, sede Pacifico y
es por ellos que nos enfocamos en realizar dicho estudio y asi poder describir los

resultados encontrados el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion.

Palabras claves: Caracterizacion, estilos de toma de decisiones, contador publico,

profesional contables, egresados.



INTRODUCCION

Se considera que muchas de las acciones de los contadores publicos son el resultado
de haber optado por una solucién concreta que se puede establecer como producto
de un proceso de aplicacion de los estilos de toma de decisiones al respecto por parte
de los contadores publicos. Desde esta perspectiva se ha de entender que la
planeacién es el resultado de un proceso de toma de decisiones por parte del contador
publico. Pero ¢ qué motivos llevan al contador a tomar una y no otras decisiones en la

solucion de problemas en el ambito laboral?

Inicialmente es conveniente esclarecer que la toma de decisiones es un acto que
conlleva e involucra la seleccién de una opcién entre varias alternativas, Gomez?* lo
define como el proceso de identificar un problema, generando alternativas, evaluando
y eligiendo entre ellas y luego implementando y evaluar la solucion elegida, mientras
que Isolano? complementa la idea comentando que este es un proceso continuo que
se produce en todos los niveles de la organizacion y que se basa en el conocimiento

y la experiencia de los individuos involucrados en la misma.

De acuerdo con Gonzalez®, el contador publico puede ser influido por diversos
aspectos en su toma de decisiones, entre los que se pueden mencionar las normas
contables, caracterizadas como los principios que deben seguir los contadores
publicos en su trabajo, la informacion financiera, toda vez que esta requiere de un
analisis por parte del contador dentro de la empresa o entidad para la que trabaja y
toma sus decisiones con base en ella, asi como también, los aspectos legales y
fiscales y la ética profesional, pues el profesional debe cumplir con un cédigo que

establece los valores y principios en los que se sustenta su trabajo.

! GOMEZ, Hilda Mar Rodriguez. Toma de decisiones. Recuperado de: http://dearade. udea. edu.
co/aula/pluginfile. php/1150/mod_resource/content/1/Competencia Toma_de_Decisiones. pdf, 2011.
2 |ISOLANO, Ana Isabel. Toma de decisiones gerenciales. Tecnologia en marcha, 2003, vol. 16, no 3,
p. 44-51.

3 GONZALEZ, Maira. Influencia de la ética del contador publico en el control interno de las
organizaciones. Recuperado de: http://servicio. bc. uc. edu. ve/faces/revista/vol19n2/art3. pdf, 2008.
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Es entonces evidente que pueden existir una serie de condiciones de diversa indole
que hacen que el contador publico opte por unas u otras decisiones para dar solucion
a una situacién o problematica. Este conjunto de condicionantes estd compuesto por
elementos de tipo cultural, formacion académica, de experiencias personales y de su

propia concepcion como profesional.

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “Caracterizacion de los estilos
de toma de decisiones de los contadores publicos egresados de la Universidad del
Valle, Sede Pacifico periodo 1998 - 2000” tiene como propésito principal dar a conocer
como los contadores publicos egresados de la Universidad del Valle toman las
distintas decisiones desde el area contable y administrativa, confirmando la
importancia que tienen las materias administrativas que estan dentro del pensum
estudiantil de la carrera contaduria publica recalcando la importancia de hacer mayor

énfasis en esta area.

En la actualidad existen varios métodos para solucionar problemas de cualquier indole
que sirven de base para la toma de decisiones en el area contable, por tanto, es de
gran importancia la participacion del contador porque es él quien suministra la
informacion financiera de importancia a los interesados de una organizacion. El
entorno de la contabilidad es muy versétil, y esta condicion hace que se abran campos
en los que puede actuar el profesional de contaduria publica, lo que hace necesario

una constante educacion para estar actualizados de manera permanente.

Las circunstancias mencionadas anteriormente requieren que los contadores publicos
se preparen lo suficiente para enfrentar y superar las exigencias y de esta forma
prevalecer en el tiempo, sobresalir y adaptarse a las distintas problematicas y cambios

a lo largo de la vida profesional.

Las organizaciones contemporaneas requieren contadores capaces de identificar los
problemas que en ellas acontecen y darles la solucién mas adecuada de manera que
permita maximizar sus ingresos y darles una perspectiva de crecimiento amplia y
realista, asi como también prevenir riesgos o situaciones que pongan a la organizacion

en una dificil situacion.
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Con la presente investigacion no solo se busca evidenciar el estilo de toma de
decisiones que tienen los contadores publicos egresados de la Universidad del Valle,
Sede Pacifico, sino también, exponer una relacion directa entre las asignaturas de
administracion, la utilidad y la importancia que tienen en la formacién del profesional
cuando se enfrenta a un cargo donde de él depende el rumbo de la empresa teniendo
como base la informacion financiera. También que pueda proporcionar herramientas
o0 elementos que permitan una accibn de mejora incluyendo planes de

perfeccionamiento en la organizacion.

Para dar cumplimiento de lo que se plantea en esta investigacion, se ha organizado
de manera consecuente en partes donde se pueden apreciar las paginas preliminares,
introduccion y cuerpo del trabajo escrito, finalizando con la presentacion de resultados

obtenidos, limitaciones, conclusiones y recomendaciones.

1.FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Inicialmente, es oportuno abrir esta recopilacién de antecedentes investigativos con
los aportes de Arévalo y Estrada, quienes, en su articulo de revision sobre la toma de
decisiones, esta es considerada como una actividad comun en la vida diaria, donde
se elige entre varias opciones. Los autores aseguran que este proceso tiene un gran
impacto en las personas, organizaciones y en la sociedad en general. De acuerdo a
ello, el articulo estuvo enfocado en analizar la toma de decisiones mediante una
revision tedrica. El articulo se divide en tres partes: una aproximacién al concepto de
decision, revision de documentos tedricos y analisis de trabajos empiricos sobre el
tema y finalmente concluye destacando la importancia del marco de referencia

conceptual y empirico sobre la toma de decisiones en el contexto empresarial.*

4 AREVALO, José: ESTRADA Hilda. La toma de decisiones. Una revision del tema. En R. Prieto-Pulido
y J. Garcia-Guiliani. Gerencia de las organizaciones. Un enfoque empresarial. 2017.



12

Tras su revision, los autores aseguran que la toma de decisiones puede ser afectada
por diversos factores, tanto internos como externos, y es importante que los gerentes
y lideres de las organizaciones cuenten con las habilidades y herramientas necesarias
para tomar decisiones efectivas. Ademas, los autores destacan la importancia de
considerar el impacto de las decisiones en la sociedad y en el medio ambiente, y de

buscar un equilibrio entre los intereses de la organizacion y el bien comun.

Ahora bien, el afio 2007 se realiz6 la investigacion llamada “Los estilos de direccion y
liderazgo en el area de gestion humana: caracterizacion y analisis en dos
organizaciones a través de un modelo propuesto”. Su objetivo general se trata de
preparar a todos los “jefes” para que desarrollen las competencias propias de la
gestion humana (seleccion, evaluacion, motivacion, reconocimiento, capacitacion,
entre otras) para que contribuyan, de esta manera, a que la organizacion se desarrolle

tanto a nivel general como personal.

Como dice el sefior Sanchez Manchola “En el campo administrativo es propio pensar
que las personas que componen una organizacion influencian todas las actividades
que al interior de ésta pretendan desarrollarse. Plantas de produccion, oficinas,
sistemas de cOmputo, equipo automatizado, todo cuanto una empresa moderna
utiliza”®, es decir tienen en cuenta soélo la importancia del estado técnico y operativo
haciendo a un lado las caracteristicas que tiene el personal que realiza las acciones,
no sélo se trata de sus capacidades como personal de la organizacion si no de la
persona como tal es decir, la importancia de hacer que el personal se sienta comodo
e importante en su lugar de trabajo tiene mucha incidencia en la mejora de la

produccion de la empresa.

En los dltimos tiempos comenzaron a interesarse sobre este aspecto y se establecen

5 SANCHEZ MANCHOLA, Ivan Dario. Los estilos de direccion y liderazgo en el area de gestién humana:
caracterizacion y analisis en dos organizaciones a través de un modelo propuesto. Universidad del valle,
Santiago de Cali. 2007.pag 16
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las bases con los enfoques de las relaciones humanas y el de las ciencias de las
conductas, muchos estudiosos como (Lewin,1951; Argyris, 1957; Maslow, 1954;
McGregor, 1960; Likert, 1965) comenzaron a sugerir que los gerentes o el personal
administrativo como tal debian aprender a usar e identificar los talentos del personal
para asi enfocarlos y hacer buen uso de esas virtudes en provecho de la organizacion,
también sobresalio la importancia de la comunicacién, el establecer espacios positivos
en el trabajo, solucionar conflictos, etc. Uno de los mayores desafios a los que se debe
enfrentar los del area administrativa son los comportamientos y las relaciones

interpersonales,

Entonces se puede decir que el analisis de los estilos de direccion y liderazgo hacen
parte de lo que contiene todo lo relacionado al personal de la organizacién y como

ellas de manera directa afectan o influyen en el comportamiento de la misma.

En el afo 2011 se realizé6 una investigacién llamada “la caracterizacién de las
habilidades directivas de los gerentes del sector financiero de la ciudad de
Buenaventura”® realizado por Altamar Ocampo, Marlen Yudely y Hurtado Ibarbo Julio
César. El objetivo de determinar las causas de este hecho, los investigadores
realizaron distintos estudios entre ellos entrevistas a personal de la gerencia, ademas
de realizar un analisis de los documentos relacionados con estos estudios, estilos de
gerencia y toma de decisiones, encontrando que la principal causa de este hecho es

la insuficiencia de adquisicion de conocimientos post graduacion.

El estudio concluye que los directivos de hoy en dia deben enfrentarse a retos en su
gestion que le exigen estar a la vanguardia ante la globalizacién, avances tecnoldgicos
y nuevas ideologias, por lo cual deben contar con habilidades que le permitan
afrontarlos y estar preparados ante el cambio. Habilidades como ser creativos,
competitivos, tener liderazgo y ademas de ello una adecuada toma de decisiones para

que los procesos y actividades de la organizacion se desarrollen de acuerdo a las

SALTAMAR OCAMPO, Marlen Yudely, HURTADO IBARBO, Julio César. Caracterizacién de las
habilidades directivas de los gerentes del sector financiero de la ciudad de Buenaventura. Universidad
del valle 2006.
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metas y estrategias que se ha planteado la organizaciéon. Tales habilidades deben
complementarse con los conocimientos teoricos acerca de las competencias

directivas.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Viviana patricia zapata Vargas
estudiante de la UEES de la facultad de ciencias empresariales, en su tesis de grado
realiz6 una investigacion llamada “El estilo de toma de decision de los gerentes; caso
banco pichincha regional costa”’, donde se plantean los cuatro estilos de toma de
decisiones que son: directivo, analitico, conceptual y conductual. Y realizaron una
encuesta que les permitid establecer que estilo de toma de decisiones tienen la
mayoria de los gerentes en una institucion financiera, y el resultado que arrojo fue que
la mayoria son de estilo analitico precisamente por el tipo de responsabilidad y el cargo
gue tienen ya que deben analizar con mas precision las decisiones, la encuesta la
hicieron con una escala Likert que es una herramienta que se usa para cuestionar a
una persona, y es adecuado para medir reacciones, actitudes y comportamientos de

una persona®.

También toman en cuenta la teoria de Robbins y Coulter® donde dicen que la toma de

decisiones va en dos dimensiones:

Forma de pensar: algunos gerentes son mas racionales y logicos al procesar la
informacion y otros son creativos e intuitivos, que procesan la informacion en orden,

prefieren verla de manera global.

La tolerancia a la ambigiiedad del individuo: algunos toleran poco la ambigiedad. Es
decir, que necesitan que haya orden en la estructura de la informacion para reducir la
ambigiedad al minimo y constancia. Otros procesan mucha informacion al mismo

tiempo y resisten grados elevados de ambigiiedad

ZAPATA VARGAS, Viviana Patricia. El estilo de toma de decision de los gerentes; caso banco pichincha
regional costa.2017

8 LIKERT, Rensis método de evaluaciones sumarias escala de Likert 1932.

® ROBBINS, Stephen P, COULTER, Mary, Administracion 8° Edicion, Prentice- Hall Hispanoamerica,
S.A. 2005
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En la investigacion realizada por Espinoza e, establece la importancia que tienen las
auditorias de gestion en la toma de decisiones en las organizaciones, teniendo en
cuenta que las empresas a las que se les realizd el estudio requieren tener una
constante vision hacia el futuro, y actividades que tengan relacion con el cumplimiento
de objetivos y metas para alcanzar la eficiencia y la eficacia, en otros términos las
empresas a las que se le realizo la investigacion carecen de planeacion estratégica
que les permita tomar decisiones a futuro, los resultados del estudio apuntan a que:
en primer lugar la auditoria de gestion influye de manera favorable en la toma de
decisiones en esas empresas, en segundo lugar los conocimientos sobre auditoria de

gestion tienen bastante incidencia en las decisiones que se tomen adecuadamente.

El antecedente anterior tiene relevancia en este proyecto de investigacién porque da
a conocer la importancia no solo de las auditorias si no la importancia que tiene una

correcta planeacion para el 6ptimo funcionamiento de una organizacion.

En el afio 1944 se desarrolla la teoria de la decision en una de la publicacién del libro
clasico The Theory of Games Behavior, donde Neumann y Morgensternt! muestran la
teoria de juegos, que trata sobre el comportamiento de los individuos al estar
relacionados unos con otros y el entorno econémico. Es decir, que mediante el disefio

de modelos describian como el sujeto tomaba decisiones de forma racional.

Por otro lado, también se sitlla el estudio de Escobar!?, cuyo fin fue analizar las
competencias y capacidades de liderazgo que poseen los contadores publicos en el
contexto colombiano, para lo dicho, el autor utilizd una metodologia de tipo descriptiva
con un enfoque cuantitativo, en la que se aplicé un cuestionario a 60 contadores

publicos de diferentes empresas y sectores de la ciudad de Barranquilla, Colombia.

Los resultados del estudio revelaron que los contadores publicos poseen

competencias y capacidades de liderazgo importantes como el trabajo en equipo, la

10OESPINOZA, E. La auditoria de gestién y la toma de decisiones de las empresas manufactureras
del Valle del Mantaro. (Trabajo de grado, Universidad Nacional del Centro del Pert). 2014

I NEUMANN Von, MORGENSTERN Oskar. The Theory of Games Behavior.1944

12 ESCOBAR, Gina Paola. Andlisis de las competencias sobre las capacidades de liderazgo con las
gue cuenta un contador publico. 2017.
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comunicacion efectiva, la resolucion de problemas, la toma de decisiones y la vision
estratégica, entre otras. Ademas, se encontrd que los contadores publicos consideran

que el liderazgo es una habilidad importante para su desempefio profesional.

Fue posible evidenciar, gracias a los objetivos de esta investigacién que los
contadores publicos encuestados identifican la importancia de la comunicacion
efectiva, tanto en la relacion con los clientes como en la gestion de equipos de trabajo,
ademas estos también son conscientes de la importancia de mantenerse actualizados
en temas técnicos y legales, asi como en habilidades blandas, para tener éxito en su

carrera profesional. 13

En este sentido y de manera conclusiva, se destaca la importancia de la formacion y
capacitacion continua para el desarrollo de habilidades de liderazgo, asi como la

necesidad de incluir estos temas en los programas académicos de contaduria publica.

La investigacion realizada por parte de Ararat y Moreno!4 en este caso, se centré En
un analisis sobre los estilos de liderazgo y la toma de decisiones en diferentes areas
de la Secretaria de Educacion del Distrito de Buenaventura, con el fin de identificar
fortalezas y debilidades en estos aspectos y proponer recomendaciones para mejorar

la gestion.

Para lo dicho, las autoras consideraron una metodologia basada en componentes
descriptivos y correlacionales donde se utilizé un enfoque cuantitativo por medio de la
aplicacion de encuestas a los trabajadores de la Secretaria de Educacion del Distrito
de Buenaventura. Esto fue llevado a cabo gracias a la aplicacion de dos instrumentos:
Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) para medir los estilos de liderazgo y el

Cuestionario de Toma de Decisiones (CTD) para medir la toma de decisiones.

Los resultados de la investigacion muestran que los estilos de liderazgo mas comunes
en la Secretaria de Educacion son el liderazgo transformacional y el liderazgo

transaccional, también se encontr6 que latoma de decisiones es adecuada en algunas

13 |hi

Ibid p.13.
14 ARARAT, Jennifer; MORENO, Karol. Determinacion de los estilos de liderazgo y toma de decisiones
en las areas de cobertura, calidad educativa y administrativa y financiera en la Secretaria de Educacion
del Distrito de Buenaventura. 2019. Tesis Doctoral.
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areas, pero necesita mejoras en otras, especialmente en la administracion y gestion

financiera.

De acuerdo con las voces de los trabajadores, se puede afirmar que su participacion
en el proceso de toma de decisiones es limitada y que se les consulta poco en este
aspecto, ademas, estos perciben que los lideres de la organizacion tienen habilidades
y competencias en liderazgo y toma de decisiones, pero que podrian mejorar en

aspectos como la comunicacion y el trabajo en equipo.®

Las conclusiones de la investigacion sugieren que es necesario mejorar la
capacitacion y la formacion en liderazgo y toma de decisiones en la Secretaria con el
fin de fortalecer los aspectos positivos y abordar las debilidades en estos aspectos.
Adicionalmente a ello, se recomienda que se realicen investigaciones futuras para
analizar en profundidad la relacion entre el liderazgo y la toma de decisiones en otras

organizaciones en la region.

De otro lado, Herrera y Arenas'® en su investigacion sobre la determinar la relacion
entre el estilo de liderazgo y la toma de decisiones en la organizacién Aguas de Buga
SA en el municipio de Guadalajara de Buga Colombia optaron por un un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental de tipo correlacional, donde de manera similar
al estudio anterior, se aplicaron dos cuestionarios, el Multifactor Leadership
Questionnaire (MLQ) para evaluar el estilo de liderazgo y el cuestionario de toma de
decisiones de Vroom-Yetton-Jago para evaluar la toma de decisiones.

Gracias a ello, fue posible evidenciar que la mayoria de las decisiones en la
organizacién son consultivas, delegativas o autocraticas. Ademas, se encontré que la
eficacia en la toma de decisiones esta positivamente relacionada con la satisfaccion
laboral de los empleados y la participacién de los subordinados. Por otro lado, se
identificd que la experiencia y la formacién académica de los lideres tienen una

influencia significativa en la toma de decisiones y en el estilo de liderazgo utilizado. 1’

15 |hi

Ibid.
16 HERRERA LONDONO, Alexander; ARENAS NUNEZ, Nassier. Relacion del estilo de liderazgo y la
toma de decisiones, organizacién caso: Aguas de Buga SA municipio de Guadalajara de Buga. 2017.
17 Ibid.
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Tras su investigacion, los autores concluyeron que la eficacia en la toma de decisiones
se ve afectada por el estilo de liderazgo, especialmente en lo que respecta al grado
de participacién de los subordinados, a su vez aseguraron que el estilo de liderazgo
transformacional es el que mejor se relaciona con la toma de decisiones en la

organizacién Aguas de Buga SA.

Otro estudio interesante ha sido el de Rivadeneira'®, quien se centré en identificar la
importancia del papel del contador publico en la toma de decisiones financieras de las
pymes en Bogota. Para esto, se ha trabajado con una muestra de 5 pymes que dieron
lugar al establecimiento de los requerimientos del perfil del nuevo profesional de la
Contaduria Publica, de acuerdo con las necesidades de dichas empresas.

Los resultados de esta investigacion dejan entrever que la consultoria de un contador
publico puede ser fundamental para el crecimiento y la supervivencia de las empresas
Pymes. Al trabajar en conjunto con el empresario, el contador puede proporcionar
informacion valiosa que permita la toma de decisiones estratégicas y ayudar a la

empresa a competir en el mercado globalizado y competitivo. 1°

Se puede concluir que el conocimiento que el contador tiene de las areas clave de la
empresa y de las diferentes actividades que se realizan, le permite proporcionar
herramientas Utiles para que el empresario pueda tomar decisiones informadas y
adecuadas. Por lo tanto, el contador publico es un elemento clave para el desarrollo
economico de las Pymes.

Por su parte, Espinosa 2° analiza como los estilos de toma de decisiones pueden
afectar la relacion entre liderazgo y desempefio organizacional en un grupo de
directivos de Colombia, Ecuador y Perl. Para llevar a cabo su investigacion, se utilizo
una metodologia cuantitativa a través de la aplicacién de encuestas y la recoleccion

de datos de 223 directivos de diferentes organizaciones de los tres paises

18 RIVADENEIRA BAHAMON, Isabel. El papel del contador publico como eje fundamental para la toma
de decisiones financieras en las pymes. 2015.

19 Ibid.

20 ESPINOSA, Juan C., et al. Incidencia de los estilos de toma de decisiones en la relacion entre
liderazgo y desempefio organizacional en un grupo de directivos de Colombia, Ecuador y Perud. 2018.
Tesis Doctoral. Universidad del Rosario.
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mencionados.

De manera resumida, el autor pudo ver que la toma de decisiones autocratica tuvo un
impacto negativo en el desempefio organizacional, mientras que la toma de decisiones
consultiva y participativa tuvieron un impacto positivo. Ademas, se encontré que el
liderazgo transformacional tuvo una relacibn positiva con el desempefio
organizacional y que la relacién entre liderazgo y desempefio fue moderada por el
estilo de toma de decisiones utilizado por los directivos. También se encontré que la
cultura organizacional tuvo un impacto moderado en la relacion entre liderazgo, estilo

de toma de decisiones y desempefio organizacional.?!

Cabe destacar que estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la gestion y
liderazgo en las organizaciones en estos paises, destacando la importancia de
considerar los diferentes estilos de toma de decisiones y su impacto en el desempefio

organizacional.

Al indagar en los aportes de Butron 22 quien se enfocé en determinar la importancia
del contador publico en la toma de decisiones empresariales, con objetivos especificos
como identificar los beneficios de tener un contador publico generador de valor
agregado en la toma de decisiones y analizar la importancia del contador en las tomas
de decisiones organizacionales se pudo conocer, por medio de una metodologia
transversal que el contador publico aporta una mejora continua en la calidad y
productividad de la empresa, y contribuye al crecimiento continuo de la misma en

cuestion de tomas de decisiones.

Butron?® aseguré que la satisfaccion de los contadores en su trabajo esta relacionada
con la posibilidad de obtener un mayor crecimiento profesional a través de la
capacitacion continua. Este estudio concluye que es importante que el rol del contador
publico en las tomas de decisiones se tome en cuenta adecuadamente y se le otorgue

el reconocimiento y protagonismo que merece.

21 hi
Ibid.
22 BUTRON PADILLA, Angela P., et al. Importancia del contador plblico en la toma de decisiones

empresariales. 2021
2 |bid.
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Por su parte, Casidiago y Rico? estuvieron enfocados en conocer los factores
relevantes en el desempefio de la carrera en la ciudad de San José de Cudcuta y su
impacto en la toma de decisiones éticas, en consonancia con las regulaciones

establecidas en el pais, con el objetivo de desarrollar el perfil del profesional.

Para dar respuesta a su propdésito, los autores utilizaron un enfoque cuantitativo y se
hizo uso de un cuestionario como técnica de recoleccion de datos en una muestra de
contadores publicos de la ciudad de Cudcuta. Las variables estudiadas incluyeron

caracteristicas demograficas, capacitacion continua y formacion académica.

Los resultados de este estudio indicaron que en la profesion de contaduria publica, los
nuevos profesionales a menudo enfrentan situaciones conflictivas o dilemas éticos al
tomar decisiones. Sin embargo, las variables demograficas, capacitacion y formacién

académica no influyen en la toma de decisiones éticas.

Se concluye que la ética es una posicion personal que esta influenciada por la razon
y la conciencia moral, segun el andlisis realizado, por lo tanto, se recomienda que los
profesionales pongan en practica constantemente lo aprendido en ética profesional,
ya que esto influye en su comportamiento y la forma en que realizan sus funciones.
Para finalizar, Casidiago y Rico resaltan que es importante que los contadores se
capaciten continuamente para responder de manera eficiente al mundo contable en

constante cambio.?®

Dentro del trabajo investigativo de Vargas?® se dio lugar a el andlisis de la importancia
de la Contabilidad Publica en la toma de decisiones en las Entidades Publicas del
Municipio de Florida, donde se eligieron metodolégicamente 6 entidades para el
analisis, tanto del sector central como del sector descentralizado, y se realizaron
encuestas y entrevistas a los encargados de la toma de decisiones y a los

responsables de la Contabilidad Publica.

24 CASADIGO-DUQUE, Yair Rolando; RICO-ROJAS, Carlos Fabian. Perfil del Contador Publico
basado en las variables demogréficas, capacitacion, formacién y su relacion con la toma de decisiones
éticas. Mundo Fesc, 2020, vol. 10, no 19, p. 102-110.

25 |bid.

%6 VARGAS GUTIERREZ, Gustavo Adolfo. La importancia de la contabilidad pablica en la toma de
decisiones relevantes en las entidades publicas locales del municipio de Florida. 2008.
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Después de analizar la informacién recopilada a través de encuestas, reuniones y
apoyo bibliografico, se determind que el nivel de aplicacion del Régimen de
Contabilidad Publica en las entidades del municipio es muy alto, con un 80% de ellas
demostrando manejar adecuadamente este régimen. Solo la Casa de la Cultura tuvo
resultados negativos debido a la falta de un departamento contable. Ademas, se
describié detalladamente como la Contabilidad Publica y su principal instrumento, el
Régimen General de Contabilidad, contribuyen a una adecuada toma de decisiones
en las entidades publicas, convirtiéndose en una consulta obligada para los
Administradores, directores y Gerentes de cada entidad. En general, se pudo
constatar un alto grado de aplicacion del régimen contable publico en las entidades

analizadas.

De manera global, los antecedentes recopilados y expuestos en este apartado
proporcionan informacion relevante sobre la toma de decisiones y la importancia de
tener habilidades directivas en la gestion de una organizacion. En particular, los
antecedentes sugieren gue la toma de decisiones puede ser afectada por factores
internos y externos, y que los gerentes y lideres de las organizaciones deben contar
con las habilidades y herramientas necesarias para tomar decisiones efectivas.
También se destacan la importancia de la comunicacion, el establecimiento de
espacios positivos en el trabajo, solucion de conflictos y el uso de las habilidades del

personal en provecho de la organizacion.

1.2 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Universidad de Valle, en su proyecto educativo del programa, (PEP) muestra los
objetivos de formacién del programa de contaduria publica, los cuales se pretende
que se vean reflejados en los egresados de esa carrera. Segun el PEP, algunos de

los objetivos especificos que tiene el programa para con sus estudiantes son:

Fomentar el desarrollo de capacidades de liderazgo que permitan al estudiante la
participacion en contextos de desarrollo organizacional y proyeccién de los sistemas

de informacién contable de cara a las exigencias del entorno econdémico, social,



22

politico y cultural.

Promover el trabajo en equipo, la innovacion y el espiritu creativo en la resolucion de
problemas del ejercicio de la Contaduria en las perspectivas trabajo académico y

social de la disciplina contable.

La Universidad del Valle es una de las universidades publicas de mayor prestigio en
Colombia, la responsabilidad de mantener ese refran no solo es de la universidad
puesto que gran parte les compete a los profesionales de las distintas carreras entre
ellas la contaduria publica, se sabe que dentro del programa académico de contaduria
publica dan materias del area de matematicas, derecho, contabilidad y hasta de
filosofia.

Hay que tener en cuenta que también esta el area de administracion y es donde se
enfoca este proyecto de investigacién, puesto que se desconoce la manera en que los
contadores egresados de la Universidad del Valle, Sede Pacifico toman las distintas

decisiones en su vida profesional

Cada semestre en la Universidad del Valle, Sede Pacifico se gradian estudiantes de
contaduria publica, el seguimiento que se establece para saber si efectivamente se
adquirieron los conocimientos solo se hace de puertas hacia adentro por medio
parciales, sustentaciones etc., pero alguien se ha preguntado si ¢ todo lo que ensefian
efectivamente lo llevan a la practica en su vida laboral? No se sabe con certeza si lo

aplican.

En la Universidad del Valle, Sede Pacifico no se ha hecho un estudio anteriormente
para dar a conocer la postura que tienen los profesionales de contaduria publica sobre

el estilo de toma de decisiones que tienen en el ejercicio de su labor.

El estilo de toma de decisiones que tienen los contadores publicos egresados de la

Universidad del Valle, Sede Pacifico del Distrito de Buenaventura en el periodo
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comprendido entre 1998 y 2000, enfocado en el modelo de Rowe y Maso es
desconocido, y, por ende, se debe hacer una investigacion detallada y minuciosa para
recopilar datos de una muestra de contadores que permita conocer la manera en que
los contadores publicos toman las distintas decisiones. Es necesario resaltar que los
contadores publicos egresados de la Universidad del Valle, sede Pacifico en el afio
1998 fue la primera promocién en la carrera de contaduria publica, por ello
principalmente se decide tener en cuenta este periodo de tiempo ademés de la
trayectoria laboral y experiencia en la toma de decisiones a la cual se enfrentan cada

dia en su ejercicio de la profesion como contadores publicos.

Siendo conscientes de la situacion la ejecucion de este proyecto esta dirigida para
ampliar y ofrecer informacion detallada, actualizada y certera sobre como los
contadores egresados de la Universidad del Valle Sede Pacifico del Distrito de

Buenaventura toman las distintas decisiones en su vida laboral.

Ante lo dicho, se precisa resaltar que es necesario tener en cuenta que la toma de
decisiones en la contaduria publica es un aspecto crucial para el éxito de las
organizaciones y empresas en las que trabajan los contadores. La falta de
conocimiento sobre el estilo de toma de decisiones de los egresados de la Universidad
del Valle Sede Pacifico puede conllevar a la aparicion de errores y decisiones
inadecuadas que afectan negativamente el desempefio de la empresa donde se

encuentren laborando.

Ademas, el desconocimiento de cémo los contadores publicos egresados de la
Universidad del Valle Sede Pacifico toman decisiones en su vida laboral puede limitar
la capacidad de la universidad para mejorar su programa académico y garantizar que
los egresados cuenten con las habilidades y competencias necesarias para

desempenfarse exitosamente en el mundo laboral.

1.3 FORMULACION DEL INTERROGANTE DE INVESTIGACION

¢,Cual es el estilo de toma de decisiones de los contadores del distrito de
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Buenaventura egresados de la Universidad del Valle, Sede Pacifico, ¢ bajo el modelo

de Rowe y Mason?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢,Cuales son las caracteristicas sociodemogréficas de los contadores del Distrito de

Buenaventura egresados de la Universidad del Valle Sede pacifico?

¢, Cudles son los estilos de toma de decisiones que aplican los contadores del Distrito
de Buenaventura egresados de la Universidad del Valle Sede pacifico en las

organizaciones?

¢ Permite la aplicacion de los estilos de toma de decisiones a los contadores publicos

la resolucion de problemas en las organizaciones?

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se llevo a cabo teniendo en cuenta los siguientes objetivos:

1.5.1 Objetivo general.

Caracterizar los estilos de toma de decisiones de los contadores publicos egresados
de la Universidad del Valle, Sede Pacifico en el distrito de Buenaventura en el periodo
comprendido entre 1998 y 2000, enfocado al modelo de Rowe y Mason.

1.5.2 Objetivos especificos

e Establecer las caracteristicas sociodemograficas de los contadores publicos del
Distrito de Buenaventura egresados de la Universidad del Valle, Sede pacifico.
e Describir los estilos de toma de decisiones que aplican los contadores del
Distrito de Buenaventura egresados de la Universidad del Valle Sede pacifico.
e Analizar los estilos de toma de decisiones de los contadores del Distrito de

Buenaventura egresados de la Universidad del Valle, Sede pacifico.
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1.6 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La toma de decisiones constituye un proceso imprescindible para el adecuado
funcionamiento de una organizacion. En este sentido, muchos estudiosos como
Bourgeois y Eisenhardt, Janis, Murnighan y Mowen, Nutt afirman que “el desempefio
de organizacién satisfactoria requiere una toma de decisiones eficiente y una efectiva
implementacion”?’. Precisamente esta eficiente y efectiva implementacion recae en
aquellos individuos que tiene la responsabilidad de tomar decisiones, como lo son los
contadores de las organizaciones, es por ello que se debe conocer la caracterizacion

de la toma de decisiones de los antes mencionados.

Por otra parte, la importancia del desarrollo de este tipo de analisis tiene que ver con
la comprension de la forma en que los lideres empresariales, y en este caso los
contadores publicos con poder decisorio abordan los desafios y las oportunidades, y
cémo a partir de ello toman decisiones de manera cotidiana, y en ese actuar tienen
aciertos y desaciertos. La toma de decisiones empresariales es un proceso complejo
gue involucra multiples factores, tales como la informacion disponible, los objetivos
organizacionales, la presiéon del tiempo y las preferencias personales o las
preconcepciones. No obstante, cada lider empresarial tiene su propio estilo de toma
de decisiones, sin desconocer que cada estilo esta directamente asociado o se

construye a partir de elementos como la personalidad, la experiencia y el entorno.

Por lo tanto, al estudiar los diferentes estilos de toma de decisiones de los dirigentes,
en este caso de los contadores, puede obtenerse una mejor comprensién de como se
desarrollan estos procesos de toma de decisiones al interior de las empresas, e
igualmente qué factores influyen en el proceso. Esto bien puede resultar de utilidad

para efectos de la identificacion de las fortalezas y debilidades en este aspecto.

2’ BOURGEOIS Y EISENHARDT 1988, JANIS 1989, MURNIGHAN Y MOWEN 2002, NUTT. Strategic
Decision-Making Processes.1993


https://www.proquest.com/scholarly-journals/strategic-decision-making-processes-beyond/docview/203368439/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/strategic-decision-making-processes-beyond/docview/203368439/se-2
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Adicionalmente, se estima que el desarrollo de este estudio, asi como de otros
similares es valioso dado que podrian servir de base para el disefio e implementacion
de programas de capacitacion y desarrollo de habilidades de liderazgo y de toma de

decisiones, fundamentalmente.

Segln Ruggero?® La toma de decisiones es un factor con el que deben lidiar las
organizaciones diariamente, estas son tomadas con la finalidad de lograr objetivos y
garantizar ventajas competitivas por medio de decisiones efectivas que deben de ser
seleccionadas bajo un riguroso analisis, el proceso de la toma de decisiones es

fundamental para la sobrevivencia de cualquier organizacion.

En el modelo de toma de decisiones de Robbins y Coulter?® dice que en el proceso de
toma de decisiones se puede organizar por medio de ocho etapas que inicia por la
identificacién del problema y pautas de decision para ponderarlos y asi estudiar y
elegir una opcion para resolver el problema, este modelo no solo es util para la vida
cotidiana si no para tomar decisiones en temas importantes de una compafia y ayudar

en la toma de decisiones y resolucién de conflictos.

Los resultados de esta investigacion estan fundamentalmente dirigida a la
actualizacion de conocimiento sobre cédmo los contadores publicos egresados de la
Universidad del Valle Sede Pacifico del Distrito de Buenaventura toman las distintas

decisiones en el ambito laboral.

La realizacion de esta investigacion permitira saber si los conceptos que se dictan en
el programa académico de contaduria publica sobre los temas de administracion
donde estan incluidos el estilo de toma de decisiones de la universidad del valle sede

pacifico estan siendo aplicados en el area laboral.

Es importante saber que la Universidad del Valle, Sede Pacifico no sera la Unica

ZRUGGERO, . Estilos de tomada de decis&o dos 6rgéos de gestio dos clubes de formacéo desportiva
do concelho de Almada. (Universidade Técnica de Lisboa). 2012
2 ROBBINS, Stephen, COULTER, Mary. Administracion. México. Editorial Pearson Educacion.2015
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institucion beneficiada con los resultados de este proyecto teniendo en cuenta que es
netamente informativo, sino que también todos los involucrados profesionales
egresados de la carrera de contaduria publica, y la empresa a la cual también haremos

el estudio porque les permitird autoevaluarse

1.7 MARCO REFERENCIAL

En este apartado se identifican las distintas teorias, lineamentos y aspectos

relacionados con la toma de decisiones.

1.7.1 Marco contextual.

De manera general, las funciones del contador publico tienen que ver con la manera
en que se lleva a cabo la contabilidad y las finanzas de las empresas, velando
expresamente por la garantia de que se cumplan todos los estandares y requisitos
tanto internacionalmente como dentro del ordenamiento juridico colombiano. Asi bien,
los contadores publicos tienen un papel fundamental en la auditoria de las empresas,
lo que les permite identificar y corregir errores en las operaciones financieras de estas,
asi como a participar activa e irrestrictamente en los procesos de toma de decisiones,
toda vez que esta toma de decision requiere activamente del analisis financiero y de la
evaluacion general del estado que cursa la empresa en cuanto a la adquisicion de
ingresos, compromisos financieros, y recursos en general con que se cuenta dentro de

la organizacion. *°

Asi, la importancia del rol de los contadores publicos en Colombia radica en que son
los encargados de garantizar que las empresas cumplan con las leyes y regulaciones
contables y financieras. Igualmente, los contadores publicos tienen la responsabilidad
de analizar y evaluar los estados financieros de las empresas, como bien se ha

indicado, lo que les permitira posteriormente identificar oportunidades y riesgos en la

30 GIRALDO, Cindy Cortés; GARCIA, Andrea Estefania Franco. Importancia e incidencia del Contador
Publico en los procesos administrativos de las empresas privadas en Colombia. Agora, 2018, vol. 6, no
6, p. 69-81.
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gestion financiera de las organizaciones, lo que implica en si a los procesos de toma

de decisiones y por lo tanto su accién sobre dichos procesos. 3!

Asi las cosas, conviene subrayar que en términos economicos, la profesion tiene una
incidencia considerable sobre el desarrollo del contexto empresarial en Colombia, asi
como también a nivel internacional. Ahora, en lo que tiene que ver con el contexto
politico, los contadores publicos estan en la obligacion de velar por el cumplimiento
de las leyes y regulaciones contables y financieras. A raiz de esta obligacion, la
Contaduria Publica como disciplina y profesion, esta catalogada hace mucho tiempo
ya por el Gobierno de Colombia como una profesion de alta importancia®? para el
desarrollo econémico, politico y juridico del pais.

Ahora, en lo que atafie a algunos de los aspectos socioculturales de la Contaduria
Publica en Colombia, conviene mencionar también que kos contadores publicos son
altamente valorados por su conocimiento y experiencia en el ambito financiero y
contable, y es esto precisamente lo que lo les permite tener un gran reconocimiento
en el mundo empresarial colombiano, e incluso desde la perspectiva Institucional o
Estatal. No obstante, en el marco de la cultura contable existen algunas
desavenencias y aspectos negativos relacionados con malas practicas contables.
Estas malas practicas pueden derivar en fraudes financieros y claramente en diversas
consecuencias negativas tanto para las organizaciones como también para la

sociedad en general.

Entre las practicas contables inadecuadas se pueden incluir cotidianamente
elementos como: la manipulacién de la informacion financiera, la ocultacion de pasivos
y obligaciones, la creacion de cuentas falsas o la utilizacion de préacticas contables
engafosas en beneficio de particulares o empresa y en detrimento del patrimonio

31 FREITAS, Claudio Luiz de; LUNKES, Rogério Jodo. FACTORES QUE INTERFIEREN EN LA TOMA
DE DECISIONES DE LOS CONTADORES. Estudios y Perspectivas en Turismo, 2011, vol. 20, no 3, p.
542-562.

32 RAMOS, Angie Carolina Ramirez; GARZON, Julieth Alejandra Reyes. La importancia del cédigo de
ética internacional en la profesion contable. El contexto colombiano en el proceso de
internacionalizacion. Gestién & Desarrollo, 2013, vol. 10, no 1, p. 183-193.



29

nacional y la sociedad colombiana.

Para acercarse un poco al contexto de estas practicas, resulta importante resaltar la
existencia de escandalos financieros de corte mundial como el caso Enron en Estados
Unidos, los cuales han instigado un mayor escrutinio y regulacién sobre la labor
contable a nivel global como en distintos ordenamientos juridicos de varios paises del
mundo.®® Partiendo de esa base, es sumamente importante que los contadores
publicos asuman la responsabilidad ética y profesional en el manejo de la informacion
financiera y en la toma de decisiones empresariales, promoviendo una cultura de

transparencia y honestidad en su labor.

El presente trabajo de investigacion sera desarrollado en el distrito de Buenaventura
(Valle del Cauca) donde la Universidad del Valle cuenta una de sus sedes, la cual
inicié sus funciones el 20 de octubre en el afio 1986, pero afios mas tarde se dio

apertura al programa de Contaduria Publica.

Desde entonces la Universidad del Valle- Sede Pacifico ha celebrado ceremonias de
graduacion a los estudiantes de distintos programas que culminan su proceso de
formacion satisfactoriamente y entre esos el programa de Contaduria Publica el cual
a lo largo del proceso de formacion y en el desarrollo de algunas asignaturas se
explican temas relacionados con la toma de decisiones e incluso en la malla curricular
del programa existe una asignatura llamada toma de decisiones y resolucién de
conflictos. En ella se tratan temas como: estilos de liderazgo, toma de decisiones,

tipos de decisiones y estilos de toma de decisiones entre otros.

El programa de Contaduria Publica tiene como objetivo general formar integralmente
un contador Publico capaz de aplicar y potencializar las teorias, los enfoques y los

postulados conceptuales y ético que soportan el ejercicio profesional de la Contaduria

33 ALONSO, Arturo Diaz. La formacion ética de los contadores publicos ante el caso Enron-Andersen.
Revista Contaduria y Administracién, 2002, vol. 208, no 0.
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Publica y que se expresan en la produccion, la interpretacion y la administracion
(Planeacion, organizacion, ejecucion y control) de la informacién contable-financiera-

social de las organizaciones publicas y privadas.

De acuerdo a lo anterior el presente trabajo de investigacién estara enfocado a
aguellos contadores publicos que son egresados de la Universidad del Valle- Sede
Pacifico entre el periodo comprendido del afio 1995 al 2000 dando a conocer la

caracterizacion del estilo de toma de decisiones que ellos aplican.



31

1.7.2 MARCO TEORICO

Habilidades directivas: Cuando se habla de habilidades directivas se hace referencia

al conjunto de capacidades y conocimientos con los que debe contar un lider para
poder llevar a cabo el desarrollo de la organizacion de forma eficiente, los directivos de
las organizaciones ademas de fijar objetivos, comunicar, organizar, y evaluar aspectos
dentro de la organizacion, requiere del desarrollo de habilidades directivas tales como

las habilidades conceptuales, técnicas y profesionales, interpersonales y las sociales.

Son las habilidades directivas las que permiten que el proceso de toma de decisiones
dentro de las organizaciones se lleve a cabo de manera eficiente, pues aquellos
directivos que desarrollan o ponen en practicas aquellas habilidades directivas
cuentan con herramientas, conocimientos y capacidades suficientes para enfrentar
situaciones adversas que puedan presentarse en las empresas. Ademas de lo anterior
David A. Whetter y Kim s. Cameron, establecen que las habilidades directivas estan
interrelacionadas y se traslapan. Es dificil demostrar una sola habilidad aislada de las
demés. Las habilidades no son comportamientos simplistas y repetitivos, sino
conjuntos integrados de respuestas complejas. Los directivos eficaces, en particular,
deben confiar en combinaciones de habilidades para alcanzar los resultados

deseados.3*

Igualmente, conviene resaltar aportes como los de Robert Katz desde la perspectiva
de Rolén®®, desde donde se expone que en su teoria, Katz identifica tres tipos de
habilidades consideradas como esenciales para el éxito en la gerencia, a saber:
habilidades técnicas, humanas y conceptuales. En ese orden, las habilidades de corte

técnico hacen referencia a la capacidad de utilizar herramientas, técnicas,

34 Whetter, David A., y Kim s. Cameron. «Desarrollo de habilidades directivas.» 2011.

35 ROLON, Alvaro Junior Caicedo. Necesidades de capacitacién en habilidades gerenciales para los
gerentes de produccion del sector de la arcilla del area metropolitana de Cucuta. Respuestas, 2011,
vol. 16, no 1, p. 30-37.
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procedimientos y metodologias especializadas para la realizacion de tareas
especificas. En sintesis, estas habilidades segun la teoria de Katz, constituyen el
conocimiento técnico del trabajo que debera tener un dirigente en virtud del desarrollo
de sus funciones directivas y en funcién de la consecucion de unos determinados
objetivos especificos. No obstante, la obra de Katz refiere también que este conjunto
de habilidades es mas importante en los niveles mas bajos de la gerencia o direccion,
en donde estos tienen la responsabilidad de supervisar las tareas diarias y asegurar
gue se cumplan los objetivos de la organizacién. Esto es, que segun lo que sugieren
estos aportes, conforme aumenta el orden jerarquico de la unidad de mando, reduce
proporcionalmente la necesidad o el requisito de la habilidad o el conocimiento técnico

per se.

En cuanto al conjunto de habilidades humanas conviene mencionar que, siguiendo la
teoria de Katz, estas tienen que ver fundamentalmente con la capacidad de interactuar
efectivamente con otras personas y de trabajar en equipo. Luego bien, en el contexto
de la gerencia esto implica la capacidad de motivar y dirigir a los trabajadores, de
resolver conflictos y de construir relaciones efectivas con los demas. Tomando esto de
base, puede advertirse la importancia de este conjunto de habilidades en todos los
niveles de la gerencia, ya que la unidad de mando debera trabajar con y a través de

otras personas para lograr los objetivos misionales de la organizacién

Por ultimo, las habilidades conceptuales aluden a la capacidad de comprender y utilizar
conceptos abstractos y de pensar de manera critica y creativa ante una eventualidad
inminente o bien como parte integral del trabajo diario. En ese sentido, las implicaciones
de este conjunto de habilidades en contextos de gerencia datan especialmente de la
capacidad de analizar y comprender los problemas, de desarrollar y comunicar la vision
de la organizacion y de tomar decisiones estratégicas en el contexto Institucional.
Siguiendo nuevamente los aportes de Katz, se advierte que este conjunto de
habilidades es méas importante a medida que aumenta el orden jerarquico, dado que,
segun su analisis; se trata de decisiones estratégicas que deben tomarse propiamente

en el interior de la unidad de mando.
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Desde otra 6ptica, Mintzberg3® propone ya no la existencia de unas determinadas
habilidades directivas, sino una diferenciacion de roles gerenciales distintos entre si y
agrupados en tres categorias diferentes a decir: roles interpersonales, roles de
informacion y roles de decision. De esa forma, los roles interpersonales tienen que ver
con las relaciones del gerente con otras personas. Partiendo de esa base, Mintzberg
resalta la existencia de tres roles interpersonales: el lider, el enlace y el representante.
El lider, por un lado, es responsable de motivar y dirigir a los empleados. Similarmente,
el enlace es quien se encarga de construir y mantener relaciones efectivas con
personas y organizaciones externas, y el representante, por su parte; actlia como la
cara visible de la organizacién ante los medios de comunicacién, los inversionistas o

bien ante otras partes o agentes interesados.

De igual manera, los roles de informacion se refieren a la capacidad de gestion de la
informacion. Sobre esto, la teoria de Minztberg expone nuevamente tres roles de
informacion, que son en orden: el monitor, el difusor y el portavoz. EI monitor esta
encargado de recopilar y analizar informacion de valor para la organizacién. En igual
sentido, el difusor se asegura de que la informacién relevante llegue a las personas
adecuadas dentro de la organizacion, y el portavoz es responsable de transmitir la

informacion de la organizacion al exterior.

Finalmente, los roles de decision tratan expresamente sobre la toma de decisiones
internas. En este estadio el autor refiere la existencia de cuatro subdivisiones o roles
de decision, que son: el emprendedor, el gestor de problemas, el asignador de recursos
y el negociador. Por su parte, el emprendedor es quien se encarga de buscar
oportunidades y de innovar en la organizacion, asi mismo, el gestor de problemas se
encarga de tratar los problemas que surgen en la organizacion, el asignador de
recursos decide codmo se distribuiran los recursos de la organizacion y el negociador
se encarga de las negociaciones con otras organizaciones y partes interesadas. Es
importante advertir que segun la teoria de Minztberg, un gerente o directivo puede tener

la facultad de contar con multiples roles.

3 MINTZBERG, Henry. Mintzberg y la direccién. Ediciones Diaz de Santos, 1991.
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En un contexto mas moderno, Kotter®”, comenta en el desarrollo de su obra la
existencia de ocho requisitos o pasos necesarios para lograr cambios vinculantes en el

contexto organizacional. Son los siguientes:

° Establecer un sentido de urgencia: tal y como lo entiende Kotter, para lograr
un cambio exitoso es necesario establecer una necesidad inminente de cambio y una
sensacion de urgencia. Ademas, su teoria conviene en que esto se logra toda vez que
se logre identificar los problemas y las oportunidades que enfrenta la organizacién y su
posterior socializacion con los trabajadores.

° Formar una coalicion guia: sobre este aspecto, la teoria expone que es
menester establecer un equipo de liderazgo fuerte y comprometido que tenga la
capacidad de dirigir el cambio. Un aspecto fundamental de la coalicién es que debera
constituirse por un equipo interdisciplinario y debe tener apoyo de diferentes areas de
trabajo.

) Crear una vision y estrategia para el cambio: igualmente, la teoria sostiene
gue es necesario definir una vision clara del futuro que se espera para la organizacion,
asi como estrategias especificas y vinculantes respecto del contexto organizacional
para lograr los cometidos. Otro aspecto esencial en este punto es que esta vision debe
ser socializada para que los miembros de los equipos de trabajo se apropien de ello.

° Comunicar la vision: Kotter identifica que la comunicacion de los componentes
de direccionamiento estratégico es tan importante que dedica uno de los ocho puntos
especificamente a la socializacion de la vision empresarial. Asi, destaca que esto es
importante para una comprension general del rumbo de la organizacion por parte de
los trabajadores para que, ahora si, hagan parte integral de lo que se denomina el
proceso de transformacion.

° Empoderar a los demas para actuar en la visidon: segun la teoria, aspectos
como el empoderamiento, el proporcionamiento de recursos a disposicion de, asi como
la autoridad son esenciales en todos los procesos de cambio y transformacién. Por lo
tanto, es necesario otorgar recursos, empoderar y ceder parcialmente autoridad a los

diferentes directivos, indistintamente de su posicion en el orden jerarquico de la

87 KOTTER, John P. La verdadera labor de un lider. Editorial Norma, 1999.
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empresa.
° Crear victorias a corto plazo: segun la perspectiva de Kotter, definir objetivos
de corto plazo en sinergia con la visién de largo plazo general de la empresa, instiga el
posterior cumplimiento de los de corto plazo (ya que deberan ser alcanzables en este
plazo y disefiados para ello) y por lo tanto se estima que proporcionan impulso a la
coalicién guia y en general a todos los equipos de trabajo.

° Consolidar los logros y producir mas cambio: en este punto se hace énfasis
en la necesidad de celebrar los logros exitosos sobre la base de la continuacion del
trabajo en funcion de la agenda de cambio que ha sido instaurada.

° Anclar nuevos enfoques en la cultura de la organizacion: segun se expone
en la teoria de Kotter38, para lograr un cambio duradero, es necesario incluir nuevos
enfoques en la cultura de la organizacion. En otras palabras, esto implica que el cambio
debe convertirse en una parte integral de la forma en que la organizacion opera a diario,

y debe ser valorado y adoptado por todos los empleados asi.

Proceso de toma de decisiones: Para la ejecucion del proceso de toma de decisiones

inicialmente se debe identificar el problema existente y la necesidad de tomar una
decision, ademas quien decide debe ser capaz y tener la habilidad de poder diferenciar
las causas y efectos. Asi como también ser capaz de precisar si el problema es actual

o0 surgi6é de actividades anteriores.

Luego de haber identificado el problema, es necesario determinar los criterios de
decision que son relevantes para resolver el problema, toda persona que se ve

obligada a decidir sobre alguna situacion o problema elige una guia de ciertos criterios.

Como tercer paso en el proceso de toma decisiones estd la ponderacion de los
criterios en este paso el tomador de decision debera ponderar los criterios
establecidos anteriormente, es decir cada uno tendra un valor con respecto a la
decision. Seguidamente es necesario que se realice una lista de las alternativas que

se consideran viables para resolver el problema.

% |bid.
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Una vez se ha logrado identificar las alternativas, es importante realizar un andlisis de
las mismas, es decir se deben evaluar cada una de las alternativas utilizando los
criterios establecidos en el paso 2. Es importante resaltar que si una alternativa
obtiene un valor superior en cada uno de los criterios no serd necesario considerar las
ponderaciones porque cada una de las alternativas representa la mejor eleccion. El
sexto paso esta enfocado en la seleccidn de una alternativa, el tomador de decisiones
elegira la alternativa que haya obtenido un mayor puntaje en la evaluacion de las
alternativas.

El séptimo paso es la implementacion de la alternativa seleccionada anteriormente,
para ello es necesario dar a conocer si existe algun tipo de afectaciones al
implementar la alternativa, asi como también detectar los posibles cambios que

pudiese tener.

Como ultimo paso se debe evaluar los resultados obtenidos, con el objetivo de poder
conocer si realmente el problema ha sido solucionado, en caso de que el problema
aun exista el gerente debera evaluar cada uno de los pasos del proceso de toma de
decisiones para detectar si hubo algun error en el desarrollo del proceso y por tal

motivo no se obtuvo el resultado esperado.

Estilos de toma de decisiones: Alan Rowe establece cuatro estilos de toma de

decisiones y define las caracteristicas para cada uno de estos, cada gerente o tomador
de decisiones deberd contar con un manejo apropiado de la toma de decisiones
aplicando el estilo mas adecuado. Es importante tener en cuenta la evaluacion de los
resultados de acuerdo con las decisiones que se han aplicado sin desviarse del
cumplimento de los objetivos y metas de la organizacion. Los estilos de toma de
decisiones propuestos por Rowe son los siguientes:

o Estilo directivo: Se refiere aquellas personas que son poco tolerantes a la
ambigiedad, normalmente suelen ser muy técnicos, prefieren utilizar solo la
informacion necesaria para evitar saturarse de informacion es por ello que solo
tienen en cuenta pocas alternativas y tienden a mostrar resultados muy

concretos en corto tiempo. Los de estilo directivo tienden a ser agresivos, sin
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embargos siempre estan enfocados and lograr sus objetivos siguiendo
correctamente los procesos de la organizacion, teniendo siempre el dominio,
control y seguridad de cada situacion.

Estilo analitico: En cuanto a este estilo se considera que son mucho mas
tolerantes a la ambigtiedad que los de estilo directivo, en este estilo se puede
resaltar que poseen personalidades cognitivamente mas complejas, por el
contrario del estilo directivo prefieren mucha mas informacion especialmente de
forma escrita y tienen en cuenta muchisimas alternativas. Los individuos con
este estilo de toma de decision se enfocan principalmente en la organizacion y
la solucion de problemas, se esmeran por alcanzar el mejor resultado posible de
la situacion en la que se encuentran. Ademas de todo lo anterior se puede afadir
gue el individuo de estilo analitico se caracteriza por se muy cuidadoso en
cuanto a las decisiones que toma y tiene gran capacidad de adaptacién frente a
situaciones inesperadas.

Estilo conceptual: Los individuos de estilo conceptual tienden a enfocarse en
las personas, se basan principalmente en la confianza a la hora de tomar
decisiones utilizando una gran cantidad de informacién y opciones que
consideran importantes para la solucion de la situacién dada. Este estilo se
caracteriza por no ser controlador, al contrario del estilo directivo busca tener en
cuenta las observaciones y opiniones de subordinados para que asi sean
participes del proceso.

Estilo conductual: En este estilo de toma de decisiones se posee una profunda
preocupacion por la organizacion y por el desarrollo de las personas, los
individuos tienden a ser receptivos a los comentarios, observaciones y
sugerencias que aportan positivamente. En este estilo requieren muy poca
informacion de forma verbal y disfrutan poder aconsejar a las personas, siempre
siendo muy empaticos, entusiastas, defensores, muy buenos consolando, se

enfocan en problemas de corto y mediano plazo.
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Cuadro 1: Modelo ampliado de estilos de decision de Rowe y Boulgarides.

.oo1Co

Hemisfeno Derecho Hemisfeno lzai

TO]T@“‘? zdm Analitico Conceptual
P Disfruta de solucion de problemas || Esta orientado al logro
Quiere 1a mejor respuesta Tiene una perspectiva amplia
B Quiere el control Es creativo i
Utiliza datos considerables Es humanista/artista : ; 5y
Z Disfruta de la variedad Inicia nuevas ideas =
£ ‘ Es innovador Esta orientado al futuro
g Utiliza un analisis cuidadoso Necesita mdependencia y
r: Necesita retos o desafios reconocimiento
©
= Directivo Conductual
B
§ Espera resultados Es solidario
v Es agresivo Utiliza la persuasion Haciend
Actia rapi damente Es empatico oy :1
Utiliza las reglas Se comunica con facilidad G
\ Utiliza la intuicion Prefiere reuniones
Necesidad de E.s ver?)al L"tiliza. datos Ii.mi.ta'\dc?s o
R Necesita poder/status Necesita asociacion/filiacion

Valores Orientadores
Tareas/Técnico - »  Personas/Social

Fuente: Tesis diferencias de percepcion de estilos en la toma de decisiones de los
colaboradores de la institucion educativa Andrés Bello del distrito de Pilcomayo,

Provincia de Huancayo-2016.

Modelo racional de toma de decisiones v la teoria de la racionalidad limitada:

Segln se expone en el andlisis de Sepllveda y Metropolitano3®, la toma de decisiones
es un proceso complejo que se realiza en todos los ambitos de la vida, desde

decisiones personales hasta decisiones empresariales. Sobre esa base, exponen que

3% SEPULVEDA, Carlos Mario Fonseca; METROPOLITANO, Recinto. TOMA DE DECISION:¢;, TEORIA
RACIONAL O DE RACIONALIDAD LIMITADA?. Revista kalathos. metro. inter. vol7_nol. pdf, 2013.
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el modelo racional de toma de decisiones propuesto inicialmente por Hebert Simon es
uno de los enfoques mas conocidos en el campo de la administracion y ha sido
ampliamente utilizado para explicar como los directivos toman decisiones. La idea
central que presenta el modelo racional es que los individuos tienen objetivos claros y
tratan de maximizar sus beneficios al elegir entre diferentes alternativas. Sobre esa
base, se sefiala que los principales pilares que presenta el modelo tienen que ver con
los procesos de identificacién del problema, la generacién de alternativas, la evaluacion

de alternativas y la seleccion de la mejor opcién

Igualmente, conviene resaltar que el modelo racional de toma de decisiones ha sido
utilizado en diversos contextos, como la planificacion estratégica de empresas, la
gestién de proyectos, la seleccion de personal, entre otros. Uno de los principales
aportes de este modelo es que permite una toma de decisiones sistematica y basada
en datos objetivos, lo que puede reducir el impacto de las emociones y la subjetividad

en los procesos de toma de decisiones.

Ahora bien, este modelo también tiene sus limitaciones, pues segun exponen
Sepulveda y Metropolitano, en el supuesto que plantea el modelo, los individuos o
directivos tienen acceso a toda la informacién relevante y pueden evaluar
adecuadamente todas las alternativas, 1o que no siempre es cierto en la realidad.
Adicionalmente, conviene destacar que este modelo puede ser demasiado simplista y
no tener en cuenta la complejidad del proceso de toma de decisiones en situaciones

reales*0

Luego bien, desde la 6ptica de la teoria de la racionalidad, que seria presentada en los
afos posteriores igualmente por Simon y particularmente como un segundo analisis en
respuesta a algunos de los vacios que se le adjudicaron a la teoria inicial, se expone
gue los individuos no pueden seguir el modelo racional de toma de decisiones en

situaciones reales dada la existencia de algunas limitaciones. Estas limitaciones, segun

40 |bid.
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se relata en la teoria, obedecen a una serie de elementos cognitivos y a un compendio
de recursos. Asi mismo, algunas de las distinciones que incorpora respecto del primer
modelo es que ahora, en lugar de maximizar los beneficios, los individuos tratan de
tomar decisiones satisfactorias que les permitan alcanzar un nivel aceptable de
resultados, priorizando otras cuestiones Institucionales y prefiriendo minimizar el

riesgo.

Conviene comentar igualmente que la teoria de la racionalidad limitada ha tenido un
gran impacto en la administracion y la economia, ya que ha facilitado el desarrollo de
modelos mas realistas de toma de decisiones, como la teoria de la heuristica y la teoria
de los marcos*, que reconocen las limitaciones de los individuos y se centran en cémo

los individuos toman decisiones en la realidad.

Modelo de toma de decisiones de Vroom y Yetton: Siguiendo el andlisis de Ararat*?,

se puede dar cuenta de que este modelo se centra en la importancia de la participacion
de los equipos de trabajo en cada uno de los procesos de toma de decisiones que
cursan dentro de la organizacion. Tomando esto como punto de partida, el modelo
pretende proponer diferentes niveles de participacion que pueden ser apropiados en
diferentes situaciones. Estos niveles de participacion varian desde la toma de
decisiones de corte autocratica, en la que el lider toma la decision sin consultar al
equipo de trabajo, hasta la toma de decisiones delegativa, aquella en la cual el lider
delega la toma de decisiones a los equipos de trabajo. Adicional a eso, es importante
destacar que este modelo se utiliza en diferentes contextos empresariales, desde la

planificacidn estratégica hasta la resolucion de conflictos y la gestion de proyectos.

El modelo ademas pretende ser de utilidad para la evaluacion de las diferentes

variables que afectan la decision, tales como el grado de estructuracién del problema,

41| OPEZ-JIMENEZ, Daniel Fernando. El enfoque heuristico aplicado a la resoluciéon de problemas en
la empresa: entre el método y la estrategia. 2017.

42 ARARAT, Jennifer; MORENO, Karol. Determinacion de los estilos de liderazgo y toma de decisiones
en las areas de cobertura, calidad educativa y administrativa y financiera en la Secretaria de Educacion
del Distrito de Buenaventura. 2019. Tesis Doctoral.



41

la importancia de la calidad de la decisién, la aceptacién necesaria de la decision y el
tiempo disponible para tomar la decision. Ahora, en relacidon con estos elementos, el
modelo propone diferentes estilos de liderazgo que pueden ser apropiados para cada
situacion. Sin embargo, conviene destacar también que el modelo ha sido objeto tanto

de criticas como de halagos.

Modelo intuitivo de toma de decisiones: Si bien no existe propiamente un gran

exponente dentro del contexto de la Administracién de Empresas sobre este modelo,
puede destacarse que existen importantes teéricos que han hecho mencién a este
estilo. Entre ellos bien puede destacar Gary Klein, Daniel Kahneman e incluso Herbert
Simon. En esencia, este modelo es una teoria de la toma de decisiones que se basa
en la idea de que los tomadores de decisiones utilizan la intuicién y la experiencia para
tomar decisiones en situaciones complejas y ambiguas. Por lo tanto, en este modelo,
los tomadores de decisiones confian en su capacidad de reconocer patrones y tomar

decisiones rapidas y efectivas basadas en su experiencia previa.

Luego, a diferencia del modelo racional de toma de decisiones, que se enfoca en la
recopilacién y andlisis de datos y la evaluacién de alternativas, el modelo intuitivo se
enfoca en el proceso mental subconsciente que utilizan los tomadores de decisiones
para identificar patrones y tomar decisiones rapidas en situaciones complejas. Se
considera también importante mencionar que el modelo intuitivo se utiliza en diferentes
contextos empresariales, desde la gestidbn de crisis hasta la toma de decisiones
estratégicas. Este modelo se enfoca en la importancia de la experiencia previa y la
intuicién en la toma de decisiones, lo que puede aumentar la eficacia y la rapidez de

las decisiones que se toman.

Luego entonces, la base sustantiva del modelo intuitivo responde a una serie de
condiciones, variables y elementos tales como: la experiencia previa, el conocimiento
experto, la capacidad para reconocer patrones y la capacidad para tomar decisiones
rapidas en situaciones complejas. En ese sentido, se aduce que desde una perspectiva

estratégica e institucional este modelo no es valido, ya que se basa fundamentalmente
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en el instinto y la experiencia previa para tomar decisiones, en lugar de seguir un

proceso racional de evaluacion y andlisis de alternativas.

Modelo de toma de decisiones por reconocimiento: los aportes de Gary Klein: En

general, se puede referir a este modelo como una teoria de toma de decisiones que se
basa en la idea de que los tomadores de decisiones utilizan su experiencia y
conocimiento experto para identificar patrones y tomar decisiones rapidas y efectivas
en situaciones complejas.*® Asi mismo, el modelo se enfoca en la importancia del
reconocimiento de patrones en la toma de decisiones, ya que segun Klein, los
tomadores de decisiones experimentados tienen la capacidad de identificar patrones y
sefiales de alerta en situaciones complejas y utilizar esa informacién para tomar
decisiones rapidas y efectivas. Segun el andlisis de Tisnés, este modelo se utiliza en
diferentes contextos empresariales, desde la gestiéon de crisis hasta la toma de

decisiones estratégicas.

Por otra parte, el modelo de Klein se basa en algunos aspectos fundamentales a saber:
la experiencia previa, el conocimiento experto y la capacidad para identificar patrones
y sefiales de alerta. Asi, los directivos que toman decisiones basados en este modelo
suelen confiar en su instinto y su experiencia previa para tomar decisiones. No
obstante, en los aportes de Tisnés se puede evidenciar que la teoria ha sido objeto de
diferentes criticas, principalmente soportadas bajo la idea de que la intuicion y la

experiencia pueden llevar a prejuicios y decisiones subjetivas.

En ese orden, el proceso de toma de decisiones por reconocimiento se divide en tres
etapas de acuerdo con las indicaciones de Klein en su teoria. Estos son: la percepcion
de la situacion, la interpretacion de la situacion y la evaluacion de las posibles
soluciones. Asi, en una primera etapa, los tomadores de decisiones utilizan su

experiencia y conocimiento experto para identificar patrones y sefiales de alerta en la

43 TISNES, Horacio Manrique. La toma de decisiones: entre la intuicién y la deliberacion. Universidad
EAFIT, 2020.
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situacion. Acto seguido, en una segunda etapa, los tomadores de decisiones o
directivos deberan interpretar la situacion a partir de su experiencia y conocimiento
previo. Y, finalmente, en una tercera etapa, los directivos encargados de la toma de
decisiones deberan evaluar las posibles soluciones y seleccionar la que consideran
mas adecuada, a través de una matriz de calificacibn o evaluacion de posibles

alternativas.

Teoria de la decision de David Lewis: La teoria de la decision de David Lewis es una

de las principales teorias en la filosofia de la accion y la decision. En esta teoria, Lewis
propone un marco para la toma de decisiones racionales en situaciones donde hay

incertidumbre sobre las consecuencias de diferentes acciones.**

Una de las ideas centrales de la teoria de la decision de Lewis es que la racionalidad
implica maximizar la utilidad esperada de una accién. La utilidad es una medida
subjetiva de la felicidad o satisfaccion que una persona obtiene de una consecuencia
particular. La utilidad esperada se calcula multiplicando la utilidad de cada posible

resultado por la probabilidad de que ocurra.*®

Lewis también se ocupa de la idea de que las creencias de un agente influyen en su
eleccion racional. Segun él, una creencia racional es una creencia que es compatible
con la evidencia disponible y que es consistente con otras creencias del agente.*® La
teoria de la decision de Lewis también se ocupa de cuestiones como la retroactividad

y la causalidad, y cdmo estos factores pueden afectar la eleccion racional.

Una aplicacion interesante de la teoria de la decision de Lewis es la Paradoja de
Newcomb, que involucra una situacion donde un agente debe elegir entre dos cajas,

una de las cuales contiene una gran cantidad de dinero y la otra esté vacia. Un predictor

4 GARCIA, Elsita Margoth Chéavez, et al. Teoria de la decisién en la carrera de contabilidad y auditoria
de la universidad estatal de Bolivar 2022. Suplemento CICA Multidisciplinario ISSN: 2631-2832, 2022,
vol. 6, no 013, p. 109-120.

45 |bid.

48 |pid.



44

ha colocado el dinero en una de las cajas y ha prometido no hacerlo si el agente elige
ambas cajas. La paradoja se presenta porque, segun la teoria de la decision de Lewis,
el agente deberia elegir solo la caja que contiene el dinero para maximizar la utilidad
esperada. Sin embargo, si el agente cree que el predictor ha sido confiable en el pasado
y ha predicho correctamente su eleccién, entonces deberia elegir ambas cajas para

maximizar la utilidad esperada.*’

Ante lo visto, la teoria de la decisién de David Lewis propone un marco para la toma de
decisiones racionales que se basa en la maximizacion de la utilidad esperada y el
analisis de estrategias en situaciones con varios agentes y conflictos de interés. La
Paradoja de Newcomb es una aplicacion interesante de esta teoria que muestra cOmo

la racionalidad puede llevar a resultados aparentemente contradictorios. #2

Los aportes de Henri Fayol: Aunque para la mayoria de los fildsofos que estudian

aguellas teorias organizacionales, o también los llamados tedricos clasicos dejaran de
un lado completamente el componente humano. Sin el animo de intentar expresar
justamente lo contrario, es evidente que, al hacer un andlisis profundo de los diversos
aportes realizados por estos fildsofos, se logra evidenciar que los aspectos
relacionados con el sujeto en las organizaciones y en la direccién del mismo se
manifiesta en cada uno de ellos.

De acuerdo con lo anterior, es oportuno comenzar por realizar un analisis de los estilos
de direccidén y liderazgo asi como también de la direccion del personal en general, todo
este analisis enfocado particularmente en los aportes de Henri Fayol que de alguna
forma fueran desarrollados en la obra Administracién industrial y general, quien se
esforzé sisteméticamente a través de la orientacién de la administracion desde una
posicion formal y normativa, coadyuvando asi con uno de los elementos principales
como lo es la materia prima para adaptar gran parte de los estudios en si, lo que es la

administracion de empresas como una profesion.

47 CESPEDES, Esteban. La teoria de la decision de David Lewis y la paradoja de Newcomb. Limite.
Revista Interdisciplinaria de Filosofia y Psicologia, 2009, vol. 4, no 20, p. 53-68.
“|bid.
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A partir de la experiencia que tuvo Henri Fayol como director de una empresa hullera,
estructurar una explicita descripcion de las actividades operativas de la organizacion,
asi como también los principios generales de la administracién y los elementos de
esta. Actualmente se conocen y se difunden como el proceso administrativo en el
entorno académico, este proceso esta compuesto por funciones basicas las cuales
son: Planificacion, organizacion, direccion y control. La planificacion como primera
funcion implica establecer los objetivos y el método a través del cual se va lograr el
cumplimento de los objetivos propuestos anteriormente. Como segunda funcion esta
la organizacion en esta se establece la estructura organizativa, en la tercera funcién
gue es la direccién tiene como obijetivo ejecutar un proceso en el que se dan érdenes
del superior al subordinado para que todas las actividades de la organizacion se
desarrollen efectivamente. La ultima funcidén es la de control en ella se ejecuta un
proceso de revision y verificacion en cuanto al cumplimento de los objetivos de la
organizacion. Como dice el ingeniero Fayol “En todas las clases de empresas la
capacidad esencial de los agentes inferiores es la capacidad profesional caracteristica
de la empresa y la capacidad esencial de los grandes jefes es la capacidad

administrativa.”*®

Perspectiva de la teoria del comportamiento: La teoria del comportamiento aparece

como un desarrollo y complemento de la teoria de rasgos y no por el contrario como
un componente de superacion. La teoria del comportamiento se basa en las acciones
y lo que expresan los dirigentes. Intentando distinguir aquellos aspectos del
comportamiento de un directivo que se puede considerar eficaz de un directivo que por
el contrario no lo es o0 no se considera de tal forma. A pesar del animo de hallar desde
el punto de vista de los estilos de direccién y liderazgo en las empresas, la es precisa
y concreta al afirmar que no se logré el objetivo; en otras palabras, muy pocas
ocasiones se consiguio fijar o identificar aquellos comportamientos que de una manera

constante estuvieran asociados con la eficacia con la que se ejerce la direccion o el

4 FAYOL, Henry. Administracion General e Industrial. Traducido por C. Storrs, Sir Isaac Pitman & Sons,
Londres.1986, pp.12 y 19.
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liderazgo. Robbins y Coulter expresan “Que se tendria una base significativa e
importante para elegir a las personas correctas en cargos de direccion o liderazgo
dentro de cualquier organizacion, siempre y cuando la investigacion acerca de los rasgo
hubiera sido exitosa” aunque en otro sentido, se podria preparar o capacitar a las
personas para que ocuparan ciertos cargos en las organizaciones, cargos directivos y
de lideres, siempre y cuando se encontraran factores determinantes del
comportamiento de un directivo o de un lider. Segun Lussier y Achua, la conducta
acerca de la cual se establece esta perspectiva, estd basada en las habilidades y
rasgos de cada sujeto, del mismo modo en el cual se toma como base el impacto
pigmalion; lo anterior quiere expresar, las actitudes, el comportamiento, y los rasgos
gue otorgan los jefes a sus trabajadores o subordinados, lo que asi mismo determina

la conducta y de los seguidores.

Bases tedricas: De acuerdo con Lussier y Achua (2002) y teniendo en cuenta su libro

acerca de Teoria, aplicacion y desarrollo de capacidades Liderazgo establecen que en
los trabajos realizados por Hersey y Blanchard cuando hablan acerca de “los estilos de
liderazgo, estos se fundamentan en la conducta referente con la labor y con las
interrelaciones una vez que uno interactlia con sus seguidores puede concentrarse en
gque se haga la labor, promover las colaboraciones de apoyo, en los dos
comportamientos o en ninguno”™! ademas plantean que en cada una de las
organizaciones deben ejercer funcionalidades orientadas a la produccion y a la
poblacion; sin embargo la manera de llevarlas a cabo o estilos de liderazgo tiene que

variar segun la situacion.

De igual manera, Lépez-Zafra y Del Olmo (1999) detectaron que no hay una distinciéon
en el estilo de direccion y liderazgo entre hombres y mujeres, sin embargo se

evidencia una interaccién entre el liderazgo y el estereotipo femenil, debido a que se

0)id.
SLLUSSIER Y ACHUA. Teoria, aplicacion y desarrollo de habilidades Liderazgo Cuarta edicién (p. 176);
(p. 74).2002.
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muestra una tendencia en los lideres transformacionales a lograr puntuaciones
mejores en componentes involucrados con los otros, que con esos involucrados con
la labor (agentes), lo que muestra, de nuevo, cOmo estos estudio giran sobre los
hincapié "labores" y "personas”, y que, por el resto, ese estilo, mas que estereotipado
como femenil, muestra un marcado hincapié en los puntos dejar de realizarlo ademas,

aun cuando sea minimamente, con la labor>2.

La investigacion de Altamar Ocampo Marlen Yudely, Robado Ibarbo Julio César
(2011) Caracterizacion de las capacidades oOrdenes de los gerentes del sector
financiero de la localidad de Buenaventura se lleva a cabo por medio de la
incertidumbre de que no se conoce con seguridad cdmo se aplican o se desarrollan
los procesos de toma de decisiones en la gerencia, su base para el presente
interrogante o inquietud es que los directivos no permanecen aprendiendo,
desarrollando y mejorando las diferentes capacidades comunicativas, de liderazgo,
creatividad, toma de elecciones, gestion de tiempo, trabajo en grupo, en fin, una
secuencia de préacticas gerenciales que en la actualidad son importantes para ejecutar

exitosamente las funcionalidades 6rdenes.

Para desarrollar las capacidades érdenes se necesita documentarse, formarse y
prepararse, lo que comienza por conseguir conocimientos tedricos sobre las
competencias 6rdenes consideradas como los instrumentos que similares a las
propiedades innatas, conocimientos, reacciones y capacidades particulares potencia

a procedimientos gerenciales netamente eficaces®3.

Existen algunas teorias que procuran dar clarificacion acerca de este aspecto, sin
embargo lo visualizan desde una posicion contraria, aunque no se conozca con
certeza como se desarrolla la toma de decisiones gerenciales dentro de las

organizaciones localizadas en el distrito de Buenaventura, este aspecto no puede ser

52 LOPEZ-ZAFRA Y DEL OLMO. Congruencia de rol de género y liderazgo: el papel de las atribuciones
causales sobre el éxito y el fracaso.1999.

SSALTAMAR OCAMPO, Marlen Yudely, HURTADO IBARBO, Julio César. Caracterizacion de las
habilidades directivas de los gerentes del sector financiero de la ciudad de Buenaventura. Universidad
del valle. 2006
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determinante para generar una problematica, puede ir mucho mas alla que el simple
hecho de no estar adecuadamente capacitados, enfocarse en brindar una explicacion

desde el punto de vista académico.

1.7.3 MARCO CONCEPTUAL

Problema de investigacién: Segun Kothari “El problema de investigacién puede ser

definido de manera amplia como alguna dificultad que un investigador experimenta en
el contexto de una situacion teorica o practica y desea obtener una solucion para la

misma”>*,

Se plantea que la etapa principal en el desarrollo de una investigacion cientifica es
identificar el problema, de igual forma se menciona que estos problemas de
investigacién surgen cuando se encuentra un punto al interior de una tematica que
amerita realizar una indagacion, cuando se presenta una situacion o evento que
necesita ser cambiada o redirigida o cuando al interior de una tematica se presentan

vacios de conocimiento, escasa informacién o desacuerdo entre investigadores®.

Caracterizar: Es determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que

claramente se distinga de los demas". Puede referirse a personajes, tipografias,

paginas web, empresas, productos.

Toma de decisiones: La toma de decisiones se define como un suceso por el que

pasan la gran mayoria de las personas cuando deben escoger entre varias opciones.
A diario se encuentran con circunstancias donde debemos elegir entre una cosa u otra,
y algunas veces no termina siendo una tarea facil de realizar. En el transcurso de la
toma de decisiones tiende a centrarse en conflictos que se muestran y son a quienes

se les debe dar una solucion.

% Kothari, C.R. Research Methodology: Methods & Technics. 2nd. ed. New Delhi: NewAge International
Publishers, 2004.

%555 Tamayo y Tamayo, Mario, El proceso de la investigacion cientifica. Ed. Limusa Noriega
editores, 2009.
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En el contexto del actuar de los humanos, ha sido un asunto de gran importancia,
gracias a las distintas partes que constituyen la personalidad de cada persona, el
crecimiento que haya tenido, la madurez que se ha adquirido, las distintas etapas de la
vida, todo esto son factores que al momento de responder a alguna problematica evita
gue las personas tengan un comportamiento lineal, de esta manera todas las personas

son distintas.

Etica profesional: La ética profesional hace referencia al conjunto de principios,

valores y normas que rigen el comportamiento de los individuos en el desempefio de
su trabajo. Estos principios son fundamentales para garantizar una conducta
responsable y prudente en el ambito laboral, asi como también para fomentar la
confianza y el respeto de los clientes, compafieros de trabajo y sociedad en general.
La ética profesional se aplica a todas las profesiones y campos de trabajo, y es esencial

para el correcto funcionamiento de las organizaciones y empresas.

En ese sentido, conviene afirmar que la importancia de la ética profesional en el
ejercicio de la contaduria publica radica en que esta es una profesidn que maneja
informacion financiera y contable de las empresas, lo que puede tener un impacto
significativo en las decisiones de los stakeholders y en la economia en general. Por lo
tanto, de acuerdo con Hernandez,*® es necesario que los contadores publicos sigan
altos estandares éticos para garantizar la integridad y confiabilidad de los estados

financieros, informes y otro tipo de informacién contable y financiera.

Estilo directivo: El estilo directivo de toma de decisiones es una de las formas de

liderazgo empresarial que se enfoca en la toma de decisiones autoritarias, rapidas y

eficientes, como una derivacion de uno de los primeros modelos de estilos de direccién

% HERNANDEZ, Janeth C. La ética profesional, ¢ un problema ético del contador puablico?. CICAG:
Revista del Centro de Investigaciéon de Ciencias Administrativas y Gerenciales, 2010, vol. 7, no 1, p.
74-89.
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gue se investigé en los aportes de Kurt Lewin. Foladori®?, en su relato sobre la teoria
de Lewin, expone que en este estilo, el lider toma las decisiones de manera unilateral
y las comunica al equipo sin considerar demasiado la opinion o las sugerencias de los
subordinados. Este estilo se caracteriza por una alta centralizacion de la autoridad y
una baja participacién de los demas miembros del equipo en la toma de decisiones, tal

y COmMOo se expone en la teoria de Lewin.

Conviene resaltar que segun los aportes de Foladori®®, este estilo directivo es
especialmente Util en situaciones en las que se requiere tomar decisiones rapidas, en
momentos de crisis 0 cuando hay una necesidad urgente de tomar medidas decisivas.
Sin embargo, este estilo también puede ser perjudicial en algunas situaciones, ya que
puede desmotivar a los miembros del equipo y limitar la creatividad y la innovacion. No
obstante lo anterior, la recomendacion general segun los aportes de Foladori es que se
debe utilizar este estilo con moderacion y de manera selectiva para situaciones
concretas y meritorias, pues en el contexto organizacional moderno no existe lugar para
este tipo de modelos, ya que las tendencias actualmente apuntan mas bien hacia un
estilo unilateral de toma de decisiones, que mas alld de tales o cuales modelos
seleccionados, lo que busca es converger con los diferentes equipos de trabajo y

fomentar asi el sentido de propiedad en las y los trabajadores. °°

Es importante destacar que el estilo directivo de toma de decisiones puede variar en
su intensidad y en la cantidad de participacion que se permite a los subordinados.
Algunos lideres pueden ser mas abiertos a la retroalimentacion y a las sugerencias de
Su equipo, mientras que otros pueden ser mas inflexibles y tomar decisiones sin

considerar demasiado la opinién de los demas.®°

5" FOLADORI, H. La concepcién de liderazgo de Kurt Lewin. Colombia. Articulo. Recuperado de: www.
psicologiagrupal, cl/documentos/articulos/liderazgo_lewin. html, 2011.

%8 |bid.

9 COSTA, Diovane Ghignatti da; DALL’AGNOL, Clarice Maria. Liderazgo participativo en el proceso de
gestion del trabajo nocturno de enfermeria. Revista latino-americana de enfermagem, 2011, vol. 19, p.

1306-1313.

% FOLADORI, Op cit.
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Finalmente, en el contexto empresarial, el estilo directivo de toma de decisiones puede
ser utilizado en situaciones en las que se requiere una toma de decisiones rapida y
contundente, como en la implementacion de medidas de austeridad o en la toma de
decisiones que tienen que ver con los procesos de adquisicion de recursos. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que este estilo de liderazgo también puede
generar resistencia y desconfianza en el equipo, pues como bien se ha indicado, tiende
a deliberar entre el autoritarismo y la ausencia de procesos de retroalimentacion para

con los deméas miembros de los equipos de trabajo.

Estilo _analitico: El estilo analitico de toma de decisiones se caracteriza por la

busqueda sistematica de informacion y el andlisis riguroso de los datos relevantes
antes de tomar una decision. Este enfoque se basa en la idea de que una decision bien
informada y cuidadosamente pensada tiene mas probabilidades de ser efectiva y
satisfacer los objetivos deseados que una decision impulsiva o basada en la intuicion.
61

Se caracteriza por tener buena tolerancia a la imprecision y ser el mayor exponente de
la racionalidad. Se destaca por la acumulacion de informacion y la analiza
meticulosamente considerando muchas opciones antes de decidir. EI hecho de tener
bastante comprension de las circunstancias de este estilo hace que tenga suficientes

herramientas para enfrentarse a situaciones nuevas.

Uno de los beneficios clave del estilo analitico de toma de decisiones es que puede
ayudar a reducir el sesgo y la subjetividad en la toma de decisiones. De acuerdo con
Pedraja y Rodriguez®?, al seguir un proceso estructurado y objetivo para recopilar y
analizar informacion, se pueden minimizar las decisiones impulsivas o basadas en la
intuicion que pueden estar sesgadas por prejuicios 0 suposiciones personales.
Ademas, el estilo analitico también puede ayudar a garantizar la transparencia y la

responsabilidad en la toma de decisiones. Al seguir un proceso claro y documentado,

1 PEDRAJA-REJAS, Liliana; RODRIGUEZ-PONCE, Emilio; RODRIGUEZ-PONCE, Juan. Liderazgo y
decisiones estratégicas: Una perspectiva integradora. Interciencia, 2006, vol. 31, no 8, p. 577-582.
62 |hi

Ibid.
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es mas facil justificar una decisién en caso de que sea cuestionada o criticada.

Estilo conceptual: El estilo conceptual de toma de decisiones se refiere a una forma de

abordar los problemas desde una perspectiva amplia y tedrica. Este enfoque de toma
de decisiones se basa en la capacidad de los lideres de comprender cémo los
diferentes elementos de una situacién se interrelacionan y como las decisiones
afectaran a toda la organizacion. ¢ Los lideres que adoptan un estilo conceptual de
toma de decisiones son habiles en la identificacion de problemas subyacentes y en la

busqueda de soluciones creativas y de largo plazo.

Se caracteriza por el escaso uso de la racionalidad y mucha paciencia a las
imprecisiones. Se destaca por considerar informaciones que provienen de diferentes
fuentes, a pesar de que no es persistente en sus investigaciones consideran muchas
opciones. Es un buen estilo para planificar estrategias y para generar ideas atractivas

e innovadoras.

En el contexto empresarial, el estilo conceptual de toma de decisiones es
especialmente Util para enfrentar problemas complejos e interconectados que
requieren un enfoque holistico. Los lideres que adoptan este estilo tienen una vision
amplia de la organizacion y de su entorno, lo que les permite tomar decisiones
estratégicas informadas. Ademas, este estilo de toma de decisiones se enfoca en la

creacion de valor a largo plazo, en lugar de centrarse en resultados a corto plazo.%

Conviene destacar el definir este estilo de toma de decisiones que acarrean algunas
desventajas en el momento de adoptarlo. Zapata® afirmé que quienes tienen

caracteristicas de este estilo, son menos eficientes en la toma de decisiones rapidas y

8 PERRY, Aquiles. El auge y la caida de la planificacion estratégica: reconcebir los roles de la
planificacion, planes, planificadores. The Journal of Product Innovation Management , 1996, vol. 3, n®
13, pag. 275-278.

% Ibid.

6 ZAPATA VARGAS, Viviana Patricia. ESTILO DE TOMA DE DECISION DE LOS GERENTES; CASO
BANCO PICHINCHA REGIONAL COSTA. 2017. Tesis de Licenciatura.
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pueden tener dificultades para priorizar tareas.

Estilo conductual: El estilo conductual de toma de decisiones es un enfoque en el

cual el lider se enfoca en el comportamiento humano al tomar decisiones. Este estilo
se centra en cOmo las personas reaccionan a diferentes situaciones y en cdmo sus
acciones pueden afectar los resultados de las decisiones. Este estilo se enfoca en el
uso de datos empiricos y observaciones del comportamiento humano para tomar

decisiones.%¢

Se destaca por su baja tolerancia a las equivocaciones y escasa prioridad en la
racionalidad. Se define mas bien de forma intuitiva y se preocupa mas por las
consecuencias de las decisiones tomadas que recaen directamente en las personas

gue componen la organizacién que la eficacia que pueda tener la compaiiia.

Este enfoque en la toma de decisiones es muy importante en la administracion y gestion
de organizaciones. El estilo conductual de toma de decisiones se utiliza cominmente
en situaciones donde se necesita una comprension mas profunda del comportamiento
humano para tomar decisiones efectivas. ¢’ Este enfoque también puede ser usado por
los lideres para comprender como las personas reaccionan a diferentes estilos de

liderazgo y como pueden afectar el proceso de toma de decisiones.

El estilo conductual de toma de decisiones se basa en el trabajo de numerosos
investigadores en psicologia, sociologia y antropologia. Entre los autores destacados
en este ambito se encuentran Kurt Lewin, quien propuso la teoria de campo y la
dindmica de grupo, y Rensis Likert, quien desarroll6 un modelo de liderazgo
participativo basado en la teoria de la organizacion y la dindmica de grupo.

Otro autor relevante es Douglas McGregor, quien propuso la teoria X e Y de la

motivacion en la gestion de personal. Esta teoria sugiere que la forma en que un lider

% pAZ MARCANO, Annherys, et al. Toma de decisiones gerenciales en Pymes de construccion del
distrito especial turistico y cultural de Riohacha. 2020.
67 |hi
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trata a su personal puede influir en su motivacion para tomar decisiones y en cO6mo se

comportan en situaciones de toma de decisiones.

1.8 METODOLOGIA

1.8.1 Tipo de investigacion.

Con base a los objetivos descriptivos, el presente trabajo se caracteriza como
exploratorio-descriptivo porque se presenta un resultado numeérico que se obtuvo de la
realizacion de cincuenta y nueve (59) encuestas relacionadas con la caracterizacion de
los estilos de toma de decisiones que se relacionan con la traslacion de estos aspectos
en el ambito laboral. Por medio de un cuestionario de respuestas cerradas que recogio
datos en una muestra amplia de contadores del Distrito de Buenaventura egresados

de la Universidad del Valle, Sede Pacifico.

1.8.2 Método de investigacion.

El método que se empled para la realizacion de este estudio fue el deductivo. Este
método consiste en una forma de razonamiento légico que se utiliza para demostrar
una conclusién a partir de una serie de premisas o0 proposiciones. De esta manera, se
advierte que el método pretende llegar conclusion a partir de una serie de premisas
gue previamente han sido reconocidas como verdad. Por estas caracteristicas, es un

método ampliamente utilizado en disciplinas como la investigacion cientifica.®®

Por otra parte, conviene destacar también que la utilizacién de este método tiene como
objetivo fundamental contribuir con la basqueda de explicaciones causales que doten
de sentido a la hipotesis que se esta investigando. Esto es, que el método pretende
demostrar que una hipétesis es cierta a través de una serie de pasos légicos, y
claramente a través de una determinada presentacion de informacién y unos
respectivos soportes bibliograficos. Por lo tanto, es un método que permite una

comprobacioén rigurosa de las hipoétesis planteadas y que, gracias a ello, pretende

% PALMERO SUAREZ, Sara, et al. La ensefianza del componente gramatical: El método deductivo e
inductivo. 2021.
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garantizar una mayor confiabilidad en los resultados obtenidos.%°

Ahora bien, para efectos del desarrollo de este trabajo de grado, se resolvi6 como
necesaria la implementacién del método deductivo ya que se estima que este permite
la demostracion de hipétesis a través de la l6gica, la construccion de un marco tedrico
riguroso y coherente y la identificacion de las variables y elementos generales que
inciden en la toma de decisiones. Partiendo de esa base, es posible asegurar una
mayor precision en la formulacién de las hipotesis que tengan lugar, asi como una

mayor rigurosidad en la verificacion de su validez.

1.8.3 Fuentes de la investigacion:

Las fuentes de datos a las que recurrimos para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion fueron las siguientes:

Fuentes primarias: Corresponde a la informacion suministrada de los contadores
publicos egresados de la Universidad del Valle, Sede Pacifico. Esta informacion se
obtuvo mediante un cuestionario estructurado que se desarroll6 con el fin de conocer
las actitudes, caracteristicas, opiniones y aptitudes de esta poblacion. Las cuales nos
conllevé a analizar los diferentes estilos de toma de decisiones adoptados por los
contadores publicos egresados de la universidad.

Fuentes secundarias: se obtuvo un listado con los nombres de algunos egresados de
la Universidad del Valle, Sede pacifico donde se tuvo el periodo en el que se graduaron

y algunos correos electronicos.

1.8.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion:

Las técnicas e instrumentos que se uso para la recoleccion de datos de este proyecto
fueron por el método descriptivo, la encuesta que se aplico y el listado de documentos
o fuentes que conformaron el corpus de analisis tales como recoleccién de datos, e

informes institucionales, proyectos vigentes relacionados con la caracterizacion del

%9 Ibid.
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estilo de toma de decisiones de los contadores publicos egresados de la Universidad

del Valle, Sede Pacifico.

El método descriptivo por el cual se desarrollé el propésito de este trabajo permitié el
uso de la encuesta, técnica que nos ayudo a la recoleccion de informacion que se
requirio puesto que se pudo usar como instrumento una encuesta o cuestionario por el

cual se pudo acceder a datos de manera detallada.

Los instrumentos que se escogieron tienen una alta confiabilidad puesto que para lo

gue se demanda se adapta perfectamente a lo requerido.

1.8.5 Enfoque de investigacion.

El enfogue de la investigacidbn sera principalmente cuantitativo, considerando
principalmente que los resultados que se pretenden obtener parten fundamentalmente
de un analisis numérico derivado de la aplicacién de una serie de encuestas asociadas
con la caracterizacion de los diferentes estilos de toma de decisiones abordados
previamente y evidenciados en los encuestados participantes. No obstante, conviene
resaltar que en este trabajo de grado también se hace uso en buena parte del enfoque
cualitativo, pues a partir de planteamientos abiertos, paulatinamente el trabajo se acota

mas en funcién del alcance de los objetivos especificos dispuestos.

Esto ultimo también se concluye asi dado que a lo largo del estudio se ha hecho uso
de analisis de multiples realidades subjetivas de diferentes autores, no ha existido
precisamente una secuencia lineal (lo que es una caracteristica de las investigaciones
netamente de corte cuantitativo), asi como también se ha evidenciado hasta este punto
cierta profundidad y amplitud literaria y de significados y conceptos. Luego entonces,
se puede referir un enfoque mixto de manera general, ya que se ha hecho tanto uso de
estos planteamientos abiertos, como también de la medicion de fendmenos vy la

utilizaciéon de estadistica.
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1.8.6 Participantes:

La poblacién a la cual estuvo esta investigacion fue a los contadores del Distrito de

Buenaventura egresados de la Universidad del Valle 1998 - 2000, Sede Pacifico.

Marco muestral: El marco muestral de esta investigacion esta conformado por todos

los contadores publicos del Distrito de Buenaventura egresados en los afios 1998 —
2000 de la Universidad del Valle, Sede Pacifico.

Tipo de muestreo: En este trabajo de investigacion se utilizé el procedimiento de

muestreo probabilistico; debido a que el muestro probabilistico siempre se cumplen

dos condiciones:

Todos los elementos de la poblacion tienen una probabilidad mayor a cero de ser
seleccionados en la muestra. La probabilidad de inclusiébn de cada elemento en la

muestra se conoce de forma precisa.

Solo estos métodos de muestreo probabilistico nos aseguran la representatividad de

la muestra extraida y son por tanto los mas recomendables.

Método de muestreo: EI método de muestreo que se realizo fue muestreo aleatorio

simple; se trata de elegir a los individuos de la muestra a investigar de manera
aleatoria, esto quiere decir que se le otorgdé un nimero a cada sujeto de la poblacion
y luego a modo de sorteo se selecciond niumeros conformando de esta manera la

muestra.

1.8.7 Tamafo de la muestra

Teniendo en cuenta el alcance de este trabajo de grado y el tamafio de la poblacion se
utilizo un calculador automético de la universidad de granada y como resultado se

obtuvo una muestra de 59 con un nivel de confianza del 99%.
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MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO 10.4%
TAMANO DE LA POBLACION 94
Tamafo para un nivel de confianza del 95% ......... 46
Tamano para un nivel de confianza del 97% ......... 51
Tamafo para un nivel de confianza del 99% ......... 59

1.8.8 Seleccién de la muestra

Segun el tamafio de la muestra y el margen de error se procedié a realizar las 59
encuestas dado que la poblacién a la cual se le aplico la encuesta fue de dificil alcance
se encontr6 que el margen de error maximo admitido fue de 10.4%.

1.9 PLAN DE ANALISIS DE DATOS

Los datos que se obtuvieron en las encuestas fueron obtenidos por medio de trabajo
en campo, es decir, la mayoria de los encuestados tienen trabajos formales radicados
en la ciudad, se procedio a ir cada uno de estos establecimientos a realizar la entrevista
personalmente representada en la en cuenta, con los egresados que no viven en la
ciudad se utilizé la herramienta de WhatsApp para difundir la encuesta y hacerles llegar

el formato para luego ser respondido.

Luego de tener la mayoria de las encuestas materializadas se utilizo la herramienta de
Excel para realizar andlisis de frecuencias y obtener gréaficos estadisticos automaticos,
gue permitié establecer relaciones categoriales al interior de los indicadores, y a su vez,

entre ellos.
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Para la realizacion del andlisis, se utilizaron técnicas de agrupamiento y clasificacion,
dirigidos a la descripcion categorial de los resultados a la inferencia inductiva del
universo con respecto a la muestra. El proceso planeado es el siguiente: 1) codificacién
de variables; 2) informe de frecuencias; 3) reporte de contingencias; 4) tabulacién de

datos cuantitativos y categorizacion de cualitativos;5) correlaciones; 6) deducciones.



60

2. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados son presentados de acuerdo a los objetivos especificos de la misma en

el siguiente orden:

- Establecer las caracteristicas sociodemogréficas de los contadores del Distrito

de Buenaventura egresados de la Universidad del Valle Sede pacifico.

- Describir los estilos de toma de decisiones que aplican los contadores del

Distrito de Buenaventura egresados de la Universidad del Valle Sede pacifico.

- Analizar los estilos de toma de decisiones de los contadores del Distrito de
Buenaventura egresados de la Universidad del Valle, Sede pacifico.

Al pie de cada una de las tablas se hara una descripcion analitica para dar claridad a
la imagen o grafico representado. Los cuadros seran presentados teniendo en cuenta
gue deben de ir de acuerdo a | orden de los objetivos especificos segun la norma de
(Icontec) NTC1486 de 2022.
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2.2 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS CONTADORES
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE, SEDE PACIFICO EN EL
PERIODO 1998 - 2000

Para dar alcance a este objetivo se establecieron cinco interrogantes en el cuestionario
gue se aplico a los egresados de la Universidad del Valle, Sede Pacifico, se presentan

a continuacion.
Sexo de los contadores publicos. Como se puede evidenciar en la tabla nimero 1,

el 61% de los egresados de la Universidad del Valle Sede pacifico son del sexo

femenino, el resto corresponde al sexo masculino.

Cuadro 2: Genero de los encuestados

écual es su genero?

e 0,
39,0; 39% = Masculino

m Femenino

61,0;61%
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;scual es su genero?
ltems Frecuencia | Porcentaje
Masculino 23 39.0
Femenino 36 61,0
Total 59 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Edad de los egresados de la Universidad del valle. En el cuadro niumero 2 se revela
gue el 50.08% de los 59 participantes tienen un rango de edad entre los 41 y 50 afios
en segundo lugar se encuentran los rangos de edad entre los 31 a 40 afos y 51 a 60

afos, dejando de ultimo lugar al rango de 20 a 31 afios.

40
¢Cudl es su edad actual?

30
20
10
. e L

De 20 afios a 30 afios De 31 afios a 40 afios De 41 afios a 50 afios De 51 afios a 60 afios

Cuadro 3: Edad actual de los encuestados

¢Cual es su edad actual?
RANGO Frecuencia Porcentaje
De 20 anos a 30 anos 5 8,5
De 31 afnos a 40 anos 12 20,3
De 41 anos a 50 anos 30 50,8
De 51 anos a 60 anos 12 20,3
Total 59 100,0
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Fuente: Elaboracion propia

Situacion laboral. En la actualidad todos los encuestados se encuentran laborando.

Cuadro 4: Situacion laboral de los encuestados

¢ En la actualidad trabaja?
Porcentaje Porcentaje
Si Porcentaje valido acumulado

59 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Nivel académico. En la tabla nimero cuatro se logra evidenciar que el 49.2% de los

encuestados actualmente cuentan con una especializacion, el 35.6% cuenta con un

nivel académico profesional y solo el 15.3% cuenta con una maestria.

Cuadro 5: Nivel académico

¢Cual es nivel académico?
Rango Frecuencia Porcentaje
Universitario 21 35,6
Especializacion 29 492
Maestria 9 15,3
Total 59 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Experiencia en el area contable. En el cuadro nimero 5 se puede evidenciar que el
48.3% estan en el rango de 5 a 10 aflos de experiencia en el &rea contable,

convirtiéndolo en el rango con mayor predominacion, le sucede el rango de 11 a 20
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afios de experiencia con 29.3% y por ultimo de 21 a 30 afios de experiencia con el

22.4%.

Cuadro 6: Experiencia en el area contable

¢ Cuanto tiempo tiene de experiencia en area contable?
; : . Porcentaje | Porcentaje
ltems Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

De 5 a 10 afios 28 475 483 48,3
De 11 a 20 afios 17 28,8 29,3 778
De 21 a 30 afios 14 23,7 22,4 100,0

Total 59 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

2.3 ESTILOS DE TOMA DE DECISIONES PREDOMINANTES DE LOS
CONTADORES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DEL PERIODO
1998 - 2000, SEDE PACIFICO.

A continuacion, se presentara la parte central del actual trabajo de grado en el cual se
evidenciaran los resultados obtenidos teniendo en cuenta la caracterizacion de los
estilos de toma de decisiones de los contadores egresados de la Universidad del Valle,

Sede Pacifico.

Para lograr precisar las opiniones de cada uno de los encuestados, se realiz6 una
indagacion sobre la caracterizacion de cada uno de los estilos de toma de decisiones
lo cual permiti6 recolectar las respuestas por medio de preguntas previamente

formuladas y presentadas en el desarrollo de este objetivo.

Estilos de toma de decisiones. Alan Rowe establece cuatro estilos de toma de
decisiones y define las caracteristicas para cada uno de estos, cada gerente o tomador
de decisiones deberd contar con un manejo apropiado de la toma de decisiones

aplicando el estilo mas adecuado.
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Los estilos de toma de decisiones que predominan en los contadores publicos son los
siguientes:

Directivo: este estilo se caracteriza por su orientacion practica y su énfasis en el '‘aqui
y ahora'. Las personas con este estilo tienden a utilizar datos que se centran en hechos
especificos y prefieren la estructura. Los contadores con este estilo pueden ser
autocraticas y ejercer poder y control. Su enfoque es de corto alcance y tienden a tener

el impulso y la energia necesarios para realizar tareas dificiles.

Las preguntas que se relacionaron con este estilo de toma de decisiones en el

cuestionario se presentan a continuacion:
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Cuadro 7: Estilo de toma de decisiones dirigente

; Cuando ocupo un cargo dentro de una empresa miprincipal objetivo es

Ocupar un puesto con estatus?
Me gustan los empleos que que involucran a las personas

Espero que las personas que trabajan para mi sean productivas y Veloces
De mi empleo espero obtener resultados practicos

Me comunico mejor con otros cuando hablo directamente de uno a uno

En mis planes pongo énfasis en los problemas presentes

Cuando tengo que resolver un problema recurro a planteamientos probados
Cuando busco informacién prefiero datos especificos

Cuando no estoy seguro de lo que hago dependo de mi intuicién

Enlamedidade lo posible evito los debates largos
o0y muy bueno para recordar fechas y datos

Cuando estoy bajo presién decido y actud con rapidez

En contextos sociales por lo general hablo con otros

Soymuy bueno pararecordar el nombre de las personas

El trabajo que desarollo me proporciona poder para influir en otros
Trabajo bien con personas que estan llenas de energiay son ambiciosas
Cuando estoy sujeto a estrés me siento ansioso

Pienso que las personas me consideran agresivo

Mis decisiones suelen ser realistas y directos

Me disgusta perder el control

m4=2Z2mMaGo — A0 — O

Como se puede evidenciar en el cuadro nimero seis, las preguntas y afirmaciones se
relacionan con posibles situaciones que pueden ocurrir en la vida cotidiana y laboral,
cada egresado le asigno una numeracion preestablecida para que se pudiera identificar

cual era el estilo predominante.

Analitico: Este estilo se caracteriza por la tendencia a analizar en exceso o buscar
siempre la mejor solucion posible. Los contadores publicos egresados de la

Universidad del Valle, Sede Pacifico con este estilo tienden a considerar todos los
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aspectos de un problema determinado. Disfrutan resolviendo problemas, buscando

hechos completos y precisos y estudiando cuidadosamente los hechos.

Cuadro 8: Estilo de toma de decisiones analitico

dCuando ocupo un cargo dentro de una empresa mi principal objetivo es ser
gl mejor en mi campo?

MWe gustan los empleos gue sean Técnicosy bien definidos

Espero que las personas que trabajan para mi sean muy capaces

De mi empleo espero obtener las mejores soluciones

MWe comunico mejor con otros por escrito

En mis planes pongo énfasis en cumplir los objetivos

Cuando tengo que resolver un problema hago analisis cuidadosos
Cuando busco informacién prefiero datos exactos vy completos
Cuando no estoy seguro de lo gue hago busco informacidn

En la medida de lo posible evito no terminar el trabajo

Soy muy bueno para resolver problemas dificiles

i—uando estoy bajo presion me sujeto a planes v priondades

En contextos sociales por lo general pienso en lo gue se esta diciendo
Soy muy bueno para recordar los lugares donde conoci alas personas
Eltrabajo gue desarrollo me proporciona asignaciones desafiantes
Trabajo bien con personas que tienen confianza en si mismos

_uando estoy sujeto & estrés me concentro en el problema

Pi_enso que las personas me consic:_leran disciplinado
Wis decisiones suelen ser sistematicos vy abstractos

Me disgusta el trabajo abumido

OO0 ——"—IMIrzZr

En el cuadro numero ocho se evidencian las diferentes afirmaciones que se

relacionaron con el estilo de toma de decisiones analitico.

Conceptual: Este estilo se caracteriza a los egresados de la Universidad del Valle
Sede Pacifico por la creatividad y la amplitud de diferentes puntos de vista. Los
ejecutivos conceptuales son perfeccionistas, quieren ver muchas opciones y estan
preocupados por el futuro. Tienden a ser creativos para encontrar respuestas a los

problemas y pueden visualizar alternativas y consecuencias.
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Cuadro 9: Estilo de toma de decisiones conceptual

¢ Cuando ocupo un cargo dentro de una empresa mi principal objetivo es sentir seguridad de
empleo?

Me gustan los empleos que permitan actuar de forma independiente

Espero que las personas que trabajan para mi sean comprometidos y con capacidad de respuesta

De mi empleo espero obtener planteamientos o ideas nuevas

Me comunico mejor con otros con una discusion de grupo

En mis planes pongo énfasis en las metas futuras

Cuando fengo que resolver un problema busco planteamientos creativos

Cuando busco informacion prefiero cobertura amplia de muchas opciones

Cuando no estoy seguro de lo que hago busco llegar a un posible punto medio

Enla medida de lo posible evito usar nimeros o formulas

Soy muy bueno para vislumbrar muchas posibilidades

Cuando estoy bajo presion me niego a ser presionado

En contextos sociales por lo general observo lo que esta sucediendo

S0y muy bueno para recordar los rostros de las personas

Elfrabajo que desarrollo me proporciona la posibilidad de alcanzar mis metas personales

r>c - omozZ00

Trabajo bien con personas que tienen una mentalidad abierta

Cuando estoy sujeto a estrés me siento frustrado

Pienso que las personas me consideran imaginativo

Mis decisiones suelen ser amplias y flexibles

Me disgusta sequir reglas

En el cuadro nimero siete se logra ver como las afirmaciones estan relacionadas con

la decision del estilo de toma de decisién conceptual.

Conductual: este estilo de decision es el que mas se encuentra relacionado con la
mayoria de las personas en términos generales. Los contadores con este estilo son
solidarios, receptivos a las sugerencias, muestran calidez, usan la persuasion y

aceptan un control suelto.
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Cuadro 10: Estilo de toma de decisiones conductual

i Cuando acupo uncargo dentra de una empresa mi principal objetiva es obtener recanocimierta
pormitrabajo?

Me gustan los empleas que tengan bastante variedad

Esperoque |3z personas que trabajan para mi gean huenas para recibir sugerencias

Oemi empleo espero abtener un buen ambiente de trabajo

e comumico mejor con otros en und (unta formal

En mis planes pongo énfasis en desarrollar 3 carrera de l3s personas

Cuando tengo que resalver un problema recurro a lao que sierta

Cuando busco informacian prefiero pocos datos que se entiendan con facilidad

Cuando no estoy sequro de lo que hago espero antes de tomar und decisidn
Enla medida de lo posible evito entrar encontlicto con ofros

S0y muy hueno para interaccianar con atros

Cuando estoy bajo presidn busco apoyo a |3 quia de alguien

En cortextos sociales por o general escucho |a comversacion

S0y muy hueno para recardar |3 persanalidad de las individuos

Eltrabajo que desarrollo me proporciona |2 aceptacidn del grupo
Trahajo bien con personas que san educados y canfiables
Cuando estoy sujeto 3 estrés soy olvidadizo

Fienso que las personas me consideran Salidario

Mis decisiones suelen ser sensibles a lasnecesidades de las demas
Me disgusta serrechazado

rrrrC 41 0cCcD =00

En el cuadro nimero ocho se logra ver las distintas afirmaciones que permiten

identificar el estilo de toma de decisiones conductual.

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores se procede a mostrar los resultados
obtenidos por medio del cuestionario mediante 2 cuadros explicativos, donde en el
primer cuadro se muestran las encuestas diligenciadas en el formato de Excel con sus

respectivas ponderaciones.
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Cuadro 11: Resultados en ponderacién numérica

ESTILO DE TOMADE DECICIONES
Columna Columna 2 Columna 3 Columna 4
o Eneuzsize Dirigente Analitico Conceptual Conductual ERIFISE DI
1 94 87 B3 50 3040
2 850 88 54 58 300
3 53 Fal=] k=) G4 300
4 = 91 81 41 2040
5 56 83 S84 rara 300
=) 53 141 72 74 3040
7 96 B8 =) 51 300
5] 70 94 58 i 3040
=] 5% 107 BE B4 300
1d G5 104 73 53 304
11 859 78 =1n] 53 300
12 76 54 Fal =] S4 3040
13 =15 83 =15) 86 300
14 7B [=1=] 73 83 300
15 G4 90 Fal=] [=1=] 3040
16 59 100 rara 54 300
17 74 91 e 50 300
18 76 =[n] 7B 58 300
19 G5 1 54 100 300
20 104 85 75 36 3040
21 =) 89 =15 71 3040
22 59 =15 51 104 300
23 G5 Fall 54 100 3040
24 7B =[n] 7B 53 300
25 74 = k=) 18] 300
26 46 86 88 =18 300
27 S B4 51 71 300
28 72 Fl =] 72 20 204
29 57 BE =[=] 70 300
30 S0 Fat=) 73 =151 3040
31 54 =1=] 59 53 300
32 53 57 i 73 3040
33 51 57 83 89 300
34 72 B3 S4 65 3040
35 72 74 =)o 52 300
36 70 79 81 70 300
37 70 58 58 54 300
35 =) 63 110 52 300
39 a7 79 =1n] 44 204
A0 18] [=15] 103 71 300
41 85 80 [=1=] =¥ 304
42 73 S84 74 59 300
43 93 [S1=] 74 18] 3040
44 852 93 74 51 300
45 73 Fat=) 80 67 300
46 20 =] 87 47 2040
47 56 43 k=) |0 300
43 69 [=1=] G1 104 2040
49 859 56 53 102 300
=18] 39 78 ={n] 53 3040
51 75 89 BE 71 300
52 100 85 73 36 304
53 54 =[n] 78 53 300
54 75 [15] 73 83 3040
55 =15} 83 =15) 86 300
56 76 54 7B 9S4 300
57 73 74 [=$=] sS4 2040
55 [535] 14ag rara 54 300
=1=] 71 =1=] =151 55 2040
TOTAL 44168 4682 4445 4105 17700
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en este cuadro se pueden evidenciar las respuestas descriptivas en ponderacion
numérica donde cada uno de los contadores a nivel personal y profesional dieron su
opinion, por lo tanto, permitio realizar el procedimiento para determinar cual es el estilo

de toma de decisiones dominante entre los encuestados.

En el segundo cuadro se puede evidenciar el porcentaje que cada uno de los estilos
toma de decisiones arrojo durante este proyecto de investigacion donde el estilo
analitico saco el 27% siendo el resultado més alto comparado con los estilos dirigente

sacando el 26%, conceptual el 24% y por ultimo el conductual 23%.

Cuadro 12: Resultados en porcentaje de la encuesta

DIRIGENTE ANALITICO
26% 27%
CONCEPTUAL CONDUCTUAL

24% 23%
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2.4 ANALISIS DE LOS ESTILOS DE TOMA DE DECISIONES PREDOMINANTES DE
LOS CONTADORES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DEL
PERIODO 1998- 2000, SEDE PACIFICO

A continuacion se presentara un analisis del estilo de decisién predominante que
arrojo el resultado de esta investigacion, teniendo en cuenta los cuadros explicativos
anteriormente en los que se puede evidenciar las preguntas o afirmaciones aplicadas
a cada uno de los individuos fueron formulados de tal manera que se desarrollaran no
solo en su vida como profesionales sino que también se incluyeran situaciones en los
gue podria interactuar de manera personal con las personas que se encuentran a su

alrededor sin la condiciéon de tener relacién laboral.

Para nadie es un secreto que como seres humanos no siempre se toman decisiones
bajo un esquema netamente profesional, dado que desde que el individuo nace no
cuenta con decisiones propias, es guiado por el nucleo familiar y por ende influyen los
valores , las costumbres y el entorno en el que crece es ahi donde a medida que el
individuo crece se llega a una madurez mental que permiten que se tomen
determinaciones sobre qué tipo de persona sera por ejemplo, sera una persona
egoista? Sera una persona envidiosa? ¢Sera una persona justa? ¢Sera una persona
honesta? Etc. Son factores que pueden afectar de manera técnica una decision,
puesto que tiene que ver la con la personalidad del individuo, luego de que esta persona
tiene una formacion profesional pasa a realizar una combinacion de ambas para luego

hacer uso de la razon y determinar un estilo de decision especifico.

Este trabajo de investigacion busca mostrar y determinar que estilos de toma de
decisiones predominan en aquellas personas que han tenido una formacion mas alla
de la  que se proporciona en un hogar, en otras palabras, los individuos que han
pasado por una academia aprendiendo de la profesion de Contaduria Publica

especificamente graduados de la Universidad del Valle, Sede Pacifico.

Como resultado de este proyecto de grado se determina que el estilo de toma de
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decisiones que mas tuvo participacion en materia de porcentajes fue el estilo de toma
de decisiones analitico, haciendo una breve descripcion de este estilo teniendo en
cuenta que en repetidas ocasiones se ha definido en el transcurso y el desarrollo de
este trabajo de grado se puede definir como el estilo que abarca todas las posibles
alternativas, consecuencias, recolecta la mayor cantidad de informacion y tiene en
cuenta los pros y contras con el propésito de dar la solucion mas adecuada al problema,
es muy propio de los contadores publicos esta clase de estilo de toma de decisiones
dado que la contaduria no solo es el hecho de realizar contabilizaciones obliga a la
personas que estudian esta carrera profesional a la constante actualizacién, por medio
de normas, decretos y situaciones que a medida que el mundo evoluciona también lo
hacen las situaciones contables que se lleguen a generar en una persona natural o
bien en una empresa, el mundo avanzay los contadores también es por eso que para
dar la mejor solucion se debe realizar una investigacion completa que se adapte a cada
una de las situaciones, considerando todas las posibles consecuencias que se puedan
generar con aquella decision todo esto sin dejar de lado que no actiian como personas
individuales, al ser contadores publicos, se representa al estado como una entidad
regulativa que ademas de realizar un buen trabajo como profesional deben procurar el

efectivo recaudo de impuestos para la nacion.

Por lo anterior se puede decir que la responsabilidad que carga un profesional de la
contaduria publica es bastante grande puesto que las consecuencias no solo radican
con realizar un mal procedimiento y hacer quebrar una organizacioén, las consecuencias

pueden ser tan graves que se puede terminar en la carcel.

Por las razones descritas anteriormente la carrera de contaduria publica en la
Universidad del Valle, Sede Pacifico ofrece sus estudiantes en su pensum estudiantil
cuya gama de materias van desde la ética hasta las materias de derecho y

administracion
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2.5 LIMITACIONES

Durante la ejecucion del presente trabajo de investigacion se presentaron diferentes

limitaciones las cuales se mencionan a continuacion:

e Acceso limitado de las personas que se requiere encuestar, en un inicio se

pretendia realizar un mayor niumero de encuestas, pero debido al acceso
limitados que teniamos sobre los contadores egresados de la Universidad del

Valle- Sede Pacifico el nimero de encuestas se redujo.

Falta de investigaciones previas, aunque existen diferentes trabajos de
investigaciones orientados a la toma de decisiones, las habilidades gerencias y
estilos de liderazgo, no obtuvimos informacion acerca de investigaciones
anteriores dirigidas explicitamente a los contadores egresados de la Universidad
del Valle-Sede Pacifico enfocadas a los estilos de toma de decisiones o similares

gue se pudieran citar y usar como referencia.

Teniendo en cuenta que el presente trabajo es netamente descriptivo nos
limitamos a presentar los resultados encontrados de acuerdo con los objetivos
planteados, nos abstenemos de dar cualquier tipo de opinion personal o

percepcion sobre la investigacion realizada
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2.6 CONCLUSIONES

Por medio de la investigacion de los resultados logrados en el actual trabajo de grado
los cuales se orientaron en la caracterizacion de los estilos de toma de decisiones de
los contadores publicos, egresados de la Universidad del Valle, Sede Pacifico se

concluye lo siguiente.

1. Elestilo de toma de decisiones predominante fue el estilo analitico, como ya se
habia descrito anteriormente este estilo va de la mano con el perfil que tienen
los contadores publicos ya que este estilo busca todas las posibles alternativas,
recoger informacién, identificar los pros y contras, mirar mas alla de una
situacion evaluando las consecuencias a las que conllevaria tomar una decision
u otra y elegir la que mejor se adapte a las circunstancias en las que se

encuentre actualmente.

2. No fue posible identificar con qué grado de certeza los individuos que
respondieron la encuesta la respondieron de forma personal o netamente desde
el punto de vista profesional, teniendo en cuenta que es una combinacion de

ambas circunstancias.

3. Se puede concluir que la razon por la cual el porcentaje que alcanzo mayor
ponderacion en esta investigacion se debe esencialmente a los conocimientos
adquiridos en la academia, puesto que la forma de sobre evaluar una situacion
sus posibles soluciones no depende solo de la gran responsabilidad que recae
sobre los hombros del contador publico al momento de llevar la contabilidad y
dar asesorias sino que también de eso depende su situacion legal al ser agentes

de una entidad publica, como lo es la nacion.

4. En esta investigacion de puede evidenciar que la mayoria de los encuestados
ademas de tener su profesion como contadores publicos el 49% tiene una

especializacion en el area contable y el 15% cuenta con maestria esto reafirma
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gue los contadores estan en constante actualizacion en estudios y se preocupan

por seguir siendo competentes a medida que transcurre el tiempo.

De acuerdo a los porcentajes de los resultados obtenidos en las encuestas
donde se analizan a que estilo de decision pertenece cada individuo se puede
comprobar hay mucha similitud en las respuestas en cuanto a la toma de
decisiones dado que las diferencias entre los porcentajes no estan tan sesgadas
los unos de los otros.
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2.7 RECOMENDACIONES

Una vez concluido el presente trabajo de investigacion, se considera importante

mencionar las siguientes recomendaciones:

 Se recomienda a los futuros egresados de la Universidad del Valle- Sede
Pacifico profundizar en los estilos de toma de decisiones y capacitarse en las
practicas de toma decisiones, con el objetivo de tener mejores resultados y un
equilibrio en el ambito laboral, teniendo en cuenta que aplicacién los estilos de

toma de decision nos ayudan a un mejor entendimiento de las situaciones dadas.

 Es recomendable que la Universidad del Valle desarrolle seminarios o
capacitaciones relacionadas con los estilos de toma de decisiones para los

estudiantes del programa de contaduria publica como de otros programas.

 Se aconseja a los futuros Contadores Publicos indagar acerca de las
afectaciones que puede tener la practica indebida de los estilos de toma de

decisiones.
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ANEXOS

ANEXO 1. Formato Cuestionario

Universidad del Valle. Sede Pacifico
Facultad de Ciencias de [a Administracion
Programa contaduria publica

ESTILO DE TOMA DE DECISIONES DE LOS CONTADORES Pl:!BI.ICDS EGRESADOS DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE PACIFICO

Este formulario tiene como proposito principal dar a conocer como los contadores piablicos
egresados de la Universidad Del Valle Sede Pacifico toman las distintas decisiones desde el drea
contable v administrativa.

Las recopilaciones de datos seran usadas con el fin de dar apoyo a una investigacidn de un
proyecto de grado.

DATOS PERSONALES:
Mombre completo:

Correo electronico:

£LCUAL ES SU ESTILO EN MATERIA DE TOMA DE DECISIOMNES?

Instrucciones:

1. Elija alguno de los siguientes numeros para responder a cada una de las siguientes
declaraciones:

8= cuando la declaracion sea MUY aplicable a la personalidad de usted.
4= cuando la declaracion sea MODERADAMENTE aplicable a usted.

2= cuando la declaracion sea LIGERAMENTE aplicable a usted.

1= cuando la declaracion sea MENOS aplicable a usted.

2. Califigue las cuatro respuestas para cada declaracion anotando uno de esos ndmeros en cada
uno de los recuadros de las columnas I-IV.

3. Mo repita NINGUN NUMERO EN UNA MISMA FILA. Por ejemplo, los ndmeros que poedria usted
usar para responder una declaracion dada podrian ser sucesivamente 82 14, PERONO B E 1
4.

4. Al responderlas declaraciones, piense en la forma en que usted actia NORMALMENTE en las
condiciones reales de su trabajo.

5. Responda cada declaracion con lo primero que le venga a la mente. Sus respuestas deberan
reflejar cudles son sus sentimientos en torno a las cuestiones y lo que usted prefiere hacer, no
lo gque piensa que podria ser la accién mas correcta.
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Universidad del Valle, Sede Pacifico
Facultad de Ciencias de la Administracién

Programa contaduria publica

6. Mo hay limite de tiempo para responder estas declaraciones v tampoco hay respuestas
correctas o incorrectas.

No Criterio I I1I 111 v
Mi objetivo Alcanzar una Ser el Lograr el Sentir
1. | primario es: posicion de mejor en reconocimient seguridad
prestigio mi o por mi en mi
social especialida trabajo trabajo
d
Me agradan Ofrecen Permiten la Implican el
2. | los trabajos Son técnicos v mucha independiente trato con
que: hien definidos variedad accion otras
pErsonas
Espero que la
3. gente que Productiva v Sumament Comprometid Receptivos
trabajo mis rapida & Capaces avy qgue alas
ardenes sea: responda SUQErencias
En el trabajo Resultados Las Nuevos Un buen
4. deseo practicos mejores enfoques o ambiente
obtener: soluciones ideas de trabajo
Me comunico | Personalmente Por escrito Por medio de En una
5. mejor con , Uno por uno una discusidn reunién
otras En grupo formal
pErsonas
En la Los problemas Alcanzar Las metas Que la
6. | planificacian, actuales objetivos futuras gente se
hago énfasis desarrolle
en: en su
carrera
Cuando Me baso en Aplico un Busco Me baso en
7. tengo que métodos analisis enfoques mis
resolver un comprobados cuidadoso creativos sentimiento
problemas: 5
Cuando uso Hechos Datos Que =ea Datos
8. | informacion, especificos Precisos y amplia v limitados
prefiero: completos brinde que sean
muchas faciles de
opciones entender
Cuando no Me baso en la Busco los Busco una Espero
9. | estoy sequro intuicion hechos posible antes de
de que debo solucion de tomar una
hacer: COmpromiso decision
Siempre que Los debates El trabajo Usar numeros Canflictos
10. | es posible, largos incompleto o farmulas con otras
evito: DErsonas
Soy Recordar Resolver Visualizar Interactuar
11. | especialment | echas v datos problemas muchas con otras
e habil para: dificiles posibilidades pDErsonas.
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Universidad del Valle, Sede Pacifico
Facultad de Ciencias de la Administracion

Programa contaduria publica

Continuzcion. Cuadro: taller ;Cual es su estilo en materia de toma de decisiones?

Cuando el Tomo Me ajusto a Me niego a Busco una
12. tiempo es decisiones y los planes v aceptar guia 0 apoyo
importante, actlo con prioridades. presiones
YO rapidez
En un Hablo con Reflexiono Observo la Escucho las
13. ambiente otras personas sobre lo que situacian conversaciones
social, vo alli se dice
Tengo El nombre de Los lugares La La
14. facilidad las personas de reunion fisonomia personalidad
para de las de la gente
recordar: pEersonas
Mi trabajo Poder para Asignaciones El logro de La aceptacion
15. me influir en otras que implican mis metas del grupo
proporciona: DErsonas un reto personales
Trabajo bien Enérgicas v Seguras de De Amables v
16. con ambiciosas =i mismas mentalidad dignas de
pPErsonas abierta confianza
que son:
Cuando Me Me siento Tiendo a ser
17.| estoy bajo Siento concentro frustrado olvidadizo
tensidn ansiedad en el
problema
Las Una persona Una persona Una Alguien que
18. pErsonas agresiva disciplinada persona brinda apovyo
me imaginativa
consideran;
Mis Amplias v Sensibles a las
19 decisiones Realistas v Sistematicas flexibles necesidades
suelen ser directas o abstractas de oras
personas
Me Perder el El trabajo Obedecer Que me
20 disqusta: control tedioso reglas rechacen
TOTAL I TOTAL IT TOTAL IIT TOTAL IV
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Universidad del Valle. Sede Pacifico
Facultad de Ciencias de la Administracion
Programa contaduria publica

= ;Con qué género se identificas?

a) Masculino
b) Femenino
c) Preferiria no contestar

» (£Cual es su edad actual?
) 20 afios a 30 afios

31 afios a 40 afios

41 afios a 50 afios

51 afios a 60 afios

61 afios a 70 afios

f) 71 afios a 80 afios

g) Mas de 80 afios

» ¢En la actualidad trabaja?

a) Si
b) No

» ¢Cual es su nivel académico?

a) Universitario
b) Especializacion
c) Maestria

d) Doctorado

» 2Cuanto tiempo tiene de experiencia en area contable?

a) 056 afios a 10 afios
b) 11 afios a 20 afios
c) 21 afios a 30 afios
d) 31 afos a 40 afios
e) 41 afios a 50 afios
f) 51 afios a 60 afios
g) mas de 60 afios
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ANEXO 2: Modelo de cuestionario

(Preguoia________[Gelenna

1M principed obstivo 21

2 Mo gustn los amplece

3 Expero que los percna que
estainr poes m sacn

"4 D% i sepleo moss chianer

3 Me comonico meyor con omee

& En i plones panga anfris
-

7. Coondy v chwl
mhbmom

8. Coando usc kormacin,
pfio

9 Cuondo e asicy tegwo de o

que hoge
19,2 bo meddo d o posible
oo

11, Sov muy buena poo

12 Cuandy o sqmpes a5
impovora

3. En coneion socaien po
e

14! Sor myy hoaoo pas oy

5 H rodac gu desamic me
poparzane

14 Ticbo bien 2o panonin e

17 Cuveds wapy wiom = meh

18 Soy consdmnco por o
18 Ve cecisones duslan s

2 Me dessgroce.

Cupat un pussio 09 sty
Tecneos y ban oefinices.
Froductivas y wioces

Resubaden préeheos

Direcomens. ce uno o uno

s pechiemas pegsorios
mo‘:ﬂﬂmm
Toms sspachicon
Depand de mi Inticién
los debanes kygos
Sezondor hachos v dotos
Decido y oo con ropder
Hokbic: zan ok

El s de lon parsones
Padax pore llur eo: e
m*WV#

Me peaic onsose

Agrevo

Foollyas v dizeies

Feroer of comol
Columna 1 Totel

Columna

Ses ¢l mejor #t mi compo

Myy copoces

Los mayores sokcicoas
Poe esciie

Campl Jos objstircs
Hago ondhis sudadescs
Datos asocics y compleios
Busco infomoe sy

N teimicor & vobajo
Resohar problamos Jifc les
Me wpeo @ plones y

i

Fianso a0 ls que e 218
dicieede
L% Ligares dands conoc’ 0
o peson

.
Asignocanes desclioner

Terwes cmefiores o o
S

M concanio #0 el piodiermo

Smerdticos o Sosirocion

8 xobojo obwrids
Columna 2 Total

2 | Columna

Olbwrsr reconocimand por
m llo&p

s

Compigmendas y o
oapore‘odduo'lpuow

Floneomanct o deas numes
Con uno decusion 62 grups
Las metos Rowgs

Busco plontsaments
Lreodves
Cobanvra cnplio de michos
spcions

Boses o un posikle
pociin. 4

Lir nimanos o fermalos:

Vidisssa: muchas

Me g0 ¢ 221 pisstodo
Dbsers 'c que s
wuicedendo

(e moseon B0 ko penorcs
lo posibilidod Je akcanzar
T e pROOnTe

:
e

Met senio fusiroso

Imaginctve
Arphos y Feekies

Saguriat mglo:
Columno 3 Toral

3 | Columna 4

Senie sagundod de ampleo
imiokicon o fos

Buenos porss recibin
B

_ Un buea ombienie da robojo

£n una funo formol
Daarolor lo comer ds foa
o

Recund 6 (o que sisnlo
aandon o it
Onles de Somar o
Etpug )
Ertror en confiicis con oves
reeoocanee con ol
S0 ooy 0 lagia de
alguien
Escuch lo comvmnagidn
wm&-!' onobdad de kot
1o otepinzién del gnpe
Son edcodss y oonhobles
Sov chvidedkzo
Sokdoss

Saetiblat 2 fon racaydeses
dalos demcs »

Sec mecheznde
Columnc 4 Total

VOUCISIIP BP DU} 9P FIPCPIIGOH
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Habilidodes de tome de decisiones

Calificacion:

Clando cabe de califiear todas las preguntas. sume ¢l total de las cuatro columnas. A conlinuacidn
anole los puntapes de cidu cohnnaa en el cuadro que presentuimos d conlinvaci

Toldelocobmo 2  Twoldskacdbmmod  Comas(2e3)

Testal de lo cadumaa | Tolol de la columng 4 Columeas (1 + 4)
DIRIGENTE CONDUCTUAL ACTUANTE
{“ohimnas 2 + 1} [Columans 3 + 4)
ORIENTADOQ A LAS ORIENTADO A LAS
TAREAS PERSONAS

Fuente: Mdaptado doom acivadad de aprendizaje diseinada por Shaton Gesstrcier [ Sirategic Learning Partncrships),
19094, basioo en una ebra de KRowe, Mason, Dickel, Mann v Mockler. Decision Styfe Inventory, \.). Rowe, R.0). Mason,
Kok Dickel 1993 Strategic Management: A Methodologicat Appreach. Dorechos © 1955 de Alin . Rowe,

Ve las interpretaciones o! final del capitulo

= -
™
ENTRE N Griffin/VanFleet Assessment Library para ver los versiones en linea de esto
evaluacién y ofras més. * :



