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RESUMEN

La actual crisis que atraviesa la economia
colombiang, y que alcanza a 1os palses miembros
de ia Comunidad Andina de Naciones - CAN.
- ha puesto en dificultades al sector productivo,
especialmente a las Pequenas y Medianas
Empresas — PYMES -, que ven en peligro su
supervivencia, sin vislumbrar alternativas para
mantener a sus clientes, o en el mejor de los casos
abrir nuevos mercados. En este articulo se
presenta una nueva visidon de la gestion
empresarial basada en la gestion de la tecnologia
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v la capacidad de innovacion como una
estrategia para incrementar la competitividad del
negocio.

ABSTRACT

The crisis that the colombian economy is presently
going through and which is extensive 1o the
country members of the Andean Nations
Community (Comunidad Andina de Naciones -
C.AN.) has decreased the survival chance of
many Small and Medium Enterprises —SMES
without alternatives for opening new markets. In
this article, a new vision of management of
Technology and Innovations is presented as an
strategy for increasing business competitivity.

INTRODUCCION

La actual crisis econdmica gue atraviesa la
sociedad colombiana v gue afecta a la mayoria
de los paises de la Comunidad Andina de
Naciones, ha generado un decrecimiento en la
actividad comercial hasta margenies insostenibles
para un grupo importante de empresas que ven
en peligro su supervivencia sin vislumbrar
estrategias que permitan su sostenimiento en el
mercado, v en el mejor de los casos, la
diversificacion v apertura de nuevos clientes.

De otra parte, cada vez se reconoce con mayor
clandad en el contexto de la estrategia empresarial
la importancia de la innovacion tecnoldgica de
productos y procesos para sobrevivir a las
presiones competitivas del mercado. Sin
embargoe la capacidad tecnoldgica que permite
la innovacion es el resultado de un proceso gue
demanda de la gerencia de la empresa una
orientacion estratégica paras la identificacion v

seleccion de negocios, inversiones en
tecnologlasy un esfuerzo sostenido de formacidn
y desarrolio de [0s recursos humanos.

Las empresas con vocacion innovadora siempre
estan orientadas a crear nuevos clientes, a abrir
nuevoes mercados, aprovechando
sisteméaticamente su capacidad tecnologica
acumutadia de aprender haciendo durante varios
afios e identificando tendencias y oportuniclades
del mercado: acuerdos comerciales binacionales
y multinacionales.

Entonces decir actualmente que las empresas
necesitan fortalecer su capacidad tecnoldgica
para ser mas innovadoras y competitivas en las
nuevas condiciones de mercados abiertos,
estamos de acuerdo gque no se considera va
ningln descubrimiento del fendmeno socio-
tecno-econdmico en gue vivimos, pero para
aquellas empresas gue lo sean desde ahora
conscientes y realmente deseen ganar
participacion en los mercados, seré el comienzo
del camino hacia una verdadera estrategia
competitiva: la estrategia tecnoldgica.

En el presente articulo se propone un modelo
conceptual que muestra claramente la relacion
entre la funcidn de Gestion de la Tecnologla en
la empresa, la formulacidén de estratesias v la
cartera de proyectos tecnoldgicos para la
generacion de ventajas competitivas.

LA GESTION DE LA TECNOLOGIA EN LAS
EMPRESAS

“Herramienta gerencial para desarrollar ventajas
competitivas”

Es el momento tal vez mas adecuado para definir
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la gestion de la tecnologia como el conjunto de
funciones vy responsabilidades de la direccion
general relacionadas con adguisicion,
transferencia y generacion de tecnologias
requeridas por la organizacion para la innovacion
y el mejoramiento de procesos y productos
orientados a oportunidades vy necesidades del
mercado.

Como resultado de 1a gestion de tecnologia la
empresa deberd definir una estrategia
tecnoldgica que esté crientada con la estrategia
empresarialy la apoye enlos siguientes aspectos:
innovacion en productos, senvicios y mercados,
organizacion de los sistemas de produccion e
inversion en tecnologias que le permitan crear y
mantener ventajas competitivas en el mercado.

La Gestién de Tecnologia y la Innovacidn Empresarial

sistematizadas (mercadeo, disefio, produccion,
otras) como reflejo de politicas y cultura
arraigaclas en la organizacién que caracterizan su
comportamiento tecnoldgico.

De gran interés resulta el anélisis del
comportamiento v el desempeno empresarial en
la gestidn de ia tecnolodla, principalmente en las
pequenas y medianas empresas, para deducir
estrategias exitosas hacia la innovacion.

De acuercdo con conclusiones de estudics
emplricos realizados en lberoamérica(l) y en
Colombia(2) sobre la importancia de la
iNNOVACIon en peguenas y medianas empresas
(con menos de 199 empleados) pertenecientes
a diferentes subsectores industriales, dejan ver
las principales motivaciones vy

dificultades para adelantar

VENTAJA proyectos innovadores,
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Entre empresas innovadoras como
principales conclusiones se
encontraron 1as siguientes:
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-Aprendizaje

Existe una clara relacidn entre tecnolosgia,
estrategia, innovaciény ventaja competitiva, pero
las elecciones tecnoldgicas v la gestion de la
innovacién en la empresa No s un Proceso
natural, todo lo contrario reline caracterfsticas tan
complejas que combinan por una parte
decisiones intuitivas espontaneas, propias de
procesos de cambic para aprovechar
oportunidades del entorno (nuevos productos
y mercados), y de otra parte actividades

e Las ideas innovadoras surgen
desde dentro de la empresa,
orientadas por las necesidades y
oportunidades del mercado.

¢ Hay una correlacion significativa
entre esfuerzo tecnoldgico, ventas,
exportaciones, productividad v utilidlades.

Entre empresas tradicionales (no innovadoras)
como mayores dificultades encontradas
podemos sefalar:

¢ Deficiencias en el andlisis de tendencias del
mercado y en la planeacién y formulacion de
estrategias.

Ingenieria y
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* Actitud reactiva ante las amenazas vy las
oportunidades del mercado.

» [l esfuerzo se reduce o se centra en el
desarrollo tecnico, prestando poca atencién
a los andlisis y oportunidades del mercado.

LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL Y
TECNOLOGICA -

La estrategia emppresarial segun los planteamientos
de M. Porter(3) consiste en la formulacion vy
gjecucion de una serie integracla de decisiones
basadas en las necesidades del cliente, las cuales
incluyen la identificacion de una posicidon
definida en el mercado: respecto a ofrecer
productos © servicios a bajo costo ©
diferenciados de mayor valor, segmentos, zonas
geogrdficas, integraciones y alianzas estratégicas
y decisiones sobre inversiones tecnoldgicas cue
le permitan a la empresa convertirse en lider o
seguidor en el mercado.

La estrategia empresarial puede construirse de
un proceso formalizado de planeacion, como
resultado, por ejemplo, de estudios de
tendencias del mercado o ejercicios de
planeacion estratégica realizados con la asesoria
de una firma consultora contratada por empresas
generalmente grandes. En particular en la
peguena v mediana empresa, en donde con
frecuencia el propietario es tambien el gerente,
la orientacion de la estrategia es ¢l resultado de
decisiones muy influenciadas por el estilo
personal del gerente.

La empresa debe orientar la estrategia a partir del
Proposito clare de alcanzar una posicion en el
mercado con base en las capacidades
tecnoldgicas acumuladas. En este sentido, la

estrategia es la fuerza mediadora entre ia
Organizacion y su entorno, es decir entre las
dimensiones interna y externa de la empresa. El
objetivo es encontrar una posicion favorable en
el mercado que se corresponda con las
capacidades y recursos de la empresa y que sea
sostenible.

La estrategia tecnologica debe ser considerada
como uUn elemento de la estrategia empresarial
globaly, por tanto, debe ser consistente con las
decisiones y actuaciones en las cliferentes dreas
funcionales de la empresa. Principalmente la
estrategia tecnoldgica deboerd apovar la estrategia
empresarial en el ambito externo para la apertura
y conservacion de mercados; por medio de la
innovacion de productos vy servicios, v en el
ambito interno para la innovacién vy el
mejoramiento continuo de los procesos de la
empresa.

Las innovaciones mas exitosas, como resuitado
de la ejecucion de la estrategia tecnoldgica, serén
aquellas que consideren 1a interaccidn entre la
capacidad tecnoldgica de la empresa v las
necesidades del mercado.

Teniendlo en cuenta las anteriores consideraciones
al momento de decidiry desarrollar una estrategia
tecnologica adecuada, la empresa necesita
conocer con claridad sus capacidades
tecnoldgicas internas v aquellas areas que
necesita desarrollar.

Una vez que hemos ubicado a la estrategia
tecnoldgica como un elemento de la estrategia
competitiva de la empresa, el paso siguiente
consiste en estructurar la cartera de proyectos
tecnologicos. En este sentido un aspecto
importante es estudiar [os mecanismos de
acceso a las fuentes de tecnologa.
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Si consideramos ahora la participacion de
especialistas de diferentes dreas del
conocimiento: fisica, guimica, biotecnologla,
etc., el nivel tecnoldgico de pruebas y ensayos,
y los importantes recurscs de inversion en
equipecs e instrumentacién que caracterizan 10s
proyectos de innovaciones  tecnoldgicas en
productos y procesos productives, excluyendo
a las multinacionales, nos gueda claro que serd
muy dificil para las empresas, por no decir
imposible, particularmente para las pequefas y
medianas, acometer proyectos de innovacion
tecnoldgica sin contar con servicios externos para
adelantar experimentos tecnoldgicos gue se
necesiten vy gue pueden ser realizados en
algunas areas del conocimiento en centros de
investigacion de universidades y otras fuentes
externas, muchas veces en condiciones tecnicas
y econdmicas mas favorables que realizando
toda la fase de investigacion y desarrollo
solamente con los recursos propios de la
empresa. '

No se trata de contar en la ndmina de la empresa
con todos los premios Nobel de fisica o aquimica,
ni tener los laboratorios de investigacion mas
sofisticados y costosos, porque dificimente una
evaluacion financiera lo justificaria, la solucidn es,
por una parte, desarrollar la capacidad de
gestion de la organizacion para la formacion
permanente de su capital humano en aquelias
dreas estratégicas que se requiere mejorar, v de
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otra parte, demostrar habilidad para acceder a
fuentes externas de informacion y conocimiento:
clientes, consultorfas tecnoldgicas, centros de
investigacion y desarrollo, universidades, feriasy
congresos especializados, entre otros,

La orimera parte de la solucion se inicia formando
a los directivos de la empresa en gerencia o
gestidn de la tecnolosgia, en programas de
especializacion como el ofrecido por la
Universidad del Valle o en cursos para gerentes
promovidos en el Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA - en el marco de los
programas de competitividad y desarrollo
tecnoldgico para el sector productivo. La
seqgunda parte, podemos concluir gue €s
resultado de fa primera.

Es importante aclarar gue la capacidad
tecnolosica se adguiere por la empresa, no
solamente como un proceso natural, resultado
de la funcidn de produccion v el uso rutinario
de la tecnologla incorporada en equipos, Sino
especialmente como una estrategia deliberada:
v consciente de 1a gerencia de la empresa que
se propone implantar 1a gestion de tecnologia
gue le permita desarrollar o adguirir diversas
capacidades tecnoldgicas aplicadas a la
innovacidon de productos v servicios. El
fortalecimiento de estas capaciclades deberia ser
el punto de partida vara cualguier estuerzo
innovador.
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