Facu
Escue
Desc

Unﬁvefg'




SiSTEMATIZACGION DE LA
EXPERIENCIA:

Proceso metodologico utilizado para la
formulacion de las dos politicas
publicas de mujer en el municipio de
Zarzal, Valle
2017-2027 y 2019-2031

Claudia Patricia Velasco Rivas

.
' ~ Directora: Ana Cecilia Suarez
. Facultad de Humanidades
~ Escuela de Trabajo Social y
.~ Desarrollo Humano- 3249
= Universidad del Valle-Sede Zarzal
Zarzal-2022

Universidad
del Valle




PROCESO METODOLOGICO PARA FORMULAR POLITICAS PUBLICAS.

Agradecimientos

En este apartado quisiera agradecer a mis familiares, a mi hermana Luz Mery, a mi
padre Rubén Dario y en especial, a mi madre Elizabeth, quien gracias a su esfuerzo pude llegar

a este punto de mi vida académica, profesional y personal.

Asi mismo, me gustaria darles las gracias a aquellos docentes que dentro de su labor de
educar e impartir sus conocimientos, me brindaron las herramientas pertinentes y oportunas

para en un futuro ser una mejor profesional

Finalmente, agradezco y dedico este trabajo a todas las personas que dia a dia buscan
superarse, que no se restringen a ser y decir lo que piensan, a quienes no se conforman con ser
aceptados, sino que luchan y resisten por ser auténticos, sin importarles los estereotipos y
prejuicios de la sociedad; igualmente, dedico este trabajo aquellas mujeres que luchan por la
igualdad de derechos y de oportunidades, esto, sin importar la orientacion sexual, el género,

etnia, o cultura que tenga alguna de estas.



PROCESO METODOLOGICO PARA FORMULAR POLITICAS PUBLICAS.

Resumen

La metodologia utilizada para construir o desarrollar politicas publicas encaminadas hacia
las poblaciones vulnerables que hacen parte de una territorialidad, para este caso, la dirigida hacia
la poblacion mujer, estuvo atravesada por diversas estrategias participativas, educativas e
inclusivas, ya que, a partir de retomar y aplicar el enfoque de género, al igual que, tener en cuenta
las particularidades histéricas y sociales del contexto, posibilitd que las politicas publicas de mujer
existentes en el municipio de Zarzal- Valle en los periodos correspondientes del 2017-2027 y
2019- 2031, se concretaran, permitiendo que se construyera un proceso lineal de caracterizacion y
diagndstico poblacional y la delimitacion de las lineas estratégicas plasmadas en el documento
final, y como este Gltimo, estuvo entrelazado con los lineamientos del plan de desarrollo territorial,

departamental y nacional en sus respectivos periodos administrativos.

Cabe decir que, este proceso fue dado, debido a la alianza entre los diferentes sectores
gubernamentales y educativos, asi mismo, fue imperante la incidencia y participacion de los
actores organizativos y comunitarios que fueron primordiales para llevar acabé este proceso social,
ya que, cada uno de los momentos desarrollados para construir la politica publica, fueron
estratégicamente organizados, a partir de, una metodologia de participacion ciudadana en un
primer momento, ya luego, para una segunda ocasion, se eligio el enfoque de las nuevas
gobernanzas, lo cual, facilito que todos los actores inmersos pudieran opinar y dialogar entre si
para construir dichas politicas; cabe mencionar que, este proceso permitié fortalecer e incentivar
la participacién comunitaria en los procesos politicos y sociales del municipio, no obstante, se
evidenciaron otras problematicas de orden informatico, comunicativo, de impacto y alcance, que
impidieron que el proceso pudiera ser conocido y legitimado por una parte de la poblacion a nivel

general.
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Introduccion

Esta sistematizacion de experiencia nacié de la necesidad de identificar los diferentes
momentos metodoldgicos para la construccion de las politicas publicas de mujer entre los periodos
comprendidos de 2017-2027 y 2019- 2031. Por lo tanto, fue fundamental realizar un proceso
interpretativo y comprensivo de las lineas estratégicas y de accion constitutivas de la politica
publica departamental y nacional, asi como de otros documentos que fueron utilizados y dieron las
bases normativas y técnicas requeridas para la estructuracion de este proceso a nivel municipal.

Esto, favorecié el reconocimiento e identificacion de aquellas problematicas y/o
necesidades desde el punto de vista de las mismas mujeres, siendo esto, un aspecto fundamental
para ambas politicas publicas, asi mismo, se procurd dar explicacion al proceso de articulacion
entre los ejes de accion establecidos en la politica pablica y los planes de gobierno municipal que
estuvieron en el marco de la elaboracion de estos procesos.

La presente sistematizacion de experiencia tiene como objetivo dar cuenta sobre el proceso
metodologico para el disefio y formulacidn de las politicas publicas de mujer en el municipio de
Zarzal en los periodos comprendidos del 2017-2027 y 2019-2031; de acuerdo con la apuesta
tedrica, se tuvo en cuenta la nocién de politica publica desde el autor Jones (2002) citando a Roth
(1970); metodoldgicamente se ejecutd este proyecto de sistematizacion desde un enfoque
hermenéutico, de tipo agenciada y retrospectiva.

Cabe mencionar que, esta sistematizacion de experiencias se estructurd de manera
cronoldgica, lo cual, permitio dar cuenta sobre el proceso de estructuracion de cada una de las
politicas publicas de mujer, no obstante, es necesario mencionar aquellos Aspectos generales
utilizados y que dieron base a esta experiencia, para asi, pasar al primer capitulo, el cual, se
concentro en la politica puablica de mujer del municipio de Zarzal del periodo 2017- 2027, y, en el
segundo capitulo, la politica publica de mujer vigente en el municipio de Zarzal para el periodo de
2019-2031; es preciso decir que, cada uno de estos capitulos abarco lo concerniente a los temas de
fase de preparacion, caracterizacion y diagnostico poblacional, planes de gobierno y desarrollo,
y percepciones y puntos de vista de la poblacién. Por Gltimo, se realizaron algunas conclusiones y

recomendaciones del proceso.
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ASPECTOS GENERALES

1.1 El Problema de la Sistematizacion

En los Gltimos afios, en el municipio de Zarzal-Valle, las administraciones municipales han
trabajado en diferentes actividades enfocadas en mitigar las problemaéticas y/o necesidades de las
poblaciones consideradas vulnerables, entre las cuales, se encuentra el grupo social de las mujeres,
ya que estas, al poseer un papel activo en los procesos de construccién de los planes de desarrollo
territorial, programas y proyectos municipales, han ocupado un lugar de reconocimiento y
liderazgo a nivel territorial.

No obstante, las problematicas que afligian a las mujeres en el municipio de Zarzal, no se
veian representadas o acogidas en su totalidad en los procesos administrativos que se llevaban a
cabo, debido a que estas, se trataban de manera superficial, lo cual, no permitié denotar una
verdadera articulacién con los proyectos y programas que se ejecutaban, trayendo consigo, algunas
dificultades de orden social, econdmico, cultural y politico para este grupo social.

Al ser documentos que se enfocaron principalmente en la cabecera municipal, se dejaron
de lado las necesidades de aquellas mujeres que habitaban en la zona rural, las cuales, poseian
otras dindmicas sociales que suelen ser invisibilizadas, provocando que no se lograra un verdadero
impacto social y que, dicha poblacion no siguiera incidiendo en estos espacios institucionales, lo
cual, deja entrever que en la politica local prevalece: la falta de voluntad politica e insuficiente
inversién social y econdémica en esta poblacion.

Es necesario decir que, segun la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer -CEDAW-, adoptada por Colombia a través de Ley 051 de 1981,
estipula que es responsabilidad del Estado Colombiano tomar las medidas necesarias para
enfrentar la discriminacion, expresada en leyes y politicas publicas, que permitan no soélo la
garantia de los derechos sino también el ejercicio real de éstos (DNP, 2021), por tal motivo, es
necesario que la Gobernacidn y la Alcaldia se articulen con las entidades nacionales y territoriales,
para que se construyan programas, proyectos y politicas pablicas enfocadas a radicar las
problematicas y/o necesidades de las mujeres en el municipio.

Dicho esto, en el municipio de Zarzal, la administracion municipal intervino en esta
situacion dos periodos administrativos diferentes; en un primer intento, en el afio 2016, se

estructuro, e implemento la politica pablica de mujer para los afios 2017-2027, lo cual, beneficio
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a aquellas mujeres de la zona urbana y rural en cuanto al tema de empleo, vida sin violencias y
emprendimientos.

Sin embargo, cuando se termind el cuatrienio administrativo de la alcaldesa Maria
Alejandra Perdomo, y se posiciono la siguiente alcaldesa Luz Elena Lopez, se efectu6é un cambio
estructural de la politica publica, haciendo que, se construyera desde el inicio este documento,
provocando que, aquellas mujeres que se venian beneficiando del proceso anterior, quedaran sin
los recursos que se les venia ofreciendo y tuvieran que esperar a que se concretase este nuevo
documento, siendo este un aspecto que entorpecio sus ingresos econdmicos para el sustento de sus
familias.

Cabe aclarar que, la elaboracion de la politica publica de mujer fue planteada por la misma
poblacién involucrada, esto, con la finalidad de crear un documento avalado por la administracion
municipal y la Gobernacion del Valle, y que, por lo tanto, se evitara una situacion similar al proceso
anteriormente mencionado; para este tiempo, ya se venia elaborando la politica pablica de la
comunidad LGTBI, lo cual, incurrié que se adoptara un enfoque de transversalizacion y se anexara
la poblacién mujer, entre otras que con el tiempo iban sumandose al proceso.

Es menester decir que, esta sistematizacion busco comprender cual fue la metodologia
utilizada para formular la politica publica de mujer entre los periodos comprendidos de 2017- 2021
y 2019- 2031, esto, a partir de conocer las percepciones poblaciones y administrativas, ademas de
que se recuperaron los documentos técnicos y normativos utilizados. Con base a ello, se analizo el
proceso de construccion de la politica pablica, la cual, de acuerdo con los planteamientos de Jones
(2002) citando a Roth (1970) esta tiene como objeto de estudio

a) Los objetivos colectivos que el Estado considera como deseables 0 necesarios,
incluyendo el proceso de definicion y de formacion de estos; b), los medios y acciones

procesados, total o parcialmente, por una institucion u organizacion gubernamental, y; c)

los resultados de estas acciones, incluyendo tanto las consecuencias deseadas como las

imprevistas. (p. 27)

En coherencia con esto, las politicas pablicas poseen una serie de objetivos, medios y
actividades definidas tanto por el Estado como por los ciudadanos, lo cual, permite que se pueda
transformar parcial o totalmente la realidad social, en cuanto a los efectos y resultados de su
intervencién institucional (Jones 2002, citando a Roth, 1970), siendo esta Ultima, un aspecto

crucial para que fuese significativo el proceso y generara un verdadero impacto social.
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No obstante, es de resaltar que, la politica publica no existe —naturalmente- en la realidad,
es una construccion social que se da a partir de la estructuracion de un objeto de investigacion
(Roth, 2002), por lo tanto, para su identificacion fue necesario hacer uso de diferentes métodos o
técnicas de orden cualitativo y cuantitativo, para delimitarlo y poner en marcha el plan de accion.

Cabe afiadir que, las politicas publicas poseen diferentes etapas o fases, las cuales, estan
compuestas por una serie de requisitos a seguir para que estas logren cumplir con los objetivos a
alcanzar, ya sea a corto, mediano y largo plazo, de acuerdo con esto, segin Jones (2002), citando
a Roth, (1970) el policy cycle (ciclo de la politica), va ser un pilar imperante para la consecucién
de dichos objetivos, dado que, a partir de poner en practica las cinco (5) fases, etapas o secuencias
I6gicas (p. 49) la puesta en marcha de este método, posibilitd que se estructuraran, coordinaran y
organizaran los espacios 0 momentos a desarrollar para la consolidacion de dicho documento.

Para aclarar, la primera fase del ciclo de la politica pdblica estuvo orientada hacia el
proceso de identificacion de las problematicas expresadas por la poblacion involucrada;
continuamente, se encontraba la fase de formulacion, siendo esta, la etapa principal en la cual se
enfocoO esta experiencia, ya que, en esta, se disefiaron las lineas de accion a implementar para
solucionar las problematicas de las poblaciones a impactar.

Lo anterior, permite dar paso a la fase de implementacion, en donde se puede prever el
futuro que depara las estrategias y acciones construidas en la anterior etapa -formulacion-, dado
que, por un lado se podria reducir y/o minimizar la brecha social que tiene este grupo poblacional
sobre otros, 0, por el contrario, aumentaria el nivel dependencia de este grupo sobre las instancias
estatales, puesto que, en muchas ocasiones sus acciones pueden estar encaminadas hacia el
asistencialismo, lo cual, puede generar mayores perjuicios que beneficios sobre esta poblacion.

En relacion con los planteamientos anteriores, la sistematizacion de experiencia estuvo
enfocada en conocer: (Como se desarroll6 el proceso metodoldgico para el disefio y la formulacion

de las politicas publicas de mujer zarzalefia en los afios 2017-2027 y 2019-2031
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1.2 Antecedentes

En el proceso de rastreo de antecedentes, de acuerdo con el tema a sistematizar, se
encontraron diferentes documentos que dieron cuenta sobre la metodologia utilizada para formular
politicas publicas, esto, teniendo en cuenta la metodologia utilizada y el contexto internacional y
nacional; es preciso decir que, fueron escasos los ejemplares en modalidad de sistematizacion que
hicieron referencia directa sobre la metodologia empleada para elaborar las politicas publicas de
mujer, por este motivo, se hizo necesario incluir trabajos de grados, tesis, informes, entre otros
documentos, que referenciaban a otros grupos sociales, entre otros temas.

De esta manera, se anexaron distintos estudios que daban cuenta sobre el proceso en si de
construccion de las politicas sociales sin entrar como tal al ejercicio en detalle, por ende, se
presentaron los aspectos generales que pretendieron ser una guia para estudios posteriores para la
estructuracion de politicas puablicas, rescatando los elementos mas importantes de estos
documentos, resaltando asi, a aquellos otros que poseen una poblacion en especifico como tal,
esto, con la finalidad de tener bases y conocimientos previos que permitieran conocer como se
llevan a cabo estos procesos sociales.

En los documentos rastreados se encontrd el elaborado por Preciado (2015) y Farfan
(2017), el cual mencionaba que, la formulacion de las politicas publicas partié de la identificacion
de diversos problemas o necesidades que permeaban a una o varias poblaciones vulnerables, donde
estas, exigian ser parte prioritaria de la agenda publica, lo cual les permitié, obtener la ayuda
correspondiente por parte del Estado, ya que, a partir de la construccion de esta agenda publica se
rompid con el clasico ciclo de politicas publicas que anteriormente se venian estructurando y
constituird una oportunidad para el cambio social y el mejoramiento de la gestién local.

En este mismo orden de ideas, en las investigaciones realizadas por Castellanos (2018),
Baena y Toro (2019), y Valencia (2016), el proceso de disefio y formulacion de las politicas
publicas se elaboran desde logicas institucionales a nivel nacional y departamental, las cuales,
fueron analizadas y aprobadas por la asamblea departamental, es preciso aclarar, que fue un
espacio que duro aproximadamente seis meses, ademas, de haber sido un proceso elaborado desde
l6gicas centralistas, lo cual, infirié que las administraciones departamentales y locales, adaptara
parametros nacionales.

Por otra parte, de acuerdo con las investigaciones realizadas por Jaramillo (2017) y De

Boni (2015), las politicas publicas deben estar articuladas con un paradigma teérico que la sustente
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y le permita lograr los cambios que desde alli se plantean, en caso tal de no ser asi, se puede
producir diferentes dificultades en su efectividad, ya que, no cumpliria con los objetivos y las
metas propuestas, ademas de esto, es necesario que, los problemas enunciados por las personas
queden plasmados de manera implicita, esto con el fin, de que se mejoren las condiciones de vida
de la poblacion.

Dentro de las investigaciones realizadas por Patifio (2019), Zambrano (2018), Montoya
(2017) y Navas (2019), existieron otros aspectos metodolégicos que se tuvieron cuenta en el
proceso de disefio y formulacién de las politicas publicas, tales como, el enfoque diferencial,
familista- feminista y el enfoque territorial; de acuerdo con el enfoque diferencial, este tuvo en
cuenta la etnia, género, transcurrir vital, orientacion sexual, condicion de discapacidad, entre otros
aspectos transversales que pudieran poseer las poblaciones, lo cual, propicié que las personas
obtuvieran mayor facilidad de participar en las diversas mesas de trabajo, para asi, tener garantias
de solucion a su situacion de vulnerabilidad (Romero, 2018, p. 35).

En el documento realizado por Bravo (2015), menciona que, es necesario poder realizar
politicas publicas con un enfoque sensible al género, reconociendo las diferencias entre hombres
y mujeres, ademds, de diferenciar a la mujeres con “orientacion sexual diversa, condiciones
socioecondémicas diferentes, transgeneracionalmente, con pertenencia étnica diversa,
discapacidades o diversas funcionalmente, victimas del desplazamiento forzado o han migrado a
la ciudad y con variadas adscripciones politicas y religiosas” (p. 69).

Ya por otro lado, respecto a los actores sociales involucrados en estos procesos, en los
documentos desarrollados por Sarmiento (2019), Gémez y Llanos (2017), manifestaban que, los
movimientos sociales se convirtieron en un actor fundamental en la construccion de agendas de
gobierno y politicas publicas, ya que, son procesos que impactaron directa e indirectamente la
elaboracién de estas, otorgandoles asi, un papel protagonico en la transformacion de realidades
para las poblaciones vulnerables, haciendo que, el Estado se viera en la obligacion de garantizarle
sus derechos como ciudadanos del pais, por medio diferentes planes, programas y proyectos
sociales, donde estos sean los protagonistas.

No obstante, disefiar y formular politicas publicas puede cambiar dependiendo del
momento historico, social, cultural, politico y econémico en el cual se dé, ya que, las demandas y
necesidades varian de un contexto a otro; respecto a esto, la politica publica de mujer y género en

los paises de Chile y Costa Rica, segun la investigacion realizada por Flores (2016), estas tuvieron
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como objetivo asegurar la efectiva aplicacion de la normativa que acoge y protege los derechos de
las mujeres, incluyendo su derecho a una vida libre de violencia y el de mejorar el acceso a la
justicia (p. 195); ambos paises recurren a la realizacion de mesas de trabajo en pro de promover la
participacion de la poblacién directamente implicada.

En el caso particular de Costa Rica, segln el documento realizado por Gonzales y Vindas
(2018), la formulacion e implementacién de la politicas publicas estuvo orientada por dos ejes: por
un lado, el trabajo remunerado de calidad y la generacion de ingresos; por otro lado, los derechos
a la educacion y salud a favor de la equidad de género, lo cual, posibilito, darles a las mujeres
herramientas de emprendimiento y sostenibilidad econdmica; sin embargo, la coyuntura politica
que se vivia por esos dias contrajo dificultades organizativas, gubernamentales, de interés
particulares y presupuestales, de igual forma, la falta de interés por parte de la institucionalidad
obstruyo el proceso de consolidacion de problematicas, formulacion e implementacion de la
politica publica.

Ya a nivel nacional, en el documento realizado por Valencia (2011), manifestd que, la
comunidad negra, afrocolombiana, raizal y palenquera, histéricamente se ha visto en la necesidad
de utilizar diferentes mecanismos de movilizacién y protesta con el fin de que el Estado les
garantice sus derechos como poblacion étnica del pais, por tal motivo, se plante6 comenzar con la
construccion de una politica publica nacional, para asi, dar respuesta a las necesidades de esta
poblacion, sin embargo, una vez culminado el proceso de formulacion, lamentablemente fueron
escogidas solo algunas de las propuestas dichas por esta comunidad, ya que, segun los entes
gubernamentales, se les hacia mas facil implementar unas propuestas que otras, imposibilitando
asi el impacto y el alcance de sus acciones sobre la comunidad negra, afrocolombiana, raizal y
palenquera.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Melgarejo y Gomez (2018), y Amaya y
Gomez (2018), manifestaban que el disefio y formulacion de la politicas publicas para la
comunidad indigena en el Departamento de Amazonas se realizd bajo un enfoque intercultural, el
cual, iba encaminado hacia el respeto y la preservacion de la memoria y la cultura indigena. El
proceso comenzd con dificultades administrativas, organizacionales y comunitarias, lo cual,
entorpecio y retraso la construccion de la politica pablica; pese a este panorama, se llevaron a cabo
algunas mesas de trabajo, en las cuales, hubo participacién institucional y comunitaria,

permitiendo asi, llegar acuerdos y conocer algunas de las propuestas por parte de la comunidad
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indigena, para luego, pasar al proceso de aprobacion por parte del consejo municipal y por
consiguiente comenzar su debida implementacion.

De forma similar, en la investigacion elaborada por Bernett (2016), mencionaba que el
objetivo de la politica publica de mujer y género en el departamento de Bolivar se cumplid, en
cuanto que en su fase de formulacion, se logré plantear la necesidad de darle solucion a las
necesidades y/o problematicas de las mujeres en cuanto a los temas de feminicidios, violencia
fisica, psicologica, econdmica y simbdlica, a partir de los postulados plasmados en la politica
publica, lo cual es un logro para este grupo social, debido a que, histéricamente ha sido un grupo
poblacional excluido e invisibilizado.

Es preciso decir que, en el desarrollo del proceso surgieron momentos de desconfianza,
ademas, de restricciones institucionales, prejuicios, intereses externos e internos entre la poblacion
y la administracion encargada, lo cual, retraso la elaboracion de la politica publica, pero que, en
ultimas, se pudo realizar el proceso de tal manera que se pudieran derribar dichos imaginarios y
asi enfocarse en lo importante: beneficiar a la poblacion a partir de la intervencion institucional

En este mismo orden de ideas, en el documento realizado por Vanegas (2016), hacia
mencion sobre la politica publica de mujer y género, la cual, se estructuro, a partir de lo planteado
en los planes de desarrollo nacional y departamental, en donde, se formularon algunas estrategias
con base a un diagnostico participativo, lo cual, posibilité construir los lineamientos de cada una
de las estrategias a implementar, al igual que, asignar a las entidades responsables de ejecutar las
acciones correspondientes.

En el documento realizado por Rodriguez (2019) y Vallejo (2015), aludia que la creacion
de la Direccion Nacional para la Equidad de la Mujer facilité la construccion de las politicas
publicas para las mujeres comunitarias y de areas rurales, en donde, se tuvo como base el
componente territorial; de acuerdo con la autora, a las mujeres de las areas rurales se les hizo méas
dificil comprender la dinamica del proyecto, ya que, la falta de capacitaciones para entender los
temas a tratar en las mesas y talleres de trabajo no les permitia plasmar sus propuestas de la mejor
manera, de esta forma, cuando se llevd a cabo la implementacion se realizaron acciones que no
iban acordes con las propuestas previamente dichas por la comunidad, lo cual, provoco que la
situacion de pobreza y exclusion se prolongara.

Teniendo en cuenta esto, la intervencion de diferentes actores internacionales y nacionales

posibilitd que esta poblacién obtuviera algunos beneficios para mejorar su calidad de vida, entre
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estos se encuentra la inscripcion de mujeres a la Escuela de formacion en género, en donde, estas
potenciaron sus conocimientos sobre este y otros temas, lo cual posibilitd, aumentar su incidencia
y presencia en los espacios publicos y de movilidad, incrementar sus habilidades democréticas y
participativas, construyendo de esta manera colectivamente con otras organizaciones, programas,
politicas publicas y proyectos, teniendo en cuenta, la transversalizacion del enfoque de género.
(Delgado, 2016, p. 5)

Por otro lado, en la investigacion sobre el desarrollo econémico elaborada por Macias y
Leon (2018), aluden que, en la fase de formulacidn de la politica publica, se presentaron diferentes
vacios que impidi6é conocer las propuestas dadas en las mesas de trabajo, lo cual, no permiti6 dar
cuenta sobre la verdaderas problematicas a intervenir, provocando que, en la fase de
implementacion se ejecutaran acciones y estrategias que perjudicaron a la poblacion objetivo; de
alli la importancia de que se prioricen los interés colectivos (comunitarios) sobre los individuales
(institucionales), para asi, poder que se generen acciones que impacten directamente a los
involucrados.

Segun la investigacion de Trochez y Patarrayo (2016), y Garzon, Valderrama y Melo
(2015), para la politicas publicas de infancia y adolescencia se realizaron talleres diagndsticos y
grupos de consulta como mecanismo de participacion, ademas, se hizo uso de la cartografia social
y la lectura y construccién de datos estadisticos; asi mismo, los actores gubernamentales y politicos
estuvieron inmersos en todas etapas para la realizacion de la politica publica, sin embargo, la
poblacion directamente implicada solo participo en el proceso de identificacion del problema, lo
cual, hace que su nivel de incidencia o representacion para disefiar y formular este proyecto fuera
limitado en comparacién con los otros actores que tenian mayor poder de voz y voto, es preciso
decir que, la ausencia de participacion de los actores sociales permitié evidenciar la gestion
ineficaz de los recursos logisticos, econdémicos y del talento humano por parte de la administracion
encargada, provocando un nivel bajo de transparencia institucional (Foronda y Diaz, 2016)

En las investigaciones realizadas por Barona (2018), para la formulacion de la politica
publica local de educacion en Buenaventura, se hizo necesario conocer el contexto y las
necesidades de la poblacién, ya que, de esto depende el enfoque que se le va dar a la misma,
ademas, se hizo necesario tener en cuenta el problema de cobertura, calidad, inclusion vy
articulacion con el sector productivo, ya que, algunos programas que se ofertan no estan acordes

con las demandas del contexto; de igual forma, se menciona que, las politicas publicas no pueden
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pensarse como un instrumento de la inmediatez, deben estar formuladas hacia la revolucion, el
cambio de pensamiento y el bienestar de la poblacion.

En los documentos elaborados por Blanquicett y Gongora (2018), y Betancur (2018), las
politicas publicas del fenémeno habitante de calle y poblacion adulto mayor en Medellin, se
propusieron desafios similares para su construccion y consolidacion, esto con el fin, de que se
institucionalizara en diferentes instancias y niveles de la administracion publica, logrando de esta
manera, su articulacion con las otras politicas publicas, estableciendo responsabilidades y
coordinacién para su disefio y formulacién y por Gltimo, propiciar su implementacion; habria que
decir también que, estas propuestas fueron dadas como desafios que le iban a permitir a la
poblacién vulnerada mejorar su calidad de vida y desde la institucionalidad garantizarles sus
derechos, ya que, es necesario poder salirse de las logicas clientelistas y burocraticas del mercado,
las cuales han propiciado la vulneracion de los derechos de esta poblacion a favor de un discurso

que denigra su dignidad e imagen y los vuelve ajenos a la sociedad.

1.3 Justificacion

Es preciso decir, que esta sistematizacion de experiencia fue necesaria para la poblacion
mujer del municipio de Zarzal, ya que, el comprender cada uno de los momentos estratégicos para
la construccion de la politica pablica respecto a los métodos, acciones, lineas estratégicas, criterios
de elaboracion, normatividad, enfoques, entre otros elementos, ampliaron el panorama de
conocimientos que poseian sobre la politica social, puesto que estos, reconocian el proceso de
caracterizacion, diagnostico y plan de accion en su superficialidad mas no en su especificidad, por
lo tanto, haber conocido en detalle cada una de las caracteristica de esta fase, incurrié ademas, en
la obtencion de mayor conciencia social y politica, y, asi mismo, fortalecio la participacion e
incidencia de esta poblacion en estos procesos administrativos y comunitarios.

Por otra parte, esta sistematizacion de experiencia para las instancias gubernamentales, fue
vista como una herramienta fortalecedora para los posteriores ejercicios de politicas publicas
municipal, ya que, a partir del proceso de formulacién, se reforzaron los conocimientos previos
que se tenia sobre cada uno de los aspectos gue conlleva este momento estratégico, lo cual, propicid
que la intervencion de la administracion municipal sobre la poblacion mujer fuera ejecutada de
manera pertinente, ya que, los enfoques, métodos, normatividad y pautas que acogen a esta
poblacion fueron designados de acuerdo a los objetivos a alcanzar, lo cual, influyé en el tipo de

perspectiva o enfoque seleccionado, por lo tanto, fue fundamental que en esta fase de formulacién
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se crearan mecanismos Y estrategias de transformacion social que transciendan y acogieran las
verdaderas necesidades de este grupo poblacional.

Asi mismo, esta sistematizacion de experiencias para Trabajo Social u otras disciplinas
interesadas en esta area de intervencion social, permitié que, se pudiera conocer en minucia las
caracteristicas que comprenden el momento de formulacion de la politica publica, lo cual, permitié
reconocer las técnicas, métodos y enfoques utilizados para llevar a cabo las diferentes acciones
que desde esta fase son cruciales para el bienestar colectivo de este grupo social, teniendo como
principal objetivo priorizar las necesidades sentidas y/o probleméticas de las poblacion con sus
particularidades contextuales tales como, la cultura, lo social, lo econémico y politico, propiciando
asi, un panorama alentador enfocado hacia el mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacién

y no solo por responder a las demandas institucionales.

1.4 Objeto de Sistematizacion

En esta sistematizacion de experiencias se busco comprender el proceso metodoldgico
aplicado para formular la politica publica de mujer zarzalefia, esto con el fin, de averiguar como
se llevo a cabo los momentos de caracterizacion y diagnostico, la construccion del plan de gobierno
en coherencia con las politicas publicas, ademas, de conocer las percepciones de los actores
implicados en este proyecto, lo cual, permitio saber si el desarrollo de este se realizo de manera

eficiente y eficaz para su correspondiente implementacion.

2. Objetivos de la Sistematizacion
2.1 Objetivo General

Sistematizar el proceso metodoldgico utilizado para la formulacion de las dos politicas
publicas de mujer existentes en el municipio de Zarzal, Valle del Cauca que corresponden a los
periodos 2017-2027 y 2019-2031.

2.2 Objetivo Especifico

° Describir el proceso desarrollado para el disefio de las dos politicas publicas de
mujer existentes en el municipio de Zarzal, Valle del Cauca que corresponde a los periodos 2017-
2027 y 2019-2031

° Indagar la incidencia de las politicas publicas de la mujer en los afios 2017-2027 y

2019- 2031 en relacion con la construccion de los planes de gobierno municipal.
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° Conocer las percepciones de la poblacién objetivo sobre las politicas publicas de
mujer zarzalefia disefiadas para los afios 2017-2027 y 2019-2031.

3. Ejes de la Sistematizacién
3.1 Eje General
¢Como se desarrollé el proceso metodoldgico utilizado para la formulacion de las dos politicas
publicas de mujer existentes en el municipio de Zarzal, Valle del Cauca que corresponden a los
periodos 2017-2027 y 2019-2031?

3.2 Sub ejes y Categorias Axiales

° ¢Como se realizo el proceso desarrollado para el disefio de las dos politicas pablicas
de mujer existentes en el municipio de Zarzal, Valle del Cauca que corresponde a los periodos
2017-2027 y 2019-2031?

° ¢Como incidieron las politicas publicas de la mujer en los afios 2017-2027 y 2019-
2031 en relacion con la construccion de los planes de gobierno municipal?

° ¢Que percepcidn tiene la poblacion objetivo sobre las politicas publicas de la mujer
zarzalefia disefiadas para los afios 2017-2027 y 2019-2031?

4. Marco de Referencia Teorico

La presente sistematizacion de experiencias se realiz6 bajo un enfoque hermenéutico, dado
que, esta perspectiva sostiene como tesis que la finalidad de las ciencias sociohistoricas no es la
construccion de teorias y descubrimiento de leyes, sino, la interpretacion de las acciones sociales,
rescatando el significado original y disminuir las interpretaciones confusas introducidas por las
prenociones del intérprete, y aparece ademas, la preocupacion por problemas ontoldgicos de la
comprensién (Contreras, 2008).

Este proceso permite comprender desde diferentes angulos y puntos de vista el proceso
metodologico utilizado para la formulacion de las politicas publicas de la mujer zarzalefia en los
afios 2017- 2027 y 2019- 2031, conocer las percepciones, las problematicas, necesidades,
participacion e incidencia de los actores sociales y politicos involucrados, y como esto influyd en
la fase de formulacién de la politica pablica, por ende, para explicar los conceptos que se
encontraron inmersos en esta sistematizacion, fue necesario hablar sobre la nocién de politica
publica, la cual, segln Jones (2002) citando a Roth (1970):
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(...) es un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados
necesarios o deseables y por medios y acciones que son tratados, por lo menos
parcialmente, por una institucion u organizacion gubernamental con la finalidad de orientar
el comportamiento de actores individuales o colectivos para modificar una situacion
percibida como insatisfactoria o problematica. (p.27)

Las politicas publicas sociales fueron creadas con el fin de poder garantizar los derechos
de los individuos o comunidades que habitan en un contexto especifico, en donde se debe tener en
cuenta los aspectos historicos, culturales, sociales, econdémicos y politicos, para asi, brindar
soluciones pertinentes a las problematicas o necesidades que permean a dichas poblaciones, por
ende, el Estado tiene como obligacion crear, disefiar e implementar diversas estrategias
epistemologicas y metodoldgicas que les permita llevar a cabo acciones y estrategias en pro de
mejorar la calidad de vida de las poblaciones; es menester mencionar, que el ciclo de la politica
publica es una de las estrategias que mas ha sido utilizada para la elaboracion y ejecucion de dicho
proceso, ya que, segun Jones (2002) citando a Roth (1970):

(...) el ciclo de la politica [policy cycle], propone una descomposicién de la politica
publica en una serie de etapas o de secuencias logicas (...) esta clave de lectura tiene la
ventaja (y desventaja), de presentar a la politica publica como una sucesion de secuencias
que corresponde a la representacion clasica y racional de la politica con sus distintos
escenarios y actores. Ademas, el modelo es lo suficientemente general como para permitir
su utilizacién para cualquier politica y facilita la delimitacién del objeto de analisis (...)
utilizando como un modelo normativo para la accion. (p.49)

El ciclo de la politica publica es una herramienta que se encuentra compuesta por cinco (5)
fases: 1- identificacién de un problema, 2- formulacion de soluciones, 3- toma de decisién, 4-
implementacién y 5- evaluacién (Jones (2002) citando a Roth (1970)). Para fines de esta
sistematizacion de experiencia se explicaron las tres primeras fases del ciclo, dado que, las dos
primeras -identificacion del problema y formulacion de soluciones- son trascendentales para poder
consolidar las estrategias y acciones que se estipulan en la tercera fase de -toma de decisiones-, ya
gue estas no se construyen por separado, sino que, se desarrollando conforme se cumpla con los
objetivos de cada una de las fases, esto con el fin de que, cuando se inicié el plan de formulacién,

se desarrolle de manera adecuada y en coherencia con lo estipulado en las fases anteriores.
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Con base en esto, el ciclo de la politica publica, inicié con la fase de identificacion de las
problematicas, en esta etapa se inscribieron los problemas de la poblacion en la agenda politica, la
cual, segtin Jones (2002) citando a Roth (1970) se da por medio de los partidos politicos, sindicatos
0 gremios, que tradujeron el problema y lo expresaron de tal manera que fuera un asunto a
intervenir desde los entes gubernamentales, ya que, todos los problemas no son acogidos como
prioritarios para resolver, dado que, por un lado, algunas probleméticas planteadas no tienen
cavidad presupuestal para asegurar su cumplimento, esto debido a que, cada uno de estos
problemas debe ir en coherencia con las lineas estratégicas construidas a nivel regional y nacional.

Por lo tanto, las probleméticas municipales deben ir encaminadas hacia lo estipulado en
dichos documentos, para que estas no sean descartadas, haciendo que no se tenga en cuenta las
particularidades contextuales de cada territorio, lo cual, trae consigo la otra cara del proceso,
escoger las problematicas que si estan direccionadas con las politicas publicas departamentales y
nacionales, o en otras palabras, la mas apropiada o factible en desarrollar, esto con el objetivo de
mostrar resultados rapidos y visibles ante la sociedad y evitar posibles comentarios que
deslegitimen el accionar gubernamental.

La identificacion de un problema se encuentra atravesado por tres fases, primero,
es necesario que haya una transformacion en la vida cotidiana de los individuos originada
por cambios sociales que afectan de manera diferenciada a los grupos sociales (...) anormal
o problematica (...) esta tension inicialmente vivida como un problema privado, individual
tiene que transformarse en un problema social (colectivo), y entonces el problema tiene
que encontrar una formulacion publica, [segunda fase] se requiere que las personas o
grupos tengan la capacidad y el interés de llevar la voceria del problema y la expresen en
su lenguaje para asi volverla pablica y por ultimo, se busca la institucionalizacion del
problema para pasar a intervenir. (Jones 2002, citando a Roth, 1970, pp 58-59)

Es preciso decir que las agendas publicas o los programas de gobierno fueron consideradas
como herramientas fundamentales para la inscripcion de una o varias problematicas sociales, en
donde a partir del debate publico entre actores politicos y sociales de diferentes sectores
gubernamentales, no gubernamentales, organizacionales o comunitarios, estos problemas fueron
inscritos en dichos documentos, ya sea, de orden municipal, departamental o nacional, lo cual,

posibilito la intervencion del Estado.
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Para que un problema o necesidad social sea de caracter prioritario, debio ser: 1. De
competencia de las autoridades gubernamentales, 2. tener distancia entre el deber ser y el ser para
exigir que se ejecute una accion politica, y 3. tener un lenguaje adecuado para que la autoridad
publica pueda tratarlo (Jones (2002) citando a Roth (1970)), de alli la importancia de haber
identificado las necesidades de la poblacion en su contexto, en donde se halla conocido las
problematicas desde la propia voz de las personas para asi, haber construido un diagndstico que
contemple cada una de las apreciaciones enunciadas, lo cual, permitiria dar paso a la construccion
de la siguientes fase de la politica publica.

Ya en la fase de formulacion, segin Jones (2002) citando a Roth (1970) esta fue divida en
dos etapas fundamentales: “la formulacion de soluciones y la legitimacion de una solucion”, en
donde aparecieron argumentos en pro y en contra de las problematicas planteadas en la agenda
publica, haciendo que de esta manera, se hiciera necesario un debate entre actores
gubernamentales, no gubernamentales, comunitarios y organizacionales, esto con el fin, de ver
cudles fueron las opciones que se planteaban y su factibilidad, cabe decir que, es un proceso de
seleccion que necesariamente no es ordenado o lineal, en donde ademas, puede influir diversos
aspectos tales como las alianzas, articulaciones entre actores, la capacidad de comunicarse, la
movilizacion e informacion, y en especial, las percepciones que poseen cada uno de los actores
que confluyeron para formular las soluciones pertinentes a las problematicas plasmadas, de
acuerdo con Dasilva citando a Merleau-Ponty (2010),

El objeto de percepcion estd inmanentemente atado a su fondo —al nexo de
relaciones significativas entre objetos dentro del mundo. Porque el objeto esta
inextricablemente dentro del mundo de relaciones significativas, cada objeto refleja al otro
(muy al estilo de las monadas de Leibniz). A traves de la participacion en el mundo —estar-
en-el-mundo- el perceptor experimenta tacitamente todas las perspectivas sobre ese objeto
que vienen de todas las cosas que lo rodean en su ambiente, como también las perspectivas
potenciales que ese objeto tiene sobre los seres que lo rodean (...) la percepcion tiene una
dimension activa, ya que es una apertura primordial al mundo de la vida (parrafo.10)

En coherencia con lo anterior, las percepciones jugaron un papel importante en la
formulacion de soluciones, dado que, los actores sociales y politicos tenian ideas y opiniones
diferentes de acuerdo a las problematicas y/o necesidades que padecian las poblaciones a impactar,

puesto que, estas pueden variar de un grupo poblacional a otro, de una entidad publica a una
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entidad privada, por ende, el debate entre dichos actores para llegar acuerdos posibilitaron la
formulacion de dicha solucidén de manera coherente y aterrizada a lo que se quiere contribuir desde
la politica publica. Es preciso mencionar que para formular soluciones a un problema segiin Jones
(2002) citando a Roth (1970) este debe estar:

(...) inscrito en la agenda puablica permite seleccionar cuéal de las distintas
alternativas existentes para disminuir la tension entre el ser (situacion presente) y el deber
ser (la situacion deseada) es la méas apropiada o factible. (...) es fundamental clarificar
cuales son los fines 0 metas de la politica a disefiar, para luego precisar sus objetivos
concretos (...) responder al porqué y al como de la politica. (p.76)

De esta forma, haber buscado una solucién a un problema tuvo que estar debidamente
fundamentado para disminuir las incertidumbres, por ende, fue necesario que las decisiones a
tomar estuvieran previamente planificadas, esto con el fin de alcanzar los objetivos de manera
coherente, priorizando lo importante, jerarquizado objetivos a corto, mediano y largo plazo,
ademas de concretar los medios a utilizados Jones (2002) citando a Roth (1970), de igual forma,
se tuvieron que construir indicadores sociales y economicos con el fin de dar seguimiento a los
avances del proyecto con el tiempo; cuando se realizo el proceso de seleccion y se legitimaron las
soluciones dadas, se procedio a la oficializacion del documento, en donde el consejo municipal, el
alcalde, gobernador, ministro, presidente o el encargado de formalizar la politica pdblica, lo dotd
de toda la autoridad y la fuerza real y simbdlicas del Estado, para luego, pasar a la implementacion
de la politica publica.

Se puede sefialar que, para la construccion, formulacién y validacion de las politicas
publicas, se hizo necesario la movilizacion y convergencia de los grupos sociales y politicos del
contexto en el cual surgieron las problematicas, ya que, a partir de su incidencia en estos espacios
se genero6 una presion social significativa ante las autoridades gubernamentales, lo cual, fomento
la creacidn de las politicas publicas de dichas poblaciones, haciendo que de esta manera, fuese
pertinente que utilizaran diferentes estrategias y recursos que tuvieron a su disposicion para llevar
a cabo sus acciones, de acuerdo con Garcia (2008):

(...) la incidencia politica puede ser entendida como la capacidad de los
movimientos sociales de poder influir en un grupo de personas con capacidad de decision

politica a escala internacional, nacional, regional o local, a través de la puesta en marcha
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de multiples procedimientos tendientes a la negociacion y convencimiento de estas

personas, al fin y al cabo, grupo objetivo de la incidencia politica. (p.124)

Con base a esto, se puede decir que los grupos sociales se convirtieron en un pilar
fundamental para que el Estado pudiera conocer e intervenir en las problemaéticas y/o necesidades
dichas o manifestadas por las poblaciones vulnerables del pais, dado que, el dialogo y la
negociacion se volvieron en herramientas necesarias para llegar a mutuos acuerdos entre las partes,
es de aclarar que, fue un proceso complejo, debido a que, aparecieron diferentes obstaculos o
dificultades diversas que podian entorpecer este.

De acuerdo a lo anterior, es preciso decir que las mujeres han incidido significativamente
en las apuestas politicas y sociales de la nacion -esto teniendo en cuenta el enfoque de género que
les atafie- ya que, gran parte de la historia de esta poblacion ha sido atravesada por desigualdades
sociales que les ha impedido participar abiertamente en los espacios publicos de la vida social; de
este modo, para hablar de la categoria de mujer hay que hablar primero sobre el género, dado que,
segun el CIM (2001):

se puede definir género como una construccion cultural, social e historica que,
sobre la base bioldgica del sexo, determina valorativamente lo masculino y lo femenino en
la sociedad, y las identidades subjetivas colectivas. También el género condiciona la
valoracion social asimétrica para hombres y mujeres y la relacion de poder que entre ellos
se establece. Las relaciones de género estdn ademas interceptadas e implicadas en otras
relaciones sociales: de produccion, etnicidad, nacionalidad, religion y otras de caracter

generacional. (p. 6)

De esta manera el género, esta articulado con otros sistemas de relaciones sociales, en
donde surgié el concepto de igualdad de género, el cual, hace referencia a la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres sin tener en cuenta las jerarquias de poder, ademas, ha
permitido el goce de sus derechos humanos como ciudadanos, en donde cada uno ha aportado al
desarrollo en todos sus ambitos, dejando de lado, la diferenciacion de sus roles que historicamente
se les ha impuesto dentro de la sociedad.

Es preciso decir que, desde la perspectiva del feminismo la nocién de mujer puede darse a
partir del contexto histdrico, social, politico, econémico y cultural, en el cual, se conceptualice, ya
que, hacer una definicion sobre la misma puede recaer en una imagen estereotipada y prejuiciosa

sobre lo que significa ser una mujer, esto, debido a que, histéricamente se le ha visto como un
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actor alineado en el sistema patriarcal, haciendo que, dedique todo su esfuerzo y tiempo en el
ambito privado-familiar, siendo un rol impuesto, que le impidié obtener mejores oportunidades
para incursionarse en la esfera publica, ademas, de las connotaciones bioldgicas que conlleva el
término.

De esta forma, se hizo evidente que este grupo poblacional se han encontrado en un lugar
de exclusion y olvido en comparacién con otros grupos poblacionales que han tenido un panorama
mas alentador, esto debido, a las dindmicas construidas histéricamente entorno a estas, haciendo
que de esta forma, emergiera la necesidad de emanciparse y desarrollar acciones para que estas
situaciones de desigualdad se transformaran en pro de lograr y garantizar sus derechos, por ende,
es de vital importancia que las peticiones de los grupos vulnerables estén debidamente inscritos en
las agendas publicas o programas de gobierno, para que de esta manera, sus derechos sean
garantizados y puedan acceder a las acciones afirmativas que el Estado dispuso para ellos.

5. Marco Contextual

5.1 Dimension geografica

Es sistematizacion de experiencia tuvo lugar en el municipio de Zarzal (V), el cual, se
encuentra ubicado al noroccidente de la region Pacifico, especificamente, en el departamento del
Valle del Cauca; fue fundado el 1 de abril de 1909 por José Maria Aldana y Margarita Giron; limita
al norte con el municipio de la Victoria, al sur con el municipio de Bugalagrande, al occidente con
los municipios de Roldanillo y Bolivar, y al oriente con el municipio de Sevilla. EI municipio se
encuentra constituido por los corregimientos de La Paila, Vallejuelo y Quebrada Nueva, y las
veredas el Alisal, el Guasimal, el Chaquiral, el Vergel, el Papayal y Limones; posee una extension
de 371 Km? y una densidad poblacional de 125,6 Hab/ Km? (Alcaldia, 2020).
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Figura 1

Mapa politico- administrativo del Municipio de Zarzal

Nota: Adaptado de Mapa politico- administrativo del municipio de Zarzal. Tomado del
libro de las Politicas Publicas Sociales con enfoque territorial, de desarrollo humano, diferencial

y prospectiva, 2019.
5.2 Dimension demografica

Segun las proyecciones del DANE? (2019) en el afio 2020 el municipio cuenta con 42.097
habitantes, entre los cuales el 51.5 % fueron mujeres y el 48,5 % fueron hombres, quienes oscilan
entre las edades de 15-59 afios, permitiendo evidenciar que el municipio posee una poblacion
relativamente joven; es preciso decir que el 70,74% de la poblacion se encuentra ubicada en la
zona urbana, mientras que el 29,26% habitan las zonas rurales. En cuanto a la composicion étnica
de la poblacién, esta se encuentra distribuida en cuatro grupos, la poblacién indigena con un
0,20%, la poblacion negra 47.67%, la poblacién raizal 0,01% Yy la poblacion mestiza con un
52,12% (Plan decenal municipal, 2020).

! Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
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Figura 2
Tasa demografica del municipio de Zarzal, 2018.

Piramide poblacional
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacién - 2018
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Nota: Tasa demogréafica del municipio de Zarzal. Tomado del DANE, 2018

Respecto a los indices de pobreza del municipio, estos se encuentran en un 17,2%, en
relacion con el 13,6% a nivel departamental y el 19,6% a nivel nacional, en cuanto al porcentaje
de necesidades basicas insatisfechas (NBI), el municipio de Zarzal se tiene un 6,11% en su

totalidad.

Tabla 1
Necesidades basicas insatisfechas (NBI)
NBI % total NBI1% cabecera NBI % resto

Zarzal 6,11% 5,28 % 8,71%
Valle 6,18 % 5,23% 11,83%
Total, Nacional 14,13% 9,42% 30,22%

Nota: Necesidades basicas insatisfechas (NBI). Tomado del plan de desarrollo municipal,
2020.
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5.3 Dimension econémica

De acuerdo con la economia del municipio, esta gira en torno a varios sectores, entre los
cuales se encuentra el agricola, en donde se provee a mantener cultivos transitorios y frutales, por
consiguiente, esta el sector agropecuario, el cual, es uno de los mayores generadores de empleo al
igual que el sector industrial, en este Gltimo, predominan dos entes privados: el Ingenio Riopaila
S.A y la empresa Colombina S.A.; seguido de esto, se halla el sector comercial y no menos
importante el de servicios; es de mencionar que, el municipio es referenciado como uno de los
territorios con mayor produccion de cafa de azlcar en el Norte del Valle, en donde, ademds, se
cultivan otros alimentos, tales como el de maiz, la cafia panelera, la papa, la pitaya, la papaya, la
soya, las hortalizas, entre otras; también, existen més de 20.000 hectareas destinadas para la
produccién ganadera, hatos lecheros, pesca, avicultura, porcicultura y apicultura (Alcaldia de
Zarzal, 2020).

Es preciso decir que, el municipio ha mantenido a disposicion de la ciudadania los servicios
necesarios para satisfacer las necesidades inmediatas de estos, en cuanto a energia, gas natural,
acueducto, telefonia y alcantarillado; en cuanto al sector educativo, han prevalecido diferentes
instituciones de educacion primaria, secundaria, técnicos y tecnologicos, ademas de tener la sede
07 de la Universidad del Valle en el barrio el Bolivar y el campus “Las Balsas”; de igual forma,
mantuvo en funcionamiento los 7 centros de salud que posee, los cuales tan ubicados tanto en la
cabecera municipal en donde se encuentra el Hospital San Rafael, como en sus veredas y
corregimientos; asi mismo, el municipio ha mantenido al servicio de la comunidad de otras
instituciones importantes para el desarrollo de la vida social de la poblacion, tales como, la cruz
roja, la defensa civil, bomberos, policia nacional, estadio, terminal de transporte, sucursales

bancarias, ancianato, cine, supermercados, droguerias, entre otras.

5.4 Poblacion mujer zarzalefia

En los Gltimo afios a nivel nacional, la tasa de participacion laboral de las mujeres aumentd
de un 46% a un 54%, sin embargo, el nivel de mujeres con trabajos informales 0 no remunerados
sigue en aumento, lo cual reduce las posibilidades de que una mujeres pudieran trabajar
formalmente o ingresar a una institucion de educacién superior, dejando en evidencia, el grado de
desigualdad que ha habido entre las mujeres y los hombres; la situacién anterior no es indiferente
a la del municipio de Zarzal, en donde se han hecho evidente otras problematicas, segun el

Observatorio de Género del Valle del Cauca (2020) en el municipio se presenten diversos casos
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de violencia de género, doméstica, institucional, econdmica, obstétrica, mediatica, sexual, entre
otras, tanto en la zona urbana como en la rural, lo cual, es un escenario preocupante para esta
poblacién; a partir de estas problematicas, surgieron algunas asociaciones y grupos en pro de
buscar soluciones a su situacion, entre las organizaciones que se constituyeron se encuentra
ASMIPEF, La Red de Mujeres Comunales y Comunitarias ONG, AFROPROGRESAR,
AMACAHOGAR, ASOTRIUNFADORAS, Fundacion Jupa, Palabra de Mujer, entre otras.

Ante el panorama de la poblacion mujer en el municipio de Zarzal, se reitera la necesidad
de ejecutar acciones en pro de disminuir los indices de violencia, pobreza y distribucion de
recursos, ademas, de facilitar el acceso a las oportunidades sociales, académicas, econémicas y
politicas para estas, por ende, es necesario que esta poblacion haya podido estar inmersa en los
procesos gubernamentales e institucionales que se enfocan en solucionar las problematicas que

permean su realidad.
6. Estrategia Metodoldgica

6.1 Tipo de Sistematizacion

Respecto al tipo de sistematizacion de experiencia que se realizé a partir de lo vivenciado
por parte de los actores gubernamentales y no gubernamentales, organizacionales y comunitarios,
se llevd acabo de manera agenciada, ya que, esta fue elaborada por un actor externo a la
experiencia, quien recolecto la informacion necesaria por medio de la aplicacion de técnicas tales
como la revision documental y la implementacion y analisis de entrevistas semiestructuradas, lo

cual, posibilito reconstruir la experiencia desde la voz de los actores involucrados.

En cuanto al tipo de sistematizacion por tiempo, este se realizd6 de una manera
retrospectiva, dado que, permitioé conocer el proceso ya efectuado “mirada hacia atras” por los
actores que dinamizaron la construccién y formulacion de esta politica publica, posibilitando la
reconstruccion de las acciones determinadas por cada uno de los agentes involucrados.

6.2 Nocion de Sistematizacion

Para fines de esta experiencia se acogio la nocion de sistematizacion dada por el autor Oscar
Jara, el cual planteaba que este, es un proceso que propendia un analisis critico de una o varias
experiencias, haciendo que, a partir de su ordenamiento y reconstruccién se descubria

explicitamente la ldgica y el sentido del proceso vivido en estas, en cuanto a factores, metodologia
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e interrelacion entre los procesos ya ocurridos; asi mismo, la sistematizacion de experiencias va a
generar conocimientos y aprendizajes significativos que facilitan el proceso de apropiacion critica
de la experiencia y por lo tanto, la comprension tedrica del mismo, para orientarla hacia el futuro

desde una perspectiva transformadora (Jara, 2018).

6.3 Técnicas de Recoleccion de Informacién

Con el proposito de dar respuesta a los objetivos planteados es esta sistematizacion de
experiencias se optd por utilizar las técnicas de recoleccion mas acordes para llegar a dicho fin,
por ende, se hizo uso de la entrevista semiestructurada, la cual permitié desarrollar una
conversacion con los y las entrevistados (as) implicados (as) en la construccion y formulacién de

la politica publica de la mujer zarzalefia en los afios 2017 y 2019.

A partir de preguntas abiertas las cuales no precisamente guiaron el espacio en un orden en
especifico, se logro obtener mayor flexibilidad a la hora de realizar preguntas adicionales y
descartando otras que se consideraron innecesarias; esta técnica se implement6 con los actores
comunitarios y organizacionales que hicieron parte del comité de las politicas publicas, ademas,
fue dirigida hacia algunos exfuncionarios y actuales funcionarios de la Alcaldia municipal y con
diferentes participantes que estuvieron inmersos.

De igual forma, se utilizd6 como técnica el analisis documental, con el fin de obtener
informacion sobre documentos utilizados para la construccion de la politica pablica de la mujer
zarzalefia en el periodo comprendido 2017-2027 y 2019-2031. Esto permitio interpretar y explicar
el desarrollo del proceso y por consiguiente, el documento elaborado en la fase de formulacion de
la politica pablica.

Asi mismo, permitié comprender el proceso de articulacion entre los planes de gobierno
municipales con las politicas pablicas, y de esta manera, conocer los instrumentos utilizados para
capacitar al comité de politicas publica, haciendo que, se tuviera conocimientos previos sobre la
planeacidn preliminar de estos procesos sociales y sobre lineas de accion, permitiendo entrever la
coherencia entre lo escrito en dichos documentos y lo realizado en los espacios de participacion y

decision.
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6.4 Caracterizacion de los sujetos protagonistas de la experiencia:

Tabla 2

Descripcion de los actores entrevistados participes de las politicas publicas

30

Politica Publica de Institucion Tiempo de
Nombre ) o Cargo iy
Mujer participante. representante funcion
_ Politica de mujer en _
Mariluz ] ] Secretaria General- .
los periodos 2017- Secretaria General ] o 8 afios
Aponte Alcaldia Municipal
2017 y 2019- 2031
Antonia | Politica de mujer en ] ) Secretaria de Bienestar y
) ] Secretaria de Bienestar y ] .
Maria los periodos 2017- ) Desarrollo Social- 8 afios
) Desarrollo Social ) .
Gongora | 2017 y 2019- 2031 Alcaldia Municipal
o Politica de mujer en ] » Departamento de
José Neiber ) Director de planeacion - ]
. los periodos 2017- ) planeacion Social- 8 afios
Sanchez social -
2017 y 2019- 2031 Alcaldia Municipal
» ) ) Secretaria de Bienestar y
Isabel Politica de mujer del Enlace poblacional de ]
] ] ] Desarrollo  Social - 1 afio
Doncel periodo 2017- 2017 discapacidad ) o
Alcaldia Municipal
Politica de mujer en ) Secretaria de Bienestar y
Humberto ] Enlace de la Comunidad )
los periodos 2017- ) Desarrollo Social- 5 afios
Cordoba Afrodescendiente ) o
2017 y 2019- 2031 Alcaldia Municipal
Exencargada de dirigir los
Milena Politica de mujer del | espacios de construccion | Gobernacion del Valle y o
afios
Barcos periodo 2019-2031 de la politica pablica de la | Universidad del Pacifico
Gobernacion
» ) ) Secretaria de Bienestar y
Neyla Politica de mujer del Enlace poblacional de )
) ) ) Desarrollo Social- 1 afio
Asprilla | periodo 2017- 2017 mujer ) o
Alcaldia Municipal
Nuria . ) Coordinadora de la » )
Politica de mujer del ) Fundacion Red de mujeres
Rosalba ) Fundacion Red de 7 afios
i periodo 2019-2031 . Zarzalefias
Rios mujeres Zarzalefias

2 El tiempo de funcidn de cada uno de los entrevistados seran tenidas en cuenta como aproximaciones
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Presidenta de ASMIPEY

ASMIPEY asociacion de

2017 y 2019- 2031

Normey | Politica de mujer del o ) ) ] B
) asociacion de mujeres de | mujeres  de  mujeres 6 afios
Conde periodo 2019-2031 .
mujeres ahorradoras ahorradoras
Politica de mujer en )
Yolanda ] Presidenta de JAC del o .
los periodos 2017- o JAC del barrio Libraida 10 afios
Galeano barrio Libraida.
2017 y 2019- 2031
. ) ] » Secretaria de Bienestar y
Alexander | Politica de mujer del | Miembro del comité de ] .
) . o Desarrollo Social- 1 afio
Acosta periodo 2019-2031 politicas publicas ] o
Alcaldia Municipal
Politica de mujer en . .
Leonor ) Instituto Colombiano de B
los periodos 2017- | Promotora de Derechos ) N 3 afnos
Colorado Bienestar Familiar- ICBF

Nota: Breve descripcion de los entrevistados. Elaboracion propia.

Para esta sistematizacion de experiencia se tuvo en cuenta el criterio de politicamente

importante, ya que esto, permiti6 abordar a los actores directamente implicados para la

formulacion de la politica pablica de la mujer zarzalefa en los afios 2017 y 2019 del municipio de

Zarzal Valle, lo cual posibilitd conocer las percepciones e incidencia de estos actores en el proceso,

obteniendo informacion de caracter relevante para la sistematizacion.
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Fase Preparatoria

Es preciso decir que, esta categoria de analisis emergio de la necesidad de conocer la razon
por la cual se convirtié en una iniciativa comunitaria y organizacional la construccion de las
politicas publicas sociales de la poblacion mujer, dado que, en el proceso de indagacion y
recoleccién de informacion desde los diferentes actores involucrados y documentos investigados,
aparecieron pesquisas de indole transcendental que permitieron comprender y explicar a detalle la
génesis del proyecto, siendo este explicitamente demandado por las mismas mujeres involucradas,
lo cual, fue visto como un llamado a la democracia y la participacion ciudadana para que la
comunidad, las organizaciones sociales, los entes gubernamentales y no gubernamentales, para
que apoyaran e incidieran en estos espacios, con el fin de generar procesos que favoreciese esta

poblacion considerada “vulnerable” en el municipio.

Es oportuno mencionar que, Colombia al ser un Estado Social de Derecho, tiene como deber:
“ser garante de los derechos sociales de los (as) ciudadanos (as) que habitan en el territorio”
(Constitucion politica, 1991, p. 1), entre los cuales, se encuentran las poblaciones vulnerables,
tales como, la comunidad LGTBI, las personas en situacion de discapacidad, victimas del conflicto
armado y la violencia, las comunidades étnicas (Indigena, ROM, (Gitana 0 Romanies) Negros,
Afrocolombianos, Raizales y Palenqueros), mujeres, entre otros, lo cual, hace necesario
implementar una serie de planes, programas, proyectos y en especial, politicas publicas, que
mitiguen de alguna u otra manera, las problematicas y/o necesidades historicas que poseen estas
poblaciones.

No obstante, es de resaltar el papel activo que han desenvuelto estos actores sociales, para
que sea real y efectiva la implementacion de estos proyectos sociales y politicos, dado que, a partir
de diferentes estrategias reivindicativas tales como, movilizaciones, protestas, plantones, entre
otras medidas de visibilizacién, lograron inscribir sus peticiones y demandas dentro de la
Constitucién politica colombiana de 1991, alcanzando asi un hito historico en el pais.

Cabe decir que, para que estos tipos de documentos se hayan construido, especificamente
los que tienen que ver con el tema de las politicas publicas, el Estado tuvo en cuenta algunos
aspectos tales como, la articulacion de este proyecto social con otros de talla internacional, para

asi, haber cumplido con los acuerdos, objetivos u pactos acordados con otros entes
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gubernamentales, tal es el caso, de los ODS -Objetivos del Desarrollo Sostenible-, programas de
gobiernos, politicas publicas nacionales y departamentales, entre otros documentos.

Otro aspecto a tener en cuenta, es el talento humano contratado y que por ende, desarrolld
este proceso, ya que, se contd con profesionales capacitados y dotados en habilidades sociales,
para que el acercamiento con la poblacion objetivo fuese de manera amena, de igual manera, se
establecieron lazos comunitarios- institucionales, se escuchd atentamente las peticiones,
problematicas, necesidades y demandas que poseian las mujeres, ademas, se facilitaron las
discusiones, toma de decisiones, participacion y la consolidacion de soluciones a dichas demandas,
entre otros factores.

Es necesario aclarar que, fue fundamental tener en cuenta la particularidad del contexto y
la poblacion a intervenir, ya que, de estos dependia su factibilidad, credibilidad y legitimidad,
puesto que, este se construyd con y para las mujeres y, por ende, fue de vital importancia la
participacion e incidencia de estas para que el impacto social fuese visible y se reconocieran las
acciones planteadas desde dicho proceso.

Es de aclarar que, las politicas publicas de la poblacién mujer son de orden nacional y, por
lo tanto, se adaptaron y adecuaron en coherencia con lo establecido en la politica publica
departamental y nacional, esto con el fin, de articular las lineas estratégicas y acciones a ejecutar,
para asi, dar cumplimento a los objetivos propuestos y, por lo tanto, destinar un presupuesto estatal
determinado para cada actividad a implementar desde alli.

Para el afio 2017 en el municipio de Zarzal, se propuso por parte de algunas de las
organizaciones de mujeres la realizacion de un taller en la Universidad del Valle, para ello,
anteriormente se habia realizado el momento de convocatoria por medio de las redes sociales y
entrega de cartas fisicas, con el fin, de elaborar la caracterizacion y recoleccion de informacion de
las necesidades de las mujeres del municipio, en suma, se llevaron a cabo algunas reuniones con
la Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social de la Alcaldia municipal.

Es preciso mencionar que, estos espacios tuvieron lugar en los corregimientos, veredas y
la cabecera municipal, en donde convergieron 15 representantes de cada poblacion (deporte, salud,
afro, comunidad LGTBI, discapacidad, entre otros) (Y. Galeano, comunicacion personal, 17 de
septiembre de 2020).
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A partir de lo anterior, se dio inicio a la elaboracion del informe preliminar® que daba pie
y sustentaba la construccion y formulacion de la politica pablica de mujer, ya que este, permitio
dar a conocer sobre las acciones que se iba a llevar a cabo en los dias proximos, tanto a los actores
gubernamentales, organizacionales y comunitarios interesados; para ello, se tuvo como objeto
“Apoyar la gestion en la elaboracion de politica publica de la Mujer en el municipio de Zarzal
Valle 2017-2027”.

Para la preparacion de este documento, se contrat6 a la Fundacion Esperanza Desarrollo y
Futuro Zarzalefio, a cargo de su Representante Legal, Yeison André Catafio, quien con su equipo
de trabajo realiz6 todo lo correspondiente al proceso, esto en conjunto con la poblacién mujer; asi
pues, este informe tuvo como objetivos

Formular de manera participativa la politica publica de la mujer en el municipio de

Zarzal-Valle junto con actores sociales e institucionales y como objetivos especificos

[objetivo general], realizar un diagnostico participativo de la situacion actual de las mujeres

del municipio de Zarzal Valle, identificando sus necesidades, problematicas que las

afectan, intereses y potenciales, identificar la oferta institucional existente para la atencion
de necesidades y demandas de los actores a intervenir, fortalecer el proceso de

participacion comunitaria entorno a la proteccion, capacitacion para el autoempleo y

garantia de sus derechos como personas en condicién de vulnerabilidad construir con todos

los actores involucrados la propuesta técnica de operativizacion de la politica pablica

(estrategias, rutas de accién, planes de trabajo), los mecanismos institucionales de

respuesta y sistema de monitoreo y seguimiento [objetivos especificos]. (Alcaldia

municipal, 2017, p. 21)

De acuerdo con lo anterior, se pudo evidenciar que el plan abordado para disefiar este
informe preliminar, iba encaminado hacia la participacion de las mujeres, ademas, de garantizar
su bienestar y derechos en las areas sociales que mas se han visto afectadas, tanto en el ambito
laboral, cultural y econdmico, ya que, la desigualdad e invisibilizacién de sus necesidades son

latentes y, por lo tanto, vistas como una amenaza para su desarrollo social y econémico.

3 Cabe aclarar que, para esta politica pablica se construyd un informe que daba cuenta del procedimiento a seguir, en
cuanto a la planeacion a realizar para las diferentes actividades y acciones a ejecutar en el proceso como tal de
construccion y formulacion de la politica pablica.
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La politica pablica para la mujer serd el instrumento mediante el cual se
identifiquen y se resuelvan las necesidades, demandas y carencias de esta poblacion,
partiendo de sus particularidades e intereses propios; se consciente también en un punto
articulador de accidon, en donde las diferentes dependencias de la administracion municipal
podran encaminar sus programas y estrategias hacia un mismo punto de llegada. (Alcaldia
municipal, 2017, p. 21)

Es preciso aclarar que, este informe permitié direccionar la futura politica pablica hacia el
fortalecimiento de otros programas, actividades y proyectos que desde la Alcaldia municipal en
articulacion con la Gobernacion del Valle se venian planeando y ejecutando, haciendo que, las
lineas estratégicas a construir en la politica publica estuvieran entrelazados con dichos programas.

De esta manera fue posible destinar mayores recursos economicos y talento humano, lo
cual, fue un panorama favorecedor para las partes involucradas en este proceso, ya que, se tuvieron
en cuenta las particularidades del contexto, en el cual, se encontraban las mujeres, y ademas,
beneficiaria el hecho de destinar mas recursos y mejores oportunidades para el bienestar de estas;
teniendo en cuenta esto, para la estructuracion de este informe preliminar se entendi6 por politica
publica.

(...) es un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados
necesarios o deseable y por medio de acciones que son tratadas por lo menos parcialmente
por una instituciébn u organizacion gubernamental con la finalidad de orientar el
comportamiento de actores individuales o colectivos para modificar una situacion
percibida como insatisfactoria o problematica. (Jones, 2002, citando a Roth, 1970, p. 60)
La politica pablica de mujer que se construyo para el municipio de Zarzal, se realizo desde

un caracter poblacional, es decir, que se tuvo como punto de referencia las caracteristicas de género
de la poblacidn, sus aspectos socio- historicos, culturales, econdémicos y politicos, dado que, “las
politicas publicas no pueden entenderse solo como un " ejercicio eminentemente "técnico™ (...) se
deben enmarcar en la dinamica sociopolitica de cada sociedad y en la capacidad y posibilidad de
accion de los distintos actores” (Alcaldia Municipal 2017, citando a Vargas A. 1999).

En este sentido, se concibi6 la politica publica como una construccion social, la cual,
propicio que el Estado y la ciudadania se aliaran con el objetivo de cumplir, garantizar y alcanzar

fines en comdn, por ello, fue fundamental que las organizaciones politicas y sociales fueran parte



37
PROCESO METODOLOGICO PARA FORMULAR POLITICAS PUBLICAS.

de este proceso, el cual, es para su beneficio y el de las generaciones futuras, haciendo que, este
fuese fructifero, creible y legitimado por la poblacion.

Por tal motivo, fue imperante que las categorias de andlisis inscritas en el informe
preliminar para la construccion de la politica publica, estuvieran entorno a la categoria de mujer,
género y sexo, dado que estas, permitieron dar a conocer las caracteristicas particulares del
contexto en donde se enmarcaba dicha poblacidn, ya que, su significado puede variar dependiendo
del momento histoérico, social, cultural y politico en el cual se encuentre, siendo este el caso de la
connotacion de mujer, puesto que, no posee una definicién universal que indique cuales son las
caracteristicas propias de esta, por tal motivo, es adecuado concluir, que es una construccion social
que se ha estructurado a través del tiempo (Alcaldia municipal, 2017); en cuanto a lo relacionado,
con la categoria de sexo y género

(...) hablar de sexo y género, es el tinico componente qué marca una diferencia
biologica entre mujer y hombre, sus caracteristicas fisicas, y, por ende, el papel en el
proceso de reproduccion de la especie humana (...) el género construye entidades sociales
que atribuyen caracteristicas diferentes a cada sexo. En esta construccion de identidades
intervienen las diferentes instituciones sociales como la familia, la escuela, la iglesia, los
medios de comunicacion y la cultura en general. Se hace referencia a la construccion social
del hecho de ser mujer u hombre, interrelacion entre ambos sexos y las diferencias
relacionales de poder y/o alineacion entre las partes existentes entre ellos. Los analisis de
género, por lo tanto, no son Unicamente hacia las mujeres, sino que, también deberian

abordar la masculinidad de los hombres. (Alcaldia municipal, 2017, p. 62)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, las connotaciones de género y sexo fueron
dos categorias analiticas importantes a tener en cuenta para la formulacion de la politica pablica,
ya que, permitieron direccionar el proceso hacia la tematica de la emancipacion de la mujer, dado
que, fue una categoria dicha reiterante por las mujeres, ya que, posibilitaria que se eliminen los
imaginarios sociales que se tenian contra ellas, esto a causa del sistema patriarcal que las cosificaba
y las alineaba hacia su subordinacion; en coherencia con esto, se escogieron los enfoques mas
acordes y coherentes a los objetivos planteados, para ello, se selecciond el enfoque de
reconocimiento de derechos y el diferencial

“Enfoque diferenciales un método de andlisis que toma en cuenta las diversidades e

inequidades existentes en la realidad, con el propésito de bridar una adecuada atencion y
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proteccion de los derechos de los actores involucrados Emplea un anélisis de la realidad que
pretende hacer visibles las diferentes formas de discriminacion contra aquellas poblaciones
consideradas diferentes” (Secretaria Distrital de Salud, Alcaldia Mayor de Bogota) (...) el enfoque
de reconocimiento de derechos se propone ya que ademas de que las mujeres son consideradas un
grupo exclusivo, son habitantes que se encuentra en un alto nivel de vulnerabilidad y por ello deben
ser priorizadas mediante mecanismos de atencion, proteccion y reparacion (Alcaldia municipal,
2017).

En relacion con lo anterior, ambos enfoques permitieron darle bases metodolégicas para
ejecutar la politica publica, dado que, se entrelazaron de manera precisa y pertinente con la
estrategia metodolégica de la planeacion participativa, ya que estos, permitieron visibilizar el rol
de las mujeres en la esfera publica, haciendo que de esta manera, su participacion, voz y voto sean
cruciales para que el proceso se realice de manera pertinente y adecuada, puesto que, se priorizara
el sentir y las necesidades que tengan cada una de estas, teniendo en cuenta el contexto especifico
en donde se encuentran, su generd, religion, ciclo vital, nivel de escolaridad, entre otras
caracteristicas; de acuerdo a la estrategia metodoldgica de la planeacién participativa, segun la
Alcaldia municipal (2017) citando a Carvajal (2010)

hace hincapié en situar a los ciudadanos en el centro de las decisiones. Utiliza el
término <<participacion>> en su sentido mas amplio, los procesos de transparencia,
apertura toma decisiones, de <<dar voz>> tanto en escenarios publicos como corporativos;
asi, desde el integral desarrollo, se refiere Unicamente al hecho de votar. Los procesos
participativos comprenden el didlogo abierto, asi como el amplio y activo compromiso

ciudadano. (p.68)

Se debe agregar que la planeacion participativa fue concebida como un método que
permitié identificar las principales problematicas y/o necesidades desde el punto de vista de las
personas a impactar con este proyecto, lo cual, posibilitdé alcanzar los objetivo principales del
proceso y por lo tanto, beneficiar colectivamente a estos actores comunitarios; se debe agregar
que, para el desarrollo de este proyecto se trazaron unas estrategias de accion que guiaron de
manera trasversal la politica pablica, la primera consistio en realizar un trabajo con las mujeres en
todos los grupos etarios, lo cual, propicio la ejecucion de un acercamiento hacia esta poblacién,

identificando las necesidades, demandas, problematicas y carencias que las afectaba.
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Ya para la segunda estrategia, se busco la participacion de las instituciones publicas y
privadas que se relacionaban directamente con esta poblacion, buscando su apoyo y crear alianzas
que faciliten el desarrollo de la politica publica, y, por dltimo, se disefié un medio de comunicacién
que ayudo a divulgar la informacion pertinente a la poblacién involucrada, en cuanto a la
formulacion e implementacion de la politica pablica de la mujer (Alcaldia municipal, 2017).

Por lo tanto, esta estrategia metodoldgica, permitio la conformacion de redes y alianzas
sociales, entre las organizaciones de mujeres, las instituciones publicas, privadas y la poblacion
mujer en general, ademas, propicio la participacion y presentacion de este ante estos actores,
haciendo que, se obtenga mayor credibilidad y legitimidad del proyecto.

Una vez concretado este proceso de visibilizacion del proyecto, se procedio a construir el
paso a paso para disefiar o formular la politica pablica, en donde en la primera fase, se propuso
realizar la planeacion y convocatoria para la construccion del documento, en donde, se procedio a
planear y realizar un acercamiento hacia los diferentes actores sociales, esto, con el fin de socializar
la propuesta y empezar la estructuracion y ejecucion de la politica publica (Alcaldia municipal,
2017).

En cuanto a la segunda fase, se desarrollé lo concerniente a la identificacion de las
problematicas, estas vistas desde la potencialidad, para transformarlas en una oferta institucional
para la mujer, ya que, con la construccion del diagnostico, se logré identificar aquellas habilidades,
intereses y propuestas de la comunidad, al igual, que los recursos existentes a nivel institucional
para atender sus problematicas; luego, en la tercera fase, se disefiaron las lineas estratégicas, las
cuales, se llevarian a cabo de manera participativa, lo cual, permitiria dar respuesta a las
problematicas encontradas en la fase de diagnostico.

Asi mismo, en la cuarta fase, de presentacion y aprobacion del documento de politica
publica, este se expondria ante la comunidad y la administracion municipal en un evento masivo;
por ultimo, en la quinta fase, se capacitd a las mujeres del municipio interesadas en el tema de
autoempleo, para que asi, obtuvieran mejores oportunidades laborales (Alcaldia municipal, 2017).

Por otro lado, se dio paso al proceso de alistamiento, el cual, parafraseando a la M. Aponte
(2020) da cuenta sobre la revision en conjunto con la dependencia de planeacion, en cuanto a lo
correspondiente con la inversion que se realizd y que este estuviera respondiendo a la poblacion

objetivo, ademas, que hubiera un recurso disponible que permitiria poder realizar la contratacion
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y que como tal, los enlaces de cada una de las politicas plblicas de mujer y discapacidad®, se
dispusieran para trabajar con los contratistas, dado que estos, ya tenian informacion recolectada
sobre la poblacién (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2020).

Habria que decir también que, este trabajo mancomunado, facilitd el procedimiento
siguiente, el cual da cuenta sobre la convocatoria, la cual, facilité hacer visible el proceso de
construccion de politica publica de mujer, siendo este, el primer paso hacia la creacion de un
espacio participativo, democratico y decisorio para esta poblacion, en pro de su bienestar y la
garantia de sus derechos; la convocatoria estuvo bajo el cargo de la Secretaria de Bienestar y
Desarrollo Social encabezada por la Exalcaldesa Luz Elena Lépez, en donde se utilizd como
estrategia metodoldgica “los medios virtuales, telefonica y publicitaria a través de diferentes
medios sociales “ (Y. Galeano, comunicacion persona, 17 de septiembre de 2020)

Ademas, en estos espacios fue fundamental la presencia de las mujeres de todos los
sectores, sociales, politicos, culturales y demas, esto con el objetivo, de que se pudiera abarcar y
conocer las problematicas y/o necesidades que habitan el territorio y, por lo tanto, que quedaran
integradas en la Politica Pablica, por ende, fue necesario recurrir a todos los medios digitales,

oficiales y manuscritos posibles para hacer de conocimiento este proyecto

“Ese proceso de convocatoria se dio pues porque como organizaciones de mujeres

siempre en nosotras en cada administracion o por lo menos yo, vamos y los presentamos

y quedamos alli en una base de datos. Entonces por medio de ese listado, se hace la

convocatoria (...), por medio de todas esas bases de datos y ese rol que hemos

desempefiado, ya tenemos como ese reconocimiento, ya nos han hecho invitaciones a las

mesas de mujeres a participar y, por ende, pues, a participar de la politica publica”. (Y.
Galeano, comunicacion personal, 17 de septiembre del 2020)

Es de resaltar que, la participacion de las mujeres de la comunidad y las que hacen parte

de las diversas organizaciones locales que reiteradamente han incidido en los diferentes espacios

de discusién y toma de decisiones, ha facilitado el conocimiento de las necesidades que posee esta

poblacion, lo cual, favoreciendo su participacion en la construccion de la politica publica.

4 La politica publica de mujer se hizo en conjunto con la de poblacidn en condicién de discapacidad.
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Problematicas como la falta de reconocimiento, educacion, liderazgo y oportunidades
incidieron en la movilizacion de fuerzas y alianzas con el objetivo de construir de la mano de la
administracion municipal, la academia y otros entes publicos y privados este proyecto. Su
implementacion dio como resultado un proceso ejecutable a corto, mediano y largo plazo, y no
solo por cumplir o generar resultados que dejan a la deriva lo aprobado por el concejo municipal,
como normalmente ocurre en las entidades publicas.

La convocatoria que tuvo lugar tanto para la poblacion mujer de la cabecera municipal,
como las de la zona rural, permitié involucrar a una poblacion que normalmente no se ve
representada en la problematicas que se consideran “prioritarias” por parte de la zona urbana, ya
que, no es indiferente saber, que a pesar de compartir un mismo territorio, no se puede generalizar
las necesidades o problematicas de una mujer ama de casa de la zona urbana, a otra que vive al
lado de las montafias o es campesina.

De acuerdo con esto, fue fundamental el acompafiamiento de las organizaciones de mujeres
y las Juntas de Accion Comunal, ya que, su papel como divulgadores de informacion y
acompafiantes en las mesas de trabajo para la construccion de la caracterizacion y el Diagnostico
poblacional -se tratard en un capitulo méas adelante-, fue vital para el buen desarrollo de esta fase.

Para esta politica pablica el nivel de representatividad de las mujeres como lo comentaba
la entrevistada L. Colorado (2020), fue considerablemente alto, ya que, el nivel de satisfaccion
respecto al proceso fue del 100%, dado que, por fin se sintieron escuchadas y que con sus
experiencias, conocimientos, necesidades y problematicas fortalecieron la politica publica

(comunicacion personal, 4 de noviembre del 2020).
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Desarrollo de la politica publica: Caracterizacion y Diagnostico Poblacional.

Ahora bien, respecto al proceso de desarrollo de la politica publica, se hizo necesario
reconstruir los momentos metodoldgicos utilizados, entre los cuales, se hizo imperante construir
en simultaneidad la caracterizacién y el diagnéstico poblacional, quienes estuvieron dirigidos por
la Alcaldia municipal en articulacién con algunos lideres de organizaciones y la comunidad misma
(Y. Galeano, comunicacion personal 17 de septiembre de 2020). No obstante, es de aclarar que,
debido a la falta de reconocimiento de este proceso y deslegitimacion de este por parte de la
poblacién, se procedi6 a realizar una recopilacién descriptiva- explicativa de los documentos
encontrados en los archivos que reposaban en la Alcaldia municipal, para corroborar la existencia,
elaboracion e implementacion de esta politica publica de mujer en el municipio de Zarzal en el
periodo comprendido del 2017- 2027.

A pesar de que, la caracterizacion y el diagnéstico poblacional se elaboraron de manera
articulada, lo cual, propicio que se agilizara el proceso, y se minimizaran los recursos y esfuerzos
para la construccion de la politica publica, para la poblacion fue dificil comprender cada uno de
los hechos acontecidos y las acciones ejecutadas, al igual, que la redaccion de los resultados
obtenidos, ya que, no se le explico con minucia a las personas sobre la razon por la cual se ejecutd
este proceso de esta manera.

De esta manera, para comenzar se llevaron a cabo algunas mesas técnicas por cada
poblacion o por asociacién, y a partir de alli, se trabajo con la comunidad en general, quienes son
conocedores de las verdaderas necesidades que prevalecen; sin embargo, cuando se remitio la
informacion suministrada para su sistematizacion, se evidencid que este, no se realizé con base a
lo referenciado por las personas, sino que, se esté elabord en conformidad con los datos estadisticos
dados por el (DANE, 2005), lo cual, es contraproducente para la realizacidn de este proceso, dado
que, las estadisticas poblacionales datan de hace mas 10 afios, haciendo que las variables
demogréaficas hayan cambiado considerablemente en el transcurso del tiempo, provocando
inestabilidades en cuanto a los recursos proporcionados para ejecutar la politica pablica.

Es conveniente decir que, en el afio 2005 el censo realizado por el DANE habia sido el
Unico para saber la cantidad poblacional del pais, lo cual, es un atraso en materia social para la
realizacion de planes, programas, proyectos y politicas publicas del territorio, lo cual, afecta

directamente el adecuado desarrollo de todas las fases de este proyecto; de esta manera, fue
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fundamental el apoyo de las organizaciones, la Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social, las
Juntas de Accién Comunal, entre otros entes comunitarios y organizacionales, para dar cuenta

sobre la cantidad de personas que estaban inmersas en estos grupos, colectividades o barrios.

“Buscamos también mucho apoyo a través de algunas de las juntas de accion
comunal y también identificando dentro de nuestro mismo grupo quiénes eran madres
cabeza de hogar y también buscando de casa en casa. En algunas partes las mujeres que
si tenian ese proceso de no tener en ese momento un recurso econdmico para el
sostenimiento de sus hogares”. (M. Aponte, comunicacion personal, 17 de septiembre del
2020)

De acuerdo con esto, la entrevistada Y. Galeano (2020), mencionaba que, en el
proceso de caracterizacion de la poblacion objetivo se pudieron identificar que en el municipio de
Zarzal habia un alto porcentaje de madres cabezas de hogar, haciendo que, de esta manera, se
tuviera que focalizar una parte de la politica publica en el area de empleabilidad, para que esos
hogares pudieran ser mas sostenibles y fortalecer aquellas familias (comunicacion personal, 17 de
septiembre de 2020)

En este mismo orden de ideas, se pudo entrever que, la poblacion que fue caracterizada
interfiero significativamente en la estructuracion del diagnostico, lo cual, permitio identificar las
problematicas que atravesaban a las comunidades, siendo esta, la primera fase del ciclo de la
politica pablica, que de acuerdo con Jones (2002) citando a Lenoir (1989), en esta se distinguen
tres fases en la construccion de los problemas

(...) primero se necesita que haya una transformacion en la vida cotidiana de los

individuos originada por cambios sociales que afectan de manera diferenciada a los grupos

sociales. Esta transformacion de la vida de los individuos es la que genera una tension por
la cual las personas perciben una situacion, explicita o implicitamente, como <<anormal>>

o problematica. Sin embargo, esta tension inicialmente vivida como un problema privado,

individual, tiene que transformarse en un problema social (colectivo), y entonces tiene que

encontrar una formulacion publica, lo cual se constituye en la segunda fase (...) una vez

reconocido el problema como un problema social y formulado como tal, se busca su
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institucionalizacion; es decir, el reconocimiento de la necesidad de una intervencion

publica (o politica) que se traduce generalmente en leyes y reglamentos. (pp 58-59)

Asi pues, para que un problema privado pase a ser de orden social tiene que estar mediado
por actores, ya sea, por grupos u organizaciones, que tomen la voceria de la situacion y lo doten
de significado, para asi, pasarlo a un lenguaje donde la comunidad se sienta identificada y puedan
convertir este problema en un aspecto publico para su respectiva intervencion.

Es preciso decir que, de acuerdo con lo mencionado por el autor André Roth, las
problematicas identificadas deben ser dichas o planteadas por las mismas poblaciones que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, lo cual, generaria mayor presién social hacia los entes
gubernamentales que se encargan de facilitar los recursos y los espacios para llevar a cabo estos
procesos; siendo de esta manera, las mujeres zarzalefias que fueron convocadas a estos espacios
de construccion se reunieron en la Casa de la Cultura Municipal, con el fin de dar a conocer sus

propuestas, problematicas y necesidades.

“Esas mesas de trabajo se realizaron con los diferentes ejes tematicos de acuerdo
con las necesidades de cada grupo poblacional donde una politica tiene que ir, si, de lo
que es la parte econdmica, el sector social y los diferentes sectores que tiene una politica
por el cual debe estar construida (...)”. (L. Colorado, comunicacion personal, 4 de
noviembre del 2020)

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que en el desarrollo de la politica publica se
tuvieron en cuenta los diferentes sectores sociales en donde las mujeres convergian, para ello, se
construyeron unos ejes de accién los cuales, estuvieron en coherencia con lo planteado en la
politica publica de equidad de género para las mujeres vallecaucanas en el 2010, ya que, fue
fundamental la articulacion entre procesos para incrementar el desarrollo regional, la equidad entre
géneros e igualdad de oportunidades; de esta manera, se escogieron cinco ejes de accion, en donde

se tuvo en cuenta los aspectos sociales, culturales y politicos que la acogen.

Por otro lado, durante el desarrollo de las mesas de trabajo y los grupos focales, se utilizo
el arbol de problemas como técnica facilitadora, puesto que, esta permitio que las mujeres
plantearan sus problemas y/o necesidades de manera facil y concreta, al igual, que les posibilité el

planteamiento de posibles soluciones a dichas situaciones;
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El primer eje estuvo direccionado hacia la equidad econdmica, en la cual, se pudo
evidenciar que el municipio de Zarzal contaba con una amplia oferta laboral en los sectores de
comercio, servicios, agricola y pecuaria, sin embargo, fueron muchas las mujeres que no se
encontraban en estos sectores, debido a diferentes situaciones, pues, estas manifestaban que si
existian vacantes para su contratacion, pero, por atender las necesidades del hogar o estar en estado
de embarazo pierden las posibilidades de capacitarse para acceder a un trabajo formal.

En suma, aparecen otras dificultades que impedian que ellas pudieran entrar al mercado
laboral, entre las cuales se expusieron, el cuidado de los hijos (as) y como tal del hogar, la escasa
formacion académica, la falta de apoyo de la pareja y familiares, quienes en su mayoria se oponian
a que la mujer se separe del ambito familiar- privado, puesto que, prevalecia el imaginario social

y cultural machista que impide que las mujeres se adentren a la esfera publica.

Las mujeres identificaron como consecuencias de este problema, la inequidad
econdmica, esclavismo, economica hacia la pareja o familiares, la escasa o nula toma de
decisiones en la familia, pérdida autoridad, el maltrato, la depresion, frustracion ante un
proyecto de vida, ecuaciones. seguido ese problema no afecta Unicamente a las mujeres, la
situacion que afecta la economia del hogar y el desarrollo local puedes una gran parte de
la poblacion la que no puede emplearse y si lo hacen se vinculan en el sector de la economia
informal que tienen sus desventajas a la hora de cubrir las necesidades basicas de su
familia; las madres solteras, porque la situacion se toma un mas complicada. (Alcaldia
municipal, 2017, pp 82-83)

Por tal motivo, se puede decir que esta situacion afectaba directamente la economia del
hogar y el desarrollo local, aumentando el nivel de trabajo informal en el municipio, trayendo
consigo otras problematicas, dado que, al no encontrase vinculadas a una EPS, o una entidad de
riesgos laborales, podian encontrarse en peligro. Por otra parte, una de las probleméaticas mas
mencionadas estuvo enfocada hacia el cambio de perspectiva de lo que se entiende social y
culturalmente como feminidad y masculinidad, dado que, a partir de desmitificar este imaginario
se podria arrancar de raiz el problema de desigualdad de género prevaleciente en la sociedad,
ademas, se resaltdo la importancia de empoderar a las mujeres en materia de derechos y

normatividad, también, se propuso el tema de aumento de empleabilidad para la mujeres en todas
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las areas, artes y oficios, por lo tanto, fue necesario articular esta propuesta con agencias de empleo
del municipio para conocer e incrementar las ofertas de trabajo, ademas, de brindar
acompafiamiento a estas mujeres (Alcaldia municipal, 2017).

Por otro lado, en cuanto al segundo eje sobre equidad de educacion, se puede decir que, a
pesar de que el municipio contaba con diferentes Instituciones educativas de educacién basica
primaria, secundaria, universitarias, institutos tecnolégicos y técnicos, entre otros centros de
estudios, se hizo evidente que, la poblacion zarzalefia en general, tiene un nivel educativo
representativamente bajo, evidenciandose en la mujer los rangos mas bajos en la localidad. Se
relaciona como causa de esto la falta de tiempo por ser en su mayoria amas de casa, dificultado la
asistencia a clases y la culminacion de estudios.

Las mujeres en apoyo con la alcaldia municipal, propusieron generar espacios con horarios
flexibles para que las mujeres jovenes, adultas y adultas mayores, pudieran adelantar sus estudios
en cualquiera de sus niveles, ya sea primaria, secundaria, técnicos, tecnoldgicos o superiores,
ademas, de ofertar capacitaciones en artes y oficios; también, se planted la importancia de la
familia como motor de apoyo para que estas mujeres puedan continuar con sus estudios (Alcaldia
municipal, 2017).

Asi mismo, en cuanto al tercer eje sobre equidad en salud integral, en el municipio de
Zarzal cuenta con un Hospital departamental de nivel 11, entre otros centros de salud ubicados en
los corregimientos y veredas; en esta area, se resalto la importancia de continuar con los procesos
de accesibilidad y asequibilidad que poseen las mujeres, no obstante, fue importante que se
continuard fomentando el autocuidado, esto encaminado hacia una dieta alimenticia sana, mitigar
el sedentarismo, y propulsar las actividades de promocion y prevencion, esto ultimo, en cuanto a
campafas educativas de alto impacto por medios masivos de comunicacién (Alcaldia municipal,
2017).

En coherencia con esto, respecto al cuarto eje, el cual, hace referencia sobre la vida digna
libre de violencias, en esta tematica se identificaron dos problematicas, la primera tiene que ver
con el desconocimiento de la ruta de atencion para victimas de maltrato y abuso sexual, lo cual,
hace que las denuncias emprendidas por estas personas no se realicen o se demoren, para ello, se

propuso realizar una serie de campafias masivas por medios de comunicacion.
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Por otro lado, se evidencio negligencia por parte de las instituciones que atienden dichas
rutas de violencia contra la mujeres, puesto que, el desconocimiento en la atencidn, el proceso de
denuncia y demas, eran lamentables, al igual que, se deshumanizaba a las mujeres que llegaban a
estas instituciones buscando un servicio, por ende, se planted la necesidad de realizar
capacitaciones para los funcionario publicos en normatividad y humanizacion de servicios, para
que sea eficaz y efectiva su intervencion y trato hacia las mujeres. (Alcaldia municipal, 2017)

Por altimo, en cuanto al quinto eje de mujer y deporte, cultural y recreacion, se puede decir
que el municipio contaba con diferentes escenarios deportivos y recreativos en el municipio,
principalmente en la zona urbana, de acuerdo a este componente, se manifestaba que la falta de
mantenimiento a estos espacios ha afectado la estética y estructura de los mismos, puesto que, no
existia un ente regulador que velara por los mismos; en cuanto a las mujeres, se demostré que
existe una gran variedad de actividades en las cuales podian participar.

A partir de la anterior tabla se hace evidente, el bajo nivel de las mujeres en el sector
deportivo, puesto que, tanto las mujeres afro, en condicion de discapacidad, entre otras, no se ven
inmersas en estos espacios, por ende, se plantea realizar a través de medios de comunicacion la
oferta municipal en materia de deporte, al igual, que fomentar la creacion de espacios deportivos
y recreativos para las mujeres de la zona rural.

Conforme a las lineas de accidn construidas con y para la comunidad, se dejo en evidencia
la importancia de impulsar los procesos sociales, culturales, politicos y econdémicos hacia la
poblacion mujer, sin embargo, es necesario que estos no se queden solo a cargo de campafias por
medio de los canales informaticos, dado que, es necesario generar espacios informativos
presenciales que permitan conocer de primera mano las dudas, inquietudes e incertidumbres de las
mujeres beneficiadas por esta politica pablica.

Es decir que, esta fase de formulacion de soluciones y legitimacion de las mismas, dio pie
al debate y la discusion entre actores, ya que, aparecieron argumentos en contraposicién y en pro
de las problematicas planteadas, sin embargo, este, fue fundamental para ver la factibilidades de
las soluciones planteadas, entre otros aspectos de orden organizacional, comunitario y
gubernamental que se fueron presentando en el proceso, tales como las alianzas, articulaciones,
comunicacioén asertiva, movilizacién e informacion (Jones, 2002, citando a Roth, 1970).

Por lo tanto, este panorama desalentador fue contraproducente para el proyecto, puesto que,

esto ocasiond que de alguna u otra manera, se perdiera el objetivo principal del espacio, lo cual,
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entorpecid significativamente el adecuado desarrollo de este, ya que, a pesar de que hubo una
cantidad representativa de personas, también, es necesario que haya calidad en cuanto a la
informacién suministrada, para que, de esta manera, fuera llevado de manera eficaz y eficiente.

Por el contrario, es menester mencionar que la participacion de algunas organizaciones de
mujeres se vio mediada por intereses particulares, haciendo que estos espacios de construccion
perdieran su potencial, en tanto, las personas estuvieron predispuestas a llegar a estos espacios e
inmediatamente esperar su culminacion para recibir su “recompensa”, o, por otro lado, tienden a
no asistir sin antes asegurarse que en este espacio se le va a dar una gratificacion.

Esta participacion por medio de incentivos econdmicos provoco que estos actores sociales
solo se vean persuadidos por los recursos materiales 0 econdémicos que pudieran obtener, puesto
que, su participacion es igual a incentivos sociales, capacitacion, entre otros beneficios (Barrientos,
2008), ocasionando que estos no se vean directamente implicados en las decisiones que se tomen,
dado que, no tenian interés de querer estar en dicho espacio.

De acuerdo con lo anterior, el papel de las organizaciones de mujeres para la construccion
de la politica publica se vio mediado por este tipo de participacion, ya que, las mujeres vinculadas,
en su totalidad no incidieron en estos espacios, generando que su nivel de participacion fuese
inferior al de la poblacién mujer que no se encontraba vinculada a estas organizaciones, ya que
“son motivadas por el factor dinero, o beneficios individuales, y entonces, ese es un factor
importantisimo que actia de manera negativa al momento de estar en estos procesos” (L. Asprilla,
25 de noviembre de 2020).

Es preciso decir que, para que estos proyectos participativos sean efectivos y obtuvieran
los resultados deseados, se priorizd principalmente el bien comin colectivo sobre el individual,
puesto que, esto permitid cambiar el panorama social que se ha venido presentando en los Gltimos
afios a nivel nacional, regional y local.

Es de mencionar que, la construccion de la politica publica fue cooperativa, dado gque, cada
una de las mujeres lideres, miembros de las organizaciones sociales y comunitarias, mujeres
afrodescendientes, mujeres de la zona rural y urbana del municipio, estuvieron presentes en estos
espacios, de igual forma, se contd con la presencia de diversos actores sociales gubernamentales
y no gubernamentales, que hicieron parte de los grupos focales y mesas de trabajo, lo cual,
posibilitd que se generard un espacio de discusidn, reflexién y negociacién, lo cual, facilito la

formulacion de la politica publica de las mujeres del municipio de Zarzal.
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Politicas Publicas y Planes De Gobierno

De acuerdo con lo presentado en los capitulos anteriores, la construccion de la politica
publica de mujer estuvo atravesado por diferentes momentos planeados estratégicamente, con el
fin de facilitarle a los actores involucrados un espacio democratico, participativo y decisorio,
haciendo que la comunidad, las organizaciones, los entes gubernamentales y no gubernamentales,
se vieran en la necesidad de incidir en dichos espacios, de alli, la importancia de comenzar a
inculcar en los nifios (as) y jovenes una conciencia social y politica que posibilite incrementar
incidencia ciudadana en los espacios publicos y politicos, de acuerdo con Garcia (2008)

la incidencia politica puede ser entendida como la capacidad de los movimientos

sociales de poder influir en un grupo de personas con capacidad de decision politica a

escala internacional, nacional, regional o local, a través de la puesta en marcha de maltiples

procedimientos tendientes a la negociacion y convencimiento de estas personas, al fin y al

cabo, grupo objetivo de la incidencia politica. (p.124)

Con respecto a esto, el incrementar la incidencia social de las personas a partir de su
autodesarrollo participativo, traeria consigo beneficios a la sociedad, lo cual, fomentaria la
construccion de diversos programas, planes y proyectos en via hacia la transformacion de la
sociedad, posibilitando asi, la efectiva implementacion de estos documentos y haciendo realidad
las soluciones planteadas, y, por consiguiente, responder y satisfacer las demandas sociales.

Es preciso decir que, es fundamental que las politicas pablicas se encuentren articuladas
con otros documentos gubernamentales, tales como, los planes de gobierno, programas, proyectos
y politicas publicas nacionales y departamentales, lo cual, propicia que los ejes de accion de estos
ultimos, sean construidos con el fin de alcanzar los mismos propositos y objetivos territoriales.

Es de aclarar que, para la construccion y disefio de la politica publica de mujer, se tuvo en
cuenta los criterios metodoldgicos planteados por el Consejo Nacional de Politica Social y
Econdmica CONPES, con base a este, se procedio a desarrollar el proceso de la politica publica
de mujer nacional llamada: “Equidad de Género para las Mujeres 2013-2016” al igual que, la
Politica Publica de Equidad de Género para las Mujeres Vallecaucanas 2010, siendo estos,
documentos que permitieron dar cuenta sobre las necesidades sentidas de la poblacion objetivo a
nivel nacional y regional, por ende, fue inherente que la politica publica de mujer municipal se
recogiera en los lineamientos que rigen a los dos anteriores documentos gubernamentales; como

se planted en el capitulo anterior, la politica publica de mujer estuvo constituida por cinco ejes de
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accion, las cuales, estuvieron estrechamente articuladas con los seis (6) ejes estratégicos de la
Politica Nacional, y por ende, entrelazadas con cinco (5) de las nueve (9) lineas estratégicas de la
Politica Publica departamental, ya que,
se evidencio que el diagnostico de la politica pablica y, por ende, los ejes de accion

se realizaron teniendo en cuenta la politica publica de equidad de género para las mujeres

vallecaucanas del 2010, pues es una herramienta importante para tener en cuenta en el

desarrollo regional de equidad de género e igualdad de oportunidades. (Alcaldia municipal,

2007, p. 82)

En este orden de ideas, el primer eje de accion estuvo orientado hacia el @mbito econémico,
- a nivel nacional “Autonomia econémica y acceso a activos”, a nivel departamental “Eje de
equidad economica’ y anivel local “Eje de economia”, en esta area se mencionaba la importancia
de insertar a la mujer en el mercado laboral, lo cual, le permitiria obtener algunos ingresos
monetarios propios, para asi, conseguir mejores oportunidades sociales, culturales, economicas,
educativas, y demas, fomentando de esta manera su emancipacion; entre las propuestas
establecidas se encuentra

Proteccion de los derechos economicos de las mujeres de los diferentes sectores y

grupos étnicos (...) ampliacion de la capacidad productiva de las mujeres de los diferentes

sectores y grupos étnicos (...) promociéon y ampliacion de servicios financieros y

crediticios para las mujeres de diferentes sectores y grupos étnicos, para la produccion y la

comercializacion de bienes, productos y servicios. (Asamblea departamental, 2010, pp 11-

13)

Conforme a lo anterior, se dio paso a la consolidacidn de una base normativa que posibilito
a las mujeres del area urbana y rural tener bases sélidas que le posibilitara defender sus derechos;
entre las leyes instituidas se encuentra la Ley 1496 del 2011, que busca garantizar la igualdad
salarial entre hombres y mujeres y el Decreto 4463 de 2011 que propone la creacion del Programa
de Equidad Laboral con Enfoque Diferencial y de Género para las mujeres, el cual, actualmente
sigue implementandose y es regido por el Ministerio del Trabajo.

Asi mismo, el segundo eje de accidn estuvo enfocado hacia el area de educacién, - a nivel
nacional “Enfoque de Género en la Educacion”, a nivel departamental “Eje de equidad en
educacién” y a nivel local “Equidad en educacion -, de acuerdo con esta sesién, en Colombia las

mujeres han tenido un nivel muy bajo en materia de acceso, permanencia, culminacion y grado de
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sus estudios primarios, secundarios, técnicos, tecnolégicos y de educacién superior, haciendo que
de esta manera, se presente una desigualdad social y académica exacerbante que no le permite a
las mujeres obtener mejores oportunidades laborales, lo cual, trae como consecuencias otras
problematicas ya sea a nivel personal, familiar, econdmicas y psicoldgicas, de acuerdo con esto,
se propone

Promover el mejoramiento de la calidad de la educacion basica primaria y media

(...) Promover el acceso y la permanencia de mas mujeres en los programas de

alfabetizacién y post alfabetizacion (...), incentivar la incorporacion del enfoque de género

en los programas educativos desde el preescolar hasta la universidad (...). (Asamblea

departamental, 2010, pp 18-20)

Este enfoque se consolidd con el fin de generar acciones que impulsen a transformar las
aulas educativas, para que estas den acceso a las mujeres en la educacion formal y no formal en
condiciones de equidad, lo cual, permita visibilizar cambios en los programas educativos para que
la perspectiva de género sea incorporada (Asamblea departamental, 2010). Por otro lado, el tercer
eje de accidn estuvo orientado hacia el area de Salud, - a nivel nacional “Salud y derechos sexuales
y reproductivos ”, a nivel departamental “Eje de equidad en salud”y a nivel local “Eje de equidad
en salud integral ”-, este postulado permitiria

Reorientar los servicios de salud con base en la adopcion de modelos de atencion
humanizada y con énfasis en la promocion en salud (...) Promover en las mujeres el respeto

a su cuerpo y la autoestima (...) Promulgar politicas de aseguramiento universal de las

mujeres. (Asamblea departamental, 2010, pp 21-22)

Es de resaltar la importancia de crear una conciencia social respecto a la situacion de
inequidad en las mujeres, en cuanto al poder que tienen las mismas sobre sus cuerpos, debido a
que, los embarazos no deseados, los abortos inseguros, el uso de métodos anticonceptivos, entre
otras problematicas inmersas en el tema, han provocado la necesidad de generar programas y
proyectos enfocados a contrarrestar esta situacion para que por fin, pueda haber mayores recursos
econdmicos y sociales que le permita a las mujeres tomar las mejores decisiones sobre sus cuerpos
y encontrar espacios aptos para sus procedimientos de salud.

Por otra parte, el cuarto eje de accion estuvo direccionado hacia el area Vida libre de

violencias, - a nivel nacional “Construccion de paz y transformacion cultural”, a nivel
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departamental “Eje de vida digna libre de violencia contra las mujeres y Eje de equidad en cultura
y comunicacion ” y a nivel local “Vida digna libre de violencia -, conforme a esto, se propuso

Contribuir a la transformacion de modelos culturales patriarcales que subvaloran y

discrimina a las mujeres de todos los sectores y grupos étnicos, legitimando todas las

formas de violencia de género, en la familia, espacios de trabajo, comunitario, politico y

en el conflicto armado que vive el pais (...), promocionar los mecanismos para el acceso a

la justicia (...) Desarrollar acciones que contribuyan al fortalecimiento de una cultura que

promueva la libertad sindical para las mujeres trabajadoras en los diferentes sectores
productivos, con el fin de contribuir en su organizacion y formacion en la defensa de sus

derechos laborales. (Asamblea departamental, 2010, pp 22-26)

Este fue un eje fundamental para que las mujeres puedan recibir las atenciones adecuadas,
pertinentes, efectivas y eficaces en los procesos de denuncia que puedan aparecer debido a un caso
de violencia, haciendo que, los entes publicos encargados de recibir estas demandas, puedan
intervenir de manera oportuna, logrando prevenir posibles lesiones y represiones hacia la victima,
de igual forma, adoptar este tipo de medidas, permitié sancionar y erradicar todas las formas de
violencia de género, lo cual, le va a garantizar el disfrute de sus derechos, ya sea de las areas
rurales, urbanas y de diferentes grupos étnicos.

Ahora bien, los cuatro (4) ejes mencionado anteriormente, guardan una relacion entre los
mismos, y que de alguna u otra manera, permitieron evidenciar la articulacion entre documentos
construidos a nivel nacional, departamental y local, no obstante, en ocasiones las particularidades
regionales y locales sacan a relucir otras necesidades que poseen determinadas poblaciones, por lo
tanto, es necesario conocer cuéles son estas problematicas y como desde la institucionalidad se le
da una respuesta acertada a la poblacion; de acuerdo con esto, la politica pablica departamental y
local de mujer, confluyen en la necesidad de integrar a sus respectivos documentos el area de
Deporte, Cultura y Recreacidn, en respuesta a este postulado, se consolido lo siguiente

Fomentar el reconocimiento a la participacion deportiva de las mujeres en las
diferentes esferas (...) promover la eliminacion de las barreras y ampliacion de espacios
para el acceso a la actividad fisica, deportiva y recreativa en las nifias, jovenes y mujeres

(...) incentivar la practica del deporte en las mujeres como una forma de estilo de vida

saludable. (Asamblea Departamental, 2010, p 30)
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En suma, esta categoria permitié generar espacios inclusivos para las mujeres, para que
estas puedan competir, practicar y realizar actividad fisica desde cualquier etapa de su ciclo vital,
mejorando de esta manera su salud fisica y mental, procurando su bienestar. Habria que decir
también, que A nivel municipal no se adoptaron algunos lineamientos que Nacional y
departamentalmente se construyeron en pro de la participacion politica de las mujeres en los
espacios de la esfera publica y social, lo cual, es una apuesta que generaria que las mujeres
pudieran incrementar su incidencia en espacios de interlocucion, debate y toma de decisiones,
haciendo que, sus demandas sean concretas, puedan organizarse y generar presion al Estado para
que garantice sus derechos; con base a esto se plante6

Adoptar medidas que fortalezcan las oportunidades de participacion de las mujeres

de diferentes sectores y grupos étnicos en instancia de decision (...), estimular el acceso y

participacion equitativa de mujeres en espacios, instancias y procesos de toma de

decisiones (...) Desarrollar acciones que contribuyan al fortalecimiento de una cultura de

no violencia que promueva la equidad entre mujeres y hombres de diferentes sectores y

grupos etnicos. (Asamblea Departamental, 2010, p 29).

De esta manera, las mujeres deben ser vistas como sujetos sociales que participan e inciden
en los diferentes escenarios publicos y privados que hay en el pais, lo cual, les va a permitir hace
uso de sus derechos, aportando a la construccion de la naciony al proyecto de sociedad que quieren
desarrollar (COPES, 2013). Se debe agregar que, a nivel departamental se construyeron diferentes
ejes de accion, los cuales, no se encuentran explicitamente a nivel nacional o local, entre los cuales
esta, el “eje de equidad territorio, tierra, medio ambiente y vivienda”, el cual es un area importante,
y mas en un contexto como el vallecaucano, ya que, la tenencia de tierras sea convertido en un
negocio muy prospero, pero, debido al mega monopolio de cafia de azucar por los ingenios
prevalecientes en el contexto, se ha generado todo un proceso de expropiacién, y explotacion, en
donde las mujeres campesinas o de pequefias parcelas se han visto afectadas considerablemente
por razones de géenero.

Otro de los ejes es el de “mujeres privadas de la libertad” el cual, hace referencia a la
necesidad de generar mejores condiciones de vida a las mujeres que se encuentran en los centros
penitenciarios del departamento, posibilitandoles obtener mejores atenciones, orientacion y
capacitacion para su posterior reinsercion social (Asamblea Departamental, 2010); esta categoria

en el contexto local no aplicaria directamente, debido a que, en el municipio no existe un centro
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penitenciario, sin embargo, al ser un municipio en constante crecimiento es necesario comenzar a
repensarse estos espacios institucionales, ya que, no se puede solo pensar en las problemaéticas
inmediatas, dejando a la deriva un futuro incierto que puede involucrar ciertas situaciones o
necesidades que en el pasado se pudieron haber previsto.

En coherencia con lo ya mencionado, la formulacién de la politica publica municipal fue
un trabajo mancomunado con otras instancias publicas que anteriormente ya habian realizado
procesos de construccion y sistematizacién, lo cual, facilité direccionar el este hacia el objetivo
esperado tanto para la alcaldia municipal, las organizaciones y la comunidad de mujer como tal,
sin embargo, es necesario que en cada cuatrefio administrativo se avance en aras de dar
cumplimiento con los estipulado en la politica publica.

Por ende, es fundamental que los alcaldes y su gabinete de trabajo conozcan de antemano
los proyectos que anteriormente se venian desarrollando, dado que, al no ser asi se generarian
descontentos con la comunidad y las organizaciones que venian trabajando arduamente para que
se constituyan ciertos decretos o se realicen ciertas actividades o proyectos; es necesario que los
mandatarios municipales puedan inscribir a la agenda puablica las demandas de las poblacién, en
especial, las que ya se encontraban plasmadas en las politicas pablicas, puesto que, estas se
constituyeron como un documento fundamental que debid ser integrado en las planes de desarrollo
municipales o “agendas sociales”, dado que, el término agenda se utiliza para indicar "el conjunto
de problemas percibidos que necesitan un debate publico, o incluso la intervencion (activa) de las
autoridades legitimas". (Jones 2002, citando a Roth, 1970).

En este orden de ideas, es importante que los movimientos sociales -para englobar a las
diversas organizaciones y colectivos formales e informales que hay en el municipio- hayan sido
parte de estos espacios participativos y publicos que generan grandes cambios y transformaciones
en la sociedad, tanto en su fase preparatoria como en la veeduria de estos, lo cual, propicié la
creacioén de verdaderas articulaciones entre un documento y otro; a su vez, estos proyectos
potencian los planes de desarrollo en los municipios, dado es el caso en Zarzal, ya que, luego de
posicionarse como mandataria de la localidad la exalcaldesa Luz Elena LoOpez, aprobd la
construccion de la Politica Publica de mujer, lo cual, favorecio significativamente en estos actores,
haciendo que, su lema “Construyamos juntos el Zarzal que queremos”, se viera representado en

este tipo de acciones.
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Yaque, en el plan de desarrollo municipal 2016-2019, se percibieron indicios para formular
e implementar la politica pablica, el cual, esta dentro de los marcos establecidos a cumplir del
documento, haciendo que, se estipulara un presupuesto cerca de los 30 millones de pesos para la
contratacién y construccion de la politica publica de mujer, haciendo que de esta manera quedara
un trabajo finalizado y mancomunado con la agenda publica, lo cual, propicié que este pudiera
implementarse de manera pertinente, segun Jones 2002, citando a Roth, 1970:

La implementacion de la politica es, parafraseando a Clausewitz, la continuacion
de la lucha politica con otros medios y escenarios diferentes. Menospreciar el proceso de
implementacion es olvidar que "la politica de implementacion es la determinante definitiva
del resultado” de una decision. (p 107)

La implementacion de la politica pubica posibilito materializar las necesidades y/o
problematicas de las mujeres en hechos concretos y reales, enfocados en subsanar aquellas
situaciones de marginalizacion, exclusion e invisibilizacion que historicamente se habian venido
presentando, de acuerdo con, la M. Aponte (2020) se alcanzaron a desarrollar algunas acciones,
entre las cuales, se encontraba principalmente el tema del emprendimiento, ya que, se organizo un
grupo de mujeres denominadas “las mecateras”, a quienes se les otorgaron algunos insumos para
que pudieran impulsar sus microempresas.

“(...) en el caso de las mecateras sobre todo de las productoras, digamos que unas
de acé de Vallejuelo, se les dio una capacitacion con otra entidad, con el fin de evaluar
todos los productos, de hacerle todo el mercadeo completo (...) con ella nos encontramos
cosas: que ellas vendian sus productos y estaban mal valorados (...) desde la Alcaldia a
las mujeres emprendedoras se les estuvo pagando, para que tuvieran un local, se les pago
por casi 2 afios... esto cuenta como apoyo econdémicos, digamos, para que ellas tuvieran
unas maquinarias, (...) para que tuvieran un lugar donde pudieran mostrar sus cosas”.
(comunicacion personal, 17 de septiembre de 2020)

Lo mencionado anteriormente va en coherencia con el eje de equidad econémica, lo cual,
les permiti6 a las mujeres zarzalefias poder obtener ingresos propios para el sostenimiento de ellas
y sus familias, siendo esto, un panorama confortador para aquellas mujeres que por diversas
razones no pueden acceder a un trabajo formal debido, a la falta de oportunidades educativas que
no les permiti6 terminar sus estudios en sus diferentes grados académicos; de igual forma, en este

proceso de implementacion



56
PROCESO METODOLOGICO PARA FORMULAR POLITICAS PUBLICAS.

“se trabajo, en el tema de algunas mujeres ubicadas en la ludoteca, se les apoyo
con algunos ejercicios psicologicos con las situaciones especificas que vivian con sus
hijos, sobre todo, yo creeria que la parte de implementacion fue mucho hacia la zona rural,
se les dio capital semilla, se trabaj6 en articulacion con el departamento”. (M. Aponte,
comunicacion personal, 17 de septiembre de 2020)

Como se pudo evidenciar, la politica pablica de mujer iba viento en popa, mostraba una
nueva realidad para las mujeres, tanto de la zona urbana como de la zona rural, haciendo que, de
esta manera, hubiera igualdad entre las mismas, lo cual posibilitaria, que la intervencién
gubernamental se enfocara en todos los sectores sociales, eso incluyendo el area psicosocial, dado
que, esto les aportaria a las mismas mayor conciencia social y politica sobre su situacién actual,
incrementando su necesidad de participar e incidir en los diferentes espacios de construccion que
se les brinda con el fin de beneficiarse colectivamente; no obstante, el proceso de implementacion
de la politica de mujer se vio obstaculizado por diferentes factores coyunturales, entre los cuales,
se hizo visible la “falta de voluntad politica”

“Lastimosamente en lo publico existe un problema es que a veces las
oportunidades y lo que hace el gobierno anterior, indiferente de quien sea, no se retoman,
si, sino que se abandonan, entonces esa la ausencia de la continuidad en los procesos
publicos, tristemente eso toca decirlo, a veces un tema de egos; uno también entiende que
los demas quieren llegar a brillar con su propia luz”. (M. Aporte, 17 de septiembre de
2020)

Es necesario decir que este aspecto tanto a nivel nacional, regional, departamental y local
ha prevalecido historicamente en la politica, lo cual, es desfavorecedor si se habla de procesos
sociales y politicos, dado que, se tiende a “desechar” o deslegitimar lo desarrollado por un
mandatario anterior, provocando dafios y perjuicios en las poblaciones que se vienen beneficiando
de los recursos que se ofrecen desde estos programas o proyectos

Por otra parte, si se remite al Plan de desarrollo municipal 2016-2019 “Construyamos
juntos el Zarzal que queremos”, se puedo evidenciar que, dentro de las lineas de accidn, se ubica
la construccion de la politica publica de mujer, lo cual, permitié conocer que para este periodo
administrativo ya habia indicios de comenzar a planificar y disefiar dicho proyecto para mejorar la

calidad de vida de las mujeres
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Conforme a esto, se puede evidenciar que, la politica pablica de mujer en el municipio
posee unos ejes de accion que recogid las problematicas y/o necesidades historicamente
invisibilizadas por la sociedad, lo cual, de alguna u otra manera permitié el comienzo de nuevos
proyectos sociales y la continuacion de otros, dignificando y humanizando a las mujeres como
sujetos sociales de derecho, demostrando la importancia de llevar a la practica lo establecido en
este documento, para asi, lograr la transformacién social que se espera, en materia de igualdad
social con enfoque en género.

Sin embargo, cuando estos se ven truncados por diversos motivos sociales, politicos o
ideolégicos suelen perderse y/o eliminarse debido al cambio de perspectiva metodoldgica,
haciendo que, lo construido por la comunidad no se tenga en cuenta y por lo tanto, se debe
comenzar de nuevo la realizacion de otro documento en donde se concretara nuevamente sus
necesidades y/o problematicas, lo cual, a nivel social puede ser desgastante, dado que las politicas
publicas se construyen para diez (10) afios, y ademas, de esto, el gasto presupuestal que conlleva
estos procesos es alto, haciendo que este, pudiera haberse direccionado hacia otro campo social

para su aprovechamiento y no para su desperdicio.
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Percepciones y Opinion Social

Teniendo en cuenta lo mencionado en el capitulo anterior, se pudo percibir un panorama
desfavorecedor respecto a la continuacién de la Politica Publica de mujer, esto, debido a que, con
la llegada de la nueva administracién municipal se “entorpeceria” la implementacion del proyecto,
lo cual, trajo consigo la aparicion de diferentes posturas de los actores sociales que fueron parte de
este proyecto, de los nuevos mandatarios y de aquellos quienes apenas se dieron por enterados que
la politica publica de mujer del 2017 se habia formulado.

Es menester mencionar, que la politica publica de mujer para este afio, no habia sido el
primer intento de construccién y consolidacion de la misma, puesto que, ya habia realizado otros
procesos anteriormente, pero, lastimosamente no habia sido aceptados por el consejo municipal
por diferentes razones, lo cual hace, que este fuera el primero en ser aceptado por los funcionarios
municipales; no obstante, no existe un reconocimiento como tal de este documento y lo que ahi se
contempla, puesto que, algunas personas que son conocedores de las problematicas y las acciones
encaminadas hacia el bienestar social de las mujeres, niegan y desconocen la procedencia de este,

ya que como lo menciona A. Gongora (2020)

La politica de mujer no estaba formulada cuando la administracion anterior que
fue 2016- 2019; la que se encontraba formulada en ese momento era la politica LGTBI,
gue ya tenia una caracterizacion y tenia ya un modelo, estaba como con un borrador para
pasar al Consejo, esa se presentd y fue devuelta en dos ocasiones y por eso se volvio a
contratar, La de mujer, si no estaba contratada, no estaba adelantada, no habia ningln
proceso adelantado de las politicas publicas de mujer y tampoco de afro ”. (comunicacion
personal, 21 de diciembre de 2020)

Es preciso mencionar que, si este es un desconocimiento o no de lo realizado anteriormente
por las mujeres y el gabinete de la alcaldia anterior, es fundamental tenerlos en cuenta, ya que,
desconocerlos es invisibilizar las necesidades y/o problematicas que estos han tenido siendo este
un aspecto nefasto, esto siempre y cuando el nuevo proceso dejara de lado alguna de estas
situaciones problematicas presentadas en espacios anteriores; es de mencionar que, en ocasiones

estas situaciones se encuentran atravesadas por egos y voluntades politicas, lo cual, provoca que



59
PROCESO METODOLOGICO PARA FORMULAR POLITICAS PUBLICAS.

se desechen proyectos que si bien fue eficiente o no en su labor, se le debe dar el respectivo
reconocimiento y criticas necesarias sobre sus fallas y aciertos.

Es necesario aclarar, que los actores sociales poseian posturas y puntos de vista diversos,
haciendo que de esta manera, compartieran opiniones de manera publica y abiertamente, lo cual,
en la esfera social y aln més, en estos espacios de incidencia politica son es de vital importancia,
ya que, les posibilitd como individuos manifestarse y realizar debates sobre el tema de su
competencia, al igual que, refutar o cuestionar los mismos, dado que, lo que puede verse como un
debate critico y constructivo para una persona, para otra, puede ser destructivo o devastador; en
coherencia con esto, Boladeras citando a Habermas (2001) mencionaba que el concepto de
«opinién publica» va en correlacién con la nocion de «espacio publico»

(...) por espacio publico entendemos un dambito de nuestra vida social, en el que se
puede construir algo asi como opinién publica. La entrada esta fundamentalmente abierta
a todos los ciudadanos. En cada conversacion en la que los individuos privados se reunen
como publico se constituye una porcion de espacio publico. [...] Los ciudadanos se
comportan como publico, cuando se retnen y conciertan libremente, sin presiones y con la
garantia de poder manifestar y publicar libremente su opinion, sobre las oportunidades de
actuar segun intereses generales. (p. 53)

En suma, a lo anterior, la opinién dada por aquellas personas que desconocieron el proceso
de la politica publica de mujer puede verse facilmente opacada por aquellos actores que si
estuvieron en este, ademas, al remitirse a la dependencia de archivo de la Alcaldia municipal, se
puede encontrar el documento que sustenta que esta politica pablica se construyo, e implemento
entre los afios 2017-2018. No obstante, es de sefialar que, para el afio 2019 se realizé un “ajuste”
a la politica publica de mujer, debido a que, con la llegada del nuevo gabinete administrativo, se
cambio la estrategia metodoldgica que se venia desarrollando, ya que, la autonomia y la voluntad
politica se convirtié en un aspecto que sobre pasa las realidades sociales.

“pues ya sabe que eso dependia de la persona que te contraté para hacer
nuevamente el documento. La secretaria en su momento de bienestar se los expuso, pero
ella tomo la decision como profesional en hacer el proceso desde cero, entonces, eso ya
fue un detalle de rebeldias”. (L. Asprilla, comunicacion personal, 25 de noviembre de
2020)
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Es de mencionar que, es necesario poder retomar aquellos programas o proyectos que se
venian ejecutando anteriormente, esto con el fin de conocer que lineas de accion que plantearon,
que fallas se encontraron en estas y como en el nuevo documento de politica publica se pueden
retomar para que haya una unificacion entre estos, ya que, no se esta hablando solo de letras en un
papel, sino, que es la transcripcidn de las peticiones, necesidades y/o problemas de aquellos actores
vulnerables que reclama sus derechos.

Por otro lado, es de mencionar que, el desconocimiento de este documento también puede
darse por la falta de visualizacién de estos espacios de concertacion, dado que, el desarrollar una
buena convocatoria para un proceso no quiere decir que haya una buena participacion, puesto que,
existen multiples factores sociales, politicos, culturales y econdmicos que lo imposibilitan. Por
otro lado, L. Asprilla (2020) mencionaba que la politica publica de mujer del 2017 “nunca se
presentd, porque ese documento no tenia ni pies ni cabeza”. (comunicacion personal, 25 de
noviembre de 2020)

Siendo esto, un planteamiento contradictorio a lo mencionado anteriormente, ya que,
manifestaba que este a pesar de no haberse presentado ante el consejo municipal, si dio lugar para
su implementacion; sin embargo, pese a lo anterior, es necesario plantear la importancia de conocer
los proyectos que se vienen realizando en el municipio, investigar, conocer y preguntar cuéles han
sido aquellos espacios politicos, participativos, democraticos y de toma de decisiones que se han
llevado a cabo, esto con el fin, de no caer en falsos postulados que deslegitimen y desconozcan lo
realizado en el pasado, ya que, si este no se presentdé ante el concejo municipal, como lo
argumentan alguno de los entrevistados ¢por qué esta politica publica se venia implementando?

Ahora bien, hay que tener en cuenta otro aspecto de suma importancia en estos proyectos
sociales y es que, para que una politica publica sea reconocida como tal, es necesario tener un
personal capacitado en el tema, para asi mismo, aprobar o rechazar un documento con tal grado de
participacion ciudadana, puesto que, como menciona M. Barcos (2020) “Politica publica existe
cuando ya estaba un decreto un acuerdo municipal ”, ademas, la entrevistada afiade que “una cosa
muy diferente es que se gasten la plata contratando gente que nunca fue capaz de sacar la politica
publica adelante”. (comunicacion personal, 1 de septiembre, 2020), estos tipos de opiniones
demostraron un postura critica y determinante respecto al proceso que se venia desarrollando de

politica publica de mujer, dejando en claro que esta solo se dio en el afio 2019.
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Es conveniente decir que, toda critica es valida en el ambito social, sin embargo, es
necesario que dentro del campo social se deje de un lado las posturas rigidas y poco afables que
no dan paso a la construccion de espacios de discusidn y aportes significativos para el buen
desarrollo de estos espacios -criticas constructivas- que permitan la modificacion o

replanteamiento de estos.

Por su parte, cuando no se cuenta con un personal capacitado para aceptar o rechazar
apropiadamente y con bases s6lidas un documento, facilmente este podria convertirse en una ley
0 decreto que perjudique o beneficie aquellos sujetos que tienen objetivos individuales o vos,
econdmicos, politicos o sociales, ya que, como lo menciona la entrevistada N. Rios (2020)
nosotros hicimos la politica publica y resulta que nosotros esperando y jaméas el consejo la
aprobd. (comunicacion personal, 25 de noviembre del 2020). Habria que decir también que, la
opinion o punto de vista de las personas estuvieron atravesados por situaciones coyunturales de
orden social, politico, economico, histérico y cultural, lo cual, implica que las personas puedan

tener diferentes percepciones sobre lo acontecido, segun Dasilva citando a Merleau-Ponty (2010),

El objeto de percepcion estd inmanentemente atado a su fondo —al nexo de
relaciones significativas entre objetos dentro del mundo. Porque el objeto estd
inextricablemente dentro del mundo de relaciones significativas, cada objeto refleja al otro
(muy al estilo de las monadas de Leibniz). A traves de la participacion en el mundo —estar-
en-el-mundo- el perceptor experimenta tacitamente todas las perspectivas sobre ese objeto
que vienen de todas las cosas que lo rodean en su ambiente, como también las perspectivas
potenciales que ese objeto tiene sobre los seres que lo rodean (...) la percepcion tiene una
dimension activa, ya que es una apertura primordial al mundo de la vida. (parrafo. 19)

En coherencia con esto, se puede entrever que la percepcion juega un papel crucial en
cualquier situacion, ya que, cada persona posee diferentes puntos de vistas dependiendo de las
experiencias y sentimientos encontrados en esta, lo cual, puede influir en la manera como se toma
ciertas actitudes, palabras o acciones en pro o en contra de alguna situacion en particular; para este
caso, se pudo conocer como diferentes actores sociales, gubernamentales y comunitarios poseian
puntos de vista u opiniones diferentes o similares respecto al proceso de la politica publica de

mujer.
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Lo mencionado anteriormente, permite conocer el trabajo mancomunado entre
organizaciones sociales, la alcaldia municipal y la comunidad de Zarzal en general, en donde se
destaca el papel activo de algunas mujeres que a pesar de que los inconvenientes presentados por
parte de la administracion municipal, siguieron en pie de lucha para que la construccion del nuevo
documentos se viera reflejado nuevamente las necesidades y/o probleméticas que padecian, lo
cual, permitiria dar seguimiento a las actividades y acciones que ya se venian desarrollando, eso
teniendo en cuenta el nuevo enfoque metodoldgico que desde alli se establecid, no obstante, se
siguid buscando el bienestar, la seguridad laboral y econémica, y la emancipacion de la mujer para
que esta pueda ser reconocida como un sujeto de suma importancia que incide y opina en las

decisiones del municipio.
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En esta sistematizacion se identificaron los diferentes momentos metodoldgicos que
componen la politica pablica de mujer, por tal motivo, fue fundamental para comprender como se
estructuro el informe preliminar y como este, permitié llevar a cabo la construccion de la politica
social, ademas, de conocer cual fue el procedimiento utilizado para entrelazar las politicas publicas
con el plan de gobierno, la politica social departamental y nacional, y por ultimo, echar un vistazo
sobre lo planteado en el libro de la politica publica municipal como tal, todo lo anterior, en
correspondencia con la teoria que sustenta esta experiencia, para asi, identificar como se realizaron

los estos espacios inclusivos y participativos.

Teniendo en cuenta esto, el plantear una nueva propuesta de politica publica de mujer, trajo
consigo nuevas alianzas estratégicas con otros grupos poblaciones que demandaban, al igual que,
las mujeres la garantia de sus derechos por medio de politicas sociales, por lo tanto, se unificaron
esfuerzos para disefiar este proceso con la poblacion, negra, afrocolombiana, raizal y palenquera,
la comunidad LGTBI y Diversidad Sexual, y la poblacién Religiosa, de Cultos y Conciencia, asi

pues, se pudo sacar mayor provecho a los espacios de participacion, concertacion y discusion.
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Fase Preparatoria

Respecto a lo concerniente con este capitulo, se puede decir que el proceso que dio pie a la
idea de comenzar a disefiar la politica publica de mujer, estuvo a cargo de la Doctora Milena Barcos
y de la Universidad del Pacifico, quien fue un actor institucional fundamental para organizar el
proyecto realizado, dado que, sus conocimientos en el tema, permitio llegar apropiadamente a la
poblacién objetivo de una manera dindmica y creativa, posibilitando conocer las principales
problematicas de la poblacion y lograr la participacion directa de estos por medio de actividades
ldicas.

“Se inicia un proyecto, no recuerdo si fue en el 2018 0 2019, el de hacer una politica para
las comunidades de mujer, discapacidad y de LGTBI; se inicia un proceso con la Universidad
del Pacifico, donde trabaja la doctora Milena Barco, quien era una persona que maneja
mucho tema de mujer y venia de trabajar también con la Administracion en el apoyo al tema
de victimas; (...) inicia un proceso de socializacion del proyecto dentro de las fiestas del
municipio, donde tuvimos un stand, ella instalo un arbol donde las personas colocaban lo que
esperaban para el municipio frente a esas poblaciones ”. (A. Gongora, comunicacion personal,
21 de diciembre de 2020)

De acuerdo con esto, inicialmente la politica publica social estuvo direccionada hacia tres (3)
poblaciones: mujer, condicion de discapacidad y LGTBI, ya luego, en su socializacion se anexaron
las demas poblaciones, comunidad negra, afrocolombiana, raizal y palenquera, y el sector de
asuntos religiosos, para asi, englobar a cinco (5) de las poblaciones macro que prevalecian en el
territorio.

Otro aspecto a mencionar, es la manera como la contratista dio conocer el proceso realizado,
ya que, por medio de un stand posibilito a las personas tener un acercamiento con su municipio,
en cuanto al ejercicio de repensarse su rol dentro de este como sujetos sociales y politicos que
tienen las herramientas necesarias para hacer valer sus derechos, esto respecto a mitigar
necesidades, problemas o situaciones que los hace ver como poblaciones vulnerables y la

importancia de comenzar a dignificarse y concientizarse para salir de esta situacion.

“Cuando estabamos en ese proceso de socializacion, la comunidad afro se dio cuenta del
proceso de politica publica y pidieron que los incluyeran, eso fue mas que todo una decision

de la Mesa de concertacion y la alcaldesa, que, en ese entonces, era la doctora Luz Elena
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L6pez; nos vinimos con ella y los representantes de la Asociaciones, y se acordd qué ibamos

a hacer esa adiccion a ese proceso con esa Universidad y con ellos”. (A. Gongora

comunicacion personal, 21 de diciembre de 2020)

Esto organizd de esta manera con la finalidad de que todas las poblaciones beneficiadas
aportaron de primera mano cada una de las problematicas y/o necesidades que padecian, esto
acorde a los grupos sociales a los cuales hacian parte, ya que “sin participacion ciudadana, no
puede hablarse de politicas publicas” (Lépez, L & Barcos, M. 2019); por este motivo, se decidio,
crear un proyecto trasversal

Transversalizar los enfoques es el proceso de valorar las implicaciones para las mujeres y
para los hombres (género), para las personas de otras culturas (diversidad cultural) para las
personas de diferentes edades (diversidad etaria) y para las personas con diferencias en sus
capacidades, de cualquier accion que se planifique, tratese de legislacion, politicas o programas

en todas las areas y a todos los niveles (de hogares, comunitario, institucional, nacional y

global). ( Lopez, L & Barcos, M. 2019, pp 57-58)

En coherencia con lo anterior, la transversalizacion permitié que tanto la administracion
municipal, como los actores comunitarios, organizativos y privados pudieran minimizar costos y
esfuerzos humanos, y principalmente, evitar la repeticion de espacios de discusion y participacion
que normalmente suele suceder en estos tipos de proyectos.

No obstante, esta accion de articular procesos, al no enfocarse en una poblacién determinada,
puede propiciar que los problemas expuestos por estas poblaciones queden planteados de manera
general y no se le de su respectiva solucidn (pafiitos de agua tibia), la cual, debe generar un impacto
social significativo para que se pueda lograr una verdadera intervencion institucional. Ahora bien,
esta apuesta social se plante6 bajo el paradigma conceptual de las teorias del desarrollo humano,
sustentada por el investigador Amartya Sen, desde una perspectiva alternativa del desarrollo, de
acuerdo con esto

“El objetivo principal del desarrollo es ampliar las opciones de las personas. En principio,
estas opciones pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo. A menudo las personas valoran

los logros que no se reflejan, o al menos no en forma inmediata, en las cifras de crecimiento o

ingresos: mayor acceso al conocimiento, mejores servicios de nutricion y salud, medios de vida

mas seguros, proteccidn contra el crimeny la violencia fisica, una adecuada cantidad de tiempo

libre, libertades politicas y culturales y un sentido de participacién en las actividades
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comunitarias. El objetivo del desarrollo es crear un ambiente propicio para que la gente disfrute

de una vida larga, saludable y creativa”. (LOpez, L & Barcos, M, 2019)

Siendo de esta manera, el desarrollo humano tiene que ir relacionado directamente con aquellas
poblaciones que se van a ver directamente beneficiadas de este, ya que, de ellos mismo depende
poner en marcha las acciones correspondientes para que el Estado y las instituciones publicas o
privadas, puedan ofrecerles los espacios de concertacion para llegar a consensos colectivos, que
posibilite en ultimas su bienestar.

Por ende, para que esta propuesta abarcara la cantidad suficiente de poblaciones a impactar,
fue necesario incluir de manera eficiente a la poblacién rural, dado que, normalmente solo se tienen
cuenta el punto de vista de los actores que inciden constantemente en estos espacios en este caso,
la poblacidn que habita en la zona urbana del municipio.

Por lo tanto, la articulacion entre el conglomerado de poblaciones de diferentes sectores (rural
/ urbana) y de actores sociales y politicos (gubernamentales, no gubernamentales, privados,
organizacionales y académicos), facilitaron la construccion de las politicas publicas, y en especial,
la de mujer, dado que, como se pudo conocer en capitulos anteriores, ya se habia realizado algunos
intentos, pero, por diferentes razones administrativas fueron revocados por el consejo municipal,
y asi mismo, fue un proceso que no fue retomado por la contratista, lo cual, incito a que muchas
mujeres lideresas dejaran de insistir y acudir a estos espacios de construccion, siendo esto, un
factor negativo para estructurar esta politica, ya que, la participacion de estos actores organizativos
y comunitarios son primordiales para la consolidacion de este documento.

Con todo esto, para estructurar la propuesta o informe preliminar de la politica publica, en la
“fase preparatoria”, se tuvieron en cuenta cinco (5) elementos, en un primer momento, se definio
la situacion problemética, en la cual, se presentaron los antecedentes técnicos (informes,
evaluaciones, o diagnosticos sobre los problemas), esto, haciendo uso de técnicas de orden
cualitativo y cuantitativo, para asi, evidenciar las posibles casusas 0 consecuencias en caso tal de
no realizar la respectiva intervencién (Lépez, L, 2019).

En segunda instancia, se seleccionaron los sectores corresponsables invitados a acompariar la
formulacion de la politica, dado que, estos debian financiar alguna de las acciones propuestas y,
ademas, de establecer ¢por qué estos deben participar? (Lopez, L, 2019); para un tercer momento,
se identificaron los actores y la ciudadania a participar, reconociendo el papel activo de cada uno

de estos como sujetos sociales y politicos en el territorio, esto con el fin, de traer a colacion los
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enfoques de derechos humanos, género, poblacional, diferencial, territorial y ambiental, para
trabajar con la poblacion relevante (beneficiada, afectada, interesada), por ello, fue importante
considerar a la poblacion en general, los medios de comunicacién, consejos, consultivos,
universidades, centros de investigacion, empresas, gremios y organizaciones sociales, y civiles,
concejales, representantes, politicos, autoridades de nivel nacional, alcaldia local, entre otros
(Lbpez, L, 2019).

En coherencia con esto, se procedié a continuar con el cuarto momento, por tal motivo, se
elaboré un cronograma de actividades, donde se postularon a los responsables de cada una de las
fases de la agenda publica y formulacion de la politica, esto con el fin, de establecer los recursos
técnicos y econdémicos, y el talento humano necesario para el proceso; y, por Gltimo, se estableci6
un presupuesto para la formulacion de la politica (Lopez, L, 2019).

Ya para la segunda fase de construccion del informe preliminar denominada: ‘“‘agenda
publica”, se contd con un documento diagnéstico, el cual, se concreté a partir de la
implementacion de técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa, en donde la participacion
de cada uno de los actores participes fue fundamental para su construccion.

En la tercera fase de formulacidon, se plantearon los “objetivos de la politica, la estructura del
proceso en cuanto a estratégicas, acciones y plan de accion”, lo cual, permitio dar pie a la
elaboracion del documento de la politica publica, concretando los aspectos mas relevantes del
diagnostico, haciendo que, quedara plasmada la linea base para determinar los indicadores.

No obstante, para que este proyecto preliminar a la politica publica se sintetizase, se hizo
necesario conocer previamente las problematicas mas “visibles” a nivel nacional, regional, y local,
que posibilitara, tener bases para el direccionamiento del proceso hacia sus objetivos, puesto que,
una politica publica puede surgir por diferentes ya sea por factores sociales, politicos, econdmicos
o institucionales, y que, al momento de esta disefiarse, puede reunir a uno de estos elementos o a
todos en su totalidad, lo cual hace, que el panorama de problematicas, necesidades, situaciones de
diverso indole sea amplio, sin embargo, esto no es un impedimento para que se pueda buscar una
solucidn colectiva que beneficie a toda la comunidad, de acuerdo con la entrevistada |I. Doncel
(2020), mencionaba que, una de las problematicas mas importantes en la poblacién mujer es

“(...) laeducacion es una que siempre nos ha caracterizado, que nos esta fallando,

la educacion nunca se ha podido aplicar como debe ser en el municipio, los apoyos para
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nuestra poblacion en la parte de vivienda, en la parte de salud”. (comunicacion personal,

17 de septiembre de 2020)

De tal manera, se puede evidenciar que alrededor de las mujeres, existen muchas
problematicas a intervenir y, por lo tanto, es necesario priorizar para que se pueda solucionar de
raiz aquellas necesidades que historicamente han prevalecido y no han sido contraatacadas por el
Estado de manera acertada; el entrevistado H. Cordoba (2020) afiade que

“més educacion, mas capacitacion, mas fortalecimiento de nuestros lideres, mas
involucramiento de toda la poblacion, o sea, que no solamente sean los lideres que llevan

10, 20 o0 30 afos en esta lucha, sino, que las nuevas personas se involucren, vean que eso

es para ellos y por ellos, que eso es una necesidad (comunicacion personal, 10 de

septiembre de 2020)

Conforme a esto, las problematicas mencionadas se han venido presentando durante mucho
tiempo en la historia de las mujeres, las cuales, fueron enmarcadas dentro de la categoria de genero,
dado que, en su cotidianidad se hacen presentes diversas problematicas, de violencia intrafamiliar,
psicoldgica, fisica, simbolica y verbal, y, la evidente falta de oportunidades, siendo estas
naturalizadas social y culturalmente; no obstante, cuando estos tipos de problemas se hacen
visibles y se generan procesos organizativos en pro de mejorar las condiciones de las mujeres, se
pueden crear estrategias y herramientas para la transformacion de esta situacion desfavorable hacia
una apropiada, desmitificando asi las creencias patriarcales sobre el papel de la mujer en la
sociedad, por lo tanto, acciones como asistir a seminarios, escuelas de formacion o semilleros, van
a potencializar los conocimientos y estrategias de las mujeres hacia su emancipacion.

Asi mismo, es necesario que las mujeres tomen conciencia sobre su rol dentro de la
sociedad, para que asi, puedan acudir a los espacios de dialogo y capacitacion destinados para
estas, los cuales, les permitira crear nuevas formas de hacer y ser, ya que, es un factor fundamental
para comenzar la deconstruccion de estos imaginarios, sin embargo, muchos de estos espacios
ofrecidos por las entidades publicas se pierden y se dejan de ofrecer, debido, a la falta de
participacion de las mismas; de alli la importancia de vincularse a los diferentes procesos
organizativos que hay en el municipio o acercarse a las instancias institucionales para informarse
sobre estos espacios.

Es de mencionar que, en muchas ocasiones estos la deconstruccion de estos imaginarios

sociales y culturales no se realizan de manera tan facil como se esperaria, esto a causa, de que tanto
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las mujeres como los hombres, tienen tan arraigados dichas ideas impuestas por la sociedad sobre
lo que debe hacer o no una mujer, provocando la alineacion de estas, por ende, las mujeres pueden
volverse seres invisibles para la sociedad y que no poseen problematicas importantes a solucionar.

Es conveniente decir que, para iniciar el proceso de construccion de la politica publica, fue
necesario realizar una fase de alistamiento desde la administracion municipal y de la contratista
encargada del proceso como tal, para ello, fue prioritario tener las bases de datos y la informacién
pertinente a utilizar en el proyecto,

“(...) es muy importante entender que ese alistamiento tiene que ver con la
disposicion del personal que internamente estaba a cargo o que tenian nexos (...), revisar
en conjunto con planeacion que fuera pertinente la inversion que se iba a realizar que
estuviera respondiendo a la planeacidn de la alcaldesa que se tenia en ese momento, que
hubiera un recurso disponible para poder realizar el proceso de contratacion (...)”. (M.
Aponte, comunicacién personal, 17 de septiembre de 2020)

Como lo mencionaba la entrevistada, esta fase permitio generar una preparacion a priori a
la politica, para ello, fue fundamental crear la confluencia de mujer en el municipio, esto con el
fin, de organizar aquellas mujeres interesadas en el tema, y que, de esta manera, pudieran ser
participes de los espacios de actualizacion de la politica publica de mujer vallecaucana; es preciso
mencionar que, esto estuvo apoyado por la secretaria de mujer departamental. (A. Gongora,
comunicacion personal, 21 de diciembre de 2020).

Por otro lado, se hizo necesario capacitar a las personas interesadas en comprender el
proceso de construccion, formulacién, implementacion, evaluacion y veeduria de las politicas
publicas, para esto, se cred el comité de politicas publicas, el cual, estaba compuesto por dos
representantes de cada una de las poblaciones del municipio (comunidad afro, en condicién de
discapacidad, asuntos religiosos, LGTBI, deporte, mujer, salud, etc.) y que, por lo tanto, eran
escogidos por los integrantes de las asociaciones, es preciso decir que, “[el comité de politicas
publicas] es el que vela para que esto se cumpla, es el que debe rendirle cuentas a la Alcaldia,
para que ellos califiquen y verifiquen que la alcaldia estad cumpliendo con esta ley, es la direccion
del comité” (A. Acosta, comunicacion personal, 17 de septiembre de 2020)

Por ende, para esta politica publica fue fundamental la organizacion de un grupo de
personas encaminadas a aprender las bases tedricas y metodoldgicas que comprendia este proyecto

social, para ello, en el marco de la construccién de la Politica Publica Social para el municipio de
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Zarzal. se realizd el diplomado denominado “Fortalecimiento Institucional para el Proceso de
Politicas Publicas” desde 07 de mayo hasta el 24 de octubre del 2019, con una intensidad de 120
horas (L6pez, L & Barcos, M, 2019).

Asi mismo, se designd el dia jueves en la mafiana, para el desarrollo de estos espacios, los
cuales, se desenvolvian a partir de mesas redondas, en donde, la contratista explicaba y hacia
retroalimentacion cada uno de los temas entorno a la politica publica, para ello, se tuvo en cuenta
las problematicas y/o necesidades generales que conocian los integrantes del comité de politicas
publicas, quienes, a su vez, eran representantes de sus poblaciones.

No obstante, en estos espacios se presentaron diferentes temas, enfocados a conocer el
ciclo de la politica publica, a partir de lo comprendido por el CONPES, por lo tanto, este estaba
compuesto por, 1- Preparatoria, 2- Agenda Publica, 3- Formulacion, 4- Implementacion, 5-
Seguimiento y 6- Evaluacidn, para este proyecto se entendié por politica publica

Se escribe como un proceso de planeacion que de una vision de largo plazo que
sobrepasa los periodos de administracion de los gobiernos y orienta el proceso de cambio
frente a realidades sociales relevantes. Es un instrumento de planeacion orientado a la
accion para lograr objetivos prioritarios, fruto de un proceso de concertacion intersectorial

y creacion, en el que participa la administracion, la ciudadania, la sociedad civil, los

gremios, la Academia, etc. (Lopez L, 2019, p. 82)

De esta forma, este proceso se inscribe dentro de los espacios democraticos, participativos
y gubernamentales, que el Estado debe facilitar para la garantia de los derechos de aquellas
poblaciones “vulnerables” del pais, lo cual, permite que los ciudadanos sean escuchados y puedan
dar a conocer su pliego de peticiones; por otro lado, en estos espacios se tocaron otros contenidos
tales como, la importancia de articular la politica publica con otros documentos como los planes
de gobierno, proyectos y programas poblacionales, “Todo lo que comprende al disefio, una
politica publica, la normatividad, sustenta como se hacen unas lineas, como se hace una
estrategia, se armo el plan de el plan indicativo” (I. Doncel, comunicacion personal, 17 de
septiembre de 2020).

En este orden de ideas, se explicaron ademas, cada uno de los enfoques a tener en cuenta
para el proyecto de politica publica, tales como, -Enfoque en las politicas publicas, -Enfoque de
Derechos Humanos en politicas publicas, -Enfoque de género en las politicas publicas, -Enfoque

territorial en las politicas publicas, y el -Enfoque ambiental en politicas publicas -Enfoque
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poblacional en las politicas publicas, -Enfoque diferencial en las politicas publicas, (Lépez, L,
2019), para fines de esta sistematizacion, se hace necesario conocer la nocion del enfoque de
género, de acuerdo con Lépez, L (2019)

El género puede entenderse como la construccion social basada en las diferencias
sexuales, que asigna representaciones y valoraciones de lo femenino y masculino, y se
instituye sobre la asignacion desigual de los recursos, el poder y la subordinacion (...)
como un producto de construcciones sociales y culturales que se sustenta en relaciones de
poder atravesadas por las diferentes y miltiples posiciones (interseccionalidades), como la
orientacion sexual, las identidades, la etnia, la raza, la clase social, etc., que a su vez se
cruza con experiencias Unicas de opresion y/o privilegio. (p. 7)

De esta manera el genero, es una conceptualizacion que esta atravesada por un entramado
de procesos sociales, culturales y politicos que se concretan dependiendo del contexto social en el
cual se enmarquen, haciendo que de esta, se pueda ver una diferencia significativa entre lo que es
ser hombre o mujer en una sociedad determinada, pero, que en ultimas ha provocado que las
mujeres se vean en la potestad de articularse y exigir el cumplimiento de sus derechos para asi
mitigar las brechas sociales y equilibrar la balanza de desigualdad prevaleciente.

Para esta politica publica el entrevistado A. Acosta (2020), mencionaba que se entendid
por género, lo relacionado con los derechos de las mujeres y todo lo que ello influye, lo cual,
propiciaria que estas, tuvieran los mismos derechos que los hombres, haciendo que estas,
estuvieran en igual de condiciones laborales para salir a delante.

Mientras que, la entrevistada A. Gongora (2020), la categoria de género fue comprendida
como “el empoderamiento de la mujer para disminuir el nivel de estigmatizacion, mitos culturales,
que fuese un proceso enfocado hacia la reflexion”. (comunicacion personal, 17 de septiembre de
2020); asi pues, la nocién de género puede entenderse como la totalidad de situaciones que
enmarcan el proceso vital de las mujeres, siendo este una categoria historica y social que se ha
venido consolidando y transformando conforme pasa el tiempo, ya que las luchas y resistencias se
instituyen en cada territorio conforme a cada una de sus dindmicas

Retomando el tema de los enfoques utilizados para esta politica publica, se puede decir
que, estos se complementan y se integran para hacer del analisis de las problematicas y/o
necesidades un proceso mas completo. Asi mismo, el entrevistado A. Acosta (2020), argumentaba

que en el diplomado
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“Tocamos el tema de juventud, de discapacidad, de la libre expresion, tocamos los
temas que en su mayoria tenian que ver con el beneficio de la comunidad” (...) hasta
donde yo participe con ellos y trabaje con ellos, era un comité muy preparado, era un
comité muy pendiente para que las politicas estuvieran vigentes y fueran incluidas en el
ejercicio, (comunicacion personal, 21 de diciembre de 2020)

Siendo lo anterior, este comité se convirtié en un agente fundamental para los espacios de
concertacion y para el proceso de politicas pablicas como tal, lo cual, en el desarrollo de las mesas
de trabajo que se llevaron a cabo para construir el diagnostico y la caracterizacion poblacional, se
realizaron de manera afable, ya que, la idea principal de los representantes de los comités, es que
estos hayan podido trasmitir los conocimientos adquiridos en los talleres de capacitacion a la
poblacion que representaban, lo cual, implicaria que las personas que llegaron a estos espacios
participativos tengan una idea someramente clara sobre las formas en la cual hay que manifestar
las problematicas para que asi estas puedan ser plasmadas en la politica como tal.

“(...) fuimos a un diplomado que duro casi 8 meses, en este diplomado participaron
mas de 30 personas, un diplomado que se dio todos los miércoles de 8 de la mafiana a 5
de la tarde, también, se diplomé al Concejo Municipal, por qué no puede un Consejo
Municipal continuar aprobando y aprobando sin conocer, sin entender el tema de lo que
esta aprobando”. (M. Barcos, comunicacion personal, 1 de septiembre de 2020)

No obstante, antes de comenzar la capacitacion surgieron diferentes posturas en cuanto al
horario en el cual se desarrollaria estos espacios, ya que, algunas de las entrevistadas manifestaban
gue no pudieron continuar con el proceso, debido a que, el horario estipulado no se lo permitia, ya
que, este era los jueves en la mafiana, por ende, para aquellas mujeres gque trabajan o tenian

quehaceres por realizar entre semana, se limitaron a participar

“Pero, yo también me extrafia lo que hicieron mis compafieras sobre lo del horario,
porque, si hubiese habido o existido, buena voluntad hubiese dicho bueno, vamos a
acomodar el horario para que haya mas, mas participacion, si me entiende, entonces, tiene
que ser jueves, y las que puedan bien y las que no”. (N. Rios, comunicacidn personal, 25
de noviembre de 2020)
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Teniendo en lo anterior, es necesario decir que, esta situacion se pudo haber evitado si se
hubiese llegado a un consenso entre actores, o si por el contrario, se fueran dado otras opciones
para desarrollar en un dia diferente los espacios de capacitacion -fines de semana-; a pesar de esto,
el diplomado fue un espacio que se aprovechd de la mejor manera, lo cual, permitié que las
personas involucradas conocieran el contexto social de aquellas poblaciones denominadas
vulnerables del pais, ademas, de ser una experiencia enriquecedora que dejo una base importante
para realizar un proximo proceso de politicas publicas, y que de esta manera, se realizaré a futuro
la veeduria correspondiente sobre las acciones efectuadas en pro del buen desarrollo de este
proyecto

Como se puede entrever, el diplomado se realiz6 en coherencia con la convocatoria para
iniciar la construccién de las politicas publicas, es preciso decir, que esta estuvo a cargo de la
Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social de la Alcaldia municipal, en donde, a traves de
diferentes medios electrénicos y formales, se invito a las organizaciones y a la comunidad en
general, para que participaran de estos espacios, por ende, se hizo todo un proceso de
descentralizacion de la informacidn para que las personas de la zona rural pudieran acudir al
Ilamado.

Asi mismo, se puede decir que muchas de las organizaciones convocadas para estos
espacios de construccion no participaron de esta, en especial, las de mujeres, dado que, no se
sintieron acogidas con este nuevo proyecto, a causa de que, no se tuvo en cuenta lo desarrollado
en el 2017; por otra parte, es necesario resaltar el papel activo de las Juntas de Accion Comunales,
puesto que, sus aportes fueron fundamentales para conocer las problematicas de sus barrios.

La convocatoria utilizada para hacer visible la construccién de la politica publica, acogié
diferentes poblaciones del territorio, en donde, es de resalta el alto nimero de participacion de la
poblacion negra y afrocolombiana del municipio, esto, en comparacién con otras poblaciones
invitadas en especial la de mujer; cabe decir que, esta convocatoria masiva permitié que las
personas organizadas y no organizadas acudieran a este espacio de dialogo, de tal forma que, se
pudiera escuchar las necesidades y/o problemas que acontecen, permitiendo que se pudiera
concretar una problematica macro para asi plasmarla en el documento a disefiar, y que, por ende,
se convierta en una ley que se deba cumplir para el beneficio de la poblacion, también, permitiria

dar certezas sobre su cumplimiento, en caso tal, se cambie de periodo administrativo.
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“el proceso de convocatoria fue totalmente abierto para ambas politicas, se
utilizaron los espacios institucionales que ya estaban construidos y funcionando, en este
caso, las mesas técnicas (...), en el caso del municipio, funciona muy bien el perifoneo,
entonces, fue un medio que aca se utiliza muchisimo, se hizo todo el tema de las redes
sociales”. (M. Aponte, comunicacion personal, 17 de septiembre de 2020)

Con base a lo anterior, es de mencionar que las organizaciones de mujer en el territorio, en
varias ocasiones han estado en diversas actividades organizadas por la Alcaldia Municipal y la
Gobernacion del Valle, lo cual, les ha posibilitado ser reconocidas como actores activos en los
proyectos de su poblacion, para este caso, no es desconocido que fueron propulsoras para la
construccidn de la politica publica de mujer, ya que, era una necesidad colectiva que debia exigirse
y que por medio de diferentes llamados a las instancias publicas esto se logro; a partir de este
proceso preparatorio, queda a la expectativa la realizacion de una caracterizacion y Diagnostico
poblacional proporcional al nivel de conocimientos adquiridos por los entes gubernamentales, los
contratistas, el comité de politicas publicas, la comunidad en general, y en especial, la poblacion

mujer.
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Desarrollo de la politica publica: Caracterizacion y Diagnostico Poblacional.

En correspondencia con los postulados del capitulo anterior, es preciso decir que, la fase
preparatoria fue un momento fundamental para el ciclo de esta politica publica, debido a que,
permitio estructurar y darle un orden al proceso a priori a la construccion del documento principal,
ya que, al darse los espacios de capacitacion, alistamiento y convocatoria, facilitd que los actores
sociales y politicos del municipio se sintieran en la necesidad de integrarse y participar en estos
espacios democraticos.

Siendo de esta manera, se procedié a continuar con la elaboracion de la caracterizacion y
el diagndstico poblacional, para ello, se utilizaron diferentes herramientas de recoleccién de datos,
que posibilitaron dar cuenta sobre la cantidad de habitantes que habia en el municipio y, al mismo
tiempo, conocer las problematicas que esta poblacion posee, de acuerdo con la entrevista Y.
Galeano (2020), se realiz6 una cartografia social, dado que,

“(...) en el mapa del municipio habia algunos... barrios que ni aparecian,
entonces, nosotros lo fuimos destacado (...), ya habia empezado, habia invitado a todo el

mundo [a las mesas de trabajo] y ahi participaban los lideres, lideresas, organizaciones y

empresas; después de esas clases y esos talleres y todas esas capacitaciones, empezamos

a trabajar el territorio, a visitar el territorio, ir, a sacar el diagndéstico de la comunidad, y

llevabamos el arbol de ideas, un arbol de problemasy eso (...) ”. (comunicacidn personal,

17 de septiembre del 2020)

De la misma forma que, se construyo la caracterizacion se iba estructurando el diagnéstico
poblacional, ya que, desarrollaron de manera articulada, al igual que, en la politica publica de
mujer del afio 2017, lo cual, para los entrevistados fue confuso el hecho de separar un proceso de
otro; es menester resaltar que, la caracterizacion poblacional no se realiz6 como normalmente se
lleva a cabo, puesto que, los censos demograficos se realizan con base a encuestas cuantitativas
apoyadas con una metodologia cualitativa, sin embargo, para este proyecto se implementaron unos

nodos poblacionales® que la Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social ejecuto.

® Los entrevistados que mencionaron este momento metodoldgico no dieron cuenta en si, en qué consistia y como
aportaba este para realizar la caracterizacion poblacional.
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Por otro lado, algunos de los entrevistados argumentaban que, “no se utiliz6 una de
herramienta de caracterizacién, no se utilizaron fichas, ni encuesta, sino, que se trabajé con la
poblacidn en mesas de trabajo”, (M. Aponte, comunicacion personal, 17 de septiembre de 2020),
esto debido a que, ya se tenian datos cuantitativos conocidos por la pagina oficial del DANE,
puesto que, el municipio de Zarzal posee un 48% de poblacion negra y afrocolombiana y, como
ademas, predominaba la poblacién mujer, no habia necesidad de gastar el presupuesto en dicho
proceso, tal y como lo menciona el entrevistado H. Cordoba (2020)

“la politica publica de la mujer, pues uno mira aqui son mas mujeres que hombres,
digamos que, eso esta alineado con el Gobierno Nacional y el Departamental, por ende,
al Gobierno municipal también se alinea y también, da pie a la creacién de estas politicas

a la escritura y creacion”. (comunicacion personal, 10 de septiembre de 2020)

Por tal motivo, fue necesario contar con el apoyo de los enlaces poblacionales y las
organizaciones de base, para conocer desde alli, los deméas datos requeridos de otras poblaciones
que tambiéen se iban a impactar con la politica publica, por ende, el visitar los diferentes barrios
que posee el municipio, para asi, llegar a aquellas viviendas o familias que usualmente no suelen
participar de estos espacios de construccion, ya sea, por diferentes razones 0 motivos econémicos,
sociales o politicos, fue un aspecto positivo para la estructuracion de dicha caracterizacion,
descentralizando asi, estos espacios que normalmente suele desarrollarse con los habitantes de la

cabecera municipal.

Asi mismo, para el diagndstico o de identificacion de problematicas y soluciones, es
necesario resaltar el papel activo de la comunidad involucrada en esta fase, ya que, en un primer
momento, se realizé un proceso de reconocimiento territorial, en donde, se identificaron aquellos
barrios olvidados o invisibilizados en el municipio como lo son Las Mercedes, Villa Yoli, EI Cocli,
el Pama, Bajo y Alto de Buenos aires, Aserrio, Kennedy, entre otros., puesto que, normalmente
siempre se tiene como referencia los barrios del Libraida, Bolivar y los Lagos, siendo este, un paso
de gran importancia para conocer otras dindmicas sociales que se venian presentando en el
municipio y que para la administracién eran desconocidas.

Ademas de esto, la articulacion entre la comunidad, las organizaciones y los entes
gubernamentales fueron cruciales para agilizar los didlogos entre las mujeres que estaban inmersas

en las organizaciones o los barrios mencionados anteriormente, posibilitando reconocer las
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probleméticas importantes a intervenir, tales como el desempleo, educacion, mujeres cabeza de
hogar, entre otros.
“por ejemplo, los que somos de las JAC veniamos a los barrios y nos tocaba ir de
en casa en casa, mirar las necesidades de los vecinos, de nuestros amigos, nos toco ir de
puerta en puerta; nos tocé llevar el arbol de la vida, donde se le daban unos papelitos a
las personas para que hicieran el apunte y lo pegaran en el arbol, asi fue, como fuimos
recogiendo todas esas necesidades”. (A. Acosta, comunicacion personal, 17 de septiembre
de 2020)

Dicho de esta manera, las técnicas implementadas por la poblacién a cargo de rastrear las
problematicas sociales, permitié conocer el panorama general de lo que se venia desarrollando
para la construccion de esta fase, ya que, se amplié el campo de posibilidades preexistentes a nivel
territorial, social, cultural, politico y econdmico, haciendo que, la poblacion invisibilizada o que
usualmente no acuden a los espacios de construccion y de pedagogia, se vean incluidas en este

proyecto, siendo esto, un factor interesante e importante a resaltar;

Es preciso decir que, de parte de la administracion municipal habia cierto interés por
conocer las problematicas y/o necesidades sociales de la poblacion, dado que, facilito los espacios
participativos y democraticos necesarios para que la poblacion conocedora de los problemas
sociales, fuera escuchada y tenida en cuenta en este proyecto; es preciso decir que, para la
identificacion de problematicas, la contratista a partir de lo expuesto por los lideres y lideresas de
las JAC, las organizaciones de base y demas personas que convergian en estos espacios, realizaba
la respectiva retroalimentacion, concretaba y perfilaba los problemas enunciados, para que estos
fueran colocados en los documentos de tal manera, que dieran cuenta sobre las necesidades

sentidas de aquello que las padecen.

Sin embargo, esta organizacidn puede ser vista como una forma de tergiversar o imponer
su pensamiento en cada uno de los postulados que se iban enunciando, por ello, este proceso de
organizacion se realizd en el desarrollo de las mismas mesas de trabajo para no generar
comentarios en contraposicion, ya que, en ocasiones se impone una idea desde la institucionalidad

y no se construye entorno a las necesidades verdaderas de la poblacion
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(...) La capacidad de conocer las dimensiones de un problema mediante un analisis
propio o autdnomo de la situacion permite llevar a cabo una discusién mas argumentada
con los actores politicos que reclaman una intervencién y, asi, legitimar mas una accion
del Estado. (Jones, 2002, citando a Roth 1970, p. 60)

Lo anterior, es debido a que, cuando se realizan este tipo de momentos metodolégicos
como caracterizaciones o diagnosticos poblacionales, no se suele tener en cuenta las apreciaciones
de la comunidad, lo cual, conduce a desarrollar o decretar documentos ilegitimos, incoherentes o
“de escritorio” que no cumplen con las expectativas poblacionales, provocando perjuicios sociales,
dado que, una de las tacticas que frecuentan los entes gubernamentales es inventar un sinfin de
excusas 0 mostrar un gran interés en los problemas sociales y prometer ocuparse de €l, cuando en
muchas de las ocasiones, las personas que acuden a funcionarios, manifiestan zozobra, ya que, les
dicen que: (“tengan paciencia, pasen mafiana...”), siendo esta una respuesta simbolica (Jones,
2002, citando a Roth 1970), de modo que, no permite el progreso social que se espera con estos

proyectos.

En suma a lo anterior, algunas personas manifestaban su descontento respecto al proceso
de la politica publica, ya que, en la fase preparatoria fueron participes, lo cual, incitando a que
estos estuvieran motivados y tuviesen ganas de trabajar en pro de sus poblaciones, pero, cuando
se inicid la construccion de la caracterizacion y diagnostico, estas personas ya no hicieron parte de
este momento, mientras que otras, que no estuvieron desde sus inicios si pudieron estarlo, lo cual,
es una situacion obstaculizadora para el proyecto, ya que, no permiti6 que se concretasen
problemas o necesidades que desde el inicio se tenian planteadas, ademas de esto, se le suma, la
falta de informacion respecto a cada uno de los momentos del ciclo de la politica,

Es preciso decir que, la estructuracion de la politica publica fue confuso para las personas
participes de este espacio, debido a que, los mismo entes gubernamentales a cargo del proceso no
fueron incipientes o reiterativos en el tema de los tiempos o pautas de cada uno de los momentos
a ejecutar para disefiar y presentar el proyecto, en este caso, al no darse tales aclaraciones, las
personas tuvieron posturas en contravia de lo que se esperaba, lo cual, provoco que se perdiera

legitimidad y la credibilidad en este.



80
PROCESO METODOLOGICO PARA FORMULAR POLITICAS PUBLICAS.

En este mismo orden de ideas, es imperante que los entes institucionales puedan brindar la
informacidn necesaria, pertinente, clara y oportuna que requiera cualquier persona que se los
demande, esto, por el simple motivo de ser un actor pablico que esté al servicio de la comunidad,
Yy, por ende, no debe sentirse superior 0 mejor, a una persona que hace parte de un grupo vulnerable,

esto con la finalidad, de que su labor la emprenda con profesionalidad, ética, humildad y sensatez.

Ahora bien, la entrevistada I. Doncel (2020) menciono que, este se realizd de manera
diferente a la estipulada por los funcionarios municipales, puesto que, la “el proceso de
caracterizacion [y Diagnostico] lo realizaron con las personas que participaron del proceso como
tal, no fue con un sondeo de cierta poblacidn, sino, de las personas que convocaron en las mesas
de trabajo”. (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2020), es preciso decir, que al realizarse
el sondeo poblacional de esta manera puede ser contraproducente para la construccion de la politica
publica, dado que, se estaria dejando por fuera otras personas que no pudieran participar de los
espacios por diversas razones haciendo que, de esta manera, sea necesario mirar otras vias de uso

para realizar un buen proyecto.

Por otro lado, haciendo énfasis en la estructuracion del diagnostico, el cual, se enfoco tanto
en area rural como en la zona urbana del municipio, ya que, como lo manifestaban algunos
entrevistados, las poblaciones no comparten las mismas necesidades y/o problematicas, esto
debido a que,

“(...) no es la misma necesidad una mujer de Quebrada Nueva, que una mujer de

Vallejuelo, que una mujer de Zarzal, entonces, se les pidié mucho a los contratistas que en

vez de pedirle a las personas de la zona rural que vinieran, se les pedia a los contratistas

qgue acudieran a esa zona, que levantaran mesas de trabajo (...)”. (M. Aponte,

comunicacion personal, 17 de septiembre de 2020)

Acorde a lo anterior, es primordial que en estos proyectos se acuda a las areas poblacionales
periféricas que permita conocer desde la propia voz de las personas sus necesidades, haciendo que,
de esta manera, se facilitara la realizacion de mesas de trabajo en cada uno de los corregimientos
y veredas del municipio, tocando los temas de cada una de las poblaciones que alli se encontraban
“nos distribuimos por grupos de trabajo, para mirar las necesidades de cada grupo (comunidad
LGTBI, mujeres cabezas de hogar, JAC, discapacidad, entre otros). Del 4: 58 a 5: 34. (A. Acosta,

comunicacién personal, 17 de septiembre de 2020). Con base a esto, se fueron priorizando cada
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una de las necesidades dichas por la poblacion por medio de la herramienta Microsoft Excel, para
asi, ir organizando cada una de las ideas manifestadas, esto teniendo como base el arbol de
problemas y la lluvia de ideas;

“ la forma fue que la volvieron una herramienta estadistica, en la medida en que
fueron recolectando la informacién, fueron priorizando, pues, las problematicas que de
manera individual que habian manifestado y fueron como creando una herramienta que
es Excel, en ese cuadrito fueron colocando las problemdticas mas repetitivas (...) la forma
en como se recolectaba era que por medio de arbol de problemas y la lluvia de ideas, para
posteriormente generar el plan de accion”. (M. Aponte, comunicacién personal, 17 de
septiembre de 2020)

En suma, la entrevistada menciona que, se realizaron todo tipo de técnicas de orden,
cualitativo y cuantitativo, para asi, obtener la informacion suficiente para completar el proceso,
por lo tanto, se llevo cabo una metodologia dindmica y facil de explicar y comprender, puesto que,
la idea principal con este momento es facilitarle las herramientas existentes a la poblacion, para
que asi mismo, se pudiera exponer y explicar cada una de las peticiones o postulados que se iban
manifestando,

“Ellos hicieron arbol de problemas, hicieron encuestas, hicieron lluvia de ideas,
hicieron las mesas de trabajo, hicieron conversatorios, por medio de todos hicieron el
diagnéstico, (...) fueron por medio de mesas y se hacian mesas aqui en Zarzal y se hacian
mesas alla en los corregimientos, y se hizo un diplomado que permitia en ese diagndstico
realizar esa formulacion de soluciones y el objetivo, y finalmente las personas salian
certificadas de esa participacion”. (Y. Galeano, comunicacion personal, 17 de septiembre
de 2020)

Ya para la ejecucidn de estas técnicas se realizaron diferentes mesas de trabajo, las cuales,
se dividieron por ejes teméticos y por grupos poblacionales, permitiendo asi, conocer con mayor
precision las problematicas priorizadas; es de mencionar que, la contratista para el desarrollo de
este proceso ejecutd una metodologia participativa encaminada desde la educacion popular
comunitaria, teniendo en cuenta el enfoque de las nuevas gobernanzas, esto, a través de una
construccion dialogada e integradora y la réplica continua de los saberes compartidos y aprendidos
para fortalecer. (Lépez, L & Barcos, M., 2019)
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“Esta politica publica se hizo con base a una metodologia de educacion popular,

porque, nosotros no podemos hablar de nuevas gobernanzas si desde un escritorio voy a

elaborar un documento y no dar participacion a la comunidad, (...) entonces, recuerden

que la politica publica es el conjunto de soluciones que debe darle el Estado a las
necesidades o las falencias que prioriza la comunidad, con base a eso, fue que hicimos el
documento de la politica publica”. (M. Barcos, comunicacion personal, 1 de septiembre

de 2020)

Si bien, la politica publica es un instrumento facilitador para las poblaciones vulnerables
que les permite plantearle al gobierno sus necesidades sentidas, dado que este al consagrarse como
un Estado Social de Derecho instituido entre otras cosas, como garante de los derechos humanos
y sobre todo el respeto hacia la dignidad humana, es imperante, que se cumpla lo instituido por la
Constitucion colombiana de 1991, haciendo que, de esta manera, se generen los espacios de
discusion, capacitacion y pedagogia necesarios, para seguir construyendo e implementando
proyectos en beneficio de esta poblacion.

Asi mismo, se debe garantizar que el articulo 13 se cumpla en su totalidad, ya que este,
estipula el principio de igualdad para todos los colombianos, esto, sin distincion de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica, dado que todas las
personas nacen libres e iguales ante la ley y, en esta medida, deben recibir la misma proteccion y
trato de las autoridades y gozar de los mismos derechos, libertades y oportunidades, lo cual, le
facilito a hombres y mujeres obtener los mismo beneficios (Constitucion Politica, 1991).

Junto con lo anterior, no hay que desconocer otras leyes igual de importantes que van
encaminados hacia la igualdad de género, y que por lo tanto, deben ser plasmadas en estos tipos
de proyectos, lo cual, permitid realizar un proceso con bases y envia a lo instituido por la
constitucion politica, de acuerdo con esto, se encuentra la Ley 823 de 2003, en la cual, se dictan
normas sobre igualdad de oportunidades para las mujeres; ya en la Ley 581 de 2000 o “Ley de
Cuotas”, en donde se estipula, la adecuada y efectiva participacion de las mujeres en los diferentes
niveles decisorios de las ramas y érganos del poder publico, esto, en conformidad con los articulos
13, 40y 43 de la Constitucion (Lépez, L & Barcos, M., 2019).

Por consiguiente, se encuentra la Ley 731 de 2002 o Ley de Mujer Rural, esta tiene por
objeto mejorar la calidad de vida de las mujeres rurales, priorizando las de bajos recursos y

consagra medidas encaminadas a acelerar la equidad entre el hombre y la mujer rural (Lépez, L &
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Barcos, M. 2019), entre otras leyes que reglamentan y garantizan la igualdad de oportunidades a
las mujeres, ya sea, en el &mbito publico o privado. Por otro lado, para esta politica publica de
mujer se tuvo como objetivo general

Asegurar el goce efectivo de los derechos de las mujeres, la poblacion Diversa

Sexual, de diferentes creencias, religiones y cultos, poblacién en situacién de discapacidad,

la poblacion negra, afrocolombiana, raizal y palenquera que habitan el municipio de

Zarzal- Valle del Cauca para la garantia del principio de igualdad y no discriminacion (...).

(Lbpez, L & Barcos, M., 2019, p. 26)

Por tal motivo, se puede evidenciar, que el proceso de politica publica estuvo enfocado
hacia las cinco (5) ejes poblacionales inscritos, por lo tanto, posibilit6 que cada uno de estos
estuviera recogido en cada una de las lineas de accion, esto, de manera trasversal, lo cual,
“incrementaria” las posibilidades de ser beneficiado con cada una de las actividades a desarrollar
desde aqui , por tal motivo, es imperante que la agenda publica se encontrara organizada de tal
manera, que aborde el problema a atender desde diversas miradas, ademas, de definir los factores
estratégicos de intervencion o los principales &mbitos sobre los que debe recaer la accién de la
politica, haciendo que de esta manera, se puedan constituir los objetivos especificos y los
resultados esperados de la politica publica. En este orden de ideas, como objetivos especificos se
planteo

1.Transversalizar el enfoque de Desarrollo Social, de Género y un enfoque
diferencial de derechos en las politicas y en el accionar del gobierno municipal a nivel
sectorial y territorial (...) 2. Desarrollar una estrategia que garantice a la poblacion el
acceso a las oportunidades y a los bienes y servicios que brinda el Estado. (...) 3. Avanzar

en la transformacién cultural con la superacion de los imaginarios sociales, creencias y

practicas que refuerzan la discriminacion y condiciones de inequidad hacia las mujeres [y

demas poblaciones involucradas en esta politica publica]. (Lépez, L & Barcos, M. 2019, p.

26)

El realizar este proceso de manera participativa, por ende, es fundamental saber de ante
mano, cual es el escenario para analizar, estrategias, técnicas y la capacidad institucional
disponibles, para asi, mismo estructurar un proyecto acorde a las disposiciones globales (Lopez, L
& Barcos, M. 2019).
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“Todo lo que comprende al diserio, una politica publica, la normatividad, sustenta
como se hacen unas lineas, como se hace una estrategia, se armo el plan indicativo,
entonces, toda esa tematica se toc6 alli, todo lo que implica formulacién de una politica
publica”. (M. Barco, comunicacion personal, 1 de septiembre de 2020)

En coherencia con esto, el disefio de la politica publica estuvo atravesado por diversos
momentos metodoldgicos, estratégicos, participativos y legales, los cuales, fueron plasmados de
manera coherente para que estuviera articulado con la normatividad y documentos municipales,
regionales, nacionales e internacionales, para ello, fue necesario crea un plan de acci6n
encaminado en concretar la formulacion de la politica publica, esto con el fin, de clarificar su
futura implementacién, establecer un marco de referencia para su seguimiento y evaluacion,
presentar los productos para toda la vigencia de la politica, esto, desde una mirada presupuestal, y
por ultimo, se organizé un programacion anual para la ejecucién de cada accion, asi como la
presentacion de metas e indicadores y responsables institucionales (L6pez, L & Barcos, M., 2019).

Como afiadidura, se hizo necesario conocer las necesidades o peticiones de las poblaciones
a impactar con este proyecto, las cuales, estuvieron direccionadas hacia las macro problematicas
estructurales del Valle del Cauca “Prospectiva 2032”, en donde, se ubicé la situacion de “Pobreza,
Desigualdad- Inequidad, Violencia, Educacion, Salud, Cultural, Deporte y Recreacion, y
Participacion”, como ejes trasversales en todas las poblaciones del territorio, aunque de manera
diferenciada en cada una de ellas (Lépez, L & Barcos, M., 2019).

De acuerdo con esto, la politica publica de mujer o eje de mujer y equidad de género estuvo
compuesto por nueve (9) lineas de accidn, entre las cuales se encuentra 1. Autonomia Economica,
2. Mujer: Constructora De Tejido Social, 3. Participacion E Incidencia Politica, 4. Salud Integral,
5. Educacion De Calidad Con Enfoque Diferencial, 6. Territorio, Habitat Y Medio Ambiente, 7.
Gestion Publica, Erradicacion De La Feminizacion De La Pobreza, cabe decir que esta apuesta
estratégica va en coherencia con la politica publica de las mujeres Vallecaucanas.

En correspondencia con la linea estratégica de Autonomia Econdmica, se reconoce la
importancia de eliminar las barreras que impiden que las mujeres puedan participar libremente en
el mercado laboral, esto con la finalidad, de promover un verdadero empoderamiento econémico
en esta poblacién, lo cual, disminuira progresivamente la brecha salarial preexistente, asi mismo,
se planed la necesidad de generar espacios de capacitacion permanentes para mejorar su calidad

de vida.
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No obstante, la articulacion entre los sectores publicos y privados, propicio que las mujeres
puedan acceder a las vacantes laborales en condiciones de igualdad, al igual que, permitir la
insercién, permanencia y graduacion de estos sujetos sociales en el sector educativo, mientras que,
en el sector de vivienda digna, se inserto el tema de adquisicion de tierras, produccion y vivienda
como tal; también, se estructuraron acciones para aumentar la igualdad de oportunidades,
disminuir el sub empleo o empleo informal, lo cual, permitié reconocer su participaciéon en la
economia del cuidado. En este sentido, la entrevistada L. Colorado (2020) argumenta que, en las
mesas de trabajo, respecto a esta linea de accion se planted la necesidad de enforcarse en el
emprendimiento (comunicacion personal, 4 de noviembre de 2020)

Ya que, se pudo percibir que el emprendimiento fue un factor importante a reforzar para
que las mujeres que se encontraban iniciando sus proyectos pudieran mantenerlos y ampliarlos,
obteniendo mayores recursos para sus familias y para asi mismas, aportando de esta manera, al
desarrollo economico y social del municipio; otro rasgo que fue incluido en este apartado de
autonomia econdmica, tiene que ver con la insercién del enfoque de género, esto con la finalidad,
de hacer una lectura del desarrollo econémico del territorio.

De igual modo, se brindaron las capacitaciones necesarias para que las entidades de
proteccion y derecho pudieran hacer pedagogia en cuanto a la ley de la economia del trabajo y la
legislacion, esto coherencia, con el empleo domestico; en suma, se pretendié promover procesos
de autonomia econdmica, realizar planes de incentivos y la realizacion de estudios para
comprender la situacion laboral de las mujeres a partir de un Diagndstico donde se referenciara la
categoria de sexo, y etnia, esto, en relacion con los casos de acoso laboral, sexual y el dificil acceso
al sistema de seguridad social en salud (Lopez, L & Barcos, M. 2019, p. 29).

En correlacion con el apartado de Mujer: Constructora de Tejido Social, se planteé la
necesidad de reconstruir la memoria histérica y el reconocimiento del papel activo que ha jugado
las mujeres en el pais, ademas, se plasmoé la importancia de apoyar las iniciativas de las mujeres
desmovilizadas, en proceso de desarme Yy reintegracion, al igual que, desarrollar iniciativas de
resolucién de conflictos de manera pacifica y democrética, y, por ultimo, se presentaron los
argumentos suficientes que permitieron mantener la Red de Mujeres Edificadoras de Paz, todo esto
con el fin, de fortalecer las iniciativas de edificacion de paz y reconciliacion territorial para la

convivencia ciudadana. (L6pez, L & Barcos, M. 2019, p. 29)



86
PROCESO METODOLOGICO PARA FORMULAR POLITICAS PUBLICAS.

Por otro lado, se encuentra la tercera linea, la cual, hace referencia a la Participacion e
incidencia politica en espacios sociales con liderazgo y en espacios de toma de decisiones, de
acuerdo con este apartado, se pretendio fortalecer las organizaciones de mujeres que hay en el
territorio, esto desde un enfoque diferencial para su empoderamiento, igualmente, se planteo la
necesidad de impulsar la mesa de seguimiento, la cual, esta regida por la ley 1257 de 2008.

Asi mismo, se buscd crear espacios de capacitacion para los funcionarios publicos en aras
de fortalecer sus conocimientos en la perspectiva de género, lo cual, favorecié la equidad y la
participacion de las mujeres en todos los niveles y areas sociales incluyendo el area cultural,
artistica, deportiva, y recreativa, sin discriminacion de edad, género, orientacién sexual, oficio,
formacion académica, grupos o actividades diferenciales, permitiendo que las mujeres rurales,
campesinas, indigenas, negras, afrocolombianas y con diversidad sexual y de género, puedan
asumir lugares de poder y liderazgo en la vida comunitaria, organizacional y publica, para que asi,
puedan visualizar sus realidades y que estas sean materia de intervencion del Estado, posibilitando
agilizar los proceso de verdad, justicia y reparacion, y garantias de no repeticion. Dicho esto, la
entrevistada L. Colorado (2020) manifestaba que “(...) falto anexar la problematica de la no
discriminacion a las diferentes, a los diferentes procesos que viene desarrollando la administracion
publica.”. (comunicacion personal, 4 de noviembre de 2020)

Siendo de esta manera, se pretendid que la administracion municipal, pudiera generar
mayores oportunidades para las mujeres, esto en aras, de fortalecer todos los sectores sociales,
culturales y politicos donde estas convergen y que, por un asunto de ideologias patriarcales, las
mujeres no han podido emerger por la discriminacion que presentan cada dia. Por consiguiente, se
encuentra la linea de Salud Integral, en donde, se propuso implementar el modelo de atencion
integral de salud teniendo en cuenta la perspectiva de género y el enfoque diferencial.

También, se argument6 la necesidad de ejecutar capacitaciones, campafias y programas de
prevencién y promocién entorno a los derechos sexuales y reproductivos, embarazo en
adolescentes, enfermedades propias de las mujeres, ETS/ ITS y masculinidades alternativas,
ademas, de emprender investigaciones en cuanto a la salud de las mujeres, implementando el
centro de atencion de victimas de violencia basadas en género, todo esto, abordando estrategias de
humanizacién en los servicios de salud municipal (L6pez, L & Barcos, M., 2019, p. 30).

En relacion con las lineas de Educacién de calidad con enfoque diferencial y Vida Libre

de Violencias Basadas en Género, se propone que en el territorio se convierta en un lugar libre de
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violencias para las mujeres, para ello, es imperante que, se brindaran las orientaciones y procesos
correspondientes que permitieran conocer las rutas adecuadas para subsanar estas situaciones de
violencia, con el fin, de adelantar los respectivos seguimientos y garantizar justicia a las victimas
a partir de una atencion integral.

Ademas, de la necesidad de crear acciones comunicativas para la sensibilizacién de esta
problematica, lo cual, posibilitd garantizar sus derechos, esto teniendo en cuenta, las leyes
establecidas para atender y sancionar las violencias basadas en el género, como lo son la Ley 1257
de diciembre de 2008, Ley 1761 de 2015 de julio de 2006, Ley de Feminicidio, Ley 1773 de 2016
de enero 2006, ataques con acidos y sus decretos reglamentarios, dirigidos a la comunidad en
general (Lopez, L & Barcos, M., 2019); para esto, es fundamental que las mujeres puedan
capacitarse, tener mayor conocimiento y educacion “(...) para mi la educacion es la base es, como
el cimiento, si la verdad es que la educacion es la base de si seguimos avanzando en el tema de la
poblacion (...)” (N. Rios, comunicacién personal, 25 de noviembre de 2020).

Conforme a esto, al igual que se hizo pedagogia con las mujeres en el tema de
normatividad, fue necesario capacitar a los funcionarios (as) para reforzar sus conocimientos y que
utilicen las correspondientes vias de hecho para que esta poblacion vulnerada pueda tener el
respaldo necesario para hacer visibles sus demandas. En este orden de ideas, se planted la
necesidad de crear un centro de acogida para atender y restablecer los derechos de las mujeres
victimas en el municipio, dotandolo asi, de personal profesional capacitado para intervenir los
casos que sean necesarios, esto de la mano de las organizaciones sociales de mujer prevalecientes
en el territorio para una Zarzal segura, libre de violencias.

Por otro lado, respecto a la linea de Territorio, Habitat y Medio Ambiente, se planted
implementar una politica pablica para las mujeres del area rural, esto conforme, a la ley
colombiana, con la garantia de generar mayores beneficios que propicien el bienestar colectivo
enfocado directamente en esta poblacidén, ademas, de visibilizar la labor emprendida por las
mujeres que confluyen en otras poblaciones vulnerables, tales como, la comunidad Negra,
Afrocolombiana, Raizal y Palenquera, Indigenas y poblacién con discapacidad.

Igualmente, se hizo fundamental la generacion de acciones afirmativas multisectoriales que
permitieron que la diversidad de mujeres obtuvieran mayores oportunidades en cuanto a
mejoramiento, titulacién, reubicacion, etc., protegiendo y garantizando sus derechos

patrimoniales, los cuales, se sustraen de las convenciones internacionales y las legislaciones
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nacionales; de igual forma, se manifesto la importancia de que las mujeres pudieran participar
abiertamente en los espacios de toma decisiones en la gestion ambiental del municipio

Asi mismo, se argumentd que las mujeres en su diversidad étnica- cultural de zonas rurales
pudieran disfrutar de su derecho al territorio (Ley 388/97) (L6pez, L & Barcos, M., 2019), ademas,
de posibilitar espacios seguros que les permitiera movilizarse libremente; igualmente, la
implementacion de proyectos desde planeacién municipal, deben tener en cuenta la perspectiva de
Género y el enfoque diferencial, para cubrir las verdaderas necesidades de las mujeres; al mismo
tiempo, se propuso que las empresas de transporte publico del municipio deben ofrecer sus servicio
desde una perspectiva de género, también, infundir el respeto hacia las mujeres que utilizan estos
medios de transporte, y, por ultimo, ejecutar acciones en pro de fortalecer los procesos
organizativos, que les posibilitara a las mujeres cuidar de su territorio y recursos naturales.

Ahora bien, respecto a la linea de Gestion Publica, se expuso la creacion de una linea
basada en el género en la estructura de Planeacion Municipal, asi mismo, se hace necesario tener
un directorio de direcciones y grupos que se encuentren en via de desarrollar sus acciones en cuanto
a la categoria de género en todas las dependencias de la institucion, para articular fuerzas entre las
organizaciones y la administracién municipal, fortaleciendo de esta manera, la politica y demas
proyectos a realizar, esto con el fin, de tener una caracterizacion de este grupo en cuanto a sexo y
grupo étnico.

Igualmente, fue fundamental incrementar los mecanismos de seguimiento y monitoreo para
conocer el nivel de apropiacion de la politica y el cumplimento de los derechos de las mujeres; sin
ser menos importante, se expuso, la necesidad aumentar la incidencia de las mujeres en los
proyectos de acuerdo en la agenda parlamentaria, ademas, de introducir un presupuesto en la
planeacidn territorial respecto al género.

Por otra parte, desde la linea de Erradicacién de la feminizacion de la pobreza, se expresé
la necesidad de garantizar la proteccion integral de aquellas mujeres que se encuentran en
condiciones precarias, esto con el fin, de mitigar la pobreza multinivel que prevalecia en el
municipio, eliminando el imaginario romantico de la pobreza de la feminizacion, junto con esto,
se busca gue a partir de programas nacionales como la erradicacion de la pobreza, el hambre, y la
violencia, que buscan el bienestar colectivo de esta poblacion, se pueda fortalecer y empoderar a
las mismas, para que estas puedan ser parte del mercado laboral, especialmente en las mujeres

cabeza de familia, mujeres Negras, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueras, indigenas, victimas
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de la violencia, mujeres en ejercicio de la prostitucion, mujeres trans y aquellas de mayor
vulnerabilidad (Lopez, L & Barcos, M., 2019).

Asi mismo, es necesario comenzar a desmitificar los imaginarios sociales que prevalecen
alrededor de la categoria de mujer, esto en coherencia con los prototipos que esta debe de cumplir
a nivel social y cultural y que la encasillan como un ser débil que necesita de un “hombre” para
salir de su situacion desfavorable, esto, es dado a que, desde la institucionalidad, se pretende
solucionar las problematicas que pueden vislumbrar facilmente, pero, que no generan un verdadero
impacto en la poblacion, ya que, no se atienden los problemas de raiz.

Por otro lado, se propuso incentivar el apoyo a hogares con Jefatura femenina, la
vinculacion de estas a proyectos de formacion formal para su insercion laboral, el acompafiamiento
y atencion integral respecto a la orientacion sexual y de generos diversa, asi como, también,
integrar a las mujeres adultas mayores a procesos en el marco de la garantia de sus derechos desde
un enfoque de género, al igual que, buscar estrategias para impedir la desercion escolar por razones
de género, atender a las mujeres victimas de conflicto armado v, las desplazadas y victimas de
diversas formas de violencia, va facilitar que las mismas puedan emanciparse, obtener
herramientas fundamentales para generar acciones de transformacién, es un carécter primordial
para las mujeres para que asi puedan aportar al desarrollo social y econémico del municipio.

Se debe agregar que, las problematicas dichas por la poblacibn mujer estuvieron
encaminadas hacia el derecho por la igualdad de género y el reconocimiento e importancia de su
papel dentro de la sociedad, siendo este, un aspecto clave que permite ramificar las demas
problematicas y/o necesidades que posee esta poblacidn, por ende, no era de esperarse que
poblacion tuviera una cantidad significativa de lineas estratégicas y actividades a realizar, dado
que, el consolidar de manera asertiva cada uno de los postulados y peticiones dichas por las
mujeres permitid reconocer un verdadero proceso mancomunado entre institucionalidad,
organizaciones, comunidad y entidades privadas.

Otro rasgo enunciado por los entrevistados, tiene que ver con el nivel de representatividad
de la poblacion mujer en las diversas mesas de trabajo realizadas para las construccion de la
politica pablica, dado que, en estos espacios la comunidad negra, afrocolombiana estuvo liderando,
ya que, en cada una de las fases del proceso estuvieron presentes, dando el respectivo debate para
que sus problematicas principales fueran puestas en el documento, no obstante, es de resaltar que,

la participacion de las mujeres afrocolombiana no dieron cuenta de una muestra representativa de
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la poblacion mujer del municipio, ya que, como lo menciona una de las entrevistadas, “(...) hacer
una buena convocatoria, justamente no te asegura que la participacion sea alta, te aseguras de
que tu cumplas con el buen procedimiento, pero, igual considero que hubo una participacion
importante (M. Aponte, comunicacion personal, 17 de septiembre de 2020)

Es decir que, mas alla de ejecutar una convocatoria incluyente, no asegura que haya un alto
porcentaje de participacion de la poblacion, lo cual, implica que se realiz6 la politica con las
personas que si acudieron al Ilamado que se les estaba haciendo, porque, mas alla de realizar el
proceso como tal, es importante escuchar desde la misma comunidad cuéles son sus problematicas
y/o necesidades, para asi, ejecutar unas lineas de accion acordes a lo que ellos exigieron, generando
asi, mayor eficiencia y no solo por entregar resultados.

“Porque primero, en Zarzal es dificil el tema de la participacion, pero, también
creo que hay otros mecanismos de llegar, hay que llegar a los colegios, a las juntas de
accion comunal, hay que llegar a espacios con docentes, llegar a empresas, toca movilizar
muchos sectores para poder tener una gran participacion, si no, no se llega”. (1. Doncel,
comunicacion personal, 17 de septiembre de 2020)

Es de resaltar, que es necesario que exista una verdadera articulacion entre los contratistas
y los enlaces municipales, para que se puedan aportar ideas que trasciendan y permita llegar a otras
poblaciones, como lo son los espacios académicos institucionales, barrios periféricos, ancianatos,
etc., para que de esta manera, se pueda adquirir informacion relevante que aporte a la construccion
y formulacién de la politica pablica, ya que, el trabajo no es de una sola persona que lidera desde
sus conocimientos y experiencias, sino que, es un trabajo fusionado con los habitantes que conocen
el territorio.

Por otra parte, algunas de las mujeres entrevistadas manifestaron, que la poca participacion
que tuvieron en los espacios de construccion de la politica publica fue debido a los horarios
establecidos para realizar las mesas de trabajo, ademas, que existia un desinterés muy latente,
debido a que, anteriormente ya se habian presentado intentos de realizar este proyecto, lo cual
afecto la participacion de estas.

“la convocatoria se hizo pronto, la percepcion de la comunidad es que como son

procesos muy repetitivos, o sea, procesos que no han dado frutos anteriormente, entonces,
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la gente no tenia ese interés, no estaban tan pendiente de esas cosas”. (H. Cordoba,

comunicacion personal, 10 de septiembre de 2020)

Asi pues, la participacion en estos espacios de construccion es un factor fundamental para
desarrollar un adecuado ejercicio de democracia, comunicacion y toma de decisiones, sin embargo,
cuando la participacién no es proporcional a la cantidad de habitantes de un territorio, puede
generar una deslegitimacién del proceso por su misma causa, no obstante, es necesario indagar la
razén por la cual no se presenta el nimero de personas convocadas a dichos espacios, puesto que,
como se ha mencionado, existen diversos aspectos sociales, econdémicos, politicos, culturales e

ideoldgicos, que impiden que las personas lleguen a estos espacios.

(...) personalmente de lo que fue la participacion femenina y de la comunidad

LGTBI fue casi que nula, por no decir nada mas sobre lo poquitos que fueron, debemos

saber qué Zarzal no es que tenga una memoria de las mujeres, se podria pensar sin tener

datos reales que la poblacién mayor del municipio son mujeres y no me parece, pueden
ser tomado como una critica que, porque 2 o 3 personas hayan ido, se haya realizado un

documento con las necesidades que se expusieron. (L. Asprilla, comunicacion personal, 25

de noviembre de 2020)

Es preciso decir que, esta falta de participacion para crear el plan diagndstico, deja un
panorama preocupante, ya que, si esta poblacion no asistio de manera representativa, ¢;Cémo fue
la manera en que se determiné cada una de las problematicas planteadas en la politica publica?, lo
cual, deja una incertidumbre alarmante, ya que, si este no se realizo de la manera estipulada en la
fase preparatoria, su implementacion puede traer consigo resultados en contraposicion a lo que se
espera, dado que, no podemos hablar de mujeres violentadas o en proceso de reintegracién si no
tenemos datos cuantitativos que den cuenta de ello, o si bien, tener los espacios fisicos de
resocializacidn y acogida para que las mujeres en condicion de violencia puedan sentirse seguras
y protegidas por el Estado, si no hay conocimientos o datos que permitan entrever que esta pasando
con estas mujeres en su nucleo familiar, de este modo queda expuesto que

“las representaciones sociales son un conjunto de proposiciones, de reacciones y de
evaluaciones sobre puntos particulares, emitidos por el "coro" colectivo que aqui o alli,
durante una charla o conversacion. "Coro" colectivo del que se quiera o no cada uno forma

parte. Se podria hablar de "opinién publica”, pero de hecho estas proposiciones, reacciones,



92
PROCESO METODOLOGICO PARA FORMULAR POLITICAS PUBLICAS.

evaluaciones se organizan de modo muy distinto segln las culturas, las clases y los grupos

en el interior de cada cultura. Se trata pues de universos de opiniones bien organizadas y

compartidas por categorias o grupos de individuos...". (F. Carugati y A. Palmonari, 1991,

pp. 35-39)

Es necesario recalcar que, la representatividad fue un aspecto que, en los espacios de
estructuracion de la politica publica, no fue tenido en cuenta en su totalidad, dado que, este
proyecto se construy6 con las personas interesadas en llegar a los espacios de concertacion, por lo
tanto, las personas que no atendieron el llamado o que no se dieron cuenta de este, quedaron por
fuera, haciendo que, se perdiera parte de la informacion necesaria para conocer para plasmar en la
politica pablica.

Por otro lado, en cuanto al diagnostico y las tecnicas utilizadas para consolidarlo -Microsoft
Excel y la matriz DOFA-, no se dejé un documento en si, que permitiera dar cuenta de aquellas
problematicas descartadas, 0 que no se tuvieron en cuenta para este, ya que, todo lo que se iba
realizando estuvo en manos las personas contratadas, haciendo que estas, se encargaran de
organizar, estructurar y sistematizar el proceso, por ende, la administracion municipal no posee
evidencia suficiente de lo realizado.

Por otro lado, el entrevistado M. Barcos (2020), aludia que para formular politicas publicas
es necesario trascender mas alla del solo hecho de estructurar un documento diagnostico, sino de
buscar la forma en como se pudiera plantear y organizar de otra manera la informacién “(...)
entonces, nosotros mas que un diagnostico a nosotros nos interesa, si es el proceso como tal, que
la gente si esta pidiendo una politica publica, sepa que es una politica publica y para donde va
mds que un diagndstico”. (comunicacion personal, 1 de septiembre de 2020)

Se debe agregar que, para realizar las mesas de trabajo, en el cual, se tuvo que sistematizar
y priorizar la informacion suministrada por la poblacion, la contratista decidio por desarrollar una
matriz DOFAZ®- esta técnica, va en correspondencia con el documento de Microsoft Excel expuesto
por una de las entrevistadas anteriormente-, puesto que, esta permitid dar a conocer con mayor
precision lo gque las personas estaban demandando, siendo una herramienta Gtil para realizar este

proceso de recopilacion de informacion

5 Dificultades, oportunidades, facilitantes y amenazas



93
PROCESO METODOLOGICO PARA FORMULAR POLITICAS PUBLICAS.

“cuando nosotros vimos que la Administracion habia tenido y efectivamente pagos

y recursos de que de que el diagnostico de aqui no se encontrd. ¢Nosotros qué hicimos?

Nosotros hicimos la DOFA y tu sabes que la DOFA es superior a un diagnostico, la DOFA

se hizo con la misma gente, con la misma comunidad”. (M. Barcos, comunicacion

personal, 1 de septiembre de 2020)

De esta forma, buscar una solucién a un problema debe estar debidamente fundamentado
para disminuir las incertidumbres, por lo tanto, es necesario que las decisiones a tomar estan
previamente planificadas, esto con el fin, de alcanzar los objetivos de manera coherente,
priorizando lo importante, jerarquizado objetivos a corto, mediano y largo plazo, ademéas de
concretar los medios a utilizar (Roth, 2002), de igual forma, se debe construir indicadores sociales
y economicos con el fin de dar seguimiento a los avances del proceso con el tiempo.

La formulacion de soluciones a un problema inscrito en la agenda publica
permite seleccionar cuél de las distintas alternativas existentes para disminuir la
tension entre el ser (situacion presente) y el deber ser (la situacion deseada) es la
mas apropiada o factible. (...) es fundamental clarificar cuales son los fines o metas
de la politica a disefar, para luego precisar sus objetivos concretos (...) responder
al porqué y al como de la politica. (Roth, 2002, p. 76)

Teniendo en cuenta lo anterior, para este paso de instauracion de soluciones las mesas de
trabajo en el marco de la metodologia de la educacion popular se fueron un espacio trasversal para
darle forma a la caracterizacion y asi mismo, al diagndstico poblacional, ya que, permitié dar paso
a la oficializacion, en donde el concejo municipal fue el encargado de formalizar la politica
publica, dotandolo de toda la autoridad y la fuerza reales y simbélicas del Estado, lo cual, facilito
la socializacion de la politica publica, el cual se lleva a cabo en la Casa de la Cultura municipal,
siendo este un paso determinante para iniciar la implementacion.

Junto con esto, para articular procesos gubernamentales las lineas planteadas para esta
politica publica especificamente la de mujer con equidad de género, fueron plasmadas en la agenda
politica, la cual, fue una herramienta fundamental para la inscripcion de una o varias problematicas
ya estipulados en este proyecto social (Roth, 2002), haciendo que el plan de desarrollo municipal
y las politicas publicas vayan encaminadas hacia el bienestar colectivo de esta poblacion

permitiendo asi, conseguir una intervencion por parte de las autoridades legitimas, generando asi
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un verdadero impacto social; sin embargo, para el afio 2020, con la llegada de la pandemia
ocasionada por Covid-19, se tuvieron que aplazar las actividades hasta nueva orden.
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Politicas Publicas y Planes de Gobierno

En lo que respecta a este capitulo, enfocado en la articulacion entre la politica publica y
otros documentos de talla municipal, departamental y regional, se puede decir que, los espacios
gubernamentales han proporcionado que los sujetos sociales puedan incidir y participar de tal
manera, que sus quejas, necesidades, problemas e inconformidades que prevalecian en su diario
vivir, especialmente, en la poblacion mujer, puedan ser tomadas en cuenta para sus respectiva
intervencion institucional, haciendo que, sus derechos como ciudadanas puedan verse
garantizados, de acuerdo con esto

Los componentes negociacién y convencimiento son parte de la incidencia politica,

y como tales deben de ser parte de una nueva dinamica de ejercicio de poder, un poder no

asimétrico, no impositivo, no vertical, sino méas bien un poder que suma en el ejercicio de

poder de todos los involucrados en el proceso de incidencia politica (...) finalmente es un

poder hacer las cosas colectivamente, con respeto y reconocimiento del valor del otro y

sabiendo que dos 0 mas cabezas piensan mejor que una. (Garcia J, 2008, p. 125)

En este mismo orden de ideas, el pensar en solucionar las problematicas de una poblacién
por parte de los actores gubernamentales, implica la puesta en marcha de diferentes planes y
proyectos encaminados hacia su desarrollo social, politico, economico y cultural, esto, sin
desconocer que estas intervenciones deben ir de la mano de los alcaldes, gobernadores,
organizaciones, sector privado y publico, y en especial, de la comunidad a impactar, a partir de la
ejecucion de dichos proyectos; teniendo en cuenta esto, para la construccion de esta politica
publica, al igual que la del afio 2017, se tuvo como referencia los lineamientos establecidos a nivel
internacional, nacional, departamental y local, haciendo que, de esta manera, se generara un
proceso de manera coherente y organizada.

Asi pues, en el ambito internacional, para la defensa de los derechos humanos de las
mujeres se resaltan los tratados acogidos por el Estado colombiano, entre los cuales, se encuentra
la Convencion sobre de la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer,
corroborado mediante la Ley 051 de 1981, La Convencion Interamericana Belem do Para, para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, aprobada mediante la ley 248 de 1995,
asi mismo, se encuentra la Ley 731 de 2002 o Ley de Mujer Rural, la cual tiene como finalidad

mejorar la calidad de vida de las mujeres rurales, priorizando las de bajos recursos y consagra
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medidas encaminadas a acelerar la equidad entre el hombre y la mujer rural, al igual que (L6pez,
L & Barcos, M. 2019).

En este orden de ideas, se procedio a articular este proceso con la politica publica nacional
llamada: “Equidad de Género para las Mujeres 2013-2016” y la Politica Publica de Equidad de
Género para las Mujeres Vallecaucanas 2010, los cuales, fueron documentos de caracter
fundamental para que este se diera de manera coherente y organizada. De la misma manera como
se planted en la primera parte de esta sistematizacion, la politica publica de mujer del afio 2019
estuvo compuesta por nueve (9) ejes de accion, los cuales, fueron entrelazados con los seis (6) ejes
estratégicos de la Politica Nacional, y, por ende, entrelazadas con ocho (8) de las nueve (9) lineas
estratégicas de la Politica Publica departamental.

Con enfasis en lo anterior, el primer eje de accion estuvo orientado hacia el ambito
economico, - a nivel nacional “Autonomia economica y acceso a activos”, a nivel departamental
“Eje de equidad economica” y a nivel local “Autonomia economia -, en esta area se mencionaba,
la necesidad de insertar a la mujer en el mundo laboral, esto con la finalidad de que, puedan adquirir
sus propios beneficios, a partir del empleo formal y el impulso de emprendimientos.

De igual forma, el segundo eje de accion estuvo enfocado hacia el area de “construccion
de tejido social, - a nivel nacional “Construccion de paz y transformacion cultural”, a nivel
departamental “Eje de vida digna libre de violencia contra las mujeres y Eje de equidad en cultura
y comunicacion’ Yy a nivel local “Mujer: Constructora de tejido social ”, esta linea estuvo enfocada
hacia la estructuracion de un plan de visibilizacion y reconocimiento del papel activo de la mujer
en la sociedad, lo cual, propicié que las mujeres puedan sentirse respetadas y escuchadas en
cualquiera de los ambitos publicos y privados donde se desenvolviesen,

Esta linea se encuentra estrechamente relacionada con el tema de “participacion politica”,
la cual, a nivel nacional fue denominada como “Participacion en los escenarios de poder y de
toma de decision”, a nivel departamental “Eje equidad participacion politica” y localmente con
las lineas de “‘participacion e incidencia politica y Gestion politica”, dado que estas, pregonaban
la necesidad de que las mujeres obtuvieran lugares de poder en la sociedad, sin distincion de
género, sexo etnia o cultura.

Por otro lado, el cuarto eje de accidn estuvo orientado hacia el area de Salud, - a nivel
nacional “Salud y derechos sexuales y reproductivos”, a nivel departamental “Eje de equidad en

salud” y anivel local “Salud integral -, este postulado permitio la promulgacion y orientacion de
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los programas de prevencion y promocion de diversos procesos en salud enfocados en la salud de
las mujeres, en cuanto, a lo relacionado con embarazos, enfermedades, métodos de planificacion,
entre otros temas.

Ya para el tema educativo - a nivel nacional “Enfoque de Género en la Educacion”, anivel
departamental “Eje de equidad en educacion” y a nivel local “educacion de calidad con enfoque
diferencial -, teniendo en cuenta esta premisa, se propuso para las mujeres, un proyecto educativo
abarcativo que les permita acceder, permanecer y graduarse, en los diferentes niveles educativos,
lo cual, permitird que esta puedan emanciparse y construir una conciencia social, lo cual, las dote
de las herramientas académicas necesarias para obtener mayores oportunidades laborales,
reduciendo asi, el trabajo informal y la dependencia a las instituciones gubernamentales
(subsidios).

Siguiendo el curso, prosigue la linea enfocada en el medio ambiente — a nivel
departamental “eje equidad territorio, tierra, medio ambiente y vivienda”, y local “territorio,
habitat y medio ambiente”, en el cual, se reitera poder hacer que las mujeres que viven en las areas
rurales puedan expandir sus parcelas y cultivos, al igual que, proteger la fauna y flora que las rodea,
mientras que, para las mujeres del area urbana — aunque de igual forma, aplica para las del area
rural-, se pretendid, que estas pueda adquirir tierras y viviendas dignas.

Por otra parte, en cuanto al séptimo eje de accidn, este estuvo direccionado hacia el ambito
de Vida libre de violencias, - a nivel nacional “Construccion de paz y transformacion cultural”, a
nivel departamental “Eje de vida digna libre de violencia contra las mujeres y Eje de equidad en
cultura y comunicacion” y a nivel local con las lineas de “vida libre de violencias basadas en
género -VBG- y Erradicacion de la feminizacién de la pobreza en el municipio de zarzal -,
conforme a esto, se propuso, el desarrollo de acciones en caminados hacia una cultura equitativa
para hombres y mujeres, desmitificando los imaginarios patriarcales que alinean a la mujer y
propician su subordinacion, impulsando asi, que las mujeres puedan salir de esas barreras sociales
que impiden su emancipacion.

A partir de lo expuesto en estas lineas de accion, queda evidente que las necesidades y/o
problematicas sentidas por las mujeres del municipio abarcan diferentes temas importantes a
intervenir desde el Estado, esto en apoyo de los actores privados y publicos que confluyeron y se
comprometieron a ser garantes de la ejecucion y realizacién de esta politica, no obstante, es

necesario decir, que esta politica pablica si bien como lo mencionaban anteriormente algunos de
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los entrevistados, fue un espacio realizado por pocas personas representantes de la poblacion
mujer, lo cual, ocasion6 que los contratistas al no tener otras opciones, tuvieran que proceder con
la construccion de este documento, mostrando resultados mas no un proceso concertado con los
actores a impactar, ya que, como lo menciona J. Sdnchez (2020)(...) la comunidad misma es la
que da las propuestas, la que conoce sus problemas y la que lo dispone, se organizan y en cierta
manera, se empiezan a atacar de manera priorizada todos estos problemas”. (comunicacién
personal, 17 de septiembre de 2020)

Por este motivo, es indispensable el tema de la participacion e incidencia politica y social,
ya que, sencillamente es necesario que la poblacion este inmersa e interesada en estar en estos
espacios de concertacion y al no haber una muestra significativa de los mismo, se procede a realizar
proyecto que no cumplen con las expectativas poblacionales, generando desacreditacion y posturas
en contra de este.

En coherencia con esto, se pudo apreciar que las lineas de “Educacion de calidad con
enfoque diferencial y Vida Libre de Violencias Basadas en Género” poseen las mismas estrategias
a implementar, y que si bien, se puede decir que son temas articulados y que se plasmaron unas
ideas congruentes para erradicar dichas problematicas, es necesario, mirar las particularidades de
cada uno de los temas por separado, para que de esta manera, se pueda abarcar mas necesidades
sociales, e incrementar la capacidad de impacto que va tener este proyecto hacia las mujeres, dado
que, se tiene un presupuesto gubernamental para cada una de estas lineas,

Por otro lado, al igual que la anterior politica de mujer del afio 2017, no se tuvo en cuenta
el eje de “mujeres privadas de la libertad” el cual, viene siendo un tema importante a anexar a
este proyecto, en aras de mirar hacia futuro el desarrollo social y econdmico del municipio, ya que,
no solo se debe pensar en los recursos que se poseen en el instante, sino, pensarse en las
necesidades que puedan padecer las mujeres en los proximos afos(...) porque las politicas
publicas deben estar ajustadas a un tema presupuestal y que sabemos que un municipio de
categoria 5 como Zarzal ain no tiene los suficientes recursos para satisfacer todas las necesidades
que tienen los grupos” (M. Aponte, comunicacion personal, 17 de septiembre de 2020).

Asi mismo, si se revisa la politica publica de mujer del afio 2017 con la del 2019, se puede
reconocer que para este Gltimo proceso, hubo mayor capacidad de identificar otras problematicas,
lo cual, para las mujeres del area rural es un avance en temas gubernamentales, dado que, sus

problemas se vieron inmersos en este documento, que da garantia a sus derechos, al igual que, para
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las de la zona urbana, siendo esto un proyecto inclusivo y transcendental para mitigar sus
necesidades sociales, mejorando su calidad de vida, la cual,

la calidad de vida es una connotacion integral que da cuenta sobre las necesidades
humanas, a partir de una distribucién o balanza equilibrada e igualitaria de los ciertos
aspectos basicos como la salud, vivienda, trabajo, alimentacion, que son obvias para la
sociedad, no obstante, hay que mirar las que no son tan obvias de indole no material, tales
como se protagonista de su propia historia. (Barrientos, 2005; p. 1)

Es importante resaltar, que para las mujeres puedan sentirse escuchadas publicamente y
que sus peticiones sean de carécter prioritario, es fundamental darles las herramientas para que por
ellas mismas comiencen los procesos de democracia y participacion, ya que, no es necesario que
otras poblaciones interfieran o bandereen sus luchas, por ende, es crucial que las politicas publicas
sean estructuradas con un porcentaje significativo de mujeres que planteen sus problemas ante el
Estado.

“Si, digamos que esa es la intension de la construccion de politicas, que la
ciudadania participe y se empodere de estas problematicas y, por ende, después en los
seguimientos, la evaluacion, en los monitorearlo de los mismos y lo que busca es que la
comunidad se apropie y eso es parte de la filosofia de su alcaldesa anterior”. (M. Barcos,
comunicacion personal, 1 de septiembre de 2020).

Otro punto es, que para esta politica se edificaron unos indicadores por cada una de las
acciones a desarrollar, las cuales, proponian que para diciembre del afio 2019 se cumplio el 3% de
lo planteado en esta politica, mientras que, para los afios entre el 2020 y el 2023 -siendo este el
cuatrienio administrativo actual- se debioé cumplir con el 36% de la politica; ya para los afios entre
el 2024-2027, se debe consumar el 69% del proceso, y entre los afios 2028-2031 se debe ejecutar
el 100% de la politica publica, esto de manera general, para todas las poblaciones comprendidas
en este documento.

Es menester decir que, la manera como se consolidaron los indicadores, puede generar
falsas expectativas del desarrollo de cada una de las acciones a emprender, esto debido a que, no
se van a realizar todas las acciones al mismo tiempo, ya que, se suele priorizar unas que otras,
haciendo que, al final del cuatrienio que es el tiempo que le compete a esta administracion
municipal, se hayan quedado algunas lineas sin desarrollarse y para hacerle ver a la comunidad

que en verdad se cumplio que este, se estructura una actividad de Gltimo momento para “cumplir”
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con lo que se tuvo que haber implementado desde hace afios atras, por este motivo, es necesario
que los indicadores sean aterrizados y no se divague con metas a futuro que dificilmente se puedan
cumplir.

Es conveniente decir que, la articulacion entre el plan de gobierno y la politica publica de
mujer fue realizada a partir de las mesas de trabajo constituidas para estructurar el plan de
desarrollo territorial “Unidos Trabajando Zarzal Progresando”, quien, ademas, estuvo articulado
con el Plan de Desarrollo Nacional “PACTO POR COLOMBIA”, el documento municipal
denominado “Agenda Ciudadana”, las normas y lineamientos impartidos por Contraloria, ICBF,
y finalmente, incluye los Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS (Giraldo, M. 2020).

“Se les abre un espacio entre las mesas sectoriales que se desarrollaron en el mes
de febrero en la Casa de la Cultura, en el municipio de Zarzal y digamos, que con el
comienzo de esa mesa, pues, ellos se hicieron sentir y mostraron pues todo lo que estaba
contemplados en las politicas pablicas que tenian el municipio de Zarzal, en busca de
garantizar como te decia anteriormente, que quedara inmersa en los desarrollo que no se
quedara por fuera, esto con el objetivo, de que pues, se hicieran los seguimientos y se
hagan las inversiones del caso y se resuelvan en cierta medida los problemas que se
contemplaron en la construccion de las politicas”. (J. Sanchez, comunicacion personal, 17
de septiembre de 2020)

Es necesario recalcar que, el plan de desarrollo municipal estuvo consolidado bajo cuatro
(4) lineas estratégicas, siendo a su vez los objetivos de este proyecto: “Zarzal equitativo, Zarzal
Progresista, Zarzal sostenible y Gobierno para servir” Giraldo, M. (2020), este espacio se abrio
campo en el mes de marzo del 2019, de donde a partir de la realizacion de 23 mesas de trabajo de
caracter participativo, en donde, cada uno de los sectores y poblaciones del municipio confluyeron
para su edificacion, puesto que, asistieron mas de 1029 personas, de los cuales 33,6% se
identificaron desde un enfoque diferencial, haciendo que se pudieran priorizar 200 de las 800
propuestas para el plan territorial, haciendo que, se acogieran las lineas de accién de la politica
publica.

“digamos que el plan de gobierno es el que gana, (...) el voto en nosotros es
programatico que quiero decir que uno elige su programa y ese programa se garantiza,

en ese programa estaba contemplado de que se iban a desarrollar sus politicas y se iba a
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adelantar las que ya existian”. H. Cordoba, comunicacion personal, 10 de septiembre de

2020)

De este modo, se procur6 que quedara “(...) plasmadas las politicas publicas como... una
necesidad, como una solicitud de que, se aplique... realmente el enfoque diferencial”. (H.
Cordoba, comunicacion personal, 10 de septiembre, 2020), por ende, entre las propuestas
priorizadas para desarrollar en conjunto para la poblacién mujer se encuentran el proceso de
socializacion y difusién de la ruta de atencion a la mujer, la cual, va en coherencia con la linea de
“Vida libre de violencias basadas en género -VBG”, por consiguiente, se propuso liderar y
gestionar la creacion de la “casa de la mujer” como espacio de atencion, prevencion, participacion
y desarrollo de las mujeres, quien a su vez, va relacionada con la linea de “Participacion e
incidencia politica y Salud integral”.

Asi mismo, se pretendié generar espacios que contribuyen al fortalecimiento de las
diferentes expresiones y aprovechamiento del tiempo libre para la mujer y el adulto mayor (pagina,
plan de desarrollo), siendo este relacionado con la linea de “Territorio habitat y medio ambiente”,
por ultimo, se planted fortalecer y desarrollar un programa de incubadora de iniciativa de negocios,
innovacion y alternativas que conlleven al mejoramiento de las condiciones de equidad de género
del municipio de zarzal, el cual, estuvo envia con las lineas de “Mujer: constructora de tejido
social y Erradicacion de la feminizacion de la pobreza en el municipio de zarzal”.

A partir de lo anterior, quedo evidente que el plan de desarrollo y la politica de mujer fueron
procesos que someramente se articularon entre si, esto debido a que, las lineas relacionadas fueron
minimas y no se percibe un verdadero trabajo que permita considerar que hubo una vinculacién
entre ambas, haciendo que, prevaleciera la incognita de saber la razon por la cual, no se estructuro
este apartado de tal manera de que esta poblacion fuera tenido mayor voz en este proceso de
concertacion, esto a razon de que, con las otras poblaciones como la afro, si hubo una mayor
cantidad de acciones a desarrollar mancomunadamente,

Mientras que, para la poblacion mujer no se adjuntaron las acciones suficientes para
reforzar o incrementar este aspecto, el cual, debido ser una de las tareas principales del comité de
politicas publicas y asi mismo de las organizaciones de mujeres presentes en estos espacios, esto,
sin desacreditar su rol como actores politicos y sociales transcendentales para construir y formular

la politica.
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Lo dicho hasta aqui, permitié evidenciar un avance gubernamental en materia de ambos
proyectos para su ejecucion especialmente el de las politicas publicas, a pesar de no prevalecer
una articulacion significativa entre ambos, sin embargo, esto no resta la importancia que tienen,
para contrarrestar las problematicas sociales, por ende, es primordial, que la metodologia escogida
pueda desarrollarse de manera eficiente y eficaz, para que de esta manera, se logren ver verdaderos
procesos y no entregar solo resultados, que solo beneficia a los funcionarios y no a la comunidad
zarzalefia como tal.

De alli la importancia, de que la poblacién se empodere de todos estos espacios
pedag0gicos, de construccion, de veeduria, seguimiento y monitoreo, para que los actores
gubernamentales quienes deben servir a la comunidad, lo hagan de manera oportuna y apropiada,

para asi, evitar dificultades o incongruencias en los procesos de rendicion de cuentas.
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Puntos de Vista y Percepciones Poblacionales

A partir de lo presentado en los capitulos anteriores, se pudo conocer los diferentes
momentos que comprenden el ciclo de la politica publica, en su fase preparatoria, caracterizacion
y diagndstico, ademas, comprender como este proceso se vincula con otros documentos de caracter
internacional, nacional, departamental y local, lo cual, permitié darle las bases pertinentes para
sustentar las lineas estrategias y de accion estructuradas como parte de un trabajo colectivo entre

la comunidad, las organizaciones, las instituciones publicas y privadas.

Se puede decir, que dentro de este proyecto existieron todo tipo de ideas, expresiones,
perspectivas y opiniones de diferente indole, haciendo que, el ejercicio ciudadano de participacion
se viera tergiversado por tal motivo, pues

En el espacio publico es en donde surge la opinion publica, la cual puede ser
manipulada y deformada, pero su importancia recae en ser eje de cohesion social y soporte
de la legitimacion o no para la politica. Ademas, todo depende de la actividad dentro de

ese espacio para permitir las libertades individuales y politicas. (Mendoza, J. L. 2011, p.

109)

En correspondencia con esto, la opinidn publica posee perspectivas y paradigmas
diferentes, lo cual, depende del sujeto social que las manifieste, ya que, en este espacio surge una
multiplicidad de argumentos a favor y en contra de algin postulado enunciado, en donde, el uso
de poder y los procesos politicos, van a incidir significativamente en este, ya que, el punto de vista
de un actor gubernamental, va diferir al de un actor organizacional o comunitario, puesto que, estos
altimos, van a tener una perspectiva social encaminada hacia el bienestar colectivo, viendo este,
como una herramienta o un medio para alcanzar dicho fin.

Si bien, se tiene en cuenta lo anterior, a groso modo, los habitantes del municipio de Zarzal
aun esta en una etapa debil de incidencia y participacion en los espacios gubernamentales y
organizativos, ya que, prevalece el desinterés, la poca motivacion y la falta de conciencia politica
y social que conlleva este asunto, lo cual, no ha permitido que estos actores lleguen por si solos a
estos espacios, dado que, en muchas ocasiones su participacion se ve garantizada a partir de ofrecer
un recurso a cambio como se mencionaba en capitulos anteriores, 0 en su mayoria, relacionan estos

ejercicios de gobernanzas con la politiqueria, generando asi, desconfianza,
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“yo creo que todavia nos cuesta mucho entender, como ese tipo de participacion
que hacemos y la aprobacién de una politica como tiene un poder, si, como le entrega un
poder a la ciudadania, entonces, ese desconocimiento hace bajo intereses en lo politico; y
lo otro, es que hemos confundido por muchisimo tiempo el tema de politica con
politiqueria, entonces, no hemos comprendido que eso politico, es el cuidado del bien
comun para todos Y, la politiqueria, es un ejercicio inadecuado que se hace dentro del
sistema de la politica”. (M. Aponte, comunicacion personal, 17 de septiembre de 2020)
Con esto, es preciso decir que, es necesario crear espacios pedagogicos, como escuelas

politicas o impartiendo cétedras, que visibilicen y permitan clarificar estos temas politicos
fundamentales para la sociedad, para no quedarse en el hecho de que los funcionarios publicos
solo requieren de la ciudadania para temas electorales y sus implicaciones de campafia politica;
por otra parte, es de mencionar que, a pesar de que la politica publica es un proceso social y politico
trasladado a un documento fisico, en el cual, se condensa las lineas estratégicas y de acciones que
determinan las soluciones a dichas necesidades para la poblacion, usualmente no se desarrollan
todas las actividades planteadas ya que, no se lleva a cabo su total ejecucion, haciendo que, no se
resuelvan algunas problematicas.

“(...) sabemos que en la politica publica no podemos resolver todo, pero si se
identificaron los fundamentales y muchas veces de que esas falencias se logren aliviar
algo, eso permite que muchas problematicas mejoren o que se sienta al menos como una
esperanza de que las cosas pueden mejorar cada dia”. (H. Cordoba, comunicacion
personal, 10 de septiembre de 2020)

Lo anterior, es debido a que, las problematicas y la realidad social van cambiando
constantemente, ya que, como lo decia la entrevistada N. Conde (2020) “(...) ningun problema se
soluciona con una politica, los problemas se solucionan llevando a cabo lo que esta contemplado
dentro de la politica, haciendo todo lo que aqui se ha pasado, dibujando, ejecutando todas las
pautas que hayamos hecho”. (comunicacion personal, 25 de noviembre de 2020), lo cual, hace
que las necesidades varien con el paso del tiempo, causando que, estos documentos construidos en
un determinado momento social deban actualizarse continuamente para ir al corriente con lo que
acontece socialmente.

Igualmente, para la ejecucion de este proyecto, es necesario que, los actores

gubernamentales tengan voluntad politica para desarrollar cada una de las lineas estratégicas
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decretadas, ya que, estos documentos al ser construidos en un mandato anterior, pueden quedarse
sin implementarse, debido a que estos, van a querer tener autonomia en sus decisiones y por lo
tanto, pueden desconocer o facilmente volver a construir otros proyectos para “actualizarlo o
reajustarlo”, haciendo que, la ejecucion se tarde mas de lo debido, por tal motivo, es indispensable
que los ciudadanos tengan mayor exigibilidad de sus derechos (M. Aponte, comunicacién
personal, 17 de septiembre de 2020), para asi, hacer cumplir la normatividad municipal y ser
veedores de este.
se realizaron unos talleres con la fundacion Hernando Caicedo con las
organizaciones afro del municipio, en donde, se les explico para que sirve la politica
publica, cuales son los pasos a seguir luego de que esta sea aceptada por consejo, que
exigibilidad pueden hacer ellos de eso, pero pues de alli de que la gente lo haga es
complejo”. (M. Aponte, comunicacion personal, 17 de septiembre de 2020)

Cabe decir que, estos sentires o voluntariedades institucionales, pueden llegar a
obstaculizar los proyectos que se estén ejecutando o se vayan ejecutar, bien sean programas,
proyectos, o politicas publicas, siendo este el caso, es una accion poco ética y profesional por parte
de las administraciones encargadas de ello, ya que, se estaria dejando de lado el sentir de las
poblaciones y los procesos de participacion, en donde, dificilmente acuden las personas para que
estos se den, generando perjuicios por solo obtener mayor autonomia en su gobierno; de alli la
importancia de que las personas puedan hacer uso de sus derechos como ciudadanos, para que este
tipo de situaciones que perjudican la participacion, no se presenten cada vez que se cambia de

administracion municipal. Es preciso decir que,

“las politicas publicas son una excelente herramienta para apoyar la planeacion
a largo plazo de las administraciones, son una herramienta que, si es bien utilizada,
permite (...) orientar el gasto de una manera eficiente y acorde a las necesidades
planteadas, obviamente, que en el cambio de cada administracion las prioridades van a
cambiar frente a la ejecucion de las diferentes mallas de las politicas”. (A. Gongora

comunicacion personal, 21 de diciembre de 2020)

En vista de lo anterior, las poblaciones que han sido objeto de estas politicas publicas, en

especial la de mujer, tienen ahora en adelante el deber de seguir informandose, realizar veeduria,
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seguir capacitandose, para que estos procesos avancen, exigirle a la administracion municipal
rendicion de cuentas sobre sus acciones y por lo tanto, sobre lo que se va a realizar en los proximos
meses 0 afios en cuanto a la politica publica y el plan de gobierno, para saber de antemano, que
tan coherentes estan siendo los actores publicos en cuanto a presupuesto asignado para este
proyecto y compararlo con lo que en realidad se termina ejecutando

A pesar de que las politicas publicas fueran una herramienta facilitadora para que las
poblaciones puedan mitigar de alguna manera sus necesidades y/o problematicas, en ocasiones, en
algunas pueda que no haya una avance significativo en su implementacion, y por ende, se convierte
en letra muerta, lo cual, puede evidenciar una de las formas de operar desde la institucionalidad,
ya que, “el contratista cumpli6 y el municipio cumpli6, si, estamos hablando de cumplimiento,
pero realmente aqui no esta escrito las necesidades, lo digo yo, como individuo, como mujer ”. (L.
Asprilla, comunicacion personal, 25 de noviembre de 2020),

Dado que, no es solo mostrar resultados, es imperante mostrar verdaderos procesos
sociales, que demuestren la participacion y las necesidades sentidas de la poblacion, puesto que,
al no darse de esta manera, dicha situacion se puede expandir e incrementar con el paso del tiempo,
de modo que, como lo menciona la entrevistada M. Aponte (2020) es necesario, “asignar unos
dolientes, fervientes y apasionados” (comunicacién personal, 17 de septiembre de 2020), para
darle los mejores resultados al municipio en materia de desarrollo social, politico, cultural y
economico.

En este mismo orden de ideas, se manifesto otra inquietud en el proceso, el cual tiene que
ver con la escritura del documento como tal, ya que, méas alla de generar un documento donde este
condensadas las problemas y/o necesidades de la poblacién objeto, es fundamental que estén
escritas de tal manera que las personas puedan comprender a que se refiere cada una de las lineas
de accion alli estipuladas, ya que, una persona sin las bases académicas necesarias, no
comprenderia a cabalidad lo que alli esta escrito, debido a que, el nivel de tecnicidad que posee
este documento no se lo va permitir, lo cual, generd que las personas con estas caracteristicas no
lean el documento y no conozcan lo que se construy; asi mismo, la entrevistada I. Doncel (2020)
aludio que “(...) no me gustan las politicas con enfoque transversal, no me parece que una politica
aplique para todas las comunidades y me parece muy poca la participacion de las personas

(comunicacion personal, 17 de septiembre de 2020)
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Considerando lo anterior, el enfoque de transversalizacion que se le dio a la politica a partir
de lo dicho por la entrevistada no fue el mas conveniente para tratar las necesidades de la
poblacién, ya que, argumentaba que cada una de estas tiene situaciones y problematicas diferentes,
aunque bien se sabe que, las politicas publicas pueden tener diferentes enfoques que la nutren, en
sintesis, debe velar por responder a las demandas de los grupos poblacionales vulnerables, y al
poseer un enfoque que adjunta varias poblaciones vulnerables y que a su vez se repelen entre si,
tal es el caso de la comunidad LGTBI y la poblacion con asuntos religiosos, puede ser, el enfoque
mas inoportuno y menos adecuado para este.

Por otra parte, algunas personas manifestaron su inconformidad, respecto a la socializacién
de las politicas publicas, ya que, para las politicas de poblacion con discapacidad, asuntos
religiosos, mujer y comunidad LGTB, se realizo una reunion que permitié presentar el documento
finalizado y aprobado por el consejo municipal, mientras que, por parte de la comunidad afro se
realiz6 un evento masivo en el corregimiento de La Paila, en donde, hubo personas invitadas,
muestras culturales y demas, dado que, como lo argumento la entrevistada Y. Galeano (2020) (...)
El otro proceso en el cual ella termino se hizo una un festival no sé qué afro en La Paila, alla hubo
recursos para cosas (...)" (comunicacion personal, 17 de septiembre de 2020).

Ademas, sefialo que (...) ella hizo y eso invitd a Raymundo a todo el mundo al que tenia
que estar, eso fue un montonero de gente, y pues, me imagino que todos recursos de la Alcaldia,
y muchos pues, estuvimos en disgusto. (Y. Galeano, comunicacién personal, 17 de septiembre de
2020)

Es preciso decir que, la poblacién afro poseia un presupuesto a parte para poder llevar a
cabo sus actividades, dado que, la politica publica hacia parte de los procesos que debian
concretarse en ese afio, por ende, el desconocimiento de las particularidades de cada proyecto
poblacional, puede generar represarias por parte de otros actores, haciendo que, de esta manera,
sea necesario esclarecer e informar a la poblaciones cuales son las actividades a desarrollar y de
donde sale dicho presupuesto para ejecutarlas.

Por ultimo, es necesario decir que, el ejercicio de politicas publicas, permitié que las
poblaciones puedan conocer un poco mas acerca de las dindmicas administrativas del municipio,
saber como estan las demas poblaciones de las cuales no hacen parte, manifestar incomodidades,

necesidades, problemas y demas situaciones que les perjudica; fue un proceso democratico y
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participativo, en donde todos pudieron haber sido participes y que ademas, lo cual, a largo plazo
podran beneficiarse, para asi, mejorar su calidad de vida y la de otras personas.

Conclusiones y Recomendaciones

Para concluir, la construccion y formulacion de la politica publica se dio desde una légica
institucional, realizando un trabajo mancomunado con las organizaciones y la comunidad,
especificamente con la poblacion mujer, siendo esta un herramienta valiosa para que aquellos
actores sociales y politicos que se organizaron, que acudieron al llamado gubernamental y
pudieron llegar a algunos acuerdos, lo cual, para las mujeres presentes fue imperante el hecho de
ser escuchadas y que desde sus propia voz pudieran plantear aquellas situaciones problematicas
que les acontecia, sin necesidad de tener intermedios que pudieran tergiversar la informacion,
haciendo que, sus derechos fueran garantizados y asi mismo, mejorar su calidad de vida, no
obstante, para que se cierren las brechas sociales prevalecientes en el contexto, es necesario, que
haya una mayoria significativa de esta poblacion, para asegurar la igualdad de condiciones e

incrementar la conciencia social y politica.

En este orden de ideas, si se remite al ciclo de la politica publica, se puede decir que, la
fase preparatoria, aungque para esta experiencia no habia sido contemplada como objeto de
sistematizacion, considero que, fue un momento relevante e interesante de comprender y explicar,
ya que, favorecié el acercamiento entre comunidad e institucionalidad, y ademas, de identificar
como este proyecto nace desde la necesidad de las mismas poblaciones consideradas
“vulnerables”, haciendo que, se pueda conocer un panorama de conexiones, alianzas y de redes
comunitarias, en donde, la sociedad se encaminé hacia un fin colectivo, lo cual, deja ver como el
Estado responde aquella peticiones de participacién democratica para el bienestar de dichas
poblaciones, siendo este, un aspecto a resaltar y a tener en cuenta para proximos procesos de
sistematizacion.

Asi mismo, se pudo conocer que la caracterizacion poblacional para ambas politicas,
someramente se pudo dar a conocer a detalle la cantidad de personas a impactar desde estos
proyectos, dado que, no se tuvo conocimiento sobre datos estadisticos concretos y fisicos
actualizados, que consintiera la identificacion de actores con sus respectivas caracteristicas

sociales y econdmicas, lo cual, gener6 incertidumbre y despropdsitos en temas de alcance, impacto
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y presupuesto institucional, para la adecuada implementacion de esta politica en el territorio. No
obstante, el apoyo comunitario y organizacional, al igual que, la cartografia social, en cierto modo,
posibilito adquirir algunos datos demograficos, pero que, aun asi, no permitié evidenciar un
muestreo probabilistico que diera cuenta sobre el verdadero panorama de esta poblacion.

Ya para la fase diagndstica, se puedo percibir que, la politica de mujer del afio 2019, estuvo
mejor estructurada y ampli6 el campo de oportunidades y derechos para esta poblacion, esto, en
comparacion con el proceso realizado en el 2017, en el cual, se presentaron algunas propuestas,
que si bien, vislumbraron la realidad de las mujeres para esa fecha y que, ademas, las estaban
beneficiando, ya que, esta se alcanz6 a implementar.

Sin embargo, considero que hubiese sido necesario seguir escudrifiando que otras
problematicas no tan visibles padecian las mujeres, para asi, asegurar que este documento no fuera
invisibilizado o desechado como ocurrid, puesto que, este hubiese sido una base para que se
continuara construyendo. En sintesis, el diagndstico estuvo consolidado de tal manera, que se pudo
reconocer el sentir de las mujeres que manifestaron sus problematicas, esto, a pesar de la poca
participacion de estos actores en las mesas de trabajo desarrolladas.

Respecto al procedimiento de articulacion entre politicas publicas y planes de gobierno, se
puede diferir que, para el afio 2017, se pretendio que desde mismo plan de desarrollo territorial, se
construyera la politica publica de mujer, siendo asi, se cumplio, con un acuerdo que se plasmé en
dicho documento; ya para el 2019, teniendo en cuenta la agenda politica para el cuatrienio del
2020-2023, se pudo vislumbrar, que brevemente se entrelazaron ambos proyectos, dado que, las
lineas acogidas fueron minimas en comparacion con otras poblaciones a las cuales se les
proporciond mayor espacio para el desarrollo de sus acciones.

Esto en consecuencia, por la construccién de la agenda politica, ya que, muchas de las
mujeres que confluyeron a estos espacios, desconocian las politicas publicas por razones de orden
comunicativo e informatico, ademas, de no estar de acuerdo con lo planteado en dicho documento,
debido, a las dificultades que tuvieron para participar de las mesas de trabajo, tanto para el
diplomado, como de la construccion en si del diagndstico, lo cual, fue un impedimento para que
estas lineas estratégicas quedaran plasmadas en el plan territorial municipal.

En este sentido, este proceso permitié entrever que, para la construccién, disefio,
formulacion de la politica pablica y la articulacién con otros documentos, es fundamental tener

mayor interés e incidencia politica para que estos documentos tengan mayor legitimidad y
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credibilidad social, haciendo que, la poblacion reconozca la necesidad de ser parte de este proyecto
para su estructuracion y, por consiguiente, ser veedores de este. Por lo tanto, es necesario, seguir
buscando las herramientas y las estrategias apropiadas, que posibiliten que las personas puedan
acudir a estos espacios democraticos por el simple hecho de ser parte de aquellas poblaciones que
demandan al Estado la apertura y creacion de este tipo de intervencion en via a la garantia de
derechos.

A partir de esto, se realizaron una serie de recomendaciones a lo largo del proceso de
sistematizacion de esta experiencia, sin embargo, considero necesario, plasmar aquellas ideas
principales para tener en cuenta para los proximos intentos de construccion de politicas publicas
municipales, y, ademas, sobre sistematizaciones de experiencia enfocadas en este tema:

v En las politicas social y demas procesos gubernamentales, se debe tener en cuenta cada uno de
los procesos antecesores que se construyeron y dan dieron a los nuevos proyectos, ya que,
prevendria que se formaran situaciones que invisibilicen y excluyan posturas o peticiones que
se hayan manifestado anteriormente, para asi, tener bases que permitan conocer cuales han
sido aquellas particularidades contextuales (problemas y/o necesidades) prevalecientes y evitar
comenzar desde cero.

v’ Por otro lado, es imperante que las personas integrantes del comité de politicas puablicas, al
igual que, las organizaciones sociales del municipio, sin desconocer a aquellos actores que no
se encuentran organizados, sigan exigiendo la participacion estatal y comunitaria en los
espacios donde se construye y define la politica social., al igual, que su respectiva
implementacion, ya que, el presupuesto predestinado para estos, deben focalizarse y
vislumbrarse para lo que ha sido asignado (veeduria).

v Es necesario informar a las personas sobre cada uno de los momentos de la politica publica y
ser enfaticos en la duracion, momentos y resultados que se van obteniendo en cada uno, para
asi, minimizar incertidumbres y mitigar descalificativos hacia el proceso realizado.

v Asi mismo, es fundamental divulgar y comunicar a la poblacidn en general sobre los avances
y retrocesos de cada una de las fases que se vayan ejecutando, esto con la finalidad, de dejar
constancia de lo realizado y la razén por la cual se debié cambiar, si es el caso, la metodologia

planteada en un primer momento.
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v ESs necesario reinventar estos espacios politicos, para asi, aumentar la participacién, incidencia
y, ademas, la conciencia social de las personas, a partir de implementar, primeramente,
escuelas de formacidn politicas que posibiliten, la convergencia de actores en estos proyectos

v Se debe tener en cuenta que en estos procesos de sistematizacion pueden aparecer ideas o
propuestas que pueden modificar de cierta manera lo que se pretendia realizar en un primer
momento, por lo tanto, es necesaria la capacidad de adaptar nuevas propuestas para avanzar en
aras de realizar un documento que acapare la mayor parte de los sucesos acontecidos.

v Tener una postura ética y profesional que permita asumir los retos, obstaculos y dificultades
que puedan aparecer en el proceso.

v’ Saber afrontar la critica constructiva y tomar las recomendaciones necesarias, en aras de

direccionar el proceso hacia el mejor resultado posible
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ANEXOS

Anexo 1
Formato de entrevista.

Objetivo: Sistematizar el proceso metodolégico utilizado para el disefio y formulacién de las
POLITICAPUBLICANAMG del municipio de Zarzal
Convocatoria
1. ¢De qué manera se realiz6 el proceso de convocatoria?
2. ¢Quién convoco?
3. ¢Qué limitantes o facilitantes aparecieron en este proceso?
Caracterizacion poblacional
1. ¢(Como se realizd la caracterizacion poblacional para la construccion de las politicas
publicas?
2. ¢Quiénes estuvieron a cargo de realizar este proceso de caracterizacion?
Identificacion de problematicas
1. Cuénteme un poco acerca del desarrollo de las mesas de trabajo en donde se identificaron
las problematicas de la poblacion.
2. ¢Qué procedimiento se utilizd para identificar dichas problematicas de la poblacion?

(pregunta opcional)

3. ¢Considera que este espacio de discusion permitio el intercambio de ideas y apreciaciones
sobre las problematicas y necesidades sentidas por parte de la poblacion involucrada?

4. ¢Qué otra problematica considera usted que hizo falta agregar o anexar en esta fase de
identificacion de la problematica?

Proceso de formulacion

1. ¢Cuales fueron los criterios o los parametros que se tuvieron en cuenta para formular las
politicas publicas?

2. ¢De qué manera se trabajé la informacion suministrada en las mesas de trabajo para el
proceso de formulacion de las politicas publicas?, ;Quiénes fueron los encargados de
realizar este proceso?

3. ¢Se realizo algun cambio o modificacién de ultimo momento a las propuestas dichas por

la comunidad?, ¢se le consulto o comunico a la poblacién sobre dichos cambios?
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4. ;Se presentaron las politicas pablicas a la poblacion objetivo antes de ser entregadas al
concejo municipal para su aprobacion?
Politicas publicas y Plan de desarrollo municipal (solo funcionarios)
1. ¢Como se dio el proceso de articulacion entre el plan de gobierno de la actual
administracion y las politicas publicas?
2. Eneste orden de ideas, ;Como se enlazaron las politicas publicas con el plan de desarrollo
municipal de este cuatrienio 2020-2023?
3. ¢Considera que las lineas de accidn de las politicas publicas se encuentran explicitamente
estipuladas en el plan de desarrollo municipal?
4. ;Cree que el enfoque diferencial o enfoque de género se vio reflejado tanto en las politicas
publicas como en el plan de desarrollo municipal?
Poblacion objetivo (solo poblacion)
1. ¢Cual cree que es el principal problema que posee la poblacion negra, afrocolombiana o la
poblacion mujer zarzalefia?
¢Cudles cree que son las causas de ese problema?
¢Cudl considera que seria una posible solucién de ese problema?

¢Considera gque el problema mencionado se vera solucionado con la politica pablica?

o & N

¢Cudl fue el papel de las organizaciones en el proceso de construccion, identificacion y
formulacion de la politica publica?

6. ¢Considera que las organizaciones NARP o mujer jugaron un papel importante en el
proceso de divulgacion de la informacién, para que la comunidad participara de estos
espacios de construccion de la politica publica?

Comité de politicas publicas

1. ¢Como fue el proceso de seleccion para hacer parte del comité de las politicas publicas?

2. Cuénteme un poco acerca de la metodologia implementada para el proceso de capacitacion
desarrollado en politicas publicas

Preguntas de opinion
1. ¢Qué aspecto resalta de este proceso de construccion de las politicas publicas?
2. ¢Qué aprendizajes le deja este proceso?

3. ¢Qué opinion tiene sobre la politica publica?
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