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PRESENTACION

El presente trabajo tiene como fin reconocer la manera como se estd implementando la
Restitucion de Derechos para las nifias, nifios y adolescentes en Santiago de Cali, teniendo en
cuenta las disposiciones internacionales, la Constitucion Politica de Colombia, el Codigo del
Menor, la Ley de Infancia y Adolescencia, y lo que podria aportarse a este trabajo desde la
perspectiva de la Educacion Popular.

Por eso, se desarrollarda un analisis, que permita comprender de manera ampliada, las
intencionalidades, aciertos y desaciertos de las leyes anteriormente mencionadas; y la manera como
instituciones y personas responsables del cuidado de los infantes, dan respuesta a la normatividad
existente para la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en Santiago de Cali. (N.N.A)".

Para este analisis se revisaron, declaraciones, convenciones, acuerdos, tratados y leyes de caracter
internacional y nacional, cuyo enfoque es el tema de proteccidn y restitucion de derechos para los
menores de edad.

Para la parte metodoldgica, se acudié a la revision documental, se hizo un estudio cronolégico de
la ley para comprender, lo que ha venido sucediendo en materia de derechos desde 1789, cuando se
hizo la Declaracién de los Derechos del Hombre y el Ciudadano en el auge de la revolucién
francesa, derechos que mas adelante fueron retomados por Antonio Narifio, en aras de la nueva
organizacion politica y social, para transformar aquellas situaciones de injusticia que afectan a los
mas vulnerables de la sociedad.

Palabras Claves:

Restitucién de derechos, derechos humanos, educacion popular, corresponsabilidad, vulneracion de
derechos.

ABSTRAC

This paper aims to recognize the way in which the Restitution of Rights for children and adolescents in
Santiago de Cali is being implemented, taking into account the international provisions, the Political
Constitution of Colombia, the Code of Minors, the Law of Childhood and Adolescence, and what could be
contributed to this work from the perspective of Popular Education.

For that reason, an analysis will be developed, which allows comprehending in an extended way, the
intentions, successes and mistakes of the aforementioned laws; and the way in which institutions and persons
responsible for the care of infants respond to the existing regulations for the protection of children and
adolescents in Santiago de Cali. (N.N.A).

For this analysis, declarations, conventions, agreements, treaties and laws of an international and national
character were reviewed, focusing on the protection and restitution of rights for minors.

For the methodological part, a documentary review was made, a chronological study of the law was made to
understand, what has been happening in the matter of rights since 1789, when the Declaration of the Rights of
Man and the Citizen was made in the rise of the French revolution, rights that were later taken up by Antonio
Narifio, for the sake of the new political and social organization, to transform those situations of injustice that
affect the most vulnerable in society.

Key Words: Restitution of rights, human rights, popular education, co-responsibility, violation of rights.

'N.N.A. (Nifias, nifios y adolescentes).



INTRODUCCION

En este trabajo se desarrollara un reconocimiento sobre la manera como se viene realizando
la restitucion de derechos para las nifias, nifios y adolescentes a partir del estudio de la ley y de
algunas experiencias de tipo personal, que relatan como personas e instituciones desempefian esta
tarea en la actualidad, teniendo en cuenta la complejidad que atafie la aplicacion de los Derechos
Humanos en sus diferentes categorias, pero marca una atencion especial en lo que establece: El
Caodigo de Infancia y Adolescencia y el Codigo del Menor como las leyes garantes para la
proteccion de las nifias, nifios y adolescentes en Colombia. Estas leyes seran interpretadas desde
distintos escenarios 0 momentos histéricos, para comprender lo que implica en si la restitucién de

derechos.

Este trabajo se realizO con la ayuda del método cualitativo y el enfoque metodol6gico
fundamentado en la revision documental. Por lo tanto, es importante mencionar que los
documentos y leyes revisadas, asi como las entrevistas realizadas para el desarrollo de este trabajo
tienen la intencionalidad de ofrecer un analisis comparativo entre lo que establece la ley y lo que
realmente viene sucediendo en materia institucional sobre la restitucion de derechos para las nifias,

nifios y adolescentes en Santiago de Cali.

En el primer capitulo estan expuestos los antecedentes, cuyo fin es ofrecer una idea general sobre
la creacion, estructuracién y organizacion de los Derechos Humanos, como una categoria de mayor
envergadura que precede a las disposiciones nacionales y locales respectivamente. También hace
parte de este capitulo la justificacion, donde se resalta la importancia de la restitucion de derechos
tanto para los investigadores, las organizaciones sociales y las instituciones que se preocupan por

la defensa de los Derechos Humanos y en especial por los derechos de los N.N.A.

También se resalta en este trabajo, la importancia que reviste el tema de los Derechos Humanos

para la Educacion Popular, en cuanto que los procesos comunitarios que se realizan bajo esa



perspectiva, pueden ofrecer mejores resultados, si hay conciencia clara que para construir una
sociedad mas justa y equitativa, se debe defender y garantizar los derechos de los demas, para que

todas y todos puedan tener una vida digna.

Para cumplir con esta tarea, se disefiaron tres objetivos especificos que permitieron alcanzar la
intencionalidad general de esta investigacion, a partir de la lectura de documentos relacionados con
la defensa de los Derechos Humanos, los derechos de los N.N.A., y apoyados en la revision de
aquellos estudios cuantitativos (cifras) se pudo reconocer que en la ley existen algunos vacios que
deben ser tenidos en cuenta para garantizar a los N.N.A las condiciones necesarias para su

desarrollo y la satisfaccion de sus necesidades basicas.

El segundo capitulo esta compuesto por el marco legal, alli se mencionan algunos articulos
importantes establecidos en la ley, que dan cuenta del proceso como se ha
ido respondiendo a las exigencias del contexto y el momento histérico, su lectura va de lo general a
lo particular, de lo internacional a lo nacional y de éste a lo local, con el fin de establecer un hilo
conductor gue provea una comprension ampliada de lo que significa la restitucién de derechos y la

manera como esta se ha venido dando en el contexto colombiano.

El tercer capitulo esta conformado por marco el conceptual, aqui se realiza un acercamiento hacia
aquellas teorias, documentos, o experiencias de lo que significa los Derechos Humanos y su
implicacion en el desarrollo de las personas o la sociedad, por eso se hablard de Mecanismos de
Proteccion de los Derechos Humanos, convivencia y las diferentes categorias en que estan
organizados los derechos y aquellos aportes tedricos que han hecho algunos expertos en este campo.
También se aborda el concepto de Educacion Popular para la defensa de los derechos humanos,

porque este trabajo debe dar cuenta de la postura del educador popular en la transformacién social.

En el cuarto capitulo, se presenta el enfoque metodoldgico utilizado para el desarrollo de esta

investigacion, el cual tiene que ver con la revision de autores, fuentes y documentos relacionados



con el tema, por lo que se acudid a la revision documental para conocer leyes, teorias, informes,
sobre la probleméatica de interés, también se realizd una entrevista semi estructurada a algunos
agentes comunitarios, que estuvieron vinculados a instituciones donde se trabaja con menores de
edad, porque ellos pueden explicar desde la experiencia , su punto de vista sobre la ley y el manejo
que de esta hacen las instituciones, la sociedad y las familias en particular, sobre el tema de

restitucion de derechos para las nifias, nifios y adolescentes en Santiago de Cali.

En el quinto capitulo se presenta el resultado de esta investigacion a manera de ensayo entre lo
que establece, la Ley y lo que realmente pasa en algunas instituciones de apoyo. Esto se ejemplifica
con experiencias del quehacer cotidiano de algunas instituciones que estan encargadas de brindar
proteccion a los N.N.A, algunas experiencias familiares, y lo que muestra las cifras en relacion con

algunos estudios estadisticos que evidencian el cumplimiento o incumplimiento de la ley.

Por ultimo estan plasmados los hallazgos, conclusiones, sugerencias Yy aprendizajes obtenidos en
esta experiencia, las cuales permiten enriquecer la experiencia personal y/o comunitaria y ser una
herramienta para quienes estan interesados o interesadas en la restitucion de derechos de los
N.N.A. También se realizan algunas apreciaciones sobre el vinculo que se puede establecer, entre
el profesional de Educacion Popular y la problematica de los derechos de los N.N.A. si se tiene en
cuenta que es importante, trazar rutas de intervencién basadas en las problematicas, fundamentadas
en el conocimiento y el aporte que pueden hacer los profesionales y/o licenciados en Educacion

Popular en este campo.



1. ESTADO DEL ARTE

1.1 Historia

En 1948 la Asamblea General de las Naciones Unidas aprob6 la Declaracion Universal de Derechos
Humanos., implicitamente este documento incluia los derechos de los nifios, pero estos no tardaron
en alcanzar su independencia dado que las necesidades particulares de los nifios debian ser
especialmente definidas. En 1959, las Naciones Unidas aprobaron la Declaracion de los Derechos
de los Nifios que contenia diez (10) derechos y no constituia una obligacion legal para aquellos

paises que la firmaran.

En 1978, el gobierno de Polonia sometié a la Comision de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas la version provisional de una convencion sobre los derechos de los nifios. Durante el Afio
Internacional del Nifio en 1979, la comisién cre6 un equipo de trabajo para coordinar la
reestructuracion del documento que se presento6 a los gobiernos de todo el mundo. Antes de aprobar
el texto definitivo vinieron diez afios de riguroso estudio y negociaciones. En 1989 se concluyé la
Convencion y fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de Noviembre.
En 1990 comenzo a aplicarse después de ser ratificada por 20 paises; para el 1 de Febrero de 1996

la convencion habia sido adoptada por 187 gobiernos diferentes.

La Declaracién de Ginebra de 1924. Fue adoptada en 1959 por las Naciones Unidas cuando
se aprobd la Declaracion de los Derechos del Nifiola cual se ratificaria mas tarde con la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, que data de 1989. El 23 de Febrero de 1923, la Alianza
Internacional Save the Children, durante el 1V Congreso General, emitié la primera Declaracion de
los Derechos del Nifio, que luego fue ratificada por el V Congreso General el 28 de Febrero de
1924. Eglantyne Jebb envid este texto a la Sociedad de Naciones indicando que estaba "convencida

de que se debia exigir ciertos derechos para la infancia y trabajar en pro de su reconocimiento.


https://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Declaración_de_los_Derechos_del_Niño
https://es.wikipedia.org/wiki/Convención_sobre_los_Derechos_del_Niño
https://es.wikipedia.org/wiki/Eglantyne_Jebb
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Esta iniciativa que surgio tras la primera Guerra Mundial, advirti6 la necesidad de proteger
especialmente a nifias y nifios, esta organizacion tenia la mision de ayudar a nifias y nifios afectados
por la guerra.

El aporte de Eglantyne Jebb, radica en que la nocion de derecho debia superar la idea
de beneficencia y aunque el paso ideolégico de beneficencia a derecho, expresado en los Sistemas
Tutelares de Menores, tomo la idea de colocar los derechos de la nifiez en el contenido de la
proteccion de la infancia, constituyendo un paso trascendental en la redefinicion de lo que se
comprende por nifiez a nivel global, la Declaracion de Ginebra, tan solo contiene derechos sociales,

pero no derechos civiles.

Posteriormente se dio la Declaracion de los Derechos del Nifio en 1959, éste tratado
internacional fue aprobado el 20 de Noviembre de 1959 por los 78 estados que componian
la Organizacion de Naciones Unidas fundamentandose en la Declaracién de Ginebra de 1924.
Con base en esa declaracion, en 1989 se firmo la Convencion sobre los Derechos del Nifio con 54
articulos, por lo tanto, la Declaracion de 1989 considera las nifias y los nifios como sujetos de
proteccion y los reconoce como "ser humano capaz de desarrollarse fisica, mental, social, moral y

espiritualmente con libertad y dignidad". Declaracion de Ginebra (1924).

Teniendo en cuenta la Constitucién de 1991, es pertinente indicar que El codigo del Menor
establecido bajo el decreto 2737 de 1989 vy la Ley de Infancia y Adolescencia expedida bajo la Ley
1098 de 2006, se ocupan de la problematica de los N.N.A tomando como referencia las
disposiciones de caracter internacional, para dar respuesta a la dificil situacién por la que los
infantes atraviesan en el pueblo colombiano, entre tanto se hizo necesario crear y modificar la ley
en relaciéon con la garantia de derechos, primero porque poco se tenia en cuenta el menor, y
segundo porque no se habia establecido de manera formal, una ley que garantizara de manera

concreta los derechos de la poblacion infantil.


https://es.wikipedia.org/wiki/I_Guerra_Mundial
https://es.wikipedia.org/wiki/Beneficencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_sociales
https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_civiles
https://es.wikipedia.org/wiki/Tratado_internacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Tratado_internacional
https://es.wikipedia.org/wiki/20_de_noviembre
https://es.wikipedia.org/wiki/1959
https://es.wikipedia.org/wiki/Organización_de_Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Declaración_de_Ginebra_sobre_los_Derechos_del_Niño
https://es.wikipedia.org/wiki/Convención_sobre_los_Derechos_del_Niño
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2. JUSTIFICACION

2.1 Importancia para los investigadores como educadores populares.

La investigacion por muchos afios ha sido una herramienta que permite comprender los fendémenos
sociales, hechos o acontecimientos histdricos, y es pertinente afirmar que gracias a ella se han
solucionado problemas de salud, se ha mejorado la infraestructura, se han impulsado e innovado
algunos procesos de produccion, mercadeo o tecnoldgicos, o finalmente ha servido como requisito

de caracter académico para millones de personas en aras de su profesionalizacion.

Pero si la investigacion es realizada desde el pensamiento, el sentimiento y la perspectiva de la
Educacion Popular la situacion es distinta, en la medida que el educador o educadora popular no es
un agente que se dedica a realizar procesos de intervencion social, a partir de hipotesis y
planteamientos de estrategias sobre situaciones concretas, sino que tiene la capacidad de sentir
como propias las problematicas existentes, las discute y las aborda con la comunidad, procura una
reflexién entre los afectados, permite que haya una mirada distinta de los conflictos y nueva postura

frente a la manera como estos pueden resolverse.

Por eso, el educador o educadora popular es inquieto, critico, cuestiona, persuade, comparte,
permite que el otro y la otra expongan sus puntos de vista, y esta en constante aprendizaje. En este
sentido, es un facilitador o facilitadora que provee las herramientas necesarias para que los demas se
pregunten el porqué de las cosas o situaciones del entorno, facilita que quienes estan a su lado,
descubran las soluciones mas acordes a sus problematicas. Por eso, este trabajo no se trata de hacer,
sino de investigar para comprender y posteriormente generar una reflexion que permita desarrollar
acciones de conjunto, hacia la busqueda de soluciones a corto, largo y mediano plazo, que puedan

ir resolviendo las situaciones problémicas dependiendo de su complejidad.
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Por esta razon, nos interesa reconocer, analizar y comprender la situacion actual sobre restitucion
de derechos, para los N.N.A., porque es injusto que la familia, la sociedad y el Estado, no

garanticen a los menores las condiciones apropiadas para su desarrollo.

Primero porque es responsabilidad moral y ética de los adultos, y segundo porque también es
competencia de las instituciones garantizar a los N.N.A. las condiciones necesarias para la
satisfaccion de necesidades basicas como: salud, vivienda, educacion, alimentacion y vestido
dignos, etc., Entiéndase esto como la garantia de los derechos fundamentales consagrados en la
Constitucion Politica de Colombia vy las leyes, las cuales emanan de los tratados internacionales

gue deben ser respetados para que los menores puedan desarrollarse a nivel individual y colectivo.

2.2 Importancia para la licenciatura en Educacion Popular.

Para la licenciatura en Educacién Popular, este trabajo es importante, porque los educadores
populares son personas que se interesan por las problematicas sociales y en lo posible tratan de
ayudar a transformarlas, quiere decir, que la licenciatura como carrera desarrolla en sus estudiantes
la capacidad de observar lo que pasa a su alrededor (hechos y acontecimientos) bajo una mirada
critica y reflexiva, entiéndase fendmenos o problematicas sociales, con el &nimo de identificar las
causas gue originan aquellas situaciones de injusticia, para analizarlas y elaborar propuestas

transformadoras que permitan a personas y comunidades la emancipacion politica.

Es por eso, que el educador popular debe estar debidamente informado de la realidad, ser sensible
ante las situaciones de injusticia y tener la capacidad de ayudar a transformar las situaciones
adversas, razon por la cual, las producciones intelectuales y de tipo practico / tedrico que se generan
en esta carrera siempre estan enfocadas a comprender situaciones sociales complejas e identificar

estrategias de mejora.

En Gltimas, en la Licenciatura de Educacion Popular se tiene claro que la ley en Colombia por lo

general esta al servicio de las clases dominantes, y que poco interesa los derechos de la gente del
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comun, porque se invierte millonarias sumas de dinero en el fortalecimiento del aparato militar, la
guerra, el entretenimiento, pero no en la satisfaccion de necesidades basicas de la poblacién civil y
menos de los N.N.A, ya que, segin los Gltimos informes del periodico el tiempo (2016) en
Colombia han muerto cantidades significativas de nifias y nifios por desnutricion, aunque la
responsabilidad es de todos, no sefialan la del gobierno a quien le compete asignar los recursos

necesarios para garantizar el crecimiento y desarrollo de los infantes.

Porque las cifras de vulneracion de derechos, de maltrato infantil, de abuso de autoridad, de poder,
de abuso sexual, es una realidad que amerita ser investigada, consultada, comprendida y puesta en
escenario, si se quiere que en un futuro proximo, disminuyan o desaparezcan aquellas

manifestaciones de vulneracion de derechos para los N.N.A.

Por otra parte, los informes académicos, los boletines de caracter internacional, las leyes locales
respecto al tema, las estadisticas, dicen que algo estd pasando y que se deben tomar medidas al
respecto. Por eso, desde el campo de la investigacion, lo que deseamos es comprender un fenémeno
y argumentarlo desde conceptos, leyes, teorias o experiencias para proporcionar una reflexién que
permita a los encargados de la proteccion de los N.N.A., comprender y se sensibilizarse, de la
situacion a la que estdn expuestos los infantes cuando no se da una adecuada restitucién de sus

derechos.
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2.3 Problema.

La problematica en si, es que la sociedad, las familias o las instituciones, no estan dando a los
menores lo que ellos se merecen o necesitan, por situaciones complejas como abandono familiar o
estatal y negligencia institucional. Por lo tanto, cuando se observan nifios trabajando en los
semaforos, en la mendicidad, vendiendo el periédico, con situaciones de maltrato o abuso familiar,
no se necesita una estadistica, ni un argumento académico para establecer que existe vulneracion de
derechos porque eso esta sucediendo, es una realidad que esta latente en los hogares, las calles o las

zonas marginadas de la ciudad, etc.

Por otra parte, un aspecto que evidencia la vulneracion de derechos, es la promulgacién de la misma
ley, porque su expedicion manifiesta una problematica concreta, por ejemplo la ley de la adopcion
manifiesta que existe maltrato o abandono familiar, y por eso la ley se ocupa de reunir unos
requisitos para que el menor que vaya a ser adoptado y no padezca esa situacion que venia
padeciendo, pero alli se debe analizar detenidamente lo que establece la ley como restitucion de
derechos, porque al legalizar la adopcion, acepta el rompimiento del vinculo familiar en vez de

fortalecerlo.

Teniendo en cuenta la problematica mencionada en el apartado anterior, creemos que la pregunta

gue puede orientar esta investigacion es la siguiente:
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2.4 Pregunta problematizadora:

¢Cbémo se muestra la realidad, en la restitucion de derechos para los nifios, nifias y adolescentes,

como lo establece la ley de infancia y Adolescencia y el Cédigo del Menor?

3. Objetivos

3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar una lectura critica aproximada de la restitucion de derechos de N.N.A en

Santiago de Cali, con relacién a las normas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Aproximarse al marco conceptual sobre derechos para N.N.A, y lo que significa su

restitucion, por parte de la familia, el Estado y las instituciones de apoyo.

2. Adelantar una exploracion documental de los lineamientos politicos, legales y cifras sobre

los derechos de los N.N.A.

3. Plantear pistas desde la Educacién .Popular. que contribuyan la proteccion de los derechos

de los N.N.A.
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4 MARCO METODOLOGICO

4.1 La Revision Documental

Segun Letourneaun (2007), el conocimiento estd directamente relacionado con los avances
cientificos y tecnoldgicos, por lo tanto, solo a través del proceso de investigacion documental se
puede hacer un andlisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el propoésito de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posiciones respecto al objeto de estudio. Con esto, el autor
da a entender que la investigacion documental se caracteriza por el empleo predominante de
registros graficos, como fuentes de informacion que deben ser rigurosamente analizadas e
interpretadas en un tiempo y en un contexto determinado, para comprender de manera oportuna el
fin de la informacion registrada en dichos documentos, y como esta puede ser Util para el ejercicio

investigativo.

Para Galan (2011), el concepto de documento es un tanto mas amplio y segun el autor, puede
contener peliculas, diapositivas, planos, discos, enciclopedias, diccionarios, libros, articulos,
revistas, tesis, informes técnicos, manuscritos, monografias, el espacio de trabajo, la comunidad a la
que se pertenece; conferencias, discusiones académicas, seminarios, clases, congresos, mesas
redondas, consulta a especialistas en la materia que interesa estudiar; libros de texto, publicaciones
periddicas de la especialidad, folletos, programas de estudio, programas de investigacién, guias
bibliograficas, catalogos, indices, boletines informativos, resefias, ensayos, etc., puesto que gracias
a esta amplia gama de materiales para la investigacion, el mundo ha logrado describir conocer,

predecir y controlar los fendmenos que se presentan en la realidad circundante de la humanidad.

En este sentido, el objetivo de la investigacién documental, es elaborar un marco tetrico /
conceptual, para formar u organizar un conjunto de ideas sobre el objeto de estudio que lleve al
investigador a descubrir respuestas a determinados interrogantes a través de la aplicacion de

procedimientos documentales.
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Teniendo en cuenta lo anterior, las técnicas utilizadas para la realizacion de este trabajo de
investigacion, fueron la revision documental, y la entrevista semi estructurada, amparadas en las
teorias de Letourneaun (2007) y Galan (2011) quienes han dedicado esfuerzos importantes al
desarrollo de un método que facilite organizar, comprender y desarrollar una lectura sistematica y
organizada de aquellos documentos necesarios para hablar con propiedad de un tema en especifico
y de las experiencias de los participantes como aportes fundamentales para desarrollar los procesos

de investigacion cualitativa.

Segun lo planteado por los autores en mencion, al acercarse a una fuente escrita, se debe realizar
una revision exhaustiva de la originalidad del documento, su rigurosidad cientifica, la editorial que
lo expide, su ubicacion en el sistema de registro, la fecha de su publicacion, saber si se trata de un
documento de caracter investigativo, una ley, un articulo, o una publicacion virtual expuesta en un
blog, ya que de la rigurosidad académica o cientifica de los documentos utilizados, depende el

resultado de la interpretacion que de estos haga el investigador.

Por consiguiente, es importante mencionar que hay una enorme diferencia entre un documento de
caracter académico y otro que no lo es, pues el primero se fundamenta en investigaciones
anteriores, mientras que otros como los articulos o las leyes pueden corresponder opiniones de
caracter personal, que responden a una filiacién politica, un pensamiento concreto o posturas
religiosas como las que se pueden encontrar desde diferentes traducciones literarias, las cuales

pueden generar de entrada un sesgo en la investigacion.

Afirma Galan (2011) que los procedimientos documentales han sido desarrollados con el objeto de
aumentar la certeza sobre la informacion recopilada la cual sera de interés para el investigador,
porque reune las condiciones de fiabilidad y objetividad para formular una nueva hip6tesis. De este
modo, la revision documental permite recopilar la informacion para enunciar las teorias que

sustentan el estudio de fendmenos y procesos.
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Por consiguiente, la revision documental debe tener un caracter selectivo, si se tiene en cuenta que
cada afio se publican cantidad de articulos, libros u otras clases de materiales, dentro de las
diferentes areas del conocimiento. Por eso es necesario, seleccionar la informacion mas reciente y
relevante, base fundamental para las nuevas apreciaciones que se quieren realizar frente a un tema

determinado.

Por otro lado, es importante aclarar que todos los materiales publicados no son fuentes adecuadas o
fidedignas de informacion, puesto que podria contener errores y hacer lecturas erréneas que alteren
el sentido de la investigacion, por eso los criterios de clasificacion que se deben utilizar respecto a

las fuentes de informacién, que requiere la revision documental son las siguientes:

Fuente Primaria: En este tipo de fuente se pueden encontrar: Libros, articulos, monografias, tesis,
documentos, trabajos de investigacion presentados en conferencias, congresos y seminarios .Estas
fuentes son los documentos que registran o corroboran el conocimiento inmediato de la
investigacion. Incluyen libros, revistas, informes técnicos y tesis pues segun la UNESCO (1964), se
denomina libro a aquella publicacidn que tiene mas de 49 péaginas, y folleto a la que tiene entre

cinco y 48 péaginas.

También hace parte de las fuentes primarias, los informes técnicos, aqui se incluyen memorias de
conferencias, informes de congresos, reuniones y otros que revisten vital importancia para la
investigacion, debido a que la informacion alli recogida afecta de manera positiva 0 negativa el

interés de la investigacion y la situacion gque se quiere comprender.

Fuente Secundaria: Segin Galan (2011), las fuentes secundarias estdn compuestas por resimenes y
listados de referencia publicados en un area especifica del conocimiento, y una fuente secundaria
que se utilice, tendrd que ser objeto de comprobacion de cualquier factor, que puedan afectar la

exactitud o la validez de la informacion, esto incluye las enciclopedias, los anuarios, manuales,
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almanaques, las bibliografias, etc., en este sentido los datos que integran las fuentes secundarias se

basan en documentos primarios.

Depositos de informacion: el primer paso para recabar datos, es acudir a los centros de informacion,
como biblioteca, hemeroteca, archivos y museos. En la bisqueda de informacién en biblioteca es
importante tener algunas nociones sobre su organizacion y funcionamiento, tales como: El orden

alfabético, la organizacion de los libros, su clasificacion por fichas, el codigo, etc.

Afirman Galan (2011), que toda investigacion debe tomar elementos del pasado, y reconocer lo que
otras personas o investigadores han hecho, porque no realizar una exhaustiva revision documental
puede conducir a errores graves y desaprovechar la oportunidad de hacer un trabajo mas original y

metodoldgicamente mas objetivo.

Por eso, la investigacion realizada bajo este enfoque metodoldgico, puede iniciar directamente con
el acopio de las fuentes primarias, situacién que ocurre cuando el investigador conoce la ubicacion

de la informacion y se encuentra familiarizado con el campo de estudio.

Sin embargo, también se dan casos en los que hay poco material de estudio, porque solo existe un
namero reducido de centros de informacién, donde muchas veces el material con que se piensa
realizar la investigacion estd incompleto, desactualizado o no dispone de documentos confiables

gue permitan al investigador profundizar en el objeto de estudio.

Otras Fuentes: Con la expansién de las comunicaciones en red, una nueva sociedad esta emergiendo
al lado de la sociedad real. Se trata de la sociedad virtual, donde su territorio es el ciberespacio y su

tiempo es el virtual.

Se trata de un fenémeno novedoso, cuyas caracteristicas son escasamente conocidas, puesto que
esta sociedad estd en pleno despliegue. Es una sociedad que no podria existir al margen de la

sociedad real, que es su soporte material. Pero aunque comparte con ella un conjunto de rasgos
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comunes, tiene sus propias especificidades, que la han convertido en un tema de gran interés para
los académicos, interesados en indagar las caracteristicas que tendra la nueva sociedad que se esta
gestando en medio de la crisis de la sociedad industrial. Por eso, en la actualidad la Web grafia
reviste una gran importancia, porque es un directorio de aplicaciones libres donde se puede

seleccionar una categoria y explorar los diferentes recursos.

Por consiguiente, es importante anotar que en la actualidad, la web grafia cuenta con tres tipos de
recursos a saber: Programas, documentos y enlaces, distribuidos en las siguientes categorias:
Redes, Oficina, Multimedia, Desarrollo, Matematicas, Juegos, Técnicas, Graficos, Educacion,
Ciencia, Ingenieria, Bases de datos, Sistemas operativos, Escritorio, Seguridad, Utilidades, entre
otros, los cuales pueden ser utilizados dependiendo el tipo de investigacion, el interés del

investigador o el tipo de informacion que se requiera.

En este sentido, los primeros recursos cuentan con una estructura metodoldgica y tedrica
debidamente organizada, ya que a través de ellos, se pueden organizar espacios de formacion

debidamente cualificados.

Los segundos recursos que son los documentos, pueden garantizar al investigador el acceso a la
informacion, pero la utilizacion de esta queda bajo su responsabilidad, por lo que el trabajo de
consulta, queda bajo el criterio ético y la informacidn alli consignada puede quedar sujeta a

modificaciones e interpretaciones.

El tercer recurso que son los enlaces, estos son un camino que te puede orientar a la basqueda de
informacion, pero su criterio es demasiado amplio, porque un enlace propicia al investigador una

idea general de la informacién que se desea consultar.
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4.1.1 Estrategia Metodologica.

Para obtener informacion sobre la situacion de las nifias, nifios y adolescentes en Santiago de Cali,
se realizd una revision minuciosa de la informacion existente en investigaciones, estudios e
informes sobre la tematica, incluida la producida por organismos internacionales, académicos,
instituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales, que reposa en el medio
virtual, pues alli se encuentra expuesta de manera ampliada y fidedigna, todo lo relacionado con la
ley, las cifras o estudios cuantitativos de caracter nacional e internacional, por lo que el medio
virtual fue la herramienta por excelencia, ya que de alli se tomaron datos cualitativos y
cuantitativos, sobre: el Cédigo del Menor, el Codigo de Infancia y adolescencia, los tratados y
convenciones de caracter internacional, pues el medio virtual fue una herramienta indispensable

para la construccién del marco legal y el marco teérico del presente trabajo de investigacion.

Se analizaron documentos, informes y la normatividad existente relacionada con la restitucion de
derechos, sirviendose del medio virtual, se revisaron datos del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar,(1.C.F.B.), el Departamento Nacional de estadistica, (DANE), estudios sobre demografia,
educacion, salud, vy se realizaron algunas entrevistas con personas que han trabajado en
instituciones que acomparian a N.N.A., para tener informacion real acerca de lo que acontece en los

procesos de atencidn por parte de la institucionalidad.

Por consiguiente, es pertinente aclarar  que se escogieron personas que tienen una amplia
experiencia de trabajo con poblacién infantil, y que en la actualidad no estuvieran vinculadas a
ningun programa de atencién a N.N.A, para que pudieran describir de manera detallada y sin
ningun inconveniente aquellas experiencias de acompafiamiento, ya que las directivas y/o los
trabajadores actuales, no estarian dispuestos a facilitar este tipo de informacion, pues las preguntas
que se construyeron estan direccionadas a reconocer el modo en que las instituciones de apoyo

gjercen la restitucion de derechos de los N.N.A.
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4.1.2 Cifras y Realidad

Este apartado pretende mostrar, algunos estudios realizados sobre el restablecimiento de derechos
para los menores de edad, por parte de las instituciones del Estado como de la sociedad misma, el
cual se encuentra en un circulo de continuas vulneraciones que afectan ain méas a los N.N.A. El
objetivo consiste en realizar una reflexion acerca de la manera como se estan desarrollando
algunos procesos institucionales, con el propdsito de crear alerta y dejar en evidencia, la necesidad
de abolir aquellas practicas, que no permiten una adecuada restitucion de los derechos para los

infantes de nuestro pais.

Por consiguiente, se debe tener en cuenta el informe de la Organizacion Mundial de la salud
(O.M.S), realizado en Septiembre de (2016) el cual establece que el maltrato fisico, psicolégico, la
falta de atencion a la gue son expuestos los menores de edad y cualquier exposicion a diferentes
formas de violencia, dificulta su desarrollo en el contexto de las relaciones de responsabilidad y
seguridad, es decir, que casi siempre los N.N.A. por lo general, siempre estan en situacion de

riesgo.

En Colombia, el Instituto de Medicina Legal, para el afio (2014) estipula lesiones no graves o
fatales las de violencia interpersonal, intrafamiliar, problemas de transito y de lecciones por
accidentes, por tal razén, vemos que la violencia intrafamiliar ocupa un segundo puesto como
suceso frecuente. Esta actitud o comportamiento se dieron de manera constantes, y las cifras no
disminuyeron por lo que se debe tener en cuenta, que muchas situaciones de maltrato, no fueron
reportadas por circunstancias como amenazas e intimidacién. Aquellos reportes mencionaron
diversos casos de violencia intrafamiliar y se puede notar que se incrementaron dia tras dia, por
ejemplo, en 2009 fueron reconocidos 4.056 casos lo que indica un aumento en relacion con afios

anteriores.
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Medicina legal en el informe arrojado para el afio 2015, expuso que en ese periodo sucedieron
13.952 casos de violencia, contra los menores de edad y que este nimero en realidad no manifiesta
la complejidad de la situacion. Aunque en el contexto rural, donde no existe unidades bésicas
para la recolecciéon de informacion, para radicar los casos de vulneracion de los derechos de los
menores de edad, al analizar las cifras de un afio a otro se evidencia que no hubo un aumento
significativo en relacion con aquellas situaciones de vulneracion de los derechos de los N.N.A. por
lo que se puede inferir que de cierta forma se esta controlando el problema y que es mas claro y

evidente observar la vulneracion de derechos que sufren los N.N.A que viven en el sector urbano.

4.1.2.1 Los efectos de la institucionalizacion y el maltrato.

En términos generales, los efectos y las consecuencias del maltrato se ven reflejados en los niveles,
psicoldgico, cognitivo y social, esto se refleja en la forma de relacionarse los N.N.A. consigo

mismo, con los demés y con el entorno.

Esos factores determinan su forma de ser o su conducta, puesto que sus habilidades y capacidades
descienden a un nivel inferior incidiendo en: la toma de decisiones, la forma de enfrentas y dar
solucién a sus problemas o situaciones adversas, las relaciones que establece con los grupos de
apoyo a los que pertenece o al grupo de referencia; todo esto estaria obstruyendo su desarrollo en lo
gue tiene que ver con su autoestima, el auto concepto, la imagen, la autonomia y la autoridad. Por lo
que esta evidenciado que los menores de edad que estan expuestos a situaciones de vulneracion de
derechos o maltrato infantil, presentan diferentes caracteristicas para las cuales la sociedad vy el
Estado representado por las instituciones de apoyo, deben responder de manera adecuada a cada

una de las situaciones.

Las consecuencias y efectos en lo que tiene que ver con lo cognitivo, se reflejan en un nimero de

dificultades en el proceso de aprendizaje y todas las relaciones que se establecen, lo que produce a
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un ser introvertido, a evitar las relaciones de sociabilidad. Entre tanto, su rendimiento académico,
no es el esperado para cada una de las etapas de desarrollo por lo que en ciertos casos es dificil

determinar necesidades y sentimientos.

En muchos casos les resulta dificil reconocer las necesidades y sentimientos propios y los de los
otros, y no comprenden a cabalidad las consecuencias reales de sus actos, 1o que implica que sea
dificil mantener una relacion de corresponsabilidad. Su concepto de ineficacia y dudas frente a sus
actos y los de los demas entorpece sus interacciones. Su adquisicion de habilidades y su correlacién
con el medio se ven limitadas al permanecer en ambientes carentes de estimulacion,
acompafiamiento, supervisién y atencion constante, repercutiendo en la asimilacion de los

comportamientos propios en cada contexto.

Segun la Defensoria del Pueblo, en el informe presentado por el medio virtual, el 15 de Junio de
2016, ante casos como el del bebé de 8 meses, que segun las autoridades perdid la vida por el
maltrato fisico de sus padres, y la muerte de una nifia de 15 meses al caer al vacio en la ciudad de
Santiago de Cali por aparente descuido, la Defensoria del Pueblo considerd que se debe superar de
manera urgente, la indiferencia social, estimular la denuncia y aplicar con rigor la legislacién que

permite trascender la drbita de la intimidad para salvaguardar los derechos de la poblacion infantil.

Teniendo en cuenta que los datos suministrados por el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses para el periodo Enero-Abril de 2016, resultan tan reveladores, como
preocupantes de cara a esta realidad, puesto que de los 3.198 casos de maltrato a nifios, nifias y
adolescentes reportados por esa entidad, mas de 2.000 (equivalentes al 63 por ciento), apuntan al
padre y a la madre como los principales agresores, seguidos por el padrastro con 307 registros y los

hermanos con 177.
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De acuerdo con estas estadisticas, el segmento etario mas afectado es el que se ubica entre los 10 y
los 14 afios con 1.065 situaciones de maltrato, seguido por el rango de los 5 a 9 afios con 830 en
total. Las regiones con mayor incidencia frente a este delicado fendmeno son la misma capital de la
Republica con el 48 por ciento de los casos, seguida por la ciudad de Medellin con el 8,5 por ciento

y Villavicencio con el 5,4 por ciento del acumulado.

La Defensoria del Pueblo recordd que el Codigo de Infancia y Adolescencia en los articulos 84 y
106, define la ruta de intervencion estatal en materia de allanamientos y rescates para conjurar
situaciones de peligro cuando la urgencia lo demande, facultando a los defensores y comisarios de
familia a proceder de inmediato con apoyo de la Fuerza Publica en los casos en que pueda estar
comprometida la vida e integridad de los menores de edad; y de la misma forma, el Cédigo Penal en
sus articulos 131 y 407 establece sanciones que llegan incluso a la prision por un periodo de 2 a 4
afios, por omisién de socorro y omision de denuncia, los cuales aplican a juicio de la Defensoria en

estos escenarios en los que prevalecen los derechos de la poblacién infantil.

Lo anterior quiere decir, que no se necesita un proceso penal de por medio cuando se trata de
circunstancias apremiantes, y que es deber de todo ciudadano, vecino, familiar, conocido, cuidador,
vigilante, advertir y denunciar esta clase de atropellos, que pueden derivar en la muerte de nifios,
nifias y adolescentes. Por eso, la Defensoria del Pueblo trabaja con especial interés en la campafia
de sensibilizacion denominada “Conmuévete Colombia” para mitigar las manifestaciones de

maltrato y violencia infantil. Informe Defensoria del Pueblo (2016)

Por otra parte, de acuerdo con los informes del periddico el Tiempo expedidos el 26 de Abril de
2016, La Defensoria del Pueblo alertd sobre un preocupante incremento de las cifras de maltrato
infantil en el pais, lo que deja en evidencia, una modalidad de la que poco se habla pero que supera

la mitad de los casos expresados en los siguientes términos:
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Segun el informe de la Defensoria del Pueblo, presentado en el marco del Dia del Nifio, hubo un
crecimiento del 52% por ciento de las denuncias relacionadas con maltrato infantil, frente a las
registradas en el mismo periodo del 2013, cuando se presentaron 8.975 casos.

De acuerdo con las cifras del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) citadas por la
Defensoria del Pueblo, entre el primero de Enero y el 4 de Abril de 2014 se reportaron en todo el
pais 13.670 denuncias relacionadas con maltrato infantil, de las cuales 7.851 corresponden a
situaciones de negligencia.

Aungue las consecuencias directas de la negligencia no son visibles como las de la violencia fisica,
no es un tipo de vulneracién de derechos menos grave. En el mismo periodo del 2013 fueron 7.251
las denuncias de este tipo.

Beatriz Guzman, directora de Proteccion del ICBF, explica que la negligencia es cotidiana y tiene
gue ver con el cuidado que requieren un nifio y un adolescente para mantener su integridad,

garantizar sus derechos y correcto desarrollo.

Sin embargo, Maria Cristina Hurtado, delegada para la Defensa de la Nifiez, la Juventud y las
Mujeres de la Defensoria, aclara que no es que los delitos hayan aumentado, sino que se
incrementaron las denuncias a raiz de la promocién por la defensa de derechos humanos en los
Gltimos 15 afios. Sin embargo, Hurtado enfatiza que no se trata solo de un asunto de alimentacién
sino que la negligencia esta relacionada con “la falta de amor, afecto, proteccion, cuidado,
acompafiamiento en las tareas, cuidado durante enfermedades y acceso a servicios basicos”. Porque
si esto no se hace, hay una situacion de abandono que pone en peligro la vida y la dignidad de los

N.N.A.

Asegura Hurtado, que esa falta de atencion origina los casos de maltrato infantil, que en algunas
ocasiones son denunciados por los vecinos, por ejemplo cuando los nifios quedan encerrados bajo

llave en la casa, situacion que puede generar la ocurrencia de accidentes y de otras manifestaciones
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de maltrato que pueden ir desde golpes hasta muertes por manipulacion de sustancias, armas,
abusos sexuales, solo por citar los mas graves. Bajo estas indicaciones Hurtado llama la atencién
sobre el hecho de que el cuidado de los nifios y adolescentes es una labor de padre - madre y no solo

de las mamas.

4.1.2.2 Los Responsables.

Segun la delegada de la Defensoria del Pueblo, ademas de los padres, el Estado y la sociedad son
corresponsables de garantizar los derechos de los menores. Ellos deben brindarles espacios
adecuados para la formacion y cuidado, articulados con programas sociales. Ademas sefiala, que no
se trata de pasarles una cuenta de cobro a las familias en situacion de pobreza extrema o
desplazamiento forzado, sino que haya un aparato de Estado, que soporte las necesidades de los
nifios de estos nacleos familiares. También sefiala, que la corresponsabilidad del Estado recae en
infraestructuras de bienestar donde los padres puedan dejar a sus hijos en lugares seguros donde
sean cuidados y se les brinde afecto.

Para la directora de Proteccion del I.C.B.F., segun lo expresado a la opinion publica en el periddico
el tiempo (2014), indica que el Instituto hace presencia en todo el pais con programas como:
Hogares comunitarios, asistencia a las familias y centros zonales a los que pueden acudir los padres

pare recibir el apoyo adecuado.

Por otra parte, distintos informes que analizan este fendmeno, coinciden en afirmar que los
principales perpetradores de violencia contra los nifios estan en su propia casa o circulo cercano;
siendo los responsables del 80% por ciento de las agresiones sexuales contra los menores de edad.
Aunque de la familia se tenga una concepcion distinta, las estadisticas muestran que el hogar es un
espacio donde desafortunadamente se da con frecuencia la violacion de derechos humanos, “porque

es el escenario de lo privado, donde muchas veces el Estado no puede entrar” afirmé la delegada
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para la defensa de la nifiez y la juventud en Colombia, Dra. Maria Cristina. Hurtado. (2014). A

entrevista concedida al periddico el Tiempo el 26 de Abril de 2014.

4.1.2.3 El Trabajo Infantil.

Segun el boletin de prensa expedido por el I.C.B.F (2010), de los seiscientos cinco casos de trabajo
infantil reportados ante el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, han llevado a la entidad a
trazar una estrategia para la busqueda activa de los nifios, nifias y adolescentes vinculados a las
formas de trabajo infantil, si se tiene en cuenta que de la poblacién infantil entre 5y 17 afios se
encontraron cerca de un millén ciento once mil menores de edad trabajando, pero los reportes que

llegan al I.C.B.F no superan los mil casos al afio.

4.1.2.4 El Castigo fisico: Otra forma de violencia.

Teniendo en cuenta que la formacién de la sociedad a lo largo de la historia, ha utilizado como
estrategia pedagdgica el castigo fisico en dos escenarios importantes como son: la familia y la
escuela, y que dicha practica hasta hace poco tiempo estaba completamente validada, porque hijos,
hijas o estudiantes estaban expuestos al castigo fisico por parte de padres y profesores, con los
datos que se presentan a continuacion podemos ver que estos mecanismos de regulacion se siguen

utilizando asi ya no estén amparados por la ley.

En consecuencia, la ultima Encuesta Nacional de Demografia y Salud de Pro familia, (2015) que se
realiza cada cinco afios, muestra que los adultos utilizan los siguientes mecanismos como medio de
control: Reprimendas verbales (78 %), prohibiciones (57 %), golpes (35 %) y dar palmadas (20 %)
como las formas de castigo mas comunes utilizadas por las figuras de autoridad, llamese, padres,
madres, madrastras, padrastros u otros cuidadores. Situacién que no se expresa para las instituciones
cuidadoras, pero que en la préctica también son utilizados para regular a los menores internos, o que

pertenecen a programas especiales, puesto que son los mismos adultos de esa sociedad que se
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comento al inicio, los que estan a cargo de los procesos de formacidn, salvo algunos casos donde
se utilizan estrategias pedagdgicas distintas al castigo y la represion la cual viene dada en muchas

formas.

Por otra parte, segun la informacion recogida en la pagina web del I.C.B.F. y el Ministerio de
Proteccion Social para el afio (2009), la situacion de los menores en Colombia estaba en los

siguientes términos:

1). La violencia cobra al afio, la vida de 745 nifios por homicidio y 161 nifios se suicidaron en el
2005.

2). Se reportaron 7.564 casos de maltrato infantil, que solo representan el 5% de lo que ocurre
realmente.

3). Latasa nacional de mortalidad infantil es de 26 por mil nacidos vivos, y en el Choco asciende a
90 por mil nacidos vivos (lo que rectifica que en las zonas donde radica la pobreza, grupos étnicos
es donde mas se presenta esta clase de decesos).

4). El Instituto de Medicina Legal registro en el afio 2008, 64.979 casos de violencia intrafamiliar
, de los cuales 10.337 fueron cometidos contra personas menores de 18 afios.

5). Se presentaron 10.808 casos de violencia sexual, en donde la victima es un menor de edad, sin
embargo, segin proyecciones de Instituto de Medicina Legal, esta cifra tan solo corresponde al 5%
de los delitos sexuales ocurridos.

6). También 56.000 menores son atendidos al afio por el I.C.B.F. , por encontrarse en situacion de
abandono o peligro, de los cuales 4.500 son declarados en abandono, pero tan solo son logrados dar
en adopcidn 2.700.

7). Hubo 60.000 denuncias al afio, las cuales fueron atendidas por la Fiscalia General de la Nacion,
por el delito de Inasistencia alimentaria.

8). El 19% de las adolescentes en las zonas urbanas entre 15 y 19 afios han tenido un embarazo,

porcentaje que asciende al 30% en las zonas rurales.
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9). 1.568.000 millones de nifios se encuentran en el mercado laboral con o sin remuneracion.
10). La anterior cifra se aumenta a 2.300.000 nifios si se suma a aquellos que realizan oficios del
hogar.

11). Enla modalidad de maltrato en gestacion, el I.C.B.F. Recibié 177 denuncias en 2008. Asi
mismo report6 1.743 casos de maltrato psicologico, 9.605 de maltrato fisico y 7.561 de

negligencia.

4.1.2.5 Andlisis de las cifras.

Al analizar las cifras o las situaciones descritas anteriormente, se puede evidenciar que en Colombia
hay una situacion compleja y sistematica sobre violacion de los derechos de los N.N.A. expresada
en distintas manifestaciones, cuya responsabilidad recae en diferentes actores, pero se puede hacer
un resumen que permita tener una idea concreta de lo que viene sucediendo, y la postura de las

instituciones encargadas de proteger a los menores frente a este tipo de problematicas.

Las cifras muestran que los menores entre los 0 y 5 afios son quienes estdn mas expuestos a las
situaciones de maltrato porque son mas indefensos, al no poseer la capacidad para defenderse de los
adultos, e informar sobre las situaciones de maltrato o abandono que puedan presentarse al interior
de las familias, de los cuidadores o las instituciones gque los albergan. Se debe tener en cuenta, que
por lo general, la mayoria de los nifios por la situacion de pobreza de sus familias, deben quedar al
cuidado de terceros, que desconocen 0 no ponen en practica, habitos de cuidado adecuados para que

los nifios en sus primeras etapas de vida, gocen de las condiciones necesarias para su desarrollo.

El andlisis de las cifras permite reconocer gque aunque estemos en pleno siglo XXI, siguen
existiendo situaciones preocupantes relacionadas con la vulneracion de los derechos humanos para
los N.N.A. esto refleja que los infantes contindan expuestos a manifestaciones de maltrato fisico,
verbal y psicoldgico, abuso, abandono y mortalidad infantil, como se ha venido mencionando a lo

largo de este trabajo. Pues el Estado, la sociedad y la familia, deben comprender y actuar de manera
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inmediata y oportuna, que garantice el acompafiamiento, el cuidado y la proteccion para los

N.N.A.

Por lo tanto, se espera que estas reflexiones ayuden a comprender la importancia de la restitucion
de derechos, si se quiere ayudar un poco en el proceso de paz que se adelanta en el pais, porque la
paz no se va a conseguir con el acuerdo al que puedan llegar los grupos insurgentes del pais y el
gobierno, que son los que menos voluntad politica tienen de terminar el conflicto, porque ellos
viven de la guerra. Sino con verdaderas acciones de paz que empieza en casa, Sse viven en la
escuela y la sociedad adopta por medio de la vivencia de valores como la tolerancia, la comprension

el respeto entre otras.

Por eso, el esfuerzo para alcanzar la paz con justicia social, lo debemos hacer todas las personas
desde las tareas cotidianas que se adelantan, actuando con honestidad, justicia, transparencia y
mucha humanidad, si se quieren transformar todas esas situaciones que se han expresado a lo largo
de este documento, para que no quede solamente como un ejercicio de tipo académico sino como

una herramienta para analizar la realidad y transformarla en favor de los N.N.A.

De este modo, es importante reconocer lo que esta sucediendo a nuestros N.N.A, cuando les ocurre
un problema, ya sea por la falta de criticidad ante las situaciones adversas que les acontecen, por
informacion errénea o de la injusticia e inequidad social. Por eso es necesario comprender, que los
porcentajes hablan por si mismos, que la realidad es mas dura de lo que parece, gue muchos casos
de violacién de los derechos humanos para la poblacién infantil no salen a flote, ya sea porque no
conviene, por desconocimiento, por miedo, o por intereses particulares y egoistas, que no permiten
dar a conocer los atropellos a que son expuestos diariamente los menores de edad en Colombia y en

el mundo en general.

Por lo tanto, se puede evidenciar que los medios de informacion masiva, como radio, prensa y

television muestran una realidad diferente a la que se vive en una sociedad donde cada dia se
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fractura mas el tejido social, debido a la negligencia de las politicas del Estado, que no resuelven de
fondo las necesidades de la poblacion infantil, sino que genera pequefios programas o proyectos de

tipo asistencial.

En consecuencia, estamos en un pais que presenta una gran inequidad social, representada en la
polarizacion del poder y la masificacion de los estados de pobreza, los cuales estan representados
en la estratificacion de las clases sociales. De tal modo, que esa inequidad social no permite
avanzar en el tema de restitucion de derechos para los N.N.A. pues aunque existen leyes y tratados
de caracter internacional o nacional, llamese  Constitucién, convenios internacionales, o codigos
de caracter local, donde se establecen los mecanismos para la defensa de los derechos
fundamentales para los nifios, las nifias y los adolescentes; tales como la salud, la seguridad social,
la educacion, alimentacion, familia, nacionalidad, vestido, la recreacion, etc., (Art 44), la realidad
de nuestra sociedad es otra, porque a diario se puede notar la vulneracion de derechos en los
diferentes escenarios donde permanecen los menores de edad, pues aunque haya una ley escrita, su

cumplimiento es mas complejo de lo que parece.

De todas formas, no se puede perder la esperanza y la inquietud de ayudar a construir una sociedad
mas humanizante, por eso, estas reflexiones tienen la intencionalidad de dar a conocer la situacion
de los N.N.A. en Colombia, a partir de las reflexiones que parten de la experiencia de algunos
educadores que laboraron en instituciones de apoyo, de las cifras que muestran un estudio
cuantitativo de la situacién actual en materia de vulneracion de los derechos humanos, las leyes
disefiadas para la proteccion de los infantes , y las teorias que ayudan a enriquecer el ejercicio

investigativo.
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5 MARCO TEORICO

5.1 Introduccién.

Esta parte de la investigacion, ofrece un espacio relevante para teorizar y comprender de manera
ampliada lo que significa el concepto y la practica de los Derechos Humanos, porque a lo largo del
trabajo se viene hablando del tema de restitucion de derechos y por eso es pertinente hablar de
ellos, teniendo en cuenta, que es la categoria mayor que precede a las demas denominaciones, en
tanto que su promulgacion ha dado origen a convenios, tratados y leyes de acuerdo al conjunto de
realidades histéricas, politicas, econdmicas, a nivel mundial, que busca transformar aquellas
situaciones adversas en las que se han visto comprometidos el bienestar y la calidad de vida de la

humanidad.

Para elaborar este marco tedrico hemos escogido como referentes a Arroyo (1990), y a Leis
(2005), pues el primero ha elaborado una serie de conceptos significativos sobre los derechos
humanos, porgue es capaz de comprenderlos y hacer una critica de ellos permitiendo a los autores
de este trabajo, conceptualizar y entender méas a fondo lo que significa en si el origen, la préctica y
la defensa de los derechos humanos, como el deber ser ético y moral de toda sociedad y todo

ciudadano.

Por su parte, Leis (2005) nos ofrece una reflexion tedrica sobre la relacién que existe entre la
Educacion Popular, la defensa de los derechos humanos y el papel del educador popular en la

actualidad, la cual sirve para aclarar las conclusiones de este trabajo de investigacion.
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5.2 Los Derechos Humanos.

Para Arroyo (1990) “los derechos humanos son una de las cuestiones actuales mas sugerentes” pues
lo que quiere dar a entender el autor, es que estos son temas de interés particular y colectivo, que
siempre estan vigentes y su implicacion parte de una razén practica, que a su vez esta basada en

valores y normas, cuyo fin es defender los derechos y libertades de los sujetos.

En este sentido, Arroyo (1990), plantea que la trascendencia de los derechos humanos esta a
travesada por la ética, el derecho y la politica, significa que su fundamentacion se basa en un
conjunto de pareceres sociales preestablecidos, que determinan el modo de ser y vivir de las

personas, cuya reglamentacion y valoracion es dada por la sociedad misma.

En este sentido, la sociedad establece condiciones de vida, conceptos morales que determinan el
deber ser de los sujetos y cualquier accion que vaya en contra de los codigos establecidos, afectara
los principios éticos y morales del nicho social y quienes lo conforman, por esta razon, es necesario
mantener dichos principios, para preservar el individuo y el modelo de sociedad que se haya

establecido.

Por consiguiente, un aspecto trascendente en el desarrollo del ser humano segin Arroyo (1990) es
la politica, siempre y cuando esta se entienda como una forma de vida, y no caiga en el
reduccionismo del lenguaje tradicional de la politiqueria, es decir cuando la politica se convierte en
una forma de pensar, vivir, ser o estar, sin alejarse de lo que significa el concepto de democracia,
como el poder de decidir sobre algo. Teniendo en cuenta lo anterior, los derechos humanos pueden
entenderse mas alla de simples construcciones tedricas, pasando a ser posiciones y practicas

concretas en el sentido pleno de su ejercicio por el bienestar particular o general.

En consecuencia, nos ensefia Arroyo (1990), que el ejercicio de los derechos humanos no solo
implica una apuesta por la razén del deber ser de los sujetos, sino que también genera un tinte de

emancipacion y autonomia que permite a los sujetos un accionar propio y justo, donde a cada quien
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se le de lo que se merece y en esa misma medida pueda darse los deméas. En sintesis la categoria
ética, la perspectiva de derecho y la puesta politica, ensefian sobre la importancia de saber en qué
momento se deben respetar, cumplir y exigir los derechos humanos, para que la sociedad y quienes
la componen puedan gozar de las garantias necesarias para vivir en armonia. En este sentido, los
derechos humanos se pueden considerar como reglas universales para el buen vivir de la

humanidad.

Para Arroyo (1990), los derechos humanos presentan un problema y es que se han dividido en
clases, (fundamentales, sociales, colectivos y del medio ambiente,) por lo que siguiendo el
pensamiento del autor “no deberian dividirse”, porque esa clasificacion, permite el desmerito de los

gue se consideran menos trascendentales.

Entonces, como las legislaciones de cada pais son tan extensas, esos tratados no logran condensarse
y se terminan desatendiendo situaciones problematicas concretas, porgue una legislacion tan larga
es imposible de cumplir, pues se necesitan, agentes, recursos e instituciones, que permitan llevarlos

a la praxis, para que sean de dominio y apropiacion de toda la sociedad.

En este sentido, se puede encontrar un aspecto similar, entre lo que plantea el autor, y lo que es en si
la legislacion colombiana en materia de derechos humanos, pues en Colombia hay Cddigo de
Procedimiento Penal, Cddigo de Infancia y Adolescencia, Cadigo del Menor, Constitucién politica
de Colombia. Cddigo Sustantivo del trabajo, Ley General de Educacién, etc., todos ellos con
nuevos decretos, y derogaciones, pero su aplicacion en si es tan compleja por su misma
extensidad, puesto que no es de facil acceso por la gente del comdn, en fin para todo hay ley, pero
lo que si es claro, es que la ley esta regida por principios y normas, que a lo sumo quieren mejorar
las condiciones de la sociedad en general, pero llevarla a cabo es muy dificil, porque algo tan
extenso, con tantas instituciones a su cargo y con un enorme desconocimiento del pueblo sobre

aquellas disposiciones, a lo mejor se vuelve un circulo vicioso que no permite, a los ciudadanos,
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gozar de las garantias que estan determinadas en el contencioso administrativo en cualquiera de sus

presentaciones.

Mas sin embargo, con todo eso, los derechos humanos no dejan de ser un tema de interés de la
sociedad, pues todas y todos saben que tienen derechos, que estan escritos en alguna parte y que se
llama Derechos Humanos. El asunto estd en cdmo conocerlos y exigirlos a quienes estan

encargados.

53 Rasgos Historicos y Estructurales de los Derechos Humanos.

Segun Arroyo (1990) desde la sociedad antigua se ha venido hablando de derechos humanos y
muchas legislaciones fueron construidas, para el buen vivir de las sociedades, por ejemplo, desde
una mirada teoldgica, la biblia muestra la legislacién para que el pueblo judio pudiera vivir
armoniosamente, la cual estd cargada de un componente ético, que en los planteamientos del autor,
estan mas alla del quehacer politico y juridico, porque los derechos humanos no se pueden encajar

en leyes ni tratados, hacen parte del buen vivir, del deber ser con el otro, con la sociedad.

Sin embargo, a lo largo de la historia, con el desarrollo de la humanidad y la sociedad, estas
observaron la importancia de volverlos leyes, institucionalizarlos, pasarlos a la formalidad y la
legalidad, pero se olvido la legitimidad, es decir, que ““ Los derechos humanos son irrenunciables”
ya ,que en todo momento y en todo lugar, deben ser protegidos y garantizados sin restriccion

alguna. (Declaracion Universal de los Derechos Humanos, (1948)

Por otro lado, la conceptualizacion y fundamentacion de los Derechos Humanos, asegura el autor,
parte de la manifestacién de una problematica concreta, la cual surge de la carencia e insatisfaccién
de las necesidades basicas o fundamentales para un sujeto o un grupo en particular. Entonces es
cuando se pasa al plano de un marco y un lenguaje normativo, para evitar algunos desmanes de la
particularidad o la institucionalidad en relacién con la proteccion y cuidado de sus semejantes 0 sus

ciudadanos.
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Es alli cuando se vuelve norma, pero esa norma se ha ido modificando, de acuerdo a las
necesidades, los intereses y las problematicas por las que atraviesa el mundo, y aunque la filosofia
de los derechos humanos, comenz6 con el periodo de la ilustracion, con Roseau, en (1712) con el
contrato social, el cual buscaba “Una forma de asociacion, en la cual cada uno uniéndose a todos,
no obedeciera sino a si mismo y permaneciera tan libre como antes”. Estos conceptos se fueron
modificando pero no perdieron la idea original, por ejemplo la declaracion de los Derechos
humanos de 1948, fue inspirada o tuvo en cuenta la declaracion de los derechos del hombre de
1789, pues la segunda guerra mundial obligé la comunidad internacional, a firmar esos valores que
el fascismo y el nazismo habian hecho a un lado, para esclavizar y desaparecer pueblos y

comunidades por completo.

Por consiguiente, ese lenguaje normativo sobre los derechos humanos segin Arroyo (1990), ha
sido puesto a consideracion y andlisis de la filosofia analitica, quien ha determinado que el lenguaje
de los derechos humanos, esta cargado de un lenguaje moral, el cual consiste en preservar las
normas y preceptos sociales, el cual es un medio para guiar y controlar la conducta humana, como

ya se mencion0 en apartados anteriores.

Pero esas prescripciones sociales segiin Arroyo (1990), van mas alla de una normatividad existente
para una buena educacidn, o de una orden en si misma, pues como se planted antes, estas tienen un
principio universal de caracter generalizable, es decir aplican para todo el mundo y un sujeto por lo
tanto no puede justificar un juicio particular, si no ha tenido en cuenta aquella regla universal, es
decir, que todo acto o cosa juzgada parte del principié del derecho universal sobre el bien particular

y no al contrario.

En este sentido, lo que hace valedero el concepto de los derechos humanos es su universalizacion,
que segun el autor “es una regla logica de la argumentacion moral” en otras palabras esa logica se

fundamenta en el “deber ser” de las acciones del ser humano.
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Bajo esta premisa, el concepto de restitucion de derechos, consiste “reintegrar lo que ha sido
quitado”, y que le pertenece al individuo por derecho propio, un ¢jemplo de esto en la actualidad se
puede asemejar con el programa de restitucion de tierras, donde el gobierno organiza todo un plan
para que el campesinado que ha sufrido una situacion de desplazamiento forzado, retorne al campo,

a su lugar de origen y retome lo que por siempre le ha pertenecido.

Por eso, la aplicabilidad de los derechos humanos es una cuestion universal, de caracter moral, que
obliga al Estado y las Instituciones a desarrollar nuevas legislaciones en materia de restitucion de
derechos, pues el “deber ser” siempre esta presente y condiciona la conciencia de los sujetos, por

eso las situaciones agrestes que suceden a los ciudadanos deben resolverse.

5.4 El Paso de la Universalidad a la Ley, En los Derechos Humanos.

Siguiendo las concepciones de Arroyo (1990) la universalidad de los derechos humanos pueden
pasar al plano o al lenguaje juridico, en la medida que estas se convierten en ley, y se vuelven de
caracter obligatorio para todos los ciudadanos, lo que puede denominarse también el derecho
positivo, y aungue este término fue adoptado para la ciudadania francesa, esa misma connotacion no
puede aplicarse a la generalidad de los derechos humanos, porque existe una especie de vacio
conceptual entre derechos humanos y derechos fundamentales, puesto que se hizo una
categorizacion inapropiada, en tanto que el ser humano no se podria dividir para garantizarle por
un lado los derechos humanos, y por el otro los derechos fundamentales, pues como se menciono
lineas atras, lo que hace falta es la reorganizacion de ese conjunto de categorias, para que se pueda

simplificar y atender de manera justa todas las necesidades del ser humano.

De este modo, atendiendo los postulados de Arroyo, (1990) cuando afirma que “hablar de derechos
solo tiene significado si se hace desde el marco normativo” se puede considerar que la sociedad y
los sujetos que la conforman al pertenecer por obligatorio a una institucionalidad, debe por razones

de peso mayor, atender a esos criterios morales normativizados e institucionalizados, si es que se
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quiere vivir en armonia, o por lo menos tener un puesto en la sociedad, que le permita desarrollarse
como sujetos de derechos. Entanto q ue el autor plantea que “los derechos humanos constituyen
una pretension justificada, que prohibe o permite algo, que en ultimas genera una inmunidad de los

sujetos”.

Para aclarar un poco esta terminologia, lo que nos deseas ilustrar el autor es que los derechos
humanos son una justificativa frene a un modo de vida, una forma de pensar y de actuar, en
relacion con el otro, con su supervivencia, con su dignidad, en razon de la diversidad que hace
complejo convivir con los demas y que por el solo hecho de estar sujetos a la vida en comunidad,
es posible que por el instinto de supervivencia, se termine consciente o inconscientemente
transgrediendo los derechos de los pares, en la constante lucha por el poder, el dominio sobre el
otro, que es en ultimas, lo que termina transgrediendo la garantia de esos derechos en cualquiera de
sus manifestaciones y/o conceptualizaciones juridicas, las cuales solo vienen a reivindicarse en la
medida que se logra la conciencia y la practica de la restitucién como Unica forma de devolver lo

que se ha negado o quitado a los individuos, que para el caso de esta investigacidon son los N.N.A.

5.5 La Educacién Popular en los Derechos Humanos.

Teniendo en cuenta los postulados de Leis (2005), hablar de Educacién Popular, implica tener claro
el concepto de democracia, que significa “poder el pueblo”, aspecto que en América Latina y en
Colombia particularmente estd perdido, porque nos encontramos dirigidos por un sistema
autoritario, injusto y paternalista, mediado por el poder, la corrupcion, la impunidad, y una gran
obstruccidn de la justicia y la participacién ciudadana. Por consiguiente, esta situacién confiere un
enorme reto para la educacion popular, en la medida que esta se caracteriza por buscar el bien
colectivo, la participacion, la autonomia y la toma conjunta de decisiones, si se quiere hacer

efectivo el ejercicio de los Derechos Humanos.
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Bajo ese entramado de realidades, es necesario entonces potenciar una educacion apropiada por la
defensa de los derechos humanos, que contenga una reflexion acertada sobre como estos son
concebidos por la comunidad o las personas y la coherencia que debe establecerse entre discurso y
practica al interior de las comunidades o grupos mas pequefios, fundamentados bajo un caracter
integrador, que atienda la realidad de todos los contextos y poblaciones, en donde se necesita la

defensa por los derechos humanos.

En este sentido, su definicidn debe estar bien construida y fundamentada, como se plante6 al inicio
de este apartado, cuando se hablé de derechos humanos versus democracia, como una
complementariedad que debe salvaguardarse siempre y cuando se esté a favor de la vida, la justicia
y de una forma de organizacion mas equitativa, que responda a las necesidades e intereses de la

sociedad y los sujetos en particular.

Siguiendo a Leis (2005 se puede anotar que es posible una apuesta por la educacion en derechos
humanos, cuando se tiene en cuenta la riqueza de los aportes que se obtienen en aquellas
experiencias, que permiten el desarrollo de capacidades democraticas, es decir cuando se desarrolla
la habilidad para ejercer una apropiada tomas de decisiones, apoyadas en estrategias culturales de
comunicacién masiva que buscan vincular la cotidianidad con los espacios educativos. Esto
significa que no es necesario estar en un espacio formal para adquirir los conocimientos previos
para la defensa de los derechos humanos, sino que esto se va a prendiendo en la medida que se
interrelacionan los sujetos, se observan las necesidades y las problematicas, y se toma una decision
concreta que lleve a la reivindicacion de los derechos de los sujetos en cualquiera de los espacios en

gue se encuentre.

5.6 Articulacion entre Democracia y Desarrollo.

Para Leis (2005), entender estos dos términos implica una reflexion critica sobre la situacion del

planeta, asi esto suene muy ambicioso, paraddjico, casi utopico. Pues una mirada desde la
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educacion popular, nos pone de frente y nos muestra aquella realidad de miseria en que esta sumida
la mayoria de los habitantes del planeta, los cuales pertenecen a clases menos favorecidas, que no
gozan de las condiciones minimas vitales para su supervivencia, las cuales aumentan cada afio, fruto
de la inequidad social, el manejo del poder para la consecucion de la riqueza, y el deterioro de los
recursos naturales, situacion que guarda una estrecha relacion, con esa situacion adversa de la gran
mayoria, debido a que unos pocos son duefios de todo y condicionan la vida de las mayorias, para
satisfacer sus necesidades y lograr sus objetivos, sin importar el costo en vidas humanas y la

perdida de la riqueza biol6gica que alberga el planeta.

Para Leis (2005) “la mayoria de la poblacion vive en la zona urbana y alli se generan un sin
numero de problematicas sociales” relacionadas con la insatisfaccion de las necesidades basicas,
cuyo origen parte de las decisiones de tipo politico, econdmico o social, que finalmente no son
tomadas por el colectivo social, como un ejercicio valido de la democracia, sino que por el
contrario, son tomadas en las esferas del poder, en las que esta implicado el desarrollo y la vida
de la comunidad, la cual ha quedado a merced de quienes tienen el poder, razoén por la cual los
movimientos sociales, como manifestaciones o expresiones de la educacion popular, han
desarrollado una constante lucha por la defensa de los derechos humanos, como una afirmacion de

los valores para la consecucién de una vida digna.

A esa situacion adversa del incumplimiento de los derechos humanos, Leis (2005) la denomina
como “democracias insuficientes” porque estdn permeadas de un caracter autoritario o paternalista,
puesto que la corrupcién, la impunidad y la obstruccion del acceso a la justicia, impide que a cada
quien se le asigne lo que le pertenece. En esta medida se podria pensar que es inconcebible una
restitucion de los derechos humanos, porque hay una presencia marcada de carencias, que debieran
estar resueltas, por las instituciones del Estado y las personas que lo representan. Situacion que

genera poca credibilidad del ciudadano en el aparato estatal y la institucionalidad porque no hay
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una transformacion de las situaciones de marginalidad, sino un circulo vicioso y paternalista que

ofrece soluciones mediocres a grandes problematicas.

En este sentido cabe advertir, que en América Latina y en Colombia, siguiendo los postulados de
Leis (2005) a los sujetos se les ha inculcado la cultura del paternalismo, la mendicidad, de pedir
“cualquier cosa” de conformarse con poco, o de buscar el bienestar individual, y de ser una
sociedad de consumo con una participacion limitada en el desarrollo socioecondmico o literalmente

excluida de él.

Por eso, hablar de democracia, implica hablar de desarrollo, pero esas dos situaciones estan lejos de
convertirse en una practica cotidiana de los sujetos como tal, en tanto que si no se tiene el poder o
la autonomia para decidir, que hacer, como vivir, que elegir, es imposible que se logre un verdadero
desarrollo porque quien no es libre no puede transformarse por si mismo. En este sentido los
derechos de los N.N.A, quienes han sido la inspiracion de este trabajo, no lograran desarrollarse
plenamente, mientras haya un sistema viciado, que solo los vea como trampolin para el

enriquecimiento.

En este sentido, la Educacion Popular tiene como reto, promover el adecuado ejercicio de la
ciudadania politica y econdmica, como articulacién necesaria para el ejercicio de los derechos
humanos a partir de metodologias y practicas integrales y liberadoras como lo plantea Paulo Freire
en trabajos como: Pedagogia de la Autonomia (1996), Pedagogia de la Esperanza (2005) y

Pedagogia del Oprimido. (1968)

5.7 La Formacion en Derechos Humanos, desde la Educacion Popular.

Atendiendo los planteamientos de Leis (2005) es de vital importancia implementar una educacion
que fortalezca la capacidad de intervenir en el propio desarrollo de los sujetos, es decir, que ensefie
a pensar, a crear autonomia, a tener poder de decision, pensamiento critico y anélisis de la realidad,

para comprender la situaciones socioecondmicas y politicas de cada uno de los contextos, y la
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posicion de quienes estan al mando. Pues una realidad desconocida, poco o nada se puede
transformar, primero porque para transformarse se debe tener claro que hay una situacion incbmoda

o de insatisfaccion de necesidades basicas o a lo maximo de vulneracién de derechos.

Pero eso, segiin Leis (2005) se necesita una “re conceptualizacion del modelo pedagogico” es
decir, una transformacion del modus operandi “del educando y de su relacion con el contexto” para
que ayude a fortalecer el proceso educativo, la identidad cultural, e incidir en el momento politico,
econdmico, si quiere ayudar a transformar el espacio, la ideologia, las practicas culturales, y forjar

la emancipacién y la autonomia de los sujetos y de los contextos en el que estos habitan.

Por consiguiente, una educacion popular, que este encaminada a la defensa de los derechos
humanos 0 a su restitucion como tal, debe tener en cuenta segun Leis (2005), los valores universales
que determinan la integralidad de los procesos educativos y de los procesos sociales, pues ambos se
encuentran estrechamente relacionados en la medida que una buena formacién desarrolla una

conciencia y un actuar criticos para el bienestar particular y comunitario.

De este modo, Leis (2005) considera como valores universales, la participacion de la mujer en la
toma de decisiones, el respeto por la diversidad cultural, el tema ambiental, la ethnoeducacion como
un factor integral para el acceso al conocimiento, y el desarrollo de la I.A.P. (Investigacion Accién
Participativa) como un modelo comunitario factible para el desarrollo de los procesos y la

transformacidn social. Fals Borda O (1987).

En este sentido, se puede decir que la participacion de la mujer, en la busqueda y la lucha por la
equidad de género, ha sido un paso gigante en la reivindicacion de derechos, que se debe tener en
cuenta porgue en cierta forma se ha ido transformando aquella desigualdad social entre hombres y
mujeres, o por lo menos, se ha ido develando esa realidad de injusticia a que estaban sometidas
bajo el modelo del patriarcado. Pero en la actualidad, ellas siguen luchando por tener un

reconocimiento para que se les respeten y garanticen sus derechos, con la particularidad de derechos
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de las mujeres, a quienes se les debe a consideracion propia, reconocer por toda la transformacion
que los movimientos de mujeres han logrado a través de la historia, y que dia a dia siguen en pie de

lucha, para que sean visibilizadas tanto por la sociedad como por las instituciones del Estado.

Por otra parte, en cuanto a la diversidad cultural y el tema ambiental anota Leis (2005), que debe
trabajarse en pro de un mundo auto sostenible, del respeto por la diferencia, la diversidad cultural,
el cuidado del medio ambiente, por lo que estos también son campos propios donde puede incidir la
educacion popular y ponerse al frente desde la perspectiva de los derechos humanos, porque cuidar
el planeta y respetar al otro sin distincion de credo, raza, genero, de por si es un mandato
constitucional, y que mejor que una praxis liberadora, orientada desde la Educacién Popular para

defender esos principios de universalidad para gestar una sociedad incluyente e integral.

Por otra parte, en cuanto al principio de la etnoeducacidn, cabe anotar, que Leis (2005) entiende
esta como una estrategia para la recuperacion de la cultura a traves del ejercicio pedagdgico, donde
se tiene en cuenta las necesidades del contexto, la poblacion, la diversidad cultural, mediada por la
transversalidad, es decir, que los saberes no deben estar separados sino que pueden entenderse como
una red de conocimientos, que ahorran esfuerzos, refuerzan la cultura, la identidad cultural, y eso
deberia tenerse en cuenta a la hora de restituir derechos de los N.N.A, pues los centros de apoyo, al
igual que la escuela formal, hacen una divisién del conocimiento, y pierden tiempo y recursos,
tratando de responder o dar soluciones por separado, cuando un ejercicio etnoeducativo, podria

resolver aquellas problematica o necesidades no resueltas de los N.N.A.

Por dltimo, la Investigacion Accidn Participativa, permite segin Lewis (2005) y Fals Borda (1987)
impulsar los procesos sociales y comunitarios con caracter democratico, pues es en este modelo
donde las personas tiene la oportunidad de identificar sus problematicas, con la ayuda de un lider
comunitario o un educador popular, pensar estrategias de solucion para resolverlas y actuar con
criterio propio, siendo totalmente autdbnomos. En este sentido, la 1AP, es un modelo de trabajo

comunitario que permite caminar en busqueda de la restitucion de los derechos humanos, en todas
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sus manifestaciones, pues cuando se tiene la capacidad de reflexionar, pensar la solucion y actuar
con criterio propio, lo méas seguro es que se generen soluciones de fondo para las problematicas

existentes.

Por consiguiente el papel de la educacion popular para la defensa de los derechos humanos, debe
estar encaminada segun Leis (2005) por la combinacion de modalidades informales y formales de
procesos de formacion, donde unas se sirvan de otras, ya que no existen los conocimientos ni las
culturas puras, como lo afirma Freire (1978) jNadie educa a nadie, nadie se educa solo” porque
todos recibimos de los demas durante los procesos de internalizacion, aquellos conocimientos,
normas y parametros culturales para pertenecer a una familia y vivir en comunidad. Berger y

Luckmann (1999).

Aunque no se debe olvidar, que la educacidén popular hace una opcién preferencial, por las
necesidades y aspiraciones sociales de quienes acompafia, esta se rige por principios de calidad y
equidad, fundamentales para el desarrollo de los procesos comunitarios, los cuales deben estar
mediados por la creacion de espacios educativos, el dialogo de saberes, la participacion comunitaria
y la valoracion del trabajo que hacen las personas al interior de las comunidades destinados u

orientados a generar transformaciones sociales en diversos campos.

Por eso, la Educacion Popular debe estar orientada a desarrollar propuestas participativas, que
mediadas por procesos de ensefianza aprendizaje, toma de decisiones, capacidad de gestion,
planificacion participativa y una evaluaciéon constante; logren la blsqueda de soluciones
consensadas, democréticas, justas y equitativas para que se haga efectiva la restitucién de los

derechos humanos.

Pues su relacion con los procesos organizativos, la vida en comunidad, las necesidades existentes,
los conocimientos, las habilidades de la gente y una formacion critica para el ejercicio de la

democracia, son bases fundamentales para que se haga efectiva la defensa y el cumplimiento de
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los derechos humanos, que mediados por un ejercicio evaluativo, no solo pregunten escuetamente
por los conceptos o la ley en si misma , sino por la praxis liberadora o transformadora de las
realidades de injusticia a las que se ven enfrentados a diario los seres humanos, para el caso de esta

investigacion los N.N.A. a quienes no se les tiene en cuenta.

En este sentido, la educacion popular tiene el reto de trabajar con realidades concretas, con nuevas y
distintas formas de pensar, de formarse para el ejercicio de la democracia, y de dimensionar el papel
de la escuela, la sociedad, el estado, el gobierno, las personas, la economia, la comunidad, el
sistema, las estructuras socioecondmicas y politicas que dominan el mundo y el pais. Por lo tanto,
debera optar por construir alianzas, metodologias participativas y emancipadoras mas amigables
con la sociedad el cuidado del medio ambiente, combinar distintos métodos y metodologias
educativas para la formacidn de los distintos grupos, y liderar nuevas formas que faciliten la gestion

de recursos y la construccion de nuevos espacios y escenarios para la transformacion social.
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6 MARCO LEGAL

En el presente capitulo dando cumplimiento al segundo objetivo, se mencionardn de manera
resumida leyes y articulos de caracter nacional e internacional, que guardan una estrecha relacion
con la defensa y restitucion de los derechos de los N.N.A. los cuales sirven para argumentar
porque es importante que a cada sujeto se le garanticen sus derechos para su adecuado desarrollo.

En primera instancia, se abordaran aquellas leyes de caracter internacional, que regulan la defensa
de los derechos para los N.N.A., teniendo en cuenta que éstas se encuentran por encima de las
disposiciones locales, que por ser de menor envergadura estan obligadas a responder de manera

fidedigna a los lineamientos internacionales para evitar sanciones de caracter penal y econémico.

En este sentido, los tratados internacionales, estan por encima de la Constitucion Politica de
Colombia. Del mismo modo, la Constitucion Politica de Colombia esta por encima de leyes como
el Cddigo del Menor y la Ley de Infancia y Adolescencia, aunque ambas responden a los
lineamientos internacionales, porque estos se ocuparon inicialmente de las situaciones complejas
que atraviesa la poblacién infantil a nivel mundial y ofrecieron un derrotero que permite resolver

aquellas situaciones de vulneracion de derechos.

6.1. Declaracion de Ginebra de 1924.

La Declaracion de Ginebra sobre los Derechos del Nifio, es el primer texto historico que reconoce la
existencia de derechos especificos para las nifias y los nifios, asi como la responsabilidad de las
personas adultas sobre su bienestar, y aunque esta Declaracion es un documento bastante complejo,
a continuacion se mencionan de manera resumida, algunos articulos que la conforman, los cuales
es necesario tener en cuenta, para la proteccion y restitucion de los derechos de los N.N.A. Estos

articulos son los siguientes:
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1° El nifio debe ser puesto en condiciones de desarrollarse normalmente desde el
2° punto de vista material y espiritual.
3° El nifio hambriento debe ser alimentado.

4° E| nifio enfermo debe ser atendido.

5° El nifio deficiente debe ser ayudado.

6° El nifio desadaptado debe ser reeducado.

7° El nifio huérfano y abandonado debe ser recogido y ayudado

8° El nifio debe ser el primero en recibir socorro en caso de calamidad.

9° El nifio debe ser protegido de cualquier tipo de explotacion.

10° El nifio debe ser educado inculcandole el sentimiento del deber que tiene de
poner sus mejores cualidades al servicio del préjimo. (Declaracién de Ginebra.

1924)

6.2 Declaracion de los Derechos del Nifio. 1959.

La Declaracion de los Derechos del Nifio, es un tratado de caracter internacional, que se compone
de diez articulos, que hacen referencia a las condiciones necesarias para el 6ptimo desarrollo de los
menores de edad. En ellos se expresa de manera concreta, el conjunto de derechos que hacen
posible su desarrollo, por medio de la satisfaccion de las necesidades individuales y colectivas. Los

articulos que componen esta declaracion son los siguientes:

1° El derecho a la igualdad, sin distincion de raza, religion, idioma, nacionalidad,
sexo, opinidn politica.
2° El derecho a tener una proteccion especial para el desarrollo fisico, mental y

social.
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3° El derecho a un nombre y a una nacionalidad desde su nacimiento.

4° El derecho a una alimentacion, vivienda y atencién médica adecuada.

5° El derecho a una educacion y a un tratamiento especial para aquellos nifios que
sufren alguna discapacidad mental o fisica.

6° El derecho a la comprensién y al amor de los padres y de la sociedad.

7° El derecho a actividades recreativas y a una educacion gratuita.

8° El derecho a estar entre los primeros en recibir ayuda en cualquier circunstancia.
9° El derecho a la proteccion contra cualquier forma de abandono, crueldad y
explotacion.

10° EIl derecho a ser criado con un espiritu de comprension sexual, tolerancia,
amistad entre los pueblos y hermandad universal. Declaracion de los Derechos del

Nifio (1959)

6.3 Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, 1989.

La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, es un tratado Internacional de
las Naciones Unidas, cuyo fin es reconocer a los nifios las mismas garantias de los adultos, y hacer
énfasis, que los infantes requieren de proteccion especial por no haber alcanzado el pleno
desarrollo fisico y mental.

Este tratado reline derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos y culturales, de manera que los
Estados que participaron de esta convencién, se comprometieron a adecuar en su marco normativo
los principios de la C.I.D.N’* y a realizar los esfuerzos necesarios para que cada nifio goce
plenamente de sus derechos.

También en la Convencion Internacional de los derechos del Nifio (1989), se reconoce a los nifios y

nifas como sujetos de derecho, pero convierte a las personas adultas en sujetos de

2 .y . .
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.


https://es.wikipedia.org/wiki/Tratado_internacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Sujeto_de_derecho
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responsabilidades, porque son ellos como personas naturales o juridicas, quienes deben garantizar

los derechos en sus diferentes manifestaciones.

6.4 La Constitucion Politica de Colombia.

En la Constitucion de 1991, se encuentran plasmadas aquellas disposiciones juridicas sobre las que
debe regirse la familia, la sociedad y las instituciones del Estado, para que se dé la restitucion de
derechos para los N.N.A. Por eso, en esta parte del trabajo presentaremos de manera literal algunos
apartados de la ley para desarrollar un paralelo, que permita hacer un ejercicio reflexivo, que logre
dar respuestas a los interrogantes acerca de la restitucion de derechos como objetivo principal de
esta investigacion.

En la primera fase se exponen los criterios presentados en la Constitucion politica de Colombia
que hacen alusidn al tema y posteriormente se trabajara alrededor de lo que se encuentra establecido
tanto en el Codigo del Menor como en el Codigo de Infancia y Adolescencia.

Articulo 44. “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica,
la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado, el amor, la
educacion, la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinién.

Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral,
secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdémica y trabajos
riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucion,
en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos. Cualquier persona puede exigir ante la autoridad competente su
cumplimiento y la sancién de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen

sobre los derechos de los demas”. Codigo del Menor Decreto 2737 (1989).
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Con el presente decreto, se generaron cambios importantes que comprometieron a  personas,
familias e instituciones publicas o privadas, tener en cuenta los derechos de los N.N.A., a partir de
estas disposiciones, las entidades del gobierno como: El Consejo Nacional Para la Nifiez, las
secretarias de: Trabajo, Mujer, Salud, Procuraduria, y las organizaciones no gubernamentales, se
apropiaron de la ley y estructuraron propuestas que legitimaron los procesos relacionados con la
atencion para la nifiez, fundamentandose no solo en lo que disponia el Cédigo del Menor, sino
también, como una forma de dar respuesta a lo expuesto en la Convencién sobre los Derechos del

Nifio.(1989).

6.4.1 El Cdodigo de Infancia y Adolescencia.

Para comprender de manera general lo que establece el Cdédigo de Infancia y Adolescencia, se
plantearon algunos interrogantes que permiten propiciar una explicacion adecuada, sobre su
intencionalidad frente a la restitucion de derechos para los N.N.A., bajo las siguientes premisas:

¢ Qué objetivos persigue la Ley 1098 de 20067

1. Asegurar las condiciones para el ejercicio de derechos de nifios, nifias y adolescentes que les han

sido reconocidos por la Constitucion Politica y por el bloque de constitucionalidad.

2. Consagrar mecanismos que posibiliten la proteccion integral de esos derechos, al establecer

mecanismos que definen la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado.

¢A quién va dirigida la Ley?

El Cddigo de Infancia y Adolescencia Ley 1098 de (2006), esta dirigida a los nifios y las nifias
como sujetos de derechos hasta la edad de 18 afios, y a quienes al haber llegado a esta edad, se
encuentran bajo medida especial de proteccion a cargo del Estado, incluidos neonatos, primera
infancia, adolescentes y jovenes, sin discriminacion alguna, bajo los principios universales de

dignidad, igualdad, equidad, justicia social, solidaridad.
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¢Es el Estado el Unico responsable de garantizar los derechos de la nifiez en Colombia?

La Constitucion Politica de 1991 dice que: “la familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion
de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral, y el ejercicio pleno de
sus derechos” .Se puede afirmar entonces, que el ejercicio de la responsabilidad parte de la esfera
privada en la cual los protagonistas son los padres, los demas miembros de la familia, los
representantes legales y las personas a quienes se les ha asignado el cuidado y atencién de los nifios,
nifias o adolescentes. La esfera privada se abre hacia la vida publica a través de la responsabilidad
social y ésta se conduce a la participacion publica a través de las instituciones del Estado para

culminar el ciclo de la corresponsabilidad. Art 44 Constitucion Politica de Colombia.

Por otra parte, se considera importante mencionar en esta seccion del trabajo, lo que expresa el
Cadigo de Infancia y Adolescencia, en relacién con las sanciones para los menores infractores, si
se tiene en cuenta, que éstas también deben considerar en su formulacion, la restitucion de derechos,

porque la falta a la norma, no implica su vulneracion, como estrategia de castigo o regulacion.

Por ejemplo si un nifio comete una falta en casa no se le debe sancionar quitdndole el derecho a la
alimentacion, asi como en un colegio, no debe quitarsele el descanso ni el refrigerio porque
infringid la norma, por lo que este tipo de conductas segun la ley, lo que deben es contemplar una
accion de caracter pedagogico, reparador y reintegrador al circulo social, familiar y comunitario.

Cap. I, Art 163 Cdadigo de Infancia y Adolescencia.

¢Como son las penas para los menores de edad?

Teniendo en cuenta lo que expresa el Codigo de Infancia y Adolescencia, en términos de la
responsabilidad penal para los menores de edad, se exponen de manera tacita las siguientes

disposiciones:
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1° Los adolescentes comienzan a ser responsables penalmente desde los 14 afios de
edad. Sin embargo, entre los doce (12) y los catorce (14) no hay privacion de la
libertad, solo en el caso en que el adolescente incumpla la sancién impuesta o el

compromiso con el juez. Ley 1098 de (2006)

2° Los menores que cometan delitos tendran garantizado el debido proceso, y seran
juzgados bajo el sistema penal acusatorio, entre tanto, las penas se aplicaran de la

siguiente forma:

3° Los jovenes que al delinquir se encuentren en la franja de los catorce (14) a los
dieciocho (18) afios deben ser penalizados como adultos, y si en el actual Cddigo
Penal, la pena minima para el delito es de 6 afios, al menor se le aplicard una pena

de 5 afios. Ley 1098 de (2006)

4° En el caso de delitos como homicidio, secuestro o extorsion, se impondran hasta
ocho (8) afios de pena privativa de la libertad, y cuando haya reincidencia en
cualquier delito e incumplimiento de los compromisos adquiridos con el juez. La
pena privativa de la libertad se ejecutara en centros especializados de reclusion

juvenil. Ley 1098 de (2006)

Las sanciones que se impondran cuando no haya cabida a la pena privativa de la

libertad son:

Amonestacion - Imposicién de reglas de Conducta - Prestacion de servicios a la
comunidad - Libertad Asistida o vigilada, obligatoriedad de asistir a programas de
orientacién o capacitacion que el 1.C.B.F. contrate con ONGS, alli tendran charlas
con psicologos, capacitacion laboral, reintegracion familiar para que asuman roles y

responsabilidades. Ley 1098 de (2006)
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Internacion en medio semi-cerrado:

Esto es una privacion de la libertad, pero con permiso para estudiar, es decir, que el
adolecente puede salir en horario escolar y regresar a dormir a la institucion, o
puede solo estar los fines de semana encerrado. Cadigo de Infancia y Adolescencia.

Cap. Il, Art 163. (2006).
¢Cuando un padre maltrata a su hijo va a la carcel?

Como se menciono al inicio de la formulacién de estos interrogantes, el maltrato infantil se define
como lesiones personales agravadas por ser en contra de un menor, y deben castigarse con penas
superiores a los tres afios de prision. De acuerdo al actual codigo penal, “las penas seran el doble
frente a las establecidas para los adultos. Ademas, éstas no seran excarcelables”. Por lo que ni los
padres, ni otro adulto, estan en facultad de agredir a los menores de manera fisica, verbal o
psicoldgica, porque en la actualidad se han creado mecanismos de proteccion como la linea 1086,
donde los menores pueden expresar inquietudes, denunciar situaciones de maltrato o abuso infantil,
etc. y recibir la ayuda oportuna por parte de las oficinas encargadas para tal fin. Ley 1098 de

(2006)
¢Qué pasa con los abusadores, violadores y asesinos de nifios?

En la Ley 1098 de (2006), se eliminan todos los beneficios penales para las personas que cometan
delitos contra los nifios, nifias y adolescentes en el pais. Unicamente recibiran las rebajas de pena
por buen comportamiento y estudio, lo que evitaria que quienes cometan delitos contra los menores,
reciban la casa por carcel o salgan libres con penas irrisorias. Se acaban las rebajas de penas por

sentencia anticipada o confesion, asi como la casa por carcel.

¢El proceso de adopcion varia con la aprobacion de La Ley 1098 de 2006?
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No. El proceso para adoptar un nifio en el pais seguira siendo igual. Unicamente se prohiben las
donaciones como contraprestacion o condicién para entregar un nifio, una nifia o un adolescente, en

adopcion.
¢Qué pasa con el Trabajo infantil?

El articulo 34 de la ley, deja claramente establecida la prohibicion de admitir menores de 15 afios en
algiin empleo u ocupacion. Los menores de quince (15) afios pueden excepcionalmente desempefiar
actividades remuneradas de orden artistico, cultural, recreativo o deportivo, siempre que no se

afecte su salud, ni su proceso educativo.

Teniendo en cuenta que el Cdédigo de Infancia y Adolescencia se caracteriza porque reconoce los
derechos generales, mientras que el Cédigo del Menor hace énfasis en las situaciones de riesgo a
que los menores se encuentran expuestos, se presenta continuacion una breve descripcion de las
intencionalidades del Cddigo de Infancia y Adolescencia, para comprender sus intereses y las
problematicas que intenta resolver, bajo los siguientes conceptos:

En el Capitulo 1l de la presente ley, en los articulos 50, 51y 53 se hablan de restablecimiento de

derechos bajo los siguientes términos:

Articulo 50. Restablecimiento de derechos.

Se entiende por restablecimiento de derechos para los N.N.A., la restauracion de su
dignidad e integridad como sujetos, y la capacidad para hacer un ejercicio efectivo

de los derechos que les han sido vulnerados.

Articulo 51. Obligacion del restablecimiento de los derechos.
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“El restablecimiento de los derechos para los N.N.A. es responsabilidad del Estado,
a través de las autoridades publicas, quienes tienen la obligacién de informar,
oficiar o conducir ante la policia, las defensorias, las comisarias de familia, los
inspectores de policia, las personerias municipales o distritales, a todos los nifios,
nifias y adolescentes, que se encuentren en condiciones de riesgo o vulnerabilidad.
Cuando esto ocurra, la autoridad competente debera asegurarse de que el Sistema

Nacional de Bienestar Familiar garantice su vinculacion a los servicios sociales.

Articulo 52. Verificacion de la garantia de derechos.

En todos los casos, la autoridad competente, debe verificar de
manera inmediata, el estado de cumplimiento de cada uno de los
derechos de los N.N.A., consagrados en el Titulo I del Libro del

presente Cédigo. Y se debera verificar lo siguiente:

1. El estado de salud fisica y psicologica.

2. El estado de nutricion y vacunacion.

3. La inscripcion en el registro civil de nacimiento.

4. La ubicacion de la familia de origen.

5. El estudio del entorno familiar, y la identificacion tanto de
elementos protectores como de riesgo, para la vigencia de los

derechos.

6. La vinculacion al sistema de salud y seguridad social.

7. La vinculacidn al sistema educativo.

Articulo 53. Medidas de restablecimiento de derechos.
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1. Amonestacidon con asistencia obligatoria a curso pedagdgico.

2. Retiro inmediato del nifio, nifia o adolescente de la actividad que
amenace o vulnere sus derechos o de las actividades ilicitas en que
se pueda encontrar, y ubicacion en un programa de atencién

especializada para el restablecimiento del derecho vulnerado.

3. Ubicacion inmediata en un medio familiar.

4. Ubicacion en centros de emergencia, para los casos en que no

procede la ubicacion en los hogares de paso.

5. La adopcion.

6. Promover las acciones policivas, administrativas o judiciales a

que haya lugar.

7. Ademas de las anteriores, se aplicaran las consagradas en otras
disposiciones legales, o cualquier otra que garantice la proteccién

integral de los nifios, las nifias y los adolescentes
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7 RESULTADOS

En relacion con los resultados, en esta parte se presentan los objetivos especificos disefiados para
alcanzar el objetivo general de este trabajo de investigacion, y lo que se pudo encontrar para cada

uno de ellos en su orden como fueron planteados es lo siguiente:

1: Aproximarse al marco conceptual sobre derechos para N.N.A, y lo que significa su

restitucion, por parte de la familia, el Estado y las instituciones de apoyo.

Un resultado importante de esta investigacion, es que aun se puede evidenciar algunas
manifestaciones de agresion infantil, por parte de las figuras de autoridad como son las madres y
los padres, quienes en el momento actual siguen maltratando a sus hijos de manera fisica y

psicoldgica, generando grandes dafios, a nivel fisico y emocional.

Este aspecto se ve reflejado cuando los investigadores se acercan a los estudios estadisticos, es
decir a las cifras de maltrato infantil en Colombia, aunque lo complejo y delicado de esta
situacion, es que no se ha ofrecido a los adultos por parte del Estado, las herramientas apropiadas
para que utilicen otros mecanismos de regulacién social, frente a las conductas de sus hijos e hijas
durante los procesos de formacién y los procesos establecidos son de caracter sancionatorio, por
ejemplo la habilitacion de lineas para que los menores denuncien esas manifestaciones de maltrato
familiar, por lo que vuelve vy retornan al circulo viciosos, pues en este caso el I.C.B.F que es la
autoridad competente, en vez de formar a esos adultos para que no maltraten a sus hijos , lo que
hace es quitarselos, en vez de adoptar mecanismo de formacién y seguimiento eficaces, que
permitan a los adultos comprender la importancia de no maltratar a sus hijos y trabajar en pro de

una verdadera reconstruccion de las relaciones familiares rotas.
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Esto va ligado a las deficiencias que presentan las instituciones receptoras de menores, cuando alli
también ellos estan expuestos a maltratos, porque sus cuidadores o administradores, provienen de
modelos dominantes, que han sido educados con la utilizacion de la fuerza fisica, el regafo, el

castigo, volviéndose replicadores de modelos represivos.

En consecuencia, los ejemplos anteriores constituyen una evidencia sobre como se estd dando la
vulneracion de derechos para los menores de edad, y por eso deben ser reconsideradas aquellas
practicas maltratantes como estrategias de formacion, porque los tratos burdos solo hacen que cada
vez los menores de edad se vuelvan mas agresivos e indiferentes, y que no se generen cambios
significativos en su conducta, la forma de relacionarse con los demas y la manera de concebir el

mundo.

2: Adelantar una exploracion documental sobre los lineamientos politicos y legales sobre los

derechos de los N.N.A

Para el segundo objetivo, el cual esta relacionado con el marco normativo que soporta este

problema de investigacidn, se encontré lo siguiente:

Las leyes estdn hechas para resolver problematicas, pero sobre el tema de derechos, desde 1924,
se han venido buscando estrategias que permitan dar respuestas a aquellas situaciones complejas,
por las que pasan los seres humanos y especialmente la nifiez. En ese sentido, quiere decir q ue

los problemas de la nifiez ain no han sido resueltos y que esas problematicas no solo han sido
preocupacion exclusiva de las autoridades locales, sino también de la comunidad internacional, que
ha permitido incidir para exigir a los gobiernos locales, velar por la defensa de los derechos de las

nifias, los nifios y los adolescentes.

Lo que se puede decir finalmente acerca de los hallazgos o resultados de esta investigacion es que

los planteamientos que se hacen al inicio del trabajo, asi como los antecedentes, las cifras, el marco
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normativo y la parte tedrica, explicitan lo que se planted como hipétesis, permitiendo comprender

el porqué de la problematica expuesta.

En cuanto al tema de las cifras, se puede notar que la cantidad de denuncias o de abusos que estas
nos presentan, son un claro reflejo de la compleja situacion social por la que atraviesan los N.N.A, y
de la negligencia, estatal, institucional, familiar y social, en torno al tema de restitucion de
derechos, pero las cuestion es que Unicamente se encuentran publicadas las cifras de abusos y
atropellos cometidos en contra de los N.N.A, pero no existe una publicacién sobre cifras, en
términos de reparacion o sancion por parte de las instituciones, las familias y el Estado en favor de
los chicos o chicas, a quienes se les han vulnerado sus derechos, porque solo se han quedado en la
denuncia pero no en la accién reparadora. Pues no basta saber las cifras de maltrato y abuso, lo que
falta es que haya un informe sobre como, cuanto, donde y cuando se estan haciendo acciones
concretas para resarcir esos dafios causados a la poblacion infantil, pues no basta denunciar o

contar, lo que se necesita es actuar.

Por otra parte, se pudo evidenciar, que todas las instituciones de apoyo, tienen acceso al documento
escrito o virtual donde reposa la ley, pero eso no implica su conocimiento o apropiacién y menos
su aplicacion real, por razones como su complejidad en el discurso o su extensividad, lo cual limita
su apropiacion, debido al desinterés por parte de quienes deberian conocerlas, dominarlas y

aplicarlas.

También se encontrd, que aunque EIl Estado ha contemplado sanciones de caracter pedagdgico o
privatorio de la libertad, para los menores infractores, por medio de instituciones o programas
disefiados para tal fin, , se pudo determinar, que las instituciones no poseen las condiciones
adecuadas en términos de programas, ni personal iddneo, para que los menores se reintegren a la
sociedad después de haber pasado por un proceso de formacion y sensibilizacion de sus practicas,
pues alli se percibe mas un cumplimiento de la sancion, que un camino hacia la resocializacion

con una préctica distinta. Pues los menores recluidos o internados, vuelven a infringir la norma y



61

eso se vuelve un circulo vicioso que solo produce generacion de ingresos para las instituciones de
apoyo, que nuevamente los vuelven a recibir, sin cuestionarse por qué los menores infractores se
vuelven reincidentes, en trasgresion de la norma, si ya estuvieron en un proceso formativo en las

mismas instituciones a las que vuelven a internarse.

Esta situacion es fruto de la escasa calidad en el acompafiamiento que se le hace a los menores
infractores por parte de las instituciones de apoyo, ya que ellos deberian de salir con un proyecto de
vida claro, porque deberan recibir las herramientas necesarias para proyectarse en el mundo

exterior de una forma distinta a la que por lo general han estado acostumbrados.

3: Plantear pistas desde la Educacion Popular, que contribuyan la proteccion de los derechos

de los N.N.A.

Para el tercer objetivo especifico que aborda la perspectiva de la educacién popular, se pudo

encontrar que:

En cuanto a este objetivo se puede determinar, que no existe una en las instituciones de apoyo, las
familias, y la sociedad en general, una formacién para la atencién de los N.N.A. desde la
perspectiva de la educacion popular, que confronte, critique, proponga, nuevos paradigmas para el
acompafamiento y la formacidén de los infantes, por consiguiente, las instituciones estan llenas de
funcionarios que de manera sistematica desarrollan la tarea de cuidar y formar en algunas
disciplinas, pero no de acompafar y desarrollar procesos significativos o emancipadores que

permitan la construccion de proyectos de vida digna para los N.N.A.

Esto también es un vacio, a nivel familiar, porque las familias no cuentan con las herramientas
adecuadas que les permitan construir estrategias humanizantes para formar, acompafiar y orientar a
sus hijos, por lo que terminan repitiendo modelos represivos en el proceso de formacion, generando
en algunos casos, un rompimiento del vinculo familiar, por las situaciones de abuso, maltrato o

abandono que pueden encontrase al interior del nicleo familiar.
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Por consiguiente se las familias y las instituciones abordaran los proceso de formaciéon de los
infantes desde la perspectiva de la educacién popular, la sociedad en general tendria una mirada
distinta, es decir seria un poco mas critica frente a las problematicas estructurales que no permiten
la restitucion de derechos para los N.N.A. y abandonaria la estructura jerarquica donde unos estan
por encima de otros. Esto conseguiria tener un modelo de sociedad estructurada de manera circular,

donde todos estén en igualdad de derechos y se les reconozca como sujetos.
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8 CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones a las que se llega después de haber construido y
caminado cada uno los objetivos especificos planteados para esta investigacion en el presente

orden:

En relacién con el objetivo especifico nimero uno que es “Aproximarse al marco conceptual sobre
derechos para N.N.A, y lo que significa su restitucion, por parte de la familia, el Estado y las

instituciones de apoyo” se concluyé lo siguiente:

Teniendo en cuenta el concepto de corresponsabilidad de la familia, el Estado y la sociedad, la meta
seria garantizar los derechos para los N.N.A, haciendo efectiva la proteccion integral. En ese
sentido se estaria hablando del concepto ético- juridico y politico de los derechos humanos, como
se planted al inicio de la construccion del marco tedrico del cual se nutre esta investigacion, pues la
corresponsabilidad esta mediada por ese acto de la conciencia, del deber ser, el aspecto juridico
estaria mediado por el establecimiento de la ley, y lo politico de los derechos humanos se relaciona

con las formas de vida que se adoptan para el buen vivir de la sociedad.

Por lo tanto, es importante tener en cuenta los procesos de politicas publicas, y de actividades
enmarcadas a respetar y brindar a los N.N.A., condiciones de vida digna, ya que los estudios
realizados y los informes estadisticos, exponen con frecuencia situaciones de vulneracion de

derechos.

En primera instancia, la familia es quien debe garantizar los espacios y condiciones adecuadas
para la vida digna de los N.N.A, , es decir, garantizando de manera permanente el cuidado

personal, los medios adecuados para el desarrollo fisico, emocional, cultural y social de los
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infantes, segun lo establecido en el Codigo de Infancia y Adolescencia. “la familia debera proteger

al menor contra cualquier amenaza y vulneracion de sus derechos” (Art. 39).

Entender este punto a partir de los postulados de Arroyo (1990) es comprender que la carga ética de
los derechos humanos, en su parte inicial se recibe en el seno familiar, como el espacio primario de
socializacion e internalizacion de los valores sociales que marcan el derrotero para que los sujetos

aprendan a convivir, relacionarse, y adoptar las conductas establecidas por la sociedad.

La problematica como tal, nos plantea que uno de los un vacios en el tema de restitucién de
derechos se da a nivel familiar, si se tiene en cuenta que en la actualidad los menores atraviesan por
situaciones complejas como: pérdida o separacion de sus padres por o desaparicion forzosa,
abandono de las figuras maternas y/o paternas, dificultades econémicas o personales, falta de
responsabilidad de sus padres o cuidadores, abuso de los adultos, desplazamiento forzado,
negligencia institucional, etc. Estas situaciones, muestran que sus derechos no estan siendo
garantizados porque la desintegracién familiar no permite ofrecer la seguridad necesaria para la
garantia de los derechos fundamentales.

En relacion con lo anterior, se puede decir que algunos factores de riesgo para los N.N.A., se
representan por las dificultades internas que pueden estar viviendo los menores en sus nucleos
familiares , pues las situaciones recurrentes de conflicto entre sus miembros, (padres, hermanos o
cuidadores permanentes), con manifestaciones de violencia intrafamiliar, alcoholismo, consumo de
sustancias psicoactivas, abuso sexual, abuso de poder, separacion de los conyuges o falta de las
figuras de autoridad, etc., incide de manera negativa en la defensa y garantia de los derechos
fundamentales.

Otra situacion por la que se ven afectados los derechos de los N.N.A. esté4 relacionado con el
aspecto econdmico que padecen algunas familias, pues las condiciones de pobreza extrema, la

falta de oportunidades por causa del desempleo, influyen en el desarrollo familiar, ya que la falta
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de recursos econdmicos afecta de manera negativa las garantias, para ofrecer condiciones de vida

digna.

Por otra parte, factores como la exclusion y la inequidad social, impiden que los N.N.A se
desarrollen en un ambiente seguro y confortable, porque cuando son explotados en la prostitucion,
en el trabajo callejero o no tienen resueltas sus necesidades basicas se estan violentando sus
derechos y estas situaciones ameritan crear estrategias para resarcirlos, porque de la manera como
se les atienda en el presente, van a responder en el futuro, es decir, que si se les ofrece un
acompafiamiento adecuado, seran personas con un alto nivel personal e intelectual siendo Utiles a la
sociedad.

Por consiguiente, cuando los N.N.A son sometidos al desarrollo de actividades laborales porque a
su corta edad deben salir de casa en busqueda del sustento propio o para ayudar econémicamente a
sus familias, ellos quedan expuestos a situaciones de riesgo. Eso se puede evidenciar cuando los
nifios trabajan en los semaforos, limpiando carros, haciendo actividades artisticas peligrosas,
expuestos a la inclemencia del tiempo, a la mendicidad de quienes quieran darles un poco de dinero
a cambio de su trabajo. Esto refleja la falta apoyo de las instituciones estatales y privadas para el
nacleo familiar, por lo que estas deberian implementar programas que tengan en cuenta las
situaciones anteriormente descritas para que los N.N.A de bajos recursos tengan la posibilidad de
satisfacer sus necesidades basicas tal y como estan contemplados en la ley.

Por consiguiente, es importante identificar en que momento los N.N.A se encuentran en
situaciones de riesgo, para que se garantice su proteccién integral, puesto que es una
responsabilidad de la familia, el Estado o la sociedad en general. Entre tanto, se debe tener en
cuenta, que cada quien tiene condiciones y necesidades distintas, por lo que estas deberan ser
atendidas por los organismos del Estado, las instituciones que lo representan y la familia, porque es

el espacio donde el ser humano se desarrolla y aprende a través de los procesos de internalizacion a
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relacionarse con sus semejantes y a interiorizar la cultura para promoverla y conservarla como parte

de su identidad. Berger &Luckmann (1986).

Al ubicarse bajo los referentes de corresponsabilidad familiar, estatal y social, es preciso anotar
que la meta para el Estado, la sociedad y la familia debe ser la de garantizar de manera permanente,
la restitucion de los derechos de los N.N.A, por eso es importante mencionar que los procesos de
politicas publicas y de actividades enmarcadas a respetar y brindar esos derechos, deben contar con
las condiciones y los recursos econémicos necesarios apropiados para garantizar a los N.N.A

condiciones de vida digna.

Pues las cifras sobre vulneracion de derechos expuestas en este trabajo, dejan un sin sabor sobre el
trabajo que vienen haciendo las instituciones, las familias y el Estado, pues parece que el codigo del
Menor y el Cadigo de Infancia y Adolescencia no estan claros, no se les tiene respeto o el Estado
no ha asignado los recursos necesarios para que se garanticen o restituyan los derechos de los

N.N.A.

Aunque el problema real no esta en la falta de recursos, o de procesos politicos, sino en la carencia
de trabajo en torno a las problematicas que afectan a los N.N.A, es decir, que no es la falta de
politicas que establezcan el trabajo que se va a hacer con los menores, si no en la actitud de los
encargados de poner en practica aquellos procesos de restablecimiento de derechos, de quienes se

espera haya una labor efectiva y soluciones de fondo.

Segun el objetivo especifico nimero dos, el cual se precisé como: “Adelantar una exploracion
documental sobre los lineamientos politicos y legales sobre los derechos de los N.N.A las

conclusiones fueron las siguientes:

No se puede olvidar que los abusos cometidos en contra de los menores de edad, como el asesinato,
el infanticidio, las violaciones, maltratos fisicos, verbales y psicolégicos, han sido situaciones que

dieron paso a la creacion de ley, programas e instituciones, que de una u otra forma han ayudado a
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mejorar las condiciones de los infantes, por consiguiente; esas leyes, han permitido sancionar a los
adultos por las multiples violaciones a los derechos humanos, ya sea por omision, culpa o
negligencia, es decir, hacerse los desentendidos ante una problematica, ser los actores materiales o
intelectuales de una violacion de derechos, causar algiin dafio por desconocimiento de la ley, o no
actuar apropiadamente frente a un caso de violacion de los derechos humanos implica poner en

riesgo la integridad de un menor de edad y debe ser sancionada de acuerdo a la ley .

Por eso, las leyes establecidas para la defensa de los derechos de las N.N.A en Colombia, se han
acogido a los parametros internacionales y su desarrollo teérico contempla aquellas disposiciones,
porque se debe tener en cuenta que la Constitucion Politica de Colombia se rige por los Tratados
Internacionales y las instituciones no podran determinar ninguna norma que estén por encima de la
Constitucion, guardando asi un sentido jerarquico que tiene como fin no desviarse de las rutas

trazadas para ciertos fines.

Aunque las leyes en su origen solo contemplaron aspectos fundamentales del ser humano, en la
actualidad, las nuevas construcciones teéricas sobre derechos humanos se van ampliando, a
medida que se tienen en cuenta diversos aspectos de la vida, por lo que en su reformulacion se
puede encontrar cierto grado de integralidad. Pero las leyes por si mismas no han logrado resolver
las problematicas, por lo que se ha tenido que ir modificando de acuerdo al contexto histérico, las
situaciones concretas, las politicas estatales, pero su disefio y aplicacién, ha servido para que el
Estado y las instituciones se planteen nuevos retos que les permitan garantizar los derechos a sus

ciudadanos.

De acuerdo a lo que se plante6 en el marco legal, la responsabilidad estatal, se configura en el
marco juridico de los Derechos Humanos, en tanto que el Estado al crear la Ley 12 de 1991,
reconoce los N.N.A. como sujetos de derechos, por consiguiente, el Estado tiene la obligacion de
garantizar los derechos y las condiciones para que no se les vulnere su bienestar. Esta ley fue

elaborada teniendo en cuenta lo establecido en la Constitucion Nacional y luego aplicada al Cddigo
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de Infancia y Adolescencia (ley 1098 de 2006). EIl cual expresa las diferentes responsabilidades
del Estado a nivel nacional, departamental, municipal y local, que deben ser materializadas por
medio de politicas y programas para el respeto de los derechos de los N.N.A., asegurando espacios
de desarrollo sano e integral, apoyados con la asignacion de recursos para realizar aquellos

procesos de proteccion de los derechos fundamentales. Articulo 51. Ley 1098 de (2006).

Segun EI Cédigo de Infancia y Adolescencia, la familia es el espacio fundamental donde se inicia
la proteccion de los derechos de los N.N.A., alli se dan los primeros espacios de socializacion y se
activa su desarrollo y el respeto por los derechos. En este escenario, es donde se compensan las
necesidades emocionales, materiales y sociales, generando espacios de proteccion que garantizar
su bienestar, ya que el nacleo familiar debe de cumplir funciones de tipo econémico, protector,
educativo y biolégico, cultural, etc., para garantizar el bienestar comin y la calidad de vida para

los N.N.A. Ley 1098 de (2006)

Teniendo en cuenta que la Ley de Infancia y Adolescencia, establece que cada miembro de la
sociedad, debe asumir responsablemente la organizacion de espacios que garanticen los derechos
fundamentales de los N.N.A. es importante la estructuracion de espacios y condiciones adecuadas
para la proteccion de sus derechos. En consecuencia, la sociedad esta obligada a realizar y
desarrollar acciones para protegerlos cuando el menor de edad no cuenta con la proteccién de sus
padres o cuidadores, comprendiendo que se les ha vulnerado el derecho a tener una familia o que se

encuentren en riesgo de perderla. Art. 40.

Esto podria entenderse entonces, como una politica de los derechos humanos desde Arroyo (1990),
si se tiene en cuenta que las politicas son maneras pre establecidas que facilitan una forma de vida
particular, es decir una politica no es una ley, pero si es una regla de vida, que permite cumplir la
mision que tienen los seres humanos en relacion consigo mismo, con la sociedad y con el entorno

que los rodea para la preservacion de la especie humana y la naturaleza.
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De acuerdo con lo que establece la ley en ambos c6digos, y teniendo en cuenta que por el momento
lo Unico que ofrece el Estado para la resocializacion de los menores o el direccionamiento de sus
proyectos de vida son las instituciones de proteccion, es importante que se tenga claridad sobre los
motivos por los cuales ingresé el menor de edad a un programa determinado, y ubicar aquellos
centros de atencion especializada, que cuenten con las condiciones necesarias para que los procesos
sean mas efectivos, capaces de dar solucién a los problemas y a satisfacer sus necesidades

superando las problematicas causadas por lo vivido.

En este sentido, todo lo que ha establecido la ley en favor del ser humano y en especial de los
N.N.A debe de cumplirse a cabalidad, invirtiendo tiempo o los recursos materiales, humanos y
financieros necesarios para que se garantice a los menores la satisfaccion de sus necesidades
basicas, el libre desarrollo de la personalidad, el esparcimiento, la educacion, en fin, todo lo que
compete a los derechos del nifios y que tienen fiel argumentacion y proteccion bajo lo que se
encuentra establecido en la Ley de Infancia y Adolescencia y el Cddigo del menor como los
aparatos juridicos que respaldan o exigen al Estado y sus familias la garantia plena de esos
derechos.

Para el objetivo especifico nimero tres, que implica: “Plantear pistas desde la Educacion
Popular, que contribuyan la proteccion de los derechos de los N.N.A.” las conclusiones fueron

las siguientes:

Reconociendo que los educadores populares son pioneros en el trabajo comunitario y que ademas
se han fortalecido con fundamentos teéricos adquiridos en la academia, es apropiado pensar que
estos pueden ofrecer algunas ventajas para el acompafiamiento de los N.N.A., porque la educacion
popular observa de manera critica las problematicas sociales y entenderia de manera mas
humanizante el tema de restitucion de derechos.

En este sentido, la E.P. y los educadores populares podrian acompafiar a los N.N.A. a partir de las

siguientes estrategias:
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1° Apoyar planteles educativos, instituciones gubernamentales y ONGs, desde la perspectiva de la
Educacion Popular, identificando situaciones de vulneracion de derechos que afectan a N.N.A.,
gestionando ante las autoridades competentes un tratamiento oportuno y apropiado, que permita
revertir la situacion adversa que afecta la poblacidon infantil.

2° Elaborar un plan estratégico que permita acompafar y orientar a las familias en el tema de
restitucion de derechos, para evitar actitudes mal tratantes, teniendo en cuenta que la Educacion
Popular como opcién politica o forma de vida, siempre ha de inclinarse por mantener unida la
familia, la comunidad y fortalecer los lazos de amistad para ayudar a transformar las situaciones de
injusticia.

3° Tener o adquirir el conocimiento fundamental sobre la ley, para brindar asesoria cuando se
presenten situaciones de maltrato, violencia infantil, abandono familiar, o cualquier manifestacion
de injusticia en contra de los N.N.A. en el &mbito educativo, familiar o social, para ejercer
acciones preventivas o correctivas al respecto.

4° Proporcionar afecto y reconocimiento hacia sus acompafiados, ya que existen algunos vacios en
el seno familiar , que generan, desconocimiento de las figuras de autoridad, poco sentido de
pertenencia, actitudes de machismo, consumo de sustancias psicoactivas, etc., porque los menores
de edad, no se sienten reconocidos y apoyados en sus familias. Pues el educador popular con su
manera de acompafar, ha de orientar a los N.N.A, para que se sientan acogidos y valorados como
sujetos de derechos en la sociedad actual.

5° Reconocer los conductos regulares y la manera de proceder ante aquellas situaciones de riesgo
que afectan los N.N.A. para activar, las rutas de atencion, direccionar los menores hacia las
instituciones de proteccion o personas indicadas, quienes proporcionaran la ayuda pertinente, pues
el educador popular debe reconocer que su mision es acompafiar, orientar y formar y no tomar
determinaciones que le competen a la ley o las personas encargadas de atender este tipo de

situaciones.
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8.1 Recomendaciones.

Si se tiene en cuenta, que en Colombia el problema del maltrato infantil no es tratado con la
importancia necesaria, es indispensable revisar los estudios estadisticos realizados en torno a este
tema, para identificar si se esta cumpliendo o no con lo que se ha estipulado a nivel nacional e
internacional en materia de derechos, para la poblacién infantil, pues la vulneracion constante de
derechos, ameritan generar situaciones de mejora frente a esas problematicas, las cuales deben estar
articuladas con el contexto social, cultural y politico para que puedan ser objetivas y logren
transformar aquellas realidades de injusticia donde los menores de edad son quienes salen

mayormente afectados.

Por consiguiente, es necesario que se realice un trabajo en equipo, porque las instituciones y las
organizaciones sociales, por lo general pertenecen a una red de apoyo, que hace mas efectiva la
defensa de los derechos de los N.N.A., de manera que periddicamente se pueden elaborar y
desarrollar planes estratégicos, que eviten el descuido o maltrato a los menores, por lo que seria
pertinente que todas las instituciones u organizaciones cuenten con el apoyo del I.C.B.F, las
Comisaria de Familia, las ONGs, la policia de infancia y adolescencia , la representacion de la
comunidad y de la alcaldia etc., para que haya un trabajo en conjunto que permita unificar fuerzas
evitando el desperdicio de tiempo, recursos humanos y financieros que pueden ser mejor

aprovechados si se logra organizar un adecuado trabajo en equipo.

También es indispensable generar estrategias para que familias y personas construyan una relacion
apropiada con las instituciones de apoyo, esto permitiria conocer a cabalidad las dindmicas
familiares, las situaciones que ocasionan vulneracion de derechos de N.N.A. y actuar de manera

apropiada bajo la normatividad existente.
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Por otra parte, es importante que se revise la manera como vienen siendo ejecutados aquellos
procesos de intervencion y acompafiamiento por parte de las instituciones de apoyo y su sus
colaboradores, para que se ejerza control y seguimiento sobre la manera como opera la
institucionalidad, con relacion a los programas que se ejecutan a favor de los N.N.A., porque la
ley como su aplicacion es demasiado compleja, y se pueden estar presentando algunos vacios de

fondo que no permiten una adecuada restitucion de derechos.

Las instituciones de apoyo, las familias y la sociedad en general, deben gestionar ante el Estado,
los recursos necesarios, las instalaciones apropiadas Yy el personal idéneo, para llevar a feliz
término lo que significa en si, la restitucion de derechos para los N.N.A. porque ninguna fuerza
puede actuar por si misma y solo en la integralidad, la unién y la transversalidad es posible
garantizar a los menores de edad en Colombia, las condiciones necesarias para tener una vida digna

y duradera,.

Por ultimo, este trabajo puede ser considerado como una herramienta de formacion para los
educadores populares, porque su lectura ayudaria a tener un conocimiento ampliado sobre la
normatividad existente, facilitaria una reflexion critica que permite comprender que “la ley, no es

la justicia”, y realizar un trabajo apropiado bajo el enfoque de la Educacién Popular.
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