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Informe de pasantia “Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla” Zarzal, Valle del Cauca

Resumen:

En este trabajo se presenta una propuesta para la implementacion de una herramienta PQRS que
permite la automatizacién de los procesos de capitalizacién del area de control de activos fijo del
Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla del municipio de Zarzal valle, esta herramienta permite
notificar el avanece de los proyectos, una comunicacion mas eficaz logrando una capitalizacion
efectiva, teniendo en cuenta que la NO Capitalizacion de las ordenes de inversion y proyectos es
el mayor problema lo que representa un retraso en los procesos. Dentro de este trabajo se
contextualiza la situacion que atraviesa el area y se evalla los beneficios que esta herramienta
traeria para el proceso de capitalizacion, esta propuesta se trabajo bajo una metodologia de
indagacion que aborda una investigacion descriptiva basada en el tiempo de préactica.

Palabras claves: capitalizacion, PQRS, herramienta, procesos, proyectos, orden de inversion,
control, activos, presupuesto, area, mejora.
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1. Introduccion

Entrar en el mundo profesional nos permite crecer como seres humanos y nos lleva a
adaptarnos a un nuevo entorno lleno de experiencias, de conocimientos y oportunidades de
prosperar cada dia, hoy en dia las empresas estan un paso mas delante de la sociedad en comun,
las empresas te permiten interactuar de manera que tus ideas apoyen una mejora continua,

impulsen nuevos proyectos y crean nuevas unidades de negocios.

Luego de realizar la pasantia en el Grupo Agroindustrial Riopaila Castila, se puede
determinar que el crecimiento que lleva es insuperable, tener la proporcion de conocer de cerca los
procesos de intervenir en ellos con nuestros conocimientos mas frescos y actualizados nos permite
codearnos de experiencias valiosas, de satisfaccion de saber que lo aprendido a lo largo de nuestras
carreras universitarias tienen sus frutos, la confianza que depositan nuestros jefes para delegar

funciones y tareas que nos permiten medir nuestras habilidades y capacidades.

La Universidad del Valle nos abre las puertas para desempefiarnos como futuros
administradores de empresas, el cual nos forma como esas personas capaces de planear, hacer,
verificar y actuar (ciclo PHVA), lo cual nos da un perfil llamativo para las empresas, llegar a una
empresa y ser esa fuente de obtencion de ideas, de un conocimiento tecnoldgico mas fuerte y

habilidades de trabajo colaborativo.

La seguridad de haber realizado un buen trabajo deja el nombre la universidad en alto y
nos abre las puertas para afrontarnos a trabajos de gran importancia y de alta magnitud, luego de
seis meses se puede concluir que fueron meses de conocimiento infinito, de experiencias Unicas y

la obtencidn de reconocimiento.
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2. Historia de la organizacion

Este apartado estd dirigido a presentar el espacio y lugar para donde se presenta el
fendmeno suscitado en esta investigacion, logrando hacer una idea y panorama fisico de la entidad,
en este sentido ofrece informacion de su resefia historica del Grupo Agroindustrial Riopaila

Castilla en espacio y tiempo, y otros datos generales que permiten reconocer su funcionamiento.

El inicio de Riopaila Castilla se da el 24 de septiembre de 1918 cuando el empresario
vallecaucano Hernando Caicedo inaugura en el norte del Valle del Cauca el Ingenio Riopaila S.A.

Afios mas tarde, en octubre de 1945, abre las puertas de Central Castilla S.A.

A continuacion, se ilustra a traves de fotografias los hechos mas relevantes en la trayectoria

de la empresa:

Fotografia 1

1918. Inicio Riopaila

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el afio 1918 Riopaila (Fotografia 1) inicia como trapiche panelero en los predios de la

Hacienda Riopaila, corregimiento de La Paila, Zarzal, en el norte del Valle del Cauca.
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Fotografia 2

1928. Inauguracion Ingenio Riopaila Castilla S.A.

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el afio 1928 (Fotografia 2) el sefior Hernando Caicedo inaugura el Ingenio Riopaila S.A.

e instala la fabrica de azlcar en el corregimiento de La Paila del municipio de Zarzal.

Fotografia 3

Central Castilla: Trapiche Panelero

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el afio 1940 (Fotografia 3) la Central Castilla S.A. inicia como trapiche panelero.
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Fotografia 4

1945. Inauguracion Central Castilla S.A.

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el afio 1945 (Fotografia 4) el sefior Hernando Caicedo inaugura la Central Castilla S.A.

e instala una fabrica de azucar en el municipio de Pradera, Valle.

Fotografia 5

1949. Creacion Escuela Belisario Caicedo

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el afio 1949 (Fotografia 5) se cre6 la escuela denominada “Belisario Caicedo” en San
Antonio de los Caballeros, municipio de Florida, para atender las necesidades educativas de los

hijos de los trabajadores y de la comunidad.
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Fotografia 6

Corte de cafa

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

Imagen de 1950 (Fotografia 6) que ilustra el alce de corte de la cafia de azUcar.

Fotografia 7

1954. Inicio Refineria Planta Riopaila

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el afio 1954 (Fotografia 7) se inicia operaciones en la refineria en Planta Riopaila,

actualmente Ingenio Riopaila S.A.
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Fotografia 8

1956. Edificio y supermercados Belmonte

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En 1956 (Fotografia 8) la empresa abre las oficinas administrativas y el supermercado en

el Edificio Belmonte de la ciudad de Cali.

Figura 1

1957. Origen Fundacion Caicedo Gonzéalez

[ il
v y
’?{J‘

FUNDACION
CAICEDO GONZALEZ
RIOPAILA CASTILLA

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el afio 1957(Figura 1) se crea la Fundacion Caicedo Gonzélez con el objetivo de
promover el desarrollo integral de los trabajadores y las comunidades del entorno de influencia de

la empresa.


https://www.riopaila-castilla.com/historia/
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Fotografia 9

Maxima produccion Ingenio Riopaila S.A

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el afo de 1960 (Fotografia 8) se registra la maxima produccion del Ingenio Riopaila

S.A. con 50.000 toneladas.

Fotografia 10

1965. Centro Deportivo y Teatro

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En 1965 (Fotografia 10) se construye el centro Deportivo, el teatro y las viviendas de la

urbanizacién con 120 casas para los trabajadores en el Ingenio Riopaila S.A. en La Paila.
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Fotografia 11

1967. Creacion IDLA Ingenio Riopaila S.A.

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el afio 1967 (Fotografia 11) el Ingenio Riopaila S.A. crea el Instituto para el Desarrollo
de La Paila, IDLA, para formar y generar empleo para las esposas de los trabajadores de la

empresa.

Fotografia 12

Creacion Escuela Obrera

L i, o e e |
5] o ol |
1 Ivm mua = W ..b

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En 1969 (Fotografia 12) se conforma la Escuela Obrera de La Paila para la formacion en
artes y oficios requeridos por Riopaila S.A. y Colombiana S.A. que beneficia a la comunidad de

La Paila.
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Fotografia 13

Operacion Caldera Central Castilla

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el afio 1995 (Fotografia 13) entra en funcionamiento la caldera de alta presion de Central

Castilla.

Fotografia 14

Inicio Refineria Planta Riopaila

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En 1997 inicia el funcionamiento de la refineria Planta Riopaila y se construye el Centro

Recreacional en La Paila, Zarzal (Fotografia 14).


https://www.riopaila-castilla.com/historia/
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Fotografia 15

Proceso de integracion

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En 1998 (Fotografia 3) se genera el proceso de integracién del Ingenio Riopaila S.A. y la

Central Castilla S.A.

Figura 2

Obtencién Certificado 1SO 9001

r——

e

IS0 8001

icontec

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En 1999 (Figura 2) el Ingenio Riopaila S.A. y Central Castilla S.A. obtienen la certificacion

ISO 9001.
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Fotografia 16

Molienda diaria Ingenio Riopaila S.A.

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el 2003 (Fotografia 16) logra consolidar una molienda diaria de 8.000 toneladas de cafia

al dia.

Fotografia 17

Nueva instalacién en las fabricas

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el afio 2004 (Fotografia 17) se instalan los turbogeneradores asegurando autosuficiencia

energética de las fabricas.
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Fotografia 18

Puesta en marcha Refineria

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el afio 2005 (Fotografia 18) da inicio a las operaciones la refineria de la Central Castilla

y se amplia la refineria de Ingenio Riopaila.

Fotografia 19

Inicio Operacion Industrial

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el 2006 (Fotografia 3) se iniciaron operaciones industriales en las dos empresas,
originando a Riopaila Industrial S.A. y Castilla Industrial S.A. y a Riopaila Industrial S.A.

obteniendo la certificacion 1SO 14001.
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Figura 3

Origen Riopaila Castilla S.A.
RIOPAILA S CASTILLA

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el 2007 (Figura 3) se origina Riopaila Industrial S.A. y Castilla Industrial S.A.

fusionandose, para dar origen a Riopaila Castilla S.A.

Figura 4

Obtencidn Certificado 1SO 14001

T

C

1SO 8001

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el 2008 (Fotografia 3) La Planta de Castilla logra la Certificacién 1ISO 14001, por su
parte, la Planta Riopaila alcanza una molienda diaria en 9.000 TCD vy la Planta Castilla a 8.000

TCD.
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Fotografia 20

Cosecha mecanizada

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el 2009 (Fotografia 20) se inicié produccion a través de la modalidad de Cosecha
Mecanizada con una capacidad de 12.000 TCD, se crea la beca Hernando Caicedo y se firma el

compromiso de adhesion al Pacto Global.

Fotografia 21

Operaciones altillanura

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el 2010 (Fotografia 21) empiezan las operaciones en la Altillanura Colombiana, a través
del proyecto denominado La Conquista, en Puerto Lépez (Meta) y del Proyecto Veracruz, en Santa

Rosalia y La Primavera (Vichada).
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Figura 5

Acuerdo Derecho a la felicidad

@ Derecho

a la felicidad

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el 2011 (Figura 5) se da la firma del acuerdo por el Derecho a la Felicidad que beneficia
a la poblacion infantil a nivel nacional y se adquieren tierras en el departamento de Vichada para

la siembra de Palma y Soya.

Fotografia 22

Inauguracion de la Planta Destileria y de cogeneracion de energia

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el 2015 (Fotografia 22) inauguran la Planta Destileria de alcohol carburante y la planta

de cogeneracion de energia, proyectos importantes para la agroindustria colombiana.


https://www.riopaila-castilla.com/historia/
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Fotografia 23

Nuevo servicio de aplicacion quimica mecanizada

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el 2016 (Fotografia 23) se inicia el servicio de aplicacion quimica mecanizada,

innovacion tecnolégica y adaptaciones a las condiciones del cultivo de cafia.

Fotografia 24

Consolidacion del Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla como Grupo Agroindustrial

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el 2017 (Fotografia 24) el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla se consolida como
Grupo Agroindustrial, desarrollando un modelo de diversificacién y especializacion en distintos

negocios del agro.
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Figura 6

100 afios en el mercado del Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A.

Jnh

ANOS
Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023. https://www.riopaila-castilla.com/historia/

En el 2018 (Figura 6) se celebran los 100 afios en el mercado del Grupo Agroindustrial

Riopaila Castilla S.A.
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3. Vision, mision y valores empresariales
3.1 Vision
Ser un referente en la agroindustria latinoamericana por su generacion de valor compartido.
3. 2 Mision
Generar valor compartido creando desarrollo y transformacién en toda la cadena

productiva, mediante el compromiso permanente con nuestros grupos de interes.

3. 3 Valores

e Operamos de manera sostenible: Generamos negocios creando valor econémico, social,
y ambiental usando de manera eficiente los recursos naturales, teniendo un dialogo fluido
con nuestros grupos de interés y adoptando practicas destinadas a generar valor
compartido.

e Somos respetuosos: Valoramos los intereses y necesidades del otro escuchando
activamente sus ideas, atendiendo los diferentes puntos de vista, propuestas y motivando a
la participacion.

e Actuamos con integridad: Nos comportamos de manera correcta, honrada y transparente,
con lealtad al Grupo Empresarial Riopaila Castilla, cuidando su reputacion e imagen en
todo momento y lugar.

e Cooperamos para alcanzar la excelencia: Trabajamos conjuntamente en la
diversificacion y en el mejoramiento de los productos y servicios para contribuir al logro
sostenido de nuestras metas.

e Somos comprometidos y disciplinados: Cumplimos con responsabilidad y entusiasmo
nuestras funciones y deberes, excediendo siempre las expectativas y acatando

conscientemente las normas internas, la ley y los estandares a los que nos hemos adherido.



28

4. Justificacion

Toda empresa es susceptible a presentar variaciones en su desarrollo y funcionamiento si
su proceso se ve afectado, dichas afectaciones pueden representar un riesgo en el futuro
organizacional si estas no son atendidas ni superadas desde la gestion de mejora continua, el

proceso tiende a presentar estancamientos y perjudicar el flujo de los activos.

Por consiguiente, se advierte que es necesario valorar las situaciones que se presentan y
que afecta el proceso, que son constantes y generan demoras en los avances y en la medida en que
este ejercicio permite diagnosticar e impulsar el uso de una herramienta que ahorre tiempo y no

sea desgastante para los profesionales de igual manera daria orden y agilidad al proceso.

De este modo este estudio pretende establecer el adecuado uso de los PQRS para el area de
control de activos fijos en el proceso de capitalizacion, ya que en el proceso de investigacion y
observacion se evidenciaron falencias como la identificacion de demoras debido por temas de
tiempo, de esperas prolongadas, situaciones que involucran el mal uso de los activos y otros

asuntos pendientes por parte de los profesionales.

Lo que se busca con la implementacion de la herramienta PQRS es brindar una serie de beneficios

gue a continuacion se enlistan:

e Reduccion de tiempos: Al realizar las capitalizaciones a tiempo se puede agilizar otros
procesos que tiene el area, puede avanzar con otras actividades que estén pendientes, se
espera que con la entrada en vigencia de la herramienta se puedan capitalizar entre 2 0 4
proyectos por dia.

e Reduccion de costos: Capitalizar oportunamente hace que no existan multas, recargos en

facturas, costos de transporte o de almacenamiento por fuera de la organizacion.
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e Excelencia operativa: Es visto como una forma de cooperar entre todas las areas, basado
en el compromiso, si el area demuestra esa excelencia es un buen referente para otras areas.

e Mayor flujo de informacion: Permite resolver problemas, dar nuevas ideas, apoyar otras
areas u otros procesos, es vital tener informacidn actualizada para tomar decisiones.

e Seguimiento y control a los proyectos: Es importante que ningun detalle se escape, es por
eso que seguir y chequear los proyectos puede prevenir futuros problemas, estafas,

desfalcos entre otros ya los activos son un tema tan sensible para la corrupcion.

Dentro el objeto de estudio de esta investigacion es vital resaltar que la mayor contribucion
que se le otorga al area por parte de la autora es el manejo del tiempo, automatizando un
proceso que es largo y tedioso, y lo que permite mantener un nivel de comunicacion fluida,

dando paso a mejoras considerables y a mantener la eficiencia.
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5. Definicion del Problema

Es importante reconocer que los activos son parte esencial de una organizacion, por ende,
no realizar un control efectivo de estos, hace que dichos activos no sigan su rumbo, dado que se
exponen a multiples interrupciones, estancamientos y demoras que a largo plazo generan pérdidas
para la organizacion, sobre dicha perspectiva se evidencié que la empresa RIOPAILA CASTILLA
presenta una serie de dificultades para operativizar y agilizar el proceso de capitalizacién desde el
area de control de activos, ya que dicho proceso tiende a estancarse, siendo un aspecto recurrente
la demora en los avances, en términos de tiempo que dan pie a esperas prolongadas, perjudicando
el flujo de activos de la empresa.

Para RIOPAILA CASTILLA como organizacion es importante mantener el orden y control
de sus procesos, es por esto que hace aproximadamente cuatro afios se crea el area de control de
activos fijos bajo de la necesidad de velar por unos activos que representan dinero y que son vitales
para el funcionamiento de la organizacion.

Control de activos fijos hace parte del area de planeacion financiera y por ende debe
mantener un control y custodia del factor econdmico, dentro de los procesos del area de control de
activo fijos esta la capitalizacion, la cual cumple una funcion de ser vigias del capital invertido, y
es transcendental que se cumplan los plazos establecidos para obtener una capitalizacion oportuna,
aun asi existen situaciones las cuales retrasan el proceso, el factor tiempo, diversas ocupaciones y
responsabilidades por parte de los responsables de los proyectos, son atenuantes para que el
proceso se retrase y esto devenga en capitalizaciones tardias, pérdida de tiempo, demoras en

contabilizacion de facturas, acumulacién de proyectos entre otra series de situaciones negativas.
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Frente a esto surge la siguiente pregunta: ¢ El disefio de una propuesta para la implementacion
de un sistema de PQRS en el proceso de capitalizacion del area de control de activos de
RIOPAILA CASTILLA, permitird la mejora de la eficiencia y precision en la gestion de

activos de la compafia?
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6. Objetivos

6.1 Objetivo General
Disefiar una propuesta para la implementacion de un sistema de PQRS en el proceso de
capitalizacion del &rea de control de activos de la empresa RIOPAILA CASTILLA, que permita

la mejora de la eficiencia y precision en la gestién de activos de la compafiia.

6.2 Objetivos Especificos

e Analizar el proceso actual de capitalizacion del &rea de control de activos de RIOPAILA
CASTILLA identificando las areas de mejora y posibles puntos de intervencion para la
implementacion de un sistema de PQRS.

e Implementar un sistema de PQRS para el area de control de activos de RIOPAILA
CASTILLA, asegurando la integracion efectiva con el proceso de capitalizacion y la
capacitacion del personal involucrado.

e Disefiar un plan accion para la ejecucion de la implementacion del sistema de PQRS en el
proceso de capitalizacion del area de control de activos de RIOPAILA CASTILLA,
mediante la recopilacion y analisis de datos sobre la eficiencia y precision en la gestion de

activos.
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7. Metodologia
Para identificar como afecta la no capitalizacion oportuna de las 6rdenes de inversion y
proyectos, se establece una metodologia que permita presentar el enfoque, el método, tipo de

investigacion y las técnicas de recoleccion de la informacion.

7. 1 Tipo de investigacion

Esta indagacion se ubica en el tipo de investigacion descriptiva, basado en el tiempo de la
pasantia, en la cual se proporciond una vision detallada de la situacion, basados en la observacion
dejando a la vista muchas falencias en las cuales la valoracion de estas variables, permitieron
evaluar como se estaban generando los procesos de capitalizacion desde el area de control de
activos, cuantificando, analizando y estableciendo como esta se vincula o relaciona con la gestion
eficiente de activos, en este sentido se logré conocer la problematica, sus causas y sus efectos, para
asi, formular un plan de accién cuyo sistema de PQRS se planted como una alternativa y solucién
viable para trasformar los procesos de capitalizacion de activos evitando pérdidas de tiempo y de

recursos materiales y financieros para la compaifiia.

7.2 Enfoque

El enfoque planteado por Hernandez-Sampieri y Baptista (2014), permite abordar los
“procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendémeno o problema”,
correspondiente en la presente investigacion al enfoque cualitativo, dado que este enfoque emplea
la recoleccion y andlisis de los datos que se pueden afinar segin las preguntas de investigacion o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. Dentro del desarrollo de las
actividades propuestas anteriormente orientan en un enfoque cualitativo, empleando la

observacion no participante y la entrevista, lo cual nos permite realizar una descripcion de la
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realidad que afronta el area de control de activos, y hacernos una idea de lo que se ocurre al interior

del proceso, detallando situaciones, detectando fallas y proponiendo posibles mejoras.

7.3 Fuentes de informacion

Para obtener una informacién veraz y de calidad, que permitan seguir con el rumbo de este
objeto de estudio, se contd con el apoyo de fuentes primarias y segundarias con el objetivo de
comprender mas acerca del proceso, gracias a la colaboracion de las personas que estan
constantemente en el proceso y son piezas claves para descubrir y entender mas acerca de lo que

sucede.

Para la fuente de informacion primaria se conto con la ayuda del sefior Carlos Eduardo
Luna (Anexo 1) quien es el Analista Sr. de control de activos y quien es el responsable del
manejo del proceso de capitalizacion y la Especialista en mejora continua Luz Deysi Arredondo
(Anexo 2), esta fuente primaria permite afianzar la busqueda y acceso a mas informacion que

permita responder a nuestras preguntas.

Por otra parte, se encontraron fuentes segundarias enfocadas en los documentos que se
revisaron cuidadosamente, entre ellos documentos acerca de la calidad que rigen en todas las areas,
bibliografias sobre aspectos tedricos y conceptuales, tales como, reingenieria de procesos, el ciclo
PHVA, mejoramiento continuo y consultoria de procesos y otros trabajos de grados que iban en la

misma direccidn que nuestro objeto de estudio.

7.4 Técnicas de recolecciéon de datos

Para describir las situaciones organizacionales y de funcionamiento generadas en el

proceso de capitalizacion se desarrollaron las siguientes técnicas:
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Entrevista: Fue dirigida al sefior Carlos Eduardo Luna quien es el Analista Sr. de
control de Activos Fijos, el en su experiencia y profesionalismo reconoce las falencias
que presenta el area, dicha entrevista fue semiestructurada ver (Anexo 3). Como
herramienta Gtil que permitid indagar y comprender el fenémeno de estudio y que segun
Sandoval (2002) y Carvajal (2006), partié de un guion previo de siete preguntas abiertas,
pero flexibles con las cuales se indago sobre las situaciones organizacionales vy
funcionamiento durante el proceso de capitalizacion y sobre las afectaciones que se
presentan al no proceder a tiempo con las capitalizaciones., esta técnica mantuvo una
estructura y abordo otros aspectos importantes sobre la realidad.

Observacion no participante: Fue la técnica de mayor peso dentro de todo el proceso de
pasantia desde el momento cero hasta el final fue de gran ayuda.

Observacion participante: A diferencia de la anterior en esta técnica si tenia el poder de
decision 'y participacion, es gracias a esta que se dio el planteamiento implementar una
herramienta de PQRS, para evidenciar la incidencia de las afectaciones que presenta el
proceso se planted el analisis documental de las actas 0 documentos institucionales en
relacion a las capitalizaciones generados a partir del afio 2020 y 2023 (Anexo 4, 5, 6, 7, 8,
9,10, 11, 12, 13, 14), dicha técnica remitié a los registros escritos y simbdlicos referidos a
documentos institucionales que hacen parte de la dindmica organizacional, en los que se
describen las situaciones derivadas por la no capitalizacidn oportuna permitiendo
comprender dicha realidad, para asi construir una sintesis comprensiva sobre esta
(Sandoval, 2002, p.138) para Valles (1999) esta técnica también permitio valorar la
dimension histérica, enmarcada en el periodo histérico entre los afios 2020 y 2022, lo que

resulta oportuno para la organizacion.
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8. Marco Tedrico

Para comprender la relacion de los procesos administrativos y el rea de control de activos fijos
en el &mbito organizacional, es necesario abordar aspectos tales como procesos empresariales
enfocados en la reingenieria de procesos, el ciclo planear, hacer, verificar, actuar- PHVA-, la
consultoria de procesos y el mejoramiento continuo; de igual forma, es necesario abordar aspectos
como la capitalizacién y los activos; asi como, la herramienta del PQRS; como marcos generales
que permiten comprender y sustentar los procesos empresariales tendientes al mejoramiento,

haciendo posible el afianzamiento de las acciones efectuadas en el proceso de pasantia.

8.1.  Los procesos empresariales tendientes al mejoramiento

8.1.1. Reingenieria de procesos

De acuerdo a los planteamientos de Ospina (2006) los mercados globalizados, la economia, las
politicas, la cultura y los avances tecnologicos traen consigo una serie de cambios que generan
incertidumbre a nivel empresarial y con ello una serie de necesidades de cambiar o trasformar
procesos, frente a ello surge la posibilidad de valorar las consecuencias de dichos cambios y de
generar adaptaciones, innovacién y mejoramiento de la calidad, a partir de nuevos procesos
tecnoldgicos, por medio de los cuales se busca remplazar lo que no da resultado y reorganizar la
dinamica empresarial, llevando a la reorganizacion de procesos e implementacion de estrategias,

en aras de desarrollar la competitividad, por medio de las adaptaciones necesarias.

Por lo tanto, la adaptacion e innovacidn resultan ser alternativas que permiten la supervivencia
de las organizaciones y ser competitivas, siendo el cambio un aspecto innegable e ineludible para
ello, pero que debe corresponder a un cambio planificado, que se oriente a innovar y mejorar los

productividad empresarial, por lo tanto, se deben construir y adoptar procesos estratégicos y
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reorientar la politica organizacional, la mision y visién, la tecnologia, los métodos y
procedimientos de produccién. Por consiguiente, es necesario examinar, evaluar y valorar los
procesos actuales de la organizacion, simplificAndolos, haciéndolos eficaces y eficientes en la
generacién de valor agregado, como aspecto angular de competitividad empresarial (Ospina,

2006).

En este sentido, los aportes de reingenieria de Michael Hammer y James Champy (1993)
plantean esta herramienta gerencial como una oportunidad de innovacion, cambios en la

organizacion, aspectos sobre los cuales es necesario considerar que como cambio es necesario:

e Definir hacia donde se quiere llegar, definir el objetivo del cambio, si este se orienta a
mejorar la productividad, la eficiencia y eficacia, reducir costos de produccion, mejorar la
calidad de los productos o servicio, crecer, innovar, diversificarse, agregar o ampliar el
valor para clientes y accionistas.

e Establecer el enfoque hacia los procesos, teniendo en cuenta que la organizacion del trabajo
proviene de grandes funciones y procesos macro, los cuales deben conducir a la superacion

de las limitantes que estos presenten.

Siendo estos aspectos los principales objetivos de la reingenieria y sobre los cuales se
establecen los procesos a través de los cuales se busca cambiar, innovar o mejorar los procesos

productivos.

Hammer y Champy (1993) la reingenieria parte de reestructurar los procesos existentes,
haciéndolos més eficientes, elevando la productividad, la calidad de los productos o servicios,
optimizando los procesos y aplicado desde la gerencia, llevando a dicha gerencia a replantear las

formas de efectuar el trabajo, la interaccion con las tecnologias y las personas y a reestructurar
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totalmente las organizaciones, llevandolos a tomar grandes decisiones para substituir los procesos
que son ineficientes, que entorpecen la productividad y que no afiaden valor en los productos o

servicios, por procesos nuevos que los lleven a cumplir con la misién empresarial.

Dentro de las herramientas privilegiadas desde la administracién de empresas para efectuar la
reingenieria de proceso se encuentra el Analisis de flujo de valor, el Mapa de procesos, el Anéalisis
causa-efecto, el Andlisis FODA y el Benchmarking, los cuales son fundamentales, pues permiten
la identificacion de las areas que requieren mejora, permiten la optimizacion de los procesos

internos y permiten alcanzar resultados eficientes y efectivos (Ridge, 2024).

En cuanto al analisis de flujo de valor, se considera que este permite la identificacion y la
eliminacion de las actividades que no agregan valor al proceso, parte de un analisis exhaustivo y
detallado de todas las etapas del proceso, identificando aquellos aspectos negativos que
obstaculizan o detienen el proceso, optimizando de esta manera el flujo de trabajo y la eficiencia.
Por su parte, el mapa de procesos, permite presentar de manera gréafica el flujo de trabajo de la
empresa, donde se visualizan todas las actividades, los responsables de dichas actividades y como
estas interactuan, facilitando la identificacion de areas a mejorar y comunicando como funciona el

proceso (Ridge, 2024).

Respecto al analisis causa-efecto o diagrama de Ishikawa o diagrama de espina de pescado, es
propicio para la identificacion y categorizacion de las posibles causas de un problema puntual,
permitiendo la comprensién de las relaciones entre diferentes variables y la identificacion de las
causas raiz que afectan de forma negativa el proceso. Por su parte, al analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), se considera que este permite la evaluacion de la
situacion actual de la empresa y su entorno, ayudando a la identificacion de fortalezas y debilidades

internas de esta y las oportunidades y amenazas externas, permitiendo definir estrategias de



39

mejoramiento y maximizacion de resultados. En cuanto al benchmarking, se resalta que este
permite comparar el desempefio de la empresa respecto al desempefio de otras empresas que lideres
en el mismo sector, identificando las mejores practicas empleadas por las otras empresas,
usédndolas como referencia para el mejoramiento de sus procesos. Dichas herramientas configuran
la posibilidad de mejorar los procesos y alcanzar los objetivos empresariales, en cuanto a

rendimiento organizacional (Ridge, 2024).

8.1.2. Ciclo PHVA

Actualmente las compafiias cuentan con un sistema o una certificacion de calidad, lo cual les
genera un valor agregado, permitiéndole evolucionar frente a los cambios del mercado y a trabajar
con la incertidumbre de estos debido a los cambios, segun Castillo (2019) dicha la calidad permite
satisfacer las exigencias y necesidades de los clientes, por lo tanto, a nivel administrativo se debe
desarrollar actividades, procesos y sistemas dinamicos orientados al desarrollo de una cultura de
calidad. Por lo tanto, es necesario que desde la administracion y el nivel directivo se estructure una
cultura de calidad que permita analizar e incorporar las acciones y procesos que requieren ser

mejorados.

En este sentido, el modelo de PHVA o Deming presenta un método sencillo de desarrollo y de
aplicacion de la cultura empresarial de calidad, como una estrategia competitiva y de mejoramiento
continuo, cuyo proceso empresarial se traduce en acciones de planear, hacer, verificar y actuar y
repetir el ciclo nuevamente, involucrando activamente a la direccién, la administracion y los
sistemas operativos. Para Castillo (2019) desde dicho ciclo es posible medir la calidad, construir
un sistema de acciones correctivas, remocion de causas de errores y repeticion de nuevas acciones
para la comprobacion de técnicas y mejoramiento de procesos y obtencion de resultados, como

estrategia para la gestion de calidad.
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Los cuatro conceptos propuestos desde el ciclo Deming o PHVA son planear, ejecutar o hacer,
verificar o controlar y actuar, los cuales deben ser establecidos en todos los procesos de la
organizacion; enfocandose en la solucion de problemas y el mejoramiento continuo, a través de un
diagnostico inicial, que permite identificar fallas o aspectos a mejorar, analizar resultados no

deseados y replantear nuevas medidas que eliminen el problema identificado (Castillo, 2019).

Es necesario reconocer que planear, se refiere a la definicién de planes, metas y objetivos
empresariales a alcanzar en determinado tiempo, para planear es fundamental el diagnostico, ya
que este permite reconocer la situacion actual del area o proceso a mejorar, haciendo posible la
identificacion y definicion de una problematica que afecta a la empresa y su impacto, para asi,
definir posibles soluciones. Por su parte, hacer, remite al desarrollo del plan de trabajo establecido
a partir de la planeacion, aqui también es importante ejercer algun control que permita verificar
que se esté desarrollando lo estipulado en dicho plan. En cuanto a verificar, se plantea que permite
comparar los resultados planeados y los resultados obtenidos, a partir de los indicadores de
medicion establecidos. Actuar, es la etapa en la cual se termina el ciclo de calidad, dado que al
verificar los resultados planeados y lo logrado, se sistematizan los cambios que se presentaron, en
caso tal de no haber alcanzado los cambios esperados se actla de forma rapida para corregir lo
estipulado y crear un nuevo plan de trabajo, donde es necesario repetir el ciclo nuevamente

(UMNG, 2019).

El ciclo Deming o PHVA aporta a la competitividad dado a que exige una trasformacion
constante que busca dar respuesta a los nuevos mercados, gestionando la calidad, el mejoramiento
continuo de los procesos vy la solucion de problemas, dado que es un método dindmico y flexible,
ayuda a la reduccién de costos, planifica objetivos, estrategias, métodos y procesos, parte de un

diagndstico externo e interno del entorno, efectia seguimientos y mediciones de las actividades,
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corrige y modifica, para Delgado (2011) permite que las organizaciones crezcan y se desarrollen

de forma fluida y constante.

El ciclo PHVA guarda estrecha relacién con el mejoramiento continuo, dado que desde ambos
se procura alcanzar una vision organizacional usando la retroalimentacion de desempefio a partir
del monitoreo y ajustes de lo que se busca mejorar, desde el PHVA se concibe el plan de
mejoramiento, el cual, desde el control y la medicién de dicho plan se ajusta a correcciones

necesarias mejorando continuamente (Castillo, 2019).

8.1.3. Mejoramiento continuo

El mejoramiento continuo es uno de los aspectos mas importantes en los procesos
agroindustriales, ya que dichos procesos deben su efectividad y rentabilidad a la aplicacion de
herramientas de gestion en los ambitos financieros, de clima organizacional y del uso de

herramientas y recursos adecuados, reflejado en una alta productividad (Acosta, 2020).

Para autores como Velaochaga & Rake (2019), el desarrollo de acciones de mejora continua
son una herramienta de gestion que evidencia la cultura empresarial, por consiguiente, cuando la
mejora continua se encuentra enmarcada dentro de la plataforma estratégica, la empresa tiende a
desarrollar practicas administrativas, financieras y productivas desde la cotidianidad empresarial,

dando como resultado avances, ganancias y alta rentabilidad.

Para Fernandez (2010, como se cité en Acosta, 2020) la mejora continua, es un proceso gue se
genera por iniciativas que articulan por varios aspectos industriales y se funda desde la actuacién
en equipo, la mejora constante como compromiso, la definicién de objetivos puntuales, la

construccion o estandarizacion de mecanismos que permitan medir las mejoras efectuadas, la
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revision de resultados, la implementacion de medidas correctivas y/o preventivas, a partir de los

resultados derivados.

De esta manera, todo proceso de mejoramiento continuo, impacta de forma positiva las
operaciones industriales en sus diversas areas y subareas, como por ejemplo en el area de gestion
econdmica y financiera, de gestion de recursos naturales, de gestion social, de gestion de ética y
cumplimiento, por consiguiente, es conveniente toda accion que permita reducir perdidas y costos,
mejorar los procesos productivos, invertir, obtener ganancias, administrar y hacer un uso eficiente

de los recursos disponibles en la empresa.

Por su parte, dentro de las herramientas mas conocidas para el desarrollo de procesos de mejora
continua a nivel empresarial son el Benchmarking, el Método Delphi, el Diagrama de dispersion,
los Diagramas de flujo, el Diagrama de control, el Diagrama de causa y efecto, el Diagrama de
afinidad, el Diagrama de Pareto, el Analisis de campo de fuerzas, la Hoja de control, el indice de
capacidad del proceso, el Método Kaizen, el Lean Manufacturing y las Encuestas y sondeos

(Ortega, 2024).

En cuanto al Benchmarking, este permite comparar procesos y resultados de la empresa con
los de otras empresas que lideran el mercado del mismo sector. EI Método Delphi, hace posible la
recopilacion de opiniones y puntos de vista de expertos en temas puntuales. El Diagrama de
dispersion, permite visualizar las relaciones entre variables y establecer si entre estas se presentan
correlaciones. Los Diagramas de flujo, permiten una representacion visual de las fases de un
proceso, ayudando a la identificacion de obstaculos y oportunidades de mejora. El Diagrama de
control, permite monitorear el proceso y establecer si los resultados de este son aceptables para la

empresa (Ortega, 2024).
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Por su parte, el Diagrama de causa y efecto o Diagrama de Ishikawa, permite identificar las
causas del problema y las relaciones con otras variables. El Diagrama de afinidad, permite
organizar y agrupar los problemas en categorias semejantes. el Diagrama de Pareto, permite
identificar las principales causas del problema, clasificandolas y jerarquizandolas a partir de su
importancia. EI Analisis de campo de fuerzas, permite identificar las fuerzas que impulsan y que
restringen, las cuales inciden en el cambio o el mejoramiento y la forma de usarlas o intervenir el

proceso (Ortega, 2024).

Lo que respecta a la Hoja de control, este permite recopilar y monitorear la informacion del
proceso, para establecer si los resultados del mismo son aceptables. El indice de capacidad del
proceso, permite medir la capacidad de los procesos, en cuanto a los resultados dentro de
parametros especificos y reconocer si necesita alguna mejora. EI Método Kaizen, permite
identificar y eliminar las actividades que no son necesarias en los procesos. El Lean
Manufacturing, permite eliminar los desperdicios del proceso, optimizandolos y haciéndolos
eficientes. Las Encuestas y sondeos, permiten conseguir informacion sobre aspectos de
produccién, mercadeo y comercializacidn, para identificar las areas o aspectos a mejorar (Ortega,

2024).

8.1.4. Consultoria de procesos

La consultoria de procesos - CP - aparece en el mundo de las organizaciones como una
posibilidad de describir y definir la funcion que tiene en el desarrollo organizacional, definido este
como un programa planeado para toda la organizacion desarrollado por el consultor, cuyos
componentes claves son las actividades individuales o grupales y la actitud al desarrollarlas, ya

que estas deben reflejar las premisas fundamentales de la CP, tal como lo plantea Schein (1990).
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En este sentido, el protagonista es el consultor, el cual debe imprimir con su actitud y filosofia
las acciones que guian su conducta, extendiéndose a todos los ambitos del desarrollo
organizacional; de igual forma, el consultor estructura la preparacion para el cambio, desarrolla
las capacitaciones necesarias e involucra activamente las personas claves como accién planeada

para el desarrollo organizacional.

Desde la perspectiva de Schein (1990), un consultor como agente externo ayuda al gerente de
la organizacion a identificar el problema, para desde alli tomar decisiones frente al tipo de ayuda
que requiere la organizacion, en si el proceso de consultoria ayuda al gerente desde el diagnostico
a definir los programas de accion y los cambios especificos que deben darse para mejorar la
situacion organizacional, siendo la consultoria de procesos una “filosofia o una serie de premisas
basicas acerca del proceso de ayuda, que conducen al consultor a asumir cierta actitud en su

relacion con el cliente” (p. 6).

Dentro de las premisas fundamentales de la CP Schein (1990) logra identificar que:

a) Es habitual que los gerentes no sepan que esta mal en la organizacion, por ende, requieren
de ayuda externa para diagnosticar los problemas.

b) los gerentes no saben qué tipo de ayuda ofrecen los consultores, por lo tanto, deben ser
orientados para saber que ayuda necesitan.

c) Los gerentes tienen el proposito de mejorar los aspectos que estan fallando en la
organizacion, por ello, necesitan ayuda en la identificacion de lo que debe cambiarse y
como debe cambiarse.

d) El diagndstico y manejo de fuerzas y debilidades hace a las organizaciones mas efectivas.

e) La participacion activa de la organizacion en el estudio de las situaciones que requieren

ser mejoradas y en el desarrollo de las acciones para mejorarlas es clave en la consultoria,
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ya que esto, permite adentrarse en la cultura organizacional y desde alli proponer nuevos
cursos de accion.

f) El gerente debe distinguir el problema y buscar la solucién, adoptando la capacidad de
responder a estos en caso de que se repitan, por esto, el consultor de procesos ofrece
alternativas, ante las cuales quien toma la decision finalmente es el gerente.

g) La razon de ser de la CP es dejar la capacidad instalada para diagnosticar y solucionar
problemas organizacionales, trasmitiendo conocimientos y buscando el desarrollo de
habilidades, para que el gerente pueda continuar con proceso de mejoramiento
organizacional.

h) Los problemas en las organizaciones involucran interacciones y procesos humanos,
dichos aspectos son inherentes al modelo de CP, ya que siempre hay humanos
involucrados en el disefio e implementacion de estos, siendo vital la comprension de los
procesos humanos y el desarrollo de habilidades para mejorarlos con el proposito de

mejorar la organizacion.

Finalmente, la CP se pude definir segin Schein (1990) como “un conjunto de actividades del
consultor que ayuda al cliente a percibir, entender y actuar sobre los hechos del proceso que
suceden en su entorno, con el fin de mejorar la situacion segun el deseo del propio cliente” (p. 13).
Siendo el fin ultimo, ayudar al gerente, el cual debe tener una actitud proactiva, en el diagndstico
y en la solucién de los problemas organizacionales, las actitudes y acciones de este deben impactar
al resto de la organizacién, considerando que todo proceso organizacion es derivado de multiples
procesos humanos y que por ende se debe siempre trabajar en mejorarlos, ya que dichas mejoras

y avances se traducen en crecimiento y desarrollo organizacional.
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8.1.5. Teoria TQM

Desde la teoria TQM - Total Quality Management- se plantea como metas empresariales la
calidad total y la cultura del mejoramiento, a través de las cuales, se les brinda una mayor
satisfaccion a los usuarios de un servicio o sistema dentro de lo establecido en las politicas
organizacionales. La implementacion de este modelo, trasforma la calidad, ya que le otorga un
valor agregado al servicio o sistema, impactando a la empresa en términos de eficiencia, control,
optimizacién de recursos, productividad, mejoramiento continuo y desempefio (Chacon y Rugel,

2018).

Este enfoque de gestion organizativa centrada en la produccion de productos y servicios de
calidad, implicando a todas las areas de la empresa, dentro de sus principales herramientas se
encuentran la planificacion de la calidad, la garantia de la calidad, la reduccion de la desviacion
del proceso, la optimizacion del procedimiento, el control de calidad, la mejora continua y los

sistemas de gestion de calidad (SafetyCulture, 2024).

8.2. La capitalizacion y los activos

La capitalizacion desde la perspectiva de Velayos (2020) es un proceso a través del cual, se
proyecta un capital inicial en el marco de un periodo de tiempo, buscando un tipo de interes; los

principales tipos de capitalizacion son la simple, la compuesta y la continua.

En cuanto a la capitalizacion simple se considera que los intereses generados en un tiempo son
proporcionales al periodo y al capital inicial; mientras que, en la capitalizaciébn compuesta, los
intereses generados en un tiempo se acumulan y son sumados al capital inicial en el siguiente

periodo; por su parte, en la capitalizacion continua, los intereses se generan infinitas veces en un
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afio, se van acumulando, permitiendo la reinversion continua de los intereses generados (Velayos,

2020).

La capitalizacién surge como proceso de la necesidad de calcular el valor y el tamafio de una
empresa, dando a conocer a sus inversores y analistas financieros, las posibilidades de efectuar
inversiones, la percepcion en términos generales de la empresa y la clasificacion de ésta segun su

tamafo, como grande, mediana y pequefia empresa (profinomics, 2023).

Por su parte, los activos fijos desde los planteamientos de Gémez (2011), son definidos a partir
de los bienes que tiene y usa la empresa, con los cuales, desarrolla habitualmente sus operaciones,
permitiéndole un funcionamiento por méas tiempo dentro del ciclo productivo; los activos fijos se

caracterizan por:

Ser una cuenta contable de un bien de caracter duradero

e Representar un valor de la vida util y una retribucion futura sobre un bien adquirido

e Ser activos poco liquidos, la venta de estos bienes podria demorarse o su adquisicion

supone una larga permanencia en la empresa.
e Sontangibles, de larga vida util, con beneficios extendidos
e Pueden ser usados por terceros a través de alquiler.

De esta manera se entiende que la capitalizacion de un activo fijo, corresponde a una actividad
contable, a través de la cual, se generan cambios en las condiciones de la empresa beneficiandola,
gracias a la amortizacion, con la cual, se deprecia en el valor de un bien, da estabilidad, gracias a

la modificacion del estatus de las deudas de la empresa, estabilizacién y mejora financiera,



48

permitiendo que se efectlen inversiones, haciendo flexible el uso de recursos financieros de la

empresa, generando un flujo de efectivo (Euroinnova , s.f.).

Los procesos de valoracidn y capitalizacion de activos fijos desde la perspectiva de Battaglia
(2021), se centran en establecer el valor que la empresa tiene para sus accionistas, permitiendo
definir de forma clara y precisa la capacidad de generar flujos de fondos y rentabilidades por
encima del costo de capital. Dicha valuacion de activos a valor contable requiere de otorgarles un

valor basados en las pautas o normativas gubernamentales, con fines regulatorios y obligatorios.

Dentro de los métodos de valoracion se encuentra el método de inversiones en CAPEX, donde
las amortizaciones son los resultados, que no son una erogacion verdadera de dinero, que tienen
que ser neteadas a partir del resultado. Lo que involucra una reparticion del dinero para la empresa,
el cual no se refleja directamente en el estado de resultados, dado a que son conceptos que se
activan, son las inversiones en CAPEX -Capital Expenditure-, referentes a las inversiones en

bienes de capital.

8.3. La herramienta de PQRS

Desde la perspectiva de Ortega (2024) los PQRS corresponden a una herramienta en la que
se agrupan peticiones, quejas, reclamos, sugerencias como sigla, son de gran utilidad para el
desarrollo de protocolos que permiten solucionar problemas o inconvenientes de forma ordenada
respecto a un producto, servicio, funcionamiento o sistema de produccion, a nivel empresarial y
de produccion, dicho sistema permite gestionar tareas en relacion a la productividad,

administracion y funcionamiento organizacional.

Estos son muy Utiles para las empresas, surgen como una posibilidad de identificar acciones de

mejora, pueden estar destinados a los clientes o pueden ser retroalimentando por los colaboradores,
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garantizando una inversion de tiempo y atencién sobre un aspecto de un proceso organizativo
productivo o comercial, planteado a través de dicha herramienta, con la cual, se identifican puntos
débiles, se mejora la capacidad de registrar y controlar las solicitudes, respuesta e interacciones
entre quienes la efectian y los responsables de las areas, acciones o procesos de produccion,
enriqueciéndolos y mejorandolos, proporcionando la calidad y el mejoramiento de la empresa

(Ortega, 2024).

El sistema de atencion de PQRS, como proceso se puede generar en cualquier empresa,
independiente de su tamafio, actividad y sector, para facilitar la implementacion de dicho sistema
las herramientas tecnoldgicas como las plataformas, bases de datos y aplicaciones facilitan la tarea,
estos hacen posible el establecimiento de tiempos, generacion de notificaciones a los responsables,

aumentando la eficiencia en la gestion de las reas (1ISOTools, 2024).

Estos sistemas de alistamiento para los servicios, bienes o clientes internos, dan pie a la
implementacion de sistemas de PQRS por sus principales caracteristicas, las cuales optimizan las
actividades y permiten una orientacion y gestion eficiente de los resultados o respuestas ante una
demanda o necesidad, generando resolutividad, desde la organizacion y clasificacion de la
informacion, de acuerdo los aspectos de calidad que se estan afectando en un proceso institucional
referido a procesos asistenciales y administrativos, en el cumplimiento de un contrato (U.T. Red

Integrada Foscal -CUB, 2019).

Los PQRS garantizan la identificacion de la calidad desde la accesibilidad, pertinencia,
oportunidad, seguridad, integralidad, continuidad. Se pueden clasificar de acuerdo a su prioridad
en la respuesta como urgente, 6sea de tramite inmediato, prioritario, con respuesta a tramitar en 5

dias habiles y no prioritarios, con tramite de la respuesta en un plazo no mayor a quince dias
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calendario. De igual forma, se gestan buscando soluciones que se reflejan en la optimizacién de

los procesos y el mejoramiento organizacional (U.T. Red Integrada Foscal —-CUB, 2019).

8.2. Servicio al cliente

Desde la perspectiva de Solorzano (2013, como se citd en Valenzuela et al., 2019) el
servicio al cliente hace referencia a todas las acciones orientadas a la satisfaccion de los clientes,
desarrolladas cuando se presta un servicio. Esta satisfaccién debe garantizarse en cantidad, calidad,
tiempo y precio. Segun Kotler & Armstrong (2004, como se cit6 en Valenzuela et al., 2019), la
sensacion o percepcién de cliente (placer o decepcion) que se genera cuando el cliente compara
las expectativas que tenia del servicio o el producto con la experiencia cuando lo obtiene, si los
resultados superan as expectativas el cliente queda satisfecho, lo contrario sucede cuando estas no

son superadas.

Desde la perspectiva de Coral Sangri (2008, como se cit6 en Valenzuela et al., 2019), el
servicio es definido como “El conjunto de actividades, beneficios o satisfactores que se ofrecen
para su venta o se suministran con la venta” (p.20), otra definicion planteada por Sandhusen (2002,
como se cito en Valenzuela et al., 2019), plantea que los servicios “son actividades, beneficios o
satisfacciones que se ofrecen en renta o0 a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan
como resultado la propiedad de algo” (p. 20), perspectivas que evidencian el beneficio como un

atributo intrinseco y necesario del servicio del ejercicio de vender.

Por su parte, Kotler Bloom & Hayes (2004, como se cit6 en Valenzuela et al., 2019),

plantean que:

Un servicio es una obra, una realizacién o un acto que es esencialmente intangible

y no resulta necesariamente cualquier cosa, favorable o desfavorable, que una


https://revistageon.unillanos.edu.co/index.php/geon/article/view/159/168
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persona recibe en intercambio Conjunto de atributos tangibles (forma, tamafio,
color...) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio), que el comprador

acepta, en un principio como algo que va a satisfacer sus necesidades. (p.20)
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9. Marco conceptual

Es necesario plantear una serie de términos y conceptos Utiles para comprender el proceso

de capitalizacion, tales como:

Activos fijos: Corresponden a los bienes que tiene y usa una empresa para el desarrollo
habitual de sus operaciones, para funcionar mas tiempo que el ciclo productivo, siendo una cuenta
contable de un bien de carécter duradero, que representa un valor de la vida Gtil y una retribucién
futura sobre un bien adquirido, tratandose de activos poco liquidos, ya que corresponden a bienes
cuya venta podria demorarse y la adquisicion de dichos bienes supone una permanencia larga en
la empresa, son tangibles, de larga vida util, con beneficios extendidos y pueden ser usados por

terceros a través de alquiler (Gomez, 2011).

Capitalizacion: Hace referencia a un proceso en el que se proyecta un capital inicial en
cierto periodo de tiempo posterior, basado en un tipo de interés, esta puede ser simple 0 compuesta
y es a través de esta que las empresas determinan el capital, proyectando a futuro el capital inicial

en relacion al tipo de interés (Velayos, 2020).

Capitalizacion de un activo fijo: Es una actividad contable que genera cambios en las
condiciones de la empresa beneficiandola, ya que amortiza (depreciacién en el valor del bien
haciendo posible dividir su pago), da estabilidad (modificando el estatus de las deudas de la
empresa, estabilizacion y mejora financiera), permite realizar inversiones (flexibilidad en el uso

de los fondos) y genera un flujo de efectivo (variaciones del flujo de dinero) (Euroinnova, s.f.).

PQRS: Es un sistema que corresponde a una herramienta en la que se agrupan peticiones,

quejas, reclamos, sugerencias como sigla, siendo de gran utilidad para el desarrollo de protocolos
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que permitan solucionar problemas o inconvenientes de forma ordenada respecto a un producto,
servicio, funcionamiento o sistema de produccion, a nivel empresarial y de produccion, dicho
sistema permite gestionar tareas en relacién a la productividad, administracion y funcionamiento
organizacional, siendo util a nivel organizacional, en la medida en que ayuda a identificar acciones
de mejora, lo retroalimentan los colaboradores, garantizan inversion de tiempo y atencién sobre el
aspecto planteado a través del sistema, identificando puntos débiles, de igual forma, mejora la
capacidad de registrar y controlar las solicitudes, respuesta e interacciones entre quienes la
efectian y los responsables del area, acciones o proceso de produccion, enriqueciéndolos y

mejorandolos (Ortega, 2024).
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10. Marco Legal

El siguiente marco legal trae a colacion todo lo relacionado con el aspecto legal en cuanto
a la normatividad que regula la accién empresarial, el cual, es necesario considerar, ya que surten
y sustentan la legalidad del funcionamiento del area de control de activos fijos del Grupo

Agroindustrial Riopaila Castila otorgandole veracidad y credibilidad a la investigacion.

Tabla 1

Ficha de registro de sentencias, fallos o tutelas por la Corte Constitucional

Tipode Expedido por  Nro. Fecha de Descripcion
norma expedicion.
International May - 12 Ene — 13  Adopcion por primera vez de las NIIF.
Norma Accounting NIIF 2019
NIIF Stand Ards 1
Board (IASB),
Normas NIC 2001-2023 Flujos de efectivos.

Norma Internacionales 7
NIC de Contabilidad

(NIC)
Norma Normas NIC 2001-2023 Propiedad, planta y equipo.
NIC Internacionales 16
de Contabilidad
(NIC)
Norma Normas NIC 2001-2023 Deterioro del valor de los activos.
NIC Internacionales 36
de Contabilidad
(NIC)
Norma Normas NIC 2001-2023 Provisiones, activos y pasivos
NIC Internacionales 37 contingentes.
de Contabilidad
(NIC)
Norma Normas NIC 2001-2023 Activos intangibles.
NIC Internacionales 38
de Contabilidad
(NIC)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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11. Diagnostico

Luego de hacer parte del proceso de las capitalizaciones, se evidencio que se presentan
interrupciones en el proceso que retrasan el curso de las actividades, es importante resaltar que por
la complejidad de la operacion requiere que los jefes, ingenieros, gerentes y demas personas
involucradas estén comprometidos de lleno con la operacién y garanticen resultados positivos para
la organizacion, sin embargo es importante que dediquen tiempo a los compromisos
administrativos y financieros lo cual es significativo para la empresa y hacen parte del proceso,

dicho lo anterior se entra en la etapa de diagnosticar:

Partimos del panorama organizacional, donde el area de control de activos hace parte del
area financiera (Figura 7) y es ahi donde se planifican y se controlan los presupuestos, que
mantienen en pie la compafia, dentro de todo el desarrollo del proceso todo resultado y avance

suma a la eficiencia, al rendimiento operativo y la mejora continua.

Figura 7

Organigrama area planeacion financiera Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A.

Presidente Riopaila Castilla

z Pedro Enrique Cardona Lopez

®  Presidencia

Gustavo Andrés Gomez Hurtado
GH Gerente de Finanzas y Administracién
®  Presidencia

Subordinaciones directas de Gustavo Andrés Gémez Hurtado (6)

Director Cadena Abastecimie. Directora de Transformacion ... & Director Planeacion y Control

Ai,é Carlos Arturo Vargas G... ﬁ Luz Orfid Giraldo Osori... BC Biviana Orozco Cobo
(¢

)

8 John Edinson Vargas Z...

= Director de Impuestos

MS Miguel Angel Heredia ... DD Diego Alfredo Esparza ...

Director de Contabilidad & Director de Tesoreria

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023.
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El &rea de control de activos fijos (Figura 8) es la encargada de reunir toda la informacion
acerca de los activos que posee la organizacién, dicha informacién permitié tomar decisiones,

mantener el control y salvaguardar la administracion de recursos.

Figura 8

Organigrama area de control de activos fijos Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A.

Gustavo Andrés Gomez Hurtado
GH Gerente de Finanzas y Administracién
® Presidencia

Miguel Angel Heredia Salazar
MS Director de Contabilidad
Gerencia Financiera y Administrativa

Luis Carlos Ramirez Ramos
LR Coor

® Direccién de Contabilidad

nador de Activos Fijos >

Subordinaciones directas de Luis Carlos Ramirez Ramos (4)

cL Carlos Eduardo Luna ﬁ Oscar Humberto Calero... MR Manuel Alejandro Alda...
W ¥e Analista | Control C

& Analista Sr. Control Activos Fij... de Activos F.. y Estudiante en Practica

1z Ivonne Aleiza Patifio Z...
® ESTUDIANTE PRACTICA

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, 2023.

En el diagrama de flujo (Figura 9) se evidencia que los pasos 5 y 6 estan delineados en
rojo, indicando el lugar donde parte las falencias del proceso, siendo este, el punto donde se debe
de intervenir para mitigar riesgos y es por eso que la sugerencia de implementar una herramienta
de PQRS toma maés fuerza, esta herramienta lo que aporta es formalidad al proceso, captar la
atencidn de los usuarios de érdenes de inversion u proyectos invitandoles a cumplir con los tiempos
establecidos, permitira depurar con los proyectos que estan acumulados y le da paso a efectuar las
actividades segundarias del proceso de capitalizacion, en este punto se considera que a ciencia

cierta que es ganar - ganar para las dos partes, ya que el responsable del proyecto entrega la
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informacién a tiempo y el Analista de control de activos puede capitalizar oportunamente,
sumandole que permitird medir el rendimiento del &rea y aporta valor a los indicadores de

cumplimiento.

Figura 9

Diagrama de flujo area de control de activos fijos Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A.

Solicitud de un capex u orden de Se aprueba por el gerente del area Se invierte el dinero en compra de

inversion responsable y el presidente de la equipos, en repotenciaciones, alargar la
organizacion vida util uobras.
- . -
/ ™ / ™
Segun la informacion suministrada en Los planeadores de mantenimiento y los
Para concluir con la capitalizacion se los modulos de SAP, se determina si el analistas de cada area se encargan de
debe tener una reunion con el duefio proyecto puede ser capitalizado. registrar lo movientes en el modulo de
del proyecto para que aclare las dudas Para ser capitalizado los proyectos
que se presenten en cuanto a facturas, deben estar en el 80% de ejecutados y Aqui los equipos comprados o
precios y especificacines generales. el duefio del proyecto debe dar el visto repotenciados reciben un numero que
bueno. los identifica.

\

Otra actividad segundaria que tiene
que ver con la capitalizacion es el
plaqueteo de equipos, la dada de baja
de los activos y equipos obsoletos ,
inventarios y visitas para comprobar la
verasidad de lo adquirido o realizado
con el dinero.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Para llevar a cabo la implementacion de la herramienta PQRS (Anexo 15), fue necesario
emplear técnicas como la observacion, siendo esta una herramienta de confianza, que permitié
evidenciar lo que pasaba en el entorno de pasantia, en revision con el area se fijé la alternativa de
optar por la implementacion de la herramienta PQRS, ya que es un sistema que varias area ya
tienen en uso y que daba resultados positivo, en mencion el area de control de activos fijos por ser
tan nueva entrecomillas se estaba adaptando a los cambios y a los desafios que traia consigo ser

una area nueva, retomando el tema la herramienta permite llegar a todas la areas, se obtienen
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tiempos de respuesta cortos, la herramienta nos permite medir los tiempos de respuesta, permite

calificar las respuestas en una categoria de ACEPTADA o NO ACEPTADA.

Por otra parte, la herramienta PQRS es un mecanismo que se emplea para la
retroalimentacion de los clientes en este caso serian clientes internos, la herramienta seria la pieza
faltante en el engranaje del proceso da capitalizacion, ofreciendo respuestas inmediatas lo que
implica reduccion en los tiempos muertos, también es una forma de transformar el entorno laboral,
incide en el cumplimiento de metas, objetivos y resultados. Por otra parte, se solicito la asesoria
de la Especialista en Mejora continua de la compafiia para realizar el entrenamiento de la
herramienta y comprender mejor su uso, en los anexos se adjunta un video (Anexo 16) que
demuestra como fue el proceso de entrenamiento, para darle un cierre a este punto se numero dos
se escal6 toda la informacion recolectada al Coordinador del area de control de activos fijos, para

su revision y respectivos permisos.

El siguiente diagrama de flujo (Figura 10) simula la forma como funciona la herramienta

PQRS, se puede evidenciar la imagen de muestra la PQRS disefiada.

Figura 10

Diagrama de flujo implementacion de la PQRS

Usuario

Responsable
del proyecto

Proyecto por
capitalizar junto
con un formato
de capitalizacion

Retroaliment
acion

Recibe el PQRS que
informa sobre el
estado y lo que esta
pendiente por
Dar tratamiento a hacer, se

la PQRS establecen
tiempos

perrsonalmente

Correo
Te3letfoncamnt

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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12. Plan de accidn o intervencion

En el punto de diagnostico como fase de inicio del presente objeto de estudio, de donde
nace la alternativa de implementar una herramienta de PQRS que hace la diferencia, permitiendo
automatizar el proceso y brindando resultados positivos como la reduccién en tiempos y costos,
pero no sin antes recalcar que para que el engranaje sea completo se debieron mitigar las falencias
que el proceso muestra, durante el tiempo de pasantia se utilizaron las herramientas propuestas en
la metodologia, gracias al uso de esas herramientas (entrevista, revision documental y a la
observacién no participante) se determinaron falencias que perturban el proceso y causan demoras,
haciendo del proceso algo largo y sin resultados positivos, es ahi donde se coincidio que una parte
del proceso necesita ser intervenido y reconsiderar mejoras en el desarrollo del proceso, las tres
figuras expuestas en el diagnostico, referidas al organigrama general del area de planeacion
financiera (Figura 7), donde se determinan su distribucion, en la segunda imagen (Figura 8), donde
se visibiliza la organizacion del area de control de activos fijos, Yy la tercera imagen (Figura 9),
que representa el diagrama de flujo, donde se muestra el proceso que desarrolla la capitalizacion y

que permitid la concentracion en las falencias que suceden dentro del proceso de capitalizacion .

Se asume el trabajo de disefiar un plan de accion que impulsé el proceso de las
capitalizaciones, en su avance se encontro que la compafiia tenia a su disposicion una herramienta
que podria darle la agilidad y respuesta que se le debia dar, se hizo la trazabilidad con el area de
mejora continua para buscar la implementacion de las PQRS, la cual es un software en el cual se
cargan tareas a las cuales se les debe dar soluciones en un limite de tiempo, para llevar a cabo la

implementacion de realizaron una serie de pasos.

Es necesario comprender que, para abordar las soluciones necesarias, se debe llegar al

apartado de la intervencion donde se disefiara un plan de accién presentado en una matriz (Tabla



2) que permite ilustrar las acciones puntuales que se efectuaron en la implementacion del sistema de PQRS en el proceso de
capitalizacion, gracias a la informacion recabada se pudo determinar inexactitudes y beneficios, en el planteamiento del objetivo nimero

tres. Dicha informacion, permitio centrarse en la solucién y el &rea de control de activos fijos tiene el propdésito de alcanzar la eficiencia

y la gestién de los activos.

Tabla 2

Matriz implementacion del sistema de PQRS en el proceso de capitalizacion

Objetivos Actividades Tareas Evidencias Responsable Cronograma
Observacion Recolectar Fotografias. 03 mayo al 31 de mayo 2023
Analizar el proceso actual de no participante  informacion (Anexo)

capitalizacion del area de control

Tomar apuntes

de activos de RIOPAILA Entrevista Disefiar unas Fotografias  Alejandra 5 de junio al 9 de junio 2023
CASTILLA identificando las preguntas y hOja de QUinterO
éregs de mej_ora y posibles puntos apropiadas parala  entrevista pasante
Fie mtervenmp,n para la _ entrevista (anexo)
:Dnépé%mentacmn e e e Andlisis Revision de actas, Norma de 13 de junio al 26 de junio 2023
' documental documentos y activos
manuales (anexo)
Implementar un sistema de PQRS  Diagnostico de  Analizar el proceso Alejandra 4 julio al 28 de septiembre 2023
para el area de control de activos  necesidadesy identificando las Quintero
de RIOPAILA CASTILLA, soluciones afectaciones del pasante
asegurando la integracion efectiva proceso y
con el proceso de capitalizacion y argumentacion de
la capacitacion del personal porque la

involucrado.

herramienta PQRS




61

Ajustes al Mencionar Area de 2 de octubre al 10 de octubre
proceso beneficios control de 2023
activos
Entrenamiento  Asistir a las Video Esp. Mejora 10 de octubre al 13 de octubre
uso de la asesorias (Anexo) continua 2023
herramienta Luz Deysi A.
PQRS
Se escala la Socializacion y Fotografias 17 de octubre 2023
informacion entrega de (anexo)
informacion al jefe
Reunién con Citar a todas las Fotografias ~ Area de 18 de octubre 2023
las areas areas involucradas  (anexo) control de
interesadas activos
para
Disefiar un plan accion para la socializacion
ejecucion de la implementacion  ~capacitacién a  Invitar a las areas ~ Fotografias  Area de 23,24,25 de octubre del 2023
del sistema de I.DQ.RS en el , todas las areas. involucradas a (anexos) control de
proceso de caplte_lllzauon del area participar de la activos y
de control de activos de capacitacion rea d
RIOPAILA CASTILLA, area de
mediante la recopilacion y analisis IS
de datos sobre la eficiencia y continua
precision en la gestion de activos.  Pperiodo de Se realizan Analista Sr. 26 al 1 de noviembre 2023
prueba pequefas pruebas Control de
probando todos los activos

escenarios posibles

de fallas por parte
del encargado del
manejo de la
herramienta
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Evaluacion del
desempefio

Realizar una serie
de preguntas acerca
de la experiencia
con la herramienta

Crear una
encuesta
virtual.

Area de
control de
activos

1 de diciembre 2023

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



13. Resultados

El proceso de pasantia desarrollado y a través del cual se apoyo el area de control de activos
de la empresa RIOPAILA CASTILLA en el proceso de capitalizaciones, con la implementacion
de los PQRS para el control de dichos activos, se pudo consolidar desde el enfoque cualitativo, el
cual permitié por medio de un conjunto de técnicas de recoleccion de informacion conocer el
contexto y la dindmica organizacional, identificando uno de los problemas organizaciones
generados dentro del entramado de interacciones y procesos humanos, los cuales segiin Schein
(1990) son inherentes al modelo de consultoria de procesos, evidenciando la necesidad de disefiar
e implementar procesos organizacionales, desde comprension de dichos procesos humanos y con

propuestas de desarrollo de habilidades para mejorar y superar los problemas.

Dicho proceso se fundament6 aspectos considerados desde la administracion de empresas
como la reingenieria de procesos, el ciclo PHVA, el mejoramiento continuo y la consultoria de
procesos, a través de los cuales se logré impactar de manera positiva el proceso de capitalizacion
de la compaiiia, ya que se efectuaron los cambios, ajustes y trasformaciones necesarias para
mejorar a nivel organizacional. A continuacion, se presenta la matriz de objetivos y resultados

esperados (Tabla 3) con el desarrollo de la pasantia.

Tabla 3

Matriz de objetivos y resultados esperados con el desarrollo de la pasantia

Obijetivos Especificos Resultados Esperados

Analizar el proceso actual de capitalizacion
del area de control de activos de RIOPAILA
CASTILLA identificando las areas de

mejoray posibles puntos de intervencion

Los resultados obtenidos en este objetivo
fueron contundentes para el desarrollo del
trabajo, la observacion fue indispensable y

permitio identificar los puntos de intervencion,




para la implementacion de un sistema de
PQRS.

creando la necesidad de implementar el sistema
de PQRS.

Implementar un sistema de PQRS para el
area de control de activos de RIOPAILA
CASTILLA, asegurando la integracion
efectiva con el proceso de capitalizaciony la
capacitacion del personal involucrado.

Ajustar los procesos a nuevos cambios es un
desafio y en muchas ocasiones genera mas
inconformidades, por el contrario este sistema
se ajusta de manera apropiada y es una
herramienta que genera beneficios al areas y al
proceso, determinando que el resultado fue
apropiado y que impulsa a la mejora continua,
este resultado resalta que la revision del
proceso sirvio para identificar el area critica la
cual con la intervencion que se piensa realizar
mejora gradualmente, esta implementacion se
realiza gracias a una necesidad de mantener
una efectividad en el proceso, se acompafiado
de la capacitacion (Anexo 17) genera la

integracion de todas las partes interesadas.

Disefar un plan accién para la ejecucién de
la implementacién del sistema de PQRS en
el proceso de capitalizacion del area de
control de activos de RIOPAILA
CASTILLA, mediante la recopilacion y
analisis de datos sobre la eficiencia y

precision en la gestién de activos.

Un resultado debe ser tangible y debe permitir
generar ejecuciones perfectas que aporten al
proceso, en este caso, el objetivo nos llevé al
disefio de un plan de accién que permitié llegar
desarrollar un proceso de capitalizacion inicial
desde el uso de la herramienta de PQRS
(Anexo 15,16,18), el resultado se logro6 de

manera parcial.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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14. Conclusiones

Gracias al analisis que se efectud en el area de control de activos fijos de la
organizacion se puedo enfatizar en implementar una herramienta que
contrarrestaria los efectos negativos que venian asechando al area, este analisis nos
permitio, tomar decisiones, gracias a la informacién que se recolecto.

El area de control de activos fijos intervino su proceso de capitalizacion logrando
que la implementacion de la herramienta, fuera esa solucion que se necesitaba, es
necesario salir un poco de la zona de confort para ver resultados diferentes en este
caso se habla de eficiencia en los procesos y la reduccion de tiempos, brindando
otros beneficios como lo son la integracion del capital humano a los procesos.

El disefio del plan de accidn es necesario para evaluar los resultados trazados desde
los objetivos planteados desde del inicio, basados en los analisis, es ahi donde se
determina la aceptacion y los resultados termina siendo viable y demuestran que
una herramienta puede sistematizar, generar productividad y operatividad el mismo

tiempo.
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15. Recomendaciones

Se recomienda al &rea de control de activos, en especifico a la persona encargada de realizar
las capitalizaciones que mantenga una buena relacion con todas las areas usuarias, es vital
una buena comunicacion, empatia y tolerancia frente al poco tiempo que disponen los
profesionales.

Tener un riguroso seguimiento con los proyectos que estan por encima del 80% de
ejecucion, para asi poder capitalizar a tiempo.

Mantener actualizado el documento de Excel en el cual se consignan los avances de los
proyectos por mes y afio.

Mantener actualizadas las carpetas que evidencien las facturas, fotografias del equipo,
seriales, referencias y demas informacion indispensable para identificar el equipo (Anexo
5,6,7,8,9, 10,11, 12, 13, 14).

Conservar un buen dialogo con los planeadores de mantenimiento y gerentes de las areas.
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Anexo 1.

Entrevista analista de control de activos

Fuente: Propia, 2024.
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Anexo 2.

Reunion especialistas en mejora continua

Fuente: Propia, 2024.
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Anexo 3.

Entrevista a colaboradores del &rea de control de activos fijos

Ernpresa: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla
Responsable: Alejandra Maria Quintero Chaverra

Propdsito de la investigacidn: Contextualizarnas acerca del proceso de capitalizaciones y entender
que pasa dentro del drea y cuales son esos factores que influyen en la demora de las
capitalizaciones del Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla.

Preguntas

1. @0ué ko motivd a pertenecer a dicha organizacidn?

2. iHace cudnto forma parte del drea de control de activos?

3. ¢0Oué imagen tiene usted del drea?

4. J0Owé actividades realiza dentro del drea?

5. 40wé es una capitalizacidn?

6. iCudles son los factores que influypen para la demora de las capitalizaciones?

7. élLa implementacidn de una herramienta mejoraria el proceso?

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Anexo 4.

Analisis documental

Fuente: Propia, 2024.



Anexo 5.

Proyectos en curso 2023
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70 FatiicaRiogaile_7200002304]EQUIPOS NENGRES ELABORACIGH a0t |20zzm0] ARERTO |3 GeR00n0 {46,133 | 2% Caplalzado Dicembne 2022 - Parc
71 |FabiicaRiogaile_ 7200002305]PROYECTO ALTOMATIZACION ENPACADERO F2 aooa0ns| 20zt ARERTO | 1306000000] 139000000 | 100 |Enviado 2 captalizar agosho 2023
72 |FabvicaRiopalld_ 7200002309]ADQ EQUFQS DE HANTENMIENTO oot |20z ] ARERTO IS 00000 B25200 | 7%

75 |Fabvica Riopaile_ 7200002312]RECUPERACION ESTACION FILTRACION DE CHA oot [20z2i20] ARERTO |5 odn0ongm R

7% |Fatvica Riopaié_ REA01-2207]SOSTENIMENTO CERTIFIGACION INOCUIDAD 2022 20220 [ 202212031 CERRADO - | o]Capiaizadollam 2023-Tol

75 Faica Riapai{_7200002300(HESAS DE CARA 20mtrs| eanant]  ABERTO 5 910000000 w0 |

76 Fabiica Riopai{_7200002303{ PUENTE GRUA40 125 TONELADAS 20220105 022251 | CERRADO |5 315000000 313704243 | 100%]Captalzado o 2023

77 |FabvicaRiogaile_7200002311]EQUIPOS NENGRES EN ELABORACION FABRICA aoo0int|20zzs ] ARERTO |3 43000000 9453404 ] 40%

78 Falrica Riogail,_ 7200002320[REPUESTOS VARIADOR WEG HEDIATENSION HOL 202206001 2021231 CERRADO - | 0]Capiaizadolarme 2023-Tol

79 Fatrica Riopaild_7200002345]ADQ REPUESTOS CRITICOS ENERGIAY AUTFAB 2022001 20221231 GERRADO 0[Caplaizad aro 2023-Toldl |
30 FatricaRiapaild_ 7200002343{REPOSICION EJES HOLINOS o0ztt] 202223 CERRADO [§ 2208700000 - | oo]Capitalzadojumio 2023 e

51 [Fabica Riopaié_ 7200002301 | CORONAS HOLINOS o0omtrs| oeanant| ABERTO 5 50000000 4870 86

52 |FatiicaRiopail_ 720000302] CURERAS MOLIND oot | 0zm23t]  ARERTO | 1600000000] 120578906 ] 0%

85 FatiicaRiopail,_7200002306]EQUIPOS NENGRES ENPACADERD 20z001] 20221231 | CERRADO [§ 173000000 - | |Capialzadajumio 2023 e

94 FalvicaRiogaile_ 7200002300]INST AISLAN TERMN TUBERIAS VAPOR, JUGO 200t | 20221 | CERRADO |3 130000000 125,006,109 | 96%]Capilaizado Agosto 2023

35 FabiicaRiopaid_7200002360[REDUCTOR TORQAXHOLINO 5 o [20zent] ABERTO 8 1044000000 yis 4700 ] o

86 FabiicaRiopzl{_ RPADT-2300[TANQUE DEMELB oo [20zyment] mpERTo |8 omoonopo]  2amsmosd| 4y

57 Fatvica Riopaid_ 7200002307 HAQUNABARBARELLA onztt] 20232 | CERRADO [§ 6442000 - | oos|Capitalzadajumio 2023 e

85 FabiicaRiopai{_ 7200002363 RECONVERSION TACHO CONTINUO DE HAGAC 0| 2o23231]  ABERTO |5 4t7000000 6218505 ] 56%

89 FabiicaRiopai{_7500001265] OVERHALL 5 TRACTORES GAIIE TTATK 0] aoyaat] ABERTO (5 1305250000 a1 ] 5%

30 FabiicaRiopzi_7200002395] CANBIO DE ENVOLVENTE TANOUE D AGUA CALIENTE fmERT0 |5 30000000 Al

91 |Fabiica Riopai]_7200002396] CANBIO DE ENVOLVENTE DE TANQUE DE JUGD CLARD mERT0 |5 a0000000 DABETA] W%

¥ FabncaRmpaiIJ 7200002397] CANBID DE ENVOLVENTE TANQUE DE MEL#) ABERTO 5 350000000 o583477 | 99%]Calalzado jgusio 2023 0

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla (2023).




Anexo 6.

Formato de capitalizacion diligenciado

o il CAPITALIZACION ORDENES Y PROYECTOS
RIOPAILA,* CASTILLA CONTABILIDAD
Sociedad |GRIN Ordenylo | o pagorg | P | gigasages M cou Costo 400375261
Proyecto Asignado eda Real {ejecutado)
NombIe |- iruccién calleuelas y entradas Fecha 4 ot 2z Fecha e
Proyecto Inicio Fin
1. ACTIVOS GENERADOS
Descnpcmn.mmwdnaldelacllvo Costo Centr| Cent. P\aq Marca| Serie Modelo Nit Nrol‘ Fecha Inicio V\.dalnﬂ Nrg
(Discriminado uno a uno) g | E Veliic. ppal. Prov. Equip]  Amort  |técnica Activo
Contruccion callejuelas y entradas(Cercas y 1116663581 GUTIERREZ FARFAN "
canales) MmNz G SAUL 900594045 RIOPALA PALHA 202020 & AT
Contruceidn callejuelas y entradas(quiebrapatas
y obras Civiles entrada Manguito, Entrada el 54,600 948|90312 GV01 01020045 0BRAS Y SERVCIOS 202302001 |20 Affos
) ) UNIVICHADA 3AS
Milagro y Caseta Sequridad )
TOTAL INVERSION 400,375,261

Nota: Cada uno de los campos del formato deben ser diligenciados para su correcto registro en el sistema.

Elaharado por

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla (2023).



Anexo 7.
Formato de capitalizacion diligenciado
. CAPITALIZACION ORDENES Y PROYECTOS
RIOPAILA T CASTILLA 722t

78

Costo

Sociedsd | GRIN 1 Ordea ylo ‘PFIIII chnz-zanﬂ Ppto |2_2sn_nnn_nnn Mosed 332.340.703
Progecto Aszigeado 3 Real
p'::::::o COMPRA EQUIPOS COSECHA CASTILL | f‘ 11.01.2023 F;;_“ 20.02.2023
1- ACTI¥03 GENERADOZ _
Descripcion individual del Cent Cent. Pl - Hit N Fecha Inicio | Yida atil | N
actite Costo Ce:str: E;h Ue:’li::. L Serie e ppal. Prov. Eg;go “.:A:o::cm tli:ll.cal A-:::!o
TRACTOR JOHM DEERE MAzOT73 | JOHN [ 1EMET7OJCMDOO 817002585
e} 332340703 | 23228 | GIosO1 = OEEFE 167 221 | ouppacss | 2537 | 010212023 | 4ARIOS | CREAR
TRACTOR JOHM DEERE MAazOT73 | JOHN [1EMBT7OJCMDOD 17002585
e I32IEAE6 | 23228 | GIOSO1 p OEEFE 182 221 | surpacoa | 25348 | 010212023 | 4 AMIOS | 160730
COSECHADORA CASEH MAz2163 817002585
ALSTOFT 3300 1588 692 737 | 23360 | GIOSO1 o | CASEW | STSLO200005 | 2021 | oococny | 27913 | OW0SI2023 | 4 A0S | 1606729
CEPILLO REMAN AGRO 817002545
RARREDORAGRO RS | 12000000 | 2335 | GIosD1 | IS | A M M2 | urpasen | 28817 | DW022023 | SAMDS | CREAR
TOTAL INYERSION 2.263.251.806

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla (2023).
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Anexo 8.

Evidencia del proyecto capitalizado

Construccion de 2 entradas principales a Fincas, e acuerdo al modelo adjunto sin porton, Columnas de 40 X 40y 2 mts de altura paredes laterales de 1,8 de altoy 2 mts ineales de largo. Para as fincas £l Manguito y El Milagro.
finca Manguito

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla (2023).



Anexo 9.

Evidencia del ultimo tractor comprado por orden de inversion.

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla (2023).

80



Anexo 10.

Marcacion de los activos fijos

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla (2023).
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Anexo 11.

Compra de nuevos activos

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla (2023).
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Anexo 12.

Equipo marcado con numero interno

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla (2023).
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Anexo 13.

Equipos para dar de baja y venderlos en subasta

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla (2023).
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Anexo 14.

Marcacion de activos para dar de baja

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla (2023).
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Anexo 15.

Pantalla de inicio de la herramienta

O © DO s intanet-nico % [Y .=I1SOftware - Gestion Integral VX

< G A Noseguro | share1:8010/Isoftwarelntranet/Login.aspx

a
‘l Acceso
]

miércoles, 04 de octubre de 2023

RIOPAILA% CASTILLA

Usuario
Usted concéntrese en la calidad real de su producto o servicio, nosetros nes ecupamos Clave E

de administrar su sistema de forma eficiente ahorréndole tiempo y recursos

Entrar al Sistema H Cambiar Clave H Recordar Clave

= SO ftware S2M

Software Solutions

Gestion Integral

p . »
A Buscar - = Escritorio

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla (2023).

Tareas No Iniciadas: (1

Tareas Afrasadas: 0/




Anexo 16.
Video de entrenamiento de como usar la herramienta

https://gruporiopaila-my.sharepoint.com/:v:/a/personal/darredondo riopaila-
castilla com/ETLR 97MCwRBk2RDgmBG3scB30ML1wmA395-ifbslzjfaA

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla (2023).
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https://gruporiopaila-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/darredondo_riopaila-castilla_com/ETLR_97MCwRBk2RDgmBG3scB30ML1wmA395-ifbs1zjfaA
https://gruporiopaila-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/darredondo_riopaila-castilla_com/ETLR_97MCwRBk2RDgmBG3scB30ML1wmA395-ifbs1zjfaA

Anexo 17.

Capacitacion al area de cosecha

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla (2023).
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Anexo 18.

Proyectos y ordenes de inversion trabajadas durante octubre 2023

_ . _ _ Fecha de Inicio Presupuesto
Denominacion del activo fijo e Aprobado 2023
Campo Riopaila 7300002361 | INSTALACION SIST RIEGO COMPUERTAS HDA SAN GABRIEL- 2022102101 2022/06/30 ABIERTO 3 334,511,692
Campo Riopaila RCA01-2212 [ ELECTRIF ZANJON HONDO Y STA ANA ROLDANILO 2022/01/01 202212131 ABIERTO 5 130,000,000
Campo Riopaila RCA01-2215 [ LINEA PPALY ELECTRIF RIEGO COLON GALILEA 2022/01/01 202212/ ABIERTO 5 1,410,258,165
Campo Riopaila 7300002289 | ELECTRIFI. PUNTO BOMBEOQ Y CONEXION MIRADOR 2022102101 2022/06/30 ABIERTO ] 245,000,000
Campo Riopaila 7300002421 | SISTEMA DE RIEGO HDA LA SAMARIA CALAD 2022101701 202212131 ABIERTO 3 323,741,835
Campo Riopaila RCA01-2216 | PROYECTO DE RIEGO HDA VISTAHERMOSA 2022101101 202212131 ABIERTO k] 360,000,000
Campo Riopaila 7300002391 | PROY PUESTAA PTO TRIPLETAS DE COMPOST 2022/04/01 202212131 ABIERTO 5 214,000,000
Campo Riopaila RCAOQ1-2214 [ SISTEMA DE RIEGO HDA BRASILIA 2022/02/01 2022M12/30 ABIERTO 5 350,000,000
Campo Riopaila 7300002480 | SISTEMA DE RIEGO HDA CONCHALITCO 20221001 202212130 ABIERTO 5 40,000,000

Fuente: Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla (2023).



	1. Introducción
	2. Historia de la organización
	3. Visión, misión y valores empresariales
	3.1 Visión
	3. 2 Misión
	3. 3 Valores

	4. Justificación
	5. Definición del Problema
	6. Objetivos
	6.1 Objetivo General

	7. Metodología
	7. 1 Tipo de investigación
	7.2 Enfoque
	7.3 Fuentes de información

	8. Marco Teórico
	8.1. Los procesos empresariales tendientes al mejoramiento
	8.1.1. Reingeniería de procesos
	8.1.2. Ciclo PHVA
	8.1.3. Mejoramiento continuo
	8.1.4. Consultoría de procesos
	8.1.5. Teoría TQM

	8.2. La capitalización y los activos
	8.3. La herramienta de PQRS
	8.2. Servicio al cliente

	9. Marco conceptual
	10. Marco Legal
	11. Diagnostico
	12. Plan de acción o intervención
	13. Resultados
	14. Conclusiones
	15. Recomendaciones
	16. Bibliografía
	17. Anexos

