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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como fin proponer la aplicacion de la herramienta de
gestion llamada Balance Scorecard en el departamento de contabilidad de la
empresa Electra S.A. Para la aplicacion del trabajo se utilizaron los conocimientos
y procedimientos vistos hasta ahora en la carrera.

La traduccion de Balanced Scorecard en espafiol, es “Hoja de resultados
equilibrada” pero se le ha conocido como “Cuadro de Mando Integral” (CMI). El
concepto de Cuadro de Mando Integral, introducido a principios de los afios
noventa, segun Robert Kaplan y David Norton (1992), es una herramienta de
metodologia, que permite a las organizaciones trazar el camino a seguir, la
estrategia, para conseguir unos objetivos estratégicos, y asegurar que se
despliega e implanta y que hay un seguimiento y mejora.

Esta herramienta permite por si sola involucrar a cada uno de los colaboradores y
comunicarles que el rol que juega cada uno de ellos en la empresa es sumamente
importante para cumplir los objetivos y las metas de la organizacion, las de su
area de trabajo y las propias.

Inicialmente se hace un recorrido por la empresa para estudiar y evaluar la
organizacioén, sus sistemas y procedimientos con el fin de obtener un conocimiento
de la administracion y operaciones que desarrolla y asi identificar y sentar las
bases sobre las cuales se llevara a cabo el presente trabajo.

Una vez analizada la situacién actual del sistema de informacion contable de la
empresa Electra S.A. y la problematica que se presenta se disefia una
herramienta de gestion para el departamento contable generando valor y
atendiendo necesidades de informacion.
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1. ANTECEDENTES

Electra S.A. cuenta con un sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001
version 2000 (Cortés, 2009). Un sistema de gestion de calidad es un conjunto de
elementos mutuamente relacionados que interactian para dirigir y controlar una
organizacién con respecto a la calidad; en este sentido Electra S.A. acogié un
sistema de gestion de calidad estructurado bajo la norma NTC-ISO 9001:2000
para garantizar la calidad en la prestacién del servicio: “Suministro de elementos
para uso en la industria” (Cortés, 2009), se realizé un enfoque por procesos que
permite desarrollar las actividades dirigidas y controladas a fin de lograr la
satisfaccion de los clientes.

Electra est4 conformada por un equipo técnico y comercial que le asiste en todos
los proyectos y/o mejoras en sus plantas, colaborando en la seleccién de los
productos, previo andlisis, ofreciendo asesoria en la instalacion y puesta en
marcha de los productos, dando como resultado la satisfaccidon del cliente.

El sistema de gestibn de calidad implantado exige estricta planificacion,
permanente control de proveedores, 6ptimos productos e incesante control de
todos los procesos, principalmente de los operativos. Lo anterior respaldado por el
continuo compromiso de los procesos de soporte y gerencial. La norma 1SO 9001
version 2000 ha sido elaborada por el Comité Técnico ISO/TC176 de ISO
Organizacion Internacional para la estandarizacion y especifica los requisitos para
un buen sistema de gestion de la calidad que pueden utilizarse para su aplicacion
interna por las organizaciones, pero esta norma no tiene requisitos enfocados en
el sistema contable y tributario de la empresas.

En el ambiente de negocios de Electra S.A. han aparecido una serie de
herramientas gerenciales con la meta de facilitar la toma de decision de los
gerentes, con las respectivas consecuencias que se derivan de esto, negocios
mas rentables y ventaja competitiva sostenida, que mantenga su permanencia a
través del tiempo.

Tradicionalmente en Electra S.A. mide el éxito de su gestion en términos de
resultados econdmicos, pero actualmente importan también otro tipo de fortalezas
como los aspectos no financieros, es aqui donde el Cuadro de Mando Integral se
hace importante ya que constituye una herramienta metodologica que permite a la
empresa trazar el camino a seguir, la estrategia para conseguir objetivos
estratégicos y asegurar que se despliega e implanta y que hay un seguimiento y
mejora.

Actualmente las actividades dentro del proceso contable de Electra S.A. consisten
en el registro histérico de las operaciones que se llevan a cabo, preparar los
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estados financieros con el fin de reflejar su situacién financiera a una fecha o
periodo determinado y preparar las diferentes declaraciones tributarias.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, segun Lopez (2001) las empresas han venido trabajando en el
concepto Control de Gestidon, estableciendo un conjunto de herramientas y
elementos de andlisis que justifican la necesidad de enfocar los sistemas de
control en funcion de la estrategia y la estructura de la organizacion, y de otorgarle
al sistema de informacién, elementos de andlisis cuantitativo y cualitativo,
elementos financieros y no financieros, resumidos todos en los llamados factores
formales y no formales del control.

Dentro de Electra S.A. el cargo de Contador Publico en el ejercicio de su profesion
es el encargado de colaborar con la Direccion en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia presupuestal, financiera y contable, realiza control de
gestion y evaluacion de control interno; disefia, implanta y administra sistemas de
informacion; realiza informes de gestion del area de su desempefio, relevando,
analizando, sistematizando y presentando la informacién en diferentes formatos
(estadisticas, planillas, cuadros, formularios, otros); elabora informes sobre la
situacion presupuestal, financiera y contable de la empresa; disefia o redisefia los
procedimientos necesarios para el cumplimiento de los objetivos e interactia con
agentes externos a su area. Por lo tanto es importante que cuente con una
herramienta de alimentacion y retroalimentacion de informacion eficiente y eficaz,
para la toma de decisiones generadas del medio de control de gestion sistémico y
estratégico.

En la empresa Electra S.A., en el afio 2008, el nuevo Contador General durante el
ejercicio de sus labores logré evidenciar que no estaba documentada la
planeacién tributaria, los cierres mensuales, el cierre anual y todo aquello
orientado a la planificacion de recursos o a los planes estratégicos. El no tener la
informacion integrada conlleva a que el Contador cometa errores porque
desconoce la historia de las decisiones que se han tomado anteriormente.

La Ley 43 de 1990, define el contador publico como:

Art. 1. Del contador publico. Se entiende por Contador Publico la persona
natural que, mediante la inscripcién que acredite su competencia profesional
en los términos de la presente, esta facultada para dar fe publica de hechos
propios del dmbito de su profesion, dictaminar sobre estados financieros,
realizar las demdas actividades relacionadas con la ciencia contable en
general.

La relacion de dependencia laboral inhabilita al contador para dar fe publica
sobre actos que interesen a su empleador. Esta inhabilidad no se aplica a los
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revisores fiscales ni a los contadores publicos que presten sus servicios a
sociedades que no estén obligadas, por ley o por estatutos, a tener revisor
fiscal.

La contabilidad general de la empresa Electra S.A. es el sistema por el cual tiene
control de todas sus operaciones diarias, de compra, venta, inversiones, gastos,
créditos, logistica, etc. que deben ser analizados, clasificados, resumidos, y
registrados, para proporcionar informacion fidedigna a terceros y autoridades.

Es asi como, ésta se ha convertido en una herramienta de caracter fundamental
no solo para la operacion, sino para la toma de decisiones en Electra S.A.

El rol del Contador de Electra S.A. ha toma cada vez mayor importancia, pero asi
mismo, requiere de un desarrollo de competencias mucho mas exigentes.

Segun Kaplan et all. (2000), la nueva generacion de Contadores debe desarrollar
el sentido de eficiencia y elaborar profundos andlisis que permitan manejar
correctamente las decisiones administrativas; demandando atributos en niveles
gerenciales tales como:

* Mantenerse a la vanguardia de las organizaciones de negocios
mediante iniciativas que emergen de un estilo proactivo y
anticipador, mas alla de los enfoques reactivos que lo posicionen
como un nuevo observador de hechos historicos

» Concentrarse en el analisis de las variables, que es hacia donde se
direcciona la toma de decisiones.

* Incorporar definitivamente la I6gica en el proceso decisional.

» Encarar con flexibilidad las situaciones nuevas que se encuentran
sometidas al andlisis e interpretacion.

De esta manera se facilitara su tarea en el corto y largo plazo permitiéndole un
mejor enfoque para el logro de los objetivos organizacionales de Electra S.A. En
este contexto, juegan también un papel importante los sistemas de informacién
mediante el uso de herramientas de gestion contable y financiera que estan
conformadas por aplicaciones, controles, soluciones de célculo y metodologias,
gue ayudan a la gestidén de Electra S.A.

En la realidad empresarial actual se requiere de un Contador que esté plenamente
identificado con las herramientas y que pueda colaborar en pro del desarrollo y
operatividad de las empresas, contando con instrumentos que permitan ordenar,
medir, comparar y estructurar informacion, generando nuevas ideas y resolviendo
los diferentes problemas que se van presentando.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
14



¢, Como facilitar la gestion y proporcionar un mayor control al sistema contable de
la empresa Electra S.A. mediante la aplicacion del BSC?

De acuerdo con lo planteado por Kaplan et al. (2000), el modelo BSC conduce a la
construccion de un CMI, el cual mediante, cuatro perspectivas basicas que son:
Financiera, Clientes, Procesos, Aprendizaje y crecimiento. Todas éstas en su fin
mismo confluyen hacia la perspectiva financiera.

La teoria del Cuadro de Mando Integral plantea, que primero se deben definir las
estrategias, es decir a donde se quiere llegar y como se va a medir el éxito de las
mismas (Kaplan et al. 2000).

Luego se plantean los objetivos intermedios, y por Ultimo cémo se van a alcanzar.
Estas definiciones quedan claras para todos los integrantes de Electra S.A., como
si estos fueran parte de un gran equipo, y tienen manera de saber si sus acciones
para lograr dichos objetivos son correctas o no.

2.3. SISTEMATIZACION

Para llevar a cabo la sistematizacion de la informacién en todo el proceso se hace
necesario el planteamiento de los siguientes interrogantes:

e (Cuales son las ventajas de implementar el cuadro de mando integral?

e ¢ Como funciona el cuadro de mando integral?

e ;COmo aplicar el cuadro de mando integral en las areas contable y
tributaria?

e (COmo puede ser utilizado como una herramienta de gestién?

Y por ello es preciso conocer la situacion actual de la empresa y para el presente
caso principalmente:

e Misidn y objetivos del departamento contable
e Responsabilidades del departamento contable

A los cuales se dara respuesta durante el desarrollo de la practica y se presentan
en el presente trabajo.
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3. JUSTIFICACION

El Contador Publico de Electra S.A. debe tener una herramienta de informacion y
gestion que le permita integrar la informacion mas relevante y necesaria para tener
un conocimiento permanente de la gestién contable y tributaria de la organizacién
de modo sintético, conectada con los objetivos de Electra S.A., que le permita
facilitar la planificacion y el control de resultados, leer y analizar informacion de
modo rapido y preciso que optimice la toma de decisiones, contando con
flexibilidad de la herramienta, que haga posible la inclusién de nuevos indicadores,
modificacion de los ya presentes, asi como el establecimiento de objetivos y, en su
caso, correccion de los ya introducidos.

Actualmente se identifican problematicas en el departamento contable de Electra
S.A. y se hace la pregunta, ¢qué se debe hacer para elevar el nivel de eficiencia
del departamento contable? Se han detectado los siguientes inconvenientes:

1. Atraso en la entrega de informacion y errores en las cifras presentadas.

2. Baja calidad de los reportes de gestion y redundancia de la informacién
presentada.

3. Sistemas contables subutilizados y con mucha informacién procesada en hojas
de célculo manual.

4. No se percibe una dinamica de trabajo organizado.

Como solucion a las criticas situaciones antes mencionadas, se han planteado
ideas como son cambiar al contador, comprar otro sistema contable, contratar mas
personal en contabilidad pero no se ha identificado que el problema realmente que
hace falta una herramienta de gestibn integral que permita centralizar,
estandarizar y controlar el departamento contable de Electra S.A., sin necesidad
de requerir mas recursos financieros, tecnolégicos y humano ya que estas
medidas lejos de ayudar a resolver el problema aumentan la problematica.

El departamento contable de Electra S.A. requiere de una herramienta que le
permita llevar a cabo una planeacion adecuada de los recursos y actividades, una
organizacion estructural y funcional que sea capaz de aglutinar todos los recursos
y orientarlos a una efectiva realizacion de las actividades.

El concepto de Cuadro de Mando Integral ha tenido tanto éxito, que tanto el
proceso como el cuadro en si se adaptan a la situacion real de la empresa,
contemplando su posicion en el mercado y su organizacion interna.

Otro aspecto importante dentro de la gestidén integral, lo constituye el control

interno que debe estar enfocado a proteger los recursos, a la verificacion de las
funciones y a tener las pautas orientadoras del buen uso.
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Una empresa que implementa el un cuadro de mando integral advierte que es
necesario tener una buena performance en varias dimensiones, no sélo en la
financiera, para lograr éxito a largo plazo. En términos de beneficios adicionales,
se podria decir que ofrece una vision sobre el futuro y un camino para llegar hasta
él. Dentro de los beneficios que enuncian Kaplan et al. (2000) estan los siguientes:

¢ Naturaleza de la informacion recogida en el: Se privilegia en cierta medida a
las secciones operativas, para poder informar a las secciones de caracter
financiero.

e Rapidez de ascenso de la informacién entre las distintas escalas de
responsabilidad.

e Seleccibn de los indicadores necesarios para la toma de decisiones,

intentando minimizarlos.

Apoyo constante el en proceso de toma de decisiones.

Claridad y eficiencia en su concepcion y utilizacion.

Posibilidad de adaptacién sucesiva al entorno que rodea la empresa.

Elemento de estimulo constante en todos los niveles.

3.1. JUSTIFICACION ACADEMICA

El BSC es un modelo de interés empresarial dadas las experiencias positivas que
se conocen de su aplicacion en distintos sectores. Surge el interés por indagar
respecto al tema y sus beneficios dados las problematicas que durante mi
trayectoria profesional he podido evidenciar en la organizacion donde laboro hace
ya mas de 15 afios, pues identifico el modelo como una estructura muy completa y
estratégica para planificar cualquier proceso y la organizacion como un todo. La
relacion causa efecto que se puede evidenciar al aplicar el modelo desarrollando
cada una de sus perspectivas segun los autores, es motivante y se torna como un
caso de estudio interesante y retador.

3.2. JUSTIFICACION PERSONAL

A lo largo del desarrollo de la carrera universitaria y de la experiencia laboral se ha
comprendido que el contador y su departamento constituyen un area critica en la
contribucion al resultado de las actividades de la empresa. Por lo tanto, el objetivo
fundamental es integrarse a través del planeamiento y la revisidbn permanente,
esto se puede lograr si se cuenta con buenas herramientas gerenciales que
permitan desarrollar un sistema de planeamiento proactivo y monitoreo fiscal
permanente.

Considero relevante e influyente en mi desempefio como profesional conocer una
herramienta que permita:
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e Detectar riesgos y oportunidades en forma oportuna y periodica.

e Identificar diferentes cursos de accion para la implementacion de nuevas
propuestas.

e Centralizar toda la informacion.

e Cuantificar en pesos cualquier efecto tributario.

Y aplicandolo en la empresa donde he desarrollado mi vida laboral, espero
generar valor a la organizacion.

18



4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL
Disefiar el proceso metodoldgico para la implementacion del BSC en el area

contable y financiera de la empresa Electra s.a. que facilite su gestion y
proporcione informacion mas precisa y oportuna.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico situacional del &rea financiera y contable de la
empresa Electra S.A.

e Disefiar una propuesta metodologica para la implementacion del BSC en el
area financiera y contable de la empresa Electra S.A.

e Identificar las oportunidades de mejora continua en el area contable y
financiera de la empresa Electra S.A.

e Demostrar al personal de los beneficios de trabajar con esta herramienta.
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5. DISENO METODOLOGICO

Con el fin de identificar el disefio metodoldgico, a continuacion se definen
aspectos tales como: tipo de estudio, método de investigacion, fuentes y técnicas
de recoleccion de informacion, tratamiento de la informacion y por ultimo
herramientas metodoldgicas.

5.1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio es un estudio de caso puesto que se trata de analizar la
situacion de una organizaciéon con el fin de proponer soluciones para una
problemética puntual identificada.

Segun Daniel Diaz (Citado en Wikipedia, 2012), el estudio de casoes un
instrumento o método de investigacion con origen en la investigacion médica y
psicolégicay que ha sido utilizado en la sociologia por autores como Herbert,
Spencer, Weber, Merton y Wallerstein. Se sigue utilizando en areas de ciencias
sociales como método de evaluacién cualitativa es un “examen completo o intenso
de una faceta, una cuestién o quizas los acontecimientos que tienen lugar en un
marco geografico a lo largo del tiempo” (Citado en Wikipedia, 2012).

Algunos consideran el estudio de caso como un método, y otros como un disefio
de la investigacion cualitativa. Como dice Yin (Citado en Wikipedia, 2012), el
estudio de caso no tiene especificidad, pudiendo ser usado en cualquier disciplina
para dar respuesta a preguntas de la investigacién para la que se use.

5.2. METODO DE INVESTIGACION

Como en la mayoria de los estudios, en el proceso de la investigacion se
emplearon muchos recursos y no se dispuso de un método exclusivo, ya que se
realizé una combinacion de los métodos de la siguiente forma:

e EIl método de observacion el cual se empled en la identificacion de rasgos
problematicos.

e El método deductivo debido a que se tomdé como referencia la teoria
concerniente a Balance Scorecard.

e El método de analisis, ya que se desagrego la organizacion en cada una de
sus partes, las cuales se estudiaron por separado para asi llegar a
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conocerlas, lo que en auditoria se conoce como auditoria previa para poder
proponer el programa de trabajo (Rodriguez, 1997).

5.3. FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION Y
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Las fuentes son los hechos o documentos utilizados por el investigador para
acceder a la informacion. Existen dos tipos de fuentes; las fuentes primarias o
aguellas recopiladas directamente por el investigador y las fuentes secundarias o
aguella informacion escrita que ha sido recopilada por otras personas (Castro,
2010).

Las fuentes que se emplearon para la realizacién del trabajo son las siguientes:

Fuentes primarias:

e Observacion directa: ya que se trabaja en la empresa y se conoce con
cierta profundidad y acierto el funcionamiento de la misma.

e Trabajos Previos: desarrollados en el transcurso de la carrera teniendo
como base la empresa y sus procesos.

e Entrevistas a directores y coordinadores de diferentes procesos de Electra
S.A. con el fin de conocer los procesos.

Fuentes Secundarias:
e Trabajos de grado relacionados con Balanced Scorecard.
¢ Informes emitidos por Electra S.A.

¢ Manuales de proceso de Electra S.A. del area contable.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1. MARCO CONCEPTUAL

Electra S.A. es una empresa comercial que se ocupa de la venta y distribucién de
productos de Optima calidad para la industria nacional e internacional, en las areas
de conservacion y ahorro de energia; importar y exportar, comprar y vender toda
clase de articulos, mercancias, materias primas para las grandes industrias.

Las empresas comerciales son empresas intermediarias entre productor y
consumidor; su funcién primordial es la compra/venta de productos terminados.

Por su parte, segun Kaplan et al. (2000), el BSC es un modelo empresarial que
involucra en su distinta perspectiva actores internos y externos a la organizacion,
siendo apta para éste tipo de empresa. La informacion resultante puede ser usada
por los administradores para evaluar los resultados de su gestion, mostrando la
situacién financiera, los resultados, los riesgos financieros que soporta la empresa
y el flujo de efectivo, entre otras cosas. Sirve, ademas, a terceros dado que les
facilita la toma de decisiones (comprar acciones, conceder préstamos, por
ejemplo)-

Esta informacion que se obtiene en procesos de planificacion como el
mencionado, en términos contables y financieros, es preparada de acuerdo a
normas contables, es decir, reglas que otorgan a esa informacion el caracter de
creible y confiable, y sefialan claramente qué informacion incluir. Le indican al
profesional lo que debe hacerse ante los problemas contables, principalmente en
materia de valuacién y exposicion, a los efectos de que la informacién obtenida
sea (til al usuario externo.

El BSC (Kaplan y Norton, 1992) es un enfoque de como incorporar los objetivos
estratégicos en el sistema administrativo a través de los mecanismos de medicién
del desempefio, éste traslada la vision y la estrategia, al método que motiva al
seguimiento de las metas establecidas al largo plazo, que para efectos de este
estudio deben conducir a la rentabilidad de la organizacion.

Mediante el andlisis y la planeacion financiera, el administrador financiero puede
estar al tanto de la posicion financiera de la empresa, evaluar los requerimientos
de produccion y hasta qué punto es posible satisfacerlos, y determinar si se habra
de requerir financiamiento adicional. Ademas, proporciona una guia para dirigir,
coordinar y controlar las acciones de la empresa para alcanzar sus objetivos.

El proceso de planeacion financiera comienza con planes financieros a largo
plazo, o estratégicos. Kaplan y Norton (1992) plantean que en los planes
estratégicos se materializa la mision de la empresa, su vision del futuro, los
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objetivos que aspira alcanzar, asi como la estrategia que considera correcta y las
acciones concretas que deben ejecutarse para alcanzarlas. A su vez, estos planes
a largo plazo guian la formulacion de planes y presupuestos a corto plazo, u
operativos. Por lo general los planes y presupuestos a corto plazo implementan los
objetivos estratégicos a largo plazo de la empresa, lo cual se puede conseguir
mediante la elaboracién del Cuadro de mando integral.

Es importante ademas, abordar el concepto del contador publico en lo que se
refiere a su compromiso con la fe publica y su rol en las organizaciones.

El Contador Publico colombiano debe ser un profesional con formacion ética,
critica y responsabilidad social. Capaz de identificar y analizar problemas
complejos y avanzar en la formulacibn de soluciones con un enfoque
interdisciplinario en ciencias econdmicas, con una formacion integral que
genera en él, una motivacion y capacidad para el aprendizaje continuo, lo cual
le permite desenvolverse con éxito ante nuevas situaciones organizacionales
del entorno nacional e internacional.

Que maneje otro idioma. Capaz de desempefiarse profesionalmente con
liderazgo, trabajo en equipo y pro actividad en diferentes organizaciones
publicas y privadas globales, regionales y locales en las areas contables,
financiera, fiscal y tributaria, control y aseguramiento, social y ambiental,
sistemas de informacién, docencia e investigacion. Analitico, creativo y
estratégico. Competente para disefiar, administrar y evaluar informacion
financiera y no financiera de las organizaciones para la gestion y el control
SILIE GATON, JOSE A. (1998)

El contador publico es un profesional con aptitudes de liderazgo; con capacidad
para ejercer libremente o bajo relacion de dependencia, en empresas publicas o
privadas que fundamenta y desarrolla sus actividades en los principios
establecidos en el codigo de ética profesional, las leyes, los procedimientos las
normas, los conceptos filoséficos y la doctrina, que estén vigentes en el campo de
las ciencias contables (Kaplan y Norton, 1992).

De acuerdo con lo anterior, el Contador de Electra S.A. debe tener las siguientes
caracteristicas:

e Eficiencia en el desarrollo de sus funciones y tareas.

e Desarrollo de su personalidad en relacion a las funciones propias de su
formacion profesional; tales como: conocimientos de los conceptos de las
areas contables y financieras; habilidades para comunicarse; ética
profesional, responsabilidad y creatividad: aptitud de analisis e
interpretacion de resultados; elaborar sistemas de informacion contables;
asistir o asesorar a particulas y empresas y actuar en calidad de auditor
interno o externo (ejercicio libre profesional).
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e Capacidad para desarrollar trabajos de investigacion en el area contable
financiera en Electra S.A. (Educonta, 2012).

En la actualidad se requiere que el Contador Publico esté plenamente identificado
con las herramientas gerenciales modernas y cdémo ella puede colaborar en pro
del desarrollo, operativo de su proceso; los sistemas tradicionales de gestion son
validos pero insuficientes y por tanto ineficientes, las herramientas de gestion
tienen como principal objetivo facilitar el trabajo, los sistemas de informacion bien
implementados se convierte en un arma competitiva.

6.2. MARCO TEORICO
6.2.1. Control de gestion

El control de gestion, segun Kaplan y Norton (1992), es un proceso que sirve para
guiar la gestiébn empresarial hacia los objetivos de la organizacion y un instrumento
para evaluarla.

Existen diferencias importantes entre las concepciones clasica y moderna de
control de gestiébn. La primera es aquella que incluye Unicamente al control
operativo y que lo desarrolla a través de un sistema de informacién relacionado
con la contabilidad de costos, mientras que la segunda integra muchos mas
elementos y contempla una continua interaccién entre todos ellos. ElI nuevo
concepto de control de gestion centra su atencién por igual en la planificacion y en
el control, y precisa de una orientacién estratégica que dote de sentido sus
aspectos mas operativos.

6.2.2. Sistemas de control de gestion

Dentro de los sistemas de control de gestion se encuentran una gran variedad de
técnicas y elementos que suelen aplicarse en la gestibn del proceso. Los
elementos que suelen ser tan utilizados pueden ser manuales operativos, la
inspeccion, el control interno, el control de calidad, entre algunas otras.

Ejemplo de estrategias: En una empresa comercial como Electra S.A. puede ser:
“‘Aumentar la capacidad operativa”, “Mejorar la eficiencia en los procesos
operativos” y “Desarrollar nuevos Productos”, “Convertirse en una entidad de
referencia”.

6.2.3. Modelo Balanced Scorecard (BSC)
El Balanced Scorecard es un sistema de gestion y medicion equilibrada que refleja

equilibrio entre objetivo de corto y largo plazo, medidas financieras y no
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financieras, indicadores provisionales e histéricos, perspectivas internas y
externas.

El concepto de Cuadro de Mando Integral fue presentado en el niamero de
Enero/Febrero de 1992, de la revista Harvard Business Review, sus autores,
Kaplan et al., revolucionaron la administracion de empresas al introducir un
concepto bastante efectivo para alinear la empresa hacia la consecucion de las
estrategias del negocio, a través de objetivos e indicadores tangibles. La principal
innovacion fue la introduccion de mediciones sobre los intangibles como requisitos
indispensables para alcanzar los objetivos financieros.

Puede entenderse al BSC como una herramienta o metodologia, lo importante es
gue convierte la visidbn en accién mediante un conjunto coherente de indicadores
agrupados en 4 categorias de negocio.

Kaplan y Norton afirman que al Tablero de Comando el

BSC lo ayuda a balancear, de una forma integrada y estratégica, el progreso
actual y suministra la direccion futura de su empresa, para ayudarle a
convertir la visibn en accién por medio de un conjunto coherente de
indicadores, agrupados en 4 diferentes perspectivas, a través de las cuales se
puede ver el negocio en su totalidad (1992).

Las 4 categorias de negocio que identifican Kaplan y Norton (1992) son:
Financieras, Clientes, Procesos Internos y Formacion y Crecimiento. EI BSC
sugiere que estas perspectivas abarcan todos los procesos necesarios para el
correcto funcionamiento de una empresa y deben ser considerados en la
definicién de los indicadores. De acuerdo a las caracteristicas propias de cada
negocio pueden existir incluso mas, pero dificimente habrd menos de las
mencionadas.

El equilibrio entre los indicadores es lo que da nombre a la metodologia, pues se
presenta un balance entre los externos relacionados con accionistas y clientes, y
los internos de los procesos, capacitacion, innovacién y crecimiento; también
existe un equilibrio entre indicadores de resultados, los cuales ven los esfuerzos
(principalmente econdmicos) pasados e indicadores que impulsan la accién futura
(capacitacion, innovacion, aprendizaje, etc.).

Asimismo, Kaplan y Norton (1992) plantean que el BSC permite tener el control del
estado de salud corporativa y la forma como se estan encaminando las acciones
para alcanzar la vision. A partir de la visualizacion y el andlisis de los indicadores
balanceados, pueden tomarse acciones preventivas o correctivas que afecten el
desemperio global de la empresa.
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Por sus caracteristicas, el BSC puede implementarse a nivel corporativo o en
unidades de negocio con visibn y estrategias de negocios definidas y que
mantengan cierta autonomia funcional.

Perspectivas del Balanced Scorecard

A pesar de que son 4 las perspectivas que tradicionalmente identifican un BSC, no
es indispensable que estén todas ellas; estas perspectivas son las mas comunes y
pueden adaptarse a la gran mayoria de las empresas que no constituyen una
condicion indispensable para construir un modelo de negocios (Kaplan y Norton,
1992).

Perspectiva financiera

Histéricamente, segun Kaplan y Norton (1992), los indicadores financieros han
sido los mas utilizados, pues son el reflejo de lo que esta ocurriendo con las
inversiones y el valor afladido econdémico, de hecho, todas las medidas que
forman parte de la relacion causa-efecto, culminan en la mejor actuacion
financiera.

Perspectiva del cliente

Como parte de un modelo de negocios, se identifica el mercado y el cliente hacia
el cual se dirige el servicio o producto. Explican, ademas, Kaplan y Norton (1992)
que la perspectiva del cliente es un reflejo del mercado en el cual se esta
compitiendo. Brinda informacion importante para generar, adquirir, retener y
satisfacer a los clientes, obtener cuota de mercado, rentabilidad, etc. “La
perspectiva del cliente permite a los directivos de unidades de negocio articular la
estrategia de cliente basada en el mercado, que proporcionara unos rendimientos
financieros futuros de categoria superior” (Kaplan et al. 2000).

Perspectiva de procesos internos

Para alcanzar los objetivos de clientes y financieros es necesario realizar con
excelencia ciertos procesos que dan vida a la empresa. Esos procesos en los que
se debe ser excelente son los que identifican los directivos y ponen especial
atencién para que se lleven a cabo de una forma perfecta, y asi influyan para
conseguir los objetivos de accionistas y clientes.

Perspectiva de formacion y crecimiento

Es la perspectiva donde mas tiene que ponerse atencidn, sobre todo si piensan
obtenerse resultados constantes a largo plazo. Segun Daniel Valdés Gomez
(2012), aqui se identifica la infraestructura necesaria para crear valor a largo
plazo. Hay que lograr formacion y crecimiento en 3 areas: personas, sistemas y
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clima organizacional. Normalmente son intangibles, pues son identificadores
relacionados con capacitacion a personas, software o desarrollos, maquinas e
instalaciones, tecnologia y todo lo que hay que potenciar para alcanzar los
objetivos de las perspectivas anteriores.

llustracion 1. Balanced Scorecard

Intereses,de.los;accionistas,y los;
inyersionistas; Perspectiva Financiera
Objetivos | indicadores | Metas
Necesidades,de,
- mejoramiento)
VISION .
erspectiva de Innovacion
Perspectiva de Satisfaccion Para ol afio 2012, la compafiia espera duplicar la P Aprendizaje Y
al Cliente operacion registrada en el aflo 2006, garantizando
que, paa dicho afio, ol 50% da las vontas sean
con lineas de productos que no se representaba
Objetivosindicadores |Metas | | €01 f0¢3¢ 16 productos e no se (pIeSertsban | - \objetivos | jygicagores | MetdS
Para ello debera ampliar la cobertura al 80% de la
industria naclonal, en los principales 15 sectoros
potenciales, para sus producos, combinada con
una mejora significativa en la panticipacion

Perspectivade Procesos Internos

Objetivos | Indicadores | Metas

Fuente: Elaboracion Propia
6.2.4. Evolucion de Tablero de Comando hacia Cuadro de Mando Integral

A principios del siglo XX y durante la revolucién del Scientific Management (en
espafiol, administracion cientifica), ingenieros de empresas innovadoras
comenzaron a desarrollar tableros de comando que contenian indicadores
financieros y no financieros. Por lo que tal idea posee mas de 100 afios de
antigiiedad.

Durante los afios 60, se puso de moda (sobretodo en Francia) utilizar una
herramienta denominada Tableau de Board'. El tablero de mando incorporaba en
un documento diversos ratios para el control financiero de la empresa. Con el paso
del tiempo, ésta herramienta ha evolucionado y combina no sélo ratios financieros
sino también indicadores no financieros que permiten controlar los diferentes
procesos del negocio.

La evolucién del Tablero de Comando hacia el Cuadro de Mando Integral se encontrd especificamente en la pagina web.
www.eumed.net, consultada en febrero del 2012.
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En Estados Unidos, en la misma década, General Electric desarrollé un Tablero de
Control para hacer el seguimiento de la empresa. A partir de ocho areas clave que
obtenian resultados para la empresa, se definieron indicadores para hacer el
seguimiento y controlar la consecucion de objetivos tanto en el corto como en el
largo plazo. De ésta manera, el CMI también recoge la idea de utilizar indicadores
de seguimiento de la estrategia de la empresa.

El Citibank en California, realiza un seguimiento de la rentabilidad de cada oficina
y ademas cuentan con una serie de indicadores de implantacion de la estrategia,
satisfaccion de clientes, control y formacion y actitud del personal. La razén de
esto se debe a que la direccibn piensa que hay una causa-efecto entre la
rentabilidad y las variables nombradas: un aumento de la primera se produce por
una buena performance de las segundas. Asi, un aumento en la satisfaccion de
clientes se reflejara al cabo de un tiempo en una mejora en la rentabilidad.

La primera formulacion del Balanced Score Card o Cuadro de Mando Integral se
realiza en el aflo 1992. Sus autores fueron Kaplan et al, académicos de la
Universidad de Harvard, quienes lo definieron como “Un conjunto de indicadores
que proporcionan a la alta direccion una vision comprensiva del negocio” (

Podemos decir que el CMI recoge ideas que ya existian alrededor de este
concepto de tablero de control, pero supera éste concepto. En éste existe una
relacion intima entre la estrategia de la empresa y lo que se quiere medir, puesto
que el conjunto “coherente” de indicadores se encuentra anclado a los objetivos
estratégicos de la empresa.

Las formulaciones mas recientes de Tableros de Comando, como se dijo
anteriormente, combinan indicadores financieros y no financieros pero no aportan
ningun criterio sobre como elegirlos. El Tableau de Board deja que cada directivo
escoja los que considere mas conveniente segin su propia intuicion y experiencia.
Si bien se trata de un sistema sencillo, tiene el inconveniente de que depende del
acierto del directivo, que ademas no cuenta con ningun mapa de trabajo para guiar
su intuicion.

En cuanto al CMI, al ofrecer un método més estructurado de seleccion de
indicadores, esto le concede més versatilidad dentro de la gestion de la empresa.
En éste método se encuentra la gran aportacion del CMI. En éste resulta tan
importante conocer que modelo de negocio reflejan los indicadores como
entenderlos en si mismos.

Los indicadores financieros son instrumentos limitados porque solo permiten una
gestion reactiva (ya que toma datos pasados y por lo tanto corrige sobre lo que ya
transcurrio), en lugar de una proactiva. Para poder gestionar por delante la gestion
financiera, los directivos necesitan indicadores no financieros que se adelanten a
lo que mas tarde reflejan los indicadores financieros.
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El CMI requiere que los directivos analicen el mercado y la estrategia para
construir el modelo de negocio que refleje interrelaciones entre los diferentes
componentes del negocio. Una vez construido, los directivos utilizan este modelo
como mapa para seleccionar los indicadores.

De ésta manera vemos que CMI incluye conceptos que no son nuevos, la
diferencia radica en la forma de seleccionar los indicadores. Esta diferencia tiene
efectos importantes en el uso de la herramienta hasta el punto de ser una de las
herramientas més significadas de los ultimos afios en que se cimenta un modelo
de negocio.

6.2.5. Tipos de Cuadro de Mando

Los principales tipos de Cuadro de Mando son el Cuadro de Mando Operativo y un
Cuadro de Mando Integral.

El Cuadro de Mando Operativo (CMO) es una herramienta de control enfocada al
seguimiento de variables operativas, es decir, variables pertenecientes a areas o
departamentos especificos de la empresa. La periodicidad de los CMO puede ser
diaria, semanal o mensual, y esta centrada en indicadores que generalmente
representan procesos, por lo que su implantacion y puesta en marcha es mas
sencilla y rapida. Un CMO deberia estar siempre ligado a un DSS (Sistema de
Soporte a Decisiones) para indagar en profundidad sobre los datos.

El Cuadro de Mando Integral (CMI), por el contrario, representa la ejecucion de la
estrategia de una compafiia desde el punto de vista de la Direccién General (lo
gue hace que ésta deba estar plenamente involucrada en todas sus fases, desde
la definicion a la implantacion). Existen diferentes tipos de cuadros de mando
integral, si bien los mas utilizados son los que se basan en la metodologia de
Kaplan et al. (2000). Las principales caracteristicas de esta metodologia son que
utilizan tanto indicadores financieros como no financieros, y que los objetivos
estratégicos se organizan en cuatro areas o perspectivas: financiera, cliente,
interna y aprendizaje/crecimiento.

6.2.6. Mecanismos de control para el cumplimiento de normas internas y
externas

Control Integral de Gestion

Es a partir de los planes y estrategias generales, que se seleccionan y precisan
los programas especificos que se llevaran adelante, se formulan en detalle los
presupuestos pertinentes, se llevan a cabo tacticamente las operaciones
programadas Yy presupuestas, se efecttan mediciones y se analizan
incesantemente el desempefio alcanzado, detectando, interpretando y tratando de
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corregir las desviaciones entre las metas, los resultados reales y los resultados
planificados, programados, presupuestados estandarizados, o simulados (en
términos cualitativos, monetarios y ho monetarios).

Controles Contables

Cepeda (1997) sefiala que los controles contables comprenden el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos cuya misién es salvaguardar
los activos y fiabilidad de los registros financieros; y deben disefiarse de tal
manera que brinden la seguridad razonable de que:

e Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizacién de la administracion.

e Las operaciones se registran debidamente para:

e Facilitar la preparacion de estados financieros de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

e Lograr salvaguardar los activos.

e Poner a disposicion informacion suficiente y oportuna para la toma de
decisiones.

e EIl acceso a los activos solo se permite de acuerdo con autorizacion de la
administracion.

6.2.7. Andlisis de entornos

Para aplicar cualquier metodologia de planificacion es importante considerar los
cambios del entorno; por ello se debe realizar un analisis del mismo indagando en
aspectos que puedan impactar la organizacion. Se destacan los siguientes
entornos:

Entorno Empresarial

La macroeconomia desempenia el papel basico para guiar y organizar la actividad
econ6mica y como tal le concierne a la compafila ser miembro activa de la
economia.

Se exponen los conceptos fundamentales del entorno econdmico como los
indicadores econdmicos, el presupuesto nacional, la contabilidad nacional, el
analisis de los componentes de la demanda agregada y la oferta agregada y el
estudio de los ciclos econdmicos como elemento que afecta la actividad
economica.

Entorno Econdmico

Colombia estd marcada por la apertura econdmica, antes de ella existia una
politica cerrada y proteccionista que cobraba altos aranceles a las importaciones
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con estrategias que garantizaban el pleno desarrollo de las empresas nacionales,
sin tener que preocuparse por las extranjeras, la otra apertura se dio hacia los
afios 90 con el gobierno de César Gaviria, que se caracterizo por la introduccion y
modificacion a los estatutos arancelarios, se modifica la politica cambiaria de tal
forma que se pudiera ampliar las exportaciones, reduciendo los tramites a los
exportadores, mejorando las condiciones de crédito, se establecieron mecanismos
protectores para las importaciones de maquinaria y equipo.

Entorno Sociologico

Toda empresa tiene su sistema empresarial, tiene sus dirigentes y sus dirigidos,
entre ellos debe haber una interaccion, la configuracion varia de una empresa a
otra, de una época a otra, la compafia cuenta con su administracion, hay relacién
de trabajador-gerencia-estado en particular.

Entorno Juridico

En la compafiia se tiene en cuenta las asesorias juridicas para el campo laboral,
donde se analiza cual es el manejo, las responsabilidades laborales que tiene el
empleador con sus empleados desde contratos hasta indemnizaciones.

Entorno Socio-cultural

La educacion es uno de los sectores claves y determinante de las condiciones de
vida de la poblacion, dado que ademas en un derecho fundamental, es uno de los
principales condicionantes de las oportunidades de empleo y de los niveles de
ingreso, asi como de las posibilidades de progreso de cada individuo de la
sociedad en general. Por esta razon la educacion ha sido una de las areas mas
importantes de trabajo de las organizaciones ciudadanas que apoyan Yy
promueven proyectos, que contribuyen a la discusion y desarrollo posterior del
entorno socio-cultural.

Entorno Tecnoldgico
La tecnologia es la que permite el desarrollo de un pais en cuanto a su nivel
econdémico, por eso la compafia cada afio trata de innovar en la adquisicién de

equipos, y en productos que estén al alcance de las necesidades de sus clientes
para poder cumplir sus metas y objetivos basados en el plan estratégico.
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7. DESARROLLO APLICATIVO

Durante el desarrollo aplicativo se evidencia el cumplimiento del objetivo general y
estratégicos dando cuenta de la implementacion en primera instancia del
diagndstico situacional y en segunda instancia del disefio metodolédgico propuesto
para la empresay los aspectos de mejora que se evidenciaron:

7.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El diagnostico situacional consiste en una revision general de la situacion del
departamento contable y financiero de la empresa a la luz de las necesidades
estratégicas, de rentabilidad y cumplimiento de las normativas contables y
financieras.

A continuacion se presentan los elementos de la organizacion considerados en
éste diagnastico:

7.1.1. Identidad corporativa de Electra S.A.

Electra S.A. hace presencia en la industria nacional desde 1927, son lideres en el
suministro de productos de uso en los procesos productivos industriales?.

Mision:

Suministrar soluciones de 6ptima calidad, a la industria nacional, en las
aéreas de conservacion y ahorro de energia; automatizacion; control y
regulacion; mantenimiento de plantas y procesos industriales y
proteccion del medio ambiente. Garantizando el bienestar de nuestro
equipo humano y generando utilidades para los accionistas.

Vision:

Esperamos para el afio 2015 consolidar a la compafiia como uno de los
10 proveedores mas reconocidos en soluciones integrales para la
industria nacional, en nuestras aéreas de mercado.

Politica de Calidad:

Suministrar oportunamente soluciones de O6ptima calidad, para
satisfacer las necesidades de la industria nacional en sus procesos
productivos, entregando la mejor relacion costo - beneficio con un
talento humano motivado y altamente calificado, proveedores
comprometidos con la calidad y ofreciendo productos que no atenten

2 La informacion general de Electra S.A. se encuentra en su pagina web www.electra.com.co, consultada en febrero del

2012.
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contra el medio ambiente, todo dentro del marco del mejoramiento

continuo.

OBJETIVOS DE CALIDAD:

1. Ofrecer precios mas competitivos manteniendo la rentabilidad del

negocio.

2. Consolidar las lineas de servicios a través de la incorporacién de
nuevas soluciones o mejoramiento de los existentes.
3. Cumplir los presupuestos determinados por

Estratégica.

4. Mejorar la Satisfaccion del Cliente.

5. Mejorar el reconocimiento de la compaiiia en la Industria Nacional.

7.1.2. Estructura organizacional y de procesos de Electra S.A.

la Planeacién

En el siguiente mapa de procesos se pueden observar los departamentos de

Electra S.A. con sus correspondientes clasificaciones.

llustraciéon 2. Red de procesos Electra S.A.

RED DE PROCESOS

Requerimientos del cliente

Fuente: Sistema de Gestién de Calidad de Electra S.A.

Proceso Gerencial

=

v

Satisfaccion del cliente

Para efectos del presente trabajo el enfoque estara dirigido al proceso financiero y
administrativo, que se describe a continuacion:
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METODO DE TRABAJO ACTUAL DEL DEPARTAMENTO CONTABLE DE
ELECTRA S.A.

El Departamento de Contabilidad es responsable del manejo de las actividades
contables y patrimoniales, como también de la custodia de los libros e informes de
contabilidad generados y el archivo de la documentacion que sirve de sustentacion
de los respectivos asientos contables.

Actualmente el departamento cuenta con la siguiente estructura:

Objetivo: Generar informacion oportuna que cumpla con los principios de
contabilidad aceptados en Colombia, la cual permita satisfacer las necesidades
de los usuarios internos y externos. Preservacion, distribucién y utilizacion correcta
de los recursos de la organizacion que faciliten las decisiones de caréacter
financiero.

Recursos: Humano, econémico, tecnoldgico, de infraestructura e informacion.

Responsable: Director Financiero y administrativo y Contadora contralora.

llustraciéon 3. Organigrama del departamento contable de Electra S.A.

DIRECCION
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

CONTADOR

AUXILIAR CONTABLE

Fuente: Electra S.A.
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llustracion 4. Interrelacion del proceso financiero con otros procesos de la

empresa

Planeacioa Compras Sistemas &dministracién
esiratégica

= == =

Cartera BODEGA Evaisacion y

Coatrol
—= Broveedorss
B Clent=s

Fuente: Electra S.A.

Dentro de un departamento de contabilidad existen funciones y responsabilidades
fundamentales e importantes que se deben de desarrollar controladamente, por lo
tanto se deben contar herramientas de gestion que permitan tener un sistema de
informacion contable bien formulado.

Dentro de las funciones y responsabilidades consignadas en el Manual de
Funciones (2008) del Departamento de Contabilidad de Electra S.A. estan las
siguientes:

Elaborar los Estados Financieros mensuales y anuales con sus respectivos
anexos, efectuando el analisis de los resultados de cada uno de los estados
financieros mensuales y anuales con el fin de avaluar la razonabilidad de las
cifras, la rentabilidad del negocio y los resultados econémicos de la empresa.

Elaborar las declaraciones de impuestos mensuales de retencion en la fuente,
timbre, remesas, industria y comercio y bimestrales de IVA y velar por su
oportuno pago y presentacion.

Elaborar y verificar el adecuado cumplimento de obligaciones fiscales de los
pagos Declaracién anual de Renta y Complementarios, e Industria y Comercio,
la preparacion de la informacion en medios Magnéticos, y preparar el informe
anual a la Superintendencias de Sociedades, Registro de proponente en la
Camara de Comercio, preparacion de respuesta a la Encuesta Nacional del
Dane.
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Atender y tener a disposicidon de los asesores y diferentes organismos de
control la informacion contable requerida para sus trabajos, asi como
colaborarles en lo que requieran en materia contable.

Atender y dar respuesta en forma oportuna y con los soportes necesarios a los
requerimientos que las entidades de control y vigilancia envien.

Velar por la adecuada conservacion y archivo de los soportes de la informacion
contable y los libros auxiliares y oficiales conforme a las normas legales
vigentes.

Velar por el registro oportuno en la Camara de Comercio de los Libros Oficiales
y mantener al dia su impresion (Mayor y Balances, Diario e Inventarios y
Balances) y los libros auxiliares.

Velar por el registro oportuno en la Camara de Comercio del Libro de Actas y el
de Registro de Socios y de Junta Directiva si la hay; mantener al dia su
impresion.

Responder oportunamente a la DIAN por la vigencia de la autorizacién de la
facturacion.

Revisar y registrar la informacion de inventarios de acuerdo con el sistema de
costoso vigente y su correspondiente registro contable.

Llevar el control de las cuentas por pagar y anticipos a proveedores del exterior,
estando pendiente de sus fechas de pago y evitar que se tenga que registrar
como deuda externa.

Registrar la informacién relacionada con activos fijos.

Revision mensual de la némina, pagos de aportes (Salud, Pensién, ARP y
Cajas de Compensacion).

Registrar todas las operaciones causadas en la empresa.

Controlar los cargos diferidos y gastos pagos por anticipado, y efectuar las
conciliaciones bancarias de cuentas nacionales y en délares.

Estar pendiente de la inclusidon de nuevos bienes a las poélizas de seguros, asi
como enviar en forma mensual el reporte de nuevas adquisiciones de activos
fijos y cuando se a del caso realizar las reclamaciones por pérdida de
mercancias y/o siniestros.
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Elaborar y controlar los certificados de retencion en la fuente, impuesto a las
ventas, retencion de industria y comercio que sean solicitados por los
proveedores y/o terceros y certificados laborales.

Responder por la adecuada presentacion y entrega oportuna de los balances,
anexos e informes exigidos por la gerencia y las entidades de control y
vigilancia, asi como por la atencion de los requerimientos formulados por los
mismos.

Verificar el cumplimiento por parte de las personas a su cargo y de las distintas
areas de la empresa de las normas administrativas, legales y fiscales vigentes
en materia de contabilidad.

Realizar analisis de la informacion contable con el fin de brindar informacion
gue ayude a la toma de decisiones por parte de la Gerencia.

Estar permanentemente actualizado sobre las normas y politicas que en
materia contable, tributaria, comercial, etc., sean establecidas por las entidades
estatales de control y vigilancia y su implementacion en la empresa.

Responder por la adecuada presentacion de la informacién de caracter
comercial, tributario y fiscal, siguiendo las normas y politicas exigidas por las
Superintendencias, Cadmara de Comercio, DIAN y las Secretarias de Haciendas
Municipales, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Coordinar con el area de sistemas que el registro de la informacion sea
oportuna y confiable, verificando mensualmente la consistencia de los registros,
asi como implementando nuevos reportes que faciliten y agilicen el cruce de
informacion y la generacién de nueva informacion.

Colaborar para que haya un adecuado flujo de informacién soporte de la
contabilidad.

Desarrollar las deméas funciones relacionadas con su cargo que le sean
asignadas por su superior inmediato.

Ejercer control sobre las claves internas de programa de contabilidad

Presentar Estados Financieros en las fechas establecidos de acuerdo con el
cronograma correspondiente
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7.1.3. Competencias, habilidades y formacién del personal del departamento
contable

Cuadro 1. Perfiles del personal del departamento contable en Electra S.A.

Fecha de Actualizacion:2009-02-16

Cargo: COORDINADOR DE CONTABILIDAD

Proceso: ADMINISTRACION

Jefe inmediato: DIRECTOR FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO
Personal a cargo: NINGUNO

Proporcionar a la Direccion Financiera y Administrativa, informacién relevante,
comprensible y util para la toma de decisiones. Tener una participacion activa en el
logro de los objetivos de la organizacién y cumplir oportunamente con las obligaciones
tributarias.

Por gestion:

Gestion oportuna de las actividades del area.
Cumplimiento de las obligaciones contables y tributarias de la empresa.
Por resultados:

Optimizacion de los recursos.

Generar propuestas de mejoramiento continuo.
Cumplir con los objetivos establecidos para el area.
Por manejo de Bienes:

Equipo de cdmputo y sus programas.

Equipo y enseres asignados.

Manejo adecuado de informacion confidencial.

Educacion:

Técnico, Tecnologo o Estudiante Universitario de Contaduria, Gltimos semestres.
Formacion:

Manejo del programa CGUNO

Manejo del programa AFUNO

Manejo del programa de Supersociedades

Manejo del programa de la Direccion de Impuestos

Manejo office




IDENTIFICACION DEL CARGO

Habilidades:

Liderazgo

Planificacion, seguimiento y control
Enfoque estratégico

Con comunicacion eficaz
Capacidad de delegacion
Resolucién de conflictos
Capacidad de trabajo en equipo
Confiable

Responsable

Tolerante

Resiste a trabajo bajo presién
Adaptable

Estable emocionalmente
Autocontrolada

Proactiva

Creativa y dinamica

Analitica

Con capacidad de negociacion

Con excelentes relaciones interpersonales

Respetuosa

Con actitud de servicio

Puntual

Leal

Agil mentalmente

Disponibilidad para trabajo adicional
Organizada

Persuasiva

Con excelente servicio al cliente
Eficiente

Recursiva

Alto nivel de atencién

Con criterio

Positiva al cambio

Diligente

Honesta

Ecuanime

Interrogativa

Con facilidad para expresion oral

Experiencia:
1 afio en cargos similares

Otros:

Preferiblemente manejo del programa CMUNO

ENTRENAMIENTO ESPECIFICO

CLASE DE
ENTRENAMIENTO:

SUMINISTRADO POR:

FORMA DE EVALUACION:

Propio del cargo

Quien entrega el puesto

Verbal

Fuente: Electra S.A.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

Fecha de Actualizacién: 2009-07-31

Cargo: AUXILIAR 1Y 2 DE CONTABILIDAD

Proceso: ADMINISTRACION

Jefe inmediato: DIRECTOR FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO

Personal a cargo: NINGUNA

OBJETIVO DEL CARGO

Brindar apoyo confiable y oportuno en los procesos contables y de tesoreria.

RESPONSABILIDADES

Por gestion:

Despachar a primera hora las consignaciones de cheques
Despachar el efectivo con la empresa de seguridad
Elaborar cuadre de caja general diario

Por resultados:
No presentar faltantes en caja general, bases de caja asignada, titulos valores en
custodia como CDT y cheques

Por manejo de Bienes:

Equipo de computo y sus programas
Equipo y enseres asignados
Chegueras y cheques — forma-continua

REQUERIMIENTOS

Educacion:

Bachiller o estudiante universitario de primeros semestres de contaduria publica o
persona con estudios técnicos o tecnolégicos en contabilidad sistematizada o se
homologa experiencia en afios

Formacion:
Manejo del programa CMUNO
Habilidades:
e _— Puntual
Planificacion, seguimiento y control Leal
Con comunicacion eficaz L - .
: i . Digitacion de datos eficiente y eficazmente
Capacidad de trabajo en equipo .
: Agil mentalmente
Confiable . - . -
Disponibilidad para trabajo adicional
Responsable .
Organizada
Tolerante - .
. . . . . Con excelente servicio al Cliente
Resistencia a trabajo bajo presion -
Eficiente
Adaptable .
. Recursiva
Estable emocionalmente . .
Alto nivel de atencion
Autocontrolada o
: Con criterio
Proactiva » ,
. oo Positiva al cambio
Creativa y dinamica o
iy Diligente
Analitica
. Honesta
Con excelentes relaciones .
. Interrogativa
interpersonales o .
Con facilidad para expresion oral
Respetuosa
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Con actitud de servicio

Experiencia:

2 afios en cargos de manejo de tesoreria.

Otros:

Preferiblemente manejo del programa CGUNO

ENTRENAMIENTO ESPECIFICO

CLASE DE
ENTRENAMIENTO:

SUMINISTRADO POR:

FORMA DE EVALUACION:

Propios del cargo

Quien entrega el puesto

Verbal

Fuente: Electra S.A.
7.1.4. Indicadores del Departamento Contable

Los indicadores contables de gestion deben suministrar ideas sobre la forma de
organizar y estructurar la informacion a fin de:

e Suministrar nuevos indicadores de gestion no financieros, tales como:
calidad, satisfaccion del cliente, eficacia, eficiencia, productividad,
competitividad, motivacion, etc.

e Descubrir las formulas que permitan la integracion de estos indicadores con
los de tipo financiero.

e Desarrollar sistemas de mejora de la gestion empresarial en funcion de la
integracion de ambos tipos de indicadores.

e Para conseguir estas tres pautas, se hace necesario plantear de
indicadores de gestion para el departamento contable de Electra S.A., en
aras de una mayor efectividad de los mismos, siendo necesario reforzar la
relacion entre los departamentos financieros y operativos y actuando con
una mentalidad proactiva y de colaboracion.

Indicadores Financieros

Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer resultados
numeéricos basados en relacionar dos cifras 0 cuentas bien sea del Balance
General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los resultados asi obtenidos por
si solos no tienen mayor significado; sélo cuando los relacionamos unos con otros
y se comparan con los de afios anteriores o con los de empresas del mismo sector
y a su vez el analista se preocupa por conocer a fondo la operacion de la
empresa, se puede obtener resultados mas significativos y sacar conclusiones
sobre la real situacion financiera de una empresa. Adicionalmente, permite
calcular indicadores promedio de empresas del mismo sector, para emitir un
diagnéstico financiero y determinar tendencias que son utiles en las proyecciones
financieras.
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El analista financiero, puede establecer tantos indicadores financieros como
considere necesarios y utiles para su estudio. Para ello puede simplemente
establecer razones financieras entre dos 0 mas cuentas, que sean logicas y
permitan obtener conclusiones para la evaluacion respectiva.

Los indicadores comprenden cuatro grupos:

Indicadores de liquidez: Son las razones financieras que facilitan las
herramientas de analisis, para establecer el grado de liquidez de una empresa y
por ende su capacidad de generar efectivo, para atender en forma oportuna el
pago de las obligaciones contraidas.

Indicadores operacionales o de actividad: Son los que establecen el grado de
eficiencia con el cual la administracion de la empresa, maneja los recursos y la
recuperacion de los mismos. Estos indicadores ayudan a complementar el
concepto de la liqguidez. También se les da a estos indicadores el nombre de
rotacion, toda vez que se ocupa de las cuentas del balance dinamicas en el sector
de los activos corrientes y las estaticas, en los activos fijos.

Indicadores de endeudamiento: Son las razones financieras que permiten
establecer el nivel de endeudamiento de la empresa o lo que es igual a establecer
la participacion de los acreedores sobre los activos de la empresa.

Indicadores de rentabilidad: Son las razones financieras que permiten
establecer el grado de rentabilidad para los accionistas y a su vez el retorno de la
inversion a través de las utilidades generadas (Cortés., 2009).

Para Electra S.A. se estructuraron los siguientes indicadores:
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Cuadro 2. Indicadores de rentabilidad Electra S.A.

Ratio de Rentabilidad

RATIOS

ELECTRA S.A.

2008 2009 2010 2011 FORMULA

Rentabilidad de los Ingresos o del Margen Neto

Itilidad Meta del Periodo
Ventas

Rentabilidad Economica

UUtilidad Meta del Periodo
Activo Total

Itilidad del Periodo Antes del Impuesto

Activo Total

Rentabilidad Econdmica Neta

Lttilidad Artes del Impuesto + Gastos
Financieros
Activo Total

Rentabilidad Financiera

Itilidad Meta del Periodo
Patrimonio

Itilidad del Periodo Antes del Impuesto
Patrirnonio

Ratio de Apalancamiento Financiero

Activa
Patrimanio

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 3. Indicadores de liquidez Electra S.A.

Ratios de Rotacion

RATIOS

ELECTRA S.A.

2008 2009 2010 2011 FORMULA

De la Empresa |

| Ventas |
| Activo Total Neto |

De los Inventarios de Materias Primas

| Inventario de Materias Primas x Intervalo de Tiempo |
[ Consumo Material |

De los Inventarios de Mercancias p/ |

Venta

| Inventario de Mercancias para la Venta x Intervalo de Tiempo |
| Consumo de la Mercancia Vendida |

De los Inventarios de Productos en Pro|

| Inventario de Productos en Proceso x Intervalo de Tiempo |
[ Costo de Produccién Total |

De los Inventarios de Productos Termirl

| Inventario de Productos Terminados x Intervalo de Tiempo ]
| Costo de Produccién Mercantil |

Del Activo Circulante |

| Ventas |
| Activo Circulante |

Del Activo Fijo |

[ Ventas |
| Activo Fijo Neto |

Del Capital de Trabajo |

| Ventas |
| Capital de Trabajo |

Del Ciclo de Cobros |

| Cuentas y Efectos por Cobrar x Intervalo de Tiempo |
[ Ventas |

Del Ciclo de Pagos |

| Cuentas y Efectos por Pagar x Intervalo de Tiempo |
| Compras |

Ciclo de Maduracion de la Empresa

Ciclo de Maduracién = Ciclo de Rotacién Total de los Inventarios + Ciclo de Cobros

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 4.Indicadores de endeudamiento Electra S.A.

Ratios de Endeudamiento

RATIOS 2008 2009 2010 2011 FORMULA

Endeudamiento Recursos Ajenos

Recursos Propios

Endeudamiento Total .
Recursos Ajenos

Pasivo + Patrimonio

Calidad de la Deuda Pasivo Circulante

Recursos Ajenos

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 5. Indicadores operacionales Electra S.A.

Ratios de Solidez ELECTRA S.A.

RATIOS 2008 2009 2010 2011 FORMULA

Total Pasivo

Ratio de Solide: -
: 1aez Total Activo

Estabilidad de los Activos Fijos Activos Fijos Netos

Recursos Permanentes

Activos Fijos Netos

Estabilidad Propia de los Activos Fijos

Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia.



Cuadro 6. Indicadores de solvencia Electra S.A.
Ratios de Solvencia ELECTRA S.A.

2008 2009 2010 2011 FORMULA

RATIOS

Solvencia a Largo Plazo

Recursos Permanentes
Activo Fijo Neto

Ratio de Solvencia Total

Activo Real
Recursos Ajenos

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 7. Indicadores de liquidez Electra S.A.

Ratios de Liquidez

RATIOS

2008

EMPRESA:

2009 2010 2011 FORMULA

Ratio de Liquidez a Corto Plazo

Efectivo en Caja y Banco + Cuentas y Efectos por Cobrar

Pasivo Circulante

Ratio de Liquidez Inmediata

Efectivo en Caja y Banco

Pasivo Circulante

Ratio de Liquidez Media

Efectivo en Caja y Banco + Cuentas y Efectos por Cobrar + Inventarios
Pasivo Circulante

Ratio de Liquidez Total o General

Activo Circulante
Pasivo Circulante

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 8. Oportunidad de presentacion en declaraciones tributarias e
informes financieros Electra S.A. — Marzo de 2011

OPORTUNIDAD DE PRESENTACION EN DECLARACIONES TRIBUTARIAS E INFORMES FINANCIEROS

ANO EJECUCION 2011
MES DE EJECUCION MARZO
VIGENCIA DIAS DE
FISCAL 0 ANO DIA DIA ADELANTO O %
CONCEPTO DECLARANTE GRAVABLE DIA REAL PROGRAMADO FINALIZADO TRAZO CUMPLIMIENTO
Retencion en la fuente 2011 7 3 4 -1 90
IVA 2011 7 3 4 -1 90
ICA Mensual 2011 13 9 9 0 100
Medios Magneticos DIAN 2011 28 28 25 3 130
INDUSTRIA Y COMERCIO ANUAL 2011 26 26 23 3 130
Impuestos Vehiculo
Liquidacion 2011 15
Pago vehiculos Bogota 15 12 3 130
Resolucion de facturacion 2011 15 15 18 -3 70
Renovacion Camara de Comercio 2011 15 15 12 3 130
UIAF 2011 6 6 3 3 130
Prerevision Informe asamblea general afio 2010 2011 5 5 2 3 130
Informe de Junta mensual 2011 14 14 14 0 100
Revision Tecnicomecanica 2013 31 31
Firma Digital 2011 23 23 23 0
2011 1 1 3 -2 80
2011 8 8 9 -1 90
Flujo de Caja (semanal) 2011 15 15 15 0 100
2011 23 23 23 0 100
2011 29 29 29 0 100
flujo de caja trimestral 2011 29 29 29 0 100
PROMEDIO P 0 00.00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los archivos contables y financieros de
Electra S.A.

7.1.5. Procedimientos y procesos de la gestion contable

A continuacién se presenta un listado de los procedimientos que realiza la
empresa en el desarrollo de su gestion contable:

Cuadro 9. Procedimientos y procesos de la gestion contable en Electra S.A.

=Y 'DETALLE
Banco Agrario Conciliacibn manual
. Conciliacién automatica, bajar los extractos de awvillas en formato
Banco AwVillas 1
txt y cvs
. Conciliacién automatica, bajar los extractos de awvillas en formato
Banco AwVillas 2
txt y cvs
Banco AwVillas Conciliacién automatica, bajar los extractos de awvillas en formato
rentaval 3 txt y cvs
Crec_ilto liquido Conciliacibn manual, se solicita al Dir. Financiero los extractos
AwVillas
lllnqt Sirsses crédito Registrar los intereses del crédito liquido
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Banco Davivienda

Conciliaciéon semi manual

Bancolombia 1

Conciliacién automatica, bajar los extractos de awvillas en formato fil
y CVS

Bancolombia 2

Conciliacion automatica, bajar los extractos de avvillas en formato fil
Y CVS

Banco BBVA Crédito
liquido

Conciliacibn manual, se bajan los extractos de la paginay se
convierten en Excel

Banco BBVA Cuenta
Ahorros

Conciliacibn manual, se bajan los extractos de la paginay se
convierten en Excel

Banco BBVA Cuenta
Corriente

Conciliacibn manual, se bajan los extractos de la paginay se
convierten en Excel

Corficolombiana

Conciliacibn manual, se solicita al Dir. Financiero los extractos y los
soportes de las inversiones

cierre de calendarios

Cuando todos este ingresado se cierran los calendarios del modulo
financiero

Cierre de
importaciones

Importaciones envia un correo informando las importaciones del
mes, con base en este listado se solicitan las carpetas y se hace el
cierre; cuando se termina se revisa la 1465 y se verifica que no
guede nada pendiente

Revisar que no existan terceros sin saldo contrario y que todas las
importaciones estén cerradas

conciliar cuenta 1330

Mirar la antigiiedad de los anticipos

conciliar cuenta 21

Revisar que no existan saldos contrarios y las antigiiedades de los
saldos

conciliar cuenta 22

Revisar que no existan saldos contrarios y las antigledades de los
saldos

chequear el balance

gue no este Listar el balance y mirar que no este descuadrado
descuadrado

Contabilizacion de : . .

. Efectuar cierre de impuestos mensuales, bimestrales y anuales
impuestos

]Ei:jlcj)zdre de activos Listar el cuadre del modulo de activos fijos

Cuadre cuenta 1588

Revisar que la cuenta 1588 quede en cero

Cuadre de cartera

Actualizar el archivo de cuadre del modulo

Cuadres de caja

Listar el estado de las cajas con fecha de corte del ultimo dia del
mes

Cuadre de ingresos

Verificar que el modulo financiero y el comercial esta cuadrado

Depreciacion de
activos

Revisar que se halla efectuado la depreciacion consultando el
numero del DA y el valor para mirar que se conserve el promedio de
los meses anteriores

Gastos Diferidos

Generar los gastos diferidos en cuanto no exista ninguna factura por
ingresar que tenga este concepto y revisar que se amorticen todos
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Impuesto de industria
y comercio

Liquidar impuesto

Impuesto de iva

Liquidar impuesto

Retenciones

Liguidar impuesto

Impuesto de renta

Liquidar impuesto

Impuesto industria y
comercio anual

Liquidar impuesto

Impuesto al
patrimonio

Liquidar impuesto

ingresos diferidos
rebates

Revisar la cuenta 27 para mirar los ingresos diferidos y amortizar

Margen de
contribucion

Liquidar el margen de contribucion

Mirar cuadre de
inventarios

Listar el cuadre del modulo de inventarios

Nomina

Listar por el modulo de nhomina los documentos y revisar que no
guede pendiente ningln documento por cerrar

Seguridad social y
aportes parafiscales
con ajustes al peso
segun cuentas

Listar los saldos de las cuenta 2370 y 2380 estos deben de cuadrar
con lo liquidado para el pago de seguridad social, de ser necesario
hacer los ajustes al peso.

Incapacidades

Listar las cuentas de incapacidades, hacer los cruces y ajustes
necesarios, todos los meses se debe sacar el informe de las
incapacidades pendientes de cobrar o amortizar.

Provision
prestaciones sociales

Verificar en el modulo financiero que este el documento CP y revisar
gue conserve el promedio de los meses anteriores

Provision impuesto
de renta

Al terminar el cierre contable efectuar la liquidacién de la provision
de este impuesto

Honorarios junta
directiva

Hacer Nota para contabilizar estos honorarios segun el acta vigente

Provision de cartera

Liquidar la provisién bajo el método de depreciacion individual

Intereses CDT

Registrar la provision de los ingresos que puede generar el CDT
segun el archivo de solucién para este punto.

UIAF

Reportar operaciones sospechosas y operaciones en efectivo

UAP

Liquidar el UAP segun el archivo en Excel que se creo para este
rublo y cuadrar con los recibos de la DIAN

Verificar cierre de
compras

Listar las compras pendientes de causar las cuales al final del mes
debe ser cero

Fuente: Elaboracion propia.
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7.1.6. Variables criticas en el departamento contable

Dentro de un departamento de contabilidad existen los siguientes factores criticos
de éxito, los cuales se pueden lograr con el Cuadro de Manto Integral:

Agilidad: Optimizar el tiempo para generar una adecuada organizacion de la
informacion contable, posibilitando una entrega oportuna para la toma de
decisiones administrativas, fiscales y financieras.

La definicion de las politicas y procedimientos contables no es una tarea que se
deba hacer al momento del cierre contable, sino al inicio del periodo, puesto que,
para que surtan efectos deben ser aplicadas desde el principio y durante todo el
tiempo.

Control: Establecer con base en las normas contables vigentes, procedimientos
para una correcta planeacion del cierre contable.

Acciones estructuradas, coordinadas e integradas a los procesos de gestion
basicos de planificacidn, ejecucidén y supervision con el propésito de otorgar un
grado razonable de confiabilidad sobre la informacion financiera.

Estas acciones estan conformadas por los controles y procedimientos contables
establecidos con este propasito.

Disponer un punto de integracion: Mantener un cuadro de forma integral,
balanceado y estratégico que permita aprovechar los recursos existentes,
encontrando el punto O6ptimo de la infraestructura, operacion contable,
necesidades y disponibilidad de los recursos.

7.2. DISENO METODOLOGICO

En segunda instancia, y habiendo conocido el departamento contable y financiero
que es el objetivo central del estudio, se presenta la propuesta del disefio
metodoldgico que facilitaria la gestion en la empresa.

Para ello se resalta la importancia de considerar en el proceso el ciclo PHVA
propuesto por Cortés (2009), que se describe a continuacion:

CICLO PHVA:

Planear
e Politica Manejo Contable, tributario y financiero
e Pago a proveedores

Hacer
e Realizacion de informes financieros
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¢ Flujo fondos para pago a proveedores y tributos

e Planeacion tributaria y proyeccion del flujo de caja

e Generacion del informe de cuadre de caja

¢ Almacenamiento de documentos de la compafia: Informe del margen de
contribucion de las ventas del punto de venta y comercializadora

e Revision y registro de reportes de devolucion de mercancia, compras de
inventario y compras varias

e Preparacion y presentacion declaraciones tributarias, informacion exégena,
DIAN, DANE, y demas: Cierre mensual y anual, Reporte de pago a
proveedores.

Verificar
e Indicadores del proceso de contabilidad
e Auditorias Internas
¢ Informes oportunos a gerencia
¢ Documentacion de clientes y proveedores

Actuar
e Acciones correctivas, preventivas, iniciativas de mejora

En consecuencia con lo anterior, para iniciar la planificacion es vital garantizar la
alineacion con el direccionamiento estratégico organizacional:

7.2.1. Alineacion de los objetivos estratégicos de la empresa con la
planificacion financiera y presupuestaria

Para hacer la conexion se debe extraer de la vision, las palabras claves que se
identifican con cada perspectiva y establecer los objetivos estratégicos para cada
perspectiva a partir de las palabras claves identificadas.

llustracion 5.Integracion del Plan Estratégico

Fuente: Gonzalez, 2008

ESTRATEGIA: Describe de qué forma una organizacion tiene la intencion de crear
valor.
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Mapear la estrategia permite visualizar como ciertas actividades permiten
alcanzar objetivos criticos.

La funcion del mapa es operacionalizar el plan estratégico y ayuda a entender
como se crea valor en una organizacion

El mapa ayuda a sintetizar en una sola hoja como se va a alcanzar la mision y
vision.

Relacion de la propuesta de valor con los Procesos Internos de Compra:

“Estrategia de liderazgo........... >Procesos de Innovacion

Estrategia de Mejor costo Total......... > Procesos Compra

Estrategia de Soluciones para los clientes...... >Procesos de Gestion de Clientes”
(Cortés, 2009).

El Departamento de Contabilidad de Electra contribuye al cumplimiento de la
estrategia de la siguiente manera:

a) Focalizandose en el planeamiento y mejora de la gestion de impuestos,
detectando en forma periddica areas de oportunidad para optimizar el costo fiscal
e incrementar las utilidades.

b) Administrando el riesgo, a través de una rapida deteccién de contingencias
derivadas de una inadecuada practica tributaria y contable.

7.2.2. Definicion de la estrategia contable y financiera con el BSC

La contabilidad va mucho mas alld del proceso de creacion de registros e
informes, el objetivo final de la contabilidad es la utilidad de la informacion, su
andlisis e interpretacion. Un sistema de informacion bien disefiado ofrece control,
compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable de costo / beneficio; por lo
tanto es importante contar con herramientas de gestion que permitan tener un
mayor control del departamento y generar valor agregado.

Mediante el cuadro de mando integral permite tener la informacion mas relevante y
necesaria para tener un conocimiento permanente de la gestion contable y
tributaria, se dispone eficientemente de la informacion indispensable vy
significativa, de modo sintético, conectada con los objetivos de la empresa.

La empresa debe de conocer en qué situacion se encuentra, valorar dicha
situacion y reconocer la informaciéon con la que va a poder contar en cada
momento o escenario, tanto la del entorno como la que maneja habitualmente.

La empresa habra de definir claramente las funciones que la componen, de
manera que se puedan estudiar las necesidades segun los niveles de
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responsabilidad en cada caso y poder concluir cudles son las prioridades
informativas que se han de cubrir.

Se deben sefializar las variables criticas necesarias para controlar cada area
funcional. Estas variables son ciertamente distintas en cada caso, ya sea por los
valores culturales y humanos que impregnan la filosofia de la empresa, o ya sea
por el tipo de area que se esté refiriendo.

Se debe configurar el Cuadro de Mando en cada area funcional, y en cada nivel de
responsabilidad, de manera que albergue siempre la informacién minima,
necesaria y suficiente para poder extraer conclusiones y tomar decisiones
acertadas.

llustracién 6. Entorno de la empresa
ENTORNO
INFORMA CION

DE LA
EMPRESA

o oY)

PROD

Vo riables cribcas o
controlar

Feetios o medidas necescrias pare el
corntrol de las variables criticas

CLIADRC DX AT AN

Funcion Corntercieal

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacién se describird la estrategia funcional del Departamento de
Contabilidad disefiada para el logro de su mision.

llustracion 7. Relacion causa efecto del CMI

) No incurrir en
Perspectiva Incrementar las costos fiscales
Financiera utilidades ) ; "_
innecesarios
{FU\ i
) Minimizar la carga Incrementar la ) . -
Perspectiva fiscal de los competitiidad de los  Var contingencias
Cliente - ) fiscales y penales
negocios actuales NUEVDS Negocios
(C1) (C2) (C3)
Procesos Recopilar y procesar Identmiar _z;ress ae Administrar el ]
Internos informacién _ Oportunidad € riesgo fiscal
implementar mejoras
(PI1) (P12) (PI3)
Aprendizaje Contar con personal Tecnologia fiscal
y idéneo en materia (Base de datos
Crecimiento fiscal tributarios)
(AyC1) (AyC2)

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Informe de Gestién de
Orlando Cortés (2009)

A continuacion se describe ilustracion 7. Relacion causa y efecto del CMI:
Perspectiva Financiera

Desde el punto de vista financiero una de los objetivos mas importantes del
Departamento de Contabilidad es velar por no incurrir en costos fiscales
innecesarios (F2). La correcta aplicacion de las normas tributarias y contables
ayudard a optimizar los resultados de la empresa en la medida que se evite el
pago de sanciones por incumplimientos de los deberes formales e intereses por la
cancelacion extemporanea de las deudas impositivas.

Por otro lado, con una adecuada planificacién contable y tributaria enfocada en la
atencion en aquellas areas con potenciales mejoras, se puede asegurar que el
costo fiscal sea eficiente, constituyendo un factor competitivo y de rentabilidad
muy importante para Electra S.A., en este Ultimo caso a través del incremento de
las utilidades (F1).

Perspectiva del cliente
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La estrategia del Departamento de Contabilidad esta orientada a satisfacer las
necesidades de clientes internos de importantes areas como son la Direccidn
Ejecutiva, la Junta Directiva y la Asamblea de socios.

Es fundamental contar con un adecuado sistema de comunicacion de datos
econdmico, financieros, proyectos de los distintos departamentos de Electra S.A.
que permiten una correcta recopilacion y procesamiento de la informacion (PI1)
por parte del Departamento de Contabilidad. A partir de dicha informacion, se
espera poder identificar areas de oportunidad e implementar las mejoras (P12) que
conduzcan a la satisfaccion de tales necesidades.

El aporte del Departamento de Contabilidad consiste en evitar cualquier
contingencia fiscal derivada de practicas inadecuadas en materia tributaria que
impliquen, en cabeza de su representante legal, asumir responsabilidades del tipo
penal (C3). Al tener un constante monitoreo de las actividades fiscales y contables
posibilitara una rapida deteccion y correccion de desvios en la aplicacion de las
mejores practicas fiscales, asegurando a través del planeamiento proactivo que la
carga fiscal de todos los negocios de Electra S.A. esté en su minima expresion.

Perspectiva de Procesos Internos

Los procesos clave para poder lograr los objetivos de clientes y financieros son:
Recopilar y procesar informacion (PI1), identificar areas de oportunidad e
implementar mejoras (P12) y administrar el riesgo fiscal (PI13).

La informaciéon es un elemento fundamental que contribuye al funcionamiento
efectivo y eficiente del area de Contabilidad. ElI proceso de recopilacién y
procesamiento de informacién (PI1) implica el relevamiento de las principales
caracteristicas del negocio a través de la realizacion de reuniones con las distintas
gerencias, con el fin de determinar el impacto econémico de la carga impositiva y
procedimientos contables y evaluar su efecto en la estrategia de negocio de
Electra S.A.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Los Contabilidad constituyen un area critica en la contribucion al resultado de las
operaciones de Electra S.A., dada que, muchas de las decisiones de negocio que
se toman tienen directa o indirectamente consecuencias tributarias y por ello
deben ser analizadas en profundidad a fin que la estrategia fiscal sea tanto
innovadora como demostrablemente efectiva en la creacion de valor.

La especializacion profesional en materia fiscal es determinante. Para ello, el
Departamento de Contabilidad requiere de personal idoneo (AyC1l) que cuente con
un conocimiento profundo de las leyes y reglamentaciones tributarias. Un factor
clave en la gestion fiscal lo constituye sin dudas el acceso a un sistema de
informacion integral que cuente con herramientas Unicas y adaptadas a las
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informacion concreta, actualizacion permanente y resolucion de situaciones no

tributarios (AyC2) brinde rapido acceso y alta precision en la busqueda de
previstas por la legislacion.

necesidades de Electra S.A. Debido al gran volumen de informaciéon que se
maneja y la velocidad de sus cambios es fundamental que la base de datos

7.2.3. Disefio de la estructura del BSC para Electra S.A.
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A continuacion se presentan los indicadores necesarios de la operacion en Electra
S.A

Cuadro 10. Libro diario del afio 2011.

LIBRO DIARIO

PREFIJO LD

FECHA SOLICITUD RANGO INICIAL RANGO FINAL No Inscripcion ULTIMO RANGO UTILIZADO ULTIMO MES IMPRESO
08/08/2007 2501 3000 6180 3000 Nov-08
18/06/2010 3001 3500 4982 3144 Jun-10
18/06/2010 3001 3500 4982 3275 Dic-09
18/06/2010 3001 3500 4982 3488 Oct-10
18/06/2010 3501 4000 4982

INVENTARIO Y BALANCE

PREFIJO INVENTARIO Y BALANCE

FECHA SOLICITUD RANGO INICIAL RANGO FINAL No Inscripcion ULTIMO RANGO UTILIZADO ARNO IMPRESO
01/09/2008 3041 3600 7029 3528 Afio 2007
01/09/2008 3041 3600 7029 3600 Afio 2008
18/06/2010 3601 4200 4983 4044 Afio 2009

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 11. Oportunidad de presentacidén en declaraciones tributarias e
informes financieros

FEBRERO
VIGENCIA
FISCAL 0 ANO DIA DIA DIAS DE ADELANTO

CONCEPTO DECLARANTE  GRAVABLE  DIA REAL PROGRAMADO FINALIZADO 0 TRAZO % CUMPLIMIENTO ~ LARGO PLAZO  GENERA SANCION
Retencion en la fuente 7
ICA Mensual 2011 13 9 9 0 100 S|
Delaracion de Renta Borrador y Pago 2
1ra cuota anticipo 20% 2011 8 5 3 130 S|
Medios magneticos Socios 2011 14 8 5 3 130 S|
Superintendencia de sociedades
Envio Informacion Financiera 2011 28 28 28 0 100 S|
Imforme Superintendencia de %
Sociedades y practica empresarial 2011 28 28 0 100 S|
Seguro Obligatorio 2011 28 28 28 0 100 S|
Revision Tecnicomecanica Vehiculo 2012 28 28 i 0 OK TENER EN CUENTA[SI
Firma Digital 2011 24 24 24 0 Sl
Clave UAP 2011 28 28 28 0 S|
UIAF 2011 6 6 3 3 130 S|
Informe de Junta mensual 2011 14 14 17 3 70 NO

2011 1 1 2 -1 90 NO

. . 2011 8 8 9 -1 90 NO

Fio de Caja sermana) 2L 15 15 15 0 100 NO

2011 22 22 PA] -1 20 NO

Fuente: Elaboracion propia.
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Ratios de Rotacion

RATIOS

Cuadro 12. Ratios de Rotacién

2008 2009 2010 2011

FORMULA

ELECTRA S.A.

De la Empresa

Ventas

Activo Total Neto

De los Inventarios de Materias Primag

Inventario de Materias Primas x Intervalo de Tiempo

Consumo Material

De los Inventarios de Mercancias p/
Venta

Inventario de Mercancias para la Venta x Intervalo de Tiempo

Consumo de la Mercancia Vendida

De los Inventarios de Productos en Pr

Inventario de Productos en Proceso x Intervalo de Tiempo

Costo de Produccién Total

De los Inventarios de Productos Term

Inventario de Productos Terminados x Intervalo de Tiempo

Costo de Produccién Mercantil

Del Activo Circulante

Ventas

Activo Circulante

Del Activo Fjo

Ventas

Activo Fijo Neto

Del Capital de Trabajo

Ventas

Capital de Trabajo

Del Ciclo de Cobros

Cuentas y Efectos por Cobrar x Intervalo de Tiempo

Ventas

Del Ciclo de Pagos

Cuentas y Efectos por Pagar x Intervalo de Tiempo

Compras

Ciclo de Maduracion de la Empresa

Ciclo de Maduracién = Ciclo de Rotacion Total de los Inventarios + Ciclo de
Cobros

Fuente: Elaboracion propia.

2-Cierre mensual:

Muestra la lista de chequeo necesaria para elaborar el cierre mensual de Electra.
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Cuadro 13. Lista de chequeo para cierre mensual de Electra S.A. 2012
@m LISTA DE CHEQUEO PARA CIERRE MENSUAL ELECTRA S.A. 2012

ITEM [ ] DETALLE Benero [ FerRERO [l MARZO [ ABRIL [l MAYO [ Junio [l JuLio [l Aco:
Banco Popular 36903000107 Conciliacion manual NI 21588 |NI21730 NI 21843 [NI21923 |NI22038

Conciliacion automatica, bajar los extractos
Banco Davivienda 109201897 de awillas en formato txt y cvs NI 21586 [NI21720 NI 21841 |NI21918 |NI22031

Conciliacion automatica, bajar los extractos

SEPTIEMBRE |§ OCTUBRE.NOVIEMBRE.D\C\EMBRE v

|Banco BBVA 109235382 de awillas en formato txt y cvs SINMOV__ [SINMOV__|SINMOV_|SIN MOV [SIN MOV

Conciliacion automatica, bajar los extractos

Bancolombia ahorro 30687303505 de awillas en formato txt y cvs NI 21587 |NI21722 NI21842  [NI21917 |NI 22032
Conciliacion manual, se solicita al Dir

Banco Helmbank 305050018 Financiero los extractos INA NA NA INA NA

Intereses credito liquido Registrar los intereses del credito liquido - |N/A NA NA INIA NA

Bancolombia cta cte 06090002809 conciliacion semi- manual NI 21585 [NI21725 NI21840  [NI21917 |NI 22041
Conciliacion automatica, bajar os extractos

Bancolombia 04490002809 de awillas en formato fil y cvs NI21584  [NI21721 NI21836  |NI 21920 [NI 22029

Conciliacion automatica, bajar los extractos
Bancolombia_01490002809 de awillas en formato il y cvs NI21583 NI21723 NI21837  |NI21921 |NI 22030
Conciliacion manual, se solicita al Dir

Financiero los extractos y los soportes de
las inversiones NI21582  |OK 0K 0K 0K
Conciliacion manual, se bajan los extractos
Banco de Occidente 011039518 de a pagina y se convierten en excel INA NA NA INIA NA
Conciliacion manual, se bajan los extractos
Banco Santander 0 de la pagina y se convierten en excel SINMOV__[SINMOV__|SIN MOV_|SIN MOV [SIN MOV
Conciliacion manual, se bajan los extractos
Banco Santander 035418631 de la pagina y se convierten en excel NI 21580  [NI21727  [NI21832 |NI21934 |NI 22039
Conciliacion manual, se solicita al Dir

Financiero los extractos y-los soportes de
Fiducolombia las inversi NA NI21933 [NI22033
Conciliacion manual, se solicita al Dir

Financiero los extractos y los soportes de

Banco de Bogota cuenta de compensacion

Fiduciaria de occidente las i 0K 10K 0K 0K 0K
Cuando todos este ingresado se cierran los
cierre de calendarios calendarios del modulo financiero OK FEB 16 |OK 0K OK

Importaciones envia un correo informando las
importaciones del mes, con base en este
listado se solicitan las carpetas y se hace el
cierre; cuando se termina se revisa la 1465 y
se \erifica que no quede nada pendiente

Revisar que no existan terceros sin saldo
contrario y que todas las importaciones
Cierre de importaciones esten cermadas 0K 0K 0K 0K 0K

Fuente: Elaboracion propia.

3-Cierre anual:

Es la parte donde se planea como se va a realizar el cierre del afio, se debe
revisar todas las cuentas antes de proceder a cerrar, para realizar todo esto
informaremos a los respectivos procesos de Electra con anterioridad para que
cada quien entregue lo que le corresponde para el cierre.

Cuadro 14. Planeacion cierre contable del afio 2012
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ﬂﬂm.gg PLANEACION CIERRE CONTABLE ANO 2012

Imirbierts

: ro de hechos econémicos no f« alizados nticipos. = ____|Fecha Estimada Registro
Revision de la cuenta 1330 (Se controlan mensualmente pero para fin de
afo se depura) Diciembre 21 de 2012
Revision de la cuenta 219595 (Se controlan mensualmente pero para fin
de afio se depura) Diciembre 21 de 2012

Fecha Estimada Registro

Colaboradores en general Noviembre 22 al 30
Nomina Noviembre 22 al 30

Fecha Estimada 0
Facturaciéon - Punto de Venta y Comercializadora Enero 15 de 2012
Devoluciones de mercancia punto de venta Enero 15 de 2012
Devoluciones de clientes punto de venta y comercializadora Enero 15 de 2012
Comprobantes de Egresos Enero 15 de 2012
Recibos de caja Enero 15 de 2012
Notas debito y credito de cartera Enero 15 de 2012
Notas Internas Enero 15 de 2012
Notas de proveedores Enero 15 de 2012
Facturas de proveedores Enero 15 de 2012
Entradas de almacen Enero 15 de 2012
Reportes de devolucion Enero 15 de 2012
Descuentos Financieros Enero 15 de 2012

y an - _cu v Fecha Estimada Registro
ion de prestaciones sociales Diciembre 16 de 2012

on accidentes camioneta Diciembre 16 de 2012
on de cartera Diciembre 16 de 2012
N de provisiones no solicitadas fiscalmente en ejercicios anteriores. |Diciembre 16 de 2012

rueba resj ecto al erlodu ahno
i

Analisis e del balance de
anterter. =~

___ |Fecha Estimada Reg O
Balance de prueba detallado nivel 8 afio 2012 - 2010 Noviembre 22 al 30 de 2012
Balance comparativo afio 2012 vs. 2010 Noviembre 22 al 30 de 2012

(o ¥ Ve aCer | E Fecha Estimada
Revi n de las cuentas del grupo 1355 Diciembre 22 al 27 de 2012
Revision de las cuentas del grupo 2365 - 2367 - 2368 Diciembre 22 al 27 de 2012

z 1 = = _|Fecha Estimada Registro
Verificacién de los |ngresos declarados en IVA hasta el 5to. Bimestre. Noviembre 22 al 30 de 2012
Conciliacién de la totalidad de los ingresos declarados en IVA vs ICA vs
Renta(*) vs contable.

Enero 24 al 30 de 2012
Conciliar otros impuestos como impuesto predial, impuesto al patrimonio,

aportes a superintendencia de sociedades, G.M.F. Enero 24 al 30 de 2012

Revisar el cumplimiento de las obligaciones tributarias Vs. Calendario Noviembre 22 al 30 de 2012

C ro resul n d ?'m acion | pa aportes oq

s*l I’ﬁ&gogs | I @g% % g g% § & g g g'$ % 5’ _|Fecha Estimada Registro
Conciliar aportes de los doce meses |Enero 24 al 30 de 2012 |

Revisar la vigencia de las incapacidades Enero 24 al 30 de 2012

Revision de la cuenta 1588 vs el modulo de activos fijos
Revision geneal del modulo de activos fijos

Fecha Estimada Registro
Diciembre 22 al 27 de 2012 |
Diciembre 22 al 27 de 2012

Fecha Estimada
Noviembre 22 al 30 de 2012

Noviembre 22 al 30 de 2012

Fecha Estimada Registro
Enero 24 al 30 de 2012
Enero 24 al 30 de 2012

_|Fecha Estimada

Revision de terceros
> Control mayores a 4.000 UVT — Reg. Comun
> Contratos individuales > a 3.000 UVT

Revisién de Ias partldas conclllatorlas
Ajustes necesarios a las cuentas bancarias
Cheques emitidos no cobrados

Noviembre 22 al 30 de 2012

. 2 r | r |Fecha Estimada Registro
Hacer arqueo de factura cuentas por pagar | e L A B [
Depuracion de saldos

| Fecha Estimada

Solicitar a la coordinadora de importaciones los IM vigentes y verificar

contra la cuenta 1465 Enero 24 al 30 de 2012

Fuente: Elaboracion propia.
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4-Calendario Cierre Anual y Mensual:

Para el cierre anual de 20XX la contabilidad tiene que desarrollar una serie de
actividades mas afondo con el fin de garantizar que la informacién contable se
emita de manera oportuna y confiable; para esto necesitamos nos colaboren con
las siguientes recomendaciones y estricto cumplimiento en las siguientes fechas:
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Cuadro 15. Calendario cierre anual y mensual del afio 2012
@w CALENDARIO CIERRE ANUALY MENSUAL ARD 2012

S¢ debe enviar COrre o entre octubre o noviembre con ia siguientes estructura, slhay adidona ks ¢ puede aumentar.

SALUDO: Fara & Cierre anual de 20XX comabilidad tiene gue desamaliar una serie de actividades mas athndo con <1 fin de
garantizar que ia Informacidn cntadbie se emita de mManera OpOTuna y cnfiadbie; necesitamos Que 0O favor ustedes nos
colaboren Con fas siguisntas recomendadones y estacto cumpiimianto en s siguientas fechas:

Hasta &1 dia XX (amtepanutima dia hadil) de Diclembre de 2Z0XX racidimos Tacturas de provesdores an ganaral de is amprasa.
-

Revizar que na s& gquade ninguna factura parf antregar por o taNto fangan muy en cCuanta £stas f=chas de clerrs, ya que &n
je nero de Z0XX estas constituyen costo O gasto no deduchhic bs cualks gquadaran a cargo del fundconario responsabla .
-

Compra mercancla de mayor: Se reciten facturas nasta el dla {(penuitimo dia hadk)de Diclembre.
-

Compra marcancla Casa repuastos: Las facturas de provesdores gmndes se reciben hasta el {penulimc dia nadil) de
iclembre, para iaz compras dlamas de 05 dias 30 y 31 de Diclambre s reciben Nasta 2i gdfa 3 de Enerode 20XX.
-

Rerminar &1 mes ) de DElembre, tener muy &n cuema gque todos fos RDs que Sigumn al 31 de Dicembre o= 201XX dedben de
kener i3 nota crédito del provesdar, por favor revisar 105 5aldos de 05 groveedoms y depurar 0s RDs, ya que s1 el povesdar 0o
j=sts enterado de eastas devoluciones ies afacta 0 centificados de retandones y podsan soligtar &f pago da astas,
-

Encimes de diclembre no vake 13 fecha de i3 guia de transporte, asique sien Enero Began facturasde Diclembre no skve
omo soporte 12 guia de transporte.
-

Oevolucionas ge Cllentas Mayor y Casa Repuestos: Enviar a tiampo a los dientas ias notas de devolucidn para no tener
jJificuitades de que & Slente no fa reciha v solicte cambio de documento,
-

Davoluclones da Marcancla a proveadores Mayor y Casa Repuastos: Se recidben RD fasta ei [ faitando 5 dias hmadiies para

Rabates o Notas Jde daescuantos pOrnegoclos aspaciales con proveedores: Estas deben de ser entregadas en su totalidad en &
Imes de Diclembre, 21 entregan &s5tas NoOtas &n ei mes de Enero con fechas de Diclembs no sé& ias puede Jdar ingreszo y
jperderiamos estos descuentas.
-

Notaz de cruce con RO o salkMud para dar de 53fa RD: Se raciben hasta =1 20 de Diclembre.
-
Todos ios anticino qQue s& a5 suministra Dara ios diferentes aventos deden cuedar jacalizados &n &l me de diciembre.

Estos pardmetros de clewe e estdn informanda con ia capida anticipacidn can el fin de que 10 £ tangan ean cuema dantm™ de 1a
Slaneacion o= sus acividagdes.

tes agragecemeos mucho i1a oladorscidn Yy compromiso gue nas dbrinden.

las fechas para <l derre de mensual durante «f aflo 2012 estdn e stipuladas asi:
Obietivo: S ciarre contadie dede gusdar tarminado el orimear dia nabll gal sicuiente mes,
FECHAS DE CIERRE

> Los siguientes documentas contadies s& reliien hasta facha de Negada a OBYCO + Dos gias hadies y antes dei uitimo dia
haoll del mes:

s Comaras y servicios administrativas
= Notas sobre compras y senidos administrativos.

= Gastos de nacionalizacidn de mercancia.

> Compras de mayor y mostrador

a Devalucion de mercancia, fecha de documenta ~ Dos {2) dias hadlies, para documentos etabarados emre el 1y &if
antepenuRimo dia habdll del mes.

Devolucion da mercancia parfaitante, su tiempa de entrega 3 contadiiidad sara gual que su entrada de simacen,

= Compra de mercancia facha de aiatoracion del dacumenta + Dos {2) dias habiles, para documentas ailaborados
entm= el 1 y el amepanutimao dia habll def mes).
a Caompra de mercancia generadas en ia dima semana hadil de cada mes, s& =ciban hasta fas 12:00p.m. del primer

dia ndbW cel siguiemte mes.

> LOos reambolsos d& s @ias menores s reciden Nasta ias 12:00 p.m, del primerdia Nasll ds siguiente mes.
> Ei @iendario para cdlerre queda de ia siguisnte manera.

FECHA CIERRE
CONTASBLE

enero
Fabrero
Marzo
Aoru
Mayao

dunio

Juma
Agosto
Septiembre
Octudre
Noviambre

E5t05s pATAmetros de cleme s& estadn Informando con la dedids anticipacidn con &1 fin Se que ©s tengan &n cuenta demro o= 1a
Slaneacion de sus acividades.

Fuente: Elaboracion propia.
61



5-Planeaci6én Renta:

Presenta todo lo relacionado con los impuestos que debe preparar y pagar Electra
S.A.
Cuadro 16. Planeacion tributaria del afio 2012

[ktﬂ?sg PLANEACION TRIBUTARIA ANO 2012

1.927

100% Nacional

it

Distribuidor Industrrial importador

Conmocion financiera global
Mercados emergentes

Inflacion

Cambios en la demanda de consumos
Un reves economico en china
Devaluacion del peso

TLC Estados Unidos y Corea del Sur

Impuesto de Renta - tarifa del 33%
Impuesto de IVA - tarifa del 16%
Retencion en la fuente

Retencion de IVA

Retencion de ICA Cali

Industria y comercio Cali - Yumbo (Descontable del impuesto de renta)
- tarifa cali del 7,7xmil - tarifa Yumbo exoneracion
Impuesto al patrimonio (No descontable de renta) - tarifa del 4,8% -
sobre tasa 1.2% total 6% desde el afio 2011 hasta el 2014
Impuesto al gravamen financiero (4 x 1000) (descontable solo el 25%)
Contribucion superintendencia de sociedades sobre el total de activos
de la compania
Impuesto a la propiedad raiz - descontable lo efectivamente pagado
Informacién exégeno DIAN - Cali - Bogota
Encuesta anual del comercio
Impuesto de valorizacion municipal 21 mega obrar saldo 50% en el afio
2014
Reporte lavado de activos a la UIAF

Fuente: Elaboracion propia.
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6-Estados Financieros Anuales:
Se presentan los Estados Financieros de Electra S.A.

Cuadro 17. Balance general comparativo al 30 de junio del 2011 y del 2010
ELECTRA S A

BALANCE GENERAL A 30 DE JUNIO DE 2.011'Y 2.010

ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
VARIACION

VARIACION % VARIACION $ VARIACION $
2011 2,010 2011 2010 %

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE:
DISPONIBLE ) 258.186.823 143.295.359 80.2% 114.891.464 OBLIGACIONES FINANCIERAS (10)  1.719.414.201 1.092.500.001  s74% 626.914.199
INVERSIONES ) 543.810.257 2.424.675.139 T16% (1.880.864.882)  PROVEEDORES 1 419.893.905 490.191.314  -143% (70.297.409)
DEUDORES ) 4.493.848.707 3.555.306.589 26,4% 938542.118 CUENTAS POR PAGAR 12 733555848 1722912.909  -574% (989.357.061)
INVENTARIOS ) 2312108875 3.259.199.064 29.1% (947.090.189)  IMPUESTO GRAVAMENES-TASAS 3 127.318.240 201.362.022  -368% (74.043.782)
GASTOS PAGADOS PIANTICIPADO (1) 165.421.300 82.620.400 1002% 82.800.900 OBLIGACIONES LABORALES 14 9.703.385 (25.562.174)  -138.0% 35.265.559
PASIVOESTIMADO Y PROVIS, (15) 375.268.471 498.138.670  -247% (122.870.199)
INGRESOS ANTICIPADOS 18.477.722 10.470.604 76,5% 8007.118
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7.773.375.962 9.465.096.551 7.9% (1691.720589)  TOTAL PASIVO CORRIENTE 3.403.631.772 3.990.013.346  -147% (586.381.574)
ACTIVO NO CORRIENTE:
PROPIED,PLANTAEQUIPO
PASIVO NO CORRIENTE:
TERRENOS 480.231.722 730.187.551 -34.2% (249.955.829)
CONSTRUCCIONES EN CURSO 0 1.008.825.497 -100,0% (1.008.825.497)
EDIFICACIONES 458.404.563 761.333.520 -39.8% (302.928.957)
EQUIPO DE OFICINA 436.763.871 466.275.096 63% (29511.225)
EQUIPO DE COMPUT. Y COMUN. 226.448.819 313.412.440 21% (86963621)  OBLIGACIONES CORPORAC. FRAS. (10)  2.263.333.335 2.611.666.666  -133% (348.333.331)
FLOTAY EQUIPO DE TRANSP. 28.651.304 184.494.240 -845% (155842.936) ~ PASIVOESTIMADO Y PROVIS. (15) 365.479.277 315.146.105  160% 50.333.172
OTROS 1210975 1210975 0.0% 0
DEPRECIACION ACUMUL (680.566.636) (996.026.627) 317% 315.459.991 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 2.628.812.612 2.926.812.771  -102% (298.000.159)
TOTAL PROPIED,PLANTAEQUIP (5 951.144.618  2.469.712.692 -61,5% (1518568074)  TOTAL PASIVO 6.032.444.384 6.916.826.117  -128% (884.381.733)
PATRIMONIO ACCIONISTAS:
OTROS ACTIVOS
ACCIONES &) 2.160.971.538 63.517.991 3302.1% 2097453547 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO (16)  2.000.000.000 2.000.000.000  0.0% 0
CARGOS DIFERIDOS (U] 9.046.458 6.463.843 40,0% 2582615 RESERVAS (17)  2.160.815.683 2127872290  15% 32.943393
DEPOSITOS EN GARANTIA ©) 437.240 437.240 0,0% 0 REVALORIZ DEL PATRIMONIO 574.345.771 647.837.771  -113% (73.492.000)
VALORIZACION ) 70.968.873  1.301.159.000 -945% (1.230.190127)  SUPERAVIT X VALORIZAC. 68.669.203 1.301.159.000  -947% (1.232.489.797)
TOTAL OTROS ACTIVOS 2.241.424.109 1.371.578.074 634% 869.846.035
UTILIDAD DEL EJERCICIO 129.669.648 312.692.139  -58.5% (183.022.492)
ACTIVO NO CORRIENTE 3.192.568.727 3.841.290.766 -16.9% (648.722039)  TOTAL PATRIMONIO 4.933.500.305 6.389.561.200  -228% (1.456.060.895)
TOTAL ACTIVO 10.965.944.689  13.306.387.317 176% (2340442629)  TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 10.965.944.689 13.306.387.317  -176% (2.340.442.628)
CUENTAS DE ORDEN - - CUENTAS DE ORDEN - 0
ORLANDO CORTES WILLIAM MUSSEN MARY LUZ SOTELO
PRESIDENTE CONTADOR CPT 106594 REVISOR FISCAL CPT No. 126840-T

MIEMBRO DE ALFREDO LOPEZ Y CIA LTDA NIT 800,026,893-5

LAS NOTAS ADJUNTAS SON PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Fuente: Electra S.A., 2011.
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Cuadro 18. Normatividad tributaria

G-Normatividad:

Asi mismo, la operacion de Electra S.A para su legal funcionamiento y desarrollo
de su actividad debe cumplir con una normatividad. Se establecen para el
funcionamiento la necesidad de adelantar licencias, permisos, autorizaciones o
registros de caracter nacional y/o municipal, dirigidos a conocer la operacion de la
sociedad y controlarla bajo parametros establecidos en la ley, bien sea de manera
general para el ejercicio del comercio o para el ejercicio de actividades especificas
gue requieren mayor control y vigilancia.

Marco Legal

Constitucion comercial de la empresa

Marco legal de funcionamiento

Marco legal laboral

Anexos

Permiso de usos de suelos

Certificado de sanidad

Condiciones de seguridad

Paz y salvo de derechos dé autor de sayco y acinpro

Fuente: Camara y Comercio de Cali, (2012).

Cuadro 19. Datos generales que se requieren para la constitucién de una
empresa

H-Otros datos generales:

Cuando tengamos claro qué tipo de empresa vamos a constituir damos inicio a los
tramites ante las diferentes entidades. Los cuales describo a continuacion:

ANTE CAMARA DE COMERCIO:

Verificar la disponibilidad del Nombre.

Diligenciar el formulario de Registro y Matricula.

Diligenciar el Anexo de Solicitud del NIT ante la DIAN. (También se puede hacer
en la DIAN).

Pagar el Valor de Registro y Matricula.

ANTE LA NOTARIA:

Escritura Publica. (Esta debera ser presentada ante Camara de Comercio en el
momento del Registro)

Tener en Cuenta: Todo tipo de sociedad comercial, si tienen menos de 10
trabajadores o hasta 500 salarios minimos de activos al momento de la
constitucion, no necesitan escritura publica para constituirse.

ANTE LA DIAN:
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http://www.monografias.com/trabajos30/marco-legal/marco-legal.shtml#constcom
http://www.monografias.com/trabajos30/marco-legal/marco-legal.shtml#marcolegfuncion
http://www.monografias.com/trabajos30/marco-legal/marco-legal.shtml#marcolaboral
http://www.monografias.com/trabajos30/marco-legal/marco-legal.shtml#anexos
http://www.monografias.com/trabajos33/suelos/suelos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml

Inscribir el RUT (Registro Unico Tributario).

Obtencién del NIT (Numero de Identificacion Tributaria).

ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA DE LA ALCALDIA:

Registro de Industria y Comercio.

Registro de Uso del Suelo, Condiciones Sanitarias y de Seguridad.

NOTA: Los tramites de DIAN y Secretaria de Hacienda, se pueden realizar en
el caso de algunas ciudades directamente en la Cadmara de Comercio.

I-Presentacion Cuadro Integracion:

Fuente: Cadmara de Comercio de Cali, (2012).
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Cuadro 20. Cuadro integracion gestién contable y fiscal

7. CUADRO INTEGRACION
wﬂ LS GESTION CONTABLE Y FISCAL

OBJETIVO GENERAL

Objetivo General:

Integrar la informacién mas relevante y necesaria para tener un conocimiento
permanente de la gestién contable y tributaria.

Objetivos Especificos:

* Disponer eficientemente de la informacién indispensable y significativa, de modo
sintético, conectada con los objetivos de la empresa.

* Facilitar la planificacién y el control de resultados.

* Proveer un sistema que permita la lectura y analisis de la informacién de modo rapido
y preciso que optimice la toma de decisiones.

* Flexibilidad de la herramienta, que haga posible la inclusién de nuevos indicadores,
modificacién de los ya presentes, asi como el establecimiento de objetivos y, en su caso,

correccién de los ya introducidos.

PERSPECTIVA

® Proceso interno

® [.a perspectiva financiera

La perspectiva financiera

Esta perspectiva debe mostrar los resultados de las decisiones estratégicas tomadas
debe establecer varias de las metas a largo plazo y, por tanto, una gran parte de las
reglas y premisas de procedimiento generales para las demas perspectivas. Aqui
encontramos una descripcion de lo que los propietarios esperan con respecto al
crecimiento y la rentabilidad; también es una perspectiva apta para describir los riesgos
financieros que son aceptables.

La perspectiva del proceso interno

Esta perspectiva es principalmente un analisis de los procesos internos de la empresa.
Este analisis incluye frecuentemente la identificacion de recursos y capacidades que la
propia empresa necesita mejorat.

Fuente: Elaboracion propia.
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3- Se determinan los limites de control para cada una de las metas
establecidas en el departamento contable

Cuadro 21. Presentacion en declaraciones tributarias e informes financieros

Oportunidad en la
Entrega

El cumplimiento del indicador sera a partir del 90%, cada dia de
retraso disminuye 10% cada dia de anticipado aumenta 10%

Este indicador se construye a partir de informacioén que surge del

Sanciones o .
tributarias balance de sumas y saldos. El analisis se efectia

trimestralmente y el objetivo para este indicador es que sea cero
Planeacion Cumplimiento del seguimiento a la planeacion tributaria que se
Tributaria realiza trimestralmente y su cumplimiento es del 100%

Costo fiscal de
ELECTRA vs.
Costo promedio del
sector

El costo fiscal de ELECTRA calculado anualmente, medido en
términos porcentuales, se obtiene dividiendo el costo fiscal total
por los ingresos totales y a este resultado se lo compara con el
costo promedio del sector, en términos porcentuales, que es
obtenido segun informacion DIAN.

Requerimientos
fiscales cumplidos
en término/ total
requerimientos
recibidos

Este indicador se calcula trimestralmente para determinar el
grado de cumplimiento a las solicitudes de informacién y datos
por parte de la autoridad fiscal dentro del plazo establecido para
hacerlo. El resultado del indicador deberia ser siempre igual a
100%.

Ratio de Rentabilidad

Rentabilidad de los
Ingresos o del
Margen Neto

Mientras mayor sea el resultado de este indicador mejor sera
para la empresa, mas eficiente ha sido la gestién de ventas

Cuanto mayor sea su valor, mejor sera para la empresa, pues
sus resultados reflejaran en cuanto el Activo de la entidad ha

. sido productivo.
Rentabilidad . .
. En la Variante 2 en el numerador se toma el Beneficio antes de
Econdmica g
Impuestos para poder evaluar el Beneficio generado por el
Activo independientemente de como se financie sin tomar en
consideracion los Gastos Financieros.
Rentabilidad

Econdmica Neta
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Segun la Variante que se tome, este indice relaciona la
Utilidad Neta o la Utilidad del Periodo Antes de Impuestos con
el Capital Propio. En el caso de que el Capital o Patrimonio

Rentabilidad ; o o
. . haya tenido variaciones significativas se debe tomar como
Financiera . : .
denominador el valor medio de éste.
Cuanto mayor sea su resultado mejor sera para la empresa
Si este indice es mayor que 1 implica que el uso de la deuda
permite aumentar la rentabilidad financiera. Sin embargo si su
valor es muy alto esto conlleva a que el endeudamiento crece
Ratio de y por lo tanto puede entonces afectar a la empresa
Apalancamiento principalmente porque aumentan los Gastos Financieros y
Financiero limita a la empresa en la capacidad de solicitar prestamos. Si

es menor 1 la deuda reduce la rentabilidad lo cual no conviene
a la entidad. Si su valor es 1 la deuda no afecta a la
rentabilidad de la empresa.

Ratios de Rotacion

De la Empresa

Mientras mayor sea el valor de este ratio mejor sera la
productividad del Activo Total Neto, es decir que el dinero
invertido en este tipo de Activo rota un nimero mayor de veces,
lo cual se traduce en una mayor rentabilidad del negocio.

De los Inventarios
de Materias Primas

Mientras menor sea el resultado de este ratio, mayor sera la
eficiencia en el uso de este recurso pues indicara que los
mismos permanecen inmovilizados menor tiempo.

De los Inventarios
de Mercancias p/
Venta

Mientras menor sea el resultado de este ratio, mayor sera la
eficiencia en el uso de este recurso pues indicara que los
mismos permanecen inmovilizados menor tiempo.

De los Inventarios
de Productos en
Proceso

Mientras menor sea el resultado de este ratio, mayor sera la
eficiencia en el uso de este recurso pues indicara que los
mismos permanecen inmovilizados menor tiempo.

De los Inventarios
de Productos

Mientras menor sea el resultado de este ratio, mayor sera la
eficiencia en el uso de este recurso pues indicara que los

Terminados mMismos permanecen inmovilizados menor tiempo.

Mientras mayor sea el valor de este ratio mejor sera la
Del Activo productividad del Activo Circulante, es decir que el dinero
Circulante invertido en este tipo de Activo rota un niumero mayor de veces,

lo cual se traduce en una mayor rentabilidad del negocio.
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Del Activo Fijo

Mientras mayor sea el valor de este ratio mejor sera la
productividad del Activo Fijo Neto, es decir que el dinero
invertido en este tipo de Activo rota un nimero mayor de veces,
lo cual se traduce en una mayor rentabilidad del negocio.

Del Capital de
Trabajo

Mientras mayor sea el valor de este ratio mejor sera la
productividad del Capital de Trabajo, es decir que el dinero
invertido en este tipo de Activo rota un nimero mayor de veces,
lo cual se traduce en una mayor rentabilidad del negocio.

Del Ciclo de
Cobros

La Variable “Intervalo de Tiempo” tomara el valor que
corresponda segun el periodo de tiempo para el cual se estan
calculando, es decir si el analisis se efectia con las cifras de un
mes, se multiplica por 30 dias, si fuese de un afio 360 dias y asi
segun corresponda.

Por lo general toda empresa desea que el ciclo de Cobros sea lo
mas reducido posible, mientras que el de Pagos sea lo méas
elevado posible con vistas a mantener sus fuentes de
financiamientos.

En el resultado de estos indicadores influye la politica de cobros
y pagos que se haya planteado la empresa. De ahi las
estrategias comerciales de aplicacion de descuentos y de
créditos a fin de que éstas respondan a los objetivos trazados
por la empresa.

En aquellas empresas donde el movimiento de las Cuentas y
Efectos por Cobrar sea significativo, se aconseja trabajar el
numerador de estos indices sobre la base de promedios en vez
de cifras estaticas para que el resultado muestre la situacion
promedio y no la situacibn especifica de un momento
determinado.

Mientras menores sea el valor de este ratio, menores seran los
ciclos de cobros.
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Del Ciclo de Pagos

La Variable “Intervalo de Tiempo” tomara el valor que
corresponda segun el periodo de tiempo para el cual se estan
calculando, es decir si el analisis se efectia con las cifras de un
mes, se multiplica por 30 dias, si fuese de un afio 360 dias y asi
segun corresponda.

Por lo general toda empresa desea que el ciclo de Cobros sea lo
mas reducido posible, mientras que el de Pagos sea lo méas
elevado posible con vistas a mantener sus fuentes de
financiamientos.

En el resultado de estos indicadores influye la politica de cobros
y pagos que se haya planteado la empresa. De ahi las
estrategias comerciales de aplicacion de descuentos y de
créditos a fin de que éstas respondan a los objetivos trazados
por la empresa.

En aquellas empresas donde el movimiento de las Cuentas y
Efectos por Pagar sea significativo, se aconseja trabajar el
numerador de estos indices sobre la base de promedios en vez
de cifras estéticas para que el resultado muestre la situacion
promedio y no la situacion especifica de un momento
determinado.

Mientras menores sean los valores de estos ratios, menores
seran los ciclos de cobros y pagos

Ciclo de
Maduracion de la
Empresa

El andlisis de este indicador posibilitar4 a la empresa conocer el
Fondo de Maniobra necesario y las necesidades de Circulante
para mantener el equilibrio financiero de la empresa.

Mientras menor sea este ciclo, mejor sera la gestion de la
empresa.

Ratios de Endeudamiento

Endeudamiento

Mientras menor sea su valor, mas bajo sera el grado de
endeudamiento reflejandose en una estabilidad para la
entidad. Este bajo grado de endeudamiento posibilita a la
empresa poder acceder a nuevas fuentes de financiamiento.
Un valor entre 0.5 y 1.5 puede considerarse aceptable. Si es
mayor que 1.5 es preocupante y si pasa de 2 hay exceso de
endeudamiento.
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Endeudamiento Total

A mayor valor, mayor dependencia de los Recursos Ajenos
para financiarse y mayor riesgo. Esta situacion puede hasta
llevar a que parte de los Activos Fijos se estén financiando
con los Pasivos y por consiguiente afectar negativamente a
la Solvencia de la empresa.
A menor valor mayor independencia financiera lo cual se
traduce en que la empresa se financie con sus propios
recursos, esta situacion presenta menos riesgo, es mas
segura pero a veces puede hasta llegar a incidir en la
rentabilidad de la empresa. Esto puede conllevar incluso a
una alta solvencia. Pero un valor muy alto puede implicar
exceso de recursos y por consiguiente afectaciones en la
Rentabilidad.

Calidad de la Deuda

No hay pronunciamientos en cuanto a los limites de este
indice pero sin lugar a dudas mientras menor sea su valor
mayor calidad tiene la deuda pues el mayor peso de la
deuda recae en las Obligaciones a Largo Plazo las cuales
tienen un vencimiento mas lejano y permite a la empresa
poder financiarse de forma mas estable.

Ratios de Solidez

Ratio de Solidez

Mientras mas tienda a cero este indice, mas solidez presenta el
negocio.

Estabilidad de los
Activos Fijos

Su valor como maximo debe ser 1 a los efectos de que el Pasivo
Circulante no intervenga en la financiacion del Activo Fijo por lo
que un valor menor que 1 mostrard un Balance Equilibrado. De
lo contrario si muestra un valor mayor que 1 se le denomina
Balance Desequilibrado. Este indice es el inverso del indice de
Solidez a Largo Plazo

Estabilidad Propia
de los Activos Fijos

En la medida que este indicador sea menor, el riesgo disminuye,
menor dependencia de la financiacién externa para financiar sus
Activos Fijos.

Ratios de Solvencia

Solvencia a Largo Plazo

El valor de este indice debe ser mayor que 1, cuanto
mayor sea su valor mas solvente serd la empresa y la
misma mostrarda un Balance Equilibrado. Si su resultado
es 1 los Recursos Permanentes solo cubren el Activo Fijo
y por lo tanto el Capital de Trabajo es financiado por el
Pasivo Circulante. Si su valor fuese inferior a 1 el Capital
de Trabajo seria negativo y por lo tanto la empresa
mostraria un Balance Desequilibrado.
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Ratio de Solvencia Total

Si su valor es mayor que 1 la empresa posee suficientes
garantias ante terceros ya que cumpliendo con todas sus
obligaciones tanto en el corto como en el largo plazo, se
queda aun con parte de sus Activos. Este indice debe ser
mayor que 1 y un valor 6ptimo puede ser cualquier valor
en el entorno de 2. Por todo lo anterior cuanto mayor es
su valor, mejor es la garantia.

Si su resultado fuera menor que 1 puede decirse que la
empresa no posee suficientes bienes para cumplir con
sus obligaciones y se encontraria en los que suele
llamarse Quiebra Contable o Técnica. Por eso este indice
muchos autores también le suelen llamar como “Distancia
a la Quiebra”. Un valor mayor que 2 puede afectar el
desenvolvimiento de la empresa pues conlleva exceso de
recursos que se traducen en afectaciones en la
Rentabilidad de la empresa.

Ratios de Liquidez

Ratio de Liquidez a Corto Plazo

Un resultado igual a 1 puede considerarse
aceptable. Si fuese menor que 1 puede existir
el peligro de caer en insuficiencia de recursos
para hacerle frente a los pagos. De ser mayor
gue 1 la empresa puede llegar a tener exceso
de Tesoreria.

Es dificil determinar limites adecuados para
este indice. Un valor muy bajo es peligroso
pues puede conllevar problemas al tener que
realizar los pagos. Por otra parte un valor muy
alto implica tener efectivo en exceso lo cual es
también dafino para la empresa pues puede

Ratio de Liquidez Inmediata desencadenar finalmente en exceso de

Capital de Trabajo.
Por lo general un valor alrededor de 0.3 se
puede considerar de aceptable aunque el
mejor indice siempre estara en
correspondencia a las caracteristicas del
sector en que se encuentra la empresa.
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Por lo general el indice de Liquidez Total debe
ser mayor que 1. Un valor entre 1.5y 1.9 es
aceptable. Puede llegar hasta en el orden de
2, pero su aceptabilidad depende del sector
en que opere la empresa y de sus
caracteristicas.

Cuanto mayor sean sus resultados menores
sera el riesgo de la empresa y mayor sera su
solidez de pago en el corto plazo.

Ratio de Liquidez Total o General Por otra parte un valor muy alto de este indice
practicamente mayor que 2, supone como es
l6gico una solucion de holgura financiera que
puede verse unida a un exceso de capitales
inaplicados que influyen negativamente sobre
la rentabilidad total de la empresa.

Un valor de este indice menor que 1 indica
gque la empresa puede declararse en
suspension de pagos y debera hacer frente a
sus deudas a corto plazo teniendo que tomar
parte del Activo Fijo.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Informe de Gestion de Electra S.A.
(Cortés, 2009).

4- Asignar responsabilidades en el manejo de la informacion del cuadro de
mando integral

Todos los objetivos, indicadores e iniciativas deben tener un responsable para su
seguimiento (“monitorizacion”), en este caso sera el Contador de Electra S.A., y
las auxiliares contables.

7.2.4. Oportunidades de mejora continua

Finalmente es importante identificar mecanismos que permitan identificar

desviaciones en la implementacién del sistema y en etapas futuras, para lo cual la

empresa debera evaluar y determinar acciones concretas para la mejora
; 3

continua”.

Facilitar el analisis de las causas de las desviaciones:

Lo primero que hay que asegurar es la validez de la medicion, asi como la
deteccion de la causa.

3 Cortés (2009) entiende por mejora continua, toda actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos.
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La correccion de desviaciones va a afectar, a las otras etapas del proceso
administrativo. Puede incluir acciones como modificar objetivos y planes,
reestructurar alguna variable de la organizacion, cambiar la manera de seleccionar
y adiestrar al personal, o variar el sistema.

No necesariamente todas las desviaciones han de ser negativas: puede obtenerse
superavit sobre los hechos planificados. De ahi que pueda hablarse de acciones
contractivas y acciones expansivas, para alcanzar los objetivos prefijados dentro
de los niveles deseados. Si no se alcanzan los estandares, también existe la
posibilidad de que, después de un andlisis de las desviaciones, se considere que
no se alcanzaron los estandares simplemente porque se fijaron defectuosamente y
son demasiado elevados o poco realistas, esta conclusion vendra dada por un
analisis racional y no como un medio de justificacion de fracaso. La informacién
debera darse de forma totalmente objetiva.

En general, la implantacion de un sistema de control suele ir acompafiada de
cierto rechazo por parte de las personas que integran la empresa. Por el contrario
cuando los controles se establecen preventivamente y el progreso de las
actividades se comunica a quienes lo realizan, tal disconformidad se reduce
notablemente e, incluso llega a eliminarse.

Cuando se hace seguimiento a los indicadores planteados se pueden Identificar
las oportunidades de mejora continua para enriquecer los resultados del cuadro de
mando integral basandose en los procesos estables y capaces ya existentes y
controlar su aplicacion.

Las siguientes son acciones generales destinadas a la mejora:

e Analisis y evaluacion de la situacion existente para identificar areas para la
mejora.

El establecimiento de los objetivos para la mejora.

La busqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos.

La evaluacion de dichas soluciones y su seleccion.

La implementacion de la solucion seleccionada.

La medicién, verificacion, andlisis y evaluacion de los resultados de la
implementacion para determinar que se han alcanzado los objetivos;
la formalizacion de los cambios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Un departamento contable se encuentra enfrentado a constantes cambios que
obliga a redisefiar y conceptuar el como y el de qué de manera tener la
informacion mas relevante y necesaria para tener un conocimiento permanente de
la gestidn contable y tributaria, se dispone eficientemente de la informacion
indispensable y significativa, de modo sintético, conectada con los objetivos de la
empresa. La exigencia de informacion que tiene la economia de las empresas es
dindmica, cambiante y globalizada que requiere de informacion con las mismas
caracteristicas.

La Contaduria Publica en Colombia es una carrera completa que abarca ciclos
basicos importantes como economia, administracion, derecho, tributaria, sistemas,
comunicacién, matematicas, contabilidad, finanzas, fundamentos para la
investigacion y costos por eso es importante que los profesionales en contaduria
cuenten con eficaces herramientas de gestion y seguimiento que les permiten
realizar un trabajo integral dentro de las organizaciones que involucre no solo la
informacion con fines impositivos sino también con fines de andlisis.

La gestion contable y financiera debe ir acompafiada de metodologias de
planificacion como el BSC que le permitan alinear las estrategias y objetivos
financieros y contables con la misién, visidn y objetivos organizacionales, y que le
permita determinar su operacion considerando a la organizacion como un sistema
con enfoque en procesos.

Se recomienda a la empresa implementar la metodologia del BSC enfocado al
departamento de contabilidad con el fin de facilitar la planificacién y el control de
resultados, proveer un sistema que permita la lectura y analisis de la informacion
de modo rapido y preciso que optimice la toma de decisiones, flexibilidad de la
herramienta, que haga posible la inclusién de nuevos indicadores, modificacion de
los ya presentes, asi como el establecimiento de objetivos y, en su caso,
correccion de los ya introducidos. Para ello se realiza el aporte contenido en el
presente trabajo.
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