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Resumen

El objetivo de este trabajo es identificar los principios tedricos que existen acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y las principales politicas y estrategias
implementadas en el ambito laboral en Colombia. Se recurrié a un estudio descriptivo,
usando como técnica la revision documental por medio de la cual se consultdé fuentes
secundarias. Segun los hallazgos encontrados en el desarrollo de la RSE en Colombia ha
estado ligado a la influencia de movimientos o convenciones internacionales en materia de
desarrollo sostenible, responsabilidad del sector empresarial por superar problematicas
comunes en materia social, econémica y ambiental. Los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, el Pacto Global, asi como el fomento del Desarrollo Sostenible, han sido
convenios que han incidido en como en el pais se ha desarrollado la RSE en el ambito
publico y privado. Son diversas las estrategias de RSE que se han implementado enfocadas
en los trabajadores, sin embargo, las mas visible han estado enfocadas en mejorar la
empleabilidad de la poblacion, en particular de grupos mas vulnerables como jovenes,
desplazados, madres cabeza de familia, entre otros. Gracias a estrategias de educacion,
capacitacion, formacion e inclusion laboral se logran romper barreras que impiden en
muchas ocasiones acceder a un trabajo digno, con seguridad y estabilidad laboral, asi
mismo, se les garantiza el acceso a la seguridad social, a los beneficios de las cajas de
compensacion que en si favorece distintas dimensiones de la vida del trabajador y su

familia, aspectos como el acceso a vivienda, educacion, cultura, recreacién, entre otros.

Palabras Clave. Responsabilidad Social Empresarial, RSE, inclusion laboral, grupos de

interés, empleabilidad.



Introduccién

El objetivo general de este trabajo es caracterizar las politicas y estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del sector empresarial Colombiano enfocadas
en los trabajadores como grupo de interés. Para lograrlo se describe el desarrollo de la
RSE en el pais, se establece las estrategias que se han implementado enfocadas en los
trabajadores, y se identifica los beneficios brindados al trabajador derivados de las practicas

de RSE.

Para el desarrollo de este trabajo se recurre a un estudio descriptivo, en este caso se
enfatiza en las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del sector
empresarial en Colombia que se han enfocado en los trabajadores como grupo de interés, de
esta manera se aprecia cuales son las practicas, las cualidades de los beneficiarios, el
resultado y beneficios generados. El enfoque utilizado es cualitativo, se usan la revision

documental como técnica de recoleccién de informacion.

En la primer parte de este trabajo se presenta lo referente a la problematica, la justificacion
y los objetivos. En la segunda parte la metodologia usada, donde se indica tipo de estudio,
método de investigacion, técnicas y fuentes de recopilacion de informacion. En la tercer
parte se presenta el marco de referencia donde se abordan los fundamentos conceptuales y
tedricos de la responsabilidad social empresarial. En la cuarta parte se presentan los
resultados de la revision bibliografica, donde se presentan los resultados que dan respuesta
a los objetivos planteados. Finalmente se presentan conclusiones y las respectivas

recomendaciones.



1. Presentacion del problema

Hoy en dia la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha convertido en un tema
recurrente en diferentes &mbitos, sin embargo, suele ser dificil clarificar y comprender que
implica, cuales son sus alcances y hacia donde se orientan. Incluso se ha confundido con las
practicas de desarrollo sostenible, un tema a fin, congruente y complementario. Ante ese
panorama es importante clarificar lo que conlleva la RSE y como se pasa de un discurso

empresarial a una practica explicita que genera unos resultados palpables.

En este trabajo se indaga por las practicas de RSE del sector empresarial en Colombia,
sobre todo aquellas que se han enfocado en los trabajadores un grupo de interés que plantea
unos desafios, considerando sus necesidades, la realidad laboral del pais, y la necesidad de
las empresas de convertir el talento humano en la fuerza competitiva que conlleve a un

mejor desarrollo en el mercado.

Los trabajadores como grupo de interés, tienen ciertas particularidades, por un lado, estan
protegidos por la ley laboral que les garantiza un trabajo digno, con seguridad social,
prestaciones y un salario acorde a su cargo. Por otro lado, enfrentan un panorama de
inestabilidad laboral por cuestiones econémicas, lo que implica que en ocasiones deban
laborar bajo condiciones de informalidad, o bajo modalidades como la prestacion de
servicios. Con este panorama se tiene la posibilidad de generar practicas de RSE que
mejoren las condiciones de empleabilidad, el ambiente laboral o se promueva el desarrollo

del talento humano considerando la dimension social y familiar del trabajador.



Colombia es un pais que viene reduciendo el desempleo, sin embargo, la informalidad
sigue siendo un fendmeno que aqueja a los trabajadores, esto ha dado fundamento para que
desde lo publico y privado se construyan esfuerzos para mejorar las condiciones de trabajo
y beneficios que percibe el trabajador. En este trabajo se indaga por los esfuerzos nacidos
desde las mismas empresas a la luz de los conceptos de la responsabilidad social

empresarial.

1.1 Formulacién Pregunta de Investigacion
¢Cudles son las politicas y estrategias que orientan la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y cuéles son las practicas en el ambito laboral implementadas en

Colombia?

1.2 Justificacién

Los trabajadores constituyen un valioso recurso de las empresas para generar ventajas
competitivas, para ejecutar cada actividad y proceso con el que se logra satisfacer a los
clientes. Sin embargo, las condiciones sociales y econémicas llevan a que en el mercado
ocurran fenémenos como el sub-empleo, la informalidad, la tercerizacion que vulneran los
derechos y bienestar del trabajador. Colombia es un pais donde esto ocurre, a pesar de
existir una legislacion laboral concisa y severa. Desde el sector empresarial se han venido

trabajando en mejorar el ambiente y condiciones laborales, por ello se justifica investigar
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coémo han sido las practicas encaminadas en este sentido y si estas se inscriben dentro de la

Responsabilidad Social Empresarial.

Este trabajo permitird conocer como efectivamente se realiza la responsabilidad social
empresarial, y como se aplica en un contexto especifico. Esto es valioso toda vez que se
podra validar si se genera un impacto positivo, pasando de lo meramente discursivo a lo
practico. Este trabajo aporta a reflexionar sobre la necesidad de la RSE y cuales son

practicas altruistas que ocurren de manera aislada.

Desde lo tedrico este trabajo permitird comprender la posible integracion que existe entre la
gestion humana y la responsabilidad social empresarial cuando se coincide en tener a los
trabajadores como beneficiarios y principal objetivo de la estrategia. Este analisis permitira
enriquecer la RSE con los aportes de la gestion del talento humano, y de manera viceversa
generando con ello un mayor alcance y en el caso de las empresas favorecer a la fuerza
laboral vinculada por contrato laboral, la subcontrata y la vinculada por prestacion de

servicios.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Identificar los principios tedricos que existen acerca de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) vy las principales politicas y estrategias implementadas en el &mbito

laboral en Colombia enfocadas en los trabajadores como grupo de interés.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Describir  los principios tedricos que existen acerca de la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE).

Describir politicas y estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que

se han planteado en Colombia orientadas en los trabajadores como grupo de interés.

Establecer las principales practicas de RSE enfocadas en el ambito laboral

implementadas en Colombia.

12



2. Metodologia

2.1 Tipo de estudio
Para el desarrollo de este trabajo se recurre a un estudio descriptivo, el cual permite
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos, o cualquier otro fenébmeno que se someta a un analisis.
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2008). En este caso se enfatiza en identificar los
principios tedricos que existen acerca de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) vy
las principales politicas y estrategias implementadas en el &mbito laboral en Colombia

enfocadas en los trabajadores como grupo de interés.

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo, a través de datos cualitativos se describen las
préacticas de RSE en su contexto especifico, aunque se usen datos cuantitativos estos son

solo con caracter descriptivo.

3.2 Método de investigacion

A nivel de método de investigacion se recurre al método inductivo, segin Hernandez,
Fernandez, Baptista, (2008) este consiste en ir de premisas particulares a conclusiones
generales. Este método resulta conveniente porque se separan los actos mas elementales
para examinarlos en forma individual, se observan en relacion con fenémenos similares, se
formulan hipdtesis y a través de la experimentacion se contrastan. (Rodriguez vy
Valldeoriola, 2005). Con el uso de este método se analizan diferentes casos empresariales
y se concluye como el sector empresarial ha buscado beneficiar a los trabajadores desde la

RSE, en diversos contextos y sectores econdmicos o0 productivos.
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3.3 Técnicas y fuentes de recoleccién de informacion.

A nivel de técnicas de informacion se recurre a la revision documental, la cual se
caracteriza por su particular correspondencia con el problema e intereses de investigacion y
con la naturaleza del proceso de sistematizacion de las variables o temas abordados
(Barbosa, Barbosa y Rodriguez, 2013). A través de esta técnica se consultardn fuentes
secundarias, tales como articulos cientificos, estudios de casos, informes sectoriales y
publicos. Se consultaran textos académicos que exploren el tema de la responsabilidad
social empresarial en el contexto de Colombia.

Se incluye en la revision de fuentes secundarias, trabajos de grado universitarios, que hayan
abordado el tema de la RSE desde un enfoque préctico, de esta manera se podra conocer las
politicas, estrategias y practicas que han implementado. Se revis6 casos documentados
desde el afio 2000, sin embargo, para los aspectos teodricos se consideré literatura de afios
previos. Se consultaron bases de datos como Scielo, SciencDirect, Dialnet, Scopus, Wiley
Online Library, entre otras. De igual manera se consultaron documentos de entidades
oficiales como el Servicio Nacional de Aprendizaje, el Ministerio de Trabajo, Ministerio

de Salud y Proteccién Social y el Departamento Nacional de Planeacion.

Entre las fuentes secundarias figura:

e Bases de datos académicas en linea: En estas se consultaran articulos cientificos

sobre el tema responsabilidad social empresarial, sector financiero, sector solidario.

e Trabajos de grado: Se consultaran trabajos de grado sobre RSE realizados en el

contexto colombiano.
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Revistas especializadas: Se consultaran para analizar el crecimiento del sector
financiero, especialmente de las instituciones solidarias.
Informes oficiales del Ministerio de Trabajo, DANE, Departamento Nacional de

Planeacion, Banco de la Republica, entre otros.
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3. Marcos de Referencia

3.1 Marco conceptual

Responsabilidad. Este concepto esté relacionado con la actitud y conducta de asumir las
consecuencias de decisiones y acciones, en el ambito personal y organizacional.
Etimologicamtne la palabra responsabilidad deriva del verbo latino “respondeo”, que
significa “responder”: a su vez, el sufijo “abilis” indica la condicion de ser “capaz”. Por lo
tanto, ser responsable significa que se tiene la capacidad de respuesta. Responsabilidad, es

entonces, la capacidad de respuesta como habito. (Preziosa, 2005)

Responsabilidad Social. Este concepto refiere al compromiso de las empresas o personas
por asumir el impacto de sus actores, aminorando el impacto negativo y generando
beneficios para la comunidad en varias dimensiones. Se entiende que la responsabilidad
social "es un compromiso que las empresas asumen por el bienestar del entorno social que
las rodea™ (Caravedo, 1998, p.15). Desde un punto de vista practico este concepto lleva a
que las empresas se preocupen por mejorar las condiciones de vida de la comunidad,
aportando a su desarrollo de tal manera que se puedan superar problematicas generales o

especificas.

Responsabilidad social empresarial.  De acuerdo a Sarmiento (2011) esta clase de
responsabilidad se entiende como una filosofia corporativa adoptada por la direccion de la
empresa para actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno
social en las zonas de influencia de las empresas. En otras palabras, es una perspectiva que
no se limita a satisfacer al consumidor, sino que se preocupa por el bienestar de la

comunidad con la que se involucra. Esta clase de responsabilidad implica practicas
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responsables y continuas, y no que sean temporales y coyunturales, deben tener criterios

sustentables y éticos, no basta lo medioambiental, también requiere de acciones sociales,

laborales, culturales, contractuales y legales. (Sarmiento, 2011)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha sido definida por diversos autores, como

se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1. Definiciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Periodo Autor Descripcion Concepto
Las obligaciones de los empresarios para que establezcan politicas,
Bowen (1953) tomar decisiones o para seguir las lineas de accion que son deseables
en términos de |os objetivos y valores de la sociedad.
. Algunas decisiones empresariales socialmente responsables pueden | Responsabilidad
becadz | justf | beneficio economico a largo plazo de al del
de 1950 Davis (1960) Justificarse por el beneficio economico a largo plazo de la empresa, social del
pagando de nuevo por su comportamiento socialmente responsable. | empresario
La aportacion privada a los recursos econémicos y humanos de la
Frederick (1960) | sociedad y una voluntad por parte de las empresas para ver que esos
recursos fueron utilizados para fines sociales en general.
En lugar de esforzarse por conseguir mayores rendimientos para sus
accionistas, una empresa responsable tiene en cuenta los intereses de | Enfoque
Johnson (1971) P .
los empleados, proveedores, distribuidores, comunidades locales y la | del stakeholder
nacion en su conjunto.
Décadas El concepto consiste en responsabilidades corporativas (es decir,
1960-1970 econdmica, legal, ética y filantrépica), las cuestiones sociales de la
empresa (por ejemplo, las normas laborales, derechos humanos, Modelo de tres
Carroll (1979) o . . . . ;
proteccién del medio ambiente y lucha contra la corrupcién) y dimensiones
acciones corporativas (por ejemplo, reactiva, defensiva, acomodaticia
y proactiva).
' Integracion de los principios de la responsabilidad empresarial, las Modelo tridimen-
Wartick y Cochran liticas d on d . al | del io ional (orincioi
(1985) politicas de gestion de cuestiones sociales y el proceso de la accion siona (principios,
en un sistema en evolucion. politicas y procesos)
Décadas Ha i ili i i 5
y cuatro tipos de responsabilidades corporativas (es decir, econé- o
1980-1990 mica, legal, ética y filantropica) que estaban relacionadas con tres M;;tc;)ngr;éztggl?ansal
Wood (1991) niveles institucionales (es dedir, legal, organizacional e individual), chiones J—
mientras que las acciones corporativas se extienden a la evaluacion, tivas P
la gestion contable y la gestion de la aplicacion.
. Schwartz y Carroll | Tres dominios de la responsabilidad social corporativa: econémica, Enfoque de los tres
Década 2000 . o
(2003) legal y ética. dominios
Seven core de la responsabilidad social: gobernabilidad, derechos
Década 2010 150 26000 human_qs, practicas laborales, meﬂlo ambiente, practicas justas d? Partes interesadas
operacion, asunto de los consumidores y desarrollo e involucramiento
de la comunidad.
Un proceso de integracidn social, medio ambiente, ética, derechos
Afio 2011 Comisin Euronea humanos y conciencia de los consumidores dentro de la operacién NUEVO CONcento
P del negocio y estrategia central que vincula a la corporacién con los p
stakeholder.

Fuente. Ojeday Lira (2014) Capitulo 4 - Marco teérico de la responsabilidad social corporativa.
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Desarrollo sostenible: Aquel desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para atender sus
propias necesidades. Este concepto, tiene tres dimensiones: ambiental, social y econémica.

(Rincon y Diaz, 2009)

Empresa socialmente responsable: Es aquella que cumple con sus responsabilidades
éticas que surgen por la sola existencia de la empresa. Su responsabilidad ética
organizacional, emana las relaciones con todos los que se ven directa o indirectamente
afectados por su actividad. (Rincon y Diaz, 2009) Se considera este concepto porque la
RSE no es un esfuerzo aislado, sino que hace parte de una filosofia organizacional que se
traduce en los diferentes planes y estrategias de la empresa en armonia con su actividad

econdmica y los intereses econdmicos de los grupos de interés. (Rincon y Diaz, 2009)

Direccion estratégica: Es un proceso que se encamina hacia la consecucion y
mantenimiento de una ventaja competitiva que permita a la empresa continuar en el

mercado.

Etica empresarial: Es una rama de la ética aplicada. Se ocupa del estudio de las cuestiones
normativas de naturaleza moral que se plantean en el mundo de los negocios, la gestion
empresarial, la organizacion de una corporacion, las conductas en el mercado y las

decisiones comerciales. (Rincon y Diaz, 2009)

Gobierno corporativo: Es el conjunto de principios y normas que regulan el disefio,
integracion y funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la empresa, como son los tres
poderes dentro de una sociedad: Los Accionistas, Directivos y Alta Administracion.

(Rincén y Diaz, 2009)
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Stakeholders: Son los grupos de interés que estan involucrados con la gestion, el
funcionamiento, desarrollo y éxito econdémico de la organizacion, los cuales pueden llegar a
tener un impacto directo o indirecto dentro de la misma. La RSE debe generar un impacto
visible, esto se puede comprobar al evaluar la inversion social, el marketing social y las

condiciones del medio ambiente (Rincén y Diaz, 2009).

3.2 Marco tedrico

3.2.1 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La responsabilidad social empresarial (RSE) comienza a tener sus antecedentes en las
ultimas décadas del siglo XI1X, cuando el capitalismo desmedido hizo visibles los peligros
que generaban las industrias para la poblacion, sus empleados, el ambiente. Desde la
década de los ochenta la responsabilidad social empresarial (RSE) ha tenido gran
protagonismo, debido a las evidencias del impacto que la actividad humana ha tenido sobre
el planeta en nombre del progreso. (Buchelli, Yara, Africano, 2016) Si bien los empresarios
generan riqueza también es cierto que deben aportar a un desarrollo méas integral que

favorezca a las personas y elementos de su entorno.

Para Bowen (1953) la RSE “se refiere a las obligaciones de los empresarios para aplicar
politicas, tomar decisiones o seguir las lineas de accion que son deseables en términos de
los objetivos y valores de nuestra sociedad” (p.6) Bajo esta concepciéon Duque, Cardona y
Renddn (2017) plantean que el empresario debe actuar para servir a la sociedad en lugar de

tener como objetivo la maximizacion de los beneficios como unico fin de la empresa.

Es a lo largo del siglo XX que la responsabilidad social empresarial (RSE) se consolida.

Uno de los precedentes mas visibles es la Ley Antimonopolio Sherman, publicada el 2 de
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julio de 1890. Esta ley mostr6 la necesidad de regulacién y control en el entorno
empresarial, buscando de esta manera proteger los intereses individuales y colectivos de la
sociedad. Segun Duque, Cardona y Renddn, (2013) maés que regular la actividad
empresarial esta evidencié la necesidad que las empresas tuvieran una produccion y
comercializacion mas responsable, lo cual se hace evidente desde los inicios del siglo XX,

hasta el presente.

Analizar los antecedentes y la evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial, (RSE)
es importante en el siglo XXI ya que en la actualidad es un tema de debate por considerarse
la parte esencial de la empresa para gestionar y hacer negocio, buscando la preservacion del

medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras (Romo, 2016).

Como lo establece Romo (2010) el interés por la RSE se enfoca principalmente en Estados
Unidos en la década de los afios treinta y cuarenta, periodo en que esta nacién enfrenta una
recuperacion economica, lo que conoce como la gran depresion. En la década de los
cuarenta el pais debe hacer frente a la Segunda Guerra Mundial y los estragos que esta
generd. Unas condiciones propicias para que se incluya a las empresas en el proceso de
reconstruccion de la nacién. De otro lado, los cambios sociales en el ambito laboral
llevarian a que la poblaciéon presione por unas mejores condiciones de trabajo. Los
esfuerzos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) llevaron a que se asuman
compromisos por parte del sector privado (empresas) con el progreso social calificado
como el escrito de donde partia la conceptualizacion de la RSE (Vélez, 2011) (Romo,

2016).

Desde el ambito tedrico, Bowen en el afio de 1953, inicid los estudios en RSE que se

plasmaron en el libro Social Responsibilities of the Businessman. Lo cual permitié tener
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unas bases conceptuales y tedricas para agrupar las practicas de las empresas por mejorar su
entorno y las condiciones de trabajo, entre otras. Esto desperto el interés de las empresas
por mejorar su relacion con la sociedad y su entorno, dado que esto influiria en su imagen
corporativa y la manera como es percibida (Vélez, 2011). Esto visibiliza la necesidad que
las empresas se preocupen por el impacto que generan con sus actividades productivas y
comerciales, a la vez los consumidores y ciudadanos son capaces de opinar sobre las
empresas incidiendo en el consumo de sus productos y servicios (Duque, Cardona y
Rendon, 2013). Esto lleva a pensar que las empresas generan mas beneficios y no se deben

limitar a la generacion de empleo y riqueza.

Para este periodo surgen una serie de tedricos que le dan fuerza a la teoria de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y que colocan en el centro del debate.

Bowen (1953), Friedman (1970), Carroll (1979), Freeman (1984), Donaldson; Preston, (1995), son
algunos de los principales contribuyentes a la formulacion de las amplias teorias sobre la Responsabilidad
Social Empresarial. Generalmente, dentro del analisis de las diversas teorias existentes sobre la RSE (aun
cuando la misma amplitud del término permite que dichas teorias se diversifiquen y hasta generen
conflicto entre lo que es y lo que deberia ser la RSE) encontramos la “ética” como un elemento comun
gue materializa el enfoque de dicha teoria. (Citados por Cardona y Hernandez, 2011 p.23)

Sin embargo, parte del sector empresarial también presento resistencia al tema, estos
autores fueron criticos frente a la RSE, un ejemplo de esto es el tedrico Milton Friedman,
quien se manifestd considerando que la Unica responsabilidad de la empresa era obtener
unicamente beneficios para los accionistas dentro de los marcos legales establecidos, pero
sin adquirir compromisos sociales (Romo, 2016). Posiciébn que se argumentaba

considerando los postulados de Adam Smith y su mano invisible. Si bien las empresas
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generan riqueza, empleo e impuestos, son los Estados quienes deben generar servicios

sociales.

A pesar de la resistencia de ciertos tedricos capitalistas y sectores empresariales las décadas
de los 1960 y 1970, permitio consolidar la RSE, introduciendo la ética como eje central de
los modelos administrativos (Raufflet, 2010). Un momento trascendental en los cambios
sociales relacionados con la RSE se da precisamente, hacia 1970, con el fendmeno de la
mundializacion y los escandalos de corrupcion en algunas multinacionales, cuando el
mundo se comenzo a cuestionar sobre el modelo tradicional de hacer empresa. (Vergara,

2009)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) comenzé a difundirse a raiz de la iniciativa
del “Pacto Global” (Global Compact) entre las Naciones Unidas y el mundo del libre
mercado que propuso el Secretario General de Naciones Unidas, el Sefior Kofi Annan, en el
Foro Econdémico Mundial, celebrado en Davos, Suiza, el 31 de enero de 1999. (Naciones

Unidas, s.f, p.2) (Rojas, 2012).

La RSE durante este tiempo evoluciona como un concepto dindmico y en desarrollo, que se
ve influenciado por el desarrollo del entorno, los movimientos sociales, politicos y
econodmicos. Por ello se consideran que este concepto tiene unos fundamentos que se han
preservado desde sus origenes. Segin Reyno (2006), la RSE atiende a tres componentes

claves, que son:

e Integral, es decir, abarca a un conjunto complejo de dimensiones de la empresa.

e Gradual, puesto que se presenta como un camino de excelencia a seguir.
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e Proporcional, ya que la expectativa de su ejercicio y aplicacion tiene una relacion
directa con el tamafio de la empresa y su correspondiente poder o capacidad de

influencia en el mercado.

Si bien la RSE ha evolucionado e incluido més aspectos, los principios mencionados

anteriormente parecen ajustarse incluso al contexto actual.

De acuerdo con Calderon (2015) la RSE plantea una actuacion integral de la empresa,
donde se establece una claridad entre el que hacer y cédmo se hace, para que exista
claridad y transparencia en cada accion o proyecto emprendido. De esta manera los
diferentes grupos de interés tendrén claridad del alcance que tienen las acciones de la
empresa, determinando asi sus perjuicios o beneficios. De acuerdo a Giraldo (2008)
Para tener un accionar integral se deben considerar importantes dimensiones, entre

estas:

e En la dimensidon econdmica interna, la responsabilidad se enfoca a la generacion y
distribucion del valor agregado entre colaboradores y accionistas, considerando no
solo las condiciones de mercado sino también la equidad y la justicia.

e En la dimensidn econdmica externa, implica la generacion y distribucion de bienes,
servicios Utiles y rentables para la comunidad. En este sentido se destaca la
generacion de empleo, pago de impuestos, inversion en proyectos comunitario,
apoyo a proveedores, etc.

e En una dimension social interna, implica la responsabilidad compartida y
subsidiaria de inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el

cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo. En una visién mas amplia la
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dimension social también abarca a las familias de los colaboradores, extendiendo
programas y beneficios a todo el nucleo familiar.

e En una dimension sociocultural y politica externa, conlleva a la realizacion de
acciones enfocadas en el desarrollo sostenible de las comunidades que estan cerca o
bajo el rea de influencia de la empresa o donde esta tiene operaciones de manear
directa o indirecta.

e En la dimensidon ecologica interna, implica la responsabilidad total sobre las
repercusiones ambientales de sus procesos, productos y subproductos. Esta
dimensién esta asociada a la capacidad de hacer una gestion eficiente de los
recursos y minimizar los impactos ambientales de la actividad productiva.

e En la dimensidn ecoldgica externa, conlleva a la realizacion de acciones especificas
para contribuir a la preservacién y mejora de la herencia ecoldgica comun para el
bien de la humanidad actual y futura. En este sentido tiene una similitud con los
principios del desarrollo sostenible, que buscan minimizar el impacto ambiental y

por otro lograr que los recursos se mantengan para generaciones futuras.

Segln Rojas (2012) la RSE se ha orientado por los objetivos del Pacto Global, los
cuales buscan promover el didlogo social para la constitucién de una ciudadania
corporativa global, que posibilite conciliar intereses de empresas, con demandas y
valores de la sociedad civil al igual que los proyectos de la ONU, sindicatos y
Organizaciones No Gubernamentales (OGNs), sobre la base unos principios que estan
relacionados entre si, entre los que se destacan: derechos humanos, normas laborales,

medio ambiente y lucha contra la corrupcion.
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Para los afios de 1980 se comienza a gestar un interés de las empresas y los
consumidores por promover la responsabilidad social empresarial que respondan a las
necesidades de la sociedad, medio ambiente y economia. Especialmente, estos cambios
se motivan por situaciones en que grandes empresas, multinacionales, por ejemplo,
toman ventaja de su posicion dominante y comprometen el bienestar general. En
sectores como el petrolero, se evidencia por ejemplo una probleméatica de
contaminacion que afecta a ecosistemas y que contribuye con el tema del calentamiento

global (Medina y Ramirez, 2015).

Medina y Ramirez (2015) hacen un recorrido por las diferentes teorias de andlisis de la

Responsabilidad Social Empresarial, los cuales son descritos a continuacion:

Teoria de los grupos de interés (o Stakeholders). Segin Medina y Ramirez, (2015)
sefalan que los “participes son cualquier grupo o individuo que influye o es afectado
por la actividad o los objetivos de la compania”, (p.3). Cada empresa tiene grupos de
interés, entre los mas reconocidos figuran los empleados, proveedores, accionistas,
clientes, comunidad, entre otros. Cada grupo de los mencionados se relaciona con la
empresa, de cierta manera tiene una relacion dinamica en que se busca lograr un
consenso de beneficio mutuo, por ejemplo, los empleados buscan tener un ingreso y
estabilidad laboral, la empresa busca en los empleados mano de obra calificada y

comprometida.

Segun Medina y Ramirez, (2015) para la teoria de los grupos de interés es de gran
trascendencia, el papel que tienen los diferentes grupos que participan en las
operaciones de la empresa, tanto en el ambito productivo como comercial. En este
sentido los autores destacan que la teoria de los stakeholder se basa en la interaccion de
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la empresa y su entorno, donde se tiene en cuenta las necesidades de la comunidad vy al
mismo tiempo la manera en que los grupos de interés pueden colaborar a solucionar

problemas comunes.

Teoria de la legitimacion. De acuerdo a Medina y Ramirez, (2015, p.4) esta teoria
surge del concepto, en que se parte del principio del contrato social entre la empresa y
la sociedad. Bajo esta idea se construye el principio de los negocios éticos, “la
legitimacion en los business ethics subsiste en la organizacién cuando los objetivos y

modos de operar son acordes con las normas sociales y los baluartes de la comunidad”

Teoria de la politica economica. Esta reconoce los beneficios econémicos que se
generan en el mercado, donde la politica del Estado tiene una influencia y las empresas
pueden sacar provecho de estas, ya sea para beneficio propio o de la comunidad en
general. La teoria también reconoce la injerencia que tienen las empresas en la
construccion de dichas politicas, como mencionan Medina y Ramirez (2015, p.6) al
igual que la teoria de la legitimacion, “la economia politica favorece que las relaciones
de la compaiiia con la sociedad sean muy estrechas y su influencia en las normas y

perspectivas sociales rebasa a las que se entienden establecidas en la teoria anterior”.

Teoria institucional. Esta va mas alla de la teoria de la legitimacion, segin Medina
y Ramirez (2015, p. 7), la teoria institucional “en lugar de explorar directamente el
sistema de baluartes de la sociedad, contempla el patrén de las instituciones
establecidas como representacion simbolica del sistema de valores sociales. En este
sentido se entiende que las relaciones de la empresa, al igual que los intereses que giran
en torno de la misma, no son individuales, sino que hacen parte de un todo mas
complejo, que se desarrolla bajo la I6gica de la discusion corporativa. En este sentido la

26



empresa es una institucion que tiene una representacion y valor para los diferente
grupos de interés, por ende su actividad beneficia o perjudica a todos, En esta teoria se
concibe el analisis institucional de la RSE como un proceso desde dentro tomando en
consideracion el dominio y el control que les confiere su capacidad institucional

considerando asi el alcance de sus acciones, tanto en costos como en beneficios.

Teoria de la dependencia de recursos. Como plantea Medina y Ramirez, (2015, p.
8) esta teoria busca maximizar el poder de las organizaciones basada en el intercambio
de recursos. “En las corporaciones se propicia la busqueda de relaciones entre los
distintos grupos de una sociedad, y de sus participes, y se origina una relacion de

sumision de unos a otros para cumplir su fin: para obtener los recursos necesarios”.

Segln Toca (2017) la responsabilidad social empresarial como la sostenibilidad empresarial
en su dimensién sociedad se nutrieron de los conceptos de Bauman, de los cuales se
mencionan: dafios colaterales, responsabilidad, igualdad social y solidaridad. Para Toca
(2017) el tema de responsabilidad social empresarial se confunde con las obligaciones que
debe tener toda empresa, de ofrecer un trabajo digno, ser responsable ambientalmente. Sin
embargo, la RSE abre un espacio para discutir como las empresas pueden contribuir
verdaderamente a reducir problemas sociales, mas allad de sus actividades econdémicas y

productivas.

En la actualidad la RSE se considera como una dimension mas de las organizaciones,
especialmente de las grandes compafiias, en los paises de Europa se ha dado una extensa
discusion sobre el tema, han surgido lineamientos agrupados en el denominado Libro

Verde. (Comision de las Comunidades Europeas, 2002). (Esade, 2002)
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Es importante afirmar que el Libro Verde ha sido de gran trascendencia para movilizar la
dinamica de la RSE en tanto traza el inicio del establecimiento de las primeras politicas
gubernamentales en esta materia, proponiendo fomentar practicas empresariales correctas,
asegurar coherencia entre politicas internas y estdndares internacionales, fomentar el
paternalismo empresarial con sus interlocutores sociales, promover instrumentos de
evaluacion, apoyar la adopciéon de un enfoque basado en el desarrollo sostenible, crear
foros multistakeholders e incorporar practicas de responsabilidad social a la accion

gubernamental. (Vélez, 2011) (Comision de las Comunidades Europeas, 2002).

El Libro Verde se refiere al concepto de responsabilidad social de las empresas como «la
integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las reocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores»
(Esade, 2002) de igual manera se define como cuando: “las empresas deciden
voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas
limpio”

A nivel de Colombia se ha aceptado los referentes internacionales, e incluso se ha
formulado una definicion técnica, aceptada en el sector empresarial e institucional. Segun el
ICONTEC, (2010) “Es el compromiso voluntario que las organizaciones asumen frente a
las expectativas concertadas que en materia de desarrollo humano integral se generan con
las partes interesadas y que, partiendo del cumplimiento de las disposiciones legales, le
permite a las organizaciones asegurar el crecimiento econémico, el desarrollo social y el

equilibrio ecoldgico.”
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4. Resultados

4.1 Principios teoricos que existen acerca de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

En esta seccion se presenta un panorama de la Responsabilidad Social Empresarial y como
esta se ha ido abriendo espacio en el contexto colombiano. Se inicia presentando la historia
de como se ha consolidado en las Ultimas décadas de la mano del Pacto Global y de los
objetivos trazados en torno al Desarrollo Sostenible, lo cual ha permeado las politicas
publicas de los diferentes Estados; incluido el Colombiano, posteriormente se presenta
como la RSE basada en los grupos de Interés ha realizado précticas enfocadas en mejorar el

clima laboral o favorecer a los trabajadores.

Es a lo largo del siglo XX que la responsabilidad social empresarial (RSE) se consolida.
Uno de los precedentes mas visibles es la Ley Antimonopolio Sherman, publicada el 2 de
julio de 1890. Esta ley mostr6 la necesidad de regulacién y control en el entorno
empresarial, buscando de esta manera proteger los intereses individuales y colectivos de la
sociedad. Segun Duque, Cardona y Rendon, (2013) mas que regular la actividad
empresarial esta evidencid la necesidad que las empresas tuvieran una produccion y
comercializacion mas responsable, lo cual se hace evidente desde los inicios del siglo XX,

hasta el presente.

Analizar los antecedentes y la evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial, (RSE)
es importante en el siglo XXI ya que en la actualidad es un tema de debate por considerarse
la parte esencial de la empresa para gestionar y hacer negocio, buscando la preservacion del

medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras. (Romo, 2016)
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Como lo establece Romo (2010) el interés por la RSE se enfoca principalmente en Estados
Unidos en la década de los afios 30’s y 40’s, periodo en que esta nacion enfrenta una
recuperacion econdémica, lo que conoce como la gran depresion. En la década de los 40°s el
pais debe hacer frente a la Segunda Guerra Mundial y los estragos que esta generd. Unas
condiciones propicias para que se incluya a las empresas en el proceso de reconstruccion de
la nacion. De otro lado, los cambios sociales en el &mbito laboral llevarian a que la

poblacion presione por unas mejores condiciones de trabajo.

Los esfuerzos de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) llevaron a que se asuman
compromisos por parte del sector privado (empresas) con el progreso social calificado
como el escrito de donde partia la conceptualizacion de la RSE (Vélez, 2011) (Romo,

2016).

Desde el dmbito tedrico, Bowen en el afio de 1953, inicid los estudios en RSE que se
plasmaron en el libro Social Responsibilities of the Businessman. Lo cual permitio tener
unas bases conceptuales y tedricas para agrupar las practicas de las empresas por mejorar su
entorno y las condiciones de trabajo, entre otras. Esto desperto el interés de las empresas
por mejorar su relacion con la sociedad y su entorno, dado que esto influiria en su imagen
corporativa y la manera como es percibida (Veélez, 2011). Esto visibiliza la necesidad que
las empresas se preocupen por el impacto que generan con sus actividades productivas y
comerciales, a la vez los consumidores y ciudadanos son capaces de opinar sobre las
empresas incidiendo en el consumo de sus productos y servicios (Dugue, Cardona y
Renddn, 2013). Esto lleva a pensar que las empresas generan mas beneficios y no se deben

limitar a la generacion de empleo y riqueza.
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Para este periodo surgen una serie de tedricos que le dan fuerza a la teoria de la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y que colocan en el centro del debate.

Bowen (1953), Friedman (1970), Carroll (1979), Freeman (1984), Donaldson, Preston,

(1995), son algunos de los principales contribuyentes a la formulacion de las amplias teorias

sobre la Responsabilidad Social Empresarial. Generalmente, dentro del analisis de las

diversas teorias existentes sobre la RSE (aun cuando la misma amplitud del término permite

que dichas teorias se diversifiquen y hasta generen conflicto entre lo que es y lo que deberia

ser la RSE) encontramos la “ética” como un elemento comin que materializa el enfoque de

dicha teoria. (Cardona y Herndndez, 2011 p.23)
Sin embargo, parte del sector empresarial también presentd resistencia al tema, estos
autores fueron criticos frente a la RSE, un ejemplo de esto es el tedrico Milton Friedman,
quien se manifestd considerando que la Unica responsabilidad de la empresa era obtener
unicamente beneficios para los accionistas dentro de los marcos legales establecidos, pero
sin adquirir compromisos sociales. (Romo, 2016) Posiciébn que se argumentaba
considerando los postulados de Adam Smith y su mano invisible. Si bien las empresas

generan riqueza, empleo e impuestos, son los Estados quienes deben generar servicios

sociales.

A pesar de la resistencia de ciertos tedricos capitalistas y sectores empresariales las décadas
de los 1960 y 1970, permitio consolidar la RSE, introduciendo la ética como eje central de
los modelos administrativos. (Raufflet, 2010). Un momento trascendental en los cambios
sociales relacionados con la RSE se da precisamente, hacia 1970, con el fendmeno de la
mundializacion y los escandalos de corrupcion en algunas multinacionales, cuando el
mundo se comenzo a cuestionar sobre el modelo tradicional de hacer empresa (Vergara,

2009).
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Para los afios de 1980 se comienza a gestar un interés de las empresas y los consumidores
por promover la responsabilidad social empresarial que respondan a las necesidades de la
sociedad, medio ambiente y economia. Especialmente, estos cambios se motivan por
situaciones en que grandes empresas, multinacionales, por ejemplo, toman ventaja de su
posicion dominante y comprometen el bienestar general. En sectores como el petrolero, se
evidencia por ejemplo una problemética de contaminacién que afecta a ecosistemas y que

contribuye con el tema del calentamiento global (Medina y Ramirez, 2015).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) comenzé a difundirse a raiz de la iniciativa
del “Pacto Global” (Global Compact) entre las Naciones Unidas y el mundo del libre
mercado que propuso el Secretario General de Naciones Unidas, el Sefior Kofi Annan, en el
Foro Economico Mundial, celebrado en Davos, Suiza, el 31 de enero de 1999. (Naciones

Unidas, s.f, p.2). (Rojas, 2012)

La RSE durante este tiempo evoluciona como un concepto dindmico y en desarrollo, que se
ve influenciado por el desarrollo del entorno, los movimientos sociales, politicos y
econdmicos. Por ello se consideran que este concepto tiene unos fundamentos que se han
preservado desde sus origenes. Segun Reyno (2006), la RSE atiende a tres componentes

claves, que son:

* Integral, es decir, abarca a un conjunto complejo de dimensiones de la
empresa.

+ Gradual, puesto que se presenta como un camino de excelencia a seguir.

« Proporcional, ya que la expectativa de su ejercicio y aplicacion tiene una
relacion directa con el tamafio de la empresa y su correspondiente poder o
capacidad de influencia en el mercado.
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Si bien la RSE ha evolucionado e incluido méas aspectos, los principios mencionados
anteriormente parecen ajustarse incluso al contexto actual. Segin Rojas (2012) la RSE se
ha orientado por los objetivos del Pacto Global, los cuales buscan promover el didlogo
social para la constitucién de una ciudadania corporativa global, que posibilite conciliar
intereses de empresas, con demandas y valores de la sociedad civil al igual que los
proyectos de la ONU, sindicatos y Organizaciones No Gubernamentales (OGNSs), sobre la
base unos principios que estan relacionados entre si, entre los que se destacan: derechos

humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) comenzé a difundirse a raiz de la iniciativa
del “Pacto Global” (Global Compact) entre las Naciones Unidas y el mundo del libre
mercado que propuso el Secretario General de Naciones Unidas, el Sefior Kofi Annan, en el
Foro Economico Mundial, celebrado en Davos, Suiza, el 31 de enero de 1999. (Rojas,

2012)

En el cuadro 1, se presentan los principios universales del pacto global, donde se hacen

énfasis a los diferentes enfoques o areas.

33



Cuadro 1. Principios universales del pacto global

Derechos humanos

Derechos humanos

Trabajo

Medio Ambiente

Anticorrupcion

Fuente: Rojas (2012)

B

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la protecci on de los derechos
reconocidos internacionalmente dentro de su esfera de influencia

Principio 2. Debe asegurarse de no actuar como ¢ omplices de violaciones de los
humanos.

Principio 3. Se pide a las empresas que apoyen la libertad de asociacion y el reconocim
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4. Que promuevan la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y ob
Principio 5. Que promuevan la abolicidn efectiva del trabajo infantil

Principio 6. Que promuevan la eliminacién de la discriminacion en relacién con el emp

Principio 3. Se pide a las empresas que apoyen la libertad de asociacion y el recanocim
del derecho a la negociacidn colectiva.

Principio 4. Que promuevan la eliminacidn de todas las formas de trabajo forzoso y ob
Principio 5. Que promuevan |a abolicion efectiva del trabajo infantil

Principio 6. Que promuevan la eliminacién de la discriminacién en relacién con el emp

Principio 7. Las empresas deben apoyar el criterio de precaucién de los problemas aml
Principio 8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental
Principio 9. Fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias ecolégicamente raciona

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcidn en todas sus formas, in
extorsion y el sohorno

Para Forum (2016) Empresa la Responsabilidad Social Empresarial es una nueva forma de

hacer negocios en la que la empresa gestiona sus operaciones de forma sustentable en lo

econdmico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos publicos

con los que se relaciona (los accionistas, los empleados, la comunidad, los proveedores, los

clientes, etc.) y buscando la preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las

generaciones futuras.

La perspectiva teleologica del Pacto Global es promover el dialogo social para la

constitucion de una ciudadania corporativa global, que posibilite conciliar intereses de

empresas, con demandas y valores de la sociedad civil, los proyectos de la ONU, sindicatos

y Organizaciones No Gubernamentales (OGNSs).
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La RSE se convierte en una herramienta idonea para mejorar el clima laboral, incidiendo
positivamente en diversos factores, su cobertura puede ser mas amplia e incluso vincular a
otros grupos de interés como clientes (usuarios), proveedores, accionistas, entre otros,
teniendo un alcance mayor y aportando a mejorar la imagen de la institucion y en si en el

desempefio institucional que se refleja en un atencion oportuna y de calidad.

La responsabilidad de una empresa no solo debe ser con sus socios inversionistas y la ley,
sino que debe ser responsable con la sociedad en general, garantizando que todas las
actividades productivas y comerciales no causen perjuicios a la sociedad o los recursos
publicos y ambientales. Para alcanzar lo anterior, es necesario que la vision que se tenga de

empresa vaya mas alla del plano econdmico y se visualice un papel social. (Rojas, 2012)

De acuerdo a Calderdén (2015) la RSE plantea una actuacion integral de la empresa, donde
se establece una claridad entre el que hacer y como se hace, para que exista claridad y
transparencia en cada accion o proyecto emprendido. De esta manera los diferentes grupos
de interés tendran claridad del alcance que tienen las acciones de la empresa, determinando
asi sus perjuicios o beneficios. Para tener un accionar integral se deben considerar

importantes dimensiones, entre estas (Giraldo, 2008):

e En la dimension econdmica interna, la responsabilidad se enfoca a la generacion y
distribucion del valor agregado entre colaboradores y accionistas, considerando no
solo las condiciones de mercado sino también la equidad y la justicia.

e En la dimension econémica externa, implica la generacion y distribucion de bienes,
servicios Utiles y rentables para la comunidad. En este sentido se destaca la
generacion de empleo, pago de impuestos, inversion en proyectos comunitario,

apoyo a proveedores, etc.
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En una dimension social interna, implica la responsabilidad compartida vy
subsidiaria de inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el
cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo. En una vision mas amplia la
dimension social también abarca a las familias de los colaboradores, extendiendo
programas y beneficios a todo el nucleo familiar.

En una dimensién sociocultural y politica externa, conlleva a la realizacion de
acciones enfocadas en el desarrollo sostenible de las comunidades que estan cerca o
bajo el area de influencia de la empresa o donde esta tiene operaciones de manear
directa o indirecta.

En la dimension ecoldgica interna, implica la responsabilidad total sobre las
repercusiones ambientales de sus procesos, productos y subproductos. Esta
dimension estd asociada a la capacidad de hacer una gestion eficiente de los
recursos y minimizar los impactos ambientales de la actividad productiva.

En la dimension ecoldgica externa, conlleva a la realizacion de acciones especificas
para contribuir a la preservacion y mejora de la herencia ecoldgica comun para el
bien de la humanidad actual y futura. En este sentido tiene una similitud con los
principios del desarrollo sostenible, que buscan minimizar el impacto ambiental y

por otro lograr que los recursos se mantengan para generaciones futuras.

Como se aprecia la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto que ha ido
ganando espacio en las diferentes estrategias de diferentes organizaciones, ha sido vista
como un mecanismo para mejorar la relacion con la comunidad y con grupos de interés,
posicionar la marca por el beneficio generado, a la vez que incide en la transparencia de la

gestion realizada. Uno de los enfoques que mas ha ganado aceptacion estd basado en la
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teoria de los grupos de interés v La definicion mas generalmente aceptada sobre el concepto
de stakeholders es precisamente la que proporciona Edward R. Freeman (1984) que, con la
publicacion de su estudio “Strategic management: A stakeholder approach”, senala que los
“participes son cualquier grupo o individuo que influye o es afectado por la actividad o los
objetivos de la compafiia, los que pueden tener un sin fin de formas y clasificaciones y que
ademas, estaran determinados en buena parte por las propias caracteristicas y dimensiones
de la empresa”. (p.25) En este sentido las practicas de RSE busca generar un beneficio o
impacto positivo en los grupos; externos e internos, que interactian con una empresa,
siendo los méas destacados los proveedores, clientes, trabajadores, comunidad en general,
accionistas y el medio ambiente. Cada empresa podra construir una estrategia de RSE

buscando beneficiar a los grupos de interés criticos, o prioritarios.

A través de la Responsabilidad Social Empresarial enfocada en el &mbito laboral; teniendo
a los trabajadores como grupo de interés, se ha logrado incidir positivamente en elementos
que configuran el clima laboral. De acuerdo a Garcia, Azuero y Salas (2013) a través de la
RSE se puede abordar aspectos como la equidad, diversidad, la participacion de los
trabajadores individual o grupalmente, la distribucion de beneficios, el desarrollo
profesional y empleabilidad, cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo,
beneficios en caso de desvinculacion, asi mismo actividades enfocadas en la familia de
cada trabajador. En las instituciones del sector salud la RSE se convierte en una
herramienta para mejorar las condiciones laborales, llegando a favorecer al personal
vinculado por contrato laboral, como el personal vinculado por modalidades, como

prestacion de servicios Yy tercerizacion.
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En esta medida, de acuerdo al enfoque de grupos de interés (o stakeholders) el nimero y
los tipos de publico que atafien a cada empresa deben ser analizados y definidos segun el
contexto en el cual dicha empresa actla o quiere actuar y de acuerdo con su proyecto de
futuro (Cajiga, 2012). Para facilitar y generalizar el concepto, se organiza la RSE en siete

topicos a ser considerados:

Valores, transparencia y gobernabilidad

e Pdblico interno

e Medio ambiente

e Proveedores

e Consumidores/clientes

e Comunidad

e Gobierno y sociedad
En este sentido, la Responsabilidad Social Empresarial, es el compromiso consciente y
congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno
como en lo externo, considerando las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de
todos sus participantes, en el caso del publico interno, se hace referencia a los
colaboradores que son trabajadores y personal vinculado por otro tipo de modalidad mas
alld del contrato de trabajo, en el contexto de Colombia, se presenta el caso de la
tercerizacion, la subcontratacion, la vinculacién por prestacion de servicios, entre otras

modalidades.

De acuerdo a Baltazar Caravedo, se entiende por Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) una filosofia corporativa adoptada por la alta direccion de la empresa para actuar en
beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno social en las zonas de
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influencia de las empresas. En otras palabras, es una perspectiva que no se limita a
satisfacer al consumidor, sino que se preocupa por el bienestar de la comunidad con la que

se involucra.

Finalmente, se entiende como una empresa socialmente responsable aquella:

Cuyos productos y servicios contribuyen al bienestar de la sociedad,

e Cuyo comportamiento vaya mas allad del estricto cumplimiento de la normativa
vigente y las préacticas de libre mercado,

e Cuyos directivos tengan un comportamiento ético,

e Cuyas actividades sean respetuosas con el medio ambiente,

e Cuyo desarrollo contemple el apoyo a las personas méas desfavorecidas de las

comunidades en las que opera.

Son diversas las visiones que se tiene de la responsabilidad social empresarial, algunas mas
complejas que otras, sin embargo, la complejidad radica en la forma en que se materializan
dichos enunciados. Una problematica medible, puesto que las empresas enfrentan desafios
a la hora de invertir en responsabilidad social, prefiriendo invertir en actividades menos
costosas y mas visibles. Lo ideal seria que la empresa pueda alcanzar un nivel de
responsabilidad integral, donde su accionar tenga un alcance mayor en beneficio de la

sociedad.

Los principios de la RSE se han formulado frente a una serie de ejes como son los
consumidores, sociedad (comunidad en general), Estado (Entes Reguladores),

inversionistas y ambiente, cada uno de los ejes contiene una serie de variables sobre las
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cuales se han orientado principios, lineamientos y finalmente précticas. Entre los principios
que se han planteado para orientar la RSE figuran la transparencia, normas,
autoevaluacion, gestion responsable, consumo responsable y marcos estructurales de

informacion, tal como se describen en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Principios orientadores de la responsabilidad social.

Ejes

Ejes Variables abordadas.

Consumidores Nuevas Cualidades
Consumo responsable

Sociedad (comunidad en | Escrutinio sobre las actividades empresariales

general) Control Social

Estado (Reguladores) Respecto a la normatividad en distintos ambitos: legal,
ambiental, social, econémico, etc.

Inversionistas Etica y transparencia de los negocios
Rentabilidad y sostenibilidad

Ambiente Proteccion de ambiente

Sostenibilidad
Desarrollo sostenible.

Principios
Principios Descripcion

Transparencia La gestion debe acogerse a principios éticos, legales y del
interés publico

Normas Deben existir normas claras, para evaluar y auditar la
gestion

Autoevaluacion La gestion se debe evaluar en términos cualitativos y
cuantitativos para el seguimiento y control

Gestion responsable Debe existir una gestion basada en un cddigo de ética que
incida en la conducta de la gerencia, direccién y
empleados.

Consumo responsable Se debe promover el consumo responsable, para que se

racionalice el consumo y se adopte una conducta adecuada
en el pre y pos-consumo.

Marcos  estructurales de | Las empresas deben rendir cuentas de su gestion a nivel
informacién interno y externo.

Fuente. Elaboracion propia (2018)

Los ejes y principios que han orientado la RSE han permitido orientadas las politicas,

estrategias y préacticas, aspectos como la transparencia, normas, autoevaluacion, gestion
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responsable, consumo responsable y marcos estructurales de informacion, se ajustan a
diversas dimensiones como lo social, lo econdmico, como ambiental, asi mismo aplican a

las précticas orientadas a los grupos de interés, entre ellos los trabajadores.

4.2 Politicas y estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que se han

planteado en Colombia.

En diversos contextos se han adelantado politicas y estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) teniendo como beneficiarios o publico objetivo a los trabajadores. En
el caso de Colombia, las précticas de RSE se han alineado con politicas en materia de
empleabilidad, inclusion laboral, emprendimiento, asi mismo se han vinculado
instituciones como Cajas de Compensacion Familiar, el SENA, las cuales se han alineado
con los programas de importantes instituciones como el Ministerio del Trabajo. En esta
seccion se presentan las estrategias que se han adelantado desde diferentes ambitos y que en

si han conllevado a beneficiar al trabajador como un parte de un grupo de interés.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto que ha ido ganando
aceptacion en las ultimas décadas, para su comprension se han formulado diferentes teorias
que explican dicho concepto. Entre las teorias que se han desarrollado se encuentra la de los
grupos de interés (o Stakeholders). En este sentido las practicas de RSE busca generar un
beneficio o impacto positivo en los grupos; externos e internos, que interactian con una
empresa, siendo los mas destacados los proveedores, clientes, trabajadores, comunidad en
general, accionistas y el medio ambiente. Cada empresa podra construir una estrategia de

RSE buscando beneficiar a los grupos de interés criticos, o prioritarios.
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Una de las practicas de RSE que se han destacado en Colombia , son las relacionadas con el
tema de la inclusion laboral, tema liderado por el Ministerio del Trabajo, el Departamento
Nacional de Planeacion, quienes a través de diferentes estrategias han buscado que el sector
privado empresarial y educativo se sumen a las iniciativas de buscar generar condiciones de
empleo digno para la poblacion vulnerable, ya sea porque no tienen formacion académica,
experiencia, 0 porque, poseen alguna discapacidad fisica que les impida desempefiarse en

algun cargo.

Las politicas de empleo formuladas en Colombia han tenido un importante impacto, porque
han demostrado efectividad si se analiza, por ejemplo, al revisar la tasa de desempleo, la
tasa de ocupacion. Segun el Banco de la Republica (2015, p.40) “Las tasas de empleo y
desempleo, calculadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) son indicadores de la evolucidn en el tiempo de, respectivamente, la proporcion de
personas que, estando en edad de trabajar, se encuentran ocupadas y de la proporcién de
personas que, teniendo la intencion de trabajar, se puedan emplear”. (Banco de la

Republica, 2015)

En el cuadro 2 se aprecia como ha sido el comportamiento de la tasa de desempleo, la cual
disminuye conforme aumenta la tasa de ocupacion. En Colombia para el afio 2011 habia
una tasa de desempleo de 15,0% esta ha ido reduciéndose progresivamente, para el afio
2014 fue de 9,1% y para 2015 de 8,9%. Esto significa que las politicas emprendidas para la
inclusion laboral han sido efectivas, por un lado, demuestra que los programas y acciones
del Ministerio de Trabajo han sido la base sobre las cuales las empresas han podido generar
medidas de responsabilidad social empresarial para crear nuevos puestos de trabajo a

sectores que anteriormente habian sido excluidos.
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Cuadro 3. Tasa de Ocupacion y Desempleo, entre 2001 — 2015.

Period | Poblacién | Poblacion en edad Poblgupn
. economicamente Desocupados
0 total de trabajar .
activa
NGmero  de (;\lumero % de la NUmero de | Tasa general | Ndmero de
e poblacion en Tasa de
personas dad de | Personas de | personas desempleo
(miles) personas | edad, (miles) participacion™ | (miles)
(miles) trabajar

2001 39.676 29.747 | 75,0 18.604 62,5 2.782 15,0
2002 40.177 30.283 | 75,4 18.862 62,3 2.927 15,5
2003 40.679 30.828 | 75,8 19.392 | 62,9 2.724 14,0
2004 41.183 31.377 | 76,2 19.285 61,5 2.632 13,6
2005 41.686 31.936 | 76,6 19.329 |60,5 2.280 11,8
2006 42.186 32.484 | 77,0 19.206 59,1 2.311 12,0
2007 42.690 33.039 | 77,4 19.258 58,3 2.152 11,2
2008 43.196 33.597 | 77,8 19.655 58,5 2.214 11,3
2009 43.706 34.155 | 78,1 20935 |61,3 2.515 12,0
2010 44,218 34.706 | 78,5 21.777 62,7 2.564 11,8
2011 44,735 35.248 | 78,8 22.446 63,7 2.426 10,8
2012 45.254 35.781 | 79,1 23.091 64,5 2.394 10,4
2013 45.774 36.307 | 79,3 23.292 64,2 2.243 9,6
2014 46.296 36.827 | 79,5 23.654 64,2 2.151 9,1
2015 46.819 37.342 | 79,8 24.173 64,7 2.156 8,9

Fuente. Banco de la Republica. (2015)

El desempleo es una problematica social, no contar con empleo, actividad productiva y/o
ingresos suficientes para satisfacer las necesidades, ha sido lo que més se ha asociado con

la vulnerabilidad de estar en condicion de pobreza.

El tema de la inclusién laboral y en si la generacién de empleo es una estrategia publica, y
empresas Yy otras instituciones han abordado el tema desde la RSE, porque a través de estas
se combate las causas que en muchas ocasiones impide que una persona sea contratada,

barreas como la falta de formacion, experiencia, flexibilidad laboral, etc.

El tema de la inclusién laboral y empleabilidad, ha ganado relevancia porque en si desde lo

publico se entiende como una medida que permite combatir la pobreza. Segun el
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Departamento Nacional de Planeacién, (2014) el éxito de la inclusion y empleabilidad, esta
relacionada con el éxito de la politica de generacion de ingresos, la cual requiere tener en
cuenta la enorme heterogeneidad de la poblacion objetivo, que pasa por las diferencias
entre el campo y la ciudad, entre zonas geograficas, entre grandes, micros y pequefias

empresas, Yy entre grupos poblacionales.

De tal manera que esta complejidad requiere de la accidn conjunta y coordinada de politicas
en dos grandes frentes. Primero, en generar las condiciones generales en el plano
econdémico, institucional y sectorial, que potencien la generacion de riquezas en el pais.
Segundo, propiciar las condiciones y desarrollar instrumentos para que los beneficios de un
mayor crecimiento econdmico lleguen a la poblacion mas pobre a través del fortalecimiento

de sus capacidades para generar ingresos. (Departamento Nacional de Planeacion, 2014)

El tema de la inclusion laboral, no solo preocupa a Colombia, sino que es un tema que sea
tocado en diferentes &mbitos internacionales, porque se espera que el contar con un empleo
digno le permita a la persona ingresos econdmicos para superar el tema de la pobreza, asi
mismo, para acceder a la seguridad social. Ademas, el tema de la inclusion esta vinculado
directamente al derecho al trabajo, reconocido como un derecho humano fundamental. Con
base en esto en Colombia se ha desarrollado una iniciativa denominada El Pacto Global
Colombia, que tiene como objetivo aumentar las oportunidades laborales, para sectores con

mayor indice de pobreza y para grupos poblacionales con discapacidad.

En este sentido, las practicas de RSE que se han enfocado en el ambito laboral, tienen en
cuenta los principios del Pacto Global, este busca generar un modelo replicable y
sostenible que permita la contratacion de Personas con discapacidad en el Mercado
Laboral, de manera efectiva y productiva para Personas y Empresas. A través de la
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transformacion, cualificacion y encadenamiento de la oferta de servicios relacionados con
la inclusion laboral de las Personas con discapacidad. Impactando positivamente la calidad

de vida de esta poblacion y al desarrollo social y econdémico del pais. (SENA, 2015).

En Colombia se han realizado alianzas para promover el tema de la inclusion laboral,
ejemplo de ello es el pacto denominado pacto por la productividad, en este se han definido
estrategias que vinculan instituciones como el SENA, las cajas de compensacion,
instituciones educativas, el sector empresarial y otras instituciones de caracter pablico. Los

objetivos de este pacto son:

e Establecer un protocolo en inclusién laboral para el sector empresarial.
e Fortalecimiento técnico a instituciones especializadas en inclusion laboral.
e Definir lineamientos técnicos para la implementacion de ajustes razonables en los
Centros Publicos de Empleo del Ministerio del Trabajo.
e Cualificacion de los procesos de formacion para el trabajo y asesoria para el disefio
de la politica institucional de discapacidad del SENA.
e Generacion de redes locales y estrategias de articulacion.
e Articulado de la Ley 1618/13 sobre formacion para el trabajo e inclusion laboral y
participacion en la construccién de la politica publica de discapacidad COPES 166.
Este pacto de productividad ha tenido un impacto positivo, porque se ha convertido en un
mecanismo efectivo para lograr que por un lado se generen puestos de trabajo y por otro se
capaciten las personas y asi tener un mejor perfil profesional que les haga mas competitivo.
Lo anterior, implica que no solo se trata de generar puestos de trabajo, sino que va mas alla,

incluye la educacion, preparacion, formacion y especializacion de empleados.
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El método de inclusién laboral fomentado en el pais, ha traido beneficio para todos los
involucrados, por ejemplo, para las empresas significa mayor oferta de mano de obra,
preparada y con experiencia, para las personas, la posibilidad de acceder a educacion y a un
empleo formal con la respectiva seguridad social y con prestaciones, para la sociedad es
beneficioso que mayor cantidad de personas laboren porque implica menores tasas de
pobreza. Para el Estado en general, la mayor oferta de empleo significa dinamismo en la

economia.

En la figura 1 se aprecia el modelo de inclusion laboral, este modelo, implica por un lado
lineamientos conceptuales de que es la inclusién laboral, a fin que todos los involucrados
manejen unos mismos principios y puedan alinear sus planes de trabajo, asi mismo, han
definido un proceso de como debe ser el proceso de inclusion, lo cual implica formacion,
capacitacion, registro de vacantes, preseleccion entre otros. De igual manera vincula a los
actores: personas y empresas, definiendo el rol de cada uno, respecto a su papel durante el
proceso. De igual manera, establece e marco legal, que es definido por el gobierno
nacional, en cabeza del Ministerio de Trabajo y el Departamento Administrativo de

Planeacioén.
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Figura 1. Modelo de inclusion laboral.
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Fuente. SENA (2015). Modelo de la inclusion laboral. Pacto por la productividad.

Impresion y acabados Panamericana Formas e Impresos S.A. Bogota, Colombia.

La ventaja de esta modelo de inclusion laboral es que permite se integren diferentes actores,
como, por ejemplo, el Banco Interamericano de Desarrollo, Fundacion Corona, SENA,
Ministerio de Trabajo, Fondo Multilateral de Inversiones (Miembro del Grupo BID),
Fundacion Saldarriaga Concha, Agencia Presidencial para la Cooperacion Internacional de
Colombia, Cafam, Comfandi, Comfamiliar (Risaralda), Fenalco, Acopi, Asocamaras, asi

como la Red Pacto Global Colombia.

Como se aprecia son diversos los actores vinculados a la iniciativa, por un lado existen
entidades del orden internacional como el BID, encargado de asignar recursos, las cajas de
compensacion por su parte, se encargan de la educacién, formacion y hacen el rol de

intermediarios laborales, los gremios como Acopi y Fenalco han permitido ser un canal
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para que el sector empresarial se vincule para generar los respectivos puestos de trabajo,

ademas de ser capacitados en el tema de la inclusién laboral.

En el cuadro 4 se presenta las politicas y estrategias orientadas en beneficiar al trabajador
como grupo de interés, como se observa en la descripcion estas se han orientado a mejorar
la calidad del trabajo, que se traduce en mejoras en las condiciones que se contrata lo cual

da paso a una serie de beneficios.

Cuadro 4. Politicas y estrategias orientadas enfocadas en los trabajadores como grupo
de interés.

Politicas y Estrategias Descripcion

Inclusién laboral Esta politica ha estado orientada a brindar garantias para
grupos poblacionales que pueden ser excluidos del mercado
laboral convencional, ya sea por falta de educacion,
discapacidad fisica o mental, ser victima de violencia y de
otro tipo de situacion.

Igualdad laboral Politica y estrategia orientada a la igualdad de género
principalmente, para que existan salarios, oportunidades,
funciones, cargos, en igualdad de condiciones para hombres

y mujeres.
Seguridad y Salud en el | Politica de salud publica y laboral orientada mejorar la
Trabajo seguridad en el puesto de trabajo, para combatir la

accidentalidad, mortalidad y enfermedades laborales. Con
esto se garantiza calidad de vida y salud, también de acceso
a los servicios de salud si se presenta una eventualidad.

Calidad en el ambito | Orientada a mejorar las condiciones de contratacion,
laboral. haciendo énfasis en la formalizacién del empleo, la
estabilidad laboral, la contratacion con las garantias de la ley
laboral. De esta manera se tiene empleo mejor remunerado
con acceso a la seguridad social, y a las administradoras de
riesgos laborales.

Trabajo interinstitucional | Estrategias que involucran al sector publico y privado para
mejorar las condiciones de empleabilidad, formalizacion del
empleo, fortalecimiento de las condiciones de trabajo, Yy
temas afines.

Fuente. Elaboracion propia. (2018)

Las politicas y estrategias que se han formulado para mejorar el tema del empleo en

Colombia son congruentes y compatibles con la RSE especialmente orientada a los
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trabajadores como grupo de interés. Las politicas implementadas se han orientado a mejorar
la inclusién laboral y en si las condiciones de contratacion para que se evite a toda costa la
informalidad, subempleo, y explotacion laboral, problemas que ponen en riesgo la salud y

seguridad del trabajador.

4.3 Principales préacticas de RSE enfocas en el ambito laboral implementadas en
Colombia.

El tema de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha generado
beneficios en materia de inclusién laboral y empleabilidad, ademéas en casos puntuales de
diferentes empresas se han generado beneficios relacionados con el mejoramiento del
ambiente laboral dentro de la empresa, e igualmente, se han expandido beneficios

orientados al beneficio de la familia del trabajador.

Las practicas de RSE en el pais en el ambito laboral responden a las condiciones que vive
el pais, y es que Colombia se enfrenta graves problemas sociales y econémicos que afectan
al trabajador, iniciando con el tema del desempleo, el subempleo, la informalidad, la
inestabilidad, entre otros temas. En la actualidad el Gobierno Nacional ejecuta una serie de
politicas publicas que buscan de manera decidida la reduccién de la pobreza, bajo la idea
de brindar posibilidades a las personas naturales de todos los estratos. (Gémez, Rojas y
Lopez, 2015) Y en ese contexto el tema del empleo ha sido clave para que las familias
mejoren los ingresos econdmicos y a la vez tengan facilidad para acceder al sistema de
seguridad social, lo que incluye estar vinculado a las cajas de compensacién y beneficiarse

de los programas que ejecutan.

El gobierno nacional, ha disefiado sus estrategias para la promocion del empleo, consiente
de las brechas del mercado laboral, donde se observan diferencias significativas en las
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regiones o por grupos poblacionales. Desde lo puablico los gobiernos: nacional,
departamental y municipal se han enfocado en las zonas con mayores problemas.
“En 2013, por ejemplo, la mayor tasa de desempleo por departamento la obtuvo Quindio, con
15.8%, bastante superior al promedio nacional. Brechas similares existen en ocupacion, participacion
e informalidad. Por su parte las mujeres, que si bien eran el 43% de la poblacion econémicamente
activa del pais en 2013, aportaron el 57% del total de desempleados, y los jovenes presentaron tasas
desempleo dos veces mayores que las del resto de la poblacion productivo” (Acosta, Forero, &
Pardo, 2014, p.30).
En el contexto local de la ciudad de Cali, por ejemplo, un porcentaje importante de la
poblacion vive en la pobreza y carece de la capacidad de satisfacer muchas de sus
necesidades bésicas. De acuerdo con cifras del DANE y DNP (Cifras MESEP), en 2010 el
26,1% de la poblacion calefia estaba en condicion de pobreza, es decir aproximadamente
585.824 personas. De éstas, cerca de 37.496, es decir el 6,4%, vivian en pobreza extrema,
sin ingresos suficientes para su alimentacion béasica. Ademas, cifras del dltimo censo
sefialan que del orden del 11% de los hogares de la ciudad presenta Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI- Censo DANE 2005). A estas situaciones coadyuva un nivel de
desigualdad en el ingreso muy alto (0,529 en 2010 segun el indicador GINI (Departamento

Administrativo de Planeacion., 2013).

Las estrategias para el fomento del empleo se han elaborado considerando, el Sistema de
proteccion o seguridad social y la dinamica de la movilidad social, el cual por un lado
busca responder a las problematicas sociales y por el otro promover el desarrollo de la
poblacion. Para esto se ha incluido a las Cajas de Compensacion Familiar, instituciones
que ofrecen diferentes programas orientados a diferentes grupos sociales, poblacion joven,
desplazada, madres de cabeza de familia, entre otros.
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El tema de la insercién (o inclusion) laboral, ha sido abordado desde diferentes contextos
considerando que las politicas publicas han visto con prioridad crear estimulos para
impulsar la generacion de empleo, particularmente a sectores especificos de la poblacion,
en la cual se puede incluir a los jovenes. La insercion laboral se convierte en un
mecanismos para superar probleméaticas como la dependencia econdmica, la pobreza, y en

si para promover el desarrollo en el contexto local.

Segun Garcia B., Gutiérrez R. (2010) la insercion laboral es el término utilizado
habitualmente para referirse al proceso de incorporacion a la actividad econémica de los
individuos, este proceso suele coincidir, para la mayoria de los miembros de una sociedad
moderna, con la etapa juvenil y, por lo tanto, viene a consistir en una transicion social que
va de posiciones del sistema educativo y de la familia de origen hacia posiciones del
mercado de trabajo y de independizacidn familiar. La insercion laboral se convierte en una
oportunidad para que la persona genere ingresos y alcance la independencia econémica, sin
embargo, no siempre es posible que un joven sin formacion o experiencia se integre a un

mercado cada vez mas competitivo.

De acuerdo a Segun Garcia B., Gutiérrez R. (2010) la insercion laboral de los jovenes es
algo méas que un problema social de conocida envergadura; es también una parte
singularmente ilustrativa del problema socioldgico de como se genera y se mantiene la
desigualdad socioeconémica. Montané (1993), sefiala que la insercion puede optimizarse
interviniendo en los procesos de insercion del individuo a emplearse (empleabilidad) y
mejorando las ofertas de empleo (ocupabilidad), la valoracién del bagaje del demandante,

las caracteristicas del mercado y las operatividades, son factores ineludibles para llevar a
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cabo el proceso de insercion. Donde el bagaje del sujeto a trabajar, las técnicas y procesos

para la insercion, trabajan para lograr cubrir con las exigencias del mercado laboral.

El tema de la insercion laboral ha sido abordado en diferentes contextos, pues no es un
tema local, aunque se debe tener en cuenta el contexto econoémico y social de la region o
pais a analizar. En cada pais varia la situacion econémica, y dentro de este las disparidades
de crecimiento de las regiones influye en la oferta y demanda de empleos. Por esto,
diferentes autores, han abordado la tematica del empleo donde se incluye el tema de la
insercion laboral, segun Garcia B., Gutiérrez R. (2010) la explicacion econdémica de la
movilidad laboral y del logro ocupacional se ha realizado, fundamentalmente, a partir de las
hipdtesis de la teoria del capital humano elaborada por Becker (1983). De acuerdo con ella
— bajo el supuesto mas general de la existencia de un mercado de trabajo que opera bajo
condiciones de competencia abierta aungque imperfecta— se pueden predecir los dos tipos
de fendmenos que aqui interesan: las regularidades que conforman las carreras laborales y
las diferencias de logros o resultados de las mismas. Como extension de estas predicciones,
es posible construir una imagen acorde con tales supuestos acerca de las etapas iniciales de

la vida laboral.

La insercion laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su
realizacion, desde las caracteristicas que presentan las personas y las oportunidades que
ofrece el mercado laboral origindndose un encuentro efectivo entre la empleabilidad y la

ocupabilidad, Bisquerra (1992). Por eso es importante revisar éstos conceptos.

La empleabilidad se refiere a la probabilidad de insercion laboral mediante las

caracteristicas que presentan las personas que buscan una vacante. Otra definicion describe
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la empleabilidad como “la oportunidad del trabajador a acceder a un empleo que cumpla
con sus expectativas, con su formacion y con su trayectoria profesional”, Orgemer (2002.

P.65).

La ocupabilidad hace referencia a la posibilidad de insercion dependiendo de las
oportunidades en el mundo laboral. En resumen, la empleabilidad est4 enfocada en la
persona y su aprendizaje y la ocupabilidad estd enfocada al contexto (Blanco, 2005:
p.207). Esta es un factor ajeno al control y la mejora por parte del egresado puesto que esta
vinculado e influenciado a los contextos y dindmicas econdémicas, politicas y demograficas

en distintas dimensiones.

De Romero (2004) cualquier estrategia planificada para favorecer la insercion deberd
tener en cuenta la ocupabilidad y la empleabilidad como factores o variables que inciden
directa o indirectamente. EI modelo de Romero et al. (2004), integra un acumulado de
elementos que son clave en el proceso de insercidn, aspectos tanto macroeconémicos como
aspectos personales y especificos de los individuos que buscan insertarse en el mundo
laboral. Asimismo atienden aspectos relacionados a las competencias, y consideran
cuestiones de caracter emocional dejando en Gltimo lugar los aspectos sociales, los cuales
para esta investigacion son trascendentales y se analizaron a fondo dentro del marco del
capital social.

Cabe mencionar, que los factores de la empleabilidad son aspectos que se pueden mejorar y
adaptar por el demandante, igualmente requieren de esfuerzo, trayectoria y eficiencia pero
los aspectos que integran la ocupabilidad son ajenos al demandante y estan mediados por
elementos exogenos caracterizandose como impredecibles a causa de su composicion,
teniendo ventajas y desventajas dependiendo del contexto. Las practicas de RSE en su gran
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mayoria se han enfocado en estas dos dimensiones: empleabilidad y ocupabilidad, en el

cuadro 3 se presenta un comparativo entre las dos.

Cuadro 5. Comparativo entre empleabilidad y ocupabilidad

Insercion Laboral

Empleabilidad

-Importancia que se le concede al trabajo

-Interés por trabajar y buscar empleo (aptitud, disponibilidad) Ocupabilidad

-Autoestima personal y profesional -Estructura caracteristicas y tendencias del mercado
-El lugar de control y atribucion de los éxitos y fracasos laboral

-Madurez ocupacional -Coyuntura economica

Competencias -Las ofertas de empleo

-Competencias transversales -Las demandas del empleo y las concurrencias
-Competencias basicas -Los indices econémicos

-Competencias relacionales . o
p -Los cambios demograficos

-Competencias profesionales "
L N o o -La politica laboral del momento
-Formacidn y titulacién académica, experiencia (laboral)

I . . L. . -La restructuracién del mercado de trabajo
-Conocimientos de insercidn y técnicas de bisqueda de

ocupacion -Edad
Los factores sociales -Sexo

El contexto personal -Nacionalidad

-Situaciones de rechazo

Fuente. Pelayo P. (2012) Capital social y competencias profesionales: Factores

condicionantes para la insercion laboral. Disponible en http://www.eumed.net/

De acuerdo a Montané (1993), la insercion puede optimizarse interviniendo en los
procesos de insercion del individuo a emplearse (empleabilidad) y mejorando las ofertas de
empleo (ocupabilidad), el autor determina que la valoracién del bagaje del demandante, las
caracteristicas del mercado y las operatividades, son factores ineludibles para llevar a cabo
el proceso de insercion. Donde el bagaje del sujeto a trabajar, las técnicas y procesos para

la insercion, trabajan para lograr cubrir con las exigencias del mercado laboral.
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Una de las maneras de incidir en la insercion laboral es el tema de la educacion para el
trabajo o formacidn para el trabajo, hacen referencia a un campo complejo donde conviven
programas de educacion formal y no formal, destinados a nifios, jovenes o adultos: desde
programas de orientacion laboral en educacion primaria, educacion secundaria técnica en
las formas mas tradicionales del colegio industrial o del colegio agropecuario con internado
y granja, educacién secundaria técnica “innovada”, con mayores vinculos con la
comunidad, hasta arribar a programas abiertos de formacion para nifios y jovenes en
situacion de calle para que vivan y trabajen en comunidad; formacién para las
microempresas destinada a jovenes o adultos de sectores urbano marginales; formacion
vinculada con cooperativas u otras asociaciones en sector rural; o programas de formacién
que se articulan con acciones de insercion laboral o de produccion comunitaria mediante

talleres autogestionarios.

Segun Pelayo P. (2012) los trabajadores invierten en la adquisicién de una serie de recursos
de capital humano (o de capacidades productivas), por cuanto esperan que los rendimientos
de su inversion superen los costes (directos y de oportunidad) que la misma supone. Como
esa inversion en capital humano (principalmente en educacion y formacién en el empleo) se
realiza fundamentalmente durante la juventud, los beneficios s6lo se recogeran tras un
periodo de progresivo ajuste, entre las capacidades adquiridas y las recompensas obtenidas.
Debido a la ausencia de informacion perfecta en el mercado de trabajo, ese ajuste requiere
un periodo de tiempo, que suele abarcar toda una fase inicial de la carrera laboral, que se

caracteriza por una considerable inestabilidad laboral.

En Colombia el tema de la inclusion laboral ha sido un tema de interés nacional y regional

dado el impacto que ha tenido el tema del desempleo que afecta principalmente a la
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poblacién joven, o aquella que no tiene formacién académica o experiencia. En los
ultimos afios, como politica publica se ha establecido impulsar la educacién para el trabajo
o de talento humano, asi como el apoyo a los planes de emprendimiento. En esta seccion se
presenta por un lado la problematica del empleo y por otro, las politicas emprendidas para

fomentar la inclusién laboral.

Desde el Estado, y en si desde la administracion puablica (nacional y local) se debe
garantizar que los jovenes puedan ingresar al mercado laboral, ya sea a la par de sus
estudios superiores 0 una vez estos hayan terminado. Pero en todo momento se debe evitar
periodos prolongados de receso labora. EI DANE presenta unas cifras de acuerdo a las
investigaciones que ha hecho en el Valle del Cauca en cuanto al numero de alumnos

matriculados en el nivel educativo y de acuerdo al sector en el que se encuentren.

En instituciones oficiales se encuentran vinculados a la educacién: 50.103 jovenes-

adultos.

= En instituciones no oficiales se encuentran vinculados a la educacion: 24.754
jévenes-adultos.

= En instituciones subsidiadas se encuentran vinculados a la educacion: 6.507

jévenes-adultos.

= Total, jovenes-adultos vinculados a la educacion en el Valle del Cauca: 81.364

Es la poblacion joven-adulta la que tiene mayor riesgo de no encontrar un trabajo digno,
sobre todo si no dispone de educacidn superior, experiencia 0 no cuenta con el soporte

social que le facilite identificar oportunidades de trabajo y alcanzar su consecucion.
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Considerando el tamafio de la poblacion joven-adulta del Valle del Cauca: 81.364, los
indicadores de desempleo del departamento, y la distribucion socioecondmica de los
hogares, se hace evidente la necesidad de fomentar estrategias que permitan a los jovenes la
empleabilidad, ya sea a través de la incursion al mercado laboral convencional, o bajo
modalidades novedosas como el teletrabajo, e incluso a través de proyectos de

emprendimiento

La Formacion de capital humano, es el elemento central sobre el cuél se construye la
movilidad social y una sociedad mas equitativa, dado que la educacion es la herramienta
principal para la generacion de competencias y capacidades para la inclusion productiva y
la construccion de una sociedad en paz, justa e incluyente. La formacién de capital humano
permite aumentar los ingresos de la poblacion mediante el incremento de su productividad,
ademas contribuye a que las personas se apropien de su desarrollo, participen de manera

adecuada en sus comunidades y sean mas capaces de manejar el riesgo.

En Colombia el tema de la inclusion laboral es liderado por el Ministerio del Trabajo, el
Departamento Nacional de Planeacién, quienes a través de diferentes estrategias han
buscado que el sector privado empresarial y educativo se sumen a las iniciativas de buscar
generar condiciones de empleo digno para la poblacidn vulnerable, ya sea porque no tienen
formacion académica, experiencia, 0 porgue, poseen alguna discapacidad fisica que les

impida desempefiarse en algun cargo.

El desempleo es una problematica social, no contar con empleo, actividad productiva y/o
ingresos suficientes para satisfacer las necesidades, ha sido lo que mas se ha asociado con
la vulnerabilidad a ser pobre. El éxito de la politica de generacion de ingresos requiere tener
en cuenta la enorme heterogeneidad de la poblacion objetivo. Heterogeneidad que pasa por
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las diferencias entre el campo vy la ciudad, entre zonas geogréaficas, entre grandes, micros y
pequefias empresas, y entre grupos poblacionales. De tal manera que esta complejidad
requiere de la accion conjunta y coordinada de politicas en dos grandes frentes. Primero, en
generar las condiciones generales en el plano econémico, institucional y sectorial, que
potencien la generacion de riquezas en el pais. Segundo, propiciar las condiciones y
desarrollar instrumentos para que los beneficios de un mayor crecimiento econémico
lleguen a la poblacion més pobre a través del fortalecimiento de sus capacidades para

generar ingresos. (Departamento Nacional de Planeacion, 2014)

El Pacto Global Colombia, busca generar un modelo replicable y sostenible que permita la
contratacion de Personas con discapacidad en el Mercado Laboral, de manera efectiva y
productiva para Personas y Empresas. A través de la transformacion, cualificacion vy
encadenamiento de la oferta de servicios relacionados con la inclusion laboral de las
Personas con discapacidad. Impactando positivamente la calidad de vida de esta poblacion

y al desarrollo social y econémico del pais. (SENA, 2015).

Este pacto de productividad ha tenido un impacto positivo, porque se ha convertido en un
mecanismo efectivo para lograr que por un lado se generen puestos de trabajo y por otro se
capaciten las personas y asi tener un mejor perfil profesional que les haga mas competitivo.
Lo anterior, implica que no solo se trata de generar puestos de trabajo, sino que va mas alla,

incluye la educacion, preparacion, formacion y especializacién de empleados.

El método de inclusion laboral fomentado en el pais, ha traido beneficio para todos los
involucrados, por ejemplo, para las empresas significa mayor oferta de mano de obra,
preparada y con experiencia, para las personas, la posibilidad de acceder a educaciéon y a un
empleo formal con la respectiva seguridad social y con prestaciones, para la sociedad es
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beneficioso que mayor cantidad de personas laboren porque implica menores tasas de
pobreza. Para el Estado en general, la mayor oferta de empleo significa dinamismo en la

economia.

Como se mencioné anteriormente, el tema de la inclusién laboral ha sido una politica de
Estado, del gobierno nacional liderada por el Ministerio de Trabajo y el Departamento
Nacional de Planeacion, y a traves de iniciativas como el Pacto Global Colombia; Pacto por
la productividad, se han vinculado diferentes actores e instituciones, tanto del orden pablico

como privado, asi mismo, nacionales e internacionales.

En la figura 2 se aprecian las diferentes instituciones que se han vinculado al tema de la
inclusion laboral. Hay que decir que estas instituciones junto con las empresas que se
vinculan como generadoras de puestos de trabajo, hacen responsabilidad social empresarial
(RSE) en cuanto han contribuido a solucionar una problematica que afecta a diferentes

sectores de la sociedad.

Figura 2. Instituciones vinculadas al Pacto de la productividad para promover la
inclusion laboral
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Fuente. Red Pacto Global Colombia. (2014) Cuarto Congreso Pacto Global. Camara de

Comercio de Bogota.

Cada una de las instituciones vinculadas al tema de la inclusion laboral en Colombia (Ver

figura 2) tiene una funcién y responsabilidad definida, claro esta que sale la labor del Sena,
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quien cuenta con la experiencia e infraestructura para liderar gran parte del modelo de
inclusion, por eso que haya sido calificado como el articulador y organizador. Para el afio
2014, ya comenzaban a verse los resultados del modelo, el cual inicio en las principales

ciudades del pais.

Uno de los puntos a los que se le dio prioridad al momento de desarrollar el modelo de
inclusion laboral, fue a las personas con alguna discapacidad y que en su mayoria se ubica e
sectores de la poblacion con menores ingresos. Como se aprecia en la figura 3, para el afio
2014, los beneficiarios se concentraron en las principales ciudades del pais, como Bogota,

Medellin, Pereira y Cali.

Figura 3. Impacto del modelo de inclusion laboral

E
g Hombres: 611
Mujeres: 656
1.267
el [ vedelin ]
1413 personas Hombres: 698
Mujeres: 715
1190 Personas 1.413
o [ cali |
— Bogota Hombres: 698

T - 11267 personas Mujeres: 797

T R 1.495
"1495 personas

Hombres: 567
Mujeres: 623

1.190
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Fuente. Red Pacto Global Colombia. (2014) Cuarto Congreso Pacto Global. Camara de

Comercio de Bogota.

Como se observa en la figura 3, en las diferentes se han beneficiado tanto hombres como
mujeres lo cual ha sido favorable en términos de igualdad, en Medellin se beneficié un total

de 1.413 personas, de las cuales 698 fueron hombres, 715 mujeres, en Cali el nimero de
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beneficiarios fue de 1495, con 698 hombres y 797 mujeres, en Bogota el numero fue de

1.265, y en Pereira de 1.190.

Como se observa en la figura 4, el resultado de la inclusion laboral para 2014 formo6 1.004
personas para el trabajo, favorecio a 1.479, vincul6 a 475 en el ambito empresarial, cifras
valiosas si se considera que el modelo es reciente y esta en etapa de formacion, lo mas
destacaba de esto es que se basé en la igualdad de género, lo que facilité que tanto hombres
y mujeres se beneficiaran. Ademas, el 68% de las personas vinculadas se ubicé en estratos

socioecondmicos con ingresos bajos, el 31% fue de ingresos medios.

Figura 4. Impacto segun género

+ 1,004 formadas para el trabajo

* 475 Vinculadas al dmbito laboral
(préctica empresarial y contratados)

Total 1.479 personas beneficiarias

Grupo etario

* Jovenes (746)  50%

- Adultos (733) 50%
Nivel socioeconémico
*Bajo (1.001) 68%
* Medio (468) 31%

* Alto (10) 1%
857 hombres 622 mujeres
Masculino 58% Femenino 42%

Dato a corte: junio de 2014

Fuente. Red Pacto Global Colombia. (2014) Cuarto Congreso Pacto Global. Camara de

Comercio de Bogota.

Entre los resultados del modelo de inclusion laboral, que se ha adelantado dentro del Pacto
de la Productividad o Pacto Global Colombia, figuran:

e 1.632 empresas informadas

e 1.096 empresas capacitadas

61



e 138 empresas analizadas y con ajustes implementados
e 948 gerentes + 2.394 colaboradores capacitados
e 674 oportunidades de vinculacién: 373 en practica + 301 contratados

e 56 Entidades privadas fortalecidas, 23 de ellas en empalme con las empresas

asesoradas.
e 387 profesionales formados.
e 11 Centros Publicos de Empleo cualificados.
e Aula virtual en funcionamiento.
e 1.083 personas formadas para el trabajo.

e 488 docentes y funcionarios administrativos del SENA y otras entidades de
formacion para el trabajo.
Una de las experiencias mas significativas la ha tenido el SENA, que canaliza los esfuerzos
y que en si es el responsable de la Agencia Nacional de Empleo. Para ser un garante de la
RSE en tema de inclusién laboral, el SENA ha desarrollado una ruta de accion, que integra
procesos, componentes, productos por proceso y producto final, tal como se aprecia en la
figura 5. En el caso de esta ruta de accion, se incluye la formacién para el trabajo, la
intermediacion laboral y el emprendimiento, los cuales son pilares para facilitarte a las

personas herramientas para integrarse al mundo laboral.
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Figura 5. Estrategia del SENA y Agencia Nacional de Empleo para la inclusion

laboral
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Fuente. SENA (2015). Direccion de empleo y trabajo proceso gestion de empleo, andlisis
ocupacional y empleabilidad grupo servicios de empleabilidad. Recuperado el 10 de agosto
de 2015 de:
http://www.pactodeproductividad.com/pdf/progresivosalaformaciontrabajo2.pdf

Otro de los actores del modelo de inclusion laboral implementado en el pais, figura las
cajas de compensacion, entre ellas Comfandi, el cual se vale de las herramientas legales
promulgas en Colombia, con la promulgacion de la Ley 789 de 2002 donde se crea el
Régimen de Proteccion al Desempleado, COMFANDI crea en el afio 2004 el area de
Empleabilidad como apoyo a las necesidades de la poblacion desempleada. (SENA,
2015). En el afio 2006 esta area se transforma en el Departamento de Fomento Empresarial,

con tres areas estratégicas:
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e Desarrollo Empresarial
e Emprendimiento

e Empleabilidad.

En el afio 2009, se implementa el Proyecto Pacto de Productividad, en el afio 2013 inicia en
COMFANDI la implementacion de los Centros de Empleo, cuya finalidad es prestar los

siguientes servicios:

Registro de oferentes, demandantes y vacantes.
» Orientacién ocupacional a oferentes y demandantes.
» Preseleccion.

Remision.

Los cuales son prestados de forma gratuita de conformidad con el articulo 95 de la Ley 50
de 1990, asi mismo, se prestan otros servicios remunerados como: visitas domiciliarias y

pruebas psicotécnicas.

Considerando lo anterior se evidencia que en el pais existe una politica de inclusion laboral
que ha facilitado las précticas de RSE de diferentes instituciones, tanto publicas como
privadas. Se entiende que el tema de la inclusién laboral es complejo por eso se requiere del
esfuerzo coordinado de diferentes actores que tienen unas funciones y responsabilidades
especificadas, que van desde la formacién para el trabajo, la intermediacién laboral, la
seleccion de personal y la vinculacion, ya sea por medio de practicas, contratos de

aprendizaje o laborales.
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Conforme a las politicas y estrategias orientadas a mejorar la empleabilidad en Colombia,
inclusion laboral y la calidad en el ambiente laboral, que han influenciado la RSE
enfocadas en los trabajadores, se han desarrollado a la par una serie de practicas en este

sentido, tal como se describen en el cuadro 6.

Cuadro 6. Practicas de RSE orientadas a los trabajadores.

Practicas

Descripcion

Inclusion laboral
(Empleabilidad)
(Ocupabilidad)

Esta practica se orienta a brindar facilidad para que
ciertos grupos poblacionales, puedan tener oportunidades
y vincularse formalmente a empresas. Con ello se
favorece a personas en discapacidad, jovenes,
desmovilizados, victimas de violencia, y otros grupos
particulares.

Formacion para el trabajo

Consiste en educar y capacitar al personal para que tenga
un perfil laboral que se ajuste a las exigencias del
mercado.

Igualdad laboral

Son précticas orientadas en igualdad para hombres y
mujeres en tema de oportunidades, salarios, funciones y
condicion dentro de las empresas.

Intermediacion laboral

Consiste en un esfuerzo entre instituciones educativas,
agencias de empleo, y empresas, para que las personas
encuentren empleo en menor tiempo.

Emprendimiento

Es una practica para consolidar ideas de negocio y con
ello crear nuevos empleos.

Fortalecimiento Empresarial

Esta préactica se enfoca en fortalecer en materia
financiera y administrativa las empresas para que brinden
mejores empleos, con garantias de ley y con estabilidad.

Formalizacion del Empleo.

Orientada a formalizar la vinculacion de colaboradores
por medio del contrato de trabajo que brinda mayores
beneficios y garantias que otras modalidades de
contratacion como el contrato civil o tercerizacion.

Asistencia al desempleado

Es un beneficio extendido para cual es trabajador es
desvinculado, lo cual le permite cubrir gastos mientras se
reincorpora a otro empleo.

Fuente. Elaboracion propia. (2018)

Respecto a los beneficios logrados con las practicas de RSE en el ambito laboral, se
encuentra que estas han nacido del analisis de las condiciones del entorno laboral y se han

enfocado en el trabajo y su familia, principalmente se ha buscado generar empleos de
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calidad, formalizando cada puesto de trabajo para que reciba los beneficios que indica la
ley laboral, asi mismo se ha buscado generar estabilidad, y por dltimo se encuentran
medidas enfocadas en el mejorar el ambiente laboral es decir las condiciones especificas de

trabajo. En lafigura 6, se ilustra como ha sido la orientacion de estas practicas de RSE.

Figura 6. Orientacion de la RSE en el &mbito laboral
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Fuente. Elaboracion propia. (2018)

En este sentido se puede concluir que las practicas de RSE que se han adelantado
responden a los problemas que el mercado laboral colombiano padece, como se ilustra en la

figura 3.
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Figura 7. Relacion de causas y efectos que han motivado las estrategias de RSE.
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Fuente. Elaboracion propia. (2018)

Si bien el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha sido divulgado en el
sector empresarial cada dia ganas mas espacio en la opinion publica. Segun el ESADE,
(2002) en el Libro Verde el concepto de responsabilidad social de las empresas, se define
como «la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con susinterlocutores» ademas implica que “las empresas deciden
voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas
limpio” (Esade, 2002) la definicion de este concepto por demas es altruista, sin embargo,
gueda preguntarse si las empresas tiene esa opcion de actuar responsablemente en cada una

de las acciones que realiza.
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A través de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) enfocada en el ambito laboral;
teniendo a los trabajadores como grupo de interés, se ha logrado incidir positivamente en
temas cruciales como la inclusion laboral, la empleabilidad y temas afines, sin embargo,
también se puede incidir en aspectos que configuran el clima o ambiente laboral. De
acuerdo a Garcia, Azuero Yy Salas (2013) a traves de la RSE se puede abordar aspectos
como la equidad, diversidad, la participacion de los trabajadores individual o grupalmente,
la distribucion de beneficios, el desarrollo profesional y empleabilidad, cuidado de la
salud, seguridad y condiciones de trabajo, beneficios en caso de desvinculacion, asi mismo
actividades enfocadas en la familia de cada trabajador. En las instituciones del sector salud
la RSE se convierte en una herramienta para mejorar las condiciones laborales, llegando a
favorecer al personal vinculado por contrato laboral, como el personal vinculado por

modalidades, como prestacion de servicios Y tercerizacion.

La RSE se convierte en una herramienta idénea para mejorar el clima laboral, incidiendo
positivamente en diversos factores, su cobertura puede ser mas amplia e incluso vincular a
otros grupos de interés como clientes (usuarios), proveedores, accionistas, entre otros,
teniendo un alcance mayor y aportando a mejorar la imagen de la institucion y en si en el

desempefio institucional que se refleja en un atencion oportuna y de calidad.

La RSE no debe pensarse como una oportunidad para hacer publicidad, sino como un
compromiso obligatorio, en tal sentido el autor Cajiga Calderon, (2012) plantea que la
Responsabilidad Social Empresarial, es el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo,
considerando las expectativas economicas, sociales y ambientales de todos sus
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participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio
ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien comin. Para que este concepto de
materialice se necesita que la gerencia de las empresas actien de manera ética frente a los
proyectos y procesos de su organizacion, dandole prioridad o mayor peso en las decisiones
a variables ambientales y sociales por encima de las econémicas, lo que implica un cambio
en el paradigma de la utilidad y rentabilidad que justifica el accionar empresarial, porque
las decisiones no solo afectan a socios e inversionistas sino las condiciones de vida de

maltiples especies.
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Conclusiones
En cuanto a los principios de la RSE estos se han formulado frente a una serie de ejes
como son los consumidores, sociedad (comunidad en general), Estado (Entes Reguladores),
inversionistas y ambiente, lo que a su vez ha conducido a identificar los grupos de interés y
las variables que inciden en su bienestar. Para las empresas esto les ha facilitado crear y
formular politicas especificas orientadas a cada grupo de interés segln sus caracteristicas y
necesidades. De igual manera se evidencia una serie de principios para orientar la RSE
entre estos  la transparencia, normas, autoevaluacion, gestion responsable, consumo
responsable y marcos estructurales de informacion, dichos principios son congruentes los
ejes de orientacion, y aportan a delimitar mas como deben ser las politicas, estrategias y

précticas.

El desarrollo de la  Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Colombia ha estado
ligado a la influencia de movimientos o convenciones internacionales en materia de
desarrollo sostenible, responsabilidad del sector empresarial por superar problematicas
comunes en materia social, econémica y ambiental. Los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, el Pacto Global, asi como el fomento del Desarrollo Sostenible, han sido
convenios que han incidido en como en el pais se ha desarrollado la RSE en el ambito
publico y privado, que ha buscado responder a las necesidades del pais, para este caso se
hizo énfasis en el trabajador como beneficiario de las practicas de RSE y se encontrd
esfuerzos por mejorar el empleo, la empleabilidad, asi como el desarrollo y mejoramiento

de la calidad de vida del trabajador y su familia.

Son diversas las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que se han

implementado enfocadas en los trabajadores, sin embargo, las méas visible han estado
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enfocadas en mejorar la empleabilidad de la poblacion, en particular de grupos mas
vulnerables como jovenes, desplazados, madres cabeza de familiar, entre otros. Gracias a
estrategias de educacion, capacitacion, formacion e inclusion laboral se logran romper
barreras que impiden en muchas ocasiones acceder a un trabajo digno, con seguridad y
estabilidad laboral, que permite acceder a la seguridad social, a los beneficios de las cajas
de compensacion que en si favorece distintas dimensiones de la vida del trabajador y su

familia, aspectos como el acceso a vivienda, educacion, cultura, recreacion, entre otros.

Los ejes y principios que han orientado la RSE han permitido orientadas las politicas,
estrategias y préacticas, aspectos como la transparencia, normas, autoevaluacion, gestion
responsable, consumo responsable y marcos estructurales de informacion, se ajustan a
diversas dimensiones como lo social, lo econdémico, como ambiental. En Colombia, las
practicas de RSE en beneficio de los trabajadores consideran las necesidades que se
evidencian en el entorno, asi como los principios de la RSE lo que se ha traducido en
practicas ajustables y viables para su ejecucion. De igual manera han vinculado a diferentes
actores sociales, como las instituciones educativas, las empresas, entidades publicas y los

mismos trabajadores.

Las préacticas de RSE enfocas en los trabajadores y ejecutadas en el contexto de Colombia
estan alineadas con las politicas y estrategias orientadas en beneficiar al trabajador como
grupo de interés, las cuales se han orientado a mejorar la inclusion laboral y en si las
condiciones de contratacion para que se evite a toda costa la informalidad, subempleo, y
explotacion laboral, problemas que ponen en riesgo la salud y seguridad del trabajador. A
su vez estas han orientado a mejorar la calidad del trabajo, que se traduce en mejoras en las

condiciones que se contrata lo cual da paso a una serie de beneficios.
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Las practicas de RSE orientadas al trabajador se orientan a la inclusion laboral;
empleabilidad y ocupabilidad, formacion para el trabajo, igualdad laboral, intermediacion
laboral, emprendimiento, fortalecimiento Empresarial, formalizacion del Empleo y
asistencia al desempleado. Estas practicas responden a la situacion porque atraviesa el pais
donde se necesita mayor cantidad de empleos de calidad, con garantias laborales, de igual
manera se ha logrado favorecer a grupos poblacionales que por una 0 mas situaciones se

ven excluidos del mercado laboral formal.

Los principales beneficios de las estrategias de RSE enfocadas en el trabajador ha sido el
tema de la empleabilidad e inclusiéon laboral, donde diferentes instituciones se han
vinculado a la par de instituciones publicas. Gracias a esto se ha favorecido que el sector
empresarial vincule al trabajador de manera formal, con las garantias que la ley laboral
indica. El principal beneficio es acceder a un ingreso econémico para el sostenimiento de
su familia, asi mismo, se genera un beneficio colectivo y es combatir a fenémenos como la
pobreza y problemas que de ella se derivan. Los beneficios generados guardan relacién con
las estrategias emprendidas las que a su vez responden a las grandes problematicas del

pais en materia de empleo.
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Recomendaciones
Las principales recomendaciones que se formulan en materia de RSE enfocadas en el
trabajador, es ejecutar estrategias en coordinacion tanto entre instituciones privadas y
publicas para tener un mayor impacto. Asi mismo, las empresas pueden orientar sus
estrategias y practicas de RSE en armonia con politicas publicas enfocadas en el tema del

empleo en el pais.

A las empresas se les recomienda a traves de estrategias de RSE mejorar condiciones del
ambiente laboral que inciden en el desempefio del trabajador y que en ocasiones no son
abordadas por las areas del talento humano. Gracias a la RSE se podréa brindar beneficios a
los trabajadores que laboran bajo una modalidad diferente al contrato laboral, de esta

manera se hace frente a las problematicas de la tercerizacion en tema de clima laboral.

A las empresas que realizan RSE se les recomienda hacer méas visibles su estrategia y
resultado obtenido para que otras empresas aprendan de la experiencia y se motiven a

desarrollar iniciativas similares.

En el &mbito académico se recomienda darle mayor visibilidad al tema de la RSE para que
se pueda desarrollar estrategias en favor de los grupos de interés, a la vez la empresa pueda
sacar provecho de ello para que se acredite la marca por su compromiso y responsabilidad

social.
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