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RESUMEN

Este documento desarrolla el trabajo cuyo objetivo es planificar un SGA (Sistema de
Gestion Ambiental) bajo los requisitos de la NTC 14001-2015 para una clinica oftalmoldgica
de la ciudad de Cali. El trabajo se desarroll6 en tres fases: la primera fase es la de diagndstico,
en la que se hizo una revision ambiental inicial para conocer la situacion en la que se
encontraba la clinica para identificar asi los aspectos e impactos mas significativos;
posteriormente, se elaboro la propuesta de un sistema de gestion ambiental bajo la NTC ISO
14001-2015, en esta fase se propone la politica ambiental y las acciones para abordar riesgos
y oportunidades, se determinaron los objetivos ambientales y finalmente se propusieron
programas que complementen a los ya existentes en la organizacion enfocados en mejorar su

desempefio ambiental y mitigar sus impactos.

Palabras claves: sistema de gestion ambiental, politica ambiental, desempefio ambiental,

oftalmologia.



PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN NTC
ISO 14001-2015 PARA UNA CLINICA OFTALMOLOGICA DE LA CIUDAD DE CALI

1 INTRODUCCION
Los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) han sido propuestos con el fin de mitigar y/o
disminuir los impactos negativos causados por actividades humanas sobre el medio ambiente,
mejorando asi el desempefio ambiental de las organizaciones. Los requerimientos y
lineamientos necesarios para los SGA estan establecidos en la ISO 14001-2015 dirigidos a

cualquier empresa, bien o servicio que desee certificarse.

Desde la publicacion de la primera version de la norma ISO 14001 de SGA en el afio de
1996, ha ido creciendo la adopcidn de este estandar internacional en las organizaciones que
buscan implementar practicas sostenibles en desarrollo de sus procesos internos para asi
poder dar respuesta a la demanda de un entorno que cada vez es mas dinamico y exigente.
En la actualidad, las fuertes presiones en temas medioambientales, provenientes
principalmente de las regulaciones gubernamentales, han conducido a las organizaciones a
asumir la implementacion y certificacion en la ISO 14001 como una estrategia clave para
favorecer el desarrollo de sus procesos internos y enfrentar la internacionalizacién de los

mercados (Ibafiez et al., 2018).

Este documento se enfoca en la planificacion de un SGA basado en los lineamientos de
laNTC ISO 14001-2015 para las clinicas oftalmoldgicas de la ciudad de Cali, teniendo como
base la Clinica de la Vision del Valle S.A.S, ya que es una de las clinicas de mayor
reconocimiento en el departamento del Valle, para asi contribuir a fundar bases que motiven
a este tipo de clinicas e incluso a otras especializadas en otras areas a implementar un SGA

para mejorar su desempefio ambiental.

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Las clinicas y hospitales son establecimientos destinados a tratar enfermedades
contribuyendo asi con la salud de la poblacién, pero también son uno de los principales focos
de contaminacion y consumo de recursos naturales no renovables a nivel local, nacional e
internacional que afectan directa e indirectamente la salud humana y ambiental. En este

sector se generan a diario grandes cantidades de residuos peligrosos de riesgo infeccioso
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biolégico (biosanitarios, anatomopatologicos, cortopunzantes, de animales) y quimicos
(farmacos, citotoxicos, metales pesados, reactivos, contenedores presurizados) que al ser
dispuestos y tratados de manera inadecuada pueden causar impactos negativos al medio
ambiente. También se generan los residuos no peligrosos, los cuales corresponden a los
organicos biodegradables, reciclables, inertes y ordinarios; la gran mayoria de estos tiene
como disposicion final un relleno sanitario en el mejor de los casos de lo contrario se
depositan en “basureros”, ocasionando contaminacion del suelo, de fuentes hidricas
subterraneas, asi como también causan emisiones contaminantes afectando la calidad del aire
y la salud de los seres vivos que habitan sus alrededores. La problematica no para aqui, otro
punto a destacar es el alto consumo de agua y energia consecuencia del desarrollo de sus
procesos y actividades internas (Rodriguez et al., 2016). Segun un andlisis integral realizado
por una organizacion no gubernamental Ilamada Health Care Without Harm, este sector tiene
una huella climéatica a nivel mundial de aproximadamente 2 Gigatoneladas de CO2 eq en
2014, lo que equivale al 4,4% de emisiones. Si el sector salud fuera un pais se estima que
seria el quinto emisor mas grande del planeta después de China, EE.UU, India y Rusia
(Slotterback et al.,2019).

Las exigencias por parte de las autoridades ambientales han aumentado buscando que las
organizaciones privadas y publicas controlen y se preocupen por disminuir sus impactos y
asi contribuyan al cuidado del medio ambiente apostando a ser hospitales sostenibles
apoyando iniciativas como lo es la Red Global de hospitales verdes y saludables que surgio
en el afio 2012; esta es una comunidad mundial de hospitales, sistemas de salud,
organizaciones profesionales y académicas que buscan la disminucion de su impacto
ambiental y promueven la salud ambiental (Red Global de Hospitales Verdes y Saludables,
2021). Existe también el convenio de Basilea conformado por 175 paises incluido Colombia
comprometidos a proteger el ambiente y la salud humana de los efectos nocivos ocasionados
en especial por el manejo y disposicion de residuos peligrosos, la obligacion de estos paises
es reportar informacion anual de su generacion; para el caso de Colombia en solo dos afios
se tuvo un incremento del 17% pasando de producir 406.078 ton para el afio 2015 a 489.058
ton en el aflo 2017 (Ministerio de ambiente, 2018).

En busqueda de mejorar la calidad de sus procesos y el desempefio ambiental, las empresas

buscan certificarse con las normas ICONTEC entre las que esta la ISO14001 que es una guia
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que ayuda a controlar los aspectos ambientales, reducir impactos y vela por el cumplimiento
de los lineamientos legales. Para este caso, se llevaré a cabo la planificacion de un SGA bajo
la NTC 1SO-14001 version 2015 para las clinicas oftalmoldgicas de la ciudad de Cali,
teniendo como base la Clinica de la Vision del Valle. EI SGA se planificara teniendo en
cuenta los aspectos e impactos ambientales ocasionados por este tipo de establecimientos de
la salud siendo una base para que a futuro se pueda seguir con el proceso de implementacion
y asi puedan lograr obtener una certificacion convirtiéndose en una estrategia para ampliar
su participacion en el mercado a nivel local, nacional y global, mejorar su imagen en términos

ambientales y crecer de manera sostenible y responsable.

3 JUSTIFICACION
Debido al aumento significativo de los impactos ambientales a nivel mundial, algunas
organizaciones interesadas en contribuir con el buen manejo de los recursos naturales se han
visto en la necesidad de adoptar soluciones para mitigar o disminuir los impactos negativos
causados al ambiente. Una politica ambiental bien concebida puede ayudar a reducir costos,
generar beneficios y ademas a posicionar a las empresas en mercados internacionales, con
ventajas competitivas frente a otras que no cuentan con una politica ambiental bien

establecida (Granero y Ferrando, 2011).

Los establecimientos del sector de salud como clinicas y hospitales se enfrentan a un
mercado local, nacional y global dinamico y con un alto grado de competitividad, que les
exige adecuar sus procesos para mejorar la calidad de sus servicios, la generacion de ventajas
competitivas y la disminucion de impacto ambiental generado por sus procesos. Un aspecto
importante para cumplir con los objetivos ambientales es el cumplimiento de normas y leyes
estipuladas para la proteccion y conservacion de los recursos naturales, como una forma de
garantizar que su actividad cumple con ciertos estdndares y posteriormente, la
implementacién de un SGA, el cual permite mitigar impactos ambientales, ofrecer una

imagen de servicio diferenciado y ademas de lograr un mejor posicionamiento en el mercado.

En este momento la clinica cuenta con certificacion 1ISO 9001 la cual brinda requisitos
para que en la empresa se gestione mejoras en los procesos donde se afecta la calidad de los
servicios prestados es importante integrar es este sistema de gestion la 1ISO 14001:2015 ya

que estos dos modelos tiene varios requisitos en comun consiguiendo asi una mayor
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simplicidad y eficacia de la gestion empresarial y mejorando las condiciones de
competitividad.La implementacion de la norma 1SO 14001:2015, tiene entre sus principales
ventajas la eliminacion de barreras en mercados internacionales ya que es un referencial
reconocido internacionalmente, Asi como también contribuye con la mitigacion en el uso
descontrolado de recursos hidricos, energeéticos, control mediante planes y programas que
busquen esta certificacion, asegurando asi el control y cumplimiento de todos los requisitos
legales relacionados con temas ambientales, disminucion de importes de algunos seguros y
determinadas exenciones legales entre otros (Jaimes, 2009). Por estas razones, en esta
investigacion se planificara un SGA para una clinica oftalmolégica de la ciudad de Cali bajo
los lineamientos de la NTC 1SO 14001-2015 de tal forma que puedan contar con un

documento base para una posible implementacion del sistema.

4 ANTECEDENTES

Gallegos (2016) llevo a cabo la implementacion de un sistema de gestion ambiental basado
en la norma internacional 1SO 14001 2004 en funcion de los factores ambientales del hospital
“Manuel Nufez Butron” de Puno (Per(). Este sistema se implementd para manejar los
recursos agua, suelo y aire. Se definié la politica ambiental, se identificaron aspectos e
impactos representativos resaltando los residuos sélidos hospitalarios, se establecieron
objetivo y metas, se propuso programas ambientales que buscaban mitigar los impactos
anteriormente evaluados. Con todo esto se buscaba mejorar la calidad de atencidn del servicio
prestado, asi como también contribuir a que la organizacion mejore su desempefio ambiental
aportando a la sostenibilidad. Al final se tuvo como resultado el manual del sistema de
gestion ambiental para el hospital en el que se describe la estructura organizacional del sitio,
organizacion y responsabilidades, la matriz de responsabilidades, politica ambiental
objetivos y metas, programas ambientales, registro de aspectos e impactos ambientales y
otras actividades que buscan un equilibrio entre la organizacion, pacientes, personal interno

y el medio ambiente (Gallegos, 2016).

Zapata y Andrade (2017) desarrollaron un sistema de gestion ambiental para la empresa
ortopédica San Carlos de Colombia departamento del Valle del Cauca, conforme a los
requerimientos de la NTC ISO 14001-2015 buscando controlar los aspectos e impactos mas
significativos encontrados en dicha organizacion. Para esto se tuvo una fase de recoleccion
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de datos e identificacion del sitio de estudio planteando lineamientos para asi formular los
objetivos y metas a cumplir y asi, encaminar e incentivar a la empresa a controlar sus
impactos implementando practicas amigables con el medio ambiente. Para conseguirlo
también se establecieron programas enfocados en el uso eficiente de recursos como el agua,
la energia, el suelo, asi como también el manejo de sustancias quimicas, vertimientos y

gestion en los residuos generados.

Por su parte, Herndndez (2012) tuvo como objetivo formular el sistema de gestion
ambiental para Transportadores de Norte de Santander S.A.S, basado en los estandares de la
norma I1SO 14001. En este estudio se llevé a cabo un diagndstico inicial de la empresa para
identificar los principales aspectos e impactos ambientales para asi planificar acciones y
programas de gestion ambiental de acuerdo con las necesidades de la empresa. En esta
investigacion se logrd generar programas de gestion ambiental sobre los impactos mas
significativos teniendo en cuenta las opiniones de directivos y trabajadores de la empresa, asi
como también se definid la politica ambiental. Trabajadores y personal de alta gerencia de la
empresa comprendieron la necesidad de implementar el SGA con el propdsito de hacer un
adecuado manejo de los recursos naturales gracias a la formulacién de objetivos y metas
ambientales que contribuyen a la aplicacion de los programas propuestos, reduciendo los
costos en dependencias administrativas de campo y lograron una mejora en los procesos

internos de la empresa.

Adicionalmente, Ortiz (2016) propuso estrategias orientadas a mejorar el desempefio
ambiental en los procesos de produccion del Departamento Técnico de la empresa
Constructora EL CASTILLO S.A. Inicialmente, se caracterizaron los procesos para
identificar impactos ambientales; posteriormente, se estudi la legislacién ambiental aplicada
a las empresas constructoras para asi proponer soluciones a los problemas encontrados
estableciendo objetivos, metas e indicadores ambientales. Entre las conclusiones de este
estudio se tiene que la participacion del personal de la empresa como trabajadores y
directivos facilita la identificacion de aspectos ambientales, asi como tambiéen facilita la
implementacién de estrategias para mejorar su desempefio, es muy importante que la
constructora adopte un SGA ya que esto es fundamental en el entorno empresarial actual para

su internacionalizacion.



5 MARCO CONCEPTUAL

5.1 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Los SGA se han creado con el fin de identificar y manejar sisteméaticamente los aspectos
e impactos ambientales generados por parte de las empresas. Estos permiten controlar los
que generan repercusiones al medio ambiente, minimizando los impactos ambientales de sus
operaciones y mejorando el rendimiento de sus procesos. La implementacion de un SGA en
una empresa busca mejorar su desempefio ambiental sin afectar los servicios prestados
encaminandose a un desarrollo sostenible en cada uno de sus procesos productivos. En el
sistema de gestion se debe incluir la estructura de la organizacion, la planificacion de las
actividades, las responsabilidades, practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
necesarios. De acuerdo con lo anterior, un SGA corresponde a la integracion de los elementos
requeridos para desarrollar una gestién que esté direccionada en prevenir la contaminacion,
cumplir los requisitos, la legislacion ambiental, y mejorar continuamente el desempefio

ambiental de las organizaciones (Acufia et al., 2017).

Entre los estandares mas prominentes para la certificacion en sistemas de gestion
ambiental estan la serie 1ISO (International Organization for Standarization) 14000 y el
EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) de la Unidn Europea. Estos estandares ayudan
a darle a la organizacion un esquema estructurado para crear y administrar un sistema de
gestion medioambiental (SGMA). La principal diferencia entre los estandares EMAS e 1SO
14000 es que los primeros se enfocan en la medicion del desempefio ambiental centrado en
los impactos significativos y necesitan de una declaracion ambiental publica y debe ser

verificada de forma independiente (Ortiz y Olivares, 2015).

Cuando en una organizacion se ha implementado un SGA afectara todas areas y procesos
desarrollados en su interior otorgando responsabilidades ambientales a cada uno de los
lideres para que sea compartidas con cada uno de sus colaboradores, su implementacion trae
consigo no solo beneficios de orden ambiental, reputacional sino también econémicos, ya
que con la gestion adecuada los impactos ambientales inherentes a su proceso productivo,
permite la minimizacion de residuos, el ahorro energético y la proteccion de su reputacion

frente a inversores, clientes y sociedad.



Otro aspecto que se debe de tener en cuenta es que cada dia el entorno en el que se
encuentran las organizaciones se vuelve mas competitivo, por lo que las empresas deben
gestionar de forma eficaz las distintas actividades, es por ello que el eje ambiental no debe
estar ajeno a ello. Cada uno de los requisitos y estandares son voluntarios, legalmente no
tienen obligacién de implementarlos. Los principales objetivos de un SGA son nombrados a

continuacion:

« Identificar los aspectos ambientales significativos en cada area y/o proceso productivo,

al igual que la normativa vigente aplicable y otros requisitos.

« Proponer y/o mejorar una politica ambiental para la organizacion en estudio y asumir su

compromiso.

« Establecer objetivos, proponer programas, metas y acciones que busquen mejorar el

desempefio ambiental de la empresa.
* Lograr los objetivos y metas previstas.

Los empresarios se enfocan por lo general en los costos materiales que pueden implicar
las acciones relacionadas con la mitigacion del impacto ambiental causado, no es muy
relevante conocer los costos de oportunidad y productividad que trae consigo competitividad
en el mercado local, nacional e internacional y mejora en su desempefio ambiental. Se debe
tener en cuenta que, si una empresa contamina esta malgastando sus recursos, fallando en

disefios o teniendo ineficiencia en el proceso de fabricacion (Acufia et al., 2017).

52 NORMA ISO 14000-2015

Esta norma estandarizada permite proporcionar a las organizaciones requisitos que sirven
como referencia para implementar estrategias que contribuyen con la proteccién del medio
ambiente e implementando una economia sostenible que satisface las necesidades
socioecondmicas de la empresa y permite la prestacion responsable de los servicios de salud.
Esta norma busca que las organizaciones implementen un SGA, se mejore y/6 actualicen si
ya esta establecido. Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar
informacién a la alta direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para
contribuir al desarrollo sostenible mediante (INCONTEC, 2015):



- El cuidado del medio ambiente, mediante la mitigacion de impactos ambientales

negativos.

- La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre

la organizacion;
- El' apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
- La mejora del desempefio ambiental

- El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia, fabrica,
distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios, usando una
perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos ambientales sean

involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida;

- Beneficios financieros resultado de implementar estrategias ambientales que mejoran la

posicién y competitividad en el mercado de la empresa u organizacion.

- La comunicacion de la informacién documentada las partes interesadas de la

organizacion.

Esta Norma no modifica o incrementa los requerimientos legales de una organizacion
(INCONTEC, 2015).

53 MODELO PHVA
La base de un sistema de gestion ambiental estd fundamentada en los conceptos de
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo PHVA, cuyo proposito es lograr
que en las organizaciones haya una mejora continua, se puede aplicar a un sistema de gestién

ambiental y a cada uno de sus elementos individuales.

- Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y

proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.
- Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

- Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental,
incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar de

sus resultados.



- Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente.

54 METODOLOGIAS PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
IMPACTOS AMBIENTALES

Para la identificacion y evaluacién de impactos ambientales existen diversas metodologias,
en la llustracion 1 se muestran algunas de las metodologias usadas en proyectos de todo tipo.
En este proyecto se evaluard mediante el método de evaluacion directa Método EPM o
Arboleda.

Diagrama de redes

Listas de control

Metodologias
identificacién

y evaluacién
de Impactos

Superposicion de mapas

Desagregacion del
proyecto en
componentes

Método EPM Identificacion de | B
jo 1] lentiicacion de los Efecto
1 Arboleda impactos Impacto
Métodos matriciales Método de Batelle Clase-Presencia
Evaluacion d ch Duracion-Evolucion
e Magnitud
Método CONESA
Matriz de Leopold

llustracion 1. Metodologias de identificacion y evaluacion de impactos ambientales

i
—
——
—

Método EPM o Arboleda

Este método fue desarrollado por la Unidad Planeacién Recursos Naturales de las
Empresas Publicas de Medellin en el afio 1986, surgi6 con el objetivo de evaluar proyectos
hidraulicos de la empresa. Este método ha sido adoptado por evaluadores de distintas areas
para evaluar todo tipo de proyectos obteniendo resultados favorables convirtiéndose en un

manual de evaluacion de impacto ambiental aprobado por autoridades ambientales
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nacionales e internacionales como el Banco Mundial y el Banco Iberoamericano de

Desarrollo (Guzman, 2016). Este método de calificacion se desarrolla en tres pasos:
Paso 1: Desagregacion del proyecto en componentes

En este paso se identifican las actividades realizadas en los procesos de la organizacion

en estudio una vez identificadas se agrupan en componentes para su posterior evaluacion.
Paso 2: Identificacion de los impactos

En este paso se identifican todos los impactos causados al medioambiente ya sean
positivos 0 negativos, como respuestas a las actividades realizadas en la empresa. Para ello
se usa diagramas de redes para cada componente que permiten hacer un analisis secuencial
entre el proyecto y el ambiente teniendo en cuenta las acciones realizadas, se cuenta con los

siguientes elementos:

Accion: Conjunto de acciones que pueden producir un impacto; estas son identificadas en

la revision ambiental inicial realizada en la empresa del proyecto.

Efecto: Corresponde a un “Proceso fisico, biético, social, econdmico o cultural que puede
ser activado, suspendido o modificado por una determinada accién del proyecto y que puede
producir cambio o alteraciones en las regulaciones que gobiernan la dindmica de los
ecosistemas” (Guzman, 2016). También se refiere a la forma como se relaciona el proyecto
con el medio ambiente, es decir, a los aspectos ambientales, que se identificaron con
anterioridad.

Impacto: Cambio neto que producen cada uno de los elementos ambientales analizados

en la empresa.
Paso 3: Evaluacion de impactos

En la evaluacion de impactos se tiene en cuenta los siguientes criterios de calificacion:

o Clase (C): Se refiere al sentido del cambio ambiental causado, puede ser positivo (+)
0 negativo (-).
e Presencia (P): Probabilidad de que el impacto ambiental pueda darse.
Cierta: Si la probabilidad de que el impacto se presente es del 100% (se califica con
1.0)
Muy probable: Si la probabilidad esta en un 70 % (0,7)
10



Probable: Si la probabilidad esta en un 30% (0.3)
Poco probable: Si la probabilidad estad en un 10% (0.1)
No probable: Si la probabilidad es nula 0% (0.0)

Duracién (D): Corresponde al periodo de tiempo de existencia activa del impacto y
sus consecuencias; su evaluacion se hace teniendo en cuenta la permanencia del
impacto.

Muy larga o permanente: Si la duracion del impacto es mayor a 10 afios (se califica
con 1.0)

Larga: Si la duracién es entre 7 y 10 afios (0.7- 0.99)
Media: Si la duracion es entre 4 y 7 afios (0.4 y 0.69)
Corta: Si la duracion es entre 1 y 4 afios (0.2 y 0.39)
Muy corta: Si la duracion es menor a 1 afio (0.0 y 0.1)

Evolucién (E): Velocidad de desarrollo del impacto, desde que inicia hasta que se
desarrollan todas sus consecuencias.

Muy rapida: Cuando el impacto alcanza sus maximas consecuencias en un tiempo
menor a 1 mes después de su inicio (0.8-1.0)

Répida: Si este tiempo esté entre 1y 12 meses (0.6- 0.79)
Media: Si este tiempo esta entre 12 y 18 meses (0.4 y 0.59)
Lenta: Si este tiempo esta entre 18 y 24 meses (0.2 y 0.39)
Muy lenta: Si este tiempo es mayor a 24 meses (0.0 y 0.19)

Magnitud(M): Califica la dimension o tamafio del cambio ambiental producido por
una actividad. Los valores de magnitud absoluta, se transforma en términos de
magnitud relativa (Mr) por medio de cualquiera de las siguientes formas:

- Comparando el valor del elemento ambiental con y sin proyecto.
- Por medio de funciones de transformacion.

Muy alta: Si la afectacion del factor es mayor al 80%, es decir que se destruye o
cambia casi en su totalidad (se califica con 0.8-1.0).

Alta: Si la afectacion del factor esté entre 60 y 80 %, o0 sea una modificacion parcial
del factor analizado (se puede calificar 0.6-0.79.

Media: Si la afectacion del factor esta entre 40 y 60 %, o sea una afectacion media
del factor analizado (0.4 y 0.59),
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Baja: Si la afectacion del factor esta entre 20 y 40 %, o sea una afectacion baja del
factor analizado (0.2 y 0.39).

Muy baja: cuando se genera una afectacion o modificacion minima del factor
considerado, o sea menor al 20 % (0.0 y 0.19).

En la Tabla 1 se hace un resumen de los criterios y sus valores correspondientes usados
en el método EPM o de Arboleda.

Tabla 1. Resumen de criterios y valores usados en el método EMP o Arboleda

Criterio Rango Valor
Clase Positivo +1
Negativo -1
Presencia Cierta 1.0
Muy probable 0.7
Probable 0.3
Poco Probable 0.1
No probable 0.0
Duracion Muy larga o permanente (D> (1.0)
10 afios)
Larga (7 <D< 10 afios) (0.7-0.99)
Media (4 <D< 7 afios) (0.4-0.69)
Corta (1<D< 4 afi0s) (0.2-0.39)
Muy corta (D< 1 afio) (0.0-0.1)
Evolucion Muy répida (E< 1mes) (0.8-1.0)
Répida (1<E< 12 meses) (0.6-0.79)
Media (12 < E< 18 meses) (0.4-0.59)
Lenta (18<E<24 meses) (0.2-0.39)
Muy lenta (E> 24 meses) (0.0-0.19)
Magnitud Muy alta (Mr> a 80%) (0.8-1.0)
Alta (> 60 %y < 80 %) (0.6-0.79)
Media (> 40 % y < 60 %) (0.4-0.59)
Baja (20%<Mr<40 %) (0.2-0.39)
Muy baja (Mr< 20%) (0.0-0.19)

Mr: Magnitud relativa
Fuente: Restrepo (2021)

Calificacion ambiental (Ca)

Esta metodologia de calificacion fue desarrollada por Arboleda con el objetivo de
identificar y evaluar los impactos generados por organizaciones que afectan directa o
indirectamente el medio ambiente (Restrepo, 2021).
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La Ecuacion 1 corresponde a la expresion usada para determinar la calificacion ambiental

de cada uno de los impactos identificados y conocer la importancia que tiene dicho impacto.

Donde:

Ca: Calificacion ambiental

C: Clase

P: Presen

cia

E: Evolucién

M: Magn

D: Durac

itud

ion

Ca=C(P(a*E*M+b*D)) Ec.(1)

a y b: son constantes de ponderacion estableccidos por el método Arboleda. que

corresponde a 7.0 y 3.0 respectivamente

De acuerdo con el valor de Ca obtenido se clasifica la importancia que tiene el impacto

ambiental como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Valores de Ca y la importancia ambiental asociada

Valor de Ca Importancia del impacto Color
ambiental
8.0<Ca<10.0 Muy alta
6.0<Ca<8.0 Alta
4.0<Ca<6.0 Media
2.0<Ca<4.0 Baja
0.0<Ca<2.0 Muy Baja

Fuente: Restrepo (2021)

5.5 LA SALUD VISUAL EN COLOMBIA

Dentro del sector salud se encuentran las instituciones prestadoras de servicio, las de

practica medica, las de practica odontologica, las de practica oftalmologica, las de apoyo
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diagnostico y terapéutico, entre muchas otras que buscan contribuir con la salud de las

personas (Rodriguez et al., 2016).

La salud visual esta definida como la ausencia de alteraciones visuales y va de la mano
con una serie de determinantes que aportan en su buen desarrollo. Cuando un individuo
cuenta con una salud visual 6ptima se permite el desarrollo de actividades que fortalecen su

desarrollo en general logrando asi a mantener su autonomia e independencia.

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud, las enfermedades visuales estan
distribuidas inequitativamente a nivel global, siendo los paises subdesarrollados los que
cuentan con los indices de prevalencia mas altos y en estos, son los adultos mayores quienes
las padecen con mayor frecuencia, de ese grupo, el mayor porcentaje corresponde a las
mujeres. Entre las poblaciones prioritarias para la atencion de esta enfermedad se tiene a los
adultos mayores y a los nifios, ya que al no ser tratados y corregidos a tiempo pueden causar
un retraso a nivel educativo y desarrollo psicosocial. La vision es desarrollada los primeros
seis afios de vida, por esto es de vital importancia tener todo tipo de cuidados y atenciones
ya que cualquier dificultad puede causar una disminucién importante en la agudeza visual y
un tratamiento temprano da como resultado una pronta recuperacion. Un aspecto importante
que se resalta es la falta de centros destinados para esta atencién; en Colombia, como en
muchos paises, no se cuenta con suficientes recursos y desarrollo tecnoldgico, no se logra
atender a la mayoria de poblacién en especial a la mas desfavorecida siendo en muchas
ocasiones casos de cegueras totalmente curables y por falta de atencion pasan a ser criticas,
debido al alto costo y la persistencia de problemas visuales consecuencia de la
sensibilizacion, deteccion y tratamiento. Esto encamina la busqueda de establecer escenarios
que ejecuten un buen manejo clinico orientado en la promocion, prevencion, diagnostico,
tratamiento y rehabilitacion de las afectaciones visuales con la ayuda de profesionales de la

salud.

Colombia, en el 2006, se acoge al plan de la vision 2020 de la OMS que impulsa la
prevencion de enfermedades visuales que se pueden evitar mediante programas y planes de
salud enfocados en ello, a nivel local, regional, nacional y mundial. Con este plan se busca
sensibilizar a la poblacién acerca de esta problematica, asi como también buscar recursos y

aplicar los programas desarrollados en los gobiernos inscritos en el plan 2020 para asi evitar
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que esto se convierta en un gran problema para la salud publica que trae consigo grandes

repercusiones socioeconomicas.

Para el afio 2007, el Ministerio de Proteccion Social colombiano a través del Decreto 3039,
el cual es de obligatorio cumplimiento para las entidades de salud a nivel nacional, busca
mejorar las condiciones de salud de los habitantes, disminuyendo las enfermedades no
transmisibles y las discapacidades mediante acciones que vayan en concordancia con el plan

propuesto por la OMS.

Hoy el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021 cuenta con una carta de navegacion que
busca dar respuesta a las necesidades de la salud publica, en ella se encuentran items
relacionados con vida saludable y enfermedades no transmitibles, exponiéndose diversas
estrategias, promoviendo la salud visual colombiana y enfocandose en el control y

prevencion de enfermedades evitables (Ministerio de Salud, 2021).

6 MARCO LEGAL

La Tabla 3 presenta el marco legal colombiano para el sector salud, mientras que la Tabla

4 muestra las normas técnicas propuestas para este sector.

Tabla 3. Marco legal para el sector salud en Colombia
Legislacion vigente Descripcion

Art. 79 Constitucién Politica | Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano
de 1991 (Const,1991 art.79).

Art. 80 Constitucién Politica | El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos

de 1991 naturales (Const,1991 art.80).

Ley 9 - Codigo sanitario Por la cual se dictan Medidas Sanitarias (Ley 9-Cédigo sanitario nacional,
nacional de 1979 1979).

Ley 29 de 1992 Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las

sustancias agotadoras de la capa de 0zono", suscrito en Montreal el 16 de
septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en Londres el 29 de
junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991 (Ley 29, 1992).

Ley 99 de 1993 Reordena el sector publico encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos renovables. El titulo VIII de esta ley regula
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Legislacion vigente

Descripcion

todo lo relacionado con las licencias ambientales (Ley 99, 1993).

Ley 373 de 1997 Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro de agua
(373, 1997).

Ley 1151 de 2007 Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2006-2010 (Ley 1151,
2007).

Ley 1672 de 2013 Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una politica

publica de gestidn integral de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE) y se dictan otras disposiciones (Ley 1672, 2013).

Decreto 1594 de 1984

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 09 de 1979,
asi como el Capitulo 11 del Titulo VI - Parte 111 - Libro Il y el Titulo 111 de
la Parte 111 Libro | del Decreto 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y
residuos liquidos (Decreto 1594, 1984)

Decreto 3102 de 1997

Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997 en relacién
con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo
de agua (Decreto 3102, 1997).

Decreto 1713 de 2002

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la
Ley 689 de 2001, en relacion con la prestacién del servicio publico de
aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con
la Gestion Integral de Residuos Sélidos (Decreto 1713, 2002).

Decreto 1140 de 2003

Por el cual se madifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacion
con el tema de las unidades de almacenamiento, y se dictan otras
disposiciones (Decreto 1140, 2003).

Decreto 1575 de 2007

Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la
Calidad del Agua para Consumo Humano (Decreto 1575, 2007).

Directiva presidencial 8 de
2009

Con el fin de lograr el objetivo estatal de ahorro de energia establecido en
los articulos 66 de la Ley 143 de 1994 y 2° de la Ley 697 de 2001, se
deberan adoptar a partir de la fecha, todas las medidas que sean
necesarias y contribuyan a asegurar el abastecimiento energético pleno y
oportuno, tales como: Apagar la luz en las dependencias que no se ocupan
de manera continua, tales como salas de juntas, bafios, archivos o
depositos, encender la iluminacion solamente cuando no haya luz natural
suficiente, verificar que los equipos queden desconectados y la luz
apagada al salir de las oficinas, ahorrar agua, especialmente en riego de
jardines, lavado de vehiculos y espacios publicos, apagar las luces de los
edificios sede de las entidades publicas, a partir de las 8 p. m, promover
programas de ahorro de energia eléctrica y agua (Directiva presidencial 8,
2009).
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Legislacion vigente Descripcion

Decreto 3930 de 2010 Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 92 de 1979,

asi como el Capitulo 11 del Titulo VI -Parte I11- Libro Il del Decreto-ley
2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan
otras disposiciones (Decreto 3930, 2010).

Resolucion 1164 de 2002 Por medio del cual se adopta el Manual de procedimientos para la
Gestion Integral de los residuos hospitalarios y similares (Resolucién
1164, 2002).

Resolucion 2120 de 2006 Por la cual se prohibe la importacion de las sustancias agotadoras de la

capa de ozono listadas en los Grupos 11y 111 del Anexo C del Protocolo
de Montreal, y se establecen medidas para controlar las importaciones de
las sustancias agotadoras de la capa de ozono listadas en el Grupo | del
Anexo C del Protocolo de Montreal (Resolucién 2120, 2006).

Resolucion 3957 de 2009 Por la cual se establece la norma técnica, para el control y manejo de los

vertimientos realizados a la red de alcantarillado publico en el Distrito
Capital (Resolucion 3957, 2009).

Resolucion 0631 de 2015 Por el cual se establecen los pardmetros y valores limites maximos

permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales
y a los sistemas de alcantarillado publico y otras disposiciones
(Resolucién 0631, 2015).

Tabla 4. Normas técnicas para el sector salud en Colombia

Normas Vigentes

Circular 00047 de
2006

Descripcion

Procedimiento de elaboracion del Plan de Gestién Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares (PGIRS) por parte de los profesionales independientes de
la salud (Circular 00047, 2006)

Decreto 2811 de
1974

Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Decreto 4741 de
2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral (Decreto 4741,
2005).

Decreto 354 de 2014

Por el cual se reglamenta la gestién integral de residuos generados en la atencion
salud y otras actividades (Decreto 354, 2014).

Decreto 780 de 2016

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social (Decreto 780, 2016).
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Normas Vigentes Descripcion

Decreto 284 de 2018 | Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
RAEE Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con la Gestion Integral de los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrdnicos - RAEE Y se dictan otras
disposiciones (Decreto 284, 2018).

Ley 1252 de 2008 Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los
residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones (Ley 1252,2008).

Resolucion 1164 de Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de los
2002 residuos hospitalarios y similares (Resolucion 1164, 2002).

7 OBJETIVOS

7.1 OBJETIVO GENERAL
Contribuir a mejorar la gestion ambiental de una clinica oftalmol6gica de la ciudad de
Cali, mediante la planificacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en NTC 1SO
14001-2015.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar los aspectos e impactos ambientales significativos en las clinicas teniendo en

cuenta la revisién ambiental inicial RAL.

e Identificar los requerimientos legales ambientales vigentes aplicables para este tipo de

clinicas.

e Establecer objetivos y metas segiin la politica ambiental de las clinicas, orientados al

mejoramiento ambiental.

e Formular programas de gestion ambiental proporcionando una base para el cumplimiento

de los objetivos y metas propuestos.

8 DISENO METODOLOGICO
La planificacion del SGA para la clinica oftalmoldgica se llevd a cabo con una
metodologia basada en el estudio descriptivo del desempefio ambiental de la organizacion
teniendo como base la NTC 14001-2015, se establecié un paso a paso el cual fue de facil

comprension en caso de que se desee implementar. Se tendra en cuenta la legislacion y la
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normatividad colombiana vigente relacionada con las actividades y procesos internos de la

empresa.

8.1 REVISION AMBIENTAL INICIAL
En primer lugar, se visitd en varias ocasiones las instalaciones de la clinica donde se
recopilé informacion con ayuda de los colaboradores de cada area. En esta etapa se realizd
la identificacion de &reas y descripcion de procesos para asi identificar los aspectos e
impactos ambientales significativos positivos y negativos que afectan al medio ambiente.

8.2 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS

Una vez identificados los aspectos e impactos ambientales se evalud, mediante matrices
cualitativas y cuantitativas, cuales de estos tienen mayor impacto para asi proceder a
establecer la politica ambiental, el alcance del SGA y los programas que vayan enfocados en
mitigar el dafio causado por estos al medio ambiente y también que contribuyan mejorando

el desempefio ambiental de la clinica.

8.3 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS LEGALES APLICABLES
VIGENTES

De acuerdo con los requerimientos de la normativa ambiental vigente aplicable para este
sector, se procedid a realizar un analisis comparativo para determinar el nivel de
cumplimiento de la organizacion. Se documentd la normatividad relacionada con las
actividades realizadas en cada proceso, de tal manera que pueda ser observada y utilizada por

cualquier miembro de su estructura.

8.4 POLITICA AMBIENTAL DE LA EMPRESA
Se propuso una politica ambiental para la empresa, ya que en el momento no existe
ninguna establecida; en la propuesta se tienen en cuenta los impactos de cada actividad y se
busca un mejoramiento continuo para contribuir al desempefio ambiental para lograr cumplir

a cabalidad la legislacion y regulaciones ambientales vigentes.
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Esta politica busca garantizar la aplicacion de la legislacion en los impactos significativos
identificados y se tomd como base para la ejecucion de los objetivos, las metas y programas
propuestos.

8.5 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS AMBIENTALES
De acuerdo con los impactos identificados inicialmente, se propusieron objetivos, metas
y programas que buscan mejorar el desempefio ambiental de la organizacion y contribuir con

el cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

A cada programa se le asigné un responsable para garantizar que las metas se cumplan en
el plazo establecido. Se propusieron también metas a mediano y largo plazo, al cumplirse
este tiempo se propone llevar a cabo un analisis de efectividad de los programas. Todo este
proceso debe ser documentado y puede ser compartido con cualquier persona de la

organizacion.

9 RESULTADOS

9.1 DESCRIPCION DE LA CLINICA OFTALMOLOGICA

La clinica oftalmologica en estudio lleva més de 30 afios prestando sus servicios en el
mercado, fue fundada por un grupo de especialistas en multiples areas de la salud. Cuenta
con cuatro (04) sedes distribuidas en el norte y sur de la ciudad convirtiendo a esta prestigiosa
institucion en la clinica oftalmoldgica con mejor cobertura en la ciudad.

Su personal interno son aproximadamente 130 personas y presta atencion a pacientes en
su horario de atencion el cual es de lunes a viernes de 7:00 am - 6:00 pm y los sabados de
7:00 am a 12:00 pm.

Los servicios prestados son los siguientes: consulta de oftalmologia especializada, cirugia

oftalmoldgica, ayudas diagnosticas y consulta de optometria.

Mision
“Somos una organizacion prestadora de servicios de salud comprometida en mejorar la

salud visual de nuestros pacientes soportados en servicios humanizados y evidencia técnico-

20



cientifica, a través de personal competente bajo los principios de trabajo en equipo, cultura

de calidad y seguridad, responsabilidad social y ambiental”.

Vision
“Para el 2020, seremos lideres a nivel regional y reconocidos nacionalmente por brindar
soluciones preventivas y correctivas en salud visual a través del mejoramiento continuo de

nuestros procesos”.

9.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA CLINICA

En la llustracion 2 se presenta el organigrama donde se relaciona la estructura

organizacional del sitio de estudio.
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llustracién 2. Organigrama de la clinica oftalmoldgica

Fuente: Clinica oftalmoldgica (2021)
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9.1 PARTES INTERESADAS

En la Tabla 5 se exponen las partes interesadas en la implementacion del SGA al igual que

las expectativas que se tienen y los requisitos aplicables para su planificacion.

Tabla 5. Partes interesadas, expectativas y requerimientos del SGA

PARTES INTERESADAS

EXPECTATIVAS

REQUISITOS DEL SGA

Gerencia General

Cumplir con los requerimientos y
la normatividad vigente aplicable
con el fin de evitar las sanciones y
no incurrir en gastos

Garantizar la prestacién de un
buen servicio a los pacientes.

Realizar comités para verificar el
cumplimiento de la normativa y
programas propuestos en el SGA.

Garantizar los recursos para la
ejecucion 'y permanencia del
SGA.

Contribuir con el control vy
disminucion de los impactos
causados en el medio ambiente.

Coordinadores de sistema de

gestion

Proponer y establecer acciones
que contribuyan con la ejecucion
de préacticas amigables con el
ambiente en cada proceso de la
organizacion asi minimizar los
impactos negativos generados.

Implementar el SGA asi poder
certificarse con la NTC 14001-
2015 y competir en el mercado
CcOmo una empresa comprometida
con el medio ambiente.

Contar con un cronograma de
capacitaciones  enfocadas en
temas ambientales relacionados
con el SGA que incluya todas las
areas de la clinica.

Hacer seguimiento al
cumplimiento de metas de los
programas establecidos en el
SGA.

Coordinador Financiero,
Coordinador biomédica,
Coordinador Mantenimiento,
Coordinador de Sistemas,

Coordinador atencién al usuario,
Coordinador talento  humano,
Direccion médica, Coordinador
archivo y estadistica, Coordinador
compras

Contribuir con el cumplimiento de
la politica ambiental establecida
en la clinica, asi como también
ejecutar los programas propuestos
en el SGA.

Contribuir con el control y
disminucion de los impactos
causados en el medio ambiente en
cada area y proceso segun
corresponda.

Velar por que se cumplan las
actividades establecidas por el
SGA en cada una de sus dareas
encargadas para el cumplimiento
de objetivos y metas propuestos
en los programas ambientales.

Pacientes

Contribuir con el cumplimiento de
la politica ambiental establecida
en la clinica, asi como también
ejecutar los programas propuestos
en el SGA.

Cumplimiento de acuerdos o
requerimientos establecidos por la
organizacion en la prestacion de
los servicios de salud.

Enfermeras y médicos

Contribuir con el cumplimiento de
la politica ambiental establecida
en la clinica, asi como también

Cumplimiento de acuerdos o
requerimientos establecidos por la
organizacion en la prestacion de
los servicios de salud.
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PARTES INTERESADAS

EXPECTATIVAS

REQUISITOS DEL SGA

ejecutar los programas propuestos
en el SGA.

Trabajadores  (mantenimiento, | Contribuir con el cumplimiento de | Cumplimiento de acuerdos o
atencion al usuario, servicios | la politica ambiental establecida | requerimientos establecidos por la
generales) en la clinica, asi como también | organizacién en la prestacion de

ejecutar los programas propuestos | los servicios de salud.

en el SGA.

Comunicacién continua entre
procesos relacionada con el SGA

9.2 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El alcance del SGA a disefiar cubrira todos los procesos y areas de cada una de las
sedes de la clinica oftalmoldgica basado en los requerimientos en la NTC 14001-2015. En
este documento se definira la politica ambiental y se proponen programas para contribuir en
el desempefio ambiental de la organizacién buscando que en algiin momento sirva como base
y sea implementado, buscando la certificacion y disminuir los impactos causados al medio

ambiente optimizando el uso de recursos y materias primas.

10 LIDERAZGO

10.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

La organizacion ain no cuenta con un SGA establecido por lo tanto no esté certificada
bajo la NTC 1SO14001. Al momento, la clinica cuenta con algunos indicadores ambientales
los cuales estan documentados y son actualizados mes a mes por el area de gestién ambiental
para asi realizar un andlisis e identificar cuales de estos se encuentran desviados y poder

programar actividades que contribuyan al cumplimiento de las metas establecidas.

En su gestién interna cuenta con un Grupo Administrativo de Gestibn Ambiental y
Sanitaria (GAGAS) conformado por la gerente general, coordinadora financiera, coordinador
de mantenimiento, coordinador de sistemas de gestion, coordinadora de talento humano,
coordinadora de salud y seguridad en el trabajo y jefes del area asistencial. Mensualmente se
Ileva a cabo un comité de GAGAS donde se intercambian ideas relacionadas con la gestion
ambiental de la clinica y al mismo tiempo se hace un analisis de los indicadores que le

competen al area de gestion ambiental.
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La clinica cuenta con un Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (PGIRH) en cada una de las cuatro sedes, el cual es ejecutado para garantizar un
adecuado manejo de residuos desde su segregacion hasta la disposicion final, garantizando
una correcta clasificacion en cada area y el cumplimiento de la normativa (Resolucion 1164
de 2002). En la organizacién se generan residuos aprovechables o reciclables (carton, papel,
plastico, metales), no aprovechables, RAEES, ferrosos, peligrosos entre ellos los infecciosos
o de riesgo bioldgico (biosanitarios, cortopunzantes, anatomopatolégicos) y residuos toxicos

(pilas, baterias, luminarias, medicamentos).

Los residuos aprovechables, RAEES y ferrosos son donados a una fundacién de
recicladores sin ninguna retribucion econémica; con los residuos peligrosos se tiene un
recolector con certificacion y los respectivos permisos ambientales que se encarga de su

tratamiento y disposicién final.

Por otro lado, el personal de la clinica recibe capacitaciones frecuentemente desde el
area de gestion ambiental, asi como también de proveedores externos en temas relacionados
con la correcta segregacion en fuente, normativa aplicable, peligros asociados a los residuos,
asi como la optimizacion de recursos como agua y energia. Se puede notar entonces que
desde gerencia y los coordinadores de los distintos procesos se observa un interés porque en
la organizacién se establezca un SGA el cual les permita certificarse como una empresa
comprometida con el cuidado del medio ambiente y asi obtener mejor oportunidad de

conectividad en el mercado y ser un ejemplo por seguir de otras organizaciones.

10.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES

En la Tabla 6 se especifican los roles y responsabilidades de cada uno de los lideres y
colaboradores en cada uno de los procesos internos de la clinica para una correcta implementacion
del SGA.

Tabla 6. Roles y responsabilidades

Roles Responsabilidades

Gerencia General o Entre las responsabilidades ambientales de la gerente de la clinica
oftalmoldgica se tiene asegurar el disefio, la implementacion y el
mantenimiento del SGA.

o Contribuir en el establecimiento, revisién y mantenimiento de la
politica ambiental
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Roles

Responsabilidades

e Garantizar los recursos necesarios la ejecucion vy
mantenimiento de un SGA.
e Vigilar el cumplimiento de objetivos y metas ambientales, asi como

también el correcto funcionamiento del SGA.

para

Coordinador de sistemas de

gestion

e Garantizar que se implementen estrategias que mantengan cada
proceso de la organizacion enfocado en el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables

e Mantener actualizados los requerimientos legales que competen a la

organizacion.

o Gestionar las capacitaciones para todo el personal de la organizacion

enfocadas en el cuidado y uso eficiente de los recursos naturales

disponibles en la clinica, asi como también dar a conocer el SGA a

aplicar.

¢ Realizar auditorias e inspecciones internas y externas para verificar

el cumplimiento y ejecucion del SGA.

Coordinador Financiero,
Coordinador biomédica,
Coordinador Mantenimiento,
Coordinador de Sistemas,
Coordinador atencién al usuario,
Coordinador talento humano,
Direccion médica

e Contribuir con la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales significativos generados en cada una de sus areas y
procesos.

e Involucrarse en la planificacién y cumplimiento de la politica
ambiental.

e Promover la participacion de cada uno de sus colaboradores.

o |dentificar necesidades de formacién y capacitacién del personal
encargado.

e Revisar constantemente y actualizar los registros ambientales en su
proceso.

generales y demaés colaboradores)

Pacientes e Acatar las indicaciones generadas en la clinica en el momento de

recibir el servicio de salud en las instalaciones de la clinica.
Trabajadores (médicos, | e Acatar todas las indicaciones dadas por sus coordinadores para la
enfermeras mantenimiento, | correcta ejecucion de cada una de las actividades que buscan el
atencion al usuario, servicios | cumplimiento de los objetivos y metas del SGA.

o Al ejecutar cada actividad si logran identificar alguna falencia
pueden generar recomendaciones que mejoren las estrategias
dispuestas para el cumplimiento de las metas involucrandose y siendo
participe de cada etapa del SGA Y logran un buen desempefio
ambiental y una mejora continua.

11 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN LA
CLINICA OFTALMOLOGICA

11.1 REVISION AMBIENTAL INICIAL

En este apartado se llevara a cabo la identificacion de areas y descripcion de procesos

de la clinica oftalmoldgica en estudio. Para poder reconocer espacios fisicos e infraestructura

con la que cuenta el establecimiento. En la Tabla 7 se describe cada area y/o proceso.
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Tabla 7. Areas y procesos de la clinica

Areas/Proceso

Descripcion

Recepcion

La principal funcion es dar bienvenida a pacientes y visitantes que Ilegan al
establecimiento y brindar la informacion que requieran.

Las cuatro sedes cuentan con una recepcion ocupada por dos personas
quienes reciben a los pacientes y visitantes.

Caja

En esta area el cajero recibe, entrega y custodia dinero en efectivo a
pacientes y acompafiantes.
Cada sede cuenta con una caja ubicada al lado de la recepcién.

Salas de espera

En este espacio los pacientes visitantes y acompafiantes esperan sentados o
de pie para recibir un servicio o cita médica programada con anterioridad.
La clinica cuenta con un total de 12 salas de espera.

Cafetin Establecimiento ubicado dentro de la clinica destinado para la preparacion y
almacenamiento de alimentos del personal interno, goza de buenas
condiciones de higiene. Cuenta con lavaplatos, nevera y horno microondas.
Cada sede cuenta con un cafetin.

Bafos Espacios usados generalmente para la evacuacion de desechos humanos, asi

como también lavado de manos de trabajadores internos, visitantes y
pacientes.

Oficina Mipres

En este espacio se llevan a cabo autorizaciones no POS (Plan Obligatorio de
Salud), aqui se prescriben formulas de medicamentos para enviar
autorizacion directamente a la EPS de pacientes.

Existen dos oficinas, una ubicada en la sede 1 (norte) y otra ubicada en la
sede 2(sur).

Cuartos de aseo

Espacio destinado para el almacenamiento de elementos de aseo de la
clinica. Cuenta en su interior con una poceta.
La clinica cuenta con cuatro cuartos de aseo, uno por cada sede.

UTAS

En este espacio se almacenan los residuos peligrosos, reciclables y
ordinarios generados en la clinica.

Las sedes 1, 2 'y 4 cuentan con Unidades Temporales de Almacenamiento
UTAy las sedes 1, 2 y 3 con Unidades Centrales de Almacenamiento de
residuos.

Archivo

En este espacio se almacenan todas las historias clinicas de los pacientes que
han sido atendidos en la clinica.

La clinica cuenta con dos areas ubicadas en la sede 2 destinadas para archivo
en una se encuentra el coordinador del &rea y su auxiliar y en la otra se
almacena la documentacién.

Bodega de gases
medicinales

En este espacio se almacenan gases medicinales usados para equipos
biomédicos usados en quirdfanos.
Cuenta con una bodega de gases medicinales ubicada en la sede 2.

Recepcion diagnostica

En este espacio se reciben los pacientes que ingresaran para examenes
diagnésticos. Esta oficina se encuentra ubicada en la sede 2.
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Areas/Proceso

Descripcion

Programacion de cirugia

En este espacio se programan las cirugias se encuentra ubicada en la sede 2.

Farmacia

Lugar de almacenamiento de medicamentos, la clinica cuenta solo con una
farmacia se encuentra ubicada en la sede 2.

Oficina atencion al usuario

Esta oficina corresponde a la coordinadora de atencion al cliente.

Cuarto de Planta eléctrica

En este cuarto se encuentra la planta eléctrica la cual es encargada de dotar
de electricidad en caso de que el servicio publico falle. La clinica cuenta con
tres plantas eléctricas.

Sala de juntas

Espacio utilizado para reuniones entre la gerente y coordinadores de las
diferentes areas de la clinica. La sala de juntas se encuentra ubicada en la
sede 1

Oficinas administrativas

En estos espacios se encuentra el personal interno de la clinica como el
coordinador de mantenimiento, coordinador de biomedicina, coordinadora
de calidad y gestion integral, talento humano, salud y seguridad en el
trabajo, gerencia, coordinadora financiera, coordinador de compras y
direccion médica.

Sala de estar de los
médicos

Este espacio es destinado para la llegada de médicos y se encuentra ubicada
la oficina de la enfermera jefe asistencial de quir6fanos sede 2.

Vestier médicos

Espacio para el cambio de ropa de medicos y visitantes a quiréfanos y demés
areas esterilizadas, ubicada en la sede 2.

Recepcion enfermeria

Este espacio esta destinado a recibir a los pacientes que seran ingresados a
los quirdfanos, ubicado en la sede 2.

Sala de recuperacion

En este espacio los pacientes se recuperan después del procedimiento
quirdrgico, ubicado en la sede 2.

Sala de anestesia

En este espacio el paciente es anestesiado para proceder al quiréfano.

Quiréfano

En este espacio se llevan a cabo las cirugias a los pacientes que han sido
programados con anterioridad, la clinica cuenta con 2 salas de intervencion,
ubicados en la sede 2.

Vestidor de pacientes

En este espacio los pacientes se visten para ingresar al quiréfano.
Esta sala esté ubicada en la sede 2.

RACK

Este espacio esta destinado para la distribucion de la red de datos y sistemas
esta la caja de breaker principal para distribuir electricidad regulada a las
diferentes sedes de la clinica. Existen en total cuatro RACK.

11.2 ECOMAPAS

Una vez identificadas las areas y procesos de la organizacion, se procedio a realizar

los ecomapas de cada sede y de cada piso por sede de la clinica como se muestra en las
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llustraciones 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12; para establecer un inventario de entradas, salidas

y peligros potenciales en cada area, con ello se realiza la identificacion los aspectos e

impactos relacionados.
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11.3 ENTRADAS Y SALIDAS DE CADA PROCESO DE LA CLINICA

En la Tabla 8 se identifican las entradas y salidas de insumos y recursos necesarios

para el desarrollo de los procesos y actividades en la clinica oftalmoldgica.

Tabla 8. Entradas y salidas de cada proceso

Entradas Area/Proceso Salidas
Insumos de papeleria (papel, lapiceros, Recepcidn Atencio6n a pacientes, residuos
lapiz, marcadores, perforadora, reciclables, residuos no reciclables,
cosedora), computador, teléfono, RAEES, lamparas.
ventilador, sillas, mesa, energia,
lamparas, personal
Insumos de papeleria (papel, lapiceros, Caja Atencién a pacientes, residuos

lapiz, marcadores, perforadora,
cosedora), computador, impresora,
teléfono, ventilador, sillas, mesa,
dinero, energia, l&mparas, personal.

reciclables, residuos no reciclables,
organicos, RAEES, lamparas.

Energia, pacientes, sillas, aire
acondicionados

Salas de espera

Residuos reciclables, organicos y no
reciclables, sillas en mal estado, gases
emitidos por el aire acondicionado.

Energia, agua, ventiladores, lamparas, Cafetin Residuos Reciclables, no reciclables,
vajilla, microondas, nevera, insumos de organicos, electrodomésticos en mal
cafeteria, vajillas, sillas, mesas. estado, aguas residuales.

Agua, energia, papel higiénico, toallas Bafios Residuos sanitarios, recipientes de

de manos desechables, jabon de manos.
aparatos sanitarios (sanitario,
lavamanos), ambientadores.

ambientadores, lamparas/bombillos,
aguas residuales.

Insumos de papeleria (papel, lapiceros,
l&piz, marcadores, perforadora,
cosedora), computador, impresora,
teléfono, ventilador, sillas, mesa,
dinero, energia, agua, lamparas.

Oficina Mipres

Atencidn a usuarios, residuos
reciclables, ordinarios y organicos,
RAEES, lamparas.

Insumos de aseo (escobas, traperos,
recogedores, polainas, desinfectantes,
jabén clorado, ambientador de pisos,
toallas, cepillos, baldes, guantes), agua,
energia, bolsas.

Cuartos de aseo

Residuos reciclables, no reciclables,
I[&mparas en mal estado, insumos de
aseo en mal estado o vencidos, aguas
residuales.

Recipientes para almacenamiento de
residuos, agua, energia.

Unidades de
almacenamiento
de residuos

Residuos reciclables, no reciclables y
peligrosos, aguas residuales.
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Entradas

Area/Proceso

Salidas

temporal y central

Energia, insumos de papeleria (papel,
lapiceros, lapiz, marcadores,
perforadora, cosedora), computador,
teléfono, ventilador, sillas, mesa,
historias clinicas, energia, agua,
lamparas.

Archivo

Atencidn a pacientes, residuos
reciclables, no reciclables, organicos,
RAEES, lamparas en mal estado.

Energia, cilindros de gases
medicinales.

Bodega de gases
medicinales

Mantenimiento de equipos
biomédicos, emisiones.

Energia, agua, insumos de papeleria
(papel, lapiceros, lapiz, marcadores,
perforadora, cosedora), computador,
teléfono, ventilador, sillas, mesa,
ldmparas.

Recepcion de
diagnéstico

Residuos reciclables, no reciclables,
organicos, RAEES, lamparas en mal
estado.

Energia, insumos de papeleria (papel,

Programacion de

Residuos reciclables, no reciclables,

lapiceros, l&piz, marcadores, cirugia orgénicos, RAEES, lamparas en mal
perforadora, cosedora), computador, estado.

teléfono, ventilador, sillas, mesa,

historias clinicas, energia, lamparas.

Energia, insumos de papeleria (papel, Farmacia Residuos reciclables, no reciclables,

lapiceros, lapiz, marcadores,
perforadora, cosedora), computador,
teléfono, ventilador, sillas, mesa,
historias clinicas, energia, lamparas,
medicamentos e insumos clinicos
destinados para los procedimientos de
oftalmologia.

organicos, RAEES, lamparas en mal
estado y medicamentos vencidos.

Energia, insumos de papeleria (papel,
lapiceros, lapiz, marcadores,
perforadora, cosedora), computador,
teléfono, ventilador, sillas, mesa,
energia, ldAmparas.

Oficina atencién
al usuario

Residuos reciclables, no reciclables,
organicos, RAEES, lamparas en mal
estado.

Planta eléctrica, combustible

Cuarto de Planta
eléctrica

Energia eléctrica, gases producto de
combustion del combustible.

Televisor, sillas, mesas, energia

Sala de juntas

Residuos reciclables, no reciclables,
organicos, RAEES, lamparas en mal
estado.

Energia, insumos de papeleria (papel,
lapiceros, lapiz, marcadores,
perforadora, cosedora), computador,
impresoras, teléfono, aire
acondicionado, sillas, mesa, energia,
lamparas.

Oficinas
administrativas

Residuos reciclables, no reciclables,
organicos, RAEES, lamparas en mal
estado, aparatos biomédicos, piezas de
aparatos biomédicos, escombros.
materiales de construccion y
remodelacion (tubos, pintura, acero,
madera, plastico, herramientas en mal
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Entradas

Area/Proceso

Salidas

estado), emisiones por aire
acondicionado.

Energia, insumos de papeleria (papel,
lapiceros, lapiz, marcadores,
perforadora, cosedora), computador,
impresoras, teléfono, aire
acondicionado, sillas, mesa, energia,
lamparas.

Sala de estar de
los médicos

Residuos reciclables, no reciclables,
organicos, RAEES, lamparas en mal
estado, peligrosos, emisiones por aire
acondicionado.

Energia, estantes, lockers, ropa especial
para ingreso a quiréfano, aire
acondicionado.

Vestier médicos

Ropa sucia, residuos reciclables, no
reciclables, organicos, RAEES,
peligrosos, lamparas en mal estado,
emisiones por aire acondicionado.

Energia, insumos de papeleria (papel,

Recepcion de

Atencidn a pacientes, residuos

lapiceros, lapiz, marcadores, Enfermeria reciclables, no reciclables, organicos,
perforadora, cosedora), computador, RAEES, peligrosos, lamparas en mal
impresoras, teléfono, aire estado, emisiones por aire
acondicionado, sillas, mesa, energia, acondicionado.

l[dmparas.

Energia, pacientes, sillas, aire Sala de Recuperacién de pacientes, residuos

acondicionado.

recuperacion

peligrosos, emisiones de aire
acondicionado.

Equipos biomédicos, insumos médicos Quirdfanos Equipos biomédicos en mal estado,
(guantes, pijamas, instrumental, muebles en mal estado, instrumental
medicamentos), aire acondicionado, deteriorado, residuos ordinarios,
muebles, agua, energia. reciclables y peligrosos, agua residual.
Energia, lockers, aire acondicionado, Vestidor de Atencidn a pacientes, ropa sucia,
pacientes. pacientes residuos reciclables, no reciclables y
peligrosos, emisiones por aire
acondicionado.
Aparatos eléctricos y electronicos, aire Rack RAEES, emisiones por aire

acondicionado, energia.

acondicionado.

111

IMPACTOS AMBIENTALES

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E

La identificacion de aspectos e impactos ambientales juegan un papel muy importante

para definir la politica ambiental a implementar, asi como también proponer los
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objetivos y programas ambientales. Se identificaron aspectos e impactos ambientales en

todos los procesos y areas de la clinica oftalmoldgica (Cortés y Pedraza, 2016).

11.1.1 Calificacion ambiental

Una vez identificados los aspectos e impactos ambientales en la clinica se procedio a
su evaluacion ambiental usando la metodologia de Arboleda o EPM. En la Tabla 9 se
relaciona los criterios de calificacion y la calificacién ambiental obtenida para cada uno

de los impactos identificados.
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Tabla 9. Calificacion ambiental de los impactos ambientales

Proceso/Area | Actividad Aspecto Impacto Ambiental P D E M Ca
ambiental
Recepcion, Uso de equipos Consumo de Agotamiento del 1.0 1.0 1.0 1.0 10
Caja, Oficina eléctricos, energia recurso de energia
Mipres, bombillos,
Programaciéon | lamparas, aire
cirugia acondicionado
Uso de sanitariosy | Consumo de Agotamiento del 1.0 1.0 1.0 1.0 10
lavamanos agua recurso hidrico
Generacion de Contaminacion del 1.0 0.7 1.0 1.0 7.9
vertimientos suelo y fuentes
hidricas
Trabajo de oficina | Consumo de Tala de arboles 1.0 1.0 1.0 1.0 10
papel
Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.19 1.0 10
residuos no suelo / agua/ aire
aprovechables
Aprovechamient | Disminucion de 1.0 1.0 0.5 0.6 8.8
0 de residuos residuos producidos y
reciclables o aprovechamiento
aprovechables para produccion de
nuevos productos
Salas de Uso de bombillos, | Consumo de Agotamiento del 1.0 1.0 1.0 1.0 10
espera lamparas, aire energia recurso de energia

acondicionado

Calificacion
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Proceso/Area | Actividad Aspecto Impacto Ambiental P D E M Ca
ambiental
Uso de sanitariosy | Consumo de Agotamiento del 1.0 1.0 1.0 1.0 10
lavamanos agua recurso hidrico
Uso de sanitarios y | Generacion de Contaminacion del 1.0 0.7 0.4 0.6 6.7
lavamanos vertimientos suelo y fuentes
hidricas
Visita de pacientes | Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.19 1.0 10
residuos no suelo / agua/ aire
aprovechables
Aprovechamient | Disminucion de 0.3 1.0 0.5 0.6 2.6
0 de residuos residuos producidos y
reciclables o aprovechamiento
aprovechables para produccion de
nuevos productos
Uso de aire Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.35 0.8 94
acondicionado sustancias aire
agotadoras de la
capa de ozono
Cafetin Uso de equipos Consumo de Agotamiento del 1.0 1.0 1.0 1.0 10
eléctricos, energia recurso de energia
bombillos,
lamparas, aire
acondicionado
Uso de lavaplatos | Consumo de Agotamiento del 0.3 0.65 1.0 1.0 2.3
agua recurso hidrico
Uso de lavaplatos | Generacion de Contaminacion del 0.3 0.65 0.4 1.0 2.3

vertimientos

suelo y fuentes
hidricas

Calificacion
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Proceso/Area | Actividad Aspecto Impacto Ambiental P D E M Ca
ambiental
Servicio de Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.5 1.0 10
comedor residuos no suelo / agua/ aire
aprovechables
Aprovechamient | Disminucion de 0.3 0.7 0.5 0.6 2.0
0 de residuos residuos producidos y
reciclables o aprovechamiento
aprovechables para produccion de
nuevos productos
Bafios publicos | Uso de bombillos Consumo de Agotamiento del 1.0 0.65 1.0 1.0 7.6
energia recurso de energia
Agua Consumo de Agotamiento del 1.0 1.0 1.0 1.0 10
agua recurso hidrico
Agua Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.4 1.0 10
vertimientos suelo y fuentes
hidricas
Residuos solidos Generacion de Contaminacion del 10 1.0 0.5 1.0 10
residuos no suelo / agua/ aire
aprovechables
Residuos solidos Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.5 1.0 10
residuos suelo / agua/ aire
peligrosos e
infecciosos
Cuartos de Uso de ldmparasy | Consumo de Agotamiento del 1.0 0.65 1.0 1.0 7.6
aseo bombillos energia recurso de energia

Calificacion
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Proceso/Area | Actividad Aspecto Impacto Ambiental P D E M Ca | Calificacion
ambiental
Actividades de Consumo de Agotamiento del 1.0 1.0 1.0 1.0 10
limpieza agua recurso hidrico
Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.4 1.0 10
vertimientos suelo y fuentes
hidricas
Generacion de Contaminacion del 0.3 0.4 0.5 1.0 1.7 | MUY BAJA
residuos no suelo / agua/ aire
aprovechables
Aprovechamient | Disminucion de 0.3 0.4 0.5 0.8 1.6 [ MUY BAJA
0 de residuos residuos producidos y
reciclables o aprovechamiento
aprovechables para produccion de
nuevos productos
UTAS Uso de bombillos Consumo de Agotamiento del 0.3 0.4 1.0 0.8 1.6 | MUY BAJA
energia recurso de energia
Limpieza de las Consumo de Agotamiento del 0.3 0.65 1.0 1.0 2.3
UTAS agua recurso hidrico
Generacion de Contaminacion del 0.3 1.0 0.4 0.6 2.6
vertimientos suelo y fuentes
hidricas
Almacenamiento Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.5 0.6 7.0
de residuos sélidos | residuos no suelo / agua/ aire
(aprovechables, no | aprovechables
aprovecharlesy
peligrosos) Aprovechamient | Disminucion de 1.0 1.0 0.5 1.0 10

o de residuos

residuos producidos y
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Proceso/Area | Actividad Aspecto Impacto Ambiental P D E M Ca
ambiental
reciclables o aprovechamiento
aprovechables para produccién de
nuevos productos
Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.5 0.8 9.4
residuos suelo / agua/ aire
especiales
Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.5 0.8 9.4
residuos suelo / agua/ aire
peligrosos e
infecciosos
Archivo, Uso de equipos Consumo de Agotamiento del 1.0 1.0 1.0 0.5 8.5
Recepcion eléctricos, energia recurso de energia
diagndstico, bombillos,
Oficina lamparas, aire
atencion al acondicionado
usuario, sala
de juntas Uso de sanitariosy | Consumo de Agotamiento del 0.7 1.0 1.0 0.8 6.6
lavamanos agua recurso hidrico
Generacion de Contaminacion del 0.7 1.0 0.4 1.0 7.0
vertimientos suelo y fuentes
hidricas
Generacion de Contaminacion del 0.7 0.7 0.5 0.5 4.5
residuos no suelo / agua/ aire
aprovechables
Trabajo de oficina | Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.5 1.0 10

residuos no
aprovechables

suelo / agua/ aire

Calificacion
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Proceso/Area | Actividad Aspecto Impacto Ambiental C P D E M b a Ca | Calificacion

ambiental

Aprovechamient | Disminucién de + 1.0 1.0 0.5 0.6 3 7 8.8
0 de residuos residuos producidos y

reciclables o aprovechamiento

aprovechables para produccion de
nuevos productos

Uso de aire Generacion de Contaminacion del - 1.0 1.0 0.19 0.8 3 7 9.4
acondicionado sustancias aire
agotadoras de la
capa de ozono

Bodega de Uso de bombillosy | Consumo de Agotamiento del - 0.3 0.4 1.0 1.0 3 7 1.7 | MUY BAJA
gases lamparas energia recurso de energia
medicinales
Uso de aire Generacion de Contaminacion del - 1.0 1.0 1.0 1.0 3 7 10
acondicionado sustancias aire
agotadoras de la
capa de ozono
Farmacia Uso de bombillos, | Consumo de Agotamiento del - 1.0 1.0 1.0 1.0 3 7 10
lamparas, nevera | energia recurso de energia
Uso de sanitarioy | Consumo de Agotamiento del - 0.7 0.65 1.0 1.0 3 7 5.3 | MEDIA
lavamanos agua recurso hidrico
Generacion de Contaminacion del - 0.7 0.7 0.4 0.8 3 7 5.1 | MEDIA
vertimientos suelo y fuentes
hidricas
Generacion de Contaminacion del - 0.7 0.7 0.5 0.8 3 7 5.1 | MEDIA
residuos no suelo / agua/ aire
aprovechables
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Proceso/Area | Actividad Aspecto Impacto Ambiental P D E M Ca | Calificacion
ambiental
Actividades Generacion de Contaminacion del 0.7 0.7 0.5 0.8 51 | MEDIA
regente de residuos no suelo / agua/ aire
farmacia aprovechables
Generacion de Contaminacion del 0.3 0.4 0.5 0.8 1.6 | MUY BAJA
residuos suelo / agua/ aire
téxicos(medica
mentos
vencidos)
Aprovechamient | Disminucion de 0.7 0.7 0.5 0.6 4.7 | MEDIA
o0 de residuos residuos producidos y
reciclables o aprovechamiento
aprovechables para produccion de
nuevos productos
Uso de aire Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.19 0.8 9.4
acondicionado sustancias aire
agotadoras de la
capa de ozono
Cuarto de Uso de planta Consumo de Agotamiento del 0.3 0.1 1.0 1.0 1.1 | MUY BAJA
Planta eléctrica energia recurso de energia
eléctrica
Generacion de Contaminacion del 0.3 0.1 0.19 1.0 1.1 | MUY BAJA
sustancias aire
agotadoras de la
capa de ozono
Aprovechamient | Disminucidn de 0.3 0.1 0.5 0.6 0.8 [ MUY BAJA
o0 de residuos residuos producidos y
reciclables o aprovechamiento
aprovechables para produccién de
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Proceso/Area | Actividad Aspecto Impacto Ambiental P D E M Ca | Calificacion
ambiental
nuevos productos
Sala de Uso de bombillos, | Consumo de Agotamiento del 0.7 0.8 1.0 1.0 6.0
procedimiento | lamparas, equipos | energia recurso de energia
S eléctricos
Limpieza de la sala | Consumo de Agotamiento del 0.7 0.65 1.0 1.0 5.3 | MEDIA
y lavado de agua recurso hidrico
instrumental
Generacion de Contaminacion del 0.7 0.65 0.4 0.8 49 | MEDIA
vertimientos suelo y fuentes
hidricas
Procedimientos Generacion de Contaminacion del 0.7 0.65 0.5 0.8 49 [ MEDIA
propios de la sala residuos no suelo / agua/ aire
aprovechables
Aprovechamient | Disminucion de 0.7 0.65 0.5 0.6 44 | MEDIA
o0 de residuos residuos producidos y
reciclables o aprovechamiento
aprovechables para produccion de
nuevos productos
Generacion de Contaminacion del 0.7 0.8 0.8 56 | MEDIA
residuos suelo / agua/ aire
peligrosos e
infecciosos
Oficinas Uso de equipos Consumo de Agotamiento del 1.0 1.0 1.0 1.0 10
administrativa | eléctricos, energia recurso de energia
S bombillos,

lamparas, aire
acondicionado
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Proceso/Area | Actividad Aspecto Impacto Ambiental P D E M Ca
ambiental
Uso de sanitariosy | Consumo de Agotamiento del 1.0 0.65 1.0 1.0 7.6
lavamanos agua recurso hidrico
Generacion de Contaminacion del 1.0 0.65 0.4 0.8 7.0
vertimientos suelo y fuentes
hidricas
Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.5 0.8 9.4
residuos no suelo / agua/ aire
aprovechables
Trabajo de oficina | Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.5 0.8 94
residuos no suelo / agua/ aire
aprovechables
Aprovechamient | Disminucion de 1.0 1.0 0.5 0.6 8.8
o0 de residuos residuos producidos y
reciclables o aprovechamiento
aprovechables para produccion de
nuevos productos
Generacion de Contaminacion del 0.3 0.65 0.5 1.0 2.3
residuos suelo / agua/ aire
especiales
Uso de aire Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.19 0.8 9.4
acondicionado sustancias aire
agotadoras de la
capa de ozono
Star médicos, | Uso de equipos Consumo de Agotamiento del 1.0 1.0 1.0 0.8 9.4
Vestier eléctricos, energia recurso de energia
médicos, bombillos,

recepcion de

lamparas, aire

Calificacion
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Proceso/Area | Actividad Aspecto Impacto Ambiental P D E M Ca
ambiental
cirugia acondicionado
Uso de sanitarioy | Consumo de Agotamiento del 1.0 1.0 1.0 0.8 9.4
lavamanos agua recurso hidrico
Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.4 0.8 9.4
vertimientos suelo y fuentes
hidricas
Generacion de Contaminacion del 1.0 0.65 0.8 7.0
residuos no suelo / agua/ aire 0.5
aprovechables
Vestier de médicos | Generacion de Contaminacion del 0.1 0.1 0.5 0.8 0.3
y enfermeras, residuos no suelo / agua/ aire
recepcion de aprovechables
pacientes y
descanso de Aprovechamient | Disminucion de 0.1 0.1 0.5 0.6 8.0
medicos o0 de residuos residuos producidos y
reciclables o aprovechamiento
aprovechables para produccion de
nuevos productos
Generacion de Contaminacion del 1.0 0.8 0.5 0.8 9.4
residuos suelo / agua/ aire
peligrosos e
infecciosos
Uso de aire Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.19 0.8 10
acondicionado sustancias aire
agotadoras de la
capa de ozono
Sala de Uso de lamparas, Consumo de Agotamiento del 1.0 1.0 1.0 1.0 9.4

Calificacion

MUY BAJA
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Proceso/Area | Actividad Aspecto Impacto Ambiental P D E M Ca
ambiental
recuperacion bombillos y aire energia recurso de energia
acondicionado
Recuperacion de Generacion de Contaminacion del 1.0 0.65 0.5 0.8 4.9
pacientes residuos suelo / agua/ aire
peligrosos e
infecciosos
Uso de aire Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.19 0.8 10
acondicionado sustancias aire
agotadoras de la
capa de ozono
Sala de Uso de equipos Consumo de Agotamiento del 1.0 1.0 1.0 1.0 10
anestesia, eléctricos, energia recurso de energia
quiréfano bombillos,
lamparas, aire
acondicionado
Cirugias a Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.5 0.8 94
pacientes residuos suelo / agua/ aire
peligrosos e
infecciosos
Generacion de Contaminacion del 0.7 0.65 0.5 0.8 4.9
residuos toxicos | suelo /agua/ aire
Vestidor de Uso de lamparas, | Consumo de Agotamiento del 1.0 1.0 1.0 1.0 10
pacientes bombillos y aire energia recurso de energia
acondicionado
Uso de aire Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.19 0.8 9.4

acondicionado

sustancias
agotadoras de la

aire

Calificacion
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Proceso/Area | Actividad Aspecto Impacto Ambiental P D E M a Ca
ambiental
capa de ozono
RACK Uso de lamparas, Consumo de Agotamiento del 1.0 1.0 1.0 1.0 7 10
bombillos, energia recurso de energia
aparatos eléctricos
y aire
acondicionado
Uso de aire Generacion de Contaminacion del 1.0 1.0 0.19 0.8 7 9.4

acondicionado

sustancias
agotadoras de la
capa de ozono

aire

Calificacion
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11.1.2 Analisis de la calificacion obtenida y de los impactos ambientales
significativos identificados por el método EPM o Arboleda

Segun la calificacion ambiental obtenida mediante el método Arboleda en la clinica

oftalmoldgica se obtuvo el siguiente analisis:

Dentro de la calificacion “MUY ALTA” que corresponde a los aspectos e impactos
de mayor relevancia se identificé un alto consumo energético debido al uso frecuente de
lamparas, bombillos, aparatos eléctricos y aire acondicionado en distintas areas de la clinica
como: recepcidn, cajas, oficina MIPRES, programacion de cirugia, salas de espera, cafetin,
archivo, recepcion de diagnostico, oficina de atencion al usuario, sala de juntas, farmacia,
oficinas administrativas, sala de estar de los médicos, vestier médicos, recepcion cirugia, sala

de recuperacion, sala de anestesia quiréfano, vestidor de pacientes y RACK.

Se identifico otro aspecto de igual relevancia como lo es el consumo de agua con el
uso frecuente de sanitarios y lavamanos, el cual se presenta en la recepcion, cajas, oficina
MIPRES, programacion de cirugia, salas de espera, bafios publicos, cuartos de aseo, sala de

estar de los médicos, vestier médicos y recepcion cirugia.

Se presenta también un alto consumo de papel en espacios como recepcion, cajas,

oficina MIPRES y programacion de cirugia.

Con respecto a la generacion de residuos aprovechables y no aprovechables se tiene
a los mayores generadores en la recepcion, cajas, oficina MIPRES, programacion de cirugia,
salas de espera, cafetin, bafios publicos, UTAS, archivo, recepcion de diagndstico, oficina de
atencion al usuario, sala de juntas, oficinas administrativas, sala de estar de los médicos,

vestier médicos, recepcion cirugia.

La mayor parte del impacto causado a las fuentes hidricas por la generacién de
vertimientos se tiene en los bafios publicos, cuartos de aseo, sala de estar de los médicos,

vestier médicos y recepcion de cirugia.

La contaminacion del aire gracias a la generacion de sustancias agotadoras de la capa
de ozono por el uso de aire acondicionado se tiene en todas las areas de la clinica

oftalmoldgica.
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Para la calificacion ALTA en cuanto al consumo energético se tiene en los bafios
publicos; para el consumo de agua esta archivo, recepcion diagnostico, oficina atencion al
usuario, sala de juntas y las oficinas administrativas; en la generacién de residuos no
aprovechables esta la sala de estar de los médicos, vestier médicos, recepcion de cirugia y
UTAS; en la generacion de vertimientos se tiene recepcion, caja, oficina MIPRES,
programacion cirugia, salas de espera, archivo, recepcion diagnostico, oficina de atencion al

usuario, sala de juntas y oficinas administrativas.

Para la calificacion MEDIA en el aspecto relacionado con el consumo de agua se
tiene farmacia y sala de procedimientos; en cuanto a la generacion de residuos aprovechables
estd farmacia y sala de procedimientos; los no aprovechables se presentan en archivo,
recepcion diagnostica, oficina atencion al usuario, sala de juntas, farmacia y sala de
procedimientos; peligrosos e infecciosos en la sala de recuperacion y sala de procedimientos;

residuos toxicos en la sala de anestesia y quirdfano.

En las dos Gltimas calificaciones BAJA 'y MUY BAJA en el aspecto relacionado con
el consumo de agua se tiene UTAS, la bodega de gases medicinales, cuarto de planta
eléctrica; para el consumo de agua cafetin y UTAS; generacion de residuos aprovechables y
no aprovechables esté salas de espera, cafetin, cuarto de aseo, cuarto de planta eléctrica, sala
de estar de los médicos, vestier médicos y recepcion de cirugia; generacion de residuos
especiales y toxicos en farmacia y oficinas administrativas; en cuestion de vertimientos y
generacion de sustancias agotadoras de la capa de ozono estan cafetin, UTAS y cuarto de
planta eléctrica.

11.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Se realiz6 un analisis de requisitos legales ambientales teniendo en cuenta la
normatividad ambiental vigente colombiana asi se verificd el cumplimiento legal y la
implementacion de la NTC 1SO 140001-2015 en la clinica oftalmologica. Se logré identificar
que esta organizacion cumple con un 68% despues de la verificacion de estos requisitos

legales los cuales se muestran en el Anexo 1 de este estudio.
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11.3 PLANIFICACION DE ACCIONES

En este documento se definieron programas ambientales que buscan optimizar
recursos y disminuir lo impactos ambientales significativos identificados con anterioridad
implementando en la clinica un uso racional y eficiente de recursos como agua y energia,
garantizar una correcta gestion de residuos peligrosos y no peligrosos, el control de emisiones
y vertimientos generados in situ. En estos programas se tuvieron en cuenta los requisitos

legales vigentes incluidos en la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental.

11.4 POLITICA AMBIENTAL

Se propone una politica ambiental para la clinica oftalmolégica la cual fue planificada
en conjunto con la gerente, lideres de cada una de las areas de la clinica y la autora de este
trabajo de grado. Se establecio teniendo en cuenta los requisitos del apartado 5.2 de la NTC-

14001 2015. La politica ambiental que se propone es la siguiente:

“La clinica oftalmolégica, en el desarrollo de sus actividades y servicios de salud
visual, asume un compromiso encaminado al desarrollo sostenible y asi poder lograr un
equilibrio entre el medio ambiente y sus actividades, destacando la importancia de la gestién
en el manejo adecuado de residuos sélidos, el uso racional de recursos naturales y materias
primas contribuyendo con la mitigacion del impacto ambiental y creando conciencia en sus

colaboradores. La clinica oftalmoldgica se compromete con:

e Prestar un servicio de salud visual mitigando el impacto causado al entorno mediante
la ejecucion programas ambientales, entre los que se encuentran el ahorro de recursos
hidricos y energéticos, prevencién y control de la contaminacion del aire, agua y
suelo, la correcta gestion de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos.

e Fomentar la conciencia ambiental mediante capacitaciones desde el area de gestion
ambiental a todos los lideres, colaboradores, proveedores y pacientes generando
espacios para sensibilizacion, orientacion asi crear interés y compromiso ambiental.

e Identificar y evaluar los aspectos ambientales y definir acciones concretas para
garantizar una mejora continua en el cuidado del medio ambiente.

e Garantizar el cumplimiento de la legislacién ambiental aplicable y aquellos otros
requisitos que por voluntad de la clinica o por su relacion con las partes interesadas
se compromete a cumplir.
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¢ Implementar un sistema de gestion ambiental mejorando la eficiencia y eficacia del
desempefio ambiental de la clinica.

11.5 OBJETIVOS,

METAS Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y

PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Los programas ambientales se establecen de acuerdo con la identificacion de aspectos

e impactos ambientales significativos, encontrado mediante el método. Se plantean metas

alcanzables a corto y mediano plazo en un periodo de cinco afios con una revision anual para

controlar y minimizar factores que puedan afectar el medio ambiente y mejorar el desempefio

ambiental de la organizacion.

Se proponen estrategias enfocadas al uso eficiente y ahorro de recursos como energia

eléctrica y agua, asi como también la correcta gestion de residuos peligrosos y no peligrosos,

el control de vertimientos, uso de papel y mitigacion con la generacion de sustancias que

afectan la capa de ozono gracias al uso frecuente de aire acondicionado.

1. Programa para uso eficiente y ahorro de energia en la clinica oftalmoldgica

PROGRAMA PARA USO EFICIENTE Y AHORRO DE ENERGIA

ASPECTO AMBIENTAL

Consumo de energia

IMPACTO AMBIENTAL

Agotamiento del recurso de energia

OBJETIVO

Disminuir el consumo de energia en las areas administrativas y
asistenciales en las cuatro sedes de la clinica oftalmoldgica y asi
contribuir a mitigar el impacto causado por el uso del recurso

META Reducir el consumo del 5% sobre el afio anterior
FECHA DE INICIO DEL

PROGRAMA

REVISION Anual

VIGENCIA 5 afos

RECURSOS

TECNOLOGICOS

e Aparatos eléctricos de bajo consumo (Tecnologia LED)

e Ubicacion de avisos para incentivar el uso eficiente del
recurso

e Realizacion de camparias educativas al personal interno y
externo de la clinica incentivando el uso eficiente y ahorro
de energia

e Revision de las instalaciones eléctricas en todas las sedes

e NORMATIVIDAD

Decreto 895 de 2008
Directiva presidencial 8 de 2009

ACTIVIDADES A REALIZAR
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ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS FECHA DE
EJECUCION
Diagnostico del consumo de | Coordinador del La asignacion
energia de la clinica en todas sus | area de gestion de  recursos
sedes ambiental estd sujeta al
presupuesto
Identificar y aplicar dispositivos | Coordinador del que ha sido
viables que permitan el ahorro de | area de gestion designado
energia sin afectar el normal | ambiental desde gerencia
desempefio de las actividades de para dicho
salud en la oftalmoldgica programa.
Mantenimiento de redes Coordinador del
eléctricas area de
mantenimiento
Coordinador del
Ejecucion de campafias | area de  gestion
educativas sobre el uso eficiente | ambiental
y ahorro de energia
e Monitorear y controlar el
consumo de energia,
mediante el indicador
ambiental y los recibos de la
empresa EMCALL.
o Establecer practicas
sostenibles en el tema de
interés (iméagenes, carteles,
folletos, etc.).
INDICADOR ECUACION RESPONSABLE | FRECUENCIA
DE MEDICION
Consumo de energia Consumo de energia= Lider Gestion Anual
Consumo del periodo Ambiental
anterior kW/h-
Consum? pie”"do Lider ambiente
actua far
kWh/ (consumo fisico
periodo anterior)*100
% de actividades realizadas Cumplimiento de Lider Gestién Cumplir con el
actividades = N° de Ambiental 70%

actividades
realizadas/ N°
de actividades
planeadas
*100

de las actividades
planeadas en el

programa Indicado
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2. Programa para uso eficiente y ahorro de agua en la clinica oftalmologica

PROGRAMA PARA USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA

ASPECTO Consumo de agua
AMBIENTAL
IMPACTO Agotamiento del recurso hidrico
AMBIENTAL
OBJETIVO Disminuir el consumo de agua en las areas administrativas y asistenciales
en las cuatro sedes de la clinica oftalmoldgica y asi contribuir a mitigar el
impacto causado por el uso del recurso
META Reducir el consumo del 5% sobre el afio anterior
FECHA DE
INICIO DEL
PROGRAMA
REVISION Anual
VIGENCIA 5 afios
RECURSOS e Aparatos sanitarios de bajo consumo(Lavamanos, bafios)
TECNOLOGICOS e Ubicacion de avisos para incentivar el uso eficiente del recurso
e Realizacion de campafias educativas al personal interno y externo
de la clinica incentivando el uso eficiente y ahorro de agua
e Reuvision de las instalaciones hidraulicas en las distintas sedes
NORMATIVIDAD | Decreto 3102 de 1997
Decreto 1575 de 2007
Ley 373 de 1997
ACTIVIDADES A REALIZAR
ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS FECHA DE
EJECUCION

Diagnostico del consumo de

Coordinador del area

La asignacion de

agua de la clinica en todas sus | de gestion ambiental | recursos esta
sedes sujeta al

presupuesto  que
Identificar y aplicar | Coordinador del area | ha sido designado
dispositivos  viables  que | de gestiébn ambiental | desde  gerencia
permitan el ahorro del agua sin para dicho
afectar el normal desempefio programa.

de las actividades de salud en
la Clinica de la Visién del
Valle S.A.S.

Mantenimiento de redes
hidraulicas

Coordinador del area
de mantenimiento
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Ejecucion  de  campafas
educativas sobre el uso
eficiente y ahorro de agua

Coordinador del area
de gestién ambiental

Coordinador del area

Monitorear y controlar el | de gestién ambiental
consumo de agua, mediante el

indicador ambiental y los

recibos de la empresa

EMCALIL.

Establecer practicas | Coordinador del area
sostenibles en el tema de | de gestion ambiental
interés  (imagenes, carteles,

folletos, etc.).

INDICADOR ECUACION RESPONSABLE | FRECUENCIA
DE MEDICION
Consumo de agua Consumo de agua= Lider Gestion Anual
Consumo del periodo Ambiental
anterior m3-
consumo periodo actual Lider ambiente
m3/ (consumo fisico
periodo anterior)*100
% de actividades realizadas Cumplimiento de Lider Gestidn Cumplir con el
actividades = N° de Ambiental 70%

actividades
realizadas/ N°
de actividades
planeadas
*100

de las actividades
planeadas en el
programa Indicado

3.Programa para la gestion de residuos en la clinica oftalmoldgica

PROGRAMA PARA LA GESTION DE RESIDUOS

ASPECTO Generacion de residuos peligrosos y no peligrosos

AMBIENTAL

IMPACTO Contaminacién del suelo / agua/ aire

AMBIENTAL

OBJETIVO Contribuir con el correcto el manejo de residuos peligrosos y no peligrosos
generados en la prestacion de servicios de la clinica oftalmologica y
contribuir con la mitigacion del impacto ambiental causado.

META Reducir en un 5% la cantidad de residuos enviados a rellenos sanitarios y
celdas de seguridad

FECHA DE

INICIO DEL

PROGRAMA
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REVISION Anual
VIGENCIA 5 afios
RECURSOS e Ubicacion de puntos ecologicos en areas donde existe un alto flujo

TECNOLOGICOS

de personal
e Ubicacion de avisos para incentivar la correcta clasificacion de
residuos en la fuente
e Realizacion de campafias educativas al personal interno y externo
de la clinica incentivando la clasificacion de residuos
e Inspeccion por parte del area de gestion ambiental en todas las
areas de la clinica para verificar si se estd haciendo una correcta
segregacion

NORMATIVIDAD

Ley 9 de

Constitucion politica de 1991
Decreto 1713 de 2002
Decreto 1140 de 2003

1979

Ley 1259 de 2008

Ley 1672 de 2013
Resolucion 1164 de 2002
Resolucion 372 de 2009
Resolucion 1511 de 2010

ACTIVIDADES A REALIZAR

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

RECURSOS

FECHA DE
EJECUCION

Diagnostico de la generacion de
residuos durante un periodo de
tiempo minimo seis meses, para
esto es importante el manejo de
indicadores los cuales serén
actualizados mensualmente con
datos de la cantidad de
generacion de residuos por tipo
de residuo peligrosos
infecciosos  (cortopunzantes,
anatomopatologicos, toxicos),
RAEES, no peligrosos no
aprovechables y no peligrosos
aprovechables.

Coordinador del area
de gestién ambiental

Identificar qué tipo de residuos
son generados en  mayor
cantidad y si estan siendo
clasificados correctamente

Coordinador del area
de gestion ambiental

Para el caso de residuos no
peligrosos aprovechables se
buscara una empresa
recolectora quien puede

Coordinador del area
de gestion ambiental

La asignacion
de  recursos
estd sujeta al
presupuesto
que ha sido
designado
desde gerencia
para dicho
programa.
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generar un ingreso econémico
por este tipo de residuos.

Ejecucion de campanas
educativas sobre la correcta
segregacion en fuente 'y

optimizacion de recursos.

Inspeccionar frecuentemente si
se esta clasificando los residuos
correctamente en cada una de
las areas de la clinica.

Coordinador del area
de gestién ambiental

Establecer précticas sostenibles
en el tema de interés (imagenes,
carteles, folletos, etc.).

Coordinador del area
de gestion ambiental

INDICADOR ECUACION RESPONSABLE | FRECUENCIA
DE MEDICION
Cantidad de residuos Residuos generados= Lider Gestidn Anual
(peligrosos, no peligrosos no | Residuos generados del Ambiental
aprovechables y no peligrosos periodo
aprovechables) generados anterior Kg- Lider ambiente
reS|du_os generados fisico
periodo actual
kg/ (residuos
generados/kg
periodo anterior) *100
% de actividades realizadas Cumplimiento de Lider Gestién Cumplir con el
actividades = N° de Ambiental 70%

actividades realizadas/
NO
de actividades
planeadas
*100

de las actividades
planeadas en el
programa Indicado

4. Programa para el control de vertimientos en la clinica oftalmolégica

PROGRAMA PARA EL CONTROL DE VERTIMIENTOS

JUSTIFICACION

ASPECTO Generacion de vertimientos

AMBIENTAL

IMPACTO Contaminacion del suelo y fuentes hidricas

AMBIENTAL

OBJETIVO Disminuir el impacto causado al suelo y fuentes hidricas causado por la
generacién de vertimientos gracias a las actividades desarrolladas en el
interior de la clinica.

58




META Cumplimiento de todos los pardmetros establecidos en la resolucion 0631
de 2015 correspondiente a los vertimientos y sus valores maximos
permisibles de agua residual no doméstica-ARND.

FECHA DE

INICIO DEL

PROGRAMA

REVISION Anual

VIGENCIA 5 afios

RECURSOS e Ubicacion de avisos para incentivar el uso correcto de los desagies

TECNOLOGICOS

y sanitarios.

e Realizacion de campafias educativas al personal interno de la
clinica para evitar se deseche por sifones o desagties liquidos como
aceito, pinturas, medicamentos vencidos o cualquier tipo de sélido
que pueden obstruir las tuberias internas y las del alcantarillado
municipal y asi evitar sanciones.

e Reuvision de las instalaciones hidréulicas en las distintas sedes y
realizar pruebas de trazadores cuando sea necesario.

NORMATIVIDAD

Decreto 1594 de 1984
Decreto 3930 de 2010
Resolucion 3957 de 2009
Resolucion 0631 de 2015

ACTIVIDADES A REALIZAR

ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS FECHA DE
EJECUCION
Diagnostico de la calidad de | Coordinador del &rea La asignacion
agua residual que se estd | de gestién ambiental de  recursos
vertiendo al alcantarillado | Asesores ambientales estd sujeta al
municipal. externos presupuesto
Identificar los parametros que | Coordinador del area que ha sido
no se estdin cumpliendo | de gestion ambiental designado
mediante informes realizados desde gerencia
en periodos anteriores. para dicho
Mantenimiento de redes Coordinador de programa.
hidraulicas mantenimiento
Ejecucion de campafias | Coordinador del area
educativas sobre el uso | de gestion ambiental
adecuado de sanitarios 'y
sifones.
Establecer practicas sostenibles | Coordinador del area
en el tema de interés (imagenes, | de gestién ambiental
carteles, folletos, etc.).
INDICADOR ECUACION RESPONSABLE | FRECUENCIA
DE MEDICION
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Parametros resolucion 0631 de | pardmetros cumplidos= Lider Gestion Anual
2015 en cumplimiento parametros cumplidos Ambiental
periodo anterior -
pardmetros cumplidos L ider ambiente
periodo actual fisico
(pardmetros cumplidos
periodo anterior)*100
% de actividades realizadas Cumplimiento de Lider Gestion Cumplir con el

actividades = N° de Ambiental 70%

actividades realizadas/ de las actividades

N° planeadas en el
de actividades programa Indicado
planeadas
*100

5. Programa para la optimizacion de papel en la clinica oftalmoldgica

PROGRAMA PARA LA OPTIMIZACION DE PAPEL

JUSTIFICACION

ASPECTO Consumo de papel

AMBIENTAL

IMPACTO Tala de arboles

AMBIENTAL

OBJETIVO Disminuir el consumo de papel en las areas administrativas y asistenciales
de la clinica también optimizar el consumo dando uso al papel reciclable
para documentacion no formal.

META Reducir el consumo de papel en un 5%asi disminuir la produccion del
residuo y optimizar costos.

FECHA DE

INICIO DEL

PROGRAMA

REVISION Anual

VIGENCIA 5 afios

RECURSOS

TECNOLOGICOS

e Ubicacion de avisos para incentivar el uso eficiente del papel para
promover el reciclaje.

e Realizacion de campafias educativas al personal interno y externo
de la clinica incentivando el uso eficiente del papel y promoviendo
el reciclaje de este.

e Inspeccion de areas administrativas y asistenciales para garantizar
gue se esté dando un buen uso de papel y su reutilizacion.

NORMATIVIDAD

Decreto 2811 de 1974
Ley 99 de 1993
Ley 1511 de 2007

ACTIVIDADES A REALIZAR
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ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS FECHA DE
EJECUCION
Diagnostico del consumo de | Coordinador del area La asignacion
papel en todas las areas de la | de gestion ambiental de  recursos
clinica. estd sujeta al
Evaluar con el area de compras | Coordinador del area presupuesto
la cantidad de papel por &rea | de gestion ambiental que ha sido
que se estd consumiendo y los | Coordinador de designado
recursos econoémicos que se | compras desde gerencia
destinan para este fin. para dicho
programa.
Ejecucion de campafas | Coordinador del area
educativas sobre el uso eficiente | de gestion ambiental
de papel y su rehuso.
Coordinador del area
Monitorear 'y controlar el | de gestion ambiental
consumo de papel mediante
indicadores que deben ser
alimentados mensualmente.
Establecer practicas sostenibles | Coordinador del area
en el tema de interés (imagenes, | de gestién ambiental
carteles, folletos, etc.).
Inspeccionar en todas la areas | Coordinador del &rea
donde se consume papel si se | de gestion ambiental
esta dando un rehuso siempre
que sea posible.
INDICADOR ECUACION RESPONSABLE | FRECUENCIA
DE MEDICION
Consumo de papel Consumo de papel= Lider Gestién Anual
Consumo del periodo Ambiental
anterior kg-
consumo periodo actual Lider ambiente
_ kg/ (cons_umo fisico
periodo anterior) *100
% de actividades realizadas Cumplimiento de Lider Gestién Cumplir con el
actividades = N° de Ambiental 70%

actividades realizadas/
No
de actividades
planeadas
*100

de las actividades
planeadas en el
programa Indicado
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12 APOYO

12.1 RECURSOS

Para el disefio del SGA de la clinica oftalmoldgica se asignaran actividades, recursos,
funciones y se tendran en cuenta los requerimientos legales aplicables para asegurar el
disefio, implementacion, revision, evaluacion y mejora continua de las medidas de
prevencion y control para el manejo eficiente de los aspectos e impactos ambientales
identificados en cada uno de los procesos internos de la clinica. Para la asignacion de recursos
se tendrd en cuenta los analisis de impactos significativos, estos recursos se asignaran y se
definirdn en conjunto con la coordinadora de gestion y la gerencia de la organizacion. Los
coordinadores de cada proceso gestionaran los recursos para el cumplimiento de los
programas propuestos en el SGA y contribuir con el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas.

12.2 COMPETENCIAY TOMA DE CONCIENCIA

Para el cumplimiento y ejecucion efectivo de los programas enfocados en la
formacion para la toma de conciencia ambiental se tiene como referencia los numerales 7.2
y 7.3 de la NTC ISO 14001:2015. El cronograma de capacitacion esta dirigido a todo el
personal de la clinica y se busca dar a conocer la politica ambiental que los rige, los
programas ambientales propuestos en el SGA, los impactos ambientales significativos en
cada uno de los procesos internos, las metas y objetivos de cada uno de los programas asi la
participacién en la aplicacién y cumplimiento del SGA sea eficaz y se cumpla su alcance en
todas las sedes de la clinica.

En estas capacitaciones se identificaran necesidades en todos los procesos involucrados y
con la aprobacion de gerencia general se trabajara en la formacion de nuevos temas que

aporten al cumplimiento de los objetivos establecidos.

12.3 COMUNICACION

Para los procedimientos de comunicacion se tuvo en cuenta el numeral 7.4 de norma
ISO 14001:2015. La clinica oftalmol6gica establece un método de comunicacion,

participacion y consulta con medios eficaces para recibir, responder y documentar
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adecuadamente las comunicaciones tanto internas como externas, mediante un formato de
comunicacion de sugerencias con el fin de asegurar la participacion en el Sistema de Gestion
Ambiental que se desea implementar en la organizacion buscando medios para su promocion
como carteles o avisos en zonas concurridas, usar medios electrénicos como redes sociales
y/6 correos convocar a reuniones a trabajadores y proveedores para informar de que se trata
este sistema y como contribuir en el cambio para mejorar en conjunto con el desempefio
ambiental de la clinica, documentando en actas de reunion en cumplimiento con lo
establecido en el numeral 7.4.1 de lanorma NTC I1SO 14001:2015.

12.4 INFORMACION DOCUMENTADA

Se crearan formatos donde se describan las actividades y procesos a realizar, asi como
también se tendran registros y evidencias fotogréaficas. Los formatos y registros seran
revisados anualmente por el personal encargado del area de gestién ambiental y la gerencia
asi determinar si se esta dando cumplimiento con la normativa colombiana vigente aplicable
a este campo y al no ser asi buscar alternativas, actividades y programas que contribuyan con

su cumplimiento y mejoramiento de desempefio ambiental.

La documentacion serd guardada y almacenada en medio digital y fisico teniendo en
cuenta la politica ambiental establecida, se guardara una copia en la nube en caso de que se
extravié la informacion fisica y el computador central donde se encuentre almacenada sufra
algan dafio asi tener un facil acceso a la informacion ésta sera actualizada y alimentada con

una frecuencia mensual por parte del coordinador de area de gestion ambiental.

13 CONCLUSIONES

En la investigacion realizada en la clinica oftalmoldgica se identifico una falta de
compromiso y conciencia ambiental consecuencia de la desinformacion y desorganizacion
desde el area de gestion ambiental con el personal interno, esto revela una necesidad urgente
de integrar los modelos de sistema de gestion (calidad y ambiental), también, un mayor
compromiso y el liderazgo de la direccion de la organizacion. Es por ello, que este documento
de tesis es una herramienta muy valiosa para la alta gerencia, en la necesidad de enfocar
esfuerzos para la implementacion de los modelos de gestion ya que el no cumplimiento de
los aspectos ambientales identificados no solo podria tener implicaciones de orden
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econdémico y legal, sino reputacional, entendiendo que el nuevo orden empresarial que asi lo
exige y sobre todo en liderazgo y posicionamiento de la cinica en el sur occidente

colombiano.

Al momento de dar a conocer temas relacionados con el uso eficiente de los recursos
naturales y como contribuir con la mitigacion de los impactos causados se muestra interés
por parte de coordinadores y colaboradores para ser parte del cambio ante una posible

implementacidn de un sistema de gestion ambiental organizado y constituido legalmente.

Al iniciar la investigacion se presentaron algunos inconvenientes para lograr reunir a
los coordinadores de todas las &reas y a sus colaboradores, pero gracias a la coordinadora del
area de gestion ambiental y gerencia se logré encuentros virtuales con la mayoria de ellos lo
que permitié conocer las actividades realizadas en cada uno de los procesos internos de la

clinica.

Después de realizar la revision ambiental inicial de cada una de las &reas de la clinica
se logro identificar los aspectos e impactos mas significativos los cuales fueron el punto de
partida para proponer programas, establecer metas y definir actividades que contribuyan a

mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.

A lo largo de la investigacion se presentaron una serie de inconvenientes entre ellos
no poder llevar a cabo las visitas in situ debido a la pandemia que se desarrollé por un periodo
aproximado de dos afios, pero gracias a los coordinadores y gerencia en los ultimos meses se
logro visitar cada area y cada proceso logrando asi reunir al personal por Idmenos 5 personas

por visita.

El documento de la investigacion servird de apoyo en caso de una posible
implementacién de un sistema de gestion ambiental basado en la NTC 140001 2015 que
contribuye con la mitigacién de los aspectos e impactos identificados, asi como también los

programas que podrian ejecutarse.
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14 RECOMENDACIONES

Para una proxima investigacion se recomienda hacer visitas in situ con méas frecuencia
en la medida que sea posible, para apropiarse de los procesos que se desarrollan y logran
identificar personalmente aquellos aspectos e impactos, no solo contar con informacion dada

por colaboradores de la organizacion.

Hacer reuniones presenciales con los coordinadores y sus colaboradores asi
intercambiar conocimientos y buscar alternativas ante posibles situaciones, ya que por medio
de plataformas virtuales no se logra una comunicacion efectiva debido a la falta de

participacion por parte de los invitados.

Se recomienda a la organizacion contar con un cronograma de capacitaciones y tenga
un control més organizado, asi poder garantizar que todo el personal haya sido capacitado en
tematicas relacionadas con el uso eficiente de recursos naturales, la correcta segregacion en

la fuente y la importancia del cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Realizar inspecciones mas frecuentes mediante listas de chequeo en todas las areas
para verificar si las capacitaciones ofrecidas desde el area de gestion ambiental han sido
efectivas.

Considero que se podria presentar y/6 compartir este documento ante la alta gerencia
para su socializacion, es una oportunidad de la academia para apoyar desde el conocimiento,

su aplicacion y la relacion Universidad-Empresa privada.
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ANEXO 1. Matriz de requisitos legales
Aspecto | Impacto Identificacion Nombre de | Descripcion del articulo Cumple
Tipo # Afio | Articul | legislacion
0
Todos los | Agotamien | Constituc 1991 | Arts. 79 | Constituciéon | Art. 79 Todas las personas tienen | Si
aspectos | to de los | ion y 80 politica de | derecho a gozar de un ambiente sano
recursos politica Colombia Art.80 Si
naturales El Estado planificara el manejo y
aprovechamiento de los recursos
naturales
Todos los | Agotamien | Decreto | 2811 | 1974 | Art1,7 | Cddigo Art.1. Si
aspectos | to de los | Ley Nacional de | El ambiente es patrimonio comuin. El
recursos Recursos Estado y los particulares deben
naturales Naturales participar en su preservacion y
Renovables | manejo, que son de utilidad publica e
y de | interés social. La preservacién y
Proteccién al | manejo de los recursos naturales
Medio renovables también son de utilidad
Ambiente publica e interés social.
Art.7 Si
Toda persona tiene derecho a disfrutar
de ambiente sano.
Todos los | Agotamien | Ley 1151 | 2007 | Art.6 Por el cual se | Art. 6 numeral 5. Gestion ambiental y | No
aspectos | to de los Numer | expide el | del riesgo que promueva el desarrollo
recursos al 6 plan nacional | sostenible.
naturales de desarrollo | 5.1 Una gestion ambiental que | No
2006-2010 promueva el desarrollo sostenible
Todos los | Agotamien | Ley 99 1993 | Titulo Por la cual se | Reordena el sector publico encargado | Si
aspectos | to de los VI crea el | de lagestiony conservacion del medio
recursos Ministerio ambiente y los recursos renovables. El
naturales del  Medio | titulo VIII de esta ley regula todo lo
Ambiente, se | relacionado con las licencias
reordena el | ambientales
Sector
Pablico
encargado de
la gestién y
conservacion
del  medio
ambiente 'y
los recursos
naturales
renovables,
se organiza
el  Sistema
Nacional
Ambiental,
SINA vy se
dictan otras
disposicione
.
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Consumo
de
energia

Agotamien
to del
recurso de
energia

Directiva
presidenc
ial

2009

toda

Ahorro  de
energia

Con el fin de lograr el objetivo estatal
de ahorro de energia establecido en los
articulos 66 de la Ley 143 de 1994 y
2° de la Ley 697 de 2001, se deberan
adoptar a partir de la fecha, todas las
medidas que sean necesarias Yy
contribuyan a asegurar el
abastecimiento energético pleno y
oportuno, tales como: Apagar la luz en
las dependencias que no se ocupan de
manera continua, tales como salas de
juntas, bafios, archivos o depositos,
encender la iluminacién solamente
cuando no haya luz natural suficiente,
verificar que los equipos queden
desconectados y la luz apagada al salir
de las oficinas, ahorrar agua,
especialmente en riego de jardines,
lavado de vehiculos y espacios
publicos, apagar las luces de los
edificios sede de las entidades
publicas, a partir de las 8 p. m,
promover programas de ahorro de
energia eléctrica y agua.

No

Consumo
de
energia

Agotamien
to del
recurso de
energia

Decreto

895

2008

Art.l

Por el cual se
modifica vy
adiciona el
Decreto

2331 de
2007 sobre
uso racional
y eficiente de
energia

eléctrica.

En todo caso, las Entidades Publicas
de cualquier orden, deber&n sustituir
las fuentes de iluminacién de baja
eficacia  luminica, por fuentes
luminicas de la maés alta eficacia
disponible en el mercado.

El Ministerio de Minas y Energia
establecera mediante resolucién los
requisitos minimos de eficacia, vida
atil y demés especificaciones técnicas
de las fuentes de iluminacion que se
deben utilizar.

No serd procedente la sustitucion para
las Entidades Publicas, cuando para
efectos del cumplimiento de sus
actividades especificas requieran el
uso de Idmparas de menor eficacia

No

Consumo
de agua

Agotamien
to del
recurso
hidrico

Ley

373

1997

Art.3

Por la cual se
establece el
programa
para el uso
eficiente vy
ahorro de
agua

“Del  concepto de  Desarrollo
Sostenible. Se entiende

por desarrollo sostenible el que
conduzca al crecimiento econémico, a
la elevacion de la calidad de la vida 'y
al bienestar social, sin agotar la base
de recursos naturales renovables en
que se sustenta, ni deteriorar el medio
ambiente o el derecho de las
generaciones futuras a utilizarlo para
la satisfaccion de sus propias
necesidades”

No

76




Consumo | Agotamien | Decreto 3102 | 1997 | Art.2,6 | Porelcual se | Art.2 No

de agua to del reglamenta Obligaciones de los usuarios. Hacer
recurso el articulo 15 | buen uso del servicio de agua potable
hidrico delaLey373 | y reemplazar aquellos equipos y

de 1997 en | sistemas que causen fugas de aguas en

relacion con | las instalaciones internas.

la instalacion | Art.6 No

de equipos, Todos los usuarios pertenecientes al

sistemas e | sector oficial estan obligados a

implementos | reemplazar, antes del 1° de julio de

de bajo | 1999, los equipos, sistemas e

consumo de | implementos de alto consumo de

agua. agua, por los de bajo consumo.
Consumo | Agotamien | Decreto 1575 | 2007 | Art.10 | Porelcual se | Art.10 Si
de agua to del establece el | Todo usuario es responsable de
recurso Sistema para | mantener en condiciones sanitarias
hidrico la Proteccion | adecuadas las instalaciones de

y Control de | distribucion y almacenamiento de

la Calidad | agua para consumo humano a nivel

del Agua | intradomiciliario, para lo cual, se
para tendran en cuenta, ademas, los

Consumo siguientes aspectos:

Humano. 1. Lavar y desinfectar sus tanques de
almacenamiento 'y redes, como
minimo cada seis (6) meses.

2. Mantener en adecuadas condiciones
de operacién la acometida y las redes
internas domiciliarias para preservar
la calidad del agua suministrada y de
esta manera, ayudar a evitar
problemas de salud publica.
3. En edificios publicos y privados,
conjuntos habitacionales, fabricas de
alimentos, hospitales, hoteles,
colegios, carceles 'y  demés
edificaciones  que  conglomeren
individuos, los responsables del
mantenimiento 'y conservacion
locativa deberén realizar el lavado y
desinfeccion de los tanques de
almacenamiento de agua para
consumo humano, como minimo cada
seis (6) meses. La autoridad sanitaria
podra realizar inspeccion cuando lo
considere pertinente.
Generaci | Contamina | Ley 9 1979 | Arts. Por lacual se | Art.23 Si
on de | cién  del 23, dictan No se podrd efectuar en las vias
residuos | suelo / 24y 28 | medidas publicas la separacion y clasificacion
solidos agua/ aire sanitarias. de las basuras. El Ministerio de Salud

0 la entidad delegada determinara los
sitios para tal fin.

Art.24

Ningin  establecimiento
almacenar a campo abierto o sin

podra
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proteccion las basuras provenientes de
sus  instalaciones, sin  previa
autorizacion del Ministerio de Salud o
la entidad delegada.

Art.28

El almacenamiento de basuras debera
hacerse en recipientes o por periodos
que impidan la proliferacion de
insectos 0 roedores y se eviten la
aparicion de condiciones que afecten
la estética del lugar. Para este efecto,
deberdn seguirse las regulaciones

indicadas en el Titulo IV de la
presente Ley.
Generaci | Contamina | Ley 1259 | 2008 | Art. 4,6 | Por mediode | Art.4 Si
on de | cion  del la cual se | Sujetos pasivos del comparendo
residuos | suelo / instaura en el | ambiental. Ser&n sujetos pasivos del
solidos agua/ aire territorio Comparendo Ambiental todas las
nacional la | personas naturales y juridicas que
aplicacion incurran en faltas contra el medio
del ambiente, el ecosistema y la sana
comparendo | convivencia, sean ellos propietarios o
ambiental a | arrendatarios de bienes inmuebles,
los duefios, gerentes, representantes
infractores legales o administradores de todo tipo
de las | de local, de todo tipo de industria o
normas de | empresa, las personas responsables de
aseo, un recinto o de un espacio publico o
limpieza vy | privado, de instituciones oficiales,
recoleccion | educativas, conductores o duefios de
de todo tipo de vehiculos desde donde se
escombros; y | incurra en alguna o varias de esas
se dictan | faltas mediante la mala disposicion o
otras mal manejo de los residuos sélidos o
disposicione | los escombros.
S Art.6 Si
Son infracciones en contra de las
normas ambientales de aseo.
Generaci | Contamina | Decreto | 1713 | 2002 | Art. Art.14 Si
on de | cion  del 14,15,7 El almacenamiento y presentacién de
residuos | suelo / 1,72,73 los residuos s6lidos son obligaciones
sélidos agua/ aire del usuario. Se sujetaran a lo dispuesto

en este decreto, en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos de los
Municipios o Distritos, en los
respectivos  programas para la
prestacion del servicio de aseo y a las
demés obligaciones establecidas por
las autoridades ambientales y de
servicios publicos. El incumplimiento
generard las sanciones establecidas en
la normatividad vigente.

Art.15

Los residuos sélidos que se entreguen
para la recoleccion deben estar
presentados de forma tal que se evite
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su contacto con el medio ambiente y
con las personas encargadas de la
actividad y deben colocarse en los
sitios determinados para tal fin, con
una anticipacion no mayor de tres (3)
horas a la hora inicial de recoleccion
establecida para la zona.

Art.71

Seleccion de residuos soélidos. El
aprovechamiento de residuos solidos
se puede realizar a partir de la
seleccion en la fuente con recoleccién
selectiva, 0 mediante el uso de centros
de seleccion y acopio, opciones que
deben ser identificadas y evaluadas en
el respectivo Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos de cada
Municipio o Distrito.

No

Art.72

Caracteristicas de los residuos solidos
para el aprovechamiento.

En las actividades de
aprovechamiento, los residuos deben
cumplir por lo menos con los
siguientes  criterios  basicos vy
requerimientos, para que los métodos
de aprovechamiento se realicen en
forma Optima: 1. Para la reutilizacion
y reciclaje los residuos solidos deben
estar limpios y debidamente separados
por tipo de material.

No

Art.73

Programa de aprovechamiento. El
programa de aprovechamiento de
residuos sélidos debera formularse y
desarrollarse en concordancia con el
PGIRS.

Si

Generaci
on de
residuos
sélidos

Contamina
cion  del
suelo /
agua/ aire

Decreto

1140

2003

Art.

19
Modifi
cando
por el
Art.1
del
decreto
1140 de
2003.

Por el cual se
modifica
parcialmente
el  Decreto
1713 de
2002, en
relacién con
el temade las
unidades de
almacenamie
nto, y se
dictan otras
disposicione
S.

Art.1
El articulo 19 del Decreto 1713 de
2002, quedaré asi:

"Articulo 19. Sistemas de
almacenamiento colectivo de residuos
s6lidos. Todo Multiusuario del
servicio de aseo, deberd tener una
unidad de almacenamiento de
residuos sélidos que cumpla como
minimo con los siguientes requisitos:

1. Los acabados deberdn permitir su
facil limpieza e impedir la formacion
de ambientes propicios para el
desarrollo de microorganismos en
general.

Si
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2. Tendran sistemas que permitan la
ventilacion como rejillas o ventanas; y
de prevencion y control de incendios,
como extintores y suministro cercano
de agua y drenaje.

3. Seran construidas de manera que se
evite el acceso y proliferacion de
insectos, roedores y otras clases de
vectores e impida el ingreso de
animales domésticos.

4. Deberan tener una adecuada
accesibilidad para los usuarios.

5. La ubicacion del sitio no debe
causar molestias e impactos a la
comunidad.

6. Deberan contar con cajas de
almacenamiento de residuos solidos

para realizar su adecuada
presentacion.
Generaci | Contamina | Resoluci | 1164 | 2002 | Numerl | Porlacualse | La gestion integral, implica la | Si
on de | cion  del | 6n 6 adopta el | planeacién y cobertura de las
residuos | suelo / Manual de | actividades relacionadas con la
sélidos agua/ aire Procedimien | gestion de los residuos hospitalarios y
peligroso tos para la | similares desde la generacién hasta su
S e Gestion disposicion final. La gestion integral
infeccios Integral incluye los aspectos de generacion,
0s de los | segregacién, movimiento interno,
residuos almacenamiento  intermedio  y/o
hospitalarios | central,  desactivaciéon,  (gestion
y similares. interna), recoleccién, transporte,
tratamiento y/o disposicion final.
Generaci | Contamina | Ley 1672 | 2013 | Art.l Porlacualse | La presente ley tiene por objeto | Si
on de | cion  del establecen establecer los lineamientos para la
residuos | suelo / los politica publica de gestion integral de
sélidos agua/ aire lineamientos | los Residuos de Aparatos Eléctricos y
especiale para la | Electronicos (RAEE) generados en el
S adopcién de | territorio nacional. Los RAEE son
(RAEES) una politica | residuos de manejo diferenciado que
publica de | deben gestionarse de acuerdo con las
gestion directrices que para el efecto
integral  de | establezca el Ministerio de Ambiente
residuos de | y Desarrollo Sostenible.
aparatos
eléctricos 'y
electronicos
(RAEE) y se
dictan otras
disposicione
.
Generaci | Contamina | Resoluci | 1511 | 2010 | Capitul | Porlacual se | Son obligaciones de los | No
on de | cién  del | on olll establecen consumidores:
residuos Art.16 | los Sistemas
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peligroso | suelo / de a) Retornar o entregar los residuos de
S agua/ aire Recoleccion | bombillas a través de los puntos de
Selectiva y | recoleccion o los mecanismos
Gestion equivalentes establecidos por los
Ambiental productores;
de Residuos | b) Seguir las instrucciones de manejo
de Bombillas | seguro  suministradas  por  los
y se adoptan | productores de bombillas;
otras c) Separar los residuos de bombillas
disposicione | de los residuos sdlidos domésticos
S. para su entrega en puntos de
recoleccion 0 mecanismos
equivalentes.
Generaci | Contamina 372 2009 | Art.5 Por lacual se | Art.5 Si
on de | cién  del establecen DE LOS CONSUMIDORES O
residuos | suelo / los USUARIOS FINALES DE
peligroso | agua/ aire elementos BATERIAS PLOMO ACIDO.
S que deben | Para efectos de los Planes de Gestion
contener los | de  Devolucion de  Productos
Planes  de | Posconsumo de Baterias Usadas
Gestion  de | Plomo Acido, son obligaciones de los
Devolucién | usuarios o consumidores finales las
de Productos | siguientes:
Posconsumo
de Baterias | a) Seguir las instrucciones de manejo
Usadas seguro suministradas por el fabricante
Plomo 0 importador del producto hasta
Acido, y se | finalizar su vida util; y
adoptan otras
disposicione | b) Entregar los residuos o desechos
S. peligrosos posconsumo al mecanismo
de devolucion o retorno que el
fabricante o importador establezca.
Generaci | Contamina 2120 | 2006 | Consid | Porlacual se | Que las sustancias | Si
on de | cion  del erando | prohibe la | hidroclorofluorocarbonadas — HCFC,
sustancia | aire importacion | listadas en el Grupo | del Anexo C del
S de las | Protocolo de Montreal, son calificadas
agotador sustancias como sustancias de “transicion”, y el
as de la agotadoras Protocolo ha promovido su utilizacién
capa de de la capa de | como sustancias alternativas a las
0z0ono 0z0no sustancias clorofluorocarbonadas —
listadas en | CFC en los diferentes proyectos de
los Grupos Il | reconversion industrial financiados.
y Il del | EI Protocolo de Montreal establece
Anexo C del | para los paises en desarrollo segln el
Protocolo de | articulo 5, como es el caso de
Montreal, y | Colombia, que, a partir de enero del
se afio 2016, no se permitird que el
establecen consumo de las sustancias del Grupo |

medidas para
controlar las
importacione
s de las
sustancias
agotadoras

del Anexo C sea superior al reportado
para el afio 2015.
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de la capa de
0zono
listadas en el
Grupo | del
Anexo C del
Protocolo de
Montreal.

Generaci
on de
sustancia
S
agotador
as de la
capa de
0z0ono

Contamina
cion del
aire

Ley

29

1992

Congre
so de la
Republi
ca

Por medio de
la cual se
aprueba el
"Protocolo
de Montreal
relativo a las
sustancias
agotadoras
de la capa de
ozono",
suscrito  en
Montreal el
16 de
septiembre
de 1987, con
sus
enmiendas
adoptadas en
Londres el
29 de junio
de 1990 y en
Nairobi el 21
de junio de
1991.

La compafiia en el desarrollo de sus
procesos no utiliza ninguna sustancia
agotadora de la capa de ozono.

Generaci
on de
vertimien
tos

Contamina
cion  del
suelo y
fuentes
hidricas

Resoluci
on

0631

2015

Capitul
o VI
Art.9

Por el cual se
establecen
los
parametros y
valores
limites
maximos
permisibles
en los
vertimientos
puntuales a
cuerpos de
agua
superficiales
y a los
sistemas de
alcantarillad
0 publico y
otras
disposicione
S

Parametros fisicoquimicos y sus
valores maximos permisibles en los
vertimientos puntuales de aguas
residuales no domésticas a cuerpos de
agua superficiales y76 sistemas de
alcantarillado.

Si

Generaci
on de
vertimien
tos

Contamina
cion del
suelo y

Resoluci
on

3957

2009

Art.5

Por la cual se
establece la
norma

técnica, para

Todo Usuario que genere vertimientos
de aguas residuales, exceptuando los
vertimientos de agua residual
doméstica realizados al sistema de

Si
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fuentes el control y | alcantarillado publico esta obligado a
hidricas manejo  de | solicitar el registro de sus vertimientos
los ante la Secretaria Distrital de
vertimientos | Ambiente
realizados a | — SDA.
la red de
alcantarillad
0 publico en
el  Distrito
Capital.
Generaci | Contamina | Decreto | 1594 | 1984 | Art.60 | Porelcual se | Art.60 Si
on de | cion  del reglamenta Se prohibe todo vertimiento de
vertimien | suelo y parcialmente | residuos liquidos a las calles, calzadas
tos fuentes el Titulo | de | y Canales e sistemas de alcantarillado
hidricas la Ley 09 de | para aguas lluvias, cuando quiera que
1979, asi | existan en forma separada o tengan
como el | esta Unica destinacion.
Capitulo 1l
del Titulo VI
- Parte Il -
Libro Il y el
Titulo 111 de
la Parte Il
Libro 1 del
Decreto
2811 de
1974 en
cuanto a usos
del agua y
residuos
liquidos.
Generaci | Contamina | Decreto 3930 | 2010 | Art.28, | Porelcual se | Art.28 Si
on de | cion  del 41 reglamenta Fijacién de la norma de vertimiento.
vertimien | suelo y parcialmente | El Ministerio de Ambiente, Vivienda
tos fuentes el Titulo I de | y Desarrollo Territorial fijara los
hidricas la Ley 9% de | pardmetros y los limites maximos
1979, asi | permisibles de los vertimientos a las
como el | aguas superficiales, marinas, a los
Capitulo Il | sistemas de alcantarillado publico y al
del Titulo VI | suelo.
-Parte  Ill- | Art.41 Si
Libro 1l del | Requerimiento de permiso de
Decreto-ley | vertimiento. Toda persona natural o
2811 de | juridica cuya actividad o servicio
1974 en | genere vertimientos a las aguas
cuanto ausos | superficiales, marinas, o al suelo,
del agua vy | deberd solicitar y tramitar ante la
residuos autoridad ambiental competente, el
liquidos y se | respectivo permiso de vertimientos.
dictan otras
disposicione
.
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