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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo Analizar los requisitos del sistema de gestion integrado
que permita a la alcaldia de Ginebra valle del Cauca implementar un sistema de gestién, de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.
la alcaldia de Ginebra Valle como entidad gubernamental comprometida en su
mejoramiento continuo esta interesada en analizar los requisitos para disefiar su sistema de
gestion integrado, permitiendo a la alcaldia de Ginebra valle del Cauca implementar un
sistema de gestion, de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo con el fin
de satisfacer las necesidades de las partes interesadas de la manera mas adecuada y asi
aumentar su competitividad, dado a las posibles dificultades manifestadas y evidenciadas
durante el proceso de investigacion.

Por lo tanto, se desea no solamente identificar el problema sino proponer diferentes
soluciones que puedan mejorar la calidad en la atencidn que se les presta a los visitantes e
igualmente de los empleados desde los funcionarios hasta el alcalde y sus concejales.

Es por ello, que se han tomado tres cualidades que se consideraron importantes para la
construccion de la presente investigacion, Medio ambiente, calidad y seguridad en el
trabajo, como es conocido en toda empresa privada o publica que preste un servicio a la

comunidad deben tener en cuenta factores sociales, econdémicos y de calidad.

PALABRAS CLAVES
Alcaldia Ginebra Valle del Cauca, Seguridad y salud en el trabajo, Medio Ambiente,

Calidad. ISO 9001, 1SO 14001, 1SO 18001/45001.



Introduccion

Durante los altimos afios, los términos de Calidad y Ambiental pasaron a ser
indispensables en todas las organizaciones, ya que permiten enfocar el servicio que prestan
y asimismo mejorarlo continuamente con el fin de satisfacer las necesidades de las partes
interesadas, de igual manera les facilita a las organizaciones conocer los impactos que estan
generando al medio ambiente en el desarrollo de sus actividades, de esta manera lograr
eliminarlos, reducirlos y controlarlos.

En este sentido, toda empresa debe estar comprometida para responder las exigencias del
entorno, que cada vez se hace mas dinamico e impredecible. Al adoptar un sistema de
gestion integrado, se favorece el cumplimiento de logros, objetivos planteados y hacer mas
competitiva a la organizacion y es asi como para implementar el sistema de gestion
integrado, es necesario conocer los requisitos y el compromiso tanto de la empresa como
de todos los colaboradores de la organizacién que basicamente lograra cumplir con la
misién y vision de la empresa, fomentar el trabajo en equipo, capacitacion, entrenamiento y
mejoramiento a nivel profesional y personal del recurso humano y un buen ambiente de
trabajo.

Por lo anterior, la alcaldia de Ginebra Valle como entidad gubernamental comprometida
en su mejoramiento continuo estar interesada en analizar los requisitos para disefiar su
sistema de gestion integrado, permitiendo a la alcaldia de Ginebra valle del Cauca
implementar un sistema de gestion, de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo con el fin de satisfacer las necesidades de las partes interesadas de la manera mas
adecuada y asi aumentar su competitividad, dado a las posibles dificultades manifestadas y

evidenciadas durante el proceso de investigacion.



Por lo tanto, se desea no solamente identificar el problema sino proponer diferentes
soluciones que puedan mejorar la calidad en la atencion que se les presta a los visitantes e
igualmente de los empleados desde los funcionarios hasta el alcalde y sus concejales.

Es por ello, que se han tomado tres cualidades que se consideraron importantes para la
construccion de la presente investigacion, Medio ambiente, calidad y seguridad en el
trabajo, como es conocido en toda empresa privada o publica que preste un servicio a la
comunidad deben tener en cuenta factores sociales, econdmicos y de calidad. Esto con el
fin de construir una imagen adecuada, en especial las empresas publicas, que tanta
publicidad crean entre la gente debido a los estereotipos sociales que resultan sobre ellas.

Por lo tanto, el Medio ambiente dentro de esta investigacion se define como las
condiciones ambientales en las cuales se ve involucrada la poblacion, Ginebra dentro de sus
casco urbano posee dos afluente hidricos propios de los cuales se surte de agua, el rio
guabas, que pasa por la via al ingenio pichichi y el rio puente rojo ubicado en Costa Rica, lo
que no garantiza a la poblacion el uso adecuado de agua y menos comprobar si es potable o
no, dentro de este mismo item se ve reflejado la acumulacion de basuras en sitios
publicos, la recoleccion de las mismas depende de una empresa privada a nivel
departamental conocida como “Proactiva”, pero es la alcaldia quién debe hacer la exigencia
debido a que el dafio es represado en la poblacién civil del municipio, es por ello que la
presente investigacion se realizara con el fin de demostrar todas aquellas irregularidades
que se presentan.

En este mismo caso la calidad de la alcaldia no solo se ve reflejado en su atencion al
publico dentro de las instalaciones, pues la presente investigacion se tomaran nuevas

medidas para resolver los inconvenientes presentes y expuestos en la previa investigacion



que adelanto el grupo, y de esta forma a parte de reconocer unos problemas, exponerlos y
caracterizar las causas y consecuencias también poderlos analizar tomando como ejemplo
otras alcaldias como la de Guadalajara de Buga y Palmira, que tienen problemas, pero ya
han expuesto soluciones a los mismos analizando no solamente como lo hicieron si no de
qué forma y a través de cuales mecanismos, ademas de los referentes tedricos que también
daran un panorama a la solucién de los problemas.

Es por esto, que en este trabajo se presenta un estudio cuyo proposito fundamental es
analizar los requisitos de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
eficiente que le aporte un enfoque mas holistico en la gestion de sus riesgos de seguridad y
salud, el cual le permite una mayor seguridad fisica y emocional en sus trabajadores, de
igual forma el estado fisico de la empresa.

Bajo esta perspectiva es importante determinar cudl es el alcance que tienen las
veedurias ciudadanas como alternativa para disminuir la corrupcion en la Gestion Pablica,
dar a conocer la importancia que esta tiene en la sociedad, donde el Estado son todos Y el
ciudadano se concilie con las instituciones publicas.

Asimismo, la seguridad social dentro de toda empresa es un elemento vital para su
funcionamiento y garantizar a los empleados condiciones saludables de trabajo, lo cual les
permitird un adecuado desarrollo de sus actividades sin tener ninguna clase de distraccion o
enfermedades producto de las malas practicas de aseo dentro de las instalaciones y
actividades empresariales.

Igualmente, en este trabajo se analiz6 los requisitos de las normas I1SO, el cual se
propone que la alcaldia de Ginebra Valle, para que pueda tener una implementacion o

desarrollar un sistema integrado de gestion realice actividades, ademas de los resultados,



hallazgos, y las respectivas recomendaciones para que el encargado de la organizacion
tome la decision de implementar el sistema y sostenerlo bajo los analisis de los requisitos

que se establecieron en este trabajo.
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CAPITULO |

1. Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion del Problema

Colombia ha venido creciendo econdémica y socialmente, la sociedad se ha visto inmersa
en muchos conflictos y la politica lo que ha generado una division marcada entre varios
sectores de la comunidad. German Ayala y Guido Hurtado (2007) afirman. “Colombia es
un pais que se debate entre la legitimidad y la violencia” y que durante afios ha
permanecido en un conflicto armado interno de causas politicas, econdémicas y sociales”
(p.8). Dicho esto, en esta primera parte es realizar un contexto acorde a la realidad que se
ha vivido y que se vive hoy, para poder entender su extension y tomar decisiones adecuadas
a las dinamicas de la vida nacional.

En este sentido, a través del acelerado mundo en el que se vive, los constantes cambios
en que los humanos son sometidos y las nuevas necesidades de los clientes, usuarios y
trabajadores, en cuanto a los ambitos de calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo,
las empresas estan obligadas a conocer los requisitos e implementar alternativas que ayudan
a suplir las necesidades y de igual forma dar cumplimiento a los requisitos legales
aplicables.

En el sector de la alcaldia de Ginebra las empresas que prestan servicios conexos a este
se ven limitados y apaticos frente a los sistemas de gestion y sus beneficios, las empresas

de este sector tienen cierto temor a enfrentar los cambios y asumir nuevos retos,
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involucrando la calidad, el ambiente y el trabajo y la integracion de estos tres sistemas de
gestion, los cuales se deben trabajar en conjunto para la obtencion de buenos resultados.
De lo anterior, tener un buen servicio al cliente permite que éste se sienta bien,

ademas de generar confianza y atender a sus necesidades adecuadamente, sin necesidad
de pedir nada a cambio o cometer actos de soborno. En esta medida, el estado no puede
ser ajeno a los graves problemas que se vienen presentando en el manejo de los bienes y
recursos que requieren una proteccion constante; porque las practicas de corrupcion se
detectan claramente en lo politico, social y econdémico, situacion que viene creciendo en
forma alarmante en los ultimos afios. La corrupcion en la alcaldia de Ginebra valle
siempre ha estado relacionada con la desigualdad social y es un ataque contra la
democracia, puesto que impide a los ciudadanos tener acceso de forma igualitaria, en
cuanto a servicios y bienes publicos, debilitando la confianza en instituciones publicas.
Jirgen Buxbaum (S.F) afirma. “La corrupcion menoscaba en gran medida cualquier
desarrollo econdmico decente, ya que desvia los beneficios obtenidos ilegalmente a
bolsillos privados y proporciona ventajas econdmicas a aquellos que pagan sobornos o
se benefician de la influencia politica™ (p.1). Es decir, la corrupcion no deja progresar a
un pais, porque todos sus beneficios son otorgados para aquellos que puedan pagar alta
suma de dinero a cambio de ciertas ventajas politicas, siendo discriminatorio para
aquellas personas gque no poseen los recursos necesarios, ademas de la falta
administracion que existe en la alcaldia.
Seguidamente, se tiene las Enfermedades y Riesgos Laborales el cual es uno de los

modelos en el que se hara énfasis ente trabajo. Segun Alvarez, Francisco en la

Organizacién Mundial de la salud (2005), afirma que:
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El nimero de accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo, que anualmente
se cobra mas de 2 millones de vidas, parece estar aumentando debido a la rapida
industrializacion de algunos paises en desarrollo. Mé&s aun, una nueva evaluacion de los
accidentes y las enfermedades laborales indican que el riesgo de contraer una
enfermedad se ha convertido en el peligro mas frecuente al que se enfrentan los
trabajadores en sus empleos. Segun la Organizacion Mundial de Salud) (2017) afirma
que:

Estas enfermedades causan anualmente unos 1,7 millones de muertes relacionadas
con el trabajo y superan a los accidentes mortales en una proporcion de cuatro a uno. En
sus ultimas estimaciones, la OIT descubrié que ademas de las muertes relacionadas con
el trabajo, cada afio los trabajadores son victima de unos 268 millones de accidentes no
mortales que causan ausencias de al menos tres dias del trabajo y unos 160 millones de
nuevos casos de enfermedades laborales.

Es aqui donde la alcaldia de Ginebra Valle, debe mejorar su infraestructura fisica, para
que estos riesgos no sigan perjudicando la salud de los empleados, puesto que en la alcaldia
a través de la lista de chequeos se presentan enfermedades como, perdidas de la audicion,
problemas auditivos, enfermedades respiratorias e infecciones, alergias, dermatitis
provocando ausentismo en los trabajadores debido a las incapacidades otorgadas y esto
afecta cada dia al trabajador, ya que existen unos factores de riesgos que afectan al
trabajador.

Finalmente, el modelo Medio Ambiente; el incremento desde el siglo XIX de las
emisiones de gases de efecto invernadero en la atmdésfera por las actividades humanas esta

provocando que la Tierra esté sufriendo un cambio climatico. Segin Muerza, Fernandez
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afirma que. “Este problema ambiental causa diversos impactos "abrumadores™ sobre la
naturaleza y los seres humanos” (2014). En este sentido, el medio ambiente se encuentra
en peligro por las diversas amenazas que pone en riesgo al ecosistema y seres humanos, por
ello conocer los problemas ambientales es el primer paso para concientizar a la humanidad
en procesos para la participacion de la naturaleza.

Segun datos de la secretaria general y la informacion planteada en el formato de
inspecciones en la alcaldia municipal De Ginebra valle, se ha observado techos con riesgo
bioldgico por inclusion de palomas, las cuales pueden llevar a causar enfermedades
respiratorias y alérgicas. Asi lo afirma Muerza, Fernandez (2014):

La contaminacién ambiental provoca impactos negativos en los ecosistemas y
diversas enfermedades, alteraciones y la reduccion de la esperanza de vida en millones
de personas en todo el mundo. Los agentes contaminantes son muy diversos y cada vez
causan mas problemas de salud, incluso antes de nacer.

De lo anterior, los empleados de la alcaldia de Ginebra Valle presentan enfermedades
debido a la contaminacién ambiental que se viene presentando en el rio Guabas y puente
rojo por contaminacion de este, el cual no elimina las bacterias y esto no solo es consumido
por los empleados de la alcaldia, sino también por los habitantes del municipio, igualmente,
se presenta el mal uso de residuos de basura y también trae consigo enfermedades.

Por otro lado, esta el consumo de energia, este presenta un nimero elevado a nivel
mundial y la continuidad de los combustibles fésiles genera diversos impactos ambientales
y resultan preocupantes para el desarrollo humano de las proximas décadas.

En la alcaldia hay areas donde son muy oscuras y deben encender las luces toda la

jornada laboral, es aqui donde se debe tomar concientizacion y tomar cartas en el asunto
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para hacer uso racional. Segun el formato de inspeccién de la alcaldia municipal de Ginebra
Valle se observa zonas con condiciones inseguras de cables sueltos en el suelo. Ademas, se
tiene un tema importante y es uno de los recursos naturales, “El agua”, el acceso a ella en
unas minimas condiciones de calidad y su escasez son cada vez mas preocupantes.

Algunos expertos hablan incluso de que el agua sera el elemento mas valioso del siglo
XXy la principal causa de guerras y conflictos, esta problematica afecta a todos y por qué
no a la alcaldia donde cada vez se desperdicia mas agua; lavando los patios y andenes de
las instalaciones con mangueras a causa de la inclusion de palomas en el techo, por ende, se
debe hacer trascendencia de proteger y garantizar este recurso natural.

Segun Acuavalle que es la empresa prestadora de servicios en el municipio de Ginebra
Valle el indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA) es
normado por la Resolucién 2115 de 2007, expedida por el Ministerio de la Proteccion
Social y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial en respuesta a la Ley
205 de 2003 y 216 de 2003 y los articulos 3°, 8° paragrafo 1, 9° paragrafo 4 y 14 del
Decreto 1575 de 2007. La aplicacién de esta medicidn tiene como fin prevenir el riesgo de
ocurrencia de enfermedades relacionadas con el no cumplimiento de las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbiologicas del agua para consumo humano, que estan establecidas

en los siguientes rangos del IRCA y el riesgo correspondiente.

e 0% - 5% Sin riesgo — Agua apta para consumo humano
e 5.1% - 14% EIl nivel de riesgo es bajo
o 14.1% - 35% EI nivel de riesgo es medio

e 35.1% - 70% El nivel de riesgo es alto
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e 70.1% - 100% EI nivel de riesgo es inviable sanitariamente.

llustracion 1: Ejemplo de control Agua potable.

M CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE EN LA RED DE DISTRIBUCION
ACUAVALLE INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO (IRCA)
GINEBRA 2015
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Fuente: informe Acuavalle. (IRCA)

En este sentido, la calidad del agua para el consumo humano es un elemento
fundamental para determinar las condiciones de salud publica de la poblacion, teniendo en
cuenta sus caracteristicas se puede favorecer la prevencion para la transmision de agentes
que causen afectaciones a la salud, esto depende de la calidad y la continuidad con la que se
presta el servicio de suministro de agua; siendo conveniente un estricto control y
seguimiento del muestreo para el analisis de los diferentes parametros que definen su
calidad.

En Ginebra el servicio de suministro de agua para consumo humano, en algunas zonas
como la alcaldia, presenta deficientes condiciones sanitarias que pueden deberse a la

pobreza y deterioro ambiental, dando origen a enfermedades por el consumo de agua
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contaminada. Para el control y la prevencion de este riesgo se cuenta con la normatividad
segun el Decreto 1575 del 2007, el cual establece el Sistema para la Proteccién y Control
de la Calidad del Agua para Consumo Humano, definiendo las caracteristicas quimicas,
fisicas y microbioldgicas que debe tener el agua para consumo humano, como también las
autoridades responsables para el control y vigilancia que garantizan la calidad del agua
como son: El Ministerio de la Proteccion Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el Instituto Nacional
de Salud, las Direcciones Departamentales, Distritales y Municipales de Salud. Igualmente,
especifica las funciones que deben realizar las personas prestadoras del servicio, asi como,
las responsabilidades asumidas por el usuario.

Enfermedades y riesgos mas frecuentes en Colombia

Las jornadas extendidas, la demanda de trabajo y las dificiles condiciones laborales
hacen que cada dia miles de empleados sufran de alguna enfermedad derivada de su
ocupacion, desencadenando incapacidades y pensiones por invalidez.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) calcula que cerca del 8% de la
poblacion trabaja mas de 12 horas diarias y 2,5 millones de personas mueren al afio por
algin malestar profesional. En el pais, cerca de 425 padecimientos estan reconocidos por el
Decreto 1477 de 2014.

En Colombia, datos de Fasecolda muestran que en 2017 se registraron 20.246
enfermedades laborales calificadas. Las lesiones musculo esqueléticas representan casi el
90% de padecimientos; se destacan la tendinitis en hombros, codos y manos, sindrome de

tunel del carpo y dolores de espalda. Otras enfermedades sufridas con gran frecuencia por
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los trabajadores son trastornos auditivos, mentales y lesiones de la piel. Ademas, en los
ultimos afios se han intensificado los problemas respiratorios.

Juan Alvaro Oliveros (2017), docente de la Fundacion Universitaria de Ciencias de la
Salud (FUCS), explica que el Ministerio de Trabajo ha clasificado las enfermedades
laborales en 15 grupos: infecciosas (resultantes del contacto con el medio ambiente); cancer
producido por el asbesto; respiratorias; de piel; sanguineas; trastornos mentales; visuales;
auditivas; cardiacas y cerebrovasculares; digestivas; genitourinarias; del sistema nervioso;
musculo esqueléticas; intoxicaciones y ocasionalmente del sistema endocrino.

Las principales causas de las patologias laborales se derivan de movimientos repetitivos,
esfuerzos al levantar, halar, empujar o transportar, posturas incorrectas al permanecer de
pie o sentado por varias horas y entornos de trabajo inadecuados para las actividades.

Exceso de trabajo, actividades rutinarias, relaciones interpersonales conflictivas,
insatisfaccion y falta de cuidado personal son algunos factores de riesgo que propician
enfermedades.

De acuerdo con la frecuencia de presentacion, de mayor a menor, las actividades
econdmicas que generan mas enfermedades en Colombia son: agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura; industria manufacturera; minas y canteras; administracion publica y defensa; y
eléctrico, gas y agua, asegura Juan Pablo Araujo, director de la Camara de Riesgos

Laborales de Fasecolda.

1.2. Formulacion del Problema de Investigacion:
Partiendo de lo expuesto anteriormente y basados en la situacion actual del municipio de

la Alcaldia de Ginebra Valle, se plantea el problema de investigacion a través de la
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siguiente pregunta: ;Cuales son los beneficios que trae analizar los requisitos para
implementar un sistema de gestion integrado de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y

Salud en el Trabajo para la Alcaldia de Ginebra Valle?

1.3. Objetivo general.
v Analizar los requisitos del sistema de gestion integrado que permita a la alcaldia de

Ginebra valle del Cauca implementar un sistema de gestion, de calidad, medio ambiente

y seguridad y salud en el trabajo

1.4. Objetivos especificos.

v Diagnosticar el entorno de la empresa en relacion con la calidad, el medio ambiente
y prevencion de riesgos.

v Relacionar los requisitos relacionados con las normas Vs la Alcaldia de Ginebra
Valle.

v Proponer estrategias para el cumplimento de la calidad, el medio ambiente y
prevencion de riesgos en la alcaldia de ginebra.

v Realizar plan de accion en la alcaldia de ginebra valle del cauca.

1.5. Justificacion
Este trabajo se hizo con el fin de identificar las enfermedades y accidentes de trabajo que
se vienen presentando en los ultimos meses en la alcaldia de Ginebra Valle del Cauca, ya

que los empleados se han visto afectados por alergias y dermatitis frecuentemente; ademas
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de varios accidentes laborales y riesgos en la organizacion como fracturas de tobillo y tdnel
carpiano, el cual se necesita llegar a fondo del por qué se vienen presentando estas
situaciones.

Para ello, dentro del presente trabajo de grado se analizara las enfermedades mas
frecuentes que se presentan en la alcaldia de Ginebra Valle del Cauca y los accidentes mas
frecuentes de los ultimos meses. Ya que el talento humano es una de las partes
fundamentales de la organizacion y se debe velar por el bienestar del mismo.

Por lo tanto, surge la necesidad de enfocar la mirada en ellos, a través de una gestion en
donde los planes de accion y las estrategias a desarrollar se basen en los resultados de los
modelos a presentar que buscan identificar las enfermedades y accidentes laborales en la
alcaldia de Ginebra Valle del Cauca.

Desde esta perspectiva, la investigacion consiste en realizar un analisis al sector publico
en base a la atencion que brinda y a los servicios que presta, cuyo objetivo es analizar los

requisitos del sistema de gestion integrado que permita a la alcaldia de Ginebra valle del

Cauca implementar un sistema de gestion, de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud en el trabajo, en este sentido, el hombre desde sus inicios se ha caracterizado por

tener un sindbnimo de cambio, en los cuales se ha desempefiado para establecer sistemas de
planificacion, técnicas, estrategias y metodologias, donde le permitan tener el control de las
acciones, dindmicas y procesos, para minimizar tiempos y maximizar su desempefio con el
fin de dar cumplimiento a sus objetivos.

Desde esta perspectiva, Las normas 1SO requieren que se establezca un sistema efectivo
de calidad donde las actividades de los negocios estén controladas y debidamente

documentadas. Lo anterior, permite que la empresa y sus directivos tengan claro ;Qué
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hacen? y (Como lo hacen?, y es asi como, se pueden identificar las falencias analizarlas y
resolverlas basada en la 1ISO 90001. Asimismo, en la actualidad las empresas son
determinantes por tener la necesidad de innovar y competir en el mercado, teniendo en
cuenta que el fenémeno de la globalizacion esta pasando por un momento donde hace que
la adaptacioén a los cambios que se presentan sean eficientes y que con el tiempo se esté
volviendo una variable importante en la gestion, es por ello, que para una adecuada
atencion en funcion de los procesos de una empresa estas deben disefiar procesos que
logren resolver problemas en la atencion a la poblacion y la organizacion de esta.

Por lo tanto, una empresa para dar cumplimiento a su certificacion debe tener presente 1os
estandares y metodologias propuestos para la realizar los procesos de calidad que la norma
ISO 9001 de 2015 establece como factores fundamentales, para cumplir con la
retroalimentacion administrativa y la empresa podra tomar decisiones acertadas en cada
una de las acciones que pretende desarrollar, eliminando el margen de error y
proporcionando mayor confianza al cliente que adquieren sus servicios administrativos y
tributarios, ademas de la infraestructura, procedimientos, procesos y recursos necesarios
para ayudar a las organizaciones a controlar, mejorar su rendimiento y conducirles hacia la
eficiencia, ademas reorganizar los procesos, funciones que se llevan a cabo dentro del
plantel debido a que actualmente el servicio que prestan es bajo y requiere una

modificacion de cada una de las categorias que poseen.
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CAPITULO 11
2. Marco Referencial
Existen varios elementos tedricos que sustentan la Investigacion sobre sistema integrado
de Gestion, lo cual se refleja en la revisién documental que se hizo al respecto y que se
manifiesta en los enunciados que aparecen a continuacion:

Grafico: Ejemplo de Sistema Integrado

) Programar, planear, las
Aplicar resultados s .

actividades que estan por
ACTUAR PLANEAR proyectarse.

obtenidos para actuar en
busca de mejores

oportunidades

VERIFICAR HACER

Verificar si las .
Implementar y ejecutar

actividades se han resulto .
actividades propuestas.

y si los resultados son los

esperados.

Fuente: Autores.

En este sentido, la eficacia de una Sistema Integrado de Gestion esta basada en su ciclo
de mejora continua (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) en funcion de los objetivos, contexto
y nivel de eficiencia que tenga la empresa, buscando la disminucion de los riesgos a los
cuales puede estar expuesto la empresa, ya sea en términos de Calidad, Seguridad y Salud

en el trabajo, medio ambiente, entre otros.
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Bajo esta perspectiva, es importante disminuir la deficiente atencion al pablico,
contaminacion del medio ambiente y los riesgos laborales en la organizacion que se vienen
generando en los ultimos afios, para que los habitantes se sientan a gusto y asi atender a sus
necesidades. Mas ain que en Colombia se ha convertido en uno de los paises que requiere
mayor control en cada uno de los procesos de Gestion Publica, especificamente porque la
corrupcion ronda por cada una de las esferas de la sociedad, por ello, es imposible
desconocer que la situacion politica y social del pais ha llevado a sus mas altos dirigentes,
como medios y personas de menor rango que laboran con el Estado y aun con los sectores
privados a convertirse en artifices para dar mal uso de los bienes de la Nacion.

Por ello, para disefiar un modelo de gestion integrado y llegar al mejoramiento continuo
de la alcaldia de Ginebra Valle, se requiere que la Calidad haga parte de la cultura
organizacional, en este sentido, se necesita mas que palabras, decisiones, asi mismo la
fuente de mejoramiento organizacional se centra en la decision de cada empleado y eso
hace la diferencia y, su cultura de servicio sera la encargada de establecer ciertas directrices
para gque las personas que atienden publico actien de manera correcta frente a los clientes.
Ernesto Cabrera, presidente de Service Quality Institute Colombia afirma que:

Un punto por destacar es que mas que tener un departamento de atencion al cliente
especializado, lo ideal es que el presidente, el gerente, todos y cada uno de los empleados
de las organizaciones, en todas las dependencias, se impregnen y sean capacitados
constantemente para crear una cultura del servicio, para que ese cCompromiso se vea
reflejado en los ingresos. (Revista Portafolio, citado de Lépez, Astrid).

Del mismo modo, sugiere el experto Ernesto Cabrera que:
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Cada cuatro meses se debe hacer seguimiento y actualizacion a los acontecimientos en
torno al servicio [...]. Hay que realizar acciones en tres frentes: cambiar fallas, implementar
las herramientas necesarias para ello y mejorar el programa general de atencién al cliente
con el que se cuente. (Revista Portafolio, citado de Lopez, Astrid).

Seguidamente, fue necesario empezar a disefiar un modelo de sistemas de gestién
integrado de calidad, implementado bajo las normas 1SO 9001; de sistemas de gestion de la
calidad, la cual proporciona la infraestructura, procedimientos, procesos y recursos
necesarios para ayudar a las organizaciones a controlar, mejorar su rendimiento y
conducirles hacia la eficiencia. La norma 1SO 14001 es la norma internacional de sistemas
de gestion ambiental (SGA), que ayuda a la organizacion a identificar, priorizar y gestionar
los riesgos ambientales, como parte de sus practicas de negocios habituales y por ultimo la
nueva norma ISO 45001, la cual se encarga de los Sistemas de Gestion de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo, que sustituird a la actual OHSAS 18001.

Se entiende por sistema de gestion ambiental como un proceso clinico donde se plantean
y se implementan procedimientos y acciones que lleva a cabo una organizacion, el cual
garantiza el cumplimiento de la politica ambiental, metas y objetivos ambientales.
Quintero, Rojas Carlos y Vargas italo (2015), exponen que:

Un sistema de gestion ambiental es un mecanismo de regulacion de la gestién de las
organizaciones relacionada con el cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto a
emisiones y vertidos; y el alcance de los objetivos ambientales de la organizacion. Los
sistemas de gestion ambiental estan basados en dos principios fundamentales: programar
previamente las situaciones y las actividades, controlar el cumplimiento de la

programacion. (p.32)
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De lo anterior, los sistemas de gestion ambiental establecen lineamientos a seguir por
parte de las organizaciones, con el propoésito de cuidar el entorno de la empresa en la que
generan sus principios, asi con el desarrollo de acciones que disminuyan los efectos de las
actividades, promoviendo el bienestar de sus colabédrales y el cumplimiento de legislacion
ambiental, cuyo propdsito es mantener una excelente imagen y relaciones cordiales con las
comunidades.

Seguidamente, segun Viloria, Gonzéles, Sheryl (2011). “La organizaciéon como un
sistema cuenta con un conjunto de elementos interrelacionados para lograr unos objetivos
propuestos, como, por ejemplo, aumentar las utilidades, mejorar las condiciones de salud de
los trabajadores, prevenir la contaminacion ambiental, entre otros” (p.3). ES asi como estos
elementos son llamados procesos y son la base para la gestion.

Segun Viloria, Gonzales, Sheryl (2011):

el sistema respiratorio se encarga de suministrar el oxigeno al corazon para que este
funciones y el sistema circulatorio irriga la sangre para que los 6rganos se mantengan
vivos, en la organizacion el sistema de gestion de la calidad busca satisfacer al cliente para
garantizar el equilibrio econdémico, su competitividad y los ingresos para las diferentes
operaciones; mientras el sistema de gestidn en seguridad y salud ocupacional garantiza la
disponibilidad de recurso humano libre de riesgos y sin enfermedades laborales para la
ejecucion de las actividades, el sistema de gestion ambiental protege el ambiente y previene
la contaminacién con lo cual garantiza el suministro de materia prima en equilibrio con el
entorno. (p.76).

Ahora bien, la gestion integrada proporciona una imagen en todos los aspectos de

organizacion e interrelacion y riesgos relacionados, el cual minimiza la adopcién de nuevos
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sistemas en el fututo. Por ello un sistema de gestion incorpora dos 0 mas normas de
sistema de gestion, las cuales son:

Grafica: Normas que sustentas el sistema integrado.

1SO 9001 ISO OHSAS Siste_nja
+ Sistema |+ e + 45001 de Gestion
de gestion y pistema Sistema Integral
de la de Gestion de seguridad - Q.H.S.E
Calidad. Ambiental y SaIL_Jd
Ocupacional

Fuente: Autores

De lo anterior expuesto, estas tres ramas son correspondientes a las tres areas de gestion,

desde calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.

ISO 9001 sistema de Gestion y de la Calidad.

Las normas 1SO 9001 brindan otra aportacion significativa de la NORMA 1SO 9001 ha
sido la aplicacion de los conceptos Planificar—Hacer—Verificar—Actuar, metodologia que
ofrece como el «circulo virtuoso de la mejora continua», cuyo objetivo es el logro de un
aumento en la satisfaccion del cliente o usuario, mediante el cumplimiento de sus
requisitos. (Deming, 1986 citado en Hernandez, Arcos, & Sevilla, 2013, p. 11,12)

Asimismo, la persona que se encargue de elaborar el manual cuente con el conocimiento
y la trayectoria suficiente para establecer objetivos que busquen el propdsito de
retroalimentar por medio de una secuencia el funcionamiento y contribuya a la evaluacién

para la certificacion de la empresa como sistema de salud.
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Historicamente el desarrollo de las normas ha requerido de revisiones periédicas para
decidir si es necesario modificarlas, mantenerlas, o bien, retirarlas. Como consecuencia de
este mecanismo la NORMA 1SO 9001 ha pasado también por un proceso de revision que
finalmente concluy6 con la publicacion de la NORMA ISO 9001: 2008, puesta en vigencia
el 15 de noviembre de 2008 (Esponda, Palavicini y Navarrete, 2001; ISO, 2008 citado en
Hernandez et al., 2013 p.8)

De este modo, las organizaciones o empresas traen consigo un plus en la actualidad con
la responsabilidad social donde aparte de que trae beneficios de una u otra forma para el
bienestar social, obtienen de ello, como benefactores beneficios tributarios donde los llevan
a tener esa motivacion desarrollandose como principal atractivo de parte del gobierno, para
las empresas. Segun la siguiente cita afirma lo siguiente. “Para cumplir con ¢l objetivo de la
administracion de riesgos orientado hacia la sostenibilidad”, (Haller, 2002 citado en Keller,
2012, p. 7), pone particular énfasis en las ubicaciones, las tecnologias, los procesos y los
productos en particular se pronuncia que como fin de la administracion en una organizacion
es orientar los riesgos que se logran establecer a partir de ciertos limites donde se pueda
tener un control permanente teniendo en cuenta las determinaciones que se tomen y el nivel
que se esté tratando.

Asimismo, La evolucion que ha experimentado el concepto de calidad en el &mbito
empresarial ha propiciado el desarrollo de sistemas de gestion, enfocados hacia distintos
niveles de exigencia. En concreto, la implantacion y certificacion de sistemas I1SO se ha
convertido en una de las practicas mas generalizadas en el &mbito empresarial.
Promulgadas por el Organismo Internacional de Estandarizacion, las normas 1ISO 9000 han

sido orientadas a servir a las empresas como guia o directriz para el desarrollo, la
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implantacion y la evaluacion interna o externa de un sistema de calidad, en este sentido se
constituyen como un marco de referencia para obtener la certificacion de dicho sistema
(Padrén, 1996 citado en Marin & Gimeno, 2009, p. 3)

Por otro lado, la certificacion de sistemas ISO 9000 también ha sido justificada en
términos de los beneficios que ésta genera. Los principales defensores de la calidad
argumentan que la mejora de la calidad aumenta la posibilidad de éxito de la empresa en el
mercado (p.e. Crosby 1991; Deming, 1989). En este sentido, también el estudio de Forker
et al. (1996) considera la calidad como una prioridad competitiva de la empresa. El punto
de partida que justifica tales afirmaciones es que la obtencion de un producto conforme a
las especificaciones, y la reduccion de errores, implica menores costes de produccion y de
reprocesamiento. Por tanto, la mejora en la calidad se traduce en una mejora de las
caracteristicas del producto, y en una mayor durabilidad y fiabilidad, aspectos todos ellos
que repercuten en un aumento de la cuota de mercado (Deming, 1989 citado en Marin et
al., 2009 p.4).

ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental.

El sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001, facilita que una
organizacion controle todos sus servicios, actividades el cual pueden causar algin impacto
sobre el medio ambiente, ademas que ayuda a minimizar todos los impactos ambientales
que generen su operacion. Segun el informe de mincit, dice que:

Un Sistema de Gestion Ambiental es un proceso ciclico de donde se planean,
implementan, se revisan y mejoran de los procedimientos y acciones que lleva a cabo una
organizacion para realizar sus actividades garantizando el cumplimiento de la politica

ambiental, las metas y objetivos ambientales. (p.23)
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Es asi, como esta enfocado en causa y efecto, es decir, donde todas las actividades y
servicios ofrecidos por la organizacién son la causa y los efectos resultan del impacto que
estos generen sobre el medio ambiente. Los impactos pueden ser, cambio de temperatura
del agua de un arroyo cercano, aumento de la tasa de personas con asma dentro de la
poblacidn cercana a la empresa o la contaminacion producida en un terreno colindante a la
organizacion debido a infiltraciones.

Servicio al cliente:

Por su parte, Dugue Marquez (2010), pone a disposicién Diez Mandamientos de la
Atencion al Cliente, que, si fueran aplicados a las empresas y ajustados a su plan
estratégico, podrian posicionar a sus clientes por encima de todo. De acuerdo con lo
anterior, puede establecerse que:

1. El cliente esta por encima de todo y debe estar presente, antes que nada.

2. No hay nada imposible cuando se quiere, aunque los clientes en ocasiones soliciten
cosas casi imposibles que las organizaciones con ganas pueden conseguir con tal de
satisfacer al cliente.

3. Es preciso cumplir con todo lo prometido. No es conveniente que las organizaciones
actuen con engafios para efectuar ventas o retener clientes.

4. La mejor manera de satisfacer un cliente es darle mucho mas de lo que espera; todo
cliente siente satisfaccion al recibir mucho mas de lo que necesita y ello se logra gracias al
conocimiento que se tenga de sus necesidades y deseos.

5. El cliente siempre percibira los factores diferenciales de la organizacién con respecto

a otras que ofrecen productos o servicios similares y es el personal de contacto directo con
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los clientes quien tiene un mayor compromiso puesto que de él depende que el cliente
regrese 0 no quiera volver jamas.

6. Fracasar en un punto es sinénimo de fracasar en todo. ElI cumplimiento de todo y el
control de ello no es garantia de calidad si se falla en el tiempo de entrega, en el proceso de
empaque o en la informacion suministrada.

7. La insatisfaccion de un empleado en su puesto de trabajo genera clientes totalmente
insatisfechos. Si los empleados no sienten satisfaccion en su desempefio no puede
garantizarse que se satisfaga al cliente externo, es por ello que deben desarrollarse politicas
de bienestar laboral y motivacionales, que se traduzcan finalmente en el éxito de las
estrategias de marketing implementadas por la organizacion.

8. Quien juzga sobre la calidad del servicio es el cliente, ellos son quienes en su mente y
sentir califican si el servicio es bueno o malo, si regresa o no.

9. Ser muy bueno en el servicio no es suficiente pues siempre es preciso mejorar; el
cumplimiento de las metas en el servicio y la satisfaccion de los consumidores debe ir
acompafiado del planteamiento de nuevos objetivos dado que la competencia no da tregua.

10. Al momento de satisfacer un cliente, toda la organizacion es un equipo pues todos
trabajan de forma conjunta para la satisfaccion del cliente en todo sentido. (Duque
Marquez, 2010 citados en Montoya, 2013, p. 3,4) teniendo en cuenta los mandamientos de
la atencion al cliente que cita el autor del fragmento anterior, se puede sistematizar que el
estudio hacia los cambios en el &mbito de como servir al cliente, han cambiado obteniendo
un balance por los cuales se han extraido factores de desarrollo en el cémo suplir de la

mejor forma las necesidades del cliente u/o usuario, permitiendo asi un progreso en la
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competitividad en las organizaciones como uno de los puntos primordiales para el
crecimiento empresarial en el sector.

Centrada en estrategias: su pretension es que haya una liberacion del término CRM de
cualquier tipo de tecnologia, y en un menor grado, de las técnicas empleadas para la
administracion de clientes. Dicha definicion entiende el CRM como el conjunto de técnicas
usadas para la competicion exitosa en el mercado y la generacién de un valor para todos los

accionistas de la compafiia. (Greenberg, P., 2003 citado en Montoya, 2013 p.4).

OHSAS 45001 Sistema de seguridad y Salud Ocupacional.

La norma ISO 45001 tiene la misma estructura que todas las normas del Sistema de
Gestion de la Calidad y Medio Ambiente, sin embargo, el objeto de la norma es el mismo
que el de OHSAS 18001, pues existen cambios en la estructura de requisitos que hara que,
muchas organizaciones que estan certificadas de conformidad con OHSAS 18001 se deban
adaptar los sistemas a la nueva 1ISO 45001.

En este sentido la norma 1SO 45001 es la norma para los sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, que sustituyd a la norma OHSAS 18001 iniciada en el 2013
por el comité ISO/PC 283, en el cual participaron méas de 67 paises. La 1SO 45001 es la
primera norma internacional que determina los requisitos para implementar un sistema de
gestion, seguridad y salud en el trabajo, su objetivo es proporcionar condiciones de trabajos
seguras y saludables, prevenir las lesiones y el deterioro de la salud y mejorar el desempefio
en seguridad y salud en el trabajo, este involucra a los trabajadores, contratistas y visitantes

de la organizacion. Segun Campos Federico, Ramon Juan (2018) afirman que:
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La Norma 1SO 45001 es la primera norma internacional que determina los requisitos
béasicos para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
permite a las empresas desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos en
otras normas como la Norma ISO 9001 (certificacion de los Sistemas de Gestién en
Calidad) y la Norma ISO 14001 (certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental). (Pag.05)

En este sentido, entre los beneficios de esta norma son:

e Proteccion de los trabajadores

e Reduccion de riesgos

e Cumplimiento legal

e Integracion con otros sistemas de gestion.

e Compromiso de la direccion

e Control del cumplimento a la cadena de subcontratistas.
Los cambios con respecto a OHSAS 18001 son:

e Contextos de la organizacion:

Se refiere a establecer los factores externos e internos que puedan impactar a la empresa,
como el cambio de relaciones laborales, innovacién, nuevas tecnologias, nuevos materiales
o temas que provienen dentro y fuera de la organizacion. Segun el informe de la ISO 45001
dice que. “Dichos cambios pueden introducir nuevos riesgos en el negocio, por lo que es
necesario detectarlos y buscar herramientas suficientes para establecer como los riesgos
pueden ser controlados en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.”.

e Liderazgo:
Esta norma se enfatiza por el papel de la alta direccién en el liderazgo del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Segin Campos Federico, Ramon Juan (2018)
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dice que. “Destaca como aspectos claves el liderazgo de la direccidn y la participacion de
los trabajadores. Los determina como imprescindibles para gestionar de modo adecuado y
optimizar los resultados en seguridad y salud.” (p. 9). De lo anterior, el liderazgo es una

competencia que toda empresa debe tener para el buen funcionamiento de sus labores.

e Planificacion:

Introduce los aspectos relativos a la implementacion de la gestion de los riesgos
asociados a los resultados del sistema para gestion seguridad y salud en el trabajo, para ello
se establece la necesidad de involucrar a los trabajadores y otras partes interesadas para que
consideren los peligros en el sistema de seguridad y salud en el trabajo, conociendo los
requisitos legales en este aspecto.

e Apoyo

Se establece la necesidad de determinar los medios necesarios para conseguir la
planificacion mediante los recursos, competencia, toma de conciencia y comunicacion. En
este sentido el resultado de este requerimiento debe estar soportado de forma documentada.

e Operacion

Segun Campos Federico, Ramén Juan (2018) dice que.

En funcion de lo planificado, se ejecutaran las medidas previstas, para lo cual se debera
adoptar una vision proactiva, en la que, entre otros, se tendra en cuenta la gestion del
cambio (modificaciones de los procesos, novedades...) y otros factores como el recurso a

contratacion externa, compras, etc. (p.9)
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e Evaluacion y desempefio.
Esta verifica la implementacion del sistema de gestion, seguridad y salud. Por ello, son
necesarias las auditorias internas y revision de la direccion.
e Mejora.

Su consecucion es el objetivo final del sistema y el fundamento del ciclo de PDCA.

2.1. Antecedentes

Internacionales.

En el campo de la normatividad, las ISO son las normas de calidad internacional en las
cuales cada empresa que tenga a cargo una labor publica o privada y brinde un servicio a la
comunidad, debe someterse a las mismas donde también pueden administrar de forma
adecuada sus procesos. Segun el autor Bermudez donde cita a la UNEM 1SO afirma lo
siguiente:

La UNE-EN-ISO 9001:2008. Sistemas de Gestidn de Calidad. Requisitos es una norma
voluntaria de caracter internacional que determina los requisitos que, cualquier
organizacion, publica o privada e independientemente de su tamafio o actividad que
desarrolla, debe cumplir para demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente
productos o servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables y cuando aspira a aumentar la satisfaccion del usuario a través de la aplicacién
eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del Sistemay el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables. (2008, p. 6).



34

Es por ello, importante la Alcaldia de Ginebra Valle, implementen estos sistemas de
calidad y gestion, que sea competitivos que permitan un fortalecimiento organizacional y
de esta forma poder consolidarse de forma internacional y nacional. Segun lo anterior en la
presente cita se evidencia lo siguiente:

Por lo tanto, es vital que estas organizaciones apliquen un SIGC de reconocido prestigio
como la Norma 1SO 9001:2008, y al obtener la certificacion, les permita tener una
excelente carta de presentacion en mercados potenciales tanto nacionales como extranjeros,
y asi, incrementar sus ventas, su productividad, lograr mayores utilidades, para beneficio de
cada uno de sus integrantes. (Valencia, 2012, p. 5).

En este caso, lograr la certificacion de calidad 1SO, como se afirma anteriormente, es
importante en la prestacion del servicio, porque esta certificacion sera la carta de
presentacion, al publico potencial que utiliza el servicio, porque no solamente pueden
evidenciar con argumentos validos la calidad del servicio, también la organizacion e
importancia que tiene la empresa o compafiia para el mercado en el cual se encuentra
presente.

Nacionales

En Colombia las normas ISO 9001 fueron actualizadas por Gltima vez en el 2015 y son
reguladas por el ICONTEC vy participo en los comités de actualizacion de Gltima version,
siendo el pais uno de los pocos que asistid y se intereso en los encuentros que se llevaron a
cabo para dicha labor. El 23 de septiembre del 2016, el consejo directivo ICONTEC,
confirmé la implementacién de la normatividad en Colombia y los diferentes puntos de
acceso a las mismas. De esta forma para evidenciar lo anterior se cita. “El Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el organismo nacional de
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normalizacidn, segin el Decreto 2269 de 1993”. (INCOTEC, 2015. P4ag. 1). Como se
logra evidenciar, el Decreto 2296 de 1993 es el que fundamenta legalmente en Colombia al
ICONTEC como organismo encargado del control de la Normalizacion en el pais.

Por lo tanto, en el campo regional se hace necesario que las IPS dsea las instituciones
prestadoras del servicio de Salud en el territorio nacional lo hagan con calidad y eficiencia
pensando en sus pacientes debido a que son servicios de primera necesidad que necesitan
una atencion urgente. Hay que tener en cuenta, que son las EPS, Entidades prestadoras de
Salud, las que cancelan los servicios de atencién a los pacientes prestados a la IPS, por lo
tanto, estas ultimas necesitan contar con todas las condiciones legales y de calidad para
poder continuar su adecuado funcionamiento.

Regional.

La alcaldia municipal de Ginebra Valle del Cauca es una organizacion el cual pertenece
al sistema publico donde debe regirse bajo el Articulo 315. De la Constitucién Politica de
colombiana. En este sentido, la alcaldia o el alcalde tienen la obligacion de hacer cumplir la
Constitucion, la ley, los decretos del gobierno, las ordenanzas, y los acuerdos del concejo.
Ademas de conservar el orden publico en el municipio, de conformidad con la ley y las
instrucciones y érdenes que reciba del Presidente de la Republica y del respectivo
gobernador. Entre otras funciones.

Desde esta perspectiva, se hara énfasis en una de sus funciones que competen y gque es
donde se analizara para hacer factible el proyecto.

» Cumplimiento de las funciones y la prestacion de los servicios a su cargo.
» Adoptar los retos que impone el cambio climéatico en pro de mitigar sus efectos

sobre la calidad de vida y el medio ambiente municipal.
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CAPITULO 11l

3. Marco Metodoldgico

3.1. Metodologia de Investigacion

Para analizar los requisitos del sistema de gestion integrado que permita a la alcaldia de
Ginebra valle del Cauca implementar un sistema de gestion, de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo, se realizo inicialmente un diagnostico de las condiciones
iniciales de esta, teniendo en cuenta los requerimientos ambientales, de seguridad y salud
en el trabajo de acuerdo con la normatividad vigente. Después de los diagndsticos iniciales,
se procedio a la identificacion y valoracion de los peligros y aspectos ambientales de la
organizacion

En este sentido, la metodologia utilizada para el desarrollo de esta investigacion se basa
en la investigacion cientifica de referentes bibliograficos y documentos (Manuel Luis
Rodriguez V. 2013. Guia de tesis) que se constituyen como una estrategia operacional
donde se selecciona, interpreta, y se presenta informacion sobre los requisitos para el
disefio de un Sistema de Gestion Integrado de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
en el Trabajo usando para ello diferentes tipos de documentos y una metddica de analisis,
teniendo como finalidad obtener resultados que den cumplimiento a los objetivos
propuestos y a la construccion de conocimiento; en el proceso de Investigacion fue
necesario utilizar diversas estrategias metodologicas y diversos materiales para poder

recolectar, procesar y analizar la informacion.
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3.2. Tipo de Investigacion

La Investigacion es de caracter Descriptivo, porque fundamentalmente se utilizé una
serie de documentos y hechos de la vida cotidiana que exigieron el andlisis pertinente y la
observacidn directa para detectar la realidad que se vive en la alcaldia de Ginebra Valle,
respecto al sistema de gestion integrado de calidad, medio ambiente, seguridad y salud. Al
igual conocer las diferentes enfermedades y accidentes laborales que se presentan en la
organizacion. A través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y

comportamientos de las personas para asi llegar a fondo de la situacion.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion:

Basicamente se emplearon dos tipos de técnicas a saber:

La Revision documental:

La cual permitio analizar cada uno de los documentos y Normas legales que existen
respecto a al sistema de gestion integrado de calidad, medio ambiente, seguridad y salud.

La observacion directa:

Es una técnica que permite detectar lo que se presenta en la vida cotidiana, en el entorno
social y en el ambito local, regional y nacional, respecto a los fendbmenos de corrupcion en
la Gestion Publica y al sistema de gestion integrado de calidad, medio ambiente, seguridad
y salud, con el fin de realizar una visita de reconocimiento.

Seguidamente se realiza una inspeccion en la alcaldia de Ginebra, con el fin de realizar
una lista de chequeo, luego mediante el uso de unas listas de chequeo se verificara el estado
de cumplimiento con respecto a los requerimientos de la norma.

Fuentes secundarias
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En este punto se utiliz6 informacidn externa, como materiales publicados y bases de
datos de entidades gubernamentales, libros de texto relacionados al tipo de investigacion
que se esta realizando y documentos de empresas similares que puedan servir de base para
desarrollar el tema.

Fuentes primarias

Respecto a las fuentes primarias de informacion se cuenta principalmente con la
realizacion de encuestas a empleados y personas del municipio de ginebra (que han
presentado enfermedades y accidentes laborales y también los que no han sufrido ninguna
de estas situaciones), estos hacen parte activa en la investigacion. Otra fuente de
informacion primaria sera la observacion del comportamiento tanto de empleados como
personas que necesitan de los servicios de la alcaldia de Ginebra Valle y las condiciones
que estos se encuentran al interior de ella.

Posteriormente se empled una metodologia descriptiva con la lista de chequeo que
verifica el estado de cumplimiento de la norma, para asi desarrollar las estrategias (cap.4)
que conllevaran al cumplimiento del objetivo definido de Identificar las enfermedades,
determinar los factores y los riesgos que se presentan en la alcaldia de Ginebra Valle del
Cauca y asi proponer las normas 1SO 9001, 1ISO14001 e ISO 45001 donde se pueda aplicar

y dar solucion a las enfermedades y accidentes de trabajo.
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CAPITULO IV

4. Andlisis e Interpretacién de los Resultados de las Normas 1SO 90001, 1SO 18001

y 1SO 14001

4.1. Lista de Chequeo

Primeramente, para realizar el inicio del proceso en la Alcaldia Ginebra Valle se
elabord una lista de chequeo, el cual permitié desarrollar los objetivos propuestos del
trabajo de grado y mirar como la alcaldia de Ginebra esta llevando a cabo el sistema de
gestion integrado de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, ademas de
proponer alternativas para que la alcaldia mejore segun las observaciones que se
encuentren.

Es aqui donde se enfoca la problematica y se aplicara en tres enfoques: el primero es la
parte ambiental donde se puede evidenciar que el cambio climético ha sido un de las causas
para gque se presenten enfermedades y riesgos laborales, por lo cual cuando llueve se
presentan gripes, alergias entre otras enfermedades que afectan al personal de la
organizacion, puesto que es una infraestructura antigua y se ven expuestos a humedad o
tener contacto directo con esta. Ademas, se hace mal uso del Agua, Energia y Residuos
peligrosos.

Por otro lado, se tiene el enfoque de calidad: este enfoque se presenta en la organizacién
puesto que el pablico se queja por la mala atencion por parte del personal de la alcaldia,
ademas de la demora en las solicitudes que presentan y requerimientos. Esto conlleva a

verse afectados las personas de la zona rural puesto que pierden tiempo y dinero.
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El ultimo enfoque es el del gestion de seguridad y salud en el trabajo donde se puede
evidenciar diferentes riesgos como lo son: Eléctrico: cableado eléctrico sin canalizar,
Mecéanico: manipulacion manual de herramientas, Bioldgico: contacto con
microorganismos produce alergias y dermatitis, Ergonémico: puesto de trabajo inadecuado
para el desarrollo de la labor/ sillas en mal estado, Fisico: iluminacion deficiente,
psicosocial: carga mental, condiciones de la tarea, locativo: caidas a distinto nivel gradas y
piso en desnivel, pablico: agresiones fisicas y verbales por parte de los internos y Quimico:

inhalacion de gases por manipulacion de productos de aseo.



Tabla 1: Lista de Chequeo
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ISO 14001

Liderazgo y Compromiso

Estrategias

No cumple

La alcaldia de ginebra no cumple con el liderazgo y
compromiso, no asume responsabilidad y rendicién
de cuentas con relacion a la eficacia del sistema de
gestion ambiental, no se asegura de que el sistema
logre los resultados previstos promoviendo la
mejora continua.

Deja claros cudles son las
responsabilidades de cada
uno.

Si es posible haz que firmen
un acuerdo para que se
comprometa con sus
funciones.

Incentiva el trabajo en
equipo.

Implementar un sistema de
comunicacién permanente,
tales como reuniones
semanales, checklist en
linea de actividades
cumplidas.

Mantener un control del
personal capacitado

Politica Ambiental

Estrategias

Cumple

La alta direccion establece una politica ambiental
proporciona un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos ambientales, tiene
compromiso para la proteccion del medio ambiente
incluida la prevencion de la contaminacién y otros

Mejorar los procesos de
nuevos productos. Mejora la
competitividad de la
empresa considerando el
factor ambiental y elabora
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compromisos especificos pertinentes al contexto de
la organizacion.

productos mas sostenibles.
Potencia el eco disefio

Realizar un control
periddico de los consumos y
aplica las mejores técnicas
disponibles. Pensar cémo
se puede reducir el
consumo o] reutilizar
algunas corrientes de agua
de la instalacion.

Enfoque al Cliente

Estrategias

No cumple

La alta direccion no muestra liderazgo ni
compromiso con respeto al enfoque al cliente,
puesto que no determinan, no comprende y no
cumple regularmente con los requisitos del cliente,
la parte legal y reglamentaria aplicable; No se
consideran los riesgos y oportunidades que pueden
afectar a la conformidad de los servicios y a su vez
la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.

Capacitacion en el servicio
al cliente.

Brindar a los empleados las
herramientas necesarias
para implementar requisitos
en el disefio de un modelo
de servicio al cliente.

Lograr que la organizacion
cuente con métodos vy
sistemas de trabajo que
permitan la fidelizacion de
sus clientes.

Politica de Calidad

Estrategias

No cumple

La politica de la calidad del Municipio de Ginebra
Valle no responde a las necesidades vy
requerimientos de beneficiarios, usuarios,
servidores publicos en un plazo que permita
satisfacer sus necesidades, garantizando
efectividad en el cumplimiento de los derechos,

Establecer Plan de
mejoramiento continuo que
permita evaluar y redisefiar
la  ejecucion de los
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obligaciones, garantias y libertades con la
responsabilidad misional de mejorar la calidad de
vida de las comunidades involucradas; en el
incremento de su capacidad de respuesta a la
demanda de los Objetivos propuestos en términos
de oportunidad, eficiencia, eficacia y efectividad

diferentes procesos.

Establecer proyectos al
desarrollo social, ambiental,
econdémico e institucional,
orientado sus acciones a la
satisfaccion de las
necesidades de las partes
interesadas y la mejora de
SUS procesos.

Comunicacion

Estrategias

Cumple
Recursos Estrategias
e Equipo de Sofware y hardware
e Recursos de transporte
Implementar nuevos
e Tecnologia de la informacion y la recursos, para la mejora de
No cumple comunicacion. servicios y procedimientos

Se encuentran en malas condiciones

en la alcaldia.
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ISO 18001

Liderazgo y Compromiso

Estrategias

Cumple

Operacion — Recursos

Estrategias

Cumple

La organizacién demuestra su compromiso por
asegurar la disponibilidad de recursos esenciales
para establecer, implementar, mantener y mejorar
el sistema de gestion S Y SO. Ya que incluye
recursos humanos y habilidades especializadas,
infraestructura, tecnologia y recursos financieros.

Implementar nuevos
recursos, para la mejora de
servicios y procedimientos
en la alcaldia.

Regulacién del uso del
equipo informético entre el
personal de la
municipalidad
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Operacion — Comunicacion

Estrategias

Cumple

La organizacion respecto a los peligros S Y SO
establece, implemente y mantiene un procedimiento
de comunicacién interna entre varios niveles y
funciones de la organizacion, ademas mantiene una
comunicacién con contratistas y visitantes al sitio de
trabajo.

El COPASO es un
importante mecanismo de
participacion donde los
trabajadores aportan al
mejoramiento del sistema
de gestion SSTA. Los
mecanismos de dialogo
social con que cuenta la
Organizacion se exponen
en el Programa De
Responsabilidad Social
Empresarial, HSE-PRO-11.

Motivacion, con el objetivo
de lograr la participacion del
personal en el Sistema de
Gestion SSTA. En el
procedimiento para la
comunicacioén, participacion,
consulta 'y toma de
conciencia, HSE-PROC-03

se establecen las
estrategias de motivacion y
los mecanismos de

participacion, consultan y
toma de conciencia con los
gue cuenta la Organizacion.
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Control de Riesgos

Estrategias

Cumple

La organizaciébn establece y mantiene
registros necesarios para demostrar la
conformidad con los requisitos con un
sistema de gestion y los resultados
alcanzados.

e Mejorar el sistema de
gestion, y de esa misma
forma seguir mejorando los
resultados.

e Seguir llevando el control de
los registros

Politica de seguridad y salud en el trabajo

Estrategias

No Cumple

La organizacién no mantiene un Sistema de gestién
de la Seguridad y Salud Ocupacional segun los
requisitos establecidos en el capitulo 4 de OHSAS
18.001.

No se Implanta los procedimientos generados,
como una herramienta de gestion, logrando que el
personal involucrado actie de acuerdo con lo
indicado en ellos y con la filosofia de seguridad.

e Establecer
actividades criticas
en el proceso.

e Analizar medidas
de control para los

riesgos de
seguridad. .
Analizar la NTC
18001

e Formular procedimientos seguros
en cada puesto de trabajo. -
Presentar sistemas de ventilacion,
EPP, resguardos, etc. para reducir
incidentes y accidentes de trabajo.

» Realizar plan de mantenimiento
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No se Capacita a los empleados de la organizacion
sobre la importancia y el impacto que tienen sus
acciones para la armonia del funcionamiento del
sistema de gestion.

para la maquinaria utilizada.

* Proponer plan de emergencias

Concientizar a los empleados sobre
la importancia de trabajar en
condiciones seguras que
contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida para todos los
miembros de la organizacion.
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1ISO 90001

Liderazgo

Estrategias

Cumple
Generalidades Estrategias
Si cumple ya que la alcaldia incluye con la
informacion documentada requerida por la
norma.
Seguir cumpliendo con la informacién documentada requerida por el
sistema de gestion de calidad. Esta disponible e idénea para su uso.
Cumple Para cuando se requiera.
Planeacion Estrategias
La alcaldia de ginebra no se asegura que el La organizacion determina la necesidad de los cambios donde
sistema de gestién de la calidad pueda lograr considera el propésito de los cambios y sus consecuencias
los resultados previstos, no aumento los potenciales, la integridad, la disponibilidad de los recursos, la
efectos deseables, no previene ni reduce los asignacion de responsabilidades y autoridades del sistema de
efectos no deseados ni logra la mejora. calidad
La alta direccion si cumple con los
No cumple establecimientos de los objetivos de la calidad

para las funciones y niveles pertinentes y los
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los requisitos aplicables.

procesos necesarios para el sistema de
gestibon de la calidad. Puesto que son
coherentes, son medibles, y tiene en cuenta

Recursos - Infraestructura

Aspecto Cumple No cumple Observaciones Alternativa
Edificios y servicios X La organizacion cuenta con Edificios y servicios
asociados asociados
Equipo de software .
quip y X Cuenta con Equipo de software y hardware
hardware
Recursos de . )
X No cuenta con Recursos de transporte Se debe evaluar si es necesario.
transporte
Tecnologia de la . . . .
. g . La alcaldia cuenta con Tecnologia de la informacién
informacion y la X S
o y la comunicacion.
comunicacion.

Fuente: Autor
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4.2. Andlisis e Interpretacion de la Informacion Integrada.

Seguidamente a través de la lista de chequeo, se determina el porcentaje de

cumplimiento de cada uno de los requisitos del sistema integrado de gestion:

llustracion 2: Gréfica integrada de Liderazgo y Compromiso

Liderazgo Y Compromiso

20%

80%

Cumple No cumple

Fuente: Autor
De la anterior gréafica, se logro evidenciar que el 80 % de las normas cumple con la
competencia liderazgo y compromiso, tales normas son 1SO 90001 y ISO 18001, y el 20%
de la ISO 14001 no cumple con el liderazgo y compromiso, ya que no se previene los
impactos ambientales a través de la puesta en marcha de los medios necesarios para lograr
evitarlos, disminuirlos o controlarlos, en este sentido es pertinente la disminucién de

riesgos ambientales, el ahorro de costos, pues se optimiza como ya hemos visto el consumo
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de materias primas y de energia, y a la mejora de la posicién de la alcaldia y la

potenciacion de la imagen corporativa en la sociedad.

llustracién 3: Grafica integrada de Comunicacion.

Comunicacion

33%

67%

Cumple No cumple

Fuente: Autor
De la anterior gréfica, se logro evidenciar que el 67% de las normas cumple con la
competencia de comunicacion, tales normas son ISO 90001 y 1ISO 18001, y el 33% de la
ISO 14001 no cumple con una adecuada comunicacion dentro de la Alcaldia de Ginebra

Valle.



llustracién 4: Grafica integrada norma 1SO 14001

ISO 14001

35%
45%

20%

Politica Ambienta Enfoque al cliente Politica de Calidac

Fuente:Autor.

Como se logra evidenciar en la anterior gréafica correspondiente al cumplimiento de las

Normas ISO medio ambiente se observa que el color azul correspondiente a “politica
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ambiental” es el mas alto 45%, siendo un requisito importante para la alcaldia, sin embargo,

es importante fortalecer ese porcentaje a tal punto que sea alto y se tenga compromiso para

la proteccion del medio ambiente incluida la prevencion de la contaminacion y otros

compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion.

Por otro lado, los siguientes valores como enfoque al cliente 20% Y politica de calidad

35%, presentan oportunidades de mejoramiento en cuanto a su cumplimiento, ya que son

valores bajos.
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llustracién 5: Grafica integrada de la norma I1SO 18001

ISO 18001

35%

65%

Control de riesgos Politica de seguridad y salud en el trabajo

B05

Fuente: Autor

Como se logra evidenciar en la anterior gréafica correspondiente al cumplimiento de las
Normas ISO seguridad y salud en el trabajo, se observa que el color azul correspondiente a
“control de riesgos” es el mas alto 65%, ya que la alcaldia de Ginebra Valle presenta
enfermedades de audicion, vista, enfermedades respiratorias entre otras el cual no protegen
la vida del empleado.

En este sentido es claro ver como el 35 % presenta politica de seguridad y salud en el
trabajo, siendo un puntaje bajo que perjudica la salud de las personas, por ende, se
recomienda a la Alcaldia de Ginebra crear estrategias que aseguren la vida de los

trabajadores, ademas de Identificar los riesgos y establecer controles para gestionarlos.
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llustracién 6: Grafica integrada de la norma 1SO 90001

ISO 90001

15%
40%

20%

25%

E Generalidades Planeacion

Edificios servicios y Asociados Equipo de Sotfware y Hardware

Fuente: Autor.

Como se logra evidenciar en la anterior gréafica correspondiente al cumplimiento de las
Normas ISO Calidad se observa que ¢l color azul correspondiente a “generalidades” es el
maés alto porque cumple con toda la informacion y documentacion correspondiente a
cumplir con los objetivos propuestos y los pasos por cumplir son muy pocos.

Por otro lado, los siguientes valores como “Planificacion con el 25%, Edificios con el
20% y Equipo de Software y Hardware con el 15% adn presentan oportunidades de

mejoramiento en cuanto a su cumplimiento.
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4.3. Estrategias Para el Cumplimento de la Calidad, el Medio Ambiente y

Prevencion De Riesgos en la Alcaldia de Ginebra

Con base al diagndstico encontrado de la Alcaldia de Ginebra Valle, en la tabla 2 se

propuso estrategias que llevan al mejoramiento Calidad, el Medio Ambiente y Prevencion

De Riesgos en la Alcaldia de Ginebra, ademas de la importancia de conocer las normas que

regulan cada uno de los enfoques.

Tabla 2: Estrategias Para el Cumplimento de la Calidad, el Medio Ambiente y

Prevencion De Riesgos en la Alcaldia de Ginebra.

TEMA

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

Sistema de Gestion y

Conocer la politica, la
planeacion estratégica de la

A través de una
capacitacion se hara énfasis

calidad organizacion, reglamentos, | de la importancia de conocer
funciones y | esta norma, ademas de la
responsabilidades. importancia en la
satisfaccion del cliente y
compromiso con las
personas.
Liderazgo Roles, responsabilidades y | Se recomienda que la

autoridades en la
organizacion

alcaldia de Ginebra Valle
aumente su liderazgo con
respecto al sistema de
gestion integrado a través de
actividades donde cada
trabajador tenga un rol vy

compromiso.
Comunicacién Que los empleados de la| Cada seis meses se
alcaldia de Ginebra | desarrollaran  equipos de

conozcan la importancia de
la comunicacion tanto para
su area  personas Yy
profesional.

trabajos en la realizacion de
actividades recreativas en
grupo permite crear lazos de
confianza y afianzar la

comunicacién  entre  las
personas. Este tipo de
actividades fomentan el

bienestar y el compromiso
de los colaboradores, al
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tiempo que exigen mejorar
los métodos de
comunicacion para
completar las actividades, lo
cual se verd finalmente
reflejado en su propio
rendimiento.

Enfoque al cliente

Asegurar la satisfaccion de
nuestros clientes, brindando
un servicio conforme a los
requisitos aplicables.

Realizar verificaciones
constantes con el fin que los
empleados vean la
importancia de tener a los
ciudadanos satisfechos,
ademas de fortalecer sus
debilidades en el trabajo, ya
sea cortesia, saludo, eficacia.

Politica Ambiental

Desarrollar actividades
encaminadas a proteger el
medio ambiente, prevenir la
contaminacion 'y el uso
sostenible de los recursos
naturales

Realizar un control periddico
de los consumos y aplica las
mejores técnicas disponibles.
Pensar como se puede reducir
el consumo o reutilizar algunos
materiales.

Politica de seguridad y
salud en el trabajo

Promover y mantener el
bienestar fisico, mental y
social de los clientes

Identificar los peligros,
evaluar los riesgos, evaluar y

valorar los riesgos Yy
establecer los respectivos
controles, con el fin de

proteger la seguridad y salud
de todos los clientes,
minimizando la ocurrencia
de accidentes laborales y la
apariciéon de enfermedades
laborales.

- Realizar examenes
de salud ocupacional
cada 6 meses.

Fuente: Autor
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Una vez propuesto el diagndstico y las Estrategias Para el Cumplimento de la Calidad, el Medio Ambiente y Prevencion De Riesgos

en la Alcaldia de Ginebra, este plan de accién permite llevar un cronograma y seguimiento de las actividades, al igual el responsable

de ellas, con el fin de lograr los objetivos propuestos en este trabajo.

Tabla 3: Plan de accién

Agente
responsable
de SSGGT

Alcalde

Agente
responsable

Esta actividad la
realiza el agente
responsable con cada
tres meses.
Cada afio el Alcalde
de la ciudad re
asignara las funciones
a sus empleados,
permitiéndole ajustar,
organizar y establecer
liderazgo entre sus
colaboradores
Cada seis meses se
desarrollaran equipos




de SSGGT

Agente
responsable
de SSGGT,

Alcalde y

Jefe de
Atencion al

Cliente.

Agente
responsable
de SSGGT
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de trabajos en la
realizacién de
actividades recreativas
en grupo permite crear
lazos de confianza 'y
afianzar la
comunicacion entre
las personas .
Cada mes se realizaran
verificaciones al
sistema con el fin que
los empleados vean la
importancia de tener a
los ciudadanos
satisfechos, ademas de
fortalecer sus
debilidades en el
trabajo, ya sea
cortesia, saludo,
eficacia
Realizar un control
periddico de los
consumos y aplica las
mejores técnicas
disponibles. Pensar
cémo se puede reducir

el consumo o reutilizar
algunos materiales.



Agente
responsable
de SSGGT
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Cada seis meses
realizar examenes de
Salud al igual que la
identificacién de zonas
de peligro.
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4.5. Requisitos para implementacion del sistema de gestion integrado de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo para la alcaldia de Ginebra valle del

Cauca.

Este disefio de requisitos, sirve para brindar a la Alcaldia de Ginebra Valle una vision
sobre los requisitos que debe mejorar en cuanto al medio ambiente, seguridad y salud en el

trabajo:

Tabla 4 Modelo de implementacion del SIGC

Teniendo en cuenta el | Etapa Actividades Objetivos
diagndstico realizado,
las oportunidades de
mejora definidas y el
modelo de la
organizacion que
presenta la Alcaldia de
Ginebra, se presenta la
propuesta de
implementacion  del
Sistema de Integrado
de Calidad, bajo Ila
Norma 1ISO
9001:0215, 1SO 18001
y ISO 14001 en donde
se dividira en etapas
de implementacién, en
las cuales se definiran
actividades para el
cumplimiento de los

requisitos de la norma.
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Ciclo PHVA
Revision de | Establecer con que documentacién cuenta
documentacion la empresa, referente a la implementacion
existente en la | del SIGC.
organizacion
Inspeccion de campo | Revisar y establecer en qué estado se
de los procesos encuentran los procesos de la Alcaldia de
Ginebra Valle del Cauca y que mejoras
podria aplicarse
Elaboracién de | Establecer el nivel de concordancia y
Informe de | cumplimiento de los procesos vy
Diagnostico documentacion de la Alcaldia de Ginebra
Valle del Cauca con los requisitos de las
Normas 1SO 9001:2015, 1SO 18001, ISO
14001.
P
Definicion de | Establecer los lineamientos iniciales del
alcance del SIGC, | SIGC aimplementar.
politica de calidad,
objetivos y metas
Descripcion de los | Establecer el mapa de procesos Yy
§ procesos de la | caracterizacion de los mismos para su
g Alcaldia de Ginebra | correcta definicion y ejecucion.
o
7 | Valle del Cauca
Desarrollo del Plan | Determinar las herramientas y actividades
de Implementacion | necesarias y su secuencia, para llevar a
= del SIGC cabo la implementacion.
EE Establecimiento de | Identificar al personal involucrado en la
P D—“f responsabilidades implementacién del SIGC, y designar
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del SIGC

funciones y responsabilidades

Definicidn, gestion y
provision de los
recursos necesarios
para la
implementacion  de
un SIGC
(Materiales,
infraestructura,

documentacion, etc.)

Asegurar la disponibilidad de recursos
fisicos y organizar las areas de trabajo
para una correcta implementacion del
SIGC.

Establecimiento de
metodologia de
comunicacion

interna 'y consulta
dentro de la Alcaldia
de Ginebra Valle del

Cauca

Garantizar un eficaz intercambio de

informacion que permita la

implementacion correcta del SIGC.

Sensibilizacién y Formacion.

Programa de
sensibilizacion  en
temas relacionados a
la  Norma ISO

9001:2015, ISO
14001, ISO 18001 a
todos los

colaboradores de la
Alcaldia de Ginebra

Valle del Cauca

Dar conocimiento suficiente y
comprometer al personal con el desarrollo
del SIGC en la Alcaldia de Ginebra Valle

del Cauca

Preparacion y
gestion de material

necesario para las

Identificar y facilitar las necesidades,
tanto materiales como de personal o

infraestructura, para llevar a cabo las
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capacitaciones

programadas

capacitaciones.

Capacitacion al
personal y formacion
continua en temas de
calidad y referentes
al SIGC.

Aumentar la eficiencia del personal y

proporcionar los conocimientos

necesarios sobre el SIGC a implementar.

Evaluacién de las

capacitaciones

Comprobar si las capacitaciones han sido

eficaces, y reforzar los conocimientos

Implementacion del SIGC

realizadas y los | adquiridos por el personal.

conocimientos

adquiridos.

Desarrollo de | Contar con las herramientas
informacion documentales, obligatorias y necesarias,
documentada de | para la implementacion del SIGC.

soporte para el SIGC

Organizacion y
distribucion de la
documentacion  al
personal para su
mantenimiento y

utilizacién

Garantizar que cada area maneje la
documentacion necesaria para la correcta

y eficiente ejecucion de sus actividades.

Puesta en marcha del
SIGC

Poner en préctica la documentacion
establecida, llevar control de los procesos

y actividades del SIGC

Seguimiento y
del
desarrollo de Ia

supervision

implementacion

Asegurar que los  procesos Yy

documentacion se encuentren
conformados tal y como fue realizado el

disefio de los mismos para el SIGC

Verif

icaci

Ejecucion de

Evaluar, identificar y registrar los puntos
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Programa de
Auditorias  Internas
del SIGC

positivos, oportunidades de mejora, no
conformidades y observaciones sobre los
requisitos para la implementacion del
SIGC.

Recopilacion y

analisis de datos

Verificar el cumplimiento y desempefio
de la Alcaldia de Ginebra Valle del Cauca
de los requisitos para la implementacién
del SIGC.

Realizacion de
Revision por la

direccién

Revisar toda la informacion concerniente
a la implementacion del SIGC para

evaluar las acciones a tomar.

Implementacion de
acciones correctivas
para la correccién de
no conformidades y

observaciones

Mantener el SIGC de la Alcaldia de

Ginebra Valle del Cauca de manera eficaz

Implementacion de
oportunidades de

mejora

Mejorar continuamente el SIGC.

Mejora Continua.

Seguimiento a las
acciones, mejoras
implementadas y
analisis de eficacia

de dichas acciones

Comprobar los resultados alcanzados vy
registrar las lecciones aprendidas y

opciones de mejora.

Tabla 5 Certificacion SIGC

Fuente: autores.

Etapa Actividades Objetivos
o Solicitud y seleccion de Seleccionar de una empresa certificadora
e 3 . . o
5 T empresa certificadora acreditada y con experiencia en el sector.
O

acion

e

Envio de documentacion para

Establecer las fechas de auditoria para la
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certificacién y programacion de
fechas para Fase 1y Fase 2 de

auditoria

inspeccion de los requerimientos de las Normas
ISO 9001:2015, ISO 14001, ISO 18001 en la

alcaldia de Ginebra Valle del Cauca.

Ejecucion de Fase 1y 2 de

auditoria

Evaluar el cumplimiento de los requisitos de
las Normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001, ISO
18001 en el SIGC de la alcaldia de Ginebra

Valle del Cauca.

Levantamiento de no

conformidades y observaciones

Analizar y corregir las no conformidades y

observaciones sobre el SIGC.

Certificacion

Lograr la certificacion 1SO 9001:2015, ISO
14001, ISO 18001

Fuente: Autores
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1SO 14001

Liderazgo y Compromiso

Estrategias

Herramientas

Costos (Trimestre)

Deja claros cuéles son las
responsabilidades de cada
uno.

Comunicacion Via
Correo y dispositivos
Moéviles, Impresién de
responsabilidades y
disefio del manual de

funciones $ 500.000
Si es posible haz que firmen | Impresion ~ de  los
un acuerdo para que se |acuerdos, personal de
i . comprometa con sus | apoyo para recoger las
La alcaldia de ginebra no cumple con el | fynciones. firmas. $150.000
liderazgo y compromiso, no asume :
responsabilidad y rendicion de cuentas ) . Capacitaciones de
No cumple | con relacién a la eficacia del sistema de | Incentiva el trabajo  en | g0 n"sohre el trabajo
gestion ambiental, no se asegura de que | €aUIPO. en equipo
el sistema logre los resultados previstos _ $ 1.000.000
promoviendo la mejora continua. Implementar un sistema de %Z?ﬁ:)on mg?orar;:](i)g\ig
comunicacién  permanente, de la ypégjina web
tales como - TEUNIONES | 401 ido  servidores y
semanales, check-list en linea disnositivos
de actividades cumplidas. posit
electrénicos $ 3.500.000
Mantener un control del Implemgnta_clon de la
. secretaria interna del
personal capacitado Talento Humano
) $ 10.000.000
Totales $ 15.150.000
Enfoque al Cliente Estrategias Herramientas Costos (Trimestre)
Capacitaciones
Capacitacion en el servicio tnmegralesl tht))Ir_e la
L . al cliente atencion al publico e
La alta direccion no muestra liderazgo ' invitacion de expertos
ni compromiso con respeto al enfoque al sobre el tema $10.000.000
cliente, puesto que no determinan, no Brindar a los empleados las Capacitaciones
comprende y no cumple regularmente | herramientas necesarias para act?vidades ériédica)s/
No cumple | €O los requisitos del cliente, la parte | implementar requisitos en el q | per
P legal y reglamentaria aplicable; No se | disefio de un modelo de s: uim?o;/rigaaon y
consideran los riesgos y oportunidades | servicio al cliente. 9 $5.000.000
que pueden afectar a la conformidad de L | o
los servicios y a su vez la capacidad de ogrtar que fa orgtar(ljlzauon Capacitaciones, y
aumentar la satisfaccion del cliente. cuente con - MElOdoS Y, tividades periddicas
sistemas de trabajo que de evaluacion
permitan la fidelizacion de sequimiento y
sus clientes. 9 $5.000.000
Totales $20.000.000

Politica de Calidad

Estrategias

Herramientas

Costos (Trimestre)




La politica de la calidad del Municipio
de Ginebra Valle no responde a las
necesidades y requerimientos de
beneficiarios, usuarios, servidores
publicos en un plazo que permita

Establecer Plan de
mejoramiento continuo que
permita evaluar y redisefiar la
ejecucion de los diferentes
procesos.

Estableciendo e
investigacion del plan
de mejoramiento
trimestral
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satisfacer sus necesidades, garantizando $5.000.000
efectividad en el cumplimiento de los
No cumple derechos, obligaciones, garantias y
libertades con la responsabilidad Establecer  proyectos  al
misional de mejorar la calidad de vida | desarrollo social, ambiental,
de las comunidades involucradas; enel | gconémico e institucional,
incremento de su capacidad de respuesta | orientado sus acciones a la | COSt@ d€ 10s proyectos
a la demanda de los Objetivos satisfaccion de las establecido segun el $5.000.000
propuestos en términos de oportunidad, | necesidades de las partes POT
eficiencia, eficacia y efectividad interesadas y la mejora de sus
procesos.
Totales $10.000.000
Recursos . .
Estrategias Estrategias Herramientas Costos (Trimestre)
Mejoramiento de las
. Herramientas de
Equipo de Software y hardware Software y Hardware
internas y externas $ 5.000.000
Transporte Infantil, y
personas que viven
lejos de Ginebra 'y
Recursos de transporte trabajan en la Alcaldia.
Implementar nuevos recursos, | (Empresas de
No cumple para la mejora de servicios y | transportes intemas,
procedimientos en la alcaldia. PROINTURES) $ 50.000.000
Tecnologia de la informacion y la
comunicacion.
_ Adecuacion de la $16.666.667
infraestructura fisica
Se encuentran en malas condiciones.
Totales $71.666.667
Totales 1SO 14001 $116.816.667
1SO 18001
Costos

Politica de seguridad y salud en el trabajo

Estrategias

Herramientas

(Trimestre)

No Cumple

La organizacién no mantiene un Sistema
de gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional segln los requisitos
establecidos en el capitulo 4 de OHSAS
18.001.

Establecer actividades
criticas en el proceso.

Analisis y
Mejoramiento

10.000.000
Analizar medidas de g
- Analisis y
control para los riesgos de Meioramiento
seguridad. * Analizar la NTC ! 10.000.000




18001
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» Formular procedimientos
seguros en cada puesto de
trabajo. * Presentar sistemas

Analisis y

de ventilacion, EPP, Meioramiento 10.000.000
resguardos, etc. para reducir 1
incidentes y accidentes de
trabajo.
No se Implanta los procedimientos
generados, como una herramienta de
gestion, logrando que el personal « Realizar plan de .
involucrado actie de acuerdo con lo mantenimiento para la Anélisis y 10.000.000
indicado en ellos y con la filosofia de magquinaria utilizada. Mejoramiento
seguridad.
* Proponer pl_an de AnaIISI_s y 10.000.000
emergencias Mejoramiento
Concientizar a los empleados
sobre la importancia de
trabajar en condiciones |Analisis
seguras que contribuyan al . Sy 10.000.000
: . . Mejoramiento
mejoramiento de la calidad de
vida para todos los miembros
de la organizacion.
Totales $60.000.000
Totales 1SO 180001 $ 60.000.000
1SO 90001
Planeacién Estrategias Herramientas

Costos (Trimestre)

No Cumple

La alcaldia de ginebra no se asegura que
el sistema de gestion de la calidad pueda
lograr los resultados previstos, no
aumento los efectos deseables, no
previene ni reduce los efectos no
deseados ni logra la mejora.

La organizacion determina la
necesidad de los cambios
donde considera el propésito
de los cambios y sus
consecuencias potenciales, la
integridad, la disponibilidad
de los recursos, la asignacion
de responsabilidades y
autoridades del sistema de
calidad

Plan de gestion interno,
renovacion e
implementacién de
nuevas estrategias
trimestrales y la
adaptacién empresarial

$50.000.000

Totales

$50.000.000
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Totales 1SO 180001

$50.000.000

TOTAL DE TODO EL PROCESO

$226.816.667
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CAPITULO V

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

En la actualidad analizar los requisitos para la implementacion de un sistema de Gestién
Integrado es importante para la dindmica de las organizaciones, puesto que a través de este
sistema se pueden optimizar las condiciones del medio en el que se desenvuelve una
empresa con el objetivo de tener eficacia en el cumplimiento de las actividades.

Por ello la integracion del sistema de gestion en la empresa a través de los requisitos da
la oportunidad de conocer a fondo las medidas necesarias en el momento de construir una
empresa, tomando como pautas la realizacion de cada uno de los requisitos exigidos por las
normas 1SO 9001.

Seguidamente, es importante el compromiso por parte de la Alcaldia de Ginebra Valle,
ya que de esta depende la integracion de cada uno de los miembros de la empresa para
hacer del Sistema de Gestion Integrado un logro que beneficie a la Institucion y demas
participes.

En este sentido, se recomienda realizar reuniones en donde cada uno de los responsables
del proceso en la empresa sepa cuéles son los requisitos y plan estratégico del sistema de
gestion y qué planes se estan realizando para lograr los objetivos, con el fin de
comprometerlos y hacer seguimiento, asi como continuar con la medicion en los
indicadores de Gestion, con el objetivo de analizar y emprender acciones de mejora,
logrando que la Alcaldia de Ginebra Valle obtenga resultados con efectividad y

compromiso con el sistema de gestion integrado QHSE.
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La integracién de los sistemas de gestion promueve la formacién de una cultura
empresarial basada en las relaciones entre areas, departamentos, procesos y diferentes
niveles de la organizacion, de tal forma que se propicien los espacios para el trabajo en
equipo, buscando asi la obtencion de un objetivo en comun. Solo a través de la integracion
de los sistemas de gestion, basada en un enfoque por procesos, es posible tener en cuenta
los requerimientos de cada sistema de gestion y enfocarlos al cumplimiento.

A traves del desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los objetivos de este
proyecto, se consiguio dejar las bases y requisitos con las cuales la alcaldia puede realizar
la integracion de sus sistemas de gestion y verificar su eficacia en el tiempo, en este
sentidos los requisitos para la implementacién del Sistema Integrado de Gestion para la
alcaldia es una herramienta factible que traeria grandes beneficios como la reduccion de
costos, mejoras en sus procesos, motivacion de su personal, labores eficientes y eficaces, lo

que sirve como un medio para alcanzar el desarrollo sostenible.

5.2. Recomendaciones.

v'Identificar los aspectos ambientales y evaluar los impactos ambientales para el
proceso de aseo de estaciones y los demas patios.

v’ Se recomienda conocer los requisitos para Integrar al sistema de gestion de calidad
y ambiental el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

v Se recomienda que la gerencia de la organizacion aumente su liderazgo con respecto
al sistema de gestion integrado.
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