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INTRODUCCION

La economia del municipio de Zarzal se encuentra conformada por dos
sectores: el sector formal y el informal. El presente trabajo investigativo tiene
como eje central el estudio del sector informal del area urbana de Zarzal para el
afio 2012, el cual es considerado como un problema de caracter legal, ya que
los entes pertenecientes a este sector no cumplen las normas dispuestas para
el ejercicio de actividades econdmicas. Asi mismo se sustentd en la existencia
de factores econdmicos, sociales y -culturales que influyen en la no
formalizacibn de establecimientos economicos que ejercen actividades
informales en la cabecera municipal de Zarzal.

El tema de investigacion, se fundamenta tedricamente en trabajos realizados
por reconocidos investigadores nacionales e internacionales, tales como José
Ignacio Uribe y Carlos Humberto Ortiz (los cuales pertenecen a la facultad de
ciencias sociales y econdmicas de la Universidad del Valle), Manfred Max-Neef
(economista Chileno), organizaciones como la OIT y el DANE.

En primer lugar, se determiné una estructura teodrica de la informalidad en
Colombia utilizando como base el libro de Uribe y Ortiz “informalidad laboral en
Colombia 1988 —2000, evolucion, teorias y modelos”, el cual menciona dos
enfoques fundamentales en informalidad: el estructuralista y el institucionalista;
y un tercer enfoque establecido por Manfred Max-Neef en su libro “desarrollo a
escala humana”, en donde se expone una solucién a la informalidad a través de
la actuacidn independiente de los establecimientos, es decir, que traten de
potenciar sus capacidades con intercambios de conocimientos sociales y
fortalecer los recursos no convencionales. Por otra parte, se establecieron
marcos referenciales adicionales que comprenden las situaciones geograficas y
demograficas, econdmicas, sociales, culturales y legales, en las que interactua
el sector informal dentro de la economia Zarzalefia, y que poseen cierto grado
de influencia en actuaciones y decisiones efectuadas por dicho sector.

Posteriormente, se identificaron las obligaciones que se adquieren al momento
de formalizarse, las cuales son relevantes para poder efectuar operaciones
econdmicas legalmente. Estas obligaciones comprenden procesos con la
Camara de Comercio de Tulua, el Departamento de Impuestos y Aduanas
Nacionales seccional Tulua, Secretaria de Hacienda municipal, Secretaria de
planeacién municipal, Benemérito cuerpo de bomberos voluntarios y unidad
ejecutora de saneamiento, los cuales se estructuraron en diagramas de flujo.

Después, se establecié mediante las entrevistas realizadas en la investigacion,
las posturas acerca de la no formalizacion de establecimientos que tienen las
entidades que conforman el entorno del sector informal del municipio de Zarzal
(DIAN, Camara de Comercio, Sector financiero, Secretaria de Hacienda

17



municipal, Sector formal, Universidad del Valle), que directa o indirectamente
se encuentran relacionadas con esta problematica.

De acuerdo con la encuesta atendida por los propietarios de los
establecimientos informales, se describen las caracteristicas generales y
especificas del sector informal, tales como la distribucion, cantidad y
concentracion de negocios a nivel municipal, tiempo de duracién, estrato, nivel
de escolaridad, ingresos mensuales, entre otras, las cuales facilitan el analisis
del funcionamiento de este sector en la economia de Zarzal. Ademas, se
identificaron los factores de tipo social, econdmico y cultural que conllevan a la
no formalizacién de los negocios en la cabecera municipal (desde un punto de
vista informal y desde las perspectivas de las principales instituciones que
comprenden el entorno del sector informal), los cuales se determinaron por
medio de encuestas y entrevistas ejecutadas por los autores.

Por ultimo, se establecio el grado de participacion de los factores influyentes en
la no legalizacibn de  establecimientos informales y se evaluaron las
consecuencias de la existencia del sector informal el municipio de Zarzal; a
través de la construccion de matrices de valoracion, las cuales tienen como
finalidad mostrar la participaciéon de las variables en cada matriz y con ello
dimensionar con datos certeros la situacién de informalidad del municipio en la
actualidad.
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1. ANTECEDENTES

Para la realizacién del trabajo de grado, es preciso mencionar algunas de las
investigaciones realizadas a la fecha, las cuales estan relacionadas con el tema
de investigacion. Una de las organizaciones de orden internacional que es
pionera en el estudio de la informalidad es la OIT; debido a que viene
realizando trabajos de informalidad desde la década de los 70s. Por otro lado,
uno de los investigadores mas destacado de América Latina, el cual ha
adelantado estudios relacionados con la informalidad es el economista Chileno
Manfred Max-Neef, con obras como Desarrollo a escala humana, Economia
descalza.

A nivel nacional se han realizado estudios como lo son: ensayos sobre
economia laboral Colombiana, capitulo Ill, empleo informal urbano y politicas,
realizado por Hugo Lopez Castafio en el afio 1996. Informalidad laboral en las
areas urbanas de Colombia, realizado por Luis Armando Galvis en el presente
afo, el cual tiene como objetivo realizar una caracterizacion de la informalidad
en Colombia. Informalidad laboral en Colombia 1988-2000, evolucion, teorias y
modelos, realizado por José I. Uribe y Carlos H. Ortiz en el afio 2006, el cual
desarrollo una estructuracion tedrica de la informalidad con el fin de dar a
conocer esta problematica. Los boletines de prensa desarrollados por el DANE
acerca de la medicion de la informalidad, que son publicados cada trimestre.

A nivel regional se han efectuado estudios por parte de estudiantes de la
Universidad del Valle sede Zarzal, como lo son: manejo financiero de la
actividad informal de venta de frutas, ensaladas de frutas y salpicon, en el
noroccidente de la ciudad de Santiago de Cali, en el afio 2011, elaborado por
Richard A. Duque Rodriguez, con el objetivo de establecer dicho manejo
financiero de vendedores de frutas informales en el noroccidente de Cali, la
cual fue publicada en el afio 2012. Impacto de la economia informal en el
desarrollo socio econémico en el municipio de la Unién (Valle), realizado por
Claudia Ximena Otalvéra y Maria Julieth Quintero, con el objetivo de evaluar el
impacto socio econémico que genera el sector informal en la Unioén, el cual fue
publicado en el afio 2011; y entre sus principales conclusiones se determina
que la poblacion de la Unidn debe crear y establecer mas puestos de trabajo
legales para potenciar el crecimiento econdémico, y de esta manera se generé
una disminucién del sector informal en la localidad. Fortalecimiento del sector
microempresario informal en el municipio de Zarzal, contando con asesoria
contable integrales a través de un consultorio estudiantil en la Universidad del
Valle sede Zarzal, elaborado por Fatima Carolina Moreno y José Neiber
Sanchez, con la finalidad de establecer la viabilidad de crear un consultorio
estudiantil en Universidad del Valle sede Zarzal, para promover una cultura de
administraciéon y organizacion contable al sector microempresario informal del
municipio de Zarzal, publicado en el afio 2011, en donde se plante6 que a
través de la constitucién de un consultorio estudiantil de la Universidad del
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Valle sede Zarzal se ofrecera una alternativa que comprende el asesoramiento
y acompafiamiento de estudiantes capacitados para orientar a la poblacion
informal de Zarzal a una posible formalizacion.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El municipio de Zarzal se encuentra ubicado en la parte norte del departamento
del Valle del Cauca, y se caracteriza econdmicamente por ser un municipio
agricola y comercial. La economia agricola de Zarzal es poco diversa, debido a
que este sector pertenece proporcionalmente a grandes industrias
posicionadas en el mercado nacional, como los son Colombina S.A, Riopaila
Castilla S.A, Frutales Las Lajas S.A; las cuales han permanecido durante
décadas aportando al desarrollo socio-econdmico del municipio. El sector
comercial del area urbana del municipio de Zarzal es considerado inestable, en
cuanto a la cantidad de participantes que lo habitan, ya que se ha observado
un incremento acelerado microempresas en los ultimos afos.

El sector econémico de Zarzal esta dividido en dos partes: sector formal
y sector informal. El primero se encuentra estructurado por organizaciones
inscritas y reguladas por las entidades fiscales competentes designadas por el
gobierno nacional, y el segundo comprende la totalidad de las empresas que
realizan funciones econdmicas por fuera de la normatividad que las regula,
esto genera situaciones de desigualdad entre los dos sectores en lo que
concierne a la tributacidén, estructura contable, libre negociacion comercial,
productividad y acceso a beneficios fiscales. El crecimiento del sector informal
dificulta el desarrollo econémico del pais, dado a que su estructura se
encuentra por fuera del control normativo, ocasionando una limitante en el
acceso a mercados internacionales y al sector financiero. A su vez, existen
otros hechos sociales generados por el incremento del sector informal, ya que
no aportan de forma directa a la inversidon social que realiza el Estado, e
igualmente genera una desproteccion social para los trabajadores vinculados
al sector, puesto que no cancelan las prestaciones y seguridad social
correspondiente.

Los encargados de regular la informalidad en Zarzal, son la Camara de
Comercio, la Alcaldia municipal, la DIAN y las autoridades competentes, sin
embargo actualmente se evidencia que estas entidades no ejercen
suficientemente presién y no realizan planes y capacitaciones para que los
negocios no legalizados, tomen la decision de formalizarse, esta situacion
genera una despreocupacion por parte de los trabajadores informales;
ocasionando un incremento de nuevos lugares y trabajadores no formalizados,
esto se argumenta en base a los resultados de la encuesta realizada a una
cantidad representativa de informales.

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que hay un constante crecimiento
de la informalidad, sin darse a entender que las remuneraciones o ingresos
que percibe el sector sean altos, por el contrario, generalmente son minimos
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comparados con extensas jornadas laborales a las que se someten los
trabajadores informales, lo que coacciona a que estos trabajadores no posean
una buena calidad de vida, y continuen ocupando una gran porcion de la
pobreza del pais sin ninguna alternativa de prosperar.

Debido a la problematica mencionada anteriormente y a su permanencia; se
pueden especular situaciones que afectan la economia Colombiana y
especificamente la del municipio de Zarzal. Estas situaciones se manifiestan
como una perdida en la capitalizacion de impuestos y demas costos estatales,
un incremento en la oferta de productos y servicios de baja calidad,
desaceleracién del desarrollo econdmico del municipio y del pais, desventaja
competitiva para afrontar tratados de libre comercio.

La falta de interés por parte las entidades y la comunidad sobre la
informalidad, produce una preocupacion a los futuros profesionales que hoy
se preparan en las entidades de educacion superior (como la Universidad del
Valle). Esta situacion aporta a que la problematica perdure, y limita la
posibilidad de obtener informacion actualizada para la creacion de proyectos
ejecutados por entidades estatales que aporten a la disminucion de la
informalidad en la economia.

Por tanto, se origina la necesidad de conocer acerca de la informalidad en el
municipio de Zarzal, por medio de la identificacion de factores sociales,
econdmicos Yy culturales incidentes en la no formalizacién de establecimientos.
Y de esta manera se aportaria a una solucion futura y por ende a un
crecimiento econémico de la region. De no hacerse, se dara continuidad a la
afliccion que el municipio tiene actualmente, es decir, que se seguira
presentando la problematica mencionada anteriormente.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué factores sociales, econdmicos y culturales inciden en la no formalizacion
de establecimientos que ejercen actividades informales, en el sector urbano del
municipio de Zarzal (Valle)?

2.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Qué obligaciones se adquieren al momento de formalizar una empresa en el
sector urbano del municipio de Zarzal (Valle)?

¢Cual es la percepcidon que poseen las principales instituciones que se
relacionan directa o indirectamente con el sector informal; sobre la no
formalizacién de establecimientos en el area urbana del municipio de Zarzal
(Valle)?
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¢, Como se encuentra estructurado el sector informal del area urbana del
municipio de Zarzal (Valle)?

¢Cuales son las motivaciones de tipo social, economica y cultural que
conllevan a la no formalizacién de negocios que ejercen actividad informal en la
zona urbana del municipio de Zarzal (Valle)?

¢, Cual es el grado de participacion de los factores que influyen y las situaciones
que se originan por la no legalizacién de establecimientos informales, en el
area urbana del municipio de Zarzal (Valle)?
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3.1.

3.2

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores sociales, econdmicos y culturales que inciden
en la no formalizacion de establecimientos que ejercen actividades
informales en el sector urbano del municipio de Zarzal (Valle).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Relacionar las obligaciones adquiridas al momento de formalizar una
empresa en el sector urbano del municipio de Zarzal (Valle).

Conocer la percepcion que poseen las principales instituciones que se
relacionan directa o indirectamente con el sector informal; sobre la no
formalizacién de establecimientos en el area urbana del municipio de
Zarzal (Valle).

Describir el sector informal del area urbana del municipio de Zarzal
(Valle)

Identificar las motivaciones de tipo social, econdmica y cultural que
conllevan a la no formalizacibn de negocios informales en la zona
urbana del municipio de Zarzal (Valle).

Establecer el grado de participacion de los factores que influyen y las
situaciones que se originan por la no legalizacion de establecimientos
informales, en el area urbana del municipio de Zarzal (Valle).

24



4. JUSTIFICACION

Para la problematica de informalidad en el municipio de Zarzal, es necesario
realizar un estudio que permita identificar los elementos que estimulan a que
los entes pertenecientes al sector informal no se formalicen, puesto que
actualmente esta problematica esta obstruyendo el desarrollo socio-econémico
de la zona. Ademas, otro de los motivos importantes es establecer un tema de
referencia; para que a futuro se puedan promover proyectos en pro de la
disminucién de la informalidad en la localidad.

El Contador Publico juega un papel importante en esta problematica, debido a
que posee la figura de intermediario entre el Estado y las empresas; puesto que
tiene conocimiento actualizado de la normatividad comercial vigente. Ademas,
por su ética y fe publica debe ser uno de los promotores del respeto a las
normas, de la costumbre del deber; para que con ello contribuya al
mejoramiento del funcionamiento de la sociedad en que habita. Actualmente el
Contador Publico, ha adquirido una nueva figura; considerandose como un
investigador, el cual fundamentado en sus conocimientos genera nuevos
planes para el mejoramiento, no solo de las empresas en las que puede estar
involucrado, si no en la sociedad.

Para realizar una investigacion sobre el sector informal del municipio, se debid
acudir a la realizacion de encuestas y entrevistas, y posteriormente efectuar
tabulacion de datos obtenidos para realizar su respectivo analisis; ya que de
esta manera se puede determinar el grado de informalidad que se ve reflejado
en el municipio, y por ende poner a disponibilidad de los interesados en la
problematica informacién sumamente importante.

La realizacion del proyecto de investigacion generd un beneficio al proporcionar
informacion valiosa, para que los involucrados en la problematica adopten
medidas y planes para reducir el nivel de informalidad en el municipio de
Zarzal. Los principales entes involucrados en la problematica, pueden ser la
Administracion municipal, la DIAN, la Camara de Comercio, los trabajadores
informales. La Administracién municipal, en cuanto a que pueden disponer de
informacion para adecuar los planes de gobierno futuros, del mismo modo se
brindan unas bases para adelantar la implementacién de politicas de control y
recaudo de impuestos locales, y de este modo lograr el bienestar social de la
poblacion. La DIAN, en cuanto a la disposicion de informacion para la
implementacion de medidas de control, y la optimizaciéon del recaudo de
impuestos. La Camara de Comercio, en cuanto a posibilidad de realizar planes
y programas pedagogicos dirigidos al sector informal, con el objetivo de
alcanzar la formalizacion de los negocios, ademas de actualizar sus bases de
datos. Los pertenecientes al sector informal, en lo que tiene relacion con la
disposicion de informacion, que puede llevar a que éstos se formalicen; y por
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ende lograr una apertura econémica de su negocio. Ademas, este trabajo
contribuye a la generacion de nuevas politicas para la formalizacion, utilizando
como base la identificacion de los factores que presentan en la informalidad del
municipio de Zarzal, es decir, politicas que abarquen temas sociales y
culturales; y que cuya finalidad sea la de implementar mecanismos equitativos
para la formalizacion de negocios.
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5. MARCOS DE REFERENCIA

Para desarrollar el tema de investigacion, se debe tener en cuenta los marcos
de referencia, o sea, los marcos en los cuales se basa la investigacién para
establecer el contexto en que se desenvuelve. En cuanto al presente trabajo
investigativo se adoptaron como referencias: el marco tedérico, geografico y
demografico, legal, econémico, social, cultural.

5.1. MARCO TEORICO

Para referirse al tema de investigacion, es necesario mencionar lo referente a
las teorias o perspectivas, que pueden ser utiles para el desarrollo de la
investigacion. Es claro que en toda economia existe riqueza y pobreza, segun
sea el caso, el sector informal generalmente se encuentra ejercido por
personas de recursos minimos, los cuales sin alternativa alguna y debido a
aspectos economicos, sociales y culturales, tales como desempleo, violencia,
baja calidad de educacién, corte de personal, inflacién, entre otros; se
encuentran obligados a ejecutar actividades informales

El sector informal, se encuentra fundamentado y argumentado por trabajos
realizados por investigadores y organizaciones nacionales e internacionales,
como Manfred Max-Neef, Uribe José Ignacio Y Ortiz Carlos Humberto, La
Organizacion Internacional del Trabajo —OIT, EL Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica —DANE, entre otros. Los cuales han expuesto teorias,
enfoques, métodos para estandarizar la conducta y comportamiento del sector
informal.

El tratamiento de este tema se inicié con un trabajo de Keith Hart titulado
“Informal income opportunities and urban employement in Africa’,
presentado en el seminario “Desempleo urbano en Africa’, realizado en
Sussex en 1971. A partir de la mision de la OIT en Kenia, la informalidad
fue definida como “una forma urbana de hacer las cosas cuya marca
distintiva incluye: pocas barreras a la entrada para el empresario en
términos de habilidades y capital requerido; empresas de propiedad
familiar; operacion en pequefia escala; produccién de trabajo intensiva con

tecnologia adaptada y un mercado no regulado y competitivo™”.

El sector informal no posee una definicidon universal determinada, puesto que
los autores y las entidades interesadas en la investigacién del tema, toman
posiciones desde perspectivas distintas. Por ejemplo, Hugo Lopez Castaio

define al sector informal como “economia no formal, la cual no se adapta a los
canones de la economia moderna y por tanto no se registra. De ahi nace el

' GOMEZ, Luis; GOMEZ, Yesid y BORRAEZ, Andrés. Apuntes de economia informal, caso Medellin,
primera parte, 2005. p. 35-36
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seudonimo de economia no registrada”.

Por otra parte, existe una definicion establecida desde la XV conferencia
internacional de estadisticos de trabajo realizada en 1993 (CEIT-93), en la cual
se estipula que “el sector informal esta compuesto por unidades productivas en
forma de empresas de hogares no constituidas en sociedad, que funcionan en
pequefia escala y con una organizacion rudimentaria donde es dificil distinguir
entre capital y trabajo. Las relaciones de empleo se basan mas bien en la
ocupacion ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales, y no
en acuerdos contractuales que caracterizan la operaciéon de las empresas
formales”

En conclusion, se define al sector informal o invisible del municipio de Zarzal
como el conjunto de unidades productivas conformadas a lo sumo por 5
personas, caracterizadas por poseer recursos minimos, bajo nivel educativo,
baja calidad de mano de obra, los cuales no acatan la legislacion que las
regula. Una vez establecida la definicibn, se observan a continuacion
diferentes enfoques, con el objetivo de adoptar una postura para evaluar a los
establecimientos informales en el municipio de Zarzal.

5.1.1. Enfoques

Para adoptar alguna postura sobre esta problematica, es necesario conocer
diferentes enfoques o teorias que sirvieron de soporte para la construccién del
marco tedrico. De acuerdo con las caracteristicas del municipio de Zarzal, se
analizaron tres enfoques o perspectivas que se aplican facilmente al tema de
investigaciéon. Los dos primeros enfoques son tomados del trabajo de
investigacion realizado por dos autores Colombianos, el cual se titula
“‘informalidad laboral en Colombia 1988-2000, evolucién, teorias y modelos”,
en donde se toman dos teorias: la teoria estructuralista y teoria
institucionalista en el sector informal. El tercer enfoque es tomado desde la
postura de MAX-NEEF, la cual es desarrollada en sus libros “desarrollo a
escala humana, conceptos, aplicaciones y algunas reflexiones” y “economia
descalza, sefiales desde el mundo invisible”

Colombia posee una economia subdesarrollada o en via de desarrollo, este
tipo de economia es caracterizada por estar segmentada en: sector formal e
informal (Uribe y Ortiz, 2006). Por lo cual se hace necesario al momento de
realizar una observacion profunda sobre la informalidad; ejecutar dos enfoques
analiticos: el enfoque estructuralista y el enfoque institucionalista. Y uno un
poco mas sesgado a la parte social, el cual se denominé “enfoque de MAX-
NEEF”.

2 LOPEZ, Hugo. Citado por GOMEZ, Luis; GOMEZ, Yesid y BORRAEZ, Andrés. Apuntes de economia
informal, caso Medellin, primera parte, 2005, p. 32-33.
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e Teoria estructuralista del sector informal

Una larga tradicion tedrica de corte estructuralista ha pensado la
informalidad laboral como el resultado de un escaso desarrollo del sector
moderno de la economia de tal manera que esté no alcanza a absorber
toda la fuerza laboral disponible. La poblacion excedente, sea educada
o no, se ve forzada a laborar en actividades informales de baja
remuneracion o cae en el desempleo. Bajo el enfoque estructuralista
se destacan los trabajos de Lewis (1954), Hart (1970), OIT (1972),
Singer (1980), el programa de empleo para américa latina y el caribe-
PREALC (1981 y 1985) y Tokman (1978 y 1982), entre otros>.

En el caso de Zarzal, y utilizando una perspectiva estructuralista, la economia
de este municipio se encuentra limitada por el sector moderno, ya que solo
tiene unas cuantas empresas industrializadas que no alcanza a generar el
empleo (directo e indirecto) suficiente para disminuir la tasa de informalidad de
la zona.

Lo que caracteriza la vision estructuralista es:

El dualismo econdmico: el sector moderno comprende el conjunto de
actividades econdmicas en las cuales existen economias de escala en
capital fisico y capital humano; por otra parte el sector tradicional o
informal se caracteriza por escasos requerimientos de capital fisico y
capacitacion laboral. La baja productividad del sector informal se explica
por sobredimensionamiento laboral: dados los bajos costos de entrada en
el sector no es posible contener la entrada de trabajadores por encima
de los niveles de eficiencia. Por tanto, el sector informal tiende a operar en
unidades pequefias con baja productividad. Como resultado surgen
desigualdades significativas entre los trabajadores que se engancha
en el sector moderno y aquellos que no lo logran®.

En la problematica Zarzalefia, se observa que no hay equidad respecto a
la competencia entre negocios formales e informales, puesto que los ultimos
se ven forzados a realizar pequefias inversiones causadas por las diferencias
de costos, influencia en el mercado, nivel de ventas, entre otras; ademas de la
desventaja que se genera entre los ingresos de los trabajadores de los
sectores anteriormente mencionados.

Desde la perspectiva estructuralista, el surgimiento del sector moderno, el
cual aprovecha economias a escala y es altamente productivo, pero tiene
una muy limitada capacidad de absorcion de la abundante fuerza no
calificada del pais, genera por residuo un sector informal de baja
productividad, pequefio tamano de planta, utilizacién abundante de trabajo
simple y menores remuneraciones.

3 URIBE, José Y ORTIZ, Carlos. informalidad laboral en Colombia 1988-2000, evolucién, teorias y
modelos. primera edicion. Cali, Colombia. Universidad del valle programa editorial, (2006). p. 24.
4 4,

Ibid., p. 24.
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Se presenta también frecuentemente la situacion de que trabajadores
calificados son expulsados o no absorbidos por el sector moderno, debido
al razonamiento en la demanda de trabajo en este sector, lo que los lleva
a trabajar en el sector informal percibiendo bajas remuneraciones. La
explicacién de esta situacion —que hace que un profesional gane menos
en un sector que en otro— se encuentra en la complementariedad
entre el capital fisico y el capital humano. La carencia del capital fisico
en el sector informal impide que un trabajador calificado sea tan
productivo como pudiera serlo en el sector moderno o formal de la
economia®.

En cuanto a la situacion actual del municipio, se observa el notable
aumento de personal calificado saliente de universidades e institutos de la
zona, por lo que se genera un incremento en la oferta laboral, en el cual una
gran proporcion no sera absorbida por el sector moderno, como consecuencia
no queda otra alternativa que trabajar directa o indirectamente en el sector
tradicional; percibiendo asi bajas remuneraciones.

Entre los factores que los estructuralistas mencionan para explicar el
exceso de oferta laboral se encuentran principalmente los siguientes
(Harris y Torado, 1970):

i. La transicion demografica en su segunda etapa, cuando ya
han disminuido las tasas de mortalidad pero la tasa de natalidad es
todavia alta, genera una oferta laboral creciente,

ii. Los flujos migratorios de tipo rural-urbano,

ii. La mayor participacion laboral de los miembros familiares
diferentes a los jefes del hogar, especialmente de las mujeres.

Por otra parte, los factores que mantendran rezagada la demanda de
trabajo son los siguientes:

i. Escaso desarrollo estructural de la economia (baja
diversificacion econdmica),
ii. Uso de tecnologias intensivas en capital,
iii. Bajo niveles de inversion,
iv. La politica de disminucion del tamafo del estado, cuyos
trabajadores por definicién son formales®

Cabe anotar que respecto a los aspectos que contribuyen al exceso de oferta
laboral en el municipio de Zarzal, se nota una migracion de personas de las
zonas rurales al area urbana motivadas por expectativas laborales, como
también se ha incrementado la participacion laboral de personas diferentes al

® Ibid., p. 26

® Harris y Torado, 1970, citado por URIBE, José Y ORTIZ, Carlos. informalidad laboral en Colombia
1988-2000, evolucién, teorias y modelos. primera edicion. Cali, Colombia. Universidad del valle programa
editorial, (2006). p. 27.
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jefe del hogar, ya sean hijos o mujeres, motivados por la independencia
economica. Por otra parte, los aspectos que mantiene retrasada la demanda de
trabajo por parte del sector moderno Zarzaleno, consisten en que existe una
baja diversificacion economia del sector industrial, un gran uso de tecnologias
que directa o indirectamente reemplazan el capital humano, y un bajo nivel de
inversion hacia los nuevos proyectos.

Por otro lado, una teoria que ha realizado un valioso aporte al enfoque
estructuralista, es la teoria de los mercados internos de trabajo —MIT, “para
ella, las asociaciones de empleados, sindicatos y las convenciones colectivas
regulan la contratacién y el ascenso laboral”’. En esta visién la economia se
encuentra segmentada:

Dada la existencia de mercados internos de trabajo en el sector moderno,
el flujo de trabajo del sector informal al formal esta fuertemente
restringido...Un mercado de trabajo interno implica la formacion de reglas
de juego entre empleadores y empleados: la asignacién del trabajo,
tiempos y movimientos, remuneraciones, mecanismos de promocion,
mecanismos de negociacion y modalidades de contratacion. Estas
reglas definen la forma especifica de negociacion entre trabajadores vy
empresas, a través de sindicatos, agremiaciones de trabajadores o
convenciones colectivas®.

Las cooperativas y asociaciones de trabajadores del municipio, de alguna
forma limitan la oferta laboral, debido a que se establecen acuerdos extra
laborales con los empleadores del sector moderno, ocasionando una barrera al
momento del ingreso de trabajadores informales en este sector.

e Teoria institucionalista del sector informal

La otra corriente tedrica que explica que la existencia de la informalidad se
centra en las fricciones y en los costos que impone sobre la empresa la
existencia de un marco legal institucional. Se le denomina teoria
institucionalista porque se centra en los costos que el Estado y en general
las instituciones le imponen al funcionamiento, legalizaciéon y desempefio
de las empresas.

Como es bien conocido, en el contexto de un Estado de derecho existen
regulaciones para el funcionamiento de las empresas, y existen ademas
obligaciones de diferente tipo: tributarias (impuestos a la renta, a las
ventas, de industria y comercio, prediales, entre otros), laborales (salario
minimo, pensiones, cesantias, parafiscales), pago de servicios publicos de
actividad econdmica (usualmente mas altos que los servicios publicos
domiciliarios), sanitarias, ambientales, entre otras. En este argumento es
muy importante el grado de ineficiencia y corrupcion de los gobiernos,

" Ibid., p. 28.
8 Ibid., p. 28-29.
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pues este factor alarga el proceso de legalizacion y los costos
relacionados con este proceso. En general, tanto la ineficiencia del Estado
como los costos de sus servicios y regulaciones se pueden entender como
costos de transaccion que desalientan la formalizacion de las empresas.
Por otra parte, la posibilidad de endeudarse para invertir esta usualmente
restringida para aquellos sectores de la poblacién que no se encuentren
con patrimonio o cuyo patrimonio no esta legalizado, como argumenta De
Soto (1987, 2000). Dada la simetria de la informacion que caracteriza a
los mercados financieros y el alto costo de adquirir informacién sobre los
clientes, los intermediarios financieros usualmente canalizan el crédito en
condiciones mas baratas y rapidas hacia aquellos clientes con capacidad
de respaldar sus deudas. Esta situacién configura una barrera a la entrada
en la formalidad por que las empresas permanecen por fuera del marco
institucional ante la incapacidad de convertir sus activos en capital liquido
para invertir. En esta vertiente resaltamos los trabajos de Soto (1987,
2000), Loayza (1997), Maloney (1988), y Heckman y Pages (2000)°.

Lo anterior hace énfasis en los costos que se generan al momento de
formalizar una empresa, por lo que ocasionan una desmotivacion por parte del
sector informal a tomar la decision de legalizar su actividad econémica, a causa
del mal manejo que se le dan a estos recursos por parte del gobierno.

En cuanto al contexto de los informales Zarzalefios, estos costos y la
conformacion de una estructura empresarial formal requiere de una relativa
inversion, por lo cual se necesita adquirir un préstamo con entidades
financieras, lo que es en ocasiones imposible de conseguir, pues no se posee
un patrimonio legalizado o no existe un respaldo para el cubrimiento de la
deuda.

El enfoque institucionalista ignora las restricciones que puedan provenir de
la estructura econdmica y se concentra en las decisiones que los
individuos toman con respecto a la participacion en la actividad
econdmica. Por ello plantean que los agentes toman sus decisiones con
base en un andlisis costo- beneficio cuyas opciones son pertenecer al
sector formal o al informal. Si el beneficio neto de ser informal es mayor
(menor), la gente optara por la informalidad (formalidad). Por tanto, este
enfoque considera la informalidad como resultado de una decision
voluntaria.

Las actividades informales de caracter empresarial no son por tanto,
desde la perspectiva institucionalista, un atributo de los pobres o
marginales. Pueden representar, por el contrario, una prueba del espiritu
empresarial que podria asociarse con algunas caracteristicas personales y
sociales como la educacion escolar intermedia o superior, un nivel
relativamente alto de ingresos, cierta experiencia en el mercado laboral y
una edad cercana al fin de la vida laboral activa'.

® Ibid., p. 30-31.
"% bid., p. 31.
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En otras palabras, lo anterior indica que no necesariamente al sector informal
pertenecen personas de bajos recursos, si no que pueden habitarlo empresas
que solo buscan un beneficio mayor (no asumir costos tributarios, laborales,
entre otros). Por lo tanto se afirma que la decision de pertenecer al sector
informal es opcional.

El autor mas destacado en el enfoque institucionalista es Maloney (1998%),
“‘quien plantea que en general el sector informal se comporta mas como un
sector empresarial desregulado, que como el segmento en desventaja de un
mercado laboral dual. En este enfoque los sectores formales se caracterizan
por fuertes rigideces sindicales y altos costos laborales, ademas de los costos
tributarios, regulatorios, entre otros™"".

Norman Loayza (1997), construye un modelo que sigue la vision de
Hernando De Soto (1987), segun la cual el sector informal se define como
el conjunto de unidades econdémicas que no pagan los impuestos del
gobierno ni respetan las regulaciones institucionales. En esta vision el
sector informal surge porque el gobierno exige demasiados impuestos e
imponen demasiadas regulaciones. Son estas caracteristicas las que hace
al sector formal poco atractivo, por costoso, a pesar de las ventajas que le
ofrece el marco institucional a las empresas: servicios publicos completos,
garantia sobre los derechos de propiedad, acceso a los mercados de
capitales y aseguramiento financiero, entre otros'.

Lo anterior, afirma que la causa por la cual el sector formal no es tentador, es
por lo costoso que resulta. La siguiente informacion expuesta por Loayza,
establecen los costos que acarrea pertenecer al sector formal e informal.

Los costos de la formalidad son los siguientes: 1) Costos de acceso -
tramites de legalizacién y registro, sobornos, costos financieros- y, 2)
Costos de permanencia -impuestos, tasas de servicios publicos,
prestaciones laborales y requerimientos burocraticos-. Y los costos de
la informalidad son los siguientes: 1) Multas si es detectado, 2) inhabilidad
para acceder a bienes publicos provistos por el gobierno (sistema legal,
judicial y policia), 3) inseguridad sobre los derechos de propiedad sobre el
capital y los productos, 4) los contratos no pueden ser garantizados
judicialmente lo que los desvaloriza, 5) los costos de monitoreo y
transaccion se incrementan por que los contratos no pueden respaldarse
judicialmente, 6) el acceso a crédito es mas caro porque no se puede
utilizar el patrimonio como garantia financiera™.

" MALONEY (1998?), citado por URIBE, José Y ORTIZ, Carlos. informalidad laboral en Colombia 1988-
2000, evolucién, teorias y modelos. primera edicion. Cali, Colombia. Universidad del valle programa
editorial, (2006). p. 31-32.

2 Norman Loayza (1997), citado por URIBE, José Y ORTIZ, Carlos. informalidad laboral en Colombia
1988-2000, evolucién, teorias y modelos. primera edicion. Cali, Colombia. Universidad del valle programa
editorial, (2006). p. 35.

¥ URIBE Y ORTIZ. Op. Cit. p. 35.
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e Enfoque segun Manfred A. Max-Neef

Manfred A. Max-Neef menciona en su texto “desarrollo a escala humana,
conceptos, aplicaciones y alguna reflexiones”, que las construcciones tedricas e
ideoldgicas no solo puede ser vistas desde lo econdmico o lo social o lo cultural
o lo politico; si no que “de alguna manera, es una convergencia de todas ellas
pero que, en su agregacion, resulta en una totalidad que es mas que la suma

de sus partes”'.

En lo politico, la crisis se ve agudizada por la ineficacia de las instituciones
politicas representativas frente a la accion de las élites de poder
financiero, por la internacionalizacion creciente de las decisiones politicas
y por la falta de control que la ciudadania tiene sobre las burocracias
publicas. Contribuyen también a la configuracién de un universo politico
carente de fundamento ético, la tecnificacién del control de la vida social,
la carrera armamentista y la falta de una cultura democratica arraigada en
las sociedades latinoamericanas. En lo social, la creciente fragmentacién
de identidades socioculturales, la falta de integracion y comunicacion entre
movimientos sociales, la creciente exclusidon social y politica y el
empobrecimiento de grandes masas, han hecho inmanejables los
conflictos en el seno de las sociedades, a la vez que imposibilitan las
respuestas constructivas a tales conflictos. En lo econémico, el sistema de
dominacién sufre actualmente cambios profundos, donde inciden de
manera sustancial la mundializacion de la economia, el auge del capital
financiero con su enorme poder concentrador, la crisis del Estado de
Bienestar, la creciente participacion del complejo militar en la vida
econdmica de los paises, y los multiples efectos de las sucesivas oleadas
tecnoldgicas en los patrones de produccion y consumo.™

El autor plantea que el sector invisible posee factores externos que inciden
directa e indirectamente en sus actuaciones, y que estos factores no pueden
ser vistos de forma individual; si no de manera grupal. Es decir, asociarlos de
forma en que generen un valor agregado a la investigacion.

Max-Neef tiene su posicidn, en cuanto a que el sector invisible (informal) debe
sufrir una transformacion a través de la concientizacion humana de las
sociedades donde surjan problemas econdémicos del sector, con el fin de
potenciar los recursos propios de las personas involucradas y establecer
satisfactores, los cuales son las necesidades que definen una cultura o
sociedad, que pueden ser en relacionados de forma individual, social y con el
medio ambiente, por ejemplo: la alimentacion diaria, el nucleo familiar, los
servicios publicos, un orden politico, utilizar tecnologias del entorno, entre

" MAX-NEEF, MANFRED. desarrollo a escala humana, conceptos, aplicaciones y algunas
reflexiones. Segunda edicion. Uruguay. Editorial Nordan-comunidad. (1998). p. 23
15 .

Ibid., p. 24
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otras. Para poder solucionar el problema del sector invisible se exponen dos
temas importantes, que son: las micro-organizaciones y la auto dependencia.

— Las micro-organizaciones

El mundo invisible crea, en funcidén de sus estrategias de supervivencia, un
sin numero de micro-organizaciones productivas y comunitarias, donde la
ética solidaria que se da al interior de las mismas constituye un recurso
indispensable para sobrevivir y desplazarse en un medio en el que impera
la logica competitiva. De modo que las fuerzas enddgenas de la
solidaridad se confrontan permanentemente con las fuerzas exdgenas de
la competencia. En esta confrontacion, las perspectivas son dos y
diametralmente opuestas: 1) que las presiones exdgenas debiliten estas
organizaciones, las disuelvan por «inercia» o las incorporen a la
racionalidad competitiva del sistema dominante; o 2) que estas
organizaciones se fortalezcan, conquisten grados crecientes de auto-
dependencia e irradien su fuerza solidaria hacia otros segmentos de la
sociedad. Para que lo segundo suceda se requiere descentralizar las
decisiones, desconcentrar los flujos de recursos y promover la
participacién popular'®.

El sector invisible del municipio, tiene semejanza con la situacion dada en el
anterior parrafo, ya que esta estructurado en su mayoria por microempresas,
cuya finalidad es la de sobrevivir en un medio competitivo donde prima el lucro.
A través, del tiempo las fuerzas exdgenas han debilitado el sector informal
Zarzaleno hasta el punto de obligar a la liquidacion de estas microempresas. Y
uno de los factores importantes para que se de esta situacién, es que no se
posee una fuerza enddégena que contraste las fuerzas exdgenas; impulsada por
la auto dependencia y la solidaridad.

— Las micro-organizaciones en los sectores invisibles

Una de las manifestaciones mas gravitantes de los sectores invisibles la
constituye un amplio espectro de micro-empresas y otras pequefias
organizaciones economicas que operan en los intersticios o brechas
dejadas por el gran capital. La racionalidad de estas micro-organizaciones
puede estar determinada por la necesidad de supervivencia en el marco
de crisis agudas, por la falta de oportunidades brindadas en la moderna
economia de Mercado, o por una alternativa consciente asumida frente a
la disciplina y jerarquia dominantes, tanto en el empleo del sector formal
como en la tradicion histérica general. En todos estos casos, la
racionalidad que rige a las micro-organizaciones no tiene como
funda}gnento unico el principio capitalista de acumulacion mediante el
lucro™".

Lo que plantea el autor, es que en toda Latinoamérica y a nivel mundial;

'® Ibid., p. 95
7 Ibid., p. 100
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especificamente en paises donde la tasa de desempleo es alta, son
considerados como propensos para la conformacion de sectores invisibles
originados por que las politicas gubernamentales tienen preferencia por los
sectores modernos

— Heterogeneidad de las micro-organizaciones

Cabe destacar que generalmente estas micro-organizaciones econémicas
se encuentran subordinadas al nucleo capitalista moderno; pero la
diversidad de estas organizaciones y sus distintas racionalidades las
diferencia de la empresas que, ubicadas en el sector moderno, operan
sobre bases capitalistas en mercados cada vez mas caracterizados por el
oligopolio concentrado. Algunos estudios han demostrado como las
diferentes estructuras con que operan esas micro-organizaciones generan
diferencias de productividad y de ingresos que tornan poco atrayentes los
trabajos ejercidos en esos segmentos no institucionalizados, salvo para
grupos de baja calificacion y para personas con mayor dificultad para
acceder al mercado formal. Sin embargo, también existen casos en que
las micro-organizaciones han emergido como alternativa consciente a la
disciplina del trabajo asalariado o como mecanismo social de defensa
frente a un ambiente social y politicamente hostil'.

Es légico pensar que las micro-organizaciones funcionen en Zarzal con
principios capitalistas, ya que esta poblacién posee grandes industrias que son
tomadas como referencia para los nuevos participantes que aprovechan los
mercados mas segmentados para la diferenciacion y sostenibilidad del entorno.
Por otra parte, el sector invisible se caracteriza por ser heterogéneo debido a
la diversidad de su actividad econdmica, motivo por el cual son informales,
nivel de ingresos, entre otros.

— Inestabilidad de las micro-organizaciones

Otro rasgo de las micro-organizaciones es su inestabilidad, evidenciada
por sus elevadas tasas de nacimiento y muerte. Tales organizaciones
encuentran serias dificultades para sobrevivir individualmente. Su
supervivencia depende de factores tales como: tamafo del mercado,
localizacion, estructura de costos, divisibilidad de las ventas, posibilidades
para ingresar en un mercado competitivo, posibilidad de diversificar sus
fuentes de insumos y de materias primas, capacidad para evitar la
dependencia respecto de pocos compradores (en especial los
intermediarios), acceso al crédito, etc. Estos elementos, determinantes
para la auto-reproduccién de las micro-organizaciones, pueden reforzarse
en base a programas de asistencia, provengan de instituciones publicas o
privadas19.

En el area urbana del municipio, se observa que la inestabilidad de las micro-

'8 Ibid., p. 101
" Ibid., p. 101 — 102
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organizaciones se debe a los factores mencionados en el parrafo anterior, y
a la falta de compromiso por parte del gobierno y sector financiero para
establecer ventajas y beneficios, con el objetivo de que estas empresas estén
en igualdad de condiciones al momento de competir con el sector formal.

— La auto-dependencia

El término comprende el cambio de la forma en la cual las personas perciben
sus propios potenciales y capacidades, que resultan menudo auto degradadas
como consecuencia de las relaciones centro-periferia imperante. “La reduccion
de la dependencia econdmica, que es uno de los objetivos del desarrollo
autodependiente, no intenta ser un sustituto del intercambio econémico, que

sera siempre necesario”?.

Requiere reestructurar la promocion de conocimientos con miras a socializar la
conciencia critica y los instrumentos cognoscitivos necesarios para
contrarrestar las multiples formas de dependencia. Tal reestructuracion precisa
que las nuevas ideas se confronten con aquéllas hasta ahora dominantes en
los espacios de las politicas publicas.

La auto-dependencia que se tiene en nuestro municipio se encuentra atrasada,
a causa de la falta de una fuente de motivacion que potencie las capacidades
de creatividad, y disminuya la dependencia de sectores industrializados para la
reestructuracion de nuevos conocimientos.

— El trabajo como un multi-recurso

Al analizar una unidad productiva a fin de evaluar su eficiencia y su modo
de organizar el proceso productivo, el paradigma ortodoxo de la teoria
econdmica, basado en el concepto de funcion de produccién, postula que
el flujo de produccién, durante un cierto periodo de tiempo, depende del
stock de capital y del uso de una cantidad determinada de trabajo,
combinados en una proporcion dada. De ello se deduce que tanto el
trabajo como el capital no son sino factores de produccion, vale decir,
insumos para el proceso productivo. Bajo semejante perspectiva nada
diferencia, en un sentido formal, la maquina del trabajo humano: éste se
adquiere en el mercado como una mercaderia cualquiera dado que tiene
un precio (salario) y esta sujeto al libre juego de oferta y demanda?®.

En las empresas del municipio existen dos elementos relacionados con la
productividad de las mismas, el capital y el trabajo humano. En cuanto a
trabajo humano, se observa como algunas entidades lo adquieren como si
fuera un producto, es decir, a un precio determinado buscando de esta forma
personal calificado a menores costos.

2 bid., p. 93
21 .
Ibid., p. 106.
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— Los recursos no convencionales

Los recursos no convencionales son importantes no sélo para la
supervivencia de micro-organizaciones sino también para la constitucion y
el desarrollo de movimientos sociales en distintos paises de América
Latina...Es preciso destacar la particularidad muy especial que distingue a
los recursos convencionales de los no convencionales. Mientras los
primeros se agotan en la medida en que se utilizan, los segundos se
pierden sélo en la medida en que no se utilizan. Por ejemplo, el poder que
se entrega, es poder que se pierde; el dinero que se da es dinero que se
deja de tener. En cambio, la solidaridad que se da es solidaridad que
crece; el conocimiento que se entrega es conocimiento que se expande.
Los recursos no convencionales potencian un desarrollo que va mas alla
de la nocion convencional de acumulacion (aun cuando la incluye), ya que
se funda, ademas, en el acervo del saber practico generado por la propia
comunidad. Tal acumulacién de conocimientos amplia a su vez la
potencialidad de los propios recursos: capacidad organizativa, generacién
de nuevas conductas y opciones enriquecedoras de interaccion
comunitaria. Otro rasgo distintivo de estos recursos, y que revierten las
perspectivas economicistas habituales, es que, contrariamente a los
recursos econémicos convencionales que se caracterizan por la escasez,
los recursos no convencionales abundan. Tienen, ademas, una enorme
capacidad de conservar y transformar la energia social para procesos de
transformaciones profundas.?

En el sector invisible del area urbana del municipio, no se le da tanta
importancia a los recursos no convencionales, ya que poseen una perspectiva
capitalista. Por lo cual no aprecian la importancia que tienen estos para el
desarrollo social y econémico de las micro-organizaciones.

En sintesis, para adoptar la perspectiva o teoria mas adecuada para el
desarrollo la investigacion, se origind un hibrido entre los tres enfoques:

En cuanto al estructuralista, en el municipio de Zarzal se observa la existencia
de dos sectores (formal e informal), el sector moderno tiene incidencia en esta
problematica por la limitada absorcion de capital humano, por tanto no queda
otra alternativa que pertenecer al sector tradicional, independientemente que
sea personal calificado o no calificado. Esta situacion establece factores los
cuales pueden explicar el fundamento de la abundante oferta laboral y la
minima demanda laboral. Por otra parte, las asociaciones de trabajadores
agravan un poco la problematica del municipio, ya que por medio de
acuerdos previamente establecidos con los empleadores limitan la oferta
laboral a tal punto de afirmarse que solo en estas organizaciones se puede
conseguir capital humano.

Con respecto al institucionalista, se observa que los elevados costos que se
imponen por parte del Estado a través de legislaciones y los que se adquieren

2 \bid., p. 108 - 109.
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de forma permanente (como lo expone Loayza), influyen en la no formalizacion
de los informales Zarzalefios.

En lo que concierne al enfoque de MAX-NEEF, se postulan dos soluciones
(fortalecimiento y auto dependencia de las micro-organizaciones) que deben de
encajar entre si para confrontar la informalidad, la primera es el compromiso
del Estado para implementar politicas accesibles para las micro-
organizaciones; con el fin de establecer ventajas a la hora de competir con
grandes empresas, y la segunda consiste en generar auto dependencia en las
personas a través de métodos de concientizacion que comprendan la
solidaridad y la apreciacion de la importancia de los recursos no
convencionales que posee el sector invisible.

5.2. MARCO GEOGRAFICO Y DEMOGRAFICO

El municipio de Zarzal se encuentra ubicado en el norte del departamento
del Valle del Cauca, en el suroccidente Colombiano. Limita al norte con el
municipio de la Victoria, al sur con el municipio de Bugalagrande, al occidente
con los municipios de Roldanillo y Bolivar, y al oriente con el municipio de
Sevilla; todos pertenecientes al departamento del Valle del Cauca. Posee
una area de 355,14 Km? conformada principalmente por terreno plano y
colinas (262 Km2, con clima calido) perteneciente al valle geografico del Rio
Cauca; al Norte y al Oriente se observan algunos accidentes orograficos de
poca elevacion que hacen parte del piedemonte (93 Km2, clima medio) de
la vertiente occidental de la Cordillera Central. Su cabecera municipal se
encuentra a 916 metros sobre el nivel del mar, una temperatura promedio de
24° C.
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Figura1. Mapa del area urbana del municipio de Zarzal

\ -l Bl
Fuente: ZARZAL PLANO BASE [an6nimo].

Para establecer el area demografica en la cual permanece la economia
informal del dominio urbano del municipio de Zarzal, se debe partir de un total
de habitantes. Actualmente la urbe posee 43908 habitantes de los cuales el
70,56% cohabitan en la cabecera municipal, y el 29,44% residen en las zonas
rurales®. En Colombia la proporcién de la poblacion en edad de trabajar para
el afio 2012 es del 79,1%2*, lo que equivale a aproximadamente 24.506
habitantes urbanos. Por otra parte, la proporcion de personas
econdmicamente activas para el mismo afno fue de 64,5%, esta informacion
permite cuantificar el tamafio relativo de la fuerza de trabajo; la cual se obtiene
de comparar la poblacién econdmicamente activa con la poblacién en edad de
trabajar. De acuerdo con la informacion dada, se afirma que aproximadamente
un 64,5% del total de habitantes en edad de trabajar es la fuerza laboral
disponible del municipio, lo que equivale aproximadamente a 15.826 personas;

% Fuente: DANE
2 |nformacion recopilada y calculada por el Departamento Técnico y de Informacion Econémica del Banco
de la Republica. 27 de Agosto de 2012
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correspondientes al area urbana de la localidad.

Por otra parte se puede enfatizar que a esta fuerza laboral la afecta el
desempleo, el cual para el afio 2012 tuvo una tasa equivalente a 10,4%, por lo
cual se estima que aproximadamente 1583 personas se encuentran
desempleadas, por consiguiente 14.243 personas se encuentran empleadas.

En cuanto a la informalidad a nivel nacional, “Durante el trimestre octubre —
diciembre de 2012, del total de ocupados 51,2% tenia un empleo informal. De
estos, 50,3% eran hombres y 49,7% mujeres”®. De acuerdo con lo anterior, se
puede afirmar que de la fuerza laboral existente en Zarzal (14.243 personas);
aproximadamente 7.292 personas pertenecen al sector informal, y que de
estas; 3.668 personas son hombres y 3.624 personas son mujeres, esta cifra
de informales es en parte cierta al momento de contrastarla con un analisis de
observacion de la situacion actual del municipio. Cabe resaltar que esta
cantidad de personas se encuentran distribuidas en los campos de industria o
manufactura, comercio y prestacion de servicios. Otro dato que puede
contribuir a la investigacion es que de acuerdo con el conteo realizado por los
Autores se afirma que a nivel municipal la cantidad aproximada de negocios
informales en el afio 2012 fue de 767 establecimientos, distribuidos en todo el
casco urbano del municipio.

5.3. MARCO LEGAL

Las normas o leyes que rigen una sociedad son disefiadas para determinar
comportamientos e imponer parametros en las conductas sociales de una
comunidad; los cuales son de caracter obligatorio, general, permanente,
abstracto e impersonal. En Colombia estas normas son implantadas en codigos
juridicos que se encargan de reglamentar aspectos especificos en la sociedad,
entre estos cbodigos se encuentran leyes que de alguna manera estan
relacionadas con la legislacion econdmica o comercial del pais; las cuales
deben cumplir todas las personas que desempefien actos mercantiles en el
territorio nacional. A continuacién, se presenta en la Tabla 1 la informacién
correspondiente a las leyes o normas que directa o indirectamente reglamentan
el ejercicio de la actividad mercantil y el proceso de formalizacién de la misma.

% DANE. BOLETIN DE PRENSA, MEDICION DEL EMPLEO INFORMAL Y SEGURIDAD SOCIAL,
trimestre octubre - diciembre de 2012. Bogota D.C. (2012). p. 2. Disponible en internet
<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/especiales/Informalidad/bolet_ech_informalidad_a
br_jun2012.pdf>
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Tabla 1. Normas que

regulan el proceso de formalizacion de un

establecimiento econémico

NORMATIVIDAD DESCRIPCION
CONSTITUCION | Art. 25. ElI cual expone que el trabajo es un derecho
POLITICA DE fundamental

COLOMBIA 1991

Art. 48. Regula que la seguridad social sera prestada por el
Estado, y que es de caracter obligatorio.

Art. 53. Menciona los principios minimos fundamentales de los
trabajadores.

Art. 54. Menciona que el Estado debe propiciar la ubicacion
laboral de las personas en edad de trabajar.

Art. 61. Estipula que el Estado protegera la propiedad
intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que
establezca la ley

Art. 333. Establece que la libre competencia econémica es un
derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa,
como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica
obligaciones.

Art. 334. Estipula que el Estado intervendra en el uso del suelo,
en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los
bienes, y en los servicios publicos y privados

Ley 590 de 2000

En la cual se crea con los objetivos de promover el desarrollo
integral de las micro, pequefias y medianas empresas, crear el
fondo de modernizacién y desarrollo tecnolégico de las micro,
pequenas y medianas empresas Colombianas, crear el Fondo
de inversiones de capital de riesgo de las MIPYMES.

Ley 905 de 2004

Modifica la anterior ley, en cuanto a la Clasificacién de micro,
pequefa y mediana empresa y Sistema Nacional de MIPYMES
y Sistema Nacional de Apoyo a las MIPYMES.

Decreto 410 de
1971

Art. 10 y 20. Estipulan quienes son comerciantes y cuales son
consideradas como actividades mercantiles

Art. 19. Menciona las obligaciones de los comerciantes

Art. 28. Estipula quienes deberan inscribirse en el registro
mercantil

Art. 35. Estipula la heterogeneidad de la razén social del
establecimiento

Art. 86. Regula las funciones de la Camara de Comercio

Decreto 2153 de
1992

Art. 11. Numeral 5. Estipula la sancién a las que son sometidas
las personas que ejercen el comercio sin estar matriculadas en
el registro mercantil

Decreto 2788 de
2004

Art. 2. Estipula la administracion del Registro Unico Tributario
Art. 5. Establece los obligados inscribirse en el RUT

Art. 9. Establece la formalizacién de la inscripcion del RUT

Art. 16. Estipula las sanciones relacionadas con el Registro
Unico Tributario

Acuerdo 266 de
2009

Por el cual se estipula lo referente a impuesto municipales

Fuente: Los Autores (2013).
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5.4. MARCO ECONOMICO

La economia es fundamental para el funcionamiento social de una poblacién,
ya que ésta enfoca su estudio en el comportamiento de los individuos de una
sociedad al momento de satisfacer sus necesidades basicas. Inicialmente para
describir de forma general el entorno economico del sector informal del
municipio de Zarzal, se hace necesario especificar conceptos basicos de
economia, y posteriormente observar la situacion econémica colombiana.

La economia es denominada segun el tratadista Manuel pernaut y Ardanaz S.J
como “la ciencia social que investiga las actividades de los seres humanos,
encaminadas a la produccion de bienes y servicios y a las acciones
relacionadas con la utilizaciéon y consumo de la riqueza producida dentro de un
orden juridico y moral para satisfacer las necesidades de los seres que viven
en comunidad”®. Es decir, la economia es de caracter social y pretende
estudiar la correcta utilizacion de los recursos por medio de la produccion de
bienes y servicios para satisfacer las necesidades de una sociedad.

La economia se caracteriza porque:

¢ La produccion esta basada en la division y concentracion del trabajo

o Existe interdependencia entre las economias de las naciones a través
del mercado

e En las relaciones econémicas se emplea como comun denominador el
valor y como medio de cambio de aceptacion general la moneda

e La produccion y consumo se rigen por la libre iniciativa, excepto en el
caso de las economias intervenidas

e Es una ciencia positiva y tedrica

¢ Es una ciencia ética, por su estrecha relacion con la moral

¢ Es una ciencia psicologica

e Es una ciencia social®’.

El sector informal hace parte de la economia, y se ve afectado por todos los
elementos que la integren, uno de los principales determinantes de una
economia es el modelo o sistema politico econdmico que se implemente. En
Colombia, en las ultimas décadas se ha implementado un modelo econémico
denominado Neoliberalismo, con la finalidad de contribuir al crecimiento
economico del pais. Las bases neoliberales se remontan sistema clasico o
liberalismo clasico, el cual se caracteriza por:

e La existencia tedrica de una libre competencia en el mercado, para
adquirir los medios de produccién
e Considera al individuo como el centro de todo desarrollo social y moral

% PERNAUT Y A, Manuel. Citado por ORTEGA, Alfonso. Economia Colombiana. Tercera edicion. p.29
7 ORTEGA, Alfonso. Economia Colombiana. Tercera edicion. p. 29 - 30
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e La sumatoria de las actividades individuales dara como resultado el
bienestar de la comunidad

e El Estado juega un papel neutral a la actividad del mercado,
respondiendo unicamente a la seguridad interna y externa

e La hacienda clasica se caracterizd por una economia del gasto
orientada a satisfacer limitadas necesidades publicas, con inversiones
en la defensa nacional, la vigilancia interior, la administracién de
justicia, muy poca participacion en la salud y en las relaciones
internacionales

e Un presupuesto equilibrado entre los gastos e ingresos

e Los impuestos eran los Unicos ingresos presupuestales

e El modelo de Estado se inspiraba en los principios de la revolucién
francesa “dejar hacer dejar pasar”

e Las relaciones entre las naciones y la especializacién de ellas se
constitu%/e en elementos distensionantes de la politica y de las

guerras 8

El neoliberalismo comprende el desarrollo o la evolucion del liberalismo clasico,
y rescata de esté la importancia del individuo en el desarrollo econémico, el
papel limitado de Estado en la economia de un pais y el valor del mercado
libre. EI neoliberalismo surge en los Estados unidos como respuesta a una
crisis de Estado, y manifiesta “que la intervencién del Estado en la economia

era muy extensa y que se hacia necesario un mayor uso del mercado”?°.

En sintesis, el neoliberalismo puede ser definido como la creencia que la

intervencion del Estado usualmente no funciona y que el mercado si lo

hace. Este modelo no solamente supone la exposicion de la economia a la

competencia internacional, si no la adopcion de tipos de cambio flexibles y

el desmonte de todo tipo de proteccion y ayudas a los productores. Sus

principales caracteristicas son:

El mercado es el regulador del desarrollo

Fortalecimiento a la propiedad privada

Muy poca intervencion del Estado en los procesos econémicos

Gran descentralizacién administrativa

Impulsa la democracia participativa

Desaparecen las barreras arancelarias

Surgen los presupuestos complementarios a cambio de los

presupuestos adicionales

o Se fortalecen los impuestos indirectos en contra de los impuestos
directos®

La forma para implementar el modelo neoliberal, se encuentra conformada por
dos tendencias: el capitalismo salvaje y el estructuralismo.

% |pid, p.197 - 198
2 |bid, p.199
% Ibid. p.200
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El primero considera que debe ser implementado como una politica de
choque, viraje rapido y radical de las estructuras econdmicas. Apertura
total del mercado y eliminacion de barreras arancelarias, sin tener en
cuenta los perjuicios que le pueden causar al aparato productivo del pais.
El segundo, es decir el estructuralismo considera que las politicas del
nuevo modelo deben ser implementadas gradualmente para permitir que
el aparato productivo del pais se adecue, modernice y se prepare antes de
entrar a competir en el mercado internacional®'.

De acuerdo con lo anterior, se observa que el Estado Colombiano se ha
inclinado por implementar el estructuralismo para la aplicacién del modelo
Neoliberal, con la finalidad de brindar a las empresas nacionales un lapso de
tiempo para que se adecuen y preparen para competir en el mercado nacional
e internacional con empresas tecnificadas. No obstante se puede observar que
la implementacion gradual de este modelo, no necesariamente esta
ocasionando que las empresas Colombianas se encuentren preparadas para
ejecutar dicha competencia, debido a la falta de una conciencia competitiva por
parte de la mayoria de empresarios nacionales.

Por otra parte, Colombia como pais en via de desarrollo, es incapaz de proveer
totalmente los recursos necesarios para sostenimiento de su poblacion, es
decir, que la produccion de bienes y servicios del territorio nacional es
minimo; respecto al cubrimiento de las necesidades basicas de la totalidad de
la poblacién

Vivimos en un mundo de grandes necesidades insatisfechas que, a diario,
crecen en forma alarmante y de acuerdo con el crecimiento de la
poblacién, pero en igual forma encontramos que la produccion de bienes y
servicios no lo hace en la misma forma, con lo cual se produce el
desabastecimiento para ciertos sectores de la sociedad, que dia a dia ven
alejarse mas las oportunidades de salir de la pobreza en la cual se
encuentran.

Un mundo en el que el ser humano diariamente enfrenta el hecho de que
no puede tener todo lo que desea, ni cuenta con los recurso y la habilidad
suficientes para obtenerlo, un mundo injusto y peligroso para todos los que
habitamos en él.

Otro elemento que se encuentra relacionado con el sector informal en Colombia
es el comportamiento de la economia, el cual se mide por medio de indicadores
que determinan el crecimiento de una economia. Existen indices por los cuales
se pueden estimar las respectivas variaciones econdmicas de un periodo
determinado. Generalmente, un indicador que puede describir el crecimiento
econdmico de un pais; son las variaciones del Producto Interno Bruto real —PIB
real, las cuales miden el cambio del volumen fisico de produccién en un
periodo dado. En el caso de Colombia, la variacion porcentual del PIB real para

* Ibid. p. 200
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el tercer trimestre del afo 2012 fue de 2,1%, es decir que su economia crecio
en 2,1 puntos porcentuales, lo cual se considera como una variacion favorable
para el pais, aunque en trimestres anteriores se presentd un incremento del
PIB real mayor que éste. Ademas, el PIB a precios constantes en el tercer
trimestre del afio 2012 fue aproximadamente de $115.930.000.000.000%2.

Otra de las medidas que puede reflejar el bienestar de los habitantes de una
determinada poblacién con mas detalle que las variaciones del PIB real, es el
ingreso o producto per capita, el cual “es simplemente el resultado de dividir el
PIB por la poblacién del pais”™?. Actualmente Colombia posee una poblacion
aproximada de 46.044.600 personas34, por lo cual el ingreso per capita en el
tercer trimestre del 2012 fue de $2.517.776 trimestral, lo que evidencia que
cada colombiano obtuvo en ese ano un promedio de ingresos aproximado de
$839.259 mensuales. Aunque esta medida no permite distinguir con detalle la
situacion econdémica de un colombiano, puesto que toma a todos los habitantes
del pais, por lo que si se desea conocer los ingresos promedio de un
colombiano econdmicamente activo se debe adoptar el indice denominado PIB
por trabajador o producto por trabajador, el cual indica el ingreso de la
Poblacién Econédmicamente Activa —PEA en un periodo determinado.

El crecimiento del producto por trabajador —que es ligeramente diferente al
producto por habitante- puede descomponerse en la suma de tres
elementos:

¢ Aumentos en el capital fisico como proporcién de producto
e Aumentos en el capital humano por trabajador
e Aumentos en la productividad

Expresado en términos mas simples, el producto por trabajador aumenta
cuando hay maquinas para producir, cuando la mano de obra es mas
educada y cuando se eleva la eficiencia de los procesos productivos®”.

En Colombia para el afno 2012, la PEA fue de 23.091.000 personas, por
consiguiente el producto por trabajador para el tercer trimestre del afio 2012
equivale aproximadamente a $5.020.571 trimestral, equivalente a $1.673.524
mensual. Cabe resaltar que la anterior cifra no refleja el nivel de ingresos de un
colombiano comun, debido a que algunos trabajadores en el pais poseen
salarios exorbitantes, ocasionando que la interpretacion del indice del producto
por trabajador se torne optimista, y no reflejando de esta manera la situacion
actual de gran parte de los trabajadores colombianos; caracterizados por
devengar un salario minimo mensual legal vigente.

%2 Boletin de indicadores Economicos. Informacion recopilada y calculada por el Departamento Técnico de
Informacion Econémica del Banco de la Republica. 8 de Enero de 2013. P. 4.

% CARDENAS, Mauricio. Introduccion a la Economia Colombiana, Segunda edicion. p. 28
% Fuente: DANE. (2012)
%> CARDENAS. Op. Cit. p. 82
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En conclusion, la situacion actual de la economia colombiana es estable y
tiende a ser creciente, aunque no necesariamente esta situacién contribuye al
aumento en generacion de empleo y disminucién de los indices de pobreza y
necesidades basicas insatisfechas del pais. Por el contrario, el presidente Juan
Manuel Santos revela que “Colombia es el séptimo pais con mayor desigualdad
en el mundo después de Haiti, el pais mas desigual de América Latina siendo
tan rico™®, lo cual indica que el buen momento que atraviesa la economia de un
pais, no siempre genera un beneficio para todos sus pobladores, y que si no se
adoptan politicas dirigidas a mejorar la calidad de vida de la poblacion de
€scasos recursos, no se podra dar solucion a estas problematicas sociales.

La problematica econdmica que sufre el pais, consiste en que gran parte del
desarrollo que ha obtenido pertenece a un sector que cada vez mas tecnifica
sus procesos, ocasionando un recorte laboral masivo, obligando a que esta
fuerza laboral resultante se capacite o sature el equilibrio econémico con
pequefnos negocios 0 micro-organizaciones.

Conocida con anterioridad la situacidn economica actual colombiana, es
necesario especificar el entorno local econdmico de los establecimientos
informales del municipio de Zarzal. Este municipio es uno de los lugares de
mayor produccion de cafia de azucar en el Valle del Cauca, ya que tiene la
presencia de dos grandes ingenios azucareros como lo es Riopaila Castillay La
Fabrica de Dulces Colombina S.A. por ende su economia se basa
principalmente en el cultivo extensivo de la cafia de azucar, aunque es de gran
importancia el sector comercial, puesto que el municipio posee una gran
cantidad de almacenes de ventas de productos y prestacion de servicios,
también tiene una plaza de mercado que sirve para abastecer a varios
municipios aledanos. El estudio econdmico mas reciente del municipio, fue
efectuado en el afio 1998- 2000 para integrar el plan de desarrollo, en ese
entonces Zarzal contaba con:

Una produccion bruta anual de 61.476 millones de pesos, Importaciones
en materia prima por 2.110 millones de pesos, Exportaciones por 16.787
millones de pesos y una inversion en cuanto a la industria Manufacturera
de 1.051 millones de pesos.

Desde el punto de vista de la fuerza de trabajo y la ocupacion de la misma,
se ha encontrado que la PEA es del 44,3 % de la poblacion del municipio,
es decir 17.439 personas (de éstos, el 29% son registrados como empleo
formal), mientras que la PET (poblacién en edad de trabajar) es de 27.556
personas, con lo cual se puede deducir una TGP (tasa global de
participacion — PEA/PET) del 63,3%, decir una tasa de desocupacion del
36,7%, la cual es extremadamente alta si se tiene en cuenta que el

% EL PAIS.COM.CO. Sabado, Marzo 17, 2012 - 4:43 p.m. Disponible en la web:
<http://www.elpais.com.co/elpais/colombia/noticias/desigualdad-en-colombia-perpetua-porque-ricos-
pagan-menos-pobres>.
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promedio nacional es de 20,4%. En términos de empleos la actividad de
mayor peso relativo es la Industria Manufacturera, con un 55% (2.789
personas) del empleo total (segun registros de Camara de Comercio de
Tulua), le siguen en su orden actividades como Comercio (24%) indicando
la importancia que tiene este sector en la dinamica econdmica del
municipio.

Otra actividad de gran importancia son los Servicios personales con un
12% del total empleado. Nétese como la agricultura sola tiene un 5% del
total de empleo, lo cual refleja una alta tecnificacién de este tipo de
actividad econdémica, basicamente asociada al monocultivo de la cafia, en
la cual el coeficiente tecnologico esta determinado por una relacion
hombre-maquina, en la cual esta ultima es |la determinante. En general las
principales actividades de la economia Zarzaleha pertenecen a tres
grandes sectores: Agroindustria, Ganaderia y Agricultura, sin embargo el
Comercio o tercerizacién de la economia urbana ha venido ganando
espacio en importancia como sector econémico en el Municipio®”.

En sintesis, la economia del municipio de Zarzal se encuentra establecida por
actividades industriales, comerciales y de prestacion de servicios, las cuales
contribuyen al crecimiento socio-econémico de la region; en cuanto a la
generacion de empleo. Aunque, se puede observar que la produccion de
bienes y servicios del municipio depende en gran parte de las industrias
manufactureras, las cuales opacan importantes economias como lo son el
comercio y la prestaciéon de servicios. Por otra parte, con base en las cifras
presentadas en el acuerdo municipal N°335 de 2012, se aprecia que la oferta
de empleo en el municipio es limitada, generando asi un residuo de poblacion
desocupada que coadyuva de cierta manera al crecimiento de la informalidad
en el municipio. Lo anterior, es ocasionado por la falta de estudios
investigativos que generen una solucion a estas problematicas socio-
econdmicas.

5.5. MARCO SOCIAL

Los seres humanos se caracterizan por agruparse entre si y asentarse en un
territorio determinado, conformando de esta manera una sociedad, en la cual
los individuos que la integran interactuan y buscan adaptarse a diferentes
condiciones, con la finalidad de satisfacer sus necesidades basicas. La
sociologia es una de las ciencias que estudia los comportamientos sociales de
una comunidad.

La sociologia es el estudio sistematico de los grupos y sociedades que
construyen los humanos y de la forma en que estas relaciones afectan
nuestra conducta. Los sociélogos no se limitan al estudio de los individuos

%7 ZARZAL. CONCEJO MUNICIPAL. Acuerdo municipal N° 335 de 2012. IX- DIAGNOSTICO DEL
COMPONENTE DE DESARROLLO ECONOMICO. (2012).
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para dar explicaciones a la historia, sucesos actuales y vidas privadas. En
cambio examinan el modo en que las instituciones sociales, tales como la
familia, el sistema educativo o la economia, influyen en los individuos.
También estudia la forma en que las instituciones sociales se crean,
conservan y cambian®®.

Es decir, la sociologia se encarga de estudiar las sociedades y los grupos o
instituciones que la conforman; y la forma en que las relaciones dadas en éstas
afectan la conducta de un individuo. Ademas, estudia el modo en que estos
grupos se crean, conservan y cambian.

Cada sociedad esta compuesta de muchas estructuras especializadas o
instituciones sociales (la familia, religion, politica, el sistema educativo,
etc.).Cada una de estas instituciones tiene una funcién que contribuye a
mantener el conjunto. (La familia, por ejemplo, sostiene y educa a los
hijos.) Estas estructuras sociales son interdependientes. (La economia
depende de que el sistema educativo proporcione habilidades a los futuros
trabajadores; el sistema educativo depende de la economia para obtener
fondos.) Para que una sociedad sobreviva, sus partes interdependientes
deben funcionar en armonia. Los funcionalistas sostienen que la
sobrevivencia depende de la cooperacion y que la cooperacién depende
del consenso sobre los valores fundamentales y las regla de la conducta®.

Las instituciones sociales actuan conjuntamente como un sistema
interconectado por redes, que son sensibles a cualquier tipo de cambio. Es
decir, que si una institucion social sufre un cambio inesperado, ocasiona una
modificacion en el funcionamiento de otras instituciones sociales. Por ejemplo,
si se tiene un sistema educativo deficiente; el crecimiento econdmico de la
comunidad se va a entorpecer.

El sector informal del municipio de Zarzal, se establece como una institucion
social, la cual puede verse afectada por los cambios que se generen en otras
instituciones sociales de la localidad. La determinacion de las instituciones
sociales del municipio, se delimitan de acuerdo con la satisfaccion de las
necesidades basicas del ser humano (Salud, educacién, vivienda, alimentacion
y seguridad), las cuales suelen ser individuales o grupales.

Uno de los principales entes encargados de promover la satisfaccion de las
necesidades basicas es la alcaldia municipal, ya que una de sus funciones
reglamentada por la ley 136 de 1994 articulo 3; es la de fomentar el desarrollo
econdmico y social de la region. Actualmente la situacion social del municipio
de Zarzal en cuanto a educacion, consiste en que hay una buena cobertura
respecto a educacidon primaria y secundaria, precisamente en Zarzal “en el

%8 GELLES, Richard y LEVINE, Ann. INTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA, con aplicacién a los paises de
habla hispana. Quinta Edicién. México, D.F. MCGRAW-HILL/INTERAMERICANA ESPANA, S.A.U.
(1996).p.6

% Ibid. p. 69
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periodo 2009-2010, se presentd una cobertura escolar 83,29%"*°; aunque con
baja calidad de la misma; de acuerdo a los “promedios de pruebas saber de 11°
entre 2005-2010™". Por otro lado en educacidn técnica y profesional se tiene un
déficit de cobertura, debido a la limitada oferta de carreras técnicas o
profesionales por parte de los entes de educacién superior, ademas segun un
estudio realizado por la alcaldia reflejo “que del total de la poblacién Egresada
de Grado 11 en la zona de influencia, solo un minimo porcentaje es matriculado

en la Universidad del Valle Seccional Zarzal"*?.

El cuanto a la prestacion del servicio de salud, el municipio de Zarzal y gran
parte del pais se encuentran cubiertos por el régimen contributivo y subsidiado.
En lo que compete al municipio de Zarzal los pertenecientes a estos regimenes
pueden acceder al servicio de salud en el hospital San Rafael, clinicas y
consultorios privados. Actualmente el municipio posee una cobertura en salud
aceptable; gracias a los planes desarrollados por el gobierno nacional que han
sido materializados en EPS como EMSSANAR, la cual actua en la zona
suroccidental del pais. Aunque se siguen presentando fallas al momento de
prestarse el servicio de salud a la comunidad, afectando especificamente a los
pertenecientes al régimen subsidiado, estas fallas suelen ser: negligencia
meédica, falta de suministros de medicamento, tramitacion excesiva, poca
optimizaciéon de tiempo, entre otros. Otro elemento que afecta a la comunidad
Zarzalena referente a salud es la falta continuidad en campafias de vacunacion,
ocasionando que los habitantes del municipio se encuentren propensos a
adquirir enfermedades.

Indudablemente la vivienda es un bien que satisface las necesidades de uno o
varios individuos en una sociedad, ofreciéndoles seguridad, estabilidad y
arraigo. Actualmente en el municipio de Zarzal existen hogares que carecen de
este preciado bien, diagnosticandose de esta manera un déficit de vivienda en
la poblacién, el cual debe de ser observado desde dos perspectivas:
cuantitativa y cualitativa. Cuantitativamente, de acuerdo a que si el total de
viviendas existentes son suficientes para hospedar la poblacién total del
municipio. Y cualitativamente, en cuanto a que si el total de viviendas
existentes cumplen con estandares minimos de calidad, para brindar dignidad a
sus moradores. De acuerdo con el censo realizado por el DANE en el afo
2005, el total de viviendas ubicadas en el municipio de Zarzal fue de 10.691, la
cuales se distribuyen en 7.480 viviendas situadas en el area urbana y 3.211
viviendas localizadas en la zona rural del municipio. El censo arrojo como

%0 ZARZAL. CONCEJO MUNICIPAL. Acuerdo municipal N° 335 de 2012. IV- DIAGNOSTICO
EDUCACION, TASA DE COBERTURA. (2012).

*1 ZARZAL. CONCEJO MUNICIPAL. Acuerdo municipal N° 335 de 2012. IV- DIAGNOSTICO
EDUCACION, PROMEDIOS DE PRUEBAS SABER DE 11° ENTRE 2005-2010. (2012).

2 ZARZAL. CONCEJO MUNICIPAL. Acuerdo municipal N° 335 de 2012. IV- DIAGNOSTICO
EDUCACION, POBLACION EGRESADA GRADO 11° INSTITUCIONES ZONA DE INFLUENCIA Vs
POBLACION MATRICULADA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE ZARZAL | SEM 2.012. (2012).
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resultado que el déficit de vivienda en el municipio de Zarzal fue de 18,32%
(1.958 viviendas), correspondientes a 1.266 viviendas en la cabecera municipal
y 692 viviendas en la zona rural del municipio. En conclusién, la situacién del
municipio de Zarzal en cuanto al aspecto de vivienda es favorable, debido a
que la proporcion de viviendas en déficit es relativamente baja, comparado con
el promedio nacional, el cual obtuvo una proporcién de 36,21% en el censo del
afio 2005.

La seguridad en una poblacién, consiste en generar la sensacion de confianza
entre esta, entendiéndose como la ausencia de riesgos o dafios a la integridad
fisica y psicolégica en una comunidad. ElI municipio de Zarzal presenta las
siguientes situaciones respecto a la seguridad ciudadana: baja infraestructura
logistica de la policia en los corregimientos, no existe suficiente personal
policivo para cubrir las necesidades del municipio, no existen redes de apoyo.
Ademas, para el afio 2012 se presentaron 166 delitos en el municipio®. Lo que
refleja la carencia de presencia policiva en sitios propensos a la ejecucion de
delitos, lo que puede ocasionar panico o temor en la comunidad Zarzalefa.

En conclusion, la situacion social actual del municipio de Zarzal se encuentra
relacionada con la satisfaccién de las necesidades basicas (educacion, salud,
vivienda, seguridad) de su poblacion. Con respecto a la educacion, Zarzal
posee una buena cobertura en educacion basica y media, pero con baja calidad
de la misma, y en cuanto a educacién superior, existe una limitacion en la
oferta de programas académicos por parte de institucion de educacion superior.
En lo que compete a la satisfaccion de la salud, el municipio de Zarzal tiene
gran participacion de clinicas, consultorios y un hospital, aunque no se posee la
infraestructura necesaria para atender enfermedades de dificil manejo. En
cuanto a vivienda, el municipio de Zarzal posee una proporcion minima de
déficit de vivienda, lo que refleja una situacién favorable para sus habitantes en
cuanto al goce de una vivienda digna. En relacion con la seguridad, Zarzal no
posee buena participacion de personal policivo, por lo que se genera problemas
de delincuencia comun. Lo mencionado anteriormente desencadena
problematicas sociales, como lo pueden ser enfermedades, violencia,
inseguridad social, desnutricion, e incluso déficit académico en los jovenes. A
Su vez, no se genera una percepcion de retribucién por parte del gobierno en
cuanto a bienestar social, produciendo paralelamente una desconfianza, y
creando una concepcidn a través del tiempo que consiste en que ‘las
adminiﬂraciones publicas son un foco de corrupcion, que conllevan al retroceso
social™".

# ZARZAL. CONCEJO MUNICIPAL. Acuerdo municipal N° 335 de 2012. XI- DIAGNOSTICO DE
SEGURIDAD, TOTAL DELITOS. (2012).
* Los autores. (2012)
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5.6. MARCO CULTURAL

El sector informal se encuentra evidentemente relacionado con la cultura que
se desarrolla a través de su entorno, debido a que la informalidad es producto
de problematicas sociales. Una de las definiciones mas aceptadas de cultura es
la de Tylor: “Cultura...es ese todo complejo que incluye el conocimiento, las
creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres, y cualesquiera otros
habitos y capacidades adquiridos por el hombre como miembro de la
sociedad™®. Es decir, el termino cultura se encuentra conformado por todas las
tradiciones o practicas transferidas al ser humano; a través de una interaccion
social. Por lo general una cultura se caracteriza por

Creencias (explicaciones de experiencias compartidas)
Valores (criterios de juicio moral)

Normas y sanciones (normas especificas de conducta)
Simbolos (representaciones de creencias y valores)
Idioma (un sistema de comunicacion simbdlica)
Tecnologia*®

ok wN =

La creencias se denominan como “ideas compartidas acerca de cémo opera el
mundo... y pueden tener fundamento en el sentido comun, sabiduria popular,
religion o ciencia o en alguna combinacion de éstos™’. En la sociedad
Zarzalefa la creencia se encuentra relacionada con aspectos teologicos, en los
cuales predomina la religién catdlica y protestante.

Por otra parte, los valores son considerados como “amplias normas
compartidas abstractas, de lo que es correcto, deseable y digno de respeto™®.
En la cultura Zarzaleha los valores tienden a ser conservadores, aunque se
observa que en las ultimas décadas se ha presentado una transformacién de
valores que a afecta primordialmente a las nuevas generaciones de personas,
debido al cambio de perspectiva que constantemente sufre la cultura occidental
en aspectos cotidianos, tales como: la forma de vestir, hablar, comportarse, los
gustos musicales, entre otros. Los cuales han sido impuestos por sistemas
politico-econdmicos implementados en la gran mayoria de paises occidentales
(como lo es Colombia), con la finalidad de propagar una conducta consumista

en sus respectivas poblaciones.

Las normas son denominadas como las “reglas acerca de lo que la gente debe
o no debe hacer, decir o pensar en una situacion determinada™®. Actualmente

4 TYLOR, EDWARD. La Cultura Primitiva, citado por KOTTAK, Conrad. INTRODUCCION A LA
ANTROPOLOGIA CULTURAL. Quinta edicién. Madrid, Espafia. MCGRAW-HILL/INTERAMERICANA
ESPANA, S.A.U. (20086). P. 42.

6 GELLES y LEVIN. Op. Cit. P. 87.

" Ibid. P. 87.

8 Ibid. P. 88.

9 Ibid. P. 90.
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Colombia se encuentra regulada por normas penales, civiles y comerciales;
creadas por autoridades con el propdsito de fijar una conducta heterogénea en
la poblacion, basada en la moral y la ética. En cuanto a las sanciones, “son las
recompensas Yy castigos impuestos socialmente, con las cuales las personas
son alentadas a apegarse a las normas”®. En el caso de la comunidad
Zarzalefa se observa que gran parte de la poblacion y el mismo sector informal
han adoptado un rechazo por las normas civicas y comerciales, debido a
aspectos que de manera directa o indirecta infieren en esa conducta.

Por otro lado, una cultura se expone de dos formas: cultura ideal y real, las
cuales son creadas por la “diferencia entre lo que la gente dice que piensa y
que hace y lo que realmente cree y practica. La cultura ideal consiste en
normas y valores a los cuales la gente se adhiere abiertamente y formalmente.
La cultura real consiste en normas y valores que la gente no puede admitir
abierta y formalmente, pero que no obstante practica”'. Un ejemplo latente de
cultural ideal para el sector informal del municipio de Zarzal, es el acto que
asumen al prestar el beneficio de contribuir a la satisfaccion de las necesidades
basicas de su comunidad. Respecto a la cultura real, se presenta la situacion
de que el establecimiento informal no cumple con las normas que imponen el
Estado, y no contribuye con impuestos destinados a la inversion social. Lo que

conlleva al choque de dichas culturas.

Los conflictos que se generan dentro de una cultura, pueden se explicados por
dos perspectivas: el etnocentrismo y el relativismo cultural. El etnocentrismo
comprende “la tendencia a considerar superior la propia cultura y aplicar los
propios valores culturales para juzgar el comportamiento y las creencias de
personas criadas en otras culturas. El etnocentrismo es un universal cultural.
Contribuye a la solidaridad social, a generar un sentido de valor y de
comunidad entre quienes comparten una tradicion cultural. En todas partes la
gente piensa que las explicaciones, opiniones y costumbres que le resultan
familiares son ciertas, correctas, adecuadas y morales™?. De acuerdo a lo
anterior se observa la existencia del etnocentrismo en Colombia, en cuanto a la
disparidad de culturas entre la institucién que crea las normas en el pais y el
sector informal, debido que las normas que regulan a los establecimientos
informales son creadas por personas que por lo general han vivido en una
cultura; en la cual es considerado como normal el cumplimiento de las normas
comerciales. Por lo que pretenden imponer dicha cultura en un sector que
posee ideales diferentes. Lo contrario al etnocentrismo es el relativismo
cultural, el cual “argumenta que el comportamiento en una cultura particular no
debe ser juzgado con los patrones de otra. Esta posicion también puede
provocar problemas. Llevado al extremo, el relativismo cultural arguye que no

% |bid. P. 91.

*" Ibid. p. 98.

%2 INTRODUCCION A LA ANTROPOLOGIA CULTURAL. Quinta edicion. Madrid, Espafia. MCGRAW -
HILL/INTERAMERICANA ESPANA, S.A.U. (2006). P. 51.
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hay una moralidad superior, internacional o universal, y las reglas éticas y
morales de todas las culturas merecen igual respeto”™?. Lo que pretende el
relativismo cultural es la igualdad entre culturas.

Indudablemente el factor cultural cumple una funcion muy importante en el
municipio de Zarzal (Valle), debido a que las costumbres son la identidad de la
comunidad, es decir la forma de comportarse, de hablar, de relacionarse entre
si; la cual perdura a través del tiempo asumiendo sus respectivas
transformaciones.

Vivimos en un municipio donde los modelos a seguir son modelos simples,
de ganar posicion, riqueza y poder en corto tiempo, fendmenos como el
del narcotrafico, permitieron que nuestra sociedad siguiera unos
parametros de dinero facil, de violencia estructural, la cual conllevo no solo
a la pérdida del valor del dinero, del valor de la integridad fisica y moral,
sino que a su vez, conllevo a un sin nimeros de vicios que acompafan de
la mano a este desorden de economia subterranea, infladora de bolsillos,
compradora de conciencias®.

Otro punto es que se observa que la identidad cultural ha sido afectada por la
problematica del narcotrafico, que viene afligiendo al departamento hace
aproximadamente dos décadas, generando una cultura del irrespeto de las
leyes, y cambiando la forma de pensar de las nuevas generaciones que han
adoptado unos principios de anarquismo y una actitud econdmica de ganarse la
vida sin importar lo que tenga que hacerse.

Una de las caracteristicas culturales de los habitantes Zarzalefios, expone la
presencia de preferir las compras en establecimientos ubicados en la zona
central del municipio y en especial en la plaza de mercado, enfocadas a la
satisfaccion de sus necesidades alimenticias y generales (vestido, tecnologia,
entre otros). También existen practicas generales de la cultura Zarzalefa, tales
como: ir al parque central en las tardes y noches, asistir los fines de semana
por las noches a establecimientos de servicio al publico de bebidas y baile, el
futbol predomina como el deporte que mas se practica, el estilo musical que
acoge la poblacion Zarzalefia es la Salsa y la musica popular, existe una actitud
compulsiva a comprar motocicletas, entre otros.

En sintesis, aunque la cultura Zarzaleha se ha visto afligida en las ultimas
décadas por cambios drasticos influenciados por grupos paramilitares; los
cuales originaron en las generaciones actuales conductas de apatia por las
leyes e ideales de ganarse la vida facilmente, se puede afirmar que aun se
posee una cultura conservadora guiada por valores familiares y religiosos, en
los cuales predomina el catolicismo y el respeto por los demas. Por otra parte,

53 .

Ibid. p. 52.
% ZARZAL. CONCEJO MUNICIPAL. Acuerdo municipal N° 335 de 2012. Ill- DIAGNOSTICO DE
JUVENTUD Y ADOLESCENCIA. (2012).
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la interaccién social entre los individuos de la comunidad se encuentra
orientada por la amabilidad, sencillez, formalidad. En cuanto a los aspectos
culturales que se relacionan con la economia del municipio, se encuentran en
primer lugar la preferencia de la poblacién Zarzalefia por adquirir productos a
bajos precios, y en segundo lugar una caracteristica general de los
establecimientos del municipio es que se encuentran constituidos por lapsos
familiares o son trasmitidos por herencia.

5.7. MARCO CONCEPTUAL

Sector: Es la agrupacion de entes que tienen iguales caracteristicas
comportamentales o situacionales.

Informalidad: Es el incumplimiento de las normas comerciales de un pais por
parte de una determinada poblacién

Formalidad: Es el cumplimiento de la normatividad de un pais para la
realizacion de la actividad econdmica.

Formalizacion: Es la accion legalizar ante el Estado las actividades
econdmicas que se ejercen.

Factor Cultural: Elemento o situacién de caracter cultural que contribuye a la
existencia y permanencia de una problematica; a través de la ensefianza de
costumbres o tradiciones.

Factor Econémico: Hecho relacionado con el comportamiento de la economia
que contribuye a la existencia y permanencia de una problematica.

Factor Social: Elemento relacionado con la interaccién humana en sociedad
que incide en la existencia y permanencia de una problematica.

Flujograma: Representacion grafica de una serie de actividades determinadas
por ciertas condiciones.

Caracterizar: Determinar atributos principales que hacen distinguir a un ente
del otro.

Negocio: Establecimiento que se dedica a la produccidon o comercializacion de
bienes y servicios a cambio de una retribucion monetaria.

Tributo: Responsabilidad econdmica que tienen los ciudadanos con el Estado,
para coadyuvar al sostenimiento del mismo.

Sector informal: Es el conjunto de entes econdmicos que no cumplen la
normatividad de un pais para la realizacion de su actividad econémica.
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Sector formal: Es el conjunto de unidades econémicas que cumplen todas las
normas establecidas por el Estado para la ejecucion de su actividad
econdmica.

Actividad econémica: Es accidén de procesamiento de bienes y servicios para
la generacion de ganancias.
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

En el presente trabajo de investigacion se realizé un estudio descriptivo, ya que
éste se caracteriza por “identificar caracteristicas del universo de investigacion,
sefalar formas de conducta, establecer comportamientos concretos, descubrir
y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion. Ademas,
de acudir a técnicas especificas en la recoleccidn de informacién, como la
observacion, las entrevistas y los cuestionarios™’. Lo anterior se aplica porque
este estudio pretende identificar caracteristicas del sector informal del area
urbana de Zarzal; comprendiendo que esta caracterizacién debid ser lo mas
homogénea posible, pues este sector es demasiado heterogéneo a causa del
tamafno de la empresa, objeto social, condiciones de trabajo, entre otras.
De igual modo, se pretende conocer los comportamientos y actitudes de las
personas o individuos pertenecientes al sector informal; relacionandolos a
través de aspectos econdmicos, sociales y culturales.

6.2. METODO DE INVESTIGACION

El método utilizado en la investigacién es deductivo — analitico, por lo tanto es
necesario explicar en qué consiste cada uno. EI método analitico consiste en
“la identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad; de
este modo podra establecer las relaciones causa-efecto entre los elementos
gue componen su objeto de investigacién”56. Y el método deductivo comprende
la realizacion de un “proceso de conocimiento que se inicia con la observacion
de los fendmenos generales con el propdsito de sefalar las verdades

particulares contenidas explicitamente en la situacién general”’.

El método deductivo se utilizd, debido a la implementacién de un estudio
basado en la observacion de una parte representativa del sector informal de la
periferia urbana del municipio de Zarzal, el cual tuvo como finalidad la
especificacion de particularidades de este sector, tales como su estructura,
niveles educativos, niveles de ingresos, caracteristicas sociodemograficas,
entre otras. Y el método analitico se adoptd, puesto que permitio la
identificacion de los factores econdmicos, sociales y culturales incidentes en
la no formalizacion de los informales del municipio. Asi que este método
deductivo-analitico se ejecutd partiendo del tipo de estudio cuantitativo y
cualitativo, con el fin de aumentar la documentacion referente a la informalidad

** MENDEZ, Carlos E. METODOLOGIA, disefio y desarrollo del proceso de investigacién. Tercera edicion.
Colombia. Editorial Nomos S.A. (2001). p.136-137.

% |bid. P. 141.
 Ibid. P. 141.
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en el municipio de Zarzal y estructurar las respectivas recomendaciones sobre
la problematica, ademas de brindar bases para la ejecucion de proyectos
gubernamentales dirigidos a la reduccion de poblacion informal en el municipio.

6.3. FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

Las fuentes son hechos o documentos a los que acude el investigador y que le
permiten obtener informacion. Las técnicas son los medios empleados para
recolectar la informacion.

6.3.1. Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias corresponden a la
informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita por personas que ha
recibido tal informacion a través de otras fuentes escritas, o por un
participante en un suceso o acontecimiento. Para el trabajo de investigacion
se tom6 como fuentes secundarias, los trabajos investigativos realizados por
autores interesados en esta problematica, normas decretadas por el Estado
Colombiano, monografias realizadas por estudiantes de la Universidad del
Valle sede Zarzal, estudios cuantitativos realizados por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica —-DANE, entre otras.

6.3.2. Fuentes primarias. Las fuentes primarias corresponden a la
informacion oral o escrita que es recopilada directamente por el investigador
a través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en un
suceso o acontecimiento. Se tomé como fuente primaria a los pertenecientes
al sector informal del area urbana del municipio de Zarzal, y a su vez al
presidente ejecutivo de Camara de Comercio de Tulua, a la directora seccional
del Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN, al gerente del
Banco Agrario de Zarzal, a un docente del programa de Contaduria Publica de
la universidad del valle sede Zarzal, a un representante del sector formal, al
secretario de hacienda municipal.

6.3.3. Técnicas. Las técnicas que se utilizaron en la investigacion son:
encuesta y entrevista. En primer lugar, se adopt6 la encuesta puesto que se
hace necesario para la investigacion obtener informacién cuantitativa y
cualitativa sobre una muestra de la poblacion total del sector informal de
Zarzal, con la finalidad de identificar los posibles factores que inciden en la no
formalizacién de establecimientos. Ademas, determinar el comportamiento
de la informalidad del sector urbano del municipio.

En segundo lugar, se adopté la entrevista, ya que es necesario obtener
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informacion sobre la perspectiva que poseen las instituciones que conforman el
entorno en el que actua el sector informal. Por lo cual la entrevista estuvo
dirigida a un representante del sector financiero (gerente del banco agrario de
Zarzal), de la Camara de Comercio de Tulua (presidente ejecutivo), de la DIAN
de Tulua (directora seccional), de la Alcaldia Municipal (secretario de
hacienda), de la Universidad del Valle Sede Zarzal- programa de Contaduria
Publica (docente), representante del sector formal (administrador general de
Supertiendas y droguerias Olimpica S.A de Zarzal).

6.4. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

6.4.1. Técnicas estadisticas. En la presente investigacion se utilizaron
técnicas o parametros estadisticos tales como: media aritmética, desviacion
estandar e intervalos de variaciéon o de confianza de la media poblacional. Los
cuales permitieron que se resumiera la informacion para posteriormente
analizarla y concluir sobre la misma.

6.4.2. Presentacion de la informacion. Gracias a que gran parte de la
informacion que contiene el trabajo investigativo se encuentra relacionada con
datos cuantitativos, se presentdé dicha informacién en tablas y tabla de
frecuencias, graficos circulares y figuras, las cuales facilitan el manejo y analisis
de datos para lograr una apropiada conclusion del tema.

6.5. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion del sector informal del municipio de Zarzal, segun un conteo
realizado por Fatima Carolina Moreno y José Neiber Sanchez en una tesis
desarrollada en el afio 2010°®, arrojo que el sector informal contaba con 495
negocios en funcionamiento distribuidos en 208 negocios dedicados a la
elaboracidon y comercializacion de producto, 90 negocios dedicados a la venta
de productos y 197 negocios dedicados a la prestacion de servicios, todos
éstos distribuidos por toda el area urbana de Zarzal.

Por otra parte, durante la presente investigacidon se ejecutdé un conteo de
negocios informales en el municipio con el objetivo de actualizar la informacion,
el cual reflejo que para el afo 2012, se encontraban establecidos 767
establecimientos informales en la cabecera municipal de Zarzal. De acuerdo a

58 MORENO, Fatima y SANCHEZ, José. Fortalecimiento del sector microempresario informal en el
municipio de Zarzal, contando con asesoria contable integrales a través de un consultorio estudiantil en la
Universidad del Valle sede Zarzal, trabajo de grado Contador Publico. Zarzal. Universidad del Valle,
facultad ciencias de la administracion. 2011.
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lo anterior se concluye que se presentd un incremento en dos afios del 54,9%,
en cuanto a negocios informales.

Para calcular el tamafo de la muestra se utilizé un nivel de confianza del 95%,
el cual equivale a un Z = 1,96. Se adopté un margen de error del 5%, y se
implementaron p = 50% y q = 50%. Y una poblacién de 767.

Figura 2. Férmula para determinar el tamafno de la muestra con
poblacion finita

ZZ2x pxqx N

N —

(N—1)xe?2 + Z2xp xq

Fuente: Muestreo de poblaciones finitas, p.20. Disponible en la web:
<http://webpersonal.uma.es/~morillas/muestreo.pdf>

En donde:

Z: valor correspondiente al riesgo

N: tamafo de la poblacion

p: proporcion de éxito en la identificacion de los factores

g: proporcion de fracaso en la identificacion de los factores
N: tamano de la muestra

Figura3. Tamaio muestral para aplicacion de la encuesta

1.962x 0.5 x 0.5 x 767
n= (767 - 1) x 0.05% + 1.962x 0.5x 0.5

N = 256.18

N~ 256

Fuente: Los Autores (2013).

De acuerdo a lo anterior, se tomd un tamarfo muestral de 256 establecimientos
informales, los cuales fueron objeto de encuesta y permitieron la identificacion

de factores que inciden en la no formalizacién de los negocios en el municipio
de Zarzal.
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7. FACTORES SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES QUE INCIDEN
EN LA NO FORMALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS QUE EJERCEN
ACTIVIDADES INFORMALES, EN EL AREA URBANA DEL MUNICIPIO

DE ZARZAL (VALLE), EN EL ANO 2012

7.1. OBLIGACIONES ADQUIRIDAS AL MOMENTO DE FORMALIZAR UN
ESTABLECIMIENTO.

Una persona que posea un establecimiento econdémico es considerada ante el
Estado como comerciante, debido a que ejerce actividades que la ley considera
mercantiles, y por lo tanto se adquieren obligaciones, tales como: Matricularse
en el registro mercantil, inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y
documentos respecto de los cuales la ley exija esa formalidad, llevar
contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales,
entre otras.

Al momento de que un comerciante tome la iniciativa de legalizar o formalizar
su actividad econémica, debe de tener en cuenta las obligaciones que se
establecen con entidades (las cuales figuran a nivel nacional y municipal)
encargadas del control de entes comerciales. En lo que compete a nivel
nacional se contraen obligaciones con la Camara de Comercio, el
departamento de impuestos y aduanas nacionales —DIAN, la Sociedad de
Autores y Compositores y la Asociacion Colombiana de Intérpretes y
Productores Fonograficos — SAYCO-ACINPRO (si el comerciante de alguna
forma utiliza medios audiovisuales o reproducciones musicales, para
entretenimiento y disfrute de su clientela al instante de realizar su actividad
econdmica). Y a nivel municipal con la Alcaldia municipal (secretaria de
hacienda municipal, secretaria de planeacién municipal), el benemérito cuerpo
de bomberos voluntarios, unidad ejecutora de saneamiento.

7.1.1. Obligaciones con Camara de Comercio. Se obtiene una obligacion
con Camara de Comercio, ya que es la encargada de ejercer supervision en
cuanto a registros de libros y comerciantes; ademas de recolectar la
informacion de los inscritos ante la entidad. Para el caso de Zarzal la
jurisdiccion la tiene Camara de Comercio de Tulua (Valle). Ante esta entidad,
se debera realizar: verificacion la disponibilidad del nombre del establecimiento,
diligenciar el formulario de registro y matricula, Diligenciar el Anexo de Solicitud
del NIT (También se puede diligenciar en la DIAN), pagar el Valor de Registro y
Matricula. Los trabajadores informales deberan realizar el registro y la matricula
mercantil, puesto que se efectua la apertura de establecimiento comercial; y
también deben acogerse a unas reglas establecidas para llevar el registro
mercantil. Tendran plazo de un mes para efectuar la matricula, y dentro de la
solicitud se debera consignar los datos personales del comerciante (nombre del
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comerciante, documento de identidad, nacionalidad, actividad o negocios a que
se dedique, entre otros) o la descripcidn del establecimiento (su denominacién,
direccién y actividad principal a que se dedique; nombre y direccién del
propietario, entre otros), segun sea el caso.

Figura 4. Flujograma del proceso para la obtencion de la matricula

mercantil
( INICIO )

\ 4

Dirigirse a la Camara de Comercio
correspondiente a su jurisdiccion.

v

Solicitar el estudio del nombre elegido
para el establecimiento.

¢ El nombre seleccionado
se encuentra disponible
para utilizarlo?

N01

Elegir un nuevo
SI nombre

v

Adquirir los formularios de matricula

mercantii de persona natural y < B
juridica.

Diligenciar y presentar a la persona
designada en Camara de Comercio
los formularios, y anexar Ila
documentacion necesaria

Fuente: Los Autores (2013).
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Figura 4. (Continuacion)

¢ Acepto los
documentos el
encargado de la
camarade
comercio?

No > 8 )

Sl
v

Solicitar el valor de
liquidacion de la matricula
mercantil

—

Cancelar el valor de
liquidacién de la matricula
mercantil

v

Obtener el certificado de
matricula mercantil

r

Adaquirir el formulario de pre
inscripcion del RUT
(opcional)

Fuente: los Autores (2013).

Tarifas

Para cancelar el respectivo valor de la matricula mercantil, los propietarios de
los establecimientos econdémicos tienen la opcidn de acogerse a un beneficio
establecido en la ley 1429 de 2010, la cual estipula en el articulo 7 que los
establecimiento que se inscriban ante las camaras de comercio para realizar su
respectiva matricula mercantil, se le cobrara gradualmente una tarifa de la
siguiente manera: para el primer afio una tarifa 0% de la actividad principal, el
50% para la renovacion del segundo afo de la actividad principal, el 75% para
la renovacion del tercer afio para la actividad principal y del 100% en la
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renovacion del cuarto afio en la actividad principal. Estas tarifas se impondran a
con base en la Tabla 2, la cual muestra valores que se limitan hasta un rango
de activos de $9.633.900, ya que por lo general los establecimientos informales
pertenecientes al municipio de Zarzal casi nunca superan este rango de activos
(segun la encuesta realizada por los autores). Ademas, se debera asumir el
costo de los formularios y certificados, que tienen un valor de $2.000 y $4.000
c/u respectivamente.

Tabla 2. Tarifas para el pago de la matricula mercantil o renovacion de la

misma
i Pago total i Pagc_) total
Renovacioén matric. con Renovacién [ matric. p.n
Tarifa en Tarifa en Total pago p.n con i p.n + +2
. . beneficio ley . e
pesos ente pesos renovacion. | beneficio 1429 + formularios | certificados
principal estable. estable. 50% y formulario sin y formulario
formulario certifica doy beneficio (sin
beneficio)
MENOR O
MAYOR A IGUAL

$0- $1.133.400 $ 30.000 $ 30.000 $ 60.000 $ 49.000 $ 40.000 $ 64.000 $ 68.000

$1.133.401 | $1.700.100 $42.000 $ 30.000 $ 72.000 $ 55.000 $ 40.000 $ 76.000 $80.000
$1.700.101 | $2.266.800 $42.000 $ 63.000 $ 105.000 $ 88.000 $ 73.000 $ 109.000 | $ 113.000
$2.266.801 | $2.833.500 $ 55.000 $ 63.000 $ 118.000 $ 94.500 $ 73.000 $ 122.000 | $ 126.000
$2.833.501 | $3.966.900 $ 61.000 $ 63.000 $ 124.000 $ 97.500 $ 73.000 $ 128.000 | $ 132.000
$3.966.901 | $5.100.300 $ 73.000 $ 63.000 $136.000 [ $ 103.500 $ 73.000 $ 140.000 | $ 144.000
$5.100.301 | $6.233.700 $ 83.000 $ 63.000 $146.000 [ $ 108.500 $ 73.000 $ 150.000 | $ 154.000
$6.233.701 | $6.800.400 $91.000 $ 63.000 $154.000 [ $112.500 $ 73.000 $ 158.000 | $ 162.000
$6.800.401 | $7.933.800 | $ 101.000 $ 63.000 $164.000 [ $117.500 $ 73.000 $ 168.000 | $ 172.000
$7.933.801 | $9.067.200 | $ 115.000 $ 63.000 $178.000 [ $ 124.500 $ 73.000 $ 182.000 | $ 186.000
$9.067.201 | $9.633.900 | $ 127.000 $ 63.000 $190.000 [ $ 130.500 $ 73.000 $ 194.000 | $ 198.000

FUENTE: TARIFAS ANO 2012 CON BENEFICIO Y SIN BENEFICIO LEY 1429. 2012.

7.1.2. Obligacion ante la DIAN. Un establecimiento en miras de formalizarse
debe realizar el respectivo tramite de inscripcion del registro unico tributario —
RUT, teniendo en cuenta que los establecimientos creados por trabajadores
informales deben de estar identificados e inscritos en la base de datos de la
DIAN, especificando a que régimen pertenece (régimen comun y régimen
simplificado); segun sea el tamarfo del establecimiento. Para tramitar el RUT se
debe diligenciar un formulario de preinscripcion del RUT ante la Camara de
Comercio o la DIAN que tenga la jurisdiccion, en el caso de Zarzal es la DIAN
de Tulua, al formulario se le anexara los documento establecidos por el art. 4
de la RESOLUCION NUMERO 01887 DE 2007. Posteriormente se debera
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formalizar el RUT, es decir autenticar la inscripcion y efectuar la obtencion del
numero de identificacion tributaria —NIT. Cabe resaltar que la inscripcion del
RUT y el NIT no tiene costo alguno.

Figura 5. Flujograma del proceso de inscripcion del RUT y obtencion

del NIT

Dirigirse a la Direccion de impuestos y
aduanas nacionales —-DIAN
correspondiente a su jurisdiccion.

¥

Presentar preinscripcion de RUT,
debidamente diligenciada.

\_/T/’/_

Solicitar los formularios de inscripciéon
del RUT ante la persona designada |¢
por la DIAN.

Adaquirir los formularios de inscripcion
del RUT

|

Diligenciar y presentar a la persona
designada por la DIAN los
formularios, y anexar matricula
mercantil y un recibo de servicios
publicos del establecimi

i Acepto los
documentos el
encargado de la
DIAN?

NO —

|

Fuente: Los Autores (2013).
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Figura 5. (Continuacion).

Obtener el certificado de
RUT

%//

Autenticar la inscripcion del
RUT

v

Obtener el numero de
identificacion tributaria —=NIT

Fuente: los Autores (2013).

7.1.3. Obligacion ante la Alcaldia municipal de Zarzal. un establecimiento
formal adquiere una obligacion con la Alcaldia Municipal y en particular a la
Secretaria de Hacienda municipal, en cuanto a los impuestos municipales
correspondientes a su actividad, como lo puede ser el impuesto de industria y
comercio, el cual recae sobre las actividades comerciales e industriales que
realicen personas naturales y se calcula con base en el promedio mensual de
ingresos brutos del ano inmediatamente anterior; excluyendo: Devoluciones
ingresos proveniente de venta de activos fijos y de exportaciones, recaudo de
impuestos de aquellos productos cuyo precio esté regulado por el Estado y
percepcion de subsidios. Es necesario puntualizar que la inscripcion ante la
secretaria de hacienda no posee costo alguno.

Por otra parte, cabe resaltar que para realizar el respectivo registro y matricula
ante Camara de Comercio, se debera anexar un concepto sobre uso de suelo,
para el cual se debe efectuar el tramite ante la oficina de planeacion municipal,
la cual evalua si la zona donde se va a ejecutar la actividad econdémica es apta,
este concepto se encuentra regulado por el plan basico de ordenamiento
territorial del municipio de Zarzal, ademas este tramite no posee ningun costo
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Figura 6. Flujograma del tramite para la obtencion del certificado de

uso de suelo
( Inicio )

Dirigirse a la Alcaldia Municipal de
Zarzal, y luego desplazarse a la oficina (€
de secretaria de planeacion municipal

N

[

Presentar a funcionario
designado por la secretaria de
planeacién el registro mercantil,
certificado industria y comercio

iaprobo el funcionario de
secretaria de planeacion
municipal que el
establecimiento cumple con
los requisitos de legales para
uso de suelo?

NO—l

Reubicar el domicilio
del establecimiento.

S
v

Diligenciamiento del certificado de
funcionamiento del establecimiento por
parte de la secretaria de planeacion
municipal

%

Obtener certificacion de
uso de suelo del
establecimiento

Fuente: Los Autores (2013)
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Figura 7. Flujograma del proceso para obtener -certificacion del
impuesto de industria y comercio, avisos y tableros

Inicio

Dirigirse a la Alcaldia Municipal de
Zarzal, y luego desplazarse a la oficina
de Secretaria de hacienda municipal

v

Solicitar el formulario de inscripcion de

impuesto de industria y comercio, avisos
y tableros A EE—

v

Diligenciar y presentar el formulario de
inscripcion ante la persona designada
por la Secretaria de hacienda municipal

i Acepto el funcionario
de Secretaria de
hacienda municipal el
formulario diligenciado?

NO —

S|

Fuente: Los Autores (2013).
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Figura 7. (Continuacion).

Obtener certificacion de
ICA

Reporte de informaciéon del contribuyente por
parte de la Secretaria de hacienda a: benemérito
cuerpo de bomberos voluntarios, unidad ejecutora
de saneamiento del valle del cauca

¥

Lo

Fuente: Los Autores (2013)

Tarifas

Para registrar un establecimiento econémico ante la secretaria de hacienda
municipal para la respectiva declaracion del impuesto de Industria y Comercio,
Avisos y tableros, es sumamente importante tener claridad sobre los costos en
que se debe incurrir. Estos costos varian dependiendo de la actividad
econdmica del establecimiento, segun el acuerdo 266 del 2009, el cual fija las
tarifas correspondientes al pago de impuestos municipales. Para el impuesto de
industria y comercio se fijan las siguientes tarifas mensuales (Son algunas que
muestran semejanza a las actividades econémicas de los informales en la urbe
Zarzalefia), que se recaudaran anualmente entre el 01 de enero y el 31 de
marzo del mismo ano:

Tarifa industrial:
- Fabricacion y producciéon de subproductos derivados de la cafa de

azucar como mieles, azucar, alcoholes, etc............. 6.0 x 1000
- Fabricacion de otros productos alimenticios.......... 6.0 X 1000
- Demas actividades industriales..........cccccccuuvreennnnenn. 6.0 X 1000

Tarifa comercial:
-Tiendas de viveres, de abarrotes, graneros, supermercados de viveres,

de huevos, panaderias y lecherias...................... 5 X 1000

- Librerias y papeleria... B RRSRRRE » 1, G 10 [0 ]0)

- Famas y expendios de (072 1 1 [=T- T 5 X 1000

- A los almacenes y similares, de ropa, tela, confecciones y articulos de
Lo U1 o TR 5X 1000

- A los almacenes y Similares, de cacharrerias........... 5X 1000

A los almacenes y similares, de articulos, ferreteria...6 X 1000

- Otras actividades comerciales...........cccoeeeveeevverreinnnn.. 5X 1000

Tarifa de servicios:
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- Restaurantes, cafeterias, heladerias, venta de jugos, pastelerias,

expendios de CoMIdas...........uuvvveeeeeeieeiiieiiieeeeee e 8 X 1000
- Arrendamiento de peliculas y todo tipo de reproducciones que contenga
AUAIO Y VIABO.....eeeiiiieee e 8 X 1000

- Cafeterias que vendan licores, fuentes de soda, bares, cafés, cantinas,
sifonerias, clubes sociales y sitios de recreacion coreogréfica, casas de
lenocinio, tabernas, grilles, bailes publicos, discotecas, ranchos,
salsamentarias, licoreras, balnearios y demas establecimientos que

expidan bebidas alcohdlicas.................ccccceeeee. 10 X 1000
- Parqueaderos, talleres, garajes y similares............... 6 X 1000
- Barberias, peluquerias y salones de belleza............ 8 X 1000
- Tapicerias y ebanisteria............ccccccovirriiiriiririieeeeeeee, 8 X 1000
- Vulcanizados manuales..........ccccccceeeeiiiiiiiieeee e 8 X 1000

- Otras actividades de servicios no descritas en los titulos anteriores y que
sean contempladas por la Ley 14 de 1983 y reglamentarias....6 X 1000

INCENTIVO FISCAL PARA EL PAGO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

A los contribuyentes que paguen anticipadamente el impuesto de industria
y comercio y sus complementarios avisos y tableros, correspondientes a
toda la vigencia fiscal se les concederan los siguientes descuentos:

- Cinco por ciento (5%) a quien cancele el impuesto entre el 01 y 30 de
enero.

- Tres por ciento (3 %) a quien cancele el impuesto 01 y 27 de febrero

- Dos por ciento (2%) a quien cancele el impuesto entre el 01 y 31 de
marzo®

Por otra parte, se debe tener en cuenta que si el establecimiento posee
publicidad exterior, tales como avisos, carteles, tableros, debera tributarse
el impuesto de Avisos y Tableros, el cual tiene como base gravable el
area en metros cuadrados del respectivo aviso o cartel. La fijacion de la
tarifa de este tributo consiste en lo siguiente:

TARIFAS

Las tarifas del Impuesto a la Publicidad Exterior Visual, en proporcion
directa al area de cada valla, cartel o mural, por mes o fraccion de mes,
son las siguientes:

1. De ocho (8) a doce (12) metros cuadrados, el 15% de un (1) salario
minimo legal mensual.

2. De doce punto cero uno (12.01) a veinte (20) metros cuadrados, el 20%
de un salario minimo legal mensual.

3. De veinte punto cero uno (20.01) a treinta (30) metros cuadrados, 25%
de un salario minimo legal mensual.

4. De treinta punto cero uno (30.01) a cuarenta (40) metros cuadrados, el
30% de un salario minimo legal mensual.

*9 ZARZAL. CONCEJO MUNICIPAL. Acuerdo municipal N° 266 de 2009. INDUSTRIA Y COMERCIO
AVISOS Y TABLEROS. (2009). P4g. 3
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5. Mayores de cuarenta (40) metros cuadrados, el 35% de un salario
minimo legal mensual.

6. La publicidad exterior visual que incorpore elementos volumétricos, cuya
area total no supere los cuarenta y ocho (48) metros cuadrados, pagara un
excedente por metro cuadrado equivalente al 30% de la tarifa basica.®

7.1.4. Obligacion ante el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Zarzal. Los establecimientos formales del municipio de Zarzal adquieren
obligaciones con el benemérito cuerpo de bomberos voluntarios, en cuanto al
dictamen de prevencion de riesgos y seguridad del establecimiento, debido a
que la ley determina medidas minimas de seguridad que deben cumplir los
establecimientos comerciales del pais, entre éstas se tienen: extintores
cargados, demarcacion de vias de evacuacién, alarmas contra incendios,
avisos sobre zonas de peligro o areas restringidas, entre otras. Estas medidas
deben ser verificadas por un funcionario de la institucion, el cual tiene la labor
de calcular el valor del certificado de prevencion de riesgos y seguridad.

Figura 8. Flujograma del proceso para obtener certificado de
prevencion y seguridad del establecimiento.

.

Reporte de informacion del contribuyente por
parte de la Secretaria de hacienda a benemérito
cuerpo de bomberos voluntarios

¥

Esperar la visita de seguridad al
establecimiento, realizada por el |
delegado del benemérito cuerpo de |
bomberos voluntarios

v

Realizar la inspeccién y diligenciar el formato de
visita de seguridad al establecimiento por parte
del funcionario delegado del cuerpo de bomberos
voluntarios

Fuente: Los Autores (2013).

% |bid. Pag. 6
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Figura 8. (Continuacion).

¢aprobo el funcionario de
benemeérito cuerpo de
bomberos voluntarios que
el establecimiento cumple
con las normas de
prevencioén y seguridad?

NO—l

Cumplir con las normas
de prevencion y
seguridad del
SI establecimiento

2

Solicitar el valor de la liquidacion del
certificado del Benemérito cuerpo de
bomberos voluntarios

Cancelar el valor de la liquidacion del
certificado del benemérito cuerpo de
bomberos voluntarios

v

Obtener certificacion de
prevencion y seguridad

Fuente: Los Autores (2013).

Para liquidar el pago del certificado de prevencion y seguridad del
establecimiento, el benemérito cuerpo de bomberos voluntarios delega a una
persona que evaluara el nivel de riesgo del negocio y de la actividad econémica
a través de un proceso de peritaje. Por lo general la tarifa calculada oscila entre
$30.000 y $150.000, como ejemplo se pone estaciones de servicio de
combustible pagan la tarifa maxima ($150.000). Ademas, este valor se debera
pagar anualmente o al momento en que el establecimiento cambie de domicilio.

7.1.5. Obligacion ante unidad ejecutora de saneamiento. La
responsabilidad de los establecimientos formales del municipio con la unidad
ejecutora de saneamiento recae en aspectos sanitarios, los cuales se
encuentran establecidos en la ley 9 de 1979, en donde se determinan las
medidas sanitarias que deben cumplir los establecimientos del municipio para
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su funcionamiento, entre éstas se encuentran: una adecuada infraestructura,
condiciones adecuadas para los productos, fumigacién de plagas, un buen
equipamiento del personal, desinfeccion adecuada de maquinaria, entre otras.
Estas medidas son verificadas por un funcionario de la Unidad ejecutora de
saneamiento, el cual determina por medio de un dictamen sin requerimientos o
con requerimientos; si el establecimiento puede abrir al publico o no.

Figura 9. Flujograma del proceso para obtener certificacion de la
unidad ejecutora de saneamiento

R

Reporte de informacion del contribuyente por
parte de la Secretaria de hacienda a unidad
ejecutora de saneamiento

¥

Esperar la visita al establecimiento,
realizada por el delegado de la unidad
ejecutora de saneamiento

¥

Realizar la inspecciéon y diligenciar la acta de
inspeccion, vigilancia y control al establecimiento
por parte del funcionario delegado de la unidad
ejecutora de saneamiento

i€l funcionariode la
unidad ejecutora de
saneamientodictaminé
con concepto favorable NO
que el establecimiento
cumple con los requisitos
de saneamiento?
Cierre del establecimiento por
parte del funcionario de la
unidad ejecutora de
Sl saneamiento

&

Fuente: Los Autores (2013)
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Figura 9. (Continuacion).

i€l dictamen del
funcionario de la

unidad ejecutora de
saneamiento fue
con concepto
favorable sin

requerimientos?

(8 )e—no —
NO—l

Realizar las correcciones
sugeridas por el funcionario de la
unidad ejecutora de saneamiento
en un plazo maximo de 30 dias

Sl ¢ se realizaron
las respectivas
correcciones
sugeridas por el
funcionario?
v

Obtener el certificado de la unidad
ejecutora de saneamiento (& |

Fuente: Los Autores (2013).

7.2. PERCEPCION QUE POSEEN LAS INSTITUCIONES QUE SE
RELACIONAN DIRECTAMENTE CON EL SECTOR INFORMAL, SOBRE LA
NO FORMALIZACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL AREA
URBANA DEL MUNICIPIO DE ZARZAL (VALLE).

Es de gran importancia para la investigacion conocer la perspectiva que tienen
las entidades que se relacionan con el sector informal del municipio de Zarzal
acerca de la problematica, por tanto a través de entrevistas dirigidas a los
representantes de cada institucion o entidad (Camara de Comercio de Tulua,
DIAN seccional Tulua, Supertiendas y Droguerias Olimpica S.A, Banco Agrario
de Zarzal, Universidad del Valle sede Zarzal, Secretaria de Hacienda Municipal
de Zarzal) se caracterizaron y se reconocieron las posiciones y labores que
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adelantan estas entidades mediante la implementacion estrategias dirigidas a
incentivar la formalizacion de establecimientos en la localidad. Ademas,
proporcion6 informacion util para la identificacion de factores que incitan a la no
legalizacidén de establecimientos informales en el municipio de Zarzal.

7.21. Posicion del presidente ejecutivo de la Camara de Comercio de
Tulua. (Ver Video de la entrevista) Las Camaras de Comercio son entidades
delegadas por el Estado para ejercer control referente al registro unico
empresarial y social; el cual se encuentra constituido por el Registro Unico
Mercantil, Registro de entidades sin animo de lucro, Registro Unico de
Proponentes, Registro Unico Turistico Nacional. Ademas, administra todas las
modificaciones empresariales que contemplen todos los registros mencionados
anteriormente. Es decir, la Camara de Comercio desarrolla la actividad de
registrar e intervenir en los procesos de articulacion institucional para la
construccion de una agenda de desarrollo de las regiones donde se tiene
jurisdiccion. La Camara de Comercio de Tulua actua en los municipios: Zarzal,
Bolivar, Andalucia, Buga La grande, Rio frio, Truijillo, Tulua.

La entrevista dirigida a la Camara de Comercio de Tulua, fue atendida por el
Doctor Juan Guillermo Vallejo; actual presidente ejecutivo de la entidad, el cual
se encuentra desempefiando el cargo desde el 1 de junio de 2012, y tiene
como funciones principales la representacion legal de la entidad y la gestion en
cuanto a las relaciones publicas de la Camara de Comercio. Vallejo arguye que
el sector informal comprende todas las empresas que desarrollan actividad
econdmica, pero que no realizan un proceso de informacion de su registro ante
el estado, o sea, no aparecen registrados ante Camara de Comercio, oficinas
de rentas municipales, no contribuyen con impuestos, no generan empleo
formal y no tienen ninguna relacién institucional con las entidades estatales
encargadas del control empresarial.

La informalidad es producto de muchas causas, entre estas, la poca capacidad
institucional que tiene el estado para fortalecer los procesos de gestidn
empresarial, y el temor que se genera en los empresarios informales al
momento de adquirir obligaciones (costos) por formalizar su situacion
economica. Ademas, una de las situaciones que obstruye la formalizacion de
un establecimiento, proviene de la cultura en la cual se encuentre inmerso. El
sector informal se encuentra constituido en gran parte por micro
establecimientos, caracterizados por ser negocios comerciales de subsistencia
o familiares, que poseen un periodo de permanencia corto en el mercado,
segun los estudios realizados por la entidad, el tiempo de duracién de una
microempresa es de 3 anos. Esta situacion es suscitada porque los
empresarios informales no poseen una perspectiva clara de que la
formalizacién atrae la posibilidad de crecer, desarrollar su empresa, y asi
competir en un ambiente de igualdad economica.
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Por otra parte, la Camara de Comercio de Tulua estima que la participacién del
sector informal en la economia de la region competente es aproximadamente
del 54%. Igualmente, se estima que el impacto que ocasiona el sector informal
a la Camara de Comercio de Tulua; se encuentra ubicado en el no pago de la
matricula mercantil y la renovacion de la misma, lo cual comprende
aproximadamente de $30.000.000 a $35.000.000 anuales.

La Camara de Comercio desde hace 5 afos, viene desarrollando un programa
llamado “la ruta micros para la formalidad”, el cual consiste en tomar un grupo
de empresarios informales y asesorarlos para lograr la formalizacién; luego
ofrecerles formacion, capacitacién y asesoramiento en cuanto a aspectos
administrativos y gerenciales para el fortalecimiento de su negocio. Para el afio
2012 en el municipio de Zarzal, a través de dicho programa, inicio con un grupo
de 78 empresarios informales; y hasta el momento se ha logrado que 28 de
estos se formalizaran. Ademas, se tiene como objetivo alcanzar las 40
empresas formalizadas al finalizar el afio 2012. Para el afio 2013 la Camara de
Comercio tiene planeado realizar un convenio con el Ministerio de Comercio,
industria y turismo, llamado “brigadas de formalizacién”, con la finalidad de
alcanzar mas capacidad de intervencion estatal en el sector informal de los
diferentes municipios. Asi mismo, la entidad considera utiles las investigaciones
que se adelanten por instituciones de educacion superior relacionadas con la
informalidad en la economia, ya que que es de gran ayuda para el
mejoramiento de la percepcion y los diagnédsticos realizados en los estudios de
la Camara de Comercio, como también para disefar acciones focalizadas con
la finalidad de mitigar las problematicas halladas en dichas investigaciones.

Por otro lado, la Camara de Comercio comparte la responsabilidad de que
exista un sector informal con los demas agentes de control, puesto que muchos
programas creados para el fomento empresarial son aplicados en las ciudades
capitales, dejando por fuera los pequefos municipios, lo cual le es competente
a la Camara de Comercio regional, pues una de las funciones de estas
entidades es la de tratar de aplicar estos programas en sus regiones.

En sintesis, la Camara de Comercio sustenta que la problematica que afronta la
region se atribuye a la falta de presencia institucional, por tal razén se llevan a
cabo campafas de formalizacidn de establecimientos, la cuales se fortaleceran
a través de convenios con el ministerio de comercio, industria y turismo.
Ademas, se expresa que la falta de compromiso de otras entidades reguladoras
contribuye al crecimiento de la existencia de informalidad, pues no se dispone
de una cooperacion entre las entidades estatales competentes en la cual se
pueda generar una sinergia dirigida a la legalizacién de estos negocios.
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7.2.2. Postura de la directora seccional de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales —DIAN de Tulua. (Ver video de la entrevista) La DIAN
es una entidad de orden nacional, la cual tiene como funcion primordial la
administracion de los impuestos del pais para coadyuvar a la seguridad fiscal
del Estado colombiano. Para el desempeino de sus funciones cuenta con 49
oficinas en el territorio nacional, permitiendo de esta manera un mayor control
territorial y mejoramiento en las relaciones con los contribuyentes.

La entrevista dirigida a la DIAN de Tulua, fue contestada por su directora
seccional Anyela Godoy Bonilla, la cual lleva desempefando su cargo desde
hace 4 afos y sus principales funciones es la administracion de las
dependencias encargadas a la seccional de Tulua y el cumplimiento de las
metas de nivel nacional; las cuales son asignadas cada afio por la entidad
central.

Godoy define al sector informal desde la parte cultural, puesto que las personas
han tomado una posicidon que consiste en incumplir las normas comerciales por
medio de la evasion de responsabilidades, lo cual se debe en parte al
desconocimiento de la norma. Ademas, la DIAN considera que otro aspecto
cultural que incide en el sector informal consiste en que se ha vuelto costumbre
de los comerciantes tener que ser requeridos o sancionados para que legalicen
su situacién econdémica.

Para la directora seccional de la DIAN Tulua, la informalidad es una
problematica no solo afecta a esta institucion, si no en realidad a toda la
sociedad, pues existe desigualdad en cuanto a que los negocios formales
pagan sus impuestos puntual y responsablemente, viéndose afectados en una
disminucién de utilidades por la existencia de gastos tributarios. En cambio, los
informales tienen un margen de utilidad mucho mas alto, puesto que no pagan
impuestos. Esta situacion genera barreras para que el Estado ejecute inversion
social, y consigo brindarle bienestar a la comunidad.

Por otra parte, la DIAN no ha cuantificado la cantidad dinero que ha dejado de
percibir por la no formalizacién de los establecimientos, debido a que el sector
informal no ha sido medido con precision; pues su economia es denominada
subterranea y muy dificil de medir. Aunque, de acuerdo con estudios realizados
por el estado se pueden percibir estimaciones de la cantidad de
establecimientos informales en el pais. Asi mismo, la DIAN considera utiles las
investigaciones que se adelanten por instituciones de educacion superior
relacionadas con la informalidad en la economia, pues se generaria un
beneficio social a la comunidad comercial, en cuanto a la posibilidad de
establecer una igualdad de condiciones en el mercado a los establecimientos
formales e informales, para que con ello se genere un mayor desarrollo
econdmico en la poblacion y se fomente la competencia leal. Igualmente se
produciria a la DIAN una mejor interpretacion de los negocios del municipio de
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Zarzal, y por ende tener un acercamiento mas preciso y adecuado con los
negocios del municipio.

Para Godoy la DIAN no es responsable en primera instancia de la informalidad
comercial, pues esta entidad es considerada como una técnica-recaudadora y
sus funciones se comprenden la realizacion del llamado a la legalizacion,
ejercer y aplicar sanciones por el incumplimiento de las normas o
desconocimiento de la misma. Aunque, Godoy afirma que la DIAN en el ultimo
afio ha realizado brigadas en el municipio de zarzal para verificar que los
establecimientos cumplan con la norma, de lo contrario se imponen sanciones
a propietarios de establecimientos. Estas medidas tienen como objetivo generar
un impacto en la poblacion, para concientizar a los comerciantes del debido
pago de impuestos a través de la imposicibn de multas y sanciones.
Igualmente, se vienen realizando campafas en los colegios y las diferentes
oficinas de la entidad, para con ello mejorar la imagen de la entidad mediante el
acercamiento a la comunidad brindando asesoramiento de tramites, tarifas e
impuestos.

En resumen, la posicion de la DIAN tiene disponibilidad de un mayor
acercamiento con la poblacion que contribuya a la creacidon de una nueva
imagen de la entidad; la cual ha comenzado a implementarse con el
ofrecimiento del servicio de atencion a los usuarios. Con la finalidad de mostrar
a la institucién como una figura de apoyo para el empresario, y no como un
ente fiscal controlador que sanciona radicalmente las irregularidades e
incumplimientos que posean los contribuyentes.

7.2.3. Posicion del gerente del Banco Agrario de Zarzal. (Ver video de la
Entrevista) El Banco Agrario es una entidad financiera que fue creada por el
gobierno nacional para brindar apoyo financiero a los agricultores y personas
de escasos recursos del pais, mediante bajas tasas de intereses y programas
financieros dirigidos a los microempresarios de la region. La entrevista dirigida
a la entidad financiera fue atendida por Francia Lucia Rico Gémez, la cual
desempenfia el cargo de gerente del Banco Agrario de Zarzal desde el mes de
Junio del 2012, ademas tiene 25 afnos de experiencia en el sector financiero. El
Banco Agrario de Zarzal se relaciona con el sector empresarial del municipio, a
través de brigadas, visitas, organizaciones de trabajo; ademas se encuentra
estrechamente relacionado con el sector agropecuario de Zarzal.

Para Rico, el sector informal es percibido como un gremio potencial, debido a
que la interaccion que se establece entre el banco y el sector se ejecuta a
través de micro finanzas o créditos, ademas de trabajar conjuntamente con la
alcaldia municipal. Aunque, se le puede percibir como un sector no organizado,
ni bien ubicado, el cual ocasiona problemas al sector formal mediante la
practica de competencia desleal. Ademas, se afirma que el Banco Agrario del
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municipio de Zarzal no se ve afectado por la existencia del sector informal, sin
embargo se considera que la afectacion mas grave se ocasiona para el sector
formal (el cual se encuentra debidamente organizado), en cuanto a la reduccion
en ventas, puesto que muchos comerciantes informales forasteros realizan sus
ventas en el municipio y posteriormente se marchan ocasionando una perdida
en sus ingresos y utilidades.

Segun Rico, los aspectos que inciden en la no formalizacion de los
establecimientos en el municipio de Zarzal, es la falta de organizacion de su
estructura administrativa, lo que conlleva al surgimiento de problemas
secundarios, tales como: el entorpecimiento de movilidad vehicular y peatonal,
una mala imagen del municipio, el no recaudo de impuestos municipales, entre
otros. Ademas, la existencia del rechazo por el pago de tributos de este sector,
lo cual genera molestias en el crecimiento econdémico del municipio.

Por otra parte, no se poseen cifras exactas sobre la cantidad de dinero que
deja de percibir la entidad por créditos no realizados a las entidades informales,
y no se han realizado estudios que determinen la cantidad de establecimientos
informales que operan en el municipio de Zarzal. Sin embargo se efectuado un
acercamiento a la administracidn municipal ofreciendo paquetes financieros
dirigidos a beneficiar las microempresas de la regién. Por tal razén, el Banco
Agrario de Zarzal se considera importantes todas las investigaciones que
adelanten las instituciones de educacion superior de la zona dirigidas a estudiar
la informalidad en la economia del municipio, pues facilitaria la construccién de
bases de datos concretas y actualizadas, que permitan divisar objetivos de
crédito.

En sintesis, la entidad financiera posee una postura que trata incentivar a la
legalizacion de establecimientos econdmicos, a través de ofrecer oportunidades
de beneficios en créditos para entidades formales. Ademas, posee la
concepcion de que el sector informal es desordenado y ocasiona problemas de
movilidad vehicular y peatonal en el municipio, por lo tanto se requieren
medidas drasticas e inmediatas por parte las entidades competentes dirigidas a
la reduccion de esta problematica.

7.2.4. Postura del secretario de Hacienda Municipal de Zarzal. (Ver
documento de la entrevista) La secretaria de hacienda de Zarzal es un
despacho de la Alcaldia que coordina la politica econémica, define formula y
ejecuta la politica fiscal del municipio, coordina el recaudo de los recursos y el
pago de las obligaciones a cargo del municipio. La entrevista dirigida a la
Secretaria de Hacienda Municipal, fue contestada por Jimy Hernandez, actual
secretario de hacienda de Zarzal, el cual lleva desempefiando este cargo desde
hace un afo; y entre sus principales funciones se encuentran la planeacion del
pago de las obligaciones a cargo del municipio, la formulacién de politicas para
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la realizacion de estudios que permitan identificar la situacion econdémica y
financiera del municipio.

Hernandez, define al sector informal como personas que desarrollan
actividades econdmicas y no cumplen con todos los requisitos legales para
operar, haciendo énfasis en que es un sector que necesita atencion y ayuda,
para con ello motivar a que los negocios informales crezcan y prosperen a
través de la formalidad.

El sector informal afecta a la Secretaria de hacienda municipal en cuanto a la
no recaudacion de impuestos, al sector formal respecto a que se genera una
competencia que no se encuentra en igualdad de condiciones, y a la
comunidad en general en cuanto a que ocasiona problemas de invasion de
espacio publico, problemas sanitarios, entre otros.

Para la Secretaria de hacienda municipal, la falta de informacion y el miedo a
incurrir en altos costos son factores fundamentales que inciden en la no
formalizacién de los establecimientos econdmicos en el municipio de Zarzal.
Ademas, esta entidad no concibe el desconocimiento de la norma como factor
de la no formalizacién, pues en la actualidad existe una cantidad representativa
de asesores en materia comercial, laboral, tributaria y contable, los cuales
estan prestos a despejar las dudas que se tengan. También, Hernandez afirma
que la secretaria de hacienda colabora con la orientacion y ayuda a quienes
realizan cualquier tipo de actividad econdmica para que cumplan con los
requisitos establecidos por la ley.

Por otra parte, la tributacion no puede considerarse como factor incidente en la
informalidad, pues en lo que concierne al pago del impuesto de industria y
comercio, éste es recaudado de manera proporcional a los ingresos que genere
cada uno de los negocios, es decir que los que poseen mas ingresos tributan
un mayor monto y los que poseen menores ingresos contribuyen con menores
impuestos, por tal razén, para la secretaria de hacienda no es justificable la
existencia de establecimientos informales en el municipio de Zarzal.

Hernandez afirma que la secretaria de hacienda comparte la responsabilidad
de la falta de control frente a la informalidad en el municipio; con las demas
instituciones encargadas de regular la formalidad. Aunque, hasta la fecha
segun el secretario de hacienda esta entidad adelanta actividades para
promover la formalizacion en los negocios.

Hernandez afirmé que se han realizado estudios para cuantificar la poblacién
de negocios informales que operan en el municipio de Zarzal a través de
Censos e inspecciones oculares, e igualmente se realizaron estudios para
determinar el valor que se deja de percibir por concepto de recaudo de
impuestos y se han implementado sistemas para controlar la evasién de
impuestos. Asi mismo, la secretaria de hacienda municipal considera como
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importante todas las investigaciones que se adelanten por instituciones de
educacién superior relacionadas con la informalidad en la economia, pues
serviria para brindarle informacion valiosa a la administracion municipal para
que puedan desarrollar nuevas estrategias para promover la formalizacion de
los negocios que aun no lo han hecho.

En conclusion, la Secretaria de hacienda municipal de Zarzal ha ejecutado
estrategias dirigidas a los establecimientos a través de asesoramientos e
investigaciones, para incitar a la formalidad. Esta situacién genera dudas sobre
la efectividad de dichos planes, puesto que la realidad refleja que la
informalidad en el municipio se ha venido acrecentando durante el tiempo, por
tal razén se responsabiliza a la entidad municipal de no promover una cultura
del pago de los impuestos y consigo lograr la disminucion de las perdidas
tributarias.

7.2.5. Posicion de un representante del programa de Contaduria Publica
de la Universidad del Valle sede Zarzal. (Ver video de la entrevista) La
Universidad del Valle sede Zarzal ejerce presencia en la region desde hace
mas de dos décadas, ofreciendo a la poblacion la posibilidad de acceder a la
educacion superior de calidad; y graduando profesionales integros vy
completamente formados para ejercer un servicio social en la sociedad. La
entrevista dirigida a un representante de la Universidad del Valle sede Zarzal
perteneciente al programa académico de Contaduria Publica, fue atendida por
el docente Julian Carmona, el cual lleva vinculado a ésta entidad hace
aproximadamente 4 afos y lleva ejerciendo la profesion de contador publico
desde el afno 2001. Ademas, posee experiencia en la prestacion de servicios
profesionales a entidades sin animo de lucro y entidades privadas (personas
naturales y juridicas), algunas de estas pertenecientes al municipio de Zarzal.

Carmona define al sector informal como un conjunto de personas que ejercen
sus labores comerciales sin tener en cuenta las obligaciones legales que se
adquieren para tal oficio, ademas, son personas que no contribuyen al
bienestar social de la comunidad (asi ejerzan una actividad econdémica y
contribuyan a la satisfaccion de demanda de productos por parte de la
comunidad). Por otra parte, no se conoce con claridad la participacion del
sector informal en la economia Zarzalefia, pero el docente presume que se
encuentra entre el 30% y 40%.

Carmona considera que el sector informal afecta a la comunidad, en cuanto a la
oferta de productos de baja calidad y la no contribucion de impuestos de
caracter local o nacional, lo cual ocasiona una disminucién de la inversion
social del estado. Aunque, este sector en otras instancia coadyuva a la
satisfaccion de necesidades que tiene la poblacion de adquirir el producto
determinado que se ofrezca.
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Para el docente Julian Carmona, los factores que inciden en la no formalizacién
de establecimientos econdémicos del area urbana del municipio de Zarzal, en
primera instancia comprenden el miedo o aversion que tienen las personas
hacia los impuestos; pues consideran que si ejecutan el pago de éstos se
afectarian sus utilidades de forma negativa. Uno de los factores incidentes en la
problematica, consiste en que las personas pertenecientes al sector informal no
perciben la retribucién por parte del Estado de aquellos impuestos que se
recaudan del pueblo colombiano. Otro aspecto influyente en la informalidad,
consiste en que se puede considerar que su nivel de ventas o tamafo de la
estructura del negocio no ameritan una formalizacién del mismo. Por otra parte,
se considera que en ocasiones la normatividad en Colombia se vuelve
compleja, obstaculizando de esta manera el aprendizaje de la norma por parte
de la poblacion Colombiana y en particular del sector informal. También, los
tributos que impone el Estado inciden en dicha situacion pues son
relativamente altos para que sean cancelados por establecimientos
pertenecientes al sector informal, por lo tanto se genera una evasion total del
pago de impuestos; debido a que no se obtiene ningun beneficio tangible por el
pago de los mismos.

Por otro lado, la universidad del valle sede Zarzal no ha generado un impacto
contundente que contribuya a la disminucion de informalidad en el municipio,
debido a que todavia se posee una concepcion poco emprendedora por parte
de sus estudiantes y profesores, por lo cual no se ha originado la suficiente
participacion de esta institucion en la problematica de informalidad de la
localidad.

El docente Julian Carmona no conoce de un proyecto encabezado por la
misma institucion para contribuir a la formalizacién de establecimientos en el
municipio de Zarzal, sin embargo recientemente, la entidad en aras de lograr un
acercamiento a los negocios del municipio adelanta un proyecto piloto, el cual
se establece en la constitucién de centro de investigacion o consultorio para
asesorar a todas las personas que tienen una actividad comercial y que en el
momento no se encuentran debidamente organizadas en aspectos
administrativos y contables. Para Carmona, estos proyectos se deberian
realizar constantemente, debido a que la universidad del valle posee dos
programas (Contaduria Publica y Administracion de Empresas) los cuales estan
relacionados directamente con la poblacién econémica del municipio de Zarzal,
por lo tanto deben tener un compromiso social con el mismo. De la misma
manera la universidad del valle, considera de gran importancia toda
investigacion que adelanten sus estudiantes sobre la informalidad en la
economia, pues sirve para mejorar la imagen de la universidad para con los
establecimientos economicos del municipio, y de esta manera lograr el
cumplimiento de su mision social en la region.
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Por otra parte, Carmona expone que para concebir una disminucién de
informalidad en la economia Zarzalena, se debe:

e Construir una base de datos sdlida y sistematizada que permita la
individualizacion de las personas que ejercen actividades econdmicas en
el municipio, ademas brindar capacitaciones al sector informal que
comprendan estrategias de mercadeo y ventas, control interno.

e Determinar las tarifas y tributos para estos comerciantes con cambios
graduales en sus valores; para con ello establecer un proceso de
formalizacion gradual que se demore entre 1y 2 afos.

En sintesis, la Universidad del Valle no habia podido consolidar una estrategia
que pretendiera acercarse al sector econdmico del municipio, por lo cual
actualmente se adelanta un proyecto que consolido un centro de investigacion
para brindar asesoramiento y apoyo profesional a las empresas de la region en
materia contable y administrativa, y de esta manera contribuir a la disminucién
del sector informal en el municipio de Zarzal. Este proyecto sirve como medio
para que la Universidad del Valle consolide un reconocimiento a nivel regional,
a través de una figura que impulsa el desarrollo y progreso del sector
economico de la region.

7.2.6. Posicion del representante del sector formal (administrador general
de Supertiendas y Droguerias Olimpica S.A de Zarzal). (Ver documento de
la_ entrevista) Supertiendas y droguerias Olimpica S.A es una de las empresas
que lleva una larga trayectoria en el mercado del municipio de Zarzal,
consolidandose como uno de los supermercados lideres de la zona, por tal
razon esta entidad tiene una constante interaccién con el sector informal, por lo
que es importante conocer la opinidon que se tiene frente a esta problematica.
La entrevista dirigida a Supertiendas y droguerias Olimpica S.A de Zarzal fue
contestada por Reynaldo Flores, el cual desempefia el cargo como
administrador general de la entidad hace aproximadamente 6 afios. Ademas,
posee una experiencia considerable en el mercado del municipio, lo cual le ha
permitido conocer como interactua la compafiia con el entorno comercial.

Flores define al sector informal como un tipo de comercio que ofrece satisfacer
las necesidades de bienes o servicios percibidas en el mercado, el cual posee
un grado de competencia desleal con el sector formal, y no cumplen con los
requisitos legales o tributarios que el Estado Colombiano impone. Ademas, no
pueden brindar una excelente calidad de sus servicios o productos. Es
relevante mencionar que para Supertiendas y droguerias Olimpica S.A de
Zarzal, actualmente le es indiferente el sector informal, pues su linea comercial
no esta ligada al comun denominador de este sector.

Segun Flores, los diferentes requisitos que debe cumplir un propietario para la
legalizacidén de su establecimiento econdmico obstaculizan dicha formalizacion,
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debido a que el costo de sus productos es muy elevado y por ende genera una
disminucién en sus utilidades. Esta situacion afecta la creacién de nuevos
negocios legales o la legalizacién de los existentes, pues por lo general el
sector informal esta conformado por personas de bajo nivel econdmico que
basicamente tienen costo de vida muy alto y que no cuenta con la capacidad
adquisitiva para cumplir con los requisitos exige el gobierno Colombiano.

Probablemente todo el sector legalmente constituido, de una u otra forma esta
comprometido a la existencia del sector informal, ya que por motivos de
equidad debe ser distribuida la responsabilidad entre todos los participantes del
entorno econdmico, social y cultural del municipio.

Por otra parte, Flores afirma que la forma para reducir la participacion del
sector informal en la economia del municipio; comprende la disminucién del
valor de los impuestos, matriculas y requisitos que establece el Estado para la
formalizacién de empresas. Ademas, se debe poseer mas intervencion de las
entidades reguladoras en el sector informal; a través de campafias informativas
y capacitaciones. Como también, activar préstamos de bajo costo destinados a
los microempresario de la region, para de esta manera incitar a la inversién en
los establecimientos.

Supertiendas y droguerias Olimpica S.A considera importantes todas las
investigaciones que adelanten las instituciones de educacion superior sobre la
informalidad en la economia del municipio, pues permite generar conocimiento
del entorno econdmico en el que se desenvuelve la entidad, lo que genera
pautas para mejorar el servicio y de esta forma satisfacer a los clientes
insatisfechos por los productos de baja calidad que compran al sector informal.

En sintesis, Supertiendas y droguerias Olimpica S.A consideran que el sector
informal afecta a la comunidad y al Estado, en cuanto a la compra de productos
de pésima calidad y a la no recaudacion de impuestos respectivamente, por
esta razén es necesario que las entidades competentes apliquen medidas que
motiven a la formalizacidon de los establecimientos mediante la disminucion de
los impuestos, matriculas y requisitos necesarios para el registro de los
negocios.

7.3. DESCRIPCION DEL SECTOR INFORMAL DEL AREA URBANA DEL
MUNICIPIO DE ZARZAL

7.3.1. Estructura del sector informal. Para describir la estructura del sector
informal del area urbana de Zarzal, se debe tener presente la cantidad de
poblacién informal que se posee al momento, la distribucion y ubicacién de este
sector en la periferia urbana del municipio y la participacion que tiene éste en la
economia Zarzalena. De acuerdo al conteo realizado en el afio 2012 por los
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autores, la cantidad de establecimientos informales fue aproximadamente de
767 negocios, distribuidos por toda el area urbana de Zarzal, de la siguiente
manera:

Tabla 3. Distribucion de establecimientos informales de la cabecera
municipal de Zarzal, por actividad econdmica

MANUFACTURA

Actividad Econdmica Cantidad
Restaurantes 24
Fabricacion de limpido 3
Elaboracion de comidas rapidas 34
Fabricacion de helados 32
Fabricacion de jugos y articulos relacionados 8
Elaboracion de foto impresiones 18
Elaboracion de articulos de madera 7
Confeccion de prendas de vestir 15
Fabricacion de articulos en ceramica 1
Elaboracién de pan y productos relacionados 7
Fabricacion de articulos metalicos 2
Fabricacion de ladrillos 4
Elaboracion de dulces de leche 4
Cerrajeria 2
Relojeria 1
TOTAL 162

COMERCIO

Actividad Econdmica Cantidad
Venta de frutas y verduras 73
Comercializacion de textiles 92
Venta de calzado 24
Venta de herramientas 7
Comercializaciéon de articulos varios 40
Comercializacion de carnes 25
Enajenacion de licores y productos similares 9
Comercializacion de viveres y productos de Consumo basico 146
Comercializacién de minutos 48
Venta de articulos de papeleria 5
Comercializacién de articulos medicinales 3
Venta de juguetes y peluches 4

Fuente: Los Autores (2013).
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Tabla 3. (Continuacion).

Venta de articulos de belleza 2
Comercializacién de articulos deportivos 4
Venta de articulos reciclables 8
Enajenacion de periédicos 1
Comercializaciéon de carbén 1
Comercializacion de articulos usados 3
TOTAL 495
SERVICIOS
Actividad Econémica Cantidad
Reparaciéon y mantenimiento de calzado 10
Peluqueria y otros tratamientos de belleza 40
Reparacion y mantenimiento de automotores y motocicletas 25
Prestacién de servicio de internet 20
Alquiler de peliculas 2
Prestacién de servicios relacionados con video juegos 6
Alquiler de trajes 1
Reparacion y mantenimiento de aparatos electrénicos 5
Alquiler de lavadoras 1
TOTAL 110
Fuente: Los Autores (2012).
Tabla 4. Actividad econémica de los negocios informales de Zarzal
ACTIVIDAD ECONOMICA FRECUENCIA PROPORCION
MANUFACTURA 162 21,12%
COMERCIAL 495 64,54%
PRESTACION DE SERVICIOS 110 14,34%
767 100,00%

Fuente: Los Autores (2012).
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Grafico 1. Distribucion de los establecimientos informales de la zona
urbana de Zarzal, de acuerdo con la actividad econdmica

®MANUFACTURA
m COMERCIAL
B SERVICIOS

Fuente: Los Autores (2013).

En concordancia con lo anterior, se percibe que del total de establecimientos
informales del &rea wurbana del municipio de Zarzal, el 64,54%
(aproximadamente 495 establecimientos) se caracteriza por tener una actividad
economica plenamente comercial, el 21,12% (162 negocios) tienen actividad
econdmica relacionada con la prestacion de servicios, y el 14,34% (110
establecimientos) son empresas manufactureras. Lo cual refleja una situacion
en la cual prima la comercializacion de bienes como actividad econdémica de
negocios informales, la cual es aplicada en su mayoria por tiendas y
establecimientos que se dedican a la venta de productos relacionados con
textiles.

Por otra parte, se realizé una estructuracién del mapa municipal urbano con la
finalidad de ofrecer una perspectiva clara de la distribucién y concentracién de
establecimientos informales en el municipio de Zarzal; respecto al barrio o
urbanizacién al que pertenezcan. Ademas, permite apreciar de las zonas de
preferencia de la poblacién para la constitucién de un negocio informal. Este
mapa contemplado en la FIGURA 10 se construyé de acuerdo al conteo
realizado en la presente investigacién y los resultados se presentaron en la
Tabla 5.
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Tabla 5. Distribucion de los establecimientos informales del area
urbana de Zarzal, por barrios o urbanizaciones.
Barrio o urbanizacion Cantidad de establecimientos Proporcion

Los Almendros 4 0,5%
Las Mercedes 30 3,9%
El Prado 0 0,0%
Ana Maria 0 0,0%
La esperanza 16 2,1%
Zarzalito 9 1,2%
El Guamal 2 3 0,4%
El cocli 5 0,7%
Balbanera 31 4,0%
La Isabelita 6 0,8%
El Guamal 2 0,3%
Villa del Norte 3 0,4%
Pama 10 1,3%
Alto Buenos Aires 5 0,7%
Diana Maria 4 0,5%
La Balastrera 3 0,4%
Villa Kennedy 6 0,8%
Gonzalo Echeverry 39 5,1%
Bolivar 68 8,9%
Ciudad Jardin 12 1,6%
Puertas del Sol 3 0,4%
Villa Amelia 0 0,0%
El placer 16 2,1%
San Rafael 37 4,8%
El Quindio 23 3,0%
La Inmaculada 26 3,4%
Los Lagos 37 4,8%
Centro 301 39,2%
Colombina 4 0,5%
La castilla 1 0,1%
Salamanca 2 0,3%
Villa Yoli 1 0,1%
Diana Marcela 1 0,1%
El guadualito 21 2,7%
Libraida 16 2,1%
Centenario 16 2,1%
Pallanos 2 0,3%
Bajo Buenos Aires 4 0,5%

Fuente: Los Autores (2013).
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Figura10. Mapa del area urbana del municipio de Zarzal, de acuerdo
con la distribucion de establecimiento informales por barrios o
urbanizaciones
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La Figura 10 muestra que del total de negocios informales del municipio de
Zarzal, el 39,2% (equivalentes aproximadamente a 300 negocios) se
encuentran establecidos en el centro del municipio y el 9% (69 negocios) se
localizan en el barrio bolivar. De modo que alrededor de 369 establecimientos
informales se encuentran ubicados cerca del area central de la cabecera
municipal, lo cual se debe en parte a que esta zona es considerada punto
estratégico; puesto que su posicion geografica le facilita a los negocios poseer
un mayor campo de acciéon en el mercado, y le permite a los posibles
compradores el acceder facil y rapidamente a los bienes que se oferten,
ademas es valorada como una zona de altamente comercial.

En cuanto al nivel de participacién que posee el sector informal en la economia
Zarzalefa, se puede estimar de acuerdo a un estudio realizado por la Camara
de Comercio en el afio 2012; el cual establecié que “501 negocios™' en el
municipio de Zarzal se encontraban formalizados a la fecha. Por ende si se
posee para el mismo ano una poblacion informal aproximada de 767
establecimientos, resulta una tasa de informalidad equivalente a 60,49%,
ubicandose por encima de la tasa de informalidad que establecié el DANE para
el cuarto trimestre del afio 2012, la cual fue de 51,2%. Por lo que se evidencia
que el municipio de Zarzal posee abundante participacion informal en su
economia, lo cual ocasiona problematicas que directa o indirectamente afectan:
al gobierno en cuanto a la disminucion en recaudacion de impuestos Yy tarifas,
al sector formal respecto a la disminucién de las ventas generada por el
surgimiento de un abundante sector informal, a sus clientes en cuanto a la
venta de productos de baja calidad y sin garantia alguna, y a la comunidad en
general respecto a la ocupacidn de los espacios publicos y contaminacion
visual y auditiva, entre otros.

7.3.2. Caracteristicas especificas. Para establecer caracteristicas puntuales,
se acudié a incluir preguntas en la encuesta dirigida a los empresarios
informales de Zarzal, las cuales facilitaron la identificacion de las
particularidades fundamentales de un establecimiento informal, como los son:
su tiempo de actividad, estrato social, nivel de escolaridad, numero de
personas a las que emplea, nivel de ventas mensuales, grado de dependencia
econdmica de las personas que lo integran, experiencia con el manejo de
establecimientos, perspectiva de duracién al momento de constituirlo, manejo
contable de negocio.

&1 Camara de Comercio de Tulua. Comportamiento empresarial a marzo del 2012, comportamiento de los
sectores econémicos de zarzal. Cuarta edicién. (2012). p.13
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e Tiempo que lleva activo un establecimiento informal en el area urbana
del municipio de Zarzal

El tiempo de actividad de un establecimiento es el periodo o lapso de tiempo en
el cual un negocio lleva ejecutando su objeto social. Por lo que es sumamente
importante establecer el periodo de actividad de un establecimiento informal,
para identificar la duracion o tiempo de vida del mismo.

Tabla 6. ¢Hace cuanto tiene el negocio?
OPCION X fa fr
Menos de un aio 0 90 35,16%
Entre 1y 3 aios 1 70 27,34%
Mas de 3 afios y menos de 5anos 2 37 14,45%
Mas de 5 afos 3 59 23,05%

Fuente: Los Autores (2013).

Grafico 2. Tiempo de funcionamiento de los negocios informales en el
municipio de Zarzal

® Menos de un afo
mentre 1y 3 afnos
Emas de 3 afios y

menos de 5 afos
E mas de 5 anos

Fuente: Los autores (2013).
Parametros estadisticos
Media aritmética = 1,25 = 1 (es decir, entre 1 y 3 afios)

Desviacién estandar = 1,16; dispersion de los datos en: Media aritmética + 1,16
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Intervalo de confianza para la media poblacional: 1,1 < p < 1,4 (Nivel de
confianza del 95%). Es decir, el intervalo de confianza para la media
poblacional es aproximadamente 1< p <1; es decir la opcion 1, lo que
corresponde a “entre 1y 3 afios”.

En concordancia con lo anterior, se percibe que del total de establecimientos
informales encuestados en la cabecera municipal de Zarzal, el 35,2% se
encuentran establecidos desde hace menos de un aino, el 27,3% se encuentran
activos de 1 a 3 afos, el 14,5% poseen de 3 a 5 afos de antigledad, y el
23,05% tienen una duracién de mas de 5 afios. También se puede afirmar que
de acuerdo a los resultados obtenidos; el tiempo promedio que lleva activo un
negocio informal en Zarzal es de 1 a 3 afios, y que la dispersion de los datos
respecto de la media muestral equivale a 1,16; lo que manifiesta que la mayoria
de datos obtenidos en la pregunta se encuentran dispersos aproximadamente
en 1 respecto a la media muestral, es decir, la mayoria de datos se encuentran
aproximadamente entre la opcion 0 y 2 (menos de 1 afio y entre 3 y 5 afos);
puesto que la media muestral equivale a la opcién 1 (entre 1 y 3 afos), esto
evidencia que la mayoria de datos se encuentran dispersos en un tiempo no
superior a 5 afnos. Ademas, se obtuvo un intervalo de confianza de 1,1 a 1,4
respecto a la media poblacional, lo cual significa que se tiene un 95% de
confianza en que la media de la poblacién se encuentra en un rango que
aproximadamente tiende a la opcion 1 o esta ubicado entre 1 y 3 afos. Lo
anterior refleja que el sector informal del municipio se encuentra poblado por
establecimientos que no poseen un recorrido tan amplio en el mercado, y que
aun se encuentran terminando el proceso de consolidacién. De igual forma,
estas cifras se encuentran relacionadas a que los negocios informales tienen
un periodo de permanencia en el mercado muy corto y por ende existen pocos
establecimientos que tengan una duracion mayor a 5 afios, esto se debe a la
falta de organizacién e inversion que no facilitan a los negocios informales la
amplia permanencia en el mercado Zarzalenho.

e Estrato socioeconémico al que pertenecen las personas del sector
informal de la zona urbana del municipio de Zarzal.

El estrato socioecondmico de una persona es la calificacion que el Estado
otorga a los bienes inmuebles en que ésta habita, con la finalidad de diferenciar
por sectores la capacidad econdémica para el pago de servicios publicos. Por lo
tanto es relevante establecer el nivel socioecondmico de los establecimientos
informales para identificar las condiciones sociales en las que convive la
poblacion que lo integra. A continuacion, la Tabla 7 presenta los resultados de
la incognita correspondiente.
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Tabla 7. A qué estrato socio-econémico pertenece?
OPCION X fa fr
Estrato 1 0 67 26,17%
Estrato 2 1 121 47,27%
Estrato 3 2 68 26,56%
Mayoral3 3 0 0,00%
Fuente: Los Autores (2013).

Grafico 3. Estrato socioecondmico de los establecimientos informales
del area urbana del municipio de Zarzal

H estrato 1
H estrato 2
u estrato 3

® mayor al 3

Fuente: Los Autores (2013).

Parametros estadisticos

Media aritmética = 1 (es decir, estrato 2)

Desviacién estandar = 0,73; dispersion de los datos en: Media aritmética + 0,73
Intervalo de confianza para la media poblacional: 0,9 < py < 1,1 (Nivel de
confianza del 95%). Es decir, el intervalo de confianza para la media
poblacional es aproximadamente 1< p <1; es decir 1, lo cual corresponde a “el
estrato 2.

Lo anterior indica que del total de los propietarios de establecimientos
informales encuestados en el municipio de Zarzal, el 47,3% pertenecen al
estrato 2, el 26,6% corresponden al estrato 3, el 26,2% pertenecen al estrato 1,
y no hay establecimientos que pertenezcan a un estrato mayor al 3. Ademas,
se evidencia que la media muestral comprende que los negocios informales de

93



la cabecera municipal hacen parte del estrato 2, y que la dispersion de los
datos respecto de la media muestral equivale a 0,73; esto consiste en que la
mayoria de datos obtenidos en la pregunta se encuentran dispersos
aproximadamente en 1 respecto a la media muestral, es decir, una
considerable cantidad de datos se encuentran aproximadamente entre la
opcion 0 y 2 (estrato 1 y 3 respectivamente) ya que la media muestral equivale
a la opcion 1 (estrato 2), lo que significa que la mayoria de encuestados
pertenecen a un estrato socioecondmico no superior al 3. Por otra parte, se
tiene un intervalo de confianza de 0,9 a 1,1 respecto a la media poblacional, es
decir que aproximadamente la media de la poblacién informal tiende a ser 1; lo
cual equivale a que se tiene un 95% de confianza que en promedio los
negocios informales del municipio de Zarzal pertenecen al estrato 2, el cual es
considerado como un nivel socioeconémico bajo; caracterizado por acoger a
personas de recursos minimos, los cuales no poseen la capacidad para realizar
inversiones considerables en sus establecimientos, y por ello se encuentran en
desventaja al momento de competir en un mercado, ocasionando de esta
manera una limitacion en las ventas de estos negocios.

¢ Nivel de escolaridad de las personas pertenecientes al sector informal
del casco urbano del municipio de Zarzal.

El nivel de escolaridad comprende los afios aprobados en las diferentes
modalidades de estudio, tales como primaria, secundaria, técnicas o
tecnologicas, universitarias, entre otros, las cuales permiten estandarizar de
cierta manera el nivel de conocimiento de una determinada poblacién. Por esta
razon es fundamental indagar sobre el nivel de escolaridad de la poblacién
informal de municipio de Zarzal, con la finalidad de observar el nivel de
conocimiento de la misma.

Tabla 8. ¢Cual es su nivel de escolaridad?

OPCION X fa fr
Primaria 0 73 28,52%
Bachiller 1 99 38,67%
técnico o tecnolégico 2 43 16,80%
Universitario 3 19 7,42%
Ninguno 4 22 8,59%

Fuente: Los Autores (2013).
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Grafico 4. Nivel de escolaridad de las personas que conforman el sector
informal de la cabecera municipal de Zarzal

H primaria

m bachiller

u tecnico o tecnologico
m universitario

E ninguno

Fuente: Los Autores (2013).

Parametros estadisticos

Media aritmética = 1,29 = 1 (es decir, bachiller)

Desviacién estandar = 1,2; dispersion de los datos en: Media aritmética + 1,2
Intervalo de confianza para la media poblacional: 1,1 < p < 1,4 (Nivel de
confianza del 95%). Es decir, el intervalo de confianza para la media
poblacional es aproximadamente 1< y <1; es decir 1, lo cual corresponde a un
nivel académico de bachiller.

De acuerdo con lo anterior, se observa que del total de personas encuestadas
pertenecientes al sector informal en la cabecera del municipio de Zarzal,
aproximadamente el 38,7% tienen titulo de bachiller, el 28,5% estudiaron hasta
primaria, el 16,8% poseen un nivel técnico o tecnolégico, el 8,6% no posee
ningun nivel de estudios, y el 7,4% tienen un nivel universitario. Esta situacién
indica que a mayor nivel de estudio entre la poblacién, menor es el numero de
personas que poseen un establecimiento informal, esto se debe a que las
personas con niveles de estudio superiores se encuentra capacitadas; y se les
facilita el ingreso al sector formal. Ademas, se evidencio que el nivel de
escolaridad promedio de estas personas es el de bachiller, y que la dispersion
de los datos respecto de la media equivale a 1,2; lo cual refleja que la mayoria
de datos obtenidos en la pregunta se encuentran dispersos aproximadamente
en 1 respecto a la media muestral, es decir, la mayoria de datos se encuentran
ubicados aproximadamente entre la opcidbn 0 y 2 (primaria y técnico o
tecnoldgico, respectivamente) puesto que la media muestral equivale a la
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opcién 1 (bachiller); por lo tanto se concluye que la mayoria de encuestados
tiene a un nivel de escolaridad que parte desde primaria hasta técnico o
tecnolégico. Igualmente, se obtuvo un intervalo de confianza de la media
poblacional de 1,1 a 1,4, es decir que aproximadamente la media de la
poblacién tiende a ser 1; lo que significa que se tiene un 95% de confianza de
que los pertenecientes al sector informal del municipio de Zarzal poseen un
nivel de estudios promedio de bachiller. Esta situacion demuestra que estas
personas pertenecientes a la informalidad se encuentran en un nivel medio
superior, es decir, estan preparadas para incorporarse de manera eficiente a la
vida social, a los estudios superiores y al ambito productivo en casos
especificos, pero en aspectos comerciales estas personas no estan
capacitadas para el desarrollo y manejo de establecimientos.

e Cantidad de personas que laboran en un establecimiento informal de
la cabecera municipal de Zarzal.

El numero de personas que laboran en un determinado negocio, facilita el
reconocimiento del tamafo y capacidad del establecimiento; ubicandolo dentro
de la clasificacion empresarial reglamentada por la ley 590 del 2000, que
comprende micro, pequefias, medianas y grandes empresas. Por lo que se
torna crucial indagar el numero de personas que trabajan en un negocio
informal del municipio de Zarzal, y consigo identificar el tamano del
establecimiento y el numero de personas que dependen de él.

Tabla 9. ¢Cuantas personas laboran dentro de su negocio?
OPCION X fa fr
1 persona 0 132 51,56%
entre 2 y 3 personas 1 118 46,09%
entre 4 y 5 personas 2 6 2,34%
mas de 6 personas 3 0 0,00%
Fuente: Los Autores (2013).
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Grafico5. Numero de personas que laboran en un establecimiento
informal de la urbe Zarzalena

® 1 persona
E Entre 2 y 3 personas
u Entre 4 y 5 personas

®m Mas de 6 personas

0.0% 2.3%

Fuente: Los Autores (2013).

Parametros estadisticos

Media aritmética = 0,51 = 1 (es decir, entre 2 y 3 personas)

Desviacién estandar = 0,54; dispersion de los datos en: Media aritmética + 0,54
Intervalo de confianza para la media poblacional: 0,4 < py < 0,6 (Nivel de
confianza del 95%). Es decir, el intervalo de confianza para la media
poblacional es aproximadamente 0< y <1; lo cual corresponde desde 1 a 3
personas laborando en un negocio informal.

El GRAFICO 5 y los parametros estadisticos calculados anteriormente
demuestran que del total de negocios informales encuestados en el area
urbana del municipio de Zarzal, aproximadamente el 51,6% posee un solo
trabajador, el 46,1% tiene entre 2 y 3 personas empleadas, el 2,3% poseen
entre 4 y 5 personas vinculadas laboralmente, y existe una carencia de
establecimientos con la capacidad de emplear a mas de 6 personas.
Igualmente se obtiene que aproximadamente los establecimientos informales
encuestados de la localidad emplean en promedio entre 2 y 3 personas, y que
la dispersion de los datos respecto de la media muestral equivale a 0,54; esto
significa que la mayoria de datos obtenidos se encuentran dispersos
aproximadamente en 1 respecto a la media muestral, es decir, para este caso
la media muestral equivale a la opcion 1 (entre 2 y 3 personas); por lo tanto la
mayoria de datos se encuentran ubicados aproximadamente entre la opcién 0 y
2 (1 persona y 4 y 5 personas, respectivamente), esto demuestra que la
mayoria de encuestados tiene a un nivel de escolaridad que parte desde
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primaria hasta técnico o tecnoldgico. También se evidencio que el intervalo de
confianza de la media poblacional de este item comprende desde 0,4 a 0,6; es
decir que se posee un 95% de seguridad que la media poblacional comprende
el empleo de 1 hasta 3 personas en un negocio informal. Lo anterior evidencia
que en promedio un establecimiento informal de Zarzal emplea entre 1 y 3
personas, y que es poco probable de que se empleen mas de 5 personas, esto
se debe a la baja estructura organizacional con la que se establecen estos
negocios, al poco requerimiento de personal que poseen para realizar su objeto
social y al bajo de ventas y utilidades que reflejan en cada periodo. Ademas, se
establece de acuerdo con la clasificacion impuesta por el Estado que un
establecimiento en el cual laboren menos de 10 personas es considerado como
microempresa, por lo tanto el sector informal del area urbana del municipio de
Zarzal se encuentra constituido generalmente por microempresas.

¢ Nivel de ganancias mensuales de un establecimiento informal del area
urbana del municipio de Zarzal.

Conocer el nivel de ventas de un negocio informal, permite apreciar la solvencia
y el nivel de rendimiento econémico que generan estos establecimientos. Por
consiguiente se indago sobre el tema, y los resultados se encuentran
consignados en la Tabla 10.

Tabla 10. ;Cual es el nivel de ganancias mensuales que tiene su
establecimiento?

OPCION X fa fr
Menos de $150.000 0 39 15,23%
Entre $150.000 y $250.000 1 41 16,02%
Mas de $250.000 y menos de $400.000 2 47 18,36%
Entre $400.000 y $565.000 3 62 24,22%
mas de $565.000 4 67 26,17%

Fuente: los Autores (2013).
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Grafico 6. Nivel de ganancias mensuales de los establecimientos
informales en el municipio de Zarzal

® Menos de $150.000

m Entre $150.000 y
$250.000

u Mas de $250.000 y
menos de $400.000

m Entre $400.000 y
$565.000

m Mas de $565.000

Fuente: los autores (2013).

Parametros estadisticos

Media aritmética = 2,3 = 2 (es decir, entre $250.000 y $400.000)

Desviacién estandar = 1,40; dispersion de los datos en: Media aritmética = 1,40
Intervalo de confianza para la media poblacional: 2,1 < py < 2,5 (Nivel de
confianza del 95%). Es decir, el intervalo de confianza para la media
poblacional es aproximadamente 2< p <3; lo cual corresponde a unos ingresos
mensuales que oscilan entre $250.000 y $565.000.

Lo anterior indica que del total de negocios informales encuestados en el
municipio de Zarzal, aproximadamente el 26,2% tiene un nivel de ganancia
mensual superiores a $565.000, el 24,2% posee unas utilidades mensuales que
van desde $400.000 hasta $565.000, el 18,4% tienen un nivel de ganancias
mensuales que se estan entre $250.000 y $400.000, el 16% tiene un nivel de
utilidad mensual entre $150.000 y $250.000, y el 15,2% poseen un nivel de
ganancias inferior a $150.000. Ademas, se evidencia que aproximadamente los
establecimientos informales de la localidad tiene un promedio mensual de
ganancias ubicado entre $250.000 y $400.000, y que la dispersion de los datos
respecto de la media equivale a 1,40; esto consiste en que la mayoria de datos
obtenidos en la pregunta se encuentran dispersos aproximadamente en 1
respecto a la media muestral, es decir, una considerable cantidad de datos se
encuentran aproximadamente entre la opcion 1y 3 (entre $150.000 y $250.000
y entre $400.000 y $565.000, respectivamente); debido a que la media muestral
equivale a la opcion 2 (entre $250.000 y $400.000), lo cual significa que la
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mayoria de encuestados tienen un nivel de ganancia mensual no superior a
$565.000. También se tiene un intervalo de confianza de la media poblacional
que comprende desde 2,1 a 2,5; es decir que se tiene un 95% de confianza que
en promedio el nivel de ganancias mensuales de un negocio informal de Zarzal
oscila entre $250.000 a $565.000 las cuales son minimas al momento de cubrir
costos y gastos. Lo anterior permite concluir que el promedio de ventas
mensuales que tienen los negocios informales en el area urbana del municipio
de Zarzal se encuentran manejan $250.000 y $565.000, esta situacion se debe
a que estos negocios no poseen una capacidad de ventas y un stock de
inventarios considerables, lo cual genera un bajo nivel de utilidades que se
refleja en la incapacidad de cubrir los gastos del negocio.

e Experiencia de los empresarios informales con el manejo de
establecimientos similares.

En cuanto a la verificaciéon de que los empresarios informales tengan o han
tenido otro establecimiento informal aparte del actual, se debe indagar sobre la
experiencia que tienen los propietarios de negocios informales con el manejo
de establecimientos, ya que esta informacién facilita la identificacién del grado
de conocimiento que adquieren estas personas por medio de la experiencia
sobre la administracion de un negocio.

Tabla 11. ;Ha tenido o tiene otro establecimiento econémico aparte del

actual?
OPCION fa fr
S 72 28,13%
NO 184 71,88%

Fuente: Los Autores (2013).
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Grafico 7. Experiencia de los empresarios informales con el manejo de
otros establecimientos aparte del actual, en el municipio de Zarzal

m S|

mNO

Fuente: Los Autores (2013).

El Grafico 7 muestra que del total de encuestados, el 71,9% no han tenido otro
negocio aparte del actual y el 28,1% si han tenido experiencia con un
establecimiento. Es decir que es probable que los empresarios informales no
poseen experiencia con el manejo de un negocio, ni con informaciéon sobre
obligaciones que se adquieren al momento de constituirlo, ni mucho menos lo
rentable que puede llegar a ser. Por otra parte, la baja proporcidén de personas
que poseen experiencia con establecimientos esta dada por que las personas
que tienen una trayectoria establecida en la economia; conocen la dinamica y
manejo de los establecimientos y tienen una percepcion diferente respecto a la
tributacién, por tal motivo tienden a formalizar sus establecimientos.

e Grado de dependencia econémica de las personas con lo que genera
los establecimientos informales de la periferia urbana de Zarzal.

Respecto al grado de dependencia econdomica, la Tabla 12 permite la
apreciacion de los resultados de la pregunta equivalente, los cuales facilitan la
identificacion de la medida en que dependen econdmicamente las personas de
la actividad informal.
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Tabla 12. ;En qué medida depende sus ingresos de la actividad
informal?

OPCION X fa fr
Totalmente 0 135 52,73%
Parcialmente 1 59 23,05%
Minimamente 2 50 19,53%
En nada 3 12 4,69%
Fuente: Los Autores (2013).

Grafico 8. Grado de dependencia econémica de las personas con los
ingresos generados de la actividad informal, en el area urbana de Zarzal

E Totalmente
® Parcialmente
E Minimamente

® En nada

Fuente: Los Autores (2013).

Parametros estadisticos

Media aritmética = 0,8 = 1 (es decir, parcialmente)

Desviacion estandar = 0,92; dispersion de los datos en: Media aritmética + 0,92
Intervalo de confianza para la media poblacional: 0,6 < py < 0,9 (Nivel de
confianza del 95%). Es decir, el intervalo de confianza para la media
poblacional es aproximadamente 1< p <1; lo cual corresponde a la opcién 1, lo
que equivale a que las personas dependen parcialmente.

De acuerdo con lo anterior, se observa que del total de encuestados del
municipio de Zarzal, aproximadamente el 52,7% depende totalmente de los que
les genera la actividad informal, el 23% dependen parcialmente de lo que les
renta el establecimiento, el 19,5% poseen dependencia econdmica minima de

102



lo que genera su actividad informal, y el 4,7% no dependen en absoluto de lo
que les renta su establecimiento. Ademas, se obtiene que aproximadamente
las personas que laboran en el sector informal en promedio depende
parcialmente de lo que renta su actividad informal, y que la dispersion de los
datos respecto de la media equivale a 0,92; lo anterior consiste en que la
mayoria de datos obtenidos en esta distribucion se encuentran dispersos
aproximadamente en 1 respecto a la media muestral, es decir que una gran
cantidad de datos estan ubicados aproximadamente entre la opcion 0 y 2
(totalmente y minimamente, respectivamente); debido a que la media muestral
es igual a la opcion 1 (parcialmente), lo cual significa que la mayoria de
encuestados dependen econdmicamente de lo que rentan los negocios.
Igualmente se calculd un intervalo de confianza para la media poblacional que
comprende desde 0,6 a 0,9; es decir, aproximadamente 1, por lo cual se afirma
con un 95% de seguridad los informales tiene en promedio una dependencia
econdmica parcial para con sus negocios. Esta situacion se debe a que
muchos de los individuos que laboran en este sector de la economia poseen
mas de un empleo, ya que son contratados en los establecimientos para
desempenfar una jornada laboral de medio tiempo con salarios relativamente
bajos, los cuales no alcanzan a cubrir los gastos personales de cada persona,
por lo tanto se produce una dependencia parcial de lo que genera un
establecimiento informal.

e Perspectiva de duracion del establecimiento al momento de
constituirlo.

Respecto a la perspectiva de duracién que poseen los empresarios informales
al momento de crear su establecimiento, la Tabla 13 permite observar los
resultados obtenidos en el item correspondiente.

Tabla 13. ;Usted creé su establecimiento con la finalidad de consolidarlo
a largo plazo?

OPCION fa fr
]| 199 77,73%
NO 57 2227%

Fuente: Los Autores (2013).
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Grafico 9. Proyeccion de consolidacion del negocio a largo plazo, en el
momento de constituirlo

u S|
ENO

Fuente: Los Autores (2013).

Lo anterior indica que del total de encuestados, el 77,7% establecié su negocio
con el objetivo de consolidarlo a largo plazo y el 22,3% no lo cre6 con esa
finalidad, es decir lo establecid temporalmente. Esto evidencia que por lo
general los empresarios del municipio de Zarzal crean sus negocios con la
intencidn de mantenerlos por largo tiempo, o hasta que pierdan liquidez, ya que
estos establecimientos generan utilidades que ayudan a la subsistencia y
sostenimiento de la economia de sus propietarios. Ademas se observa la
predisposicién que tienen los propietarios para emprender una idea de negocio,
solo falta asesoramiento contable, financiero y administrativo, para lograr una
consolidacion del negocio en el mercado y paralelamente una formalizacién del
establecimiento.

e Manejo de contabilidad en los establecimientos informales del area
urbana del municipio de Zarzal.

La Tabla 14 muestra los resultados obtenidos sobre el manejo de contabilidad o
control contable en los negocios informales de area urbana del municipio de
Zarzal. Pues es necesario conocer si los propietarios de los establecimientos
llevan control sobre el patrimonio de su negocios.
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Tabla 14. ;Lleva algun tipo de control contable en su establecimiento?
OPCION fa fr
Si 109 42,58%
NO 147 57,42%

Fuente: Los Autores (2013).

Grafico 10. Manejo de algun tipo de control contable en los
establecimientos informales del area urbana del municipio de Zarzal
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Fuente: Los Autores (2013).

En concordancia con lo anterior, se observa que del total de establecimientos
informales encuestados en el municipio de Zarzal, aproximadamente el 57,4%
no llevan ningun tipo de control contable en su establecimiento y el 42,6% si lo
hacen. Esta situaciébn evidencia que es mas probable que en los
establecimientos informales no se lleve control contable, por lo cual se
constituye un sector informal desorganizado, el cual no tiene claridad sobre la
estructura econdmica de los negocios que lo integran. Ademas, la proporcion
de establecimientos que llevan control contable, lo hacen de una forma poco
tecnificada pues no se posee un orden en los registros y no se tiene claridad
sobre los costos y gastos de la entidad.
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7.4. MOTIVACIONES DE TIPO SOCIAL, ECONOMICO Y CULTURAL QUE
CONLLEVAN A LA NO FORMALIZACION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS INFORMALES DE LA ZONA URBANA DEL
MUNICIPIO DE ZARZAL (VALLE).

7.4.1. Motivaciones sociales, econdémicas y culturales desde una
perspectiva informal.

° Motivaciones econémicas. Para lograr la identificacion de aspectos
economicos que inciden en que un establecimiento no formalice su actividad,
se debe comprender que estos aspectos o motivaciones se plantean como
factores o situaciones relacionadas con asuntos econdmicos; que actualmente
componen el entorno externo e interno del sector informal del area urbana del
municipio de Zarzal, los cuales son relevantes e incidentes en las actuaciones y
decisiones que adopta este sector.

Tabla 15. Cual(es) de las siguientes causas econdmicas cree que influyen
en la no formalizacién de establecimientos informales

OPCION fa fr
Desempleo 113 31,13%
Elevado nivel de ingresos en el sector informal 22 6,06%
Pobreza 69 19,01%
Menores costos de acceso y permanencia 53 14,60%
No pago de impuestos 73 20,11%
Ninguna 5 1,38%
Otros 28 7,71%

Fuente: Los Autores (2013).
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Grafico 11. Causas econdmicas que inciden en la no formalizacion de
negocios informales en el municipio de Zarzal
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Fuente: Los Autores (2013).

En concordancia con lo anterior, se observa que del total de respuestas
brindadas por los encuestados relacionadas con la identificacion de causas
econdmicas que inciden en la existencia de negocios informales o sector
informal del municipio de Zarzal, aproximadamente el 31,1% afirma que esta
situaciéon se debe a el desempleo, el 20,1% responden el no pago de
impuestos, el 19% indica que la pobreza ocasiona informalidad en los
negocios, el 14,6% afirma que los menores costos de acceso y permanencia
inciden en que existan establecimientos informales, el 7,7% indica la opcion de
otras causas. Esta circunstancia demuestra que el aspecto o motivacién que
incide relativamente en la no formalizacién es el desempleo.

En lo que concierne a la informacion suministrada anteriormente y a los
argumentos brindados por los informales al momento de ejecutar la encuesta,
es necesario explicar a fondo cada una de las causas econdémicas obtenidas.
En primera instancia, el desempleo como causa econémica que influye en la no
formalizacién de los negocios; consiste en que actualmente el sector moderno
o formal no esta generando el empleo suficiente para lograr una cobertura total
de la poblacion activa de la region, generando de esta manera un residuo de
personas desempleadas, las cuales sin alguna alternativa para subsistir son
incitados a trabajar por cuenta propia que por lo general se desencadena en la
creacion de microempresas o pequefos negocios informales. Por otra parte, el
no pagar impuestos como causa econdmica que incide en la existencia del
sector informal, consiste en por lo general estos establecimientos no poseen un
nivel de ventas alto; y por ende no genera una rentabilidad considerable, lo que
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ocasiona una incapacidad no tanto voluntaria si no circunstancial para cancelar
los impuestos correspondientes. Respecto a la pobreza como causa econdmica
que influye en la existencia de negocios informales consiste en que tal como se
demostré en la caracterizacion del sector informal, las personas que integran
dicho sector son de escasos recursos que necesitan de lo poco que ganan para
subsistir. Por otro lado, los menores costos de acceso y permanencia del sector
informal como causa econdmica que incita a la no formalizacion de un
establecimiento, consiste en que esos costos de informalidad que expone
Loayza (multas, inhabilidad para acceder a bienes publicos provistos por el
gobierno, inseguridad sobre los derechos de propiedad sobre el capital y los
productos, los contratos no pueden ser garantizados judicialmente lo que los
desvaloriza, el acceso a crédito es mas caro porque no se puede utilizar el
patrimonio como garantia financiera, entre otros) son considerados inferiores
en comparacion con los costos de formalidad, pues los primeros no requieren
relacionarse con entidades estatales y por ende no comprende obligaciones
permanentes con las mismas. En lo referente a otras causas econdmicas que
influyen en la existencia de establecimientos informales, se obtuvieron
respuestas como: el bajo nivel de ingresos que se presenta por la considerable
cantidad de negocios que poseen similitudes en su actividad econdémica; y por
ello se genera un oligopolio de demanda, igualmente la poca capacidad de
competir en la economia; lo cual se debe a las minimas inversiones con las que
se comienzan y la pésima administracion que poseen los establecimientos.

Por otra parte, una situacion que interfiere en las motivaciones y que se
encuentra relacionada con el tema de investigaciéon son los costos de la
formalizacién; los cuales motivan en parte a que las personas prefieran
pertenecer a la informalidad.

Tabla16. ;Considera que los costos que resultan de la formalizacién
de un establecimiento, motivan a que las personas opten por pertenecer
al sector informal?

OPCION fa fr

SI 199 77,73%
NO 57 22,27%

Fuente: Los Autores (2013).
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Grafico 12. Motivacion de los costos que resultan de la formalidad, para
que los comerciantes pertenezcan al sector informal del area urbana de
Zarzal

mNO

Fuente: Los Autores (2013).

El Grafico 12 muestra que del total de respuestas obtenidas respecto a
consideracion de que los costos que resultan de la formalizacion de la actividad
econdmica, motivan a que los empresarios pertenezcan al sector informal, el
77,7% si lo consideran y el 22,3% no creen que dicha situacién se presente.
Por lo tanto se observa una tendencia de las personas a considerar que dichos
costos motivan a que un determinado individuo pertenezca al sector informal,
esta situacion se presenta por que la estructura empresarial de estos
establecimientos no cuenta con un patrimonio considerable y una solvencia
econdmica para legalizarse, ademas de la existencia de costos que no son
econdmicamente tangibles, como lo es la disponibilidad de tiempo por parte de
los propietarios de los establecimientos para la tramitacion.

Es necesario identificar si las personas consideran que el crecimiento
econdmico de un pais mejora la calidad de vida del total de su poblacién, o por
el contrario solo beneficia a unos cuantos. Por lo tanto se presenta la Tabla 17
que contiene los resultados de la pregunta correspondiente.
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Tabla 17. ¢Piensa que el crecimiento de la economia de un pais, conlleva
al mejoramiento de la calidad de vida de su poblaciéon?
OPCION fa fr
Si 175 68,36%
NO 81 31,64%

Fuentes: Los Autores (2013).

Grafico 13. EIl crecimiento econémico de un pais mejora la calidad de
vida de su poblacién
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Fuentes: Los Autores (2013).

De acuerdo con el Grafico 13, se puede observar que del total de respuestas
relacionadas con la consideracion que si la economia de un pais crece, de igual
forma mejorara la calidad de vida de su poblacion, el 68,4% cree que si y el
31,6% opina lo contrario. Por tanto, se observa la postura que poseen los
empresarios informales a considerar que los crecimientos econdmicos afectan
positivamente la calidad de vida de la poblacién, esto se debe a que si hay mas
produccion y ventas de bienes y servicios en un pais; se generaria un impacto
positivo a la economia de los hogares del mismo, y por ello se contribuye de
cierta manera a mejorar la calidad de vida de sus pobladores, con la condicion
de que esta produccion y venta de bienes y servicios debe estar ejecutada por
empresas nacionales.

Por otro lado, una de las situaciones que afectan directamente la economia
informal es la competencia que se posee con el sector formal, la cual se puede
presentar en dos escenarios: el primero comprende la existencia de equidad en
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dicha competencia, y el segundo comprende la existencia diferencias en dicha
competencia; las cuales ponen en desventaja a un sector en particular.

Tabla 18. ¢Cree que existe igualdad de competencia entre una empresa
formal y una informal?

OPCION fa fr

Si 65 25,39%
NO 191 74,61%

Fuentes: Los Autores (2013).

Grafico 14. Existe la igualdad de competencia econémica entre una
empresa formal y una informal

u S|
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Fuente: Los Autores (2013).

De acuerdo con lo anterior, se observa que del total de respuestas relacionadas
con la consideracion de la existencia de igualdad de competencia econdmica
entre una empresa formal y una informal, el 74,6% no creen que se presenta
esta situacion y el 25,4% afirma lo contrario. Esta situacion permite apreciar la
tendencia que poseen los encuestados a considerar proporcionalmente que no
existe igualdad de competencia econdmica entre una empresa formal y un
informal, lo cual se atribuye a la existencia de diferencias que consisten en que
una empresa formal posee un patrimonio considerable, mayor capacidad de
produccion y de venta, facilidad al momento de solicitar préstamos a entidades
bancarias, compran bienes a precios mas favorables, y algunas empresas
formales tiene monopolizadas sectores de la economia del municipio. En
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cambio, un establecimiento informal no posee un nivel de ventas estable, no
cancela impuestos, compran a mayor costo sus productos, no tiene capacidad
patrimonial para respaldar préstamos.

Otro aspecto de indole econdmica se encuentra relacionado con la
consideracion de que si se es formal se contraen obligaciones permanentes
con el Estado, y por ende se podrian afectar negativamente las utilidades de
los propietarios. A continuacion la Tabla 19 presenta la informacidén necesaria
para analizar el evento anterior, la cual resulto de la indagacion pertinente.

Tabla19. ;Cree que si en este momento su negocio se encontrara
inscrito en las entidades correspondientes, se afectarian de forma
negativa sus utilidades?
OPCION fa fr
Si 181 70,70%
NO 75 29,30%
Fuentes: Los Autores (2013).

Grafico 15. La formalizacién de un establecimiento afecta de forma
negativa las utilidades de sus propietarios
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Fuente: Los Autores (2013).

Lo anterior muestra que del total de respuestas obtenidas relacionadas con la
consideracion de que la formalizacion afecta de forma negativa las utilidades de
un negocio, el 70,7% afirman que si y el 29,3% opinan lo contrario.
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Definitivamente se observa una tendencia proporcional a considerar que la
legalizaciéon de un establecimiento conlleva a una disminuciéon de utilidades,
pues se adquieren gastos tributarios que se consideran innecesarios; ya que no
se obtiene una retribucion o beneficio de los mismos.

Un aspecto relevante que se encuentra relacionado con la teoria estructuralista,
es la consideracion de que la imposibilidad de cubrimiento laboral por parte del
sector moderno de la economia; genera un residuo poblacional, el cual debe
caer en desempleo o pertenecer al sector informal.

Tabla20. ;Considera que la informalidad es en parte el resultado de la
incapacidad de cubrimiento de la fuerza laboral por parte del sector
moderno?

OPCION fa fr

Si 211 82,42%
NO 45 17,58%

Fuente: Los Autores (2013).

Grafico 16. Concepcion de que el sector moderno no tiene la incapacidad
de cubrir con la totalidad de fuerza laboral del municipio de Zarzal, y por
ello genera informalidad
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Fuente: Los Autores (2013).

El Grafico 16 muestra que del total de encuestados, el 82,4% arguyen que la
incapacidad de cubrimiento de fuerza laboral por parte del sector moderno
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ocasiona informalidad, y el 17,6% afirman lo contrario. Esta situacién se debe a
que el ingreso al sector formal o moderno se encuentra obstaculizado por una
serie de requisitos y procesos, los cuales son radicalmente selectivos y por ello
se genera un residuo de personas que caen en desempleo o informalidad.
Ademas, otra argumento que apoya esta tendencia es la tecnificacion de los
procesos en el sector moderno; ya se comienza a reemplazar el trabajo
humano por trabajo tecnoldgico, ocasionandose de esta manera una barrera
para aquellos que pretenden ingresar al sector moderno y para los que quieren
permanecer en él.

° Motivaciones sociales. Los aspectos sociales que influyen en la
existencia de la informalidad en el area urbana del municipio de Zarzal,
comprende situaciones o problematicas sociales actuales que afronta el
municipio, que directa o indirectamente inciden en la decisién de no formalizar
un establecimiento. En primera instancia, para lograr la puntualizacion de
motivaciones o factores sociales la Tabla 21 muestra la informacién extraida de
la pregunta correspondiente.

Tabla21. Cual(es) de las siguientes causas sociales, cree que influyen
en la no formalizacion de negocios informales:

OPCION fa fr
Falta de inversion publica 91 24,33%
Baja calidad de la educaciéon basica y media 52 13,90%
Déficit de cobertura de educacion superior 35 9,36%
Subsistencia 102 27,27%
Desconocimiento de la norma 74 19,79%
Ninguna 5 1,34%
Otras 15 4,01%

Fuente: Los Autores (2013).
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Grafico 17. Causas sociales que inciden en la no formalizaciéon de
establecimientos informales en el area urbana de Zarzal
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Fuente: Los Autores (2013).

En concordancia con lo anterior, se observa que del total de respuestas
generadas por los encuestados, las cuales estas relacionadas con la
identificacion de causas sociales que inciden en la existencia de la
informalidad, el 27,3% considera que la subsistencia, el 24,3% argumenta que
la falta de inversion publica o falta de inversion social por parte del Estado, el
19,8% afirma que el desconocimiento de la norma, el 13,9% afirma que la baja
calidad en educacion basica y media, el 9,4% argumenta que el déficit de
cobertura en educacién superior, el 4% postula otras causas sociales y el 1,4%
opinan que no hay causas sociales que inciden en la informalidad.

Analizando la informacion anterior y las razones dadas por los encuestados, es
necesario explicar a fondo cada una de las causas sociales obtenidas. En
primera instancia, la subsistencia como aspecto social que influye en la
existencia del sector informal, consiste en que los establecimiento
pertenecientes a este sector poseen bajos niveles de venta y de utilidades; lo
cual ocasiona una limitacion para cancelar los derechos de legalizacién; puesto
que las utilidades generalmente alcanzan para cubrir gastos basicos, tales
como la alimentacién, vivienda y vestido. En cuanto a la falta de inversiéon
publica como causa social que incide en la existencia de negocios informales,
consiste en que debido a la carencia de inversiones por parte del Estado
dirigidas a proveer bienestar social en la region; se ha adquirido una postura
que consiste en no aportar ni tributar impuestos o tasas al Estado ya que no se
observa una retribucién. Por otro lado, el desconocimiento de la norma como
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aspecto que incide en la existencia de negocios informales, consiste en que las
leyes o normas economicas emitidas por el Estado no alcanzan a informarse a
la totalidad de la poblacion, esta situacion se atribuye a la negligencia por parte
de las entidades delegadas por el Estado para emitir las informaciones
correspondientes a la comunidad. Respecto a la baja calidad de la educacion
basica y media como causa social que incide en la no formalizacién de
negocios, consiste en que esta problematica estd afectando a la sociedad
Zarzalefa, en especial a el mismo sector informal, que en cierta medida posee
personal que no tiene el nivel educacional para tomar una postura que conlleve
a la formalizacion de un negocio. En lo relacionado con el déficit de cobertura
de la educacién superior que actualmente afronta la region, se afirma que este
factor genera una carencia de personas preparadas que puedan ayudar con
asesorias, informacion acerca de la constitucién y manejo de establecimiento.
Respecto a otras causas que influyen en la existencia de establecimientos
informales, las cuales son: La desigualdad social, en la cual los informales se
ven oprimidos econdmicamente por las grandes empresas de la zona, la falta
de control y la incapacidad de hacer cumplir las normas por parte de entidades
reguladoras. Otro aspecto fundamental es la corrupcion, puesto que los
informales han adoptado una actitud de rechazo hacia la corrupcion y personas
que se quedan con la riqueza del pueblo, esta situacion genera que las
personas opten por no contribuir al crecimiento de la nacién.

Por otra parte, una tematica que se encuentra relacionada con la no
formalizacién de establecimientos, es el grado de efectividad de las politicas o
estrategias que actualmente adelanta las entidades reguladoras en pro de la
formalizacién. Para identificar la percepcion que tienen los informales sobre
estos planes o proyectos, la Tabla 22 expone los resultados obtenidos en la
pregunta correspondiente, los cuales permiten identificar si los informales
consideran que las politicas y estrategias aplicadas por el Estado para lograr la
formalizacién de los establecimientos informales son adecuadas.

Tabla 22. ¢éConsidera que el Estado no aplica politicas adecuadas para
lograr la formalizacion de negocios informales?
OPCION fa fr
Sl 169 66,02%
NO 87 33,98%

Fuente: Los Autores (2013).
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Grafico 18. EIl Estado no aplica las politicas adecuadas para formalizar
los negocios informales
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Fuente: Los Autores (2013).

Lo anterior evidencia que del total de respuestas obtenidas que permiten
apreciar si el sector informal considera que las politicas aplicadas por el Estado
para lograr la formalizacion de negocio informales no son adecuadas, el 66%
afirman que si y el 34% opinan lo contrario. Estas cifras demuestran que por lo
general el sector informal considera que las politicas y estrategia que
actualmente adelanta el gobierno no son las adecuadas, pues no se construyen
con bases sociales que puedan facilitar a los informales el acceso a la
formalidad, es decir, no se tiene una conciencia social de que este sector no
posee la capacidad de pago porque la mayoria de personas que lo integran son
de escasos recursos. Ademas, esta situacidon se atribuye a la falta de
organizacion de las instituciones estatales que por una parte no han aplicado
modificaciones a los sistemas para que las tarifas sean mas justas y acordes a
la realidad de los establecimientos.

Otro aspecto social que sirve para lograr una explicacion de la constitucion de
un establecimiento, es si este se establece con la finalidad de cubrir con las
necesidades basicas (salud, alimentacién, educacion, vivienda, vestido, entre
otras) de sus propietarios, o por el contrario se establecen solo para obtener
un ingreso adicional. La Tabla 23 presenta la informacion obtenida por la
pregunta correspondiente.
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Tabla23. ;Usted tomo la decision de crear un establecimiento, con la
finalidad de satisfacer sus necesidades basicas?
OPCION fa fr

Si 219 85,55%
NO 37 14,45%

Fuente: Los Autores (2013)

Grafico 19. Constitucion de establecimientos informales para Ila
satisfaccion de necesidades basicas
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Fuente: Los Autores (2013).

Lo anterior evidencia que el 85,5% de los encuestados establecen sus
negocios con el fin de satisfacer necesidades basicas, y el 14,5% no lo hacen
con esta finalidad. Lo anterior evidencia la postura que tiene los informales al
crear su negocio, pues lo hacen motivados a satisfacer necesidades como la
alimentacion, educacion, vivienda, salud y vestido.

o Motivaciones culturales. Para identificar de aspectos o motivaciones
culturales que inciden en que un establecimiento no formalice su actividad, se
debe comprender que estos aspectos se plantean como factores relacionados
con hechos culturales que actualmente componen el entorno externo e interno
del sector informal de la zona urbana del municipio de Zarzal, los cuales son
relevantes e incidentes en las posturas que adopta este sector. Por esta razén
se plantea una incognita en la encuesta con la finalidad de establecer
directamente la participacion de las causas culturales en la problematica.

118



Tabla24. Cual(es) de las siguientes causas culturales, considera que
influyen en la no formalizaciéon de establecimientos informales:

OPCION fa fr
Tradiciones familiares 84 26,42%
No exigencia de la formalizacion por parte de terceros 107 33,65%
Desconfianza en entidades reguladoras 103 32,39%
Ninguna 20 6,29%
Otras 4 1,26%

Fuente: Los Autores (2013).

Grafico 20. Causas culturales que inciden en la no formalizacion de
negocios informales en el area urbana del municipio de zarzal
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Fuente: Los Autores (2013).

El Grafico 20 muestra que del total de respuestas obtenidas de las personas
encuestadas que se relacionan con la identificacion de causas culturales que
inciden en la no formalizacion de negocio, el 33,6% opinan que se debe a la no
exigencia de la formalizacion por parte de terceros, el 32,4% afirma que es la
desconfianza ante entidades reguladoras, el 26,6% opina que es por las
tradiciones familiares, el 6,3% afirman que ninguna causa cultural incide y el
1,3% plantea otras causas culturales.

Analizando la informacion anterior y las razones dadas por los encuestados, es

necesario explicar a fondo cada una de las causas culturales obtenidas. En
primer lugar, la no exigencia de formalizacién por parte de terceros como causa
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cultural incidente, consiste en que la no exigencia por parte de los clientes y
proveedores en la emision de facturas y la presentacion de documentos que
acrediten la legalizaciéon del establecimiento al momento de realizar
transacciones con estas entidades, genera una despreocupacion por parte del
sector informal que termina resultando en la no formalizacion. En segundo
lugar, la desconfianza en entidades reguladoras como causa de la informalidad,
consiste en que la gran parte de la poblacion ha tomado una postura de
desconfianza en la labor que realizan las entidades estatales, pues no estan de
acuerdo con la forma en que se administra la riqueza del pais, pues estos
recursos por lo general terminan quedando en manos de unos pocos,
obstaculizando de esta manera las inversiones sociales transparentes. En
tercer lugar, las tradiciones familiares como causa cultural que influye en la no
formalizacibn de negocios informales, consiste en que la cultura de
generaciones pasadas se caracterizaban por no realizar el respectivo registro
en las entidades competentes, pues en ese entonces no habia tanto control ni
abundaban la cantidad de tasas e impuestos que hay actualmente, por lo que
se transmite dicha cultura por medio del aprendizaje a las generaciones a en
este momento integran el sector informal del municipio de Zarzal. Por ultimo,
otras causas culturales como aspectos incidentes en la problematica,
comprenden en primera instancia, la concepcion cultural que se ha venido
trazando en la empresas formales, la cual consiste en contratar personas
jovenes, porque consideran que tiene mayor capacidad de produccion y son
mas agiles al momento de laborar, lo que genera un residuo en la poblacion
adulta que por lo general la constituyen personas mayores de 40 afos; que en
su mayoria son cabeza de familia, esta situacién obliga de cierta manera a que
busquen su propio empleo (por lo general se termina estableciendo un negocio
propio que probablemente es informal), en segundo instancia, la preferencia de
compra por parte de personas que preponen por adquirir productos en sitios
que no se encuentran regulados por el Estado; puesto que no desean reflejar a
través de las compras el efectivo que manejan, ademas estos negocios ofertan
productos a precios mas bajo (que en muchas ocasiones son de contrabando).

Por otra parte es necesario establecer si problematicas como el narcotrafico ha
influido culturalmente en la postura de rechazo o apatia por las normas que
posee gran parte de la poblacion. Por lo cual se indago sobre el tema y los
resultados de la pregunta correspondiente se encuentran presentados en la
Tabla 25.
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Tabla25. ;Considera que el narcotrafico, ha influido en la actitud de
rechazo por las normas que posee gran parte de la poblacién?
OPCION fa fr
Si 161 62,89%
NO 95 37,11%

Fuente: Los Autores (2013).

Grafico 21. Influencia del narcotrafico en la actitud de rechazo por las
normas que tiene gran parte de la poblacion Zarzalena.

m S|

ENO

Fuente: Los Autores (2013).

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que del total de respuestas
relacionadas con a consideracion que el narcotrafico ha influido en que gran
parte de la poblacién del municipio tome una actitud de rechazo o apatia por las
normas, el 62,9% afirman la existencia de dicha situacién y el 37,1% arguyen lo
contrario. Cabe resaltar que la cultural Zarzalena afronto por varias décadas
cambios provenientes del narcotrafico, las cuales consisten en un cambio de
postura por parte de la poblaciéon joven en el momento de presentarse
situaciones legales, lo que desencadena una apatia por las leyes; precisamente
por la fuerza publica, ademas ocurrieron cambios culturales en los cuales se
adoptdé una manera facil de hacer dinero siendo el propio duefio de su empresa
0 negocio. En lo que concierne a la informacion anterior, se observa un
lineamiento a considerar que el narcotrafico incide de cierta manera en las
actuaciones de gran parte de la poblacion Zarzalefa (en la que se encuentra
inmersa los pertenecientes al sector informal), en cuanto a que se infringe la ley
influidos por una posicion de apatia por las normas.
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Una concepcién cultural que influye en que las personas tomen la decision de
establecer negocios, es la de obtener progreso a través de un establecimiento
propio. Por lo cual se indago sobre este asunto, y los datos obtenidos se
presentan en la Tabla 26.

Tabla 26. ;Se sintié motivado a constituir un negocio, debido a que la
sociedad en que convive tiene la concepciéon cultural de progresar a
través de la obtenciéon de un negocio propio?
OPCION fa fr
Si 162 63,28%
NO 94 36,72%
Fuente: Los Autores (2013).

Grafico 22. Propension a establecer un negocio por parte de la poblacién
Zarzalena, por la concepcion cultural de progresar a través del mismo
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Fuente: Los Autores (2013).

La informacién anterior, demuestra que del total de encuestados en el area
urbana del municipio de Zarzal, el 63,3% afirman que constituyeron un
establecimiento con la intencién de conseguir progreso y el 36,7% argumentan
lo contrario. Esta situacion permite apreciar que el sector informal del municipio
de Zarzal posee aun el arraigo cultural que consiste en pensar que si se tiene
un establecimiento econémico se puede salir con mas facilidad de la pobreza o
lograr una mejora en su calidad de vida, lo que contrasta con la realidad que
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afronta el sector informal; pues los establecimientos no generan utilidades, y
en muchas ocasiones lo unico que se consigue son gastos y problemas con las
autoridades estatales competentes.

7.4.2. Motivaciones sociales, econédmicas y culturales que inciden en la
no formalizacion de establecimientos, desde la perspectiva de las
instituciones que conforman el entorno del sector informal de la cabecera
municipal de Zarzal.

Para desarrollar el tema de investigacion, es necesario conocer las
motivaciones o causas que inciden en la no formalizacion de establecimientos,
por lo tanto es importante determinar estas motivaciones desde el punto de
vista informal y desde la perspectiva de los principales entes que conforman el
entorno de la informalidad en Zarzal (Camara de Comercio, Sector financiero,
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, Universidad del Valle, Sector
formal), ya que estos actores se involucran directamente con la problematica de
la informalidad.

A continuacion, se relacionan las causas sociales, economicas y culturales que
inciden en la no formalizacién de establecimientos econdmicos; desde el punto
de vista de las principales entidades que conforman el entorno del sector
informal, el cual se determind por medio de las entrevistas, dado que estas
instituciones mantienen una constante relacién directa con el sector informal; y
por ende tienen conocimiento de la problematica social, econémica y cultural
que lo aflige.

o Motivaciones sociales. En primera instancia, las motivaciones sociales
que se observan de la postura de que poseen las instituciones hacia la no
formalizacién de establecimientos, consisten en:

— Que el sector informal se encuentra conformado por personas de
escasos recursos que constituyen un negocio con el objetivo de subsistir

del mismo.
— La falta de -capacitacion e informacidén por parte instituciones
reguladoras, lo que genera un incremento en el grado de

desconocimiento de los informales sobre las obligaciones que se deben
cumplir para formalizar un establecimiento, esta situacién se debe a la
poca capacidad institucional que poseen las entidades estales
competentes.

— EIl grado de complejidad que poseen las normas en el pais, lo cual
obstaculiza la comprension de las mismas por parte de los
pertenecientes al sector informal.
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o Motivaciones Econémicas. En cuanto a las motivaciones econdémicas
que inciden en la no formalizacién de establecimientos en el area urbana del
municipio de Zarzal, se determin6 que consisten en:

— La consideracién por parte del sector informal de que los bajos niveles
de ventas y la pequefia inversion con la que se constituyen los negocios
pertenecientes a este sector, no ameritan la formalizacion de los
mismos.

— Que los establecimientos informales no cuentan con las condiciones
adecuadas para adquirir créditos en las instituciones bancarias, lo cual
limita la adecuada inversion para el razonable funcionamiento de estos
negocios.

— Los diversos costos y requisitos que establece la ley para formalizar un
negocio generan que sus propietarios tomen la decisién de pertenecer al
sector informal.

o Motivaciones Culturales. En lo que se refiere a las motivaciones
culturares que se determinan mediante el analisis de las posturas de las
instituciones, obtenidas en las entrevistas consisten en:

— La falta de organizacién administrativa y contable, lo cual genera a los
propietarios de los negocios desconocimiento sobre los posibles
incrementos en las ventas o costos de los productos, desencadenando
de esta forma perdidas constantes y posiblemente la liquidacion
temprana de los establecimientos.

— Que a nivel nacional se ha propagado una cultural en los contribuyentes
que comprende la evasion de impuestos, o realizar en lo posible
acciones que conlleven al no pago de tributos, lo cual se denomina
cultura de la evasidon. Y que la unica manera de que implementen la
informalidad en los establecimientos es a través de las sanciones
impuestas por las entidades estatales.

— La concepcion de temor o miedo de la poblacién informal hacia la
adquisiciéon de obligaciones con entidades reguladoras, y al pago de
impuestos.

— La creacién de establecimientos con minimas responsabilidades, para
facilitar en un futuro el cierre del establecimiento sin tramites.

En sintesis, las motivaciones expuestas anteriormente evidencian que las
instituciones tienen una concepcién de que la informalidad se presenta por el
desorden y falta de responsabilidad social y legal que tienen los propietarios de
los establecimientos informales, ocasionando afectaciones negativas al
desarrollo socio-econdmico de la regién; las cuales comprenden: la
competencia desigual con el sector formal, saturacion del mercado con
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productos de baja calidad, la no contribucién al Estado, ocupacién de espacios
publicos, entre otros.

7.4.3. Otras motivaciones que inciden en la no formalizacion de
establecimientos en la cabecera municipal de Zarzal. existen otras
situaciones que inciden en la existencia y permanencia de la informalidad en la
economia urbana de Zarzal, y que no comprenden aspectos de caracter
econdmico, social y cultural. Estas situaciones se determinan de acuerdo con el
nivel de conocimiento que posee el sector informal sobre: el proceso de
formalizacién, las ventajas comerciales que conlleva la formalidad, el papel que
cumplen los impuestos de un pais. Ademas, es sumamente importante
determinar la posible participacion del sector financiero en la solucién de la
problematica, y analizar con los datos obtenidos la labor de las entidades
reguladoras en pro de la reduccion del sector informal de la localidad.

e Conocimiento del proceso de formalizacion de un establecimiento,
por parte de los empresarios informales

Es necesario conocer si los informales tienen conocimiento acerca del proceso
de legalizacion de un establecimiento, puesto que esta informacion permite
identificar el grado de efectividad que poseen las entidades estatales
reguladoras para difundir la informacién relacionada con la normatividad
comercial del pais. Por tanto se presenté la Tabla 27 permite la identificacion
obtenida de la pregunta correspondiente.

Tabla 27. ¢ Tiene conocimiento sobre el proceso que deben realizar los
establecimientos para formalizar su actividad econémica?
OPCION fa fr

Si 140 54,69%
NO 116 45,31%

Fuente: Los Autores (2013).
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Grafico 23. Conocimiento de los empresarios informales de Zarzal acerca
del proceso de formalizacion de un establecimiento
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mNO

Fuente: Los Autores (2013).

El Grafico 23 muestra que del total de encuestados en el area urbana del
municipio de Zarzal, el 54,7% afirman que poseen conocimiento del proceso de
formalizacién de un negocio y el 45,3% no poseen ningun tipo de conocimiento
acerca de este proceso. Esta situacién demuestra, en primer lugar, que los
informales que poseen conocimiento acerca de la formalizacion, se abstienen
de legalizar su actividad econdmica por diversos factores que abarcan el
ambito social, economico y cultural. En segundo lugar, los que no poseen un
conocimiento sobre estos tramites, afirman que se debe a la falta de
informacion e intervencion que efectuan las entidades estatales reguladoras,
pues consideran que el Estado se ha olvidado de un sector econémico con
gran potencial para la generacion de empleo.

e Conocimiento del sector informal sobre las ventajas comerciales
que se adquieren tras la formalizacion de un establecimiento.

Las ventajas comerciales que adquiere un establecimiento legalizado, tales
como: la facilidad en la adquisicion de créditos, la posibilidad de negociar con
grandes empresas, el libre desarrollo de la actividad comercial, entre otras.
Incentivan de cierta manera a que los propietarios de establecimientos
formalicen su actividad econdémica. Por tanto es necesario indagar acerca del
grado de conocimiento que posee el sector informal sobre dichas ventajas,
puesto que la informacion resultante de la pregunta correspondiente facilitaria
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la identificacion de un posible factor que influye en la situacion de informalidad

en los negocios de Zarzal.

Tabla28. ¢Conoce las ventajas comerciales que
establecimiento formalizado?
OPCION fa fr
Sl 105 41,02%
NO 151 58,98%
Fuente: Los Autores (2013).

adquiere un

Grafico 24. Conocimiento de los empresarios informales de Zarzal acerca
de las ventajas comerciales que poseen los establecimientos formales

Fuente: Los Autores (2013).
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En concordancia con lo anterior, se observa que del total de encuestados, el
59% manifiestan que no conocen de ventajas comerciales que trae la
formalizacién, y el 41% afirman conocerlas. Por lo que se observa una
tendencia de no conocer ventajas comerciales de la formalidad, tales como
tener registrada legalmente la propiedad del negocio, facilidad de acceso a
préstamos y créditos en entidades financieras, posibilidad de expansién y
posicionamiento del negocio, entre otras. Esto se origina por la falta de
informacion y asesoramiento por parte del Estado y la misma comunidad
(profesionales egresados de instituciones de educacién superior, personas que
conozcan del tema) que se relaciona con los propietarios de establecimientos

informales.
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e Conocimiento de la labor que cumplen los impuestos en un pais
por parte de los pertenecientes al sector informal del area urbana
del municipio de Zarzal

El poder determinar la claridad que pueden tener los pertenecientes al sector
informal sobre el tratamiento y destinacion de impuestos en un pais, se
encuentra relacionado con el pago de los mismos. Por lo tanto es fundamental
indagar sobre el conocimiento que tienen estas personas sobre el proceso que
tiene un impuesto; el cual comienza en la contribucién del mismo hasta la
destinacion que se le otorgue.

Tabla29. ;Tiene claridad sobre el papel cumplen los impuestos en un
pais?

OPCION fa fr

Si 106 41,41%
NO 150 58,59%

Fuente: Los Autores (2013).

Grafico 25. Conocimiento del sector informal sobre el papel que cumplen
los impuestos en un pais
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Fuente: Los Autores (2013).

Referente al Grafico 25, se observa que de la totalidad de encuestados del area
urbana del municipio de Zarzal, el 58,6% argumentan que no disponen de
claridad acerca del papel que cumplen los impuestos en el pais y el 41,4%
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arguyen lo opuesto. Por lo cual se observa una inclinacion del sector informal a
el no conocimiento de las funciones de los impuestos de un pais, lo cual se
debe a la falta de brigadas por parte de entidades dirigidas a capacitar a los
ciudadanos para lograr una reduccién en el grado de desconocimiento del
tratamiento de los impuestos y asuntos de caracter legal en un pais. Esta
situacion evidencia que de cierta manera el no pago de impuesto en Colombia
se debe a que una parte de los contribuyentes desconocen la destinacién de
los mismos.

e Presencia de entidades reguladoras en la economia informal del
area urbana del municipio de Zarzal.

Las entidades reguladoras como DIAN, Camara de Comercio y Secretaria de
Hacienda municipal, comprenden una figura fundamental y comparten
responsabilidades en la no formalizacion de establecimientos en el municipio
de Zarzal, por ello es de vital importancia indagar sobre la presencia que
ejercen estas entidades en la localidad, la cual esta dirigida a legalizar los
negocios pertenecientes al sector informal

Tabla 30. isiente alguna presion por parte de las entidades
reguladoras, para que formalice su establecimiento?
OPCION fa fr
Sl 97 37,89%
NO 159 62,11%
Fuente: Los Autores (2013).
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Grafico 26. Presion de entidades reguladoras, dirigida a la formalizaciéon
de establecimientos informales
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Fuente: Los Autores (2013).

De acuerdo con lo anterior, se observa que del total de personas encuestadas
pertenecientes a la cabecera municipal d Zarzal, el 62,1% afirman que no
perciben ninguna presencia o presion de entidades reguladoras enfocada a la
formalizacién de establecimientos, y el 37,9% expresan lo contrario. Por lo
tanto se evidencia que es mas probable que las entidades estatales
reguladoras no estén ejerciendo el suficiente control para lograr una
disminucién de informalidad en el municipio, esta situacion se debe a la
carencia de campanas y brigadas de formalizacién y a la falta de interés de
estas entidades estatales.

e Sector financiero como posible activador de la inversion en
microempresas informales del area urbana del municipio de Zarzal.

El sector financiero desempena una funcion importante en la economia, pues
mediante los préstamos se constituye como una de las principales fuentes para
la inversion en las empresas. Por lo tanto esta figura se constituye como
fundamental para activar la inversion en empresas informales, para
posteriormente lograr el crecimiento de las mismas y de igual manera su
formalizacién. De acuerdo con este suceso, se indagd sobre la posibilidad de
mejoramiento en paquetes financieros dirigidos a microempresas de la zona, y
la Tabla 31 presenta los resultados de la pregunta correspondiente.
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Tabla 31. ¢Piensa que las instituciones bancarias deberian mejorar sus
paquetes financieros, para facilitar préstamos con bajos intereses a las
microempresas de la Zona?

OPCION fa fr

Si 225 87,89%
NO 31 1211%

Fuente: Los Autores (2013).

Grafico 27. Consideracion de que las entidades financieras deberian
otorgar préstamos con bajas tasas de interés a las microempresas de la
region
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Fuente: Los Autores (2013).

De acuerdo con la informacion anteriormente suministrada, se demuestra que
del total de encuestados en el area urbana del municipio de Zarzal, el 87,9%
afirman que las entidades financieras deberian mejorar los paquetes
financieros dirigidos a las microempresas del municipio, y el 12,1% consideran
lo contrario. Por lo que se evidencia una tendencia de la poblacion informal a
considerar que el sector financiero deberia de brindar beneficios a los
microempresarios de Zarzal por medio de bajas tasa de interés y menos
requisitos para el crédito, lo que serviria de apoyo para el sector informal, ya
que se podrian realizar inversiones adecuadas a sus negocios, para lograr un
cdémodo proceso de consolidaciéon del establecimiento en el mercado.
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e Atribucion de la existencia del sector informal en el area del
municipio de Zarzal

En la problematica de la informalidad se encuentran inmersos tres organismos
que entablan una constante interaccidén durante la actuacién del sector informal
en la economia. Estos organismos se conforman por las entidades estatales
reguladoras, los establecimientos informales y la comunidad en general, los
cuales de alguna manera poseen responsabilidades en este problema. Por lo
cual se investigd sobre la atribucidén de la existencia de informalidad en Zarzal.

Tabla 32. ;A cual de los siguientes organismos le atribuye la existencia
de establecimientos informales en el municipio de zarzal?

OPCION fa fr

Entidades estatales reguladoras 124 48,44%
La comunidad en general 56 21,88%
Los establecimientos informales 76 29,69%

Fuente: Los Autores (2013).

Grafico 28. Responsabilidad de la existencia del sector informal en la
cabecera municipal de Zarzal

Hm Entidades estatales
reguladoras

H La comunidad en
general

 Los establecimientos
informales

Fuente: Los Autores (2013).

De acuerdo con el Grafico 28, se observa que de la totalidad de encuestados
de la zona urbana de Zarzal, el 48,4% responsabilizan a las entidades estatales
reguladoras de la existencia del sector informal, el 29,7% atribuyen el problema
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de informalidad al mismo sector informal y el 21,9% responsabilizan a la
comunidad de la existencia de dicha problematica. Esta informacion evidencia
que es mas probable que la existencia de establecimientos informales sea
responsabilidad de las entidades reguladoras (Camara de Comercio, DIAN,
secretaria de hacienda municipal), debido a que no se ejerce control, ni se
adoptan las medidas sancionatorias pertinentes, ademas no adelantan
constantemente jornadas o campafias de formalizacion, por lo tanto estas
actuaciones hacen percibir a las entidades reguladoras como las principales
responsables de esta problematica.

e Sentimiento de temor de que entidades reguladores cierren o
sancionen a los propietarios de establecimientos informales.

Las entidades reguladoras tienen entre sus funciones efectuar sanciones y
cierres de establecimientos por el incumplimiento de las leyes comerciales. Por
lo que fue necesario indagar acerca del temor que puedan implantar estas
acciones sobre el sector informal de la economia Zarzalefa, y los resultados de
la respectiva pregunta se encuentran desarrollados en la Tabla 33.

Tabla33. ¢;Siente con frecuencia temor de que las entidades
reguladoras cierren su establecimiento o lo sancionen econémicamente?
OPCION fa fr

Si 159 62,11%
NO 97 37,89%

Fuente: Los Autores (2013).
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Grafico 29. Sensacion de temor de que las entidades reguladoras
sancionen o clausuren los establecimientos informales
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Fuente: Los Autores (2013).

El Grafico 29 muestra que de la totalidad de personas informales encuestadas,
el 62,1% afirman tener temor de que entidades reguladoras cierren sus
negocios o los sancionen econdmicamente, y el 37,9% expresan lo contario.
Esta informacion demuestra una mayor probabilidad que las personas
pertenecientes al sector informal del municipio de Zarzal sientan temor de que
entidades estatales cierren su establecimiento o los sancionen, debido a que
estas entidades son muy rigurosas al momento aplicar la ley sobre los
individuos que la incumplen. Aunque, sienten un poco de tranquilidad sobre el
tema, pues la presencia de estas entidades en la region es limitada, y por
consiguiente se disminuye la probabilidad de que un establecimiento sea
sancionado o sellado por las mismas, esta situacion hace percibir que estas
entidades cada vez pierden conocimiento sobre la dinamica del sector informal
que actua en su jurisdiccion.

7.5. EL GRADO DE PARTICIPACION DE LOS FACTORES QUE
INFLUYEN Y LAS SITUACIONES QUE SE ORIGINAN POR LA NO
LEGALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS INFORMALES, EN EL AREA
URBANA DEL MUNICIPIO DE ZARZAL (VALLE).

Para determinar el grado de participacion de factores que influyen y que se
originan por la no formalizacion de establecimientos en el municipio de Zarzal,
es necesario establecer por un lado que los factores influyentes en la
problematica corresponden a aspectos por los cuales los informales no toman
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la decision de formalizarse. Por el otro que las situaciones que se generan por
la existencia de informalidad en el municipio corresponden a las consecuencias
(tanto positivas como negativas) de la no formalizacion.

En primera instancia se indago a la poblacién encuestada sobre el grado de
influencia que posee el factor social, econédmico y cultural en la no
formalizaciéon de negocios en Zarzal. La informacién obtenida se encuentra
desarrollada en la Tabla 34.

Tabla 34. ;Cual de los siguientes aspectos considera que influye mas
en la no formalizacidon de negocios informales del municipio de Zarzal?
OPCION fa fr

social 37 14,45%
econémico 165 64,45%
cultural 54 21,09%

Fuente: Los Autores (2013).

Grafico 30. Nivel de influencia de los factores en la no formalizacion de
establecimientos desde el punto de vista informal

m Social

E Econdmico

u Cultural

Fuente: Los Autores (2013).

El Grafico 30 muestra que de la totalidad de encuestados, el 64,5% considera
que el aspecto econdmico es el que posee mas influencia en la no
formalizacién de negocios, el 21,1% afirman que el factor social es el que tiene
mayor influencia en la problematica y el 14,5% argumentan que el aspecto
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cultural tiene mas influencia en la no formalizacion de establecimientos. De esta
manera se evidencia una tendencia de los informales a considerar que la no
formalizacién de sus negocios es influenciada por factores econdmicos, tales
como los costos de formalidad, bajos niveles de ingresos, desempleo, entre
otros.

7.5.1. Grado de participacion de factores sociales, econémicos vy
culturales que influyen en la no formalizacion de establecimientos que
ejercen actividades informales en la cabecera municipal de Zarzal. Para
establecer el nivel de influencia que tienen los principales factores sociales,
econdmicos y culturales en la no formalizacién de establecimientos informales
del municipio de Zarzal, se acudid a la construccion de la Tabla 35, la cual
desarrolla una matriz que permite identificar el grado de participacion de las
variables que influyen en la problematica de manera general e individual. Para
estructurar la matriz se establecio el peso de cada uno de los factores (el cual
va desde 0 a 1) basandose en la informacion suministrada por los informales y
el punto de vista de los investigadores, también se determinaron criterios de
calificacion para cada factor de la siguiente manera:

Calificacion Descripcion
1 Influencia baja
2 Influencia media
3 Influencia media alta
4 Influencia alta

A través de la multiplicacién de los valores que corresponden al peso y la
calificaciéon otorgada a cada aspecto, se procede a establecer el peso
ponderado de los mismos. El peso ponderado de una variable determina el
nivel de influencia de la misma en determinada problematica, y la sumatoria del
total de los pesos ponderados de la matriz establece la siguiente condicion:

e Si el resultado de la sumatoria de los pesos ponderados es mayor o
igual que 2,5; se deduce que los factores o variables que componen la
matriz son relativamente influyentes en la problematica.

e Si el resultado de la sumatoria de los pesos ponderados es menor que
2,5; se deduce que los factores o variables que componen la matriz no
son relativamente influyentes en la problematica.

Por otra parte, los pesos y calificaciones otorgados a cada factor de “la matriz
de valoracion de factores sociales, econdmicos y culturales que inciden en la
no formalizacion de negocios informales en el area urbana del municipio de
Zarzal’, son determinados previamente por criterios y conocimientos de los
autores establecidos mediante un proceso investigativo, el cual se constituye
en primer lugar por la interaccion que se origind entre los investigadores y los
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pertenecientes al sector informal del municipio de zarzal al momento de
aplicarles la encuesta y posteriormente del analisis de los datos obtenidos en la
misma, y en segundo lugar por las posiciones expuestas por los representantes
de los entes relacionados con la problematica, que estan dirigidas al analisis de
los negocios informales del municipio de Zarzal. Lo anterior ratifica que los
autores poseen bases suficientes para valorar cada uno de los factores
incidentes en la no formalizacion de establecimientos en el municipio de zarzal

Tabla 35. Matriz de valoracion de factores sociales, econémicos y
culturales que inciden en la no formalizaciéon de negocios informales en el
area urbana del municipio de Zarzal

FACTORES PESO CALIFICACION PESO PONDERADO
ECONOMICOS

Desempleo 0.08 4 0.32
Costos elevados de la formalidad 0.05 3 0.15
Alto valor de impuestos 0.04 3 0.12
Bajos niveles de ventas 0.03 3 0.09
Pobreza 0.05 3 0.15
No pago de impuestos 0.06 3 0.18
Faltg c}e organizacion 0.03 o 0.06
administrativa

SUBTOTAL 0.34 1.01
SOCIALES

Bajo nivel de educacion 0.02 2 0.04
Subsistencia 0.09 4 0.36
Falta de inversion por parte del 0.07 3 0.21
Estado

Desconocimiento de la norma 0.07 3 0.21
Falta de campanas educativas 0.03 3 0.09
para la legalizacion

!Desmtergs estatal sobre la 0.03 > 0.06
informalidad

Mucho_s trgfnltes para la 0.02 2 0.04
formalizacién

SUBTOTAL 0.33 1,01
CULTURALES

Cultural de evasion de impuestos  0.03 2 0.06
Tradiciones familiares 0.06 2 0.12
Poca demanda de empleo de 0.05 1 0.05

personas de edad avanzada

Fuente: Los Autores (2013).
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Tabla 35. (Continuacion).

Desconfianza hacia las

: 0.09 3 0.27
entidades reguladoras
No exigencia de formalizacion 0.10 4 0.40
por parte de terceros
SUBTOTAL 0.33 0.90
TOTAL 1.00 2.90

Fuente: Los Autores (2013).

La Tabla 35 muestra que en cuanto a los factores econdémicos influyentes en la
no formalizacion de establecimientos, el desempleo tiene la mayor influencia en
esta problematica con un peso ponderado de 0.32, y el factor econémico
menos influyente en la no legalizacién de negocios es la falta de organizacién
administrativa con un peso ponderado de 0.06. En lo que concierne a aspectos
sociales incidentes en la no formalizacion de negocios, la subsistencia es la
que posee mayor influencia en la problematica (peso ponderado 0.36), y los
aspectos de menor influencia en la problematica es el bajo nivel educativo y los
diversos tramites para la formalizacion (con un peso ponderado de 0.04 cada
uno). En relacién con los factores culturales que inciden en la no formalizacién
de los negocios informales, el aspecto de mayor influencia es la aceptacion de
informalidad por parte de terceros con un peso ponderado de 0.40; y el aspecto
de menor influencia en la problematica es la poca demanda de empleo de
personas de edad avanzada por parte de las empresas (peso ponderado de
0.05).

La puntuacion de la matriz equivale a 2.90, lo que supera la condicién de 2.5;
por lo tanto se deduce que los factores expuestos en la matriz son
relativamente influyentes en la no formalizacion de negocios en el municipio de
Zarzal. Y que de esta puntuacion el aspecto mas influyente es el econémico y
el social con un peso ponderado de 1.01 cada uno, aunque cabe anotar que la
diferencia entre estos factores y el cultural es muy estrecha, por tanto se
evidencia que la participacién de cada uno en la problematica es muy similar a
la del otro.

7.5.2. Consecuencias o situaciones generadas por la no formalizacion de
establecimientos informales en el area urbana del municipio de Zarzal.
Para evaluar las consecuencias economicas, sociales y culturales que son
generadas por la no formalizacién de establecimientos informales del municipio
de Zarzal, se construyd la Tabla 36 que desarrolla una matriz que permite
identificar el grado de participacién de las variables que son generadas por la
problematica de manera general e individual. Para estructurar la matriz se
establecié el peso de cada uno de los aspectos (el cual va desde 0 a 1);
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basandose en el criterio de los investigadores, también se determinaron
parametros de calificacion para cada factor de la siguiente manera:

Calificacion Descripcion
1 Negativa
2 Negativa media
3 Positiva media
4 Positiva

A través de la multiplicacion de los valores que corresponden al peso y la
calificaciéon otorgada a cada aspecto, se procede a establecer el peso
ponderado de los mismos. El peso ponderado de la variable determina el nivel
de influencia de la misma en determinadas situaciones, y la sumatoria del total
de los pesos ponderados de la matriz establece la siguiente condicion:

e Si el resultado de la sumatoria de los pesos ponderados es mayor o
igual que 2,5; se deduce que las consecuencias que componen la matriz
son relativamente positivas para la comunidad.

e Si el resultado de la sumatoria de los pesos ponderados es menor que
2,5; se deduce que las consecuencias que componen la matriz son
relativamente negativas para la comunidad

Por otra parte, los valores de los pesos y calificaciones correspondientes a
cada punto de “la matriz de valoracion de consecuencias sociales, economicas
y culturales que se originan por la no formalizacién de negocios informales en
el area urbana del municipio de Zarzal”’, son determinados previamente por
criterios y conocimientos de los autores establecidos mediante un proceso
investigativo, el cual se constituye en primera instancia por un proceso de
observacion del impacto de la problematica en la sociedad Zarzalefa que se ha
producido por las diferentes costumbres mercantiles adoptadas por la misma.
En segunda instancia, por la interaccion establecida entre autores e informales
al momento de aplicar la encuesta. Lo anterior consolidad una base solida para
tomar decisiones y asignar calificaciones a cada una de las consecuencias que
genera la informalidad.
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Tabla 36. Matriz de valoracion de consecuencias sociales, econémicas
y culturales que se originan por la no formalizacion de negocios
informales en el area urbana del municipio de Zarzal

CONSECUENCIAS PESO CALIFICACION PESO PONDERADO
ECONOMICOS

Generacion de empleo 0.10 4 0.40
Satisfaccion de la necesidad de

productos en la poblacion 0.07 3 0.21
No pago de impuestos 0.12 1 0.12
Constitucion de un oligopolio de

demanda 0.04 2 0.08
Competencia econdmica

desigual con el sector formal 0.07 1 0.07
SUBTOTAL 0.40 0.88
SOCIALES

Contribucion a la satisfaccion

de las necesidades basicas de

las personas que integran el 0.05 3 0.15
sector

No contribuye al sostenimiento

de entidades estatales  0.03 3 0.09
permeadas por la corrupcion

Limitacién de la inversion social

por parte del Estado 0.10 1 0.10
No pago de un salario legal a

sus empleados 0.05 1 0.05
Falta de responsabilidad social

con sus clientes 0.06 1 0.06
Oferta de productos de baja

calidad 0.07 1 0.07
SUBTOTAL 0.36 0.52
CULTURALES

Trasmite a la poblacion el 0.08 4 0.32
trabajo por cuenta propia

Incitan a la poblaciéon a adquirir  0.07 2 0.14

productos en el sector informal,

a través de la oferta de

productos a precios bajos

A través de la constitucion de  0.09 2 0.18
negocios informales, inculcan a

la poblacion la cultura de

rechazo por las normas

comerciales
SUBTOTAL 0.24 0.64
TOTAL 1.00 2.04

Fuente: Los Autores (2013).
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De acuerdo con lo anterior, se observa que en lo que concierne a situaciones
econdmicas generadas por la no formalizacion de establecimientos, la
generacion de empleo es la consecuencia positiva con mayor participacion
(peso ponderado 0.40) y la situacion econdmica negativa con mas participacion
es el no pago de impuestos con un peso ponderado de 0.12. En cuanto a
situaciones sociales ocasionadas por la no formalizacion de negocios, la
contribucion a satisfacer las necesidades basicas de la poblacion informal es la
consecuencia positiva con mas participacion (peso ponderado 0.15), y la
situacion negativa con mas participacion es la limitacién de la inversion social
del Estado con un peso ponderado equivalente a 0.10. En relacion con
consecuencias culturales originadas por la no formalizacién de los negocios
informales, la situacion positiva de mayor participacion es la ensefanza a la
poblacién del trabajo por cuenta propia (peso ponderado 0.32), y la situacion
negativa de mayor participacion en la matriz es la inculcacion a la poblacion del
rechazo por las normas comerciales con un peso ponderado equivalente a
0.18.

La puntuacion de la matriz fue de 2.04, la cual se ubica por debajo de la
condicion de 2.5; por ende se deduce que las consecuencias expuestas en la
matriz son relativamente negativas para la comunidad. Ademas, se evidencia
que el factor econdmico es el que tiene el peso ponderado mas alto que
equivale a 0,88, lo que indica que en las consecuencias econdmicas de la
problematica generan un impacto positivo a la comunidad mayor que las
situaciones sociales y culturales. En cuanto a las consecuencias sociales y
culturales que poseen un peso ponderado de 0.54 y 0.64 respectivamente, se
observa que priman las acciones negativas que ejercen sobre la sociedad, esto
se debe a la falta de responsabilidad que el sector informal de Zarzal tiene con
su poblacién, por lo que se termina percibiendo al sector informal como un
problema y no como una solucién.
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8. CONCLUSIONES

o El sector informal del area urbana del municipio de Zarzal en su mayoria
se encuentra ubicado estratégicamente en la zona central de la localidad; la
cual es considerada una zona altamente comercial. Ademas, los
establecimientos que conforman a este sector se caracterizan principalmente
por tener un tiempo de duracion promedio no mayor a 3 afos, pertenecer al
estrato 2, que sus propietarios poseen un nivel de estudios equivalente a
bachiller, que directa o indirectamente emplean alrededor de 1 a 3 personas
para la realizacion de su objeto social, que su promedio de ganancias
mensuales oscila entre $250.000 y $565.000, entre otros. Estas caracteristicas
demuestran que el sector informal posee problemas que obstaculizan su
progreso en la economia, y que estos problemas se encuentran visualizados
primordialmente como la falta de organizacién administrativa y contable, y la
poca inversion con la que comienzan los negocios informales.

o Mediante la presentacion de flujogramas se explico los diferentes pasos
que debe realizar los establecimientos para su respectiva formalizacion,
permitiendo la compresion sencilla del proceso de legalizacion de la actividad
econdmica, con la finalidad de contribuir a la disminucion del grado de
desconocimiento que posee el sector informal del municipio de Zarzal frente al
tema, y de esta manera concientizar a los empresarios informales de la
responsabilidad que tienen con el Estado.

° Las principales instituciones que se relacionan con el sector informal del
area urbana de Zarzal son en parte responsables de la problematica de la no
formalizacién de negocios, puesto que a pesar de que adelantan proyectos o
programas de formalizacion se les dificulta lograr resultados positivos. Esto se
debe a que los programas carecen de una visidn conjunta que abarque hechos
econdmicos, sociales y culturales que se relacionan con el sector informal.

° Las principales motivaciones incidentes en la no formalizacion de
negocios informales relacionadas con lo social, se presentan como:
Subsistencia, debido a que en los negocios informales no se posee un nivel de
rentabilidad considerable, lo cual hace que las personas pertenecientes a la
informalidad sobrevivan de lo poco que les rente estos negocios. Falta de
inversion publica por parte del Estado, debido a que las personas informales no
cancelan sus obligaciones porque no perciben una retribucion o
contraprestacion del pago por parte del Estado en inversiones sociales.
Desconocimiento de la norma, puesto que no hay interés por parte de los
informales para consultarla y por parte de las instituciones reguladoras para
difundirla eficientemente.
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o Los principales factores econdmicos incidentes en la no formalizacion de
negocios informales del area urbana de Zarzal, se presentan como:
Desempleo, ya que la poca capacidad para generar empleo por parte de las
empresas formales generan un residuo de poblacion que no tiene otra
alternativa que estar desocupada o establecer negocios propios de
subsistencia que por lo general son informales. Elevados costos de formalidad
o en efecto lo menores costos de la informalidad, debido a que los informales
perciben que el Estado ha estipulado un diversidad de gravamenes y tasas
para la formalizacién que no concuerdan con la realidad econdmica de sus
negocios, en otras palabras, son elevados costos que los negocios informales
no estan en capacidad de cubrir. No pago de impuestos, puesto que los
propietarios adquieren una postura de no pago de la tributacion pertinente por
los bajos niveles de utilidad que tienen y porque no perciben un beneficio por el
pago de los mismos. Pobreza, ya que por lo general el sector informal los
integran personas de escasos recursos que no tienen la posibilidad de hacer
inversiones considerables en sus establecimientos y se les dificulta acceder a
préstamos para el fortalecimiento de sus negocios.

° Las principales motivaciones culturales que inciden en la no
formalizacién de negocios en el area urbana de Zarzal, se presentan como:

La no exigencia de formalizacion de parte de terceros, debido a que esta
situacion genera tranquilidad para los informales; lo cual hace que estas
actividades se desempefien normalmente sin un rechazo por parte de sus
clientes y las entidades. Las tradiciones familiares, puesto que el sector
informal adquiri6 de generaciones pasadas una postura de informalidad,
cultivandose en ellos la evasién de impuestos. La desconfianza sobre las
entidades reguladoras, ya que los informales han adoptado la posicién de no
cancelar tributos en las entidades reguladoras, porque se tiene la percepcion
de que estas tienen procedimientos inadecuados que hacen pensar que sus
actividades pueden estar permeadas por la corrupcion.

o Los factores sociales, econémicos y culturales expuestos en el trabajo
investigativo inciden relativamente en la no formalizacion de establecimientos
que ejercen actividades informales en el area urbana del municipio de Zarzal, lo
cual se establece mediante la matriz de valoracion, y por consiguiente no se
debe afirmar que alguno de estos factores (social, econdmico, cultural) sean
mas incidentes que otros, por el contrario se demuestra que poseen
aproximadamente el mismo nivel de participacion en la problematica, por lo
tanto se deben analizar de manera conjunta. Por otra parte, las consecuencias
que genera el sector informal en la comunidad resultan ser negativas, por lo
que no se puede justificar su existencia mediante su acciones directas o
indirectas, aunque cabe resaltar que unos de los mayores beneficio que
produce el sector informal a la sociedad es la generacién de empleo, es decir,
que de cierta forma esta ayudando al Estado en su labor de garantizar el
derecho al trabajo de los ciudadanos.
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9. RECOMENDACIONES

° Es aconsejable que la poblacion Zarzalefa adquiera conciencia
comercial, es decir que adopten y trasmitan la costumbre de exigir formalidad a
los negocios en que adquieran sus productos, y que tomen postura de ente
fiscalizador sobre el funcionamiento de los negocios en el municipio de Zarzal,
puesto que con ello se lograra ejercer presion para que los propietarios de
negocios informales tomen la iniciativa de legalizar su actividad econdmica.

° Es conveniente que el sector informal se concientice sobre la
responsabilidad que tienen con el sostenimiento del Estado Colombiano y con
la comunidad, por lo tanto deben tomar postura formal de la actividad
econdmica que ejecutan. Ademas, tal como lo expone Max-Neef se debe
promover la auto dependencia y la importancia de los recursos no
convencionales entre ellos, es decir, fortalecer los lapsos entre los informales y
mostrar el potencial y capacidades que posee un sector unido, con la finalidad
que este sector se convierta en auto suficiente y con ello se logre la
formalizacién del mismo.

o Es recomendable que el Estado y las respectivas entidades reguladoras
se acerquen al sector informal de Zarzal con la actitud de brindar ayuda y
capacitaciéon, y no como figuras policivas que solo imponen sanciones.
Ademas, deben percibir el problema de informalidad desde la agrupacion de
aspectos sociales, econdomicos y culturales, para que sirvan de cimiento en la
construccion de planes o programas dirigidos a la formalizacion a través de
capacitaciones integrales a los informales, facilidades de pago, disminucién
gradual de tarifas e impuestos, entre otros. También, es necesario establecer
un sistema integrado entre las instituciones reguladoras que permita la
construccion de una base de datos en la que se estipulen todos los
establecimientos correspondientes a su jurisdiccion. Asi mismo, se debe ejercer
mayor control frente a los casos de corrupcidn que existen dentro de las
entidades reguladoras, ya que esto genera una desconfianza en el sector
informal; por ende se ha optado por la no formalizacion.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta dirigida a los propietarios de negocios informales
del area urbana del municipio de Zarzal

La presente encuesta tiene como finalidad identificar los factores sociales,
econdmicos y culturales que inciden en la no formalizacién de establecimientos
informales del area urbana del municipio de Zarzal.

Informacién general

. ¢, Hace cuanto tiene el negocio?
. Menos de un afo

. De 1 a 3 afios

. De 3 a 5 afios

. Mas de 5 anos

oOOoOw>r -~

. ¢A qué estrato socio-econdémico pertenece?
. estrato 1

. estrato 2

. estrato 3

. mayor al 3

ooOowm>xnN

¢, Cual es su nivel de escolaridad?
. Primario
. Bachiller
. Técnico o tecnologico
. Universitario
. ninguno

mooOwWw>»w

. ¢, Cuantas personas laboran dentro de su negocio?
. 1 persona

. entre 2 y 3 personas

. entre 4 y 5 personas

. Mas de 6 personas

(ON@Nv D

¢, Cual es el nivel de ganancias mensuales que tiene su establecimiento?
. menos de $150.000
. entre $150.000 y $250.000
. mas de $250.000 y menos de $400.000
. entre $400.000 y $565.000
. mas de $565.000

mooOW>»o
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. ¢, Ha tenido o tiene otro establecimiento econémico aparte del actual?
Si
NO

@ > o

. ¢ En qué medida dependen sus ingresos de la actividad informal?
. Totalmente

. Parcialmente

. Minimamente

. En nada

ON@Nve D -

8. ¢Usted cred su establecimiento con la finalidad de consolidarlo a largo
plazo?

A. S

B. NO

9. ¢ Lleva algun tipo de control contable en su establecimiento?
A. Sl
B. NO

ll- Informacion especifica
De caracter econémico

8. Marque con una X. Cual(es) de las siguientes causas econémicas, cree que
influyen en la no formalizacién de establecimientos informales:

A. Desempleo ( )

B. Elevado nivel de ingresos en el sector informal ( )

C. Pobreza ( )

D. Menores costos de acceso y permanencia ( )

E. No pago de impuestos ( )

F. Ninguna ( )

G. Otra(s) ( ). ¢ Cual(es)?

¢ Por qué?

9. sconsidera que los costos que resultan de la formalizacion de un
establecimiento, motivan a que las personas opten por pertenecer al sector
informal?

A. SI

B. NO

¢ Por qué?
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10. ¢Piensa que el crecimiento de la economia de un pais, conlleva al
mejoramiento de la calidad de vida de su poblacién?

A. Sl

B. NO

¢ Por qué?

11. ¢ Cree que existe igualdad de competencia entre una empresa formal y una
informal?

A. SI

B. NO

¢ Por qué?

12. ¢Cree que si en este momento su negocio se encontrara inscrito en las
entidades correspondientes, se afectarian de forma negativa sus utilidades?

A. SI

B. NO

¢ Por qué?

13. ¢ Considera que la informalidad es en parte el resultado de la incapacidad
de cubrimiento de la fuerza laboral por parte del sector moderno?

A. SI

B. NO

¢ Por qué?

De caracter social

14. Marque con una X. Cual(es) de las siguientes causas sociales, cree que
influyen en la no formalizacion de negocios informales:

A. Falta de inversién publica ( )

B. Baja calidad de la educacion basica y media ( )

C. Déficit de cobertura en educacion superior ( )

D. Subsistencia ( )

E. Desconocimiento de la norma ( )
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F. Ninguna ( )
G. Otra(s) ( ). ¢ Cual(es)?
¢ Por qué?

15. ¢ Considera que el Estado no aplica politicas adecuadas para la lograr la
formalizacién de negocios informales?

A. SI

B. NO

¢ Por qué?

16. ¢ Usted tomo la decision de crear un establecimiento, con la finalidad de
satisfacer sus necesidades basicas?

A. Sl

B. NO

¢ Por qué?

De caracter cultural

17. Marque con una X. Cual(es) de las siguientes causas culturales, considera
que influyen en la no formalizacion de establecimientos informales:

A. Tradiciones familiares ( )

B. No exigencia de la formalizacion por parte de terceros ( )

C. Desconfianza en entidades reguladoras ( )

D. Ninguna ( )
E. Otra(s) ( ). ¢ Cual(es)?
¢ Por qué?

18. ¢ Considera que el narcotrafico, ha influido en la actitud de rechazo por las
normas que posee gran parte de la poblacion?

A. Sl

B. NO

¢ Por qué?
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19. ¢ Se sintid6 motivado a constituir un negocio, debido a que la sociedad en
que convive tiene la concepcion cultural de progresar a través de la obtencion
de un negocio propio?

A. SI

B. NO

lll- Informaciéon complementaria

21. ;Cual de los siguientes aspectos cree que influya mas en la no
formalizacién de negocios informales del municipio de Zarzal?

A. Social

B. Econdémico

C. Cultural

22. ¢Tiene conocimiento acerca del proceso que deben realizar los
establecimientos para poder formalizar la actividad econémica?

A. SI

B. NO

¢ Por qué?

23. ;Conoce las ventajas comerciales que adquiere un establecimiento
formalizado?

A. Sl

B. NO

¢ Por qué?

24. ;Siente alguna presion por parte de las entidades reguladoras, para que
formalice su actividad econémica?

A. SI

B. NO

27. iPiensa que las instituciones bancarias deberian mejorar sus paquetes
financieros, para facilitar préstamos con bajos intereses a las microempresas
de la Zona?

A. SI

B. NO

28. (A cual de los siguientes organismos le atribuye la existencia
establecimientos informales en el municipio de Zarzal?
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A. Entidades estatales reguladoras
B. La comunidad

C. Al sector informal

¢ Por qué?

29. ¢ Tiene claridad sobre el papel cumplen los impuestos en un pais?
A. SI
B. NO

30. ¢ Siente con frecuencia temor de que las entidades reguladoras cierren su
establecimiento o lo sancionen econémicamente?

A. SI

B. NO

¢ Por qué?

31. ¢ Qué cambios cree que sean convenientes para lograr que los negocios
informales legalicen su situacion? (POR FAVOR RESPONDA AL RESPALDO)
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Anexo B. Entrevista dirigida a Supertiendas y Droguerias Olimpica S.A,
representante del sector formal de Zarzal.

ENTREVISTA A: Reynaldo Flores
CARGO: Administrador General

CUESTIONARIO.

1. ¢ Hace cuanto desempefia este cargo?

2. ;De qué manera interactua supertiendas y droguerias Olimpica S.A con el
entorno comercial?

3. ¢ Como define al sector informal, y qué opinién tiene sobre éste?

4. ;De qué forma afecta el sector informal a supertiendas y droguerias
Olimpica S.A 'y a la comunidad en general?

5. ¢La normatividad comercial actual tiene alguna influencia en existencia de
establecimientos no legalizados?

6. ¢ Qué aspectos sociales, economicos y culturales cree usted que inciden en
la no formalizacion de los establecimientos? ¢ Por qué?

7. Sabiendo de antemano que supertiendas y droguerias Olimpica S.A es una
empresa que lleva actuando en la economia Zarzalefia durante varios afios, y
que ademas es una empresa lider en el sector comercial, jcree que tal vez
esta entidad tiene alguna responsabilidad por la existencia de informalidad en
el municipio de Zarzal?

8. ¢Como administrador de Olimpica S.A en Zarzal, ha pensado una manera
con la cual mitigaria y formalizaria los establecimientos informales del municipio
de Zarzal, si no fuese asi, cree usted que lo deberia hacer?

9. ¢Qué beneficio le generaria a supertiendas y droguerias Olimpica S.A, que
se realizara un estudio investigativo, con la finalidad de identificar factores
econdmicos, sociales y culturales que inciden en la no formalizacion de
establecimientos economicos, en el municipio de Zarzal (Valle)?
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Anexo C. Entrevista dirigida a la Secretaria de Hacienda Municipal de
Zarzal

ENTREVISTA A: Jimy Hernandez Mondragdn
CARGO: Secretario de Hacienda Municipal de Zarzal

CUESTIONARIO.

1. ¢ Hace cuanto desempenia este cargo?

2. ;Cuales son sus funciones?

3. ¢ Como define al sector informal, y qué opinion tiene sobre éste?

4. ¢Existe algun estudio realizado por parte de la secretaria de hacienda
municipal, en el cual se haya cuantificado de manera aproximada, la cantidad
de negocios informales que operan en el municipio de Zarzal?

5. ¢ De qué forma afecta el sector informal a la Alcaldia municipal y en particular
a la secretaria de hacienda municipal y a la comunidad en general?

6. ¢ Se ha realizado alguna investigacion, a través de la cual se determine el
valor aproximado que esta dejando de percibir la entidad, por conceptos de
recaudos de impuestos, por el hecho de que muchos establecimientos que
operan en el municipio de Zarzal Valle no han realizado su respectiva
inscripcion?

7. ¢ Qué opina de la siguiente afirmacion: la informalidad se genera por la falta
de oportunidades laborales?

8. ¢ Qué aspectos sociales, econdmicos y culturales cree usted que inciden en
la no formalizacion de los establecimientos econdémicos? ¢ Por qué?

9. ;,De qué manera se puede justificar la existencia del sector informal? ;0O
definitivamente, no es justificable?

10. ¢La diversidad de normas comerciales, laborales, tributarias y contables,
sera una causa para que existan negocios informales?

11. ¢ Se puede afirmar que existen grandes diferencias econdmicas entre los
establecimientos pertenecientes al sector informal en el municipio de Zarzal?
Entonces, ¢COomo puede existir equidad en el momento de formalizar sus
negocios, con respecto a los costos que trae consigo tal formalizacién?
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12. ¢ Qué beneficios trae consigo formalizar un negocio?

13. ¢La Secretaria de Hacienda municipal actualmente realiza o ha ejecutado
algun proyecto o programa para contribuir con la formalizacion de los
establecimientos informales del municipio de Zarzal, si no fuese asi, cree usted
que lo deberian hacer?

14. ¢Qué beneficio le generaria a la Alcaldia municipal y en particular a la
secretaria de hacienda municipal, que se realizara un estudio investigativo, con
la finalidad de identificar factores econdmicos, sociales y culturales que inciden
en la no formalizacion de establecimientos econdmicos, en el municipio de
Zarzal (Valle)?

15. De acuerdo con las funciones que posee la secretaria de hacienda. ¢ Cree

que esta entidad es en parte responsable de que se exista el sector informal en
la economia Colombiana?
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Anexo D. Entrevista dirigida a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales —DIAN de Tulua

ENTREVISTA A: Anyela Godoy Bonilla
CARGO: Directora seccional de la DIAN de Tulua

CUESTIONARIO.

1. ¢ Hace cuanto desempefia este cargo?

2. ;Cuales son sus funciones?

3. ¢ Como define al sector informal, y qué opinidn tiene sobre éste?

4. ;Existe algun estudio realizado por parte de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, en el cual se haya cuantificado, de manera aproximada,
la cantidad de negocios informales que operan en los municipios
correspondientes a su jurisdiccion? ¢ Cual es la participacion de Zarzal Valle?

5. ¢De qué forma afecta el sector informal a la DIAN y a la comunidad en
general?

6. ¢Se ha realizado alguna investigacion, a través de la cual se determine el
valor aproximado que esta dejando de percibir la entidad, por conceptos de
recaudo de impuestos, por el hecho de que muchos establecimientos que
operan en el municipio de Zarzal Valle, pertenecen al sector informal?

7. ¢ Qué aspectos sociales, econdmicos y culturales, cree usted que inciden en
la no formalizacién de los establecimientos informales? ¢ Por qué?

8. Conociendo de antemano las funciones de la DIAN ¢ esta entidad es en parte
responsable de que se exista el sector informal en la economia Colombiana?

9. ¢ En los ultimos afios se han generado sanciones dirigidas al sector informal
del municipio de Zarzal Valle? Aproximadamente, ¢cuantos establecimientos o
negocios han sido sancionados en el aino 20127 ;Qué tipo de sancién han
impuesto?

10. (Cree usted que las sanciones establecidas por la ley referente a la
tributaciéon de impuestos, contribuyen para que se disminuya el numero de
negocios que pertenecen al sector informal?

11. ¢La DIAN actualmente realiza o ha ejecutado algun proyecto o programa
para contribuir con la formalizacidon de los establecimientos informales del
municipio de Zarzal, si no fuese asi, cree usted que lo deberian hacer?
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12. ;Qué beneficio le generaria a la DIAN, que se realizarda un estudio
investigativo, con la finalidad de identificar factores economicos, sociales y
culturales que inciden en la no formalizacion de establecimientos informales, en
el municipio de Zarzal (Valle)?
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Anexo E.  Entrevista dirigida a la Camara de Comercio de Tulua

ENTREVISTA A: Juan Guillermo Vallejo
CARGO: Presidente ejecutivo de la Camara de Comercio de Tulua.

CUESTIONARIO.

1. ¢ Hace cuanto desempenia este cargo?

2. ¢ Cuales son sus funciones?

3. ¢ Como define al sector informal, y qué opinién tiene sobre éste?

4. ¢ Existe algun estudio realizado por parte de la Camara de Comercio de
Tulud, en el cual se haya cuantificado, de manera aproximada, la cantidad de
negocios informales que operan en los municipios correspondientes a su
jurisdiccion? 4 Cual es la participacion de Zarzal Valle?

5. ¢De qué forma afecta el sector informal a la Camara de Comercio y a la
comunidad en general?

6. ¢ Se ha realizado alguna investigacién, a través de la cual se determine el
valor aproximado que esta dejando de percibir la entidad, por conceptos de
recaudo de matricula mercantil, por el hecho de que muchos establecimientos
que operan en el municipio de Zarzal Valle no han realizado su respectiva
inscripcion?

7. ¢ Qué aspectos sociales, econdmicos y culturales cree usted que inciden en
la no formalizacién de los establecimientos informales? ¢ Por qué?

8. ¢La Camara de Comercio actualmente realiza o ha ejecutado algun proyecto
0 programa para contribuir con la formalizacion de los establecimientos
informales del municipio de Zarzal, si no fuese asi, cree usted que lo deberian
hacer?

9. ¢Qué beneficio le generaria a la Camara de Comercio, que se realizara un
estudio investigativo, con la finalidad de identificar factores econdmicos,
sociales y culturales que inciden en la no formalizacion de establecimientos
informales, en el municipio de Zarzal (Valle)?

10. Conociendo de antemano las funciones de la Camara de Comercio
establecidas por el articulo 86 del decreto 410 de 1971. ;La Camara de
Comercio es en parte responsable de que se exista el sector informal en la
economia Colombiana?
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Anexo F. Entrevista dirigida al Banco Agrario de Zarzal, representante
del sector financiero

ENTREVISTA A: Francia Lucia Rico Gémez
CARGO: Gerente del Banco Agrario de Zarzal.

CUESTIONARIO.

1. ¢ Hace cuanto desempefia este cargo?

2. ¢ De qué manera interactua con el sector empresarial?

3. ¢ Como define al sector informal, y qué opinion tiene sobre éste?

4. ; Existe algun estudio realizado por parte del sector financiero; en este caso
el Banco Agrario, en el cual se haya cuantificado, de manera aproximada, la
cantidad de negocios informales que operan en el municipio de Zarzal, para
aplicar politicas de microcrédito?

5. ¢De qué forma afecta el sector informal al Banco Agrario y a la comunidad
en general?

6. ¢ Se ha realizado alguna investigacién, a través de la cual se determine el
valor aproximado que esta dejando de percibir la entidad, por conceptos de
recaudos financieros y préstamos, por el hecho de que muchos
establecimientos que operan en el municipio de Zarzal Valle no poseen una
estructura formal para respaldar un crédito?

7. ¢ Qué aspectos sociales, econdmicos y culturales cree usted que inciden en
la no formalizacion de los establecimientos? ¢ Por quée?

8. ¢Qué incidencia tiene la normatividad en la existencia de negocios
informales?

9. (El banco Agrario actualmente realiza o ha ejecutado algun proyecto o
programa para contribuir con la formalizacion de los establecimientos
informales del municipio de Zarzal, si no fuese asi, cree usted que lo deberian
hacer?

10. ¢ Qué beneficio le generaria al Banco Agrario, que se realizara un estudio
investigativo, con la finalidad de identificar factores economicos, sociales y
culturales que inciden en la no formalizacién de establecimientos econdmicos,
en el municipio de Zarzal (Valle)?
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Anexo G.  Entrevista dirigida a la Universidad del Valle

ENTREVISTA A: Julian Carmona
CARGO: Docente del programa de Contaduria Publica de la Universidad del
Valle sede Zarzal.

CUESTIONARIO.
1. ¢ Hace cuanto ejerce la profesion contable?

2. ¢Cuanto tiempo lleva vinculado como docente en la Universidad del Valle
sede Zarzal?

3. ¢A qué tipo de empresas les presta servicios profesionales? ;Qué tipo de
servicios profesionales ofrece?

4. ; Tiene alguna relacién laboral o de prestacion de servicios con empresas del
municipio de Zarzal Valle?

5. ¢Conoce la participacion del sector informal que existe en el municipio de
Zarzal Valle?

6. ¢, Como define al sector informal, y qué opinién tiene sobre éste?
7. ¢ De qué forma afecta el sector informal a la comunidad en general?

8. ¢ Considera que la informalidad en Zarzal deberia ser inferior, reconociendo
de antemano que la Universidad del Valle - sede Zarzal tiene entre sus
programas académicos, el programa de Contaduria Publica? ¢ Por qué?

9. ¢ Tiene conocimiento con respecto a si se ha realizado algun acercamiento
entre la Universidad del Valle sede Zarzal y los comerciantes del municipio para
entender la situacion que hace que ellos sean informales?

10. ¢ Qué aspectos sociales, econémicos y culturales cree usted que inciden en
la no formalizacién de los establecimientos? ;Por qué?

11. ¢Qué incidencia tiene la normatividad en la existencia de negocios
informales?

12. ¢la Universidad del Valle sede Zarzal realiza o ha ejecutado algun proyecto
0 programa para contribuir con la formalizacion de los establecimientos
informales del municipio de Zarzal? si no fuese asi ,Cree usted que lo deberian
hacer?

13. ¢, Qué opinidn tiene sobre los tributos que deberian cancelar los informales?
¢ Estos tributos influiran en la existencia de informalidad?
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14. ;Qué estrategias cree que deben tener las instituciones reguladoras
estatales para disminuir el sector informal?

15. ¢ Qué beneficio le generaria a la Universidad del Valle, que se realizara un
estudio investigativo, con la finalidad de identificar factores econdmicos,
sociales y culturales que inciden en la no formalizacion de establecimientos
economicos, en el municipio de Zarzal (Valle)?
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