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Resumen

Se plantea el tema de la transformacion de una poblacién vulnerable a nivel nacional. En este caso,
se trata de la poblacion de recicladores, quienes, a través de sus lideres y su defensa, lograron
obtener derechos constitucionales que les otorgan la oportunidad de ser prestadores de un servicio
publico. Un grupo de recicladores del Municipio de Cartago se acoge al Decreto 596 del 2016 y
conforman una Asociacion, cumpliendo las fases de formalizacion para luego convertirse en un
prestador de servicio de aseo publico enmarcado en el aprovechamiento. Dicho grupo enfrenta
grandes retos que afectan el interior de la asociacion. El presente trabajo de investigacion, bajo
asesoria, busca disefiar un Mapa de Procesos que muestre una mayor claridad para el debido

funcionamiento de ARRE, generando una herramienta que les permita tener un mejor control.
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Introduccion

Los recicladores, a pesar de haber sido un gremio vulnerable a lo largo de la historia, han
logrado grandes avances en el reconocimiento de sus derechos gracias a sus lideres (C-793-09,
Corte Constitucional de Colombia, 2009). La Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza
(ARRE) es una entidad sin &nimo de lucro conformada por un grupo de recicladores del Municipio
de Cartago, que lleva 12 afios en el ejercicio de sus funciones.

Durante este tiempo, ARRE ha enfrentado problemas operativos que han afectado el
desarrollo de sus actividades. Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo general disefiar
la herramienta Mapa de Procesos (Prado, 2013). Dicha herramienta permitird a ARRE ser més
eficiente en la entrega de material reciclable. Ademas, la investigacion incluye objetivos
especificos, orientados hacia la recoleccién y analisis de la informacidn necesaria para el disefio
de esta herramienta.

Este proyecto se sustenta en los siguientes marcos: 1) Teorico: Proporciona informacion
relevante sobre los paradigmas y las teorias que guian el trabajo. Por ejemplo, el Paradigma de la
Investigacion (Guba y Lincoln, 1994), el Paradigma Post Positivista (Flores, 2004), el Paradigma
Constructivista (Hernandez et al, 2010), el Paradigma de la Sostenibilidad (Toledo, 2018) y el
Paradigma de la Calidad (Kuhn, 1993). También se abordan la Teoria de la Administracion
Cientifica (Taylor, 1911/ 1969:41) y la Teoria de las Restricciones (Eliyahu Goldratt).
2)Conceptual: Explica los términos fundamentales para la investigacién, como Control de
Procesos (Hammer, 1996), Gestion de Procesos (Camacaro Pefia et al., 2021), Mapa de Procesos
(Prado, 2013), Sostenibilidad (Mebratu, s.f.) y Bienestar Social (Keyes, 1998). 3) Contextual y
Geografico: Describe las diferentes etapas que ha atravesado ARRE a lo largo del tiempo y muestra

la ubicacidn actual de la sede. 4) Legal: Presenta informacion sobre las diversas, leyes, decretos,



MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE

14
resoluciones y documentos politicos que regulan las actividades de la Asociacion. 5)
Metodoldgico: Expone el enfoque cualitativo que orienta la investigacion. 6) Cronograma del
proyecto: llustra las diversas fases del anteproyecto y proyecto. 7) Instrumentos empleados:
Detalla los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacién. 8) Resultados de los
objetivos: Presenta los hallazgos obtenidos durante el trabajo. 9) Mapa de procesos: Muestra el
mapa disefiado a partir de la investigacion. 10) Hoja de control de procesos: Un componente

importante para la gestion eficiente. 11) Conclusiones y recomendaciones del proyecto.

Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes Historicos de Empresas de Reciclaje en Colombia

En Colombia, la actividad del reciclaje tiene mas de 80 afios. Al igual que el proceso
organizativo de los recicladores, existen precooperativas, cooperativas, asociaciones y regionales.
La unificacion de todas estas figuras en una entidad gremial, legalmente constituida, con cobertura
de accidn en todo el territorio nacional, inicié a mediados de los ochenta. En aquella época, algunas
de las organizaciones de recicladores tuvieron la oportunidad de ser apoyadas por ONG y

programas del Estado (Aluna Consultores Limitada, 2011).

Sin embargo, en la década de los ochenta, el contexto social y normativo era complejo para
los recicladores. Dado que se prohibia la actividad de reciclaje en las ciudades del pais bajo el
concepto de invasién del espacio publico, ilegalidad y delincuencia, los recicladores enfrentaban
barreras para ejercer su oficio. A su vez, batallaban con la exclusion social porque se les catalogaba
de indigentes, “desechables” o delincuentes; esto motivo la actitud defensiva y de autoexclusion

(Aluna Consultores Limitada, 2011).
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Un ejemplo de esta situacion se presentd el 1 de marzo de 1992 en la ciudad de
Barranquilla, donde se vio involucrada la Institucion Educativa Superior “Unilibre”. Esta
institucidn atento6 contra la dignidad humana de los recicladores (Garcia Agudelo, 2022). Se relata
que 11 recicladores fueron ingresados al interior de las instalaciones de la universidad a partir de
engafos (ofreciéndoles materiales aprovechables de este sitio). Posteriormente, fueron ultimados
en aquel lugar y sus cuerpos utilizados para las practicas de la facultad de medicina de la institucion

universitaria (Garcés Naranjo, 2018).

En aquella época, se presentd un fendmeno de violencia entrelazada con una limpieza
social. Sin embargo, la capacidad de resiliencia del gremio de recicladores les permitio continuar
con la prestacion de un servicio en beneficio de toda una comunidad y continuar luchando por su
dignidad y reconocimiento en la sociedad. Este fue su primer logro, dado que el Estado expidio
la Ley 511 de 1999, estableciendo el 1 marzo de cada afio el Dia Nacional del Reciclador y
Reciclaje, en conmemoracion de las victimas recicladoras de la masacre en la Universidad Libre

de Barranquilla (Congreso de la Republica de Colombia, 1999).

Sin embargo, a raiz de ese acontecimiento, la lucha del gremio reciclador en defensa de sus
derechos se hizo mas fuerte ante el Estado colombiano, el cual actudé en pro de esta poblacion
vulnerable y otorgd las Sentencias de la Corte Constitucional T-724 de 2003 y T-291 de 2009; las
cuales hacen mencion de los recicladores de oficio como sujetos de especial proteccion
constitucional y resaltan la necesidad de promover acciones afirmativas a su favor (Corte

Constitucional de Colombia, 2003).

Con un gremio fortalecido y un liderazgo sélido en Colombia, los lideres de los

recicladores, Nohra Padilla Herrera, Néstor Raul Correa Henao, Silvio Ruiz Grisales y otros,
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enfrentaron una lucha legal y normativa en defensa de los derechos y conquistas ganadas por el
gremio de recicladores; instaurando una demanda en el afio 2009 ante la Corte Constitucional con
base a la vulneracion de sus derechos, logrando que la Corte Constitucional impusiera deberes a
las autoridades distritales y municipales para la inclusion de los recicladores y sociedad solidaria

a concertar la regulacion de la actividad (C-793-09, Corte Constitucional de Colombia, 2009).

A pesar de que ya existian los derechos a favor de esta poblacion, los recicladores seguian
enfrentando barreras de discriminacién. Como ejemplo, lo sucedido en Bogota en el afio 2010 con
la licitacién para la administracion del relleno sanitario y disposicién final de residuos solidos,
donde la empresa UAES en aquella licitacion no contemplaba medidas de discriminacion positiva
a favor de los recicladores de Bogota (A268-10, Sala Tercera de Revision de la Corte
Constitucional, 2010). Esto incidi6 en que la lider Nohra Padilla Herrera instaurara una tutela en
contra del Distrito Capital de Bogota, solicitando el cumplimiento de la Sentencia T-724 de 2003.
Como resultado, la Corte Constitucional orden6 la modificacion de la licitacidn, incluyendo las
organizaciones de recicladores de segundo nivel al proceso anteriormente mencionado (A268-10,

Sala Tercera de Revision de la Corte Constitucional, 2010).

Finalmente, este gremio percibe una accién afirmativa a su favor debido a la perseverancia
de aquella lider en su incansable defensa. En el afio 2011, nuevamente instaur6 una solicitud ante
la Corte Constitucional sobre el complimiento de las Sentencias y Autos ya antes mencionados.
La misma corte del Estado Colombiano ordené a la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) la creacién de parametros para la regulacion de la poblacion
recicladora como prestadora de servicios en la separacién, reciclaje, tratamiento y
aprovechamiento de residuos sélidos, asegurando que estos criterios se reflejen en la estructura

tarifaria, la cual hace alusién a la informacion que deben reportar los prestadores de Servicios
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Pablicos Domiciliarios para el pago del servicio prestado a los usuarios (A275-11, Sala Tercera de

Revision de la Corte Constitucional, 2011).

Desde el afio 2011, en el territorio nacional, las organizaciones de recicladores empiezan a
reportar las toneladas aprovechadas en la plataforma de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. A este proceso se le denomina “cargue de toneladas aprovechadas”. El cargue es
un procedimiento que hace referencia a la responsabilidad que tiene toda entidad prestadora de
servicios domiciliarios de subir el reporte exacto de las toneladas de material reciclado
comercializado legalmente al Sistema Unico de Informacion (SUI). Lo anterior se puede apreciar
en el Articulo 2.3.2.5.2.1.7. “Reporte al Sistema Unico de Informacion ” del Decreto 596 de 2016

(Presidencia de la Republica de Colombia, 2016).

La pionera en el cargue de toneladas aprovechadas, es la Cooperativa Multiactiva de
Servicios Ambientales de Recicladores de Cdrdoba E.S.P. (en el departamento de Cérdoba en el
afio 2011). Posteriormente, en 2013, en Bogota, la Asociacién Cooperativa de Recicladores de
Bogota inicia los cargues. Esta postura de prestador de servicios se extiende a la region del Valle

del Cauca.

El Estado Colombiano, en plena facultad y siguiendo sus lineamientos en la regulacion de
las organizaciones de recicladores, decreta la articulacion de la actividad de aprovechamiento en
el esquema de aseo y la formalizacién de los recicladores de oficio (Presidencia de la Republica

de Colombia, 2016).

En algunos municipios del Valle del Cauca, se cuenta tanto con organizaciones recicladoras
como con empresas prestadoras del servicio de aseo. Por ejemplo, en el municipio de Jamundi se

encuentra el Grupo Empresarial de la Recuperacion y Transformaciéon de Materiales S.A.E.S.P.;
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en Palmira, se halla la Asociacion de Recicladores Nueva Vida Colombia y en Tulua esta la
Fundacion Recicla - Vida Integral; entre otras. Todas estas organizaciones ya realizan el respectivo
cargue de toneladas aprovechables. Asimismo, en el Norte del Valle, se cuenta con organizaciones
recicladoras como, por ejemplo, en Cartago, existe la Asociacion de Recicladores Recuperando
Esperanza (desde el afio 2016) en Roldanillo, la Asociacion Recuperando Material Reciclable de
Kennedy (desde el afio 2017); en Alcald, los Recuperadores Ambientales de Alcald SAS ESP
(desde el afio 2021), aunque esta organizacion en la actualidad no se encuentra en funcionamiento

(Sistema unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios [SUI], 2023).

Antecedentes Historicos de la Empresa

La Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza (ARRE) es una organizacion sin
animo de lucro del municipio de Cartago, Valle del Cauca. Se dedica a la recoleccion, transporte,

clasificacion y almacenamiento de material aprovechable (reciclaje).

La entidad inici6 sus funciones en 2010 como un proyecto de &mbito social de la
Corporacion Diocesana del Municipio de Cartago. Llamaron a los recicladores para que
conocieran los derechos y deberes que deberian enfrentar en su formalizacion. Treinta recicladores
informales decidieron acogerse a la normatividad de formalizacion. Antes de iniciar su
funcionamiento, recibieron capacitaciones en la entidad educativa SENA sobre tematicas como
cultura en el reciclaje, asociatividad y cooperativismo, sistemas, entre otras. Estas capacitaciones
permitieron a la Corporacion Diocesana identificar las debilidades en los procesos administrativos,
la cultura organizacional y el bajo nivel educativo de los recicladores. Con esta informacion, la
entidad gestiond encontrar una empresa privada que patrocinara el proyecto, logrando que la

Fundacion Grupo Familia, ubicada en Medellin, apoyara a los recicladores para que comenzaran
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su funcionamiento. La Fundacion Grupo Familia, durante los 5 afios siguientes al inicio del
funcionamiento de ARRE, asumié completamente los costos fijos de la Asociacion, como la
nomina de los profesionales para la direccion administrativa, arriendo, servicios y equipos.
Ademas, brindo el monto inicial del capital semilla para la compra de material aprovechable
(reciclaje). Por otra parte, la Corporacion Diocesana apoy0 a la asociacion, presente para
supervisar y coordinar programas de motivacion para los asociados de la entidad, como la entrega
de mercados, la gestioén del Programa Suefio, que permitia acceder a un beneficio de mejora de
vivienda, educacion y salud. Todas estas variables fueron clave para que la Asociacion entrara en

funcionamiento.

Los profesionales que estuvieron en la direccion administrativa de ARRE aportaron sus
conocimientos, permitiendo que la Asociacién se fortaleciera. Estos también dejaron unos
lineamientos base para que los recicladores siguieran solos como empresarios, a partir del afio
2020. Los recicladores que tenian la capacidad de llevar responsabilidades las asumieron y
siguieron aplicando aquellos lineamientos del area administrativa. Sin embargo, en los afios de
administracion, los recicladores han tenido que enfrentarse a la volatilidad de los precios en el

mercado del reciclaje.

Para ARRE, uno de los momentos mas significativos en su trayectoria ha sido la adquisicion de
vehiculos de carga motorizados en los afios 2014 (motocarro) y 2019 (turbo). Esto les permitio
transformar el proceso de recoleccién y transporte, innovando al crear rutas selectivas y adoptando

una modalidad operativa similar al prestador de servicio de aseo publico.
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Tabla 1

Antecedentes Académicos

Matriz que evidencia los antecedentes Internacionales pertinentes a la investigacion.

20

Tipo de Titulo Autor Localizacion Metodologia Resultados Relevantes Aportes a la Investigacion
N.° Producto Utilizada
Reutilizacion y
reciclaje de La investigacion utiliza una revision | La aplicacién del método PRISMA, el | Enelreciclaje, también se aplica la administracion
Articulo de residuos sistematica, donde predomina la | cual cumple con el proceso de revision, | de los residuos sélidos para el logro de los
1 revista. solidos en | (Palomino metodologia cualitativa, sobre una | aportando indices en la base de datos, | objetivos de sustentabilidad.
economias Quispe & Quispe Internacional. unidad de analisis en la Gestion de | nivel educativo, anlisis por regién y por
emergentes en | pyisa, 2021) Residuos Sélidos. objetivos.
Latinoamérica:
Una revision
sistematica.
Articulo de Procedimiento El estudio soporta mas de 80 | El desenlace de la fase de | La importancia de este aporte se reduce a
Investigacion. | para la gestion procedimientos de mejoras en los | sistematizacion, con las herramientas y | determinar un conjunto de criterios, a partir de los
2 por procesos: (Medina Leén procesos y la identificaciéon de partes | métodos, logra un alto nivel en direccién | cuales se decidira el orden de los procesos a
Métodos y etal., 2019) Internacional. no intervenidas. de los procesos. mejorar. Ldgicamente, esta eleccion vendria
herramientas acompafiada de herramientas que ayuden a
de apoyo. determinar esta colocacion con rigor teérico.
La utilizacién del método gestion de | En las decisiones de accion, contar con unos
procesos permite procesos estables, | lineamientos claros y establecidos permitira la
Trabajo de Mapeo de En el estudio se aplico a la informacion | articulacion de la innovacion y | articulacién de los procesos para asi alcanzar el
3 Investigacion procesos 'y su (Garcia, 2020) Internacional. documentada y el control de insumos. | generacion de valor agregado centrado | nivel de generar valor agregado.
Maestria. alcance. en la orientacion hacia las metas trazadas

por las empresas.

Fuente. Elaboracién propia (2023).
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Tabla 2

Matriz que evidencia los antecedentes nacionales pertinentes a la investigacion.
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N.° Tipo de Titulo Autor Localizacién Metodologia Resultados Relevantes Aportes a la Investigacion
Producto Utilizada
Trabajo de Propuesta de un Es un estudio exploratorio donde se | Como resultado, se obtiene la informacion | Lo esencial del documental esta
Grado. sistema de gestion desarrolla la metodologia documental y | documentada de la organizacion en la que se | relacionado con toda actividad, ya que
de calidad bajo la Nacional. descriptiva, aportando informacién | identifica cada actividad y como apoyo para | facilita la implementacion de normas y
norma ISO 9001 (Maldonado necesaria en el desarrollo de las | aplicar la norma en cada proceso. herramientas de control operativo.
1 de 2015 para la Castafieda, actividades existentes en la organizacion
Asociacion de 2018) MYM UNIVERSAL S.A.S.
Reciclaje “MYM
UNIVERSAL
S.AS”.
Avrticulo de Disefio (Castillo- El analisis se enfoca en la interpretacion | La descripcion de las tareas permitira el | Con la implementacion de un plan
Investigacion metodoldgico para Gonzéles & Nacional. de la informacion para la eleccion de la | aumento del desempefio laboral y el | estratégico, la empresa podra usar
2 Cientifica. la caracterizacién Carrefio- herramienta y una caracterizacion de las | mejoramiento empresarial. herramientas que le permitan entender
de procesos, caso Duefias, 2020) actividades. sus falencias y posibles soluciones.
empresas
metalmecanicas
del departamento
de Boyaca.
Trabajo de Emprendimiento La metodologia implementada da lugara | La mezcla de los métodos amplia la manera | Tener los componentes organizacionales
Investigacion | social en la gestion | (Pérez Alee & Nacional. los elementos descriptivos y su | de recopilar la informacion, brinda | en una estructura organizada permite a la
Posgrado. de residuos Plaza Petro, utilizacion para el logro de los objetivos. | alternativas y permite asi elegir la mejor. empresa tener directrices alineadas con
solidos: Caso 2020) las metas propuestas.
3 empresa

ESSMAR-ESP 'y
recicladores

informales del
Distrito Santa
Marta - Colombia.

Fuente. Elaboracién propia (2023).




MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE

Tabla 3
Matriz que evidencia los antecedentes Regionales pertinentes a la investigacion.
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N.° Tipo de Titulo Autor Localizacién Metodologia Resultados Relevantes Aportes a la Investigacion
Producto Utilizada
Proyecto de Modelo de La decision de utilizar métodos | La evaluacién en competencias permite la | Poder entender la situacion, en especial
grado. Operacion por estructurales de operaciones acordes a la | articulacién de una herramienta que visibilice | los procesos que conducen a la medicién
Procesos y (Alvarez incertidumbre de la investigacion. las variables macro institucionales. direccional, identificando las
1 Formalizacién de Tusarma & Regional. caracteristicas y rasgos sujetos a mejoras.
una Estrategia Lépez
Administrativa Gironza,
Para la Institucion 2020)
Educativa Alfonso
Lépez Pumarejo de
la  Ciudad de
Cartago, Valle del
Cauca.
Integracion y El analisis de la investigacion permitié | El estudio aplica herramientas de diagnostico, | El contexto sano para la organizacion es
Difusién de las escoger un modelo de informacién que, | ayudando a la medicién del desempefio | primordial para el mejoramiento de la
2 Practicas de (Mufioz, en sus aportados datos numéricos y asi | laboral y organizacional. vida de los subordinados y la sociedad
Responsabilidad 2020) Regional. calificar sus acciones. aledafia, convirtiéndose en un factor para
Tesis de Social Empresarial el buen desempefio.
pregrado. en SuperGiros,
Cali, Valle del
Cauca, 2020.
Fortalecimiento en La investigacion abordo6 una perspectiva | El estudio concede evaluar los procesos y | Destaca que, gracias a la identificacion
la implementacién descriptiva, con la cual fijan la aplicacién | definir el modelo y la herramienta que | de los puntos criticos a gestionar, la
de la norma técnica (Giraldo Regional. de la herramienta de gestion de calidad, | articule todas las areas en un solo control. empresa y los gerentes se enfocan en
3 Tesis de colombiana NTC Granados, logrando un control total. lograr un resultado completo en la
pregrado. 1SO 9001:2015 en 2022) acreditacion de la operatividad y el éxito
la alcaldia de todos los procesos involucrados.

municipal de la
unién, valle del
cauca.

Fuente. Elaboracién propia (2023).
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Problema de Investigacion

Descripcion del Problema

La Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza (ARRE) es una entidad sin &nimo
de lucro del sector de aseo publico dedicada al aprovechamiento de residuos sélidos (reciclaje) en
el municipio de Cartago Valle. ARRE se encarga de la recoleccion, transporte y almacenamiento
de residuos sélidos, siendo la Unica entidad autorizada por la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios para llevar a cabo esta labor en el municipio (SUI, 2023).

ARRE esté en proceso de transformacion para mantenerse en el mercado, alcanzar un nivel
mas competitivo y mejorar la toma de decisiones. Sin embargo, este proceso se ve opacado por las
problematicas que afectan el area operativa de la organizacion. Segun la Junta Directiva de la
entidad (Ver Apéndice 1), las dificultades en la organizacién surgen debido a: ausencia de
documentacion de los procesos, inexistente planeacion de la produccidn, falta de un esquema de
revision en la compra del material, ausencia de un manual para la clasificacion del material, falta
de herramientas para medir la capacidad de la compactadora, ausencia de operarios para cargar la
apiladora manual con pacas de 350 kg, lo afecta el tiempo de los demas trabajadores, carencia de
un cronograma para el mantenimiento de la maquinaria, falta de conocimiento del reciclador sobre
sus funciones, alta rotacion de personal que requiere constante capacitacion de nuevos operarios
(esto demanda mas recursos y tiempo), represamiento de inventario e incumplimiento de entregas
del material, pago por kilo de la labor sin considerar el tiempo trabajado. La situacién descrita
anteriormente se presenta desde comienzos del afio 2022 hasta hoy, generando como consecuencia
en la entidad (ARRE) un flujo de caja precario que limita el pago de némina y afecta a las

actividades de la organizacion.
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Partiendo de la descripcion anterior, se realizé un diagrama de espina de pescado o de causa

y efecto (ver Figura 1), el cual fue propuesto por Ishikawa, reconocido como uno de los pioneros

del movimiento de los “Circulos de la Calidad”. Este plantea una ilustracidn estructurada de las

causas y efectos del problema o posibles problemas, identificando de estas variables (Burgasi

Delgado et al., 2021, p.1219).

Figural

Diagrama de las Causas y efectos de la problematica presentada en ARRE
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Fuente. Elaboracion propia (2023).
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Pregunta de Investigacion

Formulacion de la Pregunta de Investigacion

¢De qué manera un mapa de procesos puede mejorar el control de los procesos, en la
Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza (ARRE) ubicada en el municipio de Cartago,

incidiendo positivamente asi su flujo de caja?

Alcance de la investigacion

Considerando la deficiencia del proceso operativo presentada en la Asociacion de
Recicladores Recuperando Esperanza (ARRE) en el municipio de Cartago, Valle del Cauca, se
planea realizar un diagnostico sobre la dinamica operativa de la empresa, para conocer como el
personal reciclador desarrolla actividades como: recopilacion documental, clasificacion,

compactacion, rotacion de inventario, mantenimiento, compra y venta de material aprovechable.

Sistematizacion del Problema
) ¢Como identificar los factores externos que influyen en el quehacer de la

Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza del municipio de Cartago?

) ¢Cdémo conocer cada fase y actividad que se lleva a cabo en los procesos de

la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza?

) ¢Qué herramienta permitira la recopilacion efectiva, veridica y confiable de

informacion para ejecutar un correcto control de calidad de los procesos en ARRE?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Disefiar un modelo de mapa de procesos para un Control Operativo en la Asociacion de

Recicladores Recuperando Esperanza en el Municipio de Cartago, Valle del Cauca.

Objetivos Especificos

o Realizar un analisis competitivo del sector de aprovechamiento en el Municipio
de Cartago Valle, que permita identificar los factores externos (positivos y negativos) que
influyen en el quehacer de ARRE.

o ldentificar los procesos claves, estratégicos y soporte que se hacen parte de la
Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza.

o Disefiar una hoja de control que aporte indicadores veridicos y confiables para

efectuar el correcto control de los procesos de ARRE.
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Justificacion

Para aumentar los niveles productivos y cumplir con los compromisos comerciales, las
organizaciones deben solucionar las fallas que presentan en sus areas. Considerando el contexto
de la problematica de la Asociacion de Recicladores, es necesario comprender los procesos que
alli se realizan para luego abordar las ineficiencias, defectos y lograr una mayor satisfaccion y

tasas de produccion (Medina Leon et al., 2019).

Partiendo de lo anterior, esta investigacion busca identificar los aspectos fuertes y débiles
que presenta ARRE en sus procesos. Para ello, se recopilara informacion a partir de encuestas y
entrevistas, estableciendo un acercamiento con algunos miembros del area operativa de ARRE.
Ademas, esto se complementara con el método de observacion en el campo de trabajo
organizacional. El resultado proporcionara informacion concreta sobre ;donde?, ;como?, y
¢cudles? son las areas de mayor complejidad y que requieren intervencion rapida en la

organizacion.

La implementacion de un mapa de procesos en ARRE es esencial, ya que este flujograma
detalla la secuencia de los procesos, su interaccion y describe a la organizacion como un sistema
de procesos relacionados entre si. Esto motiva a la entidad a tener una vision que trascienda sus
fronteras geograficas y funcionales (Medina Leon et al., 2019). Ademas, un mapa de procesos
ayudara a establecer las tareas y procedimientos para cada departamento de ARRE, permitiendo
mejorar su desempefio al analizar resultados, tomar decisiones, realizar modificaciones y
plantearse objetivos alineados con la misién y vision. La implementacidn del mapa de procesos a
corto, mediano y largo plazo podra también demostrar a la direccion la utilidad de establecer un

seguimiento y control de los procesos, supervisando las actividades (cémo se hacen, cuanto tiempo
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se llevan, quien las realiza) y los objetivos. Esta herramienta también proporcionara claridad en la
toma decisiones sobre los nuevos retos del cambio operacional y las articulaciones tecnolégicas,

mostrando a los asociados los resultados que se reflejaran en el aumento de capital.

Justificacion Teorica

La actual investigacion hace referencia al mapa de procesos para un control operativo en
la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza del municipio de Cartago entre los afios
2020 y 2022. Esta investigacion permite ampliar el conocimiento sobre el concepto “Mapa de
Procesos”. Segun Rivera (2006), los mapas de procesos representan fases bien definidas de la
organizacion, facilitando el entendimiento de los procesos (Rivera, 2006, como se cit6 en Garcia,
2020).

Por otro lado, Pérez (2009) menciona que este diagrama estd compuesto por los siguientes
procesos: Procesos operacionales. Son aquellas acciones ejecutadas para producir productos o
servicios, y suelen realizarse en todas las empresas (Pérez, 2009 como se citd en Brifiez et al.,
2020). Procesos Soporte. Estos procedimientos estan relacionados con el bienestar institucional y
se apoyan en el profesional para entender y mantener la motivacion laboral (Pérez, 2009 como se
citd en Brifiez et al., 2020). Proceso de gestion. Es el proceso de control total, que incluye
inspeccion, evaluacion consecutiva en la realizacion de las tareas y aporta informacion relevante
para la toma de decisiones. Su aplicacion se basa en la recopilacion de la informacién referente a
los procesos (Pérez, 2009 como se cit6 en Brifiez et al., 2020). Procesos de direccion. Son aquellos
procesos que la gerencia decreta a realizar y definen la estructura de arriba hacia abajo (Brifiez
et al., 2020).

La importancia de esta investigacion radica en que se sustenta tanto en bases tedricas

mencionadas anteriormente como en otras teorias que se presentaran a medida que se desarrolle el
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trabajo. Estas teorias le daran confiabilidad a la herramienta para su uso en la Asociacion.
Asimismo, con esta herramienta se busca alcanzar un factor diferenciador, como lo sustenta Rivera
(2006): EI mapa de procesos identifica el factor que incide en la creacion de valor, satisfaciendo
la necesidad oculta del cliente (Rivera, 2006, como se cito en Garcia, 2020, p.4).

Continuando con el tema, para entender como esta estructurada la Asociacion y su
funcionalidad, se grafico un organigrama para identificar la complejidad de las relaciones entre las
areas de ARRE. (ver Figura 2).

Figura 2
Organigrama de la entidad Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza de Cartago.

Asociados

Junta Gestor
Directiva Administrativo
Departamento Administrativo Departamento Operativo
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lar - \ . Opetarios de \ .
Auxiliar Administrativo Contador ?“Tli:ll Recoleccion tradicional Regoleccicn i Compra de Venta de
omabie Innovacion Ruta ny Material Material
Compactacion

Fuente. Elaboracion propia (2023).

Justificacion Metodologica

Este estudio propone implementar una metodologia analitica y descriptiva integral en el
contexto de la realidad sistematica de la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza. Esta
metodologia, entendida como un conjunto de métricas seleccionadas conscientemente, permite
construir una visién completa de la organizacién, en especialmente en el area operativa. A

diferencia de los métodos tradicionales de analisis operacional se enfoca en plasmar las
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descripciones de los procesos. Como afirman Bardn (2004) y Alvarenga Netto (2004), la clave
para mejorar los procesos radica en la forma en que se representa graficamente la informacion.
Debe ser clara'y comprensible, mostrando las fases de los procesos y la relacion entre los procesos
y subprocesos (Bardon, 2004; y Alvarenga Netto, 2004, como se citdé en Hernandez Narifio et al.,
2013).

Por otro lado, segiin Medina Ledn et al. (2010), este metodo descriptivo grafico debe incluir
las fases necesarias para lograr mejoras y crecimiento proyectado (Medina Ledn et al., 2010, como
se citd en Herndndez Narifio et al., 2013). Ademas, Jiménez-Ledn (2020) propone que, para el
éxito de las organizaciones, es fundamental superar los niveles estdndar de desempefio. La alta
gerencia debe planificar estratégicamente qué método o herramienta aplicar, abarcando toda la
organizacion para un control total. (p.555). Asimismo, Barrer (1986) sefialo que las ventajas
competitivas resultan de las mejores préacticas y planificacion estratégica (Barrer, 1986, como se
cité en Jiménez-Ledn, 2020).

Justificacion Préactica

Esta investigacion se centrard en la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la
Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad del Valle para resolver el problema
que enfrenta la organizacion ARRE, la cual carece de un mapa de procesos. El estudio se basara
en el modelo de asesoria, que no solo proporciona beneficios académicos y de conocimiento, sino
también contribuye a la implementacion de herramientas para la ejecucién, control y mejora de
procesos y subprocesos.

Justificacion Social
La presente investigacion, es considerada de gran importancia por su aporte a la gestion

operativa. A través del andlisis e interpretacion de los datos recopilados, es posible identificar los
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cambios operacionales ocasionados por problemas en la planeacion, el control y algunos procesos
de la entidad. Esto orientara a la asociacion hacia un rumbo operativo y competitivo mas solido en
el mercado. Ademas, brindara a la junta directiva y a los asociados (incluyendo a los recicladores
de oficio) la oportunidad de comprender la relevancia del mapa de procesos. Esto permitira mejorar
el desemperio actual y futuro de la organizacion, teniendo en cuenta normas claras, politicas y la
informacidn necesaria para la ejecucion de los procesos. En Gltima instancia, estos esfuerzos
contribuiran a alcanzar los objetivos de la asociacion y generar valor para proyectarse con mayor

certeza en el mercado competitivo.

Capitulo 1. Marco Referencial

El presente estudio adopto una postura praxeoldgica, ya que buscé transformar una realidad
empresarial. Segin Set-Arnaud & L’Hotellier (1992), la praxeologia es un método de
investigacion que facilita la relacion y aceptacion del cambio entre todas las estructuras
organizacionales internas y externas (Set-Arnaud & L’Hotellier, 1992, como se cit6 en Garza
Puentes et al., 2019).

Este trabajo se apoyd en la perspectiva metodoldgica de la investigacion, que se refiere al
conocimiento del tipo de modelo a utilizar. En este caso, especificamente en el area operativa, se
realiz6 la seleccion de un modelo cualitativo.

Siguiendo esta linea, Fernandez y Diaz (2003, p. 173) describen la investigacion cualitativa
como un enfoque que captura el contexto real de un proceso, plasmandolo en un relato narrativo
de las variables identificadas. Para obtener informacion se utilizaron diversos métodos, como la
entrevista, el grupo focal, la observacion participante y la salida de campo (Fernandez y Diaz,
2003, como se citd en Rivadeneira Rodriguez, 2015). En este método, la participacion del

investigador permite comprender, interpretar y recopilar datos, asegurando su veracidad
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(Fernandez y Diaz, 2003, como se cito en Rivadeneira Rodriguez, 2015, p.173). Estas afirmaciones

resaltan la importancia de brindar al investigador acceso directo a la informacion.

1.1. Marco Tebrico

Para comprender el mapa de procesos y el analisis del area operacional, se proponen varios
paradigmas, entre ellos el constructivista, el de sostenibilidad y el de calidad. Ademas, se
consideran los aportes teoricos de diversos autores en temas administrativos, como Taylor
(1911/1969:41), y en temas productivos, como Goldratt. A partir de la descripcion anterior, se
elabor6 un esquema (ver Figura 3) que menciona las teorias y modelos que respaldan el presente
estudio.

Figura 3
Teorias y Modelos que soportan el presente estudio.

Paradigma Constructivista
Guba & Lincon (1994)
Hemandez et al (2010)
] o Weber(1864-1920) Paradigma de la Sostenibilidad
Paradigma Postpositivista Toledo (2018)

- A
suba & Lincon (1994) :
Guba & Lm:\:}: (1%8 Figueredo Hemnandez & Jimenez
§la‘:e; .L::J_Uﬁ-l_ ) Guethon (2021)
Ricoy (2006)

Mapa de procesos para la
aurosostenibilidad de la Asociacion de
Recicladores Recuperando Esperanza

Paradigma Complementdrio de la

Teoria de las Restricciones v Calidad
Elivahu Goldratt (1984)

Teoria de la Administracion 511*.‘31 ;‘-EO:.‘.'.QEK.‘."J':’G}
Cienrifica Wolf (1994)
Frederick Taylor (1911/1969)

Fuente. Elaboracién propia (2023).

1.1.1. Paradigma de la Investigacion
Cuando un investigador se encuentra en las primeras etapas de desarrollo de un proyecto

de investigacidn, es fundamental familiarizarse con un paradigma especifico que oriente el proceso
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de investigacion. Segin Guba y Lincoln (1994), el paradigma de la incertidumbre resulta esencial
para la investigacion, ya que constituye uno de los factores que impulsan la basqueda de posibles
respuestas para resolver la incognita. Por lo tanto, es necesario comenzar presentando una
conceptualizaciéon de lo que implica este paradigma (Guba y Lincoln, 1994, como se cit6 en
Ramos, 2015).

Segun Kuhn (1962), un paradigma es la agrupacién de incognitas que enlaza la forma de
ver la realidad. También es la guia para los profesionales al encaminar las investigaciones hacia
los métodos a utilizar en relacion con distintos problemas y evaluar un marco referencial que pueda
aportar soluciones (Kuhn, 1962, como se cit6 en Ramos, 2015). Teniendo en cuenta lo anterior, el
paradigma es importante, ya que serd& un modelo guia que ayudard a dar respuesta a
cuestionamientos como: ¢cuando?, ¢para que? y ¢como? realizar un mapa de procesos para la
organizacion (ARRE). En este trabajo, se utilizaran teorias y paradigmas de la investigacion, tales
como el paradigma constructivista el paradigma de la sostenibilidad y el paradigma

complementario de la calidad, los cuales se explicaran a continuacion.

1.1.1.1. Paradigma Constructivista. Las investigaciones relacionadas con la comprension
y el analisis estructural en el contexto general se centran en teorias enfocadas a la discrecion y la
critica, como la teoria cualitativa y la teoria critica (Guba & Lincoln, 1994, como se cit6 en Ramos,

2015).

Ademas, al explorar otros conceptos relacionados con el estudio cualitativo, encontramos a
Hernandez et al. (2010), quien argumenta que el enfoque de las investigaciones cualitativas se
basa en el interaccionismo social como elemento clave (Hernandez et al., 2010, como se cit6 en

Ramos, 2015, p.15).
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Por otro lado, Max Weber (1864-1920) define este enfoque como el estudio de la ciencia social,
considerando la relacion entre la realidad y su posible interpretacion en un contexto en general
(Max Weber, 18641920, como se citd en Cuenya y Ruetti, 2010, como fueron cito en Ramos,

2015, p.15).

1.1.1.2. Paradigma de la Sostenibilidad. Segin Toledo (2018), la ciencia de la
sostenibilidad, con sus diversos campos, se ha convertido en un concepto central. Varios autores
coinciden en que representa un nuevo paradigma cientifico, marcando una nueva era en la
evolucion del conocimiento. Sin embargo, persiste una falta de consenso teérico, metodoldgico y

conceptual (Toledo, 2018, como se citd en Figueredo Hernandez & Jiménez Guethdn, 2021).

Por otro lado, Toledo (2018), al analizar las obras de diferentes autores (Morin, 2001;
Garcia, 2006; Leff, 2000; Funtowicz y Ravetz, 1993), sugiere que la ciencia de la sostenibilidad
podria ser la corriente mas avanzada en la ciencia contemporanea. Esta corriente aborda el
denominado reto central en la humanidad debido a sus inmensas teorias y a su pretension de
resolver problemas. Ademas, trasciende las limitaciones sefialadas por las distintas corrientes y
autores en lo epistemoldgico, asi como en la investigacion. (Toledo, 2018, como se citd en

Figueredo Hernandez & Jiménez Guethdn, 2021).
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1.1.1.3. Paradigma Complementario de la Calidad. Se define y aplica como un modelo
o paradigma (Kuhn, 1993:13) que se convierte en un logro cientifico reconocido a nivel mundial.
Con el tiempo, se convierte en la base para construir otros modelos y abordar las dificultades que
enfrenta la comunidad cientifica en una disciplina especifica (Kuhn, 1993:13, como se cito en

Silva Montes, 2006, p.72).

El término calidad se refiere a aquellos que, en contraste, contribuyen a amplificar el orden
social, a estar presentes en el mercado y aportar al progreso de las elecciones politicas. Sin
embargo, no se les asigna un papel equivalente a los actores sociales (Wolf, 1994, como se citd
en Silva Montes, 2006). En el &mbito mercantil, los sujetos son considerados consumidores u
oferentes, o0, desde una perspectiva empresarial, como contextos de adquisicion de conocimiento
distribuidor— consumidor (Silva Montes, 2006, p.73). A nivel global, la palabra calidad transmite
la idea de que, sin una formacion de alta calidad, no puede haber progreso, igualdad ni
participacion ciudadana, ni inversion monetaria de los individuos en la paz y la comprension
internacional. Estos son los fundamentos del avance humano y la reduccion de la escasez de
recursos (Silva montes, 2006, p.73).

En México, un sistema educativo de calidad es fundamental para consolidar la autonomia
nacional y promover oportunidades de apertura econémica. Desde la perspectiva organizacional,
esto se traduce en invertir en el potencial de conocimiento, habilidades y capacidades de los
individuos (Silva montes, 2006, p.73).

1.1.2. Teorias de la Investigacion

Continuando con el marco tedrico, a continuacion se presentaran y detallaran la teoria de
la administracion cientifica y la teoria de las restricciones, que son las bases que sustentaron esta

investigacion.
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1.1.2.1. Teoria de la Administracion Cientifica de Frederick Taylor. Taylor habla de la
investigacion sistematica, haciendo énfasis en la mejora del bienestar y el trabajo, lo cual se refleja
en el aumento de la productividad. Ademas, el autor expone como los factores negativos a menudo
provienen del recurso humano desmotivado y de la relacion fragmentada entre la direccion y los
subordinados, como ocurre en el método experimental. En su discurso, Taylor define los cuatro

principios de la gestion orientada al trabajo:

Primer Principio. Seleccionar cientificamente un método tradicional de trabajo.

Segundo Principio. Durante la eleccién del trabajador, se deben emplear una serie de
filtros, para evaluar su nivel de conocimiento adquirido.

Tercer Principio. Ser parte de un equipo de trabajo y brindar una colaboracion real para

cumplir las tareas.

Cuarto Principio. Distribuir equitativamente las tareas y las responsabilidades de acuerdo

con la profesion. (Taylor, 1911/1969:41, como se cit6 en Gismano, 2012, p.4).

1.1.2.2. Teoria de las Restricciones de Eliyahu Goldratt. La denominada teoria de las
restricciones se presenta al publico en el libro The Goal (1984), donde se expone, a través de una
novela, la teoria del gobierno corporativo basada en las vivencias del protagonista, Alex Rogo.
Alex es un gerente de una empresa que se enfrenta a multiples situaciones problematicas que
dificultan la continuidad de su negocio. Sin embargo, gracias a un analisis de gestion que se aleja

de las practicas tradicionales de manejo empresarial, logra salir a flote (Aguilera C., 2000).

La teoria de las restricciones busca que los lideres analicen y se concentren en las
actividades que afectan la eficacia, eficiencia y resultados de la organizacion. Es crucial reconocer

y transformar las politicas que impactan a la organizacion para lograr un equilibrio en su
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operatividad. Para ello, es vital contar con un formato que incluya todas las politicas, normativas
(Aguilera C., 2000).

Goldratt, por su parte, considera que la meta global en el andlisis del sistema empresarial
es fundamental. Como él afirma: El primer paso es reconocer que el sistema fue constituido para
un proposito; no creamos nuestras organizaciones sin ninguna finalidad. Por lo tanto, cualquier
accion tomada por cualquier nivel de la empresa debe evaluarse en funcidn de su impacto global
en el propdsito de la organizacion. Antes de mejorar cualquier parte del sistema, debemos
comprender cual es la meta global y las medidas para evaluar el impacto de los subsistemas y

acciones locales (Aguilera C., 2000).

1.2. Marco Conceptual

Los conceptos son formas de explicar los contextos para lograr una mejor compresion de
ellos. En este caso, el trabajo se centra en la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza
del municipio de Cartago. A partir de este contexto, daremos a conocer los conceptos mas
relevantes que sustentan el presente proyecto.

Uno de los conceptos imperantes en este escenario es el control en los procesos. Los
asociados se preguntan: ¢cémo se realiza la actividad? ;Qué nivel de competitividad se alcanza?
Segin Hammer (1996), un proceso de negocio consiste en actividades ejecutadas
cooperativamente por un grupo de empleados con diferentes especializaciones. Estos empleados a
menudo cruzan los limites de sus areas funcionales y activan simultdneamente agentes externos o
clientes del proceso (Hammer , 1996, como se cité en Maldonado, 2018).

Ademas , Koontz et al. (2012) sugiere que las formas de implementar el control son

similares para ejercer un manejo sobre los recursos monetarios, el proceder administrativo, el
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comportamiento organizacional, la certificacion del producto y otros aspectos. La implementacion
del control basico consta de tres etapas: 1. Establecer un estandar. 2. Evaluar el desempefio. 3.
Corregir las desviaciones de las normas y planes. Estos informes tienen una estructura regular y
estan escritos de manera general para que diferentes campos puedan entenderlos e interpretarlos
mediante analisis longitudinal y horizontal (Koontz et al., 2012, p.21).

Por otro lado, Knoll Reinhart y Priiglmeier (2019) mencionan que, para realizar una buena
gestion de procesos, existe la necesidad de desarrollar herramientas de toma de decisiones
empresariales con datos extraidos de procesos logisticos internos que estén vinculados a mapas de
cadena de valor. Esto permite que cualquier empresa lo utilice para identificar lo necesario y hacer
recomendaciones de mejora a partir de los desperdicios (Knoll Reinhart y Priigimeier, 2019 como
se cité en Camacaro-Pefia et al., 2021, p.228).

Otro concepto relevante en este estudio es el mapa de procesos. Dado que es una
herramienta que permite a las organizaciones comprender sus procesos, Prado (2013) define el
mapa de procesos como un limite de gestion para dichos procesos, especialmente util en las etapas
iniciales de la planificacion. Ademas, proporciona una vision global del negocio desarrollado y
facilita la comunicacién entre los diferentes procesos (Prado, 2013, como se cité en Calderdn
Calles, 2022, p.27).

Asimismo, Chimbo Cunama et al. (2016), afirma que el mapa de procesos se entiende
como un modelo en el cual se representa de manera sencilla una actividad compleja o un folio que
refleja la organizacion.

En su investigacion, Caceres Carbajal (2018) define que los mapas de procesos

discriminan uno a uno los procesos de un sistema y muestran como se relacionan entre si. Esta
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discriminacion se visualiza mediante una gréfica en formato de mapa conceptual, representa los
flujos de informacion (p.17).

Ademas, los autores sefialan que el disefio de un mapa de proceso beneficia el incremento
de las ventas, la productividad y otros aspectos. Este mapa debe recopilar y plasmar los procesos,
tareas, la cadena de valor integrando la cooperacion de los empleados.

En relacion con el mapa de procesos, encontramos otras categorias de procesos
relacionadas con las actividades de una organizacion. Estas categorias incluyen los Procesos
Clave, los Procesos Estratégicos y los Procesos de Apoyo.

Segun Alvarez Gomez et al. (2021), los procesos clave son actividades esenciales que
generan resultados finales relacionados con los objetivos y la mision de la organizacion. Ademas,
son los que distinguen y caracterizan a la organizacion. En investigaciones anteriores, se validan
los aportes de Alonso-Becerra, et al. (2013); Ortiz (2014); Villasmil y Crissien (2015); Furmiel
(2015); vy, Delgado (2017), quienes afirman que los procesos claves son necesarios para la
produccidn de productos o servicios. Otros autores también sostienen que los procesos operativos
o clave estan directamente relacionados con la produccidn de bienes o la prestacion de un servicios,
asi como con el logro de objetivos (Marin-Gonzélez & Pérez-Gonzéalez, 2021). Se evidencia una
similitud en el significado entre los autores citados.

Segun Fonseca Mendoza et al. (2020), los procesos estratégicos representan la relacién
entre las actividades de administracion y gerencia, unidas para preparar a la organizacion para el
futuro. Estos procesos estratégicos tienen como tarea establecer objetivos a corto y largo plazo,
disefiar posibles estructuras, elaborar politicas y fijar metas factibles. Ademas, segin Uzuriaga
Pastor (2017), los procesos estratégicos respaldan y despliegan las politicas y estrategias de la

organizacion, proporcionando directrices y limites de actuacion para los demas procesos (p.24).
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Otro punto de vista lo ofrece Zaratiegui (1999), quien define los procesos estratégicos
como aquellos procesos orientados tanto a la determinacidn de metas, estrategias y politicas de la
compafiia, como a su monitoreo. Ademas, Zaratiegui (1999) sefiala que estos procesos estan
coordinados por la alta direccion.

Segun Bravo Carrasco (2009), los procesos de soporte o0 apoyo también se denominan
procesos secundarios y son funciones internas necesarias para llevar a cabo la ejecucion de los
procesos operativos. En microempresas, es posible identificar aproximadamente 20 procesos de
apoyo, mientras que en macroempresas se pueden identificar hasta 400 de estos procesos (Bravo
Carrasco, 2009). Algunos ejemplos de estos procesos incluyen la compra de productos de oficina,
la declaracién y pago de impuestos, la impresion de formularios, la reposicion de maquinaria, el
pago de remuneraciones, el matenimiento de maquinaria y los servicios de alimentacion (Bravo
Carrasco, 2009).

Otra definicion del término procesos de apoyo proviene de Maldonado (2018). Segun él,
estos procesos se encargan de suministrar a la empresa los recursos suficientes en terminos de
materia prima, personal y maquinaria para alcanzar el valor agregado esperado por el consumidor.
Ademas, Maldonado (2018) menciona gue estos procesos son necesarios para que la produccién
tenga una buena ejecucidon de sus actividades y, a su vez estan impuestos por regulaciones de un
correcto gobierno corporativo.

En este contexto se consideran los procesos importantes para mejorar y supervisar los
sistemas de gestion (no claves, ni estratégicos) como procesos de gestion de recursos humanos,
proveedores, seguridad de la informacion, desarrollo e inspeccion del sistema de gestién de
calidad, proceso de proveeduria de maquinaria, software y hardware, mantenimiento de

maquinaria y posesiones de inversion (Maldonado, 2018).
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Continuando, se trae a colacion el concepto de sostenibilidad. Segun los autores Luffiego
& Rabadan (2000), este concepto se comprende en tres extensiones ampliamente utilizadas, las
cuales son:

Desarrollo sostenible. Hace referencia al bienestar actual sin perjudicar las generaciones
futuras (Luffiego & Rabadan, 2000, como se cit6 en Gomez et al., 2015).

Sostenibilidad débil. Alude al capitalismo y la acumulacion de riquezas (Luffiego &
Rabadan, 2000, como se citd en Gomez et al., 2015).

Sostenibilidad fuerte. Se centra en la sostenibilidad ecoldgica, considerando las relaciones
en la explotacion de la bidsfera y su capacidad de renovacion (Luffiego & Rabadan, 2000, como
se citd en Gomez et al., 2015).

Por otro lado, Mebratu (1998) menciona que la sostenibilidad estd conformada y
configurada en un solo sistema por tres dimensiones: Economica, social y medio ambiental.
Aunque en ocasiones una dimensién puede afectar a la otra, como, por ejemplo, lo econémico
afecta lo social, o todo lo social, afecta a lo ambiental. Asi que cualquier factor negativo ambiental
afecta a la dimension social y econdmica de la sostenibilidad (Mebratu, 1998, como se citd en
Prieto-Sandoval etal., 2017). De igual manera, Nijkamp (1990) argumentdé el concepto de
sustentabilidad sistematizado de forma grafica mostrando la relacién entre el aumento
econdmico, la equidad social y la sustentabilidad ambiental (Nijkamp, 1990, como se cit6 en Zarta
Avila, 2018).

Segun Keyes (1998), el bienestar social se conforma de dimensiones como:

Integracion social. Es el nivel de calidad en las relaciones interpersonales en la sociedad

(Keyes, 1998, como se citd Blanco & Diaz, 2005).
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Aceptacidn social. Se relaciona con la pertenencia y aceptacion dentro de un grupo social
(Keyes, 1998, como se cito Blanco & Diaz, 2005).

Contribucién social. Donde el individuo se considera util para la sociedad (Keyes, 1998,
como se cité Blanco & Diaz, 2005).

Actualizacion social. Confianza en el desarrollo y transformacion social (Keyes, 1998,
como se cité Blanco & Diaz, 2005).

Coherencia social. Es la preocupacién por entender la realidad social, su orden y
funcionamiento (Keyes, 1998, como se cité Blanco & Diaz, 2005).

Por otro lado, segin Duarte & Jiménez (2007), el bienestar social se manifiesta en la
satisfaccion de las necesidades, desde las méas urgentes hasta las mas simples, experimentadas por
los individuos que integran una comunidad. Ademas se considera la posibilidad de que estas
necesidades se realicen en un plazo aceptable (p.30). Asimismo, Duarte & Jiménez (2007),
mencionan que el bienestar social tiene su origen el ambito econémico, relacionado con la forma
en que se distribuyen los recursos en una comunidad. Esto incluye tanto la recompensa por el

trabajo realizado como los riesgos asociados a cualquier emprendimiento econémico (p.305).

1.3. Marco Contextual

La evolucion de ARRE, desde 2010 hasta el 2022, revela 12 afios de trabajo. Durante este
tiempo, la Asociacion se ha dedicado a la recoleccion, almacenamiento, clasificacion y
comercializacion de material reciclable. Ademéas, ha experimentado un crecimiento y un
fortalecimiento empresarial, lo cual se refleja en el mejoramiento de calidad de vida de los

recicladores de oficio asociados (ver Figura 4).
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Figura 4
Linea de tiempo del funcionamiento ARRE.
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Fuente. Elaboracidn propia (2023), con base en datos proporcionados por la Asociacion de

Recicladores Recuperando Esperanza, (2023).

1.4. Marco Geografico

La Asociacion se encuentra ubicada en un sitio ventajoso (Via Panamericana) del
Municipio de Cartago, lugar de circulacién ineludible para quienes vienen de Risaralda hacia el
Valle del Cauca (ver Figura 5).

Figura 5
Ubicacién en el mapa de la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza.
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Fuente. Elaboracion propia (2023), a partir de la herramienta Google Maps (2023).
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La imagen muestra la localizacion urbana (mapa digital), salida a Cali, Km 1,3 con

direccion carrera 22 N.° 9-52, en el municipio de Cartago del departamento del Valle del Cauca.

A continuacion, se presenta una fotografia de la sede de la Asociacion de Recicladores

Recuperando Esperanza (ver Figura 6).

Figura 6
Foto de la sede ARRE.

1.5. Marco Legal
Las normas decretadas por el Congreso de la Republica, el presidente de la Republica de

Colombia y sus o6rganos gubernamentales, permiten el aprovechamiento de inversiones
relacionadas con los recursos publicos. Lo cual se establece en el articulo 333 de la Constitucién
Politica Colombiana. Ademas, estas normas se alinean con la formalizacion para la prestacion de
los servicios publicos de aseo (Ley 142 de 1994, Art 1), el sistema de facturacion (Resolucion
000042 de 2020, Art 1) y el registro mercantil (Decreto 410 de 1971, Art 29). Las entidades

encargadas de promover el avance econémico y social del pais deben regirse por las normas
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establecidas para su actividad comercial. En este contexto, la Asociacion de Recicladores se ajusta

a las normas que se describen a continuacion (ver Tabla 4).
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Normas que Apoyan la Actividad de Aprovechamiento que realiza la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza en el

Municipio de Cartago.

Tipo de Expedida por Fechg c.j? Descripcion del contenido de la norma que es de interés para la investigacion
Normas expedicion
“Articulo 1. Objetivos del Plan nacional de Desarrollo. El Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, que se
expide por medio de la presente ley, tiene como objetivo sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccién de la vida. A partir de
Ley220229?z’1 del la construccién de un nuevo contrato social que propicie la superacién de injusticias y exclusiones histéricas, la no repeticion del conflicto, el cambio de
“Por la cual se nuestro relacionamiento con el ambiente y una transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con la naturaleza. Este proceso debe
expide el Plan | Congreso de la Mayo 05 de 2023 | desembocar en la paz total, entendida como la btisqueda de una oportunidad para que todos podamos vivir una vida digna, basada en la justicia; es decir,

Nacional de | Republica en una cultura de la paz que reconoce el valor excelso de la vida en todas sus formas y que garantiza el cuidado de la casa comun” (Congreso de la

Desarrollo 2022 | Colombia Republica de Colombia, 2023)

-2026,

CO'OmPia “Articulo 227°. Programa Basura Cero. Crese el Programa Basura Cero, en cabeza del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en un término

I:/(I’J%Ci;all de la méximo de 1 afio a partir de la entrada en vigencia de la presente ley, el cual articulard las instancias de Gobierno nacional, las entidades territoriales, las

Vida”. empresas de servicios publicos y la sociedad civil; garantizara la participacion de la poblacion recicladora y sus organizaciones, impulsando su inclusion
e insercion socioeconémica; determinara los aspectos regulatorios, de supervision y control, y las inversiones requeridas para avanzar en la eliminacion
del enterramiento hacia la implementacién de parques tecnolégicos y ambientales, de tratamiento y valorizacién de residuos, promocion del desarrollo
tecnolégico, conservacion del ambiente y mitigacion del cambio climético; definird un plan estratégico para el cierre definitivo de los botaderos a cielo
abierto y las celdas transitorias, promoviendo soluciones que prioricen el tratamiento y aprovechamiento de residuos; e impulsara la economia circular”
(Congreso de la Republica de Colombia, 2023)

Ley 2232 de
2022

“Por la cual se Proposito Ley 2232: Por la cual se establecen medidas tendientes a la reduccién gradual de la produccion y consumo de ciertos productos plasticos de un

dictan Rama solo uso y se dictan otras disposiciones (Congreso de la Republica de Colombia, 2022)

disposiciones Legislativa- Julio 07 de 2022

referentes  al
plastico de un
solo uso y otras
disposiciones.”

Poder Publico

“Articulo 17, numeral 4: Para los afios 2030, los contenedores para liquidos de plastico (envases, botellas, recipientes) deben ser recuperados a un 50%.
Como responsables de la meta son el productor e importador, lo cual debe involucrar a los distintos actores de la cadena, con prioridad a los recicladores
de oficio y sus asociaciones. Al cumplimiento de lo establecido se revisa el porcentaje con base a un aumento progresivo” (Congreso de la Republica de
Colombia, 2022).
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;lpo de Expedida por FeCh? f_’? Descripcion del contenido de la norma que es de interés para la investigacion
ormas expedicion
Proposito Resolucién 000042: “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnoldgicos, el registro de la factura electronica
de venta como titulo valor, se expide el anexo técnico de factura electrénica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion”
(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN], 2020).
“Articulo 8. Sujetos obligados a expedir factura electronica de venta con validacion previa a su expedicion: Se encuentran, obligados a expedir
Resolucién factura electronica de venta con validacion previa a su expedicion, los sujetos de que trata el articulo 1.6.1.4.2. Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario
NUmero 000042 en Materia Tributaria y el articulo 6 de esta resolucion, en lo sucesivo facturadores electronicos, para tal efecto la obligacion establecida en este articulo se
de 2020 debe cumplir atendiendo los plazos de implementacion dispuestos en el TITULO VI de esta resolucion” (DIAN, 2020).
“Por la cual se . . . . L . -
dictan DIAN Mayo 05 de 2020. “Paragrafo 1. Los sujetos contemplados en el calendario del numeral 3 del articulo 20 de esta resolucion, deberan utilizar dentro del plazo de
disposiciones en implementacion de factura electronica de venta los sistemas de facturacion vigentes; lo anterior, sin perjuicio de la implementacion anticipada de la citada
materia de factura electronica de venta, conforme lo indicado en el articulo 21 de esta resolucién™ (DIAN, 2020).
sistemas de
facturacion”. , . . . . L. . . L, .
“Paragrafo 2. Los sujetos que opten por el impuesto unificado bajo el régimen simple de tributacion —SIMPLE—, de que trata el Libro Octavo del
Estatuto Tributario, tendran un plazo de dos (2) meses contados a partir de la inscripcion que se realice del citado régimen en el Registro Unico Tributario
—RUT, para adoptar el sistema de facturacién electrénica; no obstante lo anterior, deberan expedir factura de venta o documento equivalente por las
operaciones de venta de bienes o prestacion de servicios, utilizando para ello los sistemas de facturacion vigentes, hasta la fecha maxima para iniciar la
expedicion de la factura electronica de venta, de conformidad con el articulo 1.6.1.4.28. Del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia
Tributaria; lo anterior, sin perjuicio de la coexistencia de los sistemas de facturacion de qué trata el articulo 4 de esta resolucion” (DIAN, 2020).
Estrategia Nacional Economia Circular: “La Estrategia nacional de economia circular del Gobierno Nacional propende por un nuevo modelo de
desarrollo econdmico que incluye la valoracién continua de los recursos, el cierre de ciclos de materiales, agua y energia, la creacién de nuevos modelos
Estrategia de negocio, la promocion de la simbiosis industrial y la consolidacién de ciudades sostenibles; con el fin, entre otros, de optimizar la eficiencia en la
Nacional Ministerio de produccion y consumo de materiales, y reducir la huella hidrica y de carbono” (Ministerio de Comercio, Industrial y Turismo, 2019).
Economia Comercio,
_Ci_rcul_ar Indl_JstriaI y 2019 “Capitulo 2.1. EI C todela E fa Circular: Sistemas de produccion y consumo que promuevan la eficiencia en el uso de materiales, agua
Ministerio de | Turismo pitulo oncepto de la Economia Circu p y que p ,aguay
Ambiente y la energia, teniendo en cuenta la capacidad de recuperacion de los ecosistemas. El uso circular de los flujos de materiales y la extension de la vida util a
Desarrollo través de la implementacion de la innovacion tecnolégica; alianzas y colaboraciones entre actores y el impulso de modelos de negocio que responden a los
Sostenible fundamentos del desarrollo sostenible” (Ellen MacArthur Foundation, 2014, codmo se cité en Ministerio de Comercio, Industrial y Turismo, 2019).
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E:)F:'%ies Expedida por GESEZ?C?gn Descripcion del contenido de la norma que es de interés para la investigacion
NR’esquc(i)(;r;G Articulol. Objeto. “La presente resolucion tiene como objeto establecer los lineamientos del esquema operativo de la actividad de aprovechamiento del
u(Tee;glG servicio publico de aseo y del régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficios acorde con lo establecido en el Capitulo 5 del Titulo2
La cual en la parte 3 del Decreto 1077 del 2015 acondicionado por el Decreto 596 del 11 de abril de 2016 (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2016).

reglamenta los
lineamientos de
esquema
operativo para la
activad de
Aprovechamient
0.

Ministerio de
vivienda, ciudad
y territorio

Abril 29 del 2016

Articulo 2: Ambito de Aplicacin. “La presente Resolucion aplica a las entidades territoriales, a las personas prestadoras de la actividad de recoleccion
y transporte de residuos no aprovechable, personas prestadoras de la actividad de Aprovechamiento incluidas las organizaciones de recicladores de oficio
que estén en proceso de formalizacién, a los usuarios, a la Super intendencia de Servicios publicos Domiciliarios (SSPD), a la Comision de regulacion
Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)” (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2016).

Decreto 596 de
2016
Por el cual se
modificay
adiciona el
Decreto 1077de
2015 enlo
relativo con el
esquema de la

Articulo 2.3.2.5.1.1. Objeto. “El presente capitulo tiene como objeto definir el esquema operativo de la actividad de aprovechamiento y la transitoriedad
para el cumplimiento de las obligaciones que deben atender los recicladores de oficio y las organizaciones de recicladores de oficio que estén en proceso
de formalizacién coma personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en el servicio publico de aseo, para todo el territorio nacional”’(Presidencia

apigt\'/\e”c?%dm(:gm presidencia de . de la Republica de Colombia, 2016)
o del servicio | 12 Repdblica de Abril 11 de 2016
publico de aseo Colombia Articulo 2.3.2.5.1.2. Ambito de Aplicacion.” EI presente capitulo aplica a las entidades territoriales, a las personas prestadoras de la actividad de
yel_rég_imen recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento incluidas las organizaciones de
tran5|tor|_o para recicladores de oficio que estén en proceso de formalizacion, a los usuarios, a la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios (SSPD), a la
la for(rj‘r;allcl)zsacmn Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)” (Presidencia de la Republica de Colombia, 2016).
recicladores de
oficio, y se
dictan otras
disposiciones.
Decreto 1077
de 2015 Avrticulo 1.2.1.1.1. Objetivos Generales. “Las comisiones de regulacion tienen la funcién de regular los monopolios en la prestacion de los servicios
Por medio del publicos, cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demas casos, la de promover la competencia entre quienes presten servicios publicos,
cual se expide el para que las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean econdmicamente eficientes, no impliquen abusos de la posicion dominante, y
Decreto Ministerio de produzcan servicios de calidad”(Presidencia de la Republica de Colombia, 2015).
Reglamentario | vivienda, ciudad | Mayo 26 del 2015
Unico del Sector | Y territorio

Vivienda,
Ciudad y
Territorio.
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Tipo de
Normas

Expedida por

Fecha de
expedicion

Descripcion del contenido de la norma que es de interés para la investigacion

Decreto 2981
de 2013
“Por el cual se
reglamenta la
prestacion del
servicio publico
de aseo”.

Presidencia de
la Republica de
Colombia

Diciembre 20 de
2013

“Articulo 1°. Ambito de aplicacion. “El presente decreto se aplica al servicio ptblico de aseo del qué trata la Ley 142 de 1994, a las personas prestadoras
de residuos aprovechables y no aprovechables, a los usuarios, a la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, a la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, a las entidades territoriales y demas entidades con funciones sobre este servicio” (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2013).

Ley 1340 de
2009
“Por medio de la
cual se dictan

Congreso de la
Republica de
Colombia.

Julio 21 de 2009

“Articulo 1°-. Objeto. La presente ley tiene por objeto actualizar la normatividad en materia de proteccion de la competencia para adecuarla a las
condiciones actuales de los mercados, facilitar a los usuarios su adecuado seguimiento y optimizar las herramientas con que cuentan las autoridades
nacionales para el cumplimiento del deber constitucional de proteger la libre competencia econémica en el territorio nacional.” (Congreso de la RepUblica

o ar do de Colombia, 2009).
proteccion de la
competencia”.
Propésito Ley 142: “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” (Congreso de la RepUblica
Ley 142 de de Colombia, 1994).
1994
“Por la cual se Congreso de la
dictan Republica de Julio 11 de 1994. | “Articulo 1. Ambito de aplicacion de la ley. Esta Ley se aplica a los servicios ptblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica,
disposiciones Colombia. distribucion de gas combustible, telefonia fija ptblica basica conmutada y la telefonia local movil en el sector rural; a las actividades que realicen las
sobr_e !05 personas prestadoras de servicios publicos de que trata el articulo 15 de la presente Ley, y a las actividades complementarias definidas en el Capitulo 11
?)el]rg;icclgss del presente titulo y a los otros servicios previstos en normas especiales de esta Ley” (Congreso de la Republica de Colombia, 1994).
domiciliarios y
otras

disposiciones”.

Decreto 410 de
1971
“Por el cual se
expide el codigo
de Comercio”.

Presidencia de
la Republica de
Colombia.

Marzo 27 de 1971.

Propésito Decreto 410: “Por el cual se expide el Codigo de Comercio” (Presidencia de la Republica de Colombia, 1971)

“Articulo 26: El registro mercantil tendré por objeto llevar la matricula de los comerciantes y de los establecimientos de comercio, asi como la inscripcion
de todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales la ley exigiere esa formalidad. El registro mercantil sera pablico. Cualquier persona podra
examinar los libros y archivos en que fuere llevado, tomar anotaciones de sus asientos o actos y obtener copias de los mismos™ (Presidencia de la Republica
de Colombia, 1971)

Fuente:

Elaboracion propia, (2023).
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1.6. Marco Metodologico

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo. Segin Mendoza (2006), la metodologia
cualitativa, desde la perspectiva del conocimiento humano (epistemologia), se refiere a como las
personas se relacionan con las cosas. Sin embargo, desde el punto de vista del conocimiento
cientifico, implica la busqueda de la relacidn existente entre la realidad y la percepcion del sujeto
sobre esta, es decir, “que es o no es” (Mendoza, 2006, como se citd en Del Canto & Silva Silva,
2013).

En este, sentido, se buscd brindar una comprensién mas profunda del significado de la
metodologia. De acuerdo con Rojo Pérez, el estudio cualitativo es aquella investigacion que busca
conocer todo lo referente a las emociones del ser humano (Sarduy Dominguez, 2007).

Davila (1995) propone que la investigacion cualitativa tiene un disefio de tipo:
Estratégico. Donde se busca dar interpretaciéon y sentido a significados, en este
disefio el proceso investigativo es guiado por los objetivos (Davila, 1995, como se
cité en Ramirez Atehortla & Zwerg Villegas, 2012).

Por ultimo, la importancia de los datos dependera en gran medida del contexto donde esté
sucediendo el problema. Habra ocasiones en las que la informacién recopilada sea cualitativa, es
decir, descriptiva y no medible. Teniendo esto en cuenta, para entender la complejidad del evento,
es necesario participar en los procesos de recogida de informacion aplicando los métodos acordes
con el problema (Bonilla & Rodriguez, 2000, p. 82, como se cit6 en Ramirez Atehortia & Zwerg
Villegas, 2012). A continuacion, se presentara la tabla de operacionalizacion de los objetivos
planteados para esta investigacion (ver Tabla 5). Se contemplaron los instrumentos y las
actividades desarrollados para la recopilacion de datos. Todo esto facilito tener una ruta previa y

lineamientos claros para la ejecucion de estos.
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Tabla 5
Operacionalizacion de Objetivos
Objetivos Especificos Ambiente Instrumentos Actividades
—Identificacion de los
competidores, el poder de la
— Realizar un anlisis competitivo del sector —25 fuerzas de Porter (Porter, 2006) negociacion de ARRE.
de aprovechamiento en el Municipio de Externo Proveedores.
Cartago Valle, que permita |dent|_f|car los —Revision de informacion (Tramullas,
factores externos (positivos y negativos) que 2000-2019)
influyen en el quehacer de ARRE. '
—Verificacion de informacion
primaria y secundaria.
—Entrevistas (Garcia Hernandez et al., —Descripcién de los procesos
2013). internos.
—El grupo focal (Aigneren, 2006); (Beck, ;Eségggturacmn de un Mapa de
Bryman y Footing, 2004). '
— Identificar los procesos claves, Interno
estratégicos y soporte que se hacen parte de . . - —Comprobacién de informacion
la Asociacion de Recicladores Recuperando Observacion participante, (Demunck y primaria de ARRE.
Sobo, 1998).
Esperanza.
—Salida en campo (Perez Sanchez &
Rodriguez Pizzinato, 2006).
—~Recoleccion de informacion (Lund,
2010, p. 747).
— Mapa de procesos (Medina Leon et al.,
2019); (Rivera, 2006).
—Disefiar una hoja de control que aporte
indicadores veridicos y confiables para — Hoja de lista de chequeo (L6pez Lemos —Socializacion e induccion
efectuar el correcto control de los procesos de Interno sobre el uso a los asociados

ARRE.

2016).

Fuente. Elaboracion propia, (2023).

En concordancia con los objetivos propuestos, también se planted un esquema de fases

del procedimiento metodoldgico del anteproyecto (ver Tabla 6).



MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE

52
Tabla 6
Fases del procedimiento metodoldgico Anteproyecto.
Anteproyecto
Fase Descripcién
Elaboracion del documento. Se elabora el documento del anteproyecto con base en la temética

escogida por las estudiantes.

Con el apoyo de la asesora asignada por la universidad, se realizan
las verificaciones del documento de anteproyecto y se realizan

Revision del documento. - AT
correcciones hasta su finalizacion.

Posterior a la finalizacion del documento del anteproyecto se envia

R ara radicarse.
Radicaciéon del documento P

Sustentacion Se realiza la sustentacion del anteproyecto.

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Al igual que se disefi6 un esquema de fases para el procedimiento metodolégico del
anteproyecto, se desarrollé un esquema de fases para la elaboracion del ahora proyecto, y es el

siguiente (ver Tabla 7).

Tabla 7

Fases del procedimiento metodol6gico Proyecto.

Proyecto de Grado
Fase Descripcion

Se socializo con los interesados (ARRE) la forma de intervencion.
. Se disefiaron los instrumentos de recoleccion de informacion.
De ingreso. Se realiz6 el andlisis del ambiente externo.

. licaron instrumen recoleccién de informacion.
Experimental. Se aplicaron instrumentos de recoleccién de informaciol

Se analiz6 la informacion recolectada a partir de los instrumentos

Anélisis ; i
aplicados anteriormente.

Disefio Se disefid el mapa de procesos de acuerdo con el anélisis realizado.
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Proyecto de Grado

Fase

Descripcion

Socializacion

Se socializo con los interesados (ARRE) los resultados del disefio
de Mapa de Procesos y de la hoja de control.

Elaboracion del documento final de asesoria
(trabajo de grado)

Se elabor6 el documento de resultado de la asesoria producto de la
ejecucion de los objetivos propuestos.

Radicacién

Se envi6 el documento para radicarse.

Sustentacion

Se realizo la sustentacion del proyecto.

Fuente. Elaboracion propia (2024).

Continuando de esta investigacion también se desean obtener unos resultados esperados

del trabajo los cuales se plasman a continuacion (ver Tabla 8).

Tabla 8
Resultados Esperados de la Investigacion

Resultados

Descripcién

Implementacién Metodolégica

Alcanzar un control en los procesos que permita, una entrega oportuna
de material, lo cual se verd reflejado en el aumento de las ventas, por
ende, un aumento en rentabilidad y continuidad en la implementacion
de la herramienta a largo plazo.

Fortalecimiento de ARRE a través de la organizacion operativa de sus
procesos

Se espera un disefio del mapa de procesos que indique las actividades
a realizar de la Asociacion y que la organizacion pueda considerar al
tomar decisiones para lograr resultados de mejora en su rentabilidad,
empoderamiento de sus asociados, fortalecimiento operacional,
mejora de los precios de compra de material para los asociados, lo que
significa un incremento de ingresos para ellos, mejorando su calidad
de vida.

Fuente. Elaboracién propia (2023).
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1.6.1. Cronograma de Actividades del Proyecto

Tabla 9
Cronograma de actividades para la elaboracion del Proyecto de investigacion

CRONOGRAMA DE ELABORACION DEL PROYECTO DE GRADO

“Mapa de procesos para un control operativo en la asociacion de recicladores recuperando esperanza en el municipio de Cartago, Valle del Cauca”

PERIODO ACADEMICO 2023 — 11 PERIODO ACADEMICO 2024 - |

= AEDEEL AGO SEP OCT FEB MAR ABR
1)2|3]4|2]2|3]|4|2]2]|3 4 1]2|3|al2]2]|3]|4a|2]|2]|3]|4

Socializaran con los interesados
(ARRE) la forma de intervencion.

Se disefiaran los instrumentos de

Ingreso ) : -
recoleccion de informacion.

Se realizara el andlisis del ambiente

externo.

Se aplicaran instrumentos de

recoleccion de informacién

Se analiza la informacion recolectada

Andlisis a partir de los instrumentos aplicados

anteriormente.

Se disefia el Mapa de Procesos de

acuerdo con el analisis realizado

Experimental

Se disefia la Hoja de Control de
acuerdo con el analisis realizado.

Iy Se elabora el documento de resultado
Elaboracion del documento .
" p . de la asesoria producto de la
final de asesoria (trabajo de | . ) e
implementacion de los objetivos
grado)
propuestos.
Se socializar&n con los interesados
Socializacion (ARRE) los resultados del disefio de
Mapa de Procesos y de la hoja de
control.
Radicacion Se envia el documento para radicarse

Se realiza la sustentacion del
proyecto

Fuente. Elaboracion propia (2024).
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1.7. Instrumentos de Recoleccidn de Informacion Empleados en la Investigacion

Para el desarrollo del trabajo, fue esencial la recopilacion de informacion. Esta informacion
se analizd y se discrimind segun su importancia. La evaluacion de los datos aport6 elementos para
el disefio del mapa de procesos. Los instrumentos utilizados para recopilar informacion en este
estudio fueron los siguientes:

1. Entrevista: Permiti0 una interaccion individual con los miembros
participantes y el intercambio de datos detallados.

2. Grupo Focal: Consistio en una entrevista grupal en la que los asociados
participantes pudieron responder preguntas polémicas para la discusion e identificacion de
los factores relevantes para los procesos.

3. Observacion Participante: A través de esta herramienta, se visualizo el
desarrollo de los procesos. Luego, se realizé un andlisis comparativo con la informacion
recopilada en las instalaciones de la asociacion.

4. Salida de Campo: Consistio en una salida que se realizé con la ruta selectiva
de ARRE y donde se observaron algunos de los procesos fundamentales que se llevan a
cabo alli.

A continuacidn, se detallara a cabalidad cada uno de estos instrumentos y se presentaran

los respectivos formatos de diligenciamiento que fueron empleados en el actual trabajo.

1.7.1. Entrevista.

En este sentido, se inicid la recopilacién de informacion utilizando el instrumento

entrevista. Esto permitid obtener una primera perspectiva del problema. Como lo afirma Garcia
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Hernandez et al., (2013), el objetivo de esta herramienta es reconocer los elementos distintivos y
de gran importancia de un evento para obtener una perspectiva propia del mismo.

Antes de dar inicio al proceso de entrevistas en la Asociacion, se seleccionaron cinco
miembros de ARRE, los cuales representaban las areas presentes en la organizacion, como
almacenamiento, administrativo, logistica, recoleccion y personal. El cuestionario se disefid de
manera general para que pudiera ser empleado en las cinco entrevistas.

Posteriormente, se realizaron dos simulacros de entrevistas (ver Apéndice 6 y ver
Apéndice 8) para identificar posibles errores en el formulario y comprender cémo se llevaria a
cabo la intervencion de la entrevistadora.

Posterior a la realizacidn de los simulacros de entrevista, se continué ahora si con el proceso
de entrevista real, el cual se desarroll6 de la siguiente manera:

e Se cito a los (5) miembros de la asociacion previamente seleccionados para
realizar la entrevista.

e A cada persona a entrevistar se le proporcion6 una breve introduccion sobre el
objetivo de la entrevista.

e A cada participante de la entrevista se le realizaron preguntas relacionadas con las
actividades de la asociacion.

A continuacion, se anexa el formato de entrevistas (ver Tabla 10), donde se plasmaron las

preguntas y respuestas correspondientes.
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Tabla 10
Formato de Entrevista

Facultad de Ciencias
de la Administracion

Universidad
del Valle

INVESTIGACION “MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN LA ASOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA”
FORMATO DE ENTREVISTA
Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza

Carrera 22 # 9-52 Barrio San Jerénimo, Cartago, Via variante Pereira- Cali (Colombia)
3215904579

NOMBRE DEL ENTREVISTADO MBRE DE LA ENTREVI
ASIGNADO
FECHA DE LA ENTREVISTA HORA DE INICIO DE LA HORA DE FINALIZACION DE LA

ENTREVISTA ENTREVISTA

CARGO EN ARRE AREA DE ARRE
CRIPCION DEL PUESTO EN EL QUE ESTA TRABAJANDO

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

1. CONOCIMIENTO DE LA FUNCION

1.1, ¢Qué funcion desempefia?

1.2. ¢Conoce las condiciones que debe tener el material para su compra o venta?

1.3.  ¢Cdmo programa sus tareas dia a dia?

1.4.  ;Conoce el tiempo que demora haciendo sus actividades?

1.5.  ¢Como conoce que ya esta el material listo para el despacho?

2. DIFICULTADES O INQUIETUDES EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNCIONES

2.1, ¢Qué actividad se le dificulta al realizar su trabajo?

2.2.  ¢Ha presentado dudas a la hora de ejecutar su trabajo? ;Si es asi cuales dudas le han
surgido?

3. ESTUDIOS

3.1. ¢Hasta qué afio estudi6?

3.2.  ¢Diga de qué forma para usted es mas facil comprender una guia para realizar una
actividad paso a paso? ;Escrito, verbal o en imagenes?

3.3.  ¢Coémo comunica su inconformidad o dificultades al ejecutar sus actividades a sus
superiores? Por escrito, verbal o se lo comunica mejor a otro compafiero. Explique su
respuesta

APORTE DE MEJORAMIENTO

¢Como cree usted que se podria darse un mejoramiento de las actividades que se llevan a cabo en ARRE?

Fuente. Elaboracidn propia (2023), adaptado a partir de Becky Simon (2018)
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1.7.2. Grupo Focal.

Continuando con el proceso de recoleccion de informacién, como segundo método, se
empled el grupo focal. Este método consiste en una entrevista grupal basada en preguntas
estructuradas con un objetivo comun. En el grupo focal, los participantes tuvieron la oportunidad
de dar sus opiniones e ideas, lo que permitio encontrar un consenso de mejora.

La importancia de aplicar este instrumento radica en la posibilidad de realizar una discusion
grupal donde se pueda alcanzar un consenso entre las partes involucradas sobre el tema a evaluar
(Aigneren, 2006; Beck, Bryman y Futing, 2004, como se citaron en Escobar & Bonilla-Jimenez,
2015).

El Grupo Focal se desarrolld de la siguiente manera:

e Se cito a ocho (8) personas al grupo focal.

e Se proporciono a los participantes una breve introduccién sobre el objetivo del
encuentro.

e Se realizaron una serie de preguntas a los participantes, relacionadas con el trabajo
que desarrollan en ARRE.

e Finalizando se realizd un refrigerio para que los participantes del grupo focal
compartieran.

A continuacion, se anexa el formato de Grupo focal (ver Tabla 11) donde se

plasmaron las preguntas y demas informacion.
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Tabla 11
Formato de Grupo Focal

Facultad de Ciencias
de la Administracién
Universidad
ded Valle
INVESTIGACION “MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN LA ASOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA”

FORMATO DE ENTREVISTA

Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza
Carrera 22 # 9-52 Barrio San Jerénimo, Cartago, Via variante Pereira- Cali (Colombia)
3215904579

NOMBRE DEL MODERADOR

FECHA DEL DIALOGO DEN GRUPO FOCAL

NOMBRE DEL MUNICIPIO ‘

NUMERO DE PERSONA QUE PARTICIPAN EN EL GRUPO FOCAL ‘

PREGUNTAS

LOS PROCESOS

1.1.  ¢Cuéles son los procesos que se realizan en ARRE? ;Los podemos dibujar, esquematizar?

1.2.  ;Cuéntenos de qué manera se decide qué tareas son mas relevantes a la hora de iniciar el trabajo y por qué?

1.3.  (Esta familiarizado con el manejo de la maquinaria que se emplea en ARRE? “Evalue su nivel de habilidad a partir de la siguiente escala 1 (muy mala), 2 (mala), 3 (regular), 4 (buena), 5 (muy buena) y describa el trabajo méas complejo que ha
realizado con ésta”.

LAS PROBLEMATICAS

2.1.  ¢Alguna vez se retrasd en la entrega de sus tareas, si es asi, ;por qué cree usted que esto sucedié?

2.2.  ¢Piensa usted que algunos compafieros tienen una sobrecarga laboral? (no, sf)

2.3.  De los procesos que se llevan a cabo en ARRE, ;Cuéles que no le agradan y por qué?

3. LA PROPUESTA

3.1.  ¢Cdmo creen que se podria mejorar los procesos que se llevan a cabo en ARRE?

3.2.  ¢Cree posible un control interno organizacional (cumplimiento de normas, pasos a seguir para realizar las actividades) donde todos sus miembros colaboren para que esta sede? (no, sf)
3.3.

Fuente. Elaboracién propia (2023), adaptado a partir de Movimiento internacional de la Cruz Roja y de la Roja (2020).
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Después de llevar a cabo el grupo focal, se recopilo toda la informacion y se compil6 en

una tabla que se encuentra anexa en el apartado de apéndices (ver Apéndice 21, 22 y 23).

1.7.3. Observacion participante.

Como tercera herramienta de recoleccion de informacion, se aplico la observacion
participante, que es un método cualitativo de recoleccion de datos. Este método se ha empleado en
investigaciones socioldgicas y antropoldgicas, y hasta el dia hoy se usa como herramienta para
compilar informacion (Kawulich, 2005). Por otro lado, desde el punto de vista de Munk y Sobo
(1998), la observacion participante es uno de los métodos empleado principalmente por los
antropdlogos a la hora de realizar salidas de campo (Munk y Sobo, 1998 como se cit6 en Kawulich,
2005).

La observacion participante se llevo a acabo de la siguiente manera:

e Las dos integrantes del presente proyecto acordaron asistir el dia 28 de noviembre
de 2023 a la sede de ARRE para realizar la observacién de las diferentes areas.
e Por medio, de del formato que se construyd de observacién, se anexaron las

observaciones para las distintas areas.

A continuacidn, se anexa el Formato de Observacion Participante (ver Tabla 12) por medio

del cual se recolecto la informacion.
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Tabla 12
Formato de Observacion Participante

Facultad de Ciencias
de la Administracién
ded Valle
INVESTIGACION “MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN LA ASOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA”
FORMATO DE ENTREVISTA
Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza

Carrera 22 # 9-52 Barrio San Jerénimo, Cartago, Via variante Pereira- Cali (Colombia)
3215904579

Este Formato de Observacion Participante es realizado con el fin de recolectar informacion para el desarrollo del Trabajo de Grado en modalidad de asesoria (Mapa de Procesos)
Facultad de Administracion de Empresas

Objetivo de la observacion:

Observacion del area de trabajo
Observacion de los trabajadores

Identificacion de cuellos de botella en el proceso Observacion de las actividades realizadas por los trabajadores
Observacion del

Interpretacion

Fuente. Elaboracién propia (2023), adaptado a partir de Villalobos (2022).
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1.7.4. Salida de Campo

El ultimo instrumento que se empled para la recoleccion de informacion fue la
salida de campo, ya que permite un acercamiento real y consciente con el contexto. Esta
herramienta fomenta el aprendizaje a través de procesos como la observacion, recopilacion
de informacidn, e interpretacion de la misma, lo cual facilita el llegar a explicaciones y
conclusiones que permiten reconstruir el entorno social (Pérez de Sanchez & Rodriguez
Pizzinato, 2006).

A continuacion, se presentara una breve descripcion de como se llevé a cabo la
salida de campo:

¢ Inicialmente, Maryury Cérdoba Mosquera y Maria Guadalupe Pulthon Acordaron
encontrarse en ARRE a las 8:00 a.m. para esperar el camién de la Ruta de Fuentes, ya que la
salida se realizaria con este.

e Una vez que el camion de la Ruta llegé a ARRE, las dos estudiantes se subieron a
él, en compafiia de otros dos colaboradores de ARRE.

e Posteriormente, el camion se dirigio a las diferentes fuentes donde se les entregaria
el material reciclable.

e Cuando el camion ya se encontraba en la fuente, dos colaboradores se bajaban para
recoger el material en el lugar fuente.

e Mientras los colaboradores realizaban la recogida de material, se tomaron
evidencias de la actividad.

e Lasalida de campo se dio por finalizada a las 11:30 a.m., una vez que se visitaron
todas las fuentes.

A continuacion, se anexa el formato de Salida de Campo (ver Tabla 13).
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Tabla 13
Formato de Salida de Campo

63

Facultad de Ciencias
de la Administracion

Lirviveersbclang
dal Valla

INVESTIGACION “MAPA DE PROCESOS

PARA UN CONTROL OPERATIVO EN LA

ASOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE

CARTAGO, VALLE DEL CAUCA”

FORMATO DE SALIDA DE CAMPO

Fecha:

Lugar:

Objetivo:

Desarrollo de la Salida:

Elaborado Por:

Fuente. Elaboracién Propia (2023), adaptado a partir de Callejas Avila (2017).




MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE
64

Capitulo 2. Resultados del Objetivo 1

Es importante que los directivos de toda organizacion conozcan el grado de competencia
que existe en el mercado que estan incursionando, tal como lo afirma Porter (2009): “La labor
fundamental del gerente o estratega es hacer frente a la competitividad, y conseguir y mantener
una ventaja competitiva sobre el resto de las empresas es probablemente el objetivo directo o
indirecto de la direccién de cualquier empresa”. Porter enuncia que la competencia por obtener
beneficios va mas alla de los competidores directos o rivales consolidados de una empresa (Porter,

2009, como se citd en Donawa Torres & Morales Martinez, 2018).

2.1. Las Cinco Fuerzas de Porter (Modelo Competitivo).

Existen fuerzas externas que directa o indirectamente influyen en los procesos internos de
una organizacion. Segun Porter (2006), estas fuerzas son las siguientes: Rivalidad entre empresas
actuales, riesgo de nuevas empresas, amenaza de productos o servicios sustitutos, poder de
negociacion de los proveedores y poder de negociacion de los compradores (ver Figura 7). Cada
fuerza serd4 explicada para el andlisis competitivo del sector de reciclaje (recuperacion,
almacenamiento y venta) con sus respectivos indicadores. Ademas, se plasmaran en una tabla de
Excel siguiendo el enfoque de Mansilla Alza (2021), lo que permitird comprender y evaluar mas
facilmente los indicadores de cada una de ellas. En la tabla, se asignara una calificacion de (A)
alto impacto (que significa un factor negativo) y (B) bajo impacto (que significa un factor positivo)
a las diferentes casillas de los indicadores de las fuerzas. Las casillas se colorearan de rojo si la

calificacion es Ay verde si la calificacion es B
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Figura7
Las 5 fuerzas de Porter
. Amenaza de nuevos competidores ..
*“Poder de negociacién de los e . . o . - e,
—— Rivalidad entre competidores ~—— Poder de negociacion de los clientes |
proveedores - - o : =

-“Amenaza de productos o servicios “-
sustitutos ’

Fuente. Elaboracion propia (2023), adaptado a partir de Porter (2006).

De acuerdo con las 5 fuerzas que presenta Porter (2006), donde intervienen diversos actores
en los sectores, se ha creado una figura que representa a los actores del sector del reciclaje en el
municipio de Cartago (ver Figura 8).

Figura 8
Actores del Sector del Reciclaje en Cartago

ACTORES DEL SECTOR DEL RECICLAJE EN CARTAGO

/ Recicladores (36 Asociados)

Fuentes de ARRE (*Instituciones Educativas,

T
CrEmesilEnes \ **Entidades, ¥***Empresas Privadas).

Residencial (Ruta Selectiva)

Recicladores Independientes (185)

Roles —— Competidores *#%* ECA(Bodegas de Reciclaje)
¥***ECA(Centros de Acopio)
/ Empresas (Metales La Unién) “Chatarra No
. / Ferrosa™
Clientes

(Enka) “Envases de plastico PET”

Potenciales :

(Ecoplasticos) *“ Envases, Recipientes de Plastico

PEAD”
(Cartéon de Colombia) “ Carton, pliega™
(Grupo Familia) ““Archivo, periddico, polyboard™

Fuente. Elaboracién propia (2023).
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*Colegio Sor Maria Juliana, Instituciéon Educativa Gabo, Universidad Cooperativa, Universidad Antonio
Narifio, Universidad Cotecnova.

**Dependencias de la alcaldia (Departamento de Renta, secretaria de Salud, Planeacion Municipal); Concejo
Municipal,

***Mazivo Group; Compafiia Industrial de Productos Agropecuarios (CIPA); Transporte y Logistica de
Hidrocarburos (Cenit).

****Estaciones de clasificacion y aprovechamiento ECA. (Decreto 2981 de 2013 - Presidencia de la
Republica de Colombia, 2013)

2.1.1. Fuerza 1. Rivalidad Entre los Competidores

La rivalidad entre competidores es una competencia entre los oferentes de un mismo
producto o servicio. Estos competidores se sienten presionados o buscan alcanzar una posicion
beneficiosa en el mercado. Para lograrlo, emplean estrategias como brindar un servicio con
garantias al cliente, ofrecer un mejor precio, lanzar nuevos productos al mercado, tener una

publicidad distintiva (Porter, 2006 p.32).

Esta primera fuerza esta compuesta por indicadores que permiten determinar si la rivalidad
entre los competidores de un sector es alta o baja. Entre estos indicadores se encuentran: NUmero
0 concentracion de competidores, tamafio de los competidores, crecimiento del sector,
diferenciacion del producto, concentracion del mercado y elasticidad del producto. A

continuacion, se explicara cada uno de estos indicadores en detalle.

2.1.1.1. Namero o Concentracion de Competidores. Se enfoca en conocer cuantos
competidores que existen en un mismo sector o mercado, asi como determinar cuales de ellos

dominan dicho sector. Este andlisis permite evaluar el nivel de rivalidad entre los competidores.

Para identificar a los competidores de un sector, es importante considerar que se clasifican en dos

tipos:
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2.1.1.1.1. Competidores Directos. Son aquellos que comparten componentes similares para

realizar la actividad (Céspedes Atehortla, 2021).

2.1.1.1.2. Competidores Indirectos. Son aquellos que incursionan en el mismo mercado y

se dirigen a los mismos clientes (Céspedes Atehortua, 2021).

En el caso del sector del reciclaje, se encuentran ambos tipos de competidores (directos e
indirectos).

Con respecto al ambiente externo de ARRE, el PGIRS (Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos) llevo a cabo un censo en Cartago. A partir de este censo, se extrajo informacion
sobre cémo estan conformados los actores en el sector del aprovechamiento y los competidores a

los que la asociacion debe enfrentarse (ver Tabla 14).

Tabla 14
Datos del PGIRS Actores del Aprovechamiento
DATOS DEL PGIRS DE DESCRIPCION COBERTURA
CARTAGO PORCENTUAL
Recicladores censados 185 recicladores (No formalizados). 83,7 %
36 recicladores (formalizados). 16,3 %
Total, de Recicladores 221 recicladores. 100 %
42 centros de Acopio (Competidoras
entidades comerciales), (No 97,7 %
ECA, Bodega, Centro de Acopio | organizaciones de recicladores).
censadas 1 ECA (organizacion de recicladores
formalizados ARRE). 2,3%
Total, de Bodegas 43 bodegas. 100 %

Fuente. Elaboracion propia (2024), Adaptado a partir de Aristizabal Mejia et al., (2015).

Cabe aclarar que en el documento PGIRS, no se encuentran los conceptos de almacenes,
depdsitos o bodegas de reciclaje. En este sentido, es importante traer a colacion la construccion de

estos conceptos para una mayor comprension. Para hacer referencia a estos conceptos, se llamaran
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con el nombre ECA (Estacion de clasificacion y aprovechamiento de material reciclable),

denominacién que les otorga el Decreto 596 de 2016 a estos sitios.

Segun lo anterior, la Asociacién de Recicladores Recuperando Esperanza, en su ambiente
externo, cuenta con 185 recicladores que no forman parte de alguna organizacion, que no estan
formalizados y que representan competidores directos de esta. Ademas, existen competidores
indirectos conformados por 42 bodegas. En este sentido, los datos recopilados reflejan una alta

concentracion de competidores.

2.1.1.2. Tamafio de los Competidores. En el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PGIRS) del Municipio de Cartago, Valle, se establece el tamafio de los competidores por metro
cuadrado (m?). Esta area es muy relevante, ya que representa la capacidad de almacenaje de los
centros de acopio, almacenes y depdsitos. Segun este plan, en el censo municipal se identifican 33

pequefios, 8 medianos y 2 grandes competidores (Aristizabal Mejia et al., 2015). (ver Tabla 15).

Tabla 15
Centros de acopio, almacenes, depdsitos y bodegas de reciclaje.

CENTROS DE ACOPIO, ALMACENES, DEPOSITOS O BODEGAS DE RECICLAJE

TIPO AREA DEL CANTIDAD PERSONAL
LOCAL
PEQUENAS 10 m:a 150 me 33 80
MEDIANAS 151 m: a 999 m: 8 32
GRANDES 1.000 m: 0 méas 2 10
TOTALES 43 122

Fuente. Aristizabal Mejia et al., (2015).
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De acuerdo con la informacidn suministrada por la Tabla 15, la Asociacidn cuenta con una
infraestructura de 900 me, lo cual la clasifica entre los Centros de acopio, almacenes, depésitos o
bodegas de reciclaje medianos y cuenta con 32 personas asociadas.

Ahora bien, frente al tamafio de los competidores, se evidencia que ARRE se enfrenta a un
75% de ECAS pequefias y a un 17% de ECAS medianas, las cuales estan en mayor nimero en este
sector del municipio de Cartago (ver Figura 9).

Figura 9
Anélisis porcentual del tamafio de los competidores.

Analisis porcentual del tamano de los competidores

Cantidad: 2
(5%)

Cantidad: 7
(A7%)

= Pequenas (10 m2 a 150 m2)
= Medianas (151 m2 a 999 m2)
= Grandes (1.000 m2 o mas)

s
Fuente. Elaboracién propia (2023).
En el ambiente externo de ARRE, los competidores indirectos ocupan el 95% de las
bodegas pequefias, 1o que las convierte en una posible amenaza, dado que podrian fusionarse y
transformarse en bodegas grandes. Sin duda, esta informacidén nos revela un panorama muy

complejo, ya que existe una alta rivalidad.
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2.1.1.3. Aumento de la Capacidad en Grandes Incrementos. Este factor desestabiliza
el equilibrio de la oferta /demanda, como lo afirma Porter (2006). Para el sector del reciclaje, el
aumento de la capacidad esta direccionado a un crecimiento del mercado, como se evidencia en
Portafolio (2023), donde Jessica Caicedo, coordinadora de Gestion Ambiental y Desarrollo
Sostenible en ACD Consultores (organizacion que actta en pro de la construccion de territorios

prosperos y sostenibles y la sostenibilidad como modelo operacional), destaca:

Ademas, estos modelos también pueden usarse para aportar un valor
inmenso y un impacto positivo en las comunidades, porque les ayuda a crecer,
unirse y resolver diferentes problemas en su entorno, los talleres en los que
trabajamos de medioambiente que estan sentados en una mina de oro, en los sitios
de disposicién de residuos y basureros satélite, porque en ese plastico, carton,
vidrio, entre otros objetos que para muchos son simplemente basura, se encuentra
una alternativa que puede aportar al crecimiento econémico del pueblo (Portafolio,

2023).”

Por otro lado, en la ciudad de Cali, en su transicién hacia la economia circular, apuntan a
un proyecto donde en el segundo objetivo desarrollaron el disefio de un sistema de recoleccion,
transporte y disposicion de residuos sélidos aprovechables. Por tal motivo, el secretario de
Desarrollo Econdmico municipal, Argemiro Cortés, precis6 que todos los procesos y
procedimientos que se dieron al interior de la administracion distrital hacen parte del sistema, como
las actividades de los recicladores de oficio, los procesos comerciales por parte de las industrias
gue demandan los materiales reciclables, las empresas que brindan servicios, entre otras (Agencia

de Noticias Univalle, 2020).
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El conocer los reportes sobre el aprovechamiento amplia la visién de un aumento en la
recoleccion. Segun los datos reportados por el Ministerio de Medio Ambiente sobre el
aprovechamiento, cerca de 163.000 toneladas anuales de residuos solidos y plastico son
recuperados en el territorio nacional. Ademas, en varias ciudades aprovechan un porcentaje de
estos residuos. Por ejemplo, Medellin y Bogota que se encargaron de transformar 13.000 toneladas
mensuales de residuos plasticos, apoyando asi la labor de los recicladores de oficios y la red de
industrias transformadoras (Mas Colombia, 2022).

En vista de la informacion anterior, en el sector se ve cdmo las proyecciones aumentan
porque se esta seguro de que entre mas reciclemos, mas ayudamos al medio ambiente. Aunque el
equilibrio entre oferta y demanda es complejo, el aumento de la capacidad en grandes incrementos

representa un gran desafio para los competidores de ARRE.

2.1.1.4. Competidores Diversos. En el sector del reciclaje en Colombia, se observan
similitudes en las lineas de captacion del material, tanto para los pequefios, medianos, y grandes
centros de acopios de residuos aprovechables, como el papel, el metal, vidrio y el carton. Esto se
debe a que estos son los tipos de materiales que provienen de la separacién en la fuente. Los
residuos sélidos, como se revela en la Tabla 16 de Diaz Colorado & Caldas Vega (2018), presentan
diferencias en las estrategias que implementan. Por ejemplo, cumplir con las reglas de juego de las
industrias en las que se encuentra el proceso para la comercializacion del material, como la

compactacidn, el molido, el paletizado, el beneficiado, entre otros. (ver Tabla 16).
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Tabla 16
Tipos de Residuos para Separacion en la Fuente.
TIPO DE RESIDUOS PARA SEPARACION EN LA FUENTE
TIPOS DE SECTOR CLASIFICACION | EJEMPLOS COLOR DE
RESIDUO CANECA
Carton y papel Gris
Resi_duos no Industrial, Vidrio Blanco
Peligrosos comercial, Aprovechables
Residencial, T
institucional y de Plastico Azul
servicios
Residuos Café oscuro
Metélicos

Fuente. Diaz Colorado & Caldas Vega (2018).

Continuando, para analizar la diversidad de los competidores, se realiz6 una pequefia
entrevista de 4 preguntas, las cuales se aplicaron Gnicamente en las medianas ECAS (7). Esta
informacion se plasma en una tabla para entender mejor a los competidores. (ver Tabla 17).

Tabla 17
Entrevista a Bodegas Medianas de Material Reciclable en el Municipio de Cartago.

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

NOMBRE DE ¢NUumero de personal | ;Qué tipo de | (La bodega realiza el | ¢A quién le vende?
LAS ECAS que labora en la | material maneja la | proceso de
bodega? bodega? transformacion de
material?
El Tio 2 Todos Ninguno Intermediarios

Archivo, Carton,

Ambiental Cartago 23 Plegadiza, Prensa, Embalaje Industria
Kraft
Plastico, Archivo,
Hinea Ing. S.A.S 10 Carton No Industria
Pet, PP, Pead

Indreco 11 Pet, PP., Pead Compactado, Molido Industria
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA
NOMBRE DE ¢Numero de personal | ;Qué tipo de | (La bodega realiza el | ¢A quién le vende?
LAS ECAS que labora en la | material maneja la | proceso de
bodega? bodega? transformacion de
material?
Chatarreria el Tio Todo tipo de material Ninguno Centros de acopio,
3 bodegas,
Intermediarios
3 Todo tipo de material Ninguno industria, Centros
Dino de acopio, bodegas
Recuperadora Costa de 8 Soplado (pead) Si industria
Oro

Fuente. Elaboracidn propia (2023).

De acuerdo con la Tabla 17, las ECAS que no manejan todos los materiales, sino que se
centran en 2 o0 4 tipos de material, son las que méas venden a la industria. Por otro lado, de las
bodegas que manejan todos los materiales, solo una (1) le vende a la industria. Asimismo, se
observa que las ECAS con mas personal son aquellas que se centran en uno o varios materiales
especificos. Ademas, en lo que respecta el proceso transformacion, solo una de estas ECAS realiza
la actividad de compactacion (embalaje) y molino, y esta se centra en la recuperacion de plasticos
(Pet, PP, Pead, Soplado).

El ejercicio de las entrevistas a los competidores la asociacion (ver Figural0) permitio la
identificacion de la bodega que tiene una mayor diferenciacion de sus procesos. La bodega con
mayor diferenciacion es Ambiental Cartago, la cual maneja varios materiales que embala y vende
a la industria.

Los datos recopilados muestran que ARRE presenta un bajo nivel de competidores
diversos, ya que algunos de los competidores realizan los mismos procesos y otros no realizan

ningln proceso.
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Collage de Momentos Capturados durante la realizacion de las entrevistas realizadas a las
ECAS

Fuente. Elaboracion propia (2023).
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2.1.1.5. Importantes Intereses Estratégicos. Cuando varias empresas de un sector
industrial tienen gran interés en lograr el éxito, la rivalidad se vuelve ain mayor. En Colombia, el
mercado en el sector del reciclaje se refiere al nimero de compafiias relacionadas con la industria.
El interés estratégico para este sector proviene del gobierno a través del Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 (PND), que propone la creacién del programa Basura Cero. En este
contexto, es primordial impulsar la economia circular mediante el reciclaje. Las industrias que
incursionan en este mercado establecen intereses estratégicos desde su produccién, como la
fabricacion de envases y empaques que, después de su uso, puedan integrarse nuevamente al ciclo
productivo. En consonancia con esta normativa, las ECAS (Empresas de Clasificacion y

Aprovechamiento de Residuos) se dedican a la recuperacion e incorporacion de estos materiales.

En el contexto especifico de ARRE, podemos observar lo siguiente: Segun el censo
realizado a los Centros de Acopio, Depdsitos y Bodegas (ver Tabla 14), solo dos competidores
tienen un tamafio considerable. Debido a esto, son los Gnicos que logran suplir los requerimientos
de toneladas de material a las industrias. Estos dos competidores llevan una gran ventaja sobre las
deméas ECAS (medianas y pequefias) presentes en el municipio de Cartago. Esto genera un alto
interés estratégico a ARRE, las pequefias y medianas ECAS para llegar alcanzar el nivel de las

grandes bodegas, especialmente en lo que respecta a la compra y venta de los materiales.
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2.1.1.6. Elasticidad del Producto. En la actualidad la tendencia a la baja de precios en el
material reciclaje se mantiene. Esto se evidencia en el reporte en la tabla de precios (ver Tabla 18)
y en la gréfica de la encuesta de una de las industrias, Acoplastico (ver Figura 11). Aungue se
presenta una elasticidad alta en los precios, esto representa un factor negativo para la
comercializacion. Dado que en el tiempo invertido para la captacion se presenta la baja del precio,

esto provoca peérdida de la rentabilidad esperada o presupuestada del material.

Tabla 18
Precios minimos y maximos de comercializacion de materiales a nivel nacional($/Kg) para
febrero 2023

MAXIMO ELASTICIDAD

FAMILIA SUBCATEGORIA MINIMO

NACIONAL NACIONAL
Carton
Plegadiza $100 $420 $320
Archivo $150 $2,000 $1.850
Periddico $300 $1,500 $1.200
PROMEDIO
NACIONAL Tetra Pak $100 $398 $298
($/Kg)
Vidrio $50 $265 $215
Pet Cristal $800 $2,200 $1.400
Pet otros $100 $1,600 $1500
Plastico
Rigido $300 $2,650 $2.350
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MAXIMO ELASTICIDAD

FAMILIA SUBCATEGORIA  MINIMO

NACIONAL NACIONAL
Flexible $100 $2,800 $2.700
Ps Expandido $70 $700 $630
Chatarra $600 $1,600 $1.000
Metales
Aluminio $2100 $6,600 $4.500

Fuente. Acoplésticos (2023).

Figurall
Tendencia de los precios promedio de comercializacion de material a nivel nacional

Tendencia precios promedio de
comercializacion de material a nivel nacional
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Fuente. Elaboracion propia (2023), adaptado a partir de Acoplasticos (2023).

Partiendo de lo anterior, "la elasticidad precio de la demanda™, es la voluntad y la capacidad
de los consumidores de posponer decisiones consumistas inmediatas concernientes al bien para

buscar sustitutos tras un cambio en el precio de este. Varios factores pueden afectar a la elasticidad
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de demanda de un bien (Heredia Blanco et al., 2022). Actualmente, se encuentra en una tendencia

a la baja, lo que afecta la rentabilidad de estas empresas.

En el sector del reciclaje, las fluctuaciones de los precios estan en los siguientes grupos de
materiales
e Papel y Carton: Se hallan dos materiales con una alta elasticidad, los cuales son el
archivo ($ 1.850) y periddico ($ 1.200).
e Plastico: Los que presentan mayor elasticidad son el plastico rigido ($1.350) y el
flexible ($ 2.700).
e Metales: El material que mas elasticidad presenta es el aluminio ($ 4.500).
Como se observar en la Tabla 18 y la Figura 11, los precios de los materiales que son
comercializados en el sector del reciclaje se establecen entre unos puntos maximos y minimos
dependiendo del material. Por lo general, estos precios tienden a la baja y no mantienen un estado

fijo. Debido a la volatilidad de los precios, en este mercado se evidencia una alta elasticidad.

2.1.2. Fuerzas 2. Amenaza de Nuevos Competidores

Los nuevos competidores de un sector aportan mas capacidad en la produccion del sector.
Aunque la entrada de los nuevos competidores depende de los diferentes tipos y niveles de las
barreras de entrada al mercado, puede ser cualquier mecanismo en el que la rentabilidad esperada
del nuevo participante en el mercado es menor a la de los competidores existentes, influye en la
caida de precios o el aumento en costos de las organizaciones ya establecidas (Baena et al., 2003).

Segun Dalmau (1997), las barreras de entradas se agrupan en base a la diferenciacion, las
acciones gubernamentales y ventajas de costos. A continuacion, se describen las barreras de

entrada para el nuevo competidor en el sector del reciclaje:
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e Costos al cambiar de proveedor: Donde el precio y las nuevas propuestas
gubernamentales influyen en la entrada al mercado (Dalmau, 1997, como se cito en Baena
et al., 2003).

e Requisitos de capital: con un aproximado de inversion inicial para un centro de
acopio (Dalmau, 1997, como se cit6 en Baena et al., 2003).

e Economia de escala: Para conocer la industria que usan parte de su materia prima
los residuos aprovechables para su produccion (Dalmau, 1997, como se cit6 en Baenaet al.,
2003).

e Identificacién de la marca: Es importante porque permite ver la relacion con el
cliente (Dalmau, 1997, como se citd en Baena et al., 2003).

e Curva de experiencia: El conocimiento de hacer y la experiencia son piezas

fundamentales para competir. (Dalmau, 1997, como se citd en Baena et al., 2003).

Esta fuerza brinda datos que permiten tener una vision del futuro. Las barreras de entradas

que lo componen son:
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2.1.2.1. Costos al Cambiar de Proveedor. La entrada de nuevos competidores, que
también pueden ser proveedores, hoy es incierta. No es atractiva la caida del precio, como se
evidencid anteriormente en el sector del reciclaje o aprovechamiento. Este factor no permite que
el nuevo participante del mercado ofrezca u obtenga mejores precios de compras que sean
atractivos para los recicladores o clientes, lo que los induciria a cambiar de centro de acopio. Por
otro lado, las nuevas propuestas de modificacion al Decreto 1077 de 2015 con el Decreto 596 de
2016 proponen la migracién de los rellenos sanitarios a plantas de aprovechamiento y parques
integrales de tratamiento, para desarrollar la separacion, tratamiento y reduccion. Sin embargo,
también la norma podria extraer los proveedores existentes de las ECAS, como se puede evidenciar
que existe una alta amenaza de nuevos proveedores (Presidencia de la Republica de Colombia,

2016).

2.1.2.2. Requisitos de Capital. Segun Alarcon Pérez (2021), se toma la inversion inicial
para abrir un centro acopio. Sin embargo, esta inversion puede variar segn lo ambicioso que sea
el proyecto. Para crear un centro de acopio de material de reciclable, se necesita un monto de
$89.456.244. A continuacion, se presenta un comparativo entre lo que plantea Alarcon Vs lo que

se invirtié en ARRE (ver Tabla 19).

Tabla 19
Comparativo Entre Alarcon Pérez (2021) Vs ARRE (2023) Respecto a la Inversion para un
Proyecto.

INVERSION TIPO DESCRIPCION VALOR VALOR
(ALARCON (ARRE 2012)
PEREZ, 2021)

Tangible Maquinaria y 37.221.550 25.000.000
Inversion fija equipos

Intangible Constitucion 956.200 1.00.0000
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INVERSION TIPO DESCRIPCION VALOR VALOR
(ALARCON (ARRE 2012)
PEREZ, 2021)
Némina 11.825.803 5.000.000
Capital de Capital de
trabajo trabajo g
Gastog de 5.307.950 4.500.000
operacion
Materia prima 34.144.741 5.000.000
INVERSION TOTAL 89.456.244 40.500.000

Fuente. Elaboracidn propia (2023), adaptado de Alarcén Pérez (2021).

Por otro lado, segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), la economia a nivel mundial
se desacelerard mas de lo deseado en 2023, un afio en el que gran parte del mundo entrara o
eventualmente caerd en recesion (Portafolio, 2022). Este motivo y la caida de los precios refleja
que las perspectivas no son optimistas para incursionar en el mercado del reciclaje. Con respecto,

la motivacion para invertir en el sector es baja.

2.1.2.3. Economias de Escala. Se evidencia que existen varias industrias que aportan en
el aumento de la produccion, segun los datos estadisticos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) en 2023. Se extrae la informacion sobre las industrias
manufactureras colombianas y su produccion real. Estas industrias forman parte de la economia
circular, dado que los materiales aprovechables son materia prima para algunas relacionadas con
el material reciclaje, como los metales, vidrio, papel, entre otros (Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica [DANE], 2023). (ver Figura 12)
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Figural2
ingice de Produccion Real de la Industria Manufacturera colombiana con Enfoque Territorial junio
2023
indice de Produccion Real de la Industria
Manufacturera Colombiana con enfoque
Territorial
Junio 2023
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Otras industrias manufactureras
m Fabricacon de papel, carton, y sus productos
Industrias basicas de metales preciosos y no ferrosos
m Industrias basicas de hierro y de acero
m Fabricacion de productos minerales no metalicos n.c. p.

m Fabricacion de vidrio y productos de vidrio

Fuente. Elaboracion propia (2023), adaptado a partir del DANE (2023).

La informacion que presenta la Figura 12, demuestra que hay una alta economia de escala
para el mercado del reciclaje. Por el fendmeno de la caida de los precios, eso desincentiva la
entrada de nuevos competidores.

Por otro lado, para que la estacion de clasificacion y almacenamiento (centro de acopio)
pueda vender a la industria, debe contar con una documentacién. Se resalta que ARRE cumple
con la documentacion requerida por la industria. A continuacion, se describen los documentos
necesarios.

. Tener el RUT, (Registro Unico Tributario).
. Céamara y Comercio.
. RUPS (Registro Unico de Prestador de Servicio).

. Tener el certificado bancario.
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. Cédula del representante legal.
. Dos referencias comerciales.
. Dos estados financieros.
. Tope minimo de entrega de material (10 toneladas en adelante).

Aunque la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza solo tenga relacion
comercial con dos industrias (Metales La Union, Enka de Colombia) (Cérdoba Mosquera, 2023),
todavia se enfrenta con la barrera de capital para poder comprar y almacenar la cantidad requerida
por la industria. El conocer que los materiales aprovechables se convierten en materia prima para

varias industrias presenta una alta economia de escala.

2.1.2.4. ldentificacion de Marca. El autor Salinas (2028) afirma que en el CIM (Centro
de Investigacion de Mercados, en Colombia), la lealtad del cliente se genera creando confianza
entre el cliente y la marca. Esto se logra estableciendo una relacion solida a largo plazo y
afianzando la imagen de la organizacion como una experta en la actividad (Centro de Investigacion

de Mercados, como se cito en Salinas, 2018).

Para las organizaciones es importante fortalecer la imagen y generar una fuerte relacion
y confianza con el cliente, con la que se logra conservar su lealtad. Las redes sociales son medios
que contribuyen a afianzar al cliente o proveedor, informandoles constantemente sobre precios,
ofertas, eventos (Pedreschi Caballero & Nieto Lara, 2021).

ARRE cuenta con la lealtad de sus asociados. Ademas, tiene una articulacion con la
ciudadania a través de rutas selectivas y medios tecnol6gicos para su reconocimiento. Estos medios
incluyen Facebook (Asociacidon de Recicladores Recuperando Esperanza), la pagina de Google
(Asorresperanza.org), teléfono celular y WhatsApp (321 590 4579). Gracias a estos canales de

comunicacion y difusion, existe una alta identificacion de la marca (ARRE). Ademas, otras ECAS
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de este municipio también han tenido buen alcance al publico al utilizar las tecnologias para darse

a conocer.

2.1.2.5. Curva de Experiencia. Se requiere tener experticia, conocimientos y cumplir con
los requisitos legales para comprar material reciclable y venderlo a la industria. Dado que estos
materiales son residuos que se depositan para su disposicion final, existe una alta amenaza para la

entrada de nuevos competidores.

La Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza tiene la experiencia de educar la
ciudadania en la separacion en la fuente, prestacion de servicio de recoleccion, transporte,
clasificacion, almacenamiento, beneficiado del material, compactacion de material y deshueso
(separacion de metales ferrosos del no ferroso) Adicionalmente, ARRE es la Unica organizacion
que hace capacitacion en la fuente puerta a puerta. Con lo que refirma gue la organizacion posee

una alta curva de experiencia.

2.1.2.6. Acceso a Canales de Distribucion. Debido a la dificultad de acceder a los canales
de distribucion, no es facil incurrir en el mercado del aprovechamiento. Esto se debe a que existen
aquellas industrias que realizan transformacion y las que utilizan un porcentaje de material
reciclado para su produccion, reduciendo asi la extraccion de los recursos naturales. Esto se
evidencia en la Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023). Segun los datos, existen 39 industrias de
transformacion, de las cuales solo 11 tienen su produccién relacionada con el material reciclado.

Ademas, se observa un bajo nivel de accesos a los canales de distribucién (ver Tabla 20).
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Tabla 20
Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial.

COLOMBIA

POTENCIA DE LA i ’ANE

V' DA INFORMACION PARA TODOS m ANOS

ENCUESTA MENSUAL MANUFACTURERA CON ENFOQUE TERRITORIAL
11. ‘Variaci6n (%) y del valor de la p: ventas, y empleo, segtin clase industrial
Junio (2023 7 2019)P
Produccién Ventas Empleo
Dominios Clases industriales Nominal Real Contribucién a la Nominal Real  Contribuciéna  Total Contribucion al
(Vars) (Vars) produccién real (Var%) (Var%) las ventas reales  (Var%) empleo

Total Industria 60,3 16,1 16,1 59,1 15,2 15,2 0,4 0.4
1010 Procesamiento y conservacion de carne, pescado, crusticeos y moluscos 89,0 203 09 926 226 09 9,2 05
1030 Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal 878 245 04 86,7 243 04 24 00
1040 Elaboracién de productos licteos 585 -43 -0,2 59,1 -39 0,1 35 01
1050 Elaboracién de productos de molineria, almidones y sus derivados 828 37 0,1 823 42 01 5.1 01
1061 Trilla de caté 57,2 -25,5 -0,1 585 248 01 -13,1 00
1070 Elaboracién de aziicar y panela 716 -115 03 87,8 32 01 31 00
1081 Elaboracién de productos de panaderia 756 230 06 737 216 06 09 00
1082 Elaboracién de cacao, chocolate y prod de confiteria 80,5 255 04 76,2 226 03 T2 01
1089 Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p. 935 322 13 666 143 06 35 01
1090 Elabaracion de alimentos preparados para animales 1264 289 06 1278 298 06 154 02
1100 Elaboracion de bebidas 56,5 346 39 44,9 246 30 63 02
1300 Hilatura, tejeduria y acabado de productos textiles 279 19 00 347 35 01 9.9 05
1400 Confeccidn de prendas de vestir 40,2 208 0,7 378 189 07 84 -08
1511 Curtido y recurtido de cueros; recurtido y tefiido de pieles 271 -26 0,0 178 a6 00 -18.2 -01
1512 Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mana y articulos similares en cuero -26,3 -348 0,1 -280 37,2 -01 -225 -01
1520 Fabricacion de calzado 50,9 204 01 292 32 00 -81 -02
1600 Transformacion de la madera y sus productos 485 164 0,1 610 260 01 5.1 00
1700 Fabricacion de papel, cantén, y sus productos 624 155 07 61,2 148 06 66 02
1800 Actividades de impresion 62,6 433 06 523 342 05 79 02
1900 Coquizacin, refinacion de petréleo, y mezcla de combustibles 477 72 05 54,1 116 09 -11 00
2010 Fabricacion de sustancias quimicas basicas, y sus productos 413 46 0,2 546 41 01 63 01
2020 Fabricacion de otros productos quimicos 81,1 311 1.2 816 6 12 57 01
2023 Fabricacion de Jabones y detergentes, perfumes y preparados de tacador 57,6 198 1,1 523 158 09 4,1 02
2100 Fabricacién de productos farmacéuticos, sustandias quimicas medicinales 60,9 218 11 65,2 251 12 175 07
2210 Fabricacion de productos de caucho 406 98 0,0 40,2 86 00 -13 00
2220 Fabricacion de productos de plastico 61,2 193 03 59,8 181 08 34 03
2310 Fabricacion de vidrio y productos de vidrio 57,0 241 03 59,3 260 03 14,0 02
2390 Fabricacion de productos minerales no metalicos ne. p 475 7.7 05 44,2 52 03 07 00
2410 Industrias bsicas de hierro y de acero 26,0 10,3 0.3 455 32 01 07 00
2420 Industrias basicas de metales preciosos y no ferrosos 154 -278 01 89 -316 01 -299 -01
2500 Fabricacion de productos elaborados de metal 74,7 230 05 67,0 174 04 -24 01
2700 Fabricacién de aparatos y equipo eléctrica 721 425 09 833 492 10 71 02
2800 Fabricacién de maquinaria y equipo n.c p. 63,2 248 0,3 576 20,7 02 41 01
2910 Fabricacion de vehiculos automotores y sus matores 60 -286 04 -134 -348 -05 -131 -01
2920 Fabricacion de carrocerias para vehiculos automotores, remolques 185 -16,8 01 28,2 -100 00 -235 02
2930 Fabricacién de partes, piezas (autopartes) y accesorios (Iujos) para vehiculos 14,0 -139 01 65 -195 01 86 01
3000 Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte 59,3 145 0,1 88,8 36,1 03 96 01
3100 Fabricacion de muebles, colchones y somieres 366 9,1 01 388 109 01 119 -0:4
3200 Otras industrias manufactureras 498 214 03 50,1 219 03 25 01
Fecha de publicacién Agosto 14 de 2023
Fuente, DANE - EMMET
p: provisionales
Nota: La diferendia entre el tatal y la suma de los dominios_se debe a aproximaciones decimales

Fuente. Elaboracién propia (2023), adaptado a partir DANE (2023).

2.1.2.7. Barreras Gubernamentales. En Colombia, existe la Ley 1340 de 2009 en
proteccién a la libre competencia. EI Congreso de la Republica, en esta ley, decreta las
disposiciones para la proteccion de la competencia, abarcando lo relativo a practicas comerciales
bajo un acuerdo de actos y abusos, con posicion de dominio y régimen de integracion empresaria

(Congreso de la Republica de Colombia, 2009).
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Otra norma que rige y es potencial para la entrada de nuevos competidores es el Decreto
596 de 2016, con el que se formalizan los recicladores. Asimismo, este Decreto les permite a los
recicladores informales de la region formalizarse. Sin embargo, en concordancia, con la norma de
Economia Circular, el Congreso Colombiano expide la Ley 2232 de 2022, donde se decretan
medidas tendientes a la reduccion gradual de la produccion y consumo de ciertos productos
plasticos de un solo uso y se dictan otras disposiciones. Estas barreras legales, se convierten en
una alta amenaza de nuevos competidores.

2.1.3. Fuerza 3. Amenaza de Productos Sustitutos

Los productos, bienes o servicios sustitutos son aquellos que cumplen la misma funcion,
pero se vuelven una amenaza cuando cubre las necesidades a un precio menor y una calidad mayor
del producto a reemplazar. Las empresas pueden competir directamente en un sector industrial si
su producto sustituye al otro y sus precios son competitivos. Este factor se convierte en amenaza,
dado que influyen en la decision de los clientes para cambiar de productos, lo que presenta una
perdida en la cuota del mercado (Baena et al., 2003).

Para la amenaza de productos sustitutos, es de gran importancia conocer la disponibilidad
de sustitutos. Esto permite plantear estrategias de acciones que permitan contrastar la competencia
y evaluar los productos sustitutos que existen o probablemente puedan existir, proporcionando asi
amenazas u oportunidades.

Esta fuerza solo esta compuesta por dos items:
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2.1.3.1. Disponibilidad de Sustitutos. Al no existir productos sustitutos para el material
de reciclaje, el Estado Colombiano, en las medidas expedidas de la Ley 2232, en el Articulo 10,
contempla alternativas sostenibles. Esta ley motiva a las empresas a la sustitucion del plastico
produciendo envases y empaque que sean amigable con el medio ambiente (Congreso de la
Republica de Colombia, 2022). En la actualidad, ya existen organizaciones que utilizan algin
material reciclado para la fabricacion de productos sustitutos, como el plastico PET para hacer
ladrillos ecoldgicos, segun la propuesta de Moreno Cardenas & Ipuz Magin (2020). Teniendo en
cuenta lo anterior, la amenaza de sustitutos es baja porque aun no hay un desarrollo fuerte y
posicionado de productos biodegradables que satisfaga las necesidades del mercado en

especificaciones técnicas y precio.

2.1.3.2. Productos Sustitutos. Al no encontrarse un producto sustituto y existir una norma
de economia circular, se empiezan a aceptar nuevos productos con base en el aprovechamiento.

Como, por ejemplo, el vaso de Polyboard.

Los fabricantes de los vasos de papel categorizan este como un producto reciclable y/o
biodegradable. Aunque tienen estas caracteristicas ambientales, existen interrogantes al inducir
errbneamente a su consumo irracional debido a la confusion en su manejo, como su clasificacion
en la fuente y la disposicion en los contenedores con otros residuos aprovechables y residuos
contaminados. Estos factores negativos en la disposicion disminuyen el potencial comercial. Este
factor refleja una baja amenaza de productos sustitutos (Potter, 2017, como se citd en Vargas
Gonzalez & Garzon Cortés, 2018).

2.1.4. Fuerza 4. Poder de Negociacion de los Proveedores
Uno de los indicadores que define el posicionamiento de una empresa en el mercado, es el

poder de negociacion de quienes suministran las materias primas para la produccion o la prestacion
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de un servicio, es decir, los proveedores. Si el producto o servicio que ofrece un aprovisionador es
estandar y se consigue con facilidad en el mercado, su poder disminuye (Baena et al., 2003).

Las variables que influyen en esta fuerza son las siguientes:

2.1.4.1. Importancia del Volumen para los Proveedores. Este indicador hace referencia
a la cantidad o volumen de ventas que realiza el proveedor a un sector con relacién a sus ventas
netas (Baena et al., 2003). En el caso de ARRE y su ambiente externo en Cartago, se observa que
este sitio tiene un namero significativo de proveedores entre los recicladores y las ECAS, segln el
PGIRS (Plan de Gestion de Residuos Solidos) (Aristizabal Mejia et al., 2015). Sin embargo, la
importancia del volumen de los proveedores es fuerte, dado que cada actor juega un papel
estratégico en la actividad del reciclaje. Es destacar, que los proveedores de ARRE se encuentran
en la poblacion de recicladores, divididos en dos tipos: Proveedores directos (formalizados), e
indirectos (independientes). Estos se encargan de la recuperacion, clasificacion, de los residuos y
proveer a las ECAS del material reciclable. Las ECAS proceden al pesaje, almacenamiento y

comercializacion en volimenes menores 0 mayores, presentando un alto volumen de proveedores.

2.1.4.2. Concentracion de los Proveedores. De acuerdo con informacion anterior, en la
dinamica del sector, se evidencia que la concentracién de los proveedores de material
aprovechables se encuentra entre los recicladores formales e informales (Aristizabal Mejia et al.,

2015). Esto denota un alto poder de negociacion del proveedor (ver Figura 8).
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2.1.4.3. Disponibilidad de Insumos Sustitutos. Se refiere a los productos de caracter
sustituto, su existencia, facilidad de compray disponibilidad que pueden reemplazar a los articulos

tradicionales, generando esto una ventaja o desventaja para el proveedor (Baena et al., 2003).

Actualmente no hay productos sustitutos para el material reciclable. Tampoco hay disponibilidad
de insumos sustitutos, mucho menos nuevos proveedores por los que ARRE cambie a los ya

existentes. El sector tiene una baja disponibilidad de productos sustitutos.

2.1.4.4. Informacion Acerca del Proveedor. Son los mecanismos de las organizaciones

para entablar relaciones con los clientes, compradores o proveedores.

Para el reciclaje, casi siempre, se brinda el servicio de atencion presencial. Sin embargo,
actualmente se implementan modelos tecnoldgicos para contactar con clientes, proveedores, y
cumplir la normatividad del Sistema de Atencion Ciudadana y Presentacion de Peticiones, Quejas,

Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) (Congreso de la Republica de Colombia, 2016).

ARRE utiliza un sistema tecnolégico, donde almacena la informacién oportunay de interés
gue permite conocer las necesidades y expectativas a satisfacer de sus recicladores y bodegas. Este
sistema le permite a ARRE tener una alta informacién de sus proveedores.

2.1.5. Fuerza 5. El Poder de Negociacion de los Clientes

El poder de negociacion de los clientes o compradores hace parte del nivel de la
competencia de las empresas en el sector industrial (Baena et al., 2003). Los compradores gozan
de poder cuando intervienen en el cambio de los precios de los productos por unos mas bajos. Hay
indicadores con mayor relevancia analizar para que tan fuerte es el poder de negociar de los
clientes, como la Integracion hacia atras, donde se conoce la expectativa del cliente y asi

satisfacerlo, y la diferenciacion, que son requisitos que requiere la industria para comprar insumos.
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Los indicadores que encontraremos en estas fuerzas son:

2.1.5.1. Integracion Hacia Atras. Son factores del volumen de compras donde los
competidores produzcan u ofertan el mismo producto. Para este caso, existen varios centros de
acopios o bodegas que realizan los mismos procedimientos, en la actividad de aprovechamiento.
Los datos anteriormente mencionados revelan que ARRE. Posee una alta integracion (ver Figura

9).

2.1.5.2. Diferenciacion. Segun Wheelen y Hunger (2007), se fundamenta en el poder que
tienen los clientes para cambiar precios, calidad y servicios en un mercado (Wheelen y Hunger,

2007, como se cito en Costa Rico, 2018).

Para este sector externo de ARRE, se encuentran clientes en las industrias como: Enka
(plastico, PET), Peldar (vidrio), Carton de Colombia (carton), Metales La Union (metales no
ferrosos), (Soplado, PP, Pead). Este panorama refleja que existe un alto poder, dado que cada
industria tiene una linea central de material, permitiendo que cada industria fije los precios. Este

item tiene una baja diferenciacion por los precios de cada industria.

2.2. Instrumento Cinco Fuerzas de Porter para ARRE

Como se mencion6 al principio de este capitulo, una vez realizado el anélisis de cada
fuerza, se plasmaron en una tabla de Excel de Mansilla Alza (2021), los indicadores de las fuerzas.
Este instrumento permitio comprender y evaluar mas facilmente cada fuerza. En esta tabla se
asigna una calificacion de A (en rojo que significa factor negativo) y B (en verde que significa
factor positivo) a las casillas de los indicadores de las fuerzas. Al final de cada columna se realizara
una sumatoria de las diferentes puntuaciones con color blanco y una figura con los porcentajes de

impacto de las 5 Fuerzas de Porter. (ver Tabla 21).
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Tabla 21
Instrumento Cinco Fuerzas de Porter para ARRE.
LEYENDA

HERRAMIENTA DE 5 FUERZAS DE PORTER PARA UN NEGOCIO Relacién Factor Negativo A

Relacion Factor Posttivo B

3 3 3 i ot

Rivalidzd Enre Competidoes ¢ Amenaz de Nuevos Competidores 2 Amenaza de Productos g Poder de Negoc1ac1on de los g Poder de Negociacion de los 2

S 2 Sustifutos 2 Proveedores 2 Clientes 2

s 5 5 3 5

Nimero o concentracion de competidores A Costos al cambuar de proveedor A Disponthilidad de sustitutos B ggzxfi del vohumen para os A Integracidn hacia atras A

Tamafio de los competidores A Requisttos de capital B Productos sustifutos B . Informacion acerca del proveedor A

Concentracién de los proveedores
Aumento de la Capacidad en Grandes Incrementos A Economias de escala A ) . Diferenciacion A
Disponibilidad de Insumos sustitutos

Competidores Diversos B Idenficacion de marca A
Importantes Intereses Estratégicos A Corva de experticia B
Elasticidad del producto A Accesoalos canales de distribucion B
Barreras politicos-legales A

Total A 5 4 0 2 3

B 1 3 2 | 0

Fuente. Elaboracion propia (2023), adaptado a partir Mansilla Alza (2021).

Los resultados obtenidos por la implementacion del Instrumento 5 Fuerzas de Porter para
ARRE permiten hacer un andlisis porcentual basado en la alta competencia a la que se esta
enfrentando la asociacion. Para el analisis, se emplearon graficas de barras en las que se evidencian

las diferencias que existe entre una alta o baja amenaza de competencia... (ver Figura 13).

Figura 13
Porcentaje de Alta Competencia

Porcentaje de Alta Competencia

o] 100%
E 83%
= ol 67% 67%
=
on
& 2004 33% 33%0
)
i 17%
F= 0%
Rivalidad Entre Amenaza de Amenaza de Poder de Poder de
Competidores Nuevos Productos Negociacion de Negociacion de
Competidores Sustitutos los Proveedores los Clientes

%6 de Calificacidn

Fuente. Elaboracion propia (2023).
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2.2.1. Andlisis.
La calificacion, de los indicadores de cada fuerza, permite analizar el impacto de

competencia al que debera enfrentar la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza. El
panorama exterior no es favorable, ya que el poder de negociacién de los clientes es muy alto,
donde sus items alcanzaron una calificacion del 67 % revelando un factor negativo para ARRE.
Sin embargo, los productos sustitutos en la calificacion son los mejores para la asociacion. Este

factor le permite concentrase en mejorar los procesos ya existentes.

Capitulo 3. Resultados del Objetivo 2

En este Capitulo, se presentan los resultados de la identificacion de los procesos y
actividades que se llevan a cabo internamente en ARRE, a partir de la aplicacién de entrevistas,
grupo focal, observacion participante y salida de campo. Ademas, en el capitulo se aborda la
identificacion de los materiales reciclables y los procesos empleados en ARRE, lo que permitid

establecer las bases para construir un mapa de procesos adecuado para la Asociacion.

3.1. Resultados de la Entrevista

La primera herramienta que se empled para la recopilacién de informacion fue la entrevista.
Esta se llevo a cabo en las instalaciones de la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza
(ARRE), con la participacion de cinco integrantes asociados. A continuacion, se presentan los

resultados de esta actividad. (ver Tabla 22).
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Tabla 22
Resultados de la Entrevista

1

CONOCIMIENTO .DE LA FUNCION

DIFICULTADES O INQUIETUDES
EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNCIONES

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

2

2.1

¢ Qué actividad se

2.2.
¢ Ha presentado dudas

12 14. 15. le dificulta al a la hora de ejecutar
; ¢Conoceel | realizar su su trabajo?
11 ¢Conoce las 13. tiempo que ¢Como conoce | . trabajo?
¢Qué funcién | condiciones que debe [ ¢Cémo programa demora que ya esta el trabajo? ¢Si es asi cuales dudas
desempefia? [tener el material para|sus tareas dia a dia? haciendo sus material listo le han surgido?
su compra o venta? actividades? para el
’ despacho?
Solo uno de los
Se evidencia que el Se  evidencia g:;rggs;afgsno ha
0, 0,
2grﬁci antedse conoclgrsl Casi todos los ?cl;lse :r(t?((:)i/ozzntii presentado
gmbaspcon diciones que entrevistados de P n?anera ninguna dificultad
debe tener el mate?ial manifiestan individual y de|La entrevista a la hora de
implementar alguna . - ejecutar su trabajo, | Se observa que un 80% | Se evidencia
tci)nr:\% pa;?astiacc\)/r:rﬂ;a forma de chi)ltg:;ites Lﬁgﬁéﬁadeucéegi mientras los otros 4 | de los entrevistados no | que entre los
aquellog miembros c; programacion  de conocen els m?embro participante presentan dudas, y un |entrevistados
. 0, 0, i
Cada miembro | aquellos asociados son tareas: Bl 40% tiempo que se|conocen las dgr)otan 20% si han presentado) hay _una
conoce elllos que laboran memorizan SUS| e moran al | condiciones del dlf!cgltades en una algupa duda a la hqra escollarldad.
proceso  del |internamente. Por otro tareas, un - 20% realizar las| material  para actividad de ejecutar su trabajo, | de nivel bajo,
" o programacion L especifica como:|més estas dudas son|dado que solo
a;er?emfcle que Iea:mdtfe’v{esltaggs/o destl)cl)g anticipada y 20% gztrl(\)”f?g(e);)) de ?uue despa::tz - En el érea|rapidamente resueltas{uno de los
P ' conocen las programacién  via l0s particinantes ”qm io operativa (con el|ya que saben a hacia|entrevistados
condiciones para la planilla. En no pconoge el cIasF;fiéado vidrio, los cargues|quien dirigirse para|cuenta  con
comora del mgterial excepcion del 20% tiemno aue se|or anizado’ y descargues y el|aclararlas. una
ol 4%% restante solz), que manifiestan demgra 4 dado co?n actado) Yl retiro de la etiqueta tecnologia.
orocen Jaq | motivos de maltiples |- =710"%  FEP P  |(pS) del PET).
g tareas. que - En el érea
condiciones para la varias L
h e administrativa (con
venta del material. actividades  al
di los temas
fa.
contables).

Para el 60 % los

entrevistados
mas
comprender
guia de forma
escrita, para un
20% de es mas
facil entender una
guia por medio de
iméagenes.  Otro
20% de los
participantes
menciona que le
es mas facil
entender una guia
de forma verbal

es
facil
una

Otra respuesta en la
que concuerdan la
mayoria  de los
entrevistados es en que
ellos sus dificultades e
inconformidades se las
comunican a una sola
persona que en este
caso vendria siendo la
lider (Maryury
Coérdoba Mosquera) a
excepcion de uno de
ellos que dice contar
sus inconformidades a
otro compafiero.

93

Todos

entrevistados
concuerdan con que
para que haya un
cambio en ARRE y un
mejoramiento en sus

los

procesos, todo el
personal de la
organizacién debe

aportar su grano de
arena y ser mas unidos
a lahora de realizar las
diferentes actividades.

Fuente. Elaboracion propia (2023).
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3.1.1. Anélisis General Resultados Entrevistas

Se evidencia en los resultados de la entrevista que los integrantes de ARRE conocen los
procesos que se llevan a cabo tanto interna como externamente en la organizacion. Asimismo, se
encontré que muy pocos miembros de la Asociacion laboran en el area operativa interna. También,
se encontrd que uno de los posibles factores que afectan a la organizacion es la dificultad que
presentan algunos miembros a la hora de realizar una actividad en especifico.

Por otro lado, se observa que, aunque los colaboradores de ARRE tengan un bajo nivel de
escolaridad, esto no les impide comprender una guia paso a paso para realizar actividades. Es de
resaltar la alta similitud de respuestas, haciendo alusion al compromiso de cada uno de los
asociados para mejorar la organizacion.

A continuacidn, se anexa un collage con fotografias tomadas durante la realizacion de las

entrevistas en ARRE. (ver Figura 14).
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Figura 14
Collage de momentos capturados durante la realizacion de las entrevistas a los integrantes de

ARRE.

Collage de momentos capturados durante Ila
realizacion de las entrevistas a los integrantes de
ARRE.

Fuente. Elaboracién Propia (2023).

3.2. Resultados del Grupo Focal

En segundo lugar, se empled como instrumento de recoleccion de informacion el grupo
focal. Dicho grupo se llevd a cabo en las instalaciones de la Asociacion de Recicladores
Recuperando Esperanza (ARRE), con la participacion de nueve integrantes. A continuacion, se

presentan los resultados de la actividad. (ver Tabla 23).
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Tabla 23

Resultados del Grupo Focal

1.1.

¢Cuales son los procesos
que se realizan en ARRE?

1.2
¢Cuéntenos de qué manera se
decide qué tareas son mas
relevantes a la hora de iniciar el
trabajo y por qué?

1.3.
¢(Estad  familiarizado
con el manejo de la
maquinaria que se
emplea en ARRE?

2.1,
¢Alguna vez se retraso
en la entrega de sus
tareas, si es asi, ¢por
qué cree usted que esto
sucedié?

2.2
¢Piensa usted que
algunos
compafieros tienen
una sobrecarga
laboral? (no, sf)

2.3.
De los procesos que se
llevan a cabo en ARRE,
¢(Cuéles que no le
agradan y por qué?

3.1
¢Coémo creen que se
podria mejorar los
procesos que se
llevan a cabo en
ARRE?

96

3.2.
;Cree que es posible
Ilevar a cabo un control
interno organizacional
(el cumplimiento de
normas, pasos a seguir
para poder realizar las

actividades) donde
todos sus miembros
estén  dispuestos a

colaborar para que esta
se dé? (no, si)

Inicialmente se observa que

todos

desconocian el

término proceso, y también
se evidencid que el 22% (2)

de los

participantes

conocen Yy distinguen entre
los procesos de los
asociados o recicladores de
oficio y los trabajadores de

planta de

la asociacion.

Ademas, se ve que no todos
conocen los procesos de las
areas ajenas a las que labora
cada integrante. También,
los colaboradores de ARRE
plasmaron en carteleras los
procesos que tienen mas

presentes

como: La

recoleccion, clasificacion y
almacenamiento (Procesos

Claves).

De acuerdo con las respuestas del
33% de los participantes, se analiza
que las actividades mas relevantes
son las que no dan espera en el
momento, como, por ejemplo:

- El constante despacho de material
es primordial, para que no se vaya
acumulando el material que ya se
tiene, con el nuevo que llega y no
haya pérdidas.

- Laruta selectiva debe realizarse sin
importar las condiciones climéticas
(llueva, truene o relampaguee).

- Otra de las actividades mas
relevantes, es el descargue de
material. Ya que hay que tener
cuidado con la zona donde este se va
a descargar. Por ejemplo: Si se
descarga carton y archivo, debe ser
en una zona cubierta y seca; lo
contrario del PET, que puede
descargarse en una zona himeda y
descubierta

Se evidencia que un
33% de los
participantes se siente
bien familiarizado con
el manejo de la
maquinaria que se
maneja en ARRE.

Un 11% menciona que
le hace falta aprender a
manejar el camion, y el
otro 56% de los
participantes no se
pronunci6 al respecto.

Se observa que un 11%
de los participantes se
retrasa en la entrega de
sus tareas debido a la
pereza o agotamiento que
siente, mientras que otro
11% de los participantes
se retrasa debido a que
debe dejar a medias las

actividades que estd
realizando para
inmediatamente  hacer

otras que no dan espera
en el momento. El otro
78% no respondié la
pregunta.

Se ve que la totalidad
de los participantes
denota que si hay
una sobrecarga
laboral en algunos
integrantes del
personal de ARRE
mas que otros.

Un 11% percibe que
los trabajadores de
planta y el
bodeguero son los
que mas tienen
sobrecarga laboral,
mientras que un 33%
esta de acuerdo en
que la lider de la
asociacion es la que
tiene mas sobrecarga
laboral, porque debe
estar presente en
todas las actividades
para que funcionen
bien.

Se evidencia que el 56%
de los participantes no
sienten agrado por el
proceso que se le debe
realizar al vidrio debido a
que este corta, mientras
que un 11% de los
participantes no le gusta
realizar el proceso del
vidrio y el soplado. El
otro 33% de los
participantes no  dio
respuesta a la pregunta.

Se observa que un
11% de los
participantes  creen
que una buena
comunicacion es
primordial para que
se puedan mejorar
los procesos que se
llevan a cabo en
ARRE.

Se evidencia que un 22%
de los participantes del
grupo focal piensa que en
ARRE si se puede llevar
a cabo un control con la
colaboracion de todos. El
otro 78% de los
participantes no  se
pronunciaron sobre la
pregunta.

Fuente. Elaboracién propia (2024)
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3.2.1. Analisis General Resultados Grupo Focal

De nuevo se evidencia que los participantes conocen el contexto interno de la Asociacion,
el cual se divide entre los procesos que realizan los asociados (recicladores de planta formales) y
los problemas de la organizacion. También se observa la disposicion de los asociados de emplear
en el futuro estrategias de comunicacion efectiva y sinergia para las areas de ARRE, como, por
ejemplo: colaborar mas en los aspectos operativos para alivianar la carga laboral de aquellos
asociados que ejecutan varias funciones. Todo esto en aras del mejoramiento del control interno
de la organizacién.

A continuacion, se anexan algunas fotografias capturadas durante la realizacion del grupo
focal (Ver Figuras 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21).

Figura 15
Fotografia de los participantes en el grupo focal en ARRE.

Fuente. Elaboracion propia (2023)
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Figura 16
Cartelera Alusiva a los Procesos de los Materiales Chatarra y Pliega, Realizada Durante el

Grupo Focal. Autoria del Grupo N°1.

Fuente. Elaboracién propia (2023).

Figura 17
Cartelera Alusiva al Proceso del Material Plastico, Realizada Durante el Grupo Focal. Autoria

del Grupo N°1.

"

Fuente. Elaboracion propia (2023).
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Figura 18
Cartelera Alusiva al Proceso del Material Soplado, Realizada Durante el Grupo Focal. Autoria

del Grupo N°2.

T
; -;8

e e T X

Figura 19
Cartelera Alusiva al Proceso del Material Vidrio, Realizada Durante el Grupo Focal. Autoria

del Grupo N°2.

Fuente. Elaboracion propia (2023).
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Figura 20
Cartelera Alusiva al Proceso del Material Cobre, Realizada Durante el Grupo Focal. Autoria
del Grupo N°2.

Fuente. Elaboracion propia (2023).

Figura 21
Cartelera Alusiva al Proceso de los Materiales Cartén, Bronce, Panal y Archivo Realizada
Durante el Grupo Focal. Autoria del Grupo N°3.

Fuente. Elaboracion propia (2023).
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A partir de la informacion obtenida mediante el grupo focal, se reconocio que ARRE

maneja varios tipos de material reciclable que deben tratarse a través de diferentes procesos. De

acuerdo con esto, es importante recalcar la necesidad de tener un mapa de procesos que oriente el

qué hacer interno de ARRE con mayor organizacion y estructura para todos estos procesos. Con

esto se busca dar un mejor conocimiento sobre los materiales que se recolectan y aprovechan, asi

como sus procesos, tanto a los colaboradores de ARRE como al nuevo personal que ingrese a la

asociacion.

A continuacion, se construyd la siguiente tabla donde se presentan los 27 tipos de

materiales reciclables (ver Tabla 24).

Tabla 24

Tabla de Identificacion y Descripcion de los Materiales Empleados en ARRE

TABLA DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS MATERIALES EMPLEADOS EN ARRE

NOMBRE TECNICO
DEL MATERIAL

NOMBRE QUE ES
UTILIZADO EN ARRE

IMAGEN DE REFERENCIA
DEL MATERIAL

DESCRIPCION

CATEGORIA: PLASTICO

PET
[0]
TEREFTALATO
DE POLIETILENO

PET ]
(TRANSPARENTE, CAFE,
ACEITE, VERDE)

Originalmente, se usa como materia
prima en las industrias por sus
propiedades ligeras, transldcidas.
Ademés, se usa para producir
envases y empaques que salen en el
mercado en productos con un alto
consumo (como botellas de agua,
bebidas, aceite, etc.). (Guevara
Valbuena, 2021).
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TABLA DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS MATERIALES EMPLEADOS EN ARRE

NOMBRE TECNICO
DEL MATERIAL

NOMBRE QUE ES
UTILIZADO EN ARRE

IMAGEN DE REFERENCIA
DEL MATERIAL

DESCRIPCION

CATEGORIA DEL PLASTICO

Es flexible, aunque tiene cierta
rigidez y es resistente. Por ello, se
utiliza en: envases, botellas de leche,
detergente y aceite de motor. Una

PEAD o HDPE SOPLADO
(POLIETILENO DE vez reciclado, se suele utilizar para
ALTA DENSIDAD) fabricar nuevos envases, cajas,
juguetes, productos de limpieza,
macetas e incluso algunos muebles

(Guevara Valbuena, 2021).

Tiene una alta resistencia al impacto
i y a los productos quimicos. Es muy

LDPE PLASTICO

(POLIETILENO DE
BAJA DENSIDAD

(TRASPARENTE, COLOR)

flexible y algunos son transparentes.
También sirven como materia prima
para envoltorios plasticos, plasticos
de burbujas, bolsas de plastico, etc.
(Guevara Valbuena, 2021).

CAUCHO

PANAL
(BOTA, PISCINA)

Es un polimero eléstico derivado de
hidrocarburos. Las caracteristicas
del caucho son elasticidad,
repelencia al agua y resistencia
eléctrica (Chavarry Susanibar &
Mendoza Morales, 2021).
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TABLA DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS MATERIALES EMPLEADOS EN ARRE

NOMBRE TECNICO NOMBRE QUE ES IMAGEN DE REFERENCIA DESCRIPCION
DEL MATERIAL UTILIZADO EN ARRE DEL MATERIAL

CATEGORIA DEL PAPEL

Aquella hoja delgada, que se da
como resultado de la union de
materias  fibrosa 'y  celulosas
debidamente hidratadas, (Asuncion,
2022).

PAPEL ARCHIVO

Por ser papel, posee las mismas
caracteristicas de papel archivo.
Ademés, para su identificacion se
basa en el color y cuando se rasga, se
pueden evidenciar sus fibras
(Asuncién, 2022).

PAPEL PRENSA PERIODICO

Se fabrica con una mezcla de fibras
de celulosa de la pulpa de madera
blanda. Este producto es muy
duradero, suave y flexible (Gomes
Abadia et al., 2022).

PAPEL KRAFT KRAFT

Se compone de una o dos capas de
polietileno de baja densidad para una
excelente resistencia al calor y la
humedad (Moran Ruiz, 2019).

POLYBOARD POLYBOARD




MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE

104

TABLA DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS MATERIALES EMPLEADOS EN ARRE

NOMBRE TECNICO
DEL MATERIAL

NOMBRE QUE ES
UTILIZADO EN ARRE

IMAGEN DE REFERENCIA
DEL MATERIAL

DESCRIPCION

CATEGORIA DEL CARTON

CARTON CORRUGADO

CARTON

Se caracteriza por la combinacion de
dos elementos en su estructura. Con
una nervadura central ondulada que
actlia como separador y una simple
lamina de carton colocada en el
exterior (Mogrovejo Tigre, 2021).

CARTONCILLO

PLIEGA

Es un tipo de cartén fino y compacto.
Compuesto por tres 0 mas capas de
celulosa, es muy rigido y puede
cortarse y doblarse con precision
(Sanchez Moreno, 2022).

CUBETAS DE HUEVOS

CUBETAS DE HUEVOS

Las Cubetas utilizadas para
transportar los huevos son orgénicas
y estan hechas de pulpa de papel
moldeada, totalmente reciclada.
Sigue siendo flexible para poder
soportar la carga y brindar una mejor
proteccion a los huevos. Son
duraderas y mas resistente a la rotura
(Macas Rivera & Macas Rivera,
2013).

TETRA PAK

TETRA PAK

Nuevo producto llamado envase de
carton estéril. Se incorpor6 una
gruesa lamina de aluminio al
recipiente como barrera, y la
esterilizacion se realizd6 a una
temperatura alta durante poco
tiempo (Inche Mitma et al., 2004).
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TABLA DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS MATERIALES EMPLEADOS EN ARRE

NOMBRE TECNICO NOMBRE QUE ES IMAGEN DE REFERENCIA DESCRIPCION
DEL MATERIAL UTILIZADO EN ARRE DEL MATERIAL

CATEGORIA DE METALES

El acero inoxidable se utiliza
ampliamente en la realizacion de
contenedores, utensilios de cocina,
tuberias en hogares y fabricas de
alimentos (en articulos que tengan
contactos con alimentos) (Povea
Garcerant, 2019).

ACERO ACERO

Conjunto de trozos de metal viejo o
de desecho, especialmente de hierro
(DLE, s.f.).

HIERRO CHATARRA

Elemento quimico metalico, de color
rojo pardo, brillante, maleable y
excelente conductor del calor y la
electricidad (DLE, s.f.).

COBRE COBRE

Un dispositivo electroquimico que,
permite almacenar energia a través
de una reaccion quimica reversible
durante la descarga (Ramirez et al.,
s. ).

BRONCE BRONCE



https://www.zotero.org/google-docs/?hEy27K
https://www.zotero.org/google-docs/?hEy27K
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TABLA DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS MATERIALES EMPLEADOS EN ARRE

NOMBRE TECNICO
DEL MATERIAL

NOMBRE QUE ES
UTILIZADO EN ARRE

IMAGEN DE REFERENCIA
DEL MATERIAL

DESCRIPCION

CATEGORIA DE OTROS RESIDUOS APROVECHABLE

BATERIA DE MOTO

BATERIA DE
MOTO

Un dispositivo electroquimico que,
permite almacenar energia a través
de una reaccién quimica reversible
durante la descarga (Ramirez et al.,
s. ).

VIDRIO

VIDRIO

El vidrio es un silicato que se funde
a una temperatura de 1200 grados.
Se compone de silice (de
Principalmente cuarzo), asi como
piedra caliza y otros materiales que
le aportan diferentes colores (Mata
& Galvez, 2014).

PARAFINA

PARAFINA

Un so6lido blanco formado por una
mezcla de hidrocarburos derivados
del petréleo y aptos para muchas
aplicaciones industriales y
farmacéuticas (DLE, s.f.).

ACEITE DE COCINA
USADO

ACEITE DE COCINA
USADO

Se produce durante la coccion y
principalmente durante la fritura,
cuando sus propiedades
organolépticas y fisicoquimicas
cambian bajo la influencia de las
altas  temperaturas  (Secretaria
Distrital de Ambiente, s.f.).



https://www.zotero.org/google-docs/?hEy27K
https://www.zotero.org/google-docs/?hEy27K
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TABLA DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS MATERIALES EMPLEADOS EN ARRE

NOMBRE TECNICO
DEL MATERIAL

NOMBRE QUE ES
UTILIZADO EN ARRE

IMAGEN DE REFERENCIA
DEL MATERIAL

DESCRIPCION

CATEGORIA DE OTROS RESIDUOS APROVECHABLE

RADIOGRAFIA

RADIOGRAFIA

Procedimiento para hacer
fotografias del interior de un

cuerpo por medio de rayos X (DLE,
s.f).

DISCO COMPACTO

CIDI (CD)

Disco dptico que puede almacenar
grandes cantidades de informacion
acustica o visual (Real Academia
Espafiola [RAE], 2023).

Los CD/DVD o discos compactos
son elementos que estan hechos en
un 97% de pléastico (policarbonato)
(Secretaria Distrital de Ambiente,
2020).

PLACA DE CIRCUITO
IMPRESO

PLAQUETA PC
o
DE APARATOS
ELECTRICOS

También conocidos como (PCB),
son componentes esenciales de los
dispositivos electrénicos modernos.
Los PCB son sustratos de

resina epoxi reforzada, fibra de
vidrio y sustrato de resina

epoxi unido con una lamina de cobre
(Barrera Pacheco, 2023).

DESGUAZAR

DESGUECE

Deshacer o desbaratar algo (DLE,
s.f).

Por ejemplo: Una bicicleta se dafi6
y se recicla. Asi que la estructura es
de chatarra, a diferencia de las
ruedas compuestas con las llantas y
el neumatico de caucho, los rines y
las mazanas de aluminio. Los radios
son de chatarra. Todos estos
materiales se deben separar para la
comercializacion.

RECHAZO

RECHAZO

Los  materiales que  estan
contaminados y que son hechos de
adiciones de plastico Ya debe ser
dispuestos para el operador de aseo
(la basura).

Fuente. Elaboracion propia (2023).
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3.3. Resultados de la Observacion Participante
Posterior al desarrollo de esta actividad se encontraron los siguientes resultados:
. Area Administrativa. El personal del area es insuficiente; solo se encargan de

algunas de sus funciones, como los registros diarios de la facturacion y recoleccion. Este
problema se agrava debido a que estas personas del &rea administrativa también deben realizar
otras funciones.

o Area de Clasificacion. Esta es una de las fases mas relevantes en el proceso de
compra, ya que, al clasificar correctamente los materiales, se reduce la necesidad de que el
operario realice otra fase de preparacion de material para la venta.

. Area de Compras. La falta de un auxiliar en bascula hace que la persona encargada
de la compra confié en lo que el reciclador esté pesando. Sin embargo, estos no siempre son
sinceros, ya que a veces pesan rechazo.

o Area de Compactacion. Dado que no cuentan con una herramienta de control, la
compactacién se lleva a cabo en funcién del almacenamiento. Por esta razdn, la mayoria de las

zonas de almacenamiento se represan

3.3.1. Andlisis General Resultados Observacion Participante

Los resultados de la observacién participante arrojaron que el funcionamiento de ARRE
estd en marcado por procesos alineados con subprocesos. También se identifico un cuello de
botella que, de alguna manera, retrasa los procesos. La asociacion tiene la necesidad de contar con

una herramienta que le permita tener un control operacional efectivo.
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3.4. Resultados de la Salida de Campo

En cuarto lugar, se emple6é como instrumento de recoleccién de informacion la salida de
campo. Dicha salida se enfocd en el proceso de recoleccion que realiza la Asociacion de
Recicladores Recuperando Esperanza (ARRE), con la participacion de dos colaboradores de
ARRE. A continuacidn, se presentan los resultados de esta actividad. (ver Tabla 25).

Tabla 25
Formato de Salida de Campo Diligenciado.

Facultad de Ciencias INVESTIGACION “MAPA DE PROCESOS PARA UN
de la Administracion CONTROL OPERATIVO EN LA ASOCIACION DE
RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN
-+ e EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA”

alle

FORMATO DE SALIDA DE CAMPO

Fecha: 29 de noviembre de 2023

Lugar: Barrio Santa Maria y Barrio el Guayabal

Objetivo: Realizar una visita de campo que fomentara el aprendizaje y la recoleccion de informacion sobre algunos de los procesos y
subprocesos que se llevan a cabo ARRE.

Desarrollo de la Salida:

Inicialmente el miércoles 29 de noviembre de 2023 las estudiantes Maryury Cérdoba Mosquera y Maria Guadalupe Pulthon Bolivar se reunieron
en la sede de ARRE a las 8:00 a.m. Alli las estudiantes esperaron el camion de la Ruta Selectiva ya que la salida de campo se enfocaria en el
proceso de recoleccion que lleva a cabo la organizacion por este medio.

Momentos después de que llegara el camién de la ruta, las estudiantes abordaron el vehiculo junto con dos colaboradores de ARRE (Jhonny
Alexander Vanegas y Sebastian Rivas Mosquera). La estudiante Maryury Cérdoba (Lider de ARRE) menciona que la ruta se dirigiria a dos lugares
donde siempre se les aporta material para recolectar.

El primer lugar donde se detuvo el camidn fue en una oficina que se encuentra en el Barrio Santa Maria. Alli las estudiantes en conjunto con el
colaborador Sebastian Rivas se bajaron del camion para hacer la recoleccion del material. Este lugar tenia un espacio designado para los 3 cubos
de separacion en la fuente, donde estaba el material. Maryury Cérdoba y Sebastian Rivas empezaron a empacar el material en costales mientras
la otra estudiante (Maria Guadalupe Pulthon) Tomaba evidencias fotograficas del proceso. Una vez finalizado el proceso de recoleccion el
colaborador Sebastian Rivas subi6 el material a la parte trasera del camién y cuando finalizo, el camién se dirigi6 a un nuevo lugar.

El segundo lugar donde paro el camion fue en el hogar del colaborador de ARRE, Albeiro Antonio Maso que se encuentra ubicado en el barrio el
guayabal. Inicialmente todos se bajaron del camidn tanto las estudiantes como los dos colaboradores. El colaborador Albeiro Antonio Maso abrio
la puerta de una caseta que usa como almacén de material reciclables que tiene al lado de su vivienda. Los dos colaboradores que venian el camién
en conjunto con Albeiro Antonio Maso empezaron a subir el material al camién mientras las dos estudiantes tomas evidencias fotograficas del
momento. Cuando los colaboradores finalizaron la descarga del material en el camidn, todos los que venian en este volvieron a abordarlo y se
fueron con destino ARRE donde finalizo la salida.

Realizado por:
Maryury Cérdoba Mosquera
Maria Guadalupe Pulthon Bolivar

Fuente. Elaboracién propia (2023).
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3.4.1. Andlisis General Resultado Salida de Campo
Se realizd una visita de campo a la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza y
a las distintas fuentes que le proporcionan material a esta organizacion. A partir de esta salida, se

identifico el siguiente Proceso y subproceso que se realiza en ARRE continuamente:

Proceso de Recoleccion de Material. ARRE lleva a cabo este proceso con el fin de
adquirir el material reciclable, que posteriormente se trata y vende. Para realizar este proceso,

ARRE se apoya en los siguientes subprocesos:

-Ruta Tradicional. Se realiza en las calles, y la herramienta que utilizan los recicladores
para cargar su material son los triciclos. Ademas, los recicladores, al recoger el material, deben
discriminar entre el material reciclable y el no aprovechable.

- Ruta de Fuentes. En esta ruta, existen fuentes que aprovisionan de material ARRE. Por

lo general, estas fuentes tienen su material clasificado.

3.5. Procesos Identificados en ARRE

Teniendo una vision clara de la realidad de los miembros de la Asociacion, se profundizé
en la investigacion y se encontrd que la Asociacion ha estado sujeta a normatividades como el
Decreto 1077 del 2015 (Articulo 2.3.2.5.1.1), donde se describe el proceso de formalizacién de los
recicladores y la conformacién de las organizaciones para el aprovechamiento. Este decreto, con
el tiempo se modifico por el vigente Decreto 596 del 2016. De acuerdo con lo anterior, ARRE se
ha acogido a estas normatividades y ha cumplido con las fases progresivas para la formalizacion
de los recicladores de oficio (ver Tabla 26). Asimismo, ARRE se ha acogido a otras
normatividades, como la Resolucion 0276 del 2016, la cual reglamenta los lineamientos del

esquema operativo para la actividad de Aprovechamiento. En su Articulo 13 se plantea un plan de
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fortalecimiento empresarial (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2016). Esta resolucion

esta en la parte de marketing del plan de fortalecimiento empresarial.

Tabla 26
Fases para la Formalizacion Progresiva de los Recicladores de Oficio.
FASE TOPICO ASPECTO
Fase 1 Registro Registro unico de prestadores (RUPS)
Técnico Definir el area de Prestacion
Técnico Registro Toneladas Transportadas
Técnico Registro Toneladas area de prestacion
Comercial Registro Toneladas Aprovechadas
Fase2 - - —
Comercial Registro Factura de comercializacion de
material aprovechable
Técnico Registro de estaciones de clasificacion y
aprovechamiento (ECAS)
Técnico Registro vehiculos para el transporte
Fase 3 Comercial Condiciones uniformes del servicio publico de
aseo (CCU)
Comercial Portafolio de Servicios
Fase 4 Administrativo Plan de Fortalecimiento Empresarial
Comercial Base de datos de usuarios
Comercial Pagina web
Técnico Registro de calibracion Basculas
Fase 5 Técnico Supervisores y sistemas de control operativo
Técnico Programa de Prestacion del Servicio
Administrativo Personal por categoria de empleo
Fase 6 Técnico Micro rutas de recoleccion
Administrativo Certificacion de competencias laborales
Comercia Registro de peticiones, quejas y recursos (PQR)
Fase 7 Técnico Planes de emergencia y contingencia
Fase 8 Financiero Informacion Financiera
Técnico Mapa del area de prestacion en sistema de
referencia MAGNA-SIRGAS

Fuente. Plan de Fortalecimiento Empresarial de ARRE (2016).

Continuando, la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza, en el afio 2018,

disefio e implemento su plan de fortalecimiento empresarial con vigencia hasta el afio 2030.

Evaltan su complimiento o actualizacion con una periodicidad anual. En este plan, ARRE se
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plantea una metodologia donde se realiza un diagnostico, se establece una estructura
organizacional, se formulan objetivos y metas, se definen actividades y un cronograma y se
estiman costos y financiamientos a corto, mediano y largo plazo. Actualmente, la organizacion
sigue desarrollando su plan. Este Plan va acorde con las fases de progresividad, las cuales tienen

unos lineamientos para cumplir. (ARRE, 2023).

Principalmente, se identifico que en la Asociacion de Recicladores Recuperando
Esperanza, como en cualquier organizacion, se cuenta con unos procesos especificos que permiten
su funcionamiento a diario. Estos procesos son de gran relevanciay se dividen en 3 tipos: Procesos
Clave, Procesos de Apoyo y Procesos Estratégicos. A Continuacion, se abordara cada uno estos
procesos y como estan conformados.

3.5.1. Procesos Clave

Los Procesos Clave, para ARRE son de gran importancia, ya que son aquellos que estan
alineados con la misién y vision de la prestacion del servicio a la comunidad. En la actualidad, la
organizacion cuenta con cuatro Procesos Clave: La recoleccion de material aprovechable, la
clasificacion, el almacenamiento y la comercializacion. A continuacion, se desglosara cada uno de
ellos.

3.5.1.1. Recoleccion de Material Aprovechable. Este proceso consiste en recoger el
material aprovechable que depositan los usuarios sobre las vias o shut (residenciales, comerciales
e instituciones), entre otros. Cabe resaltar que los miembros de ARRE tienen sus rutas con un
numero de identificacion, el cual les permite realizar una trazabilidad de cuantos residuos llegan y
de donde. Para que el proceso de recoleccion de material aprovechable pueda ejecutarse de la
manera en que lo hace, se apoya de unos subprocesos especificamente cuatro (micro rutero, ruta

tradicional, ruta selectiva, y ruta fuente), los cuales corresponden a las distintas maneras en que se
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realiza la captacion de material reciclable (Rutas de recoleccion) y su forma de Identificacion (por

cddigo y color). A continuacion, se describe cada uno de estos subprocesos.

3.5.1.1.1. Micro Rutero. ARRE cuenta con este subproceso, que consiste en la

identificacion de las rutas de recoleccion de material por medio del uso de la herramienta llamada
MAGNA. Esta herramienta discrimina las rutas por colores y codigos. Estas rutas son asignadas a
los recicladores para que realicen la recoleccion en esas zonas. Esto permite llevar un registro de

la cantidad de material reciclable captado por rutas. A continuacion, se presenta una imagen de las

rutas discriminadas en MAGNA por su codigo y color (Ver Figura 22).

Figura 22
Mapeo de las Rutas de Recoleccidn Selectiva de ARRE

WIS TR bk G b 'k bk, (LA IR

‘ 4

T bk b

RUTAS DE RECOLECCION

SELECTIVA ARRE

Rutas

I Ruts
ROt
ROz
RO
RO4
ROS
RO

S bl Mavibos 77

Rov
s
RS
R10
31

R12
rR13
R4

arrs

Rris
ne
R17
R12
R19
RZ0
R

22

Cocrdinans Sysiem: MAGHNA Colombia Oaslel

Projectom. |ommsverse Mscutor

Dasure: MAGNA

vy |Fafes Castivg: 1.000 090 2000

s N l-ru) 1080 200 20
\l Movube

3.5.1.1.2. Ruta Tradicional. Estd compuesta por aquellas rutas que, desde hace afios,
realizan los recicladores con sus triciclos o carretas. Estas rutas se llevan a cabo en diferentes

horarios de la jornada diurna, como, por ejemplo, de 5:00 a.m. a 12:00 p.m. o de 1:00 p.m. a 5:00
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p.m. La recoleccion se realiza captando el material que se encuentre sobre las vias. Los
recicladores, a la hora de recoger el material hacen lo siguiente, primero revisan el interior de las
bolsas de basura para ver su contenido y poder extraer el material aprovechable (reciclable) y
dejar el no aprovechable (basura) en las mismas, la situacion anterior se da ya que el usuario, por
el desconociendo o desinterés, no realiza la separacion en la fuente de los materiales y dejan todo
en la misma bolsa de material no Aprovechable ( Materiales que recoge la Empresas de Aseo

publico).

3.5.1.1.3. Ruta Selectiva. Son las rutas donde hay usuarios sensibilizados sobre la
separacion en la fuente. Esta ruta se realiza en un vehiculo tipo camién, con un grupo de 3 a 4

asociados. Su horario de recoleccion es de 7:00 a.m. a 9:30 am o de 5:00 p.m. a 10:30 p.m.

3.5.1.1.4. Ruta de Fuentes. En esta ruta, la labor varia un poco, ya que aqui se tienen unas
fuentes (casas, negocios, instituciones...) ubicadas en un lugar especifico, que aportan el material
reciclable debidamente separado. Lo Unico que debe hacerse en esta ruta es programar la

recoleccion del material en jornada diurna.

Cabe resaltar que los cuatro tipos de rutas que se llevan a cabo en ARRE (Ruta Tradicional,
la Ruta Selectiva y la Ruta Fuente), son diferentes y se puede ver la evolucién que ha tenido la
actividad de recoleccion de material con el paso de los afios. Comenzando por una Ruta Tradicional
que viene desde tiempos antiguos donde no habia una dignificacion de la labor, pasando en la

actualidad a una reciente concientizacion del separado y dignificacion de este trabajo.
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3.5.1.2. Clasificacion. El proceso de discriminar y empacar los residuos soélidos
aprovechable recolectados se lleva a cabo por categoria y composicion antes de la compra. La

clasificacion de material también permite descartar los residuos no aprovechables (rechazo).

Este proceso se compone de dos subprocesos: La clasificacion del material para la compra y

preparacion para la venta. A continuacion, se describirdn ambos subprocesos.

3.5.1.2.1. Clasificacion del Material para la Compra. Se realiza la separacion por color,
categoria, composicion, entre otros aspectos. Por ejemplo, en el material de archivo, cuando llega
con libros o revistas cuyas hojas son de material prensa (peridédico), como facturas de cajas color
café, directorios telefénicos o publicidad. Se deben separar. Este subproceso permite minimizar la

entrada del material contaminado (Rechazo).

3.5.1.2.2. Preparacioén del Material para la Venta. La preparacion del material depende
del tipo de material. Consiste en quitar etiquetas de PS afiadidas, coberturas de pastas, metales o
papel y liquidos que puedan contener. Por ejemplo, en el caso del PET, se saca del lugar de
almacenamiento en lona (bimba) con el material ya clasificado, y se preparan otras lonas grandes
donde se colocan los materiales que no deberian ir alli. Por ejemplo, las botellas de agua de la
marca “Omis”, cuya etiqueta es de PS, se retiran con un bisturi. Ademas, las botellas PET de boca
grande y los jarabes no deben ir en este material; se trasladan al material PET aceitado debido a su

composicion de adicion de plasticos. Por ultimo, se lleva a la zona de compactacion.

Es importante mencionar que los residuos solidos (materiales reciclables) que ARRE
recoge para su aprovechamiento se clasifican en 5 categorias y 27 tipos de materiales (plastico,
papeles, cartdén, metales y otros residuos aprovechables). Sin embargo, también llega material

rechazo, es decir, residuos solidos contaminados con restos de comida, pintura de aceite, cemento



MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE

116

adherido y pléasticos Ps. Dado que en Cartago no hay clientes que lo compren, a continuacion, se

describe la clasificacion del material para la compra y preparacion para la venta. (ver Tabla 27)

Tabla 27

Proceso de Clasificacion del Material para la Compra y Preparacion para la Venta

PROCESO DE CLASIFICACION DEL MATERIAL PARA LA COMPRA Y PREPARACION PARA LA VENTA

NOMBRE QUE ES
UTILIZADO EN
ARRE

NOMBRE TECNICO
DEL MATERIAL

DESCRIPCION DEL PROCESO DE
CLASIFICACION PARA LA COMPRA

DESCRIPCION DE PREPARACION
PARA LA VENTA

CATEGORIA DEL PLASTICO

Los envases de PET se separan y empacan seglin
los siguientes criterios:
1. Color: Transparentes, café, verde.

1. Venta a los Intermediarios:

-Se deben rotular y quitar las etiquetas las
botellas de PS.

-Se verifica que estén bien separados por
colores.

PISCINA)

por Composicién: Los productos inflables
(Piscinas, colchones, pelotas, entre otros), las
botas de caucho, mangueras, bolsas de suero no
pueden contener liquido, tapetes para bafio, los
mufiecos y las chanclas van juntas.

PET PET 2. Composicién: PET aceite de cocina.
(TRANSPARENTE, 0 Dado que el aceite es un componente que puede | -Luego, se empacan en lonas (bimba)
CAFE, ACEITE, TEREFTALATO DE | contaminar los otros materiales, es importante
VERDE) POLIETILENO asegurarse de que estos envases estén vacios | 2.Industria: La industria sigue los mismos
antes de clasificarlos y empacarlos. procesos mencionados anteriormente. Sin
embargo, ademés de cumplir con los
pasos anteriores, el material debe estar
compactado y alcanzar la cantidad
requerida.
En el proceso de clasificacion del material | Intermediarios: Se retira el material
PEAD O HDPE PEAD o Soplado, se separan las siguientes | rechazo como acrilico, pastay empacados
SOPLADO POLIETILENO DE categorias: en lonas
ALTA DENSIDAD . . .
-Canastas de fruta y gaseosa. Industria: Se le quita etiquetas, por color,
-Mesas y sillas Rimax. por discriminacion del plastico y
-Algunos envases de productos de limpieza, | compactado y la cantidad requerida.
como los de Limpido, Pato Jito y Cloro.
-Brillas kit y envases de 5y 20 litros, ya que
tienen un valor mayor que el resto del material
soplado.
PLASTICO LDPE POLIETILENO | EI Plastico es separado por Intermediarios: no requiere otra
(TRASPARENTE, DE BAJA Color: transparente y el resto de los colores van | preparacion
COLOR) RS juntos, los cuales en la organizacion lo | Industria: separado por colory debe estar
denominan (Poli color). compactado
Este material no puede estar mojado.
En clasificacion del Panal separan el material | Intermediarios: se le retira ojos, pelos a
PANAL (BOTA, CAUCHO

los mufiecos, la tela a los colchones, a las
y botas si tienen

ARRE no vende este material a la
industria.
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Para el material PVC los separan por
composicion: la tuberia, ldminas para cielo raso

Solo se les vende a los intermediarios los
cuales no requiere otros procesos de los

PVC O CLORURO .
PVC DE POLIVINILO o techo ' ) ) _ que se ha realizado para la compra.
los accesorios de bafios y la tuberia de color gris
no sirven.
CATEGORIA: PAPELES
En el material archivo se extrae las carpetas, las | Para el intermediario no requiere otra
cartulas de los cuadernos, libros que son de | preparacion
material pliega; libros y revistas, que sus hojas | solo los que se ha realizado para la
son de periédico como los directorios, algunas | compra, Y para industria se debe quitar
revistas de catalogos y facturas de cajas, el papel | los clics (de grapadora), el alambre
ARCHIVO PAPEL papelillo o papel para cometas, por estos | argollado de los cuadernos, agendas entre
materiales que se le separa y se dispone en su | otros, separar las hojas de los cuadernos,
categoria asea al periodico y la pliega libros, revistas, las hojas blancas de
oficinas que este limpia por un lado va
con las que esté totalmente limpia,
compactado, no tener mas de 10 % de
agua Y la cantidad requerida.
Para venderle al intermediario no
Se clasifica en dos formas: requiere otra preparacion.
PAPEL PERIODICO Lisa (CL(Jjand(I) el palpgl (;sta sin malltlra;to) solo los que se ha realizado para la
PERIODICO Arrugada (el papel de forma enrollada) compra. _ _
Para la industria los mismos procesos de
clasificacion solo los que se ha realizado
para la compra, compactado y la cantidad
requerida.
KRAFT PAPEL KRAFT Solo se verifica que no est¢é mojado y ni | Al intermediario solo empacado o
contenga residuos de harina o cemento amarrado, y a la industria compactado y
la cantidad requerida.
POLYBOARD POLYBOARD No tiene subproceso, solo empacar No requiere otra preparacion se vende
compactado y la cantidad requerida.
CATEGORIA: CARTON
i i No requiere preparacion para vende
CARTON CRAI\?RTOAI\\ID No tiene subproceso, solo empacar o amarrar al intermediario solo empacado o
CORRUGADO amarrado, pero para la industria se debe
quitar los clics (de grapadora)
compactado y la cantidad requerida.
No tiene subproceso, se verifica que no esté | No requiere preparacion se vende
PLIEGA CARTONCILLO encrasado, ni contenga residuos de comiday se | al intermediario solo empacado o
empaca amarrado, y a la industria compactado y
la cantidad requerida.
CUBETAS DE CUBETAS DE Se retiran los que estén rotos, manchados y | Se debe encarrar y amarrar
HUEVOS HUEVOS

aplastados.
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No tiene subproceso, solo empacar

Al no tener otra preparacion se vende,

TETRAPAK TETRAPAK compactado y la cantidad requerida.
CATEGORIA DE METALES
ACERO ACERO Se retira los utensilios de cocina, Si tiene otros materiales afiadidos se le
separa como la chatarra, pléstico entre
otros, se empaca.
A los objetos grandes se debe partir en varias | No  requiere  otros  procesos de
CHATARRA HIERRO partes, también se le retira otros materiales que | clasificacion
contenga, por ejemplo: un pupitre, que esta echo
de una estructura metalico y unas bases de
madera o plastico (PEAD).
Se separa el cobre que tenga un color mas
COBRE COBRE Separan los alambres que salga de aluminio o | brillante y se empaca, este material solo
chatarra se le vende a la industria.
BRONCE BRONCE Se retira el material chatarra que contengan. No requiere otros procesos de
clasificacion
BATERIA MOTO BATERIA MOTO No tiene subproceso No requiere otros procesos de
clasificacion
CATEGORIA DE OTROS RESIDUOS APROVECHABLE
Al vidrio por su estructura 0 marca, como las | no  requiere otros  procesos de
botellas de cervezas Poker, las de champafia, | clasificacion para véndele al

VIDRIO VIDRIO vino, y el resto de las botellas juntas. intermediario
ARRE no recupera el vidrio plano, (de ventanas, | A la industria se deberd separar por
de las mesas del comedor) colores quitarle tapa, argollas de aluminio
0 pléstico, chupones y quebrarlo
PARAFINA PARAFINA No tiene subproceso no requiere otros  procesos de
clasificacion
ACEITE DE ACEITE DE COCINA | No tiene subproceso no requiere  otros  procesos de
COCINA USADO USADO clasificacion
RADIOGRAFIA RADIOGRAFIA se clasifica extrayendo los papeles que dejanen | no  requiere  otros  procesos de
la bolsa donde vienen clasificacion
A los palos de escoba o traperos solo se le quita | no  requiere  otros  procesos  de
la parte superior (la escobilla y las mellas), y | clasificacion
PALOS DE PALOS DE ESCOBA | verifica que no estén torcidos (ponen en palo de
ESCOBA frente en forma perpendicular).
Solo se le quita el empaque en que viene no requiere otros  procesos de
CIDI (CD) DISCO COMPACTO clasificacion
La plaqueta se retira la cubierta que es de | Se separa las plaquetas por clores y
material PS composicion: las plaquetas de moder,
PLAQUETAPC O sonido, tele antiguos que son de colores
DE APARATOS PLACA DE café, verde por un solo lado van junto.
ELECTRICOS CIRCUITO IMPRESO Mientras las plaquetas de celular, tv
pantalla plana, cp de mesa y portatil van
separaos como (plagueta RAM, Filo
dorado entre otros)
DESGUECE DESGUAZAR Separan aquellos objectos que se componen de | Después de separado se deposita en su
metal no ferroso (cobre, bronce, aluminio, | categoria de material.
acero, entre otros) con metal ferrosa (chatarra) y
se necesita conocimiento en el manejo de
herramienta (pulidora)
RECHAZO RECHAZO Los materiales que estan contaminados y que | Ya debe ser dispuestos para el operador

son hechos de adiciones de plastico

de aseo (la basura)

Fuente. Elaboracion propia (2024).
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3.5.1.3. Almacenamiento. El proceso esta compuesto por un subproceso: El
almacenamiento. Consiste en guardar el material comprado en un lugar especifico para llevarlo a
otro proceso de compactacion y, finalmente venderlo. Es importante destacar que el
almacenamiento del material requiere el tiempo necesario para alcanzar la cantidad requerida por

el cliente. A continuacion, se describira el subproceso involucrado

3.5.1.3.1. Compactacidn. En este subproceso, el operario alista la compactadora. Primero,
abre las puestas (delantera y trasera) coloca una tapa de carton en la parte superior como cubierta
de la paca. Luego, deposita el material dentro de la compactadora y la enciende para que ejecute
el aplastamiento del material. Repite este proceso hasta que la compactadora este llena. Se

depositar de 7 a 8 lonas de PET para hacerse una paca de 120 kilos.

3.5.1.4. Comercializacién. Este proceso esta relacionado con dos subprocesos: La compra
y venta del material reciclado. El objetivo es comprar y luego vender del material aprovechable
para obtener utilidad. La comercializacién se encarga de ejecutar esto. A continuacion, se

describiran los subprocesos involucrados.

3.5.1.4.1. Compra de Material. ARRE realiza la compra de material a recicladores
asociados e independientes, establecimientos comerciales, instituciones educativas y al publico en
general. EIl proceso es sencillo: El reciclador una vez que tiene todos los residuos separados y
empacado, se dirige a la persona de bascula y le proporciona el numero de la ruta. Luego, se pesa
el material por tipo y se lleva al lugar de almacenamiento. Finalmente, se le entrega la factura

correspondiente y el dinero por la compra.

3.5.1.4.2. Venta de Material. Los requisitos para la venta de material aprovechable varian

segun el cliente (intermediario o industria):
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Intermediario: ElI material se pesa dentro de la instalacion, se registra en el sistema de
facturacion, se cancela el material en la caja (venta al contado) y, por ultimo, se carga el vehiculo.
Industrial: El material debe estar listo para su despacho (compactado y en la cantidad
requerida). Luego, se solicita la recoleccion o el turno de entrega del material. El vehiculo que lo
recogera se pesa vacio, se registra el peso, se carga y nuevamente se pesa para generar la factura

(la venta es a crédito en 2 0 3 semanas).

3.5.2. Procesos Estratégicos

La asociacion cuenta con dos procesos estratégicos que son:
1. Marketing: En este proceso, se utiliza tecnologia para mejorar la imagen de la organizacion y
reconoce al usuario como prestador del servicio de aprovechamiento.
2. Gestion Contable: El proceso de contabilidad se encarga del control de los movimientos
financieros de ARRE. Es fundamental para el sostenimiento econdémico de la asociacion y

garantizar su funcionamiento.
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3.5.2.1. Marketing. Este proceso esta conformado por dos subprocesos que son: Imagen
corporativa en Redes Sociales (Pagina web, Facebook y WhatsApp) e Imagen corporativa en la

calle. A continuacion, se detallara cada uno de estos subprocesos.

3.5.2.1.1. Imagen Corporativa en Redes Sociales. En este subproceso, se comparte
informacidn sobre logros o novedades relacionadas con la actividad de la empresa. La imagen
corporativa se proyecta a través de las redes sociales, como la pagina web (ver Figura 23),
Facebook (ver Figura 24) y WhatsApp (ver Figura 26). Es relevante destacar que la pagina de
Facebook de ARRE cuenta con 1,2 mil seguidores en su plataforma. Segun la aplicacidn, estos se
discriminan de la siguiente manera: el 52,8% de los seguidores son mujeres (la mayoria) y el 47,2%

son hombres (la minoria) (ver Figura 25).

Figura 23
Imagen Capturada de la Pagina Web de ARRE (Asorresperanza.org)

€ > C 2% asorresperanza.org r s = O

Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza Recuerda Reciclaje sin Recicladores es Basura

“” ¢Quiénes Somos? v Servicios Rutas y frecuencia Actualizacion ESAL PQRS

Fuente. Elaboracion propia (2024).
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Figura 24
Captura de Imagen de la Pagina de Facebook de ARRE.
€ > C =% facebookcom/arrecartago?locale=es LA (A - ¢ L
ﬁ Q Buscar en Facebook @ & D) E e

e e :
'“ : ‘ Asociacion de Recicladores

‘ Recuperando Esperanza
Asociacion de Recicladores 1,1 mil Me gusta « 1,2 mil seguidores 1h Me gusta
~uperando Esper”

Fuente. Elaboracion propia (2024).

Figura 25

Porcentaje de la Audiencia seguidora de la pagina de Facebook de ARRE Discriminada por
Generos.

Audiencia ; o
‘ ‘ ‘ (# Crea una publicacion
Estos valores se basan en el total de seguidores de tu pagina o perfil,

Edad y sexo

B Hombres 47.20%
B Mujeres  52.80%

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 26
Contacto de WhatsApp de ARRE

Maryury Cordoba Mosquera
~Maryuri Mosquera

Numero de teléfono

+57 321 5904579

Fuente: Elaboracién propia (2024).

3.5.2.1.2. Imagen Corporativa en la Calle. Sujeta al reconocimiento de la asociacion por
parte de los ciudadanos, por ejemplo, en sus rutas selectivas, utilizan un sonido distintivo similar
al de La Pantera Rosa. Ademas, intercambian costales limpios por aquellos llenos de material de

reciclaje. El personal porta un uniforme que facilita su identificacion.

3.5.2.2. Gestion Contable. Implica recolectar datos relacionados con el manejo del dinero
y evaluar el equilibrio entre compras, ventas, costos, gastos e inversiones futuras. Este proceso
estd a cargo de profesionales como el contador y el auxiliar contable, quienes tienen la
responsabilidad de preparar y socializar los informes financieros. Para llevar a cabo esta tarea, se
utiliza el software SIIGO NUBE (ver Figura 27), que emite, facturacion electronicay registra todos
los movimientos de efectivo, incluyendo compras y ventas. Ademas, en este proceso participan el
basculero (Sebastian Rivas Mosquera), encargado de registrar el peso de los materiales en la
bascula, y la Contadora (Sandra Milena Montoya), quien utiliza esta informacion para extraer datos

relevantes de los informes finales.



MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE

124
Figura 27
Captura de Imagen de la Plataforma Siigo
e fuge|Sofwws Contable g K DY Sege o = A e PP - o =
¢ O 5 peponubessgo.mms perhan 20 LSS w o & !
D Tt § Magm M G [ Fosion o fevorica
E.iigg ASOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO E... a* o 0O Budcar doedi = m sdryertoordons, = |
“ AR LA W0 ol PR B LA Dol IEC PR MDD PR RANTA
ol o 00 T M ] Diocurmerts Lopssrls i Compad a
= S St o obigpados & festurar
= S
[ —— SokFLL GORALL MEK LSl Tk P bt b amemn ]
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Fuente: Elaboracién propia (2024).

3.5.3. Procesos Soporte o de Apoyo

Dentro de la organizacion, existe un proceso de soporte en el que el componente humano
es fundamental. Este proceso se divide en 3 procesos que son Administracion de Personal,
Alianzas Estratégicas y Mantenimiento de Maquinariay equipo, A continuacion, se describira cada
uno de estos procesos.

3.5.3.1. Administracién de Personal. Son aquellas personas que forman parte de la base
y desempefian un rol importante para el logro de la mision y vision de la organizacion. Este proceso
cuenta con un subproceso llamado “Mercado Laboral”, en el cual se asignan funciones segun las

habilidades de cada persona. A continuacion, se describira este subproceso.
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3.5.3.1.1. Mercado Laboral. Este subproceso es desempefiado por los recicladores
formalizados, quienes son el soporte para cumplir con la prestacion del servicio de
aprovechamiento. También incluye a los profesionales que brindan apoyo en la administracion de
personal. Estos profesionales tienen la responsabilidad de mantener toda la documentacion
actualizada y entregar informes para logar una adecuada administracion de personal. ARRE se
apoya en el programa Arcoiris, donde se encuentra la caracterizacion de cada miembro de la
asociacion. Esta plataforma es patrocinada por el Grupo Familia y registra informacién como el
estado civil, el nivel educativo del asociado, su nucleo familiar, las condiciones de vivienda, su
captacién y el valor generado por la venta cada mes (ver Figura28). Las personas responsables de
mantener la informacion actualizada son la auxiliar administrativa (Anyela Rivas) y la Gestora

Administrativa (Maryury Cérdoba).

Figura 28

Captura de Pantalla de la Plataforma Arcoiris de ARRE 2024
& 2 @ %5 fundadonfamiia.arcoirisapp.co/DashBoard?show=true * 0. mé& :
D uTube P Maps M G [ Todos ko favaritos

FUNDACION GRUPO FAMILIA G ASOCIACION RECUPERANDO ESPERANZA ¥ @

Mend del sistema

#& Principal €
e ARRE 30 .
Personas —

Organizaciones

Salir

racio Caracterizacion Revicladores Ecucacidn Sakd Viienda Empige Bamcarizacién Raciiadores Capracidn total Commrcinlizaciden

Fuente. Elaboracién Propia (2024).
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3.5.3.2. Alianzas Estratégicas. El proceso de Alianza Estratégica tiene como objetivo
convocar a socios gque aporten desde su responsabilidad social empresarial. Entre estos socios se
encuentra la Corporacion Diocesana, que brinda apoyo y asesoria social, ademas de ejercer el rol
de gestor en aspectos relacionados con lo comercial y social. También participa el Grupo Familia,
que actla como gestor padrino al patrocinar proyectos. Su enfoque incluye educar al reciclador
para que cumpla las normas, contribuir a mejorar la calidad de vida del reciclador y su familia. El
Grupo Familia otorga becas educativas (técnicas y tecnoldgicas), apoya el mejoramiento de

viviendas, la salud y fortalece el aspecto empresarial.

3.5.3.3. Mantenimiento de Maquinaria y Equipo. Segun la informacién proporcionada
por la Gestora Administrativa de ARRE, no cuentan con un formato que les permita planificar un
mantenimiento preventivo para las maquinarias y equipos (basculas, compactadoras, pulidoras,
PC) ni para los vehiculos (motocarro, camion, moto). Actualmente, llevan a cabo este proceso de
manera empirica, memorizando todo. Sin embargo, debido al olvido, no logran cumplir con
eficacia. Dentro de este proceso existe un subproceso contingente denominado “Arreglo de

Maquinarias y Equipos) (ver Tabla 28) A continuacion, se describira este subproceso.

Tabla 28
Mantenimiento de Maquinaria y Equipo.

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA'Y EQUIPO
PERIODICIDAD

MAQUINA O EQUIPO Y SU
FUNCION

MANTENIMIENTO QUE SE
HACE

ESTIMADA DE
MANTENIMIENTO

Compactadora: realiza una paca de
maés 120 ki

Recarga de aceite, pistones y parte
eléctrica

Cada 6 meses

Monta carga manual: para mover
las pacas tanto para almacenar
como para carga los vehiculos

Engrasar y cambio de ruedas

Cada 3 meses

Pulidora: realiza cortes
separar materiales

para

Engrasar, cambios de discos

Cada mes




MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE

127

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAY EQUIPO

MAQUINA O EQUIPO Y SU
FUNCION

MANTENIMIENTO QUE SE
HACE

PERIODICIDAD
ESTIMADA DE
MANTENIMIENTO

Vehiculo: camién, motocarro para
traer 0 llevar material
(recoleccidn)

Cambio de aceite, alineacion y
balanceo

Cada 2 meses

Computadoras: equipo que se
realiza recoleccion de datos
(factura de compras, ventas, arco
iris, entre otros)

Parte eléctrica, teclado, limpiezas
del equipo

Cada 6 meses

Impresora: para imprimir lo
documentos (entregar la
facturacion electronica)

Parte eléctrica y recarga de toner

Cada 6 meses

Basculas: donde se pesa el material

Parte eléctrica y calibracion

Cada 6 meses

Fuente. Elaboracién propia (2024), adaptado a partir de informacion suministrada por ARRE

2024.

3.5.3.3.1. Arreglo de Maquinaria y Equipo. Es un proceso de soporte contingente que

se activa cuando alguna maquina o equipo se dafia. En ARRE, se recurre regularmente a este

proceso de soporte contingente. Un ejemplo concreto es cuando la bascula se averia: Se reporta el

dafo a la representante legal, quien a su vez llama al técnico para la reparacion.

3.6. Disefio del Mapa de Procesos para ARRE

Se evidencio que ARRE tiene una sinergia entre sus procesos. A partir de la identificacion

de los procesos, se realizd lo que a continuacion, se presentara como un Esquema de Procesos (ver

Figura 29), un Mapa de Procesos (ver Tabla 29) y su Simbologia (ver Figura 30), para ARRE.
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Figura 29
Esquema de Procesos de ARRE.
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Fuente. Elaboracién propia (2024).

Tabla 29

Simbologia y Descripcion del Mapa de Procesos de ARRE

Simbologia Descripcion
ECA
Infraestructura ECA Establecimiento de Clasificacion y Almacenamiento

Procesos Clave
Proceso de Entrada

Procesos Misionales
Subprocesos Clave
Subproceso de Entrada Subdivisiones de los procesos misionales
Procesos Estratégicos
Proceso de Entrada

Precisar y ejecutar estrategias y metas ARRE

Subprocesos Estratégicos

Subproceso de Salida Subdivisiones de los procesos estratégicos

Procesos Soporte

Proceso de Entrada Apoya la ejecucion de los procesos clave y estratégicos
Subprocesos Soporte
Subproceso de Entrada Subdivisiones de los procesos soporte

Finalidad
Salida Salida de material.

Fuente. Elaboracion propia (2024).
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Figura 30
Mapa de Procesos Realizado para ARRE

MAPA DE PROCESOS DE
ARRE

.-— Facturacién — Gestion Contable

Fuente. Elaboracion propia (2024).
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Capitulo 4. Resultados del Objetivo 3

En ARRE se reconoce que existe una necesidad de contar con mayor claridad en los
procesos Yy, por consiguiente, un adecuado control. De alli la importancia de construir un mapa de
procesos que permita ejercer el control sobre toda la operacion, dado que abre el camino que
permitird analizar todas las informaciones recopiladas con los instrumentos para el disefio de la
hoja de control. La complejidad se encuentra en el represamiento frecuente de algunos materiales.
Se evidencia en mayor medida en los materiales PET beneficiado (transparente), PET color (café,
verde, aceite), aluminio, vidrio, soplado (PEAD). Este represamiento consiste en la forma de
arreglarlo con los requerimientos del cliente, provocando una tardia entrega. Como consecuencia,
la venta no se realiza cuando el material vale mas, sino que, debido a la tardanza en arreglar el

material, lo venden con el precio que entro a la baja, traduciéndose en menor utilidad.

Para toda organizacién, es importante contar con herramienta que aporten informacion
sobre como se llevan a cabo sus procesos y la sinergia que existe entre los operarios y las
actividades. Segun Lo6pez Lemos (2016), la Hoja de Control, Hoja de Comprobacién, o Checklist
son formatos de tablas o listas disefiados para recoger datos. Se aplican para simplificar y facilitar
el proceso de toma de datos por parte del trabajador que se le haya asignado una tarea especifica.
Los datos ingresados en la hoja de control se evaltan, dado que al final el objetivo es extraer la
informacidn para conocer el comportamiento del proceso y también para detectar anomalias,

tendencia o comportamiento no deseados (L6pez Lemos, 2016).

Para aplicar una hoja de control, se debe estudiar que se quiere controlar y por qué se debera
controlar. El encargado de disefiar la hoja de control debe identificar bien cuales son los datos

necesarios para que el Checklist tengan la informacion suficiente. El autor Lopez Lemos (2016)
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afirma que el proceso del disefio de la hoja de control debe establecer una serie de preguntas que

respondan a la anomalia que se quiere investigar.

De acuerdo con Martinez & Alvarez Padon (2019), a la hoja de control se le puede
denominar también como Check-list, hoja de verificacion, lista de chequeo o lista de control. Esta
herramienta es un formato disefiado para monitorear actividades reiterativas y productos, verificar
el cumplimiento de requisitos o para recopilar informacion de manera ordenada e integrada. Esto
de gran una ayuda para el trabajador, evitando que olvide aspectos de importancia (Martinez &

Alvarez Padon, 2019)

También Martinez & Alvarez Padon, (2019) mencionan la pertinencia de que en la hoja de

verificacién quede bien registrada la siguiente informacion:

e ;Qué se debe monitorear, chequear o controlar?

e (Cudl es el Criterio de conformidad o no conformidad, es decir lo que es correcto o
incorrecto en la realizacion de procesos, productos, entre otros?

e ;Cada cuanto tiempo se debe chequear o monitorear?

e ;Quién es el encargado de realizar el chequeo y que procedimientos debe aplicar?

Segun Pulido-Rojano et al. (2020), la hoja de control es una de las herramientas estadisticas
y de calidad que se emplean constantemente para respaldar los procesos de produccién y garantizar
el cumplimiento de los requisitos especificos de los productos o servicios. Esta herramienta
también posibilita la recoleccion de informacion y proporciona fundamentos para el control de
calidad en los procesos. Por altimo, la hoja de control se utiliza normalmente en dinamicas de
mejora de calidad, asi como en el estudio y la resolucion de problemas en diferentes contextos

organizacionales (Pulido-Rojano et al., 2020).
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ARRE tiene una estructura operacional compleja porque estd conformada por varios
procesos y subprocesos, lo que requiere un control adecuado. En pro de la organizacion, se disefia
un formato de hoja de control uniforme, donde se podran registrar todos los desarrollos de los
procesos. A continuacion, se presentara el disefio que elaborado para los formatos de Hoja de
Control en los procesos de recoleccion, comercializacion, preparacion del material para la venta y

gestion contable de ARRE (ver Tabla 30, 31, 32, 33, 34)
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Tabla 30
Formato de Hoja de Control Proceso de Recoleccion
.‘ Formato N° 01
829 HOJA DE CONTROL
- Fecha 24/04/2024

FORMATO DE HOJA DE CONTROL

PROCESO DE RECOLECCION

(Se anota si se cumplié o0 no con los requisitos necesarios para llevar a cabo el subproceso de Ruta)
Subproceso Para Requerimientos Necesarios para Registro de Explique Por que Responsables de realizar
Controlar llevar a cabo el Subproceso Control No cumple con los requerimientos la Ruta
necesarios
Inicia la Ruta a la hora acordada:
CICumple
(De 5:00 a.m. a 12:00 p.m.)
CINo cumple
N (De 1:00 p.m. a 5:00 p.m.)
Ruta Tradicional
u (De 5:00 p.m. a 10:30 p.m.)
(De 7:00 a.m. a 9:30 a.m.)
Usa adecuadamente el uniforme | CICumple
(Porta el Buso y el -carnet
respectivo en el trabajo). CINo cumple
Ruta Selectiva
O
Usa los implementos de proteccién | CICumple
(guantes y botas) respectivos para
el trabajo que va a realizar. CINo cumple
Lleva los costales que se necesitan | CJCumple
(70) a la Ruta
Ruta de Fuentes HINo cumple
|
Se realizo la Ruta en su totalidad CCumple
CINo cumple
Se recogieron residuos especiales CICumple
CINo cumple
Todos los integrantes de la | CICumple
cuadrilla asistieron a la ruta
CINo cumple
Los residuos llegan clasificados CCumple
CINo cumple

Responsable del Formato:

Observaciones del Responsable del Formato:

Fuente. Elaboracién propia (2023), adaptado a partir de Osorio Marin & Pulthon Bolivar (2022).
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Tabla 31
Formato de Hoja de Control Proceso de Comercializacion

Formato N° 02

N
! SR HOJA DE CONTROL
- Fecha 24/04/2024

asoctacten
Recuperanda Esperanza

FORMATO DE HOJA DE CONTROL

PROCESO DE COMERCIALIZACION

(Se anota si se cumplié o0 no con los requisitos necesarios para llevar a cabo el subproceso de Ruta)

Subproceso Para Requerimientos Necesarios Registro de Control Explique Por que Responsables de realizar
Controlar para llevar a cabo el No cumple con los la clasificacion
Subproceso requerimientos necesarios

La clasificacion se realizé en la CICumple

ECA
Clasificacion para la CINo cumple
compra
o . .

La clasificacion se realiz6 en la | CJCumple

fuente
CONo cumple

Cantidad de rechazo que gener6. | CICumple Indique la cantidad de rechazo

hallada

CINo cumple

Dejo la zona de clasificacion | CICumple
limpia.
CINo cumple

Se llevoé el material a la zona de COCumple
almacenamiento.

CINo cumple
La zona tiene espacio para el COCumple
almacenamiento

CINo cumple

Responsable del Formato:

Observaciones del Responsable del Formato:

Fuente. Elaboracidn propia (2023), adaptado a partir de Osorio Marin & Pulthon Bolivar (2022).
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Tabla 32
Formato de Hoja de Control Proceso de Preparacion de Material para la Venta.

Formato N° 02

N
! SR HOJA DE CONTROL
- Fecha 24/04/2024

asoctacten
Recuperanda Esperanza

FORMATO DE HOJA DE CONTROL

PROCESO DE PREPARACION DEL MATERIAL PARA LA VENTA

(Se anota si se cumplié 0 no con los requisitos necesarios para llevar a cabo el subproceso de Ruta)

Subproceso Para Requerimientos Necesarios Registro de Control Explique Por que Responsables de realizar
Controlar para llevar a cabo el No cumple con los la preparacion para la
Subproceso requerimientos necesarios venta

Al momento de preparar el | CJCumple
material para la venta, la zona de
Preparacion para la almacenamiento esta llena. CINo cumple
venta

O

Al preparar el material para | CJCumple
venta, hubo que quitar rechazo.

CINo cumple
Cantidad de rechazo que generé. CCumple Indique la cantidad de rechazo
hallada
CINo cumple
El material que se preparo debe | CJCumple
ser compactado.
CONo cumple
Revisa y alista la compactadora | CICumple
antes de usarla.
CINo cumple
¢Cuénto pesa la paca que hiciste? | CICumple Indique la cantidad del
Peso de la paca
CINo cumple

Cuenta con las herramientas que | CJCumple
se requieren.
CONo cumple

Responsable del Formato:

Observaciones del Responsable del Formato:

Fuente. Elaboracidn propia (2023), adaptado a partir de Osorio Marin & Pulthon Bolivar (2022).
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Tabla 33
Formato de Hoja de Control Proceso de Gestion Contable.

Formato N° 02

N
! SR HOJA DE CONTROL
- Fecha 24/04/2024

asoctacten
Recuperanda Esperanza

FORMATO DE HOJA DE CONTROL

PROCESO DE GESTION CONTABLE

(Se anota si se cumplié o0 no con los requisitos necesarios para llevar a cabo el subproceso de Ruta)

Subproceso Para Requerimientos Necesarios Registro de Control Explique Por que Responsable de realizar la
Controlar para llevar a cabo el No cumple con los Gestion Contable
Subproceso requerimientos necesarios
Se hace arqueo. CICumple
GESTION CINo cumple
CONTABLE
O

Se revisan movimientos de [ CICumple

compras.
CONo cumple

Se revisan movimiento de ventas. | CJCumple

CONo cumple
Se entrega informe financiero. CCumple
CONo cumple
Se actualizan las paginas web. CCumple
CONo cumple
Se realiza el cargue en el SUI. CCumple
CONo cumple
Esta al dia con los impuestos COCumple
CONo cumple
Se revisa los correos. COCumple
CONo cumple

Responsable del Formato:

Observaciones del Responsable del Formato:

Fuente. Elaboracion propia (2023), adaptado a partir de Osorio Marin & Pulthon Bolivar (2022).
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Conclusiones

Con los resultados que arrogé la asesoria se llega a las siguientes conclusiones:

1. La Asociacion reconoce que su entorno externo es altamente competitivo. Sin embargo,
destaca su diferencia con respecto a otros competidores, ya que es la unica ECA en su territorio

que cumple con la normativa y ofrece servicios de aprovechamiento.

2. Los procesos clave son la base con la cual se alinean los demas procesos. La articulacion
de cada proceso y subproceso de ARRE es responsable de que se cumplan todos los objetivos
trazados en la organizacion, como la dignificacion de la labor del reciclador, el fomento de una

cultura en la separacion en la fuente, entre otros.

3. Si ARRE implementa adecuadamente los procesos identificados junto con su respectivo
control, podra llegar a un mayor nimero de usuarios, mejorando su reconocimiento y captacion.
Ademas, las alianzas que tiene con otras entidades fortalecen aspectos relacionados con las

relaciones empresariales y la financiacion de la organizacion.

4. Es muy importante encontrar trabajos grupales como los de la Asociacién, donde se nota
como una comunidad que ha experimentado un complejo desarrollo se une para alcanzar un
objetivo comin. En ARRE, sus integrantes se reintegran a la sociedad, brindando respecto por su
labor y por las demas personas, al mismo tiempo que contribuyen al desarrollo de buenas précticas

ambientales.

5. La construccion del mapa de procesos proporciono los elementos necesarios para la hoja
de control. Dado que los procesos y subprocesos comprenden una realidad muy compleja dentro
de la organizacion, ARRE maneja una amplia variedad de materiales, a diferencia de sus

competidores. Sin embargo, esto también representa uno de los cuellos de botella para el control
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de los procesos, ya que no puede concentrarse unicamente en la realizacion de uno o dos

materiales.
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Recomendaciones

La evaluacion de toda la informacidn obtenida arrojo que la implementacion de la hoja de
control le permitira a ARRE discriminar cuales son los materiales que llegan mas, cuales salen con

mayor frecuencia y los procesos que no se cumplen. De acuerdo con lo anterior se recomienda:

1. Aplicar la hoja de control con una frecuencia semanal, por un periodo de
dos meses. Con los resultados que arroje la implementacion de la hoja de control se
podra disefiar un cronograma que aporte un control efectivo.

2. Tener un cronograma de tiempo para la preparacion y salida de aquellos

materiales que tienen un gran valor en venta, sin perder de vista los otros procesos.
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Apendice 1

Carta Aval de la Problematica Presente en la Asociacion de Recicladores Recuperando

Esperanza.

e-”” ASOCIACION DE RECICLADORESRECUPERANDO ()

Apéndices

Orgenizacién  de Recicladores.
Autorizada por Ia SSPD. No. Unico
de Registro. 34193

ESPERANZA Ve
NIT 900.736.264-1

REUNION ORDINARIA
ActaN° 4

En el municipio de Cartago Valle, el dia 05 de octubre de 2022 se reunieron los integrantes de la Junta Directiva para
hablar sobre la situacion actual de la Asociacién de Recicladores Recuperando Esperanza

Asistentes:

Vicepresidente: Yolanda Gonzalez Duque

Tesorera: Maria Susana Lépez Paneso

Secretario: Thony Alexander Vanegas

Comité de Vigilancia y Control: Luz Marina Zuluaga Gémez

Orden del Dfa:
1. Situacién actual de la Asociacién

Analizando la situacién de comercializacién por Ia que atraviesa la Asociacién de Recicladores Recuperando
Esperanza y las varigbles que estan afectando el flyjo de caja, se encuentra que en la planificacion de la
comercializacion no se cumple con tiemp establecidos, hay problemas en la calidad del material, no se estan
actualizando los precios ite, hay repr iento de inventario, constante rotacién de puestos para el
beneficio de material, fallas constantes en las méquinas y teniendo en cuenta que se solicita al equipo de trabajo
informes operativos y se obtienen (nicamente respuestas verbales, en donde no existe una documentacién que sustente
1as respuestas obtenidas, lo efectos que percibe la junta son falta de control de los procesos, por lo tanto requieren de
un apoyo para la solucion de esta problematica y que la solucion sea sostenible en el tiempo.

Por lo anterior, la junta directiva se compromete a buscar asesoria que permita mejorar y aportar la informacién
necesaria para los procesos en los que se han evidenciado falencias.

2. Varios

No se aborda nada en este punto.

Redacto: Jhony Alexander Vanegas (Secretario)

TTT
/ we SHorgy A Lancees
Yolanda Gonzilez Duque z Jhony Alexander Vanegas
Vicepresidenta Secretario
.
ey S L9Z M BRIN B2uns.
Maria Susana Lépez Paneso Luz Marina Zuluaga Gémez
Tesorera 4 Comité de Vigilancia y Control
Carrera 22 N° 9-62 Variante Pereira - Cali - Tel, 2131225~ 312 257 1742 Con el apoyo de:
e-mail: asociacionrecuperandoesperanza@gmail com ~ Cartago, Valle del Cauca
N [T - ﬁ
»
famiiia ===
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Registro Unico Tributario de la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza.

AN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Actualizacion de oficio

4. Namero de formulario

(415)7707212489¢ 20!

14861781656

I

‘ 29. Departamento

984(8020) 00000148617

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional | 14. Buzén electronico

90073626 41 1 |muestos y Aduanas de Tuiud 2\1 1

\ 1
IDENTIFICACION

24.Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Niimero de Identificacion 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 2. Pais 30, Ciudacifhuticipio

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 34. Ofres nombres

‘33 Primer nombre

35. Razén social
ASOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA
36. Nombre comercial ’37 Sigla
ARRE E
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Valle del Cauca 7 6 | Cartago 147
41. Direccion principal
CR 229 52
42. Correo electronico asociacior \doesperar il .com
43. Codigo postal 44. Teléforio 1 312257 17 4 2|45 Tekfono2 2434225
CLASIFICACION
Actiyidad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria- Otras actividades 52 Nimero

46.Codigo  47. Fecha inicio actividad 48.Codign, \ 49 Fechd nicioacividad | 50_ Codigo 1 2 51. Codgo establecimientes

[3830f[20131227|||s 40eN204%4,22 7| |74 90| | | | \ |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5
moosdigol4 |7 |8 |1 4]1/6]

6, T (& ) 10 1" 12
a2laslsolss| ||

13 14 15 16 17 18 19 20 2

22 23 24 25 26

04-Impto renta y compl. régimen especial
07- Retencion en la fuente a titulo de rent

52/~ Facturador electronico
55 -Informante de Beneficiarios Finales

08- Retencion timbre nacional

14- Informante de exogena

16- Obligacion facturar por ingresos bienes
42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - VA

Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 & 5 6 7 8 9 10
| I | | | | | | | l | 55. Forma 56. Tipo Senvicio 1 2 3
54. Cédigo [57.M000 | | | |
" 12 13 14 15 16 17 18 19 20
RN N e | | | '
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendré vigencia indefinida y en i igir su
Para uso exclusivo de la DIAN
s9.mecs S [ | o 60. No. de Folios: 61.Fecha [2022-09-08/15:27:18 |
La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion Sin periuicio de las que la DIAN realice.

y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacla y veraz; en caso de conslalar | Firma autorizada:
inexactitud en alguno de los datos se

sancionatorios o de suspensidn, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016
Firma del solicitante:

%84 Nombre ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA
985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 16-01-2023 03:46:27PM
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Certificado Camara de Comercio de la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza.

CAMARA DE COMERCID DE CARTAGD

-y

; ASOCIACION DE RECICLADDRES ARECUPERANDO ESFERANZA

L

. Fecha expedician: 2022712721 - 11:15:17 **** Reclbo Na. S000333212 *** Hum. Operacién. 58-USUPURKE-20221221-0005
Cdmara de
Camercio de

Cartogo CODIGO DE VERIFICACION Qbz{iPhhZ0

CERTIFICADD DE EXTSTEWCIA Y BEFFESENTACION LEGAL O DE INSCRIFCION DE DOCUMENTOE.

CERTIFICA
WOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

BOMERE o RAZON SOCIAL: ASOCIACION DE RECICLADCORES RECUPERRNDO ESFERANIA
COROANIZACION JURIDICA: EX ALl EIH ANIMO DE LUCRD

CATEGORIA : PERSONA JURIDICA FRINCIFAL

HIT :® 500T3e2E4-1

ADMINWISTRACION DIAM : TULUA

DOMICILIO : CARTAGD

MATRICULA - INECRIPCION

INSCRIPCION WO @ S0001%24
FECHA DE INSCRIFCION : MA
ULTIMO AR REWOVADO : 2022
FECHAR DE RENOVACION DE LA INSCRIPCION : MARZC 31 DE 2022
ACTIVO TOTAL : 2BZ2, 50%,383.00

GROPO NIIF ! GRUFO III - MICROEMFRESAS

2% DE 2014

UBICACION ¥ DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIFAL : CA 22 HRO. 5-52
HARRID : HARAIO SAN JERONI
MOMICIFIO / DOMICILIO: 7
TELEFONO COMERCIAL 1 : 717
TELEFONO COMERCIAL 2 : 2131334
TELEFONO COMERCIAL 3 : MO REFORTO

CORRED ELECTRONICO Mo. 1 : ascclacionracuperandoesperanzaligmail.

DIRECCION PARR WOTIFICACION JUDICIAL : CR 23 WEO. 9-42
HORICIPIO : 7&147 - CARTAGOD

BARRTIOQ : BARAIO EAN JEROHNIMO

TELEFONO 1 : 3 1742

TELEFONO 2 : 2 ]

CORRED ELECTROMICO @ ascciacionrecuparandocsparanzagmail.com

HOTIFICACIONES A TRAVES DE CORRED ELECTROMICO

Da acuards con lo
Contencioso Admin

da notificacidn @ ascclaclionrecuperandoesperanzaligmail.com
CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOHICA
ACTIVIDAD PRINCIPAL @ E3IE30 - RECUFERACION DE MATERIALEE

ACTIVIDAD SECUNMDARIA : 55493 - S DE OTRAS ASCCIACE
OTRAS ACTIVIDADEE : MV4

H.C.E.

IFICAS ¥ TECWICAE H.C.F.

- OTRAS ACTIVIDADES FROFESIOHWALES,

CERTIFICA - CONSTITUCION

POR ACTA HOMERD 2 DEL OE DICIEHMERE DE 2013 SUSCRITA FOR ASAM
DE COMERCIO BAJD EL NUOMEROD 4 DEL LIERD I DEL REGI

E ASOCIADDE, EREGISTRADD EN

ESPERANEZA.

Con fundamento an las inscripcionas del Raglstro da Entidades sin Animo da Lucro y 498 la Economia Solidaria;

ahlacido aen al articula 67 dal Cédigo da Procedimiants Rdminiscrative
o, BI NOTORIZD para gque ma notifiguen personalments a trawves del correc electrdnico

AHIMO DE LUCRO EL 29 DE
2014, SE IKSCRIBE : LA COKSTITUCION DE FERSOHA JURIDICA DEMCOHMINADA ASCCIACION DE RECICLADDRES RECUPERANDO
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SUI de la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza.

¥, Sistema Unico de Informacion
¥ de Senvicios Publicos SUI

Librad y Qrdee

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos

Nro. Certificacion 2022634193403461

Fecha de certificacion 04/02/2022

Datos Basicos

06/12/2013 OFERATIVA

Razoén Social:

ASOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA
Sigla: Nit:

ARRE 900736264 - 1

Fecha de Inicio de Operaciones: Estado del Prestador:

Fecha de Constitucidn:
06/122013
Fecha de Inicio de Nuevo Estado:

Representante Legal

Principal
Primer Apellido: Segundo Apellido:
CORDOBA MOSQUERA

Identificacion:

CEDULA DE CIUDADAMNIA: 31424216
Correo Electronico:
asociacionrecuperandoesperanza@gmail.com

Cargo que ocupa:

Suplentes
Primer Apellido Segundo Apellido
DUQUE GONZALEZ

Domicilio del Prestador
Direccién Principal

Correo electronico de notificacién autorizada:
asociacionrecuperandoesperanza@gmail.com
Direccion:

CARRERA 22 No. 9 - 52

Direccién de Notificacién

CARRERA 22 No. 9 - 52

REPRESENTANTE LEGAL

Departamento: Municipio: Centro poblado:
VALLE DEL CAUCA  CARTAGO CARTAGOD

Tel Contacto 1: Extension 1: Tel Movil:
2131225 3215004579

Tel Contacto 2: Extensién 2:

2131225

Departamento: Municipio: Centro poblado:
VALLE DEL CAUCA  CARTAGO CARTAGOD
Direccion:

Mombres:
MARYURY
Fecha de Posesion:
26/02/2020
Nombres Identificacién
YOLANDA CEDULA DE CIUDADANIA:
31415103

Tipo de Territorio Territorio Motificacion:

Notificacién:

Tipo de Territorio Territorio Motificacion:

Notificacién:

Naturaleza Juridica
Tipo de Prestador: ORGANIZACION AUTORIZADA
Fecha de Naturaleza:06/12/2013
Clase:

PRIVADA

Orden:

PRESTADOR AREA O ZONA URBANA.  SIN ANIMO DE LUCRO

Tipo de persona juridica:
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Apéndice 5
Registro Fotografico de Observacion del Espacio Organizacional de ARRE.
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Apéndice 6
Simulacro N°1 de Entrevista
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Facultad de Ciencias
de la Administracion

Universidad
del Valle

INVESTIGACION “MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN LA ASOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO
ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA”

FORMATO DE ENTREVISTA

Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza
Carrera 22 # 9-52 Barrio San Jerénimo, Cartago, Via variante Pereira- Cali (Colombia)
3215904579

NOMBRE DEL

Maryury Cérdoba NOMBRE DE LA
ENTREVISTADO
CODIGO ASIGNAD! Mosquera ENTREVISTADORA
HORA DE
EeonA DELA 30/06/2023 INICIO DE

LA
ENTREVISTA

ENTREVISTA

Gestora

Administrativa ARERREARRE

CARGO EN ARRE

DESCRIPCION DEL PUESTO EN EL

Maria Guadalupe Pulthon Bolivar

HORA DE
FINALIZACION
DE LA
ENTREVISTA

8:10 P.M.

Administrativa

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

PREGU

1. CONOCIMIENTO DE LA FUNCION

1.1 ;Qué funcién desempefia?

1.2 ;Conoce las condiciones que debe tener el material para su compra o venta?

1.3 ;Cémo programa sus tareas dia a dia?

1.4 ;Conoce el tiempo que demora haciendo sus actividades?

¢Como conoce que ya esta el material listo para el despacho?
2. DIFICULTADES O INQUIETUDES EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES
2.1 (Qué actividad se le dificulta al realizar su trabajo?

2.2 ¢Ha presentado dudas a la hora de ejecutar su trabajo?
¢Si es asi cuales dudas le han surgido?

3. ESTUDIOS

3.1 ¢Hasta qué afio estudi6?

3.2 ;Diga de qué forma para usted es mas facil comprender una guia para realizar una actividad paso a
paso? ¢Escrito, verbal o en imagenes?

3.3 (Cémo comunica su inconformidad o dificultades al ejecutar sus actividades a sus superiores? Por
escrito, verbal o se lo comunica mejor a otro compafiero. Explique su respuesta

Gestora administrativa y operatividad

Si, conozco cada material y su forma de compra y venta

No tenemos programacién a como vaya llegando la actividad

No, nunca he medido el tiempo para realizar la actividad

Realmente cuando contamos las pacas o vemos el volumen de material almacenado

Desguace separacion de materiales metélicos
Si, a veces, no conozco las fases para terminar de realizar una labor, no sabe amarrar

las pacas de material para poder sacarlas de la compactadora

Primaria y secundaria terminadas, y cursando Ultimo semestre de la carrera
universitaria, Administracion de Empresa

Con imagenes, porque asi se tiene realmente claro cual es el material

Verbal ya que se presenta constantes discusiones

APORTE DE MEJORAMIENTO

¢Como cree usted que se podria darse un mejoramiento de las actividades que se llevan a cabo en ARRE?

RESPUESTA

Poder tener un folleto o una guia de responsabilidades y cumplimientos de tareas
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Apéndice 7
Consentimiento Informado del Simulacro N°1 de Entrevista

Facultad de Ciencias
de la Administracion

Universidad
del Valle

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARTICIPANTE

MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN LA ASOCIACION DE
ECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE
DEL CAUCA

Cédigo del participante: CO1

Respetado seffor(a), lo estamos invitando a participar en una investigacién que tiene como objetivo
Lar ion de inft en la cual ici] 5 personas i it ) usted; le

que su nombre ni datos personales serdn expuestos ya que de aqui en adelante solo se identificard
con el ¢édigo a usted asignado en la parte superior.

Su participacién en el estudio es totalmente voluntaria y consiste en: responder una serie de
preguntas las cuales estdn condicionadas a una entrevista que tiene por objetivo la recopilacién de

informacion clara sobre los procesos y actividades que se llevan a cabo al interior de la organizacién
i la lejidad que alli se con un

(ARRE) los cuales serdn de utilidad para i
tiempo aproximado de duracién de 20 minutos, es importante aclarar que en caso no darse
los pasos aqui se retirard del estudio sin tener ninguna repercusion en la

atencion que se le brinda; otro forma de retirarse del proyecto es de manera voluntaria para lo cual
solo debe expresar su deseo sin que esto ocasione ningtn problema para usted..

La informacién obtenida serd guardada mediante un cédigo que permitird que nadie ajeno a la

acceda asu i ion privada.

Le informamos que en caso de obtener informacién nueva e importante se la estaremos dando a
conocer una vez termine el estudio; usted conservara una copia de este documento.

En caso de solicitar informacién adicional sobre el proy puede i con la Docente
Martha Yazmin Valencia Valencia PhD Cel: 3117692747.
Autorizé que los datos gid Itad idos sean usados en los siguientes procesos

guardando la identidad de mis datos.

e Utilizacion en cualquier actividad con fines académicos SI & NO.
*  En futuros estudios SI Y\ NO

Se entr i
€8a una copia de este documento al participante

Nombre del participante:

ccoBiatyale L’/W ca
irma: ”Vg\ya

Nomb i
re testigo | Nombre testigo 2
Direccién: )
Parentesco: Direccién:
Firma : Parentesco:
Firma:

Persona que presents el consentimiento informado
Nombre:

[ o/6]

Firma:

Relacién con la investigacién:

Se firma en Cartago Valle, a los 34 del mes de m del 2023,
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Apéndice 8
Simulacro N°2 de Entrevista

Facultad de Ciencias
de la Administracion

Universidad
del Valle

INVESTIGACION “MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN LA ASOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN EL
MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA”

FORMATO DE ENTREVISTA

Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza
Carrera 22 # 9-52 Barrio San Jerénimo, Cartago, Via variante Pereira- Cali (Colombia)

3215904579
NOMBRE DEL
ENTREVISTADO . ~ NOMBRE DE LA . .
Y CODIGO José Rosendo Castafio ENTREVISTADORA Maria Guadalupe Pulthon Bolivar
ASIGNADO
HORA DE
HORA DE < .
FECHA DE LA 31/08/2023 INICIO DE LA FINALIZACION 9:30

DE LA AM.
ENTREVISTA

ENTREVISTA ENTREVISTA

CARGO EN ARRE Logistica AREA DE ARRE Operativa

DESCRIPCI DEL PUESTO EN EL QUE ESTA TRABAJAN

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

PREG A RESPUESTA / COMENTARIOS

1. CONOCIMIENTO DE LA FUNCION

Yo acé no solo me desempefié en una no mas, sino que hago muchos trabajos, me dedico a limpiar el cobre,

1.1 ¢Qué funcién mpefia? i
¢Qué funcion desempefia el bronce, la chatarra, me revuelco en todo aqui

Si, el PET hay que seleccionarlo, quitarle etiqueta, compactarse; lo mismo el pléstico, el plastico también hay
que hacerle un proceso, se tiene que seleccionar y separar el policolor del transparente, también para poder

1.2 ¢Conoce las condiciones que debe tener el material para su compra o g . p p :
¢ q P P compactar y poder comercializarlo. Lo mismo el cartdn, el cartén hay que amarrarlo, repartirlo en lonas, la

venta? L : . .
&t chatarra hay que limpiarla para sacar lo que es el cobre y el bronce, poquito de material que entra y es més
carifioso, el archivo también es otro material que hay que seleccionar
1.3 ;Cémo programa sus tareas dia a dia? Aqui yo me preocupo més que todo por los materiales que estan por salir, ya en eso me concentro yo

Uno esté todo el dia, uno le dé dedica todo el dia a ese material, lo importante es que rinda y salga rapido el

1.4 ;Conoce el tiempo que demora haciendo sus actividades? >
material,

+C6mo conoce que ya estd el material listo para el despacho? Ya lo que se ve compactado y ese ya es material que esta para salir

2. DIFICULTADES O INQUIETUDES EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS FUNCIONES

2.1 /Qué actividad se le dificulta al realizar su trabajo? La cargada. Por mi edad, por el dolorcito de cintura, de resto, yo puedo hacer lo que pueda

2.2 ¢Ha presentado dudas a la hora de ejecutar su trabajo?

¢Si es asi cuéles dudas le han surgido? No, para nada

3. ESTUDIOS
3.1 ¢Hasta qué afo estudi6? Estudié hasta quinto

3.2 (Diga de qué forma para usted es mas facil comprender una guia para

¢ L > - Vendo las imagenes
realizar una actividad paso a paso? ¢Escrito, verbal o en imagenes? 9

3.3 (Cémo comunica su inconformidad o dificultades al ejecutar sus
actividades a sus superiores? Por escrito, verbal o se lo comunica mejor a Realmente yo aca soy muy callado, lo que pueda hacer, més que todo aca la comunicacién es con mi hijo.
otro compafiero. Explique su respuesta

APORTE DE MEJORAMIENTO
¢Como cree usted que se podria darse un mejoramiento de las actividades que se llevan a cabo en ARRE?

RESPUESTA

Meter més las manos, debemos tener manos trabajadoras para poder que la asociacion eche para adelante, porque si no tenemos manos trabajadoras la asociacion para echar es de para atras.
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Consentimiento Informado del Simulacro N°2 de Entrevista

Facultad de Ciencias
de la Administracion

Universidad
del Valle

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARTICIPANTE

MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN LA ASOCIACION DE
RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE

DEL CAUCA
Cédigo del participante: CO1
Respetado sefior(a), lo invitando a participar en una i que tiene como objetive
Lar ion de il ion, en la cual partici 5 incluido(a) usted; le

que su nombre ni datos personales serdn expuestos ya que de aqui en adelante solo se identificara

con el cédigo a usted asignado cn la parte superior.

talmente voluntaria y consiste en: responder una serie de

Su participacién en el estudio es tof
tivo la recopilacién de

preguntas las cuales estan condicionadas a una entrevista que tiene por objet
informacién clara sobre los procesos y actividades que se llevan a cabo al interior de la organizacién
(ARRE) los cuales serdn de utilidad para i ifi la lejidad que alli se pr , con un
tiempo aproximado de duracién de 20 minutos, es importante aclarar que en caso no darse
completamente los pasos aqui explicados se retirard del estudio sin tener ninguna repercusién en la
atencién que se le brinda; otro forma de retirarse del proyecto es de manera voluntaria para lo cual
solo debe expresar su deseo sin que esto ocasione ningtn problema para usted..

d; di un cédigo que permitird que nadie ajeno a la

La inft it ida serd g
investigacién acceda a su informacién privada.
tener informacién nueva e importante se la estaremos dando a

usted conservard una copia de este documento.

Le informamos que en caso de ob
conocer una vez termine el estudio;

En caso de solicitar informacién adicional sobre el proyecto puede comunicarse con la Docente

Martha Yazmin Valencia Valencia PhD Cel: 3117692747,

c los datos recogidos y resultados obtenidos sean usados en los siguientes procesos

Autorizé qu
guardando la identidad de mis datos.

e Utilizacién en cualquier actividad con fines académicos SI ﬁ NO,
e En futuros estudios SI_X_ NO.

Se entrega una copia de este documento al participante

Nombre del participante: B'QSé R <. A
; S
e Ve TIBRB Teae
" s Q costanx o

Nombre testigo 1
Nombre testigo 2

Direccion:
Parentesco:
Firma :

Direccién:
Parentesco:
) Firma:
€rsona que presentd
el consentimi i
i sentimiento informado
cc:
Firma:
Relacién con la investigacion:

Se firma en Carta,
go Valle, a Ios:;’_‘ del
mes de A9OSTOdel 20
23,
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Apéndice 10
Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada al participante con Codigo E01

Facultad de Ciencias
de la Administracion

Universicad
del Valie

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA
INVESTIGACION “MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN LA
'ASOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN EL
MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA”

cODIGO: 1 O}

Cordial saludo.

Nuestros nombres son Maryury Cérdoba Mosquera y Marja Guadalupe Pulthon Bolivar, somos
estudiantes de la Universidad del Valle (Sede Cartago). Como parte de nuestros estudios, estamos
desarrollando nuestro trabajo de grado titulado “Mapa de procesos para un control operativo en la
Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza en el municipio de Cartago, Valle del Cauca™.
Queremos invitarla(o) a participar en este proyecto. que tiene por objetivo Disefiar un mapa de
procesos que defina claramente las funciones y actividades para que se logre la entrega oportuna
de material aprovechable en la Asociacion de Recicladores Recuperando esperanza (ARRE)
ubicado en el municipio de Cartago, mejorando asi su flujo de caja.

Al participar en esta investigacién le garantizamos que su nombre y datos personales serdn
confidenciales, ya que de aqui en adelante solo se identificard con el c6digo a usted asignado en la
parte superior.

Su participacion en el estudio es totalmente voluntaria y consiste en responder una seric de
preguntas tipo entrevista, que tiene un tiempo estimado de duracién de 20 minutos. El objetivo de
este ejercicio es la recopilacion de informacién clara sobre los procesos y actividades que se llevan
a cabo al interior de la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza (ARRE), la cual serd

de utilidad para el logro del propésito de esta investigacion.

Es importante aclarar que estd en la libertad de no contestar alguna de las preguntas formuladas; o
dado el caso. si se siente incomodo con la totalidad de la entrevista, puede retirarse en el momento
que usted estime conveniente.

La informacion obtenida en esta entrevista serd registrada mediante un c6digo que permitird que
nadie ajeno a la investigacion acceda a su informacién privada. Una vez termine la entrevista,
usted conservaré una copia de este documento.

En caso de solicitar informacién adicional sobre el proyecto, puede comunicarse con las

estudiantes Maryury Cérdoba Mosquera o Maria Guadalupe Pulthon Bolivar, a los correos
electrénicos maryury.cordoba@correounivalle.edu.co o maria.pulthon@correounivalle.edu.co

CONSENTIMIENTO

A continuacion, después de haber comprendido la informacion que se me ha brindado para
participar en esta investigacion y bajo la condicién de que se salvaguardaré la identidad de mis
datos. autorizo SI X_ NO___ quelos datos recogidos y resultados obtenidos sean usados para
los fines académicos descritos anteriormente.

e Jofleon
ombre del participante: 7Y /
Cédula de Ci‘:lda::lalr:ian: ”:;Yé " g;g; c\e 365 Uy

Se firma en Cartago Valle, a los & dias del mes de g&\)\ﬂdel 2023.



MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE

Apéndice 11

Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada al participante con Codigo E02

Facultad de Ciencias
de la Administracion

Umversizad
del Valie
—

CONSE:\"TlMlENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN 1A
INVESTIGACION “MAPA DE PROCESOS PARA U

\ N CONTROL OPERATIVO EN LA
ASOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN EL
MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA"

CODIGO: = 02

Cordial saludo.

Nuestros nombres son Maryury

Cérdoba Mosquera ¥ Maria Guadalupe Pulthon Bolivar, somos
estudiantes de la Universidad del

Valle (Sede Cartago). Como parte de nuestros estudios, estamos
grado titulado “Mapa de Procesos para un control operativo en la
uperando Esperanza en el municipio de Cartago, Valle del Cauca”.

ipar en este proyecto, que tiene por objetivo Diselar un mapa de

Al participar en esta investigacion le garantizamos

confidenciales, ya que de aqui en adelante solo se ident
parte superior,

que su nombre y datos personales serdn
ificard con el cédigo a usted asignado en la

Su participacién en el estudio es totalmente voluntaria y consiste en responder una serie de
preguntas tipo entrevista, Que tiene un tiempo estimado de duracion de 20 minutos. E| objetivo de
este ejercicio es la recopilacion de informacién clara sobre los procesos y actividades que se llevan

a cabo al interior de la Asociacién de Recicladores Recuperando Esperanza (ARRE), la cual serd
de utilidad para el logro del propésito de esta investigacion,

Es importante aclarar que estd en la libertad de no ¢
dado el caso, si se siente incémodo con la totalidad
que usted estime conveniente.

ontestar alguna de las preguntas formuladas; o
de la entrevista, puede retirarse en el momento

La informacién obtenida en esta entrevista serd registrada mediante un cddigo que permitird que
nadie ajeno a la investigacion acceda a su informacién

privada. Una vez termine la entrevista,
usted conservaré una copia de este documento.

En caso de solicitar informacién adicional sobre el proyecto, puede comunicarse con |
estudiantes Maryury Cérdoba Mosquera o Maria Guadalupe Pulthon Bolivar, a los corr
electrénicos maryury.cordoba@correounivalle.edu.co o maria,pulthon@correounivalle.edu.co

CONSENTIMIENTO

as
€0s

A continuacién, después de haber comprendido la informacién que se me ha brindado para
participar en esta investigacion y bajo la condicién de que se salvaguardari la identidad de mis

datos. autorizo Si_x NO que los datos recogidos y resultados obtenidos sean usados para
los fines académicos descritos anteriormente.

Firma: -GQ:)Q' RCQSTQ ‘k%@
Nombre del participante: RGSQV‘
Cédula de Ciudadania: \ § 21 &K ¢/

Se firma en Cartago Valle, a los S dias del mes de P del 2023,
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Apéndice 12
Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada al participante con Codigo E03

Facultad de Ciencias
de la Administracion

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA
INVESTIGACION “MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN LA
ASOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN EL
MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA™

CODIGO: - 0™
Cordial saludo

Nuestros nombres son Maryury Cordoba Mosquera y Maria Guadalupe Pulthon Bolivar, somos
estudiantes de la Universidad del Valle (Sede Cartago). Como parte de nuestros estudios, estamos
desarrollando nuestro trabajo de grado titulado “Mapa de procesos para un control operativo en la
Asaciacion de Recicladores Recuperando Esperanza en el municipio de Cartago, Valle del Cauca™.
Queremos invitarla(o) a participar en este proyecto, que tiene por objetivo Disedar un mapa de
procesos que defina claramente las funciones y actividades para que se logre la entrega oportuna
de material aprovechable en la Asociacion de Recicladores Recuperando esperanza (ARRE)
ubicado en el municipio de Cartago, mejorando asi su flujo de caja.

Al participar en esta investigacion le garantizamos que su nombre y datos personales seran
confidenciales, ya que de aqui en adelante solo se identiticard con el cddigo a usted asignado en la
parte superior.

Su participacion en el estudio es totalmente voluntaria y consiste en responder una serie de
preguntas tipo entrevista, que tiene un tiempo estimado de duracién de 20 minutos. El objetivo de
este ejercicio es la recopilacion de informacidn clara sobre los procesos y actividades que se llevan
a cabo al interior de la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza (ARRE), la cual serd
de utilidad para el logro del propdsito de esta investigacion.

Es importante aclarar que estd en la libertad de no contestar alguna de las preguntas formuladas; o
dado el caso. si se siente incomodo con la totalidad de la entrevista, puede retirarse en el momento
que usted estime conveniente.

La informacién obtenida en esta entrevista sera registrada mediante un c6digo que permitird que
nadie ajeno a la investigacion acceda a su informacién privada. Una vez termine la entrevista,
usted conservard una copia de este documento.

En caso de solicitar informacion adicional sobre el proyecto, puede comunicarse con las
estudiantes Maryury Cordoba Mosquera o Maria Guadalupe Pulthon Bolivar, a los correos
electrénicos maryury.cordoba@correounivalle.edu.co o maria.pulthon@correounivalle.edu.co

CONSENTIMIENTO

A continuacién, después de haber comprendido la informacién que s¢ me ha brindado para
participar en esta investigacion y bajo la condicion de que s¢ salvaguardard la identidad de mis
datos. autorizo SI NO ____ que los datos recogidos y resultados obtenidos sean usados para
los fines académicos descritos anteriormente.

Firma: @C‘]‘(a l ;S
Zlcfsnl‘aredde(l:!mdni;:ip:'mte: D Os(c\( "S %t ZYQ l@ RQ &\S
¢dula de Ciudadania: 3“—{?,((00

Se firma en Cartago Valle, a los _5 dias del mes de _&mﬂ 2023.
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Apéndice 13 _ _ N o
ansentimiento Informado de la Entrevista Realizada al participante con Codigo E04

\ Facultad de Ciencias
de la Administracian

CONSENTIMIENTO INFORMADO pARA LAP

INVESTIGACION =z \PA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN 1A

ANOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO IISI‘EI{-\NY;\ EN LL “
MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA"

ARTICIPACION EN LA

CODIGO: 1 )N

Cordial saludo

Nuestros nombres son Maryury Cérdoba Mosquera y Maria Guadalupe Pulthon Bolivar, somos
estudiantes de a Universidad del Valle (Sede Cartago). Como parte de nuestros estudios, estamos
desarrollando nuestro trabajo de grado titulado “Mapa de procesos para un control operativo en la
Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza enel municipio de Cartago, Valle del Cauca™,

Queremos invitarla(o) a participar en este proyecto, que tiene por objetivo Diseilar un mapa de
Procesos que defina claramente Jas funciones y

actividades para que se logre la entrega oportuna
de material aprovechable en la Asoci,

acion de Recicladores Recuperando esperanza (ARRE)
ubicado en el municipio de Cartago, mejorando asi su flujo de caja.

Al participar en esta investigacion le garantizamos que su nombre y datos personales serin

confidenciales, ya que de aqui en adelante solo se identificard con el eddigo a usted asignado en la
parte superior,

Su participacian en el estudio es totalmente voluntaria y consiste en responder una serie de
PrEgUNtas tipo entrevista, que tiene un tiempo estimado de duracion de 20 minutos, El objetivo de
este ejercicio es la recopilacion de informacidn clara sobre los procesos y actividades que se llevan
a cabo al interior de la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza (ARRE), la cual serd

de utilidad para el logro del propdsito de esta investigacidn.

Es importante aclarar que estd en la libertad de no contestar alguna de las preguntas formuladas; o
dado el caso, si se siente incémodo con la totalidad de la entrevista, puede retirarse en el momento
que usted estime conveniente,

La informacion obtenida en esta entrevista serd registrada mediante un cddigo que permitird que
nadie ajeno a la investigacion acceda a su informacién privada. Una vez termine la entrevista,
usted conservard una copia de este documento.

En caso de solicitar informacion adicional sobre el proyecto, puede comunicarse con las
estudiantes Maryury Cérdoba Mosquera o Maria Guadalupe Pulthon Bolivar, a los correos
electrdnicos maryury.cordoba@correounivalle.edu.co o maria.pulthon@correounivalle.edu.co

CONSENTIMIENTO

A continuacion, después de haber comprendido la informacion que se me ha brindado para
participar en esta investigacién y bajo la condicion de que se salvaguardard la identidad de mis
datos, autorizo Sf__ﬁ_~ NO ___ quelos datos recogidos y resultados obtenidos sean usados para
los fines académicos descritos anteriormente.

' €L 20
Fima: -\ Luyyy Rnm T8 1y 0 ( oin I»

Nombre del participante: 81 Ly Jip PO TOL'0 6 o 7 €T kg g "
Cédula de Ciudadania; 111 2 i 8 5" 3 2
o

Se firma en Cartago Valle, a los i dias del mes de _& € T del 2023,
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Apéndice 14
Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada al participante con Codigo E05

Facultad de Ciencias
de la Administracion

Universidad
el Vane

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA
INVESTIGACION “MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN LA
ASOCIACION DE RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN EL
MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA™
CODIGO: _& )5

Cordial saludo.

Nuestros nombres son Maryury Cordoba Mosquera y Maria Guadalupe Pulthon Bolivar, somos
estudiantes de la Universidad del Valle (Sede Cartago). Como parte de nuestros estudios, estamos
desarrollando nuestro trabajo de grado titulado “Mapa de procesos para un control operativo en la
Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza en el municipio de Cartago, Valle del Cauca™.
Queremos invitarla(o) a participar en este proyecto, que tiene por objetivo Diseiiar un mapa de
procesos que defina claramente las funciones y actividades para que se logre la entrega oportuna
de material aprovechable en la Asociacion de Recicladores Recuperando esperanza (ARRE)
ubicado en el municipio de Cartago, mejorando asi su flujo de caja.

Al participar en esta investigacion le garantizamos que su nombre y datos personales seran
confidenciales, ya que de aqui en adelante solo se identificara con el c6digo a usted asignado en la
parte superior.

Su participacidon en el estudio es totalmente voluntaria y consiste en responder una serie de
preguntas tipo entrevista, que tiene un tiempo estimado de duracién de 20 minutos. El objetivo de
este cjercicio es la recopilacion de informacién clara sobre los procesos y actividades que se llevan
a cabo al interior de la Asociacién de Recicladores Recuperando Esperanza (ARRE), la cual sera
de utilidad para el logro del propdsito de esta investigacién.

Es importante aclarar que esta en la libertad de no contestar alguna de las preguntas formuladas; o
dado el caso, si se siente incémodo con la totalidad de la entrevista, puede retirarse en el momento
que usted estime conveniente.

La informacién obtenida en esta entrevista sera registrada mediante un cédigo que permitira que
nadie ajeno a la investigacién acceda a su informacién privada. Una vez termine la entrevista,
usted conservard una copia de este documento.

En caso de solicitar informacién adicional sobre el proyecto, puede comunicarse con las
estudiantes Maryury Cérdoba Mosquera o Maria Guadalupe Pulthon Bolivar, a los correos
clectrénicos maryury.cordoba@correounivalle.edu.co o maria.pulthon@correounivalle.edu.co

CONSENTIMIENTO

A continuacién, después de haber comprendido la informacién que se me ha brindado para
participar en esta investigacién y bajo la condicién de que se salvaguardara la identidad de mis
datos. autorizo S X_NO que los datos recogidos y resultados obtenidos sean usados para
los fines académicos descritos anteriormente.

Firma: .
Nombre del participante: CAVAf* /(/ (,{(,/euc, 2,0&-)‘
Cédula de Ciudadania: J 472 3 2 €&

Se firma en Cartago Valle, a los Y dias del mes de 7O  del 2023.
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Apéndice 15
Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada a la Bodega Participante con Cddigo 01
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Apéndice 16
Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada a la Bodega Participante con Cddigo 02
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Apéndice 17
Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada a la Bodega Participante con Cédigo 03
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Apéndice 18
Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada a la Bodega Participante con Cédigo 04
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Apéndice 19
Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada a la Bodega Participante con Cddigo 05
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Apéndice 20
Sistematizacion de las Entrevistas

SISTEMATIZACION DE LA ENTREVISTA

176

2.
1. DIFICULTADES O
DATOS PERSONALES CONOCIMIENTO DE LA FUNCION INQUIETUDES EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNCIONES
2.2.
1.2. 1.4. s, ¢Ha
8, A presentado
Nombre de - 1.1. : X ¢Cémo
o | e R i) | R e | Canoen | Anaos ot s qm|icima S oo e sQué v | A5
entrevistad q 7 . ARRE ARRE ¢Qué funcion a programa sus P a ya esta el|seledificultaal| .
entrevista | entrevista la entrevista debe  tener el . demora 2 g ejecutar
ora desempefia? q tareas dia a . material realizar su "
material para su dia? haciendo sus listo para el |trabaio? trabajo?
compra o venta? . actividades? o agho’? Yo? ¢Sies  asi
P ’ cuéles dudas
le han
surgido?
No, pues aqui hay veces
No, pues yo [Si, depende de que uno le dice a dofia
aqui estoy | lo que tenga Maryury y  dofa
haciendo algo, | que uno cargar Maryury lo atiende,
Tiene que venir|no cuando un|o hacer, pero se le olvida, .
A, pues yo acé separado y, cuando | momento cargando por Ya  cuando entonces yo le digo a t’\c‘)?i‘osp:gz :;?)y:;oiuzosgsree
Gu'\:;a::ﬂ e Operativ reviso lo que llega, 323 achI:r “ bie?\ S/iléaeryt:]rg l:2§ gt une horia estd bien, No, Pues no|No, dudas, no Escrito 0 que se lo Iseettjj?ts:telsnaalelrl]g: yoerllgz cuando necesitan aca PET son
p 5/10/2023 9:40:00 9:45:00 Bodeguero P cargo,  compacto, P . no, p y acomodado y | . ! " 7 | Hasta sexto expliquen alguna de porg siempre los mismos, entonces
Pulthon a hago . de  todo acomodado, que esté | necesito  que [ compactando, compactado y | Mnguna. tampoco. Jas dos. hay muchos ahi no estan los otros, ahi
Bolivar tar?]bie’n limpio, que no tenga | vaya y cargue | pues si por ahi estéFIJisto Y ’ comparfieros que ven entonces si que se a'o en
’ mugre. (compra y |tal cosa, |unas  cuatro ’ que el material ya esta g poy
: entre todos.
venta) entonces  me | horitas, empacado,  entonces
voltean de un | dependiendo llegan y cogen y lo
momentico al | de como esté el vacian entonces que le
otro. material. toca a uno volver y
recogerlo.
Yo me
Bueno, primero que | programo
todo  hay  que|desde el dia
seleccionar y | anterior, - por Pues seria bueno que cada uno
Bgeno, Iasfuncnone§ compactar, ejemplo, curnpliera con su labor, por
mias  acd  son:|seleccionar, Maryury — me Bueno, . " . .
e . . A ejemplo, si a mi me dicen
limpiar el cobre, el | compactar, lomismo [dice a mi|Como son|cuando  ya usted tiene que hacer esta
Maria bronce, meterme a la | el archivo hay que | necesito varias,  pues | esta Més que todo en labor, pues y% s6 que tengo
Guadalupe 5/10/2023 10:00:00 10:05:00 Encargaqo Operativ c_hatqrra, pIam_IIgs, organizarlo para | limpiar el{uno termina c_om;_)actadoy los cargues y | No. Hasta  quinto Por escrita. M_asfayldlalogoconel que cumpli con esa labor,
Pulthon de logistica a limpiar el aluminio, | poder ~despacharlo, | cobre, bueno [una y luego | limpio ya uno de primaria. hijo mio. AP
" . . descargues. pero si a ti te dicen haga esto y
Bolivar meterme al PET, el |la chatarra hay que |yo ya sé que al | sigue con otra [ sabe que el 1o lo haces. muchas veces se
soplado, ventas | limpiarla porque a|otro dia voy a|y asi. material estd la montan 'a 10 que si las
menores, esos Sson | veces llega | hacer esa para salir. N q
N . A . realizan que a los que no la
mis trabajos. materialcito  bueno, | vuelta, si h
- y acen.
entonces uno tiene |termino  con
que hacerle esa|eso entonces
vuelta. (Venta) hago otro
trabajo.
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2.
1. DIFICULTADES O
DATOS PERSONALES CONOCIMIENTO DE LA FUNCION INQUIETUDES EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNCIONES
2.2.
1.2. 14. L ¢Ha
43 2l presentado
Nombre de . 1.1 : X ¢Coémo
la Fecha de |Hora de inicio ) H_ora_de Cargoen | Areade ,,Con_of:e las £Cémo (,_Conoce el conoce  que | ¢Qué actividad dudas a la
. la dela finalizacion de JP R condiciones  que tiempo que A e hora de
entrevistad A 7 p ARRE ARRE ¢Qué funcion programa sus ya esta el|seledificultaal| .
entrevista entrevista la entrevista = debe  tener el a demora 5 . ejecutar  su
ora desempefia? q tareas dia a . material realizar su .
material para su dia? haciendo sus listo para el |trabaio? trabajo?
compra o venta? . actividades? des agho" Yo? ¢Sies  asi
P ’ cuéles dudas
le han
surgido?
Si, pero, pues
Si, Vea, vamos entonces
a 'ruta 1sallimos Maryury es muy
: s o, e e memes 1
Ialr?ig a;n ?:5 dr;ng Maryury metieron, pues en el
de la noche o siempre  uno grupo, pues Maryury
dezy ey |uango ys| SO o e o
Si, por ejemplo, Por  ejemplo SLI?:':_?OSM qu: :zzjrgmamusﬂ Ilama a uno para E’Iémcﬁgnoenpzz ejemplo si yo hoy tengo
tenemos que separar maﬁanajlleg;)oa{ escoger, pues | proceso de la una actividad de irﬁstar?te que un inconveniente y no
Maria Asociada Reciclando. ;?J: u:seselelc::zr;c:)o las cinco de la | también rut, ya :isea;pre digel,‘l'e llegamos y srl:te:r?ces I;;or eal m:iitiao‘ cQuuriplidostOd;jro a f\yeecreaé11 ?:1
Guadalupe 5/10/2023 10:10:00 10:17:00 operaria en | Operativ gigemzs:liriﬁbﬁa; los plésticos tageg;:gz;:tz f?ec,;mgs dz: fgggmos 3;2 muchachos vea, ﬁger;?ms a| Hasta quinto Si me la ponen |de este yo les pongo un | verdad, a veces nos llaman y a
Pulthon o o laruta a seleccionarg ol | 9ruesos, el plastico Yas ocho de la desasuno separado, lo esto es lo que escgoger pero q " | escrita. audio™ vea comparieros | veces unos vienen y otros no
A o L S [l e Y e | e, i, o odemes
eso lleva un precio Z:Q;m;sla rut: ﬁ::lce'ijrgos si’;g;’gg’ o asi". ggg:r,v?gfsug no puedo asistir a la
distinto. (Compra) 9 ’ ' P Y Sl reuniéon por esto y
entonces separado, lo si Como | Yamos a esto.”
siempre  nos | organizamos. cu'an do escoger? :
diemsoégrggﬁ’o empezamos  a O vengo y le digo yo a
por ahi a Ia)é limpiar el PET, Maryury: "A Maryury
P . que no tenia el que tal cosa" o le digo a
dos y media o A a hii I
tres  estamos conocimiento de a hija Yelena.
esando que eralo que le
p . tenfa que quitar
las etiquetas.
;—g:a%?os por L\ile?r'nS?erque );Z Aca es falta de comunicacién
Mancjando | lemelo. en el | Aqul 1o pregunto Con Vonga aue aq hay una
Maria agendja me trabajo yo | clasifican Maryury o0 a No eso es personal eso reunién3qudiganqauno¥enga
Guadalupe oo, e Reciclador | Operativ . . iAn! qug se clasifica programo, me salgo @ las| primero y | El vidrio, si por f cachita Hasta once, en an imagenes gs no se cuenta, un|con el uniforme verde un
pulthon 5/10/2023 10:22:00 10:27:00 Asociado a Reciclar material. y después se vende. agendo vo cuatro de la|luego lo | que de pronto se | (Rosendo la nocturna mas entendible mas papelito o se le dice a | ejemplo dijo Maryury cierto y
Bolivar (venta) mismo en la tarde y llego | despachan, corta uno. Castro) o el . fécil. Maryur aqui llega otro compafiero
planilla por ahi a las| todo compactador o d?ce nogtoca venir gon busg
nueve de la|clasificado. (Ye,ferson de blanco entonces uno  no
noche en la Jesis o a entiende
ruta. Sebastian). .
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1

CONOCIMIENTO‘DE LA FUNCION

SISTEMATIZACION DE LA ENTREVISTA

2,
DIFICULTADES O
INQUIETUDES EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS

hago pagos también.

la mayoria de los
materiales  deberia
de venir limpio y
seco para poder
comprarlo. (compra)

ya los tengo
memorizado
que hacer en la
semana.

el dia, es decir
horario de
oficina.

FUNCIONES
2.2.
1.2. 14. L ¢Ha
43 2l presentado
Nombre de . 1.1 : X ¢Coémo
la Fecha de |Hora de inicio ) H_ora_de Cargoen | Areade ,,Con_of:e las £Cémo (,_Conoce el conoce  que | ¢Qué actividad dudas a la
. la dela finalizacion de JP R condiciones  que tiempo que A e hora de
entrevistad A 7 p ARRE ARRE ¢Qué funcion programa sus ya esta el|seledificultaal| .
entrevista | entrevista la entrevista £ debe  tener el b demora 5 i ejecutar  su
ora desempefia? q tareas dia a . material realizar su .
material para su dia? haciendo sus listo para el |trabaio? trabajo?
compra o venta? : actividades? des aEho’ 4o? ¢Sies  asi
P ’ cudles dudas
le han
surgido?
Si claro, si pues
como el PET tiene Muchas veces
que venir limpio y si los anoto en Si, a veces en
seco, como adentro un apelito cuadre me Muchas de las
Yo hago  aca: [uno a veces le hecha ah Eﬂp dia puedo demorar areas contables
Maria . cuadres de caja, |las envolturas de |V horay media, a [ Porque  ya [ porque Al principio
Auxiliar - ; | tengo que PR o
Guadalupe 0/10/2023 | 14:00:00 14:04:00 administrati Administ | hago todo lo que|mecato pues eso si hacer tal cosa, | V€eS con |estd limpio, [ realmente  no | cuando inicie a
Pulthon e o rativa tenga que ver con [no deberia de venir ' | documentos compactado y | conozco muchas | trabajar aca si,
P va . . tal cosa o sino o
Bolivar documentos, cartas, | ahi, es que casi toda me lleva todo | clasificado. |de esas partes, | pero ya no.

pero si se me
dificulta mucho.

Hasta once y
realice el
estudio de
técnico
auxiliar

administrativo.

De todas las formas
creo que es facil.

No, verbal.

178

Teniendo mas compafierismo.
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Apéndice 21
Sistematizacion Grupo Focal Fase 1

SISTEMATIZACION FASE 1 DEL GRUPO FOCAL

Nombre del Participante Sexo Hora de Inicio Hora de finalizacion

Jhonny Alexander Vanegas Masculino 5.51pm 6:45 pm
. 5:51 pm

Bety Ipuz Femenino 6:45 pm
. . 5:51 pm

Luz marina Zuluaga Femenino 6:45 pm

Yeferson Castafio Masculino 5:51pm 6:45 pm
5:51 pm

José Rosendo Castafio Masculino 6:45 pm
- . . 5:51 pm

Katherine Pulgarin Femenino 6:45 pm
. . 5:51 pm

Francia Elena Cano Femenino 6:45 pm
5:51 pm

Yeison Garcia Masculino 6:45 pm
5:51 pm

Luis Albeiro Carmona Masculino 6:45 pm
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Apéndice 22
Sistematizacion Grupo Focal Fase 2

SISTEMATIZACION FASE 2 DEL GRUPO FOCAL

FORMA DE PLASMAR EL .
GRUPOS INTEGRANTES IDENTIFICACION DEL MATERIAL MATERIAL POR GRUPO CONOCIMIENTO DE LAS DESCRIPCION ?\:IEA:TESRTEFDICIONES DEL
CONDICIONES DEL
MATERIAL

Beneficiado de Pet, por colores: Pet aceite, verde,

Grupo 1 José Rosendo Castafio Pet (trasparente, café, aceite, verde) Pet (aceite, beneficiado, trasparente, café, verde) Escrita, imagen café, beneficiado,
1) Limpiar etiqueta y tapa.
2) Embalaje.

Francia Elena Cano Chatarra 3) Pesa. _
Soplado 4) Almacenamiento.
5) Salida de material.
pléstico:
Yeison Garcia Pliega 1) Separacion del material y limpieza, que se
Chatarra encuentre seco y limpio.
2) Poli color y trasparente.
3) Embalaje y almacenamiento y pesar.
Plastico 4) Despacho del material. Beneficio del material.
Carton Chatarra:
1) Se selecciona el material no ferroso.
2) Se selecciona del material de patio
3) Pasa almacenamiento y despacho.
Vidrio Pliega:

1) Limpieza del material.
2) Embalaje.
3) Pasa almacenamiento y despacho.
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SISTEMATIZACION FASE 2 DEL GRUPO FOCAL

FORMA DE PLASMAR EL

GRUPOS INTEGRANTES IDENTIFICACION DEL MATERIAL MATERIAL POR GRUPO CONOCIMIENTO DE LAS

CONDICIONES DEL
MATERIAL

DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES DEL
MATERIAL

Aluminio
Soplado: Recoleccidn, ruta selectiva,
Clasificacion de material Ps y entra a bascula,
salida.

Grupo 2 | 3nonny Alexander Vanegas Pliega Soplado
Escrita, imagen Vidrio: Aluminio: Debe manejarse una buena
separacion, la clause va aparte de la olla, material
grueso, perfil, luego se empacay se marray se le
Broce Vidrio Ileva al lugar de almacenamiento y cuando el
Bety Ipuz lugar de almacenamiento se llena se lleva al

camidn, pico y chao.

Cobre Cobre Cobre: Cuando el cobre se escoge del brillante,
también cuando vienen el | despachaos motores y
Luz marina Zuluaga se bolea pulidora y se le saca el cobre, luego se
pesay luego se coloca en la zona de
almacenamiento y luego se lleva aluminio, se
despacha con el cobre se pesa, se monta con el

aluminio.
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SISTEMATIZACION FASE 2 DEL GRUPO FOCAL

FORMA DE PLASMAR EL
GRUPOS INTEGRANTES IDENTIFICACION DEL MATERIAL MATERIAL POR GRUPO CONOCIMIENTO DE LAS

CONDICIONES DEL
MATERIAL

DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES DEL
MATERIAL

Plastico
Archivo: al archivo se le quita la caratula, y las

Katerine Pulgarin grapas y el alambre cuando es argollado.

Cartén
Archivo Cartén: Entra en la caja se desamaran, entra a la

Grupo 3 Escrita basculay se almacena, y se llevaa la

Yeferson Castafio compactadora se la quita la cinta, se echa 5% de

Bronce

aguay ya se compacta.

Panal (piscina, bota)
. Bronce: Entra en los aparatos electrénicos se le

Archivo . .

Luis Albeiro Carmona hace la funcion de separacion de la chatarra.

Deshuese (chatarra, métales no

Panal: entra en mufiecos, a la mufieca se le quita
ferrosos)

Panal (piscina, bota)
la cabeza, ojos y el pelo. al colchdn se le quita la

tela, bota solo se separa.
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Apéndice 23
Sistematizacion del Grupo Focal Fase 3
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SISTEMATIZACION FASE 3 DEL GRUPO FOCAL: REALIZACION DE PREGUNTAS

1

PREGUNTAS RELACIONADAS CON LdS PROCESOS DE LA ORGANIZACION

1.1.
¢ Cuadles son los procesos que se llevan a cabo en ARRE?

1.2.
¢Cuéntenos de qué manera se decide qué tareas son mas relevantes a la hora de iniciar
el trabajo y por qué?

1.3.
¢ Esta familiarizado con el manejo de la maquinaria que se
emplea en ARRE?

Frente a esta pregunta los participantes se miran entre si y se preguntan
que es proceso, por tal desconocimiento del término una de las
moderadoras Maryury Cérdoba interviene y les explica que el termino
proceso se refiere, a que actividades ellos realizan dentro de ARRE. ya
entendiendo el termino el participante Jhonny Alexander Vanegas
contesta: hay varias funciones, todos tenemos varias funciones por
ejemplo los recicladores, el asociado viene vende, o sea sale recicla
vende su material, lo clasifica y lo pesa jno!, he lo lleva a su zona de
almacenamiento jno !, he y los de planta es diferente porque los de planta
tenemos que cumplir funciones, horarios, he si, entonces es diferente los
espacios y ese es una funcién que se hace aca. Interviene la moderadora
Maria Guadalupe Pulthon, he de pronto uno quiere decir algo y responde
Yeison Garcia: por ejemplo, una de las labores de planta es que los
bodegueros deben mantener la bodega limpia, los materiales, encargase

de que los materiales estan arreglados en el punto, he el chofer que vaya

Contesta Jhonny Alexander: he de pronto en el momento que estamos, he en la despachada de
los materiales es muy importante, porque pues hay veces baja, he entonces si llegan y bajan
en un momento de que, de que estemos muy Ileno vamos a tener perdidas. Entonces es por eso
es muy importante que evacuemos los materiales, y voltea a mirar a sus compafieros como
buscando que alguno digiera algo, sefiala a Katherine Pulgarin como indicandole que
respondera la cual responde con un movimiento de cabeza indicando que no. Interviene la
moderadora Maryury, otra persona que este adentro, internamente ,cémo toma ustedes dsea
como se asignan las tareas? mas que todo era la pregunta, ;como hacen ustedes para, ose para
decir hoy hacemos esta tarea? Osea ;c6mo toma esa decision? Interviene la moderadora Maria
Guadalupe, si para elegir cual es la mas relevante, cual es la tarea mas relevante, interviene la
moderadora Maryury, y cual elije, cual es la que mas necesitan. Interviene Katherine contesta
mirando a la compafiera Bety Ipuz como explicandole a que se refiere la pregunta: las
funciones que haga, 6sea yo tengo que venir, yo a descargar el camién o tengo que venir a
hacer tales pacas ha eso se refiere. Interviene Jhonny Alexander: la ruta, la ruta también es

muy importante eso es una, una, un arte una parte de eso de actividad, la ruta hay que hacerlo

Contesta la moderadora Maryury, con una breve explicacién de
que se refiere la palabra familiarizado: ésea cuando dicen
familiarizado,; conoce usted, estd a costumbrado a manejar
toda la maquinaria de ARRE ?, se maneja cuando se habla de
maquinaria , de herramienta , de materiales, ; c6mo se sienten
ustedes?, contestan , Francy : bien, Luz Marina :bien nosotros
tenemos conocimiento ya, Katherine: conocimiento es mejor ya
aprende uno a manejar la maquinaria mejor, Yeison: lo Gnico
que me falta aprender a manejar es el camion. interviene la

moderadora

bien, gracias.
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SISTEMATIZACION FASE 3 DEL GRUPO FOCAL: REALIZACION DE PREGUNTAS

1.
PREGUNTAS RELACIONADAS CON LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION

1.2. 1.3.
¢Cuéntenos de qué manera se decide qué tareas son mas relevantes a la hora de iniciar |¢Esta familiarizado con el manejo de la maquinaria que se

1.1.

¢ Cuadles son los procesos que se llevan a cabo en ARRE? . i
el trabajo y por qué? emplea en ARRE?

a recoger los materiales ala fuente o a los recicladores dependiendo la |sea que llueva o no eso se hace. interviene Luz marina Zuluaga: con calor sin calor de nuevo
situacion, he y ya los trabajos de nuestras lideres en oficina o planta que | contesta Jhonny: y se rotan los, los compafieros de la ruta. Interviene la moderadora Maria
les toca igualmente. Interviene la moderadora Maryury ;alguien méas? | Guadalupe, otro que no haya hablado por favor, Luis, he Yeferson, pero al no haber otra
contesta Jhonny Alexander: Marina, Marina va a hablar ja,ja,ja. de nuevo | respuesta interviene la participante Francia Elena Cano expresando: de eso se trata de que
interviene la moderadora Maria Guadalupe bueno sique la segunda |todos hablen y aporten y, Contesta Yeison: normal, Interviene la moderadora Maryury, si, sin
pregunta. pena, sin miedo tranquilos eso que yo este ac no, hagan de cuenta que yo no estoy. Contesta
Katherine: bueno ve pidiendo la palabra para la compafiera Bety y ella dice: es que los
materiales que entran aca los asociados los seleccionamos, como decir el material pasta,
soplado viene como decir el patojito, viene mucho material que se clasifican porque aqui
vienen a comprarlos, entonces que pasa tocaria asignarle un lugar donde el comprador venga
y uno estd ocupado, los de aca estdn muy ocupado decirle esta en tal parte 0 mostrarle y el
mismo lo saque y lo lleve a la pasa y deje las cosa como estéan, en donde este ordenado lo

vuelva dejar ordenado. Interviene la moderadora Maria Guadalupe, gracias.
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SISTEMATIZACION FASE 3 DEL GRUPO FOCAL: REALIZACION DE PREGUNTAS

2.

PREGUNTAS RELACIONADAS CON LAS PROBLEMATICAS DE LA ORGANIZACION

2.1.

¢Alguna vez se retrasé en la entrega de sus tareas, si es asi, ¢por qué
cree usted que esto sucedid?

2.2.

¢Piensa usted que algunos de sus compafieros tienen una
sobrecarga laboral? (no, si)

2.3.

De los procesos que se llevan a cabo en ARRE, ¢ Cuales no le agradan
hacer y por qué?

La primera moderadora (Maria Guadalupe Pulthon Bolivar) realizo la
pregunta: ";Alguna vez se retrasd en la entrega de sus tareas, si es asi, ;por
qué cree usted que esto sucedi6?" explico el contexto de la pregunta al
personal de ARRE posterior la segunda moderadora (Maryury Cérdoba
Mosquera) apoyo con otra explicacion.

La primera intervencion para responder a esta pregunta la realiza Luz Marina
Zuluaga: "Sinceramente porque a veces nos da pereza”.

A continuacion, Katherine Pulgarin menciona: “Es que uno deja la labor de
hacer esto por ir a cumplir la otra labor entonces se queda uno medio por ir a
cumplir el otro".

Asi mismo Luz marina Zuluaga complementa: "Y a veces porque estamos
muy agotados".

Todos contestan al mismo tiempo: "si".
Después Francia Elena Cano menciona: "Solo los de planta”.
Luz Marina Zuluaga dice: "Pero la que mas la tiene es Maryury".

Francia Elena Cano responde: "No, no, los que estan en planta;
todos los que estan en planta, que Maryury ni Rosendo, jno!,
todos los que estan en planta. A mi vista no, a mi vista, pues yo
hablo por mi.

Luego José Rosendo Castafio dice: "

Posterior Yeison Garcia menciona: “Pero la que tiene muchas
responsabilidades acé es Maryury por que se tiene que encargar
de reuniones".

Francia Elena Cano responde: “"Pues Maryury es la Cabeza de
todos nosotros, si nos ponemos a contarlos él (sefiala), él (sefiala
otro compafiero), ella (sefiala una compafiera), usted (sefiala a
Yeison Garcia), el bodeguero porque si el camién necesita
llevarse, el bodeguero se fue y la compactacion se qued6 quieta,
no hay quien venga y compacte, si Maryury no esta aca pa que
uno vaya y compacte, uno no compacta, ni limpia, ni se hace la
paca entonces s, eso es entre todos".

Yeison Garcia, Katherine Pulgarin, Francia Elena Cano, Luz Marina Zuluaga,
y Bety Ipuz responden en coro: “El vidrio".

Francia Elena Cano aclara: " El vidrio, porque es peligroso”.

Luz Marina Zuluaga dice:" Por qué habemos personas que nos da miedo
cortarnos”.

Katherine Pulgarin menciona: "O jel soplado!, jel soplado!; por colores juy
no!".

José Rosendo Castafio dice: "Para mi el archivo".

Jhonny Alexander VVanegas responde: “No, pero mas el vidrio".
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Apéndice 24

Sistematizacion Observacion Participante del area de Clasificacion.

Este Formato de Observacion Participante fue Realizado con el Fin de Recolectar Informacion para el Desarrollo del Trabajo de Grado en Modalidad de Asesoria
(Mapa de Procesos)
Facultad de Administracién de Empresas

Nombre del observador Maryury Cordoba

Objetivo de la observacidn: recolectar informacion sobre como se realizan la clasificacion del material en ARRE

Organizacion de la zona e implementos, separacion de material, quitada de etiqueta, quitar liquido
Identificacion del proceso

Identificacion del cuello de botella en el El cuello de botella que presenta en el proceso de clasificacion es la quitada de etiquetas ya que muchas de ellas vienen bien
proceso adherida al envase

Interpretacion Que se debe mejora en la separacidn de los materiales en el proceso antes del pesaje, esto ayudara a reducir el cuello de botella
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Apéndice 25
Ficha de Observacion Participante del area de Compactacion

Este Formato de Observacion Participante fue Realizado con el Fin de Recolectar Informacion para el Desarrollo del Trabajo de Grado en Modalidad de Asesoria
(Mapa de Procesos)
Facultad de Administracion de Empresas

Nombre del observador Maryury Cérdoba

Objetivo de la observacidn: recolectar informacién sobre como se realizan la compactacion del material en ARRE

Identificacion del proceso Compactar, amarrar, almacenar

Cuando no hay suficiente material clasificado y el compactador debe realizar el proceso de clasificacion, también
Identificacion del cuello de botella en el cuando por no haber una correcta supervision de los implementos que se necesita como el alambre, se para el proceso
proceso mientras se adquiere el alambre para amarrar la i poder sacarla de la compactadora para su almacenamiento.

Que ARRE debe replantar la forma de procesos de la compactacion como programacion dia e investigar mas el
mercado del plastico para encontrar nuevos potenciales clientes.

Interpretacion
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Apéndice 26
Ficha de Observacion Participante del area Administrativa.

Este Formato de Observacion Participante fue Realizado con el Fin de Recolectar Informacién para el Desarrollo del Trabajo de Grado en Modalidad de Asesoria

(Mapa de Procesos)
Facultad de Administracion de Empresas

Nombre del observador Maryury Cérdoba Mosquera
Maria Guadalupe Pulthon Bolivar

Objetivo de la observacidon: La identificacion del funcionamiento de la administracion

Identificacion del proceso Actualizacién paginas web
Contestacion de correos
Archivo de documentos
Rotacion de informacion a los compafieros

Recoge informacion de movimiento en bascula para pasarlo al area contable
Organiza papeles legales de la organizacion

Requerimiento que solicita la Dian

Identificacién de cuellos de botella en el proceso Se evidencia el poco personal para el area y se dedica poco tiempo, ya que algunas personas realizan otras
funciones,
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Apéndice 27
Ficha de Observacion Participante del area de Compras.

Este Formato de Observacién Participante es realizado con el fin de recolectar informacién para el desarrollo del Trabajo de Grado en modalidad de asesoria
(Mapa de Procesos)
Facultad de Administracién de Empresas

Nombre del observador Maryury Cérdoba Mosquera
Maria Guadalupe Pulthon Bolivar

Objetivo de la observacion: La identificacion del funcionamiento en la compra

Identificacion del proceso Se prende el equipo
Se conecta la bascula
Se prende la bascula gramera de 300kg
Impresora

La complejidad se presenta al momento de verificar que los materiales estén bien clasificados en el momento de
Identificacién de cuellos de botella en el proceso la compra.

Interpretacion Se ejerce poca revision a los materiales al momento de compra, para evitar la entrada de material rechazo.
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La socializacion de los resultados que se obtuvieron mediante la realizacion del presente
trabajo de grado se llevd a cabo el dia 29 de mayo de 2024 a las 3:00 p.m. en la sede de ARRE.

Estos resultados fueron expuestos a los asociados de la organizacion (ver Apéndice 20 y 29)

Apéndice 28
Collage de Momentos Capturados Durante la Socializacion de los Resultados del Trabajo de
Grado a los Asociados de ARRE.

SOCIALIZACION




MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE

Apéndice 29
Control de Asistencia de la Socializacion de los Resultados del Trabajo de Grado a los
Asociados de ARRE.
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