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Resumen 

Se plantea el tema de la transformación de una población vulnerable a nivel nacional. En este caso, 

se trata de la población de recicladores, quienes, a través de sus líderes y su defensa, lograron 

obtener derechos constitucionales que les otorgan la oportunidad de ser prestadores de un servicio 

público. Un grupo de recicladores del Municipio de Cartago se acoge al Decreto 596 del 2016 y 

conforman una Asociación, cumpliendo las fases de formalización para luego convertirse en un 

prestador de servicio de aseo público enmarcado en el aprovechamiento. Dicho grupo enfrenta 

grandes retos que afectan el interior de la asociación. El presente trabajo de investigación, bajo 

asesoría, busca diseñar un Mapa de Procesos que muestre una mayor claridad para el debido 

funcionamiento de ARRE, generando una herramienta que les permita tener un mejor control. 
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Introducción 

Los recicladores, a pesar de haber sido un gremio vulnerable a lo largo de la historia, han 

logrado grandes avances en el reconocimiento de sus derechos gracias a sus líderes (C-793-09, 

Corte Constitucional de Colombia, 2009). La Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza 

(ARRE) es una entidad sin ánimo de lucro conformada por un grupo de recicladores del Municipio 

de Cartago, que lleva 12 años en el ejercicio de sus funciones. 

Durante este tiempo, ARRE ha enfrentado problemas operativos que han afectado el 

desarrollo de sus actividades. Por lo tanto, esta investigación tiene como objetivo general diseñar 

la herramienta Mapa de Procesos (Prado, 2013). Dicha herramienta permitirá a ARRE ser más 

eficiente en la entrega de material reciclable.  Además, la investigación incluye objetivos 

específicos, orientados hacia la recolección y análisis de la información necesaria para el diseño 

de esta herramienta. 

Este proyecto se sustenta en los siguientes marcos: 1) Teórico: Proporciona información 

relevante sobre los paradigmas y las teorías que guían el trabajo. Por ejemplo, el Paradigma de la 

Investigación (Guba y Lincoln, 1994), el Paradigma Post Positivista (Flores, 2004), el Paradigma 

Constructivista (Hernández et al, 2010), el Paradigma de la Sostenibilidad (Toledo, 2018) y el 

Paradigma de la Calidad (Kuhn, 1993). También se abordan la Teoría de la Administración 

Científica (Taylor, 1911/ 1969:41) y la Teoría de las Restricciones (Eliyahu Goldratt). 

2)Conceptual: Explica los términos fundamentales para la investigación, como Control de 

Procesos (Hammer, 1996), Gestión de Procesos (Camacaro Peña et al., 2021), Mapa de Procesos 

(Prado, 2013), Sostenibilidad (Mebratu, s.f.) y Bienestar Social (Keyes, 1998). 3) Contextual y 

Geográfico: Describe las diferentes etapas que ha atravesado ARRE a lo largo del tiempo y muestra 

la ubicación actual de la sede. 4) Legal: Presenta información sobre las diversas, leyes, decretos, 
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resoluciones y documentos políticos que regulan las actividades de la Asociación. 5) 

Metodológico: Expone el enfoque cualitativo que orienta la investigación. 6) Cronograma del 

proyecto: Ilustra las diversas fases del anteproyecto y proyecto. 7) Instrumentos empleados: 

Detalla los instrumentos utilizados para la recolección de información. 8) Resultados de los 

objetivos: Presenta los hallazgos obtenidos durante el trabajo. 9) Mapa de procesos: Muestra el 

mapa diseñado a partir de la investigación. 10) Hoja de control de procesos: Un componente 

importante para la gestión eficiente. 11) Conclusiones y recomendaciones del proyecto.   

 

Antecedentes de la Investigación 

 

Antecedentes Históricos de Empresas de Reciclaje en Colombia  

En Colombia, la actividad del reciclaje tiene más de 80 años. Al igual que el proceso 

organizativo de los recicladores, existen precooperativas, cooperativas, asociaciones y regionales. 

La unificación de todas estas figuras en una entidad gremial, legalmente constituida, con cobertura 

de acción en todo el territorio nacional, inició a mediados de los ochenta. En aquella época, algunas 

de las organizaciones de recicladores tuvieron la oportunidad de ser apoyadas por ONG y 

programas del Estado (Aluna Consultores Limitada, 2011). 

Sin embargo, en la década de los ochenta, el contexto social y normativo era complejo para 

los recicladores. Dado que se prohibía la actividad de reciclaje en las ciudades del país bajo el 

concepto de invasión del espacio público, ilegalidad y delincuencia, los recicladores enfrentaban 

barreras para ejercer su oficio. A su vez, batallaban con la exclusión social porque se les catalogaba 

de indigentes, “desechables” o delincuentes; esto motivó la actitud defensiva y de autoexclusión 

(Aluna Consultores Limitada, 2011).  
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Un ejemplo de esta situación se presentó el 1 de marzo de 1992 en la ciudad de 

Barranquilla, donde se vio involucrada la Institución Educativa Superior “Unilibre”. Esta 

institución atentó contra la dignidad humana de los recicladores (García Agudelo, 2022). Se relata 

que 11 recicladores fueron ingresados al interior de las instalaciones de la universidad a partir de 

engaños (ofreciéndoles materiales aprovechables de este sitio). Posteriormente, fueron ultimados 

en aquel lugar y sus cuerpos utilizados para las prácticas de la facultad de medicina de la institución 

universitaria (Garcés Naranjo, 2018). 

En aquella época, se presentó un fenómeno de violencia entrelazada con una limpieza 

social. Sin embargo, la capacidad de resiliencia del gremio de recicladores les permitió continuar 

con la prestación de un servicio en beneficio de toda una comunidad y continuar luchando por su 

dignidad y reconocimiento en la sociedad.  Este fue su primer logro, dado que el Estado expidió 

la Ley 511 de 1999, estableciendo el 1 marzo de cada año el Día Nacional del Reciclador y 

Reciclaje, en conmemoración de las víctimas recicladoras de la masacre en la Universidad Libre 

de Barranquilla (Congreso de la República de Colombia, 1999).  

Sin embargo, a raíz de ese acontecimiento, la lucha del gremio reciclador en defensa de sus 

derechos se hizo más fuerte ante el Estado colombiano, el cual actuó en pro de esta población 

vulnerable y otorgó las Sentencias de la Corte Constitucional T-724 de 2003 y T-291 de 2009; las 

cuales hacen mención de los recicladores de oficio como sujetos de especial protección 

constitucional y resaltan la necesidad de promover acciones afirmativas a su favor (Corte 

Constitucional de Colombia, 2003). 

Con un gremio fortalecido y un liderazgo sólido en Colombia, los líderes de los 

recicladores, Nohra Padilla Herrera, Néstor Raúl Correa Henao, Silvio Ruiz Grisales y otros, 
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enfrentaron una lucha legal y normativa en defensa de los derechos y conquistas ganadas por el 

gremio de recicladores; instaurando una demanda en el año  2009 ante la Corte Constitucional con 

base a la  vulneración de sus  derechos, logrando que la Corte Constitucional impusiera deberes a 

las autoridades distritales y municipales para la inclusión de los recicladores y sociedad solidaria 

a concertar la regulación de la actividad (C-793-09, Corte Constitucional de Colombia, 2009). 

A pesar de que ya existían los derechos a favor de esta población, los recicladores seguían 

enfrentando barreras de discriminación. Como ejemplo, lo sucedido en Bogotá en el año 2010 con 

la licitación para la administración del relleno sanitario y disposición final de residuos sólidos, 

donde la empresa UAES en aquella licitación no contemplaba medidas de discriminación positiva 

a favor de los recicladores de Bogotá (A268-10, Sala Tercera de Revisión de la Corte 

Constitucional, 2010). Esto incidió en que la líder Nohra Padilla Herrera instaurara una tutela en 

contra del Distrito Capital de Bogotá, solicitando el cumplimiento de la Sentencia T-724 de 2003. 

Como resultado, la Corte Constitucional ordenó la modificación de la licitación, incluyendo las 

organizaciones de recicladores de segundo nivel al proceso anteriormente mencionado (A268-10, 

Sala Tercera de Revisión de la Corte Constitucional, 2010). 

Finalmente, este gremio percibe una acción afirmativa a su favor debido a la perseverancia 

de aquella líder en su incansable defensa. En el año 2011, nuevamente instauró una solicitud ante 

la Corte Constitucional sobre el complimiento de las Sentencias y Autos ya antes mencionados. 

La misma corte del Estado Colombiano ordenó a la Comisión de Regulación de Agua Potable y 

Saneamiento Básico (CRA) la creación de parámetros para la regulación de la población 

recicladora como prestadora de servicios en la separación, reciclaje, tratamiento y  

aprovechamiento de residuos sólidos, asegurando que estos criterios se reflejen en la estructura 

tarifaria, la cual hace alusión a la información que deben reportar los prestadores de Servicios 
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Públicos Domiciliarios para el pago del servicio prestado a los usuarios (A275-11, Sala Tercera de 

Revisión de la Corte Constitucional, 2011). 

Desde el año 2011, en el territorio nacional, las organizaciones de recicladores empiezan a 

reportar las toneladas aprovechadas en la plataforma de la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios. A este proceso se le denomina “cargue de toneladas aprovechadas”. El cargue es 

un procedimiento que hace referencia a la responsabilidad que tiene toda entidad prestadora de 

servicios domiciliarios de subir el reporte exacto de las toneladas de material reciclado 

comercializado legalmente al Sistema único de Información (SUI). Lo anterior se puede apreciar 

en el Artículo 2.3.2.5.2.1.7. “Reporte al Sistema Único de Información” del Decreto 596 de 2016 

(Presidencia de la República de Colombia, 2016).  

La pionera en el cargue de toneladas aprovechadas, es la Cooperativa Multiactiva de 

Servicios Ambientales de Recicladores de Córdoba E.S.P. (en el departamento de Córdoba en el 

año 2011). Posteriormente, en 2013, en Bogotá, la Asociación Cooperativa de Recicladores de 

Bogotá inicia los cargues. Esta postura de prestador de servicios se extiende a la región del Valle 

del Cauca. 

El Estado Colombiano, en plena facultad y siguiendo sus lineamientos en la regulación de 

las organizaciones de recicladores, decreta la articulación de la actividad de aprovechamiento en 

el esquema de aseo y la formalización de los recicladores de oficio (Presidencia de la República 

de Colombia, 2016). 

En algunos municipios del Valle del Cauca, se cuenta tanto con organizaciones recicladoras 

como con empresas prestadoras del servicio de aseo. Por ejemplo, en el municipio de Jamundí se 

encuentra el Grupo Empresarial de la Recuperación y Transformación de Materiales S.A.E.S.P.; 
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en Palmira, se halla la Asociación de Recicladores Nueva Vida Colombia y en Tuluá está la 

Fundación Recicla - Vida Integral; entre otras. Todas estas organizaciones ya realizan el respectivo 

cargue de toneladas aprovechables. Asimismo, en el Norte del Valle, se cuenta con organizaciones 

recicladoras como, por ejemplo, en Cartago, existe la Asociación de Recicladores Recuperando 

Esperanza (desde el año 2016) en Roldanillo, la Asociación Recuperando Material Reciclable de 

Kennedy (desde el año 2017); en Alcalá, los  Recuperadores Ambientales de Alcalá SAS ESP 

(desde el año 2021), aunque esta organización en la actualidad no se encuentra en funcionamiento 

(Sistema único de Información de Servicios Públicos Domiciliarios [SUI], 2023). 

Antecedentes Históricos de la Empresa 

La Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza (ARRE) es una organización sin 

ánimo de lucro del municipio de Cartago, Valle del Cauca. Se dedica a la recolección, transporte, 

clasificación y almacenamiento de material aprovechable (reciclaje). 

 La entidad inició sus funciones en 2010 como un proyecto de ámbito social de la 

Corporación Diocesana del Municipio de Cartago. Llamaron a los recicladores para que 

conocieran los derechos y deberes que deberían enfrentar en su formalización. Treinta recicladores 

informales decidieron acogerse a la normatividad de formalización. Antes de iniciar su 

funcionamiento, recibieron capacitaciones en la entidad educativa SENA sobre temáticas como 

cultura en el reciclaje, asociatividad y cooperativismo, sistemas, entre otras. Estas capacitaciones 

permitieron a la Corporación Diocesana identificar las debilidades en los procesos administrativos, 

la cultura organizacional y el bajo nivel educativo de los recicladores. Con esta información, la 

entidad gestionó encontrar una empresa privada que patrocinara el proyecto, logrando que la 

Fundación Grupo Familia, ubicada en Medellín, apoyara a los recicladores para que comenzaran 
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su funcionamiento. La Fundación Grupo Familia, durante los 5 años siguientes al inicio del 

funcionamiento de ARRE, asumió completamente los costos fijos de la Asociación, como la 

nómina de los profesionales para la dirección administrativa, arriendo, servicios y equipos. 

Además, brindo el monto inicial del capital semilla para la compra de material aprovechable 

(reciclaje). Por otra parte, la Corporación Diocesana apoyó a la asociación, presente para 

supervisar y coordinar programas de motivación para los asociados de la entidad, como la entrega 

de mercados, la gestión del Programa Sueño, que permitía acceder a un beneficio de mejora de 

vivienda, educación y salud. Todas estas variables fueron clave para que la Asociación entrará en 

funcionamiento. 

Los profesionales que estuvieron en la dirección administrativa de ARRE aportaron sus 

conocimientos, permitiendo que la Asociación se fortaleciera. Estos también dejaron unos 

lineamientos base para que los recicladores siguieran solos como empresarios, a partir del año 

2020. Los recicladores que tenían la capacidad de llevar responsabilidades las asumieron y 

siguieron aplicando aquellos lineamientos del área administrativa. Sin embargo, en los años de 

administración, los recicladores han tenido que enfrentarse a la volatilidad de los precios en el 

mercado del reciclaje.   

 Para ARRE, uno de los momentos más significativos en su trayectoria ha sido la adquisición de 

vehículos de carga motorizados en los años 2014 (motocarro) y 2019 (turbo). Esto les permitió 

transformar el proceso de recolección y transporte, innovando al crear rutas selectivas y adoptando 

una modalidad operativa similar al prestador de servicio de aseo público. 
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Antecedentes Académicos 

Tabla 1  

Matriz que evidencia los antecedentes Internacionales pertinentes a la investigación. 

 

N.º 

Tipo de 

Producto 

Título Autor Localización Metodología 

Utilizada 

Resultados Relevantes Aportes a la Investigación 

 

 

 

 

1 

 

 

 

Artículo de 

revista. 

 

Reutilización y 

reciclaje de 

residuos 

sólidos en 

economías 

emergentes en 

Latinoamérica: 

Una revisión 

sistemática.    

 

 

 

(Palomino 

Quispe & Quispe 

Huisa, 2021) 

 

 

 

 

 

 

Internacional. 

  

 

La investigación utiliza una revisión 

sistemática, donde predomina la 

metodología cualitativa, sobre una 

unidad de análisis en la Gestión de 

Residuos Sólidos.      

 

 

La aplicación del método PRISMA, el 

cual cumple con el proceso de revisión, 

aportando índices en la base de datos, 

nivel educativo, análisis por región y por 

objetivos.  

 

 

 

En el reciclaje, también se aplica la administración 

de los residuos sólidos para el logro de los 

objetivos de sustentabilidad. 

 

 

 

2 

 

Artículo de 

Investigación. 

 

Procedimiento 

para la gestión 

por procesos: 

Métodos y 

herramientas 

de apoyo. 

 

 

 

(Medina León 

et al., 2019) 

 

 

 

 

Internacional. 

 

 El estudio soporta más de 80 

procedimientos de mejoras en los 

procesos y la identificación de partes 

no intervenidas. 

 

El desenlace de la fase de 

sistematización, con las herramientas y 

métodos, logra un alto nivel en dirección 

de los procesos. 

 

 

La importancia de este aporte se reduce a 

determinar un conjunto de criterios, a partir de los 

cuales se decidirá el orden de los procesos a 

mejorar. Lógicamente, esta elección vendría 

acompañada de herramientas que ayuden a 

determinar esta colocación con rigor teórico. 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

Trabajo de 

Investigación 

Maestría. 

 

 

 

Mapeo de 

procesos y su 

alcance.  

 

 

 

 

(García, 2020) 

 

 

 

 

Internacional. 

 

 

 

En el estudio se aplicó a la información 

documentada y el control de insumos. 

 

La utilización del método gestión de 

procesos permite procesos estables, 

articulación de la innovación y 

generación de valor agregado centrado 

en la orientación hacia las metas trazadas 

por las empresas.  

 

En las decisiones de acción, contar con unos 

lineamientos claros y establecidos permitirá   la 

articulación de los procesos para así alcanzar el 

nivel de generar valor agregado. 

 

Fuente. Elaboración propia (2023). 
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Tabla 2  

Matriz que evidencia los antecedentes nacionales pertinentes a la investigación. 

N.º Tipo de 

Producto 

Título Autor Localización Metodología 

Utilizada 

Resultados Relevantes Aportes a la Investigación 

 

 

 

 

1 

 

Trabajo de 

Grado. 

 

Propuesta de un 

sistema de gestión 

de calidad bajo la 

norma ISO 9001 

de 2015 para la 

Asociación de 

Reciclaje “MYM 

UNIVERSAL 

S.AS”.   

 

 

 

 

 

(Maldonado 

Castañeda, 

2018) 

 

 

 

Nacional. 

 

Es un estudio exploratorio donde se 

desarrolla la metodología documental y 

descriptiva, aportando información 

necesaria en el desarrollo de las 

actividades existentes en la organización 

MYM UNIVERSAL S.A.S.   

 

Como resultado, se obtiene la información 

documentada de la organización en la que se 

identifica cada actividad y como apoyo para 

aplicar la norma en cada proceso.   

 

Lo esencial del documental está 

relacionado con toda actividad, ya que 

facilita la implementación de normas y 

herramientas de control operativo. 

 

 

 

2 

 

Artículo de 

Investigación 

Científica. 

 

Diseño 

metodológico para 

la caracterización 

de procesos, caso 

empresas 

metalmecánicas 

del departamento 

de Boyacá. 

 

 

(Castillo-

Gonzáles & 

Carreño-

Dueñas, 2020) 

 

 

Nacional. 

 

El análisis se enfoca en la interpretación 

de la información para la elección de la 

herramienta y una caracterización de las 

actividades.     

 

 

 

 

La descripción de las tareas permitirá el 

aumento del desempeño laboral y el 

mejoramiento empresarial. 

Con la implementación de un plan 

estratégico, la empresa podrá usar 

herramientas que le permitan entender 

sus falencias y posibles soluciones.  

 

 

 

 

 

3 

 

Trabajo de 

Investigación 

Posgrado. 

 

Emprendimiento 

social en la gestión 

de residuos 

sólidos: Caso 

empresa 

ESSMAR-ESP y 

recicladores 

informales del 

Distrito Santa 

Marta - Colombia. 

 

 

 

(Pérez Alee & 

Plaza Petro, 

2020) 

 

 

Nacional. 

 

La metodología implementada da lugar a 

los elementos descriptivos y su 

utilización para el logro de los objetivos. 

 .  

La mezcla de los métodos amplía la manera 

de recopilar la información, brinda 

alternativas y permite así elegir la mejor. 

 

Tener los componentes organizacionales 

en una estructura organizada permite a la 

empresa tener directrices alineadas con 

las metas propuestas. 

 

Fuente. Elaboración propia (2023). 
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Tabla 3  

Matriz que evidencia los antecedentes Regionales pertinentes a la investigación. 

N.º Tipo de 

Producto 

Título Autor Localización Metodología 

Utilizada 

Resultados Relevantes Aportes a la Investigación 

 

 

 

 

1 

 

Proyecto de 

grado. 

 

Modelo de 

Operación por 

Procesos y 

Formalización de 

una Estrategia 

Administrativa 

Para la Institución 

Educativa Alfonso 

López Pumarejo de 

la Ciudad de 

Cartago, Valle del 

Cauca. 

 

 

 

(Álvarez 

Tusarma & 

López 

Gironza, 

2020) 

 

 

 

 

Regional. 

 

La decisión de utilizar métodos 

estructurales de operaciones acordes a la 

incertidumbre de la investigación. 

 

La evaluación en competencias permite la 

articulación de una herramienta que visibilice 

las variables macro institucionales. 

 

Poder entender la situación, en especial 

los procesos que conducen a la medición 

direccional, identificando las 

características y rasgos sujetos a mejoras. 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

Tesis de 

pregrado. 

 

Integración y 

Difusión de las 

Prácticas de 

Responsabilidad 

Social Empresarial 

en SuperGiros, 

Cali, Valle del 

Cauca, 2020. 

 

 

 

(Muñoz, 

2020) 

 

 

 

 

Regional. 

 

El análisis de la investigación permitió 

escoger un modelo de información que, 

en sus aportados datos numéricos y así 

calificar sus acciones. 

 

El estudio aplica herramientas de diagnóstico, 

ayudando a la medición del desempeño 

laboral y organizacional. 

 

El contexto sano para la organización es 

primordial para el mejoramiento de la 

vida de los subordinados y la sociedad 

aledaña, convirtiéndose en un factor para 

el buen desempeño.    

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

Tesis de 

pregrado. 

 

Fortalecimiento en 

la implementación 

de la norma técnica 

colombiana NTC 

ISO 9001:2015 en 

la alcaldía 

municipal de la 

unión, valle del 

cauca. 

 

 

 

(Giraldo 

Granados, 

2022) 

 

 

 

Regional. 

 

La investigación abordó una perspectiva 

descriptiva, con la cual fijan la aplicación 

de la herramienta de gestión de calidad, 

logrando un control total. 

 

El estudio concede evaluar los procesos y 

definir el modelo y la herramienta que 

articule todas las áreas en un solo control. 

 

Destaca que, gracias a la identificación 

de los puntos críticos a gestionar, la 

empresa y los gerentes se enfocan en 

lograr un resultado completo en la 

acreditación de la operatividad y el éxito 

de todos los procesos involucrados. 

 

Fuente. Elaboración propia (2023). 
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Problema de Investigación 

 

Descripción del Problema  

La Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza (ARRE) es una entidad sin ánimo 

de lucro del sector de aseo público dedicada al aprovechamiento de residuos sólidos (reciclaje) en 

el municipio de Cartago Valle. ARRE se encarga de la recolección, transporte y almacenamiento 

de residuos sólidos, siendo la única entidad autorizada por la Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios para llevar a cabo esta labor en el municipio (SUI, 2023). 

ARRE está en proceso de transformación para mantenerse en el mercado, alcanzar un nivel 

más competitivo y mejorar la toma de decisiones. Sin embargo, este proceso se ve opacado por las 

problemáticas que afectan el área operativa de la organización. Según la Junta Directiva de la 

entidad (Ver Apéndice 1), las dificultades en la organización surgen debido a: ausencia de 

documentación de los procesos, inexistente planeación de la producción, falta de un esquema de 

revisión en la compra del material,  ausencia de un manual para la clasificación del material, falta 

de herramientas para medir la capacidad de la compactadora, ausencia de operarios para cargar la 

apiladora manual con pacas de 350 kg, lo afecta el tiempo de los demás trabajadores, carencia de 

un cronograma para el mantenimiento de la maquinaria, falta de conocimiento del reciclador sobre 

sus funciones, alta rotación de personal que requiere constante capacitación de nuevos operarios 

(esto demanda más recursos y tiempo), represamiento de inventario e incumplimiento de entregas 

del material, pago por kilo de la labor sin considerar el tiempo trabajado. La situación descrita 

anteriormente se presenta desde comienzos del año 2022 hasta hoy, generando como consecuencia 

en la entidad (ARRE) un flujo de caja precario que limita el pago de nómina y afecta a las 

actividades de la organización. 
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Partiendo de la descripción anterior, se realizó un diagrama de espina de pescado o de causa 

y efecto (ver Figura 1), el cual fue propuesto por Ishikawa, reconocido como uno de los pioneros 

del movimiento de los “Círculos de la Calidad”. Este plantea una ilustración estructurada de las 

causas y efectos del problema o posibles problemas, identificando de estas variables (Burgasí  

Delgado et al., 2021, p.1219). 

 

Figura 1 

Diagrama de las Causas y efectos de la problemática presentada en ARRE 

 

Fuente. Elaboración propia (2023). 
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Pregunta de Investigación 

 

Formulación de la Pregunta de Investigación 

¿De qué manera un mapa de procesos puede mejorar el control de los procesos, en la 

Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza (ARRE) ubicada en el municipio de Cartago, 

incidiendo positivamente así su flujo de caja? 

 Alcance de la investigación  

Considerando la deficiencia del proceso operativo presentada en la Asociación de 

Recicladores Recuperando Esperanza (ARRE) en el municipio de Cartago, Valle del Cauca, se 

planea realizar un diagnóstico sobre la dinámica operativa de la empresa, para conocer cómo el 

personal reciclador desarrolla actividades como: recopilación documental, clasificación, 

compactación, rotación de inventario, mantenimiento, compra y venta de material aprovechable. 

 

Sistematización del Problema  

● ¿Cómo identificar los factores externos que influyen en el quehacer de la 

Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza del municipio de Cartago? 

 

● ¿Cómo conocer cada fase y actividad que se lleva a cabo en los procesos de 

la Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza? 

 

● ¿Qué herramienta permitirá la recopilación efectiva, verídica y confiable de 

información para ejecutar un correcto control de calidad de los procesos en ARRE? 
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Objetivos de la Investigación 

 

Objetivo General  

Diseñar un modelo de mapa de procesos para un Control Operativo en la Asociación de 

Recicladores Recuperando Esperanza en el Municipio de Cartago, Valle del Cauca. 

 

Objetivos Específicos  

• Realizar un análisis competitivo del sector de aprovechamiento en el Municipio 

de Cartago Valle, que permita identificar los factores externos (positivos y negativos) que 

influyen en el quehacer de ARRE. 

• Identificar los procesos claves, estratégicos y soporte que se hacen parte de la 

Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza.  

• Diseñar una hoja de control que aporte indicadores verídicos y confiables para 

efectuar el correcto control de los procesos de ARRE. 
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Justificación 

Para aumentar los niveles productivos y cumplir con los compromisos comerciales, las 

organizaciones deben solucionar las fallas que presentan en sus áreas. Considerando el contexto 

de la problemática de la Asociación de Recicladores, es necesario comprender los procesos que 

allí se realizan para luego abordar las ineficiencias, defectos y lograr una mayor satisfacción y  

tasas de producción (Medina León et al., 2019). 

Partiendo de lo anterior, esta investigación busca identificar los aspectos fuertes y débiles 

que presenta ARRE en sus procesos. Para ello, se recopilará información a partir de encuestas y 

entrevistas, estableciendo un acercamiento con algunos miembros del área operativa de ARRE. 

Además, esto se complementará con el método de observación en el campo de trabajo 

organizacional. El resultado proporcionará información concreta sobre ¿dónde?, ¿cómo?, y 

¿cuáles? son las áreas de mayor complejidad y que requieren intervención rápida en la 

organización.  

 La implementación de un mapa de procesos en ARRE es esencial, ya que este flujograma 

detalla la secuencia de los procesos, su interacción y describe a la organización como un sistema 

de procesos relacionados entre sí. Esto motiva a la entidad a tener una visión que trascienda sus 

fronteras geográficas y funcionales (Medina León et al., 2019). Además, un mapa de procesos 

ayudará a establecer las tareas y procedimientos para cada departamento de ARRE, permitiendo 

mejorar su desempeño al analizar resultados, tomar decisiones, realizar modificaciones y 

plantearse objetivos alineados con la misión y visión.  La implementación del mapa de procesos a 

corto, mediano y largo plazo podrá también demostrar a la dirección la utilidad de establecer un 

seguimiento y control de los procesos, supervisando las actividades (cómo se hacen, cuanto tiempo 
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se llevan, quien las realiza) y los objetivos. Está herramienta también proporcionará claridad en la 

toma decisiones sobre los nuevos retos del cambio operacional y las articulaciones tecnológicas, 

mostrando a los asociados los resultados que se reflejarán en el aumento de capital. 

Justificación Teórica 

La actual investigación hace referencia al mapa de procesos para un control operativo en 

la Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza del municipio de Cartago entre los años 

2020 y 2022.  Esta investigación permite ampliar el conocimiento sobre el concepto “Mapa de 

Procesos”. Según Rivera (2006), los mapas de procesos representan fases bien definidas de la 

organización, facilitando el entendimiento de los procesos (Rivera, 2006, como se citó en García, 

2020). 

Por otro lado, Pérez (2009) menciona que este diagrama está compuesto por los siguientes 

procesos:  Procesos operacionales. Son aquellas acciones ejecutadas para producir productos o 

servicios, y  suelen realizarse en todas las empresas (Pérez, 2009 como se citó en Briñez et al., 

2020). Procesos Soporte. Estos procedimientos están relacionados con el bienestar institucional y  

se apoyan en el profesional para entender y mantener la motivación laboral (Pérez, 2009 como se 

citó en Briñez et al., 2020). Proceso de gestión. Es el proceso de control total, que incluye 

inspección, evaluación consecutiva en la realización de las tareas y aporta información relevante 

para la toma de decisiones. Su aplicación se basa en la recopilación de la información referente a 

los procesos (Pérez, 2009 como se citó en Briñez et al., 2020). Procesos de dirección. Son aquellos 

procesos que la gerencia decreta a realizar y definen la estructura de arriba hacia abajo (Briñez 

et al., 2020). 

La importancia de esta investigación radica en que se sustenta tanto en bases teóricas 

mencionadas anteriormente como en otras teorías que se presentarán a medida que se desarrolle el 
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trabajo. Estas teorías le darán confiabilidad a la herramienta para su uso en la Asociación. 

Asimismo, con esta herramienta se busca alcanzar un factor diferenciador, como lo sustenta Rivera 

(2006): El mapa de procesos identifica el factor que incide en la creación de valor, satisfaciendo 

la necesidad oculta del cliente (Rivera, 2006, como se citó en García, 2020, p.4). 

Continuando con el tema, para entender cómo está estructurada la Asociación y su 

funcionalidad, se graficó un organigrama para identificar la complejidad de las relaciones entre las 

áreas de ARRE. (ver Figura 2). 

 

Figura 2 

Organigrama de la entidad Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza de Cartago. 

 

Fuente. Elaboración propia (2023). 

 

Justificación Metodológica 

 

Este estudio propone implementar una metodología analítica y descriptiva integral en el 

contexto de la realidad sistemática de la Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza. Esta 

metodología, entendida como un conjunto de métricas seleccionadas conscientemente, permite 

construir una visión completa de la organización, en especialmente en el área operativa. A 

diferencia de los métodos tradicionales de análisis operacional se enfoca en plasmar las 
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descripciones de los procesos. Como afirman Barón (2004) y Alvarenga Netto (2004), la clave 

para mejorar los procesos radica en la forma en que se representa gráficamente la información. 

Debe ser clara y comprensible, mostrando las fases de los procesos y la relación entre los procesos 

y subprocesos (Barón, 2004; y Alvarenga Netto, 2004, como se citó en Hernández Nariño et al., 

2013). 

Por otro lado, según Medina León et al. (2010), este método descriptivo gráfico debe incluir 

las fases necesarias para lograr mejoras y crecimiento proyectado (Medina León et al., 2010, como 

se citó en Hernández Nariño et al., 2013). Además, Jiménez-León (2020) propone que, para el 

éxito de las organizaciones, es fundamental superar los niveles estándar de desempeño. La alta 

gerencia debe planificar estratégicamente qué método o herramienta aplicar, abarcando toda la 

organización para un control total. (p.555). Asimismo, Barrer (1986) señalo que las ventajas 

competitivas resultan de las mejores prácticas y planificación estratégica (Barrer, 1986, como se 

citó en  Jiménez-León, 2020). 

Justificación Práctica  

Esta investigación se centrará en la aplicación de los conocimientos adquiridos en la 

Facultad de Administración de Empresas de la Universidad del Valle para resolver el problema 

que enfrenta la organización ARRE, la cual carece de un mapa de procesos. El estudio se basará 

en el modelo de asesoría, que no solo proporciona beneficios académicos y de conocimiento, sino 

también contribuye a la implementación de herramientas para la ejecución, control y  mejora de 

procesos y subprocesos. 

Justificación Social  

La presente investigación, es considerada de gran importancia por su aporte a la gestión 

operativa. A través del análisis e interpretación de los datos recopilados, es posible identificar los 
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cambios operacionales ocasionados por problemas en la planeación, el control y algunos procesos 

de la entidad. Esto orientará a la asociación hacia un rumbo operativo y competitivo más sólido en 

el mercado. Además, brindará a la junta directiva y a los asociados (incluyendo a los recicladores 

de oficio) la oportunidad de comprender la relevancia del mapa de procesos. Esto permitirá mejorar 

el desempeño actual y futuro de la organización, teniendo en cuenta normas claras, políticas y la 

información necesaria para la ejecución de los procesos. En última instancia, estos esfuerzos 

contribuirán a alcanzar los objetivos de la asociación y generar valor para proyectarse con mayor 

certeza en el mercado competitivo. 

Capítulo 1. Marco Referencial 

El presente estudio adopto una postura praxeológica, ya que buscó transformar una realidad 

empresarial. Según Set-Arnaud & L’Hotellier (1992), la praxeología es un método de 

investigación que facilita la relación y aceptación del cambio entre todas las estructuras 

organizacionales internas y externas (Set-Arnaud & L’Hotellier, 1992, como se citó en Garza 

Puentes et al., 2019). 

Este trabajo se apoyó en la perspectiva metodológica de la investigación, que se refiere al 

conocimiento del tipo de modelo a utilizar. En este caso, específicamente en el área operativa, se 

realizó la selección de un modelo cualitativo. 

Siguiendo esta línea, Fernández y Díaz (2003, p. 173) describen la investigación cualitativa 

como un enfoque que captura el contexto real de un proceso, plasmándolo en un relato narrativo 

de las variables identificadas. Para obtener información se utilizaron diversos métodos, como la 

entrevista, el grupo focal, la observación participante y la salida de campo (Fernández y Díaz, 

2003, como se citó en Rivadeneira Rodríguez, 2015). En este método, la participación del 

investigador permite  comprender, interpretar y recopilar datos, asegurando  su veracidad 
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(Fernández y Díaz, 2003, como se citó en Rivadeneira Rodríguez, 2015, p.173). Estas afirmaciones 

resaltan la importancia de brindar al investigador acceso directo a la información.    

 

1.1. Marco Teórico 

Para comprender el mapa de procesos y el análisis del área operacional, se proponen varios 

paradigmas, entre ellos el constructivista, el de sostenibilidad y el de calidad. Además, se 

consideran los aportes teóricos de diversos autores en temas administrativos, como Taylor 

(1911/1969:41), y en temas productivos, como Goldratt. A partir de la descripción anterior, se 

elaboró un esquema (ver Figura 3) que menciona las teorías y modelos que respaldan el presente 

estudio.  

Figura 3 

Teorías y Modelos que soportan el presente estudio. 

Fuente. Elaboración propia (2023). 

 

1.1.1. Paradigma de la Investigación  

Cuando un investigador se encuentra en las primeras etapas de desarrollo de un proyecto 

de investigación, es fundamental familiarizarse con un paradigma específico que oriente el proceso 
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de investigación. Según Guba y Lincoln (1994), el paradigma de la incertidumbre resulta esencial 

para la investigación, ya que constituye uno de los factores que impulsan la búsqueda de posibles 

respuestas para resolver la incógnita. Por lo tanto, es necesario comenzar presentando una 

conceptualización de lo que implica este paradigma (Guba y Lincoln, 1994, como se citó en 

Ramos, 2015).  

Según Kuhn (1962), un paradigma es la agrupación de incógnitas que enlaza la forma de 

ver la realidad. También es la guía para los profesionales al encaminar las investigaciones hacia 

los métodos a utilizar en relación con distintos problemas y evaluar un marco referencial que pueda 

aportar soluciones (Kuhn, 1962, como se citó en Ramos, 2015). Teniendo en cuenta lo anterior, el 

paradigma es importante, ya que será un modelo guía que ayudará a dar respuesta a 

cuestionamientos como: ¿cuándo?, ¿para qué? y ¿cómo? realizar un mapa de procesos para la 

organización (ARRE). En este trabajo, se utilizarán teorías y paradigmas de la investigación, tales 

como el paradigma constructivista el paradigma de la sostenibilidad y el paradigma 

complementario de la calidad, los cuales se explicarán a continuación. 

1.1.1.1. Paradigma Constructivista. Las investigaciones relacionadas con la comprensión 

y el análisis estructural en el contexto general se centran en teorías enfocadas a la discreción y la 

crítica, como la teoría cualitativa y la teoría crítica (Guba & Lincoln, 1994, como se citó en Ramos, 

2015). 

Además, al explorar otros conceptos relacionados con el estudio cualitativo, encontramos a 

Hernández et al. (2010), quien  argumenta que el enfoque de las investigaciones cualitativas se 

basa en el interaccionismo social  como elemento clave (Hernández et al., 2010, como se citó en 

Ramos, 2015, p.15). 
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Por otro lado, Max Weber (1864-1920) define este enfoque como el estudio de la ciencia social, 

considerando la relación entre la realidad y su posible interpretación en un contexto en general 

(Max Weber, 1864´1920, como se citó en Cuenya y Ruetti, 2010, como fueron cito en Ramos, 

2015, p.15). 

1.1.1.2. Paradigma de la Sostenibilidad. Según Toledo (2018), la ciencia de la 

sostenibilidad, con sus diversos campos, se ha convertido en un concepto central. Varios autores 

coinciden en que representa un nuevo paradigma científico, marcando una nueva era en la 

evolución del conocimiento. Sin embargo, persiste una falta de consenso teórico, metodológico y 

conceptual (Toledo, 2018, como se citó en Figueredo Hernández & Jiménez Guethón, 2021). 

Por otro lado, Toledo (2018), al analizar las obras de diferentes autores (Morin, 2001; 

García, 2006; Leff, 2000; Funtowicz y Ravetz, 1993), sugiere que la ciencia de la sostenibilidad 

podría ser la corriente más avanzada en la ciencia contemporánea. Esta corriente aborda el 

denominado reto central en la humanidad debido a sus inmensas teorías y a su pretensión de 

resolver problemas. Además, trasciende las limitaciones señaladas por las distintas corrientes y 

autores en lo epistemológico, así como en la investigación. (Toledo, 2018, como se citó en   

Figueredo Hernández & Jiménez Guethón, 2021). 
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 1.1.1.3. Paradigma Complementario de la Calidad. Se define y aplica como un modelo 

o paradigma (Kuhn, 1993:13) que se convierte en un logro científico reconocido a nivel mundial. 

Con el tiempo, se convierte en la base para construir  otros modelos y abordar las dificultades que 

enfrenta  la comunidad científica en una disciplina específica (Kuhn, 1993:13, como se citó en 

Silva Montes, 2006, p.72).  

El término calidad se refiere a aquellos que, en contraste, contribuyen a amplificar el orden 

social, a estar presentes en el mercado y aportar al progreso de las elecciones políticas. Sin 

embargo, no se  les asigna un papel equivalente a los actores sociales (Wolf, 1994, como se citó 

en Silva Montes, 2006). En el ámbito mercantil, los sujetos son considerados consumidores u 

oferentes, o, desde una perspectiva empresarial, como contextos de adquisición de conocimiento 

distribuidor— consumidor (Silva Montes, 2006, p.73). A nivel global, la palabra calidad transmite 

la idea de que, sin una formación de alta calidad, no puede haber progreso, igualdad ni 

participación ciudadana, ni inversión monetaria de los individuos en la paz y la comprensión 

internacional. Estos son los fundamentos del avance humano y la reducción de la escasez de 

recursos (Silva montes, 2006, p.73).   

En México, un sistema educativo de calidad es fundamental para consolidar la autonomía 

nacional y promover oportunidades de apertura económica. Desde la perspectiva organizacional, 

esto se traduce en invertir en el potencial de conocimiento, habilidades y capacidades de los 

individuos (Silva montes, 2006, p.73). 

1.1.2. Teorías de la Investigación  

Continuando con el marco teórico, a continuación se presentarán y detallarán la teoría de 

la administración científica y la teoría de las restricciones, que son las bases que sustentaron esta 

investigación. 
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1.1.2.1. Teoría de la Administración Científica de Frederick Taylor. Taylor habla de la 

investigación sistemática, haciendo énfasis en la mejora del bienestar y el trabajo, lo cual se refleja 

en el aumento de la productividad. Además, el autor expone cómo los factores negativos a menudo 

provienen del recurso humano desmotivado y de la relación fragmentada entre la dirección y los 

subordinados, como ocurre en el método experimental. En su discurso, Taylor define los cuatro 

principios de la gestión orientada al trabajo: 

Primer Principio. Seleccionar científicamente un método tradicional de trabajo.  

Segundo Principio. Durante la elección del trabajador, se deben emplear una serie de 

filtros, para evaluar su nivel de conocimiento adquirido.  

Tercer Principio. Ser parte de un equipo de trabajo y brindar una colaboración real para 

cumplir las tareas.  

Cuarto Principio. Distribuir equitativamente las tareas y las responsabilidades de acuerdo 

con la profesión. (Taylor, 1911/1969:41, como se citó en Gismano, 2012, p.4). 

1.1.2.2. Teoría de las Restricciones de Eliyahu Goldratt. La denominada teoría de las 

restricciones se presenta al público en el libro The Goal (1984), donde se expone, a través de una 

novela, la teoría del gobierno corporativo basada en las vivencias del protagonista, Alex Rogó. 

Alex es un gerente de una empresa que se enfrenta a múltiples situaciones problemáticas que 

dificultan la continuidad de su negocio. Sin embargo, gracias a un análisis de gestión que se aleja 

de las prácticas tradicionales de manejo empresarial, logra salir a flote (Aguilera C., 2000).   

La teoría de las restricciones busca que los líderes analicen y se concentren en las 

actividades que afectan la eficacia, eficiencia y resultados de la organización. Es crucial reconocer 

y transformar las políticas que impactan a la organización para lograr un equilibrio en su 
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operatividad. Para ello, es vital contar con un formato que incluya todas las políticas, normativas 

(Aguilera C., 2000). 

Goldratt, por su parte, considera que la meta global en el análisis del sistema empresarial 

es fundamental. Como él afirma: El primer paso es reconocer que el sistema fue constituido para 

un propósito; no creamos nuestras organizaciones sin ninguna finalidad. Por lo tanto, cualquier 

acción tomada por cualquier nivel de la empresa debe evaluarse en función de su impacto global 

en el propósito de la organización. Antes de mejorar cualquier parte del sistema, debemos 

comprender cuál es la meta global y las medidas  para evaluar  el impacto de los  subsistemas y 

acciones locales (Aguilera C., 2000).  

 

1.2. Marco Conceptual 

 

Los conceptos son formas de explicar los contextos para lograr una mejor compresión de 

ellos.  En este caso, el trabajo se centra en la Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza 

del municipio de Cartago. A partir de este contexto, daremos a conocer los conceptos más 

relevantes que sustentan el presente proyecto. 

Uno de los conceptos imperantes en este escenario es el control en los procesos. Los 

asociados se preguntan: ¿cómo se realiza la actividad? ¿Qué nivel de competitividad se alcanza? 

Según Hammer (1996), un proceso de negocio consiste en actividades ejecutadas 

cooperativamente por un grupo de empleados con diferentes especializaciones. Estos empleados a 

menudo cruzan los límites de sus áreas funcionales y activan simultáneamente agentes externos o 

clientes del proceso (Hammer , 1996, como se citó en Maldonado, 2018). 

Además , Koontz et al. (2012) sugiere que las formas de implementar el control son 

similares para ejercer un manejo sobre los recursos monetarios, el proceder administrativo, el 
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comportamiento organizacional, la certificación del producto y otros aspectos. La implementación 

del control básico consta de tres etapas: 1. Establecer un estándar. 2. Evaluar el desempeño. 3. 

Corregir las desviaciones de las normas y planes. Estos informes tienen una estructura regular y 

están escritos de manera general para que diferentes campos puedan entenderlos e interpretarlos 

mediante análisis longitudinal y horizontal (Koontz et al., 2012, p.21).  

Por otro lado, Knoll Reinhart y Prüglmeier (2019) mencionan que, para realizar una buena 

gestión de procesos, existe la necesidad de desarrollar herramientas de toma de decisiones 

empresariales con datos extraídos de procesos logísticos internos que estén vinculados a mapas de 

cadena de valor. Esto permite que cualquier empresa lo utilice para identificar lo necesario y hacer 

recomendaciones de mejora a partir de los desperdicios (Knoll Reinhart y Prüglmeier, 2019 como 

se citó en Camacaro-Peña et al., 2021, p.228). 

Otro concepto relevante en este estudio es el mapa de procesos. Dado que es una 

herramienta que permite a las organizaciones comprender sus procesos, Prado (2013) define el 

mapa de procesos como un límite de gestión para dichos procesos, especialmente útil en las etapas 

iniciales de la planificación. Además, proporciona una visión global del negocio desarrollado y 

facilita la comunicación entre los diferentes procesos (Prado, 2013, como se citó en Calderón 

Calles, 2022, p.27).  

Asimismo, Chimbo Cunama et al. (2016), afirma que el mapa de procesos se entiende 

como un modelo en el cual se representa de manera sencilla una actividad compleja o un folio que  

refleja la organización.  

En su investigación, Caceres Carbajal (2018) define que los mapas de procesos 

discriminan uno a uno los procesos de un sistema y muestran cómo se relacionan entre sí. Esta 
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discriminación se visualiza mediante una gráfica en formato de mapa conceptual, representa los 

flujos de información (p.17).  

Además, los autores señalan que el diseño de un mapa de proceso beneficia el incremento 

de las ventas, la productividad y otros aspectos. Este mapa debe recopilar y plasmar los procesos, 

tareas, la cadena de valor integrando la cooperación de los empleados. 

En relación con el mapa de procesos, encontramos otras categorías de procesos 

relacionadas con las actividades de una organización. Estas categorías incluyen los Procesos 

Clave, los Procesos Estratégicos y los Procesos de Apoyo. 

Según Álvarez Gómez et al. (2021), los procesos clave son actividades esenciales que 

generan resultados finales relacionados con los objetivos y la misión de la organización.  Además, 

son los que distinguen y caracterizan a la organización. En investigaciones anteriores, se validan 

los aportes de Alonso-Becerra, et al. (2013); Ortiz (2014); Villasmil y Crissien (2015); Furmiel 

(2015); y, Delgado (2017), quienes afirman que los procesos claves son necesarios para la 

producción de productos o servicios.  Otros autores también sostienen que los procesos operativos 

o clave están directamente relacionados con la producción de bienes o la prestación de un servicios, 

así como con el logro de objetivos (Marín-González & Pérez-González, 2021). Se evidencia una 

similitud en el significado entre los autores citados. 

Según Fonseca Mendoza et al. (2020), los procesos estratégicos representan la relación 

entre  las actividades de administración y gerencia, unidas para preparar a la organizacion para el 

futuro. Estos procesos estratégicos tienen como tarea establecer objetivos a corto y largo plazo, 

diseñar posibles estructuras, elaborar políticas y fijar metas factibles. Además, según Uzuriaga 

Pastor (2017), los procesos estratégicos respaldan y despliegan las políticas y estrategias de la 

organización, proporcionando directrices y límites de actuación para los demas procesos (p.24).  
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Otro punto de vista lo ofrece Zaratiegui (1999), quien define los procesos estratégicos 

como aquellos procesos orientados tanto a la determinación de metas, estrategias y políticas de la 

compañía, como a su monitoreo. Además, Zaratiegui (1999) señala que estos procesos estan 

coordinados por la alta dirección.  

Según Bravo Carrasco (2009), los procesos de soporte o apoyo también se denominan 

procesos secundarios y son funciones internas necesarias para llevar a cabo la ejecución de los 

procesos operativos. En microempresas, es posible identificar aproximadamente 20 procesos de 

apoyo, mientras que en macroempresas se pueden identificar hasta 400 de estos procesos (Bravo 

Carrasco, 2009). Algunos ejemplos de estos procesos incluyen la compra de productos de oficina, 

la declaración y pago de impuestos, la impresión de formularios, la reposición de maquinaria, el 

pago de remuneraciones, el matenimiento de maquinaria y los servicios de alimentación (Bravo 

Carrasco, 2009).  

Otra definición del término procesos de apoyo proviene de Maldonado (2018). Según él, 

estos procesos se encargan de suministrar a la empresa los recursos suficientes en terminos de  

materia prima, personal y maquinaria para alcanzar el valor agregado esperado por el consumidor. 

Además, Maldonado (2018) menciona que estos procesos son necesarios para que la producción 

tenga una buena ejecución de sus actividades y, a su vez estan impuestos por regulaciones de un 

correcto gobierno corporativo.  

En este contexto se consideran los procesos importantes para mejorar y supervisar los 

sistemas de gestión (no claves, ni estratégicos) como procesos de gestión de recursos humanos, 

proveedores, seguridad de la información, desarrollo e inspección del sistema de gestión de 

calidad, proceso de proveeduría de maquinaria, software y hardware, mantenimiento de 

maquinaria y posesiones de inversión (Maldonado, 2018).  
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Continuando, se trae a colación el concepto de sostenibilidad. Según los autores Luffiego 

& Rabadán (2000), este concepto se comprende en tres extensiones ampliamente utilizadas, las 

cuales son:  

Desarrollo sostenible. Hace referencia al bienestar actual sin perjudicar las generaciones 

futuras (Luffiego & Rabadán, 2000, como se citó en Gómez et al., 2015).  

Sostenibilidad débil. Alude al capitalismo y la acumulación de riquezas (Luffiego & 

Rabadán, 2000, como se citó en Gómez et al., 2015).  

Sostenibilidad fuerte. Se centra en la sostenibilidad ecológica, considerando las relaciones 

en la explotación de la biósfera y su capacidad de renovación (Luffiego & Rabadán, 2000, como 

se citó en Gómez et al., 2015).  

Por otro lado, Mebratu (1998) menciona que la sostenibilidad está conformada y 

configurada en un solo sistema por tres dimensiones: Económica, social y medio ambiental. 

Aunque en ocasiones una dimensión puede afectar a la otra, como, por ejemplo, lo económico 

afecta lo social, o todo lo social, afecta a lo ambiental. Así que cualquier factor negativo ambiental 

afecta a la dimensión social y económica de la sostenibilidad (Mebratu, 1998, como se citó en 

Prieto-Sandoval et al., 2017). De igual manera,  Nijkamp (1990) argumentó el concepto de 

sustentabilidad sistematizado de forma gráfica mostrando la relación entre el aumento 

económico, la equidad social y la sustentabilidad ambiental (Nijkamp, 1990, como se citó en Zarta 

Ávila, 2018).  

Según Keyes (1998), el bienestar social se conforma de dimensiones como:  

Integración social. Es el nivel de calidad en las relaciones interpersonales en la sociedad 

(Keyes, 1998, como se citó Blanco & Díaz, 2005). 
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Aceptación social. Se relaciona con la pertenencia y aceptación dentro de un grupo social 

(Keyes, 1998, como se citó Blanco & Díaz, 2005). 

Contribución social. Donde el individuo se considera útil para la sociedad (Keyes, 1998, 

como se citó Blanco & Díaz, 2005). 

 Actualización social. Confianza en el desarrollo y transformación social (Keyes, 1998, 

como se citó Blanco & Díaz, 2005).  

Coherencia social. Es la preocupación por entender la realidad social, su orden y 

funcionamiento (Keyes, 1998, como se citó Blanco & Díaz, 2005). 

Por otro lado, según Duarte & Jiménez (2007), el bienestar social se manifiesta en la 

satisfacción de las necesidades, desde las más urgentes hasta las más simples, experimentadas por 

los individuos que integran una comunidad. Ademas se considera la posibilidad de que estas 

necesidades se realicen en un plazo aceptable (p.30). Asimismo, Duarte & Jiménez (2007), 

mencionan que el bienestar social tiene su origen el ambito económico, relacionado con la forma 

en que se distribuyen los recursos en una comunidad. Esto incluye tanto la recompensa por el 

trabajo realizado como los riesgos asociados a cualquier emprendimiento económico (p.305). 

 

1.3. Marco Contextual 

La evolución de ARRE, desde 2010 hasta el 2022, revela 12 años de trabajo. Durante este 

tiempo, la Asociación se ha dedicado a la recolección, almacenamiento, clasificación y 

comercialización de material reciclable. Además, ha experimentado un crecimiento y un 

fortalecimiento empresarial, lo cual se refleja en el mejoramiento de calidad de vida de los 

recicladores de oficio asociados (ver Figura 4). 
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Figura 4  

Línea de tiempo del funcionamiento ARRE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia (2023), con base en datos proporcionados por la Asociación de 

Recicladores Recuperando Esperanza, (2023).  

 

1.4. Marco Geográfico 

La Asociación se encuentra ubicada en un sitio ventajoso (Vía Panamericana) del 

Municipio de Cartago, lugar de circulación ineludible para quienes vienen de Risaralda hacia el 

Valle del Cauca (ver Figura 5).  

Figura 5 

Ubicación en el mapa de la Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia (2023), a partir de la herramienta Google Maps (2023).  
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La imagen muestra la localización urbana (mapa digital), salida a Cali, Km 1,3 con 

dirección carrera 22 N.º 9-52, en el municipio de Cartago del departamento del Valle del Cauca.  

A continuación, se presenta una fotografía de la sede de la Asociación de Recicladores 

Recuperando Esperanza (ver Figura 6). 

 

Figura 6 

Foto de la sede ARRE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

Fuente. Elaboración propia, (2024). 

1.5. Marco Legal 

Las normas decretadas por el Congreso de la República, el presidente de la República de 

Colombia y sus órganos gubernamentales, permiten el aprovechamiento de inversiones 

relacionadas con los recursos públicos. Lo cual se establece en el artículo 333 de la Constitución 

Política Colombiana. Además, estas normas se alinean con la formalización para la prestación de 

los servicios públicos de aseo (Ley 142 de 1994, Art 1), el sistema de facturación (Resolución 

000042 de 2020, Art 1) y el registro mercantil (Decreto 410 de 1971, Art 29). Las entidades 

encargadas de promover el avance económico y social del país deben regirse por las normas 
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establecidas para su actividad comercial. En este contexto, la Asociación de Recicladores se ajusta 

a las normas que se describen a continuación (ver Tabla 4). 
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Tabla 4  

Normas que Apoyan la Actividad de Aprovechamiento que realiza la Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza en el 

Municipio de Cartago.  

Tipo de 

Normas 
Expedida por 

Fecha de 

expedición Descripción del contenido de la norma que es de interés para la investigación 

 

 

 

 

Ley 2294 del 

2023 

“Por la cual se 

expide el Plan 

Nacional de 

Desarrollo 2022 

-2026, 

Colombia 

Potencial 

Mundial de la 

Vida”. 

 
 

 

 
 

 

 
Congreso de la 

República 

Colombia 

 
 

 

 
 

 

 
Mayo 05 de 2023 

 

 

“Artículo 1. Objetivos del Plan nacional de Desarrollo. El Plan Nacional de Desarrollo 2022 – 2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, que se 

expide por medio de la presente ley, tiene como objetivo sentar las bases para que el país se convierta en un líder de la protección de la vida. A partir de 

la construcción de un nuevo contrato social que propicie la superación de injusticias y exclusiones históricas, la no repetición del conflicto, el cambio de 

nuestro relacionamiento con el ambiente y una transformación productiva sustentada en el conocimiento y en armonía con la naturaleza. Este proceso debe 

desembocar en la paz total, entendida como la búsqueda de una oportunidad para que todos podamos vivir una vida digna, basada en la justicia; es decir, 

en una cultura de la paz que reconoce el valor excelso de la vida en todas sus formas y que garantiza el cuidado de la casa común” (Congreso de la 

República de Colombia, 2023) 

 

 “Artículo 227°. Programa Basura Cero. Crese el Programa Basura Cero, en cabeza del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en un término 

máximo de 1 año a partir de la entrada en vigencia de la presente ley, el cual articulará las instancias de Gobierno nacional, las entidades territoriales, las 

empresas de servicios públicos y la sociedad civil; garantizará la participación de la población recicladora y sus organizaciones, impulsando su inclusión 

e inserción socioeconómica; determinará los aspectos regulatorios, de supervisión y control, y las inversiones requeridas para avanzar en la eliminación 

del enterramiento hacia la implementación de parques tecnológicos y ambientales, de tratamiento y valorización de residuos, promoción del desarrollo 

tecnológico, conservación del ambiente y mitigación del cambio climático; definirá un plan estratégico para el cierre definitivo de los botaderos a cielo 

abierto y las celdas transitorias, promoviendo soluciones que prioricen el tratamiento y aprovechamiento de residuos; e impulsará la economía circular” 

(Congreso de  la República de Colombia, 2023) 

 

 

 

 

 

Ley 2232 de 

2022 
“Por la cual se 

dictan 

disposiciones 

referentes al 

plástico de un 

solo uso y otras 

disposiciones.” 

 

 

 

 
 

 

 
Rama 

Legislativa-

Poder Público 
 

 

 

 
 

 

 
 

Julio 07 de 2022 

 
 

 

 

 

 

 

 

Propósito Ley 2232: Por la cual se establecen medidas tendientes a la reducción gradual de la producción y consumo de ciertos productos plásticos de un 

solo uso y se dictan otras disposiciones (Congreso de la República de Colombia, 2022)  

 
“Artículo 17, numeral 4: Para los años 2030, los contenedores para líquidos de plástico (envases, botellas, recipientes) deben ser recuperados a un 50%. 

Como responsables de la meta son el productor e importador, lo cual debe involucrar a los distintos actores de la cadena, con prioridad a los recicladores 

de oficio y sus asociaciones. Al cumplimiento de lo establecido se revisa el porcentaje con base a un aumento progresivo” (Congreso de la República de 

Colombia, 2022). 
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Tipo de 

Normas 
Expedida por 

Fecha de 
expedición Descripción del contenido de la norma que es de interés para la investigación 

Resolución 

Número 000042 

de 2020 

 

“Por la cual se 

dictan 
disposiciones en 

materia de 

sistemas de 
facturación”. 

 

 

DIAN 
 

Mayo 05 de 2020. 

 

Propósito Resolución 000042: “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturación, los proveedores tecnológicos, el registro de la factura electrónica 

de venta como título valor, se expide el anexo técnico de factura electrónica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de sistemas de facturación” 

(Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN], 2020). 

 
“Artículo 8. Sujetos obligados a expedir factura electrónica de venta con validación previa a su expedición: Se encuentran, obligados a expedir 

factura electrónica de venta con validación previa a su expedición, los sujetos de que trata el artículo 1.6.1.4.2.   Decreto 1625 de 2016, Único Reglamentario 

en Materia Tributaria y el artículo 6 de esta resolución, en lo sucesivo facturadores electrónicos, para tal efecto la obligación establecida en este artículo se 

debe cumplir atendiendo los plazos de implementación dispuestos en el TÍTULO VI de esta resolución” (DIAN, 2020). 

 
“Parágrafo 1. Los sujetos contemplados en el calendario del numeral 3 del artículo 20 de esta resolución, deberán utilizar dentro del plazo de 

implementación de factura electrónica de venta los sistemas de facturación vigentes; lo anterior, sin perjuicio de la implementación anticipada de la citada 

factura electrónica de venta, conforme lo indicado en el artículo 21 de esta resolución” (DIAN, 2020). 

 
“Parágrafo 2. Los sujetos que opten por el impuesto unificado bajo el régimen simple de tributación —SIMPLE—, de que trata el Libro Octavo del 

Estatuto Tributario, tendrán un plazo de dos (2) meses contados a partir de la inscripción que se realice del citado régimen en el Registro Único Tributario 

—RUT, para adoptar el sistema de facturación electrónica; no obstante lo anterior, deberán expedir factura de venta o documento equivalente por las 

operaciones de venta de bienes o prestación de servicios, utilizando para ello los sistemas de facturación vigentes, hasta la fecha máxima para iniciar la 

expedición de la factura electrónica de venta, de conformidad con el artículo 1.6.1.4.28. Del Decreto 1625 de 2016, Único Reglamentario en Materia 

Tributaria; lo anterior, sin perjuicio de la coexistencia de los sistemas de facturación de qué trata el artículo 4 de esta resolución” (DIAN, 2020). 

 

 

 

Estrategia 

Nacional 

Economía 

Circular 

Ministerio de 

Ambiente y 

Desarrollo 

Sostenible 

Ministerio de 

Comercio, 

Industrial y 
Turismo 

 

 

2019 

Propósito  

 

 

 

Estrategia Nacional Economía Circular: “La Estrategia nacional de economía circular del Gobierno Nacional propende por un nuevo modelo de 

desarrollo económico que incluye la valoración continua de los recursos, el cierre de ciclos de materiales, agua y energía, la creación de nuevos modelos 

de negocio, la promoción de la simbiosis industrial y la consolidación de ciudades sostenibles; con el fin, entre otros, de optimizar la eficiencia en la 

producción y consumo de materiales, y reducir la huella hídrica y de carbono” (Ministerio de Comercio, Industrial y Turismo, 2019). 

 

“Capítulo 2.1. El Concepto de la Economía Circular: Sistemas de producción y consumo que promuevan la eficiencia en el uso de materiales, agua y 

la energía, teniendo en cuenta la capacidad de recuperación de los ecosistemas. El uso circular de los flujos de materiales y la extensión de la vida útil a 

través de la implementación de la innovación tecnológica; alianzas y colaboraciones entre actores y el impulso de modelos de negocio que responden a los 

fundamentos del desarrollo sostenible” (Ellen MacArthur Foundation, 2014, cómo se citó en Ministerio de Comercio, Industrial y Turismo, 2019). 
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Tipo de 

Normas 
Expedida por 

Fecha de 
expedición Descripción del contenido de la norma que es de interés para la investigación 

Resolución 

Número 0276 

de 2016 

La cual 
reglamenta los 

lineamientos de 

esquema 
operativo para la 

activad de 
Aprovechamient

o. 

Ministerio de 

vivienda, ciudad 

y territorio 

Abril 29 del 2016 

 

Artículo1. Objeto. “La presente resolución tiene como objeto establecer los lineamientos del esquema operativo de la actividad de aprovechamiento del 

servicio público de aseo y del régimen transitorio para la formalización de los recicladores de oficios acorde con lo establecido en el Capítulo 5 del Título2 

en la parte 3 del Decreto 1077 del 2015 acondicionado por el Decreto 596 del 11 de abril de 2016” (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2016). 

 

 

Artículo 2: Ámbito de Aplicación. “La presente Resolución aplica a las entidades territoriales, a las personas prestadoras de la actividad de recolección 

y transporte de residuos no aprovechable, personas prestadoras de la actividad de Aprovechamiento incluidas las organizaciones de recicladores de oficio 

que estén en proceso de formalización, a los usuarios, a la Super intendencia de Servicios públicos Domiciliarios (SSPD), a la Comisión de regulación 

Comisión Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA)” (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2016). 

 

Decreto 596 de 

2016 

Por el cual se 
modifica y 

adiciona el 

Decreto 1077de 
2015 en lo 

relativo con el 

esquema de la 
actividad de 

aprovechamient
o del servicio 

público de aseo 

y el régimen 
transitorio para 

la formalización 

de los 
recicladores de 

oficio, y se 

dictan otras 
disposiciones. 

 

Presidencia de 

la República de 

Colombia 

Abril 11 de 2016 

 

 

 

 

 

Artículo 2.3.2.5.1.1. Objeto. “El presente capítulo tiene como objeto definir el esquema operativo de la actividad de aprovechamiento y la transitoriedad 

para el cumplimiento de las obligaciones que deben atender los recicladores de oficio y las organizaciones de recicladores de oficio que estén en proceso 

de formalización coma personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en el servicio público de aseo, para todo el territorio nacional”(Presidencia 

de la República de Colombia, 2016) 

  
Artículo 2.3.2.5.1.2. Ámbito de Aplicación.” El presente capítulo aplica a las entidades territoriales, a las personas prestadoras de la actividad de 

recolección y transporte de residuos no aprovechables, personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento incluidas las organizaciones de 

recicladores de oficio que estén en proceso de formalización, a los usuarios, a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD), a la 

Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA)” (Presidencia de la República de Colombia, 2016). 

 
 

Decreto 1077 

de 2015 

 Por medio del 

cual se expide el 

Decreto 

Reglamentario 

Único del Sector 

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio. 

 

Ministerio de 
vivienda, ciudad 

y territorio 

Mayo 26 del 2015 

 

Artículo 1.2.1.1.1. Objetivos Generales. “Las comisiones de regulación tienen la función de regular los monopolios en la prestación de los servicios 

públicos, cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demás casos, la de promover la competencia entre quienes presten servicios públicos, 

para que las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean económicamente eficientes, no impliquen abusos de la posición dominante, y 

produzcan servicios de calidad”(Presidencia de la República de Colombia, 2015).  
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Tipo de 

Normas 
Expedida por 

Fecha de 
expedición Descripción del contenido de la norma que es de interés para la investigación 

 

Decreto 2981 

de 2013 

“Por el cual se 

reglamenta la 

prestación del 
servicio público 

de aseo”. 

 

 

 

Presidencia de 
la República de 

Colombia  

 

 

 
Diciembre 20 de 

2013 

 

“Artículo 1°. Ámbito de aplicación. “El presente decreto se aplica al servicio público de aseo del qué trata la Ley 142 de 1994, a las personas prestadoras 

de residuos aprovechables y no aprovechables, a los usuarios, a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, a la Comisión de Regulación de 

Agua Potable y Saneamiento Básico, a las entidades territoriales y demás entidades con funciones sobre este servicio” (Presidencia de la República de 

Colombia, 2013). 
 

Ley 1340 de 
2009 

“Por medio de la 

cual se dictan 

normas en 
materia de 

protección de la 

competencia”. 
 

 

Congreso de la 
República de 

Colombia. 

 

 

 
Julio 21 de 2009 

 

“Artículo 1º-. Objeto. La presente ley tiene por objeto actualizar la normatividad en materia de protección de la competencia para adecuarla a las 

condiciones actuales de los mercados, facilitar a los usuarios su adecuado seguimiento y optimizar las herramientas con que cuentan las autoridades 

nacionales para el cumplimiento del deber constitucional de proteger la libre competencia económica en el territorio nacional.” (Congreso de la República 

de Colombia, 2009).  

 

 

Ley 142 de 

1994 

“Por la cual se 

dictan 

disposiciones 

sobre los 

servicios 
públicos 

domiciliarios y 

otras 
disposiciones”. 

 

 

 

 
 

Congreso de la 

República de 

Colombia. 

 

 

 

 
 

 

Julio 11 de 1994. 

 

Propósito Ley 142: “Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” (Congreso de la República 

de Colombia, 1994). 

 
“Artículo 1. Ámbito de aplicación de la ley. Esta Ley se aplica a los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energía eléctrica, 

distribución de gas combustible, telefonía fija pública básica conmutada y la telefonía local móvil en el sector rural; a las actividades que realicen las 

personas prestadoras de servicios públicos de que trata el artículo 15 de la presente Ley, y a las actividades complementarias definidas en el Capítulo II 

del presente título y a los otros servicios previstos en normas especiales de esta Ley” (Congreso de  la República de Colombia, 1994). 

 

 

 

 

 

 

Decreto 410 de 

1971 

“Por el cual se 
expide el código 

de Comercio”. 

 
 

Presidencia de 

la República de 
Colombia. 

 

 
 

Marzo 27 de 1971. 

 

Propósito Decreto 410: “Por el cual se expide el Código de Comercio” (Presidencia de la República de Colombia, 1971)  

 
“Artículo 26: El registro mercantil tendrá por objeto llevar la matrícula de los comerciantes y de los establecimientos de comercio, así como la inscripción 

de todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales la ley exigiere esa formalidad. El registro mercantil será público. Cualquier persona podrá 

examinar los libros y archivos en que fuere llevado, tomar anotaciones de sus asientos o actos y obtener copias de los mismos” (Presidencia de la República 

de Colombia, 1971) 

 

Fuente: Elaboración propia, (2023). 
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1.6. Marco Metodológico 

 

Esta investigación tuvo un enfoque cualitativo. Según Mendoza (2006), la metodología 

cualitativa, desde la perspectiva del conocimiento humano (epistemología), se refiere a cómo las 

personas se relacionan con las cosas. Sin embargo, desde el punto de vista del conocimiento 

científico, implica la búsqueda de la relación existente entre la realidad y la percepción del sujeto 

sobre esta, es decir, “que es o no es” (Mendoza, 2006, como se citó en Del Canto & Silva Silva, 

2013). 

En este, sentido, se buscó brindar una comprensión más profunda del significado de la 

metodología. De acuerdo con Rojo Pérez, el estudio cualitativo es aquella investigación que busca 

conocer todo lo referente a las emociones del ser humano (Sarduy Domínguez, 2007).  

Dávila (1995) propone que la investigación cualitativa tiene un diseño de tipo: 

Estratégico. Donde se busca dar interpretación y sentido a significados, en este 

diseño el proceso investigativo es guiado por los objetivos (Dávila, 1995, como se 

citó en Ramírez Atehortúa & Zwerg Villegas, 2012). 

Por último, la importancia de los datos dependerá en gran medida del contexto donde esté 

sucediendo el problema. Habrá ocasiones en las que la información recopilada sea cualitativa, es 

decir, descriptiva y no medible. Teniendo esto en cuenta, para entender la complejidad del evento, 

es necesario participar en los procesos de recogida de información aplicando los métodos acordes 

con el problema (Bonilla & Rodríguez, 2000, p. 82, como se citó en Ramírez Atehortúa & Zwerg 

Villegas, 2012). A continuación, se presentará la tabla de operacionalización de los objetivos 

planteados para esta investigación (ver Tabla 5). Se contemplaron los instrumentos y las 

actividades desarrollados para la recopilación de datos. Todo esto facilitó tener una ruta previa y 

lineamientos claros para la ejecución de estos.   
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Tabla 5   

Operacionalización de Objetivos 

 

Objetivos Específicos 
 

Ambiente 
 

Instrumentos 
 

Actividades 

 

 
— Realizar un análisis competitivo del sector 

de aprovechamiento en el Municipio de 

Cartago Valle, que permita identificar los 
factores externos (positivos y negativos) que 

influyen en el quehacer de ARRE. 

   

 

 
 

Externo 

 

 
—5 fuerzas de Porter (Porter, 2006) 
 
—Revisión de información (Tramullas, 

2000-2019). 

—Identificación de los 

competidores, el poder de la 
negociación de ARRE. 

Proveedores. 
 
 

 
—Verificación de información 

primaria y secundaria. 

 
 

 

 
 

 

 
— Identificar los procesos claves, 

estratégicos y soporte que se hacen parte de 
la Asociación de Recicladores Recuperando 

Esperanza. 

 

 
 

 

 
Interno 

 
—Entrevistas (García Hernández et al., 
2013). 
 
—El grupo focal (Aigneren, 2006); (Beck, 

Bryman y Footing, 2004). 
 
—Observación participante, (Demunck y 

Sobo, 1998). 
 
—Salida en campo (Perez Sánchez & 

Rodríguez Pizzinato, 2006). 
 
—Recolección de información (Lund, 

2010, p. 747). 
— Mapa de procesos (Medina León et al., 

2019); (Rivera, 2006).  

 
—Descripción de los procesos 
internos.   
  
—Estructuración de un Mapa de 
Procesos. 
 
—Comprobación de información 
primaria de ARRE. 

—Diseñar una hoja de control que aporte 

indicadores verídicos y confiables para 

efectuar el correcto control de los procesos de 
ARRE. 

 

 

Interno 

 
— Hoja de lista de chequeo (López Lemos 
2016). 

 

—Socialización e inducción 

sobre el uso a los asociados 

 Fuente. Elaboración propia, (2023). 

 

En concordancia con los objetivos propuestos, también se planteó un esquema de fases 

del procedimiento metodológico del anteproyecto (ver Tabla 6). 
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Tabla 6  

Fases del procedimiento metodológico Anteproyecto. 

Anteproyecto 

 
Fase  

 
Descripción 

Elaboración del documento. Se elabora el documento del anteproyecto con base en la temática 

escogida por las estudiantes.  

 
Revisión del documento. 

 Con el apoyo de la asesora asignada por la universidad, se realizan 
las verificaciones del documento de anteproyecto y se realizan 

correcciones hasta su finalización. 

 
Radicación del documento 

Posterior a la finalización del documento del anteproyecto se envía 

para radicarse.  

Sustentación Se realiza la sustentación del anteproyecto. 

Fuente: Elaboración propia, (2022). 

 

Al igual que se diseñó un esquema de fases para el procedimiento metodológico del 

anteproyecto, se desarrolló un esquema de fases para la elaboración del ahora proyecto, y es el 

siguiente (ver Tabla 7). 

Tabla 7 

Fases del procedimiento metodológico Proyecto. 

 
Proyecto de Grado 

Fase  Descripción 

 

De ingreso. 

 

Se socializó con los interesados (ARRE) la forma de intervención. 
Se diseñaron los instrumentos de recolección de información. 
Se realizó el análisis del ambiente externo. 

 
Experimental. 

 

Se aplicaron instrumentos de recolección de información.  

 
Análisis 

 

Se analizó la información recolectada a partir de los instrumentos 

aplicados anteriormente. 

 
Diseño 

 

Se diseñó el mapa de procesos de acuerdo con el análisis realizado. 
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Proyecto de Grado 

Fase  Descripción 

 
Socialización 

 
Se socializó con los interesados (ARRE) los resultados del diseño 

de Mapa de Procesos y de la hoja de control. 

Elaboración del documento final de asesoría  
(trabajo de grado) 

Se elaboró el documento de resultado de la asesoría producto de la 

ejecución de los objetivos propuestos. 

Radicación  
Se envió el documento para radicarse.  

 
Sustentación 

 

Se realizó la sustentación del proyecto. 

 

Fuente. Elaboración propia (2024). 

 

 

Continuando de esta investigación también se desean obtener unos resultados esperados 

del trabajo los cuales se plasman a continuación (ver Tabla 8). 

 

 

Tabla 8  

Resultados Esperados de la Investigación 

 
Resultados Descripción 

 

 

Implementación Metodológica 

Alcanzar un control en los procesos que permita, una entrega oportuna 

de material, lo cual se verá reflejado en el aumento de las ventas, por 

ende, un aumento en rentabilidad y continuidad en la implementación 
de la herramienta a largo plazo. 

 

 
 

Fortalecimiento de ARRE a través de la organización operativa de sus 

procesos 

Se espera un diseño del mapa de procesos que indique las actividades 
a realizar de la Asociación y que la organización pueda considerar al 

tomar decisiones para lograr resultados de mejora en su rentabilidad, 

empoderamiento de sus asociados, fortalecimiento operacional, 
mejora de los precios de compra de material para los asociados, lo que 

significa un incremento de ingresos para ellos, mejorando su calidad 

de vida. 

 

 

Fuente. Elaboración propia (2023). 
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1.6.1. Cronograma de Actividades del Proyecto 

Tabla 9  

Cronograma de actividades para la elaboración del Proyecto de investigación 

 

CRONOGRAMA DE ELABORACIÓN DEL PROYECTO DE GRADO 

 

 

“Mapa de procesos para un control operativo en la asociación de recicladores recuperando esperanza en el municipio de Cartago, Valle del Cauca” 

 

Fase Actividad 

 

PERIODO ACADEMICO 2023 – II 

 

 

PERIODO ACADEMICO 2024 - I 

AGO SEP OCT NOV DIC FEB MAR ABR MAY JUN 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

Ingreso 

Socializarán con los interesados 

(ARRE) la forma de intervención. 

 

Se diseñarán los instrumentos de 

recolección de información. 
 

Se realizará el análisis del ambiente 

externo.                                 

                        

Experimental 
Se aplicarán instrumentos de 

recolección de información                                 
                        

Análisis  

Se analiza la información recolectada 

a partir de los instrumentos aplicados 
anteriormente.                                 

                        

Diseño 

Se diseña el Mapa de Procesos de 

acuerdo con el análisis realizado 

 

Se diseña la Hoja de Control de 

acuerdo con el análisis realizado.                                 

                        

Elaboración del documento 

final de asesoría (trabajo de 

grado) 

Se elabora el documento de resultado 

de la asesoría producto de la 

implementación de los objetivos 

propuestos.                                 

                        

 

Socialización 
 

 

Se socializarán con los interesados 

(ARRE) los resultados del diseño de 
Mapa de Procesos y de la hoja de 

control.                                 

                        

Radicación  Se envía el documento para radicarse                                                          

Sustentación 
Se realiza la sustentación del 

proyecto                                 
                        

Fuente. Elaboración propia (2024).
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1.7.  Instrumentos de Recolección de Información Empleados en la Investigación 

 

Para el desarrollo del trabajo, fue esencial la recopilación de información. Esta información 

se analizó y se discriminó según su importancia. La evaluación de los datos aportó elementos para 

el diseño del mapa de procesos. Los instrumentos utilizados para recopilar información en este 

estudio fueron los siguientes:  

1. Entrevista: Permitió una interacción individual con los miembros 

participantes y el intercambio de datos detallados.  

2. Grupo Focal: Consistió en una entrevista grupal en la que los asociados 

participantes pudieron responder preguntas polémicas para la discusión e identificación de 

los factores relevantes para los procesos.  

3. Observación Participante: A través de esta herramienta, se visualizó el 

desarrollo de los procesos. Luego, se realizó un análisis comparativo con la información 

recopilada en las instalaciones de la asociación. 

4. Salida de Campo: Consistió en una salida que se realizó con la ruta selectiva 

de ARRE y donde se observaron algunos de los procesos fundamentales que se llevan a 

cabo allí. 

A continuación, se detallará a cabalidad cada uno de estos instrumentos y se presentarán 

los respectivos formatos de diligenciamiento que fueron empleados en el actual trabajo. 

 

1.7.1. Entrevista. 

En este sentido, se inició la recopilación de información utilizando el instrumento 

entrevista. Esto permitió obtener una primera perspectiva del problema. Como lo afirma García 
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Hernández et al., (2013), el objetivo de esta herramienta es reconocer los elementos distintivos y 

de gran importancia de un evento para obtener una perspectiva propia del mismo. 

           Antes de dar inicio al proceso de entrevistas en la Asociación, se seleccionaron cinco 

miembros de ARRE, los cuales representaban las áreas presentes en la organización, como 

almacenamiento, administrativo, logística, recolección y personal. El cuestionario se diseñó de 

manera general para que pudiera ser empleado en las cinco entrevistas. 

 Posteriormente, se realizaron dos simulacros de entrevistas (ver Apéndice 6 y ver 

Apéndice 8) para identificar posibles errores en el formulario y comprender cómo se llevaría a 

cabo la intervención de la entrevistadora. 

Posterior a la realización de los simulacros de entrevista, se continuó ahora sí con el proceso 

de entrevista real, el cual se desarrolló de la siguiente manera: 

•   Se cito a los (5) miembros de la asociación previamente seleccionados para 

realizar la entrevista. 

• A cada persona a entrevistar se le proporcionó una breve introducción sobre el 

objetivo de la entrevista. 

• A cada participante de la entrevista se le realizaron preguntas relacionadas con las 

actividades de la asociación.  

A continuación, se anexa el formato de entrevistas (ver Tabla 10), donde se plasmaron las 

preguntas y respuestas correspondientes. 
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Tabla 10  

Formato de Entrevista 

 

 
INVESTIGACIÓN “MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN LA ASOCIACIÓN DE RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA” 

 

FORMATO DE ENTREVISTA 

 

Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza 

Carrera 22 # 9-52 Barrio San Jerónimo, Cartago, Vía variante Pereira- Cali (Colombia) 

3215904579 

      

NOMBRE DEL ENTREVISTADO Y CÓDIGO 

ASIGNADO 

 NOMBRE DE LA ENTREVISTADORA 

 

 

FECHA DE LA ENTREVISTA  HORA DE INICIO DE LA 

ENTREVISTA 

 HORA DE FINALIZACIÓN DE LA 

ENTREVISTA 

 

CARGO EN ARRE  

 

ÁREA DE ARRE 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO EN EL QUÉ ESTÁ TRABAJANDO 

 

 

 
DESARROLLO DE LA ENTREVISTA 

PREGUNTA RESPUESTA / COMENTARIOS 

1. CONOCIMIENTO DE LA FUNCIÓN  

1.1. ¿Qué función desempeña?  

1.2. ¿Conoce las condiciones que debe tener el material para su compra o venta?  

1.3. ¿Cómo programa sus tareas día a día?  

1.4. ¿Conoce el tiempo que demora haciendo sus actividades?  

1.5. ¿Cómo conoce que ya está el material listo para el despacho?  

2. DIFICULTADES O INQUIETUDES EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

FUNCIONES 

 

2.1. ¿Qué actividad se le dificulta al realizar su trabajo?  

2.2. ¿Ha presentado dudas a la hora de ejecutar su trabajo? ¿Si es así cuáles dudas le han 

surgido? 

 

3. ESTUDIOS  

3.1.  ¿Hasta qué año estudió?  

3.2. ¿Diga de qué forma para usted es más fácil comprender una guía para realizar una 

actividad paso a paso? ¿Escrito, verbal o en imágenes? 

 

3.3. ¿Cómo comunica su inconformidad o dificultades al ejecutar sus actividades a sus 

superiores? Por escrito, verbal o se lo comunica mejor a otro compañero. Explique su 

respuesta 

 

 

APORTE DE MEJORAMIENTO 

¿Cómo cree usted que se podría darse un mejoramiento de las actividades que se llevan a cabo en ARRE? 

RESPUESTA 

 

Fuente. Elaboración propia (2023), adaptado a partir de Becky Simon (2018)
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1.7.2. Grupo Focal.  

Continuando con el proceso de recolección de información, como segundo método, se 

empleó el grupo focal. Este método consiste en una entrevista grupal basada en preguntas 

estructuradas con un objetivo común. En el grupo focal, los participantes tuvieron la oportunidad 

de dar sus opiniones e ideas, lo que permitió encontrar un consenso de mejora. 

La importancia de aplicar este instrumento radica en la posibilidad de realizar una discusión 

grupal donde se pueda alcanzar un consenso entre las partes involucradas sobre el tema a evaluar 

(Aigneren, 2006; Beck, Bryman y Futing, 2004, como se citaron en Escobar & Bonilla-Jimenez, 

2015).  

El Grupo Focal se desarrolló de la siguiente manera: 

• Se cito a ocho (8) personas al grupo focal. 

• Se proporciono a los participantes una breve introducción sobre el objetivo del 

encuentro. 

• Se realizaron una serie de preguntas a los participantes, relacionadas con el trabajo 

que desarrollan en ARRE.  

• Finalizando se realizó un refrigerio para que los participantes del grupo focal 

compartieran.  

A continuación, se anexa el formato de Grupo focal (ver Tabla 11) donde se 

plasmaron las preguntas y demás información. 
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Tabla 11  

Formato de Grupo Focal 

 

 

INVESTIGACIÓN “MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN LA ASOCIACIÓN DE RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA” 

 

FORMATO DE ENTREVISTA 

 

Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza 

Carrera 22 # 9-52 Barrio San Jerónimo, Cartago, Vía variante Pereira- Cali (Colombia) 

3215904579 

 

 

NOMBRE DEL MODERADOR  NOMBR 

E DE LA ENTREVISTADORA 

FECHA DEL DIÁLOGO DEN GRUPO FOCAL HORA DE INICIO DEL GRUPO FOCAL  

HORA DE FINALIZACIÓN DEL GRUPO FOCAL 

NOMBRE DEL MUNICIPIO R 

 

NUMERO DE PERSONA QUE PARTICIPAN EN EL GRUPO FOCAL  

 

TEMAS PARAS TRATAR EN EL GRUPO FOCAL   

 

 

 

PREGUNTAS 

1. LOS PROCESOS 

1.1. ¿Cuáles son los procesos que se realizan en ARRE? ¿Los podemos dibujar, esquematizar? 

 

1.2. ¿Cuéntenos de qué manera se decide qué tareas son más relevantes a la hora de iniciar el trabajo y por qué?  

 

1.3. ¿Está familiarizado con el manejo de la maquinaria que se emplea en ARRE? “Evalúe su nivel de habilidad a partir de la siguiente escala 1 (muy mala), 2 (mala), 3 (regular), 4 (buena), 5 (muy buena) y describa el trabajo más complejo que ha 

realizado con ésta”. 

2. LAS PROBLEMATICAS  

2.1. ¿Alguna vez se retrasó en la entrega de sus tareas, si es así, ¿por qué cree usted que esto sucedió? 

2.2. ¿Piensa usted que algunos compañeros tienen una sobrecarga laboral? (no, sí) 

2.3. De los procesos que se llevan a cabo en ARRE, ¿Cuáles que no le agradan y por qué? 

3. LA PROPUESTA  

3.1. ¿Cómo creen que se podría mejorar los procesos que se llevan a cabo en ARRE? 

3.2. ¿Cree posible un control interno organizacional (cumplimiento de normas, pasos a seguir para realizar las actividades) donde todos sus miembros colaboren para que esta sede? (no, sí) 

3.3.  

 

Fuente. Elaboración propia (2023), adaptado a partir de Movimiento internacional de la Cruz Roja y de la Roja (2020). 
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Después de llevar a cabo el grupo focal, se recopilo toda la información y se compiló en 

una tabla que se encuentra anexa en el apartado de apéndices (ver Apéndice 21, 22 y 23). 

 

1.7.3. Observación participante.  

Como tercera herramienta de recolección de información, se aplicó la observación 

participante, que es un método cualitativo de recolección de datos. Este método se ha empleado en 

investigaciones sociológicas y antropológicas, y hasta el día hoy se usa como herramienta para 

compilar información (Kawulich, 2005). Por otro lado, desde el punto de vista de Munk y Sobo 

(1998), la observación participante es uno de los métodos empleado principalmente por los 

antropólogos a la hora de realizar salidas de campo (Munk y Sobo, 1998 como se citó en Kawulich, 

2005). 

La observación participante se llevó a acabo de la siguiente manera: 

• Las dos integrantes del presente proyecto acordaron asistir el día 28 de noviembre 

de 2023 a la sede de ARRE para realizar la observación de las diferentes áreas.  

• Por medio, de del formato que se construyó de observación, se anexaron las 

observaciones para las distintas áreas. 

 

A continuación, se anexa el Formato de Observación Participante (ver Tabla 12) por medio 

del cual se recolecto la información.
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Tabla 12  

Formato de Observación Participante 

 

INVESTIGACIÓN “MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN LA ASOCIACIÓN DE RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA” 

 

FORMATO DE ENTREVISTA 

 

Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza 

Carrera 22 # 9-52 Barrio San Jerónimo, Cartago, Vía variante Pereira- Cali (Colombia) 

3215904579 

 

FORMATO DE OBSERVACIÓN No. __ 

 

 Este Formato de Observación Participante es realizado con el fin de recolectar información para el desarrollo del Trabajo de Grado en modalidad de asesoría (Mapa de Procesos) 

Facultad de Administración de Empresas 

 

Institución de Educación Superior  

Nombre del observador  

Fecha Hora de inicio  

 

Hora de cierre Lugar 

Objetivo de la observación: 

 

Áreas que estarán sujetas a observación 
• Área Administrativa     

• Área de compras  

• Área de clasificación  

• Área de compactación 

Identificación del proceso  

Descripción del  proceso  

 

 

Identificación de cuellos de botella en el proceso 

• Observación del área de trabajo  

• Observación de los trabajadores 

• Observación de las actividades realizadas por los trabajadores 

• Observación del proceso 

Relato de lo sucedido  

Interpretación  

Fuente. Elaboración propia (2023), adaptado a partir de Villalobos (2022). 
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1.7.4. Salida de Campo  

El ultimo instrumento que se empleó para la recolección de información fue la 

salida de campo, ya que permite un acercamiento real y consciente con el contexto. Esta 

herramienta fomenta el aprendizaje a través de procesos como la observación, recopilación 

de información, e interpretación de la misma, lo cual facilita el  llegar  a explicaciones  y 

conclusiones  que permiten reconstruir el entorno social (Pérez de Sánchez & Rodríguez 

Pizzinato, 2006). 

A continuación, se presentará una breve descripción de cómo se llevó a cabo la 

salida de campo: 

• Inicialmente, Maryury Córdoba Mosquera y María Guadalupe Pulthon Acordaron 

encontrarse en ARRE a las 8:00 a.m. para esperar el camión de la Ruta de Fuentes, ya que la 

salida se realizaría con este. 

• Una vez que el camión de la Ruta llegó a ARRE, las dos estudiantes se subieron a 

él, en compañía de otros dos colaboradores de ARRE.  

• Posteriormente, el camión se dirigió a las diferentes fuentes donde se les entregaría 

el material reciclable. 

• Cuando el camión ya se encontraba en la fuente, dos colaboradores se bajaban para 

recoger el material en el lugar fuente.  

• Mientras los colaboradores realizaban la recogida de material, se tomaron 

evidencias de la actividad. 

• La salida de campo se dio por finalizada a las 11:30 a.m., una vez  que se visitaron 

todas las fuentes. 

A continuación, se anexa el formato de Salida de Campo (ver Tabla 13). 
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Tabla 13  

Formato de Salida de Campo 

 

  

INVESTIGACIÓN “MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN LA 

ASOCIACIÓN DE RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE 

CARTAGO, VALLE DEL CAUCA” 

 

 

 

FORMATO DE SALIDA DE CAMPO  
 

 

 

 
Fecha:  

 

 
Lugar: 

 

 

Objetivo:   
 

 

Desarrollo de la Salida:  
 

 

 
Elaborado Por:  

 

Fuente. Elaboración Propia (2023), adaptado a partir de Callejas Avila (2017). 
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Capítulo 2. Resultados del Objetivo 1 

 

Es importante que los directivos de toda organización conozcan el grado de competencia 

que existe en el mercado que están incursionando, tal como lo afirma Porter (2009): “La labor 

fundamental del gerente o estratega es hacer frente a la competitividad, y conseguir y mantener 

una ventaja competitiva sobre el resto de las empresas es probablemente el objetivo directo o 

indirecto de la dirección de cualquier empresa”. Porter enuncia que la competencia por obtener 

beneficios va más allá de los competidores directos o rivales consolidados de una empresa (Porter, 

2009, como se citó en  Donawa Torres & Morales Martínez, 2018).  

 2.1. Las Cinco Fuerzas de Porter (Modelo Competitivo).  

 

Existen fuerzas externas que directa o indirectamente influyen en los procesos internos de 

una organización. Según Porter (2006), estas fuerzas son las siguientes: Rivalidad entre empresas 

actuales, riesgo de nuevas empresas, amenaza de productos o servicios sustitutos, poder de 

negociación de los proveedores y poder de negociación de los compradores (ver Figura 7). Cada 

fuerza será explicada para el análisis competitivo del sector de reciclaje (recuperación, 

almacenamiento y venta) con sus respectivos indicadores. Además, se plasmarán en una tabla de 

Excel siguiendo el enfoque de Mansilla Alza (2021), lo que permitirá comprender y evaluar más 

fácilmente los indicadores de cada una de ellas. En la tabla, se asignará una calificación de (A) 

alto impacto (que significa un factor negativo) y (B) bajo impacto (que significa un factor positivo) 

a las diferentes casillas de los indicadores de las fuerzas. Las casillas se colorearán de rojo si la 

calificación es A y verde si la calificación es B 
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Figura 7 

Las 5 fuerzas de Porter 

 

Fuente. Elaboración propia (2023), adaptado a partir de Porter (2006). 

De acuerdo con las 5 fuerzas que presenta Porter (2006), donde intervienen diversos actores 

en los sectores, se ha creado una figura que representa a los actores del sector del reciclaje en el 

municipio de Cartago (ver Figura 8). 

Figura 8  

Actores del Sector del Reciclaje en Cartago 

Fuente. Elaboración propia (2023). 
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*Colegio Sor María Juliana, Institución Educativa Gabo, Universidad Cooperativa, Universidad Antonio 

Nariño, Universidad Cotecnova. 
**Dependencias de la alcaldía (Departamento de Renta, secretaria de Salud, Planeación Municipal); Concejo 

Municipal,  
***Mazivo Group; Compañía Industrial de Productos Agropecuarios (CIPA); Transporte y Logística de 

Hidrocarburos (Cenit).  
****Estaciones de clasificación y aprovechamiento ECA. (Decreto 2981 de 2013 - Presidencia de la 

República de Colombia, 2013) 

 
 

2.1.1. Fuerza 1. Rivalidad Entre los Competidores  

La rivalidad entre competidores es una competencia entre los oferentes de un mismo 

producto o servicio. Estos competidores se sienten presionados o buscan alcanzar una posición 

beneficiosa en el mercado. Para lograrlo, emplean estrategias como brindar un servicio con 

garantías al cliente, ofrecer un mejor precio, lanzar nuevos productos al mercado, tener una 

publicidad distintiva (Porter, 2006 p.32).  

Esta primera fuerza esta compuesta por indicadores que permiten determinar si la rivalidad 

entre los competidores de un sector es alta o baja. Entre estos indicadores se encuentran: Número 

o concentración de competidores, tamaño de los competidores, crecimiento del sector, 

diferenciación del producto, concentración del mercado y elasticidad del producto. A 

continuación, se explicará cada uno de estos indicadores en detalle. 

2.1.1.1. Número o Concentración de Competidores. Se enfoca en conocer cuántos 

competidores que existen en un mismo sector o mercado, así como determinar cuáles de ellos 

dominan dicho sector. Este análisis permite evaluar el nivel de rivalidad entre los competidores. 

Para identificar a los competidores de un sector, es importante considerar que se clasifican en dos 

tipos: 
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2.1.1.1.1. Competidores Directos. Son aquellos que comparten componentes similares para 

realizar la actividad (Céspedes Atehortúa, 2021). 

2.1.1.1.2. Competidores Indirectos. Son aquellos que incursionan en el mismo mercado y 

se dirigen a los mismos clientes (Céspedes Atehortúa, 2021). 

En el caso del sector del reciclaje, se encuentran ambos tipos de competidores (directos e 

indirectos).  

Con respecto al ambiente externo de ARRE, el PGIRS (Plan de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos) llevo a cabo un censo en Cartago.  A partir de este censo, se extrajo información 

sobre cómo están conformados los actores en el sector del aprovechamiento y los competidores a 

los que la asociación debe enfrentarse (ver Tabla 14).    

Tabla 14  

Datos del PGIRS Actores del Aprovechamiento 

DATOS DEL PGIRS DE 

CARTAGO 

DESCRIPCIÓN COBERTURA 

PORCENTUAL 

Recicladores censados   185 recicladores (No formalizados). 83,7 % 

 36 recicladores (formalizados). 16,3 % 

Total, de Recicladores 221 recicladores. 100 % 

 

 

ECA, Bodega, Centro de Acopio 

censadas 

 42 centros de Acopio (Competidoras 

entidades comerciales), (No 

organizaciones de recicladores). 

 

97,7 % 

1 ECA (organización de recicladores 

formalizados ARRE). 

 

2,3 % 

Total, de Bodegas 43 bodegas. 100 % 

Fuente. Elaboración propia (2024), Adaptado a partir de Aristizábal Mejía et al., (2015). 

Cabe aclarar que en el documento PGIRS, no se encuentran los conceptos de almacenes, 

depósitos o bodegas de reciclaje. En este sentido, es importante traer a colación la construcción de 

estos conceptos para una mayor comprensión. Para hacer referencia a estos conceptos, se llamarán 
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con el nombre ECA (Estación de clasificación y aprovechamiento de material reciclable), 

denominación que les otorga el Decreto 596 de 2016 a estos sitios. 

Según lo anterior, la Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza, en su ambiente 

externo, cuenta con 185 recicladores que no forman parte de alguna organización, que no están 

formalizados y que representan competidores directos de esta. Además, existen competidores 

indirectos conformados por 42 bodegas. En este sentido, los datos recopilados reflejan una alta 

concentración de competidores.  

2.1.1.2. Tamaño de los Competidores. En el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos 

(PGIRS) del Municipio de Cartago, Valle, se establece el tamaño de los competidores por metro 

cuadrado (m²). Esta área es muy relevante, ya que representa la capacidad de almacenaje de los 

centros de acopio, almacenes y depósitos. Según este plan, en el censo municipal se identifican 33 

pequeños, 8 medianos y 2 grandes competidores (Aristizábal Mejía et al., 2015). (ver Tabla 15). 

Tabla 15 

 Centros de acopio, almacenes, depósitos y bodegas de reciclaje. 

CENTROS DE ACOPIO, ALMACENES, DEPÓSITOS O BODEGAS DE RECICLAJE 

TIPO ÁREA DEL 

LOCAL 
CANTIDAD PERSONAL 

PEQUEÑAS 10 m2 a 150 m2 33 80 

MEDIANAS 151 m2 a 999 m2 8 32 

GRANDES 1.000 m2 o más 2 10 

TOTALES 43 122 

Fuente. Aristizábal Mejía et al., (2015). 
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De acuerdo con la información suministrada por la Tabla 15, la Asociación cuenta con una 

infraestructura de 900 m2, lo cual la clasifica entre los Centros de acopio, almacenes, depósitos o 

bodegas de reciclaje medianos y cuenta con 32 personas asociadas. 

Ahora bien, frente al tamaño de los competidores, se evidencia que ARRE se enfrenta a un 

75% de ECAS pequeñas y a un 17% de ECAS medianas, las cuales están en mayor número en este 

sector del municipio de Cartago (ver Figura 9). 

Figura 9  

Análisis porcentual del tamaño de los competidores. 

Fuente. Elaboración propia (2023). 

 En el ambiente externo de ARRE, los competidores indirectos ocupan el 95% de las 

bodegas pequeñas, lo que las convierte en una posible amenaza, dado que podrían fusionarse y 

transformarse en bodegas grandes. Sin duda, esta información nos revela un panorama muy 

complejo, ya que existe una alta rivalidad. 
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2.1.1.3. Aumento de la Capacidad en Grandes Incrementos. Este factor desestabiliza 

el equilibrio de la oferta /demanda, como lo afirma Porter (2006). Para el sector del reciclaje, el 

aumento de la capacidad está direccionado a un crecimiento del mercado, como se evidencia en 

Portafolio (2023), donde Jessica Caicedo, coordinadora de Gestión Ambiental y Desarrollo 

Sostenible en ACD Consultores (organización que actúa en pro de la construcción de territorios 

prósperos y sostenibles y la sostenibilidad como modelo operacional), destaca:  

Además, estos modelos también pueden usarse para aportar un valor 

inmenso y un impacto positivo en las comunidades, porque les ayuda a crecer, 

unirse y resolver diferentes problemas en su entorno, los talleres en los que 

trabajamos de medioambiente que están sentados en una mina de oro, en los sitios 

de disposición de residuos y basureros satélite, porque en ese plástico, cartón, 

vidrio, entre otros objetos que para muchos son simplemente basura, se encuentra 

una alternativa que puede aportar al crecimiento económico del pueblo (Portafolio, 

2023).” 

Por otro lado, en la ciudad de Cali, en su transición hacia la economía circular, apuntan a 

un proyecto donde en el segundo objetivo desarrollaron el diseño de un sistema de recolección, 

transporte y disposición de residuos sólidos aprovechables. Por tal motivo, el secretario de 

Desarrollo Económico municipal, Argemiro Cortés, precisó que todos los procesos y 

procedimientos que se dieron al interior de la administración distrital hacen parte del sistema, como 

las actividades de los recicladores de oficio, los procesos comerciales por parte de las industrias 

que demandan los materiales reciclables, las empresas que brindan servicios, entre otras (Agencia 

de Noticias Univalle, 2020). 
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El conocer los reportes sobre el aprovechamiento amplia la visión de un aumento en la 

recolección. Según los datos reportados por el Ministerio de Medio Ambiente sobre el 

aprovechamiento, cerca de 163.000 toneladas anuales de residuos sólidos y plástico son 

recuperados en el territorio nacional. Además, en varias ciudades aprovechan un porcentaje de 

estos residuos. Por ejemplo, Medellín y Bogotá que se encargaron de transformar 13.000 toneladas 

mensuales de residuos plásticos, apoyando así la labor de los recicladores de oficios y la red de 

industrias transformadoras (Más Colombia, 2022). 

 En vista de la información anterior, en el sector se ve cómo las proyecciones aumentan 

porque se está seguro de que entre más reciclemos, más ayudamos al medio ambiente. Aunque el 

equilibrio entre oferta y demanda es complejo, el aumento de la capacidad en grandes incrementos 

representa un gran desafío para los competidores de ARRE. 

2.1.1.4. Competidores Diversos. En el sector del reciclaje en Colombia, se observan 

similitudes en las líneas de captación del material, tanto para los pequeños, medianos, y grandes 

centros de acopios de residuos aprovechables, como el papel, el metal, vidrio y el cartón. Esto se 

debe a que estos son los tipos de materiales que provienen de la separación en la fuente. Los 

residuos sólidos, como se revela en la Tabla 16 de Diaz Colorado & Caldas Vega (2018), presentan 

diferencias en las estrategias que implementan. Por ejemplo, cumplir con las reglas de juego de las 

industrias en las que se encuentra el proceso para la comercialización del material, como la 

compactación, el molido, el paletizado, el beneficiado, entre otros. (ver Tabla 16). 
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Tabla 16  

Tipos de Residuos para Separación en la Fuente. 

TIPO DE RESIDUOS PARA SEPARACIÓN EN LA FUENTE  

TIPOS DE 

RESIDUO 

SECTOR CLASIFICACIÓN  EJEMPLOS COLOR DE 

CANECA  

 

 

Residuos no 

Peligrosos  

 

 

Industrial, 

comercial, 

Residencial, 

institucional y de 

servicios  

 

 

 

Aprovechables 

Cartón y papel Gris  

Vidrio  Blanco  

Plástico Azul  

Residuos 

Metálicos  

Café oscuro  

Fuente. Diaz Colorado & Caldas Vega (2018).  

 

 

Continuando, para analizar la diversidad de los competidores, se realizó una pequeña 

entrevista de 4 preguntas, las cuales se aplicaron únicamente en las medianas ECAS (7). Esta 

información se plasma en una tabla para entender mejor a los competidores.  (ver Tabla 17). 

Tabla 17  

Entrevista a Bodegas Medianas de Material Reciclable en el Municipio de Cartago. 

 

NOMBRE DE 

LAS        ECAS 

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA 

¿Número de personal 

que labora en la 

bodega? 

¿Qué tipo de 

material maneja la 

bodega?  

¿La bodega realiza el 

proceso de 

transformación de 

material? 

¿A quién le vende? 

El Tío 2 Todos Ninguno Intermediarios 

 

Ambiental Cartago 

 

23 

Archivo, Cartón, 

Plegadiza, Prensa, 

Kraft 

 

Embalaje 

 

Industria 

 

Hinea Ing. S.A.S 

 

10 

Plástico, Archivo, 

Cartón 

 

No 

 

Industria 

 

Indreco 

 

11 

 

Pet, PP., Pead 

Pet, PP, Pead 

Compactado, Molido 

 

Industria 
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NOMBRE DE 

LAS        ECAS 

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA 

¿Número de personal 

que labora en la 

bodega? 

¿Qué tipo de 

material maneja la 

bodega?  

¿La bodega realiza el 

proceso de 

transformación de 

material? 

¿A quién le vende? 

Chatarrería el Tío  

3 

Todo tipo de material Ninguno Centros de acopio, 

bodegas, 

Intermediarios 

 

Dino 

3 Todo tipo de material Ninguno industria, Centros 

de acopio, bodegas  

Recuperadora Costa de 

Oro 

8 Soplado (pead) Si industria 

Fuente. Elaboración propia (2023).  

 

De acuerdo con la Tabla 17, las ECAS que no manejan todos los materiales, sino que se 

centran en 2 o 4 tipos de material, son las que más venden a la industria. Por otro lado, de las 

bodegas que manejan todos los materiales, solo una (1) le vende a la industria. Asimismo, se 

observa que las ECAS con más personal son aquellas que se centran en uno o varios materiales 

específicos. Además, en lo que respecta el proceso transformación, solo una de estas ECAS realiza 

la actividad de compactación (embalaje) y molino, y esta se centra en la recuperación de plásticos 

(Pet, PP, Pead, Soplado).  

El ejercicio de las entrevistas a los competidores la asociación (ver Figura10) permitió la 

identificación de la bodega que tiene una mayor diferenciación de sus procesos. La bodega con 

mayor diferenciación es Ambiental Cartago, la cual maneja varios materiales que embala y vende 

a la industria. 

Los datos recopilados muestran que ARRE presenta un bajo nivel de competidores 

diversos, ya que algunos de los competidores realizan los mismos procesos y otros no realizan 

ningún proceso. 
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Figura 10   

Collage de Momentos Capturados durante la realización de las entrevistas realizadas a las 

ECAS 

Fuente. Elaboración propia (2023). 
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2.1.1.5. Importantes Intereses Estratégicos. Cuando varias empresas de un sector 

industrial tienen gran interés en lograr el éxito, la rivalidad se vuelve aún mayor. En Colombia, el 

mercado en el sector del reciclaje se refiere al número de compañías relacionadas con la industria. 

El interés estratégico para este sector proviene del gobierno a través del Plan Nacional de 

Desarrollo 2022–2026 (PND), que propone la creación del programa Basura Cero. En este 

contexto, es primordial impulsar la economía circular mediante el reciclaje. Las industrias que 

incursionan en este mercado establecen intereses estratégicos desde su producción, como la 

fabricación de envases y empaques que, después de su uso, puedan integrarse nuevamente al ciclo 

productivo. En consonancia con esta normativa, las ECAS (Empresas de Clasificación y 

Aprovechamiento de Residuos) se dedican a la recuperación e incorporación de estos materiales. 

En el contexto específico de ARRE, podemos observar lo siguiente: Según el censo 

realizado a los Centros de Acopio, Depósitos y Bodegas (ver Tabla 14), solo dos competidores 

tienen un tamaño considerable. Debido a esto, son los únicos que logran suplir los requerimientos 

de toneladas de material a las industrias. Estos dos competidores llevan una gran ventaja sobre las 

demás ECAS (medianas y pequeñas) presentes en el municipio de Cartago. Esto genera un alto 

interés estratégico a ARRE, las pequeñas y medianas ECAS para llegar alcanzar el nivel de las 

grandes bodegas, especialmente en lo que respecta a la compra y venta de los materiales.  
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2.1.1.6. Elasticidad del Producto. En la actualidad la tendencia a la baja de precios en el 

material reciclaje se mantiene. Esto se evidencia en el reporte en la tabla de precios (ver Tabla 18) 

y en la gráfica de la encuesta de una de las industrias, Acoplástico (ver Figura 11). Aunque se 

presenta una elasticidad alta en los precios, esto representa un factor negativo para la 

comercialización. Dado que en el tiempo invertido para la captación se presenta la baja del precio, 

esto provoca pérdida de la rentabilidad esperada o presupuestada del material. 

Tabla 18  

Precios mínimos y máximos de comercialización de materiales a nivel nacional($/Kg) para 

febrero 2023 

 

 
FAMILIA SUBCATEGORÍA MÍNIMO 

NACIONAL 

MÁXIMO 

NACIONAL 

ELASTICIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROMEDIO 

NACIONAL  

($/Kg) 

 

 

 

Papel y 

cartón  

Cartón   $150  $600 $450 

Plegadiza  $100 $420 $320 

Archivo $150 $2,000 $1.850 

Periódico $300 $1,500 $1.200 

Tetra Pak  $100 $398 $298 

Vidrio  $50 $265 $215 

 

 

 

Plástico  

Pet Cristal $800 $2,200 $1.400 

Pet otros $100 $1,600 $1500 

Rígido $300 $2,650 $2.350 
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FAMILIA SUBCATEGORÍA MÍNIMO 

NACIONAL 

MÁXIMO 

NACIONAL 

ELASTICIDAD 

Flexible $100 $2,800 $2.700 

Ps Expandido $70 $700 $630 

 

Metales  

Chatarra $600 $1,600 $1.000 

Aluminio  $2100 $6,600 $4.500 

 

Fuente. Acoplásticos (2023). 

 

 

 

Figura11 

Tendencia de los precios promedio de comercialización de material a nivel nacional 

Fuente. Elaboración propia (2023), adaptado a partir de Acoplásticos (2023). 

   

Partiendo de lo anterior, "la elasticidad precio de la demanda", es la voluntad y la capacidad 

de los consumidores de posponer decisiones consumistas inmediatas concernientes al bien para 

buscar sustitutos tras un cambio en el precio de este. Varios factores pueden afectar a la elasticidad 
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de demanda de un bien (Heredia Blanco et al., 2022). Actualmente, se encuentra en una tendencia 

a la baja, lo que afecta la rentabilidad de estas empresas.  

 En el sector del reciclaje, las fluctuaciones de los precios están en los siguientes grupos de 

materiales  

• Papel y Cartón: Se hallan dos materiales con una alta elasticidad, los cuales son el 

archivo ($ 1.850) y periódico ($ 1.200). 

• Plástico: Los que presentan mayor elasticidad son el plástico rígido ($1.350) y el 

flexible ($ 2.700). 

• Metales: El material que más elasticidad presenta es el aluminio ($ 4.500). 

Como se observar en la Tabla 18 y la Figura 11, los precios de los materiales que son 

comercializados en el sector del reciclaje se establecen entre unos puntos máximos y mínimos 

dependiendo del material. Por lo general, estos precios tienden a la baja y no mantienen un estado 

fijo. Debido a la volatilidad de los precios, en este mercado se evidencia una alta elasticidad. 

 

2.1.2. Fuerzas 2. Amenaza de Nuevos Competidores 

Los nuevos competidores de un sector aportan más capacidad en la producción del sector. 

Aunque la entrada de los nuevos competidores depende de los diferentes tipos y niveles de las 

barreras de entrada al mercado, puede ser cualquier mecanismo en el que la rentabilidad esperada 

del nuevo participante en el mercado es menor a la de los competidores existentes, influye en la 

caída de precios o el aumento en costos de las organizaciones ya establecidas (Baena et al., 2003). 

 Según Dalmau (1997), las barreras de entradas se agrupan en base a la diferenciación, las 

acciones gubernamentales y ventajas de costos. A continuación, se describen las barreras de 

entrada para el nuevo competidor en el sector del reciclaje:  



 
 

MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE    

                                                                                           79 
 

 
 

• Costos al cambiar de proveedor: Donde el precio y las nuevas propuestas 

gubernamentales influyen en la entrada al mercado (Dalmau, 1997, como se citó en Baena 

et al., 2003).  

• Requisitos de capital: con un aproximado de inversión inicial para un centro de 

acopio (Dalmau, 1997, como se citó en Baena et al., 2003). 

• Economía de escala:  Para conocer la industria que usan parte de su materia prima 

los residuos aprovechables para su producción (Dalmau, 1997, como se citó en Baena et al., 

2003). 

• Identificación de la marca: Es importante porque permite ver la relación con el 

cliente (Dalmau, 1997, como se citó en Baena et al., 2003). 

• Curva de experiencia: El conocimiento de hacer y la experiencia son piezas 

fundamentales para competir. (Dalmau, 1997, como se citó en Baena et al., 2003).  

 

Esta fuerza brinda datos que permiten tener una visión del futuro. Las barreras de entradas 

que lo componen son: 



 
 

MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE    

                                                                                           80 
 

 
 

2.1.2.1. Costos al Cambiar de Proveedor. La entrada de nuevos competidores, que 

también pueden ser proveedores, hoy es incierta. No es atractiva la caída del precio, como se 

evidenció anteriormente en el sector del reciclaje o aprovechamiento. Este factor no permite que 

el nuevo participante del mercado ofrezca u obtenga mejores precios de compras que sean 

atractivos para los recicladores o clientes, lo que los induciría a cambiar de centro de acopio. Por 

otro lado, las nuevas propuestas de modificación al Decreto 1077 de 2015 con el Decreto 596 de 

2016 proponen la migración de los rellenos sanitarios a plantas de aprovechamiento y parques 

integrales de tratamiento, para desarrollar la separación, tratamiento y reducción. Sin embargo, 

también la norma podría extraer los proveedores existentes de las ECAS, como se puede evidenciar 

que existe una alta amenaza de nuevos proveedores (Presidencia de la República de Colombia, 

2016). 

2.1.2.2. Requisitos de Capital. Según Alarcón Pérez (2021), se toma la inversión inicial 

para abrir un centro acopio. Sin embargo, esta inversión puede variar según lo ambicioso que sea 

el proyecto. Para crear un centro de acopio de material de reciclable, se necesita un monto de 

$89.456.244. A continuación, se presenta un comparativo entre lo que plantea Alarcón Vs lo que 

se invirtió en ARRE (ver Tabla 19).  

 

Tabla 19   

Comparativo Entre Alarcón Pérez (2021) Vs ARRE (2023) Respecto a la Inversión para un 

Proyecto. 

INVERSIÓN  TIPO  DESCRIPCIÓN  VALOR   

(ALARCÓN 

PÉREZ, 2021) 

VALOR  

(ARRE 2012)  

 

Inversión fija  

Tangible  Maquinaria y 

equipos  

37.221.550 25.000.000 

Intangible  Constitución  956.200 1.00.0000 
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INVERSIÓN  TIPO  DESCRIPCIÓN  VALOR   

(ALARCÓN 

PÉREZ, 2021) 

VALOR  

(ARRE 2012)  

 

Capital de 

trabajo  

 

Capital de 

trabajo 

Nómina  11.825.803    5.000.000 

Gastos de 

operación  

5.307.950 
4.500.000 

Materia prima 34.144.741 5.000.000 

INVERSIÓN TOTAL  89.456.244 40.500.000 

Fuente. Elaboración propia (2023), adaptado de Alarcón Pérez (2021). 

 

Por otro lado, según el Fondo Monetario Internacional (FMI), la economía a nivel mundial 

se desacelerará más de lo deseado en 2023, un año en el que gran parte del mundo entrará o 

eventualmente caerá en recesión (Portafolio, 2022).  Este motivo y la caída de los precios refleja 

que las perspectivas no son optimistas para incursionar en el mercado del reciclaje. Con respecto, 

la motivación para invertir en el sector es baja. 

2.1.2.3. Economías de Escala. Se evidencia que existen varias industrias que aportan en 

el aumento de la producción, según los datos estadísticos del Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística (DANE) en 2023. Se extrae la información sobre las industrias 

manufactureras colombianas y su producción real. Estas industrias forman parte de la economía 

circular, dado que los materiales aprovechables son materia prima para algunas relacionadas con 

el material reciclaje, como los metales, vidrio, papel, entre otros (Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística [DANE], 2023). (ver Figura 12) 
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Figura12 

Índice de Producción Real de la Industria Manufacturera colombiana con Enfoque Territorial junio 

2023   

Fuente. Elaboración propia (2023), adaptado a partir del DANE (2023). 
 

 

La información que presenta la Figura 12, demuestra que hay una alta economía de escala 

para el mercado del reciclaje. Por el fenómeno de la caída de los precios, eso desincentiva la 

entrada de nuevos competidores.  

 Por otro lado, para que la estación de clasificación y almacenamiento (centro de acopio) 

pueda vender a la industria, debe contar con una documentación.  Se resalta que ARRE cumple 

con la documentación requerida por la industria. A continuación, se describen los documentos 

necesarios. 

• Tener el RUT, (Registro Único Tributario).  

• Cámara y Comercio. 

• RUPS (Registro Único de Prestador de Servicio). 

• Tener el certificado bancario. 
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• Cédula del representante legal.  

• Dos referencias comerciales.  

• Dos estados financieros.  

• Tope mínimo de entrega de material (10 toneladas en adelante). 

Aunque la Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza solo tenga relación 

comercial con dos industrias (Metales La Unión, Enka de Colombia) (Córdoba Mosquera, 2023), 

todavía se enfrenta con la barrera de capital para poder comprar y almacenar la cantidad requerida 

por la industria. El conocer que los materiales aprovechables se convierten en materia prima para 

varias industrias presenta una alta economía de escala.  

2.1.2.4. Identificación de Marca. El autor Salinas (2028) afirma que en el CIM (Centro 

de Investigación de Mercados, en Colombia), la lealtad del cliente se genera creando confianza 

entre el cliente y la marca. Esto se logra estableciendo una relación sólida a largo plazo y 

afianzando la imagen de la organización como una experta en la actividad (Centro de Investigación 

de Mercados, como se citó en Salinas, 2018). 

 Para las organizaciones es importante fortalecer la imagen y generar una fuerte   relación 

y confianza con el cliente, con la que se logra conservar su lealtad. Las redes sociales son medios 

que contribuyen a afianzar al cliente o proveedor, informándoles constantemente sobre precios, 

ofertas, eventos (Pedreschi Caballero & Nieto Lara, 2021).  

ARRE cuenta con la lealtad de sus asociados. Además, tiene una articulación con la 

ciudadanía a través de rutas selectivas y medios tecnológicos para su reconocimiento. Estos medios 

incluyen Facebook (Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza), la página de Google 

(Asorresperanza.org), teléfono celular y WhatsApp (321 590 4579). Gracias a estos canales de 

comunicación y difusión, existe una alta identificación de la marca (ARRE). Además, otras ECAS 
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de este municipio también han tenido buen alcance al público al utilizar las tecnologías para darse 

a conocer.  

2.1.2.5. Curva de Experiencia. Se requiere tener experticia, conocimientos y cumplir con 

los requisitos legales para comprar material reciclable y venderlo a la industria. Dado que estos 

materiales son residuos que se depositan para su disposición final, existe una alta amenaza para la 

entrada de nuevos competidores. 

La Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza tiene la experiencia de educar la 

ciudadanía en la separación en la fuente, prestación de servicio de recolección, transporte, 

clasificación, almacenamiento, beneficiado del material, compactación de material y deshueso 

(separación de metales ferrosos del no ferroso) Adicionalmente, ARRE es la única organización 

que hace capacitación en la fuente puerta a puerta. Con lo que refirma que la organización posee 

una alta curva de experiencia.   

2.1.2.6. Acceso a Canales de Distribución.  Debido a la dificultad de acceder a los canales 

de distribución, no es fácil incurrir en el mercado del aprovechamiento. Esto se debe a que existen 

aquellas industrias que realizan transformación y las que utilizan un porcentaje de material 

reciclado para su producción, reduciendo así la extracción de los recursos naturales. Esto se 

evidencia en la Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial del Departamento 

Administrativo Nacional de Estadística (DANE, 2023). Según los datos, existen 39 industrias de 

transformación, de las cuales solo 11 tienen su producción relacionada con el material reciclado. 

Además, se observa un bajo nivel de accesos a los canales de distribución (ver Tabla 20).  
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Tabla 20  

Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial. 

 

Fuente. Elaboración propia (2023), adaptado a partir DANE (2023). 

 
 

2.1.2.7. Barreras Gubernamentales. En Colombia, existe la Ley 1340 de 2009 en 

protección a la libre competencia. El Congreso de la República, en esta ley, decreta las 

disposiciones para la protección de la competencia, abarcando lo relativo a prácticas comerciales 

bajo un acuerdo de actos y abusos, con posición de dominio y régimen de integración empresaria 

(Congreso de la República de Colombia, 2009).  
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Otra norma que rige y es potencial para la entrada de nuevos competidores es el Decreto 

596 de 2016, con el que se formalizan los recicladores. Asimismo, este Decreto les permite a los 

recicladores informales de la región formalizarse. Sin embargo, en concordancia, con la norma de 

Economía Circular, el Congreso Colombiano expide la Ley 2232 de 2022, donde se decretan 

medidas tendientes a la reducción gradual de la producción y consumo de ciertos productos 

plásticos de un solo uso y se dictan otras disposiciones. Estas barreras legales, se convierten en 

una alta amenaza de nuevos competidores.  

2.1.3. Fuerza 3. Amenaza de Productos Sustitutos 

Los productos, bienes o servicios sustitutos son aquellos que cumplen la misma función, 

pero se vuelven una amenaza cuando cubre las necesidades a un precio menor y una calidad mayor 

del producto a reemplazar. Las empresas pueden competir directamente en un sector industrial si 

su producto sustituye al otro y sus precios son competitivos. Este factor se convierte en amenaza, 

dado que influyen en la decisión de los clientes para cambiar de productos, lo que presenta una 

perdida en la cuota del mercado (Baena et al., 2003).  

Para la amenaza de productos sustitutos, es de gran importancia conocer la disponibilidad 

de sustitutos. Esto permite plantear estrategias de acciones que permitan contrastar la competencia 

y evaluar los productos sustitutos que existen o probablemente puedan existir, proporcionando así 

amenazas u oportunidades. 

Esta fuerza solo está compuesta por dos ítems:  
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2.1.3.1. Disponibilidad de Sustitutos.  Al no existir productos sustitutos para el material 

de reciclaje, el Estado Colombiano, en las medidas expedidas de la Ley 2232, en el Artículo 10, 

contempla alternativas sostenibles. Esta ley motiva a las empresas a la sustitución del plástico 

produciendo envases y empaque que sean amigable con el medio ambiente (Congreso de la 

República de Colombia, 2022).  En la actualidad, ya existen organizaciones que utilizan algún 

material reciclado para la fabricación de productos sustitutos, como el plástico PET para hacer 

ladrillos ecológicos, según la propuesta de Moreno Cárdenas & Ipuz Magín (2020). Teniendo en 

cuenta lo anterior, la amenaza de sustitutos es baja porque aún no hay un desarrollo fuerte y 

posicionado de productos biodegradables que satisfaga las necesidades del mercado en 

especificaciones técnicas y precio. 

2.1.3.2. Productos Sustitutos. Al no encontrarse un producto sustituto y existir una norma 

de economía circular, se empiezan a aceptar nuevos productos con base en el aprovechamiento. 

Como, por ejemplo, el vaso de Polyboard. 

Los fabricantes de los vasos de papel categorizan este como un producto reciclable y/o 

biodegradable. Aunque tienen estas características ambientales, existen interrogantes al inducir 

erróneamente a su consumo irracional debido a la confusión en su manejo, como su clasificación 

en la fuente y la disposición en los contenedores con otros residuos aprovechables y residuos 

contaminados. Estos factores negativos en la disposición disminuyen el potencial comercial. Este 

factor refleja una baja amenaza de productos sustitutos (Potter, 2017, como se citó en Vargas 

González & Garzón Cortés, 2018). 

2.1.4. Fuerza 4. Poder de Negociación de los Proveedores 

Uno de los indicadores que define el posicionamiento de una empresa en el mercado, es el 

poder de negociación de quienes suministran las materias primas para la producción o la prestación 
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de un servicio, es decir, los proveedores. Si el producto o servicio que ofrece un aprovisionador es 

estándar y se consigue con facilidad en el mercado, su poder disminuye (Baena et al., 2003).   

Las variables que influyen en esta fuerza son las siguientes:  

2.1.4.1. Importancia del Volumen para los Proveedores. Este indicador hace referencia 

a la cantidad o volumen de ventas que realiza el proveedor a un sector con relación a sus ventas 

netas (Baena et al., 2003). En el caso de ARRE y su ambiente externo en Cartago, se observa que 

este sitio tiene un número significativo de proveedores entre los recicladores y las ECAS, según el 

PGIRS (Plan de Gestión de Residuos Sólidos) (Aristizábal Mejía et al., 2015). Sin embargo, la 

importancia del volumen de los proveedores es fuerte, dado que cada actor juega un papel 

estratégico en la actividad del reciclaje. Es destacar, que los proveedores de ARRE se encuentran 

en la población de recicladores, divididos en dos tipos: Proveedores directos (formalizados), e 

indirectos (independientes). Estos se encargan de la recuperación, clasificación, de los residuos y 

proveer a las ECAS del material reciclable. Las ECAS proceden al pesaje, almacenamiento y 

comercialización en volúmenes menores o mayores, presentando un alto volumen de proveedores. 

2.1.4.2. Concentración de los Proveedores. De acuerdo con información anterior, en  la 

dinámica del sector, se evidencia que la concentración de los proveedores de material 

aprovechables se encuentra entre los recicladores formales e informales (Aristizábal Mejía et al., 

2015).  Esto denota un alto poder de negociación del proveedor (ver Figura 8). 
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2.1.4.3. Disponibilidad de Insumos Sustitutos. Se refiere a los productos de carácter 

sustituto, su existencia, facilidad de compra y disponibilidad que pueden reemplazar a los artículos 

tradicionales, generando esto una ventaja o desventaja para el proveedor (Baena et al., 2003). 

Actualmente no hay productos sustitutos para el material reciclable. Tampoco hay disponibilidad 

de insumos sustitutos, mucho menos nuevos proveedores por los que ARRE cambie a los ya 

existentes.  El sector tiene una baja disponibilidad de productos sustitutos. 

2.1.4.4. Información Acerca del Proveedor.  Son los mecanismos de las organizaciones 

para entablar relaciones con los clientes, compradores o proveedores.  

Para el reciclaje, casi siempre, se brinda el servicio de atención presencial. Sin embargo, 

actualmente se implementan modelos tecnológicos para contactar con clientes, proveedores, y 

cumplir la normatividad del Sistema de Atención Ciudadana y Presentación de Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) (Congreso de  la República de Colombia, 2016). 

ARRE utiliza un sistema tecnológico, donde almacena la información oportuna y de interés 

que permite conocer las necesidades y expectativas a satisfacer de sus recicladores y bodegas. Este 

sistema le permite a ARRE tener una alta información de sus proveedores. 

2.1.5. Fuerza 5. El Poder de Negociación de los Clientes  

El poder de negociación de los clientes o compradores hace parte del nivel de la 

competencia de las empresas en el sector industrial (Baena et al., 2003). Los compradores gozan 

de poder cuando intervienen en el cambio de los precios de los productos por unos más bajos. Hay 

indicadores con mayor relevancia analizar para que tan fuerte es el poder de negociar de los 

clientes, como la Integración hacia atrás, donde se conoce la expectativa del cliente y así 

satisfacerlo, y la diferenciación, que son requisitos que requiere la industria para comprar insumos. 
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Los indicadores que encontraremos en estas fuerzas son:  

2.1.5.1. Integración Hacia Atrás. Son factores del volumen de compras donde los 

competidores produzcan u ofertan el mismo producto. Para este caso, existen varios centros de 

acopios o bodegas que realizan los mismos procedimientos, en la actividad de aprovechamiento. 

Los datos anteriormente mencionados revelan que ARRE. Posee una alta integración (ver Figura 

9). 

2.1.5.2. Diferenciación.  Según Wheelen y Hunger (2007), se fundamenta en el poder que 

tienen los clientes para cambiar precios, calidad y servicios en un mercado (Wheelen y Hunger, 

2007, como se citó en Costa Rico, 2018).  

Para este sector externo de ARRE, se encuentran clientes en las industrias como: Enka 

(plástico, PET), Peldar (vidrio), Cartón de Colombia (cartón), Metales La Unión (metales no 

ferrosos), (Soplado, PP, Pead). Este panorama refleja que existe un alto poder, dado que cada 

industria tiene una línea central de material, permitiendo que cada industria fije los precios. Este 

ítem tiene una baja diferenciación por los precios de cada industria.  

2.2. Instrumento Cinco Fuerzas de Porter para ARRE  

 

Como se mencionó al principio de este capítulo, una vez realizado el análisis de cada 

fuerza, se plasmaron en una tabla de Excel de Mansilla Alza (2021), los indicadores de las fuerzas. 

Este instrumento permitió comprender y evaluar más fácilmente cada fuerza. En esta tabla se 

asigna una calificación de A (en rojo que significa factor negativo) y B (en verde que significa 

factor positivo) a las casillas de los indicadores de las fuerzas. Al final de cada columna se realizará 

una sumatoria de las diferentes puntuaciones con color blanco y una figura con los porcentajes de 

impacto de las 5 Fuerzas de Porter. (ver Tabla 21). 
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Tabla 21  

Instrumento Cinco Fuerzas de Porter para ARRE.    

 Fuente. Elaboración propia (2023), adaptado a partir Mansilla Alza (2021). 

 

Los resultados obtenidos por la implementación del Instrumento 5 Fuerzas de Porter para 

ARRE permiten hacer un análisis porcentual basado en la alta competencia a la que se está 

enfrentando la asociación. Para el análisis, se emplearon gráficas de barras en las que se evidencian 

las diferencias que existe entre una alta o baja amenaza de competencia... (ver Figura 13). 

Figura 13  

Porcentaje de Alta Competencia 

Fuente. Elaboración propia (2023). 
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2.2.1. Análisis. 

La calificación, de los indicadores de cada fuerza, permite analizar el impacto de 

competencia al que deberá enfrentar la Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza. El 

panorama exterior no es favorable, ya que el poder de negociación de los clientes es muy alto, 

donde sus ítems alcanzaron una calificación del 67 % revelando un factor negativo para ARRE. 

Sin embargo, los productos sustitutos en la calificación son los mejores para la asociación. Este 

factor le permite concentrase en mejorar los procesos ya existentes. 

 

Capítulo 3. Resultados del Objetivo 2 

 

En este Capítulo, se presentan los resultados de la identificación de los procesos y 

actividades que se llevan a cabo internamente en ARRE, a partir de la aplicación de entrevistas, 

grupo focal, observación participante y salida de campo. Además, en el capítulo se aborda la 

identificación de los materiales reciclables y los procesos empleados en ARRE, lo que permitió 

establecer las bases para construir un mapa de procesos adecuado para la Asociación. 

 

3.1. Resultados de la Entrevista  

La primera herramienta que se empleó para la recopilación de información fue la entrevista. 

Esta se llevó a cabo en las instalaciones de la Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza 

(ARRE), con la participación de cinco integrantes asociados. A continuación, se presentan los 

resultados de esta actividad. (ver Tabla 22). 
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Tabla 22  

Resultados de la Entrevista 

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA  

1. 

CONOCIMIENTO DE LA FUNCION 

2. 

DIFICULTADES O INQUIETUDES 

EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

FUNCIONES 

3. 

ESTUDIOS 

APORTE DE 

MEJORAMIENTO 

1.1. 

¿Qué función 

desempeña? 

 

1.2. 

¿Conoce las 

condiciones que debe 

tener el material para 

su compra o venta? 
 

1.3. 

¿Cómo programa 

sus tareas día a día? 

 

1.4. 

¿Conoce el 

tiempo que 

demora 

haciendo sus 

actividades? 

 

1.5. 

¿Cómo conoce 

que ya está el 

material listo 

para el 

despacho? 

 

2.1. 

¿Qué actividad se 

le dificulta al 

realizar su 

trabajo? 

 

                

2.2. 

¿Ha presentado dudas 

a la hora de ejecutar 

su trabajo?  

¿Si es así cuáles dudas 

le han surgido? 

 

3.1. 

¿Hasta qué 

año estudió? 

 

 

3.2.  

¿Diga de qué 

forma para usted 

es más fácil 

comprender una 

guía para realizar 

una actividad 

paso a paso? 

¿Escrito, verbal o 

en imágenes? 

 

3.3. 

¿Cómo comunica su 

inconformidad o 

dificultades al 

ejecutar sus 

actividades a sus 

superiores? Por 

escrito, verbal o se la 

comunica mejor a 

otro compañero. 

Explique su respuesta. 

¿Cómo cree usted 

que podría darse un 

aporte de 

mejoramiento de las 

actividades que se 

llevan a cabo en 

ARRE? 

 
Cada miembro 

conoce el 

proceso del 
área al que 

pertenece. 

Se evidencia que el 

20% de los 

participantes conocen 
ambas condiciones que 

debe tener el material 
tanto para su compra 

como para la venta, 

aquellos miembros o 
aquellos asociados son 

los que laboran 

internamente. Por otro 
lado, el 40% de los 

entrevistados solo 

conocen las 
condiciones para la 

compra del material y 

el 40% restante solo 
conocen las 

condiciones para la 

venta del material. 

Casi todos los 

entrevistados 
manifiestan 

implementar alguna 

forma de 
programación de 

tareas: El 40% 

memorizan sus 
tareas, un 20% 

programación 

anticipada y 20% 
programación vía 

planilla. En 

excepción del 20% 

que manifiestan 

motivos de múltiples 

tareas. 

 
Se evidencia 

que 4(80%) de 

los participantes 
de manera 

individual y de 
formas 

diferentes 

conocen el 
tiempo que se 

demoran al 

realizar las 
actividades. 

Pero 1 (20%) de 

los participantes 
no conoce el 

tiempo que se 

demora dado 
que realiza 

varias 

actividades al 
día. 

 
La entrevista 
refleja de cierta 

manera que los 

5 miembro 
conocen las 

condiciones del 

material para 
su despacho 

(que este 

limpio, 
clasificado, 

organizado y 

compactado).  

Solo uno de los 

entrevistados 

denota que no ha 

presentado 

ninguna dificultad 
a la hora de 

ejecutar su trabajo, 

mientras los otros 4 
participante 

denotan 

dificultades en una 
actividad 

especifica como:  
- En el área 
operativa (con el 

vidrio, los cargues 

y descargues y el 

retiro de la etiqueta 

(PS) del PET). 
- En el área 
administrativa (con 

los temas 

contables). 

Se observa que un 80% 

de los entrevistados no 
presentan dudas, y un 

20% si han presentado 

alguna duda a la hora 
de ejecutar su trabajo, 

más estas dudas son 

rápidamente resueltas 
ya que saben a hacia 

quien dirigirse para 

aclararlas.  

 

Se evidencia 

que entre los 
entrevistados 

hay una 

escolaridad 
de nivel bajo, 

dado que solo 

uno de los 
entrevistados 

cuenta con 

una 

tecnología. 

 
 Para el 60 % los 
entrevistados es 

más fácil 

comprender una 
guía de forma 

escrita, para un 

20% de es más 
fácil entender una 

guía por medio de 

imágenes. Otro 
20% de los 

participantes 

menciona que le 

es más fácil 

entender una guía 

de forma verbal  

 
Otra respuesta en la 

que concuerdan la 
mayoría de los 

entrevistados es en que 

ellos sus dificultades e 
inconformidades se las 

comunican a una sola 

persona que en este 
caso vendría siendo la 

líder (Maryury 

Córdoba Mosquera) a 
excepción de uno de 

ellos que dice contar 

sus inconformidades a 
otro compañero.  

Todos los 

entrevistados 

concuerdan con que 
para que haya un 

cambio en ARRE y un 

mejoramiento en sus 
procesos, todo el 

personal de la 

organización debe 
aportar su grano de 

arena y ser más unidos 

a la hora de realizar las 

diferentes actividades. 

Fuente. Elaboración propia (2023).
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3.1.1. Análisis General Resultados Entrevistas 

Se evidencia en los resultados de la entrevista que los integrantes de ARRE conocen los 

procesos que se llevan a cabo tanto interna como externamente en la organización. Asimismo, se 

encontró que muy pocos miembros de la Asociación laboran en el área operativa interna. También, 

se encontró que uno de los posibles factores que afectan a la organización es la dificultad que 

presentan algunos miembros a la hora de realizar una actividad en específico.  

Por otro lado, se observa que, aunque los colaboradores de ARRE tengan un bajo nivel de 

escolaridad, esto no les impide comprender una guía paso a paso para realizar actividades. Es de 

resaltar la alta similitud de respuestas, haciendo alusión al compromiso de cada uno de los 

asociados para mejorar la organización. 

A continuación, se anexa un collage con fotografías tomadas durante la realización de las 

entrevistas en ARRE. (ver Figura 14).
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Figura 14  

Collage de momentos capturados durante la realización de las entrevistas a los integrantes de 

ARRE. 

 

Fuente. Elaboración Propia (2023). 

 

3.2. Resultados del Grupo Focal  

En segundo lugar, se empleó como instrumento de recolección de información el grupo 

focal.  Dicho grupo se llevó a cabo en las instalaciones de la Asociación de Recicladores 

Recuperando Esperanza (ARRE), con la participación de nueve integrantes. A continuación, se 

presentan los resultados de la actividad. (ver Tabla 23). 
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Tabla 23  

Resultados del Grupo Focal 

 

1. 

Procesos 

 

 

2. 

Problemáticas 

 

3. 

Propuesta 

 

 

1.1. 

¿Cuáles son los procesos 

que se realizan en ARRE? 

 

 

1.2. 

¿Cuéntenos de qué manera se 

decide qué tareas son más 

relevantes a la hora de iniciar el 

trabajo y por qué? 

 

 

1.3. 

¿Está familiarizado 

con el manejo de la 

maquinaria que se 

emplea en ARRE? 

 

 

2.1. 

¿Alguna vez se retrasó 

en la entrega de sus 

tareas, si es así, ¿por 

qué cree usted que esto 

sucedió? 

 

 

2.2. 

¿Piensa usted que 

algunos 

compañeros tienen 

una sobrecarga 

laboral? (no, sí) 

 

 

2.3. 

De los procesos que se 

llevan a cabo en ARRE, 

¿Cuáles que no le 

agradan y por qué? 

 

 

3.1. 

¿Cómo creen que se 

podría mejorar los 

procesos que se 

llevan a cabo en 

ARRE? 

 

 

3.2. 

¿Cree que es posible 

llevar a cabo un control 

interno organizacional 

(el cumplimiento de 

normas, pasos a seguir 

para poder realizar las 

actividades) donde 

todos sus miembros 

estén dispuestos a 

colaborar para que esta 

se dé? (no, sí) 

Inicialmente se observa que 

todos desconocían el 

término proceso, y también 
se evidenció que el 22% (2) 

de los participantes 

conocen y distinguen entre 
los procesos de los 

asociados o recicladores de 

oficio y los trabajadores de 
planta de la asociación. 

Además, se ve que no todos 

conocen los procesos de las 
áreas ajenas a las que labora 

cada integrante. También, 

los colaboradores de ARRE 
plasmaron en carteleras los 

procesos que tienen más 

presentes como: La 

recolección, clasificación y 

almacenamiento (Procesos 

Claves). 

De acuerdo con las respuestas del 

33% de los participantes, se analiza 

que las actividades más relevantes 
son las que no dan espera en el 

momento, como, por ejemplo: 

- El constante despacho de material 
es primordial, para que no se vaya 

acumulando el material que ya se 

tiene, con el nuevo que llega y no 
haya pérdidas. 

- La ruta selectiva debe realizarse sin 

importar las condiciones climáticas 
(llueva, truene o relampaguee).  

- Otra de las actividades más 

relevantes, es el descargue de 
material. Ya que hay que tener 

cuidado con la zona donde este se va 

a descargar. Por ejemplo: Si se 

descarga cartón y archivo, debe ser 

en una zona cubierta y seca; lo 

contrario del PET, que puede 
descargarse en una zona húmeda y 

descubierta 

Se evidencia que un 

33% de los 

participantes se siente 
bien familiarizado con 

el manejo de la 

maquinaria que se 
maneja en ARRE. 

 Un 11% menciona que 

le hace falta aprender a 
manejar el camión, y el 

otro 56% de los 

participantes no se 
pronunció al respecto. 

Se observa que un 11% 

de los participantes se 

retrasa en la entrega de 
sus tareas debido a la 

pereza o agotamiento que 

siente, mientras que otro 
11% de los participantes 

se retrasa debido a que 

debe dejar a medias las 
actividades que está 

realizando para 

inmediatamente hacer 
otras que no dan espera 

en el momento. El otro 

78% no respondió la 
pregunta. 

Se ve que la totalidad 

de los participantes 

denota que sí hay 
una sobrecarga 

laboral en algunos 

integrantes del 
personal de ARRE 

más que otros.  

 Un 11% percibe que 
los trabajadores de 

planta y el 

bodeguero son los 
que más tienen 

sobrecarga laboral, 

mientras que un 33% 
está de acuerdo en 

que la líder de la 

asociación es la que 

tiene más sobrecarga 

laboral, porque debe 

estar presente en 
todas las actividades 

para que funcionen 

bien. 

Se evidencia que el 56% 

de los participantes no 

sienten agrado por el 
proceso que se le debe 

realizar al vidrio debido a 

que este corta, mientras 
que un 11% de los 

participantes no le gusta 

realizar el proceso del 
vidrio y el soplado. El 

otro 33% de los 

participantes no dio 
respuesta a la pregunta. 

Se observa que un 

11% de los 

participantes creen 
que una buena 

comunicación es 

primordial para que 
se puedan mejorar 

los procesos que se 

llevan a cabo en 
ARRE. 

Se evidencia que un 22% 

de los participantes del 

grupo focal piensa que en 
ARRE sí se puede llevar 

a cabo un control con la 

colaboración de todos. El 
otro 78% de los 

participantes no se 

pronunciaron sobre la 
pregunta.  

Fuente. Elaboración propia (2024) 
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3.2.1. Análisis General Resultados Grupo Focal 

 

De nuevo se evidencia que los participantes conocen el contexto interno de la Asociación, 

el cual se divide entre los procesos que realizan los asociados (recicladores de planta formales) y 

los problemas de la organización. También se observa la disposición de los asociados de emplear 

en el futuro estrategias de comunicación efectiva y sinergia para las áreas de ARRE, como, por 

ejemplo: colaborar más en los aspectos operativos para alivianar la carga laboral de aquellos 

asociados que ejecutan varias funciones. Todo esto en aras del mejoramiento del control interno 

de la organización.  

A continuación, se anexan algunas fotografías capturadas durante la realización del grupo 

focal (Ver Figuras 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21). 

Figura 15  

Fotografía de los participantes en el grupo focal en ARRE. 

 

Fuente. Elaboración propia (2023) 
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Figura 16   

Cartelera Alusiva a los Procesos de los Materiales Chatarra y Pliega, Realizada Durante el 

Grupo Focal. Autoría del Grupo N°1. 

 

Fuente. Elaboración propia (2023). 

 

Figura 17  

Cartelera Alusiva al Proceso del Material Plástico, Realizada Durante el Grupo Focal. Autoría 

del Grupo N°1. 

 

Fuente. Elaboración propia (2023). 
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Figura 18  

Cartelera Alusiva al Proceso del Material Soplado, Realizada Durante el Grupo Focal. Autoría 

del Grupo N°2. 

 

Fuente. Elaboración propia (2023). 

 

 

Figura 19  

Cartelera Alusiva al Proceso del Material Vidrio, Realizada Durante el Grupo Focal. Autoría 

del Grupo N°2. 

 

Fuente. Elaboración propia (2023). 

 



 
 

MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE    

                                                                                           100 
 

 
 

Figura 20  

Cartelera Alusiva al Proceso del Material Cobre, Realizada Durante el Grupo Focal. Autoría 

del Grupo N°2. 

 

Fuente. Elaboración propia (2023). 

 

 

Figura 21  

Cartelera Alusiva al Proceso de los Materiales Cartón, Bronce, Panal y Archivo Realizada 

Durante el Grupo Focal. Autoría del Grupo N°3. 

 

Fuente. Elaboración propia (2023). 
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A partir de la información obtenida mediante el grupo focal, se reconoció que ARRE 

maneja varios tipos de material reciclable que deben tratarse a través de diferentes procesos. De 

acuerdo con esto, es importante recalcar la necesidad de tener un mapa de procesos que oriente el 

qué hacer interno de ARRE con mayor organización y estructura para todos estos procesos.  Con 

esto se busca dar   un mejor conocimiento sobre los materiales que se recolectan y aprovechan, así 

como sus procesos, tanto a los colaboradores de ARRE como al nuevo personal que ingrese a la 

asociación. 

A continuación, se construyó la siguiente tabla donde se presentan los 27 tipos de 

materiales reciclables (ver Tabla 24).      

Tabla 24  

Tabla de Identificación y Descripción de los Materiales Empleados en ARRE 

 
 

TABLA DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS MATERIALES EMPLEADOS EN ARRE 

 

 

NOMBRE TÉCNICO 

DEL MATERIAL 

 

NOMBRE QUE ES 

UTILIZADO EN ARRE 

 

 

IMAGEN DE REFERENCIA 

DEL MATERIAL 

 

 

DESCRIPCIÓN 

                                                                                                      

CATEGORIA: PLÁSTICO 

 
 

 

 
 

 

 
PET 

o 

TEREFTALATO 
DE POLIETILENO 

 
 

 

 
 

 

 
PET 

(TRANSPARENTE, CAFÉ, 

ACEITE, VERDE) 

 

 
 

 

 
 

Originalmente, se usa como materia 

prima en las industrias por sus 
propiedades ligeras, translúcidas. 

Además, se usa para producir 

envases y empaques que salen en el 
mercado en productos con un alto 

consumo (como botellas de agua, 

bebidas, aceite, etc.). (Guevara 

Valbuena, 2021). 
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TABLA DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS MATERIALES EMPLEADOS EN ARRE 

 

 

NOMBRE TÉCNICO 

DEL MATERIAL 

 

NOMBRE QUE ES 

UTILIZADO EN ARRE 

 

 

IMAGEN DE REFERENCIA 

DEL MATERIAL 

 

 

DESCRIPCIÓN 

 

CATEGORIA DEL PLÁSTICO 

 

 

 
 

 

PEAD o HDPE 
(POLIETILENO DE 

ALTA DENSIDAD) 

 

 

 
 

 

SOPLADO 

  

Es flexible, aunque tiene cierta 

rigidez y es resistente. Por ello, se 

utiliza en: envases, botellas de leche, 

detergente y aceite de motor. Una 

vez reciclado, se suele utilizar para 

fabricar nuevos envases, cajas, 

juguetes, productos de limpieza, 

macetas e incluso algunos muebles 

(Guevara Valbuena, 2021). 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
LDPE 

(POLIETILENO DE 

BAJA DENSIDAD 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
PLÁSTICO 

(TRASPARENTE, COLOR) 

  

 

 

 

 

 

Tiene una alta resistencia al impacto 

y a los productos químicos. Es muy 

flexible y algunos son transparentes.  

También sirven como materia prima 

para envoltorios plásticos, plásticos 

de burbujas, bolsas de plástico, etc. 

(Guevara Valbuena, 2021). 

 

 

 

 

 
 

 

CAUCHO 

 

 

 

 

 

 
PANAL 

(BOTA, PISCINA) 

 

  

 

 

 

Es un polímero elástico derivado de 

hidrocarburos. Las características 

del caucho son elasticidad, 

repelencia al agua y resistencia 

eléctrica (Chavarry Susanibar & 

Mendoza Morales, 2021). 
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TABLA DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS MATERIALES EMPLEADOS EN ARRE 

 

 

NOMBRE TÉCNICO 

DEL MATERIAL 

 

NOMBRE QUE ES 

UTILIZADO EN ARRE 

 

 

IMAGEN DE REFERENCIA 

DEL MATERIAL 

 

 

DESCRIPCIÓN 

 

CATEGORÍA DEL PAPEL 

 

 

 
 

 

PAPEL 

 

 

 
 

 

ARCHIVO 

  

 

 

Aquella hoja delgada, que  se da 

como resultado de la unión de 

materias fibrosa y celulosas 

debidamente hidratadas,  (Asunción, 

2022). 

 

 

 

 
 

 

 
 

PAPEL PRENSA 

 
 

 

 
 

PERIÓDICO 

  

 

 

Por ser papel, posee las mismas 

características de papel archivo. 

Además, para su identificación se 

basa en el color y cuando se rasga, se 

pueden evidenciar sus fibras 

(Asunción, 2022). 

 

 

 
 

 

 
 

PAPEL KRAFT 

 
 

 

 
 

KRAFT 

  

 

 

Se fabrica con una mezcla de fibras 

de celulosa de la pulpa de madera 

blanda. Este producto es muy 

duradero, suave y flexible (Gomes 

Abadia et al., 2022). 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
POLYBOARD 

 

 

 

 
 

 
POLYBOARD 

  

 

 

Se compone de una o dos capas de 

polietileno de baja densidad para una 

excelente resistencia al calor y la 

humedad (Moran Ruíz, 2019). 
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TABLA DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS MATERIALES EMPLEADOS EN ARRE 

 

 

NOMBRE TÉCNICO 

DEL MATERIAL 

 

NOMBRE QUE ES 

UTILIZADO EN ARRE 

 

 

IMAGEN DE REFERENCIA 

DEL MATERIAL 

 

 

DESCRIPCIÓN 

 

CATEGORÍA DEL CARTÓN 

 

 

 
 

 

CARTÓN CORRUGADO 

 

 

 
 

 

CARTÓN 

  

 

Se caracteriza por la combinación de 

dos elementos en su estructura. Con 

una nervadura central ondulada que 

actúa como separador  y  una simple 

lámina de cartón colocada en el 

exterior (Mogrovejo Tigre, 2021). 

 

 
 

 

 

 
 

 
CARTONCILLO 

 

 

 
 

 
PLIEGA 

  

 

Es un tipo de cartón fino y compacto. 

Compuesto por tres o más capas de 

celulosa, es muy rígido y puede 

cortarse y doblarse con precisión  

(Sánchez Moreno, 2022). 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
CUBETAS DE HUEVOS 

 

 

 
 

 

 
CUBETAS DE HUEVOS 

 

  

 

Las Cubetas utilizadas para 

transportar los huevos son orgánicas 

y están hechas de pulpa de papel 

moldeada, totalmente reciclada. 

Sigue siendo flexible para poder 

soportar la carga y brindar una mejor 

protección a los huevos. Son 

duraderas y más resistente a la rotura 

(Macas Rivera & Macas Rivera, 

2013). 

 

 
 

 

 
 

TETRA PAK 

 
 

 

 
 

TETRA PAK 

  

 

Nuevo producto llamado envase de 

cartón estéril. Se incorporó una 

gruesa lámina de aluminio al 

recipiente como barrera, y la 

esterilización se realizó a una 

temperatura alta durante poco 

tiempo (Inche Mitma et al., 2004). 
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TABLA DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS MATERIALES EMPLEADOS EN ARRE 

 

 

NOMBRE TÉCNICO 

DEL MATERIAL 

 

NOMBRE QUE ES 

UTILIZADO EN ARRE 

 

 

IMAGEN DE REFERENCIA 

DEL MATERIAL 

 

 

DESCRIPCIÓN 

 

CATEGORÍA DE METALES 

 

 

 
 

 

ACERO 

 

 

 
 

 

ACERO 

 

  

 

El acero inoxidable se utiliza 

ampliamente en la realización de 

contenedores, utensilios de cocina, 

tuberías en hogares y fábricas de 

alimentos (en artículos que tengan 

contactos con alimentos) (Povea 

Garcerant, 2019). 

 

 

 

 

 
 

 
 

HIERRO 

 

 

 
 

 
 

CHATARRA 

  

 

 

 

Conjunto de trozos de metal viejo o 

de desecho, especialmente de hierro 

(DLE, s.f.). 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
COBRE 

 
 

 
 

 

 
COBRE 

  

 

 

 

Elemento químico metálico, de color 

rojo pardo, brillante, maleable y 

excelente conductor del calor y la 

electricidad (DLE, s.f.). 

 

 

 

 
 

BRONCE 

 

 

 

 
 

BRONCE 

  

 

 

Un dispositivo electroquímico que, 

permite almacenar energía a través 

de una reacción química reversible 

durante la descarga (Ramírez et al., 

s. f.). 

 

 

 

https://www.zotero.org/google-docs/?hEy27K
https://www.zotero.org/google-docs/?hEy27K
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TABLA DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS MATERIALES EMPLEADOS EN ARRE 

 

 

NOMBRE TÉCNICO 

DEL MATERIAL 

 

NOMBRE QUE ES 

UTILIZADO EN ARRE 

 

 

IMAGEN DE REFERENCIA 

DEL MATERIAL 

 

 

DESCRIPCIÓN 

 

CATEGORÍA DE OTROS RESIDUOS APROVECHABLE 

 

 

 
 

BATERÍA DE MOTO 

 

 

 
 

BATERÍA DE 

MOTO 

  

 

 

Un dispositivo electroquímico que, 

permite almacenar energía a través 

de una reacción química reversible 

durante la descarga (Ramírez et al., 

s. f.). 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
VIDRIO 

 

 

 
 

 

 
VIDRIO 

 

 

 

 

El vidrio es un silicato que se funde 

a una temperatura de 1200 grados. 

Se compone de sílice (de 

Principalmente cuarzo), así como 

piedra caliza y otros materiales que 

le aportan diferentes colores (Mata 

& Gálvez, 2014). 

 

 

 

 
 

 

 
PARAFINA 

 

 

 
 

 

 
PARAFINA 

  

 

 

Un sólido blanco formado por una 

mezcla de hidrocarburos derivados 

del petróleo y aptos para muchas 

aplicaciones industriales y 

farmacéuticas (DLE, s.f.) . 

 

 
 

 

 
 

 

ACEITE DE COCINA 
USADO 

 
 

 

 
 

 

ACEITE DE   COCINA 
USADO 

  

 

 

Se produce durante la cocción y 

principalmente durante la fritura, 

cuando sus propiedades 

organolépticas y fisicoquímicas 

cambian bajo la influencia de las 

altas temperaturas (Secretaría 

Distrital de Ambiente, s.f.). 

 

 

 

 

 

https://www.zotero.org/google-docs/?hEy27K
https://www.zotero.org/google-docs/?hEy27K


 
 

MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE    

                                                                                           107 
 

 
 

 

TABLA DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS MATERIALES EMPLEADOS EN ARRE 

 

 

NOMBRE TÉCNICO 

DEL MATERIAL 

 

NOMBRE QUE ES 

UTILIZADO EN ARRE 

 

 

IMAGEN DE REFERENCIA 

DEL MATERIAL 

 

 

DESCRIPCIÓN 

 
CATEGORÍA DE OTROS RESIDUOS APROVECHABLE 

 

 

 
 

 

RADIOGRAFÍA 

 

 

 
 

 

RADIOGRAFÍA 

  

 

Procedimiento para hacer  

fotografías del interior de un  

cuerpo por medio de rayos X (DLE, 

s.f.). 

 

 

 

 
 

 
DISCO COMPACTO 

 

 

 
 

 
CIDI (CD) 

 

  

Disco óptico que puede almacenar 

grandes cantidades de información 

acústica o visual (Real Academia 

Española [RAE], 2023).  

Los CD/DVD o discos compactos 

son elementos que están hechos en 

un 97% de plástico (policarbonato) 

(Secretaría Distrital de Ambiente, 

2020). 

 

 

 

 

 

PLACA DE CIRCUITO 
IMPRESO 

 

 

 

 

PLAQUETA PC 
O 

DE APARATOS 

ELÉCTRICOS 

 

 

 

 

También conocidos como (PCB), 

son componentes esenciales de los 

dispositivos electrónicos modernos. 

Los PCB son sustratos de  

resina epoxi reforzada, fibra de 

vidrio y sustrato de resina  

epoxi unido con una lámina de cobre 

(Barrera Pacheco, 2023). 

 

 

 

 
 

 

 
 

DESGUAZAR 

 

 
 

 

 
 

DESGUECE 

  

Deshacer o desbaratar algo (DLE, 

s.f.). 

 Por ejemplo: Una bicicleta se dañó 

y se recicla. Así que la estructura es 

de chatarra, a diferencia de las 

ruedas compuestas con las llantas y 

el neumático de caucho, los rines y 

las mazanas de aluminio. Los radios 

son de chatarra. Todos estos 

materiales se deben separar para la 

comercialización. 

 

 

RECHAZO 

 

RECHAZO 
 

 Los materiales que están 

contaminados y que son hechos de 
adiciones de plástico Ya debe ser 

dispuestos para el operador de aseo 

(la basura). 

 

Fuente. Elaboración propia (2023). 
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3.3. Resultados de la Observación Participante 

Posterior al desarrollo de esta actividad se encontraron los siguientes resultados: 

• Área Administrativa. El personal del área es insuficiente; solo se encargan de 

algunas de sus funciones, como los registros diarios de la facturación y recolección. Este 

problema se agrava debido a que estas personas del área administrativa también deben realizar 

otras funciones.  

• Área de Clasificación. Esta es una de las fases más relevantes en el proceso de 

compra, ya que, al clasificar correctamente los materiales, se reduce la necesidad de que el 

operario realice otra fase de preparación de material para la venta.  

• Área de Compras. La falta de un auxiliar en báscula hace que la persona encargada 

de la compra confié en lo que el reciclador esté pesando. Sin embargo, estos no siempre son 

sinceros, ya que a veces pesan rechazo.  

• Área de Compactación. Dado que no cuentan con una herramienta de control, la 

compactación se lleva a cabo en función del almacenamiento. Por esta razón, la mayoría de las 

zonas de almacenamiento se represan  

 

3.3.1. Análisis General Resultados Observación Participante 

 

Los resultados de la observación participante arrojaron que el funcionamiento de ARRE 

está en marcado por procesos alineados con subprocesos. También se identificó un cuello de 

botella que, de alguna manera, retrasa los procesos. La asociación tiene la necesidad de contar con 

una herramienta que le permita tener un control operacional efectivo. 
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3.4. Resultados de la Salida de Campo  

En cuarto lugar, se empleó como instrumento de recolección de información la salida de 

campo.  Dicha salida se enfocó en el proceso de recolección que realiza la Asociación de 

Recicladores Recuperando Esperanza (ARRE), con la participación de dos colaboradores de 

ARRE. A continuación, se presentan los resultados de esta actividad. (ver Tabla 25). 

Tabla 25  

Formato de Salida de Campo Diligenciado. 

  

INVESTIGACIÓN “MAPA DE PROCESOS PARA UN 

CONTROL OPERATIVO EN LA ASOCIACIÓN DE 

RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN 

EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA” 

 

 

 
FORMATO DE SALIDA DE CAMPO  

 

 

 

Fecha: 29 de noviembre de 2023  
 

 

Lugar: Barrio Santa María y Barrio el Guayabal 
 

 

Objetivo:  Realizar una visita de campo que fomentara el aprendizaje y la recolección de información sobre algunos de los procesos y 

subprocesos que se llevan a cabo ARRE. 
 

Desarrollo de la Salida: 

 
Inicialmente el miércoles 29 de noviembre de 2023 las estudiantes Maryury Córdoba Mosquera y María Guadalupe Pulthon Bolívar se reunieron 

en la sede de ARRE a las 8:00 a.m. Allí las estudiantes esperaron el camión de la Ruta Selectiva ya que la salida de campo se enfocaría en el 

proceso de recolección que lleva a cabo la organización por este medio.  
 

Momentos después de que llegara el camión de la ruta, las estudiantes abordaron el vehículo junto con dos colaboradores de ARRE (Jhonny 

Alexander Vanegas y Sebastián Rivas Mosquera). La estudiante Maryury Córdoba (Líder de ARRE) menciona que la ruta se dirigiría a dos lugares 
donde siempre se les aporta material para recolectar. 

 

El primer lugar donde se detuvo el camión fue en una oficina que se encuentra en el Barrio Santa María.  Allí las estudiantes en conjunto con el 
colaborador Sebastián Rivas se bajaron del camión para hacer la recolección del material. Este lugar tenía un espacio designado para los 3 cubos 

de separación en la fuente, donde estaba el material. Maryury Córdoba y Sebastián Rivas empezaron a empacar el material en costales mientras 

la otra estudiante (María Guadalupe Pulthon) Tomaba evidencias fotográficas del proceso. Una vez finalizado el proceso de recolección el 
colaborador Sebastián Rivas subió el material a la parte trasera del camión y cuando finalizo, el camión se dirigió a un nuevo lugar. 

 

El segundo lugar donde paro el camión fue en el hogar del colaborador de ARRE, Albeiro Antonio Maso que se encuentra ubicado en el barrio el 
guayabal. Inicialmente todos se bajaron del camión tanto las estudiantes como los dos colaboradores. El colaborador Albeiro Antonio Maso abrió 

la puerta de una caseta que usa como almacén de material reciclables que tiene al lado de su vivienda. Los dos colaboradores que venían el camión 

en conjunto con Albeiro Antonio Maso empezaron a subir el material al camión mientras las dos estudiantes tomas evidencias fotográficas del 
momento. Cuando los colaboradores finalizaron la descarga del material en el camión, todos los que venían en este volvieron a abordarlo y se 

fueron con destino ARRE donde finalizo la salida.  

  

Realizado por:  

Maryury Córdoba Mosquera  

María Guadalupe Pulthon Bolívar  

Fuente. Elaboración propia (2023). 
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3.4.1. Análisis General Resultado Salida de Campo 

Se realizó una visita de campo a la Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza y 

a las distintas fuentes que le proporcionan material a esta organización.  A partir de esta salida, se 

identificó el siguiente Proceso y subproceso que se realiza en ARRE continuamente: 

Proceso de Recolección de Material. ARRE lleva a cabo este proceso con el fin de 

adquirir el material reciclable, que posteriormente se trata y vende. Para realizar este proceso, 

ARRE se apoya en los siguientes subprocesos: 

-Ruta Tradicional. Se realiza en las calles, y la herramienta que utilizan los recicladores 

para cargar su material son los triciclos. Además, los recicladores, al recoger el material, deben 

discriminar entre el material reciclable y el no aprovechable. 

- Ruta de Fuentes. En esta ruta, existen fuentes que aprovisionan de material ARRE. Por 

lo general, estas fuentes tienen su material clasificado. 

 

3.5. Procesos Identificados en ARRE  

Teniendo una visión clara de la realidad de los miembros de la Asociación, se profundizó 

en la investigación y se encontró que la Asociación ha estado sujeta a normatividades como el 

Decreto 1077 del 2015 (Articulo 2.3.2.5.1.1), donde se describe el proceso de formalización de los 

recicladores y la conformación de las organizaciones para el aprovechamiento. Este decreto, con 

el tiempo se modificó por el vigente Decreto 596 del 2016. De acuerdo con lo anterior, ARRE se 

ha acogido a estas normatividades y ha cumplido con las fases progresivas para la formalización 

de los recicladores de oficio (ver Tabla 26). Asimismo, ARRE se ha acogido a otras 

normatividades, como la Resolución 0276 del 2016, la cual reglamenta los lineamientos del 

esquema operativo para la actividad de Aprovechamiento. En su Artículo 13 se plantea un plan de 
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fortalecimiento empresarial (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2016). Esta resolución 

está en la parte de marketing del plan de fortalecimiento empresarial. 

Tabla 26 

 Fases para la Formalización Progresiva de los Recicladores de Oficio. 

FASE TOPICO ASPECTO 

Fase 1 Registro Registro único de prestadores (RUPS) 

 

 

 

 

Fase2 

Técnico Definir el área de Prestación 

Técnico Registro Toneladas Transportadas 

Técnico Registro Toneladas área de prestación 

Comercial Registro Toneladas Aprovechadas 

Comercial Registro Factura de comercialización de 

material aprovechable 

Técnico Registro de estaciones de clasificación y 

aprovechamiento (ECAS) 

Técnico Registro vehículos para el transporte 

Fase 3 Comercial Condiciones uniformes del servicio público de 

aseo (CCU) 

 

Fase 4 

Comercial Portafolio de Servicios 

Administrativo Plan de Fortalecimiento Empresarial 

Comercial Base de datos de usuarios 

Comercial Página web 

 

Fase 5 

Técnico Registro de calibración Básculas 

Técnico Supervisores y sistemas de control operativo 

Técnico Programa de Prestación del Servicio 

 

Fase 6 

Administrativo Personal por categoría de empleo 

Técnico Micro rutas de recolección 

Administrativo Certificación de competencias laborales 

 

Fase 7 

Comercia Registro de peticiones, quejas y recursos (PQR) 

Técnico Planes de emergencia y contingencia 

 

Fase 8 Financiero Información Financiera 

 Técnico Mapa del área de prestación en sistema de 

referencia MAGNA-SIRGAS 

Fuente. Plan de Fortalecimiento Empresarial de ARRE (2016).  

Continuando, la Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza, en el año 2018, 

diseño e implemento su plan de fortalecimiento empresarial con vigencia hasta el año 2030. 

Evalúan su complimiento o actualización con una periodicidad anual. En este plan, ARRE se 
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plantea una metodología donde se realiza un diagnóstico, se establece una estructura 

organizacional, se formulan objetivos y metas, se definen actividades y un cronograma y se 

estiman costos y financiamientos a corto, mediano y largo plazo. Actualmente, la organización 

sigue desarrollando su plan. Este Plan va acorde con las fases de progresividad, las cuales tienen 

unos lineamientos para cumplir. (ARRE, 2023). 

 

Principalmente, se identificó que en la Asociación de Recicladores Recuperando 

Esperanza, como en cualquier organización, se cuenta con unos procesos específicos que permiten 

su funcionamiento a diario. Estos procesos son de gran relevancia y se dividen en 3 tipos: Procesos 

Clave, Procesos de Apoyo y Procesos Estratégicos. A Continuación, se abordará cada uno estos 

procesos y como están conformados. 

3.5.1. Procesos Clave 

Los Procesos Clave, para ARRE son de gran importancia, ya que son aquellos que están 

alineados con la misión y visión de la prestación del servicio a la comunidad. En la actualidad, la 

organización cuenta con cuatro Procesos Clave: La recolección de material aprovechable, la 

clasificación, el almacenamiento y la comercialización. A continuación, se desglosará cada uno de 

ellos. 

3.5.1.1. Recolección de Material Aprovechable. Este proceso consiste en recoger el 

material aprovechable que depositan los usuarios sobre las vías o shut (residenciales, comerciales 

e instituciones), entre otros. Cabe resaltar que los miembros de ARRE tienen sus rutas con un 

número de identificación, el cual les permite realizar una trazabilidad de cuántos residuos llegan y 

de dónde. Para que el proceso de recolección de material aprovechable pueda ejecutarse de la 

manera en que lo hace, se apoya de unos subprocesos específicamente cuatro (micro rutero, ruta 

tradicional, ruta selectiva, y ruta fuente), los cuales corresponden a las distintas maneras en que se 
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realiza la captación de material reciclable (Rutas de recolección) y su forma de Identificación (por 

código y color). A continuación, se describe cada uno de estos subprocesos. 

3.5.1.1.1. Micro Rutero. ARRE cuenta con este subproceso, que consiste en la 

identificación de las rutas de recolección de material por medio del uso de la herramienta llamada 

MAGNA. Esta herramienta discrimina las rutas por colores y códigos. Estas rutas son asignadas a 

los recicladores para que realicen la recolección en esas zonas. Esto permite llevar un registro de 

la cantidad de material reciclable captado por rutas. A continuación, se presenta una imagen de las 

rutas discriminadas en MAGNA por su código y color (Ver Figura 22). 

Figura 22  

Mapeo de las Rutas de Recolección Selectiva de ARRE 

Fuente. Elaboración propia (2024). Adaptado a partir de ARRE (2024). 

 

3.5.1.1.2. Ruta Tradicional. Está compuesta por aquellas rutas que, desde hace años, 

realizan los recicladores con sus triciclos o carretas. Estas rutas se llevan a cabo en diferentes 

horarios de la jornada diurna, como, por ejemplo, de 5:00 a.m.  a 12:00 p.m. o de 1:00 p.m. a 5:00 
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p.m. La recolección se realiza captando el material que se encuentre sobre las vías. Los 

recicladores, a la hora de recoger el material  hacen lo siguiente, primero revisan el interior de las 

bolsas de basura para ver su contenido y poder extraer el material aprovechable (reciclable)  y 

dejar el no aprovechable (basura) en las mismas, la situación anterior se da ya que el usuario, por 

el desconociendo o desinterés, no realiza la separación en la fuente de los materiales  y dejan todo 

en la misma bolsa de material no Aprovechable ( Materiales que recoge la Empresas de Aseo 

público). 

3.5.1.1.3. Ruta Selectiva. Son las rutas donde hay usuarios sensibilizados sobre la 

separación en la fuente. Esta ruta se realiza en un vehículo tipo camión, con un grupo de 3 a 4 

asociados. Su horario de recolección es de 7:00 a.m. a 9:30 am o de 5:00 p.m. a 10:30 p.m. 

3.5.1.1.4. Ruta de Fuentes.  En esta ruta, la labor varía un poco, ya que aquí se tienen unas 

fuentes (casas, negocios, instituciones…) ubicadas en un lugar específico, que aportan el material 

reciclable debidamente separado. Lo único que debe hacerse en esta ruta es programar la 

recolección del material en jornada diurna. 

Cabe resaltar que los cuatro tipos de rutas que se llevan a cabo en ARRE (Ruta Tradicional, 

la Ruta Selectiva y la Ruta Fuente), son diferentes y se puede ver la evolución que ha tenido la 

actividad de recolección de material con el paso de los años. Comenzando por una Ruta Tradicional 

que viene desde tiempos antiguos donde no había una dignificación de la labor, pasando en la 

actualidad a una reciente concientización del separado y dignificación de este trabajo. 



 
 

MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE    

                                                                                           115 
 

 
 

3.5.1.2. Clasificación. El proceso de discriminar y empacar los residuos sólidos 

aprovechable recolectados se lleva a cabo por categoría y composición antes de la compra. La 

clasificación de material también permite descartar los residuos no aprovechables (rechazo). 

Este proceso se compone de dos subprocesos: La clasificación del material para la compra y 

preparación para la venta. A continuación, se describirán ambos subprocesos. 

3.5.1.2.1. Clasificación del Material para la Compra.  Se realiza la separación por color, 

categoría, composición, entre otros aspectos. Por ejemplo, en el material de archivo, cuando llega 

con libros o revistas cuyas hojas son de material prensa (periódico), como facturas de cajas color 

café, directorios telefónicos o publicidad. Se deben separar. Este subproceso permite minimizar la 

entrada del material contaminado (Rechazo).  

3.5.1.2.2. Preparación del Material para la Venta. La preparación del material depende 

del tipo de material. Consiste en quitar etiquetas de PS  añadidas, coberturas de pastas, metales o 

papel y líquidos que puedan contener. Por ejemplo, en el caso del PET, se saca del lugar de 

almacenamiento en lona (bimba) con el material ya clasificado, y se preparan otras lonas grandes 

donde se colocan los materiales que no deberían ir allí. Por ejemplo, las botellas de agua de la 

marca “Omis”, cuya etiqueta es de PS, se retiran con un bisturí. Además, las botellas PET de boca 

grande y los jarabes no deben ir en este material; se trasladan al material PET aceitado debido a su 

composición de adición de plásticos. Por último, se lleva a la zona de compactación. 

Es importante mencionar que los residuos sólidos (materiales reciclables) que ARRE 

recoge para su aprovechamiento se clasifican en 5 categorías y 27 tipos de materiales (plástico, 

papeles, cartón, metales y otros residuos aprovechables). Sin embargo, también llega material 

rechazó, es decir, residuos sólidos contaminados con restos de comida, pintura de aceite, cemento 
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adherido y plásticos Ps. Dado que en Cartago no hay clientes que lo compren, a continuación, se 

describe la clasificación del material para la compra y preparación para la venta. (ver Tabla 27) 

Tabla 27  

Proceso de Clasificación del Material para la Compra y Preparación para la Venta 

PROCESO DE CLASIFICACIÓN DEL MATERIAL PARA LA COMPRA Y PREPARACIÓN PARA LA VENTA  

 

 

NOMBRE QUE ES 

UTILIZADO EN 

ARRE 

 

 

NOMBRE TÉCNICO 

DEL MATERIAL 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE 

CLASIFICACIÓN PARA LA COMPRA 

 

 

DESCRIPCIÓN DE PREPARACIÓN 

PARA LA VENTA 

 

CATEGORIA DEL PLÁSTICO 

 
 

 

 
 

 

PET 
(TRANSPARENTE, 

CAFÉ, ACEITE, 

VERDE) 

 
 

 

 
 

 

PET 
O 

TEREFTALATO DE 

POLIETILENO 

 

 

Los envases de PET se separan y empacan según 

los siguientes criterios:  

1. Color: Transparentes, café, verde.  

2. Composición: PET aceite de cocina.  

Dado que el aceite es un componente que puede 

contaminar los otros materiales, es importante 

asegurarse de que estos envases estén vacíos 

antes de clasificarlos y empacarlos. 

 

1. Venta a los Intermediarios:  

-Se deben rotular y quitar las etiquetas las 

botellas de PS. 

-Se verifica que estén bien separados por 

colores. 

-Luego, se empacan en lonas (bimba) 

 

2.Industria: La industria sigue los mismos 

procesos mencionados anteriormente. Sin 

embargo, además de cumplir con los 

pasos anteriores, el material debe estar 

compactado y alcanzar la cantidad 

requerida.  

 

 

 

 
SOPLADO 

 

 

PEAD O HDPE 
POLIETILENO DE 

ALTA DENSIDAD 

 

En el proceso de clasificación del material 

PEAD o Soplado, se separan las siguientes 

categorías: 

-Canastas de fruta y gaseosa. 

-Mesas y sillas Rimax. 

-Algunos envases de productos de limpieza, 

como los de Límpido, Pato Jito y Cloro. 

-Brillas kit y envases de 5 y 20 litros, ya que 

tienen un valor mayor que el resto del material 

soplado. 

 

  

Intermediarios: Se retira el material 

rechazo como acrílico, pasta y empacados 

en lonas  

Industria: Se le quita etiquetas, por color, 

por discriminación del plástico y 

compactado y la cantidad requerida. 

 

 

PLÁSTICO 

(TRASPARENTE, 
COLOR) 

 

LDPE POLIETILENO 

DE BAJA 
DENSIDAD 

 

El Plástico es separado por 

Color: transparente y el resto de los colores van 

juntos, los cuales en la organización lo 

denominan (Poli color).  

Este material no puede estar mojado. 

 

 

Intermediarios: no requiere otra 

preparación 

Industria: separado por color y debe estar 

compactado 

 
 

PANAL (BOTA, 

PISCINA) 

 
 

CAUCHO 

  

En clasificación del Panal separan el material 

por Composición: Los productos inflables 

(Piscinas, colchones, pelotas, entre otros), las 

botas de caucho, mangueras, bolsas de suero no 

pueden contener líquido, tapetes para baño, los 

muñecos y las chanclas van juntas. 

 

 

Intermediarios: se le retira ojos, pelos a 

los muñecos, la tela a los colchones, a las 

y botas si tienen 

ARRE no vende este material a la 

industria.  
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PVC 

 
 

 

PVC O CLORURO 
DE POLIVINILO 

 

 

Para el material PVC los separan por  

composición: la tubería, láminas para cielo raso 

o techo 

los accesorios de baños y la tubería de color gris 

no sirven.  

 

 

Solo se les vende a los intermediarios los 

cuales no requiere otros procesos de los 

que se ha realizado para la compra. 

 

CATEGORÍA: PAPELES 

 
 

 

 
 

 

 
ARCHIVO 

 
 

 

 
 

 

 
PAPEL 

 

En el material archivo se extrae las carpetas, las 

carátulas de los cuadernos, libros que son de 

material pliega; libros y revistas, que sus hojas 

son de periódico como los directorios, algunas 

revistas de catálogos y facturas de cajas, el papel 

papelillo o papel para cometas, por estos 

materiales que se le separa y se dispone en su 

categoría asea al periódico y la pliega 

 

Para el intermediario no requiere otra 

preparación 

 solo los que se ha realizado para la 

compra, Y para industria se debe quitar 

los clics (de grapadora), el alambre 

argollado de los cuadernos, agendas entre 

otros, separar las hojas de los cuadernos, 

libros, revistas, las hojas blancas de 

oficinas que este limpia por un lado va 

con las que esté totalmente limpia, 

compactado, no tener más de 10 % de 

agua   y la cantidad requerida. 

 

 

 
 

 

PAPEL 
PERIÓDICO 

 

 

 
 

 

PERIÓDICO 

 

 

Se clasifica en dos formas: 

Lisa (cuando el papel esta sin maltrato)  

Arrugada (el papel de forma enrollada) 

 

 

Para venderle al intermediario no 

requiere otra preparación. 

 solo los que se ha realizado para la 

compra. 

Para la industria los mismos procesos de 

clasificación solo los que se ha realizado 

para la compra, compactado y la cantidad 

requerida. 

 

 
 

KRAFT 

 
 

PAPEL KRAFT 

 

 

Solo se verifica que no esté mojado y ni 

contenga residuos de harina o cemento 

 

  

Al intermediario solo empacado o 

amarrado, y a la industria compactado y 

la cantidad requerida. 

 

 

POLYBOARD 
 

POLYBOARD 
 

No tiene subproceso, solo empacar 

 

No requiere otra preparación se vende  

 compactado y la cantidad requerida. 

 

CATEGORÍA: CARTÓN 

 

 
CARTÓN 

 

 
CARTÓN 

CORRUGADO 

 

 

No tiene subproceso, solo empacar o amarrar 

 

 

No requiere preparación para vende  

al intermediario solo empacado o 

amarrado, pero para la industria se debe 

quitar los clics (de grapadora) 

compactado y la cantidad requerida. 

 

 
PLIEGA 

 

 
CARTONCILLO 

 

No tiene subproceso, se verifica que no esté 

encrasado, ni contenga residuos de comida y se 

empaca 

 

No requiere preparación se vende  

al intermediario solo empacado o 

amarrado, y a la industria compactado y 

la cantidad requerida. 

 

CUBETAS DE 
HUEVOS 

 

 

CUBETAS DE 
HUEVOS 

 

Se retiran los que estén rotos, manchados y 

aplastados.  

 

Se debe encarrar y amarrar 
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TETRA PAK 

 
 

TETRA PAK 

 

No tiene subproceso, solo empacar 

 

Al no tener otra preparación se vende, 

compactado y la cantidad requerida. 

 

 

CATEGORÍA DE METALES 

 

ACERO 
 

ACERO 
 

Se retira los utensilios de cocina,  

 

Si tiene otros materiales añadidos se le 

separa como la chatarra, plástico entre 

otros, se empaca. 

 

 
CHATARRA 

 

 
HIERRO 

 

A los objetos grandes se debe partir en varias 
partes, también se le retira otros materiales que 

contenga, por ejemplo: un pupitre, que esta echo 

de una estructura metálico y unas bases de 
madera o plástico (PEAD). 

 

 

No requiere otros procesos de 
clasificación 

 
COBRE 

 

 
COBRE 

 
Separan los alambres que salga de aluminio o 

chatarra 

 

Se separa el cobre que tenga un color más 
brillante y se empaca, este material solo 

se le vende a la industria. 

 
BRONCE 

 

 
BRONCE 

 
Se retira el material chatarra que contengan. 

 
No requiere otros procesos de 

clasificación 

 
BATERÍA MOTO 

 

 
BATERÍA MOTO 

 
No tiene subproceso 

 
No requiere otros procesos de 

clasificación 

 

CATEGORÍA DE OTROS RESIDUOS APROVECHABLE 

 

 

VIDRIO 

 

 

VIDRIO 

Al vidrio por su estructura o marca, como las 

botellas de cervezas Póker, las de champaña, 

vino, y el resto de las botellas juntas. 
ARRE no recupera el vidrio plano, (de ventanas, 

de las mesas del comedor) 

no requiere otros procesos de 

clasificación para véndele al 

intermediario 
A la industria se deberá separar por 

colores quitarle tapa, argollas de aluminio 

o plástico, chupones y quebrarlo  

PARAFINA PARAFINA No tiene subproceso 
 

no requiere otros procesos de 

clasificación 

ACEITE DE   

COCINA USADO 
ACEITE DE COCINA 

USADO 
No tiene subproceso 
 

no requiere otros procesos de 

clasificación 

RADIOGRAFÍA RADIOGRAFÍA se clasifica extrayendo los papeles que dejan en 
la bolsa donde vienen 

no requiere otros procesos de 
clasificación 

 

 
PALOS DE 

ESCOBA 

 

 
PALOS DE ESCOBA 

A los palos de escoba o traperos solo se le quita 

la parte superior (la escobilla y las mellas), y 
verifica que no estén torcidos (ponen en palo de 

frente en forma perpendicular). 

 

no requiere otros procesos de 

clasificación 

 
CIDI (CD) 

 
DISCO COMPACTO 

Solo se le quita el empaque en que viene no requiere otros procesos de 
clasificación 

 

 
PLAQUETA PC O 

DE APARATOS 
ELÉCTRICOS 

 

 
 

PLACA DE 

CIRCUITO IMPRESO 

La plaqueta se retira la cubierta que es de 

material PS  

Se separa las plaquetas por clores y 

composición: las plaquetas de moder, 
sonido, tele antiguos que son de colores 

café, verde por un solo lado van junto. 

Mientras las plaquetas de celular, tv 
pantalla plana, cp de mesa y portátil van 

separaos como (plaqueta RAM, Filo 

dorado entre otros) 

DESGUECE DESGUAZAR Separan aquellos objectos que se componen de 

metal no ferroso (cobre, bronce, aluminio, 

acero, entre otros) con metal ferrosa (chatarra) y 
se necesita conocimiento en el manejo de 

herramienta (pulidora) 

Después de separado se deposita en su 

categoría de material. 

RECHAZO RECHAZO 

 

Los materiales que están contaminados y que 

son hechos de adiciones de plástico  

 Ya debe ser dispuestos para el operador 

de aseo (la basura) 

Fuente. Elaboración propia (2024). 
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  3.5.1.3. Almacenamiento. El proceso está compuesto por un subproceso: El 

almacenamiento. Consiste en guardar el material comprado en un lugar específico para llevarlo a 

otro proceso de compactación y, finalmente venderlo. Es importante destacar que el 

almacenamiento del material requiere el tiempo necesario para alcanzar la cantidad requerida por 

el cliente. A continuación, se describirá el subproceso involucrado 

 3.5.1.3.1. Compactación. En este subproceso, el operario alista la compactadora. Primero, 

abre las puestas (delantera y trasera) coloca una tapa de cartón en la parte superior como cubierta 

de la paca. Luego, deposita el material dentro de la compactadora y la enciende para que ejecute 

el aplastamiento del material.  Repite este proceso hasta que la compactadora este llena. Se 

depositar de 7 a 8 lonas de PET para hacerse una paca de 120 kilos. 

3.5.1.4. Comercialización. Este proceso está relacionado con dos subprocesos: La compra 

y venta del material reciclado. El objetivo es comprar y luego vender del material aprovechable 

para obtener utilidad. La comercialización se encarga de ejecutar esto. A continuación, se 

describirán los subprocesos involucrados. 

3.5.1.4.1. Compra de Material. ARRE realiza la compra de material a recicladores 

asociados e independientes, establecimientos comerciales, instituciones educativas y al público en 

general.  El proceso es sencillo: El reciclador una vez que tiene todos los residuos separados y 

empacado, se dirige a la persona de bascula y le proporciona el numero de la ruta. Luego, se pesa 

el material por tipo y se lleva al lugar de almacenamiento. Finalmente, se le entrega la factura 

correspondiente y el dinero por la compra. 

3.5.1.4.2. Venta de Material. Los requisitos para la venta de material aprovechable varian 

según el cliente (intermediario o industria): 
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Intermediario: El material se pesa dentro de la instalación, se registra en el sistema de 

facturación, se cancela el material en la caja (venta al contado) y, por último, se carga el vehículo. 

Industrial: El material debe estar listo para su despacho (compactado y en la cantidad 

requerida). Luego, se solicita la recolección o el turno de entrega del material. El vehículo que lo 

recogerá se pesa vacío, se registra el peso, se carga y nuevamente se pesa para generar la factura 

(la venta es a crédito en 2 o 3 semanas). 

 

3.5.2. Procesos Estratégicos 

La asociación cuenta con dos procesos estratégicos que son:  

1. Marketing:  En este proceso, se utiliza tecnología para mejorar la imagen de la organización y 

reconoce al usuario como prestador del servicio de aprovechamiento. 

2. Gestión Contable: El proceso de contabilidad se encarga del control de los movimientos 

financieros de ARRE. Es fundamental para el sostenimiento económico de la asociación y 

garantizar su funcionamiento. 
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3.5.2.1. Marketing. Este proceso está conformado por dos subprocesos que son: Imagen 

corporativa en Redes Sociales (Página web, Facebook y WhatsApp) e Imagen corporativa en la 

calle. A continuación, se detallará cada uno de estos subprocesos. 

3.5.2.1.1. Imagen Corporativa en Redes Sociales.  En este subproceso, se comparte 

información sobre logros o novedades relacionadas con la actividad de la empresa. La imagen 

corporativa se proyecta a través de las redes sociales, como la página web (ver Figura 23), 

Facebook (ver Figura 24) y WhatsApp (ver Figura 26). Es relevante destacar que la página de 

Facebook de ARRE cuenta con 1,2 mil seguidores en su plataforma. Según la aplicación, estos se 

discriminan de la siguiente manera: el 52,8% de los seguidores son mujeres (la mayoría) y el 47,2% 

son hombres (la minoría) (ver Figura 25). 

 Figura 23  

Imagen Capturada de la Página Web de ARRE (Asorresperanza.org) 

                                                                             

Fuente. Elaboración propia (2024). 
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Figura 24  

Captura de Imagen de la Pagina de Facebook de ARRE. 

 

Fuente. Elaboración propia (2024). 

 

Figura 25  

Porcentaje de la Audiencia seguidora de la página de Facebook de ARRE Discriminada por 

Generos. 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 
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Figura 26  

Contacto de WhatsApp de ARRE 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

3.5.2.1.2. Imagen Corporativa en la Calle.  Sujeta al reconocimiento de la asociación por 

parte de los ciudadanos, por ejemplo, en sus rutas selectivas, utilizan un sonido distintivo similar 

al de La Pantera Rosa. Además, intercambian costales limpios por aquellos llenos de material de 

reciclaje. El personal porta un uniforme que facilita su identificación.  

3.5.2.2.  Gestión Contable.  Implica recolectar datos relacionados con el manejo del dinero 

y evaluar el equilibrio entre compras, ventas, costos, gastos e inversiones futuras. Este proceso 

está a cargo de profesionales como el contador y el auxiliar contable, quienes tienen la 

responsabilidad de preparar y socializar los informes financieros. Para llevar a cabo esta tarea, se 

utiliza el software SIIGO NUBE (ver Figura 27), que emite, facturación electrónica y registra todos 

los movimientos de efectivo, incluyendo compras y ventas. Además, en este proceso participan el 

basculero (Sebastián Rivas Mosquera), encargado de registrar el peso de los materiales en la 

báscula, y la Contadora (Sandra Milena Montoya), quien utiliza esta información para extraer datos 

relevantes de los informes finales. 
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Figura 27 

Captura de Imagen de la Plataforma Siigo 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

3.5.3. Procesos Soporte o de Apoyo 

Dentro de la organización, existe un proceso de soporte en el que el componente humano 

es fundamental. Este proceso se divide en 3 procesos que son Administración de Personal, 

Alianzas Estratégicas y Mantenimiento de Maquinaria y equipo, A continuación, se describirá cada 

uno de estos procesos. 

3.5.3.1. Administración de Personal. Son aquellas personas que forman parte de la base 

y desempeñan un rol importante para el logro de la misión y visión de la organización. Este proceso 

cuenta con un subproceso llamado “Mercado Laboral”, en el cual se asignan funciones según las 

habilidades de cada persona. A continuación, se describirá este subproceso. 



 
 

MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE    

                                                                                           125 
 

 
 

3.5.3.1.1. Mercado Laboral. Este subproceso es desempeñado por los recicladores 

formalizados, quienes son el soporte para cumplir con la prestación del servicio de 

aprovechamiento. También incluye a los profesionales que brindan apoyo en la administración de 

personal. Estos profesionales tienen la responsabilidad de mantener toda la documentación 

actualizada y entregar informes para logar una adecuada administración de personal. ARRE se 

apoya en el programa Arcoíris, donde se encuentra la caracterización de cada miembro de la 

asociación. Esta plataforma es patrocinada por el Grupo Familia y registra información como el 

estado civil, el nivel educativo del asociado, su núcleo familiar, las condiciones de vivienda, su 

captación y el valor generado por la venta cada mes (ver Figura28). Las personas responsables de 

mantener la información actualizada son la auxiliar administrativa (Anyela Rivas) y la Gestora 

Administrativa (Maryury Córdoba). 

Figura 28  

Captura de Pantalla de la Plataforma Arcoiris de ARRE 2024 

   Fuente. Elaboración Propia (2024). 
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    3.5.3.2. Alianzas Estratégicas. El proceso de Alianza Estratégica tiene como objetivo 

convocar a socios que aporten desde su responsabilidad social empresarial. Entre estos socios se 

encuentra la Corporación Diocesana, que brinda apoyo y asesoría social, además de ejercer el rol 

de gestor en aspectos relacionados con lo comercial y social. También participa el Grupo Familia, 

que actúa como gestor padrino al patrocinar proyectos. Su enfoque incluye educar al reciclador 

para que cumpla las normas, contribuir a mejorar la calidad de vida del reciclador y su familia. El 

Grupo Familia otorga becas educativas (técnicas y tecnológicas), apoya el mejoramiento de 

viviendas, la salud y fortalece el aspecto empresarial. 

3.5.3.3. Mantenimiento de Maquinaria y Equipo. Según la información proporcionada 

por la Gestora Administrativa de ARRE, no cuentan con un formato que les permita planificar un 

mantenimiento preventivo para las maquinarias y equipos (basculas, compactadoras, pulidoras, 

PC) ni para los vehículos (motocarro, camión, moto). Actualmente, llevan a cabo este proceso de 

manera empírica, memorizando todo. Sin embargo, debido al olvido, no logran cumplir con 

eficacia. Dentro de este proceso existe un subproceso contingente denominado “Arreglo de 

Maquinarias y Equipos) (ver Tabla 28) A continuación, se describirá este subproceso. 

 

 Tabla 28  

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo. 

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

 

MAQUINA O EQUIPO Y SU 

FUNCIÓN 

 

MANTENIMIENTO QUE SE 

HACE 

PERIODICIDAD 

ESTIMADA DE 

MANTENIMIENTO 

Compactadora: realiza una paca de 

más 120 kl 

Recarga de aceite, pistones y parte 

eléctrica 

Cada 6 meses 

Monta carga manual: para mover 

las pacas tanto para almacenar 

como para carga los vehículos 

Engrasar y cambio de ruedas Cada 3 meses 

Pulidora: realiza cortes para 

separar materiales 

Engrasar, cambios de discos Cada mes 
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MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

 

MAQUINA O EQUIPO Y SU 

FUNCIÓN 

 

MANTENIMIENTO QUE SE 

HACE 

PERIODICIDAD 

ESTIMADA DE 

MANTENIMIENTO 

Vehículo:  camión, motocarro para 

traer o llevar material 

(recolección) 

Cambio de aceite, alineación y 

balanceo 

 Cada 2 meses 

Computadoras: equipo que se 

realiza recolección de datos 

(factura de compras, ventas, arco 

iris, entre otros) 

Parte eléctrica, teclado, limpiezas 

del equipo 

Cada 6 meses 

 

Impresora: para imprimir lo 

documentos (entregar la 

facturación electrónica) 

Parte eléctrica y recarga de tóner  

  

Cada 6 meses 

 

Basculas: donde se pesa el material  Parte eléctrica y calibración Cada 6 meses 

Fuente. Elaboración propia (2024), adaptado a partir de información suministrada por ARRE 

2024. 

    3.5.3.3.1. Arreglo de Maquinaria y Equipo. Es un proceso de soporte contingente que 

se activa cuando alguna maquina o equipo se daña. En ARRE, se recurre regularmente a este 

proceso de soporte contingente. Un ejemplo concreto es cuando la báscula se avería: Se reporta el 

daño a la representante legal, quien a su vez llama al técnico para la reparación. 

 

3.6. Diseño del Mapa de Procesos para ARRE 

Se evidenció que ARRE tiene una sinergia entre sus procesos. A partir de la identificación 

de los procesos, se realizó lo que a continuación, se presentara como un Esquema de Procesos (ver 

Figura 29), un Mapa de Procesos (ver Tabla 29) y su Simbología (ver Figura 30), para ARRE. 
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Figura 29  

Esquema de Procesos de ARRE. 

 

Fuente. Elaboración propia (2024).   

 

Tabla 29  

Simbología y Descripción del Mapa de Procesos de ARRE 

Fuente. Elaboración propia (2024). 
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Figura 30  

Mapa de Procesos Realizado para ARRE 

Fuente. Elaboración propia (2024). 
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Capítulo 4. Resultados del Objetivo 3 

 

En ARRE se reconoce que existe una necesidad de contar con mayor claridad en los 

procesos y, por consiguiente, un adecuado control. De allí la importancia de construir un mapa de 

procesos que permita ejercer el control sobre toda la operación, dado que abre el camino que 

permitirá analizar todas las informaciones recopiladas con los instrumentos para el diseño de la 

hoja de control. La complejidad se encuentra en el represamiento frecuente de algunos materiales. 

Se evidencia en mayor medida en los materiales PET beneficiado (transparente), PET color (café, 

verde, aceite), aluminio, vidrio, soplado (PEAD). Este represamiento consiste en la forma de 

arreglarlo con los requerimientos del cliente, provocando una tardía entrega. Como consecuencia, 

la venta no se realiza cuando el material vale más, sino que, debido a la tardanza en arreglar el 

material, lo venden con el precio que entro a la baja, traduciéndose en menor utilidad. 

Para toda organización, es importante contar con herramienta que aporten información 

sobre cómo se llevan a cabo sus procesos y la sinergia que existe entre los operarios y las 

actividades. Según  López Lemos (2016), la Hoja de Control, Hoja de Comprobación, o Checklist 

son formatos de tablas o listas diseñados para recoger datos. Se aplican para simplificar y facilitar 

el proceso de toma de datos por parte del trabajador que se le haya asignado una tarea específica. 

Los datos ingresados en la hoja de control se evalúan, dado que al final el objetivo es extraer la 

información para conocer el comportamiento del proceso y también para detectar anomalías, 

tendencia o comportamiento no deseados (López Lemos, 2016). 

Para aplicar una hoja de control, se debe estudiar que se quiere controlar y por qué se deberá 

controlar. El encargado de diseñar la hoja de control debe identificar bien cuáles son los datos 

necesarios para que el Checklist tengan la información suficiente. El autor López Lemos (2016) 
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afirma que el proceso del diseño de la hoja de control debe establecer una serie de preguntas que 

respondan a la anomalía que se quiere investigar. 

De acuerdo con Martínez & Álvarez Padón (2019), a la hoja de control se le puede 

denominar también como Check-list, hoja de verificación, lista de chequeo o lista de control. Esta 

herramienta es un formato diseñado para monitorear actividades reiterativas y productos, verificar 

el cumplimiento de requisitos o para recopilar información de manera ordenada e integrada. Esto 

de gran una ayuda para el trabajador, evitando que olvide aspectos de importancia (Martínez & 

Álvarez Padón, 2019) 

También Martínez & Álvarez Padón, (2019) mencionan la pertinencia de que en la hoja de 

verificación quede bien registrada la siguiente información: 

• ¿Qué se debe monitorear, chequear o controlar? 

• ¿Cuál es el Criterio de conformidad o no conformidad, es decir lo que es correcto o 

incorrecto en la realización de procesos, productos, entre otros? 

• ¿Cada cuánto tiempo se debe chequear o monitorear? 

• ¿Quién es el encargado de realizar el chequeo y que procedimientos debe aplicar? 

Según Pulido-Rojano et al. (2020), la hoja de control es una de las herramientas estadísticas 

y de calidad que se emplean constantemente para respaldar los procesos de producción y garantizar 

el cumplimiento de los requisitos específicos de los productos o servicios. Esta herramienta 

también posibilita la recolección de información y proporciona fundamentos para el control de 

calidad en los procesos. Por último, la hoja de control se utiliza normalmente en dinámicas de 

mejora de calidad, así como en el estudio y la resolución de problemas en diferentes contextos 

organizacionales (Pulido-Rojano et al., 2020). 
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ARRE tiene una estructura operacional compleja porque está conformada por varios 

procesos y subprocesos, lo que requiere un control adecuado. En pro de la organización, se diseña 

un formato de hoja de control uniforme, donde se podrán registrar todos los desarrollos de los 

procesos. A continuación, se presentará el diseño que elaborado para los formatos de Hoja de 

Control en los procesos de recolección, comercialización, preparación del material para la venta y 

gestión contable  de ARRE (ver Tabla 30, 31, 32, 33, 34) 
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Tabla 30  

Formato de Hoja de Control Proceso de Recolección  

  

 

 

HOJA DE CONTROL 

Formato N° 01 

Fecha 24/04/2024 

FORMATO DE HOJA DE CONTROL  

PROCESO DE RECOLECCIÓN 

(Se anota si se cumplió o no con los requisitos necesarios para llevar a cabo el subproceso de Ruta) 

Subproceso Para 

Controlar 

Requerimientos Necesarios para 

llevar a cabo el Subproceso 

Registro de 

Control 

Explique Por que 

No cumple con los requerimientos 

necesarios 

Responsables de realizar 

la Ruta 

 

 

 

 

 

Ruta Tradicional 

☐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ruta Selectiva  

              ☐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ruta de Fuentes  

 ☐ 

Inicia la Ruta a la hora acordada: 

(De 5:00 a.m. a 12:00 p.m.) 

(De 1:00 p.m. a 5:00 p.m.) 

(De 5:00 p.m. a 10:30 p.m.) 

(De 7:00 a.m. a 9:30 a.m.) 

 

☐Cumple  

 

☐No cumple  

 
 

Usa adecuadamente el uniforme 

(Porta el Buso y el carnet 

respectivo en el trabajo). 

☐Cumple   

 

☐No cumple 

 
 

Usa los implementos de protección 

(guantes y botas) respectivos para 

el trabajo que va a realizar. 

☐Cumple  

  

☐No cumple 

  

Lleva los costales que se necesitan 

(70) a la Ruta  

☐Cumple  

  

☐No cumple 

  

Se realizo la Ruta en su totalidad ☐Cumple  

  

☐No cumple 

  

Se recogieron residuos especiales ☐Cumple  

  

☐No cumple 

  

Todos los integrantes de la 

cuadrilla asistieron a la ruta 

☐Cumple  

  

☐No cumple 

  

Los residuos llegan clasificados ☐Cumple  

  

☐No cumple 

  

Responsable del Formato: 

Observaciones del Responsable del Formato: 

 

Fuente. Elaboración propia (2023), adaptado a partir de Osorio Marín & Pulthon Bolívar (2022). 
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Tabla 31  

Formato de Hoja de Control Proceso de Comercialización 

 

 

 

HOJA DE CONTROL 

Formato N° 02 

Fecha 24/04/2024 

FORMATO DE HOJA DE CONTROL  

PROCESO DE COMERCIALIZACIÓN  

(Se anota si se cumplió o no con los requisitos necesarios para llevar a cabo el subproceso de Ruta) 

Subproceso Para 

Controlar 

Requerimientos Necesarios 

para llevar a cabo el 

Subproceso 

Registro de Control Explique Por que 

No cumple con los 

requerimientos necesarios 

Responsables de realizar 

la clasificación 

 

 

Clasificación para la 

compra 

☐ 

 

 

 

 

  

La clasificación se realizó en la 

ECA 

☐Cumple  

 

☐No cumple 

 
 

La clasificación se realizó en la 

fuente 
☐Cumple   

 

☐No cumple 

 
 

Cantidad de rechazo que generó. ☐Cumple  

  

☐No cumple 

Indique la cantidad de rechazo 

hallada 

 

---------------------- 

 

Dejo la zona de clasificación 

limpia. 
☐Cumple  

 

☐No cumple 

  

Se llevó el material a la zona de 

almacenamiento. 

☐Cumple  

  

☐No cumple 

  

 La zona tiene espacio para el 

almacenamiento 
☐Cumple  

  

☐No cumple 

 

  

Responsable del Formato: 

Observaciones del Responsable del Formato: 

 

Fuente. Elaboración propia (2023), adaptado a partir de Osorio Marín & Pulthon Bolívar (2022). 

 

 

 

 

 

 



 
 

MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE    

                                                                                           135 
 

 
 

Tabla 32  

Formato de Hoja de Control Proceso de Preparación de Material para la Venta. 

 

 

 

HOJA DE CONTROL 

Formato N° 02 

Fecha 24/04/2024 

FORMATO DE HOJA DE CONTROL  

PROCESO DE PREPARACIÓN DEL MATERIAL PARA LA VENTA   

(Se anota si se cumplió o no con los requisitos necesarios para llevar a cabo el subproceso de Ruta) 

Subproceso Para 

Controlar 

Requerimientos Necesarios 

para llevar a cabo el 

Subproceso 

Registro de Control Explique Por que 

No cumple con los 

requerimientos necesarios 

Responsables de realizar 

la preparación para la 

venta 

 

 

Preparación para la 

venta  

☐ 

 

 

 

 

  

Al momento de preparar el 

material para la venta, la zona de 

almacenamiento está llena. 

☐Cumple  

 

☐No cumple 

 
 

Al preparar el material para 

venta, hubo que quitar rechazo. 

☐Cumple   

 

☐No cumple 

 
 

Cantidad de rechazo que generó. ☐Cumple  

  

☐No cumple 

Indique la cantidad de rechazo 

hallada 

 

 

---------------------- 

 

El material que se preparo debe 

ser compactado. 

☐Cumple  

  

☐No cumple 

  

Revisa y alista la compactadora 

antes de usarla. 

☐Cumple  

  

☐No cumple 

  

¿Cuánto pesa la paca que hiciste? ☐Cumple  

  

☐No cumple 

Indique la cantidad del  

Peso de la paca 

 

 

---------------------- 

 

Cuenta con las herramientas que 

se requieren. 

☐Cumple  

  

☐No cumple 

  

Responsable del Formato: 

Observaciones del Responsable del Formato: 

 

Fuente. Elaboración propia (2023), adaptado a partir de Osorio Marín & Pulthon Bolívar (2022). 

 

 

 



 
 

MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE    

                                                                                           136 
 

 
 

Tabla 33 

Formato de Hoja de Control Proceso de Gestión Contable. 

 

 

 

HOJA DE CONTROL 

Formato N° 02 

Fecha 24/04/2024 

FORMATO DE HOJA DE CONTROL  

PROCESO DE GESTIÓN CONTABLE 

(Se anota si se cumplió o no con los requisitos necesarios para llevar a cabo el subproceso de Ruta) 

Subproceso Para 

Controlar 

Requerimientos Necesarios 

para llevar a cabo el 

Subproceso 

Registro de Control Explique Por que 

No cumple con los 

requerimientos necesarios 

Responsable de realizar la 

Gestión Contable 

 

 

GESTION 

CONTABLE 

☐ 

 

 

 

 

 

  

Se hace arqueo. ☐Cumple  

 

☐No cumple 

 
 

Se revisan movimientos de 

compras. 

☐Cumple   

 

☐No cumple 

 
 

Se revisan movimiento de ventas. ☐Cumple  

  

☐No cumple 

  

Se entrega informe financiero. ☐Cumple  

  

☐No cumple 

  

Se actualizan las páginas web. ☐Cumple  

  

☐No cumple 

  

Se realiza el cargue en el SUI. 

 

☐Cumple  

  

☐No cumple 

  

Esta al día con los impuestos  ☐Cumple  

  

☐No cumple 

  

 
Se revisa los correos. 

 

☐Cumple  

  

☐No cumple 

  

Responsable del Formato: 

Observaciones del Responsable  del  Formato: 

 

Fuente. Elaboración propia (2023), adaptado a partir de Osorio Marín & Pulthon Bolívar (2022). 
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Conclusiones 

 Con los resultados que arrogó la asesoría se llega a las siguientes conclusiones: 

1.  La Asociación reconoce que su entorno externo es altamente competitivo. Sin embargo, 

destaca su diferencia con respecto a otros competidores, ya que es la única ECA en su territorio 

que cumple con la normativa y ofrece servicios de aprovechamiento. 

2. Los procesos clave son la base con la cual se alinean los demás procesos. La articulación 

de cada proceso y subproceso de ARRE es responsable de que se cumplan todos los objetivos 

trazados en la organización, como la dignificación de la labor del reciclador, el fomento de una 

cultura en la separación en la fuente, entre otros. 

 3. Si ARRE implementa adecuadamente los procesos identificados junto con su respectivo 

control, podrá llegar a un mayor número de usuarios, mejorando su reconocimiento y captación. 

Además, las alianzas que tiene con otras entidades fortalecen aspectos relacionados con las 

relaciones empresariales y la financiación de la organización. 

4. Es muy importante encontrar trabajos grupales como los de la Asociación, donde se nota 

como una comunidad que ha experimentado un complejo desarrollo se une para alcanzar un 

objetivo común. En ARRE, sus integrantes se reintegran a la sociedad, brindando respecto por su 

labor y por las demás personas, al mismo tiempo que contribuyen al desarrollo de buenas prácticas 

ambientales.  

5. La construcción del mapa de procesos proporciono los elementos necesarios para la hoja 

de control. Dado que los procesos y subprocesos comprenden una realidad muy compleja dentro 

de la organización, ARRE maneja una amplia variedad de materiales, a diferencia de sus 

competidores. Sin embargo, esto también representa uno de los cuellos de botella para el control 
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de los procesos, ya que no puede concentrarse únicamente en la realización de uno o dos 

materiales. 
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Recomendaciones 

 

La evaluación de toda la información obtenida arrojo que la implementación de la hoja de 

control le permitirá a ARRE discriminar cuales son los materiales que llegan más, cuales salen con 

mayor frecuencia y los procesos que no se cumplen. De acuerdo con lo anterior se recomienda: 

1. Aplicar la hoja de control con una frecuencia semanal, por un periodo de 

dos meses. Con los resultados que arroje la implementación de la hoja de control se 

podrá diseñar un cronograma que aporte un control efectivo. 

2. Tener un cronograma de tiempo para la preparación y salida de aquellos 

materiales que tienen un gran valor en venta, sin perder de vista los otros procesos.  
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Apéndice 2  

Registro único Tributario de la Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza. 
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Apéndice 3 

Certificado Cámara de Comercio de la Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza. 
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Apéndice 4  

SUI de la Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza. 
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Apéndice 5 

Registro Fotográfico de Observación del Espacio Organizacional de ARRE. 
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Apéndice 6  

Simulacro N°1 de Entrevista 

 

INVESTIGACIÓN “MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN LA ASOCIACIÓN DE RECICLADORES RECUPERANDO 
ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA” 

FORMATO DE ENTREVISTA 

Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza 

Carrera 22 # 9-52 Barrio San Jerónimo, Cartago, Vía variante Pereira- Cali (Colombia) 

3215904579 

      

NOMBRE DEL 

ENTREVISTADO Y 

CÓDIGO ASIGNADO 

Maryury Córdoba 

Mosquera 

NOMBRE DE LA 

ENTREVISTADORA 
María Guadalupe Pulthon Bolívar  

FECHA DE LA 

ENTREVISTA 
30/06/2023 

HORA DE 

INICIO DE 

LA 

ENTREVISTA 

 8:00 P.M. 

HORA DE 

FINALIZACIÓN 

DE LA 

ENTREVISTA 

 8:10 P.M.  

  

CARGO EN ARRE 
 Gestora 

Administrativa  
ÁREA DE ARRE  Administrativa  

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO EN EL QUÉ ESTÁ TRABAJANDO  

  

 

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA 

PREGUNTA RESPUESTA / COMENTARIOS 

1. CONOCIMIENTO DE LA FUNCIÓN    

1.1 ¿Qué función desempeña?   Gestora administrativa y operatividad  

1.2 ¿Conoce las condiciones que debe tener el material para su compra o venta?   Sí, conozco cada material y su forma de compra y venta 

1.3 ¿Cómo programa sus tareas día a día?   No tenemos programación a como vaya llegando la actividad  

1.4 ¿Conoce el tiempo que demora haciendo sus actividades? No, nunca he medido el tiempo para realizar la actividad  

¿Cómo conoce que ya está el material listo para el despacho?  Realmente cuando contamos las pacas o vemos el volumen de material almacenado   

2. DIFICULTADES O INQUIETUDES EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES   

2.1 ¿Qué actividad se le dificulta al realizar su trabajo?  Desguace separación de materiales metálicos  

2.2 ¿Ha presentado dudas a la hora de ejecutar su trabajo? 

¿Si es así cuáles dudas le han surgido? 

 Si, a veces, no conozco las fases para terminar de realizar una labor, no sabe amarrar 

las pacas de material para poder sacarlas de la compactadora 

3. ESTUDIOS   

3.1 ¿Hasta qué año estudió? 
 Primaria y secundaria terminadas, y cursando último semestre de la carrera 

universitaria, Administración de Empresa  

3.2 ¿Diga de qué forma para usted es más fácil comprender una guía para realizar una actividad paso a 

paso? ¿Escrito, verbal o en imágenes? 
Con imágenes, porque así se tiene realmente claro cuál es el material  

3.3 ¿Cómo comunica su inconformidad o dificultades al ejecutar sus actividades a sus superiores? Por 

escrito, verbal o se lo comunica mejor a otro compañero. Explique su respuesta  
Verbal ya que se presenta constantes discusiones  

 

APORTE DE MEJORAMIENTO 

 

¿Cómo cree usted que se podría darse un mejoramiento de las actividades que se llevan a cabo en ARRE? 

RESPUESTA 

Poder tener un folleto o una guía de responsabilidades y cumplimientos de tareas   
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Apéndice 7  

Consentimiento Informado del Simulacro N°1 de Entrevista 
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Apéndice 8  

Simulacro N°2 de Entrevista 

 

INVESTIGACIÓN “MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN LA ASOCIACIÓN DE RECICLADORES RECUPERANDO ESPERANZA EN EL 

MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA” 

FORMATO DE ENTREVISTA 

Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza 

Carrera 22 # 9-52 Barrio San Jerónimo, Cartago, Vía variante Pereira- Cali (Colombia) 

3215904579 

      
NOMBRE DEL 

ENTREVISTADO 

Y CÓDIGO 

ASIGNADO 

 José Rosendo Castaño 
NOMBRE DE LA 

ENTREVISTADORA 
 María Guadalupe Pulthon Bolívar  

FECHA DE LA 

ENTREVISTA 
31/08/2023 

HORA DE 

INICIO DE LA 

ENTREVISTA 

 9:00 A.M. 

HORA DE 

FINALIZACIÓN 

DE LA 

ENTREVISTA 

 9:30 

A.M. 
 

  

CARGO EN ARRE  Logística ÁREA DE ARRE   Operativa  

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO EN EL QUÉ ESTÁ TRABAJANDO  

  

 

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA 

PREGUNTA RESPUESTA / COMENTARIOS 

1. CONOCIMIENTO DE LA FUNCIÓN    

1.1 ¿Qué función desempeña?  
Yo acá no solo me desempeñó en una no más, sino que hago muchos trabajos, me dedico a limpiar el cobre, 

el bronce, la chatarra, me revuelco en todo aquí  

1.2 ¿Conoce las condiciones que debe tener el material para su compra o 

venta?  

 Sí, el PET hay que seleccionarlo, quitarle etiqueta, compactarse; lo mismo el plástico, el plástico también hay 

que hacerle un proceso, se tiene que seleccionar y separar el policolor del transparente, también para poder 

compactar y poder comercializarlo. Lo mismo el cartón, el cartón hay que amarrarlo, repartirlo en lonas, la 

chatarra hay que limpiarla para sacar lo que es el cobre y el bronce, poquito de material que entra y es más 

cariñoso, el archivo también es otro material que hay que seleccionar  

1.3 ¿Cómo programa sus tareas día a día?  Aquí yo me preocupo más que todo por los materiales que están por salir, ya en eso me concentro yo  

1.4 ¿Conoce el tiempo que demora haciendo sus actividades? 
Uno está todo el día, uno le dé dedica todo el día a ese material, lo importante es que rinda y salga rápido el 

material, 

¿Cómo conoce que ya está el material listo para el despacho? 

 

 Ya lo que se ve compactado y ese ya es material que está para salir  

2. DIFICULTADES O INQUIETUDES EN EL CUMPLIMIENTO 

DE LAS FUNCIONES 
  

2.1 ¿Qué actividad se le dificulta al realizar su trabajo? La cargada. Por mi edad, por el dolorcito de cintura, de resto, yo puedo hacer lo que pueda  

2.2 ¿Ha presentado dudas a la hora de ejecutar su trabajo? 

¿Si es así cuáles dudas le han surgido? 
 No, para nada  

3. ESTUDIOS   

3.1 ¿Hasta qué año estudió?  Estudié hasta quinto 

3.2 ¿Diga de qué forma para usted es más fácil comprender una guía para 

realizar una actividad paso a paso? ¿Escrito, verbal o en imágenes? 
 Vendo las imágenes  

3.3 ¿Cómo comunica su inconformidad o dificultades al ejecutar sus 

actividades a sus superiores? Por escrito, verbal o se lo comunica mejor a 

otro compañero. Explique su respuesta  

Realmente yo acá soy muy callado, lo que pueda hacer, más que todo acá la comunicación es con mi hijo. 

 

APORTE DE MEJORAMIENTO 

¿Cómo cree usted que se podría darse un mejoramiento de las actividades que se llevan a cabo en ARRE? 

RESPUESTA 

Meter más las manos, debemos tener manos trabajadoras para poder que la asociación eche para adelante, porque si no tenemos manos trabajadoras la asociación para echar es de para atrás.  
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Apéndice 9 

Consentimiento Informado del Simulacro N°2 de Entrevista 
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Apéndice 10 

Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada al participante con Código E01 
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Apéndice 11 

Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada al participante con Código E02 
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Apéndice 12  

Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada al participante con Código E03 
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Apéndice 13  

Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada al participante con Código E04 
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Apéndice 14  

Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada al participante con Código E05 
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Apéndice 15  

Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada a la Bodega Participante con Código 01 
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Apéndice 16  

Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada a la Bodega Participante con Código 02 
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Apéndice 17  

Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada a la Bodega Participante con Código 03 
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Apéndice 18  

Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada a la Bodega Participante con Código 04 
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Apéndice 19  

Consentimiento Informado de la Entrevista Realizada a la Bodega Participante con Código 05 
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Apéndice 20  

Sistematización de las Entrevistas 

SISTEMATIZACIÓN DE LA ENTREVISTA  

DATOS PERSONALES  

1. 

CONOCIMIENTO DE LA FUNCION  

 

2. 

DIFICULTADES O 

INQUIETUDES EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

FUNCIONES  

3. 

ESTUDIOS  

APORTE DE 

MEJORAMIENTO  

Nombre de 

la 

entrevistad

ora 

Fecha de 

la 

entrevista 

Hora de inicio 

de la 

entrevista 

Hora de 

finalización de 

la entrevista 

Cargo en 

ARRE 

Área de 

ARRE 

1.1.  

 

¿Qué función 

desempeña? 

1.2.  

 

¿Conoce las 

condiciones que 

debe tener el 

material para su 

compra o venta? 

1.3.  

 

¿Cómo 

programa sus 

tareas día a 

día? 

1.4.  

 

¿Conoce el 

tiempo que 

demora 

haciendo sus 

actividades? 

1.5. 

  

¿Cómo 

conoce que 

ya está el 

material 

listo para el 

despacho? 

2.1. 

 

¿Qué actividad 

se le dificulta al 

realizar su 

trabajo? 

 

2.2. 

  

¿Ha 

presentado 

dudas a la 

hora de 

ejecutar su 

trabajo?  

¿Si es así 

cuáles dudas 

le han 

surgido? 

3.1.  

 

¿Hasta qué 

año estudio? 

3.2.  

 

¿Diga de qué forma 

para usted es más 

fácil comprender 

una, guía para 

realizar una 

actividad paso a 

paso? ¿Escrito, 

verbal o en 

imágenes? 

3.3.  

 

¿Cómo comunica su 

inconformidad o 

dificultades al 

ejecutar sus 

actividades a sus 

superiores? Por 

escrito, verbal o se la 

comunica mejor a 

otro compañero. 

Explique su respuesta. 

¿Cómo cree usted que 

podría darse un aporte de 

mejoramiento de las 

actividades que se llevan a 

cabo en ARRE? 

María 

Guadalupe 

Pulthon 

Bolívar 

5/10/2023 9:40:00 9:45:00 Bodeguero 
Operativ

a 

Ah, pues yo acá 

reviso lo que llega, 

cargo, compacto, 

hago de todo 

también. 

Tiene que venir 

separado y, cuando 

uno lo va a 

despachar bien 

acomodado, que esté 

limpio, que no tenga 

mugre. (compra y 

venta) 

No, pues yo 

aquí estoy 

haciendo algo, 

no cuando un 

momento 

Maryury me 

dice no, pues 

necesito que 

vaya y cargue 

tal cosa, 

entonces me 

voltean de un 

momentico al 

otro. 

Sí, depende de 

lo que tenga 

que uno cargar 

o hacer, 

cargando por 

ahí una horita 

y 

compactando, 

pues si por ahí 

unas cuatro 

horitas, 

dependiendo 

de cómo esté el 

material.  

Ya cuando 

está bien, 

acomodado y 

compactado y 

está listo. 

No, Pues no 

ninguna. 

No, dudas, no, 

tampoco. 
Hasta sexto 

Escrito o que se lo 

expliquen alguna de 

las dos. 

No, pues aquí hay veces 

que uno le dice a doña 

Maryury y doña 

Maryury lo atiende, 

pero se le olvida, 

entonces yo le digo a 

Sebastián al hijo y ellos 

le dicen a ellas porque 

hay muchos 

compañeros que ven 

que el material ya está 

empacado, entonces 

llegan y cogen y lo 

vacían entonces que le 

toca a uno volver y 

recogerlo. 

No, pues acá es que entre 

todos nos apoyemos porque, 

cuando necesitan acá PET son 

siempre los mismos, entonces 

ahí no están los otros, ahí 

entonces sí que se apoyen 

entre todos. 

María 

Guadalupe 

Pulthon 

Bolívar 

5/10/2023 10:00:00 10:05:00 
Encargado 

de logística 

Operativ

a 

Bueno, las funciones 

mías acá son: 

limpiar el cobre, el 

bronce, meterme a la 

chatarra, planillas, 

limpiar el aluminio, 

meterme al PET, el 

soplado, ventas 

menores, esos son 

mis trabajos. 

Bueno, primero que 

todo hay que 

seleccionar y 

compactar, 

seleccionar, 

compactar, lo mismo 

el archivo hay que 

organizarlo para 

poder despacharlo, 

la chatarra hay que 

limpiarla porque a 

veces llega 

materialcito bueno, 

entonces uno tiene 

que hacerle esa 

vuelta. (Venta) 

Yo me 

programo 

desde el día 

anterior, por 

ejemplo, 

Maryury me 

dice a mí 

necesito 

limpiar el 

cobre, bueno 

yo ya sé que al 

otro día voy a 

hacer esa 

vuelta, si 

termino con 

eso entonces 

hago otro 

trabajo. 

Como son 

varias, pues 

uno termina 

una y luego 

sigue con otra 

y así. 

Bueno, 

cuando ya 

está 

compactado y 

limpio ya uno 

sabe que el 

material está 

para salir. 

Más que todo en 

los cargues y 

descargues. 

No. 
Hasta quinto 

de primaria. 
Por escrita. 

Más fácil diálogo con el 

hijo mío. 

Pues sería bueno que cada uno 

cumpliera con su labor, por 

ejemplo, si a mí me dicen 

usted tiene que hacer esta 

labor, pues yo sé que tengo 

que cumplir con esa labor, 

pero si a ti te dicen haga esto y 

no lo haces, muchas veces se 

la montan a los que si las 

realizan que a los que no la 

hacen. 
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SISTEMATIZACIÓN DE LA ENTREVISTA  

DATOS PERSONALES  

1. 

CONOCIMIENTO DE LA FUNCION  

 

2. 

DIFICULTADES O 

INQUIETUDES EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

FUNCIONES  

3. 

ESTUDIOS  

APORTE DE 

MEJORAMIENTO  

Nombre de 

la 

entrevistad

ora 

Fecha de 

la 

entrevista 

Hora de inicio 

de la 

entrevista 

Hora de 

finalización de 

la entrevista 

Cargo en 

ARRE 

Área de 

ARRE 

1.1.  

 

¿Qué función 

desempeña? 

1.2.  

 

¿Conoce las 

condiciones que 

debe tener el 

material para su 

compra o venta? 

1.3.  

 

¿Cómo 

programa sus 

tareas día a 

día? 

1.4.  

 

¿Conoce el 

tiempo que 

demora 

haciendo sus 

actividades? 

1.5. 

  

¿Cómo 

conoce que 

ya está el 

material 

listo para el 

despacho? 

2.1. 

 

¿Qué actividad 

se le dificulta al 

realizar su 

trabajo? 

 

2.2. 

  

¿Ha 

presentado 

dudas a la 

hora de 

ejecutar su 

trabajo?  

¿Si es así 

cuáles dudas 

le han 

surgido? 

3.1.  

 

¿Hasta qué 

año estudio? 

3.2.  

 

¿Diga de qué forma 

para usted es más 

fácil comprender 

una, guía para 

realizar una 

actividad paso a 

paso? ¿Escrito, 

verbal o en 

imágenes? 

3.3.  

 

¿Cómo comunica su 

inconformidad o 

dificultades al 

ejecutar sus 

actividades a sus 

superiores? Por 

escrito, verbal o se la 

comunica mejor a 

otro compañero. 

Explique su respuesta. 

¿Cómo cree usted que 

podría darse un aporte de 

mejoramiento de las 

actividades que se llevan a 

cabo en ARRE? 

María 

Guadalupe 

Pulthon 

Bolívar 

5/10/2023 10:10:00 10:17:00 

Asociada 

operaria en 

la ruta 

selectiva 

Operativ

a 

Reciclando. 

Hacemos la ruta, y al 

otro día llegamos a 

seleccionar el 

material. 

Si, por ejemplo, 

tenemos que separar 

lo que es el PET, lo 

que es el carrasco, 

los plásticos 

gruesos, el plástico 

de color platico 

transparente, todo 

eso lleva un precio 

distinto. (Compra) 

Por ejemplo, 

mañana llego a 

las cinco de la 

tarde voy a ruta 

y al otro día a 

las ocho de la 

mañana 

venimos a 

escoger la ruta. 

Sí, Vea, vamos 

a ruta, salimos 

a las cinco, 

llegamos por 

ahí a las diez 

de la noche o 

diez y media y 

al otro día que 

venimos a 

escoger, pues 

también 

sacamos el 

tiempo del 

desayuno, 

siempre 

parlamos 

mucho, 

entonces 

siempre nos 

demoramos, 

pues de ocho y 

por ahí a las 

dos y media o 

tres estamos 

pesando.  

Cuando ya 

terminamos 

todo el 

proceso de la 

ruta, ya 

sabemos que 

todo está 

separado, lo 

traemos por 

separado, lo 

pesamos y 

separado, lo 

organizamos. 

Sí, pero, pues 

entonces 

Maryury es muy 

buena líder, 

entonces 

Maryury 

siempre uno 

siempre está con 

ella, cuando lo 

llama a uno para 

una actividad de 

esas, ella 

siempre dice:" 

muchachos vea, 

esto es lo que 

vamos a hacer, 

esto se hace 

así". 

 

Sí, Como 

cuando 

empezamos a 

limpiar el PET, 

que no tenía el 

conocimiento de 

que era lo que le 

tenía que quitar 

las etiquetas. 

 

Sí, como por 

ejemplo en el 

instante que 

llegamos y 

bueno 

llegamos a 

escoger, pero 

no hay bolsas, 

¿qué vamos a 

hacer? ¿En qué 

vamos a 

escoger? 

Hasta quinto.  
Sí me la ponen 

escrita. 

Siempre tenemos un 

grupo que nos 

metieron, pues en el 

grupo, pues Maryury 

nos hizo un grupo de lo 

de la ruta, entonces por 

ejemplo si yo hoy tengo 

un inconveniente y no 

puedo ir a ruta, 

entonces por el medio 

de este yo les pongo un 

audio" vea compañeros 

no puedo ir a ruta o 

Maryury qué pena, pero 

no puedo asistir a la 

reunión por esto y 

esto." 

 

O vengo y le digo yo a 

Maryury: "A Maryury 

que tal cosa" o le digo a 

la hija Yelena.  

Que todos fuéramos 

cumplidos, pero a veces la 

verdad, a veces nos llaman y a 

veces unos vienen y otros no 

vienen, otros no podemos 

otros bueno así. 

María 

Guadalupe 

Pulthon 

Bolívar 

5/10/2023 10:22:00 10:27:00 
Reciclador 

Asociado 

Operativ

a 
Reciclar material. 

¡Ah! que se clasifica 

y después se vende. 

(venta) 

Manejando 

agenda me 

programo, me 

agendo yo 

mismo en la 

planilla 

Tengo 

horarios, por 

ejemplo, en el 

trabajo yo 

salgo a las 

cuatro de la 

tarde y llego 

por ahi a las 

nueve de la 

noche en la 

ruta. 

Aquí lo 

clasifican 

primero y 

luego lo 

despachan, 

todo 

clasificado.  

El vidrio, si por 

que de pronto se 

corta uno. 

No, porque yo 

siempre le 

pregunto a 

Maryury o a 

cachita 

(Rosendo 

Castro) o el 

compactador 

(Yeferson de 

Jesús o a 

Sebastián). 

Hasta once, en 

la nocturna. 

Con imágenes es 

más entendible más 

fácil. 

No eso es personal eso 

no se cuenta, un 

papelito o se le dice a 

Maryury. 

Acá es falta de comunicación 

por que a usted le pueden decir 

vea venga que aquí hay una 

reunión y le digan a uno venga 

con el uniforme verde un 

ejemplo dijo Maryury cierto y 

aquí llega otro compañero y 

dice no toca venir con buso 

blanco entonces uno no 

entiende. 



 
 

MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE    

                                                                                           178 
 

 
 

SISTEMATIZACIÓN DE LA ENTREVISTA  

DATOS PERSONALES  

1. 

CONOCIMIENTO DE LA FUNCION  

 

2. 

DIFICULTADES O 

INQUIETUDES EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

FUNCIONES  

3. 

ESTUDIOS  

APORTE DE 

MEJORAMIENTO  

Nombre de 

la 

entrevistad

ora 

Fecha de 

la 

entrevista 

Hora de inicio 

de la 

entrevista 

Hora de 

finalización de 

la entrevista 

Cargo en 

ARRE 

Área de 

ARRE 

1.1.  

 

¿Qué función 

desempeña? 

1.2.  

 

¿Conoce las 

condiciones que 

debe tener el 

material para su 

compra o venta? 

1.3.  

 

¿Cómo 

programa sus 

tareas día a 

día? 

1.4.  

 

¿Conoce el 

tiempo que 

demora 

haciendo sus 

actividades? 

1.5. 

  

¿Cómo 

conoce que 

ya está el 

material 

listo para el 

despacho? 

2.1. 

 

¿Qué actividad 

se le dificulta al 

realizar su 

trabajo? 

 

2.2. 

  

¿Ha 

presentado 

dudas a la 

hora de 

ejecutar su 

trabajo?  

¿Si es así 

cuáles dudas 

le han 

surgido? 

3.1.  

 

¿Hasta qué 

año estudio? 

3.2.  

 

¿Diga de qué forma 

para usted es más 

fácil comprender 

una, guía para 

realizar una 

actividad paso a 

paso? ¿Escrito, 

verbal o en 

imágenes? 

3.3.  

 

¿Cómo comunica su 

inconformidad o 

dificultades al 

ejecutar sus 

actividades a sus 

superiores? Por 

escrito, verbal o se la 

comunica mejor a 

otro compañero. 

Explique su respuesta. 

¿Cómo cree usted que 

podría darse un aporte de 

mejoramiento de las 

actividades que se llevan a 

cabo en ARRE? 

María 

Guadalupe 

Pulthon 

Bolívar  

9/10/2023 14:00:00 14:04:00 

Auxiliar 

administrati

va 

Administ

rativa 

Yo hago acá: 

cuadres de caja, 

hago todo lo que 

tenga que ver con 

documentos, cartas, 

hago pagos también.  

Si claro, si pues 

como el PET tiene 

que venir limpio y 

seco, como adentro 

uno a veces le hecha 

las envolturas de 

mecato pues eso si 

no debería de venir 

ahí, es que casi toda 

la mayoría de los 

materiales debería 

de venir limpio y 

seco para poder 

comprarlo. (compra) 

Muchas veces 

si los anoto en 

un papelito 

¡ah! tal día 

tengo que 

hacer tal cosa, 

tal cosa o sino 

ya los tengo 

memorizado 

que hacer en la 

semana. 

Si, a veces en 

cuadre me 

puedo demorar 

hora y media, a 

veces con 

documentos 

me lleva todo 

el día, es decir 

horario de 

oficina. 

Porque ya 

está limpio, 

compactado y 

clasificado.  

Muchas de las 

áreas contables 

porque 

realmente no 

conozco muchas 

de esas partes, 

pero si se me 

dificulta mucho. 

Al principio 

cuando inicie a 

trabajar acá sí, 

pero ya no. 

Hasta once y 

realice el 

estudio de 

técnico 

auxiliar 

administrativo. 

De todas las formas 

creo que es facil. 
No, verbal. Teniendo más compañerismo. 
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Apéndice 21  

Sistematización Grupo Focal Fase 1 

SISTEMATIZACIÓN FASE 1 DEL GRUPO FOCAL 

Nombre del Participante Sexo Hora de Inicio Hora de finalización 

Jhonny Alexander Vanegas Masculino 
5: 51 pm 

6:45 pm 

Bety Ipuz Femenino 
5: 51 pm 

6:45 pm 

Luz marina Zuluaga Femenino 
5: 51 pm 

6:45 pm 

Yeferson Castaño Masculino 
5: 51 pm 

6:45 pm 

José Rosendo Castaño Masculino 
5: 51 pm 

6:45 pm 

Katherine Pulgarín Femenino 
5: 51 pm 

6:45 pm 

Francia Elena Cano Femenino 
5: 51 pm 

6:45 pm 

Yeison Garcia Masculino 
5: 51 pm 

6:45 pm 

Luis Albeiro Carmona Masculino 
5: 51 pm 

6:45 pm 

 

 

 



 
 

MAPA DE PROCESOS PARA UN CONTROL OPERATIVO EN ARRE    

                                                                                           180 
 

 
 

 

Apéndice 22  

Sistematización Grupo Focal Fase 2 

SISTEMATIZACIÓN FASE 2 DEL GRUPO FOCAL 

GRUPOS INTEGRANTES IDENTIFICACIÓN DEL MATERIAL MATERIAL POR GRUPO 

 

FORMA DE PLASMAR EL 

CONOCIMIENTO DE LAS 

CONDICIONES DEL 

MATERIAL 

DESCRIPCIÓN DE LAS CONDICIONES DEL 

MATERIAL 

 

Grupo 1 

 

José Rosendo Castaño 

Francia Elena Cano 

Yeison García 

 

   Pet (trasparente, café, aceite, verde) 

Soplado 

Chatarra 

Cartón 

Vidrio 

 

Pet (aceite, beneficiado, trasparente, café, verde) 

Chatarra 

Pliega 

Plástico 

 

Escrita, imagen 

Beneficiado de Pet, por colores: Pet aceite, verde, 

café, beneficiado,  

 

1) Limpiar etiqueta y tapa.  

2) Embalaje.  

3) Pesa.  

4) Almacenamiento.  

5) Salida de material.  

plástico:  

1) Separación del material y limpieza, que se 

encuentre seco y limpio.  

2) Poli color y trasparente.  

3) Embalaje y almacenamiento y pesar.  

4) Despacho del material. Beneficio del material. 

Chatarra:  

1) Se selecciona el material no ferroso.  

2) Se selecciona del material de patio  

3) Pasa almacenamiento y despacho.  

Pliega:  

1) Limpieza del material.  

2) Embalaje.  

3) Pasa almacenamiento y despacho. 
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SISTEMATIZACIÓN FASE 2 DEL GRUPO FOCAL 

GRUPOS INTEGRANTES IDENTIFICACIÓN DEL MATERIAL MATERIAL POR GRUPO 

 

FORMA DE PLASMAR EL 

CONOCIMIENTO DE LAS 

CONDICIONES DEL 

MATERIAL 

DESCRIPCIÓN DE LAS CONDICIONES DEL 

MATERIAL 

 

 

 

 

Grupo 2 

 

Jhonny Alexander Vanegas 

  

Bety Ipuz  

 

Luz marina Zuluaga 

Aluminio 

Pliega 

Broce 

Cobre 

 

Soplado 

Vidrio 

Cobre 

 

 

 

 

 

Escrita, imagen 

 

Soplado: Recolección, ruta selectiva, 

Clasificación de material Ps y entra a bascula, 

salida.  

 

Vidrio: Aluminio: Debe manejarse una buena 

separación, la clause va aparte de la olla, material 

grueso, perfil, luego se empaca y se marra y se le 

lleva al lugar de almacenamiento y cuando el 

lugar de almacenamiento se llena se lleva al 

camión, pico y chao.  

 

Cobre: Cuando el cobre se escoge del brillante, 

también cuando vienen el l despachaos motores y 

se bolea pulidora y se le saca el cobre, luego se 

pesa y luego se coloca en la zona de 

almacenamiento y luego se lleva aluminio, se 

despacha con el cobre se pesa, se monta con el 

aluminio. 
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SISTEMATIZACIÓN FASE 2 DEL GRUPO FOCAL 

GRUPOS INTEGRANTES IDENTIFICACIÓN DEL MATERIAL MATERIAL POR GRUPO 

 

FORMA DE PLASMAR EL 

CONOCIMIENTO DE LAS 

CONDICIONES DEL 

MATERIAL 

DESCRIPCIÓN DE LAS CONDICIONES DEL 

MATERIAL 

 

 

 

 

 

Grupo 3 

Katerine Pulgarín 

 

Yeferson Castaño 

 

Luis Albeiro Carmona 

Plástico 

Archivo 

Panal (piscina, bota) 

Deshuese (chatarra, métales no 

ferrosos) 

 

Cartón 

Bronce 

Archivo 

Panal (piscina, bota) 

 

 

 

 

 

Escrita 

 

Archivo: al archivo se le quita la caratula, y las 

grapas y el alambre cuando es argollado.  

 

Cartón: Entra en la caja se desamarán, entra a la 

báscula y se almacena, y se lleva a la 

compactadora se la quita la cinta, se echa 5% de 

agua y ya se compacta. 

 

Bronce: Entra en los aparatos electrónicos se le 

hace la función de separación de la chatarra.  

 

Panal: entra en muñecos, a la muñeca se le quita 

la cabeza, ojos y el pelo. al colchón se le quita la 

tela, bota solo se separa. 
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Apéndice 23  

Sistematización del Grupo Focal Fase 3 

 
SISTEMATIZACIÓN FASE 3 DEL GRUPO FOCAL:  REALIZACIÓN DE PREGUNTAS  

1. 

PREGUNTAS RELACIONADAS CON LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACIÓN 

 

1.1. 

¿Cuáles son los procesos que se llevan a cabo en ARRE? 

1.2. 

¿Cuéntenos de qué manera se decide qué tareas son más relevantes a la hora de iniciar 

el trabajo y por qué? 

 

1.3. 

¿Está familiarizado con el manejo de la maquinaria que se 

emplea en ARRE?  

 

Frente a esta pregunta los participantes se miran entre sí y se preguntan 

que es proceso, por tal desconocimiento del término una de las 

moderadoras Maryury Córdoba interviene y les explica que el termino 

proceso se refiere, a que actividades ellos realizan dentro de ARRE. ya 

entendiendo el termino el participante Jhonny Alexander Vanegas 

contesta: hay varias funciones, todos tenemos varias funciones por 

ejemplo los recicladores, el asociado viene vende, o sea sale recicla 

vende su material, lo clasifica y lo pesa ¡no!, he lo lleva a su zona de 

almacenamiento ¡no !, he y los de planta es diferente porque los de planta 

tenemos que cumplir funciones, horarios, he si, entonces es diferente los 

espacios y ese es una función que se hace aca. Interviene la moderadora 

María Guadalupe Pulthon, he de pronto uno quiere decir algo y responde 

Yeison García: por ejemplo, una de las labores de planta es que los 

bodegueros deben mantener la bodega limpia, los materiales, encargase 

de que los materiales están arreglados en el punto, he el chofer que vaya 

 

Contesta Jhonny Alexander: he de pronto en el momento que estamos, he en la despachada de 

los materiales es muy importante, porque pues hay veces baja, he entonces si llegan y bajan 

en un momento de que, de que estemos muy lleno vamos a tener perdidas. Entonces es por eso 

es muy importante que evacuemos los materiales, y voltea a mirar a sus compañeros como 

buscando que alguno digiera algo, señala a Katherine Pulgarín como indicándole que 

responderá la cual responde con un movimiento de cabeza indicando que no. Interviene la 

moderadora Maryury, otra persona que este adentro, internamente ¿cómo toma ustedes ósea 

como se asignan las tareas? más que todo era la pregunta, ¿cómo hacen ustedes para, ose para 

decir hoy hacemos esta tarea? Ósea ¿cómo toma esa decisión? Interviene la moderadora María 

Guadalupe, si para elegir cuál es la más relevante, cual es la tarea más relevante, interviene la 

moderadora Maryury, y cual elije, cual es la que más necesitan. Interviene Katherine contesta 

mirando a la compañera Bety Ipuz como explicándole a que se refiere la pregunta: las 

funciones que haga, ósea yo tengo que venir, yo a descargar el camión o tengo que venir a 

hacer tales pacas ha eso se refiere. Interviene Jhonny Alexander: la ruta, la ruta también es 

muy importante eso es una, una, un arte una parte de eso de actividad, la ruta hay que hacerlo 

 

Contesta la moderadora Maryury, con una breve explicación de 

que se refiere la palabra familiarizado: ósea cuando dicen 

familiarizado,¿ conoce usted, está a costumbrado a manejar 

toda la maquinaria de ARRE ?, se maneja cuando se habla de 

maquinaria , de herramienta , de materiales, ¿ cómo se sienten 

ustedes?, contestan , Francy : bien, Luz Marina :bien nosotros 

tenemos conocimiento ya, Katherine: conocimiento es mejor ya 

aprende uno a manejar la maquinaria mejor, Yeison: lo único 

que me falta aprender a manejar es el camión. interviene la 

moderadora ------------------ bien, gracias. 
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SISTEMATIZACIÓN FASE 3 DEL GRUPO FOCAL:  REALIZACIÓN DE PREGUNTAS  

1. 

PREGUNTAS RELACIONADAS CON LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACIÓN 

 

1.1. 

¿Cuáles son los procesos que se llevan a cabo en ARRE? 

1.2. 

¿Cuéntenos de qué manera se decide qué tareas son más relevantes a la hora de iniciar 

el trabajo y por qué? 

 

1.3. 

¿Está familiarizado con el manejo de la maquinaria que se 

emplea en ARRE?  

a recoger los materiales ala fuente o a los recicladores dependiendo la 

situación, he y ya los trabajos de nuestras lideres en oficina o planta que 

les toca igualmente. Interviene la moderadora Maryury ¿alguien más? 

contesta Jhonny Alexander: Marina, Marina va a hablar ja,ja,ja. de nuevo 

interviene la moderadora María Guadalupe bueno sique la segunda 

pregunta.  

sea que llueva o no eso se hace. interviene Luz marina Zuluaga: con calor sin calor de nuevo 

contesta Jhonny: y se rotan los, los compañeros de la ruta. Interviene la moderadora María 

Guadalupe, otro que no haya hablado por favor, Luis, he Yeferson, pero al no haber otra 

respuesta interviene la participante Francia Elena Cano expresando: de eso se trata de que 

todos hablen y aporten y, Contesta Yeison: normal, Interviene la moderadora Maryury, si, sin 

pena, sin miedo tranquilos eso que yo este acá no, hagan de cuenta que yo no estoy. Contesta 

Katherine: bueno ve pidiendo la palabra para la compañera Bety y ella dice: es que los 

materiales que entran acá los asociados los seleccionamos, como decir el material pasta, 

soplado viene como decir el patojito, viene mucho material que se clasifican porque aquí 

vienen a comprarlos, entonces que pasa tocaría asignarle un lugar donde el comprador venga 

y uno está ocupado, los de acá están muy ocupado decirle está en tal parte o mostrarle y el 

mismo lo saque y lo lleve a la pasa y deje las cosa como están, en donde este ordenado lo 

vuelva dejar ordenado. Interviene la moderadora María Guadalupe, gracias.  
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SISTEMATIZACIÓN FASE 3 DEL GRUPO FOCAL:  REALIZACIÓN DE PREGUNTAS 

2. 

PREGUNTAS RELACIONADAS CON LAS PROBLEMÁTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 

2.1. 

¿Alguna vez se retrasó en la entrega de sus tareas, si es así, ¿por qué 

cree usted que esto sucedió? 

2.2. 

¿Piensa usted que algunos de sus compañeros tienen una 

sobrecarga laboral? (no, sí) 

2.3. 

De los procesos que se llevan a cabo en ARRE, ¿Cuáles no le agradan 

hacer y por qué? 

La primera moderadora (María Guadalupe Pulthon Bolívar) realizo la 

pregunta: "¿Alguna vez se retrasó en la entrega de sus tareas, si es así, ¿por 
qué cree usted que esto sucedió?" explico el contexto de la pregunta al 

personal de ARRE posterior la segunda moderadora (Maryury Córdoba 

Mosquera) apoyo con otra explicación. 

La primera intervención para responder a esta pregunta la realiza Luz Marina 

Zuluaga: "Sinceramente porque a veces nos da pereza". 

A continuación, Katherine Pulgarín menciona: "Es que uno deja la labor de 

hacer esto por ir a cumplir la otra labor entonces se queda uno medio por ir a 

cumplir el otro". 

Así mismo Luz marina Zuluaga complementa: "Y a veces porque estamos 

muy agotados". 

 

Todos contestan al mismo tiempo: "sí".  

Después Francia Elena Cano menciona: "Solo los de planta". 

Luz Marina Zuluaga dice: "Pero la que más la tiene es Maryury". 

Francia Elena Cano responde: "No, no, los que están en planta; 

todos los que están en planta, que Maryury ni Rosendo, ¡no!, 
todos los que están en planta. A mi vista no, a mi vista, pues yo 

hablo por mí. 

Luego José Rosendo Castaño dice: " 

Posterior Yeison García menciona: “Pero la que tiene muchas 

responsabilidades acá es Maryury por que se tiene que encargar 

de reuniones". 

Francia Elena Cano responde: "Pues Maryury es la Cabeza de 

todos nosotros, si nos ponemos a contarlos él (señala), él (señala 

otro compañero), ella (señala una compañera), usted (señala a 
Yeison García), el bodeguero porque si el camión necesita 

llevarse, el bodeguero se fue y la compactación se quedó quieta, 

no hay quien venga y compacte, si Maryury no está acá pa que 
uno vaya y compacte, uno no compacta, ni limpia, ni se hace la 

paca entonces s, eso es entre todos". 

 

Yeison García, Katherine Pulgarín, Francia Elena Cano, Luz Marina Zuluaga, 

y Bety Ipuz responden en coro: "El vidrio". 
Francia Elena Cano aclara: " El vidrio, porque es peligroso". 

Luz Marina Zuluaga dice:" Por qué habemos personas que nos da miedo 

cortarnos". 
Katherine Pulgarín menciona: "O ¡el soplado!, ¡el soplado!; por colores ¡uy 

no!". 

José Rosendo Castaño dice: "Para mí el archivo". 
Jhonny Alexander Vanegas responde: "No, pero más el vidrio". 
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Apéndice 24  

Sistematización Observación Participante del área de Clasificación. 

FICHA DE OBSERVACIÓN No. _1_ 

Este Formato de Observación Participante fue Realizado con el Fin de Recolectar Información para el Desarrollo del Trabajo de Grado en Modalidad de Asesoría 

(Mapa de Procesos) 

Facultad de Administración de Empresas 

Institución de Educación Superior  Universidad del valle 

 Nombre del observador Maryury Cordoba 

Fecha: 30/ 12 /2023 Hora de Inicio: 

10:00 am 

Hora de Cierre:  

4:00 pm 

Lugar: Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza 

Objetivo de la observación: recolectar información sobre cómo se realizan la clasificación del material en ARRE 

Área que estará sujeta a Observación Clasificación  

 

Identificación del proceso 

Organización de la zona e implementos, separación de material, quitada de etiqueta, quitar liquido  

 

Descripción del proceso 

Organización de la zona e implementos: adecuación de un espacio bajo techo y cerca de la compactadora, se listan bolsas o 

bimba al rededor del operario para la separación. 

Separación de material: separar el material por sus condiciones, colores o composición 

Quitada de Etiqueta: retirar etiquetas de PS y vaciar los líquidos que contengan los envases de Pet  

Identificación del cuello de botella en el 

proceso 

El cuello de botella que presenta en el proceso de clasificación es la quitada de etiquetas ya que muchas de ellas vienen bien 

adherida al envase 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

        Relato de lo sucedido 

Se observa que la clasificación de material empieza antes de pasaje, separando el Cartón, papel Archivo, Chatarra, Pet 

trasparente, Pet color (verde, café), Vidrio, entre otros. Pero el ciclo de clasificación también está relacionado con los requisitos 

que exige la industria para la compra del material. Al interior de ARRE se emplea la clasificación en ciertos materiales dado 

que son aquellos que se le comercializa a industria e intermediarios como  Pet trasparente, color (verde, café, aceite): el 

operario Rosendo se adecua en un espacio que no incomode el paso para depositar los materiales en la zona de almacenamiento 

y pone bolsas o bimba en donde deposita ya el material clasificado por colores, y le quitan etiqueta de PS, líquidos (agua, 

jugos, aceites, plásticos de PS que depositan el usuario en las llamadas botellitas de amor). También la clasificación se le 

realiza al material metales no ferrosos (clase de aluminio: clause, plancha, lamina, grueso, olla, perfil, cobre, bronce, 

radiadores, y al vidrio más el plástico de baja identidad (bolsas)por colores. No obstante, cabe aclara que al resto de los 

materiales que manejan ARRE no se le realizan clasificación para su despacho, porque se les comercializan a los centros de 

acopios grande del municipio. 

Lo peculiar de este proceso que se puede llevar las 8 horas para solo clasificar un peso de 200 a 250 kilos.  

 

          Interpretación Que se debe mejora en la separación de los materiales en el proceso antes del pesaje, esto ayudara a reducir el cuello de botella 
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Apéndice 25  

Ficha de Observación Participante del área de Compactación 

FICHA DE OBSERVACIÓN No. _2_ 

 

Este Formato de Observación Participante fue Realizado con el Fin de Recolectar Información para el Desarrollo del Trabajo de Grado en Modalidad de Asesoría 

(Mapa de Procesos) 

Facultad de Administración de Empresas 

Institución de Educación Superior  Universidad del valle 

 Nombre del observador Maryury Córdoba 

Fecha:  Hora de Inicio: Hora de Cierre: 

 

Lugar: Asociación de Recicladores Recuperando Esperanza 

 

Objetivo de la observación: recolectar información sobre cómo se realizan la compactación del material en ARRE 

Área que estará sujeta a Observación  Compactación  

Identificación del proceso Compactar, amarrar, almacenar 

 

 

Descripción del proceso 

Compactar: es cuando una maquina apasta el material con presión para adquirir un mayor peso. 

Amarrar: se refiere las 4 amares con alambre que requiere una paca para que no se suelte el material ya aplastado por 

la máquina. 

Almacenamiento: guardar el material compactado en un lugar en específico hasta que se obtenga 5000 kilos para el 

despacho. 

 

Identificación del cuello de botella en el                      

proceso 

Cuando no hay suficiente material clasificado y el compactador debe realizar el proceso de clasificación, también 

cuando por no haber una correcta supervisión de los implementos que se necesita como el alambre, se para el proceso 

mientras se adquiere el alambre para amarrar la paca y así poder sacarla de la compactadora para su almacenamiento.   

 

 

 

 

 

Relato de lo sucedido 

El operario primero pone una cubierta de cartón en la parte superior de la compactadora y procede a cerrar la máquina. 

Segundo: procede a vaciar las bolsas o bimba con el material ya clasificado hasta llenarla, luego el operario prende la 

maquina con un botón y debe pulsar una palanca hacia abajo para que la maquina comience su proceso de aplastar el 

material para volver a a llenar la máquina, el operario de nuevo pulsa la palanca, pero esta vez hacia arriba. Este 

proceso se repite varias veces hasta llegar a formar una paca de 110 a 130 kilos de material Pet. Aunque en el material 

plástico de baja densidad (bolsas) también para su comercialización debe estar compactado más estas pacas son de 

280 a 330 kilos  

Se encuentra una brecha grande de tiempo para hacer una paca de pet a la de plástico dado que se lleva 8 horas para 

hacerse una paca y media ósea unos 180 a 200 kilos mientras el plas tico en 5 horas se hacen dos pacas de 300 a 330 

kilos. 

Interpretación Que ARRE debe replantar la forma de procesos de la compactación como programación día e investigar más el 

mercado del plástico para encontrar nuevos potenciales clientes. 
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Apéndice 26  

Ficha de Observación Participante del área Administrativa. 

FORMATO DE OBSERVACIÓN No. _3_ 

 

 Este Formato de Observación Participante fue Realizado con el Fin de Recolectar Información para el Desarrollo del Trabajo de Grado en Modalidad de Asesoría 

(Mapa de Procesos) 

Facultad de Administración de Empresas 

Institución de Educación Superior   

Universidad Del Valle Sede Cartago 

Nombre del observador Maryury Córdoba Mosquera  

María Guadalupe Pulthon Bolívar 

Fecha 5/ 01/ 2024 Hora de inicio  

9:00 am 

Hora de cierre 

12:00 pm 

Lugar ARRE  

Objetivo de la observación: La identificación del funcionamiento de la administración 

 

Áreas que estarán sujetas a observación 

 

Administrativa     

 

Identificación del proceso Actualización páginas web  

Contestación de correos  

Archivo de documentos  

Rotación de información a los compañeros  

Recoge información de movimiento en bascula         para pasarlo al área contable             

Organiza papeles legales de la organización  

 Requerimiento que solicita la Dian  

 

Descripción del proceso  En este proceso se realiza el registro de datos, el almacenamiento de documentos, evaluación de objetivos,  

Identificación de cuellos de botella en el proceso Se evidencia el poco personal para el área y se dedica poco tiempo, ya que algunas personas realizan otras 

funciones,   

Interpretación La falta de control en la entrega de informes a tiempo impide toma de decisiones.  
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Apéndice 27  

Ficha de Observación Participante del área de Compras. 

FORMATO DE OBSERVACIÓN No. _4_ 

 

 Este Formato de Observación Participante es realizado con el fin de recolectar información para el desarrollo del Trabajo de Grado en modalidad de asesoría 

(Mapa de Procesos) 

Facultad de Administración de Empresas 

Institución de Educación Superior Universidad del Valle  

Nombre del observador Maryury Córdoba Mosquera  

María Guadalupe Pulthon Bolívar 

Fecha 8/ 01/ 2024 Hora de inicio  

8:30 am 

Hora de cierre 12:00 mp Lugar ARRE 

Objetivo de la observación:  La identificación del funcionamiento en la compra 

Áreas que estarán sujetas a observación Compras  

 

Identificación del proceso • Se prende el equipo 

• Se conecta la báscula 

• Se prende la báscula gramera de 300kg 

• Impresora 

• arqueo 

Descripción del proceso  • Cuando el equipo ha prendido, la persona encargada de la báscula se dirige a la plataforma SIGO, y hace 

la verificación de cuanto fue la realización de compras del día anterior 

• Se sube el material a la báscula, separados y clasificados 

• Se lleva el material a su respectiva zona de almacenamiento 

• Se dirige al basculero, para reclamar su factura de la venta 

• Se debe de entregar la factura, de pago de servicios, refrigerios, materiales, para que el área de compra, 

la pueda pasar al área contable 

• Revisar y comprobar de que el material sea el correcto 

 

Identificación de cuellos de botella en el proceso 

La complejidad se presenta al momento de verificar que los materiales estén bien clasificados en el momento de 

la compra. 

Relato de lo sucedido El reciclador llega a la ECA, y se adecua en un lugar que no impida el paso hacia las otras zonas de 

almacenamiento, los empaques que necesita para la clasificación, al terminar se dirige a la báscula, dita el número 

de identificación de la ruta, pone uno por uno de los materiales para su respectiva pesada, luego los lleva a la zona 

de almacenamiento que corresponda. 

Interpretación Se ejerce poca revisión a los materiales al momento de compra, para evitar la entrada de material rechazo. 
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La socialización de los resultados que se obtuvieron mediante la realización del presente 

trabajo de grado se llevó a cabo el día 29 de mayo de 2024 a las 3:00 p.m. en la sede de ARRE. 

Estos resultados fueron expuestos a los asociados de la organización (ver Apéndice 20 y 29) 

Apéndice 28  

Collage de Momentos Capturados Durante la Socialización de los Resultados del Trabajo de 

Grado a los Asociados de ARRE. 
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Apéndice 29  

Control de Asistencia de la Socialización de los Resultados del Trabajo de Grado a los 

Asociados de ARRE. 


