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Resumen

La presente monografia de investigacion tuvo por objetivo determinar el estado de la
gestion de proyectos en las Organizaciones No Gubernamentales de tipo ambiental en el

municipio de Cartago Valle.

Para este cometido se present6 un disefio de tipo descriptivo pues lo que se busco fue
resefiar las caracteristicas del fendmeno de estudio. La muestra seleccionada estuvo
constituida por 23 ONG de tipo ambiental en las cuales se aplicé el instrumento consistente
en entrevista estructurada elaborada por las estudiantes con base en los marcos de referencia
que consta de 19 preguntas y una escala categérica (nominal y ordinal) elaborada por el
Magister Jorge Coronado Padilla, ademas de ello, se retoma sondeo previo realizado a los
representantes de las organizaciones por medio de una entrevista no estructurada de 9

preguntas en la asignatura problematica Mi pyme.

Desde el punto de vista tedrico la investigacion se argumentd bajo el paradigma
neoclasico, acogiéndose a la teoria de sistemas o enfoque sistémico, teniendo en cuenta el

caracter ciclico y sinérgico de la gestion de proyectos.

Luego de amplias consideraciones y analisis de resultados se determind la baja
formalizacion en estas organizaciones, siendo predominante el empirismo a la hora de
gestionar proyectos ante fuentes de financiacion. Asimismo, el impacto en proyectos de

desarrollo para el municipio de Cartago es precario.

Palabras Clave: Gestidn de proyectos, Organizaciones No Gubernamentales, Impacto socio-

ambiental.



Abstract

The objective of this research monograph was to determine the status of project
management in Environmental Non-Governmental Organizations in the municipality of

Cartago Valle.

For this purpose, a descriptive type design is presented since what is sought is to outline
the characteristics of the study phenomenon. The selected sample consisted of 23
environmental NGO which the instrument consisting of a structured interview prepared by
the students was applied based on the reference frameworks consisting of 19 questions and
an a categorical scale (nominal and ordinal) elaborated by Magister Jorge Coronado Padilla,
in addition, a survey previously carried out with the representatives of the organizations is

taken up through an unstructured interview of 9 questions.

From a theoretical point of view, the research is argued under the neoclassical paradigm,
using the systems theory or systemic approach, taking into account the cyclical and
synergistic nature of project management.

After extensive considerations and analysis of results, the low formalization in these
organizations is determined, empiricism being predominant when managing projects before
sources of financing. Likewise, the impact on development projects for the municipality of

Cartago is precarious.

Key Words: Project Management, Non-Governmental Organizations, Socio-environmental
impact.
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1. Introduccion

“Para sobrevivir hay que administrar”. Es la premisa que mejor se acopla a la presente
monografia cuya finalidad fue introducirse en el espectro de las ONG y su proceso de
desarrollo mediante la gestion de proyectos, dicho trabajo se realizé con el objetivo de
generar una recopilacién del estado de las practicas de gestion de proyectos en las

organizaciones no gubernamentales de caracter ambiental del municipio de Cartago.

Los proyectos y su cabalidad son un tema algido en la dindmica econémica actual, a
través de éstos las organizaciones no gubernamentales pueden llegar a obtener recursos de
toda indole. Por esta razon, se abordaron diferentes tedricos que permitieron tener una vision
holistica de los procesos y las repercusiones que implica para una organizacion y para la

sociedad, llevar a cabo un proyecto de desarrollo.

Ademas de abordar diferentes puntos de inflexion, se realizé una exploracién del sector
a nivel macro y micro por medio de las herramientas PESTEL (Navajo, 2009) y Fuerzas de
Porter (Vacas et al., 2001), identificando posibles problematicas del proceso de la gestion de
proyectos en estas organizaciones y como interviene cada elemento en las causas y efectos

del desarrollo del mismo.

Aunado a esto, se describid las préacticas realizadas en la gestion de proyectos a traves
del disefio de un instrumento aplicado con base en los marcos de referencia, que permitio la
recopilaciéon de informacion, aportando unos resultados que fueron de gran utilidad para
determinar el estado actual de las practicas en gestion de proyectos utilizadas por estas

entidades, a partir del benchmarking competitivo (Betancourt, 2014).

Finalmente, se presentaron los resultados de la investigacion a partir del cumplimiento
de los objetivos especificos, generando asi las conclusiones y recomendaciones para

posteriores estudios del sector.



2. Problema

2.1. Planteamiento del problema

Esta investigacion parte de la necesidad de establecer cuales son las problematicas de las
organizaciones sin a&nimo de lucro al momento de gestionar proyectos. Sin embargo, este es
solo el inicio, el ingreso de Colombia a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), significd un cambio de estatus para el pais, volviéndolo poco atractivo
para organismos internacionales que anteriormente financiaban a las ONG. Ademas de esto,
las cifras en cuanto a proyeccién de crecimiento representan una amenaza para el sector que
se estd viendo evocado a generar estrategias financieras que permitan continuar con su

funcionamiento sin descuidar la labor social (Federacion Antioquefia de ONG, 2020).

Respecto al tema, la Federacion Antioquefia de ONG en su informe de cierre para el afio
2019 menciona que para la Planeacion Operativa del periodo 2020 las organizaciones aliadas
deberan estructurar ideas de productos o servicios, del mismo modo, incentiva el trabajo
conjunto para “el logro de metas y la incorporacion de nuevas formas de ingresos
econdmicos” (Federacion Antioquefia de ONG, 2020). En dicho informe se hace énfasis en
la importancia de establecer alternativas de financiacion diferentes a donaciones, subsidios y

apoyos de organizaciones extranjeras.

Debido a la incertidumbre y entorno turbulento del sector, las Organizaciones No
Gubernamentales u ONG, optan por basar sus actividades principalmente en proyectos de
desarrollo, por ser estos los que determinan la consecucion de recursos pero también por
llevar a cabo sus politicas misionales de satisfacer necesidades actuales del mercado, los
proyectos ambientales y sociales toman cada vez mas fuerza en el mundo y es ahi donde estas
organizaciones entran a intervenir, teniendo en cuenta que los impactos ambientales hacen
parte de una gestion integral de proyectos. Es por esto, que el analisis del sector a través de
la competencia permite conocer las practicas que impulsan a las demés organizaciones, por
tanto, el uso de la herramienta conocida como benchmarking aporto6 variables y factores de

éxito que pueden ser de utilidad para aumentar la eficiencia y eficacia de procesos.



Segun la Camara de Comercio de Cartago, el municipio cuenta con una amplia red de
Organizaciones No Gubernamentales, sin embargo, la operatividad de éstas y su suscripcion
varian de una a otra. Algunas organizaciones se dedican a agremiar empleados, mientras que
otras lideran proyectos relacionados con el rescate de animales en estado de abandono, asi
como realizar campafias de arborizacion, entre otras tematicas sociales y ambientales. Estas
ONG locales tienden a ser poco participes de los recursos que se asignan para el
mejoramiento ambiental; de acuerdo a informacion suministrada por la Corporacion
Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC), esto sucede por desconocimiento de la
gestion de proyectos, pues existen dificultades por parte de estas organizaciones en cuanto a

procesar, organizar y comprender toda la informacion que rige la ejecucién del mismo.

La relacion simbidtical entre ONG y proyectos es vital en la consecucion de recursos, la
importancia de las herramientas y procesos para estructurar una buena propuesta radica en
que pueden permitir una formulacion adecuada para la presentacion de los proyectos,
generando la posibilidad de ser o no beneficiario de estos recursos o donaciones y poder asi

generar un impacto en la sociedad.

Sumado al desconocimiento del conjunto de practicas, las ONG en Colombia presentan
algunos obstaculos que pueden llegar a criminalizar su accionar: se consideran “débiles”
(Rodas, 2019) en cuanto al manejo y control de recursos publicos, es decir, su estructura
organizacional de baja formalidad limita su participacion en la ejecucion de estos recursos,

ademas de la corrupcion y el clientelismo.

1 El concepto lo interpretamos a partir del aporte de Medina (2019) el cual consiste en “la relacién de dos
entidades u organismos con el fin de beneficiarse mutuamente”.



2.2.  Formulacion de la pregunta problema

¢En qué consisten las précticas de gestion de proyectos en las organizaciones no
gubernamentales de tipo ambiental del municipio de Cartago, Valle del Cauca?

2.3. Delimitacion del problema

+ Descripcion de las practicas en gestion de proyectos en las ONG de caracter
ambiental, sin &nimo de lucro y con objetivos misionales direccionados a
terceros.

+ Identificacion de las problematicas de las ONG al momento de gestionar
proyectos a través de las herramientas PESTEL y Fuerzas de Porter.

+ Aplicacion de instrumento a los representantes o gestores de proyectos de las
ONG ambientales de Cartago Valle

+ Recopilacion del estado de la gestion de proyectos a partir del instrumento

aplicado y la trazabilidad que permitid el sondeo previo.



3. Objetivos de la investigacion

3.1.  Objetivo general

Analizar las préacticas en gestion de proyectos en las organizaciones no gubernamentales

de tipo ambiental en el municipio de Cartago, Valle del Cauca.

3.2.  Objetivos especificos

A. Examinar el entorno de las ONG por medio de las herramientas PESTEL y
las Fuerzas de Porter identificando las problematicas de las ONG ambientales

de Cartago Valle.

B. Describir el proceso de la gestion de proyectos en las ONG de tipo ambiental
existentes en el municipio de Cartago, Valle del Cauca con base en un
instrumento que permita conocer las practicas en las organizaciones no

gubernamentales.

C. Recopilar el estado de la gestion de proyectos en las ONG ambientales del

municipio de Cartago Valle.



4. Justificacion

El presente estudio tuvo como finalidad identificar las problematicas que presentan las
Organizaciones No Gubernamentales a la hora de realizar la gestion de proyectos que

conlleva su accionar, para esto, se eligio especificamente a las de tipo ambiental.

Esta eleccion corresponde al entorno en que se encuentra el municipio de Cartago, donde
predomina la contaminacién del rio La Vieja, de los humedales, las campafias de arborizacion
en los barrios, el rescate de animales en parques (iguanas, 0s0s hormigueros, zorros cafieros),

entre otros factores que permiten hallar un foco de accién para estas entidades (CVC, n.d.).

Teniendo en cuenta la relacion existente entre el conocimiento en gestion de proyectos
y el desarrollo de actividades de las ONG, este estudio indag6 sobre los temas criticos
relacionados a la practica de dichas organizaciones y como la heterogeneidad de su quehacer

se perpetla en el tiempo y genera un impacto en la sociedad.

La realizacion de esta investigacion permitio ampliar la vision acerca del estado del
sector social en la actualidad, ademas de identificar las variables de mayor repercusion en
cuanto a oportunidades y amenazas. El analisis de dichas variables decanta en los desafios

para estas organizaciones a nivel politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal.

Se tomé como referente la gestion de proyectos por ser una de las principales ramas en
la Administracion, ya sea publica o privada. En este caso, se recalca que el sector solidario,
aungue sin animo de lucro, requiere recursos para su supervivencia. Es por esto, que a través
del analisis de sus précticas y desafios se deja un precedente en el municipio de Cartago,

dando pie a futuras asesorias en estas organizaciones, enriqueciendo asi la disciplina.

En concordancia con lo anterior, se establecido que la gestion de proyectos ayuda a
visualizar un horizonte de posibilidades tanto en las organizaciones como en la sociedad, la
idea principal de la gestion de proyectos es administrar una serie de recursos con el fin de

lograr un resultado y asi dar respuesta a una problematica inicial.

Sumado al tema de la consecucion de recursos, los gobiernos, agentes donantes y la

misma comunidad requieren un mejor entendimiento de los fendmenos sociales para generar



mayor capacidad de respuesta. Cada pais tiene una serie de necesidades y prioridades sociales
y economicas a partir de las cuales se prioriza la inversion pablica a través de proyectos de

desarrollo financiados por distintas entidades pablicas o privadas.



5. Antecedentes

El origen de la Gestion de Proyectos puede situarse en la prehistoria con la aparicion de
los primeros hominidos, donde la necesidad de alimento obliga a generar planes para realizar
una caza efectiva y se pasa de habitar cuevas a construir complejos urbanos, piramides,
estatuas, y grandes monumentos que hoy son patrimonio de la humanidad. Existen registros
que evidencian la existencia de “directores de proyecto” en la construccidon de las grandes
pirdmides de Egipto, uno por cada cara de la piramide que realizara labores de supervision
en la ejecucion de los trabajos (Haughey, 2012). Dicho esto, se puede reflejar que, desde

siempre, aunque no se tuviese nocion del concepto se han emprendido proyectos.

Cualquier trabajo que requiera una planeacion previa para ser desarrollado constituye un
proyecto, sin embargo, la gestidn de proyectos como disciplina toma forma durante la década
de 1950 con el desarrollo de grandes programas militares que requerian interdisciplinariedad

para construir misiles y armamento.

Mucho se ha investigado acerca del tercer sector, la vinculacién de proyectos a éste y la
posibilidad de obtener recursos de diversas entidades para una cantidad igualmente diversa
de gestiones, es por esto, que en la presente investigacion puntualizamos algunos de estos
trabajos, la ventana de observacion se ha determinado de un minimo de veinte afios puesto
que la evolucién de la literatura y el ejercicio de estas organizaciones ha transcurrido de

forma pausada.

Inicialmente, se tom6 como referente para los proyectos de desarrollo el trabajo realizado
por Roberto Martinez Nogueira para la Gestion de programas sociales en América Latina,
titulado LOS PROYECTOS SOCIALES: DE LA CERTEZA OMNIPOTENTE AL
COMPORTAMIENTO ESTRATEGICO, este documento explora la probleméatica de la
gestion de proyectos sociales desde una perspectiva conceptual y analitica con dimensiones
normativas y evaluativas, haciendo referencia a escenarios de proyectos sociales en el sector

publico argentino como a lo relacionado con el llamado Estado de Bienestar.



Su proposito es aportar elementos que contribuyan a un mejor disefio de los programas
y proyectos sociales y que orienten el comportamiento de los encargados de su ejecucion;
para esto, plantea una tipologia basada en dos dimensiones: programabilidad de tareas, es
decir, la formalizacion y ejecucion de las mismas; y en la interaccion con el destinatario de
la accion. Esto pues, determina el papel que tendra el ejecutor del proyecto, asi como el nivel

de cambio que espera el/los receptores.

Asimismo, se hace mencidn a algunos aspectos que son relevantes para la estructuracion
de la reflexion sobre la programacion estratégica y la gestion que tienen consecuencias
operacionales para los participantes involucrados en los procesos de formulacion, ejecucion

0 evaluacion. (Nogueira, 1998)

Para abordar la variable de proyectos ambientales, se encontrd relevante la investigacion
realizada por Enrique Angel S; Sergio lvan Carmona; Luis Carlos Villegas. El trabajo
titulado GESTION AMBIENTAL EN PROYECTOS DE DESARROLLO se realizé6 como
tesis de posgrado en Gestion Ambiental en el afio 2010 en la Universidad Nacional de
Colombia. En esta investigacion se abordo el problema de la contaminacién ambiental desde
una perspectiva planetaria y cotidiana, tomando como referente el Informe del Club de Roma,
el cual menciona las tendencias de crecimiento de la poblacion y las consecuencias que ello
acarrea dado la correlacion integral entre medio natural y medio humano. Del mismo modo,
el documento desarrolla un paradigma de gestion ambiental donde se relacionan los
componentes necesarios para un proyecto de desarrollo. Estos son: Impacto ambiental,
participacién comunitaria, medida de gestion y costo de gestién ambiental. Esta concepcion

refleja que tanto el proyecto como el ambiente, son sistemas que interactdan constantemente.
Al respecto, (Angel et al., 2010) se menciona lo siguiente:

La gestion ambiental, entendida como gestion de los impactos ambientales, permite
la optimizacion ambiental de los proyectos y, por lo tanto, participa de la gestion
ambiental de los mismos, al igual que los aspectos técnicos y econdémicos. En general
se presentan de una manera sistematica los fundamentos conceptuales y
metodoldgicos del modelo de gestion que permite un manejo ambientalmente

sustentable de los impactos. (2010, p. 9)



Teniendo en cuenta lo anterior, una gestion ambiental coherente debe considerar los
siguientes principios segun los autores: responsabilidad, integralidad, cuantificacion,

aplicabilidad, optimalidad, complementariedad y correlacion con el ciclo técnico.

Acorde a este panorama, se plantea un modelo de analisis por dimensiones en la gestion
de proyectos ambientales, estas son: fisica, bidtica, cultural, econdmica y politica. La idea de
este modelo es aplicarlo tanto en estudios previos a la intervencion de un proyecto, como a
las siguientes etapas de identificacion, formulacion y evaluacién, lo que evidencia la

conceptualizacién de un enfoque sistémico.

Como referente para la variable relacionada con el sector solidario u organizaciones no
gubernamentales se abordo el articulo realizado por Carlos Arturo Grosso Rincén en el afio
2013 para la revista Tendencias y Retos, titulado LA ECONOMIA SOCIAL DESDE TRES
PERSPECTIVAS: TERCER SECTOR, ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, este documento abordd la tematica de “economia
social” desde la perspectiva de diferentes autores, “el impacto que tienen en el mundo actual
y el espacio que han ganado, a tal punto de ser consideradas hoy en dia como agentes
dinamizadores de procesos que coadyuvan al desarrollo y al progreso de una sociedad

caracterizada por sus grandes desequilibrios” (Rincén, 2013)

En consecuencia, con lo expuesto se planted una serie de argumentaciones referentes al
quehacer de la llamada Economia Solidaria y su innegable contribucion al desarrollo
econdmico y social, asi como la conceptualizacién de cada uno de los términos: tercer sector,
organizaciones no gubernamentales (ONG) y entidades sin animo de lucro (ESAL) donde se

destacan los siguientes rasgos que las identifican o las hacen diferentes:

+ Algunas de ellas funcionan bajo el criterio empresarial tradicional (empresa privada),
pero con un alto compromiso social.

+ Desarrollan acciones no lucrativas, altruistas, filantrépicas y de servicio al préjimo.

+ Defienden intereses colectivos de ciertos sectores de la sociedad en condicién de
vulnerabilidad y exclusion.

+ Manejan recursos procedentes de diferentes fuentes (venta de bienes y servicios,
donaciones, cooperacidn internacional, aportes de socios o fundadores, contratos con

el Estado, entre otros).
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Realizan actividades con una clara orientacion social.
Los recursos que reciben son reinvertidos en la misma organizacion.

Asumen diferentes formas juridicas, dependiendo de la labor que realicen.

- + + ¢

Muchas de ellas (como es el caso del sector no lucrativo), se constituyen como entes
que complementan (mas no reemplazan) la labor del Estado en muchos frentes tales
como la salud, la educacion, la vivienda, los servicios publicos, el medioambiente,

etc.

Es preciso resaltar que estas entidades no pretenden reemplazar la labor de los gobiernos,

sino por el contrario, servir como complemento a sus acciones.

Al finalizar el siglo pasado se encuentra gran interés en el abordaje de las actividades en
las Organizaciones No Gubernamentales 0 ESAL, como son reconocidas en Colombia, en la
tesis de posgrado titulada LAS ONG’S Y EL DESARROLLO DEL SECTOR SOCIAL EN
COLOMBIA, el especialista en gerencia social Augusto Bricefio Ayala hace alusion a la
evolucion del concepto de ONG vy sus etapas criticas durante el desarrollo del capitalismo,
pasando de ONG de primera a tercera generacion. Se enfatizé en el papel que cumplen estas
organizaciones a nivel social, juridico y politico, teniendo en cuenta la coyuntura originada
por la Apertura Economica en 1990 dando origen al llamado “Salto social”, lo cual, en
palabras del autor buscaba “una sociedad mas pacifica y equitativa cimentada sobre un
proceso de desarrollo econdmico dinamico y sostenible”. El trabajo tomé como guia la
encuesta nacional del centro de informacion de entidades sin animo de lucro (Cidesal),
realizada en 1993 (Ayala, 1995), donde se abarca la definicién y campos de aplicacion de las

ONG, al respecto Bricefio sefiala lo siguiente:

Sirven a la poblacion en diversas y complejas actividades relacionadas con procesos
de desarrollo, tales como la generacion de conocimiento, la prestacion de servicios
que respondan a la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, y la
investigacion y aplicacidn de estrategias y alternativas de desarrollo que promuevan

la transformacion social. (Ayala, 1995, p. 26).

Cabe resaltar la importancia que cobré para el tema de esta investigacion tener claridad
en cuanto a las libertades y condicionantes que implica para el desarrollo de las actividades

de las Organizaciones No Gubernamentales la definicion del término que se ha dado a lo
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largo de su evolucion como ente y parte de la sociedad, pues esto se toma como guia para

especializar los focos de accion.

En el articulo titulado UNA MIRADA A LA SOSTENIBILIDAD EN LA GESTION DE
PROYECTOS realizado por la doctoranda en Gestion de Proyectos Nelly Porras Barajas para
la revista de investigacion Daena: Internacional Journal of Good Conscience, se explord y
analizo los elementos de sostenibilidad relacionados a los procesos y areas de conocimiento
en la Guia de fundamentos de gestion de proyectos PMBOK®. EI documento abordo la
gestion de proyectos desde una perspectiva sostenible, y como se encuentra inmersa en dicha

guia. Empleando las palabras de Nelly:

La sostenibilidad en la gestion de proyectos puede llegar a transformar el marco
ontoldgico de proyectos, el ciclo de vida, los procesos de gestion, los cuerpos de
conocimiento, los estandares; pues no se trata simplemente de una integracion de los
elementos de la sostenibilidad, sino de un verdadero cambio conceptual de la gestion

de proyectos. (Barajas, 2017, p. 13).

Después de aplicar un mapeo de procesos de gestion de proyectos en la Guia del PMI, se
concluye que la misma no cuenta con una incorporacion plena o reconocimiento de los

elementos de sostenibilidad (Barajas, 2017)

Si bien estos antecedentes nos ofrecieron una perspectiva tedrica acerca del estado de la
gestion de proyectos, se encuentra grandes brechas en cuanto a la conceptualizacion y

gjercicio de las Organizaciones No Gubernamentales.
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Tabla 1. Matriz sintesis de Antecedentes.

TiTULO

Antecedente
Internacional
Comisiéon econdmica
para América latina y
el Caribe:

LOS PROYECTOS
SOCIALES: DE LA
CERTEZA

OMNIPOTENTE AL
COMPORTAMIENTO
ESTRATEGICO
(Nogueira, 1998)

Antecedente nacional

GESTION
AMBIENTAL EN
PROYECTOS DE
DESARROLLO

(Angel et al., 2010)

Antecedente nacional

LA ECONOMIA
SOCIAL DESDE
TRES
PERSPECTIVAS:
TERCER SECTOR,
ORGANIZACIONES
NO
GUBERNAMENTAL
ES Y ENTIDADES
SIN ANIMO DE
LUCRO

(Rincon, 2013)

AUTORES

Roberto
Martinez
Nogueira

Enrique
Angel S

Sergio Ivan
Carmona

Luis Carlos
Villegas

Carlos Arturo
Grosso
Rincén

RESUMEN

La  presentacion procuré
aportar elementos para la
comprension de la complejidad
de los programas y proyectos
sociales de manera que se
pueda contribuir a un mejor
disefio y a orientar el
comportamiento de los
encargados de su ejecucion. El
tratamiento adopto una
perspectiva que combina
aspectos  conceptuales y
analiticos con dimensiones
normativas y evaluativas.

La problematica del impacto
ambiental se ha convertido en
un eje fundamental dentro del
proceso integral de evaluacion
de los proyectos de desarrollo.
No se concibe la toma de
decisiones al margen de la
evaluacion del impacto
ambiental y de la prevision
sobre la necesaria gestion a
aplicar

El desarrollo del tercer sector
se ha dado en diferentes
contextos que trascienden su
accionar mas alla de la
filantropia, la beneficencia, la
asistencia y la caridad,
convirtiéndose en
organizaciones con un alto

nivel de protagonismo y
trayectoria en  diferentes
ambitos asociados
especialmente a tematicas
sociales, ambientales,

comunitarias y politicas

TEMATICA
AFIN AL
TRABAO DE
GRADO

-Sector publico

-Proyectos
sociales

-Intervencion
social

-Impacto
ambiental

-Complejidad
social

-Evaluacién
ambiental

-Organizaciones
no
gubernamentale
s

-Tercer sector

-Economia
social

Emprendimiento
social

-Entidades  sin
animo de lucro.
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HALLAZGOS

La referencia a una
problematica es intencional: se
presenta y discute un conjunto
de problemas relacionados que
remiten a la naturaleza de su
contexto politico y social, a las
concepciones a que
responden, a los atributos de la
poblacién-objetivo a la que van
dirigidos, a sus contenidos y a
los modelos de organizacion y
de gestién requeridos para
implementarlos.

Un planteamiento fundamental
del texto, gira en torno a al
reconocimiento de las
limitaciones de la gestién
ambiental. Se parte de que
ésta constituye la accién
posible sobre el impacto, bajo
responsabilidad del agente
economico propietario de un
proyecto de desarrollo y en
cualquier caso es esperable
que se presenten impactos
remanentes que escapen a la
gestion realizada.

Uno de los grandes retos del
tercer sector se relaciona con
el fortalecimiento de su gestion
administrativa debido a su
creciente dinamismo en las
economias de los paises
latinoamericanos. Su
importancia se hace evidente
por la cantidad de recursos que
manejan y el empleo que
generan, motivando con ello la
necesidad de desarrollar

acciones  conducentes a
garantizar su sostenibilidad
para convertirlas en

organizaciones menos



Antecedente Nacional

LAS ONG Y EL

DESARROLLO DEL Augusto
SECTOR SOCIAL EN  Bricefio
COLOMBIA Ayala

(Ayala, 1995)

Antecedente
Internacional

UNA MIRADA A LA Nelly Porras
SUSTENTABILIDAD  Barajas
EN LA GESTION DE

PROYECTOS

(Barajas, 2017)

El documento esboza Ila
evolucion del concepto de
ONG, ademas de tener como
hipotesis central la
demostracion de las fallas
estructurales de estas
entidades, mismas que no
permiten un acercamiento real
al apremio social. Desde el
punto de vista del autor se
analiza la situacion politica y
econdémica del pais y como se
da la interrelacion de las
organizaciones no
gubernamentales o ESAL, con
el Estado.

El concepto de sostenibilidad
es tratado como parte de los
requerimientos del cliente de
un proyecto. Es por esto que
las guias de fundamentos en
gestion de proyectos vienen
realizando actualizaciones en
su estructura para incorporar

temas relacionados a
evaluacion e impacto
ambiental, el documento

aborda el tema de la inclusién
de sostenibilidad en dichas
guias a través del mapeo de
procesos de procesos
planteado por el PMI

Nota. Caracterizacién de investigaciones previas. ]
Fuente: Elaboracién propia, a partir de (Nogueira, 1998), (Angel et al., 2010), (Rincén, 2013),

(Ayala, 1995), (Barajas, 2017).

-Capitalismo
-Pacto social

-Esfera
accion

de

-Sustentabilidad

-Gestion
proyectos

-Proyectos
sostenibles

de
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dependientes de las
donaciones y de los aportes,
de los que dependen en buena
medida para su subsistencia.

Entre los principales
inconvenientes que aquejan el
ejercicio de las organizaciones
no gubernamentales se
encuentran la falta de
comunicacion pues no se logra
un consenso que concrete su
accionar legal. Esto decanta en
la inminente desaparicion de
las pequefias organizaciones.
La razon es la politizacion en el
pais que no define claridad en
cuanto a beneficios o perjuicios
para estas organizaciones.

A partir del andlisis realizado
en cuanto a procesos de
gestion de proyectos y su
relacion con el concepto de
sostenibilidad se determina
que el elemento no esta
claramente integrado a la Guia
del PMBOK. Por tanto, se
sugiere realizar la integracion
de la sostenibilidad como una
nueva area de conocimiento
reconocida por el PMI que
abarque las dimensiones social
y ambiental

Los antecedentes mencionados anteriormente permitieron tener una perspectiva sobre la

importancia de la gestion de proyectos en las organizaciones, la labor de las ONG vy el papel

gue desempefia el medio ambiente en las economias de hoy.



No todas las empresas tienen las nociones de gestion de proyectos, mucho menos si éstos
se desarrollan en entidades sin animo de lucro, la dificultad que alin existe para
conceptualizar y llegar a consensos representa una dinamica incierta para el sector. No

obstante, cada vez mas se indaga sobre su dindmica y su tematica.
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6. Marco referencial

6.1. Marco tedrico

Para la realizacion de esta investigacion se asumi6é una postura de epistemologia
sistémica pues se buscé ampliar el campo de observacion, en especial cuando se trata de
comprender aspectos sociales y como los organismos particulares se conocen, piensan,

deciden e intervienen.

De acuerdo con la identidad disciplinar, el presente estudio se inscribi6 en el paradigma
NEOCLASICO o escuela del proceso administrativo. Segtn (Koontz & Weihrich, 2007) la
teoria neoclésica se centra en redefinir la teoria clasica para poder enfrentar los problemas
organizacionales de la dindmica actual y tiene como caracteristica fundamental la atencién
en objetivos y resultados. En otras palabras, el eclecticismo de este enfoque permitio
aprovechar los aportes de las demas teorias administrativas, ademas de evidenciar su tesis
principal que consiste en: controlar, orientar y dirigir a un conjunto de personas para que
logren alcanzar los objetivos con la menor cantidad de recursos posibles; lo cual compete a

esta investigacion.

Segun este enfoque, la organizacion se concibe como un sistema social con objetivos que
deben ser alcanzados racionalmente donde los resultados deseados son eficiencia Optima e
integracion entre objetivos individuales y organizacionales (Chiavenato, 2007). Esta idea
apunta a que la gestidn de proyectos actla como impulsor de la organizacion siendo la base

fundamental para el logro de los objetivos trazados.

Una de las teorias que enmarcaron esta investigacion es la llamada teoria general de los
sistemas planteada por Ludwing Von Bertalanffy que reconoce las interrelaciones entre
componentes de un todo organizado como parte fundamental para comprender la totalidad y
la influencia que ejerce un proceso sobre los demas. Mediante esta teoria reafirmamos la
existencia de ciclos en la realizacién de un proyecto de desarrollo y como éstos ejercen un

efecto circular en los procesos.
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Dado lo anterior, se tom6 como referente el principio de equifinalidad definido por
(Enciso, 2018) como: "la tendencia a un estado final caracteristico a partir de diferentes
estados iniciales y por diferentes caminos, fundada en la interaccién dinamica en un sistema
abierto que alcanza un estado uniforme...”, es decir, la causalidad no debe determinar las
condiciones del desarrollo de un proyecto cuando existen diferentes herramientas y
metodologias para lograr la ejecucion del mismo. La concepcion de sistemas ha mostrado de
qué manera los proyectos deben trabajar como organizaciones exitosamente reguladas.

De acuerdo a lo mencionado con anterioridad se esclarece que en el presente estudio se
abordaron las variables gestion de proyectos y organizaciones no gubernamentales, donde se
plantearon diferentes ejes de discusion para comprender el espectro de la teoria y su

evolucion a través del tiempo y las distintas practicas administrativas.

6.1.1. Enfoque sistémico de la gestion de proyectos

El concepto de sistemas ha sido utilizado principalmente por dos corrientes de
pensamiento. La primera es la teoria general de sistemas, planteada por Ludwing Von
Bertalanffy y continuada por Kenneth Boulding, que en su articulo “la teoria general de
sistemas y la estructura cientifica”, auscultd y planted una clasificacion para los sistemas,
misma que se ha denominado taxonomia de Boulding o jerarquia de complejidad, dicha
clasificacion se basa en comenzar a partir de una descripcion intuitiva de los niveles de

complejidad del sistema:
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Tabla 2 Jerarquia de complejidad de los sistemas

Nivel Caracteristica Ejemplo
Estructuras estaticas Marco de referencia Descripcidn anatdmica
Sistemas dinamicos
simples Movimiento predeterminado Leyes de la mecanica
Mecanismos de control Control en un ciclo cerrado Cibernética, homeostasis
Sistemas abiertos Auto mantenibles Células, ADN

Partes funcionales, crecimiento,
Organismos peguerios reproduccion Vegetaliodes

Un cerebro para guiar, habilidad
Animales de aprender Comportamiento autdmata
Hombre Auto consciencia, lenguaje Simbolismos
Sistemas socioculturales Raoles, comunicacion Organizaciones grupales
Sistemas trascendentales Ideas irreconocibles Algoritmos

Nota. Esta tabla muestra la clasificacion realizada por Kenneth Boulding respecto a la complejidad
de los sistemas
Fuente: La teoria general de sistemas y la estructura cientifica de (Boulding, 1956).

Mediante esta clasificacién Boulding sefiala similitudes entre las construcciones teoricas
de disciplinas diferentes, revela vacios en el conocimiento empirico, y proporciona un
lenguaje por medio del cual los expertos en diferentes disciplinas se puedan comunicar entre
si. Esta clasificacion fue relevante para la investigacion en cuanto se acufia el término de
sistemas socioculturales para definir a las organizaciones grupales y su interaccién con el

entorno.

De acuerdo a (Bertoglio, 1993a) “el segundo movimiento es bastante mas practico y se
conoce con el nombre de "ingenieria de sistemas™ o0 “ciencias de sistemas™ iniciada por la
Investigacion de Operaciones y seguida por la administracion cientifica (Management
Sciences) y finalmente por el Analisis de Sistemas”. El interés tedrico de este campo se
encuentra en el hecho de que aquellas entidades cuyos componentes son heterogéneos
(hombres, maquinas, edificios, dinero y otros objetos, flujos de materias primas, flujos de
produccion, etc.) pueden ser analizados como sistemas o se les puede aplicar el anélisis de

sistemas.

Por otro lado, (Hall, 1964) en su libro Ingenieria de Sistemas, define un sistema como “un

conjunto de objetos y sus relaciones, y las relaciones entre los objetos y sus atributos”.
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En general, se puede afirmar que hay un consenso entre los tedricos que han definido la
palabra "sistemas”, pues los precisan como “un conjunto de partes coordinadas y en

interaccion para alcanzar un conjunto de objetivos” (Bertoglio, 1993a)

Con base en estos planteamientos, se acufi¢ el término de sistemas abiertos que segun
(Enciso, 2018) se concibe como un intercambio de flujo de materia, informacion y energia
con el entorno. Por tanto, los sistemas abiertos se componen de los siguientes elementos:
entrada o insumo, proceso u operacion, salidas o resultados y retroalimentacion, tal como se

especifica en la figura No. 1:

=
O
N ) ,'. G
PROCESAMIENTO/ \ / g
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Figura 1. Elementos de un sistema abierto
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Enciso, 2018),(Hall, 1964) y (Bertoglio, 1993a).

A partir de la relacion de estos elementos en las organizaciones, y teniendo en cuenta que
los sistemas en éstas estan compuestos por hombres, maquinas, materiales, dinero en la
industria, comercio y gobierno, el enfoque sistémico del proyecto implica comprender y
visualizar adecuadamente estas estructuras como un todo. En el libro Administracion
profesional de proyectos, (Nicolas, 2002) menciona unas fases o ciclos para la gestion de un

proyecto, estas son:

+ Inicio: Establecer la vision del proyecto, la mision por cumplir y sus objetivos, la

justificacion del mismo, las restricciones y supuestos.
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+ Planificacion: Desarrollar un plan que nos ayude a prever el como se cumpliran
los objetivos, tomando en cuenta una serie de factores que afectan todo proyecto:
alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicacién, riesgo,
abastecimiento, integracion.

+ Ejecucion: Implementar el plan, contratar, administrar los contratos, integrar al
equipo, distribuir la informacion y ejecutar las acciones requeridas de acuerdo
con lo establecido

+ Monitoreo y Control: Comparar lo ejecutado o real contra lo que previmos o
planeamos, de NO identificar desviaciones, se continta con la ejecucion. Si se
encuentran desviaciones, el equipo debe acordar la accion correctiva (planeacion
adicional) y luego, se continGa con la ejecucién, manteniendo informado al
equipo.

+ Cierre: Concluir y cerrar relaciones contractuales profesionalmente para facilitar
referencias posteriores al proyecto, asi como para el desarrollo de futuros
proyectos. Se elaboran los documentos con los resultados finales, archivos,
cambios, directorios, evaluaciones y lecciones aprendidas, entre otros (2002, p.
31).

Cada fase del proyecto se considera completa cuando finaliza la produccién de
entregables. Los entregables son los bienes o servicios claramente definidos y verificables

que se producen durante el proyecto o que son su resultado (Lledé & Rivarola, 2007).

En la figura No.2 se puede observar el ciclo de vida caracteristico de un proyecto. Sin

embargo, cada proyecto en particular podra tener su propio ciclo de vida.
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Figura 2. Ciclo de vida del proyecto
Fuente: Pablo Lled6 & Gustavo Rivarola.

Estas etapas pueden interactuar entre si, lo que puede generar una sincronizacion
estructural y funcional de sus elementos y mayores niveles de complejidad, tal como se

muestra en la ilustracién 3:

- Secuenciar
F iy Definir las | — las
4l alcanca actividades actividades | Lol
agendas y
\ / cronogramas
Y Estimar
/ duracién
Definir de actividades Presupuesto
elalcance || Planificar [] de costos
los recursos |y
Estimar
costos ¥
/ Desarrollo del
plan de
Andlisis proyecto

de riesgo

Figura 3. Del alcance al plan del proyecto.
Fuente: Pablo Lledé & Gustavo Rivarola.

Desde esta perspectiva se puede entender que el uso concatenado de elementos en la

gestion de proyectos representa la practica connatural del enfoque de sistemas. Es decir, se
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concibe al proyecto como un sistema que a su vez contiene varios subsistemas, el uso de este
enfoque sirve para comprender la complejidad de un proceso y descubrir la forma de

mejorarlo.

Dado lo anterior se establece el uso de la herramienta benchmarking para ampliar el
estudio de las variables o factores de éxito de las organizaciones no gubernamentales, en
palabras de (Johnson et al., 2006) “La importancia del benchmarking no se encuentra en la
detallada «mecanica» de la comparacién, sino en el impacto que pueden tener estas
comparaciones sobre los comportamientos. Se puede considerar como un proceso util de cara
a lograr el impulso necesario para realizar mejoras y cambios”. Mediante esta herramienta se
ratifica la importancia de la comprension de los procesos internos de cada organizacién de

cara a mejorar la competitividad.

Por altimo, de acuerdo con (Sarabia, 1995) es necesario hacer notar que un sistema
artificial, y en especial las organizaciones humanas de todo tipo, concebido como abierto,
debe en todo momento tener sus canales de informacién sincronizados con el entorno y

asumir el conflicto que supone la apertura de sus procesos.

6.1.2. Organizaciones No Gubernamentales desde la perspectiva de los sistemas
sociopoiéticos

Existen ciertas condiciones para que surjan los sistemas organizacionales, (Urteaga,
2009) en su obra “Teoria Sistémica de la Sociedad” menciona especificamente dos: las
personas y sus respectivas fragmentaciones como roles y competencias, por otro lado, un
sistema econémico que afecte las motivaciones del ser por medio de transacciones
monetarias. Por tanto, es correcto afirmar que las organizaciones resultan estrechamente

relacionadas con la viabilidad de la sociedad.

El concepto de autopoiesis segun (Maturana & Varela, 1995) “designa la realizacion de
la perpetua auto afirmacién factual del sistema ante su entorno, es decir, un sistema es la obra
de su propio trabajo” (1995, p. 305). Este concepto puede resultar controversial si lo
comparamos con la definicion y préactica de sistemas abiertos, donde las operaciones de una

organizacion se orientan de acuerdo a la adaptabilidad de ésta al entorno. Sin embargo, lo
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que pretenden los tedricos es brindar una perspectiva que trata la diferenciacion funcional,
donde se segrega el todo en sistemas y subsistemas como una forma de sobrellevar la
complejidad de cada entorno.

Paralelo a esto, el término diferenciacion se ha construido a través de la creacion de
subsistemas que se conciben como elementos del entorno. En términos especificos, este
enfoque permite explicar la complejizacion de la sociedad, y cdémo se ratifica la

comunicacion para posibilitar y desencadenar nuevos sistemas sociales.

De acuerdo con Luhmann, las organizaciones emergen como sistemas cuando delimitan
sus operaciones, sucesos y tiempos aplicando reflexivamente sus decisiones, es decir,

haciendo que éstas actlen sobre si mismas (Urteaga, 2009):

Las organizaciones se identifican con la capacidad para movilizar, integrar y orientar
actividades hacia el cumplimiento de fines, cuyos resultados se observan por su efecto
transformador y de agregacion de valor. Es en este sentido que las organizaciones
tienen incorporada la posibilidad de comunicarse con sus entornos, preferentemente,
mediante sus prestaciones de servicios con otras organizaciones. Justamente, la
estructuracion y coordinacion de conjuntos de acciones para cumplir objetivos y el
ofrecimiento de soluciones especificas a demandas y problemas difusos, sitian a las
organizaciones como medios eficientes para integrar recursos y enfrentar la

reproduccion de la sociedad y la de sus entornos. (Arnold, 2008, p. 91)

En relacién con esta definicion, se considera a las organizaciones como sistemas
autopoiéticos, pues tomar decisiones es la Unica operacion posible a pesar de que éstas son

consecuencia de acontecimientos del entorno.

La practica administrativa ha evolucionado de acuerdo a la misma sociedad, quien ha
desplazado el tratamiento de problematicas sociales y ambientales a una catalisis de
abandono pues ninguna funcion social puede ser completamente cubierta por una
organizacion. Por efecto reciproco, se requiere de organizaciones que ejecuten operaciones
especificamente relacionadas con estas problematicas pues a lo largo del nuevo siglo se ha

evidenciado la concentracion de la produccion mundial en transnacionales que generan
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voliumenes de contaminacion de toda indole, en este caso especifico surgen las

organizaciones no gubernamentales.

En consecuencia, el aporte de la mirada sociopoética consiste en describir a estas
organizaciones como comunicaciones de decisiones, precisando como a través de ellas
generan medios con los cuales marcan su diferencia, constituyéndose asi en una clase propia
de sistemas sociales (Arnold, 2008), es decir, su modo de proceder sélo lo pueden tomar
desde si mismas, a través de la gestion. La sociopoiesis aplicada a las organizaciones se

compone de los elementos referenciados en la ilustracion No.1:

Sociopolesls en
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/-ff"’”/ —
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./

Autoconectividad
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// Reemplazar la f\ncemdumnre Permite fluidez colectiva estructuren el actuar de los miembros
por un modelo intemo y coherente de las decisiones dentro de la organizacién

Mecanismos de inclusién y evaluacion que

Disponibilidad tecnolbgica
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Tipos de decisiones i 5 S jones

Financiamiento de proyectos

Comunicacidn organizacional

Filosofia y objetivos Cultura organizacional
Definicién de puestos y tareas

Condiclones y competencias de los mlembros

Gestion de motivaciones
Recursos de Integracion

lustracion 1. Elementos de la sociopoiesis en la organizacion
Fuente: Elaboracion propia con base en (Arnold, 2008)

En esta ilustracion podemos observar como unos procesos basicamente estructurales
dentro de las organizaciones permiten que haya auto-conectividad, es decir, autonomia tanto
en su dinamica interna como relacional. A este respecto, para las organizaciones que se
caracterizan en la investigacion los proyectos representan una fuente de auto-sostenimiento,

precisamente sobre el particular Luhmann menciona que las organizaciones estarian
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constituidas basicamente por elementos producidos por los propios sistemas de los cuales

estos mismos elementos serian partes componentes (Arnold, 2008).

Desde el punto de vista de (Arnold, 2008) las organizaciones penetran todos los &mbitos;
incluso los movimientos sociales o las iniciativas ciudadanas. Aunque la dindmica de las
compafiias actuales sea cuestionada por actos irresponsables como degradar la naturaleza,
potenciar conflictos de indole politico y econdmico, aumentar la desigualdad social, entre
otros, son estas una forma de identificacion de la sociedad, es este cimulo de procesos al que

Ilamamos discursivamente, “modernidad”.

6.1.3. Sinergiay recursividad orientadas a la gestion de proyectos

Como se ha planteado en otros apartados del texto, un proyecto es una actividad que se
realiza con un fin u objetivo claramente identificable. Sin embargo, el entorno puede resultar
significativamente complejo y retrasar o modificar el alcance de ese fin esperado. Tener una
vision holistica al respecto serd determinante a la hora de abordar los puntos criticos del

proyecto como tiempo, presupuesto y alcance.

Segun el antropologo Marcelo Arnold Cathalifaud, “las propiedades sinérgicas de las
organizaciones, aunque estan determinadas internamente, no pueden predecirse ni ensefiarse.
Con las posibilidades internas, de las cuales dependen, se deslindan de los individuos,
construyen sus entornos, se gobiernan y autodisefian. El entorno puede inducirles reacciones,

pero cualquier efecto depende exclusivamente de sus condiciones internas.” (Arnold, 2008)

Dicho esto, es necesario tener en cuenta la complejidad del entorno actual, no sélo lo que
compete a variables de tipo politico, econdmico, legal, social, cultural sino a todas las
contingencias o cambios que puedan surgir durante la ejecucion de un proyecto desde el
punto de vista de los tecnicismos previstos. Peter Drucker hace referencia a que la gestion
existe por la necesidad de la organizacién por alcanzar resultados, es decir, la gestion
necesariamente debe comenzar con los resultados deseados y la organizacion debe canalizar
todos sus recursos para alcanzarlos (Drucker, 1972). En la ilustracion No.2 se puede observar

las variables que complejizan el entorno para el desarrollo de un proyecto:
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llustracion 2.El entorno actual
Fuente: Gestion integral de proyectos, (Candela et al., 2013).

Especial relevancia cobraron los términos Sinergia y Recursividad para la presente
investigacion puesto que un proyecto es inherentemente una configuracion que implica
ubicacién y relacion entre las partes. Se puede afirmar que un objeto posee sinergia cuando
al examinar cualquiera de sus partes de forma aislada, no puede predecir la conducta del todo
(Bertoglio, 1993a)

En el concepto de sinergia da trascendencia a las relaciones causales mutuas, Drucker sin
saberlo nos da una definicion de esto en su libro “La ciencia de la gerencia”, donde apunta

lo siguiente:

La empresa debe ser capaz, por definicion, de producir mas o mejor que todos los
recursos que comprende. Debe ser un verdadero todo: mayor que la suma de sus
partes, o, por lo menos, diferente a ella, con un rendimiento mayor que la suma de

todos los consumos (Drucker, 1970, p. 54)

Es necesario entonces, comprender que cuando la situacién en estudio posee sinergia o es
un objeto sinérgico, “el andlisis, o los mecanismos aplicados sobre ella para que desarrolle
una cierta conducta esperada, debe tomar en cuenta la interaccion de las partes componentes

y los efectos parciales que ocurren en cada una de ellas” (Bertoglio, 1993a). De esta forma,
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se explica la operatividad de un proyecto, donde no sélo se estima el tiempo y la cantidad de
recursos para lograr un objetivo, sino que se puede presentar dificultades y retos en la cadena

de suministro, ralentizacion en la toma de decisiones, proyectos multiculturales, entre otros.

De lo anterior se desprende el concepto de recursividad, donde se busca ampliar el
espectro de los sistemas que hacen parte de un proyecto, esto significa, que, sin importar el
tamanio o las propiedades de cada elemento, este se constituye como independiente, donde se
analiza cada parte en funcion de un todo. De acuerdo con Johansen, no se trata de sumar
partes aisladas, sino por el contrario, buscar la forma de integrarlas y formar una totalidad

dentro de una totalidad mayor (Bertoglio, 1993a)

En su libro “el desafio de la gerencia de proyectos” el cual se basa en los lineamientos del
Project Management Institute, Juan José Miranda nos plantea que uno de los retos
significativos para llevar a cabo la gestion de un proyecto es la integracion de equipos
heterogéneos y multidisciplinarios donde se tratan temas de indole juridico, ambiental,
institucional, en cada fase del proyecto (preinversion, ejecucién, operacion y evaluacion ex

post) requiere de un profesional experto en cada tema.

En este sentido, se aprecia la recursividad existente entre cada fase aparentemente
independiente de un proyecto, hablamos de una creciente individualizacién y diferenciacion
de cada fase, por ello, al hablar de la finalidad de la gestion de proyectos de desarrollo
siempre se hara alusion a la idea de generar un impacto positivo en las comunidades y la
sociedad a la cual se dirigen, sin embargo, cuando se trata de proyectos muy complejos que
incluyen maltiples componentes, es posible que haya varios elementos y que estos tengan

una relacién de dependencia, que estén condicionados entre si 0 que ocurran paralelamente.

Segun las ideas anteriormente expuestas, podemos concluir que para el éxito de un
proyecto se debe realizar una trazabilidad desde el aspecto estrictamente particular hasta el
colectivo, sélo asi se lograra tener una vision global de este.

La cantidad de proyectos para el desarrollo de los paises ha tenido un incremento
promovido por diferentes agentes donantes, paises y organizaciones, pero no siempre en una

forma coordinada.
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En relacion a estas implicaciones, se observa que hay multiples autores y enfoques que
realizan grandes aportes al concepto de gestion o administracion de proyectos. Tener claridad
en los conceptos de sistema, globalidad y procesos resulta de gran utilidad para el éxito de

los proyectos.



6.2.  Marco conceptual

La construccion del marco conceptual, en palabras de Cesar Augusto Bernal “busca
permanentemente el conocimiento valido, cada nueva investigacion debe fundamentarse en
el conocimiento existente y de igual manera asumir una posicion frente al mismo” (Bernal,
2010, p. 124). Mediante una serie de bases tedricas conceptuales se abordaron temas como:
la gestion de proyectos, las ONG enfocadas hacia el desarrollo, la relacion de las ONG en la
construccion y gestion de proyectos ambientales de desarrollo, su relacién con el sector, la

regulacién actual y las oportunidades en su proceso como organizacion.

Marco conceptual

Gestion de proyectos Ong’s, Esal 0 OngD
Esfuerzo temporal que se ”EVE_E_ cabo Organizaciones con fines altruistas,
para crear un producta, SEMVICIO O donde las donaciones yio ganancias
resultado unico, con el fin de son reinvertidas en el cumplimiento
cumplir objetivos, (Segun PMI). de sus objetivos.
Proyectos Ambientales de desarrollo Régimen tributario especial
Son las ideas que encaminan sus Ley 1819 de 2016 - Normatividad

objetivos a obtener resultados
concretos que permitan impulsar el
desarrollo socioeconomico de un
pais o una regidn.

Seclor Oporiunidades de desarrollo en las Ong's

para Esal Colombianas a la
contribucion de la renta y
legalizacion de documentos.

Herramientas que nos permiten
analizar el macro y micro ambiente:
-Pestel (externa)

-Porter (interno).

-Presencia de convocatorias,
-Donaciones de entes publicos v privados.

llustracién 3, Marco conceptual
Fuente: Elaboracién propia con base en (Bernal, 2010), lineamientos de Gestion de

Proyectos en guia PMBOK® (Project Management Institute, 2017) y (Siles & Mondelo, 2018).
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6.2.1. Gestidn de proyectos

Los proyectos siempre han mostrado un nexo con la gestion, de tal manera que, si un
proyecto no se gestiona, solo es una intencion sin resultado (Gomez Arias et al., 2013), no
obstante, es el punto de partida de cualquier proyectista que desea encaminar una
transformacion. La palabra proyecto por si sola, es la idea exclusiva de cambiar un suceso o
realizar una mejora en cuestiones académicas, profesionales y/o en la vida misma, sin
embargo, existen diferentes autores que la definen con todo el proceso de planificacion que
esta requiere, como (Nicolds, 2002) que en su libro “Administracion profesional de
proyectos, la guia” define proyecto como: “un conjunto de esfuerzos temporales, dirigidos a
generar un producto o servicio Unico” (Nicolas, 2002, p. 27). También, identifica dos
caracteristicas: su temporalidad, debido a que estos tienen un inicio y posteriormente un fin,

asi como la particularidad de tener una serie de funciones especificas, propias y unicas.

Siete afios después el término evoluciond, es asi como Rafael Alfredo Terrazas define
proyecto como una serie de actividades que se deben desarrollar con la éptima utilizacion de
recursos para el cumplimiento de un objetivo, adicional a esto, cuando se habla de proyecto
se deben tener en cuenta, que estos tienen un “objetivo, plazo y presupuesto determinado”
(Pastor & Alfredo, 2009, p. 167). Seguidamente, define la gestion de proyectos como una
serie de herramientas para el cumplimiento de dichas actividades y/o procesos, utilizando las
funciones de un administrador que de acuerdo Chiavenato son: “planificar, organizar, dirigir
y controlar” (Chiavenato, 2007, p. 142) méas una serie de habilidades humanas individuales

y grupales.

Otro de los aportes mas conocidos en cuanto a la definicion de proyecto se encuentra en
la guia PMBOK® que lo define como: “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico, con el fin de cumplir objetivos” (Project
Management Institute, 2017, p. 4) mostrando los aspectos de ejecucion dentro de este
término, esta guia coincide con la conceptualizacion que se le da desde la percepcion del

autor Yamal Chamoun.
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En muchos apartados se muestra la relacion de la gestion con los proyectos, segun Ernesto

Lamas gestion o su verbo gestionar es:

Un proceso o un conjunto de procesos que tiene como resultado la transformacion de
una situacion deseada en una situacion real. Gestionar es construir realidades a partir
de deseos, metas, propositos u objetivos. Es materializar una idea y garantizar la

continuidad de las situaciones alcanzadas (Lamas, 2003, p. 9).

La connotacion de ambos significados se ve interrelacionada, en efecto, muchos autores
definen la palabra proyecto como si la gestion estuviese inmersa en ella, por otro lado, la
palabra gestion es una accion e integracién de herramientas, procesos sistematizados,
planificacién, organizacion, procesos de calidad y control que le brinda a la idea, también

Ilamada proyecto el cumplimiento del objetivo y/o propésito.

La gestion de proyectos cuenta con un respaldo internacional que ha trabajado fuertemente
por la estandarizacion de los proyectos y cada aspecto que hace parte del mismo, llamada

Project Management Institute, y su guia PMBOK®.

La guia PMBOK®, es el resultado de una compilacion de informacion por medio de PMI,
Project Management Institute, que servira como fuente para esta investigacion. EI PMI es
una institucion sin animo de lucro creada en el afio 1969, conformada por expertos en cuanto
a la direccidn y ejecucion de proyectos, esta busca estandarizar todos los procesos de gestion,
con el disefio de una guia para las buenas préacticas, asimismo, cuenta con la expedicién de
certificados en: PMP® Profesional en Direccion de Proyectos, PQMP® Profesional en
Direccion de Programas, CAPM® Técnico Certificado en Direccion de Proyectos, PFMP®
Profesional en Direccién de Portafolios, PMI-PBA® Profesional en Analisis de Negocios,
PMI-ACP® Practicante Certificado en Enfoques Agiles (PMI-ACP)®, entre otros (Project
Management Institute, 2017). Esta guia es tomada para muchos como una norma que muestra
la mejor forma de desarrollar los proyectos, no es implementada como un paso a paso debido
a que cada proyecto tiene unas caracteristicas Unicas y especificas, a pesar de esto la guia se

adapta facilmente a cualquier tipo de proyecto.
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La guia PMBOK® ilustra la interrelacion de los grupos de procesos y areas de
conocimiento mas utilizadas en la gestion de proyectos, de ahi se identifican unas acciones a
tener en cuenta en el disefio, ejecucion y finalizacion, los andlisis de estos apartados buscan

referir un proceso guia a la hora de visualizar cualquier proyecto.

Las areas de conocimiento no son mas gque un recurso intangible de la organizacion que
cumple con una serie de especificaciones, estas se precisan como “procesos, practicas,
entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen” (Project Management Institute,
2017), dichas areas segun la guia PMBOK® se dividen en: gestion de la integracion, gestion
del alcance, gestion del cronograma, gestion de los costos, gestion de la calidad, gestion de
los recursos, gestion de las comunicaciones, gestion de los riesgos, gestion de las
adquisiciones y gestion de los interesados del proyecto. Estas areas cambian segun el

proyecto y las especificaciones del mismo.
Grupos de procesos:

Los grupos de procesos son “uniones logicas” para alcanzar los objetivos planteados en
los proyectos, La guia PMBOK® los expone inicialmente como la formalizacion de la
existencia de una idea a implementar, la cual determina como “proceso de inicio” donde se
deben identificar quiénes pueden afectar o verse afectados por el proyecto, seguidamente, se
observa el “proceso de planificacion” donde la gestion involucra todas areas de
conocimiento, partiendo de la creacion de un plan, en este punto se especifica el alcance, los
requerimientos, el cronograma, las actividades, el presupuesto, la calidad, los recursos, la
comunicacion, los riegos, las adquisidores y los interesados, estos procesos deben definirse
con claridad; la planificacién es la manera de visionar y conocer el propésito de la idea, los
“procesos de ejecucion” emprenden desde la gestion del conocimiento, la informacion
existente sistematizada permite el fortalecimiento de la idea a ejecutar, los verbos que se
utilizan en este proceso determinan el cumplimiento del mismo (gestionar, dirigir, adquirir,
implementar y efectuar), posterior a esto, el constante monitoreo del proyecto posibilita el
éxito, es indispensable que se realice en todas las areas, cabe mencionar que estas estan
definidas por la Guia del PMBOK® como las mas utilizadas a nivel internacional, pero es

solo el gestor de proyectos quien define las caracteristicas del mismo; finalmente, el “proceso
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de cierre” es la finalizacion de manera formal del proyecto (Project Management Institute,
2017).

La siguiente tabla indica la interrelacion entre los grupos de procesos y las areas de
conocimiento segun la Guia del PMBOK®.

Tabla 3. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de
Proyectos.

Grupos de procesos
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de proceso  Grupo de
Areas de conocimiento proceso proceso de proceso de de monitoreo y proceso de
de inicio  planificacion ejecucion control cierre
Gestion de la Integracion X X X X X
Gestion del Alcance X X
Gestion del Cronograma X X
Gestion de los Costos X X
Gestién de la Calidad X X X
Gestion de los Recursos X X X
Gestion de las X X X
Comunicaciones
Gestion de los Riesgos X X X
Gestion de las Adquisiciones X X X
Gestion de los Interesados X X X X

Nota: Esta tabla sit(a la gestién de cada una de las areas involucradas en el proyecto, en el proceso
gue a esta le compete.
Fuente: Elaboracion propia adaptada a La guia PMBOK®.

Cada una de las areas expuestas en la tabla anterior, son solo una guia para la
identificacion de los aspectos que estan inmersos en el desarrollo de los proyectos, estos
por si solos van caracterizando las areas que le conciernen, la utilizacion de esta guia en la
investigacion permite identificar la estructura de la gestion de proyectos y sus principales
items a tener en cuenta, no obstante, existen multiples maneras de formular y llevar a cabo
los proyectos, como: PRINCE2, SCRUM, AGILE, entre otros (Marc Guévin, n.d.).

Para efectos de este trabajo, se define la gestion de proyectos como la forma de llevar a
cabo un objetivo planteado para un fin especifico, apoyado en una idea con caracteristicas

propias y diferentes procesos que se definen segun los aspectos del proyecto.
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6.2.2. ONG, definicion y trascendencia en la Republica de Colombia y relacién con

los proyectos socio-ambientales.

Para el trascender de este término, se considerd oportuno enmarcar su historia. El
concepto de ONG no es nuevo, a mediados del siglo XX manifestd sus primeros inicios y
fue la ONU quien determind su campo de accién desde 1950 en la resolucion del consejo del
27 de febrero, también la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico en
1998 (OCDE, n.d.) y el Banco Mundial en el 2004 coinciden en que son organizaciones de
caracter privado con propdsito magnanimo para fomentar el desarrollo social, sin embargo,
para Colombia ONG es un término que se ha creado culturalmente por la analogia con su
historia, para ser mas precisos, segun DANSOCIAL (Vasquez & Cruz, 2007) es un sinénimo

del término OSD Organizaciones Solidarias de Desarrollo.

Trazabilidad del concepto de ONG

2020

Segunda Guerra Mundial \
(1939-1945)

Carta de las Naciones Unidas

Grupos que buscaban mejorar el (26 de junio 1945)

bienestar social, tomaron parte en
cuestiones como la abolicién de la
esclavitud.

Capitulo X articulo 71,. Podran hacer arreglos
adecuados para celebrar consultas con
Organizaciones No Gubernametales que se
ocupen en asuntos de la competencia del
Cconsejo.

ONU, Resolucién del Consejo
(27 febrero de 1950)

OCDE Organizacion para la Cooperacién

Es una agrupacion de ciudadanos el Desarrollo Econémico (1998)

voluntarios, sin &nimo de lucro que se
organizan a nivel local, nacional o
internacional para abordar cuestiones de

Organizacién fundada y gobernada por un
bienestar publico.

grupo de ciudadanos privados con un
declarado propésito filantrépico y sostenida
por contribuciones individuales privadas.

Banco Mundial
(2004) —
DANSOCIAL, Unidad administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias
(Bogota 2007)

Organizaciones privadas que se dedican a
aliviar sufrimientos, promover los intereses
de los pobres, proteger el medio ambiente,
proveer servicios sociales fundamentales o

o La alusién a las Organizaciones No
fomentar el desarrollo comunitario.

Gubernamentales (ONG) no tiene
%% reconocimiento como concepto en la
g’ legislacién colombiana. Este término hace
referencia a las Organizaciones Solidarias de
Desarrollo o Entidades Sin Animo de Lucro.

lustracion 4.Trazabilidad concepto ONG
Fuente: Elaboracién propia con base en (Pérez et al., 2011).

34



La legislacion colombiana prefiere categorizar cada término, cualquier entidad que
considere pertenecer a estas definiciones debe identificarse dentro de otros grupos, entre ellos
estan las Organizaciones Solidarias de Desarrollo OSD (corporaciones o asociaciones,
fundaciones, grupos de voluntariados, juntas de accion comunal) y Organizaciones de la
Economia Solidaria OES (cooperativas y pre-cooperativas, fondos de empleados,

asociaciones mutuales).

Las OSD direccionan sus actividades en beneficios para terceros, es decir, fines altruistas
procurando el bien ajeno antes que el propio, mientras que las OES trabajan por beneficios
de los mismos socios, con flujos mutuales, que son aquellas relaciones entre los miembros,
asociados o participantes de una causa solidaria, es decir, hay solidaridad “hacia adentro”
(Vasquez & Cruz, 2007, p. 13). A su vez, estas hacen parte del grupo de las Esal u Osal
(entidades u organizaciones sin &nimo de lucro) pertenecientes al llamado tercer sector “que
define el espacio entre las esferas publicas y privadas, siendo sus actores privados con fines
publicos, solidarios, en el sentido de que remiten a su caracter no lucrativo y pertenecientes
al tercer sector” (Vasquez & Cruz, 2007, p. 16) , de esta manera se evitan confusiones en sus
estructuras juridicas, ya que sus estatutos definen su campo de accion. Por otro lado, a las
categorias que se le otorgan a este tipo de entidades, se suman las organizaciones de primer
y segundo piso, donde se diferencian por sus roles, alcances y funciones; siendo las de primer
piso aquellas ONG operadoras en términos locales, trabajando directamente con los
beneficiarios, y las de segundo piso aquellas de caracter asociativo que realizan proyectos de
alto valor, donde logran crear modelos e inciden en politicas publicas, siendo estas las de

mayor fuerza en el sector.

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia ANDI, define Entidad sin &nimo de

lucro, Esal como:

Aguella organizacion cuya actividad principal tiene una finalidad social y mejora en
algln aspecto para un determinado grupo de la sociedad. Ademas, no distribuye sus
ganancias entre sus miembros ni entre sus fundadores. Todas las ganancias o
donaciones son destinadas al cumplimiento de la funcion de la organizacion (ANDI,
2019, p. 2).
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Las ONG a nivel mundial han sido sefialadas por multiples acciones no legales (Dinero,
2015), su credibilidad ha disminuido viéndose un cambio en su desarrollo, uno de los
componentes mas concurrentes ha sido el lavado de dinero, su legislacion permitia una serie
de actividades sin ningln tipo de control, un gran cambio se da en el afio 2016 donde se
expide el Régimen Tributario Especial (RTE), siendo su principal objetivo filtrar todas
aquellas ONG qgue no son productivas, muchas de las criticas a esta normatividad se enfocan
en la dificil implementacion en las organizaciones no lucrativas a nivel local, principalmente
aquellas que no contaban con los recursos para implementar los requerimientos estipulados.
Segun EI Espectador y la Confederacion Colombiana de ONG: Las entidades colombianas
sin animo de lucro corren inminente riesgo de desaparecer como consecuencia de la
reglamentacion del Régimen Tributario Especial (Decreto 2150, diciembre/2016) asociado a
la reforma tributaria (Soto, 2018).

El Régimen Tributario Especial consiste en una serie de beneficios que obtienen estas
organizaciones al momento de declarar impuesto de renta, si dichas entidades pertenecen al
régimen ordinario su porcentaje sobre la renta liquidada gravable es del 33%, por otro lado,
si pertenecen al RTE este porcentaje disminuye un 13%, estaria asi coadyuvando a sufragar
las cargas publicas en un 20% de su renta liquidada anual (ANDI, 2019).

Las ONG aun siendo auténomas para llevar sus procesos y administracion, deben cumplir
con todos los requerimientos legales y actualizaciones que expidan los entes regulatorios de
control para el manejo de las mismas, adicional a este proceso, las Esal deben enfocar sus
esfuerzos en el cumplimiento de su objeto social, para ello su fuerte es la presentacion de

proyectos, en este caso particular, los proyectos de desarrollo con enfoque socio-ambiental.

Un impacto ambiental afecta directamente a la sociedad, de ahi se parte para ahondar en
el concepto socio-ambiental, no obstante, el ser humano es protagonista de los rupturas
ambientales que se reflejan hoy en dia, como el cambio climatico, deforestaciones, caza,
entre otros, no se habla de una sin mencionar la otra, si bien es cierto, todas las entidades
promotoras del cuidado y preservacion ambiental deben tener empatia, generando espacios
y procesos para la mitigacion de problemas sociales. La CNUMAD Conferencia de las

Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, también llamada La Cumbre de
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la Tierra, fue la encargada de hablar sobre cuestiones ambientales internacionales que marcé
un punto de inflexion en el desarrollo de politicas ambientales a nivel global, esta conferencia
mundial enmarcd que: los diferentes factores sociales, econémicos y medio ambientales son

interdependientes y cambian simultaneamente (Unidas, 2002).

El Instituto Nacional de Ecologia SEMARNAT en México, en una de sus presentaciones
“Evaluacion y monitoreo socio-ambiental orientado a la planeacion territorial” define el
concepto socio-ambiental como: la relacion con la generacion de una vision integrada entre
el medio fisico-bidtico, el social y el econdémico (Instituto Nacional de Ecologia
SEMARNAT, n.d.).

Cabe resaltar que la gestion en Colombia por unir lo ambiental y social es una realidad,
mediante el SGAS Sistema de Gestion Ambiental y Social se han generado multiples
estrategias para llevar a cabo actividades, productos y servicios que puedan generar impactos,
se ejecuten en forma ambiental y socialmente sostenible (Edlico & Flor, 2019). Por otro lado,
y para efectos de esta investigacion dichas actividades se plantearon en materia de proyectos

de desarrollo.

Un proyecto de desarrollo segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Project
Management Institute (PMI), tiene como objetivo final la obtencion de resultados concretos
que permitan impulsar el desarrollo socioecondémico de un pais o una region (Siles &
Mondelo, 2018), las Esal fomentan la mejora y el crecimiento, normalmente dentro de sus
objetivos estan involucrados una serie de interesados en diferentes ambitos como, politicos,
ambientales, sociales, etc., adicional a esto, buscan los procesos sostenibles en el tiempo
siendo un aspecto que definira su permanencia y por ultimo siempre en pro de satisfacer las
necesidades de las comunidades. Estos aspectos reflejan un sintoma de que las ONG o Esal
deben encaminar todos sus proyectos hacia el desarrollo, sin contar los maltiples beneficios

y oportunidades que conlleva aplicar las guias para los proyectos direccionados al desarrollo.

Una ONG que direcciona sus proyectos hacia el desarrollo, no cambia en estructura
juridica ni en aspectos legales, es simplemente la adicion de un aspecto que cumple con los
objetivos de carécter social y de crecimiento a la hora de implementar proyectos, apoyando

la gestion socio-ambiental que se plantea por parte del programa Colombia Sostenible
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(sostenible, 2020), de esta manera se nombran ONGD, cuyas siglas refieren a Organizaciones
No Gubernamentales de Desarrollo, con una connotacion de estas siglas de razon meramente

instrumental (Coronado Cecilia, 2017).

Con el fin de comprender los aspectos tratados en este documento, se estudid la gestion
de proyectos en las ONG también llamadas Esal, segun la conceptualizaciéon que le da la
Republica de Colombia, también se utilizd el termino ONGD haciendo referencia a las
Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo, aquellas sin fines lucrativos de caracter
socio-ambiental, que se encuentren dentro del grupo de Organizaciones Solidarias de
Desarrollo (OSD) y que pertenecen tanto en el régimen tributario ordinario como en el

Régimen Tributario Especial.

6.2.3. Incidencia del micro y macro ambiente en la gestion de los proyectos direccionados
al sector solidario.

Las organizaciones no son entes aislados, estan en un entorno que las afectan directa o
indirectamente y dependen de los factores que lo conforman para obtener sus recursos que
pueden ser escasos Y surja la necesidad de competir por ellos. El entorno puede definirse

como:
a. Condiciones ambientales o fuerzas que “influyen o modifican”

b. Conjunto de condiciones sociales y culturales como costumbres, leyes, lengua,
religion, organizacion politica y econdmica, que influyen en la vida de un individuo o

comunidad (organizacion) (Saez Vacas et al., 2003).

El macro-ambiente de una organizacién es todo aquello que tiene influencia directa o
indirecta en el desarrollo de las actividades de esta. Mintzberg plantea dividir el analisis del
entorno por capas, siendo la primera los factores generales que ayuden a identificar los
principales motores de cambio, la segunda capa consiste en la industria o el sector, es decir,
organizaciones que ofertan los mismos productos o servicios, realizar un andlisis acucioso de
éstos ayuda a determinar la dinamica del mercado y finalmente, la capa de los competidores,

no necesariamente seran del mismo sector o industria, sin embargo, se debe detectar su
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importancia a través de herramientas como segmento de mercado y analisis de factores

criticos de éxito (Saez Vacas et al., 2003).
Anélisis del macro entorno bajo el modelo PESTEL

El macro ambiente o entorno general, a partir de Benjamin Betancourt “hace referencia
a todo aquello que afecta a la empresa desde un punto de vista global” (2014, p. 23) también
llamado Entorno genérico por el autor Pablo Navajo Gomez como “El medio externo que
rodea a la organizacion.” (2009, p. 63). Las Ong’s son tanto beneficiadas o afectadas, como
creadoras de limitantes del entorno externo, dicho espacio es un cimulo de aspectos (P)
politicos, (E) econémicos, (S) sociales, (T) tecnoldgicos, (E) ecoldgicos y (L) legales, estos

involucran tendencias y puntos de partida en la creacion de este entorno.
Mediante esta herramienta guiada por Pablo Navajo, se definen estos ambientes como:

Politico: Este aspecto enmarca cualquier tipo de organismo publico o decision politica
que puede afectar a la organizacion: sistema politico, regulaciones gubernamentales, politica
de bienestar social, fiscalidad, subvenciones, ayudas publicas, etc.(Navajo, 2009, p. 64). Los
paises deben favorecer el respeto y mantenimiento de los derechos humanos y su
cumplimiento, las ONG son organizaciones de gran apoyo para el Estado, los grupos
politicos, regulaciones y demas. El gobierno busca la creacion de oportunidades para estas
entidades, por medio de voluntariados, aportes directos al desarrollo, donaciones,
convocatorias a proyectos, beneficios fiscales, etc. En el mismo sentido, las organizaciones
trabajan en funcion de fortalecer el trabajo de crecimiento y desarrollo de una localidad.

Son los mismos sistemas politicos los que definen los beneficios que se les otorgan a las
organizaciones no gubernamentales, los fondos destinados a este tipo de organizaciones estan
presentes mediante las diversas convocatorias de proyectos municipales, regionales,
nacionales e internacionales. En el plan de desarrollo municipal de la ciudad de Cartago se
les dispone un valor importante a las politicas sociales del buen vivir y a la competitividad
en armonia con el medio ambiente ambas con el 96% de la inversion total para los afios 2020-
2023.(Alvarez, 2020) obteniendo una participacion y campo de accion en 11 de los 20 temas

de proyeccion estratégica para el municipio (Alvarez, 2020, p. 185).
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Por otro lado, las subvenciones, interpretadas como métodos (econdmicos o recursos en
especie) que el estado o entidades privadas han utilizado estratégicamente para intervenir en
la economia, otorgan a entidades desarrolladoras de proyectos los recursos para ejecutar sus
actividades, adicional a ello, las relaciones internacionales, son base fundamental para la
participacion de las ONG en los proyectos y/o donaciones, en el afio 2020 se identificaron

algunas convocatorias de interés:

Tabla 4. Subvenciones Internacionales

Programa Temas de interés Pais
. Fomentar y defender los derechos humanos y el estado de
NED, National Endowment for y y
Democrac derecho. Estados
y Apoyar la resolucion democratica de conflictos. Unidos
(www.ned.org, n.d.) . o
Fomentar la libertad de asociacion.
Crecimiento econémico sostenible.
Gobierno de Canada Sostenibilidad ambiental. .
. o . e . . Canada
(TrabajoHumanitario.org, n.d.) Fortalecimiento de instituciones y practicas en temas
gubernamentales.
Manejo de raices y suelo.
John Z. Duling de TREE Fund  Plantacién y establecimiento de arboles. Estados
(TREE FUND Caultivating Cuidado fitosanitario. .
. - . . . Unidos
Innovation, n.d.) Evaluacion de riesgos y seguridad de los trabajadores.
Manejo forestal urbano y comunitario.
Fondo de conservacién Apoyan los esfuerzos de conservacion en la naturaleza, en  Nueva
(Zooldbgico de Auckland, n.d.) Nueva Zelanda y en el extranjero. Zelanda
CFC, Common fund for Generar efectos positivos en el sector econémico, socialy ~ Amsterdam,
commodities medioambiental Paises
(CFC, nd) Bajos

Nota. Compilacion de subvenciones internacionales vigentes.
Fuente: Elaboracion propia con base en (www.ned.org, n.d.), (PNUD, 2017) y (TREE FUND

Cultivating Innovation, n.d.)

Tabla 5. Subvenciones Nacionales

Programa

Temas de interés

- Alternativas sostenibles y ecol6gicas
- Conservacion de la naturaleza y la biodiversidad

Fondo Lunaria mujer
(Fondo Lunaria Mujer,
n.d.)

- Justicia ambiental
- Derecho al medio ambiente sano, al agua, a la tierra y al territorio
- Resistencia a dafios ambientales y al modelo extractivista

- Liderazgos de mujeres jovenes en el tema medio ambiental
- Defensa de la diversidad cultural y ambiental de los territorios

Nota. Subvencién Nacional vigente.

Fuente: Elaboracion de propia con base en (Fondo Lunaria Mujer, n.d.)



Todos los programas ofertados por los diferentes ponentes permiten el crecimiento de las
organizaciones sin animo de lucro, diversificando las oportunidades siempre en beneficio del
desarrollo. El gobierno ha permitido que estas entidades participen y aporten para el
crecimiento conjunto, algunos casos como: la Fundacion Carvajal y su aporte a la politica de
las microempresas, (Margarita Marin Aranguren, 2006, p. 277), participacion de las ONG
en el convenio Ramsar, (Convencion sobre los humedales, 2015), también lograron influir
en la Ley Ambiental 99 de 1993, (Margarita Marin Aranguren, 2006, p. 278) donde en el
capitulo X se da un trato especial en la participacion de personas naturales o juridicas en la

intervencion de actuaciones administrativas (Ministerio del Medio Ambiente, 1993).

Economico: Es la naturaleza y direccion del sistema donde se desenvuelve la
organizacion. (Navajo, 2009, p. 64). Las entidades de caracter altruista (sin &nimo de lucro)
dependen 100% de la gestion no comercial para generar proyectos y obtener recursos. Los
sistemas econdmicos débiles y de pocos aportes no permite el desarrollo de estas
organizaciones, ya que al no generar ninguna utilidad excedente sus recursos propios se ven

limitados a los aportes de socios.

Segun el Banco Mundial para el afio 2020 el crecimiento econdémico tiende a bajar por la
crisis mundial producida por el COVID-19 (Banco Mundial, n.d.), a diferencia del afio 2019
donde el crecimiento fue de 3,3% debido al consumo privado y mayor inversion,
considerando este suceso de poca transcendencia, Colombia apuesta por seguir la escala de
crecimiento en el afio 2021 favoreciendo los posibles canales de consecucion de recursos,
apostando por la generacion de empleos, cifra que se ve marcada en el afio 2020 con un
crecimiento del 19,8% de la tasa de desempleo segln el informe del DANE en el mes de
junio del 2020.(DANE, n.d.)

El sistema econdmico alrededor de las ONG es incierto, gracias al poco acceso publico
de sus actividades econdmicas, (Gémez, 2018) la DIAN antes del afio 2016 no llevaba un
registro muy claro de las entidades sin animo de lucro, es justo hasta ese afio que se decide
reestructurar la informacion de cada una de estas. Existen muchas convocatorias nacionales
e internacionales para adquirir recursos, pero, los indicadores en moneda son poco

mencionados, por otro lado, los aportes en materia de impuestos son claros segun la

41



normatividad la declaracion sobre la renta, bajo 13 puntos porcentuales quedando en un 20%
sobre la declaracion, los donantes cuentan con beneficios fiscales segin la Reforma
Tributaria Estructural compilado en la Gaceta 894 del 19 de octubre de 2016 (Congreso de
la Republica de Colombia, 2016). Los impuestos en materia ambiental dependen del impacto

que estas generen en su ejecucion, por ejemplo:

Para el afio 2018, el valor de los impuestos ambientales disminuyé en 15,5%, respecto a
2017. Los impuestos ambientales que presentaron la mayor participacion fueron el impuesto
al carbono2 con una reduccion de 38,3% Y las transferencias del sector eléctrico (TSE), con
un crecimiento de 22,7 %. (DANE, 2019).

Colombia se ha esforzado por adentrarse en los cambios generados por la globalizacion
y el crecimiento, la participacion en escenarios globales se ve reflejada con sus relaciones
comerciales y la posibilidad de inversion extranjera. La globalizacion afecta siempre y

cuando su manejo sea el adecuado, segun (Gémez Arango, 2016):

La globalizacion bien afrontada atrae efectos positivos como el crecimiento, la
investigacion y la generacion de nuevas oportunidades, sin embargo, este fendmeno mal
enfrentado, conlleva consecuencias negativas que pueden verse reflejadas en pobreza,
atraso tecnologico, endeudamiento y aumento de la brecha diferenciadora entre paises

ricos y pobres (2016, p. 35).

La politica colombiana es dindmica, tanto el plebiscito, como la reintegracion de los
militantes de grupos al margen de la ley a la sociedad ha ocasionado que el ciudadano del
comun tome una postura; el papel de las organizaciones en este caso no fue soélo de
espectadores, se puede apreciar que la intencion del entonces mandatario colombiano con el
proceso de paz, no era solo pasar a la historia como el hombre que terminé un conflicto
armado de maés de 50 afios, se ha interpretado también como un artilugio, un medio para
atraer inversion extranjera y potencializar el turismo en el pais, por otro lado, las intenciones
transparentes del estado aun no son del todo confiables para la sociedad, queda en duda los
proceso de legalidad total, dentro de las probleméticas méas notorias a la hora de hacer
negocios esta la corrupcion liderado la lista (Betancourt, 2014, p. 53), teniendo en cuenta que
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gran parte de la sustentabilidad de las ONG depende de las convocatorias existentes, la

corrupcion se convierte en un limitante a la hora de desarrollar y/o ejecutar proyectos.

Sociocultural: Son los componentes de la sociedad que comparten una serie de valores,
creencias, actitudes y formas de vida que pueden repercutir en el desarrollo de acciones de la
organizacion.(Navajo, 2009, p. 64) Las personas mueven el mundo y son estas las que
determinan cada elemente existente en la actualidad, el funcionamiento de las ONG no son
las excepcion. Dentro de las mismas problematicas identificadas por las mismas
comunidades se evidencia el desempleo; las actividades ambientales para el 2018 generaron
129.53 empleos, con un crecimiento del 14,6% en relacién al afio 2017 (DANE, 2019).

Tal como se expone en el marco tedrico, entender la globalidad como un conjunto de
estimulos particulares permite vislumbrar cambios, efectos y ajustes en la organizacion o
proyecto, ofreciendo una visién sistémica y perspectiva amplia del mundo. La disposicion de
adaptarse al cambio crea incentivos para la solucion de pobreza y atrasos del mismo pais,
pero este no funciona solo, la sociedad se ve en la obligacion de trabajar a la misma velocidad
de la globalizacion, es asi como las caracteristicas socio-culturales fortalecen este

crecimiento.

A diferencia de una postura comercial, las ESAL trabajan siempre y sobre problematicas,
Ilamense, sociales, ambientales, politicas, etc. (Que si afecta o no la organizaciéon?, la
respuesta es si, para llenar el rompecabezas de limitantes socioculturales se identifican las
tasas de pobreza monetaria son aproximadamente 1.5 millones de personas, son estas
localidades las que presentan mayor indice de violencia y delincuencia, 66% de las personas
con discapacidad se encuentran en estado de pobreza y un 80% no tienen posibilidades de
celebrar ningln tipo de contrato (Escobar, 2019). El fortalecimiento de comunidades étnicas
es un tema de interés para estas organizaciones trabajan en beneficio de su continuidad. Para
el afio 2016 el 21% de estas comunidades no contaban con acceso a aguas
mejoradas(Escobar, 2019). Son las Entidades sin animo de lucro las que identifican estas
dificultades y presentan interés por su mitigacion, estas definen la complejidad y los impactos

generados por los proyectos.
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Tecnoldgico: Hace referencia al estado actual de conocimiento que permite la obtencién
de bienes y servicios por medio de la innovacion tecnoldgica (Navajo, 2009, p. 64), la
tecnologia esta adherida al cambio que se esta viviendo, es gracias a los medios virtuales que
se pueden presentan proyectos a inversionistas nacionales y/o internacionales, esta nueva era
nos muestra la importancia de insertar la tecnologia como parte de cada proceso. Ademas
podemos observar como es de caracter obligatorio la creacion de pagina web y la creacion
de huella digital para las ESAL en Colombia (ANDI, 2019).

El uso de las nuevas tecnologias especialmente el internet ayuda a la conectividad con el
publico objetivo, en el afio 2015 en Colombia un 15% tenia conectividad a internet, cinco
afios despues un 50% de los hogares del pais tienen acceso a este medio de interaccion virtual

y a nivel mundial la conexidn es de un 53% (Escobar, 2019).

El concepto de tecnologia desglosa la A inteligencia artificial, que fortalece aplicativos
ambientales, la contribucion de estos puede ser hasta de “$5,2 billones de ddlares a la
economia mundial en el 2030 y reducir las emisiones globales de gases de efecto invernadero
en un 4%, lo que equivale a 2,4 GT de CO2. ”(TRENDTIC, 2020)

Medioambiental: Politicas medioambientales, reciclaje y reutilizacién, consumo de
energia, etc., (Navajo, 2009, p. 64). Sin importar el rubro, las organizaciones estan viendo la
necesidad de generar y aportar cambios ambientales, visto desde una perspectiva ecoldgica,
su preservacion y sostenibilidad, entendiendo los recursos ambientales como limitados y

agotables.

Las condiciones naturales representan oportunidades a la hora de disefiar soluciones por
medio de proyectos socio-ambientales, Colombia expone en su plan de desarrollo “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad” varios items para la intervencion y mejoramiento, entre ellos
se encuentra: bajos desempefios de aguas y de suelos, extracciones ilicitas de oro, 88% de los
desastres naturales son realcionados con inundaciones, deslizamientos, sequias, avalanchas
de lodo, pérdida de bosques, emision de gases de efecto invernadero, ademas existen 89
botaderos de basuras inadecuados (Escobar, 2019), son conducentes para el trabajo
permanente de estas organizaciones, que por su razén de ser deben apoyarlas y buscar las

diversas soluciones innovadoras y sostenibles.
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Por otro lado, los procesos legislativos ambientales pretenden la conservacion de los
recursos existentes a nivel global, las Esal deben guiarse por los parametros institucionales
normativos a la hora de participar o intervenir algin recurso, claramente afecta a las

organizaciones, especialmente por los tramites de permisos ambientales (ANLA, n.d.).

Legal: Legislacion, regulaciones de defensa de la competencia, legislacion laboral, salud

y seguridad, protecciones legales, etc. (Navajo, 2009, p. 64)

Las ONG son organizaciones privadas legalmente constituidas, bajo una normativa
especifica, el marco juridico que las regula (véase marco legal) permite su buen
funcionamiento y como deben llevar a cabo sus actividades. Anteriormente estas entidades
dependian netamente del Estado, después de la constitucion del 1991 se les otorga mayor
autonomia evitando la dependencia y logrando una autonomia por parte de cada una a la hora
de obtener sus propios recursos, ofreciendo un direccionamiento para poder contratar con el
Estado. (Pérez et al., 2011)

El efecto de cada una de las reformas y acuerdos en materia legislativa afecta
directamente a la organizacion, estas formulan y desarrollan planes de actividades con base
a los fundamentos de los entes regulatorios, se permite el manejo de proyectos siempre
cuando cumplan con los ODS Objetivos de Desarrollo Social planteados los planes de cada

municipio, region y pais.
Analisis de la estructura del sector

Para el andlisis de la estructura del sector se utilizdé el modelo de Porter expuesto en el
libro “Analisis sectorial y competitividad” (Betancourt, 2014) donde de manera explicita nos
muestra cinco factores de importancia para detectar oportunidades y amenazas que
posiblemente estén ocurriendo en las organizaciones no gubernamentales (ONG) con
enfoque ambiental. EI micro-entorno “son aquellas variables sobre las que la empresa puede
influir o actuar de algun modo” (Sdez Vacas et al., 2003, p. 24), si bien es cierto, estos factores

afectan de manera especifica a las organizaciones pertenecientes a un mismo sector.

Si hasta ahora es un proceso dificil, la perspectiva global crea otro nivel de complejidad,

donde cada vez el cambio es méas dindmico, por este motivo y basado en consultas del entorno
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especifico se complementd con el modelo de Larry Downes y Chunka Mui, expuesto en el
libro “Innovacion tecnolédgica en las empresas” como “LAS NUEVAS FUERZAS” (Vacas
et al.,, 2001, p. 346) que contrasta el modelo de Porter, estudiando tres fuerzas: la
globalizacion, la digitalizacion y la liberacion o desregulacion. Para este estudio se utilizo el
modelo actualizado ya que estudia las mismas fuerzas teniendo en cuenta tres factores que
se ajustan a las variaciones del ambiente y que ejercen una presion mas fuerte sobre el

entorno.

La siguiente ilustracion resume las variables de la estructura del sector especifico segun

Porter y las Nuevas fuerzas, ilustrando la relacion que existe entre ambas formas de analisis:

C )

.. Amenaza de
Desregulacion nuevos

competidores

Globalizacion

Poder de Poder de
negociacion Competidores negociacion
de los existentes de los
proveedores compradores

Amenaza de
productos
sustitutos

Digitalizacion

llustracion 5, Hibrido entre Las cinco fuerzas de Porter y Nuevas fuerzas
Fuente: Elaboracion propia con base en Cinco fuerzas de Porter y Nuevas fuerzas (Betancourt,
2014)

El analisis del sector es un proceso que permite reconocer las oportunidades y amenazas
presentes, las dos herramientas interrelacionadas brindan una mirada actualizada del entorno,
las fuerzas de Porter es una de las mas utilizadas en cuanto a la estructura del sector, por otro
lado, las Nuevas Fuerzas son una vision moderna adaptada a los cambios, cada vez mas

acelerados del entorno. La investigacion no pretende desacreditar los modelos, por el
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contrario, aprovecho la percepcién de ambos para realizar una investigacion actualizada

sobre los aspectos que afectan directamente a la organizacion.
Modelo Cinco fuerzas de Porter y sus variables.

El modelo de las cinco fuerzas competitivas desarrollado por Michael Porter (1980),
sugiere que el grado de la competencia y rendimiento de la industria esta condicionado por:
la rivalidad entre los competidores, el ingreso de nuevas empresas al sector, el poder de
negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los compradores y la amenaza
de sustitucion, y sobre estos puntos basicos la empresa debe realizar el analisis estructural
del sector (Betancourt, 2014).

Muchas empresas con animo de lucro no prestan atencion a los posibles impactos que
conllevan sus procesos, por el contrario, las ONG tienen como prioridad generar actividades
para el beneficio colectivo, es ahi donde radica la necesidad de identificar las conductas del
sector. Las cinco fuerzas de Porter es un modelo de analisis que ayuda a explicar por qué las
diferentes industrias son capaces de mantener variados niveles de rentabilidad y

sostenibilidad en el tiempo.

+ Rivalidad entre competidores: Es de caracter obligatorio conocer quienes hacen parte
de nuestro mercado “la mayor o menor intensidad de la rivalidad entre la competencia
lo hace mas o0 menos atractivo. Una mayor rivalidad confiere una menor estabilidad

y un menor nivel de servicios (Betancourt, 2014, p. 143).

Segun la camara de comercio de Cartago, Valle del Cauca se encuentran 279 Esal
matriculas en el afio 2020, tomandose estas como organizaciones activas, las
caracterizaciones no estan delimitadas, las ESAL estan bajo en un mismo registro CIIU
numero 9499 Actividades de otras asociaciones n.c.p (no clasificado previamente), estas son
las actividades de las asociaciones que no estan directamente afiliadas a un partido politico,
gue promueven una causa o0 tematica publica mediante campafias de educacion al publico,
influencia politica, recaudacion de fondos, entre otros. Como segunda actividad las ONG, se
caracterizan segun su proposito, algunos ejemplos, 9103 Actividades de jardines botanicos,
zoologicos y reservas naturales, 8551 Formacion académica no formal, 7210 Investigacion y



desarrollo experimental de las ciencias naturales y la ingenieria, 7120 Ensayos y analisis
técnicos, etc. El filtro realizado para fines de esta investigacion fue de 23 Esal Ambientales,
el grado de rivalidad radica en las fortalezas de la organizacion, mostrdndose mas atractiva

para subvenciones nacionales e internacionales, inversiones pablicas y privadas.

+ El ingreso de nuevas empresas en el sector: La creacion de una ONG arraiga en la
necesidad de beneficiar un sector, los inicios de las organizaciones locales son
momentos de mucho trabajo, en el municipio de Cartago existe una Federacion de
Organizaciones Sociales y Ambientales, creada y dirigida por Héctor Fabio Carvajal
duefio de una ONG ambiental llamada fundacién “Vive Naturaleza”, con el fin de
agremiar varias organizaciones y poder tener mas fuerza y voceria para la
presentacion de proyectos y adquisicién de recursos y de esta manera fortalecer las
sociedades existentes (Carvajal, 2018), ya que muchas no cuentan con las
capacidades de generar estos proyectos pero cuentan con el recurso humano dispuesto
a trabajar en ello. Las nuevas organizaciones que ingresan al mercado tienen un reto

mas grande para su constitucion.

El ingreso de nuevas organizaciones al sector no lucrativo debe ser una competencia de

ayuda mutua, el crecimiento de dichas organizaciones fortalece al sector en general.

+ El poder de negociacion de los proveedores: Se conocen dos tipos de proveedores:
los que ayudan con insumos para el proceso administrativo y los que participan con
materia prima para la produccion de algunas ONG (Betancourt, 2014, p. 150). En este
caso el cumplimiento de los objetivos de las organizaciones no gubernamentales
muchas veces dependen de “ayudas de terceros”, personas o grupos voluntarios que
desean aportar para los beneficios que genera desarrollar actividades con este tipo de
organizaciones, principalmente los ingresos (son los aportes de los socios quienes
buscan el crecimiento y empoderarse de sus objetivos), otro método de acceso a
recursos son las donaciones por personas en vida, legados solidarios (herencias a
nombre de ONG) o financiacion colectiva dependiente de micro-donaciones que se
realizan apoyando los proyectos o actividades que se lleven a cabo.
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Estas entidades pueden realizar procesos comerciales como venta de productos o
servicios siempre y cuando sea de beneficio colectivo, que encamine los planes hacia el
objetivo. Las empresas privadas tienen intereses en apoyar estos proyectos ya que adquieren

beneficios de caracter tributario, entre ellos la disminucion de impuestos.

Todas las empresas deben contar con procesos eficientes y productos amigables con el
medio ambiente, en este caso, es el principal motor de las ONG objeto de estudio, la
poblacion del planeta consume tanto que si continuamos a este ritmo en el 2050
necesitariamos el equivalente a tres planetas mas para la satisfaccion poblacional. En este
orden de ideas, los retos que éstas organizaciones asumen en materia ambiental son tan
importantes como la misma existencia humana, se debe aprovechar las oportunidades de
“compafiias como Bancolombia que han querido apostarle a esta estrategia y por ello
diseflaron un ambicioso programa que busca desarrollar modelos de financiacién para
proyectos que tengan impactos ambientales positivos y brindar asesorias técnicas a sus
clientes para identificar beneficios tributarios asociados a las inversiones ambientales” (El
espectador, n.d.), los proveedores fortalecen en materia de inversion las organizaciones sin

animo de lucro.

+ El poder de negociacion de los compradores: Los compradores compiten en un sector
exigiendo normalmente mayores prestaciones en cuanto a calidad, servicio y precio
(Betancourt, 2014, p. 152). Los compradores son parte importante del proceso del
mercado comercial ya que estos mantienen la actividad de compra y venta, para las
ONG los principales “compradores” o consumidores son aquellas comunidades a
nivel local, regional, nacional e internacional que se ven afectadas por las actividades
y proyectos que éstas realizan, son de alguna manera las empresas que mas beneficios
deben aportar a las localidades, asi que entendiéndolo de otra manera: los clientes de

las entidades sin animo de lucro son las comunidades.

Uno de los componentes mas importantes de estas organizaciones son las comunidades
0 publico al que van a dirigir sus esfuerzos, teniendo claro un objetivo general, promover la
participacion de la sociedad y que éstas mismas logren la gestion para el desarrollo, sin

volverse dependiente de las ayudas que se le brinde. Asimismo, aprovechando fuentes de
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empleo y capacitaciones, las ONG son creadoras de conocimiento, en ellas existen bancos de
informacion relacionados con los temas que les compete, lo cual ayuda a la comunidad
estudiantil que busca informacion real de algunos temas de interés para concluir

investigaciones, trabajos, tesis, entre otros.

+ La amenaza de sustitucién: La existencia de productos sustitutos para los del sector
supone un condicionante importante en la evolucion de este, pues limita el desarrollo
de la demanda y del precio, los riesgos se evidencian cuando los productos sustitutos
estan mejorando su relacién precio/funcion respecto a los productos actuales u

originales del sector (Betancourt, 2014, p. 154).

Las organizaciones no gubernamentales ONG, ofrecen un servicio a la comunidad y al
gobierno, por ser estas creadas con fines sociales y de apoyo a la administracion publica; los

Ilamados productos, para este sector son todos los proyectos que se ofrecen.
Las nuevas fuerzas

No basta con implementar el modelo mas utilizado por el mercado, es necesario
fortalecerlo con aspectos cambiantes a nivel global; para fines de esta investigaciéon se
decidio fortalecer “los elementos del entorno especifico” (Navajo, 2009, p. 69).

+ La digitalizacion: “las comunicaciones incrementan su poder y reducen sus costes de
tal forma que se pueden empezar a ver como material desechable, de muy corta vida.
La reduccién de los costes fuerza que los competidores obliguen a las empresas a
realizar su actividad no sélo con sistemas informéticos sino también con redes
publicas de datos abiertas y entornos colaboradores abiertos, generandose
inestabilidad” (Vacas et al., 2001).

+ La globalizacion: “Es una convergencia de los mercados que permite a las empresas
transnacionales vender los mismos bienes de la misma manera en todo el mundo”
(Vacas et al., 2001). La globalizacién toca de manera directa a todo el mundo, la
facilidad de comunicacion y transporte nos han llevado a un mayor grupo de

consumidores y a competir en entornos mas complejos, afectando a todo el ciclo de
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vida del producto o servicio, ubicando los aspectos especificos con una vision mas

amplia que esté en condiciones de aceptacion y satisfaccion de necesidades globales.

+ La desregulacién: La nueva economia presenta una liberacién hasta el momento
desconocida que surge como resultado del descenso de los costes de transaccion y de
la conciencia comun de los compradores y de los vendedores que defienden que el

mercado libre es mejor regulador que cualquiera de los gobiernos (Vacas et al., 2001).

6.2.4. La Gestion de proyectos como una oportunidad de crecimiento en las entidades no
gubernamentales.

Las ONG se caracterizan por ser entidades captadoras de recursos, existen muchas
organizaciones de caracter publico y privado que promueven el bienestar social y ambiental,
uno de los medios mas efectivos para acceder a este tipo de oportunidades son los proyectos.
En este apartado se mencionan los beneficios que tienen las ONG o ESAL a la hora de
presentar proyectos ambientales y de desarrollo, también creando valor agregado si todo este
proceso se trabaja desde una gestion pertinente de proyectos (Pastor & Alfredo, 2009, p.
167).

Es comdn escuchar convocatorias de diferente indole para participar en la adquisicion de
recursos, especialmente las entidades gubernamentales. El estado promueve por medio de su
plan de desarrollo, programas como: El sistema de gestion ambiental y social, Colombia
sostenible, entre otros, también estan los multiples convenios a nivel internacional como: El
programa PNUD y GEF (The Global Environment Facility), que provee apoyo financiero y
técnico a proyectos que ayudan a conservar y restaurar el medio ambiente al tiempo que
proporciona bienestar y mejora la calidad de vida de las personas (PNUD, 2017). La
participacion de las ONG en estos programas es indispensable ya que los proyectos deben

ser presentador por medio de estas organizaciones.

El Gobierno de Colombia, a través del Programa Colombia Sostenible (PCS) — financiado
parcialmente con el contrato de préstamo 4424/0OC-CO del Banco Interamericano de

Desarrollo (BID), tiene previsto lo siguiente:
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Apoyar la inversion de proyectos que promuevan la sostenibilidad ambiental y socio
econdmica en los municipios priorizados para el posconflicto, restaurar y proteger el
capital natural, mejorar los ingresos de la poblacion rural beneficiaria y fortalecer las
capacidades técnicas de los locales y regionales involucrados para la estructuracion
de subproyectos (E6lico & Flor, 2019).

El entorno de las organizaciones que gestionan proyectos de desarrollo es hipercomplejo,
debido a que el territorio conforma muchos sistemas que interactdan entre si, aportando
interdisciplinas, macro variables, diferentes mercados, y un sin nimeros de variables a tener
en cuenta segun el enfoque que se le de al proyecto, segin ALLCOT entidad encargada de
desarrollar proyectos ambientales, especialmente aquellos de reduccion de emision de gases,
estos obstaculos se pueden mitigar si son gestionados prudentemente desde la pericia y
habilidad colectiva de reconocer las variables estructurantes y hacerse las preguntas

adecuadas antes de lanzarse a responder (ALLCOT Nicol Garzon, 2020).

Adicional a lo anterior, el campo de accion de las organizaciones no gubernamentales es
bastante amplio, segun el Plan de desarrollo 2018-2022, los temas en materia socio-ambiental
van desde, reducir los ataques de los oleoductos, proteccion de parques naturales, reduccion
de cultivos de coca, combatir la extraccion ilicita de minerales, combatir y reducir el
contrabando y el lavado de activos, hasta la proteccion de victimas por defender los derechos

humanos, preservacion de la naturaleza, entre otros (Escobar, 2019).

6.2 Marco contextual

De manera general “contexto” se define como “entorno fisico o de situacion, ya sea
politico, historico, cultural o de cualquier otra indole, en el cual se considera un hecho” (RAE,
n.d.).

El contexto donde se desarrolla este trabajo es en el municipio de Cartago situado al norte
del departamento del Valle del Cauca, cuyas tierras estan regadas por los rios Cauca y La
Vieja, ademas de varias corrientes menores. Al Suroeste de la ciudad y en las proximidades
del rio Cauca se encuentra una extensa zona cenagosa, hacen parte del municipio los

corregimientos del Cauca, Coloradas, La Grecia, Modin, Piedra de Moler, Puerto Valle, San
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Jeronimo, Santa Ana, Zaragoza y la inspeccion de policia de Campoalegre; las principales
actividades economicas son la agricultura, la ganaderia, la industria, el comercio y el
bordado, siendo este Gltimo un atractivo para locales y turistas, llegando a reconocer al
municipio por medios de comunicacion locales y nacionales como “la capital mundial del
bordado”, ademas de ser “el sol mas alegre de Colombia” por su geografia plana y

ligeramente ondulada donde la temperatura oscila entre los 30 y 34 grados.

Siendo Cartago uno de los municipios mas antiguos de Colombia e incluso de América
del Sur, se destaca su arquitectura colonial y se toma como referentes arquitectonicos la casa
del virrey, el conservatorio Pedro Morales Pino, la catedral, la iglesia de Guadalupe, parque
la Isleta, alcaldia municipal y balnearios.

Asimismo, cuenta con uno de los humedales que mayor campo de accién para las
organizaciones ambientales del municipio puesto que la vida silvestre (tortugas, babillas,
garzas) vive en constante abandono por parte de entes estatales.

R

>

llustracion 6. Focos de intervencion para las ONG de Cartago, Valle del Cauca.
Fuente: Archivo fotogréfico de los investigadores, fase I1 2020.

Nota: Las fotografias plasmadas ilustran algunos de los principales focos de accion para las
ONG ambientales, Cuenca del Rio la Vieja, Humedal el Saméan y Arborizacion.

De acuerdo a informacion consultada, Colombia es un pais con una gran cantidad de
organizaciones no gubernamentales, en el afio 2020 la cAmara de comercio de Cartago, se
renovaron 181 entidades sin animo de lucro ESAL. Todas las organizaciones que se crean

con fin solidario de personas voluntarias sin importar su actividad econémica buscan el
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beneficio comun, esto como consecuencia genera desarrollo para las comunidades. En el
sector ambiental Colombia cuenta con un alto potencial de biodiversidad ocupando los
principales puestos a nivel mundial, de manera que el campo de accidon de las ONG
ambientales es amplio, la cobertura de estas entidades en Cartago ubica sus actividades casi
en todo el departamento del Valle del Cauca (Camara de comercio, 2020). Cabe sefialar que
durante el acercamiento previo a la realizacion de la investigacion se detecta grandes
limitaciones de orden economico para el libre desarrollo de actividades de estas
organizaciones, por tanto, hacen uso del recurso de asociatividad y voluntariado.

Apelando a lo anterior, se hace claridad que en el municipio de Cartago existe una
Federacion de Organizaciones Sociales y Ambientales, creada y dirigida por Héctor Fabio
Carvajal duefio de una ONG ambiental llamada fundacion “Vive Naturaleza”, con el fin de
agremiar varias organizaciones y poder tener mas fuerza y voceria para la presentacién de
proyectos y adquisicion de recursos y de esta manera fortalecer las sociedades existentes, ya
que muchas no cuentan con las capacidades de generar estos proyectos pero cuentan con el

recurso humano dispuesto a trabajar en ello.

6.3 Marco legal

Este marco suministra toda la informacién de caracter legal sujeta a las organizaciones
no gubernamentales de idiosincrasia ambiental, se enmarcé su alcance, naturaleza y
participacién, por medio de una matriz de impacto que aborda desde la Constitucion Politica
colombiana de 1991, donde se define que las entidades sin animo de lucro no se consideran
comerciales, asi desarrollen actividades mercantiles se decreta que estas seran reguladas por
el cadigo civil, las leyes o decretos especiales (Civil, 2006). Esta misma, precisa acciones
que de una u otra manera afectaron la relacion entidad sin animo de lucro- entidad estatal,
como aplicacién de conceptos, procesos de legalizacion, consecucion de recursos por
contratos publicos y/o donaciones, beneficios tributarios y todos los regimenes ambientales

gue en este caso competen.

Este apartado se estructura de la siguiente manera:
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Figura 4. Estructura del marco legal.
Fuente: Elaboracion propia de los autores con base en temas de interés legal en ONG.

6.4.1. Constitucion de la ONG.

La evolucidn legal de las ONG ambientales ha tenido cambios desde su disefio, desarrollo
y control. Cuenta con una estructura de caracter organizacional que debe ser administrada,
un proceso para el manejo del medio ambiente, vigilancia de entidades reguladoras y son
aspirantes a generar procesos de contratacion estatal, por otro lado, los convenios de
cooperaciones o donaciones en que son participes las ONG deben establecerse a través de
clausulas tales como: informes periddicos, rendiciones de cuentas, balances auditados y

posibilidad de inspeccién o auditoria por parte de las fuentes propias cooperantes.

6.4.2. Régimen Tributario Especial (RTE).

“El RTE corresponde a un conjunto de normas tributarias aplicables a un grupo de entidades, cuya

finalidad es el desarrollo de su actividad meritoria y la ausencia de animo lucro” (ANDI, 2019).

En la actualidad el Régimen Tributario Especial (RTE) es una serie de requerimientos
para formalizar, ordenar e identificar las ONG, tiene tres requisitos esenciales: estar
legalmente constituidas, realizar actividades de interés general con ofertas abiertas y
aprovechadas por todo el pablico beneficiario e interesado y que sus aportes no sean
reembolsados ni sus excedentes distribuidos bajo ninguna modalidad. Este régimen esta
dirigido por la ley 1816 del 26 de diciembre del 2016.
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6.4.3. Normatividad ambiental y proyecto de desarrollo.

El manejo ambiental segln la conferencia Internacional de Estocolmo realizada el 6 de
junio de 1972 en Suecia, siendo la primera gran reunion de caracter global donde la ONU
habla de situaciones ambientales internacionales donde participaron 400 entidades
intergubernamentales y no gubernamentales, gracias a esta reunién se inicia el decreto
ambiental donde se delegan politicas que deben ser implementadas en los diferentes estados
(Unidas, 2002).

En Colombia se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones, mediante la Ley 99 de 1993, los aspectos positivos implantados por esta son:
realizar actividades para la conservacion, recuperacién, proteccion, uso y aprovechamiento

de los recursos naturales renovables y el medio ambiente sostenible (Minambiente, 2020).
6.4.4. Entidades que participan en el ecosistema.

Durante la construccion de la propuesta del plan de desarrollo municipal “es contigo
Cartago” para los periodos 2020-2023, se evidencian propuestas de la ciudadania, la
promocion del desarrollo con un 19.3% y medio ambiente con un 18.2%. Dichos porcentajes
demuestran la necesidad de trabajar para el fortalecimiento de estos ejes, construyendo un

amplio campo de accién y oportunidades para las ONG.

Existen organizaciones de acompafiamiento y guias de manejo como: CVC, plan de
desarrollo, SGAS: Sistema de gestion ambiental licencias ambientales, POT: Plan de
ordenamiento territorial, Plan de desarrollo municipal y plan de desarrollo Nacional, son
estos los encargados de apoyar el ciclo de vida del proyecto disefiado por las entidades sin
animo de lucro, siempre y cuando, su desarrollo lo necesite. También entes de vigilancia

segun la camara de comercio de Cartago para las ESAL de estudio son:

+ Gobernacion del Valle: “La Gobernadora tiene la facultad de ejercer funciones
administrativas de inspeccion, control y vigilancia sobre las entidades sin animo de

lucro: Asociaciones o Corporaciones y Fundaciones o Instituciones de Utilidad
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Comun, que le deviene por delegacion segun las siguientes normas: Decreto Nacional
1318 de 1988, Articulos 1 y 2; Decreto Nacional 1093 de 1989, Articulos 1y 2;
Decreto Nacional 525 de 1990, Articulo 27; Ley 2150 de 1995, Decreto Nacional 427
de 1996, Decreto Nacional 1529 de 1990 y Decreto Departamental 1138 del 29 de
agosto de 2016 (Gobernacion del Valle, n.d.).

+ DIAN: La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, rige los procesos de las
organizaciones no gubernamentales por medio del Régimen Tributario Especial
(vease en tabla 3).

+ Superintendencia de Economia Solidaria: La Superintendencia de la economia
solidaria, utiliza manejos de supervision como: Revision de los reportes financieros
y estatutos de las organizaciones, asi como otros documentos que deben enviar a la
Superintendencia. “El objetivo es asegurar que se estd cumpliendo con las

obligaciones definidas en las normas” (www.minhacienda.gov.co, n.d., p. 9).

6.4.5. Desarrollo como derecho humano.

A partir de las Naciones Unidas de Derechos Humanos se conoce una declaracion sobre
el derecho al desarrollo, por medio de una Asamblea General en su resolucion 41/128, de 4
de diciembre de 1986, define:

El desarrollo como un proceso global econémico, social, cultural y politico, que
tiende al mejoramiento constante del bienestar de toda la poblacion y de todos los
individuos sobre la base de su participacién activa, libre y significativa en el
desarrollo y en la distribucion justa de los beneficios que de él se derivan (Naciones
Unidas, n.d.).

Teniendo en cuenta que las organizaciones objeto de estudio son promotoras del bienestar
social-ambiental, adoptan el desarrollo como la oportunidad de trabajar en pro de satisfacer
las necesidades presentadas por la sociedad, las organizaciones soportadas en el derecho al
desarrollo, generan credibilidad y mayores oportunidades. Haciendo uso de este derecho la
razon social de las entidades se complementa, gracias a que las Naciones Unidas afirman lo

siguiente:
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El derecho al desarrollo es un derecho humano inalienable en virtud del cual todo ser

humano y todos los pueblos estan facultados para participar en un desarrollo

econdmico, social, cultural y politico en el que puedan realizarse plenamente todos

los derechos humanos y libertades fundamentales, a contribuir a ese desarrollo y a

disfrutar del él (Naciones Unidas, n.d.).

Estas entidades estan en la facultad de promover y hacer valer su derecho, las ONG se

crearon con el fin de apoyar al Estado en diferentes temas y problematicas sociales, donde el

gobierno no llegaba. Desde sus inicios, los objetivos han sido altruistas, en busca del

mejoramiento social, de salud, ambiental, cultural, etc. En otras palabras, estas entidades

estan disefiadas para el cumplimiento del derecho de desarrollo.

La siguiente tabla relaciona las principales reglamentaciones que le competen a las ONG

ambientales sin &nimo de lucro:

Tabla 3. Matriz de impacto histérico legal de las ONG colombianas

NORMA

Caédigo  Civil,
Art. 633 al 652.
(Civil, 2006)

Decreto Ley
2150, Decreto
427 y 1422 de
1996

(Camara de
Comercio de
Bogota, n.d.)

AFINIDAD CON EL
TRABAJO DE
GRADO
Se ocupa de las
personas juridicas
de las especies de
las corporaciones y
las fundaciones de
beneficencia

publica.

Regulaciéon de Esal
ante Cémara vy
comercio

APORTES

Oportunidades

Definicién de corporacion, fundacion y
asociacion por parte de Corte
Suprema de Justicia.

Regulacion de las Esal en Camara
comercio, deben estar estructuradas
tener representante legal, tener
personeria juridica, adquirida en su
pais de origen, tener capacidad de
gestion tener capacidad de
contratacion, tener claros los objetivos
y limites organizacionales, tener
determinados miembros.

Amenazas

Se debe cumplir con lo propuesto en
los estatutos en el momento de la
disolucién de la corporacién, en caso
de no hacerlos las propiedades
pasarian a pertenecer a la nacion.

Se crearon dos regimenes legales de
reconocimiento para las ESAL: uno
gratuito a cargo del Estado y otro
oneroso para las que fueron obligadas
a inscribirse en las Camaras de
Comercio. Una dualidad inequitativa.



Ley 080 de 1993
(Congreso  de
Colombia, 2020)

Ley 190 de 1995
(El Congreso de
Colombia, n.d.)

Ley 1819 de
2016

(Congreso de la
Republica  de
Colombia, 2016)

Decreto 3570
de 2011
(Departamento

administrativo
de la funcion
publica, 2011)

El objeto de
disponer las reglas 'y
los principios que
rigen los contratos
con las entidades
estatales”

Sistemas de control.
Estatuto
anticorrupcién

La reforma al
Régimen Tributario

Especial RTE.
Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo

La importancia de este Estatuto para
las ONG y las ESAL es que les
posibilitd entrar a concursar en las
licitaciones y convocatorias publicas y
tener, ademas, el derecho a obtener
no solo el reconocimiento de los
costos y gastos sino la obtencién de un
excedente operacional para destinar al
fortalecimiento institucional

Se dicta la constitucion por medio de
escritura publica o documento privado,
tramites requisitos para el desarrollo
de actividades.

Posibilita la organizacion y procesos
transparentes, conocimiento claro
sobre patrimonio, evita el benéfico de
los familiares de los directivos con
dineros propios de las Esal, evita la
distribucion indirecta de excedentes,

Oportunidades de participacion en la
inversion anual para la
implementacion de mecanismos para
la presentacion de proyectos,
recibiendo apoyo para la formulacién,
ejecucion y evaluacion de proyectos
de inversion, sin importa la fuente de
financiacion. Claridad sobre el destino
de los fondos del sector Ambiente y
Desarrollo sostenible.

Nota. Tabla complementaria de la investigacién legal.
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Civil, 2006), (Camara de Comercio de Bogota, n.d.),
(Congreso de la Republica de Colombia, 2016), (Departamento administrativo de la funcién

publica, 2011).
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Con la Ley 080 se vieron abocadas a
entrar y cualificarse en la gestion de la
contratacion estatal, lo que les implicé
inscribirse  en los registros de
proponentes de las Camaras de
Comercio y en las listas de
proveedores de los entes estatales.
Un duro aprendizaje para estas
organizaciones.

Desconfianza sobre los tramites en la
contribucion a la transparencia,
facilitando el surgimiento de barreras
imaginarias y trabas innecesarias

Exclusion para entidades sin &nimo de
lucro del primer piso por no dar uso a
los medios electrénicos, por poco
conocimiento tributario,

Posibles actos corruptos sobre la
destinacion de los recursos para
proyectos de inversion en el sector
Ambiente.

En el desarrollo del marco legal se evidenciaron oportunidades y amenazas, partiendo

de la norma en el transcurrir de los afios; la constitucion de las Esal depende de varios

factores, entre ellos su objeto social, las diferencias mas marcadas se encontraron en las

entidades con fines sociales a terceros (fundacién) y las direccionadas a cumplir objetivos

comunes de un grupo especifico (corporacién), ambas sin &nimo de lucro, con fines sociales.

Las Organizaciones No Gubernamentales sin animo de lucro, inicialmente dependian de

las donaciones que impartian terceros, la regulacion colombiana decreta la posibilidad de
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contratar con el estado y adquirir recursos por medio de proyectos (Pérez et al., 2011), esta

se fortalece con el RTE que formaliza los procesos de las ONG.

Pertenecer al rubro ambiental, favorece implantarse en un sector con mayores
oportunidades, en cuanto a inversiones, mitigacion de problemas ambientales, fondos y

acompariamiento de gestion de proyectos.



7. Disefio Metodologico

A partir del concepto de investigacion de (Sampieri, 2014) “(...) es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o
problema.” En otras palabras, es la busqueda de resultados de un fenomeno especifico objeto
de estudio, por medio de una serie de actividades encaminadas a desarrollar y cumplir un

objetivo.

Para efectos de la presente investigacion conviene subrayar el uso de una integracion
metodoldgica donde se denota que a partir de todas las fases del estudio como sondeo previo
e instrumentos aplicados con anterioridad en las fases 1 y 2 se citaron los resultados de cada
una, dejando claridad en que cada fase no ha sido excluyente de otra.

7.1. Enfoque de la investigacion

Para la investigacion se adoptd un enfoque cualitativo, de acuerdo con Sampieri “la
investigacién cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto”
(Sampieri, 2014, p. 368), para este mismo autor los planteamientos iniciales de la
investigacion cualitativa no son completamente definidos, este enfoque da la oportunidad de
cambiar, perfeccionar y resolver la pregunta e hipotesis en el transcurso de la compilacion
tedrica, debido a su “complejidad y flexibilidad” (Sampieri, 2014, p. 7), se realiz6 una
revision bibliografica creando una estructura base determinando las variables a estudiar, se
generd un amplio conocimiento del sector, se planted una guia procedimental o instrumento
de recoleccidn de informacion y analisis de la misma; adicional a esto, el estudio no manipul6
los datos reales en los que se encuentran inmersas las ONG, los resultados fueron tomados

desde una “perspectiva interpretativa” segun lo especifica el autor (Sampieri, 2014).

La finalidad de esta investigacion fue analizar las practicas de la gestién de proyectos en
las entidades no gubernamentales del municipio de Cartago, los aportes individuales de cada
organizacion dependieron del manejo de cada una desde su experiencia, siendo una

orientacion fenomenoldgica, en palabras de Sampieri el proposito principal de este enfoque
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es “explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un

fenémeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (Sampieri, 2014, p. 9).
7.2. Método de investigacion

La investigacion al ser cualitativa utiliz6 como método la légica inductiva que explora,
describe y comprende el fendmeno de estudio (Sampieri, 2014) con inducciones completas,
es decir, basadas en todas las ONG ambientales de Cartago, este proceso permitié delimitar
la investigacion, partiendo de una observacion primaria y una consulta (entrevista) individual
con cada objeto de estudio, ademés de tener soporte tedrico encaminado a la planeacion,
organizacion procedimental, guias y herramientas para la gestion de proyectos, dicha

informacidn permite llegar a una perspectiva general.

Este trabajo esboz6 la siguiente hipdtesis: Poca implementacion de gestion de proyectos
de las entidades sin animo de lucro de la ciudad de Cartago con caracter ambiental.

En palabras de Mario Bunge una hipotesis es “un enunciado factico general susceptible
de ser verificado” (Bunge, 1961, p. 31) y que dichas hipotesis “no se nos imponen por la
fuerza de los hechos, sino que son inventadas para dar cuenta de los hechos” (Bunge, 1961,
p. 32), en este orden de ideas plantear una hipotesis y verificarla requiere una forma, llamada
método cientifico definido por Cesar augusto Bernal como: “Un conjunto de postulados,
reglas y normas para el estudio y la solucion de los problemas de investigacion,
institucionalizados por la denominada comunidad cientifica reconocida” (Bernal, 2010, p.
58). También en palabras de Mario Bunge “no hay reglas infalibles que garanticen por
anticipado el descubrimiento de nuevos hechos y la invencion de nuevas teorias” (Bunge,
1961, p. 31).

Ambos autores empatizan en la conclusion de que no existe un tnico método para realizar
la investigacion cualitativa, esta deriva del proceso distintivo del estudio; por este motivo, la
idea planteada también estuvo expuesta a cambios durante el proceso investigativo, segin
Sampieri “estas hipotesis son emergentes, flexibles y contextuales, que van afinandose ya
que se adaptan a los datos, primeros resultados y avatares del curso de la investigacion”

(Sampieri, 2014, p. 365).



Este estudio tiene una estructura similar a la de Cesar Augusto Bernal con base en el
método de Mario Bunge, partiendo de un planteamiento de problema, seguidamente una
construccion de un marco referencial, aplicacion de la prueba (entrevista), y finalmente una
introduccidn de las conclusiones en la teoria. (Bernal, 2010, p. 68), a este proceso se adiciond
un estudio del entorno pertinente para enfatizar en los campos de oportunidades y

conocimiento del contexto.

7.3. Alcance de la investigacion

De acuerdo a la revision de literatura se determind que la presente investigacion tiene un
alcance de tipo descriptivo pues se buscdé medir y recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos a que se hace referencia en la investigacion.

Este alcance permitié mayor precision sobre las dimensiones a abarcar (Sampieri, 2014).

Asimismo, en esta clase de estudio se define qué se mide y sobre qué o quiénes se
recolectara la informacion. Al respecto, Hugo Cerda Gutiérrez menciona que “la palabra
describir se define como el acto de representar, reproducir o figurar” (1993, p. 71), esto
refiriéndose a los aspectos caracteristicos del fendmeno; en este caso, las organizaciones no
gubernamentales y sus procesos de aplicacion a proyectos indistintamente de la fuente de

financiacion.
7.4 Disefio de la investigacion

Para este estudio se realiz6 un disefio de caracter no experimental, de acuerdo con
(Sampieri, 2014, p. 156) lo que se hace en este tipo de investigacion es “observar fendmenos

tal como se dan en su contexto natural” (2014, p. 156).

En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre las mismas ni se puede influir en ellas, porque

ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Se optd por este disefio debido a sus caracteristicas investigativas como: la no
manipulacion de las variables a estudiar, datos obtenidos en un contexto real mediante la

observacion, con el fin de analizar las interacciones entre los grupos de estudio (integrantes
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de ONG ambientales de Cartago) y sus variables (derivadas de la gestion de proyectos de

desarrollo).
7.5. Fuentes y técnicas para recoleccion de informacion

7.5.1 Fuentes primarias.

Para la realizacion de la presente investigacion se tom6 como fuentes primarias de
informacion a los representantes legales y colaboradores de las ONG de tipo ambiental del
Municipio de Cartago, asimismo, se realizé una entrevista con funcionarios e ingenieros de
la CVC en el periodo comprendido entre septiembre de 2018 a marzo de 2019 en el cual se
les aplicd un cuestionario consistente en 9 preguntas cuyo objetivo fue realizar un
acercamiento al estado del sector en ese momento, ademas de permitir obtener informacion
relevante acerca de las préacticas internas en cada una de las organizaciones que los
encuestados precedian. Aunado a este sondeo previo, se realizd una entrevista estructurada
que constd de 20 preguntas, dicho acercamiento se realiz6 de forma virtual y telefonica
puesto que las condiciones generadas por la pandemia Covid-19 asi lo condicionaron.

7.5.2 Fuentes Secundarias

En cuanto a fuentes secundarias se realiz6 consultas de textos publicados, tales como:
tesis de posgrado, paginas web institucionales, bases de datos de repositorios universitarios,

tesauros, libros y Camara y Comercio de Cartago.
7.5.3 Documental y De campo

Para la introduccién en el espectro de las ONG se realiz6 una serie de entrevistas que
tuvieron por objetivo obtener la opinidn de representantes legales y funcionarios frente a

puntos especificos como la nueva reglamentacion tributaria y entes de financiamiento.

De acuerdo con Sampieri, la investigacion cualitativa requiere de “detectar y cultivar

varios informantes claves para contar con diferentes perspectivas” (2014, p. 367).
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La informacion obtenida a partir de dichas investigaciones se plasmo en un diario de
campo que se realiz6 de manera estructurada, alli se especifican datos relacionados al
espacio, tiempo y lugar de las entrevistas. Ademas de esto, se plasma el derrotero de temas

abarcados durante las mismas.

7.5.5 Técnicas utilizadas para recoleccion de informacion

Para este menester, se aplicd una entrevista estructurada de preguntas abiertas y cerradas,
de acuerdo con Paramo, “se fundamenta en situaciones en las cuales el entrevistador interroga
a partir de preguntas preestablecidas con un grupo limitado de opciones de respuesta. No se
da espacio para variaciones en las respuestas; solo en algunos casos para observaciones o una
que otra pregunta abierta” (2012, p. 124), que servirdn como guion en una conversacion entre
el entrevistado (representante legal o director (jefe, gestor, gerente o administrador) del area
de proyectos y el entrevistador (investigador/as). Cabe recalcar que la entrevista se define
como “una reunidén para conversar ¢ intercambiar informacién entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Sampieri, 2014).

La finalidad de la entrevista fue recolectar informacion de las fuentes primarias respecto

a los procedimientos en cuanto a las préacticas de gestion de proyectos.

La herramienta esta conformada por 20 preguntas, donde se indagd sobre la manera de
gestionar los proyectos a los que aplican las organizaciones sin animo de lucro,
especificamente de tipo ambiental. Debido a la emergencia global originada por la pandemia
de COVID-19 la aplicacién de esta entrevista se realizd6 100% de forma virtual, lo que
presupuso un giro a la investigacion puesto que la retroalimentacion de la entrevista se realizé

posteriormente de manera telefonica.

Del mismo modo, se retoma instrumento aplicado y validado por un docente experto en
la asignatura Problematica Mi pyme consistente en una entrevista de 9 preguntas no
estructuradas. Los resultados de este sondeo previo se evidencian en el capitulo uno (1) donde
la concatenacion de variables, conclusiones y recomendaciones rinden cuenta del estudio del

sector a partir de las herramientas PESTEL y Fuerzas de Porter. Ademas de retomar el sondeo
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previo se realizé comparativos con la entrevista no estructurada realizada para la fase 1 de

Anteproyecto, donde a partir de la informacion recabada se construyo y valido por expertos:

+ El ingeniero de soporte de la empresa Claro, Daniel Mauricio Vicufia, especialista en
gestion estratégica de proyectos y gerencia.

+ La funcionaria Carolina Vélez de la alcaldia de El Cairo Valle, encargada del area
de formulacion y elaboracion de proyectos de inversion.

+ Y la gerente de la empresa Natural Food Intrerprise, Contadora publica de la

Universidad del Valle y especialista en alta gerencia Beatriz Elena Londofio.

Por otro lado, se realizdé un comparativo de variables observadas tanto en sondeo previo
como en la fase de anteproyecto y fase final, esto con el fin de validar la transversalidad de

la investigacion a través de la metodologia de observacion no participante.

7.6.6. Validacion de entrevista no estructurada

Para la validacién del instrumento aplicado se considerd pertinente utilizar el método de
triangulacion a partir de fuentes teoricas y trabajo de campo. De acuerdo con Sampieri “es
conveniente tener varias fuentes de informacion y métodos para recolectar datos”.
(Sampieri, 2014, p. 417)

Tabla 6. Triangulacion de datos

Tema de investigacion: Practicas de gestién de proyectos en las ONG ambientales de Cartago Valle

Pregunta de

. L ¢En qué consisten las practicas de gestion de proyectos en las organizaciones no
investigacion:

gubernamentales de tipo ambiental del municipio de Cartago, Valle del Cauca?

Triangulacion de datos

_ Autores
Entrevista no Entrevista . trabajados
Instrumentos / | Sondeo | estructurada | EStUCturada | Diario _ ~enla
Variables preliminar Fase 1 Fase 2 de Anotaciones investigacion
(Anteproyecto) (Trabajo de | campo
grado)




Impacto del
entorno

Tras la observacion
no participante y
entrevista
estructurada, se
logra comparar el
impacto del entorno
en la ejecucion de
proyectos,
evidenciando puntos
en comun como el
mal manejo de los
sistemas politicos.

Talento
humano

A través de
entrevista
estructurada se
determina la
importancia de
especialistas en
temas financieros
para la realizacién de
indicadores

Competitividad

A través de la matriz
benchmarking se
realiza tipologia de
organizaciones con
mayor aplicabilidad
de factores de éxito

Complejidad
social

Mediante el
planteamiento del
problema de
evidencia la variedad
de probleméticas de
tipo social y
ambiental de la
comunidad
cartagliefia

Complejidad
legal

Normativa en cuanto
a Régimen Tributario
Especial especifado

en marco legal

Procesos /
Lineamientos

Guia para la gestion
de proyectos
PMBOK

Estructura
organizacional

Mediante el
planteamiento del
problema se
determina el
concepto de baja
formalizacién para
estas entidades

Intervencion
social

Mediante entrevista
estructurada se rinde
cuenta acerca de los
focos de accion para
las ONG de tipo
ambiental
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(Ayala,
1995)
(Bertoglio,
1993b)
(Chiavenato,
2007)
(Enciso,
2018)
(Maturana &
Varela,
1995)
(Drucker,
1970)
(Urteaga,
2009)
(Nogueira,
1998)
(Naciones
Unidas, n.d.)
(Arnold,
2008)
(Barajas,
2017)
(Rincén,
2013)
(Sarabia,
1995)




Proyectos de

Complemento de la
justificacion del

X X estudio, se relaciona
desarrollo '
a la variable de
subvenciones
Variable evaluada a
Tecnologia X través de entrevista
estructurada
Ampliacion en marco
L. conceptual y legal.
Regimen Se ropl)‘undi)z/a ag
Tributario X X P
. través de la
Especial .
entrevista
estructurada
Profundizacion en
Procesos de X marco conceptual y
inicio entrevista
estructurada
Profundizacion en
Procesos de X marco conceptual y
planificacién entrevista
estructurada
Profundizacion en
Procesos de X marco conceptual y
ejecucion entrevista
estructurada
Profundizacion en
Procesos de
: marco conceptual y
monitoreo y X .
entrevista
control
estructurada
Profundizacion en
Procesos de X marco conceptual y
cierre entrevista
estructurada
Profundizacion en
Procesos de
: marco conceptual y
monitoreo y X .
entrevista
control
estructurada
Variable relacionada
al factor de
L lineamientos exigidos
Estandarizacion . 9
X por entidades
de proyectos
donantes en
entrevista
estructurada
Especificadas en
Subvenciones o X X marco legal, a nivel
ayudas nacional e
internacional
Concepto adaptado a
Recursividad X X partir de marco

tedrico
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Nota. Tabla de validacién de variables en tres momentos diferentes.
Fuente: Elaboracion propia con base de (Sampieri, 2014)




7.6. Poblacion y muestra

A partir del concepto adaptado de Augusto Bernal poblacion es: “la totalidad de elementos
o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer
analisis” (Bernal, 2010, p. 160), en este estudio se tomaron las 181 ONG renovadas en

Céamara y Comercio del municipio de Cartago, Valle del Cauca en el afio 2020.

Para la realizacion de este estudio se emple6 una investigacion de campo, en palabras de
Fidias G. Arias:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la

informacidn, pero no altera las condiciones existentes (2012, p. 31).

Esta muestra es de carécter no probabilistica pues el objetivo principal no pretende que
sea estadisticamente representativa, la informacion se obtuvo de un grupo determinado de
ONG. En palabras de Sampieri, este tipo de muestra “supone un procedimiento de seleccion
orientado por las caracteristicas de la investigacion, méas que por un criterio estadistico de

generalizacion.” (Sampieri, 2014, p. 189).

La primera fase para la seleccion de la muestra consistio en adquirir una base de datos
proporcionada por la Camara de Comercio del municipio de Cartago donde se especifica la
cantidad de Entidades sin Animo de Lucro registradas bajo el codigo Cl1U 9499 (Actividades
de otras asociaciones n.c.p). En total son 279 entidades registradas, de las cuales, 181
renovaron el certificado para el periodo 2020, siendo 23 la muestra seleccionada por ser de
caracter ambiental; el instrumento se aplicO a representantes legales, administradores,

gerentes, directores de proyectos y/o personal directivo de las ONG de carécter ambiental.

En una segunda fase de seleccion, se realizd dos filtros para determinar la cantidad real
de ONG Ambientales Renovadas en el afio 2020, definiendo una muestra tipo censo, que
“busca recabar informacion acerca de la totalidad de una poblacion” (Arias, 2012, p. 33).
Estos filtros consisten en aglomerar todas las ONG que en su razén social especifiquen las

palabras clave: ambiental, proteccion de animales, ecoldgica, botanica; del mismo modo, se
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descarta aquellas que en su nombre cobren vida como Cooperativas y Asociaciones de
empleados. Finalmente, se realizd contacto via telefonica a aquellas ESAL en cuya razén

social no se especifique su actividad.
La figura No.5 ilustra el tamafio de la muestra determinada para la investigacion,

correspondiente al 8% del total de la poblacion.

ONG 2020

® ONG Renovadas
m ONG No Renovadas

ONG Ambientales
Renovadas

Figura 5. Clasificacion de ONG afio 2020
Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de la Camara de comercio Cartago, Valle
del Cauca (Cémara de comercio, 2020)

El analisis de la investigacion se determind a partir de las conclusiones y resultados
hallados a partir de la aplicacién de instrumento y la comparacion de estos con las variables

planteadas en los objetivos.

Error de muestreo: Para el desarrollo de la investigacion el error calculado fue de 9,09%
que basados en (Sampieri, 2014), este margen no representa riesgo de sesgo, cabe recalcar

que la informacion fue consultada desde la orientacion estadistica de un experto en la materia.

7.6.1. Escalas de medicién e instrumento

Las escalas de medicion son “el conjunto de los posibles valores que una cierta variable
puede tomar” (Padilla, 1991, p. 106), el instrumento aplicado es resultado de una serie de
variables identificadas en la compilacion tedrica de la investigacion, “la medicién incluye la
evaluacion, un proceso mediante el cual las cosas se diferencian. No esta limitada al uso de
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instrumentos altamente desarrollados y refinados” (Padilla, 1991, p. 105), de esta manera, se

abarcan los temas de interés de la investigacion.
7.6.2 Escalas nominal y ordinal

Para este estudio se utilizaron dos escalas: Nominal y Ordinal, la primera “clasifica las
unidades de estudio (objetos, personas, etc.) en categorias, basandose en una 0 mas
caracteristicas, atributos o propiedades distintivas y observadas, dandole a cada categoria un
nombre” (Padilla, 1991, p. 108), la segunda, permite que “ las observaciones pueden
colocarse en un orden relativo con respecto a la caracteristica que se evalua, es decir, las
categorias de datos estan clasificadas u ordenadas de acuerdo con la caracteristica especial
que poseen” (Padilla, 1991, p. 112).

Con el objeto de dar cumplimiento a los objetivos delimitados inicialmente y teniendo en
cuenta el sondeo previo realizado a las ONG, se complementd la investigacion con una
encuesta de diagnostico realizada en la etapa preliminar de anteproyecto y un instrumento

estructurado en la fase dos (2) o fase final de la investigacion.
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8. Capitulo I. Una mirada al sector solidario

De acuerdo a la convergencia especificada entre el conglomerado de consultas previas,
especificamente el sondeo pormenorizado en la asignatura de Problematica Mi pyme vy el
instrumento planteado para la fase uno (1) denominada Anteproyecto, se determina la
trazabilidad de la presente investigacion.

Es por esto, que en el apartado se evidencian los resultados obtenidos del primer
acercamiento a las ONG de tipo ambiental en el Municipio de Cartago, teniendo en cuenta

que el estudio del sector se realizo a partir de las herramientas PESTEL y Fuerzas de Porter.

8.1. Matriz PESTEL

Conforme al primer objetivo especifico de identificar las problematicas de las ONG
ambientales de Cartago Valle a partir de las herramientas antes mencionadas se identifico lo

siguiente:

Los resultados de la investigacion del entorno general, se detallan en la siguiente tabla,
las variables son producto de una investigacion previa y complemento de fuentes secundarias,
donde se evidencian elementos a evaluar; la ponderacion se estima segun el modelo
“Planificacion estratégica en organizaciones no lucrativas: guia participativa basada en
valores” (Navajo, 2009).

La evaluacion de las variables de la matriz PESTEL, se adaptaron a partir de (Navajo,
2009) estas son las de mayor incidencia para el desarrollo de las actividades de las
Organizaciones No Gubernamentales. Dichas variables reciben una ponderacion que van

desde “muy negativo” hasta “muy positivo”.

Tabla 7. Variables PESTEL

Factor - Negativo | Indiferente | Positivo

Estabilidad politica

Subvenciones Nacionales
e internacionales

Politico

Tratados comerciales
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Ayudas publicas

Inversién Nacional e
internacional

Globalizacion

Gestién de recursos

Econémico

Tasa de desempleo

Impacto en generar
empleo
Dinamica social

Probleméticas sociales -

Politicas sociales
Virtualidad

Social-
cultual

Inteligencia artificial

Innovacioén tecnoldgica

Tecnoldgico

Politicas ambientales

Probleméticas
ambientales
Campo de accion de las

ong’s

Régimen tributario
especial

Ecoloégico

Normatividad ambiental

Legal

Desarrollo de proyectos

Normas fiscales y
laborales

Nota: Las variables identificadas en el entorno general permite el analisis de amenazas y
oportunidades para la organizacién, segun la apreciacion de la investigacion por parte de los
autores.

Fuente: Elaboracién propia adaptado de (Betancourt, 2014)

La caracterizacién del entorno permite identificar aspectos de mayor o menor incidencia
en el proceso de las organizaciones, se determinaron las variables por medio de una
investigacion en los diferentes items de la tabla anterior, donde se observa que el ambiente
externo general no se puede controlar por las organizaciones, se precisa la distincion en este

caso, donde las ONG son la conexion directa con la sociedad, la voz de esta ante el Estado.
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Los elementos que logran ser positivos ofrecen un bagaje de oportunidades, por otro lado,

aquellos que no muestran una serie de amenazas de minucioso cuidado a la hora del

desarrollo de la organizacion. Los aspectos identificados de mayor control son: los socio-

culturales y ambientales, elementos como la eliminacion de la pobreza, innovacion

tecnoldgica ambiental, innovacion social, etc., permitiran el crecimiento de la organizacion

y posicionarla con un perfil mas atractivo para donantes y/o inversores.

8.2. Matriz 5 Fuerzas de Porter y Nuevas Fuerzas.

Para complementar el estudio del sector, se identifico la estructura del entorno especifico

(Navajo, 2009), partiendo del conocido modelo Porter, con la particularidad de que se vincula

a las Nuevas Fuerzas (Vacas et al., 2001), brindando una vision mas globalizada y moderna.

Tabla 8. Interrelacion de las cinco fuerzas de Porter y las Nuevas Fuerzas.

Nueva
Fuerza

Digitalizacion

Fuerza de
Porter

Nuevos
competidores

Poder de
negociacion
de los
compradores
(sociedad)

Avance del nuevo modelo

Los entornos colaborativos abiertos son una realidad, segin Entelgy, The Business
Tech Consultancy, este método identifica cinco razones para implementarlo:
“aumento del conocimiento, satisfaccion de los profesionales, mayor sentido de
pertenencia, mayor eficiencia y colaboracion” (Entelgy, 2019),el incremento de ONG
no debe considerarse amenaza, aqui es donde aplican los entornos colaborativos y
el apoyo de las demas organizaciones.

A diferencia de las empresas mercantiles, las ONG deben considerar dentro de su
estructura politicas de transparencia, (Corporacion Region de Medellin, n.d.), es
deber de las organizaciones sin animo de lucro demostrar de forma publica su
informacion financiera; si bien es cierto, este aspecto podria significarse una
amenaza por la fuerte presion del mercado y el incremento de la inestabilidad, es
una practica que genera credibilidad de la organizacion ante los interesados, y su
competitividad radica en las habilidades que tengan en el momento de mantenerse
sostenibles en el tiempo.

La interconectividad global permite generar un “traspaso de funciones” (Morales &
Moreno, 2010), este aspecto resulta beneficioso para la organizacién permitiendo
que por medio de comentarios e interacciones en redes sociales, blogs y/o paginas
web, esta puede darse cuenta de necesidades, preferencias y habitos de los
consumidores (sociedad), aportando valor a la oferta (proyecto) que presenta la
ONG, apostando a un mayor nivel de satisfaccion de necesidades sociales.



Rivalidad entre
competidores
existentes

Poder de
negociacion
de
proveedores

Globalizacion

Poder de
negociacion
de
compradores
(sociedad)

Productos
sustitutos

Liberalizaciéon o
Desregulacién
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Las organizaciones del tercer sector son partidarias de apoyar otras entidades de su
mismo rubro, por ello al insertar interfaces digitales (Escobar, 2019), existe mano de
obra que se va considerando obsoleta, por ende, tasas altas de desempleo, en este
caso es trabajo de cada organizacion generar capacitaciones sobre manejos de las
nuevas tecnologias; siendo estos beneficiarios en cuanto al manejo de mega datos,
velocidad, perfil del consumidor, facilidad, etc. (Vacas et al., 2001).

Las organizaciones que ofrecen informacién publica generan credibilidad e interés
por parte de consumidores, donantes, inversionistas, etc. Este aspecto se entrelaza
con la restructuracion tecnolégica y las nuevas herramientas que deben implementar
estas organizaciones, con la finalidad de ser atractivas para los interesados y estar
a la vanguardia (ver anexo 2).

Las conexiones entre socios y colaboradores se deben fortalecer generando redes
de comunicacidon més efectiva y politicas de seguridad en cuanto a la manipulacion
y exposicion de informacién (Vacas et al., 2001). La globalizacion hace estas
interconexiones mas rapidas y efectivas, los diferentes donadores y/o inversionistas
seleccionan las ONG por medio de convocatorias a proyectos, segun las
caracteristicas solicitadas y el cumplimiento por parte de la organizacion postulada.

La expansion de las ONG locales es un proceso cada vez mas facil; se requiere
principalmente un correo electrénico (medio de comunicacion digital) para estar
conectados con el mercado global y acceder a sus ofertas.

La sociedad es el foco donde las Organizaciones No Gubernamentales deben
centrar sus esfuerzos, la implementacion de proyectos genera beneficios directos
aquellos vinculados con el proceso de ejecucion, se identifican dos involucrados
internos, voluntarios y voluntarios retribuidos, los segundos hacen parte del
requerimiento y objetivo de generacion de empleo por parte de estas organizaciones
(Escobar, 2019), seguidamente la poblacién beneficiaria a la hora de implementar
dichos aportes es la que define las necesidades que a esta aqueja, exponiendo
factores a intervenir en materia socio-ambiental, en Cartago Valle del Cauca, se
presentan amenazas ambientales como: deforestacion, poca atenciéon en barrios
(plagas, malos olores), contaminacion del rio la vieja(excrementos de porcicolas,
basuras de los ciudadanos, bajo vertimiento caudal), escombros (poca cultura de
reciclaje) (Rivera, n.d.).

Las ofertas que realizan las organizaciones para los beneficios comunes estan
basadas en las probleméaticas que se identifican en un sector, la oportunidad de
sustitucién radica en la complejidad del proyecto, a menor complejidad mayor
oportunidad de aceptacion; los proyectos con bases solidad y buenos costeos, se
convierten mas atractivos para los receptores (PNUD, 2017).

Nota. El analisis de la estructura del entorno de las ONG visto desde los modelos mas utilizados
(Fuerzas de Porter) y conectado a la nueva realidad global (Las Nuevas Fuerzas).
Fuente: Elaboracién de las investigadoras con base en los autores (Vacas et al., 2001) y (Morales &

Moreno, 2010).



Las organizaciones que identifican y logran tener claridad de lo que pasa en su entorno,
tienen una ventaja competitiva sobre las demas entidades, si bien es cierto, las Esal son
organizaciones que no buscan generar ganancias ni utilidades entre los socios, pero si desean
generar empleabilidad, desarrollo, apoyo comunitario, salud ambiental y social, educacion,
entre otros beneficios que so6lo se logran con la capacidad que tengan estas entidades a la
hora de captar recursos de diferentes convocatorias publicas y/o privadas, donaciones, etc.,

para la realizacion de sus proyectos.

Distinguiendo de esta manera las ONG, y con el respaldo del modelo de Porter

(Betancourt, 2014) logramos una ventana para los procesos estratégicos de estas entidades.

8.3.Hallazgos de sondeo preliminar

Teniendo en cuenta los resultados anteriores en cuanto a analisis del sector en que se
desenvuelven las ONG, se retoma la informacion recabada en un sondeo previo a
representantes legales y funcionarios de algunas entidades donde ratifican el estado de las

mismas Y las oportunidades o amenazas presentes para el desarrollo de sus actividades.

Se evidencian aspectos de interés comun entre los entrevistados, variables como el
“impacto del entorno” donde se genera incertidumbre por los cambios acelerados del
desarrollo, especialmente los tributarios y la importancia de estar a la “vanguardia” en
normatividad ambiental y de desarrollo sostenible, ademas de los intereses del sistema

politico, sus limitantes en materia tributaria y de inversion.

Se concuerda en que la implementacion de proyectos es un procedimiento de facil alcance
siempre y cuando la organizacién lo direccione hacia tres pilares fundamentales: social,
ambiental y econOmico, su estructura y objetivo deben dar cuenta de la verdadera
intencionalidad de la organizacion puesto que el factor econdémico juega un papel importante

al momento de aplicar a una convocatoria.

Por otro lado, el crecimiento internacional, es visionado como un clUmulo de
oportunidades para el desarrollo, sin embargo, no posee la claridad necesaria para

aprovecharlas, siendo los sistemas politicos los primeros en generar ‘“silencios” en la
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trasmision de convocatorias y oportunidades en materia de proyectos para las organizaciones
sin animo de lucro, la participacion de éstas es fundamental, por ello, Colombia fortalece el
presupuesto participativo mediante la ley 1757 del afio 2015 aun vigente, donde define
presupuesto participativo en su Articulo 90 como: “un mecanismo de asignacion equitativa,
racional, eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos, que fortalece las relaciones
Estado-Sociedad Civil” (Colombia, 2016), sin el cumplimiento de la legislacion cualquier

entidad se ve amenazada.

A nivel regional se coincide en la llamada “ONG de papel”, estas organizaciones que no
tienen claro su objeto social, son creadas para filtrar recursos que en muchas ocasiones
corresponde a la ilegalidad, esto se hace con el fin de apoyar a las ONG internacionales con
mayor oportunidad de operar en la region, aquellas con pocos recursos, en definitiva, se

encuentran atrasadas en cuanto a procesos de competitividad.

Por otro lado, las organizaciones sin animo de lucro, por ser de caracter altruista, deberian
articularse con la poblacion y generar la cultura del voluntariado que priorice el bien comun

sobre el particular.
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9. Capitulo I1. Procesos de las ONG de tipo ambiental del municipio
de Cartago

Resultados sobre instrumento aplicado para analizar las practicas de gestion de proyectos
en las Organizaciones No Gubernamentales de tipo ambiental del municipio de Cartago,

Valle del Cauca.

+ Pregunta filtro: ;Autoriza el manejo de datos?

4+ Objetivo de la pregunta: Hacer uso de la informacién para dar respuesta a
interrogantes en la etapa final de la investigacion.

+ Presentacion de resultados:

Autorizacion de manejo de datos

Autorizacién tratamiento de datos v
=No
= Si

Fuente: Elaboracién propia a partir de los instrumentos.

<+ Andlisis: Las entrevistas se realizaron a la poblaciéon de ONG ambientales, de las
cuales dos (2) decidieron no autorizar el manejo de su informacién, correspondiendo

a un 9% de la poblacion total.

Cargo del entrevistado y su funcion

+ Nombre de la pregunta: ;Cual es su cargo actual dentro de la organizacion,
mencione al menos dos funciones?
#+ Obijetivo de la pregunta: Identificar qué areas lidera la direccién de la organizacion.

4 Presentacion de resultados:

Tabla 9.Cargo del entrevistado su funcién

Cargo y funciones del entrevistado Frecuencia
Administrativa y manejo administrativo de la organizacion 1
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Administrativo

Administrativo, cargos variados

Administrativo, funciones polivalentes

Administrativo, manejo de la asociacion

Administrativo, la funcion es el manejo de la organizacion

Cargo administrativo, representante legal

Presidente de la junta directiva, asuntos comercial y de asistencia técnica

Presidente de la fundacion, primero organizar los recicladores, por la Bomba Villegas, trabajar
por el medio ambientes, a nivel de parques y correntivos (corrientes de agua)

RiRrRRPRRPrR Rk

Presidente de la junta directiva

Presidente de la junta y representante legal.

Presidente y Representante Legal

Presidente, administrativo

Representante legal

Representante legal

Representante legal , administrador

Representante legal y manejo de todo la organizacion

Representante legal, trabajos agro ecoldgicos

Representante legal, mantenerla activa en cAmara y comercio.

Secretaria de la Junta Directiva- consecucién de recursos a través de la elaboracion de
Proyectos- Capacitacién en tenencia responsable de mascotas TRM

AN

(En blanco)

Total general

23

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

+ Analisis: El 100% de los entrevistados manifiestan hacer parte de la estructura

administrativa, en general el representante legal es el encargado de direccionar todos

los procesos de la organizacion, este a su vez hace parte de la junta directiva donde

se delimitan las funciones de cada integrante, entre ellas: asistencia técnica, manejo

de la tierra (abonos, siembra, fumigaciones) y trabajos polivalentes, dentro de las

veinte (20) organizaciones solo una (1), identifica la funcion especifica de

“consecucion de recursos por medio de proyectos”.
Poblacion de intervencion

+ Nombre de la pregunta: ;A qué poblacién direcciona sus actividades?

+ Objetivo de la pregunta: Conocer el nivel de interaccion social y ambiental de las

organizaciones

+ Presentacion de resultados:



Tabla 10.Poblacién de intervencion

Poblacién de intervencién Frecuencia

Agricultores

Agricultores, a la administraciones (municipales y departamentales)

Agricultura, indigenas y afrodescendientes

Campesinos

Cartago

Hacia las comunidades afectadas por problematicas ambientales

La poblacion afectada por problematicas ambientales y trabajadoras de la tierra

Ninguna

Nifios, jovenes y adultos

Perros, gatos y comunidades en general.

Personas afectadas por las actividades desarrolladas

Poblacién afectados por las problematicas ambientales en Colombia

Poblacién en general y étnicas (afro, indigena, entre otros)

Poblacién Rural

Poblacién urbana y rural del valle del cauca

RPlRrRr PR RPRRPRRRPR R RR R R RN

Primero a la fauna urbana abandonada- y a brindar servicios muy econémicos a
personas de bajo recursos en el cuidado de su mascota

Productores del campo

P

Recicladores, recuperados de basura y chatarra

(En blanco) 2

Total general 23

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

+ Analisis: Las poblaciones de mayor intervencion son aquellas donde los impactos
ambientales generan problemaéticas sociales, no obstante, a la hora de realizar sus
actividades generan beneficios para productores, recicladores, campesinos,

indigenas, afrodescendientes, animales y poblacion rural.

Servicios de las ONG ambientales de Cartago

+ Nombre de la pregunta: ¢ Actualmente que servicios ofrece la organizacion?

+ Objetivo de la pregunta: Conocer la amplitud de la oferta ambiental de las
Organizaciones No Gubernamentales
+ Presentacion de resultados:



Tabla 11.Servicios de las ONG ambientales de Cartago

Servicios que ofrece la organizacion Frecuencia
Rescate y atencidn de perros y gatos en situacion de calle, para lograr su 1
recuperacion y entregarlos posteriormente en adopcion.
Jornadas de esterilizacion a bajo costo para estratos 1, 2 y 3, y gratuita para
animales en situacion de calle.
Capacitacién en tenencia responsable de mascotas y respeto hacia los animales.
Actividades enfocadas el desarrollo y sostenibilidad social y ambiental 1
Actividades para proteger el ambiente 1
Apoyo a la produccién alimentaria/y otras, a las comunidades rurales del municipio 1
de Cartago.
Asesoria en cuanto a plantaciones que no perjudiquen el medio ambiente, 1
capacitacion referente a monocultivos
Asesoria, educacion e intervenciones ambientales 1
Asesorias de asistencias técnicas, reconocimientos de terrenos, estados y 1
soluciones. Diagndsticos técnicos
Asesorias y acompafamientos agricolas. 1
Conservacion de los recursos naturales- Asociacion con otras organizaciones 1
Consultas médico veterinarias- cirugias de esterilizaciones- capacitaciones en 1
TRM- brindar refugio a mascotas decomisadas por la policia ambiental y madres
paridas en la calle.
Ofertamos servicios de siembra de cultivos de sabila, incentivos al agricultor para q 1
siembre aloe-vera, acompafiamiento y generan herramientas para hacer canales
de comercializacion
Produccion agropecuaria 1
Producto en verde, transformacion y aprovechamiento del platano 1
Proteccion al medio ambiente 1
Proteccion y renovacién del medio ambiente 1
SERVICIOS AMBIENTALES-TRAMITES-MANEJO DE HERRAMIENTAS DEL 1
PAISAJE, EDUCACION AMBIENTAL- AGROECOLOGIA- SANEAMIENTO
BASICO ENTRE OTROS
Todo lo relacionado con el medio ambiente 1
Un lugar donde compran chatarra 1
primero organizar los recicladores, por la bomba Villegas, trabajar por el medio
ambientes, a nivel de parques y correntivos (corrientes de agua)
Ninguna 3
(en blanco) 2
Total general 23

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

+ Andlisis: Las actividades que realizan las ONG del municipio de Cartago, Valle del

Cauca son direccionadas a la proteccion y conservacion del medio ambiente, son

fuertes en ofrecer asistencia técnica y capacitaciones en: agricultura, cultivos,

transformacion de materia prima, recoleccion y seleccion de residuos, monocultivos,
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plantaciones, tenencia de mascotas y aprovechamiento de productos como platano y

sabila.

Algunos servicios en cuanto a proteccion animal involucran: rescates, asistencia medica,

esterilizacion, adopcion, entre otras.

Los productos que ofrecen las organizaciones como: insumos a base de sabila, platano y
reciclaje, se comercializan con el fin de permitir el sostenimiento de la organizacion y el

empleo de los involucrados.

Factores estratégicos del Talento humano

+ Nombre de la pregunta: ;Qué factores estratégicos tiene en cuenta la organizacion
con relacién a su talento humano?

+ Objetivo de la pregunta: Identificar las caracteristicas del personal perteneciente a
las ONG del municipio Cartago, Valle del Cauca.

+ Presentacion de resultados:

Tabla 12. Factores estratégicos del Talento humano

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Conocimientos 9 39%
Habilidades 7 30%
Capacidades 6 26%
Actitudes 17 73,9%
Motivaciones 17 73,9%
Otras:
+ Honestidad 1 4,3%
+ Prevencion 1 4,3%
+ Experiencia 1 4,3%
+ Compromiso 1 4,3%
+ Trabajo en equipo 1 4,3%
Total entrevistados 23

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

+ Analisis: Para las organizaciones los factores estratégicos mas relevantes en cuanto
a su talento humano es la actitud y la motivacion cada uno con un 73% sobre la
poblacién, consideran que después de tener personal con sentido de pertenencia, con
una cultura de voluntariado, altruistas y honestos, los demas factores se aprenden en
el transcurrir de las actividades. Estas organizaciones se consideran educadoras y de

esa misma forma instruyen a los involucrados en sus actividades, otros factores que
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consideran estratégicos son: experiencia, compromiso, prevencion y trabajo en

equipo.

Personal capacitado en el sector
+ Nombre de la pregunta: ;Cuenta el sector con personas capacitadas para cumplir
los objetivos de los estatutos?
#+ Obijetivo de la pregunta: Identificar la percepcion que tienen las ONG con respecto
a los conocimientos externos que podrian servir de apoyo en su organizacion.

4 Presentacion de resultados:

12

10
8
6
4
: =1 -
0

Aveces No sabe/No Siempre (en blanco)
responde
u Total 9 1 11 2

El sector cuenta con personal capacitado para las operaciones de las ONG v

Figura 6. Personal capacitado en el sector
Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

Tabla 13. Personal capacitado en el sector

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
A veces 9 39%
No sabe / No responde 1 4%
Siempre 11 48%
(En blanco) 2 9%
Total general 23 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

+ Analisis: Un 48% de los entrevistados exponen que el sector cuenta con personas

capacitadas a la hora de trabajar y velar por la proteccion ambiental, otro 39%
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considera que a pesar de sus capacidades practicas empiricas se les debe capacitar
mas seguidamente, por otro lado, ninguna considera un nivel de capacitacion nulo en

el entorno.

Cumplimiento de licencias ambientales

+

+

Nombre de la pregunta: ¢Cuenta la organizacion con algun tipo de exigencia en
cuanto a licencias ambientales?

Objetivo de la pregunta: Evidenciar la exigencia en temas ambientales por parte de
los entes regulatorios.

Presentacion de resultados:

5]
4
2 =9

No Si (en blanco)
u Total 16 5 2

Cuenta la ONG con licencia ambientales ~

Figura 7.Cumplimiento de Licencias ambientales

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

Analisis: Organizaciones como la CVC realizan visitas constantemente a las
ONG, pero no exigen una licencia que identifique alguna buena préctica
ambiental, los procesos se caracterizan por medio de certificaciones; los
entrevistados identifican mayor exigencia de licencias ambientales en actividades
de mayor impacto negativo para el sector, como: la mineria, deforestacion,
entidades con altos riesgos de contaminacion, etc. Se identifican dieciséis (16)
organizaciones (69% de las entrevistadas) que no cuentan con exigencia de

licencias ambientales.
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Procesos asistidos por la tecnologia

+ Nombre de la pregunta: ¢La empresa hace uso de software para la gestion de sus
procesos administrativos o de gestion?

+ Objetivo de la pregunta: Evidenciar el uso de procesos tecnoldgicos para el
desarrollo de actividades de la organizacion.

+ Presentacion de resultados:

6
4
2 =

No Si (en blanco)
u Total 16 5 2

Utilizacidn de software en los procesos  ~

Figura 8.Procesos asistidos por la tecnologia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

+ Analisis: El 69% (16 organizaciones) de los entrevistados representantes de las ONG
ambientales muestran el no manejo tecnolégico para la operacion de sus
organizaciones, por otro lado, cinco (5) organizaciones manejan diferentes métodos
tecnoldgicos a la hora de realizar sus actividades administrativas, especialmente los

software contables.

Socializacion del Régimen Tributario Especial

+ Nombre de la pregunta: ;Se ha socializado y entendido por parte de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) la normativa referente al Régimen
Tributario Especial (RTE)?

+ Obijetivo de la pregunta: Evidenciar el acompafiamiento por parte de la institucion
DIAN para el manejo del RTE.

#+ Presentacion de resultados:



9
8
7
6
5
4
3
2
1 l
0
Mucho Nulo Poco Suficiente
blanco
u Total 3 4 9 5 2

Socializacidn por parte de la DIAN sobre el RTE  ~

Figura 9.Socializacion del Régimen Tributario Especial

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

< Analisis: Nueve (9) organizaciones exponen, segln la escala de mediciéon poco
acompafiamiento en la reestructuracion al Régimen Tributario Especial, otras cinco
(5) lo definen como suficiente, por otro lado, cuatro (4) de ellas aseguran que se
enteraron por otros medios como: contador, conocidos y otras ONG.

Régimen Tributario Especial

4 Nombre de la pregunta: (En la actualidad hace parte del Régimen Tributario
Especial?
+ Objetivo de la pregunta: Identificar participacién en normativa vigente

4+ Presentacion de resultados:

(en blanco)
2

m Total

Pertenecientes al RTE ~

Figura 10.Régimen Tributario Especial
Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.
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+ Analisis: Independiente de la evaluacion realizada hacia la DIAN, el 69,5% de las

Organizaciones No Gubernamentales de cardcter ambiental del municipio han

cumplido con los requerimientos estandarizados por el ente regulatorio son parte del

RTE, sin embargo, el restante 21% no pertenece al Régimen.

Necesidades de la poblacion

+ Nombre de la pregunta: ;Cémo define las necesidades de la poblacion a la cual van

dirigidos los proyectos de la organizacion?

+ Objetivo de la pregunta: Identificar los campos y/o sectores de accion de las ONG

ambientales, asi como su intervencion en problematicas diversas.

+ Presentacion de resultados:

Tabla 14. Necesidades de la poblacién

Definicion de necesidades de la poblacion a intervenir

Frecuencia

Cada municipio tiene sus necesidades y esto se define en el plan de desarrollo del gobierno de
turno.

El manejo de vertimientos es uno de los principales inconvenientes que presenta la poblacion, no
hay alcantarillado de manejo de aguas residuales y los desechos se direccionan al rio la vieja.
Contaminacion de aire, suelo, agua.

1

Las necesidades de la Poblacion deben considerarse Cambiantes y en constante analisis.

Como prioritarias en el estudio del sector

Se definen mediante el andlisis de quienes se veran o no afectados.

En el momento no se ha hecho acercamiento con la poblacion

Enfocado a las mujeres y jévenes rurales.

Enfocado a poblacion vulnerable

Existen muchas ONG dedicadas a la poblacion humana vulnerable, pero muy pocas para la
proteccion de los animales, ademas todo ser humano tiene formas de expresar el maltrato, pero
en el caso de los animales la cuestion es mas dificil, porque el dilema no es si ellos puedan
razonar? o si puedan hablar? sino que pueden sufrir silenciosamente, porque tienen capacidad
de sentir, sufrir y tener emociones, por ello afortunadamente hace poco nuestra legislacién
colombiana los declaré como seres sintientes, sujetos de derechos.

S I

La misma poblacién evidencia y da a conocer las necesidades.

Las necesidades son altas, hay sobrepoblacion de animales en situacion de calle, pasando
hambre, frio y muchas enfermedades.

Sin contar, los casos de maltrato de parte de personas irresponsables e inhumanas.

Se necesita un lugar para llevarlos, ya que no contamos con albergue y funcionamos con hogares
de paso, se necesita alimento, medicinas y recursos para atencién veterinaria.

Ademas, una de las problematicas méas graves es la reproduccion, si queremos solucionar el
problema de abandono de raiz, debemos esterilizar de forma masiva gatos y perros.

Las necesidades van desde lo social, educativo, académico, etc.
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Mediante contacto directo con la comunidad, normalmente recibimos solicitudes para intervenir o
asesorar algun evento especifico.

Mediante la revisién del entorno.

Mejorar conocimientos, oportunidades de ingresos (trabajo), mejoramiento de los predios
(enfocados a la ruralidad como empresa en armonia con el ambiente) infraestructura y
saneamiento basico.

Mediante acercamientos. Se evidencian necesidades basicas de alimentacién

No aplica

Por andlisis y compartir con la poblacion

Por medio de generacion de proyectos

Por medio de los diagndsticos que definen el estado de la poblacion y las problematicas de los
terrenos.

I i

Por medio de reuniones, y la necesidad mas notada es la falta de educacién y conocimientos.

[EnY

Se definen mediante relacion directa con la poblacion

(En blanco)

Total general

23

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

+ Analisis: Las organizaciones definen las necesidades de la poblacién por medio del

acercamiento con las comunidades involucrada, andlisis del sector, disefio de

diagnostico de los terrenos, entre otros; el contacto directo con los interesados permite

identificar las necesidades de manera rapida y mitigar las problematicas existentes,

entre ellas necesidades identificadas por los entrevistados como: falta de educacion

y conocimientos, desempleo, necesidades alimentarias, sobrepoblacion de animales,

maltrato animal, contaminacion de agua, aire y suelo.

Presentacion de proyectos

+ Nombre de la pregunta: ;Aproximadamente cuantos proyectos presentan en el afio?

+ Objetivo de la pregunta: Referir el promedio de la produccion de proyectos socio-

ambientales anuales.

+ Presentacion de resultados:

Tabla 15.Presentacion de proyectos
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Medidas de tendencia
central

Promedio 1,48

Mediana 1,00

Moda 0,00
Opcién de respuesta Frecuencia | Porcentaje
0 6 26%
1 5 22%
2 5 22%
3 2 9%
4 2 9%
5 1 4%
(en blanco) 2 9%
Total general 23 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

6
5
4
3
2
“ a
0
0 1 2 3 4 5 (en
blanco)
= Total 6 5 5 2 2 1 2

Promedio de presentacién de proyectos al afio  ~

Figura 11.Presentacion de proyectos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

+ Analisis:

renovadas en el afio 2020 presentan en promedio 1,48 proyectos, se evidencia un gran

Anualmente las Organizaciones No gubernamentales ambientales
porcentaje de organizaciones que no gestionan proyectos, en este mismo sentido, la
moda de la presentacion de proyectos es cero (0) siendo esta la cantidad que mas se
repite, se identifican tres (3) organizaciones que implementan entre cuatro (4) y cinco

(5) proyectos anuales.
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Guia PMBOK®

4+ Nombre de la pregunta: ;Conocen en la organizacion los estandares que establece
el PMI segln su guia del PMBOK®?

+ Objetivo de la pregunta: Establecer el nivel de conocimiento de los funcionarios de

las organizaciones en cuanto a estandares internacionales

+ Presentacion de resultados:

Tabla 16. Guia PMBOK®

Opcién de Frecuencia | Porcentaje
respuesta

No 19 82%

Si 2 9%
(En blanco) 2 9%
Total 23 100%
general

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

18

16

14

12

10

8

6

4

2 a 5

0 No No S en blanco)

i (
m Total 18 1 2 2

Conocimineto de La guia PMBOK® ~

Figura 12. Guia PMBOK®
Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

+ Anadlisis: El 82% de los entrevistados responden no conocer La guia PMBOK®,

mientras que, dos entrevistados equivalentes a un 9% si distinguen el modelo.



Dificultades para la presentacion de proyectos

+ Nombre de la pregunta: Segln su experiencia, ;cuales cree usted que son las

mayores dificultades que afronta hoy la organizacion para la elaboracion de

proyectos?

+ Objetivo de la pregunta: Determinar los desafios a nivel de entorno que puedan

presentar las ONG a la hora de formular un proyecto y todo el proceso que conlleva

+ Presentacion de resultados:

Tabla 17.Dificultades para la presentacion de proyectos

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Sistema politico 11 47%
Corrupcion 4 17%
Legislacion 3 3%
Otras:
4+ Asesoria en cuanto
a inversiones
+ Indicadores
4+ Financiera 1 4,3%
4+ Técnicas 1 4,3%
+ Ninguno 2 8,6%
1 4,3%
4 17%
(En blanco) 2
Total entrevistados 23

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

+ Analisis: Segun las organizaciones entrevistadas el sistema politico representa un
47% de las dificultades a la hora de elaborar y ejecutar proyectos, seguido de la
corrupcion con un 17%, también identifican otras en materia financiera y de recursos,
con un 8,6%, entre ellos ademas un 17% considera que no conocen dificultades
externas a la hora de disefiar proyectos, todo radica en la capacidad de la misma

organizacion para desarrollarlos.

Escala de presentacion de proyectos

+ Nombre de la pregunta: ¢Las entidades o agentes donantes a los cuales presenta

proyectos corresponden a qué escala?




+ Objetivo de la pregunta: Conocer si las entidades no gubernamentales presentan y
gestionan proyectos de forma local, regional, nacional o internacional

4+ Presentacion de resultados:

Tabla 18.Dificultades para la presentacion de proyectos

Local,
Escala Local Intel;r?ggil(’)nal th_eo?:r!,al Regional, | Regional | (En blanco) Zﬁg’:gl
9 Nacional 9
Suma de ONG 9 1 8 2 1 2 23
Porcentaje 39% 4% 35% 9% 4% 9%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

+ Analisis: La proyeccion de las organizaciones es visionaria, buscan generar ingreso
de recursos internacionales para el fortalecimiento ambiental de la regién, por el
momento un 39% se centra en realizar proyectos a nivel local, 35% avanza a lo
regional, un 9% realiza proyectos a escalas locales, regionales y nacionales, por

altimo, solo una (1) entidad ha incursionado en el mercado extranjero.

Acompafiamiento de la CVC

+ Nombre de la pregunta: ;Cémo califica usted el acompafiamiento de la corporacién
autonoma Regional del Valle del cauca CVC en cuanto al desarrollo de sus proyectos?

+ Objetivo de la pregunta: Evidenciar el acompafiamiento por parte de la CVC a la
hora de recibir apoyo en la gestion de los proyectos.

+ Presentacion de resultados:
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12

10
8
6
4
; 2 a8
0

Bueno Excelente Malo Regular (en blanco)
u Total 11 2 4 4 2

Acompafiamiento de la CVC  ~

Figura 13.Acompafiamiento de la CVC

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

4 Andlisis: Once (11) organizaciones califican la relacion CVC- Acompafiamiento
ONG como “bueno”, dos (2) como excelente y ocho (8) como “regular” y “malo”,
haciendo salvedad en que esta organizacion realiza capacitaciones cada determinado

tiempo y ofrece asesorias para aclaracion de inquietudes en cuanto a convocatorias.

Proceso de inicio

+ Nombre de la pregunta: De acuerdo a los procesos planteados para el inicio de un
proyecto, seleccione cuales tomas en cuenta

+ Objetivo de la pregunta: Identificar las fases iniciales de los proyectos disefiados
por las ONG Ambientales del municipio.

+ Presentacion de resultados:

Tabla 19.Proceso de inicio

Opcién de respuesta Frecuencia Porcentaje
Acta de constitucion del proyecto 10 43%
Identificacién de las personas interesadas 17 73%
Otras: _ 3 4.3%
+ No se trabaja especificamente un 1
acta de constitucion, ya que son
proyectos pequefios. Sin
embargo, se presenta el proyecto
a los miembros de la asamblea
. 4,3%
general para su aprobacion. 1
+ Necesidades de un sector o
poblacién especifico
+ Ninguno 4 17.3%




(En blanco) 2
Total entrevistados 23
Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

+ Andlisis: Un 43% de las organizaciones generan actas de constituciéon de manera
formal a la hora de iniciar su proyecto, mientras, el 73% identifica a las personas
interesadas como primer paso, una (1) de las organizaciones hace la claridad que, si
bien no se implementa el proyecto por acta de constitucion, si se redacta un oficio

para poder ser aprobado por la asamblea general.
Planificacion de proyectos

+ Nombre de la pregunta: Seleccione los aspectos que desarrollan al momento de
implementar el plan de direccion del proyecto.

+ Objetivo de la pregunta: Identificar el manejo de planificacién por parte de las
organizaciones.

+ Presentacion de resultados:

Tabla 20.Planificacion de proyectos

Opcion multiple de respuesta Frecuencia Porcentaje
Define el alcance del proyecto 15 65%
Determina el presupuesto 17 73%
Genera cronograma y plan de actividades 13 56%
Planifica la calidad 12 52%
Identifica los riesgos 11 47%
Otras:
- Sostenibilidad del proyecto 1 4,3%
- Empirico 1 4,3%
- Ninguno 3 13%
(En blanco) 2
Total entrevistados 23

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

+ Analisis: Los procesos de planeacion en las organizaciones se centran en definir el
alcance del proyecto con un 65% y determinar el presupuesto con un 73%, todos los
aspectos de planificacion se utilizan en 13,6 organizaciones en promedio, afiadiendole

a estos aspectos la sostenibilidad del proyecto como parte de la fase de planeacion.
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Procesos de ejecucion

+ Nombre de la pregunta: Ademas de gestionar el conocimiento y los recursos, que
otros procesos de ejecucion implementa (opcion mdaltiple)
+ Objetivo de la pregunta: evidenciar actividades en la ejecucion del proyecto

+ Presentacion de resultados:

Tabla 21.Procesos de ejecucion

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Adquiere recursos 12 520
Dirige el equipo 17 73%
Revisa a participacion de los interesados 12 52%
Gestiona la calidad 8 34%
Otras:

- Ninguno 3 13%
(En blanco) 2
Total entrevistados 23

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

+ Andlisis: El 73% de las organizaciones utilizan sus esfuerzos para dirigir el proyecto,
un 52% ademas trabajan en la revision de interesados y en adquirir los recursos
necesarios, con menor porcentaje, (34%) adicionan la gestion de calidad en sus

proyectos.

Monitoreo del proyecto
+ Nombre de la pregunta: Durante el desarrollo del proyecto cuéles de las siguientes
variables monitorea constantemente
+ Objetivo de la pregunta: Evidenciar el monitoreo del proyecto

+ Presentacion de resultados:

Tabla 22.Monitoreo del proyecto

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Monitorea el proyecto 15 65%
Monitorea los cambios 9 39%
Controla el cronograma y actividades 12 52%
Controla el presupuesto 13 56%
Controla la calidad 10 43%
Monitorea los riesgos 12 52%
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Monitorea los involucrados 9 39%
Otras:

- Ninguno 3 13%
(En blanco) 2
Total entrevistados 23

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

+ Analisis: El promedio de la frecuencia equivale al 10,3 evidenciando que alrededor
de 10 organizaciones implementan todos los aspectos referentes al seguimiento del
proyecto, con un 65% las entidades muestran mas importancia al monitorear el
proyecto, a diferencia del interés de revisar los cambios y monitoreas los

involucrados, los cuales tiene un 39%.

Cierre del proyecto
+ Nombre de la pregunta: ;Después del cierre o finalizacion del proyecto se hace
algun tipo de retroalimentacion en conjunto con el cliente o usuario final?
+ Objetivo de la pregunta: Identificar el proceso del cierre del proyecto.

+ Presentacion de resultados:

A veces No sabe/ Nunca Siempre (en blanco)

12
10

responde
= Total 6 2 2 11 2

Cierre del proyecto ~

Figura 14. Cierre del proyecto

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de los instrumentos, septiembre 2020.

+ Analisis: Por ultimo, las ONG del municipio tienen claridad de la importancia de

generar retroalimentacion en cada idea que se ejecute, como se evidencia en el grafico



“siempre” y “a veces” son la valoracion que dan a esta pregunta, evidenciando que

normalmente finalizan sus proyectos con procesos de socializacion y evaluacion.
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10. Capitulo I11. Balance del estado de la gestion de proyectos de
las ONG del municipio de Cartago

En el apartado actual se realizé la identificacion de factores que presuponen un
diagndstico de las practicas en gestion de proyectos en las ONG de tipo ambiental, dando
cumplimiento al tercer objetivo especifico. Para este menester conviene citar la practica de
la teoria del aprendizaje de (Gagné, 2002) o teoria ecléctica que consiste en la suma,
organizacion y sistematizacion de las ideas para finalmente, asimilar el conocimiento; este
enfoque no se rige a un paradigma o conjunto de supuestos, sino que aplica diferentes teorias,
modelos, ideas o datos para obtener informacion complementaria sobre un tema especifico.
El objetivo de este enfoque es crear un proceso adaptado a la realidad a partir de la

asimilacién de conocimiento.

Es bien sabido que toda organizacién requiere ventajas diferenciales que den cuenta de
su competitividad. En el libro Direccion Estratégica de (Johnson et al., 2006) se sefiala que
“la importancia del valor para el consumidor puede parecer una cuestion evidente, pero, en

la préctica, se suele desestimar o ignorar”.

Es por esto, que en la presente investigacion se retomd el concepto de cadena de valor
realizado a partir de informacion obtenida en sondeo preliminar con representantes legales

de las ONG ambientales de Cartago e ingenieros ambientales de la CVC.

10.1. Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta que permite realizar un andlisis interno de la
empresa, el objetivo de la creacidn de esta para una ONG, es principalmente caracterizar las
actividades generadoras de valor dentro de la misma. Lo pretendido con este concepto fue
exponer las actividades que realiza la organizacién y decantan en la creacion de productos o

servicios (Johnson et al., 2006).

Empleando las palabras de Johnson et al. “es el coste de estas actividades de valor y el
valor que ofrecen lo que determina si se desarrollan o no proyectos o servicios que ofrecen

el mejor valor posible.” (Johnson et al., 2006, p. 135)
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A continuacion, se relaciona la cadena de valor realizada para las organizaciones no

gubernamentales de acuerdo al modelo de Porter adaptado de (Betancourt, 2014):

Cadena de valor Organizaciones No Gubernamentales Ambientales

Aprovisionamientos
Q Presentacion de proyectos, donaciones, subvenciones, aportes de socios, aportes de voluntarios.
A
o ]
2 Desarrollo tecnolégico
3 Disefio de pagina web y tecnologia telefénica
()
o Recursos humanos
.'g Capacitaciones constantes, espacios de motivacion.
=1
< Infraestructura de la empresa
Planificacion, constante comunicacion con los interesados, bienestar calidad. -
Logistica Marketin Servicio post o
Logisticainterna Operaciones 9 gy P 9
externa ventas G
0
8 =
@ Disefio de
= Envi6 de correo Desembolso de
= . proyectos. L
o electrénico. N proyectos Péagina web. .
0 L, Adquisicién Monitoreo.
g Informacion de . aprobados. Correos . L,
2 . de ingresos. - . Retroalimentacion.
S convocatorias al Evaluacién de electronicos. N
= . Control de - Finalizacion de
= dia. proyectos proyectos. Presentacion a proyectos
< Investigacién de ' Actividad de convocatorias. '
mercado. bienestar.

llustracion 7. Cadena de valor ONG Ambientales
Fuente: Adaptada de (Betancourt, 2014)

Teniendo en cuenta lo expresado por (Betancourt, 2014) esta cadena de valor se compone
de actividades primarias y de soporte, donde cada una a su vez, se complementa con una serie

de procesos.

Tal como expresa la ilustracion anterior las actividades de soporte son el sistema principal

que rige los procesos de las organizaciones, para el caso de las ONG se plantea lo siguiente:

#+ Aprovisionamiento: Refiriéndonos especificamente a las compras realizadas por
estos entes se puede acotar la fase final de la aprobacion de un proyecto, donde logran
el desembolso de recursos, donaciones, subvenciones etc. En cuyo caso se requiera
la intervencién de una problematica y no se cuente con solvencia los socios hacen
aportes de su patrimonio, asimismo, la comunidad a través de su altruismo esta en

condiciones de realizar aportes en dinero o en mano de obra.



+*

Desarrollo tecnoldgico: Constante capacitacion en cuanto a plataformas digitales,
paginas web, uso de software para la sistematizacion de procesos, realizacion de
indicadores, tendencias mundiales en energias renovables, optimizacion de recursos.
Recursos humanos: En este proceso los factores estratégicos a tener en cuenta por las
ONG ambientales consisten en persuadir voluntarios con caracteristicas especificas
de motivacion, habilidades, altruismo, mas que expertos en temas financieros o de
proyectos.

Infraestructura: M&s que mencionar una estructura fisica este proceso consiste en
planear capacitaciones, dirigir las comunicaciones, monitorear la calidad de sus

servicios, retroalimentar.

Dentro de las actividades primarias o de apoyo se encuentran:

*

Logistica interna: Este proceso maneja informacion actualizada e historica, como
intercambio y respuesta de correos, solicitudes, informacion de convocatorias de
diferentes entidades benefactoras como el Estado, la CVC, entidades privadas, asi
como la busqueda de probleméticas por medio de investigaciones de mercado.
Operaciones: Este proceso de produccion se vincula directamente con la elaboracion
de proyectos y/o actividades para solucionar problematicas de la comunidad, ademas
de la elaboracion se requiere de realizar seguimiento de los mismos, ya sea por el
estado de aprobacion o porque se estén ejecutando.

Logistica externa: Después de un largo proceso de disefio y elaboracion se verifica
una aprobacion que permite llevar a cabo el proceso en su totalidad y evaluarlo. La
logistica externa implica reuniones y movilizacion de personal y planeaciéon de
actividades dirigidas a la comunidad.

Mercadeo y ventas: En este eslabdn las organizaciones sin animo de lucro buscan ser
reconocidas por la poblacion como entes cercanos a sus problematicas. Por tanto, es
comun que estas entidades realicen juntas, cabildos, que publiguen sus actividades en
redes sociales para generar credibilidad e incentivar el voluntariado.

Servicios: Los servicios estan generando informacion constantemente para que sea
visible la entidad, llevando un monitoreo de las tareas y procedimientos que se han

realizado. Estos pueden ir dirigidos al medio ambiente, las mascotas, poblacion en
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condiciones de vulnerabilidad. En el caso de la gestion de proyectos en ONG
ambientales un gran porcentaje requiere de una retroalimentacion con los usuarios

finales.

En el esquema de cadena de valor propuesto por Michael Porter (Betancourt, 2014),
muestra una margen de “lo que el comprador esta dispuesto a pagar”, en este caso existen
unos consumidores que se veran afectados por cualquier actividad que se realice dentro de
una ONG sea de tipo social o ambiental, aunque estas no tienen un dominio de pago,
socialmente buscan un beneficio. Por otro lado, estan los inversionistas, donadores, y
participes que van en busca de ventajas diferenciales que las hagan competitivas en el
mercado, ademas de tener la seguridad que se esta trabajando en procesos sélidos con las

comunidades.

10.2 Benchmarking competitivo

Otra de las herramientas que se utilizé para complementar la recopilacion de informacion
en cuanto a préacticas de gestion de proyectos fue benchmarking competitivo, donde en
palabras de (Chiavenato, 2007) “se mide y compara 1as estrategias y las operaciones de una
organizacion con las de otras organizaciones”. Para la realizacion de este proceso se recab6
informacidn referente a tres de las cuatro etapas del benchmarking, cabe aclarar que se
excluyo la etapa de - comparacion con procesos propios -puesto que no se toma a ninguna

ONG como referente sobre las demés. Estas etapas son:

+ ldentificacion de las organizaciones que fueron comparadas
+ ldentificacion de las actividades de mercado que se tomaron en consideracion
+ Compilacién de informacién necesaria acerca de procesos y operaciones que

fueron comparados

Grosso modo, puede definirse el benchmarking como “la capacidad de igualar y superar

el rendimiento de los competidores” (Johnson et al., 2006, p. 143).

Como se menciona en el apartado de disefio metodoldgico, las organizaciones se tomaron

a partir de una base de datos proporcionada por la Camara de Comercio de Cartago, de las
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21 ONG a las que se aplico la entrevista estructurada se tomo a las de mayor bagaje, es decir,
quienes mayor participacion han tenido en proyectos, lo que representa un mejor umbral de
andlisis para la investigacion, ademas de esto, se tiene en cuenta su desempefio y prestigio de

acuerdo al recorrido y reconocimiento en el sector.

En concordancia con lo mencionado y con base en los instrumentos aplicados se

determind una serie de factores de éxito, es decir, puntos clave para el resultado de las

organizaciones:

Tabla 23. Factores clave de éxito

Listado de factores clave de éxito

Normatividad vigente al dia + Comunicacion e imagen publica
Alianzas con sectores conexos + Recoleccion y asignacion de recursos
Junta directiva + Presentacion de Estados Financieros /

Rendicion de cuentas

Relacion entre recursos usados e ingresos

Compromiso y permanencia

cumplimiento de objetivos

Nivel de especializacion de voluntarios

Informacion completa, disponible y de facil
analisis

Creacion de su propia cadena de valor

Nota. Factores objeto de analisis en MPC
Fuente: Sondeo previo (Ver anexo 1)

Acorde a la metodologia planteada por (Betancourt, 2014) en su libro “Analisis Sectorial

Competitividad” , se requiere ampliar la informacion de cada factor:

+ Normatividad vigente al dia: Como quedé evidenciado en el marco legal, la nueva
reglamentacion tributaria ha supuesto para las ONG un gran reto. Pertenecer al nuevo
régimen no solo les permite tener gabelas tributarias, sino que su formalizacion

aumenta debido a los constantes controles, lo cual les permite acceder a convocatorias

del Estado con respaldo de los entes gubernamentales.

+ Alianzas con sectores conexos: Un punto indispensable son las alianzas estratégicas
que las organizaciones puedan alcanzar, en este caso, entidades como la CVC,
instituciones de Educacion superior, Alcaldia e incluso organizaciones heterogéneas

a su quehacer representan la posibilidad de articular proyectos en pro del beneficio

de una comunidad.
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Comunicacion e imagen publica: EI nuevo régimen bajo el cual se deben agrupar las
ONG ambientales implica politicas de transparencia, donde estas organizaciones
deben dar cuentas publicas acerca del manejo de sus recursos y la gestion realizada
durante el ejercicio del periodo. Este factor implica la publicacion de estados
financieros y la realizacion de una pagina web de caracter oficial al cual se suba esta

informacion y esté disponible al publico.

Recoleccion y asignacion de recursos: En este factor se cita a las subvenciones de
caracter nacional e internacional. El acceso a estos recursos permite mayores
posibilidades de supervivencia para las ONG puesto que no cuentan con asignacion
de presupuestos publicos para el desarrollo de sus actividades.

Junta directiva: tener una junta directiva que vele por los intereses de la organizacion
es un punto mencionado durante la retroalimentacion del sondeo preliminar. Es la
junta quien determina los procesos misionales y se encarga de administrar la gestion

con sectores conexos.

Presentacion de Estados Financieros / Rendicion de cuentas: Este factor actlia como
requisito por pertenecer al Régimen Tributario Especial, la normatividad exige la

rendicion al ente que rige a cada organizacion, sea este la DIAN o la Gobernacion.

Relacidn entre recursos usados e ingresos: Este factor cobra importancia en la medida
que los indicadores sefialan los impactos positivos en la poblacion. Teniendo en
cuenta el fin social de las ONG, todos los recursos que fueren capaz de recaudar deben
ser invertidos en mitigar problematicas de la comunidad. Por el contrario, si las
organizaciones no obtienen recursos del ejercicio de sus funciones, tenderd a

desaparecer.

Compromiso y permanencia: Se considera de vital importancia en el sentido del

voluntariado, cabe aclarar que estas organizaciones requieren ayuda de la poblacion

103



para realizar actividades plasmadas en los estatutos. El nivel de permanencia de este
personal determina el alcance que puede tener una ONG en cuanto al tratamiento de

probleméticas ambientales.

+ Cumplimiento de objetivos: Los objetivos 0 rango de accién de las ONG son
especificadas por cada una en sus estatutos, van desde la posibilidad de asociacion
con otros entes hasta la capacidad de intervencion en problematicas sociales y

ambientales.

+ Nivel de especializacion de voluntarios: Este factor hace referencia al nivel educativo
de los colaboradores directos e indirectos de una ONG. De acuerdo a la informacion
obtenida en sondeo preliminar y entrevista final, se determina que entidades como la
Universidad del Valle con su tecnologia Agroambiental y el Sena con sus técnicos en

gestion ambiental proporcionan personal capacitado para el municipio.

+ Informacion completa, disponible y de féacil analisis: Aunque este factor se relaciona
con la transparencia, se trata de una relacion dual entre el Estado y estas
organizaciones. Ademas de esto, el factor es proporcional a la comunicacién e imagen

publica.

+ Conocimiento de estandares internacionales: El factor se considera importante debido
a las posibilidades de aplicar a convocatorias del exterior, donde organizaciones no
gubernamentales de caracter global consideran atractivo un pais en vias de desarrollo

para intervenir en distintas problematicas.

Teniendo claridad en estos puntos se procedio a realizar la Matriz de Perfil Competitivo
MPC, donde las investigadoras procedieron a asignar un valor porcentual a cada factor de

acuerdo a su relevancia tanto para las organizaciones como para la investigacion.

Dicho esto, se procedio a establecer una calificacidn en la que los valores oscilan de 1
hasta 4, donde 1 es bajo desempefio y 4 corresponde a la puntuacion mas alta en cuanto a
desempefio del factor (Betancourt, 2014).
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Tabla 24. Matriz de Perfil Competitivo
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ASOCIACION DE
AGRICULTORES

FUNDACION GRUPO ) \
FUNDACION SOCIAL Y ECOLOGICO ASOCIACION PRODUQTORES
FACTORES AMBIENTAL AMBIENTAL ORIENTE DEFENSORA DE QANA DE
CI:AVE DE MOHANES ECOLOGICA MOVIMIENTO DE ANIMALES AZUCAR DE
EXITO/ PESO % CARTAGO AMBIENTAL ADA CARTAGO RISARALDA Y
FUERZAS VERDE GEOMA NORTE DEL
COMPETITIVAS VALLE DEL
CAUCA AZUCAR
CALIF. Lol CALIF. ChLE CALIF. ChLE CALIF. Sl CALIF. AL
P P P P P
Normatividad
vigente al dia 10% | 0,10 | 4 0,40 4 0,40 4 0,40 4 0,40 4 0,40
Alianzas con
sectores
conexos 10% | 0,10 4 0,40 4 0,4 2 0,20 4 0,4 3 0,30
_Comunicaci(?n e
imagen publica 6% | 0,06 3 0,18 2 0,12 2 0,12 4 0,24 2 0,12
Recoleccién y
asignacion de
recursos 13% | 0,13 4 0,52 3 0,39 3 0,39 3 0,39 2 0,26
Junta directiva 8% |008| 3 0,24 3 0,24 3 0,24 3 0,24 3 0,24
Presentacion de
Estados
Financieros /
Rendicién de
cuentas 6% 0,06 2 0,12 3 0,18 2 0,12 4 0,24 2 0,12
Relacioén entre
recursos usados
e ingresos 8% 0,08 2 0,16 3 0,24 3 0,24 3 0,24 3 0,24
Compromiso y
permanencia 8% 0,08 3 0,24 4 0,32 3 0,24 4 0,32 3 0,24
Cumplimiento de
objetivos
estatutarios 9% 0,09 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36
Nivel de
especializacion
de voluntarios 7% 0,07 3 0,21 3 0,21 3 0,21 4 0,28 4 0,28
Informacion
completa,
disponible y de
facil andlisis 5% 0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,10 4 0,2 2 0,10
Conocimiento de
_esténda_res
internacionales | a0, | 919 | 2 0,2 2 0,2 2 0,10 4 0,4 3 0,30
TOTAL 100% | 1,00 3,13 3,16 2,72 3,71 2,96

Nota: Las cinco ONG presentes en la MPC fueron elegidas a partir de los resultados del instrumento
realizado en fase 2.
Fuente: Adaptada de (Betancourt, 2014)
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Para lograr una adecuada ponderacion y sistematizacion de las practicas de cada una de

las organizaciones tomadas para el proceso de benchmarking se realizé una tipologia donde

se especifica lo siguiente:

+ Categoria 1. Avanzadas: En esta categoria se ubicaron las ONG que obtuvieron una

ponderacion de 3,5 en adelante lo cual ratifica su recorrido en el sector, participacion

en proyectos de diferentes escalas, alianzas estratégicas con sectores conexos y

ejercicios de éxito dentro de la organizacion.

+ Categoria 2. Intermedias: Las organizaciones pertenecientes a esta categoria son

aquellas que, aunque cuentan con la normatividad vigente y personal tecnificado, no

presentan o aplican a proyectos con frecuencia, la ponderacion obtenida es de 3,0 a

3,49

+ Categoria 3. Principiantes: Las ONG clasificadas en esta categoria son las que

obtuvieron un puntaje de 2,5 a 2,99 en la MPC.

En la siguiente tabla se puede observar los resultados:

Tabla 25. Tipologia de Organizaciones No Gubernamentales

Tipologia

Organizacion No

Factores de éxito a destacar

AMBIENTAL GEOMA

Gubernamental
+ Normatividad vigente al dia
+ Alianzas con sectores conexos
4+ Comunicacion e imagen publica
ASOCIACION DEFENSORA + Presentacion de Estados Financieros / rendicion de
Avanzadas cuentas
DE ANIMALES ADA . .
3,5 en adelante + Compromiso y permanencia
CARTAGO L S .
4+ Cumplimiento de objetivos estatutarios
+ Nivel de especializacion de voluntarios
+ Informacion completa, disponible y de facil andlisis
4+ Conocimiento de estandares internacionales
) 4+ Normatividad vigente al dia
FUNDACION AMBIENTAL + Alianzas con sectores conexos
MOHANES + Recoleccion y asignacion de recursos
Intermedias 4+ Cumplimiento de objetivos estatutarios
de 3,0 a 3,49 . . j
e e s
AMBIENTAL ECOLOGICA 4+ Compromiso y permanencia
CARTAGO VERDE Promiso y perman _
4+ Cumplimiento de objetivos estatutarios
Principiantes 82%&?5%%&2@'&%.0 + Normatividad vigente al dia
de25a2,99 4+ Cumplimiento de objetivos estatutarios
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ASOCIACION DE
AGRICULTORES Y
PRODUCTORES DE CANA
DE AZUCAR DE RISARALDA
Y NORTE DEL VALLE DEL
CAUCA AZUCAR

4+ Normatividad vigente al dia
4+ Cumplimiento de objetivos estatutarios
4+ Nivel de especializacion de voluntarios

Nota: Las ONG mencionadas autorizaron uso de datos ademas de participar en entrevista de
tipo estructurada y la posterior retroalimentacion
Fuente: Elaboracion propia con base en Matriz de Perfil Competitivo (Ver tabla 24)

Para la realizacion tanto de la matriz de perfil competitivo como la tipologia de ONG se
tomo6 como fuente primaria la entrevista de tipo estructurada aplicada a 21 organizaciones
del municipio de Cartago, asi como informacién de la base de datos adquirida a través de la
Céamara de Comercio. Posteriormente, se seleccionaron factores de éxito de acuerdo a las
variables obtenidas en el proceso de validacion de instrumento, dichas variables fueron

comparadas acorde al sondeo previo, instrumento preliminar y entrevista de segunda fase.

Cabe aclarar que las ONG restantes no se tomaron como representativas debido a la baja

presentacion de proyectos por afio, oscilando estos entre 1y 2.

Uno de los aspectos mas relevantes a considerar es el factor de éxito relacionado con el
conocimiento de estandares internacionales puesto que esto abre las posibilidades de obtener
recursos extranjeros. Ademas de esto, ante el cuestionamiento sobre algun tipo de
acercamiento con la Guia del PMBOK o el conocimiento de la institucion que estandariza la
gestion de proyectos a nivel mundial PMI (Project Management Institute) el 91,4% manifesto

desconocer tanto el ente como la Guia.

Esta situacion sin duda alguna representa un limitante para el ejercicio de las operaciones
de estas organizaciones pues es proporcional a la informalidad y localidad. Como contraste
a dicho factor, se encuentran las posibilidades que ofrece el RTE, no s6lo en cuanto a
disminucion de impuestos sino en la posibilidad de acceder a convocatorias del Estado.

Una de las variantes principales de las ONG ambientales en el municipio de Cartago esta
representada por el empirismo de sus funcionarios y/o voluntarios, acorde al factor de
especializacion o conocimientos, se denota la priorizacion por aspectos como la motivacion
y actitud.

Por otro lado, se evidencia el ausentismo de las practicas en politicas de transparencia de

las organizaciones seleccionadas para la realizacion de la MPC.



11. Conclusiones

A partir de la triangulacion de los datos, la validacion de los instrumentos y el anélisis de
los resultados recopilados tanto en el trabajo de campo de la fase uno y dos, de las 22 ONG

ambientales se determina lo siguiente:

Se evidencio el cumplimiento de la hipotesis generada, misma que refiere la baja
participacion de las organizaciones no gubernamentales de tipo ambiental en gestion de
proyectos, sean estos a nivel local, regional, nacional o internacional. Al respecto, del total
de la muestra entrevistada menos del 10% conoce estandares internacionales como la Guia

del PMBOK, lo que limita su accionar a convocatorias locales.

En cuanto a los desafios que representa las fuerzas externas del sector y el entorno que
se representan en las dimensiones Politico, Econdémico, Sociocultural, Tecnoldgico,
Ecoldgico y Legal se encontrd que se cumple los postulados de (Candela et al., 2013), en
cuanto a la complejidad, interdependencia y del cambio, esto a su vez, da cuenta de algunas
organizaciones que interactan con proyectos sociales y en otras donde hay un acercamiento
para intervenir en el impacto ambiental que permite generar un corpus que a futuro serad una

base para estructurar la reflexion en las ESAL en el municipio de Cartago.

Se resalta el rol que desempefia las Esal en el impacto en el medio y como agentes
dinamizadores de procesos que coadyuvan al progreso de la sociedad y promueve la
transformacion social, esto conducira a un cambio de las practicas en la gestion de proyectos
si se transforman los aspectos tedricos, los procesos de gestidn en protocolos que se podrian
entrar a estandarizar y con ello mejorar el ciclo de vida de los proyectos, por ende, contribuir

a la interrelacion sistémica y el progreso de una sociedad (Ayala, 1995)

Desde la postura sistémica y a partir de la aplicacion de los diferentes instrumentos
encontramos que las ESAL son un sistema social que relaciona a un conjunto de objetos y
que, a su vez, se retroalimenta con atributos buscando la eficiencia 6ptima y el cumplimiento
de objetivos organizacionales, asi encontramos que algunas de acuerdo a la tipologia
(Avanzada, Intermedia, Principiante) se encuentran conformadas por (Maturana & Varela,
1995) y (Urteaga, 2009) personas que tienen roles y competencias que buscan una viabilidad

en la sociedad a partir de la integracion de los recursos con el entorno para una toma de
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decisiones, para comunicar y relacionar aspectos sinérgicos y de recursividad (Drucker,
1970)

El factor de mayor relevancia en cuanto al personal de estas organizaciones obedece a
caracteristicas motivacionales por encima de aspectos técnicos relacionados al area de
proyectos. En este sentido, se evidencid el empirismo del accionar tanto de directivos como

de voluntarios.

El traslado a un nuevo régimen obedece a la deteccion de ESAL creadas para canalizar
recursos publicos, este RTE presupone un filtro para entidades que no ejercen sus estatutos.
Del mismo modo, quienes desconocen las reglamentaciones se sienten poco respaldados por
entidades que rigen procesos ambientales como la CVC, lo que imposibilita la articulacién o

acercamiento a convocatorias.

Se concluye también que un alto porcentaje de las ONG ambientales registradas en
Camara y Comercio llevan mas de 20 afios prestando servicio a la comunidad, sin embargo,
obvian el tema de la consecucidn de recursos por otros medios que no sean aportes de socios

y voluntarios.
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12. Recomendaciones

Para la inmersion en nuevas investigaciones se recomienda realizar asesoria que dé
cuenta a las ONG sobre las falencias en cuanto a la gestion de proyectos, se considera
necesario realizar esta labor si lo pretendido por estas organizaciones es no desaparecer o
realizar Unicamente la renovacion de Camara y Comercio sin ofrecer servicios a la
comunidad. Las ONG ambientales deberan hacer una apuesta en el corto y mediano plazo
para permear e incidir en las politicas publicas en temas algidos a las problematicas
identificadas aportando un poco méas que ser unas ONG operadoras en término local donde
se impliqguen méas con los beneficiarios, la comunidad y la academia. Las ONG no
simplemente trabajan en mejorar los disefios de los programas, generan una estructuracion

del quehacer de ellas (Nogueira, 1998).

Seria pertinente poder hacer divulgacion de resultados, donde se permita la
retroalimentacion del diagnostico aplicado, esto con el fin de servir de referencia para las
ONG.

Ahondar de manera tematica en la cadena de valor de las ONG siguiendo los lineamientos

de Betancourt (2014) para hacer un acompafiamiento integral a mediano y largo plazo

Anteponer los conocimientos técnicos y profesionales en cuanto a desarrollo de proyectos
sobre las actitudes altruistas de los colabores de las ONG ambientales (Ver pregunta N°4

entrevista estructurada).

Realizar acercamientos desde los usuarios finales para una retroalimentacion integral
(Betancourt, 2014)

Aprovechar el sistema de apalancamiento y todo el ecosistema de los diferentes
stakeholders que pueden brindar acompafiamiento (PNUD, 2017).

Se sugiere especial atencion al entorno socio-politico pues algunos encuestados
manifiestan que hay riesgos que evidencian la tergiversacion de recursos y la intermediacion

de terceros buscando beneficios particulares. (Ver tabla No. 3)
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Anexos 1

+ Revision y realizacion de resultados del estudio en la fase de sondeo preliminar.

Fichas bibliograficas

Datos de interés

ANALISIS SECTORIAL Y COMPETITIVIDAD
Benjamin Betancourt Guerrero

Editorial: ECOE ediciones ISBN: 978-958-648-
730-6

No. Paginas: 280

Edicion: edicién 2014 Santafé de Bogota

Los modelos para el estudio del entorno y la
estructura del sector son fuente indispensable
para entender el contexto en que se
desenvuelven las organizaciones.

Palabras claves: PESTEL- fuerzas de Porter

BENCHMARKING

Michael Spendolini

Editorial: Norma S.A ISBN: 958-04-2746-1
No. Paginas: 248

Edicién: 1995 Colombia

Los modelos comparativos dan una vision
analitica del estado de las organizaciones
comparandose con otras.

Palabra clave: Benchmarking

PLANIFICACION ESTRATEGICA EN
ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS: GUIA
PARTICIPATIVA BASADA EN VALORES
Navajo, Gomez Pablo

2009

Madrid, Espafia

El apartado ofrece una metodologia para la
evaluacion del entorno y el sector,
acondicionando los modelos PESTEL y
PORTER especialmente al desarrollo de
organizaciones no lucrativas, aportando bases

ISBN: 9788427715998

referentes al caso de estudio.
Palabras claves: Pestel y Porter

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores con base en bibliografia consultada.

+ Preguntas realizadas con para sondeo preliminar Mi pyme con sus respectivos

objetivos y variables.

Sondeo preliminar, asignatura problematicas Mi pyme Septiembre 2018-Marzo 2019

Pregunta Obijetivo Variable
¢ Cuales son los desafios actuales y futuros Observar como a partir del entorno interno y
h o . Impacto del
gue enfrentan las ONG ambientales? externo logra percibir las ONG sus potenciales entormno
amenazas u oportunidades.
¢,Cudles piensa que son las principales Medir la percepcién que tienen los dirigentes de las
oportunidades y amenazas del sector ONG ambientales en cuanto al desarrollo del sector Desafios

ambiental en Colombia y a nivel
Internacional en mediano y largo plazo?

expresado en mediciones de tiempo y espacio

¢A qué factores estratégicos debe apostarle
las ESAL en cuanto a su talento humano y
cuenta el sector con personas capacitadas
para cumplir los objetivos de los estatutos?

Analizar el nivel de conocimiento en lo referente al
recurso humano y sus implicaciones para el
desarrollo de los objetivos misionales de las ESAL

Talento humano

¢Desde el punto de vista competitivo, cémo
se encuentra el Valle del Cauca frente a los
otros departamentos en este sector y cuales
piensa que son las variables de mayor
incidencia para el desarrollo de la misma?

Medir el conocimiento del sector, el acceso a
informacion y estadisticas acerca del desarrollo de
las ONG ambientales del departamento frente al
resto del pais

Competitividad
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¢A la hora de realizar y presentar un
proyecto, qué parametros se deben tener en

cuenta?

Observar la claridad de los lineamientos para las
ONG en cuanto a la formulacion, realizacién y
gestién de proyectos.

Procesos
/lineamientos

¢Las condiciones financieras del momento
facilitan el apalancamiento

del sector?

Realizar una inmersién en la situacion econémica
actual a nivel nacional e internacional y su
influencia en la consecucioén de recursos financieros

Subvenciones o
ayudas publicas

¢ Coémo afectan los acuerdos internacionales
como el de Paris en 2015 al sector de las
ESAL medioambientales?

las ESAL

: Analizar la influencia de los acuerdos politico-
ambientales en el desarrollo de las actividades de

Complejidad legal

¢, Como se podrian aprovechar las alianzas

Observar el nivel de asociatividad relacionado con

estratégicas para incursionar en los la realizacién de proyectos. Recursividad
proyectos internacionales?

¢ En cuanto al régimen tributario especial Discernir entre ventajas y desventajas para las

gue se debe implementar por obligatoriedad, | ESAL colombianas la aplicacion del Régimen RTE

cree que es favorable o desfavorable para el

sector y por qué?

Tributario Especial, asi como el conocimiento y
aplicacion de dichas normas

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores a partir de asignatura Problemética Mi

Pyme

+ Sistematizacion de sondeo preliminar.

Sondeo , objetivo buscar probleméticas que afectan el desarrollo de las organizaciones

Preguntas

Entrevistado # 1

Entrevistado # 2

Entrevistado # 3

¢ Cuales son los
desafios actuales y
futuros que
enfrentan las ONG
ambientales?

Los desafios que se enfrentan todas
las organizaciones independiente de
su objetivo, sea social, econémico,
ambiental, (a propésito, estos son
los tres pilares del desarrollo
sostenible), es no estar a la
vanguardia del mundo cambiante,
que se transforma y evoluciona,
nunca involuciona, sin olvidar el
pasado viviendo el presente y
preparéndose para el futuro

El mayor desafié de las ONG
ambientales es la
normatividad tributaria de la
DIAN que esté ajustando
demasiado.

La continua capacitacion y
formacion en temas
ambientales y de
sostenibilidad vanguardistas

¢, Cudles piensa
que son las
principales
oportunidades y
amenazas del
sector ambiental
en Colombiay a
nivel Internacional
en mediano y largo
plazo?

Como amenazas siempre he visto la
indiferencia de muchos frente al
tema y la politizacién y todo lo
econémico que esto conlleva,
mientras que la oportunidad esta en
que es un hecho que el medio
ambiente es algo transversal a todo
y a todos en el globo terraqueo, el
medio ambiente es una forma de
vida que se debe llevar de acuerdo a
las leyes y tiempos del universo y no
cuando un pufiado de seres
humanos dispongan de lo contrario

Pienso que oportunidades
muchas, amenazas el
sistema politico del pais que
mantiene filtradas las
paginas de ayudas a las
Ong’s y las restringe con su
normatividad tributaria

Amenazas: la falta de
presupuesto propio que
garantice una independencia
del sector oficial, quien en la
mayoria de veces se
convierte en el mayor
infractor ambiental,
igualmente la falta de
presupuesto para invertir en
educacion e innovacion. -la
falta de union entre las
ESAL. Oportunidades: la
innovacion tecnologica
ambiental (paneles, energias
alternativas, etc.) generan
formacion e implementacion
de negocio para una
sostenibilidad financiera. -
Posicionamiento de las ONG
ambientales en la Gltima
década.
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¢A qué factores
estratégicos debe
apostarle las ESAL
en cuanto a su
talento humano y
cuenta el sector
con personas
capacitadas para
cumplir los
objetivos de los
estatutos?

Los estatutos de una Esal deben ser
muy amplios y bien analizados,
configurados, ni muchos que se
vayan a complicar ni poquitos que
vayan a quedar cortos en sus
funciones, en este orden de ideas, el
sector cuenta con personas
idealistas o sofiadoras, los
profesionales en cualquier otra rama
u oficios los motiva el bienestar
econ6mico en primera instancia,
luego tendrian que tener un espirito
loable, social, colaborador ( y aclaro
gue en estas respuestas espero les
den luces), no mencionare la religion

Los profesionales deben
tener en cuenta que una
organizacion sin animo de
lucro debe tener
voluntariado, debemos crear
esa cultura de voluntariado
para tener una actividad
cronoldégica constante asi
sea limpieza de parques
cada tres meses, pintura de
arboles en fin, pero que si
cronolégica y constante para
crear una cultura real de
actividades

las ESAL entidades sin
animo de lucro, en el caso
del enfoque del talento
humano debe ir ligado a la
misién de cada una, puesto
que esta es la que le da la
hoja de ruta a cada Esal y su
objeto social.

¢,Desde el punto
de vista
competitivo, cbmo
se encuentra el
Valle del Cauca
frente a los otros
departamentos en
este sector y
cuales piensa que
son las variables
de mayor
incidencia para el
desarrollo de la
misma?

La variable de mayor incidencia es el
tema politico, hablo de Colombia, en
la actualidad si averiguamos qué
ONG estan trabajando son las
extranjeras, solas o aliadas con
nacionales, lo més seguro es que
estan aliadas sélo de nombre para
poder trabajar en este pais o en otro.
Mira gque no conozco los trabajos
hechos en el valle ni en ningun otro
departamento para poderlos
comparar, mientras que
definitivamente las variables entre
otras, tienen que ver mucho con la
cultura, un valluno o grupo de
vallunos no se comparan trabajando
en equipo con los antioquefios, 0
tratar de poner de acuerdo a
santandereanos, es complicado.

Literalmente todo se sesgay
se centra alas Ong’s
direccionadas politicamente
para captar todos los
recursos que tiene el
departamento en cuanto a
cooperacion internacional, y
lo que llegan de naciones
extranjeras, todo esta
demasiado sesgado,
limitado, restringido y muy
direccionado. La verdad
competitividad hasta la
ultima normatividad de la
DIAN habia demasiadas
ONG de papel no ejerciendo
su funcién real del objeto
social, ahora ya que son lo
de la DIAN depuro
demasiado

Competitividad en el valle,
se considera atrasado en
este tema, solo sobresalen
las entidades o ESAL
pertenecientes a las grandes
empresas en el sector
(epsa). Variables:
presupuesto y cultura
ambiental voluntaria.
Competitividad: son pocas
las Ong’s que avanzan en
temas técnicos, para estar
en el mercado de oferta en
conocimiento ambiental.
Variables: las mayoria de la
ONG no tienen claro su
vocacion para actuar en el
entorno

A lahora de
realizar y presentar
un proyecto, qué
parametros se
deben tener en
cuenta?

Indudablemente se debe conocer o
averiguar cuéles son los requisitos,
pilares normativa, y/o formatos a
quien se le va a presentar el
proyecto y por supuesto ser muy
claro quiénes son los beneficiados,
una poblacion, una comunidad, una
especie de flora o fauna.

Los parametros
internacionales son
demasiado basicos y
sencillos un formato te da un
objeto general, un objeto
especifico, cronograma y
presupuesto, y lo ideal es
gue sean auto sostenibles,
son pardmetros basicos
internacionales y no tienen
ninguna complejidad, solo es
poderlos descargar y
plantearlos objetivamente y
gue el cooperante pueda
entender que se va a cumplir
puesto que ya hemos
perdido credibilidad en todos
los sectores.

Los parametros para un
proyecto dependen del
alcance del proyecto y tener
claros los objetivos.

¢Las condiciones
financieras del
momento facilitan
el apalancamiento
del sector?

Si la memoria no me falla lo
financiero siempre- y digo “siempre”,
ha tenido altibajos, lo afecta un sin
namero de condiciones por ejemplo,
el clima, las politicas, las guerras,
las tendencias, etc... importante

No sabe, no responde.

No, los presupuestos son
muy escasos para el sector.




123

entonces es tener quien sepa leer
estos manejos de la bolsa.

¢ Coémo afectan los
acuerdos
internacionales
como el de Paris
en 2015 al sector
de las ESAL
medioambientales?

Desafortunadamente no conozco
dicho acuerdo, pero lo que
aparentemente una ley,
reglamentacion o acuerdo en
cualquier regién, estado o mundial
afecte e debe buscar la forma que al
contrario sea una oportunidad, es
decir, buscarle las ventajas.

No sabe, no responde.

No hay apoyo legal ni
presupuestal, (ley del
silencio 0 amenazas por
exigir la proteccién ambiental
o cumplimiento de las
normas de proteccion
ambiental).

¢, Como se podrian
aprovechar las
alianzas
estratégicas para
incursionar en los
proyectos
internacionales?

Es claro que las alianzas
estratégicas bien fundamentadas
siempre han sido claves, las ong’s
en el momento de elaborar sus
estatutos deben dejar claro entre
otras cosas, la posibilidad de
asociarse con empresas u oficinas
gue aunque no tengan que ver
directamente con el tema ambiental,
sus funciones y vinculos
internacionales favorezcan cualquier
proyecto y emprendimiento que una
organizacion tenga

No sabe, no responde

Se pueden aprovechar
siendo competitivos y
contando con presupuestos
participativos sociales

¢En cuanto al
régimen tributario
especial que se
debe implementar
por obligatoriedad,
cree que es
favorable o
desfavorable para
el sector y por
quée?

Entiendo que en el régimen tributario
se esté buscando unificar
mundialmente esto es para
favorecer el mercado y las
negociaciones, por ende las ESAL
deben acogerse a estas normativas
y hacerlas favorables

No sabe, no responde

Si se debe implementar,
pero funciona para las ESAL
si y solo si, los presupuestos
del estado son participativos
para implementar proyectos
de proteccion ambiental que
permitan cumplir las normas
nacional e internacionales,
este genera a su vez trabajo
para el sostenimiento y
cumplimiento con el sistema
de impuestos a la ESAL.

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores a partir de entrevista no estructurada

+ Diario de campo realizado en sondeo preliminar.

Al determinar el sector y subsector que abarcaria la investigacion, se decide acudir a las ONG de
mayor presencia en el municipio de Cartago de Valle del Cauca. Estas son A.D.A donde la magister y
miembro de la junta directiva Alexandra Chaverra Lasso; Hydra, encabezada por Leonor Bedoya y
finalmente, Jardin Botéanico precedida por el ambientalista Amenhotep Duque nos brindaron la
informacion necesaria para realizar el estudio de este sector. Con los representantes de estas tres
organizaciones hubo entrevistas de tipo presencial y telefénico en distintas fechas.

FECHAS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

23 de septiembre de 2018 Hora:
09:00 a.m.- 09:50 a.m.

10 de febrero de 2019 Hora: 03:00
p.m-4:30 p.m.

25 de febrero de 2019 Hora: 6:30
p.m.- 7:15 p.m.

Entrevista con Alexandra Chaverra Lasso, miembro de la junta
directiva de la de la Ong ambiental A.D.A.

-Aplicacion de instrumento con el fin de conocer las
actividades de la organizacion

Indagacion acerca de los sectores conexos de esta
organizacién
Consulta sobre relacion entre ingresos y actividades
realizadas
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30 de noviembre de 2018 Hora:
02:00 p.m-04:00 p.m.

03 de febrero de 2019 Hora: 01:00
p.m.- 02:30 p.m.

Entrevista con Leonor Bedoya, representante legal de la ONG
Hydra

Aplicacion de cuestionario

Consulta de actividades a sectores privados

Portafolio de servicios y/o asesorias

Aplicacién a convocatorias y realizacion de proyectos

17 de octubre de 2018 Hora: 06:30
p.m.- 09:00 p.m.

22 de febrero de 2019 Hora: 04:00
p.m.- 05:00 p.m.

Entrevista telefénica con el sefior Amenhotep Duque
Consulta sobre nuevo régimen tributario
Cumplimiento de estatutos de las ONG ambientales

10 de febrero de 2019 Hora: 02:00
p.m.- 3:30 p.m.

Entrevista con el ingeniero Julio Andrés Ospina de la CVC
Consulta sobre ofertas de la CVC a las ONG y particulares -
Requerimientos necesarios para crear alianzas con dicha
entidad -Consulta sobre herramientas: PGIRS; PRAES;
IDEAS; CECOP; PROCEAS

15 de febrero de 2019 Hora: 10:00
a.m.- 12:00 p.m.

Visita a la oficina de desarrollo agropecuario y rural del
municipio de Cartago

Consulta sobre estadisticas de temas ambientales tales como:
deforestacion, areas protegidas, contaminacion del rio la vieja;
construccion de pozos sépticos; cultura ciudadana.

15 de junio de 2020 Hora: 12:45
p.m.- 01:30 p.m.

Toma de evidencia fotografica en Parque el Saman, rio la
Vieja y parques del municipio de Cartago Valle del Cauca

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.
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Fichas bibliograficas

Datos de interés

La Guia PMBOK®

Guia de los Fundamentos para la direccién de
Proyectos

2017

ISBN: 9781628253924

(Project Management Institute, 2017)

La guia expone los grupos de procesos en
relacion con las areas de conocimiento, los
diferentes aspectos de mayor incidencia en el
desarrollo del proyecto y certificando todas esas
fases como las mas utilizadas a nivel
internacional y mayor probabilidad de éxito.
Palabras claves: Procesos y areas de
conocimiento.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Sampieri, Roberto Hernandez

2014

Bogota D.C. Colombia

ISBN: 9781456223960

(Sampieri, 2014)

Los procesos metodolégicos ayudan a entender
la ruta para realizar investigacion, el “Libro
metodologia de la investigacion” fortalece el
direccionamiento del estudio.

Palabras claves: disefio, enfoque, cualitativo,
técnicas, métodos.

LAS ORGANIZACIONES DESDE LA TEORIA
DE LOS SISTEMAS SOCIOPOIETICOS

Dr. Marcelo Arnold-Cathalifaud

Universidad de Chile (Santiago, Chile)
Palabras clave: organizaciones, epistemologia,
sociopoiesis, sistemas sociales,
constructivismo

(Arnold, 2008)

El documento presenta una aplicacion para
describir las organizaciones basada en un
enfoque constructivista y que da forma a un
programa para observar las organizaciones como
sistemas sociopoiéticos

Palabras clave: Sociopoiéticos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Project Management Institute, 2017), (Sampieri,

2014) y (Arnold, 2008).
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+ Listado de ONG Ambientales que fueron renovadas en la Camara de Comercio de

Cartago en el afio 2020.

Razén Social

cliu

VIGILANCIA

ASOCIACION CAMPESINA VEREDAL DE CARTAGO

S9499 ** Actividades de otras
asociaciones n.c.p.

MINISTERIO DE
AGRICULTURA

ASOCIACION DE AGRICULTORES Y PRODUCTORES DE
CANA DE AZUCAR DE RISARALDA Y NORTE DEL VALLE
DEL CAUCA AZUCARI

S9411 ** Actividades de asociaciones
empresariales y de empleadores

DIAN

ASOCIACION DE CULTIVADORES ALOE-VERA DEL
VALLE DEL CAUCA

S9499 ** Actividades de otras
asociaciones n.c.p.

GOBERNACION

ASOCIACION DE ORGANICOS LA SANTA

A0121 ** Cultivo de frutas tropicalesy
subtropicales

GOBERNACION

ASOCIACION DE PEQUENOS PRODUCTORES

AGROPECUARIOS Y AGROINDUSTRIALES DEL
CORREGIMIENTO DE MODIN MUNICIPIO DE

CARTAGO VALLE DEL CA

S9499 ** Actividades de otras
asociaciones n.c.p.

GOBERNACION

ASOCIACION DE TRABAJADORES POR EL MEDIO
AMBIENTE DE COLOMBIA

S9499 ** Actividades de otras
asociaciones n.c.p.

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

ASOCIACION DEFENSORA DE ANIMALES DE
CARTAGO

S9499 ** Actividades de otras
asociaciones n.c.p.

GOBERNACION DEL
VALLE DEL CAUCA

ASOCIACION PARA EL DESARROLLO AGROPECUARIO
Y AMBIENTAL COLOMBIANO (APDACOL)

G4664 ** Comercio al por mayor de
productos quimicos basicos cauchosy
plasticos en formas primariasy
productos quimicos de uso
agropecuario

GOBERNACION

CORPORACION AGROAMBIENTAL SEMILLEROS
TATAYAMBA

A0161 ** Actividades de apoyo a la
agricultura

SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA SOLIDARIA

FUNDACION A CORAZON ABIERTO

S9499 ** Actividades de otras
asociaciones n.c.p.

GOBERNACION

FUNDACION ADOPTA UN AMIGO

S9499 ** Actividades de otras
asociaciones n.c.p.

GOBERNACION

FUNDACION AMBIENTAL PLANETA SOSTENIBLE

E3900 ** Actividades de saneamiento
ambiental y otros servicios de gestion
de desechos

GOBERNACION

FUNDACION DE RECUPERADORES AMBIENTALES DEL
NORTE - F.R.A.N.

S9499 ** Actividades de otras
asociaciones n.c.p.

GOBERNACION

FUNDACION FONDO DE APOYO A LA BIODIVERSIDAD
Y LAS AREAS PROTEGIDAS DE LA REGION DEL
TATAMA COLOMBIA Y DEL CHOCO BIOGEOGRAFICO

S9609 ** Otras actividades de servicios
personales n.c.p.

GOBERNACION

FUNDACION JARDIN BOTANICO REFUGIO
ECOLOGICO

S9499 ** Actividades de otras
asociaciones n.c.p.

SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA SOLIDARIA

FUNDACION NORTEVALLECAUCANA DE
PROMOTORES AMBIENTALES COMUNITARIOS

S9499 ** Actividades de otras
asociaciones n.c.p.

GOBERNACION DEL
VALLE DEL CAUCA

FUNDACION PACHAMAMA TATAYAMBA

S9499 ** Actividades de otras
asociaciones n.c.p.

GOBERNACION DEL
VALLE

FUNDACION PROINAGRO DE OCCIDENTE

M7220 ** Investigaciones y desarrollo
experimental en el campo de las
ciencias sociales y las humanidades

GOBERNACION DEL
VALLE

FUNDACION SOCIAL AMBIENTALY ECOLOGICA
CARTAGO VERDE SIGLA C.V

S9499 ** Actividades de otras
asociaciones n.c.p.

GOBERNACION DEL
VALLE DEL CAUCA

FUNDACION SOCIALY AMBIENTAL RESPIRAR

S9499 ** Actividades de otras
asociaciones n.c.p.

SECRETARIA DE
GOBIERNO MUNICIPAL

GRUPO ECOLOGICO ORIENTE MOVIMIENTO
AMBIENTAL

S9499 ** Actividades de otras
asociaciones n.c.p.

GOBERNACION DEL
VALLE

FUNDACION AMBIENTAL MOHANES

N8130 ** Actividades de paisajismoy
servicios de mantenimiento conexos

GOBERNACION DEL
VALLE

FUNDACION AMBIENTE LIBRE

S9499 ** Actividades de otras
asociaciones n.c.p.

GOBERNACION

Fuente: Base de datos (Camara de comercio, 2020).
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+ Formulario digital de entrevista estructurada.

Instrumento
El presente cuestionario se realiza en el marco del trabajo de grado titulado "Gestion de proyectos en las
Organizaciones No Gubernamentales del municipio de Cartago, Valle del Cauca" realizado por las
estudiantes de la Universidad del Valle Francy Elena Brand Gomez y Nayib Dugue Marin.
Te invitamos hacer parte de esta investigacion que tiene como finalidad detectar las problemaéticas que
enfrenta el sector de economia solidaria en cuanto a la gestién de proyectos.
- Nombre completo de la organizacion

- Autorizacion tratamiento de datos:
| Si | No |

Cuestionario
La informacidon que se obtenga seré para fines exclusivamente académicos y de indole confidencial.
Las respuestas seran clasificadas y tabuladas, por tanto, no se vera involucrado el nombre de su
organizacion.
1. (Cuadl es su cargo actual dentro de la organizacién, mencione al menos dos funciones?
2. ¢Actualmente que servicios ofrece la organizacion?
3. ¢A qué poblacion direcciona sus actividades?
4. ;Qué factores estratégicos tiene en cuenta la organizacion con relacion a su talento humano?
(1 Conocimientos
Habilidades
Capacidades
Actitudes
Motivaciones
[] Ofra...
5. ¢Cuenta el sector con personas capacitadas para cumplir los objetivos de los estatutos?
[J Siempre
0 Aveces
[0 Nunca
[J No sabe/No responde
6. ¢Cuenta la organizacion con algln tipo de e|xigencia en cuar|1to a licencias ambientales?
Si. No.

0 O Y

7. ¢Laempresa hace uso de software para la gestion de sus procesos administrativos o de gestion?
| Si. | No. |

8. ¢Se ha socializado y entendido por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) la normativa referente al Régimen Tributario Especial (RTE)?

| Nulo | Poco | Suficiente | Mucho |
9. (En laactualidad hace parte del Régimen Tributario Especial?
| Si. | No. |

10. ;Como define las necesidades de la poblacion a la cual van dirigidos los proyectos de la
organizacion?
11. ;Aproximadamente cuantos proyectos presentan en el afio?
12. ;Conocen en la organizaci()n|los esténdares|que establece eI| PMI segln su guia del PMBOK®?
Si. No.
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13. ;Segun su experiencia, cuales cree usted que son las mayores dificultades que afronta hoy la
empresa para la elaboracién de proyectos?
1 Sistema Politico
1 Corrupcion
[ Legislacion

[]  Ofra...
14. ;Las entidades o agentes donantes a los cuales presenta proyectos corresponden a qué escala?
| Local | Regional | Nacional | Internacional |

15. {Cbémo califica usted el acompafiamiento de la corporacion autonoma Regional del Valle del
cauca CVC en cuanto al desarrollo de sus proyectos?

No sabe/No

Excelente Buena Regular Mala responde

16. De acuerdo a los procesos planteados para el inicio de un proyecto, seleccione cuales tomas en
cuenta:
(1 Acta de constitucion del proyecto
1 Identificacion de las personas interesadas
17. Seleccione los aspectos que desarrollan al momento de implementar el plan de direccion del
proyecto:
[1 Define el alcance del proyecto
Genera cronograma y plan de actividades
Determina el presupuesto
Planifica la calidad
Identifica los riesgos

0 I I B Y

18. Ademas de gestionar el conocimiento y los recursos, que otros procesos de ejecucion
implementa:
1 Gestiona la calidad
1 Adquiere recursos
[1 Dirige el equipo
71 Revisa a participacion de los interesados
19. Durante el desarrollo del proyecto cuales de las siguientes variables monitorea constantemente:
[0 Monitorea el proyecto
Monitorea los cambios
Controla el cronograma y actividades
Controla el presupuesto
Controla la calidad
Monitorea los riesgos
[1  Monitorea los involucrados
20. ;Después del cierre o finalizacion del proyecto se hace algun tipo de retroalimentacién en
conjunto con el cliente o usuario final?

I O B O R |

Fuente: Elaboracion propia con base en triangulacion de datos. (Ver tabla 6).
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+ Consentimiento informado para participantes en la investigacion

Universidad

del Valle aios

1945 = 2020

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION

El objetivo de este documento es dotar de contexto a los participantes de la investigacion asi
como de la importancia de su participacion en la misma.

La presente investigacion, titulada “La gestion de proyectos en organizaciones no
gubernamentales del municipio de Cartago Valle del Cauca” es realizada por Francy Elena
Brand Gomez y Nayib Duque Marin, estudiantes de Administracion de Empresas de la
Universidad del Valle. El objetivo principal es realizar un andlisis del estado de la gestion de
proyectos en las organizaciones no gubernamentales especificamente de tipo ambiental en el
municipio de Cartago, Valle del Cauca.

Al acceder a participar en este estudio se le enviara a traves de Google Forms una entrevista
estructurada con preguntas abiertas y cerradas, esto le tomaré aproximadamente 25 minutos de
su tiempo.

La participacion en esta investigacion es de caracter voluntaria. La informacion que se obtenga
sera para fines exclusivamente académicos y de indole confidencial.

Las respuestas obtenidas seran clasificadas y tabuladas, por tanto, no se vera involucrado el
nombre de la organizacién.

Si presenta dudas referentes al proyecto esta en total libertad de expresarlas antes, durante y
después del desarrollo del mismo.

De antemano, agradecemos su amable colaboracion.

Acepto participar voluntariamente de la investigacion
Si_ No_

Reconozco que la informacion que provea sera confidencial y no se utilizard para otros
propdsitos que no sean estrictamente objeto de la investigacion, asi como la posibilidad de
realizar preguntas antes, durante y después del desarrollo de la misma.

Declaro que he sido informado del objeto y fines académicos de la misma.

Entiendo que estoy en todo el derecho de realizar consultas sobre mi participacion en el
estudio, para ello, me brindan los nimeros de contacto: Nayib Duque 3206694270 y Francy
Bran 3213042250.
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Nombre del participante Fecha

Nayib Duque

1Y/ 101 R

Investigador Fecha
Nayib.dugue@-correounivalle.edu.co

Francy Bran

GOMIBZ ot

Investigador Fecha
Francy.brand@correounivalle.edu.co

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores
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+ Diario de campo en consecucion con el proposito del estudio. Fase Il

131

ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE GRADO DIAGNOSTICO DE LAS PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS EN ONG'S

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
7]
@ {g ) ol o] o ol ol o o ol o ol olo|lo|lo| of o
c © T o N N BN R R R N R R N N R N N N
< o © G © © | © ~ ~ ~ ~ ~ [eo) o) 0|l 0| olo| o o))
£ > S c el 2 2 2 2 2 22 2 22
[} =i 8 — N (o)) (o] ™ o N~ < — N~ < — [ee] < — N ™
n éi) — - i N o i — N ™ o i N N o i i i
1 Somah;amon de 12-06-20
lineamientos
Exploracion de
sugerencias insertadas |12-06-20
al documento
5 ReV|5|E)_n de objetivos 19-06-20
especfificos
3 |Ajuste de justificacion 19-06-20
Actualizacion de datos
4 |de entidades 19-06-20
gubernamentales
Correccion y revision 26/06/2
5 |[conceptual de marco 020
tedrico y conceptual hasta
Complementacion
6 |[tedrica de marco 03-07-20
metodolégico
Registro fotografico de
ecosistemas 28-09-20
estrategicos
Aplicacion de
7 |instrumentos a 28-09-20
representantes de ONG
8 |Tabulacién de resultados [01-08-20
9 Plantear_mento de 04-09-20
conclusiones
11 [Entrega de documento |04-09-20
1 ReV|5|on,.aJustes, 04-09-20
observaciones
Cierre de la investigacion
13 |y socializacion de 13-10-20

resultados

Inicio del trabajo de grado

12 de junio 2020

Fin trabajo de grado

13 de octubre 2020

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.




