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INTRODUCCION

Con éste trabajo se busca analizar cdmo se estan aplicando los procesos en el
Sisbén IIl Distrital de Buenaventura y proponer un plan de mejora en la
aplicacion de los mismos, con el fin de mejorar la satisfaccion de los usuarios
respecto a la labor que al interior del Sisbén Ill se realizan.

En el Sisbén Il distrital de Buenaventura existen problemas de identificacion
como registros sin documento de identidad, registros con problemas de
validacion de informacion; limitaciones en la informacién capturada en la
encuesta Sisbén relacionadas con informacion socioeconémica no capturada
por ésta y susceptible de validacion con otras fuentes; asi como la presencia
de duplicados que son consecuencias de cambios de residencia o doble
inscripcion dentro o entre entidades territoriales, ademas de la presencia de
cambio no razonables de las variables que afectan el puntaje.

El estudio se realizard mediante la utilizacion de bases tedricas como El
enfoque de sistemas que concibe a las organizaciones como sistemas
sociales que se interrelacionan y afectan mutuamente.

El enfoque basado en procesos cuyos elementos esenciales son las entradas o
insumos, el procesamiento, las salidas o producto y la retroalimentacion,
metodologia de gestion horizontal, en donde el objetivo debe ser lograr
resultados eficaces y eficientes en lugar de limitar su actuacion a la cadena de
mando y las barreras que esto genera entre unidades funcionales.

El enfoque de procesos es base para el trabajo coordinado entre los distintos
departamentos y fundamenta los sistemas de gestion dinamicos en el que se
comparte la responsabilidad entre departamentos o areas funcionales.
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1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.2 Situacion actual: Sintomas y causas

Segun el informe de desarrollo humano del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) 2010, la pobreza en Buenaventura alcanza el 80,6% de
su poblacién, con un indice de indigencia cercana al 43,5%", lo que hace que los
habitantes acudan a los diferentes programas sociales que ofrece el gobierno;
siendo el Sistema de identificacion de beneficiaros potenciales para los programas
sociales (SISBEN), el instrumento de focalizacién individual que identifica los
hogares, las familias o los individuos mas pobres y vulnerables potencial
beneficiaria de programas sociales, tales como régimen subsidiado en salud
gue consiste en la cobertura de riesgos en salud mediante beneficios de atencion
contenidos en el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado (POS-S), ejecutado por
Ministerio de la Proteccion Social y Entidades Territoriales, los beneficiarios son la
poblacion clasificada en niveles uno y dos de Sisbén. Red hospitalaria, radica en
la provision de atencién en salud, a costos subsidiados, principalmente en la red
de hospitales publicos, y en su defecto, en la red de hospitales privados, entidad
ejecutora: Entidades Territoriales. Beneficiarios: poblacion clasificada en niveles
Sisbén uno, dos y tres a través de un copago correspondiente a: 5% Sisbén uno;
10% Sisbén dos; 30% Sisbén tres. Familias en accion, dirigido a hogares
desplazados y a los clasificados en el nivel uno del Sisbén en la cual cada familia
gue cuente con hijos menores de siete afios recibe cada dos meses, un solo
auxilio de nutricion. Cuando la familia tiene hijos cursando primaria o secundaria
recibe auxilios cada dos meses por cada uno de ellos. Entidad ejecutora:
Presidencia de la Republica — Accion Social. Beneficiarios: hogares clasificados en
nivel uno del Sisbén con hijos menores de 18 afios y hogares desplazados.
Desayunos infantiles, programa integral de asistencia alimentaria dirigido a nifios
entre seis meses y cinco anos de edad, pertenecientes a familias en nivel uno del

'Estadistica del distrito de Buenaventura. 2008. MERPD-DNP. Conpes 3410 “Politica de Estado para mejorar
las condiciones de vida de la poblacion de Buenaventura”.
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Sisbén. Entidad ejecutora: ICBF. Beneficiarios: nifios menores de seis afios en
nivel uno del Sisbén. Proteccion social al adulto mayor PPSAM, iniciativa de
asistencia social que tiene como objetivo fundamental proteger al adulto mayor,
que se encuentra en estado de indigencia o de extrema pobreza. Entidad
ejecutora: Ministerio de la Protecciéon Social, Consorcio Prosperar, Entidades
Territoriales, ICBF. Beneficiarios: colombianos mayores de 65 afios que hayan
residido durante los ultimos 10 afios en el territorio nacional y que pertenezcan al
nivel uno y dos del Sisbén; adultos mayores que se encuentren en proteccion de
Centros de Bienestar del Adulto mayor; aquellos que viven en la calle y de la
caridad publica; los indigenas de escasos recursos que residen en resguardos.
Complementacién alimentaria al adulto mayor “Juan Luis Londofio de la
Cuesta”, que se refiere a la intervencion alimentaria al adulto mayor a través de un
conjunto de acciones que contribuyen a mitigar el riesgo nutricional de la poblacion
mayor e igual a 60 afios, por medio de un aporte nutricional basico equivalente al
30% de sus necesidades diarias de calorias y nutrientes. Entidad ejecutora: ICBF.
Beneficiarios: adultos mayores de 60 afos, discapacitados o no, que son objeto
del programa clasificados en los niveles uno y dos del Sisbén; desplazados
certificado por la Agencia Presidencial para la Accion Social y no encontrarse
como beneficiarios de las acciones del componente de proteccibn humanitaria.
Para los beneficiarios desplazados que no cuenten con cédula de ciudadania, sera
suficiente la certificacion de desplazado, expedida por Accion Social. Subsidio de
vivienda de interés social urbana VIS, que es un aporte estatal en dinero, que
se otorga por una sola vez al beneficiario, sin cargo de restitucion por parte de
este, y constituye un complemento de su ahorro, para facilitarle la adquisicion,
construccion o mejoramiento de una solucién de vivienda de interés social.
Beneficiarios: poblacion perteneciente a nivel uno y dos del Sisbén. Entidad
ejecutora: Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
Vivienda rural, aporte que hace el Estado colombiano en dinero o especie, que se
otorga por una sola vez al hogar beneficiario, con el objeto de facilitar el acceso de
las poblaciones con alto indice de pobreza a una solucion de vivienda. El subsidio
Familiar de Vivienda de Interés Social Rural destina la generacién de soluciones
de vivienda asi: Mejoramiento de Vivienda y Saneamiento Basico o solucion Tipo
A, construccion de Vivienda en Sitio Propio o solucion Tipo B. construccion de
Vivienda Nueva o Solucion Tipo C, los beneficiarios son las familias residentes
habituales de la zona rural y que pertenezcan al nivel uno o dos del Sisbén, la
entidad ejecutora es el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural a través del
Banco Agrario. Finalmente el Proyecto ACCES - Acceso con Calidad a la
16



Educacién Superior, éste proyecto responde a la necesidad de ampliar la
cobertura de la educacion superior con financiamiento sostenible, reducir las
desigualdades de acceso y resultados, resolver los problemas de calidad y
pertenencia y flexibilizar estructuras de gobierno y practicas de gestion rigidas, en
este proyecto participan las Escuelas Normales y la Instituciones de Educacion
Superior, ayudando en la administracion del crédito y en la mayoria de los casos
se hacen corresponsables con el ICETEX del crédito mismo, ofreciendo a los
beneficiarios el 25% de crédito directo sobre el valor total de la matricula, los
beneficiarios son las personas registrados en los niveles uno y dos del Sisbén
debidamente certificados, al momento de la legalizacion del crédito, la entidad
ejecutora es el ICETEX.

Como se puede observar estar en la base de datos del Sisbén con niveles uno,
dos y tres son de vital importancia para tener acceso a los diferentes programas
sociales, y por ende los procesos que al interior de ésta se realizan deben ser de
alta calidad.

Los procesos que en el Sisbén se ejecutan son encuesta nueva e inclusion de
hogares y actualizacion de datos por inclusiéon de personas, retiro de personas,
retiro de hogares, retiro de fichas y actualizacion de datos de identificacion
personal.

Con los resultados obtenidos de dichos procesos los habitantes de la ciudad de
Buenaventura acuden a las diversas entidades a solicitar la vinculacion a los
programas sociales anteriormente mencionados, pero al realizar tales
procedimientos presentan inconvenientes relacionados con el estrato en la cual
fueron ubicados en la ficha de Sisbén y que no les cubre los beneficios a los que
tienen derecho, lo que en ocasiones hace que se solicite una reencuesta o en el
peor de los casos a solicitar la desvinculacion del Sisbén por el alto puntaje que
poseen; para después de un periodo de seis meses volver a solicitar la vinculacion
al mismo, haciendo que los habitantes en este periodo de desvinculacion en la
base de datos quede de alguna manera desprotegido de toda clase de ayuda
social, sin dejar de lado las largas esperas y lentitud en los procesos que se
realizan; ademds, de los problemas de identificacion como registros sin
documento de identidad, registros con problemas de validacion de informacion;
limitaciones en la informacion capturada en la encuesta Sisbén relacionadas con
informacion socioecondmica no capturada por ésta y susceptible de validacion con
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otras fuentes; asi como la presencia de duplicados que son consecuencias de
cambios de residencia o doble inscripcion dentro o entre entidades territoriales.

Tal situacion obedece a la inadecuada aplicacion de las encuestas en el momento
de realizarlas, por no conocer su composicion o por la rapida ejecucion de la
misma; no verificacion de datos en la pagina del Departamento Nacional de
Planeacion; no verificacion de datos en la base de datos del Sisbennet, la cual
arroja la informacion relacionada con el codigo, nucleo familiar que conforma la
ficha, puntaje, tipo de documento y posibles inconsistencia que dicha ficha pudiera
tener.

1.1.2 Prondstico

Las circunstancias anteriores pueden llevar a que la entidad presente un alto nivel
de insatisfacciones por parte de los usuarios del servicio, lo que se ve reflejado en
las siguientes cifras: de 240 usuarios que se atienden diariamente, 120 se dirigen
a realizar correcciones por errores en nombres, apellidos y en el documento de
identidad y el restante a realizar inclusiones. Ademas del gran numero de
personas que cumpliendo con las caracteristicas de vulnerabilidad y escasez
econdémica, se quedaran por fuera de los diferentes programas que lo que buscan
es dar apoyo a aquellas familias vulnerables de la ciudad.

1.1.3 Control

Frente a ésta problematica, seria conveniente la ejecucion de un andlisis de los
procesos en el Sisbén Il distrital de Buenaventura, con el fin de establecer cémo
se estan aplicando tales procesos y a partir de esto proponer un plan de mejora
para la misma.

18



2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La aplicacion de los procesos en el Sisbén Il distrital de Buenaventura genera
una cobertura de beneficios eficaz?

2.1 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es el procedimiento necesario para la inclusién de hogares al Sisbén Il
distrital de Buenaventura?

¢ Como se esta realizando el proceso para la actualizacion de datos por inclusion
de personas, retiro de personas, retiro de hogares, retiro de fichas y actualizacion
de datos de identificacion personal en el Sisbén 111?

¢,Cual es el ciclo de afiliacion de Sisbén Il distrital de Buenaventura?

19



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 GENERAL:

Analizar como se estan aplicando los procesos en el Sisbén Il distrital de
Buenaventura y proponer un plan de mejora en la aplicacion de los mismos.

3.2 ESPECIFICOS:

1) Analizar el procedimiento necesario para la inclusion de hogares al Sisbén
[l distrital de Buenaventura, para conocer el proceso de afiliacion.

2) Analizar el proceso de actualizacion de datos por inclusion de personas,
retiro de personas, retiro de hogares, retiro de fichas y actualizacion de
datos de identificacion personal en el Sisbén lll, para conocer a profundidad
el proceso de actualizacion de la base de datos.

3) Proponer mejoras en el ciclo de afiliacion de Sisbén IIl distrital de
Buenaventura.

20



4. JUSTIFICACION

El andlisis de los procesos en el Sisbén Il Distrital de Buenaventura, busca
mejorar la eficiencia en la aplicacion de los mismos; minimizando el tiempo del
ciclo de éstos, aumentado la calidad y por ende mejorando el servicio, de manera
que los usuarios no se dirijan a las oficinas del Sisbén por errores en los registros
asignados por los colaboradores, tales como nombres mal escritos, registros sin
documento de identidad, numeros de documentos de identidad erroneos, con
omisiones, o duplicidad de datos. Con la finalidad de que los usuarios puedan
tener la posibilidad de acceder a las ayudas que brinda el Estado. Destacando el
programa denominado Red hospitalaria, que consiste en la provision de atencién
en salud, a costos subsidiados, principalmente en la red de hospitales publicos, y
en su defecto, en la red de hospitales privados, cuyos beneficiarios son la
poblacion clasificada en niveles Sisbén uno, dos vy tres a través de un copago
correspondiente a 5% Sisbén uno; 10% Sisbén dos; 30% Sisbén tres, siendo éste
el programa en el que el usuario tiene mas inconvenientes, ya que si existe algun
error en la base de datos del Sisbén en cuanto a nhombres y/o documentos de
identidad, el servicio no puede ser prestado, estando en juego la vida de las
personas.

De igual forma, la elaboracion de este proyecto permite al investigador fortalecer
competencias como la planificacién, control, direccién, analisis sistematico,
organizacion, la toma de decisiones y principalmente la implementacion de
estrategias para el logro de un objetivo determinado, en éste caso la mejora de los
procesos del Sishén; competencias que son propias de un administrador de
empresas. Ademas de un importante beneficio para la Universidad del Valle, a
través de la aplicacion de los conocimientos de sus estudiantes en las areas
relacionados con la formacién adquirida y la aplicacion de la misma en temas
sociales cumpliendo asi un aspecto importante de su mision “vocacién de servicio
social”.
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5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1 MARCO CONTEXTUAL

El Sisbén (Sistema de Identificaciéon de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales), es una herramienta estadistica al servicio de la asignacion de subsidios,
mecanismo de identificacion, que organiza a los individuos de acuerdo con sus
condiciones de vida.

El Sisbén es un instrumento de focalizacion individual que identifica los hogares,
las familias o los individuos méas pobres y vulnerables.

La identificacién hace referencia a las caracteristicas del instrumento que se utiliza
para la escogencia de los beneficiarios. En este sentido el Sisbén solo identifica la
poblacién mas pobre y son los programas sociales y sus administradores quienes
tienen la competencia para seleccionar y asignar subsidios, de acuerdo a los
criterios que estos establezcan.

Su obijetivo es establecer un mecanismo técnico, objetivo, equitativo y uniforme de
identificacion de posibles beneficiarios del gasto social para ser usados por las
entidades territoriales y ejecutores de politica social del orden nacional.

Si una persona ha sido identificada como potencial beneficiario de los programas
sociales, es decir se encuentra incluido en la Base de Datos y tiene un nivel entre
uno y tres, podra acceder a los subsidios que otorga el Estado a través de los
diferentes programas y de acuerdo con la reglamentacién de cada uno de ellos.

La seleccion y asignacion de subsidios, la hacen las entidades ejecutoras de
programas sociales del Estado a partir de la informacién de la base consolidada y
certificada por el Departamento Nacional de Planeacion y los otros instrumentos
de focalizacién que utilice el respectivo programa?®.

2 www.cagueta.gov.co/index.php/servicios/448-sisben.
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Buenaventura es una ciudad de Colombia ubicada en el departamento del Valle
del Cauca. Es el puerto maritimo més importante sobre el Océano Pacifico y el
mas importante de Colombia por el volumen de carga que mueve (méas del 60%
del comercio del pais). Se ubica en las coordenadas 3°53'35"N 77°4'10"0. Dista
115 km por carretera de Cali y esta separada de ella por la Cordillera Occidental
de los Andes. Aparte de esto, es la ciudad mas grande en toda la region del
Pacifico y el municipio de mayor extension del departamento del Valle del Cauca.

Segun el censo realizado por el DANE en el afio de 2005, registra una poblacion
de 328.794 habitantes, de los cuales el 80.6% son pobres y el 43.5% de la
poblacion vive en la indigencia. El 83,8% de las viviendas de Buenaventura son
casas; el 4,2% de los hogares tiene actividad econdmica en sus viviendas y un
95,8% estan sin actividad econdmica; el promedio de personas por hogar es de
4,4%. Del total de la poblaciéon en la ciudad el 48,2% son hombres y el 51,8%
mujeres; El 37,5% de la poblacion residente en Buenaventura, ha alcanzado el
nivel basica primaria; el 32,6% ha alcanzado secundaria y el 7,0% el nivel
superior y postgrado. La poblacion residente sin ningun nivel educativo es el
10,0%?°. Por lo anterior las personas solicitan la vinculacién al Sisbén, con el fin de
tener acceso a los beneficios relacionados con la salud, educacion, vivienda y
vulnerabilidad. En la ciudad se sisbenisaron 45.967 hogares en el 2012 y se han
validado 38.468 registros.*

La investigacion se llevara a cabo en el Sisbén Il Distrital de Buenaventura,
ubicada en el barrio la independencia 1ra etapa entre las calles 6% y 72 edificio
antiguo FUNDELPA, comuna 10 de la ciudad.

5.1.1 Misién

Proporcionar al Usuario Beneficiario la herramienta que ha dispuesto el estado,
para resolver algunas de sus necesidades de manera Confiable y Oportuna en los
puntos de atencion. Acorde a la metodologia SISBEN vigente, con Funcionarios
competentes, con sentido de pertenencia y actitud de servicio, logrando el

% Censo General 2005. DNP. “Boletin Perfil Municipio de Buenaventura”. 2005. 6 P.

* Informacion proporcionada por el Sefior, RICARDO BONILLA CASTRO. Administrador del Sisbén Distrital de
Buenaventura.
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mejoramiento continuo de los procesos, identificando y clasificando al Potencial
Beneficiario de los programas Sociales del Estado.

5.1.2 Vision

Para el 2015 pretendemos sisbenisar al menos el 80% de la poblacion para lograr
ser los mejores en organizacion sisbenisacion y atencion al usuario. Dentro de la
Administracion Municipal de Buenaventura. Seremos modelo a nivel Nacional,

reconocidos por la efectividad de nuestros procesos, el servicio oportuno y la
calidad de nuestro talento humano.

5.1.3 Estructura Organizacional

ALCALDE

Administrador

Profesional de

apoyo Ingenieros de

sistema
|
I 1

Supervisores Criticos

1
1

Servicios
basicos

Encuestadores Digitadores
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Bajo la coordinacion del DNP, los alcaldes de todo el pais son los responsables de
la administracion y uso del Sisbén en sus municipios y distritos. De su gestién
depende que la poblacién en mayores condiciones de vulnerabilidad acceda a los
beneficios de los programas sociales del Estado que incorporan subsidios. No
obstante, el DNP y el departamento a través de las gobernaciones, tienen
competencias especificas, las cuales se establecen en el articulo 24 de la ley 1176
y en el decreto 4816 de 2008.

El administrador municipal, es el principal responsable de que todas las
actividades se desarrollen de acuerdo con la metodologia disefiada por el DNP.

Las funciones relacionadas corresponden al proceso de barrido y al de
actualizacion permanente de la base, posterior al barrido.

El supervisor coordina, verifica y evalla el trabajo en terreno de los encuestadores
a su cargo y controla estrictamente el proceso de diligenciamiento de la “Ficha de
clasificacion socioeconémica”, éste debe analizar con detenimiento cada una de
las preguntas de la “Ficha” con el fin de estar en capacidad de resolver en terreno
las dudas de los encuestadores, informar al encuestador de los errores para que
los corrija en aplicaciones posteriores y de igual manera verificar que el trabajo
sea realizado en el tiempo estipulado.

El critico, detecta las inconsistencias y los errores que se puedan cometer durante
el trabajo de campo, es decir, se verifica la informacién contenida en la “Ficha de
clasificacion socioeconémica”. Si éstas no se han diligenciado de acuerdo con las
normas establecidas, el administrador de Sisbén las devolverd a campo, al
supervisor respectivo, para que el encuestador corrija los errores encontrados o
complete las omisiones detectadas.

El encuestador, es la persona responsable de recolectar la informacion de la
“Ficha de clasificacién socioecondémica” de acuerdo con la metodologia, los
contenidos, los procedimientos y las normas establecidas. Su trabajo es uno de
los mas importantes en la implementacion del Sisbén l1ll, y de su compromiso,
desemperio y sentido de cooperacién depende en gran medida que la informacién
obtenida garantice la cobertura, la calidad y la precisién requerida. Por tanto sus
tareas, funciones y responsabilidades son de gran importancia.
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Los digitadores, son quienes consignan la informacion de la  “Ficha de
clasificacion socioecondmica” en la base de datos del Sisbén, ésta se debe
realizar con la mayor concentracion y exactitud posible para no cometer errores en
la insercion de los datos.

Servicios basicos, conformado por el personal de archivo, quien organiza las
fichas de manera consecutiva, para ubicarlas en el lugar que se ha destinado
para tal fin. El vigilante, quien vela por el orden en el lugar y entrega de los turnos
a los usuarios y finalmente la aseadora, cuya funcion principal es el orden y aseo
de la oficina.’

5.2 MARCO LEGAL

El Sisbén Il Distrital de Buenaventura se encuentra regido por el siguiente marco
legal:

Constitucion Nacional de Colombia de 1991 (articulos 298, 311, 356 y 357):
Los mencionados articulos disponen que la ejecucion de la politica social
asistencial a los sectores mas pobres de la poblacién, es responsabilidad de los
departamentos, los municipios y los distritos.

Conpes Social 022 del 21 de enero de 1994: Por medio de este Conpes se
definen los instrumentos para la focalizacién del gasto social, especificando el
instrumento que se debe utilizar para cada tipo de gasto. Se definieron dos tipos
de focalizacion, geografica e individual. Al interior de cada una se establecieron
varios tipos de instrumentos. A partir de este Conpes, se inicio la implementaciéon
del Sisbén en su primera version (Sisbén I).

Conpes Social 040 del 24 de septiembre de 1997: Por medio de este Conpes,
se definié claramente el Sisbén como el instrumento de focalizacion individual,
estipulando que éste “...deberia usarse en general para todos los programas de
gasto social que impliquen subsidio a la demanda.

® Manual operativo del Sisbén. Departamento Nacional de Planeacién. Bogota. 56 P.
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Conpes Social 055 del 22 de noviembre de 2001: En el periodo de los afios
2000 al 2001, el Departamento Nacional de Planeacion, realizé una evaluacion del
disefio, procesos y resultados de la aplicacion del Sisbén | y como resultado de lo
anterior, mediante este Conpes se ordend llevar a cabo el mejoramiento del
disefio y la implementacion del Sisbén I. Este mandato dio origen a la segunda
version del Sisbén (SISBEN 1), el cual entré en implementacion en 2005.

Conpes Social 100 del 29 de junio de 2006: Mediante este Conpes se enfatizo la
necesidad de que el Gobierno Nacional mejore la equidad en la asignacién y la
efectividad del gasto social y se le solicitd al Departamento Nacional de
Planeacion, avanzar en el disefio de instrumentos que permitan valorar las
condiciones de vulnerabilidad de la poblacion.

Ley 715 del 21 de diciembre de 2001 (Articulo 94): Mediante esta disposicion
legal se definio la periodicidad de tres afios para la actualizacion del Sisbén, asi
como la obligatoriedad para las entidades territoriales de aplicar los criterios de
focalizacion, definidos por el Conpes Social, para la distribucion de subsidios de
inversién social.

Ley 1176 del 27 de diciembre de 2007 (Articulo 24): Mediante el cual se
modificé el articulo 95 de la Ley 715 de 2001: A través de esta disposicion legal se
establecen entre otros aspectos, que el Gobierno Nacional, a través del
Departamento Nacional de Planeacion, definird los controles de calidad
pertinentes de las bases de datos que hacen parte de los instrumentos de
focalizacion y que las entidades territoriales tendran a su cargo la implementacion,
actualizacion, administracion y operacion de las bases de datos, conforme a los
lineamientos y metodologias que establezca el Gobierno Nacional, asi:

“Articulo 24. El articulo 94 de la Ley 715 de 2001 quedara asi:

“Articulo 94. Focalizacion de los servicios sociales. Focalizacion es el proceso
mediante el cual, se garantiza que el gasto social se asigne a los grupos de
poblacién mas pobre y vulnerable.

El Conpes Social, definira cada tres afios los criterios e instrumentos para la
determinacion, identificacion y seleccion de beneficiarios, asi como, los criterios
para la aplicacion del gasto social por parte de las entidades territoriales.
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El Gobierno Nacional, a través del Departamento Nacional de Planeacion, definira
las condiciones de ingreso, suspension y exclusion de las personas a las bases de
datos que hacen parte de los mencionados instrumentos, los cruces de
informacion necesarios para su depuracion y actualizacion, asi como los
lineamientos para su implementacion y operacion, el disefio de las metodologias,
la consolidacion de la informacion a nivel nacional, los controles de calidad
pertinentes; y coordinard y supervisara su implementacion, mantenimiento y
actualizacion. En desarrollo de esta atribucion, el Gobierno Nacional, en
situaciones especiales y con el objetivo de garantizar la efectividad de los
instrumentos de focalizacibn, de manera preventiva podra suspender
temporalmente su actualizacion en el pais, con las excepciones a que hubiere
lugar.

Para la definicibn de los criterios de egreso, suspension o exclusién de las
personas de las bases de datos, se tendrdn en cuenta la aplicacion de los
principios de transparencia, igualdad y publicidad de la informacién, que no goce
de proteccion constitucional o reserva legal, asi como los principios
constitucionales que rigen la administracion de datos personales, de conformidad
con las normas vigentes.

Las entidades territoriales tendran a cargo su implementacion, actualizacion,
administracion y operacion de la base de datos, conforme a los lineamientos y
metodologias que establezca el Gobierno Nacional.

En todo caso, las entidades territoriales al realizar inversion social, especialmente
mediante la asignacion de subsidios, deben aplicar los criterios e instrumentos de
focalizacion, definidos por el Conpes Social. Los diferentes programas sociales del
orden nacional o territorial, deben definir la forma en que aplicaran los criterios e
instrumentos para la focalizacién, contemplando ademas los criterios de egreso o
cesacion de la condicion de beneficiarios que resulten pertinentes, en funcion de
los objetivos e impactos perseguidos.

Los gobernadores y alcaldes deben tomar las medidas pertinentes para garantizar
que los grupos de poblacion pobre y vulnerable tengan acceso a los servicios
basicos” (Resaltado fuera de texto)

Conpes 117 del 25 de agosto de 2008: Mediante este Conpes se aprobd el
disefio e implementacion del nuevo indice SISBEN llI, en el cual se incorporaron
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variables relacionadas con la vulnerabilidad de la poblacién. En cuanto al SISBEN
[ll, en el Conpes 117 se hacen de manera especial, las siguientes menciones:

“... El indice SISBEN Ill mantiene la linea conceptual de la version anterior. Esta
enmarcado dentro de un enfoque multidimensional de pobreza. Se define como un
indice de estdndar de vida conformado por tres dimensiones: salud, educacién y
vivienda. Adicionalmente, siguiendo las recomendaciones del CONPES social 100,
el indice SISBEN Il incorpora variables relacionadas con la vulnerabilidad
individual y contextual...”.

En forma adicional se sefala que:

“...Dado que el SISBEN Il es un indice de estandar de vida, no es estrictamente
comparable con medidas de pobreza por carencia de ingresos como las lineas de
indigencia y pobreza. El que incluya un conjunto de bienes y servicios no quiere
decir que se trate exclusivamente de una medida aproximada de recursos...”.

Decreto 4816 del 23 de diciembre del 2008 del Departamento Nacional de
Planeacion, por el cual se reglamenta el articulo 24 de la Ley 1176 de 2007:
Mediante este Decreto se establecen entre otros aspectos, las condiciones de
inclusion y suspension de los registros en las bases de datos, las funciones que el
DNP tiene en cuanto al Sisbén y el caracter reservado de los datos individuales
contenidos en la ficha de clasificacion socioecondémica del Sisbén.

Decreto 1192 del 14 de abril del 2010 del Departamento Nacional de
Planeacion: Mediante este Decreto se adoptan las fechas de corte para el envio
de las Bases Brutas Municipales y Distritales del Sisbén.

Resolucion 0091 DE 2011 del Departamento nacional de Planeacién: Modifico
el Decreto 1192. Se modifican las fechas de entrega de las Bases Brutas
Municipales y Distritales del Sisbén y de publicacion y envio de la Base Certificada
del Sisbén.®

®Guia para el uso del Sisbén IlI. Versién 2.0. Bogot, junio de 2011.Departamento Nacional de Planeacion.
Subdireccion de Promocion Social y Calidad de Vida. 21P
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5.3 MARCO DE ANTECEDENTES

El andlisisy mejora de procesos representa laevolucion de los sistemas de
gestion de la calidad hacia un control interno de las operaciones realizadas en
el trabajo por proceso, aprovechando los recursos tecnoldgicos disponibles ya que
representa la herramienta que permite dar confiabilidad interna al trabajo
realizado. Su objetivo es mejorar los resultados a través del alcance de niveles
superiores de satisfaccion de los clientes y del cumplimiento de la normatividad y
reglamentacion correspondiente. Es por ello que se han realizado diversos
trabajos como:

Tesis de grado realizada por Tatiana Verdnica Yanez Penafiel “PROPUESTA DE
MEJORA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE UNA
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA-CORE |.AP”, en México D.F en el afio
2004, en la que se realizaron encuestas a funcionarios y observaciones; a partir
de ello se llegaron a las siguientes conclusiones: No se contaba con un
reglamento interno de trabajo y la mayoria de las actividades se basaban en
acuerdos informales.

Debido al reducido numero de personal, se observdo que habia duplicidad de
funciones, situacién que se presentd por la no existencia de un administrador,
ocasionando el descuido de &reas primordiales como la administrativa y la gestion
de fondos.

La organizacion tuvo cambios drasticos y contantes en el disefio de su estructura
organizacional, lo que se reflej6 en el organigrama.’

A nivel nacional se ejecutdé un Trabajo de grado elaborado por Eliana Maria
Gonzalez Neira que consistio en la “PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DE
PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA EMPRESA SERVIOPTICA LTDA” realizado
en la ciudad de Bogota en el afio 2004, en la cual se realizaron entrevistas y

7 YANEZ PENAFIEL, Tatiana Verénica. “Propuesta De Mejora Del Proceso Administrativo Financiero De Una
Institucion De Asistencia Privada-CORE |.AP. México D.F, 2004. 164 P. Tesis (Administracion de
empresas).Instituto Politécnico Nacional. Unidad profesional interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias

Sociales y Administrativas. México, D.F.
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observaciones en la organizacion; la cual lleg6 a las siguientes conclusiones: en la
mayoria de los casos es posible lograr un alto aprovechamiento de linea en los
procesos de produccion, pero en algunos casos, como este, las restricciones en
cuanto a costos de contratacion de nuevo personal, adquisicion de maquinas y
ampliacion de la planta como consecuencia de ello, son parte de las restricciones,
gue hace que se deba buscar el mejor aprovechamiento posible con los recursos
disponibles; para que las empresas retengan a sus clientes, es fundamental que
cumplan con los compromisos no solo de calidad del producto, sino de
oportunidad y cumplimiento de entrega y para ello es importante la planeacion de
produccién y operaciones.®

Trabajo de grado elaborado por Natalia Cardona Londofio y Juan Diego Sanz
“PROYECTO PROPUESTA DE MEJORA DE METODOS Y DETERMINACION DE
LOS TIEMPOS ESTANDAR DE PRODUCCION EN LA EMPRESA G&L
INGENIEROS LTDA”, realizado en la ciudad de Pereira en el afio 2007; se utilizd
el método descriptivo y se llegaron a las siguientes conclusiones: se encontraron
una serie de procesos improductivos en las labores desarrolladas en la planta, por
lo tanto se elabor6 una tabla donde se presenta un plan de accion para esta serie
de procesos; se presentd una propuesta de capacitacion que deben tener los
operarios en cada una de las areas con el fin de mejorar el rendimiento de la
planta; el desplazamiento de los operarios en el area de corte ademas de ser muy
extenso, requiere de un nivel de esfuerzo muy alto, por lo tanto, se propuso una
redistribucién de la planta para tratar de disminuir los transportes en un 76%,
obteniéndose una mayor eficiencia en las operaciones®.

Tesis de grado elaborado por Gloria Tatiana Franco Bernal MODALIDAD
SUBSIDIO A LA DEMANDA: ANALISIS CON ENFOQUE DE PROGRAMACION
DE DERECHOS. Estudio de caso: “Proyecto 7217: Atencion para el bienestar de

® GONZALEZ NEIRA, Eliana Maria. “Propuesta Para El Mejoramiento De Procesos Productivos De La Empresa

Servioptica Ltda”. Bogotd, 2004. 116 P. Trabajo de grado (Ingeniero Industrial). Pontificia Universidad

Javeriana. Facultad de Ingenieria. Bogota.

’CARDONA LONDORO, Natalia y SANZ, Juan Diego. “Proyecto Propuesta de mejora de Métodos Y

determinacién de los tiempos Estandar de Produccion en la Empresa G&L Ingenieros Ltda”. Pereira 2007.
107 P. Trabajo de grado (Tecnologia Industrial). Universidad tecnoldgica de Pereira. Programa de Tecnologia

Industrial. Pereira.
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la persona mayor en pobreza en Bogota”, elaborado en la ciudad de Bogota,
Colombia en el afio 2009, el cual se utilizé la investigacion descriptiva, basada en
el uso de técnicas cualitativas como las entrevistas a profundidad y la revision
documental. Las principales conclusiones del estudio fueron: En sentido estricto,
no se puede hablar de Estado de Bienestar en Colombia ya que en la practica, no
toda la poblacion tiene acceso a los derechos de ciudadania, resultando la
seguridad social circunscrita a un grupo muy reducido de poblacion; no obstante
se pueden identificar algunas tendencias en el desarrollo de la politica social
colombiana.

Estamos en una tercera versiéon del SISBEN que esta orientada a afinar el
instrumento y con ello a una disminucion de los beneficiarios, o que ayuda a
mostrar nuevas cifras con menos pobres como buenos resultados de los
gobiernos, sobre la base de criterios cada vez mas excluyentes que no solucionan
en realidad los problemas que sostienen la pobreza y su incremento.

El estudio de caso del proyecto 7217 —subsidio a la demanda- también mostro que
la focalizacion exige sistemas de informacion actualizados al dia y de facil acceso
para los funcionarios publicos y esto no es lo que caracteriza al SISBEN que en el
caso del Distrito tiene una demora de actualizacion de 6 meses para presentar
consolidados. Asi mismo, el SISBEN no es una base de informacion que permita
informacion cierta ni actualizada, que tiene aun muchos errores en sus
consolidados y cuya informacién se concentra en los criterios de seleccion de
beneficiarios del proyecto pero no cuenta con indicadores que permita hacer
seguimiento a los resultados del proyecto en la vida de las personas. Sin estos
requisitos de informacién, pensar en proyectos focalizados es imposible. EIl éxito
de la focalizacién estd en que el bien publico llegue a la persona que mas lo
requiere, en la proporcion que lo requiere y en el tiempo que lo requiere. No
obstante, con la incapacidad de las bases de datos existentes para responder al
dia a dia, tener la informacién relevante y actualizada, es muy dificil lograr una
focalizacion exitosa™®.

" FRANCO BERNAL, Gloria Tatiana. MODALIDAD SUBSIDIO A LA DEMANDA: ANALISIS CON ENFOQUE
DE PROGRAMACION DE DERECHOS. Estudio de caso: “Proyecto 7217: Atencién para el bienestar de la
persona mayor en pobreza en Bogota”. Bogota 2009. 117 P. Tesis de grado (Maestria en Politica

Social).Pontificia Universidad Javeriana. Bogota.
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5.4 MARCO TEORICO

5.4.1 El enfoque de sistemas

Este revoluciono los enfoques administrativos existentes. Concibe a las empresas
como sistemas sociales inmersos en sistemas que se interrelacionan y afectan
mutuamente.

Los origenes de este enfoque se remonta a las concepciones aristotélicas de
"causa y efecto", y que todo entero forma parte de otro mayor. La teoria moderna
de sistemas se desarrollo por los aportes de Ludwing Von Bertalanffy, quién indico
gue no existe elemento fisico o quimico independiente; todos los elementos estan
integrados en unidades relativamente interdependientes.

Fue en 1954 cuando Kenneth Boulding escribié un articulo titulado "La teoria
general de sistemas y la estructura cientifica". Este articulo es considerado de
gran relevancia porque revolucion6 el pensamiento cientifico y administrativo.

6.4.1.1 Elementos Basicos para su funcionamiento

e Entradas o insumos: abastecen al sistema de lo necesario para cumplir su
mision.

e Procesamiento: es la transformacién de los insumos.
e Salidas o producto: es el resultado del proceso.

¢ Retroalimentacion: es la respuesta de los sistemas que han recibido como
insumo el producto de un sistema previo o la respuesta del medio ambiente.

Los sistemas se componen de subsistemas, por ejemplo, el cuerpo humano, que
es un sistema y cuenta ademdas con subsistemas circulatorio, respiratorio,
nervioso, etc. Una empresa esta compuesta por los subsistemas de finanzas,
personal, mercadeo, etc. De igual forma, todo sistema forma parte integral de otro

33



mas grande, comunmente llamado macrosistema o suprasistema. Por ejemplo, un
arbol es un sistema que forma parte del macrosistema vegetal, y éste forma parte
de la ecologia del planeta, y asi sucesivamente™”.

5.4.1.2 Utilidad y alcance

Puede ser aplicado en el estudio de las organizaciones, instituciones y diversos
entes planteando una vision Inter, Multi y Transdisciplinaria que ayudara a analizar
y desarrollar a la empresa de manera integral permitiendo identificar y comprender
con mayor claridad y profundidad los problemas organizacionales, sus multiples
causas y consecuencias. Asi mismo, viendo a la organizacion como un ente
integrado, conformada por partes que se interrelacionan entre si a través de una
estructura que se desenvuelve en un entorno determinado, se estara en capacidad
de poder detectar con la amplitud requerida tanto la problematica, como los
procesos de cambio que de manera integral, es decir a nivel humano, de recursos
y procesos, serian necesarios de implantar en la misma, para tener un crecimiento
y desarrollo sostenibles y en términos viables en un tiempo determinado™?.

5.4.2 Enfoque basado en procesos

El enfoque basado en procesos es una metodologia de gestion horizontal, en que
la preocupacion es lograr resultados eficaces y eficientes como meta principal de
la organizacién en lugar de limitar su actuacion a la cadena de mando y las
barreras que esto genera entre unidades funcionales.

™ Informacién consultada en www.aulafacil.com/administracionempresas/Lecc-8.htm. El enfoque de sistemas

en Administracién.

12 Informacion consultada en http://www.monografias.com/trabajos25/enfoque-sistemas/enfoque-

sistemas.shtml#diferen. Enfoque de sistemas.
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El trabajo coordinado entre los distintos departamentos que colaboran para lograr
qgue un proceso funcione eficazmente es el objetivo del enfoque en procesos y
funciona como un sistema de gestibn dinamico en el que se comparte la
responsabilidad entre departamentos o areas funcionales.

La gestion basada en procesos concibe a la organizacibn como un sistema que
interrelaciona varios subsistemas que son los procesos que la conforman, esto
permite, identificar los procesos y analizarlos para de esta manera poder valorar
los que deben ser perfeccionados garantizando una proyeccion y un desempefio
mas eficaz y mas eficiente. Unido a lo anterior es necesario trabajar en funcion de
los requerimientos de los clientes como aspecto esencial de la organizacion y
crear concepciones nuevas para el trabajo en equipo.

La gestidon basada en procesos posibilita mejorar el desempefio integral del
trabajo, la productividad, la calidad, la reduccion de los costos y otros elementos o
indicadores importantes de la organizacion.

5.4.2.1 Tipos de procesos que se pueden identificar

Las empresas que adoptan el enfoque basado en procesos como parte de su
sistema de gestion tienen que definir el nimero y los tipos de procesos necesarios
para cumplir sus objetivos de negocio a partir de los que actualmente existen ya
implementados y los que hacen falta para completar el sistema. Esto se logra
mediante un diagndstico integral que permitira identificarlos.

Se pueden clasificar en 3 grandes grupos:

Procesos estratégicos: Aquellos procesos que establecen y fijan objetivos,
politicas y directrices generales de corto, mediano y largo plazo

Procesos operativos o de realizacion: Aquellos que generan los productos y/o
servicios y le dan valor a la cadena productiva

35



Procesos de soporte 0 apoyo: Los que sin ser esenciales para la produccion de
bienes, si son fundamentales para sostener el resto de los procesos trabajando sin
contratiempos™®.

5.4.3 Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:2009

La Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009, esta
dirigida a todas las entidades, y se ha elaborado con el propésito de que éstas
puedan mejorar su desempefio y su capacidad de proporcionar productos y/o
servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus clientes.

La orientacion de esta norma promueve la adopcion de un enfoque basado en
procesos, el cual consiste en determinar y gestionar, de manera eficaz, una serie
de actividades relacionadas entre si. Una ventaja de este enfoque es el control
continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales que
forman parte de un sistema conformado por procesos, asi como sobre su
combinacion e interaccion.

Este enfoque permite mejorar la satisfaccion de los clientes y el desempefio de las
entidades, circunstancia que debe ser la principal motivacion para la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, y no simplemente la
certificacidbn con una norma, la cual debe verse como un reconocimiento, pero
nunca como un fin.

3 SUMMER, Donna CS. Administracion de la calidad. México: Pearson Educacion, 2006. Pags. 202-2012.
ISBN 970-26-0813-9.
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5.4.3.1 Principios

Se han identificado los siguientes principios de gestion de la calidad, que pueden
ser utilizados por la alta direccion, con el fin de conducir a la entidad hacia una
mejora en su desempefo:

a) Enfoque hacia el cliente: la razén de ser de las entidades es prestar un servicio
dirigido a satisfacer a sus clientes; por lo tanto, es fundamental que las entidades
comprendan cudles son las necesidades actuales y futuras de los clientes, que
cumpla con sus requisitos y que se esfuercen por exceder sus expectativas.

b) Liderazgo: desarrollar una conciencia hacia la calidad implica que la alta
direccién de cada entidad es capaz de lograr la unidad de propésito dentro de
ésta, generando y manteniendo un ambiente interno favorable, en el cual los
servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas puedan llegar a
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la entidad.

c) Participacion activa de los servidores publicos y/o particulares que ejercen
funciones publicas: es el compromiso de los servidores publicos y/o de los
particulares que ejercen funciones publicas, en todos los niveles, el cual permite el
logro de los objetivos de la entidad.

d) Enfoque basado en procesos: en las entidades existe una red de procesos, la
cual, al trabajar articuladamente, permite generar valor. Un resultado deseado se
alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

e) Enfoque del sistema para la gestion: el hecho de identificar, entender,
mantener, mejorar y, en general, gestionar los procesos y sus interrelaciones
como un sistema contribuye a la eficacia, eficiencia y efectividad de las entidades
en el logro de sus obijetivos.

f) Mejora continua: siempre es posible implementar maneras mas practicas y
mejores para entregar los productos o prestar servicios en las entidades. Es
fundamental que la mejora continua del desempefio global de las entidades sea un
objetivo permanente para aumentar su eficacia, eficiencia y efectividad.

37



g) Enfoque basado en hechos y datos para la toma de decisiones: en todos los
niveles de la entidad las decisiones eficaces, se basan en el andlisis de los datos y
la informacién, y no simplemente en la intuicién.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores de bienes o
servicios: las entidades y sus proveedores son interdependientes; una relacion
beneficiosa, basada en el equilibrio contractual aumenta la capacidad de ambos
para crear valor.

i) Coordinacién, cooperacion y articulacion: el trabajo en equipo, en y entre
entidades es importante para el desarrollo de relaciones que beneficien a sus
clientes y que permitan emplear de una manera racional los recursos disponibles.

j) Transparencia: la gestion de los procesos se fundamenta en las actuaciones y

las decisiones claras; por tanto, es importante que las entidades garanticen el

acceso a la informacion pertinente de sus procesos para facilitar asi el control
o114

social™.

5.5 MARCO CONCEPTUAL
Calidad

Para Edwards Deming significa ofrecer a los clientes productos o servicios
confiables y satisfactorios a bajo costo, y para resolver el problema de calidad
querria que la sociedad y compafias se comprometieran con la calidad.

Para Philip Crosby la calidad es el cumplimiento de los requerimientos de calidad
de cada compafia. Enfatiza la necesidad de una cultura organizacional
comprometida con la calidad y recalca la relevancia de cero defectos™.

 Norma Técnica de Calidad en la Gestién Pablica NTCGP 1000:2009.

> EVANS, James R. y LINDSAY, William M. Administracién y control de la calidad. 7 ed. México: Editorial
Cengage Learning, 2008. Pags. 329, 499
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Eficiencia

Es definida por la La NTCGP 1000:2005 como la relacion entre el resultado
alcanzado y los recursos utilizados.

Los resultados mas eficientes se alcanzan cuando se hace uso adecuado de estos
factores, en el momento oportuno, al menor costo posible y cumpliendo con las
normas de calidad requeridas.

Funcién de una entidad.

La NTCGP 1000:2005 la define como el objeto social o la razén de ser de la
entidad.

Gestion

NTCGP 1000:2005 la define como las actividades coordinadas para planificar,
controlar, asegurar y mejorar una entidad.

Mejora continua

Es la accién permanente realizada, con el fin de aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos y optimizar el desemperio.

Politica de la calidad de una entidad

Son las Intencién(es) global(es) y orientacién(es) de una entidad relativa(s) a la
calidad tal como se expresa(n) formalmente por la alta direccidén de la entidad.

Procedimiento

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
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Proceso

Es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Producto y/o servicio

Es el resultado de un proceso o un conjunto de procesos.

Satisfaccion del cliente
Es la percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos.

Sistema

Conjunto de elementos intimamente relacionados que actian e interactian entre
si hacia la consecucion de un fin determinado™®.

Subprocesos

Son las grandes etapas que el proceso requiere realizar para transformar los
insumos o materias primas en los productos

Es conveniente destacar, que para efectos de la investigacion se deben tener
claro algunos conceptos propios utilizados en el Sisbén Il Distrital de
Buenaventura como son:

Area: Para el indice Sisbén Il se trabaja la siguiente desagregacion:

Area 1: 14 (catorce) principales ciudades, constituida por las catorce principales
ciudades sin sus areas metropolitanas.

'® Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009 Pags. 9-14
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Area 2: Compuesta por la zona urbana diferente a las 14 principales ciudades,
centros poblados, y la zona rural dispersa de las 14 principales ciudades.

Area 3: Conformada por la zona rural dispersa diferente a la zona rural dispersa
de las catorce principales ciudades®’.
Base de Datos

Conjunto de informacion para varios usuarios. Suele admitir la seleccion de
accesos aleatorios y multiples "vistas" o niveles de abstraccion de los datos
subyacentes.

Base Certificada del Sisbén

Es la base de datos del Sisbén que envia periédicamente el DNP a las entidades
territoriales y a los programas sociales del orden nacional o territorial, como
resultado de aplicar a la Base Bruta del Sisbén, todos los procesos de control de
calidad y los cruces de informacion necesarios para su depuracién. En la Base
Certificada del Sisbén todos los registros son clasificados como validados o como
suspendidos, conforme al articulo 4 del Decreto 4816 de 2008. La Base
Certificada del Sisbén podra ser nacional, municipal o distrital®.

Base Bruta Municipal del Sisbén

Es la base de datos generada por el municipio a partir de los procesos de
actualizacion de las encuestas. La Base Bruta Municipal del Sisbén es entregada
en las fechas de corte establecidas, al respectivo departamento o al DNP,
conforme a los lineamientos determinados por el DNP.

Y Guia para el uso del Sisbén Ill. Version 2.0. Bogota, junio de 2011.Departamento Nacional de Planeacion.

Subdireccion de Promocién Social y Calidad de Vida. 21P

18 Decreto 1192 de 2010 en su articulo 2.
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Base Bruta Distrital del Sisbén

Es la base de datos bruta generada por los distritos a partir de los procesos de
actualizacion de la encuesta. La Base Bruta Distrital del Sisbén es entregada en
las fechas de corte establecidas al respectivo departamento o al DNP, conforme a
los lineamientos determinados por el DNP.

Base Bruta del Sisbén

Es la base de datos nacional del Sisbén conformada por la unién de las Bases
Brutas Municipales y Distritales del Sisbén que fueron entregadas al DNP en las
fechas de corte establecidas.

Cortes de informacion

Corresponde a cada uno de los periodos de actualizacion y envio de informacion
de las Bases Municipales y Distritales del Sisbén, establecidas por el DNP a las
entidades territoriales.

Encuesta

Es la aplicacion en cada unidad de vivienda de la ficha de clasificacion
socioecon6mica. Esta encuesta se puede aplicar por primera vez, o por segunda
vez en el mismo domicilio por inconformidad en el puntaje.

Fase de barrido

En la fase de barrido se obtiene la informacion con la que se construye el archivo
inicial de potenciales beneficiarios de programas sociales.

Durante esta fase, la encuesta se aplica a todos los hogares existentes en las
unidades de vivienda que hay en un area geogréafica previamente delimitada:
municipio completo o zonas de un municipio en donde se concentra la poblacion
pobre (focalizado).
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Fase de demanda

La fase de demanda se inicia después de terminada la fase del barrido y cuando el
Departamento Nacional de Planeacion remite al municipio el software y la base de
datos certificada del SISBEN IlI.

En esta fase se registran en la base del SISBEN Il todas las novedades que se
presentan en las unidades de vivienda, hogares y personas y que son reportadas
por un miembro del hogar con caracteristicas de informante calificado, lo cual
permite mantener actualizada la base.

Ficha de Clasificacion Socioeconémica

Herramienta documental mediante la cual se indaga las variables que afectan la
vulnerabilidad de los ciudadanos. Cada ficha, representa la unidad de vivienda.

Hogar

Esta constituido por una persona o un grupo de personas, parientes 0 no, que
ocupan la totalidad o parte de una unidad de vivienda; atienden necesidades
basicas con cargo a un presupuesto comun y generalmente comparten las
comidas.

Informante calificado
Son las personas idoneas para brindar la informacion en los hogares en donde se
va a hacer la encuesta: corresponde al jefe del hogar o a una persona mayor de

18 aflos de edad que resida permanentemente en el hogar y conozca la
informacion de todos los miembros que lo conforman.
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Jefe de hogar

Es la persona que los miembros del hogar identifican como jefe. Para ser
considerado como tal por parte de los miembros del hogar debe haber un
reconocimiento por razones economicas, familiares de edad o de autoridad.

Persona

Es cada individuo que pertenece a la poblacion que vive en hogares encuestados.

Politica social

Es el segmento de la politica general (de la accién de gobierno, de las
propuestas programaticas de los partidos politicosy de la actividad de los
denominados agentes sociales -sindicatos y patronal-) orientado a la sociedad,
como una sociedad unida.

Mas concretamente, la politica social es la intervencion del Estado en la sociedad.
Como planteamiento reactivo, busca la proteccion social frente a los efectos de la
desigualdad social y los desequilibrios sociales,'® se enfoca a la resolucién de los
denominados problemas sociales o asuntos sociales (en el siglo XIX y primera
mitad del XX recibieron la denominacion de "cuestion social" los problemas
generados en las clases bajas por las transformaciones sociales derivadas del
paso de la sociedad preindustrial a la sociedad industrial-; mientras que desde la
segunda mitad del XX se les afaden los derivados del paso de la sociedad
industrial a la sociedad posindustrial). Como planteamiento proactivo, busca
el progreso social.

¥ CARTWRIGHT, D., and Harary, F. (1956). Structural balance: A generalization of Heider’s theory.

Psychological Review. 63, 277-292. Fuente citada en en:Social balance theory, de la Wikipedia en inglés
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Registro validado

Segun el decreto 4816 de 2008 reglamentan las condiciones de inclusion,
exclusion y suspension de un registro de la base de datos del Sisbén; es aquel
registro que permanece con el puntaje y el nivel correspondiente en la base de
datos luego de superar todos los procesos de depuracion y los controles de
calidad.

Registro suspendido

Corresponde a los registros glosados, es decir aquellos que por los procesos de
depuracion y controles de calidad permanecen en la base pero, por presentar
alguno de los casos referidos en el articulo 5° del decreto 4816, deben reunir
soportes para no ser excluidos. La suspension de un registro no constituye una
sancion y, por si sola, no afecta el acceso a los programas a los cuales haya
accedido la persona en concordancia con lo dispuesto en el inciso 3° del articulo
1° del decreto 4816 .

Registro excluido

Son los registros que no permanecen en la base en razon de los procesos de
depuracion y controles de calidad de la misma, después de haber cumplido con el
debido proceso a que se refiere el articulo 6° del presente decreto. En la siguiente
tabla se describen las entidades que intervienen en los procesos de inclusién,
suspensioén y exclusion de la base de datos del Sisbén:

Residente habitual

Es la persona gue vive permanentemente en una unidad de vivienda, aun cuando
en el momento de la encuesta se encuentre ausente.

Sisbennet
Software otorgado por el Departamento Nacional de Planeacion D.N.P., para la
sistematizacion de las encuestas aplicadas que arroja puntaje de acuerdo a

metodologia SISBEN llI.
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Tabla 1. Puntaje del Sisbén Il

PUNTAJE DEL SISBEN llI
OTRAS
NIVEL 14 CIUDADES CABECERAS RURAL
1 0-47,99 0-44,79 0-32,98
2 48,00 - 54,86 44,80 - 51,57 32,99 - 37,80

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién afio 2013

6.6 MARCO HISTORICO

El desarrollo del Sishén presenta la siguiente cronologia:

En 1995: Se implement6 la primera version del Sisbén (Sisbén 1), lo cual se
consideré una medida indirecta del nivel de bienestar de los hogares obtenida a
partir de un indice de utilidad asignado a bienes durables, ingreso corriente y
dotacion de capital, entre otros.

Las variables se agruparon en cuatro conjuntos: vivienda, servicios, capital
humano y seguridad social, y demografia e ingresos. Los conjuntos de variables
fueron agregados por separado utilizando la metodologia de andlisis de
componentes principales.

En la medida en que las variables incluidas fueron no solo cuantitativas sino
también cualitativas, fue necesario aplicar la cuantificacion de variables
cualitativas (Prinqual). Con ello fue posible la generacibn de una escala
socioeconomica y el establecimiento de puntos de corte (rurales y urbanos) para la
asignacion de subsidios. Los hogares con un puntaje menor al corte de
elegibilidad fueron los potenciales beneficiarios.?°

20 . . .
FLOREZ, Carmen Elisa, ESPINOZA, Francisco y SANCHEZ, Lina Maria (2009). Disefio del Indice Sisbén en su tercera

version—Sisbén Ill. Documento del DNP.

46



En 1997: El Conpes Social 040 estableciéo al Sisbén como el instrumento de
focalizacion individual que: “deberia usarse en general para todos los programas
de gasto social que impliquen subsidio a la demanda”.

2001: El Conpes Social 055 recomendd, entre otros aspectos, “actualizar las
variables que conforman el indice y el sistema de ponderacion estadistico”.

Se lleva a cabo la evaluacion de la primera version del instrumento (Sisbén 1). En
el mismo afo, la Ley 715, Articulo 94 establece: “El CONPES Social definira cada
tres afios los criterios para la determinacion, identificacion y seleccion de
beneficiarios, asi como los criterios para la aplicacion del gasto social por parte de
las entidades territoriales”

2003: Se inicia implementacion de la segunda version del Sisbén (SISBEN II).

2006: Recomendaciones Conpes Social 100 “Lineamientos para la focalizacion
del gasto publico social”

2007: La ley 1176, articulo 24 establece competencias:
El Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

¢ Definira las condiciones de ingreso, suspension y exclusion de las personas
de las bases de datos.

e Realizar cruces de informacion (depuraciébn y actualizacion) y la
consolidacion de la informacién a nivel nacional.

e Disefio de metodologias y definicion de lineamientos para implementacion y
operacion

e Coordinar y supervisar implementacion, mantenimiento y actualizacion.
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Las entidades que utilizan el Sisbén

e Definir forma en que aplicaran criterios e instrumentos para focalizacion,
contemplando los criterios de egreso o cesacion de la condicion de
beneficiarios, en funcién de los objetivos e impactos perseguidos.

Las entidades territoriales

¢ Implementacion, actualizacién, administracion y operacion de la base de
datos conforme a lineamientos y metodologias que establezca el Gobierno
Nacional.

e Aplicar los criterios e instrumentos de focalizacién, definidos por el Conpes
Social”.

2008: El Conpes Social 117 aprobo la nueva metodologia del SISBEN Il

El Decreto 4816 reglamento el articulo 24 de la 1176

2010: El Decreto 1192 establecio la adopcién de las fechas de corte para el envio
de las bases municipales y distritales del Sisbén al DNP.

2011: La resolucién 0091 modificé el Decreto 1192.%

! Guia para el uso del Sisbén Ill. Versién 2.0. Bogotd, junio de 2011.Departamento Nacional de Planeacion.

Subdireccion de Promocion Social y Calidad de Vida. 21P
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion descriptiva fue el método escogido para éste proyecto, el cual
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres vy actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables.
Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la
base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Este método fue elegido, debido a que se realizar4 una descripcién de los
procesos que se llevan a cabo en el Sisbén Il Distrital de Buenaventura y un
posterior analisis de éstos; para finalmente proponer un plan de mejora.

6.2 METODO DE INVESTIGACION

Investigacion cuantitativa de caracter analitico, ya que se establecera un juicio
sobre la manera como se estan aplicando actualmente los procesos en el Sisbén
[l Distrital de Buenaventura, analizando de manera sisteméatica los procesos.

6.3 FUENTES DE DATOS

Por fuente de datos primario se entiende la obtenida directamente de la unidad de
analisis o miembro de la poblacién objeto de estudio, via entrevista, observacion,
sesiones de grupo, entre otras.

Para ésta investigacion la fuente de datos primaria es la observacion. Las fuentes
de datos secundarios, provienen de datos recopilados por otros para fines
49



diferentes. Para el estudio se utilizaran libros, periddicos y otros materiales
documentales como: trabajos de grado, revistas especializadas, entre otros.

6.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de la informacion seran: la observacion participante,
ya que como pasante se pertenece de alguna manera a la organizacion objeto de
investigacion, a través instrumentos como los registros de observacion.

Los datos recolectados seran presentados de manera escrita, y representaciones
graficas como diagramas.

6.5 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion, a veces llamada universo o agregado, constituye siempre una
totalidad. Las unidades que la integran pueden ser individuos, hechos o elementos
de otra indole. Una vez identificada la poblacién con la que se trabajara, entonces
se decide si se recogeran datos de la poblacién total o de una muestra
representativa de ella.

Es por esto que la poblacién total del presente proyecto son las 46 personas que
conforman el Sisbén Il Distrital de Buenaventura. Y seran estudiados en su
totalidad en la investigacion.

6.6 PLAN DE ANALISIS DE LOS DATOS

Se efectuard la documentacién y organizacion formal de las notas e impresiones
por parte del analista; Para la posterior revision de los resultados y conclusiones
junto con las personas observadas y el jefe inmediato.
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7. ANALISIS DE PROCESOS EN EL SISBEN Il DISTRITAL DE
BUENAVENTURA

1.1 PROCESOS ADMINISTRATIVOS

7.1.1 Procesos de Demanda

Los procesos que se realizan en la fase de demanda corresponden a las
solicitudes que hacen las personas que residen en un municipio porque: requieren
estar registrados en la base de datos del SISBEN lIl; necesitan actualizar la
informacion que ya esta registrada en ella.

Los procesos gue se realizan en la fase de demanda se clasifican en: Encuesta
nueva; Actualizacién de la base de datos por cambios en unidades de vivienda,
hogares y personas.

8.1.2 Encuesta Nueva

Se considera encuesta nueva la que se realiza a los hogares de una unidad de
vivienda. La encuesta nueva requiere siempre la visita a la unidad de vivienda.
Una encuesta nueva se realiza por:

a. Primera vez

Debe ser solicitada por una persona con caracteristicas de informante calificado,
mayor de edad, residente habitual de un hogar, y que no fue encuestada en el
barrido pero requiere que se aplique la encuesta en su hogar.

La primera vez puede ser de un hogar nuevo en una unidad de vivienda
compuesta por mas de un hogar y que alguno (s) de esos hogares ya tenian
encuesta SISBEN 1.

En este caso la solicitud la presenta una persona con caracteristicas de
informante calificado residente habitual del hogar que requiere la inclusion de su
hogar en el municipio, en la unidad de vivienda que ya habia sido encuestada.

En este caso se debe hacer visita a la unidad de vivienda para tomar los datos del
hogar.

51



Para incluir un hogar nuevo en una ficha existente se debe utilizar el “FORMATO

DE ENCUESTA NUEVA — FEN”: ver anexo 1

Tabla 2. Proceso pararealizacion de la encuesta

Paso Actividad Informacion Quién realiza la
asociada actividad
1 Presentar solicitud a través del | El solicitante anexa al | Persona  mayor
FORMATO DE ENCUESTA NUEVA- | FORMATO DE | de edad
FEN. Anexo A ENCUESTA NUEVA- | Informante
FEN, el documento de | calificado,
identidad. Los | residente
documentos citados | habitual del
se anexan a la ficha. hogar que
presenta la
solicitud.
Preferiblemente
el jefe del hogar.
2 Realizar la encuesta en el hogar que | El encuestador aplica | EI  encuestador
present6 la solicitud. Sélo se toman | la ficha de | que asigne el
los datos del hogar solicitante. Los | Clasificacion supervisor.
datos de los otros hogares que ya | Socioeconémica.
existian en la unidad de vivienda no
cambian.
3 Ingresar informacion recolectada al | Conformar Digitador que
software. gradualmente la base | designe la
de datos del SISBEN | ingeniera.
1]
4 Consulta de puntaje No se entrega carné | Administrador
ni certificacion. municipal del
) o Sisbén,
Si se solicita S€ recepcionista.
entrega copia de la
ficha del sistema a los
Programas Sociales.
Fuente: Sisbén Distrital de Buenaventura afio 2013
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b. Solicitud por cambio de domicilio en el mismo municipio

Es solicitada por un residente habitual del hogar con caracteristicas de
informante calificado, mayor de edad, del hogar al cual se le aplicé una encuesta
en el municipio y cambio de unidad de vivienda dentro del mismo municipio. En
este caso se asigna un numero de ficha nuevo. El cambio de domicilio puede ser
de una sola persona o de un hogar completo.

c. Solicitud por inconformidad en el puntaje obtenido

Se procede como una encuesta por primera vez; es solicitada por el jefe del
hogar que presenta la inconformidad porque considera que los resultados de la
encuesta no reflejan su situacion socio-econémica. En este caso se asigna un
namero de ficha nuevo.

Tabla 3. Proceso para cambio de domicilio en el mismo municipio y para
inconformidad en el puntaje obtenido

Paso Actividad Informacién Quién realiza la
Asociada actividad

1 Presentar solicitud a través del | El solicitante | El Informante

FORMATO DE ENCUESTA | anexa al | calificado,
NUEVA — FEN. En el campo | FORMATO DE | residente habitual
observaciones de la solicitud | ENCUESTA del hogar que
se deben colocar los | NUEVA — FEN, el | presenta la
miembros del hogar que ya | documento de | solicitud.
no viven en el hogar | identidad. Los | Preferiblemente el
inconforme. Anexo A documentos jefe del hogar.
citados se anexan
a la ficha.

2 Realizar la encuesta en el | El encuestador | El encuestador
hogar que presentd la | aplica la ficha de | que asigne el
solicitud. Clasificacion supervisor.

Socioecondémica.
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Eliminar la informacion del | Conformar Digitador que
hogar solicitante de la ficha | gradualmente la | asigne la
anterior en el aplicativo. base de datos del | ingeniera.

SISBEN IIl.

4 Registrar la informacion de la | Conformar Digitador que
nueva encuesta realizada. Es | gradualmente la | asigne la ingeniera
necesario asignar nuevo | base de datos del
nimero de ficha. SISBEN III.

5 Consulta de puntaje No se entrega | Administrador
carné NI| municipal del
certificacion. Sisbén

. . recepcionista.
Si se solicita se P

entrega copia de

la ficha del
sistema a los
Programas
Sociales.

Fuente: Sisbén Distrital de Buenaventura afio 2013

d. Solicitud por cambio de municipio

Es solicitada por un residente habitual del hogar con caracteristicas de informante
calificado del hogar que ya estaba encuestado en determinado municipio y se
traslada a otro municipio. Cuando un hogar cambié de municipio y no diligencio en
el municipio origen el Formato de Retiro de Hogar — FRH, el administrador del
Sisbén del municipio destino, no debe pedir la copia del FRH del municipio origen.

No obstante, debe indagar acerca de esta situacibn para acordar con el
administrador del Sisbén del municipio origen el retiro del hogar. Esto se puede
realizar por correo electronico o por fax.

El traslado de municipio puede ser de una sola persona o de un hogar completo.
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Cuando es una persona la que se traslada de municipio, es necesario realizar la
encuesta nueva al hogar con quien va a vivir el solicitante.

Tabla 4. Proceso para solicitud de cambio de Municipio

Paso

Actividad

Informacioén
asociada

Quién realiza la
actividad

Presentar solicitud a través del
ENCUESTA

FORMATO DE
NUEVA-FEN. Anexo A

El solicitante anexa
al FORMATO DE
ENCUESTA
NUEVA-FEN, el
documento de
identidad. Los
documentos
citados se anexan
a la ficha.

Informante
calificado,
residente habitual
del hogar que
presenta la
solicitud.
Preferiblemente el
jefe del hogar.

Realizar la encuesta en el hogar

que presentd la solicitud.

El encuestador
aplica la ficha de
Clasificacion
Socioecondmica.

El encuestador que
asigne el
supervisor.

Ingresar informacion recolectada

al software.

Conformar
gradualmente la
base de datos del
SISBEN IlI

Digitador que
designe la
ingeniera.

Consulta de puntaje

No se entrega
carné ni
certificacion.

Si se solicita se
entrega copia de la
ficha del sistema a
los Programas
Sociales.

Administrador
municipal
Sisbén,
recepcionista.

del

Fuente:

Sisbén Distrital de Buenaventura afio 2013
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8.1.3 Actualizacién de la base por cambios en unidades de vivienda, hogares y

personas

La actualizacion de la base de datos del SISBEN Il se realiza por:
a. Retiro de fichas

Se realiza solamente cuando todas las personas Yy hogar (es) que residian
en una unidad de vivienda solicitan el retiro. Si un hogar solicitd el retiro
y era el Unico hogar de esa unidad de vivienda también se debe eliminar la
ficha.

b. Cambios en la unidad de vivienda (inclusion y/o retiro de hogares):
v Retiro de hogares

Cuando hay retiro de hogares se pueden presentar situaciones tanto en la
unidad de vivienda de la cual se retira el hogar como en la unidad de
vivienda a la cual llegan los hogares.

En la unidad de vivienda a la cual llegan los hogares (inclusién):

e ElI hogar se traslada a una unidad de vivienda donde no hay mas
hogares: encuesta nueva.

e El hogar se traslada a una unidad de vivienda donde hay més
hogares y no tienen encuesta del Sisbén: encuesta nueva a todos los
hogares.

e EIl hogar se traslada a una unidad de vivienda que ya tiene encuesta del
Sisbén: encuesta nueva al hogar que llega. Se modifican las preguntas
25y 26 de la cara A de los hogares que vya existen en la unidad de
vivienda.

Estas tres situaciones se pueden presentar en el mismo municipio o cuando se
cambian de municipio.
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Cuando se presentan las situaciones anteriores en una unidad de vivienda, se
debe modificar la ficha de la cual se retira el o los hogares.

Tabla 5. Proceso para el retiro de hogar

Paso Actividad Informacién Quien realiza la
asociada actividad

1 Presentar solicitud mediante | El solicitante | El jefe del hogar.
el FORMATO DE RETIRO DE | anexa al
HOGAR — FRH. Anexo D FORMATO DE

RETIRO DE
HOGAR — FRH, su
documento de
identidad. Los
documentos
citados se anexan
a la ficha.

2 Actualizar la ficha fisica. Si la | EI  administrador | Administrador
ficha tiene varios hogares y se | municipal del | municipal del
realiza el retiro de uno de | Sisbén actualiza la | Sisbén.
ellos, se debe reorganizar los | Ficha fisica de
nameros de hogares de la | clasificacion
encuesta. En este caso | Socioecondmica.
cambia el valor de la pregunta
25y 26 en el hogar 1y en los
otros hogares (si los hay)
cambia la pregunta 26. Anexo
F

3 Ingreso de datos al Sistema. | Actualizar la base | Administrador
Se elimina el hogar que |de datos del | municipal del
solicité retiro. Se maodifica el | SISBEN IlI. Sisbén, ingeniera.

valor de la pregunta 25, y 26,
Si existe un solo hogar en la
ficha, se debe eliminar la ficha.
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Consulta de Puntaje

No se entrega
carné ni
certificacion.

Si se solicita se
entrega copia de
la ficha del
sistema a los
Programas
Sociales.

Administrador
Municipal del
Sisbén,
recepcionista.

Fuente: Sisbén Distrital de Buenaventura afio 2013

v" Inclusién de hogares

Cuando se incluye un hogar en una unidad de vivienda que ya tenia encuesta
SISBEN lIl, la solicitud la presenta una persona mayor de 18 afios que requiere
la inclusion de su hogar en el municipio, en la unidad de vivienda que ya habia
sido encuestada. Se debe hacer visita a la unidad de vivienda para tomar los
datos del hogar.

A continuacion, el proceso para la realizacion de las actividades que generan
Inclusion de un hogar a una ficha existente:

Tabla 6. Proceso paralainclusién de hogares

Paso Actividad Informacién Quién realiza la
asociada actividad
1 Presentar solicitud a través del | Formato de | Persona mayor de
FORMATO DE INCLUSION | solicitud de | edad, informante
DEL HOGAR. Anexo B inclusion de | calificado del
hogar. hogar.
Documento de | Preferiblemente el
identidad de la | jefe del hogar.
persona
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solicitante. Los

documentos
citados se anexan
a la ficha.
2 Realizar la encuesta en el | El encuestador | El encuestador
hogar que presento la solicitud. | aplica la ficha de | que asigne el
Solo se toman los datos del | Clasificacion supervisor.

hogar solicitante. Los datos de | Socioecondmica.
la unidad de vivienda y del
hogar que vya existia no

cambian.
3 Ingresar informacion | Conformar Digitador que
recolectada al software. gradualmente la | designe la
base de datos del | ingeniera.
SISBEN il
4 Consulta de puntaje No se entrega | Administrador
carné ni mummpal del
Sisbén,

certificacion. recepcionista.

Si se solicita se
entrega copia de
la ficha del
sistema a los
Programas
Sociales.

Fuente: Sisbén Distrital de Buenaventura afio 2013

c. Cambios en los hogares (inclusién y/ o retiro de personas)

v Inclusién de personas
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La inclusién de una persona en un hogar que ya esta registrado en la base del
Sisbén debe ser solicitada por un informante calificado, residente habitual del
hogar en el cual se va a incluir la personas.

Tabla 7. Proceso paralainclusion de personas

Paso Actividad Informacion Quien realiza la
asociada actividad

1 Presentar solicitud mediante el | El solicitante | Informante
FORMATO DE INCLUSION | anexa al | calificado,

DE PERSONA — FIP. Anexo B | FORMATO DE | residente habitual
INCLUSION  DE |del hogar que
PERSONA - FIP, | presenta la
su documento de | solicitud de
identidad y el de la | inclusion de una
persona que va a | persona.
incluir. Los
documentos
citados se anexan
a la ficha.

2 Actualizaciéon en la ficha fisica. | EI  administrador | Administrador
Se ingresan los datos del | municipal del | municipal del
nuevo registro en la cara B de | Sisbén actualiza la | Sisbén.
la ficha ya existente. El valor | Ficha fisica de
de la pregunta 56 cambia. | clasificacion
Anexo F Socioeconomica.

3 Ingresar datos al sistema de la | Actualizar la base | Administrador
persona nueva. El valor de la | de datos del | municipal del
pregunta 56 cambia. SISBEN II. Sisbén.

4 Consulta de puntaje No se entrega | Administrador

carné ni | Municipal del

certificacion.
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Sisbén,

Si se solicita se | recepcionista.
entrega copia de la
ficha del sistema a
los Programas
Sociales.

Fuente: Sisbén Distrital de Buenaventura afio 2013

v Retiro de personas
Incluye los siguientes procesos:
¢ Retiro de algtn miembro del hogar diferente a defuncion.

Debe ser solicitado directamente por la persona que se retira. Si quien se va a
retirar es un menor de edad, la solicitud debe presentarla un informante calificado,
residente habitual del hogar del menor, anexando a la solicitud de retiro su
documento de identidad y el documento de identidad de quien se retira.

En el caso anterior, se entrega a la persona una copia del formato de retiro, en el
cual gueda relacionado la o las personas que se retiran de la base del Sisbén.

Otra copia del formato de retiro se anexa a la ficha fisica.
¢ Retiro del jefe del hogar

Preferiblemente debe ser solicitado por el jefe del hogar que se retira, informando
el motivo. En este caso se entrega a la persona una copia del formato de retiro, en
el cual queda relacionada la persona que se retira de la base del Sishén. Otra
copia del formato de retiro se anexa a la ficha fisica.

Solo se puede realizar el retiro cuando el hogar tiene definido quien es el nuevo
jefe.
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Retiro por defuncion de algun miembro del hogar

La solicitud debe ser presentada por un informante calificado residente habitual del
hogar de la persona que fallecié, mediante el formato de retiro. Al formato de
retiro se le debe anexar copia de certificado de defuncion.

Retiro por defuncion del jefe del hogar

La solicitud debe ser presentada mediante el formato de retiro, por un informante
calificado residente habitual del hogar del cual fallecié el jefe. Al formato de retiro
se le debe anexar copia de certificado de defuncién. En el momento de presentar
la solicitud de retiro, el hogar debe tener definido quien es el nuevo jefe.

Tabla 8. Proceso para el retiro de personas

Paso Actividad Informacién Quien realiza la
asociada actividad
1 Presentar solicitud de retiro | El solicitante | Informante
mediante el FORMATO | anexa al | calificado,
RETIRO PERSONA - FRP.| FORMATO residente habitual
Anexo C RETIRO del hogar que
PERSONA — FRP, | presenta la

su documento de
identidad. Si es un
menor de edad, la
solicitud debe ser
presentada por un

informante
calificado
residente habitual
del hogar,
anexando su
documento de

identidad y el de la
persona que va a

solicitud de retiro
de una persona.

62




retirar (si tiene
documento). En
caso de retiro por
fallecimiento, se
anexa certificado
de defuncién. Los
documentos

citados se anexan
a la ficha fisica.

Actualizacion en la ficha fisica:

Se verifica el nimero de orden
de la persona que solicita el
retiro, si es el dltimo orden del
hogar se realiza una
observacion en la ficha y se
anexa la solicitud.

Si es otro orden del hogar el
que es retirado se debe hacer
la cara b en una nueva ficha,
teniendo en cuenta los
parentescos con el jefe del
hogar y las variables 76
(conyugue) y 77 (hijos de).

Si es el jefe del hogar el que
solicita el retiro, debe tener
identificado quien va a quedar
como nuevo jefe del hogar, se
recompone la cara b en una
nueva ficha, teniendo en
cuenta los nuevos parentescos
con el jefe del hogar y las
variables 76 (conyugue) y 77
(hijos de).

El  administrador
actualiza la Ficha
de clasificaciéon
Socioecondmica.

Administrador
municipal
Sisbén.

del
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Recuerde que el valor de la
pregunta 56 cambia. Como la
ficha no puede tener tachones
ni enmendaduras es necesario
colocar el nuevo valor de esta
variable en la parte de
observaciones de la ficha.
Anexo F

3 Actualizar el Sistema. El administrador | Administrador
actualiza la base | municipal del

Se retira del aplicativo el|ge datos  del | Sisbén, ingeniera.
registro de la  persona | giSBEN IIl.

solicitante. Se deben verificar
los parentescos y de ser
necesario, corregirlos.

4 Se entrega copia del formato | Formato de retiro | Administrador

de retiro, en el cual queda municipal del
relacionado la o las personas Sisbén, ingeniera.
que fueron retiradas de la

base.

Fuente: Sisbén Distrital de Buenaventura afio 2013

d. Cambios en el registro de cualquier miembro del hogar

La informacion de un miembro del hogar se puede actualizar sin necesidad de
realizar visita a la unidad de vivienda. Esta actualizacion la ejecuta el
administrador del Sisbén en la oficina, con la colaboraciéon de su equipo de
trabajo. Para llevarla a cabo se requiere diligenciar el “FORMATO
ACTUALIZACION DE DATOS - FAD” y .la presentacién de los documentos
soporte establecidos.
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v Actualizacion de datos de un miembro del hogar

Se realiza por cambios en el documento de identidad de las personas o por
nombres mal registrados o por cualquier novedad que sufra el registro y que
pueda ser demostrada. La solicitud Ila presenta un informante calificado,
residente habitual del hogar en el cual reside la persona a la cual se le va a
realizar la actualizacion del registro.

Tabla 9. Proceso de actualizacién de datos

Paso Actividad Informacion Quien realiza la
asociada actividad
1 Presentar solicitud mediante | El solicitante | Informante
el FORMATO | anexa al | calificado,
ACTUALIZACION DE | FORMATO residente habitual

DATOS — FAD). Anexo E

ACTUALIZACION
DE DATOS FAD,
su documento de
identidad y el de
la persona que va
a modificar. Los
documentos
citados se anexan
a la ficha

del hogar en el
cual reside la
persona a la cual
se le va a realizar
la  actualizacion
del registro.
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2 Modificar los datos de | El administrador | Administrador
acuerdo con la solicitud vy | actualiza la Ficha | municipal del
los soportes presentados. | de  clasificacion | Sisbén.

La modificacion no se realiza | Socioeconémica.
en la ficha fisica. Sélo se
realiza en el aplicativo de
acuerdo con el soporte
fisico; tampoco se requiere
visita al hogar.

Se registra en
observaciones la fecha en
gue se hizo la modificacién y
el nimero de orden de la
persona a la cual se le
actualizaron los datos.

3 Actualizar el registro en el | EI administrador | Administrador
aplicativo e Realice | actualiza la base | municipal del
inmediatamente la | de datos del | Sisbén,
actualizacion de datos de la | SISBEN IlI. digitadoras.
persona.

Fuente: Sisbén Distrital de Buenaventura afio 2013

7.2 REMISION DE LA INFORMACION AL DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION (DNP)

El Decreto 1192 tiene por objeto definir el cronograma de fechas de corte para el
envio de las Bases Brutas Municipales y Distritales del Sisbén al DNP por
parte de las respectivas entidades territoriales y adoptar el proceso
correspondiente para aplicar a Bases Brutas Municipales y Distritales del Sisbén
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los procesos de control de calidad y los cruces de informacidén necesarios para la
depuracion, actualizacion, consolidacion, certificacion, validacion y publicacion de

la Base Certificada del Sisbén, en las respectivas fechas de corte.

El Decreto 1192 del 14 de abril de 2010, establece las fechas de corte para el
envio de las bases brutas municipales y distritales del Sisbén.

Cada afio el DNP realiza una resolucion informando las fechas de recepcion y
envio de las bases brutas municipales o distritales del Sisbén al DNP como
también el respectivo envio y publicacién de la base certificada de cada corte del
afo. Para el afio 2013 la resolucién que fija estas fechas es la 2979 de 2012.

Tabla 10. Resolucién 2979 de 2012

Resolucion 2979 de 2012 DNP. Noviembre 1 de 2012: Por el cual se adoptan |as fechas de corte para el envio de las Bases Brutas Municipales

FiiH]

y Distritales del Sisbén.
Fecha inicio de anvio | Facha final e envio de
g6 Bases do datos | Bases de datos Brutas Publicacion Base de | Generacitn y efvio de la Base de datos
Corte de Sisbén B Hunicilen | Muicpls o s | 908 et | Catiada dl Sisbén o muicio,
R e Nacional del Sishén | disirites y antidades del orden nacional
Ouirty ol % 2017 e et il o it 3 o e s 2012 |17 do iciomira de 2012 |3 fobresp ge gy | icic- 11 Celebreso de 2013
- Finalizacién: 11 de marzo de 2013
Primer core 2013, (ase Corticac Hackeal o FAb el gg oo o 4o 2013 |11 dafobrevode 2013 |15cesbilgeaqy | icio- 16 Ceabrl da 2013
0y ' Finalizacidn: 15 de maye de 2013
sﬁgmmmwmmNEWMMH A |ﬂ|ﬂlﬂ2ﬂ-lﬁ'ﬁmﬂemls
o~ Qe aelde 0l |23de abel e 2013 nepean L s
Tereer corte 2013 (Base Coriicada Nacional ce junio du), o Inicio: 2 de sepliembre de 2013
o idjrodd  |fejrodens  Memabeenn oo TR D
Cusrto carls 2013 ffese Cuticads Nacne! o aguss & nicic: 1 0 Noviemire G 2073
o St il [ Mieaube3  Meoamedeats |oon IR
ity Cort af 2013 e vt el o et ol g 0 ot 3047 |22 dmochubrede 2012 |23 e diiembre do 2013 | THcic- 24 B dicermibe de 2013

Finalizacion: 24 de engrn de 2014

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién afio 2012
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8. PROPUESTA DE MEJORA EN LA APLICACION DE PROCESOS EN EL
SISBEN Il DISTRITAL DE BUENAVENTURA

8.1 SITUACION ACTUAL

8.1.1 Procesos

En la Actualidad el Sisbén Distrital de Buenaventura no desarrolla sus actividades
basados en un enfoque de procesos y no aplica un ciclo administrativo de manera
consistente. Presenta inconsistencias en las encuestas, errores en la digitacion y

no posee ningun tipo de seguimiento o mecanismo de control.

8.1.2 Formacion

En la actualidad los colaboradores del Sisbén Distrital de Buenaventura
encargados de realizar las encuestas presentan debilidades en el conocimiento de
la actividad que realizan, ya que son contratados no por las habilidades y
competencias que poseen, sino por recomendaciones e influencias.

8.2 SITUACION PROPUESTA

8.2.1 Procesos

La mejora de los procesos propuesta consiste en agregar valor mediante la
documentacion de los procesos con el fin de tener mecanismos de control sobre

los mismos.

8.2.2 Formacion

Identificar las debilidades, fallas y errores en la elaboracion de encuestas para
determinar las principales falencias de conocimientos y habilidades del personal
de encuestadores para proponer un programa de capacitacion.
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8.2.1 Mapa de procesos

El mapa de procesos, red de procesos 0 supuestos operacionales es la estructura
donde se evidencia la interaccion de los procesos que posee una empresa para la
prestacion de sus servicios. Con esta herramienta se puede analizar la cadena de
entradas-salidas en la cual la salida de cualquier proceso se convierte en entrada
del otro. Es mediante el disefio de un mapa de procesos, que represente la
situacion particular o propia de la organizacion y donde primordialmente se
identifiquen las interrelaciones de los procesos como mecanismo para mejorar las
comunicaciones al interior, que son normalmente deficientes por no conocer qué
productos y requisitos requieren los clientes internos y mas grave aun, cuando se
desconocen las necesidades de los clientes externos, que son los a la final reciben
el servicio.

El mapa de procesos que se ha elaborado para el Sisbén IIl Distrital de
Buenaventura es el siguiente:

Figura 1. Mapa de procesos

—
PROCESOS * Toma de decisiones. Director del
ESTRATEGICOS. * Planeacién e implementacién de estrategias. Sisbén Distrital
P
") (Encuestadores, )
ncuestadore
PROCESOS » Afiiacion ala base de datos del Sisbén. Supewisore:b
MISIONALES * Actualizacion dela base de datos Digitadoras y
- \_Recepcionista
Y
» Archivo de encuestas y documentacion diaria.
PROCESOS DEAPOYO |+ Servicios generales (aseo, vigilancia).
» Asistencia Informdtica.

Fuente: Construccion del Autor
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Se pretende dar a conocer tanto a funcionarios como al Administrador cuales son
los procesos que se ejecutan en la entidad y a qué grupo pertenece cada uno,
comprendiendo la importancia que tiene cada uno de ellos en la prestacion del
servicio.

Figura 2. Proceso de afiliacion?

Digitar Entrega de
informacion Ficha con
(Software codigo y
informacion puntaje
(Clasificacion)

Radicado Programacion ‘ Supervision
de de Rutas y de
Documento Visita de encuesta

Solicitud de
informacioén para
la Encuesta

nuevay .
Requisitos. : Encuesta. ‘ realizada. Sisben IlI)

Fuente: Construccion del Autor

> OSORIO MARIN, Olga. Gestién de Tramites del Sisbén, Universidad San Buenaventura. 2011
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Figura 3. Proceso de actualizacion de la base de datos por retiro de hogar,
retiro de personas e inclusién de personas®

Requerir formato
para cada caso y

. - Ingreso de datos
Actualizar la ficha N Consulta de

fisica. Sisbén Il1. puntaje.

‘ requisitos.

Fuente: Construcciéon del Autor

Figura 4. Proceso de actualizacién de datos de un miembro del hogar®*

W7 Modificar los datos :
Solicitar de acuerdo con las é;ﬁ:?ézzg ZII Entregar ficha con
informacion y solicitud y los Software del correccion

formato. | prgggr?g?i%s. Sisbén 111, realizada

Fuente: Construcciéon del Autor

» OSORIO MARIN, Olga. Gestién de Tramites del Sisbén, Universidad San Buenaventura. 2011

** |bid.
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8.2.2 Ciclo del proceso de afiliacion al Sisbén Il Distrital de Buenaventura

En el siguiente cuadro se muestra el tiempo promedio que tarda la afiliacion al
Sisbén, es decir una encuesta por primera vez, resaltando que dicha informacién
se encuentra registrada en la base de datos interna del Sisbén Distrital de
Buenaventura, en la cual s6lo puede ser extraida por la ingeniera encargada y que
por confidencialidad de la informacién sélo se permiti6 para este estudio 150
fichas.

Al calcular los tiempos entre cada subproceso se puede observar que el
proceso de afiliacion al Sisbén Distrital de Buenaventura es de 27 dias en
promedio. El subproceso mas tardio segun la informacién recolectada es el tiempo
entre la fecha de supervision de la encuesta y la fecha de digitacién de la misma.

Las causas de éste hecho es la gran acumulacién de trabajo que se presenta en
las instalaciones del Sisbén, segun ellos por la gran afluencia de personas que
hacen solicitudes diariamente y la falta de suministros como lapices.

En el caso de las digitadoras la situacion es aun mas compleja, porque El Sisbén
Distrital de Buenaventura cuanta con 6 computadores, los cuales estan
distribuidos de la siguiente manera:

1 computador en la recepcion, 1 en la oficina del Administrador o coordinador y 4
computadores en la sala de digitacion. Destacando que son 8 digitadoras, es
decir, deben trabajar 2 digitadoras por equipo, por ende deben turnarse para
realizar sus labores; una labora en las horas de la mafiana y la otra en las otras en
las horas de la tarde, puntualizando en que todos los colaboradores estan
contratados de tiempo completo.

Lo que hace evidente la necesidad de suministrar a los colaboradores las
herramientas necesarias para la ejecucion de sus labores. Se requieren de
8computadores para que las digitadoras puedan ejercer sus funciones, es decir 4
computadores adicionales a los 4 que se tienen.

Un computador de marca HP tiene un costo unitario de $800.000, lo que quiere
decir que los 4 computadores que hacen falta tienen un costo total de $3.200.000,
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costo relativamente bajo si se tiene en consideracion el gran beneficio que
proporciona a la sociedad el estar incluido en la base de datos del Sisbén.
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Tabla 11. Tiempo que tarda el ciclo de afiliacién al Sisbén Ill Distrital de Buenaventura

NOM.|  CODIGO FECHA FECHA DIAS FECHA DIAS [DIGITACIONDE | DIAS | FECHA
FICHA | SOLICITUD | PREPARACION DE | TRANC. | SUPERVISION | TRANC. | LA ENCUESTA | TRANC. | ENTREGA
RUTA Y VISITA DE ENCUESTA DE FICHA

“ENCUESTA” CON

PUNTAJE
1 69305 09/04/2012 18/04/2012 9 19/04/2012 1 19/04/2012 0 | 19/04/2012
2 69307 17/04/2012 18/04/2012 1 19/04/2012 1 19/04/2012 0 | 19/04/2012
3 69308 23/04/2012 25/04/2012 2 27/04/2012 2 04/05/2012 7 | 04/05/2012
4 69309 27/04/2012 30/04/2012 3 02/05/2012 2 04/05/2012 2 | 04/05/2012
5 69310 30/04/2012 30/04/2012 0 02/05/2012 2 04/05/2012 2 | 04/05/2012
6 69311 03/04/2012 09/04/2012 6 10/04/2012 1 25/04/2012 15 | 25/04/2012
7 69312 17/04/2012 18/04/2012 1 23/04/2012 5 25/04/2012 2 | 25/04/2012
8 69313 27/04/2012 30/04/2012 3 02/05/2012 2 25/05/2012 23 | 25/05/2012
9 69314 11/04/2012 25/04/2012 14 02/05/2012 7 26/05/2012 24 | 26/05/2012
10 69315 11/04/2012 25/04/2012 14 02/05/2012 7 26/05/2012 24 | 26/05/2012
11 69316 11/04/2012 25/04/2012 14 02/05/2012 7 26/05/2012 24 | 26/05/2012
12 69317 11/04/2012 25/04/2012 14 03/05/2012 8 26/05/2012 23 | 26/05/2012
13 69318 11/04/2012 25/04/2012 14 04/05/2012 9 29/05/2012 25 | 29/05/2012
14 69319 11/04/2012 25/04/2012 14 03/05/2012 8 29/05/2012 26 | 29/05/2012
15 69320 11/04/2012 25/04/2012 14 03/05/2012 8 29/05/2012 26 | 29/05/2012
16 69321 09/04/2012 26/04/2012 17 03/05/2012 7 29/05/2012 26 | 29/05/2012
17 69322 09/04/2012 26/04/2012 17 03/05/2012 7 29/05/2012 26 | 29/05/2012
18 69323 09/04/2012 26/04/2012 17 03/05/2012 7 29/05/2012 26 | 29/05/2012
19 69324 09/04/2012 26/04/2012 17 04/05/2012 8 11/05/2012 7 | 11/05/2012
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20 69325 09/04/2012 26/04/2012 17 04/05/2012 8 11/05/2012 11/05/2012
21 69326 09/04/2012 26/04/2012 17 04/05/2012 8 11/05/2012 11/05/2012
22 69327 27/04/2012 30/04/2012 3 04/05/2012 4 18/05/2012 14 18/05/2012
23 69328 27/04/2012 30/04/2012 3 04/05/2012 4 18/05/2012 14 18/05/2012
24 69329 27/04/2012 30/04/2012 3 04/05/2012 4 18/05/2012 14 18/05/2012
25 69330 27/04/2012 30/04/2012 3 07/05/2012 7 31/05/2012 24 31/05/2012
26 69331 27/04/2012 30/04/2012 3 07/05/2012 7 31/05/2012 24 31/05/2012
27 69332 27/04/2012 30/04/2012 3 07/05/2012 7 31/05/2012 24 31/05/2012
28 69333 17/04/2012 30/04/2012 13 07/05/2012 7 31/05/2012 24 31/05/2012
29 69334 17/04/2012 30/04/2012 13 07/05/2012 7 31/05/2012 24 31/05/2012
30 69335 17/04/2012 20/04/2012 3 23/04/2012 3 02/05/2012 9 02/05/2012
31 69336 17/04/2012 21/04/2012 23/04/2012 2 02/05/2012 9 02/05/2012
32 69338 02/05/2012 22/05/2012 20 24/05/2012 2 02/06/2012 9 02/05/2012
33 69339 17/04/2012 23/04/2012 23/04/2012 0 02/05/2012 9 02/05/2012
34 69340 17/04/2012 24/04/2012 25/04/2012 1 02/05/2012 7 02/05/2012
35 69341 09/04/2012 25/04/2012 16 25/04/2012 0 02/05/2012 7 02/05/2012
36 69342 09/04/2012 26/04/2012 17 30/04/2012 4 02/05/2012 2 02/05/2012
37 69343 09/04/2012 27/04/2012 18 28/04/2012 1 10/05/2012 12 10/05/2012
38 69344 09/04/2012 28/04/2012 19 29/04/2012 1 10/05/2012 11 10/05/2012
39 69345 09/04/2012 29/04/2012 20 29/04/2012 0 10/05/2012 11 10/05/2012
40 69346 09/04/2012 30/04/2012 21 02/05/2012 2 17/05/2012 15 17/05/2012
41 69347 13/04/2012 23/04/2012 10 28/04/2012 5 04/05/2012 6 04/05/2012
42 69348 13/04/2012 23/04/2012 10 28/04/2012 5 04/05/2012 6 04/05/2012
43 69349 14/04/2012 23/04/2012 9 28/04/2012 5 04/05/2012 6 04/05/2012
44 69350 15/04/2012 23/04/2012 8 28/04/2012 5 04/05/2012 6 04/05/2012
45 69351 16/04/2012 24/04/2012 8 28/04/2012 4 04/05/2012 6 04/05/2012
46 69352 17/04/2012 24/04/2012 7 30/04/2012 6 09/05/2012 9 09/05/2012
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47 69353 18/04/2012 24/04/2012 6 26/04/2012 2 09/05/2012 13 09/05/2012
48 69354 19/04/2012 24/04/2012 5 26/04/2012 2 09/05/2012 13 09/05/2012
49 69355 20/04/2012 24/04/2012 4 26/04/2012 2 09/05/2012 13 09/05/2012
50 69356 21/04/2012 24/04/2012 3 26/04/2012 2 09/05/2012 13 09/05/2012
51 69357 21/04/2012 30/04/2012 9 04/05/2012 4 31/05/2012 27 31/05/2012
52 69358 23/04/2012 27/04/2012 4 04/05/2012 7 31/05/2012 27 31/05/2012
53 69359 24/04/2012 24/04/2012 0 04/05/2012 10 31/05/2012 27 31/05/2012
54 69360 02/04/2012 21/04/2012 19 04/05/2012 13 31/05/2012 27 31/05/2012
55 69361 02/04/2012 18/04/2012 16 19/04/2012 1 30/04/2012 11 30/04/2012
56 69362 02/04/2012 15/04/2012 13 19/04/2012 4 30/04/2012 11 30/04/2012
57 69363 02/04/2012 12/04/2012 10 18/04/2012 6 30/04/2012 12 30/04/2012
58 69364 02/04/2012 09/04/2012 7 11/04/2012 2 30/04/2012 19 30/04/2012
59 69365 02/04/2012 06/04/2012 4 11/04/2012 5 09/05/2012 28 09/05/2012
60 69366 02/04/2012 03/04/2012 1 11/04/2012 8 09/05/2012 28 09/05/2012
61 69367 02/04/2012 03/04/2012 1 11/04/2012 8 09/05/2012 28 09/05/2012
62 69368 02/04/2012 03/04/2012 1 11/04/2012 8 09/05/2012 28 09/05/2012
63 69369 02/04/2012 03/04/2012 1 11/04/2012 8 09/05/2012 28 09/05/2012
64 69370 02/04/2012 12/04/2012 10 13/04/2012 1 27/04/2012 14 27/04/2012
65 69371 02/04/2012 13/04/2012 11 13/04/2012 0 27/04/2012 14 27/04/2012
66 69372 02/04/2012 13/04/2012 11 13/04/2012 0 27/04/2012 14 27/04/2012
67 69373 03/04/2012 13/04/2012 10 13/04/2012 0 27/04/2012 14 27/04/2012
68 69374 03/04/2012 13/04/2012 10 13/04/2012 0 27/04/2012 14 27/04/2012
69 69375 02/04/2012 19/04/2012 17 19/04/2012 0 27/04/2012 8 27/04/2012
70 69376 02/04/2012 20/04/2012 18 24/04/2012 4 22/05/2012 28 22/05/2012
71 69377 03/04/2012 21/04/2012 18 24/04/2012 3 22/05/2012 28 22/05/2012
72 69378 03/04/2012 22/04/2012 19 24/04/2012 2 22/05/2012 28 22/05/2012
73 69379 10/04/2012 23/04/2012 13 24/04/2012 1 22/05/2012 28 22/05/2012
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74 69380 17/04/2012 24/04/2012 7 26/04/2012 2 15/05/2012 19 15/05/2012
75 69381 24/04/2012 25/04/2012 1 26/04/2012 1 15/05/2012 19 15/05/2012
76 69382 01/05/2012 09/05/2012 8 11/05/2012 2 15/05/2012 4 15/05/2012
77 69383 08/05/2012 09/05/2012 1 11/05/2012 2 15/05/2012 4 15/05/2012
78 69384 15/05/2012 31/05/2012 16 01/06/2012 1 13/06/2012 12 13/06/2012
79 69385 22/05/2012 31/05/2012 9 01/06/2012 1 13/06/2012 12 13/06/2012
80 69386 29/05/2012 31/05/2012 2 01/06/2012 1 13/06/2012 12 13/06/2012
81 69387 05/06/2012 14/06/2012 9 15/06/2012 1 29/06/2012 14 29/06/2012
82 69388 12/06/2012 14/06/2012 2 15/06/2012 1 29/06/2012 14 29/06/2012
83 69389 19/06/2012 28/06/2012 9 29/06/2012 1 12/07/2012 13 12/07/2012
84 69390 26/06/2012 28/06/2012 2 29/06/2012 1 12/07/2012 13 12/07/2012
85 69391 03/07/2012 13/07/2012 10 16/07/2012 3 31/07/2012 15 31/07/2012
86 69392 10/07/2012 13/07/2012 3 16/07/2012 3 31/07/2012 15 31/07/2012
87 69393 17/07/2012 26/07/2012 9 30/07/2012 4 16/08/2012 17 16/08/2012
88 69394 24/07/2012 26/07/2012 2 30/07/2012 4 16/08/2012 17 16/08/2012
89 69395 31/07/2012 03/08/2012 3 06/08/2012 3 16/08/2012 10 16/08/2012
90 69396 08/08/2012 24/08/2012 16 28/08/2012 4 20/09/2012 23 20/09/2012
91 69397 14/08/2012 24/08/2012 10 28/08/2012 4 21/09/2012 24 21/09/2012
92 69398 21/08/2012 24/08/2012 3 28/08/2012 4 22/09/2012 25 22/09/2012
93 69399 28/08/2012 03/09/2012 6 05/09/2012 2 13/09/2012 8 13/09/2012
94 69400 04/09/2012 12/09/2012 8 14/09/2012 2 24/09/2012 10 24/09/2012
95 69401 13/09/2012 27/09/2012 14 28/09/2012 1 12/10/2012 14 12/10/2012
96 69402 18/09/2012 27/09/2012 9 28/09/2012 1 17/10/2012 19 17/10/2012
97 69403 25/09/2012 27/09/2012 2 28/09/2012 1 27/10/2012 29 27/10/2012
98 69404 02/10/2012 11/10/2012 9 12/10/2012 1 28/10/2012 16 28/10/2012
99 69405 09/10/2012 11/10/2012 2 12/10/2012 1 29/10/2012 17 29/10/2012
100 69406 16/10/2012 25/10/2012 9 29/10/2012 4 08/11/2012 10 08/11/2012
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101 69407 16/10/2012 25/10/2012 9 26/10/2012 1 01/11/2012 6 01/11/2012
102 69408 11/09/2012 12/09/2012 1 14/09/2012 2 02/10/2012 18 02/10/2012
103 69409 11/09/2012 12/09/2012 1 14/09/2012 2 03/10/2012 19 03/10/2012
104 69410 11/09/2012 12/09/2012 1 14/09/2012 2 03/10/2012 19 03/10/2012
105 69411 09/10/2012 24/10/2012 15 26/10/2012 2 31/10/2012 31/10/2012
106 69412 09/10/2012 24/10/2012 15 26/10/2012 2 31/10/2012 31/10/2012
107 69413 09/10/2012 24/10/2012 15 29/10/2012 5 14/11/2012 16 14/11/2012
108 69414 09/10/2012 24/10/2012 15 29/10/2012 5 14/11/2012 16 14/11/2012
109 69415 02/10/2012 25/10/1012 23 29/10/2012 2 14/11/2012 16 14/11/2012
110 69416 02/10/2012 25/10/1012 23 29/10/2012 2 14/11/2012 16 14/11/2012
111 69417 04/09/2012 07/09/2012 3 11/09/2012 4 28/09/2012 17 28/09/2012
112 69418 21/08/2012 23/08/2012 2 27/08/2012 4 19/09/2012 23 19/09/2012
113 69419 14/08/2012 23/08/2012 9 27/08/2012 4 19/09/2012 23 19/09/2012
114 69420 14/08/2012 23/08/2012 9 27/08/2012 4 19/09/2012 23 19/09/2012
115 69421 14/08/2012 23/08/2012 9 27/08/2012 4 19/09/2012 23 19/09/2012
116 69422 15/08/2012 23/08/2012 8 26/08/2012 3 19/09/2012 24 19/09/2012
117 69423 17/07/2012 24/07/2012 7 02/08/2012 9 31/08/2012 29 31/08/2012
118 69424 15/06/2012 19/06/2012 4 03/07/2012 14 01/09/2012 60 01/09/2012
119 69425 14/08/2012 16/08/2012 2 03/09/2012 18 21/09/2012 18 21/09/2012
120 69426 15/08/2012 23/08/2012 8 03/09/2012 11 21/09/2012 18 21/09/2012
121 69427 17/07/2012 18/07/2012 1 27/07/2012 9 16/08/2012 20 16/08/2012
122 69428 15/06/2012 24/06/2012 9 30/06/2012 6 16/07/2012 16 16/07/2012
123 69429 14/08/2012 23/08/2012 9 31/08/2012 8 04/09/2012 04/09/2012
124 69430 15/08/2012 23/08/2012 8 28/08/2012 5 04/09/2012 7 04/09/2012
125 69431 17/07/2012 18/07/2012 1 27/07/2012 9 13/08/2012 17 13/08/2012
126 69432 15/06/2012 19/06/2012 4 30/06/2012 11 13/07/2012 13 13/07/2012
127 69433 14/08/2012 24/08/2012 10 31/08/2012 7 20/09/2012 20 20/09/2012
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128 69434 15/08/2012 24/08/2012 9 31/08/2012 7 20/09/2012 20 20/09/2012
129 69435 17/07/2012 19/07/2012 2 27/07/2012 8 13/08/2012 17 13/08/2012
130 69436 15/06/2012 19/06/2012 4 22/06/2012 3 10/07/2012 18 10/07/2012
131 69437 14/08/2012 21/08/2012 7 24/08/2012 3 17/09/2012 24 17/09/2012
132 69438 15/08/2012 21/08/2012 6 24/08/2012 3 17/09/2012 24 17/09/2012
133 69439 14/05/2012 18/05/2012 4 24/05/2012 6 07/06/2012 14 07/06/2012
134 69440 14/05/2012 18/05/2012 4 24/05/2012 6 07/06/2012 14 07/06/2012
135 69441 14/05/2012 18/05/2012 4 24/05/2012 6 07/06/2012 14 07/06/2012
136 69603 03/04/2012 04/04/2012 1 05/04/2012 1 19/04/2012 14 19/04/2012
137 70153 23/04/2012 23/04/2012 0 23/04/2012 0 26/04/2012 3 26/04/2012
138 70258 25/04/2012 26/04/2012 1 26/04/2012 0 30/04/2012 2 30/04/2012
139 72805 10/07/2012 10/07/2012 0 10/07/2012 0 12/04/2012 2 12/04/2012
140 74500 05/09/2012 10/09/2012 5 10/09/2012 0 11/09/2012 1 11/09/2012
141 74830 20/09/2012 26/09/2012 4 26/09/2012 0 28/09/2012 2 28/09/2012
142 74850 21/09/2012 24/09/2012 2 26/09/2012 2 28/09/2012 2 28/09/2012
143 74900 01/09/2012 24/09/2012 16 24/09/2012 0 01/10/2012 5 01/10/2012
144 75680 29/10/2012 29/10/2012 0 29/10/2012 0 19/11/2012 13 19/11/2012
145 75810 28/10/2012 28/10/2012 0 29/10/2012 1 20/11/2012 14 20/11/2012
146 75850 19/11/2012 19/11/2012 0 19/11/2012 0 19/11/2012 0 19/11/2012
147 75980 19/11/2012 19/11/2012 0 19/11/2012 0 22/11/2012 3 22/11/2012
148 76108 23/11/2012 23/11/2012 0 23/11/2012 0 23/11/2012 0 23/11/2012
149 76350 13/12/2012 13/12/2012 0 13/12/2012 0 19/12/2012 4 19/12/2012
150 76580 17/01/2013 17/01/2013 0 18/01/2013 1 18/01/2013 0 18/01/2013
PROMEDIO 8 4 15

TIEMPO PROMEDIO CICLO DE AFILIACION

27

Fuente: Construccioéon del Autor
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A partir de los datos de la tabla anterior se ha elaborado el ciclo de afiliacién al

Sisbén Distrital de Buenaventura.

Figura 5.
Buenaventura

-

{ .
{ Radicado de
documentos

Entrega de
ficha con
codigo y
puntaje.

o p
@5 4 Digitar |
informacion

{Software
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Sisben 1) |

Fuente: Construcciéon del Autor
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9.2.3 Proceso de actualizacion de datos en la base de datos del Sisbén Il Distrital
de Buenaventura

En el caso de las actualizaciones en cualquiera de las modalidades existentes la
duracion de éste es el mismo, ya que no depende de la clase de solicitud que se
vaya a realizar, segun la informacién suministrada por la Ingeniera del Sisbén
Distrital de Buenaventura. Resaltando que se permitieron extraer 150 fichas con
sus respectivas fechas, por motivos de confidencialidad de la informacion.

Al calcular los tiempos en la tabla de actualizacion de la base de datos se pudo
determinar que el subproceso mas tardio en la oficina del Sisbén es la digitacion
de la informacion en el Software del Sisbén. Debido a la carencia de equipos para
la ejecucion de las labores y las practicas de actividades diferentes a las laborales
como: constantes llamadas al celular, realizacion de juegos como el popular triqui
y el stop; llegadas tardes con frecuencia a las instalaciones, ademas de la presién
de digitar rapido para darle el turno a la compafiera.

Por lo que se deben tomar sanciones disciplinarias a los colaboradores que
utilizan las instalaciones del Sisbén para la ejecucién de juegos y prohibir la
utilizaciéon de celular, mientras se esté trabajando a excepcion de aquellas
llamadas de urgencia familiar.
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Tabla 12. Proceso de Actualizaciéon de datos en el Sishén Il Distrital de Buenaventura

NUM. |COD. DE LA | REQUERIR |ACTUALIZAR| INGRESO DE DIAS CONSULTA
FICHA FORMATO FICHA DATOS AL | TRANSCURRIDOS| PUNTAJE

PARA SOFTWARE

CADA DEL SISBEN Il

CASO
1 46 10/07/2012 | 10/07/2012 19/07/2012 9 19/07/2012
2 85 12/08/2012 | 12/08/2012 15/08/2012 3 15/08/2012
3 752 28/05/2012 | 28/05/2012 07/06/2012 10 07/06/2012
4 1608 04/09/2012 | 04/09/2012 17/09/2012 13 17/09/2012
5 2500 23/05/2012 | 23/05/2012 31/05/2012 8 31/05/2012
6 2862 09/12/2012 | 09/12/2012 21/12/2012 12 21/12/2012
7 3056 10/12/2012 | 10/12/2012 27/12/2012 17 27/12/2012
8 5017 01/03/2012 | 01/03/2012 16/03/2012 15 16/03/2012
9 6168 29/10/2012 | 29/10/2012 09/11/2012 11 09/11/2012
10 6677 01/08/2012 | 01/08/2012 15/08/2012 14 15/08/2012
11 8190 06/08/2012 | 06/08/2012 30/08/2012 24 30/08/2012
12 8918 03/03/2012 | 03/03/2012 16/03/2012 13 16/03/2012
13 10489 13/03/2012 | 13/03/2012 23/03/2012 10 23/03/2012
14 10913 27/10/2012 | 27/10/2012 06/11/2012 10 06/11/2012
15 11012 25/04/2012 | 25/04/2012 10/05/2012 15 10/05/2012
16 11936 14/09/2012 | 14/09/2012 28/09/2012 14 28/09/2012
17 12510 13/03/2012 | 13/03/2012 23/03/2012 10 23/03/2012
18 12765 17/10/2012 | 17/10/2012 01/11/2012 15 01/11/2012
19 12788 02/04/2012 | 02/04/2012 12/04/2012 10 12/04/2012
20 13656 16/05/2012 | 16/05/2012 16/05/2012 0 16/05/2012
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21 13811 27/10/2012 27/10/2012 13/11/2012 17 13/11/2012
22 13975 03/12/2012 | 03/12/2012 16/12/2012 13 16/12/2012
23 14286 04/03/2012 | 05/03/2012 04/04/2012 30 04/04/2012
24 14764 13/03/2012 13/03/2012 23/03/2012 10 23/03/2012
25 14813 03/08/2012 | 03/08/2012 16/08/2012 13 16/08/2012
26 15216 23/05/2012 23/05/2012 31/05/2012 8 31/05/2012
27 15755 23/10/2012 23/10/2012 13/11/2012 21 13/11/2012
28 16708 29/05/2012 29/05/2012 29/06/2012 31 29/06/2012
29 17073 04/03/2012 | 05/03/2012 16/03/2012 11 16/03/2012
30 18257 08/05/2012 | 08/05/2012 16/05/2012 8 16/05/2012
31 18292 13/04/2012 13/04/2012 27/04/2012 14 27/04/2012
32 18388 14/09/2012 14/09/2012 28/09/2012 14 28/09/2012
33 19031 05/03/2012 | 05/03/2012 16/03/2012 11 16/03/2012
34 19403 23/08/2012 23/08/2012 30/08/2012 7 30/08/2012
35 20211 30/11/2012 30/11/2012 20/12/2012 20 20/12/2012
36 22713 29/05/2012 29/05/2012 22/06/2012 24 22/06/2012
37 23041 06/08/2012 | 06/08/2012 30/08/2012 24 30/08/2012
38 23318 08/05/2012 | 08/05/2012 16/05/2012 8 16/05/2012
39 24037 25/05/2012 25/05/2012 04/06/2012 10 04/06/2012
40 24325 04/03/2012 | 04/03/2012 16/03/2012 12 16/03/2012
41 25462 13/12/2012 13/12/2012 22/01/2013 40 22/01/2013
42 25896 26/05/2012 26/05/2012 21/06/2012 26 21/06/2012
43 26328 25/09/2012 25/09/2012 01/11/2012 37 01/11/2012
44 26900 04/09/2012 | 04/09/2012 17/09/2012 13 17/09/2012
45 27276 05/10/2012 | 05/10/2012 19/10/2012 14 19/10/2012
46 28030 19/06/2012 19/06/2012 22/06/2012 3 22/06/2012
47 28246 02/12/2012 | 02/12/2012 15/12/2012 13 15/12/2012
48 28264 26/11/2012 26/11/2012 20/12/2012 24 20/12/2012
49 28286 01/08/2012 | 01/08/2012 15/08/2012 14 15/08/2012
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50 28359 26/10/2012 | 26/10/2012 06/11/2012 11 06/11/2012
51 29665 23/11/2012 | 23/11/2012 30/11/2012 7 30/11/2012
52 30122 19/07/2012 | 19/07/2012 19/07/2012 0 19/07/2012
53 30216 25/10/2012 | 25/10/2012 08/11/2012 14 08/11/2012
54 30293 30/11/2012 | 30/11/2012 10/12/2012 10 10/12/2012
55 31119 04/12/2012 | 04/12/2012 18/12/2012 14 18/12/2012
56 31127 03/12/2012 | 03/12/2012 18/12/2012 15 18/12/2012
57 31143 11/12/1012 | 11/12/1012 22/01/2013 10 22/01/2013
58 31168 05/03/2012 | 05/03/2012 16/03/2012 11 16/03/2012
59 31895 26/05/2012 | 26/05/2012 21/06/2012 26 21/06/2012
60 32062 13/12/2012 | 13/12/2012 17/01/2013 35 17/01/2013
61 32400 02/04/2012 | 02/04/2012 13/04/2012 11 13/04/2012
62 34468 06/12/2012 | 06/12/2012 21/12/2012 15 21/12/2012
63 35076 04/12/2012 | 04/12/2012 18/12/2012 14 18/12/2012
64 35391 04/05/2012 | 04/05/2012 16/05/2012 12 16/05/2012
65 35548 03/03/2012 | 03/03/2012 16/03/2012 13 16/03/2012
66 35553 23/10/2012 | 23/10/2012 06/11/2012 14 06/11/2012
67 36185 24/10/2012 | 24/10/2012 02/11/2012 9 02/11/2012
68 36197 22/03/2013 | 22/03/2013 02/04/2013 11 02/04/2013
69 36332 19/04/2012 | 19/04/2012 27/04/2012 8 27/04/2012
70 36841 04/03/2012 | 04/03/2012 16/03/2012 12 16/03/2012
71 37670 29/11/2012 | 29/11/2012 20/12/2012 21 20/12/2012
72 38566 02/03/2012 | 02/03/2012 16/03/2012 14 16/03/2012
73 38566 08/05/2012 | 08/05/2012 24/05/2012 16 24/05/2012
74 38580 08/12/2012 | 08/12/2012 21/12/2012 13 21/12/2012
75 38580 04/05/2012 | 04/05/2012 16/05/2012 12 16/05/2012
76 38606 23/10/2012 | 23/10/2012 13/11/2012 21 13/11/2012
77 38650 02/12/2012 | 02/12/2012 15/12/2012 13 15/12/2012
78 38821 29/11/2012 | 29/11/2012 10/12/2012 11 10/12/2012
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79 38825 01/12/2012 | 01/12/2012 14/12/2012 13 14/12/2012
80 38877 28/11/2012 | 28/11/2012 10/12/2012 12 10/12/2012
81 38884 27/11/2012 | 27/11/2012 10/12/2012 13 10/12/2012
82 39590 02/03/2012 | 02/03/2012 16/03/2012 14 16/03/2012
83 39825 07/12/2012 | 07/12/2012 21/12/2012 14 21/12/2012
84 40015 22/10/2012 | 22/10/2012 31/10/2012 9 31/10/2012
85 40054 06/11/2012 | 06/11/2012 22/11/2012 16 22/11/2012
86 40192 24/10/2012 | 24/10/2012 06/11/2012 13 06/11/2012
87 40198 17/01/2013 | 17/01/2013 24/01/2013 7 24/01/2013
88 40602 07/12/2012 | 07/12/2012 21/12/2012 14 21/12/2012
89 40604 13/12/2012 | 13/12/2012 22/01/2013 40 22/01/2013
90 40652 11/12/2012 | 11/12/2012 08/01/2013 28 08/01/2013
91 42389 26/05/2012 | 26/05/2012 21/06/2012 26 21/06/2012
92 42530 23/10/2012 | 23/10/2012 07/11/2012 15 07/11/2012
93 42714 10/12/2012 | 10/12/2012 27/12/2012 17 27/12/2012
94 42833 24/04/2012 | 24/04/2012 10/05/2012 16 10/05/2012
95 43990 05/12/2012 | 05/12/2012 19/12/2012 14 19/12/2012
96 44085 29/06/2012 | 29/06/2012 19/07/2012 20 19/07/2012
97 44096 24/11/2012 | 24/11/2012 30/11/2012 6 30/11/2012
98 44165 01/08/2012 | 01/08/2012 15/08/2012 14 15/08/2012
99 44190 05/12/2012 | 05/12/2012 16/12/2012 11 16/12/2012
100 44223 23/10/2012 | 23/10/2012 31/10/2012 8 31/10/2012
101 44228 03/08/2012 | 03/08/2012 15/08/2012 12 15/08/2012
102 44257 26/10/2012 | 26/10/2012 02/11/2012 7 02/11/2012
103 44267 17/10/2012 | 17/10/2012 01/11/2012 15 01/11/2012
104 44513 23/10/2012 | 23/10/2012 13/11/2012 21 13/11/2012
105 44555 03/09/2012 | 03/09/2012 17/09/2012 14 17/09/2012
106 45027 23/05/2012 | 23/05/2012 04/06/2012 12 04/06/2012
107 46073 04/03/2012 | 05/03/2012 04/04/2012 30 04/04/2012
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108 46149 23/05/2012 | 23/05/2012 31/05/2012 8 31/05/2012
109 46258 28/11/2012 | 28/11/2012 20/12/2012 22 20/12/2012
110 46432 17/01/2013 | 17/01/2013 24/01/2013 7 24/01/2013
111 46547 11/12/1012 | 11/12/1012 22/01/2013 9 22/01/2013
112 46808 24/10/2012 | 24/10/2012 13/11/2012 20 13/11/2012
113 47003 06/12/2012 | 06/12/2012 21/12/2012 15 21/12/2012
114 47621 25/04/2012 | 25/04/2012 10/05/2012 15 10/05/2012
115 47637 26/10/2012 | 26/10/2012 13/11/2012 18 13/11/2012
116 47706 29/05/2012 | 29/05/2012 29/06/2012 31 29/06/2012
117 47737 01/03/2012 | 01/03/2012 16/03/2012 15 16/03/2012
118 48050 23/10/2012 | 23/10/2012 13/11/2012 21 13/11/2012
119 48168 26/05/2012 | 26/05/2012 04/06/2012 9 04/06/2012
120 48431 24/10/2012 | 24/10/2012 07/11/2012 14 07/11/2012
121 48656 01/08/2012 | 01/08/2012 15/08/2012 14 15/08/2012
122 48667 01/08/2012 | 01/08/2012 15/08/2012 14 15/08/2012
123 48731 26/10/2012 | 26/10/2012 02/11/2012 7 02/11/2012
124 48748 13/03/2012 | 13/03/2012 02/04/2012 20 02/04/2012
125 48803 22/10/2012 | 22/10/2012 31/10/2012 9 31/10/2012
126 48806 13/03/2012 | 13/03/2012 02/04/2012 20 02/04/2012
127 48829 25/10/2012 | 25/10/2012 02/11/2012 8 02/11/2012
128 48950 08/05/2012 | 08/05/2012 16/05/2012 8 16/05/2012
129 49487 13/03/2012 | 13/03/2012 23/03/2012 10 23/03/2012
130 49590 19/04/2012 | 19/04/2012 27/04/2012 8 27/04/2012
131 50288 23/05/2012 | 23/05/2012 31/05/2012 8 31/05/2012
132 50386 08/05/2012 | 08/05/2012 16/05/2012 8 16/05/2012
133 50920 04/05/2012 | 04/05/2012 16/05/2012 12 16/05/2012
134 65480 01/08/2012 | 01/08/2012 15/08/2012 14 15/08/2012
135 65492 29/10/2012 | 29/10/2012 14/11/2012 16 14/11/2012
136 65627 27/11/2012 | 27/11/2012 20/12/2012 23 20/12/2012
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137 66578 07/05/2012 | 07/05/2012 16/05/2012 9 16/05/2012
138 68200 18/01/2013 18/01/2013 24/01/2013 6 24/01/2013
139 68466 02/12/2012 | 02/12/2012 16/12/2012 14 16/12/2012
140 68805 07/06/2012 | 07/06/2012 16/06/2012 9 16/06/2012
141 68938 08/05/2012 | 08/05/2012 31/05/2012 23 31/05/2012
142 69304 06/10/2012 | 06/10/2012 19/10/2012 13 19/10/2012
143 69424 25/10/2012 | 25/10/2012 06/11/2012 12 06/11/2012
144 70736 01/08/2012 | 01/08/2012 16/08/2012 15 16/08/2012
145 75400 06/11/2012 | 06/11/2012 30/11/2012 24 30/11/2012
146 75580 17/01/2013 17/01/2013 31/01/2013 14 31/01/2013
147 75600 22/03/2013 | 22/03/2013 10/04/2013 19 10/04/2013
148 77066 25/09/2012 | 25/09/2012 04/10/212 8 04/10/212

149 77888 06/08/2012 | 06/08/2012 30/08/2012 24 30/08/2012
150 88341 25/11/2012 | 25/11/2012 30/11/2012 5 30/11/2012

TIEMPO PROMEDIO CICLO 14

Fuente: Construccion del Autor
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A partir de la informacion recopilada y los célculos de tiempos se ha elaborado el

ciclo del proceso de Actualizacion de datos en el Sisbén Ill Distrital de
Buenaventura.

Figura 6. Tiempo del ciclo de actualizacion de datos en el Sisbén Il Distrital
de Buenaventura

Proceso mas

Actualizar la / demorado
Requerir

Sirmato , Ingreso de
para cada datos al

C350 Y Software del
&quisitcs stenlll
.a'ﬂ

Consultade
puntaje

Fuente: Construccién del Autor
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8.2.4 Caracterizacion de los Procesos

Una adecuada manera de planificar los procesos y de ahi en adelante su
gerenciamiento, es mediante la caracterizacion o descripciébn de cada uno de
ellos. Al caracterizar el proceso, el lider, clientes, proveedores y el personal que
participa de la realizacion de las actividades, adquieren una vision integral,
entienden para qué sirve lo que individualmente hace cada uno, por lo tanto
fortalece el trabajo en equipo y la comunicacion. Esto favorece de manera
contundente la calidad de los productos y servicios®.

La caracterizacion es la identificacion de todos los factores que intervienen en un
proceso y que se deben controlar, por lo tanto es la base misma para gerenciarlo.

Por tal motivo durante la investigacion se ha elaborado la caracterizacion de los
procesos misionales del Sisbén ya que éstos son el foco del estudio y sus
respectivos subprocesos.

% |nformacion consultada en http://gerenciaprocesos.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?/categories/5-

5-Caracterizacion
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Tabla 13. Caracterizacién del proceso de afiliacién, inclusion y actualizacién
en el subproceso solicitud de lainformacién

Caracterizacion del proceso Ficha No
Fecha:

Proceso: Afiliacion,
Actualizacion, inclusion, retiro | Subproceso: solicitud de informacion para
de personas y/o hogares la afiliacion, actualizacion, inclusion o retiro

y Requisitos.

Finalidad del subproceso: Atender los requerimientos del usuario.

Limite inicial: Usuario solicita | Limite final: Recibe informacion y formatos

informacion y diversos
formatos, segun sea su
necesidad.
Insumos Proveedores Productos Clientes
Comunicacion Usuarios Informaciéon | Interno Externo
verbal
Gobierno Comunidad
DNP Buenaventura
Programas
sociales
del Estado

Responsable del proceso: Supervisor.

Indicadores: No aplica.

Fuente: Construccion del Autor

90



Figura 7. Modelo del Subproceso de Solicitud de la informacién®

Fuente: Construccion del Autor

?* OSORIO MARIN, Olga. Gestién de Tramites del Sisbén, Universidad San Buenaventura. 2011
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Tabla 14. Caracterizaciéon del proceso de afiliacion, inclusion y actualizacién
en el subproceso Radicado de documentos

Ficha No

Caracterizacion del proceso
Fecha:

Proceso: Afiliacion,
Actualizacion, inclusion, retiro
de personas y/o hogares

Subproceso: Radicado de documentos.

Finalidad del subproceso: Radicar en la oficina del Sisbén los documentos

solicitados en los requisitos.

Limite inicial: Entrega del Limite final: radicado.

documento.
Insumos Proveedores Productos Clientes
Documentos Usuarios Radicado Interno Externo
Gobierno Comunidad
DNP Buenaventura
Programas
Sociales
del Estado

Responsable del proceso: Supervisor.

Indicadores: No aplica.

Fuente: Construcciéon del Autor
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Figura 8. Modelo del subproceso de Radicado de documentos?’

\\—/ 3

Fuente: Construccion del Autor

” OSORIO MARIN, Olga. Gestién de Tramites del Sisbén, Universidad San Buenaventura. 2011
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Tabla 15. Caracterizacion del proceso de afiliacion o encuesta nueva e
inclusion de hogares en el subproceso Programacion de Ruta y Visita de
Encuesta

Caracterizacion del proceso Ficha No
Fecha:
Proceso: Afiliacion, inclusion
de hogares Subproceso: Programacion de Ruta y Visita
de Encuesta.

Finalidad del subproceso: Clasificar los radicados y documentos por comunas
y por barrios y asignar la ruta por encuestador, realizar visita y encuesta.

Limite inicial:  Coordinador | Limite final: asignar ruta por encuestador.
recibe los radicados y
documentos.
Insumos Proveedores Productos Clientes
Fichas Usuarios Ruta diaria Interno Externo
Radicados y Gobierno | Comunidad
documentos DNP Buenaventura
Programas
sociales
del Estado

Responsable del proceso: Supervisor y/o coordinador del Sisbén.

Indicadores: Tiempo de programacion de ruta y visita de Encuesta por
encuesta.

Fuente: Construccion del Autor
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Figura 9. Modelo del subproceso Programaciéon de Ruta y Visita de
Encuesta®

Fuente: Construccion del Autor

® OSORIO MARIN, Olga. Gestién de Tramites del Sisbén, Universidad San Buenaventura. 2011
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Tabla 16. Caracterizacion del proceso de afiliacibn o encuesta nueva e
inclusiéon de hogares en el subproceso Supervision de encuesta realizada

Caracterizacion del proceso Ficha No
Fecha:
Proceso: Afiliacion o encuesta
nueva, inclusion de hogares Subproceso: Supervision de encuesta
realizada.

Finalidad del subproceso: Revisar los datos suministrados en la encuesta.
Limite inicial: Recibe encuesta | Limite  final: Entrega encuesta a

de los encuestadores. supervision.
Insumos Proveedores Productos Clientes
Encuesta Usuarios, Encuesta Interno Externo
debidamente Encuestador elaborada y
diligenciada verificada Gobierno Comunidad
DNP Buenaventura
Programas
sociales
del Estado

Responsable del proceso: Supervisor y/o coordinador del Sisbén.

Indicadores: Tiempo de supervision de la encuesta por encuesta.

Fuente: Construccion del Autor
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Figura 10. Modelo del Subproceso Supervisién de encuesta realizada®

Fuente: Construccion del Autor

» OSORIO MARIN, Olga. Gestién de Tramites del Sisbén, Universidad San Buenaventura. 2011
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Tabla 17. Caracterizaciéon del proceso de afiliacion, inclusion y actualizacién
en el subproceso Digitar informacién (Software informacién Sisbén Ill)

Ficha No

Caracterizacion del proceso
Fecha:

Proceso: Afiliacion,
Actualizacion, inclusion, retiro
de personas y/o hogares

Subproceso: Digitar informacion.

Finalidad del subproceso: Digitar la informacién de la encuesta en el

programa Sisbennet.
Limite final: Usuario incluido en la base de

Limite inicial: Supervisor
entrega encuesta a digitacion. datos.
Insumos Proveedores Productos Clientes
Informacioén Usuarios del Base de datos | Interno Externo
registrada en SISBEN actualizada
las encuestas Gobierno | Comunidad
para ser DNP Buenaventura
procesadas Programas
Sociales
del estado

Responsable del proceso: Supervisor de digitacion.

Indicadores: Tiempo de digitacion de la encuesta por encuesta.

Fuente: Construccion del Autor
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Figura 11. Modelo del Subproceso Digitacién de la informacion®

Fuente: Construccion del Autor

** OSORIO MARIN, Olga. Gestién de Tramites del Sisbén, Universidad San Buenaventura. 2011
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Tabla 18. Caracterizaciéon del proceso de afiliacion, inclusion y actualizacién
en el subproceso entrega de Ficha con cdédigo y puntaje (certificacion).
Anexo E

Caracterizacién del proceso Ficha No
Fecha:
Proceso: Afiliacion,
Actualizacion, inclusiéon, retiro | Subproceso: Entrega de Ficha con cédigo y
de personas y/o hogares puntaje (certificacion).

Finalidad del subproceso: Entregar certificacion al usuario.

Limite inicial:  Digitar la | Limite final: Imprimir ficha (certificacion)
informacion.
Insumos Proveedores Productos Clientes
Encuesta Usuarios Ficha Interno Externo
diligenciada socioeconémica
Gobierno Comunidad
DNP Buenaventura
Programas
sociales
del Estado

Responsable del proceso: Supervisor de digitacion.

Indicadores: No aplica.

Fuente: Construccién del Autor
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Figura 12. Modelo del subproceso entrega de Ficha con cddigo y puntaje
(certificacion)®

Fuente: Construccion del Autor

*» OSORIO MARIN, Olga. Gestién de Tramites del Sisbén, Universidad San Buenaventura. 2011
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Tabla 19. Tabla de indicadores

INDICADOR

de
programacion de ruta y

Tiempo

visita de encuesta por

encuesta.

Tiempo de supervision
de la encuesta por

encuesta.

Tiempo de digitacion de
la encuesta por

encuesta.

FORMULA

Fecha programaciéon de
ruta y visita de encuesta
— Fecha de radicado de

documentos.

Fecha de supervisiéon de
encuesta - fecha de

aplicacién de la encuesta

Fecha de digitacion de la
encuesta — Fecha de
supervision de la
encuesta.

Fuente: Construcciéon del Autor

QUE MIDE

Tiempo transcurrido
desde el radicado de los
documentos hasta la
programaciéon de ruta y

visita de encuesta.

Tiempo transcurrido
desde la aplicacion de la
encuesta hasta la

supervision de la misma.

Tiempo transcurrido
desde la supervision de la
encuesta hasta la
digitacion de ésta en el
del  Sisbén

Sisbennet Il.

software

Con la creacién de la tabla de indicadores se tendréa los registros del tiempo que
transcurre desde una actividad a la otra, con el fin de tener control sobre los
procesos y asi poder aumentar la productividad de los colaboradores a través del
seguimiento y la implementacion de medidas para contrarrestar las deficiencias

detectadas.
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8.2.5 Inconsistencias en la ficha de Clasificacion Socioeconémica que pueden
afectar el puntaje del Sisbén

En la oficina del Sisbén se hace frecuente la inconformidad de los usuarios con el
puntaje obtenido en la ficha del Sisbén, pues consideran que el éste no refleja la
situacion real de la persona.

En la entrevista realizada con el Administrador, la ingeniera de sistemas y algunos
encuestadores, se establecié que esta situacion se presenta por la inadecuada
aplicacion de la encuesta de Clasificacion Socioecondémica, por no conocer su
composicién, la inadecuada interpretacion de las opciones de respuestas, el afan
en la aplicacion, el encuestador no esta yendo a la vivienda del usuario, o en el
peor de los casos que el encuestador este manipulando la informacién para
beneficiar u afectar al usuario con respecto al puntaje recibiendo por esto alguna
contraprestacion. En el siguiente cuadro se muestra las inconsistencias
encontradas en algunas encuestas cuya verificacion se realizé entre octubre y
diciembre del afio 2012, la cual muestra los errores puntuales de cada encuesta.
Cabe resaltar que se verificaron 1.500 encuestas en la ciudad pero por
confidencialidad de la informacion solo se permitieron tomar 200 encuestas.

Tabla 20. Inconsistencias detectadas en la Ficha de Clasificacion
Socioecondmica
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NUM | COD. DE PREGUNTA INCONSISTENCIA(RESPUEST RESPUESTA TOTAL
FICHA A INCORRECTA) CORRECTA INCONSIST.
1 68561 18 2 1 1
2 68603 14,15 5.4 1.2 2
3 68643 14,15,18 54,2 121 3
4 68737 18 2 1 1
5 68744 14,15 4,4 13 2
6 68764 21 2 1 1
7 68844 15,18,19 3,22 2,11 3
8 68871 14 5 1 1
9 68944 15 4 1 1
10 | 68967 16 2 1 1
11 | 69046 14,15 5,5, 13 2
12 | 69243 14,15 54 13 2
13 | 69267 14,15 54 13 2
14 | 69418 15,17 3,2 2,1 2
15 | 69422 17,21 2,2 11 2
16 | 69426 17,21 2,2 11 2
17 | 69440 17 2 1 1
18 | 69442 17,2 2,2 11 2
19 | 69444 16,17 2,2 11, 2
20 | 69449 17 2 1 1
21 | 69451 17,21 2,2 11 2
22 | 69452 17,2 2,2 11 2
23 | 69453 17 2 1 1
24 | 69454 17,21 2,2 11 2
25 | 69455 17 2 1 1
26 | 69509 17,20,21 2,22 111 3
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27 69514 17,21 2,2 1,1 2
28 69527 17 2 1 1
29 69530 14 5 4 1
30 69535 17 2 1 1
31 69544 17 2 1 1
32 69560 17 2 1 1
33 69562 | 14,15,20,21,23,24,28, | 5,4,2,2,5,0/2,0/2,0/1,2,2,2,2,2 | 1,3,1,1,1,0/3,0/3,0/1,1,2/3, 13
29,35,36,37,43,46 2/6,1,1
34 69566 16,20,21 22,2 1,11 3
35 69569 14,17 5,2 4.1 2
36 69588 17 2 1 1
37 69641 17,21 2,2 11 2
38 69644 14 5 1 1
39 69646 17,20,21 22,2 111 3
40 69665 17,21 2,2 11 2
41 69686 14,15 5,4 1,2 2
42 69688 14,15,18 5,4,2 1,3,1 3
43 69692 18 2 1 1
44 69702 20 2 1 1
45 69703 17,2 2.2 11 2
46 69704 17,20,21 22,2 1,11 3
47 69706 14,15,20 5,4,2 1,31 3
48 69708 17,2 2.2, 11 2
49 69750 16,17,45 22,2 111 3
50 69984 14,15 5,4 11 2
51 69996 | 14,15,16,20,21,22,23, 5,4,2,2,2,0,5,6,4,2,2 13111,1,1,1,11.1 11
40,41,45,46
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52 | 70043 17,19,21,35 2,2,2,2 1,1,1,1 4
53 | 70044 14,15 15 7.2 2
54 | 70045 14,15 5,5 7.2 2
55 | 70047 21,35 2,4 11 2
56 | 70094 20,21,23,35,36,37 2,2,4,4,0/0,0/0 1,1,1,1,2/4,2/6 6
57 | 70095 | 14,15,16,17,18,40,43, 5,3,2,2,2,3,2,2,2 121112111 9
45,46
58 | 70096 |14,15,17,20,21,23,30, | 54,2,2,254,4,220026,22 | 1,3,1,1,1,1,1,2/4,2/6,1,3,1, 13
35,36,38,40,43,46 1
59 | 70140 15 5 3 1
60 | 70141 17,20,21,35 2,2,2,2 11,11 4
61 | 70145 15,17 2,2 4,1 2
62 | 70177 14,15,17,20,21 54,2,2,2 1,2,1,11, 5
63 | 70178 14,15 5,4 12 2
64 | 70196 43 2 1 1
65 | 70368 14 5 1 1
66 | 70372 14 5 1 1
67 | 70519 14,1517 54,2 13,1 3
68 | 70588 14,15,17,21 5,4,2,2 13,11 4
69 | 70681 17 2 1 1
70 | 70715 | 14,15,17,18,30,40,46 5,4,2,2,4,32 1211121 7
71 | 70829 14,15,17,21,35 542,22 131,11 5
72 | 70913 35 4 1 1
73 | 70917 15,17,18,19,20 3,2,1,2,.2 21,211 5
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74 71007 | 16,20,21,23,35,3637,3 22,2,4,4,2727243 1,1,1,1,1,2/3,2/6,1,1,1 10
8,40,41
75 71012 45 2 1 1
76 71015 23 4 1 1
77 71019 35 4 1 1
78 71054 17 2 1 1
79 71065 17,20,23 2,2,5 1,11, 3
80 71089 14,15,20,21 5,4,2,2 1,31,1 4
81 71090 16,17,20,21 2,2,2,2 1,1,1,1 4
82 71093 17,21 2,2 1,1 2
83 71182 14,17,20 52,2 1,1,1, 3
84 71207 27 4 3 1
85 71216 35 4 1 1
86 71217 14,17,18 52,2 1,1,1 3
87 71218 17 2 1 1
88 71264 14,1517 5,4,2 1,3,1 3
89 71266 | 14,15,17,18,19,20,21, 5,4,2,2,2.2.2,5,3,4,2,2.4 1,3,1,1,2,1,1,1,1,1,2/4,2/5, 13
23,30,35,36,37,40 2
90 71269 | 14,15,17,18,19,20,21, 5,4,2,2,2,2,2,3,2,4,3 1,31,1,1,1,1,1,1,2.1 11
30,38,40,41
91 71298 43 2 1 1
92 71401 19,21 2,2 1,1 2
93 71415 17 2 1 1
94 71434 16,17 2,2 1,1 2
95 71441 17 2 1 1
96 71444 14 5 1 1
97 71445 17 2 1 1
98 71448 43 2 1 1
99 71450 17 2 1 1
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100 71451 43 2 1 1
101 71456 14 5 1 1
102 71476 43 2 1 1
103 71540 14,15 53 11 2
104 71542 14,15,17 54,2 12,1 3
105 71546 14,15,17,21, 54,2,2 13,11 4
106 71566 14,15,21 54,2 131 3
107 71578 14,15,17,21 54,2,2 13,11, 4
108 71598 14,15 54 1,3 2
109 71599 14,15 54 1,2 2
110 71701 45 2 1 1
111 71723 17,2 2,1 1,2 2
112 71804 17 2 1 1
113 71805 14 5 1 1
114 71972 19 2 1

115 71987 17,21 2,2 11 2
116 72009 14,165,17,30 5,4,2,3 13,11 4
117 72021 14,15,17,21 5,4,2,2 13,11 4
118 72072 16 2 1 1
119 72098 16,21 2,2 11 2
120 72102 14,15,21 54,2 131 3
121 72103 14,15,17,21 54,2,2 13,21 4
122 72104 17,21 2,2 11 2
123 72107 14,15,17,21 54,2,2 13,11 4
124 72157 15 4 1 1
125 72427 14,15,16,17,18,19,20, 54,222,222 42111111 8

21

126 72450 14 5 1 1
127 72503 17 2 1 1
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128 | 72516 14,15,17,20 5,4,2,2 1,3,1,1 4
129 | 72529 14,15 14 5,3 2
130 | 72563 43 2 1 1
131 | 72579 45 2 1 1
132 | 72582 17,2 2,2 11 2
133 | 72644 14,15,17,18,30,40 542,233 1,2,1,1,1,2 6
134 | 72645 | 14,15,17,18,21,30,35, 5,1,2,2,2,3,4,2/0,2/0,3 1,2,1,1,1,1,1,2/3,2/4,2 10
36,37,40
135 | 72706 17 2 1 1
136 | 72735 17 2 1 1
137 | 72759 14,17,21 5,2,2 11,1 3
138 | 72781 14,15,17,20,21 54,2,2,2 131,11 5
139 | 72787 14,15,17,20,21 54,2,22 121,11 5
140 | 72863 | 14,15,17,20,21,23,30 54,2,2,2,53 1211111, 7
141 | 72876 14,15 5,4 13 2
142 | 72909 14 5 1 1
143 | 73098 14,15,17,20,23,30 5,4,2,2,4,3 12,1,1,1,1 6
144 | 73163 | 14,17,18,24,28,29,40 5,2,2,0/2,0/2,0/1,3 1,1,1,4,4,32 7
145 | 73242 | 14,15,17,20,21,23,30, 5,4,2,2,2,4,3,9,2/0,2/0 1,3,1,1,1,1,1,1,2/4,2/6 10
35,36,37
146 | 73294 15,17,21 4,22 2,11 3
147 | 73392 16,17,20 2,22 11,1 3
148 | 73394 14,15 5,4 1.2 2
149 | 73559 17 2 1 1
150 | 73562 17 2 1 1
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151 | 73583 17 2 1 1
152 | 73729 14,15 5,4 13 2
153 | 73954 17 2 1 1
154 | 74000 17 2 1 1
155 | 74004 17 2 1 1
156 | 74010 17 2 1 1
157 | 74016 17 2 1 1
158 | 74018 17 2 1 1
159 | 74019 17 2 1 1
160 | 74173 17 2 1 1
161 | 74376 14,15,16,19,21 552,22 11,111 5
162 | 74448 14,15 5,4 13 2
163 | 74634 14,21 5,2 4,1 2
164 | 74822 17 2 1 1
165 | 74833 20,21 2,2 11 2
166 | 74835 17 2 1 1
167 | 74851 43 2 1 1
168 | 74899 17,21 2,2 11 2
169 | 74907 14,15,21 5,4,2 12,1 3
170 | 74923 17,20,21 2,22 11,1 3
171 | 74925 14,15,17,21 5,4,2,2 4311 4
172 | 74945 45 2 1 1
173 | 74949 | 14,15,17,20,21,30,35, 5,4,2,2,2,3,9,2/0,2/0 1,3,1,1,1,1,1,2/4,2/4 9
36,37
174 | 74976 | 17,20,21,30,35,36,37 2,2,2,3,4,2/0,2/0 1,1,1,1,1,2/3,2/4 6
175 | 75008 14,17,18,19,20,21 5,2,2,2,2,2 411,111, 6
176 | 75012 14,22 5,2 4,1 2
177 | 75106 17.23 11 2,5 2
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178 75206 17,21 2,2 11 2
179 75223 15 4 3 1
180 75227 17 2 1 1
181 75424 14,15 5,4 1,2 2
182 75770 35 4 1 1
183 75782 35 4 1 1
184 75783 35 4 1 1
185 75810 14,15,17,20,21,30,36, 5,4,2,2,2,3,2/12,2/12,4 1,2,1,1,1,1,2/4,2/6,1 9
37,35
186 75887 16,23,35,40 2,54,0 1,112 4
187 75937 35 2 1 1
188 75953 14,15,17,21 5,4,2,2, 13,11 4
189 75974 35 4 1 1
190 75981 14 5 1 1
191 76028 23,4 5,3 1,2 2
192 76048 16,35 2,4 11 2
193 76064 35 4 1 1
194 76123 17 2 1 1
195 76156 14,15 54 1,3 2
196 76173 17 2 1 1
197 76206 14 5 4 1
198 98982 17,21 2,2 11 2
199 700919 | 14,15,17,20,23,30,35, 5,4,2,2,5,4,9,2/0,2/0,2,2 1,3,1,1,1,1,1,2/4,2/5,1,1 11
36,37,38,46
200 72783 14,15 5,4 1.3 2

Fuente: construccion del Autor
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En éste estudio se propone la elaboracion de un programa de Capacitacion
dirigido a los encuestadores que lleva por nombre APLICACION DE LA
ENCUESTA DE CLASIFICACION SOCIOECONOMICA, con el fin de contrarrestar
los errores en la aplicacion de la encuesta por desconocimiento de la misma y asi
evitar el gran nimero de encuestas con inconsistencias.

9.2.6 Programa de Capacitacion para encuestadores “APLICACION DE LA
ENCUESTA DE CLASIFICACION SOCIOECONOMICA

CAPACITADOR: Delegado del Departamento Nacional de Planeacién u Oficina
del Sisbén.

CARACTER: Teorico - practico.

INTENSIDAD: 16 horas.

CALIFICACION: Numérica

OBJETIVO GENERAL

La capacitacion esta estructurada para que el Encuestador logre el conocimiento
de la aplicacion correcta de la encuesta de Clasificacibn Socioecondémica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar las funciones del encuestador.

e Introducir al encuestador en el conocimiento de la estructura de la
encuesta.

¢ Identificar cada pregunta y sus opciones de respuestas.

¢ Interpretar cada opcion de respuesta que presenta cada pregunta.

¢ Identificar la importancia de realizar la encuesta de manera objetiva.

TEMAS A DESARROLLAR

1. EL ENCUESTADOR
e Funciones del encuestador
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Materiales para el encuestador
DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICOS
Edificacion

Unidad de vivienda

Tipologias de unidades de vivienda: casa o apartamento, cuarto, otro tipo

de unidad de unidad de vivienda, casa indigena
Legar especial de alojamiento (LEA)

Hogar

Jefe de hogar

Residente habitual

Informante calificado

Cartografia

ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA
Identificacion

Datos de la unidad de vivienda
Datos del Hogar

Antecedentes Sociodemograficos
Salud y fecundidad

Educacién

Ocupacion-ingresos

Control de trabajo de campo
Declaracion del informante
Observaciones

FORMAS DE DILIGENCIAMIENTO
Preguntas de particular interés

DILIGENCIAMIENTO DE LA FICHA DE
SOCIOECONOMICA
Cara A

v" ldentificacion
v' Datos de la unidad de vivienda
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Datos del Hogar

Control de trabajo de campo
Cara B

Antecedentes Sociodemograficos
Salud y fecundidad

Educacién

Ocupacioén-ingresos

Declaracion del informante
Observaciones

NN N N N SR NN

o

IMPORTANCIA DEL CORRECTO DILIGENCIAMIENTO DE LA FICHA DE
CLASIFICACION SOCIOECONOMICA
METODOLOGIA
La metodologia a implementar comprende:
e Talleres y discusion de temas
e Trabajo de campo, que permitan al Encuestador la participacion activa en el
proceso y asi poner en practica los conocimientos adquiridos.
FORMAS DE EVALUACION
Se propone la aplicacion de una evaluacion en el campo de accion del
Encuestador con el fin de verificar si se cumplio con el objetivo de la capacitacion.

BIBLIOGRAFIA GENERAL DE LA CAPACITACION

e Encuesta de Clasificacion Socioeconémica
e Departamento Nacional de Planeacion. Manual del encuestador.
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8.2.7 Errores en la digitacion

Al momento de digitar la informacion en el programa Sisbennet Ill, la base de
datos en la cual se registran todas las solicitudes que el usuario realice, pueden
ocurrir que la digitadora cometa errores en cuanto a nombres, apellidos y/o
documentos de identidad que aunque no afectan el puntaje del Sisbén, pueden
ocasionar inconvenientes a las personas al momento de demandar un servicio
como lo es el caso de Red Hospitalaria, en la cual el usuario no puede ser
atendido porque el documento de identidad es errado y por lo tanto al consultarlo
en la base de datos no aparece registrado, lo que puede poner en riesgo la vida
de los ciudadanos por la no prestacion del servicio, y por consiguiente en los
demas programas sociales no serda incluido por la misma situacion.

En el Sisbén Distrital de Buenaventura se realizan 570 solicitudes de actualizacion
por errores tanto en nombres y apellidos como en nimero de documentos de
identidad.

Tabla 21. Promedio de actualizaciones al mes

MES CANTIDAD

Mar-12 401
Abr-12 663
May-12 550
Jun-12 754
Jul-12 450
Ago-12 775
Sep-12 684
Oct-12 423
Nov-12 431
Dic-12 371
Ene-13 753
Feb-13 579

PROMEDIO 570
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8.2.8 Programa de Capacitacion para Digitadoras

CAPACITADOR: Delegado del Departamento Nacional de Planeacion u Oficina
del Sisbén.

CARACTER: Tedrico - practico.

INTENSIDAD: 20 horas.

CALIFICACION: Numérica

OBJETIVO GENERAL

La capacitacidon esta estructura para que las Digitadoras logren el conocimiento
de la correcta transcripcion de la informacién en la base de datos del Sisbén llI
Distrital de Buenaventura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Introducir a la digitadora en el conocimiento de la correcta postura frente al
computador.

e Reconocer la estructura del teclado con el fin de facilitar la actividad de
digitacion.

¢ Realizar ejercicios practicos para adquirir velocidad en la digitacion.

TEMAS A DESARROLLAR
1. POSTURA CORRECTA FRENTE AL COMPUTADOR.

Zona hombros y codos

Zona antebrazos, mufiecas y manos
Zona columna vertebral y espalda
Zona piernas, rodillas y pies

Zona ocular

Orientacion del monitor:

2. RECONOCIMIENTO DEL TECLADO

e Division del teclado.
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e Combinacion elemental de letras, con linea guia. (posicionamiento de los
indices en las teclas de orientacion "F"y "J")

Escritura de oraciones con linea guia.

Combinacién elemental de letras, con linea superior.

Escritura de oraciones con linea superior.

Combinacién elemental de letras, con linea inferior.

Escritura de oraciones con linea inferior.

Uso de letras mayusculas.

Transcripcion de textos cortos.

3. LETRAS ACENTUADAS

e Palabras Cortas
e Frases largas, acentuadas mayusculas y mindsculas

4. USO DEL TECLADO NUMERICO.

¢ Digitacién de numeros sin mirar el teclado.
e Digitacién de cifras numéricas.

5. PRACTICAS CRONOMETRADAS
e Ejercicios para adquirir velocidad

e Teclado Alfanumérico

METODOLOGIA

La metodologia a implementar comprende:
e Talleres y discusion de temas.
e Practicas de campo, que permitan a la digitadora desarrollar habilidades y
competencias para la digitacién y asi poner en practica los conocimientos
adquiridos.

FORMAS DE EVALUACION

Se propone la aplicacion de una evaluacion en el campo de accion de la digitadora
con el fin de verificar si se cumplio con el objetivo de la capacitacion.
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9.2.9 La Distribucion de trabajo como Herramienta de mejoramiento

Proceso para determinar la mejor ordenacion de los factores disponibles. Por tal
motivo para las labores diarias del Sishén se propone la siguiente distribucién de
trabajo especificamente para las digitadoras, en el momento que se adquieran los
4 computadores faltantes para el area de digitacioén, con el fin de que diariamente
se digiten las encuestas y de manera simultanea se digite la informacion de los
demas procesos de actualizacion, inclusion y retiro, disminuyendo asi el tiempo
gue tarda cada proceso en la entidad y por ende la satisfaccion del usuario.

Debido a la ausencia de distribucion de trabajo en la oficina del Sisbén por parte
de las digitadoras se propone lo siguiente:

Tabla 22 Distribucién de trabajo

CANTIDAD DIGITADORAS ACTIVIDAD
2 Digitacién de encuesta nueva o primera
vez.
2 Inclusién de personas, hogares.
2 Retiro de personas y/o hogares.
2 Actualizaciones de datos de los
usuarios.

Total digitadoras: 8

Fuente: Construccioéon del Autor

Esta distribucién de trabajo se realiz6 de manera equitativa entre las digitadoras,
con el fin de que cada una colaboradora se dedique a su proceso y se especialice
en su labor
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9. CONCLUSIONES

El Sistema de identificacion de beneficiaros potenciales para los programas
sociales (SISBEN), es el instrumento de focalizacion individual que identifica los
hogares, las familias o los individuos mas pobres y vulnerables potencial
beneficiaria de programas sociales, que por la presencia de diversos factores,
muchos ciudadanos quedan excluidos de los diferentes subsidios del gobierno.

No existe una cultura orientada a la satisfaccion de las necesidades del usuario
de manera efectiva, en donde a este se le tenga como prioridad en el desarrollo de
los procesos de la organizacion.

No hay los implementos necesarios para realizar las labores diarias de manera
efectiva.

Los problemas detectados en el Sisbén Distrital de Buenaventura se relacionan
con la falta de:

* No se desarrollan las actividades basadas en un enfoque de procesos y un
ciclo administrativo de manera consistente.

« Desconocimiento por parte del colaborador, ya que son contratados no por
las habilidades y competencias que poseen, sino por recomendaciones e
influencias.

+ Ausencia de implementos necesarios para realizar las labores diarias de
manera efectiva.

« No hay una documentacién de procesos como herramienta para la toma de
decisiones, con el fin de que aumente la satisfaccion de los usuarios del
servicio.

« Ausencia de Indicadores que permitan medir el tiempo que tarda cada

subproceso, con el objetivo de tener control sobre las actividades
ejecutadas.
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10.RECOMENDACIONES

Es necesario mejorar la remuneracion del personal de manera que fomente la
lealtad y compromiso en la labor realizada, con el fin de eliminar el trafico de
influencias que afectan al usuario en la prestacion del servicio.

Se debe elaborar el perfil para cada cargo, con el fin de identificar las
competencias que debe tener cada postulante, ya que esto se ve reflejado en la
calidad de sus labores.

También es necesario contar con programas de capacitacion del personal, con
el objetivo de contribuir al desarrollo personal y profesional de los colaboradores
a la vez que mejorar la aplicacion de los procesos en la entidad.

Llevar un control tanto del numero de solicitudes que se llevan a diario, como de
los tiempos que tarda cada subproceso, que permitan implementar medidas
preventivas que mejoren el proceso y de manera consecuente el servicio.

Es necesario tomar acciones de manera regular para determinar el nivel de
satisfaccion de los usuarios con los diferentes procesos que se llevan a cabo
en el Sisbén Ill Distrital de Buenaventura, se recomienda hacer encuestas y
auditorias para detectar no conformidades.

Ademas se recomienda disponer de un archivo organizado para una correcta
conservacion de la documentacion diaria y de las Fichas de Clasificacion
Socioecondmica de cada ciudadano.
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Anexo A. Formato de Solicitud de encuesta nueva

Formato solicitud encuesta nueva -SEEER

SOLICITUD DE ENCUESTA NUEVA
Py SISBEN Il \

; [ ] Fecha: [ DD/ MM JARAK ]

Municipio Departzamento

o con CC
Por medio de la presente solicito [a realizacion de la encuesta del Sishén 111

rAotivo de la solicitud:

primeraver || cambiode Domicio [ Inclusidn de Hogar [
inconformidad [ ] Traslado de miunicipic ]

o

Diraccian [ ]
Barrio [

S I J

- 5

Teléfono [ ] celular | ]

ni hogar esta compuesto por las siguientes personas:

MNombres y apellidos Tipe Numers de Parentesco
Documento Dot t

*"Tenga on cuenta que guien firme esta solicfud debe:
«  Ser mayor de edad y anesar fotocopia de la cedula de cludadania
* Anexar copla del documento de quien solicita la encuesta
* Anewar dooumentos al dia de todos bos rkembeos del hogar gus quieran ingresar. Cedula de dudadania o
contrasefia (mavares de 18 afics), tarjeta de identidad {mayores de 7 aitos) registro dwil de nacmienta
{menores de 7 afios).

Cordialmente,

cC de
.-_ OBSERVACIOMES

Mo de Ficha Asignada [ s

Fuente: Oficina del Sisbén Distrital de Buenaventura afo 2013
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Anexo B. Solicitud de Inclusién de personas

Sfsben'

SOLICITUD DE INCLUSION PERSONAS
SISBEM 111

[ ] Fecha: oD/ MM S asss, ]

Municipio Departamento

¥o con oo
Por madic de la presentz solicito muy comedidamente |3 INCLUSION de Jo personafs)
relacionadofs) a continuacion:

Mo. De Ficha Mo del Hugar[ | Mo deorden del selictante J

DATOS DE LA PERSONA[S) & INCLUIR

Tipo MNumers de SEND Parentesco
Documents Documento

Nombres y apellidos

**Tenga en cuanta que guien firme esta solicitud debe:
ser mayor de edad v anexar fotocopia de la cedula de ciudadania.
Estar registrado en la misma encuesta con la persena que soficita incuir.
Debe incluir fotocopia del documento de la persona(s) que va a incluir,

cordialmente,

sl da
OBSERVACIONES

[ |

e

’ Recusrde que cualguier modificadon realizads a ls ficha puede sfectar su puntaje actual ]

Fuente: Oficina del Sisbén Distrital de Buenaventura afio 2013
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Anexo C. Formato de retiro de personas

Formato de retiro de personas -Séb-é}

T .
a,.a-"f SOLICITUD DE RETIRD DE PERSOMAS
;‘f SISBEN 11l
f FRP Mo
| [ ] [ ] Fecha: [ DD / MM [ AAAA ]
Municipio Departamento
yo con CC

Por medio de [a presente solicito muy comedidamente el RETIRO de su base de dotos.

Aecuerde que si es el jefe del hoger de fa ficha de la cugl se v a retirar debe tener presente quien wa a
ser el nueve jefe del hogar.

Motive de la solicitud del Retiro:

Defuncién de un miembro del hogar [
Ccambio de residencia O

m.mﬁcha:] Hu:lelHngarD No de orden de la persona C]

si el retino s por defuncion de un miembro del hogar lens |z siguienta informacion de la
persona fallecida.

Mombres v Apellidos [

Tipo de Docurnento [

Mumero del documento de identidad

Fecha de nacimiento l

**Tenga en cuenta que gquicn firme esta solictud debe:
Ser mayor de edad y anexar fotocopla de la cedula de cludadania.
Estar registrado en la misma encuesta con la persona gue salidta retirar par defundén.
% el retiro es par defuncidn debe anexar copia del &cta de defuncdn de la persona a retirar.

cordialmenta,

Fuente: Oficina del Sisbén afio 2013
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Anexo D. Formato de retiro de hogares

Formato de retino de hogares hél‘l.

SOLCITUD DE RETIRO DE UN HOGAR
SISEEN I

{

FRH Mo

I

] [ ]Hﬂ"! [ OO/ MM faAAS ]

Municigic D partamisna

L] o O
Por medio de la presente solicito muy comedidamente el RETIRD de de todo mi HOGAR de su
hose de datos.

Motiva de la solicitud del Retiro:
Cambio de residencia =

Traslado de municplo (|

Hn.ulndu: u.u.mnqp.r[:l Ma de orden de la persona :]

“**Tengs on cosnts gue guisn firme mts okl debe:
+ Ser mayor de vdad § anecer folocops e s ceduls de cudsdania
» Ser al Jefe del Hogar gue aboia W retre:

Cordialmiente,

cC o

**Nguerde gua sl W shmena gl uneco beger de s Scha, s deise elimine ls ids complieka.

Fuente: Oficina del Sisbén afio 2013
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Anexo E. Formato de Actualizacién

to Actualizackin de datos ok kent Hicaclon hél‘l

Ti
=

Formato
SOLICITUD GE ACTUALIZACION DE DATOS DE IDENTIFICACION Pmsnm;ﬂ\
/ SISBEN Il
| &
( ] |

Im:m: l OO0 J MM f BASR ]

Plunicizio Drarpasamesin

¥a con 0T
Por medic de la presente solidto muy comeddaments la achalizacdn de datos de
dentificacidn persanal de s sigulentes personas de mi hagar:

mu-ndn: ta del Hogar [__| und-udumlmg

Mombres ¥ Apellidos Tipe Mdmeero de Documsento
DHCumes D
**Targaen quien frma st solcfud debe
v S mayor de edad y anexr S L conclula
»  Arsear copi s o o s iz belad dw Loy per eonay que s van @ sctuslear
Cordialmente,
C -3
OBSERVACIONES

| [ ——— Vi

Fuente: Oficina del Sisbén afio 2013
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Anexo F. Fichacon puntaje
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Anexo G. Ficha de Clasificacion Socioeconémica “encuesta” Cara A
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Fuente: Administrador del Sisbén Distrital de Buenaventura el Sefor Ricardo

Bonilla Castro afio 2013
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Cara B
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Fuente: Administrador del Sisbén Distrital de Buenaventura el Sefior Ricardo

Bonilla Castro afio 2013



