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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC) se han convertido en un
elemento clave para el desarrollo oportuno y productivo de los procesos de las empresas, debido
a que facilitan la organizacion, gestion, masificacion del uso de los recursos y de la informacion,
minimizando los costos operativos de los procesos internos y externos (Lopez, 2013). Es asi
como han transformado la manera de trabajar, de comunicarse, de gestionar las actividades y
procesos, repercutiendo ademas en las tomas de decisiones de las empresas que esperan competir
en el mercado mundial que cada dia es mas competitivo (Galo, 2018).

Es tal el impacto de las TIC que en el informe de “Talent Mobility 2020, The next
generation of international assignments” definen que las empresas que no adopten nuevas
tecnologias no podran competir y sobrevivir en un mundo conectado. Adicionalmente, un buen
uso de las TIC les permite a las empresas el incrementar su produccion y servicios, mejorar la
calidad, minimizar los tiempos de ejecucion, los tiempos de respuestas, el uso adecuado de los
recursos y la optimizacion de los procesos (Consejo Privado de Competitividad, 2017). Lo
anterior, no solo aplica para grandes empresas, al contrario, para las empresas en crecimiento,
con recursos limitados, pueden incrementar su productividad con tecnologia que le permite lograr
un crecimiento sostenido con un aprovechamiento total de los recursos (Lopez, 2013).

Es claro que las pequenas y medianas empresas (PYMES), representan un sector clave
para la estabilidad y crecimiento de la actividad productivo de los paises, puesto que contribuyen
al desarrollo econdmico y a la generacion de nuevos empleos formales. En Colombia las PYMES
representan el 96.4% de la estructura empresarial del pais, aportaron un 40% del PIB y un 81%
de los empleos formales para el 2017, pero la cifra que mas importancia representa para el

gobierno es el riesgo de sostenibilidad de las PYMES, debido a que por cada 100 PYMES



registradas en el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) tan solo el 43
mantienen su existen a los 5 afios (Asobancaria, 2018).

Informes como el de “Impacto y barreras de las tecnologias en las PYMES” del
PricewaterhouseCoopers (PwC) Colombia, presentan que las PYMES contemplan la
implementacion de nuevas tecnologias, pero por razones de desconocimiento, capital y personal
calificado no logran una adecuada adopcion, implementacion y uso. Lo que segun Galvez (2014)
analizo es que las PYMES en Colombia implementan herramientas y practicas asociadas a las
TIC, que influyen de manera positiva en los procesos, pero el grado de uso es apenas aceptable.
Por motivo que la infraestructura tecnoldgica por si sola no genera ningn efecto sino se
encuentra apoyada por un plan estratégico que defina el objetivo de las TIC (Albarracin, 2013).

Por consiguiente, el objetivo de este trabajo es analizar el apoyo que brindan las TIC en la
productividad de las pequefias y medianas empresas de Santiago de Cali (PYMES), para ello se
emplearon los resultados de la encuesta realizada por la Universidad del Valle a 105 Pymes de
Santiago de Cali registradas en la camara de comercio, que a través de un analisis descriptivo y
empleando el enfoque cuantitativo- deductivo, se identificaron las fortalezas y debilidades que
permitieron correlacionar la productividad de las empresas con la gestion y uso de las TIC,
dando respuesta a la pregunta de investigacion: ;Coémo las TIC apoyan la productividad de las
PYMES en Santiago de Cali?

Se encontraron diferentes referentes teoricos que estudian la relacion de las TIC y la
productividad, como principales se establecieron: Ceron. et al. (2018), con su estudio “Las
tecnologia de la informacion y comunicacion en las micro, pequefias y medianas empresas en el
sur de Jalisco”; Aguilera, Avila y Solano (2017), en “ Las TIC en la formulacién estratégica de
las pymes de Santiago de Cali — Colombia”; Puentes (2016), en el “Analisis de la apropiacion y

uso de las TIC por parte de las pymes colombianas”; Galvez, Riascos & Contreras (2013), con su



investigacion “Influencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el rendimiento
de las micro, pequefias y medianas empresas colombianas™; y Plan Nacional TIC 2008- 2019
(2008).

Ademas de identificar la relacion teorica de las TIC y la productividad en las PYMES
(capitulo 2), se establecieron los siguientes resultados de la relacion de las TIC en la
productividad de las PYMES en Santiago de Cali:

e Las PYMES implementan e incorporan distintas herramientas y aplicaciones TIC, para el
desarrollo de las actividades y/o procesos de informacion, esto a través de la adquisicion
de dispositivos tecnologicos con el fin de cumplir la necesidad de equipos en los puestos
de trabajo, en los que se requiere el uso de herramientas de la informacién, acceso a
servicios e informacidon compartida por red y el acceso a internet para el desarrollo de
transacciones comerciales y/o legales. Adicionalmente, cuentan con software para la
gestion de los recursos (personal, suministros, etc.) que permiten una digitacion de la

informacion rapida y facil, y para la toma de decisiones. (Capitulo 3).

e La variable de Software presenta una correlacion negativa de -0.4638 con respecto a la
productividad en las PYMES, este resultado es consistente con investigaciones
mencionadas, que identifican que las PYMES adoptan e incorporan las TIC sin ningin
tipo de estrategia y con desconocimiento sobre las tecnologias, lo cual genera una
implementacion inadecuada de las TIC genera una subutilizacion de las TIC. (Capitulo 3).

e Adicionalmente, con respecto a los items evaluados se identificaron seis debilidades
tecnolodgicas sobre las cuales las PYMES deben trabajar para fortalecerse, los cuales son:
mantenimiento de equipos de forma periodica; teléfonos interconectados a equipos de

computo; utilizacion de internet para trabajo remoto; programas especializados que
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requieren personal muy técnico; y el apoyo de la cadena administrativa y de la decisiones
en una aplicacion SCM y BI respectivamente, para ello, con el apoyo de la planeacioén
estratégica se identificaron estrategias y se recomendo un plan de accidn a seguir por las
PYMES, para asi lograr desarrollar el crecimiento, la innovacién y la competitividad de la
empresa, al adquirir e implementar tecnologia que beneficia la productividad. (Capitulo

4).

Capitulo 1: Antecedentes de la investigacion

1. Descripcion del problema

Las TIC son necesarias para incrementar la productividad en las empresas, ya que
permiten agilizar las comunicaciones, disminuir las tareas repetitivas, mejorar los tiempos de
produccion y promocionar los productos y/o servicios. El buen uso de las TIC permite a las
empresas producir mas cantidad, mas rapido, de mejor calidad, y en menos tiempo y le ayudan a
la competitividad. (Galo, 2018).

El Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (MinTIC) desde el afio
2011 implement¢ el plan nacional de TIC con el objetivo de facilitar el acceso, un mejor uso y
eficiente de las TIC (Rodriguez y German, 2011). Este plan desde su implementacion ha estado
realizando afio tras afio la presentacion de “Indicadores Bésicos de tendencia y uso de TIC en
micro establecimiento”, en el cual presenta los avances sobre la implementacion y la adopcion de
las TIC en las PYMES de Colombia en diferentes procesos de adquisicion en infraestructura.

Como también se presenta en el “Informe nacional de competitividad del 2016-2017”, el
cual muestra a las TIC como herramientas que habilitan la competitividad, reduciendo los
tiempos de respuestas y la optimizacion de los procesos productivos (Consejo Privado de

Competitividad, 2017). Este informe permite visualizar el estado actual del Pais y su
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comparacion con sus pares en Latinoamérica, en el ultimo informe destacan que la adopcion de
las TIC en las empresas ha venido en crecimiento en los tltimos cuatro afios, pero ha sido un
proceso lento: en términos de comercio electronico (Consejo Privado de Competitividad, 2017,
pag. 159).

En ambos informes presentan y destacan los avances en la adopcion de las TIC,
especialmente en la incorporacién de maquinaria (hardware), pero no evaltian o reflejan como las
TIC se relacionan con procesos estratégicos de las PYMES como es la productividad de la
organizacion que se puede evidenciar en los procesos y actividades diarias de las empresas; en los
productos y servicios ofrecidos a los clientes; en la estructura organizacional de las empresas; en
el desarrollo y la innovacion de ventajas competitivas.

En este sentido, se han llevado a cabo multiples estudios internacionales y nacionales,
entre ellos: “El estudio de las TIC en Argentina. Crear capacidades para la generacion de
empleo”. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2013); “Informe
nacional de competitividad del 2016-2017” (Consejo Privado de Competitividad, 2017);
“Tecnologias de informacién y comunicacion, e innovacion en las MIPYMES de Colombia”
(Valdez, 2014), sobre el aporte de las TIC a la productividad en las empresas, pero no se ha
identificado o evidenciado un estudio centrado en la PYMES de Cali; de manera que pueda
generar que las PYMES no realicen inversiones en tecnologia de forma arbitraria y sino de
manera estratégica que genere beneficio para las empresas. Es por tal motivo que se hace
conveniente investigar y analizar como la adquisicion de TIC impacta en la productividad de

PYMES de Cali.

1.1 Formulacion del problema.

(Como las TIC apoyan la productividad de las PYMES en Santiago de Cali?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general.
Analizar el apoyo que brindan las TIC a la productividad de las PYMES de Santiago de

Cali.

2.2 Objetivo especificos.

a) Identificar la relacion tedrica de las TIC y la productividad de las PYMES.

b) Establecer el aporte de las TIC a la productividad de las PYMES en Santiago de Cali.

¢) Determinar estrategias que fortalezcan la optimizacion de las TIC en funcion de la
productividad de las PYMES.

d) Proponer un plan de accion para las estrategias definidas con el fin de fortalecer la

utilizacion de las TIC.

3. Justificacion

Las PYMES constituyen uno de los sectores productivos mas significativos para la
economia, estas representaban para el afio 2013 el 99.9% de las empresas colombianas. Por ende,
se convierten en un punto critico para el desarrollo y la competitividad del pais.

Por lo anterior, como se presentd en el planteamiento del problema, el gobierno nacional
en el 2011 presento el plan nacional de TIC, con el objetivo principal de mejorar el uso y la
adopcion de las TIC en las empresas. Este plan desde su implementacion presentd los indicadores
sobre el avance del proyecto afio tras afo, a través del documento “Indicadores Basicos de
tendencia y uso de TIC en micro establecimiento”, en este se demostré que la implementacion y
adopcion de las TIC en las PYMES tuvo un balance positivo en el indicador del uso de bienes de
TIC, el cual para el afio 2012 pasé de 24.5% (MinTIC, 2014) a un 31.8% en 2016 (MinTIC,
2017).

El gobierno en su nuevo plan de “Vive Digital” del 2018, se plantea como objetivo

generar 255000 empleos dependientes de la TIC, como también el fortalecer la productividad del
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campo con el uso de las TIC (MinTIC, 2018). Para esto se espera poder desarrollar a las nuevas
generaciones en carreras de ingenieria y afines con las TIC, transformando ademas la
productividad de las empresas con el uso de las TIC, esto a razon que las PYMES encuestadas en
este plan, encontraron que tan solo el 50% contaban con presencia online y 30% utiliza
transacciones online.

Lo anterior no difiere de la encuesta realizada por PWC y CINTEL, donde “tan solo el 7%
de las PYMES encuestadas en Colombia, solicitaron un crédito para invertir en tecnologia”.
(PWC, 2015). A lo cual Benjamin Archila, gerente de Consensus, dijo que “Realmente las
compaiiias no ven lo tecnolégico como un factor competitivo diferencial para hacer crecer sus
negocios”. (Dinero, 2015).

Ya que no es la inversion en TIC lo que beneficia a las empresas y su productividad, “sino
la inversion en capacitacion y nuevas formas de gestion que son colaterales al proceso de
adquisicion de nuevas tecnologias a nivel empresarial” (Alderete y Gutiérrez, 2012, pag. 168).
Puesto que tener un aumento en el uso de bienes de TIC como lo refleja el plan nacional de TIC,
no da por hecho que estos estén siendo bien utilizados de forma que se mejore la eficiencia
organizacional, como tampoco la relacion entre la inversion en TIC y el crecimiento econdomico
de la empresa.

El uso efectivo de las TIC resultaria en mayor productividad, optimizacion de los
procesos, mejor calidad en los productos y/o servicios, reduccion de costos y menor tiempo de
entrega. Para ello, se hizo necesario analizar el apoyo que brindan las TIC en la productividad en
las PYMES, el cual permiti6 identificar la relacion entre la inversion y uso de las TIC en la
productividad, y con ello se logré establecer los puntos estratégicos a tener en cuenta en las

inversiones tecnoldgicas en las PYMES de Santiago de Cali para incrementar su productividad.
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4. Marco referencial

4.1 Estado del arte.

Para el presente proyecto se presentan estudios relevantes acerca del impacto de las TIC en

las organizaciones tanto a nivel Nacional e Internacional.

Como lo es el trabajo de investigacion: “Tecnologias de informacion y comunicacion, e
innovacion en las MIPYMES de Colombia” (Gélvez, 2014), en el cual se encuestaron a 1201
directivos de distintos sectores en tres regiones geograficas de Colombia, recolectando
informacion sobre utilizacion o disposicion de las TIC, y del grado de innovacién en productos,
procesos y gestion de la empresa. Con relacion a estas variables se concluy6 que, “la
implementacion de las herramientas y practicas asociadas a las TIC influyen de manera positiva
en las Pymes, pero estas cuentan con un grado de uso apenas aceptable” (Galvez, 2014). Esto
generado por las dificultades de la adopcion de las TIC en las PYMES, que se dieron a razon de;
no contar con unos objetivos definidos sobre el uso, una identificacion solida del problema a

resolver, un personal calificado y la resistencia al cambio.

Para Cabarcas, Martelo & Puello (2016), en su investigacion: “TICs en las PYMES:
Herramienta util para aumentar la productividad”, identificaron que existen algunas Pymes
Colombianas que incorporan tecnologias obsoletas, directivos con carencias gerenciales;
limitaciones técnicas y competitivas que imponen las escalas de produccion, procesos y
productos poco pertinentes para las necesidades del entorno, para lo cual sugirieron que con la
implementacion alineada con los objetivos organizacionales de las TICs, se puede lograr la
reduccion de costos y mejorar la eficiencia de las operaciones, con la web alcanzar nuevos

mercados y clientes.
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En el “Analisis de la apropiacion y uso de las TIC por parte de las pymes colombianas”,
establece que Colombia no ha sido indiferente al proceso del desarrollo de las TIC. Mediante la
creacion de politicas y leyes enfocadas a buscar la masificacion del uso de tecnologias, orientadas
tanto al usuario final como al sector productivo, el pais trata de incrustarse en exigentes procesos
para tratar de asumirlas. Sin embargo, los esfuerzos llevados a cabo por los tltimos gobiernos no
han dado los resultados esperados, sobre todo en lo que concierne a las pequefias y medianas

empresas (pymes). (Puentes, 2017).

Los resultados de la investigacion “Las TIC en la formulacion estratégica de las PYMES de
Santiago de Cali — Colombia”, establece que la utilizacién de herramientas TIC (Hardware,
Software e Internet) como apoyo para la formulacion de estrategias en 106 PYMES de la ciudad
de Santiago de Cali — Colombia, muestran un alto nivel de favorabilidad hacia estas herramientas,
sin embargo, el presupuesto destinado para la adquisicion de tecnologia es bajo y esto resulta
contradictorio frente al interés de utilizar las TIC en la formulacion estratégica de las PYMES de

Santiago de Cali — Colombia (Aguilera, Avila & Solano, 2017).

Esto no es muy diferente en Argentina, como lo demuestra la investigacion sobre: “El
estudio de las TIC en Argentina. Crear capacidades para la generacion de empleo”. (Comision
Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2013), en cual se analiz6 la capacidad de

la adopcion de las TIC en las empresas, concluyendo que:

“Para un mayor y mejor acceso y uso de las TIC por parte de las empresas no se relaciona
solo con problemas de costos (relevantes para las empresas mas pequefias), sino mas bien con la
capacidad de elegir, adaptar, incorporar y aprovechar la tecnologia mas adecuada, lo que depende

tanto del tamafo de la firma como de sus capacidades internas”. (CEPAL, 2013).
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En contraste en Nueva Zelanda en el Reporte “Information and Communications
Technology” del Ministerio de Negocio, Innovacion y Empleo de Nueva Zelanda, destaco una
tendencia positiva en la inversion de las TIC por parte las empresas en los ultimos cuatro afios en
este pais, esto como causa que la inclusion de las TIC en las organizaciones les ha generado un
mejor desempefio y un éptimo rendimiento de los procesos, actividades, tareas y procesos de

comunicacion con los clientes, como lo indica uno de los ejecutivos entrevistados:

“El cambio a través de la tecnologia en la nube ha sido muy répido y los impactos solo
van a aumentar. La economia mundial esta ahora mucho mas integrada que antes, ya que las
personas se comunican cara a cara y trabajan en los mismos datos, en tiempo real, desde
cualquier parte del mundo. [Nuestra compafiia] es un ejemplo de cuan efectivo esto es - con poco
menos de la mitad de nuestra gente trabajando en el extranjero, somos realmente una empresa

global y altamente integrada” (MINISTRY OF BUSINESS, INNOVATION, 2015, pag. 18).

Lo anterior, es respaldado por el trabajo de investigacion “ICT Prices and ICT Services:
What do they tell us about Productivity and Technology”, en el que se presenta como las TIC
pueden llegar a rescatar a toda una economia, a través de la implementacion de modelos estatales.
Esto presentado a través de dos modelos que demuestran que el sector de las TIC influencia el
crecimiento econdmico a través de un crecimiento relativo de la productividad y basados en los
datos de investigacion, las correlaciones de las industrias analizadas de sectores no TIC en su
productividad no mejoraron durante el periodo de investigacion en contraste con los sectores TIC

(Byrne & Corrado, 2017).

La investigacion “On the contribution of information and communication technology to
productivity growth in Australia”, presenta la llamada ‘ICT-productivity paradox’ mediante el

uso de datos anuales entre los periodos 1965-2013, en los cuales exploran la causalidad del
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crecimiento de la productividad y la profundizacion del capital TIC y no TIC. Esta investigacion
dio como resultado que las TIC contribuyen significativamente en la productividad, ya que
demostraron que la adquisicion e inversion de Capital TIC en las empresas durante el periodo de
muestra, aumentaron como minimo un 2% de su productividad en comparacion con la

adquisicion de capital no TIC (Shahiduzzaman, Allan & Khorshed, 2015).

Este punto evaluado en multiples regiones del mundo se presenta de distintas maneras,
segun la investigacion “The dynamics of ICT adaptation and the productivity gaps across
advanced nations”, la cual sugiere que en EE. UU. la productividad est4 basada en el aprendizaje
de las TIC usandolas de la manera mas eficiente, mientras que para la Unidén Europea se utilizan

las TIC que ya han demostrado su potencial en la productividad (Kuusi, 2015).

4.2 Marco legal.

El Gobierno Nacional ha desarrollado en los tltimos afios estratégicas en las TIC con el fin de
fomentar la competitividad y la igualdad de oportunidades en Colombia. Por ello ha fijado
planes, politicas, objetivos, estrategias en diferentes instrumentos normativo como son:

a) El Plan Nacional de TIC, se coordinard y estara alineado con la vision Colombia 2019: el

gobierno colombiano busca a través de este plan que todos los colombianos se informen y se

comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la inclusion social y

aumentar la competitividad. “El Plan hace énfasis en tres aspectos fundamentales que hay que

realizar en el corto plazo por el efecto que pueden ejercer sobre la masificacion de las TIC en
la sociedad: mejorar el acceso a la infraestructura, ayudar a la masificacion de las TIC en las

PYMES y consolidar el proceso del Gobierno en Linea” (Ministerio de Comunicaciones,

2008, p.3).
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b) El Plan Nacional de Desarrollo, en el punto de Competitividad e infraestructura
estratégicas tiene como objetivo relacionado con las TIC: “Promover las TIC como
plataforma para la equidad, la educacion y la competitividad” (Ministerio de Desarrollo,
2014, p.133). Para alcanzar la vision en el sector de las TIC, se establecen cuatro grandes
lineas para aplicacion de las estratégicas: Aplicaciones, Usuarios, Infraestructura y Servicios.
c¢) La Politica Nacional de Competitividad y Productividad CONPES 3527, la Comision
Nacional de Competitividad CNC establecio dentro de sus cinco pilares de dicha politica: el
fomento a la ciencia, la tecnologia y la innovacion, dentro del documento se plantea los
planes de accion para los cinco pilares para alcanzar los objetivos definidos para cada uno de
ellos.

d) La politica de ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) es uno de los principales
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, que
tiene como objetivos lograr una Colombia en paz, equitativa y la mas educada de América
Latina. Con este fin, y como parte de la estrategia de Competitividad e Infraestructura
Estratégicas, se defini6 que el pais debe contar con una vision de largo plazo de CTI.
(Ministerio de Desarrollo, 2015, pag.3);

e) El programa estratégico de uso de medios y Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (MTIC) en la Educacion, y con otros programas y proyectos que busquen
tener un efecto en la competitividad del Pais. Colombia suscribid en el afio 2000 los
Objetivos del Milenio junto con 189 naciones, con el fin de contribuir con los compromisos
necesarios a fomentar el desarrollo y la disminucién de la pobreza en los paises del mundo.
Se establecieron ocho objetivos, entre los cuales se encuentra," Velar por que se aprovechen
los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular los de las tecnologias de la informacion

y de las comunicaciones". (Fonseca, 2011, pag. 75).
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f) Enreferencia a los esfuerzos internacionales, Colombia ha adquirido compromisos a
nivel internacional en el marco de la Cumbre de la Sociedad de la Informacion, llevada a cabo
en dos fases: Ginebra en el 2003 y Tinez en el 2005. Dentro de los compromisos esenciales,
se encuentran la necesidad de desarrollar infraestructura de la informacion y las
comunicaciones, acceso a la informacion y al conocimiento, creacion de capacidades para uso
y apropiacion de TIC, fomento de confianza y seguridad en la utilizacion de estas tecnologias
y promocion de un entorno propicio para las mismas, entre otras.

g) Laley 590 de 2000 (Republica de Colombia, 2000), creacion del fondo FOMIPYME,
para el desarrollo tecnologico y de talento humano de las MIPYMES.

h) La Ley 905 de 2004 (Republica de Colombia, 2004), definicion y promocion del

desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana.

4.2.1 MIPYME (Micro, pequeiia y mediana empresa) en Colombia.
De acuerdo con el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011 (Republica de Colombia, 2011)

decretado por el congreso de la reptiiblica de Colombia, las empresas se caracterizan por su
tamafio, nimero de personas que la componen y activos totales. De acuerdo con ello, y a la ley
905 de 2004 (Republica de Colombia, 2004), las MIPYMES son diferenciadas entre las grandes

empresas por las siguientes caracteristicas:

Tabla 1. Segmentacion de Empresas segun el MINCOMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO (2012)

Tipo de Trabajadores Activos Totales
Empresa
Micro Maximo 10 personas 500 salarios minimos legales vigentes
Pequefia Entre 11 y 50 personas Entre 501 y 5000 salarios minimos
legales vigentes
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Mediana Entre 51 y 200 personas Entre 5001 y 30000 salarios minimos
legales vigentes

Tabla 1. Fuente de Elaboracion: Propia, Segmentacion de Empresas segun el MINCOMERCIO

INDUSTRIA Y TURISMO (2012).

En la ley 590 de 2000 (Republica de Colombia, 2000), se refleja el interés del gobierno en
la modernizacion y desarrollo tecnologico de las micro, pequefias y medianas empresas, ya que
en ella establece el Fondo FOMIPYME, para la financiacion de proyectos, programas y
actividades para el desarrollo tecnolégico de las MIPYMES. Sin embargo, de acuerdo con las
cifras de la encuesta realizada por PWC y CINTEL, demostraron que: “el 87% de las MIPYMES
encuestadas en Colombia no conocen el apoyo que brinda el gobierno de Colombia para la
apropiacion y uso de tecnologia en PYMES, solicitaron un crédito para invertir en tecnologia”.
(PWC, 2015, pag. 10). Lo que evidencia el desconocimiento por parte de los empresarios acerca

de los beneficios de la inclusion de tecnologias en los procesos de las empresas.

4.2.2 150 27000.

Esta norma es un conjunto de estdndares desarrollados por ISO (International
Organization for Standardization) e IEC (International Electrotechnical Commission), con el fin
de brindar un modelo de “establecimiento, implementacion, operacion, seguimiento, revision,
mantenimiento y mejora de un sistema de gestion de la seguridad de la informacion (SGSI)”
(ICONTEC, 2006, pag. 1). Donde el SGSI se disefia con el fin de asegurar unos controles de
seguridad suficientes y proporcionales que garanticen que los sistemas de informacion brindan

una mayor confianza a las partes involucradas en la gestion de los datos.

Por ende, la implementacion de un SGSI a través de la norma ISO 27000, esta

influenciado por las necesidades y objetivos, requeridos por la seguridad de la informacion,
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siendo que este se ajuste a la empresa. Este tipo de norma puede ser evaluado o auditado de

manera interna o externa.

4.3. Marco contextual.

“El Valle del Cauca es uno de los departamentos mas importantes de la economia
colombiana: en 2015, represento el 9,61% de la poblacion del Pais y generd 9,5% del Producto
Interno Bruto de Colombia”. (Superintendencia de Industria y Comercio Camara de Comercio de

Cali, 2016).

“Para el cierre del tercer trimestre del afio 2015 en la camara de comercio del Valle del
Cauca se registro un total de 78.274 empresas constituidas en el departamento, de las cuales en la
ciudad Santiago de Cali se tenia un registro de 48.197 empresas, este registro segmentado por el
tamafio de las empresas se tiene que; el 86.4% Micro, 0.98% pequeias, 0.027% medianas y
0.0097% grandes. A nivel laboral las MIPYMES generan el 59.2% de los empleos registrados
por los empresarios, mientras que las grandes empresas tienen el 40.8%”. (Redaccion de El Pais,

2015)

“Por el tamafio de las PYMES, estas poseen la flexibilidad de enfrentar cambios del
mercado y emprender proyectos innovadores desde sus acciones de mejoramiento, lo cual, segun
la Gran Encuestas PYME, para el afio 2016 en el primer trimestre el principal objetivo de los
empresarios calefios fue el de capacitar el personal con un; 46% del total de empresarios de
industria, un 31% en comercio y un 34% en servicios. Ademas, se evidencio que las empresas
calefias tienen un indice muy bajo de exportacion de sus servicios o productos donde solamente el
31% en el sector industrial y el 7% en servicios. Lo anterior segiin los empresarios es porque no

estan interesados y porque no tienen un producto que sea exportable”. (ANIF, 2017)
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5. Metodologia

5.1 Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo descriptivo, “la cual permite especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de los objetos a analizar. Unicamente pretende medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refiere, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan €stas”. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010, p.80). Se emplea este tipo de investigacion para conocer el estado actual de los
TIC en las PYME de Santiago de Cali, identificando el tipo de tecnologia existente, su uso y la
gestion que se le dio a las mismas. Ademas, se realizé analisis descriptivo empleando el enfoque
cuantitativo- deductivo, con el cual se identific6 las causas y/o dificultades que permitieron
correlacionar la productividad de las empresas con la gestion y uso de las TIC, dando respuesta a

la pregunta de investigacion.

5.2 Fuentes de informacion.

Se utilizé como fuente de informacion Primaria la Base de Datos del proyecto de
investigacion No. CI.80 96 Aplicacion del modelo para la evaluacion de la efectividad de las TIC
en el ambito administrativo en pymes de Santiago de Cali, financiado por la Universidad del

Valle.

Como fuentes de informacion secundaria se consulto articulos y libros relacionados con la
implementacion de planes estratégicos en tecnologias de la informacion para MIPYME, la
inclusion de las TIC y el impacto que estas generan sobre el desarrollo y la productividad en las

empresas.

Como fuente de informacion terceria se consultd y utilizé informacion que se encuentra

en internet.
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5.3 Poblacion y Muestra.

Se consider6 como poblacion total las PYMES registradas segun la Camara de Comercio
del Valle para la ciudad Santiago de Cali, la cual es de 65135 para el 2017, con este valor se
procedid a obtener la muestra utilizando la formula del tamafio muestral, considerando un nivel

de confianza del 98,5% y un error del 4.8%:

Formula:  n=(Z2*N*P*Q)/(E"2*(N-1)+(Z"2*P *Q))

Donde:
Z: Nivel de Confianza

P: Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

Q: Porcentaje de la poblacioén que no tiene el atributo deseado = 1-P

NOTA: Cuando no hay indicacion de la poblacion que posee o no el atributo, se asume 50% para
Py 50% para Q.

N: Tamafo del universo (se conoce puesto que es finito)

E: Error maximo de estimacion aceptado

n: Tamarfio de la muestra

Proceso de Valores aplicados:

n= 0.985*0.985 * 65135 * 0.50 * 0.50

(0.048 * 0.048 * (65135 - 1)) + (0.985*0.985 * 0.50 * 0.50)
n= 105.1

Segun el resultado arrojado por la formula es necesario realizar el proceso de investigacion con

un minimo de 105 empresas, a las cuales se les procederd a desarrollar las encuestas.



5.4 Marco légico.

A continuacion se presenta el marco logico de la investigacion:

Tabla 2. Marco logico de la investigacion

Supuestos
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Objetivos

Identificar la relacion
delas TICyla
productividad de las
PYMES

Actividades

Revision de
instrumento de
medicion

Seleccion de
preguntas

Recursos

Instrumento de
medicién

Indicadores/Productos

Listado de preguntas
categorizadas

(Dificultades/Riesgos)

Preguntas no enfocadas
al tema

Tabular

Analizar los datos

Programas de
tabulacion y
andlisis de datos.
Aportes teoricos

Informe final generado

Método de tabulacion
erroneo

Establecer el aporte de
las TIC a las PYMES
de Santiago de Cali

Identificar TICy
relacion TIC y productividad
productividad
estadisticos que u
tado actual .
permitan eslaco actua analisis de las PYMES

establecer la
relacion entre las
TICyla

Mecanismo y/o
herramientas que apoyan
la productividad de las

optimizacion de las
TIC en funcion de la
productividad de las
PYMES

mecanismos de
TIC que
favorezcan la
productividad

estratégicos de
TIC

Numero de estrategias

. Analisis PYMES
productividad o . .
, estadisticos de la Definir variables
segun los datos s ,
. correlacion entre erroneas para el
obtenidos o A
las TICy la analisis estadistico
productividad
Determinar estrategias |Listar
ue favorezcan la herramientas o . .
N Planes No definir estrategias

que optimicen la
productividad

Proponer un plan de
accion para las
estrategias definidas

Disefiar plan de
accion

Metodologias de
implementacion
de proyectos de

TIC

Cronograma de
implementacion

Estimacion de tiempos
inadecuados para las
actividades




Documentar y
planificar la
implementacion

Numero de actividades |Falta de interés por
planificadas parte de los interesados
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Tabla 2. Fuente de Elaboracion: Propia, Marco logico de la investigacion

5.5. Técnicas de recoleccion de informacion.

La informacién que sirvid como insumo principal para el desarrollo de la presente

investigacion fue seleccionada del instrumento de medicidn disefiado por la Universidad del

Valle para el estudio sobre las estrategias y politicas que se emplean para el crecimiento en las

pequefias y medianas empresas de Santiago de Cali, proyecto de investigacion No. C1.8096,

financiado por la Universidad del Valle, la cual considera los siguientes aspectos:

Tabla 3. Técnicas de recoleccion

Mecanismo

Dirigida a

Objetivo

Proceso a Desarrollar

Seleccion de
preguntas de

la Encuesta

Directores de
TI o Lideres de

Area de TI

Es reunir elementos
contextuales que
apoyen el andlisis, a
través de preguntas
que permitan
esclarecer el uso de las
TIC en todas las areas
de la empresa,
permitiendo demostrar
la correlacion entre las
TIC y la productividad
en las empresas

Se analiz6 el instrumento de
medicion.

Se seleccionaron las preguntas
relacionadas con las variables de
estudio.

Se clasifican las preguntas en las
variables.

Las preguntas seleccionadas son
preguntas cerradas con un maximo
de 8 opciones de respuestas, que
permitieron tener multiples niveles
de rangos de evaluacion de los
diferentes elementos tecnoldgicos.

Tabla 3. Fuente de Elaboracion: Propia. Técnicas de recoleccion.

5.6. Operacionalizacion de variables.

Las principales variables a tener en cuenta en el estudio son:

5.6.1 Dimension Hardware.



Tabla 4. Operacionalizacion de variables: Hardware

Variable Descripcion

Equipo de tecnologia
con los cuales cuenta la
empresa, y por medio
de los cuales se prestan
los servicios y son de

TIC

uso en la operacion
interna

Indicadores

Porcentaje de

Pregunta Orientadora

El mantenimiento preventivo de los
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Equipo con equipos de computo estd programado
Mantenimiento  |de forma periodica
Numero de Los equipos de computo estan
Equipos asignados y ubicados adecuadamente
Asignados de acuerdo al puesto de trabajo

En su empresa existen la cantidad
Numero de suficiente de equipos de computo para
equipos de apoyar la ejecucion de los procesos de
computo informacion

Las condiciones locativas en que estan
Se cumplen los equipos de computo cumplen con
condiciones normas de instalaciones fisicas y
locativas eléctricas para el buen funcionamiento

Porcentaje de
Equipos revisados

En su empresa se supervisa el buen
funcionamiento de los equipos de
computo

Interconexiéon
entre los equipos
de computo

Todos los equipos de computo
funcionan bajo una red de datos o
estan interconectados entre ellos.

Tabla 4. Fuente de Elaboracion: Propia, Operacionalizacion de la dimension Hardware.
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5.6.2 Dimension Software.

Tabla 5. Operacionalizacion de variables: Software

Variable Descripcion Indicadores Pregunta Orientadora
Numero de
aplicaciones |Algunos programas hacen los procesos de
complejas informacion muy dificil o lento en su empresa
|
Numero de  |[La economia de recursos (personal,
aplicaciones [suministro, etc.) estd apoyada por el software
Conjunto de ERP o programas utilizados en su empresa
aplicaciones T
utilizadas para el Numerode  |Algunos programas utilizados en su empresa
proceso de las o T .
TIC ‘ aplicaciones [son muy especializados que requieran de
operaciones especializadas [equipos y personal muy técnico
diarias de los ,
equipos de
trabajo . . .,
J Numero de SI [Los sistemas de informacion y programas
de uso utilizados apoyan oportunamente a toma de
estratégico decisiones y estrategias en su empresa
|
Nivel de
facilidad de
registro de La forma como se ingresa los datos al sistema
informacion [son faciles y rapidos de diligenciar

Tabla 5. Fuente de elaboracion: Propia, Operacionalizacion de la dimension Software.

5.6.3 Dimension de Telecomunicaciones.

Tabla 6. Operacionalizacion de variables: Telecomunicaciones

Variable Descripcion Indicadores |Pregunta Orientadora
Mecanismode  |Ngmero de  |En su empresa tienen lineas telefonicas y/o
TIC COMUNICACIONES | anales de teléfonos interconectados a los equipos de
que utiliza la comunicaciéon |computo
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empresa para Numero de Los funcionarios de la empresa utilizan
desarrollar y servicios para |internet para realizar tareas de trabajo desde
ofrecer sus acceso remoto |su casa

servicios online
En la empresa se utiliza internet para realizar
Accesos a tramites financieros y/o transacciones
procesos comerciales por medio de comercio
comerciales |electronico

Acceso a La empresa usa internet para realizar tramites
tramites ante las instituciones del gobierno como La
legales Dian, Ministerios, Alcaldia entre otros.
Transmision

de la Se aprovecha de forma efectiva la red de datos

informacion |para compartir programas, Servicios y recursos

Tabla 6. Fuente de elaboracion: Propia, Operacionalizacion de la dimension Telecomunicaciones.

Capitulo 2: Relacion tedrica Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la
Productividad en las PYMES

2.1 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, o mas conocidas como TIC, se pueden
concebir como el conjunto de tecnologias que recibe, administra y procesa informacion, las cuales estdn
compuestas por equipos de computos (Hardware), aplicaciones de Software y medios de comunicacion,
que permiten facilitar la comunicacion entre dos o mas interlocutores. Estas segtn la Ley 1341 de
Colombia en su Articulo 6 las define como “el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,

transmision de informacidon como: voz, datos, texto, video e imagenes” (MinTIC, 2017, pag. 4).

“Las TIC han generado un proceso de conectividad sin precedentes en la historia humana,

al permitir multiplicar las posibilidades de generar y socializar el conocimiento, sin las barreras
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espacio-temporales. Por tanto, se han convertido en herramientas fundamentales que facilitan el
acceso al conocimiento y potencian la innovacion en los paises, a su vez han generado un
impacto en los procesos econdmicos, en la cultura y la generacion de nuevas modalidades de
interaccion, comunicacion e intercambio de experiencias entre distintos actores, organizaciones y

movimientos sociales”. (Yafiez y Villatoro, 2005).

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica
y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de
manera interactiva e interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.

(Cabero, 1998, pag. 198)

“Las TIC estan presentes en todos los niveles de la sociedad actual, desde las PYMES, las
grandes empresas multinacionales, gobiernos, instituciones educativas, organizaciones
socioecondmicas y asociaciones, etc. debido a que los colaboradores usan herramientas y/o
dispositivos tecnologicos (computadores, teléfonos moviles, smartphones, USB, Internet, etc.) en
el dia a dia, estos se han convertido en medios imprescindibles para el desarrollo de las

actividades y tareas”. (Suarez y Alonso, 2007).

Esto segtin el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas (2015) se esta produciendo en

tres cambios fundamentales en las organizaciones:

e Plataformas Digitales Moviles: Los teléfonos inteligentes y Tablets permiten que los
usuarios accedan a su informacion en el momento que la necesitan. Permitiendo de
esta manera, poder tener la informacion de manera oportuna e interrelacionado con

procesos centralizados de las organizaciones.
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e Crecimiento del software en linea como un servicio: Es un modelo de distribucion
donde el software no esta implementado dentro de los equipos de las organizaciones,
sino que su soporte logico, los datos y el procesamiento de la informacién y
comunicacion se aloja en equipos remotos, a los cuales se acceden a través del

Internet.

e Crecimiento de la computacion en la nube: Es un modelo en el cual se permite
acceder a recursos computacionales compartidos (Computadores, almacenamiento,
aplicaciones y servicios), esto permite reducir la necesidad de contar con equipos de
computos y software propio, puesto que se puede adquirir un equipo o aplicaciones
por el tiempo que sea necesario e igualmente cuentan con infraestructura de servicios
que permite aumentar la capacidad en los momentos mas criticos de la operacion. Este

tipo de modelo reduce los costos y genera una escalabilidad para la organizacion.

De esta manera los procesos en las organizaciones estan en constante evaluacion de su
disefio, generando asi; una mejor imagen de la organizacion, reduccion de costos, eficiencia y

eficacia en los procesos operativos y el desarrollo de nuevos negocios y nichos de mercado.

Las caracteristicas de las TIC seglin Cabrera (1998), son:

e Inmaterialidad / Digitalizacién: Permite contar con la informacion en sistemas
digitales, que pueden ser transformada desde un medio fisico a un medio no
tangible o inmaterial, esto hace posible que se logre almacenar un gran volumen
de datos e informacion en distintos dispositivos locales, como el uso de medios en
el Internet. Permitiendo llevar la informacion de manera transparente e instantanea

a lugares lejanos.
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e Diversidad: Se describe como la diversidad de las distintas tecnologias que
permiten desempenar multiples y distintas actividades. Estas pueden ser desde los
procesos de comunicacion e iteracion, hasta la creacion de la informacion y
digitalizacion.

e Interactividad: Los usuarios pueden interactuar, comunicarse e intercambiar su
informacion por medio distintos medios (USB, CD, DVD, Teléfonos Inteligentes,
Internet, etc.). Esta caracteristica genera una facil adaptacion de los recursos
utilizados a las necesidades de los usuarios, esto en funcion de la interaccion del
usuario y el recurso tecnoldgico.

e Interconexion: Esta caracteristica se puede entender como la interaccion de
distintos dispositivos tecnolégicos posibilitando el mantener un contacto continuo
y directo con la informacion, por tanto esta responden a la necesidad de poder
interactuar las distintas infraestructuras(redes) con tecnologias y disefios
diferentes, con la finalidad que los usuarios conectados perciban el servicio como
si se tratara de una sola red, siendo transparente para ellos los distintos
mecanismos por los cuales sus dispositivos interactian.

e Instantaneidad: Las nuevas infraestructuras tecnoldgicas desarrolladas para la
comunicacion y su integracion con el acceso a los sistemas de informacion,
permiten que la comunicacion y el envio de informacion, entre dos puntos
alejados fisicamente, puedan interactuar de forma rapida, posibilitando el recibir la
informacion en un tiempo reducido casi que instantanea y en condiciones Optimas
para su lectura.

e Colaboracion: Desde 1969, cuando se establecid la primera conexion entre

computadores, a través del proyecto ARPANET, se ha permitido generar un
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proceso de comunicacion continua del nuevo conocimiento, en el cual las TIC
permiten fomentar la comunicacion y despliegue de la informacion alrededor del
mundo. Esto ha posibilitado que distintas personas trabajen como equipo desde
puntos lejanos, pero con un objetivo en comun, donde cada persona aporta su
conocimiento y lo transmite.

Innovacion: Las TIC ha generado un proceso de cambios y actualizaciones
continuas en los sistemas de informacion, esto ha repercutido en los ambitos
sociales.

Penetracion en la Sociedad: Las TIC han penetrado en todos los niveles sociales,
economicos, industriales y culturales. Puesto que han desarrollado nuevas formas
de llevar a cabo distintos procesos y actividades del dia a dia, en este punto se han
generado nuevos conceptos de “sociedad de la informacion” y “la globalizacion”
los cuales hacen referencia al impacto de las TIC en la sociedad y el uso de nuevas

tecnologias.

Entre las principales TIC que se encuentra en el mercado y que sirven de apoyo para el

desarrollo de actividades dentro de las empresas segin CRC (2017) estan:

Tabla 7. Herramientas de las variables TIC

Variable

Hardware

\ Herramientas \ Utilidad empresarial \

- Equipos Personales Este tipo de herramientas
(Portatiles, permiten que los colaboradores
Computadores de puedan realizar y ejecutar los
Escritorios) procesos como toma de registro

- Servidores (Locales o de una manera mas coémoda y en
en la Nube) la cual se reducen los tiempos.

- Dispositivos Méviles Como también el llevar siempre
(Celular, Tablet, consigo la informacion esencial
Phablet) a cada momento que la requiera

y sin la necesidad de estar en su




puesto de trabajo.

Los servidores en la nube
permiten tener un acceso a la
informacion en tiempo real para
todos los colaboradores,
proveedores y clientes, dentro
de la empresa como por fuera de
ella.

Software

Ofimatica
Aplicaciones Moviles
(Correo, TPV, BI, etc.)
Software Especializado
(CRM, ERP, BI, Call
Center, SGA, etc.)

Los Software o Aplicaciones
utilizados en el dia a dia,
permiten realizar:
- Procesos mas eficientes
- Resguardo de la
informacion
- Informacion veraz y
centralizada en tiempo
real
- Implementar y
monitorear indicadores
De esta manera se permite a las
empresas el desarrollar e
implementar nuevos procesos
que permitan desarrollar una
mayor productividad e innovar
€N NUEeVOos Procesos sobre sus
servicios al permitir flexibilidad
y movilidad en los procesos y la
informacion.

Telecomunicaciones

Internet

Dispositivos de
interconexion (Router,
Swicht, Replicadores,
etc.)

Las herramientas de
comunicaciones permiten a las
empresas el tener canales de
comunicaciones mas directos y
de manera més efectiva con sus
clientes y proveedores. También
permiten que sus colaboradores
cuenten con acceso remoto a la
informacion.

Tabla 7. Fuente de elaboracion: Propia, Herramientas de las Variables TIC’s.

Gomez (2000) plantea que la gestion de tecnologia es responsabilidad de la direccion

general, y esta relacionada con la adquisicidon de tecnologias para la innovacion y el
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mejoramiento de procesos y productos como respuesta de la organizacion al mercado. Las (TIC)
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se han convertido en herramientas que facilitan la masificacion del uso de los recursos y de la

informacion, permitiendo minimizar los costos operativos de los procesos internos y externos.

2.1.1 Clasificacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

2.1.1.1 Orientadas a la informacion.

Son las tecnologias para el almacenamiento y procesamiento de datos, estas son
empleadas para distribuir y proporcionar informacion a los diferentes procesos de la organizacion
(Hoyos y Valencia, 2012). Para este tipo de categorizacion se usan mecanismos que permitan
consolidar y administrar la informacién, con el fin de ahorrar costos operativos y mejorar los

procesos estratégicos para la toma de decisiones.

2.1.1.2 Orientadas a la comunicacion.

Estas tecnologias reducen los costos de la comunicacion y facilitan la transmision de
informacion entre las areas de la compaiiia, y posibilitan su intercambio con los grupos de interés

externos (Hoyos y Valencia, 2012).

2.1.1.3 Orientadas a los flujos de trabajo.

Permiten la integracion de las distintas capacidades empresariales para la obtencion de
resultados y la automatizacion de procesos; estas ayudan a superar las divisiones funcionales de
las compaiiias y contribuyen a la optimizacion en el uso de los recursos (Hoyos y Valencia,

2012).

2.2 TIC en el contexto empresarial

“En las empresas, la implementacion de estas tecnologias ha llevado a una nueva
configuracion de los procesos y aumentar la movilidad y la rapidez con que se llevan a cabo. Al

mismo tiempo, las TIC han contribuido a disminuir los costos de transaccion, al hacer que los
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procedimientos sean menos pesados, mas interconectados y mas descentralizados. También han
facilitado la insercion en la economia global de las empresas y que se aprovechen y se generen
mayores economias de escala, para hacerlos mas eficientes. Asi, en muchos negocios, empresas y
sectores de la economia, estas tecnologias han llevado a un crecimiento acelerado en los ultimos

anos”. (Plan Nacional TIC, 2008, pag. 5).

Alineado con lo anterior, Aguilera, Avila, & Solano (2017), afirman que “la implantacion
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las organizaciones puede agilizar,
modernizar y dinamizar procesos administrativos y operativos, aumentando la competitividad y
la productividad total de la empresa, en este sentido, las TIC pueden brindar el soporte necesario

para cumplir con los objetivos organizacionales” (Aguilera, Avila, & Solano, 2017, pag. 5).
Puentes (2016), plantea que:

“En las organizaciones, el desarrollo de nuevas tecnologias ha permitido que estas
se hagan cada vez mas eficientes, respondan con mayor dinamismo a los cambios, que
minimicen sus costos de produccién y, sobre todo, que den respuestas acertadas y
satisfactorias a sus clientes que, en suma, son los que buscan optimizar su inversion en la
adquisicion de un servicio y/o producto. Ademas, esta la ampliacion de los mercados,
antes de caracter local y ahora extendidos con los procesos de globalizacion por medio de

los diferentes acuerdos o tratados de libre comercio entre paises.” (Puentes, 2016, pag. 5).

Por lo que este entorno se “vuelve cada vez mas complejo y competitivo, el internet y el
comercio electronico facilita esa comunicacion entre los actores que participan en el proceso
(proveedores, empresa y cliente) dando como resultado clientes mejor informados, procesos mas

eficientes y satisfaccion de los mismos” (Ceron, 2018, pag. 2).
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2.3 Productividad a nivel empresarial

Desde la perspectiva del campo de la economia, Gitlow y Gitlow (1989), definen la
Productividad como “el mejor aprovechamiento de todos los recursos de una organizacion para
lograr sus objetivos”; Prokopenko (1987) la define como “el uso eficiente de recursos — trabajo,
capital, tierra, materiales, energia, informacion — en la produccion de diversos bienes y
servicios” (p.3). Adicionalmente, existen otros planteamientos que definen la productividad con
relacion a otras variables, “la productividad también puede definirse como la relacion entre los
resultados y el tiempo que lleva conseguirlos” (Prokopenko, 1987, p.3), pues el tiempo es una
medida universal que estd fuera del control humano.

Productividad es la relacion que existe entre la cantidad producida de un beneficio y los
recursos que han sido necesarios para su desarrollo, sirve como “una medida de qué tan
eficientemente utilizamos nuestro trabajo y nuestro capital para producir valor econémico”
(Galindo & Rios,2015) con el fin de mejorar la eficacia y la eficiencia con que se utilizan los
recursos, cumpliendo con los objetivos deseables de la organizacion.

Esta se puede expresar a través de la siguiente formula:

Productividad = Salidas (Productos) / Entradas (Mano Obra, Materia Prima,

Magquinaria, Servicios, etc.)

Rodriguez (como lo menciona Jiménez, 2011) plantea que la productividad
evalua la capacidad del sistema para elaborar los productos que son requeridos (que se
adecuan al uso) y a la vez el grado en que aprovechan los recursos utilizados, es decir el valor
agregado, cuyo incremento tiene dos vertientes: 1) producir lo que el mercado valora
(clientes) y 2) hacerlo con el menor consumo de recursos. Adicionalmente, Jiménez (2011),
expresa que el concepto de productividad no es una medida del volumen de produccion, sino

de la capacidad de un sistema para integrar y combinar los recursos humanos, fisicos y
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financieros que intervienen en la elaboracion de un producto, con el proposito de utilizarlos
econdmicamente.

Gutiérrez (2014) afirma que “la productividad tiene que ver con los resultados que
se obtienen en un proceso o sistema, por lo que incrementar la oportunidad es lograr mejores
resultados considerando los recursos empleados para generarlos. En general, la productividad de
mide por el cociente formado por los resultados logrados y los recursos empleados. Los
resultados pueden medirse en unidades producidas, en piezas vendidas o en utilidades, mientras
que los recursos empleados pueden cuantificarse por numero de trabajadores empleados, tiempo
total empleado, horas maquina, etc. En otras palabras, la medicion de la productividad resulta de
valorar adecuadamente los recursos empleados para producir o generar ciertos resultados”.
(P.20). EI concepto basico es siempre la relacion entre la cantidad y calidad de bienes o servicios
y la cantidad de recursos utilizados para producirlos.

Lawlor (como lo menciona Prokopenso, 1987) plantea: “En general la productividad
podria considerarse como una medida global de la forma en que las organizaciones satisfacen los
criterios siguientes:

e Objetivos: medida en que se alcanzan.

e Eficiencia: grado de eficacia con que se utilizan los recursos para crear un producto

util.

e Eficacia: resultado logrado en comparacion con el resultado posible.

e (Comparabilidad: forma de registro del desempefio de la productividad a lo largo del

tiempo.

Aunque existen muchas definiciones diferentes de la productividad, el criterio méas comin

(y no una definicion) para designar un modelo de productividad consiste en identificar los
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componentes del producto y de los insumos correctos de acuerdo con las metas de desarrollo en
largo, mediano y corto plazo de la empresa, el sector o el pais.

La productividad puede ser analizada a través de la clasificacion de factores que ayudan a
los directores y gerentes a distinguir los factores que pueden controlar, pues en ella el nimero de
factores que se ha de analizar y en los que se ha de influir disminuye considerablemente.”

“Existen dos categorias principales de factores de productividad: los factores externos,
que quedan fuera del control de una empresa determinada y los factores internos, que estan
sujetos a su control” (Jiménez, 2011, p.447).

Prokopenso (1987) propone un cuadro integrado de los factores que constituyen una
fuente importante del mejoramiento de la productividad:

Figura 1. Modelo integrado de factores de la productividad de una empresa

Figura: Modelo integrado de factores de la productividad de una empresa

Modelo integrado de factores de la productividad de una empresa

Factores de
productividad
de la empresa

1

Factores internos

Factores externos

Factores Factores Ajustes Recursos Administracién pablica
duros blandos estructurales| naturales e infraestructura
— Producto Personas — Econbmicos 40 de r—@mos
obra institucionales
— Planta +— Organizaciéon |— Demogréficos |— Tierra — Politicas
y equipo y sistemas y sociales y estrategia
~Tecnologla  [—Métodos — Energla I— Infraestructura
de trabajo
Materiales ) )
y energia — Estilos — Materias - Empresas
de direccién primas puiblicas

Griéfico 1. Fuente: Joseph Prokopenko, La gestion de la productividad Manual practico.

México: Limusa, 1987
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Segun Gutiérrez (2014) “es usual ver la productividad a través de dos componentes:
eficiencia y eficacia. La primera es simplemente la relacion entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados, mientras que la eficacia es el grado en que se realizan las actividades
planeadas y se alcanzan los resultados planeados; en otras palabras, la eficacia se puede ver como
la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. Asi, buscar eficiencia es tratar de
optimizar los recursos y procurar que no haya desperdicio de recursos; mientras que la eficacia

implica utilizar los recursos para el logro de los objetivos trazados (hacer lo planeado).

Productividad = Eficiencia x Eficacia
Unidades producidas =  Tiempoutil x Unidades producidas
Tiempo total Tiempo total Tiempo util”

Prokopenko (1987) afirma que una productividad mayor significa la obtencién de mas con
la misma cantidad de recursos, o el logro de una mayor produccion en volumen y calidad con el

mismo insumo. Esto se suele representar con la férmula: (p.3)
Producto _ Productividad.
Insumo

Adicionalmente, expone la siguiente relacion financiera para la medicion de la

Productividad Total. La productividad total es:

P — Valor anadido ~ Ventas — (Mp + Co + S+ D)
Costos de conversion T+ Re+Mp+ Co+ S+ D + Ve

Elementos del producto utilizados para calcular la productividad total.
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Materias primas

= |

consumidas (Mp)
G X
Productos manufacturados A T
comprados (Co) s E
T R
Servicios prestados 0 N
a la empresa S S cs’
\E’ Depreciacién ) l
N Vv Valor afadido =
L A ventas ~ (M + Co+ S+ D)
S Costos de personal (n L
o]
Remuneraciones (Re) R
Costos de venta, A
administracién y N
distribucién (Ve) 3
Beneficios 8) ll)
0

-~

Alan Lawlor (como se menciona en Prokopenko, 1987) considera la productividad como
una medicion global del desempefio de las organizaciones respecto de los cinco elementos
siguientes: objetivos, eficiencia, eficacia, comparabilidad y tendencias progresivas.

Los objetivos se pueden alcanzar cuando el fondo total es suficiente para satisfacer las
demandas de la organizacién y medir el grado en que se pueden lograr sus principales objetivos.
Ese fondo se denomina ingresos totales (/:):

I = ventas — materiales = V' — M.

Los ingresos totales sirven para comprar servicios, pagar los sueldos y los salarios e
invertir en capital fijo, y para pagar los beneficios y los impuestos.

La eficiencia indica en qué grado el producto realmente necesario se genera con los
insumos disponibles, asi como el uso de la capacidad disponible. La medicion de la eficiencia
revela la relacion entre producto e insumo y el grado de uso de los recursos comparado con la

capacidad total (potencial). Este indicador debe revelar donde se producen las ineficiencias.

Producto  Insumo + beneficios 5 O I+B _ B

= =1 -
Insumo Insumo I I * I’

dondeg = ratio de la productividad del beneficio.

La eficacia compara los logros actuales con lo que seria realizable, si los recursos se
administrardn mas eficazmente. Este concepto incluye una meta de produccion que alcanza una

nueva norma de rendimiento, o produccion potencial.
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Producto  Eficacia (lo que se podria lograr)
Insumo Recursos consumidos ’

La comparabilidad es una orientacion para el rendimiento de la organizacion, puesto que
las relaciones de la productividad por si solas indican poco sin cierta forma de comparacion. En
términos generales, la medicion de la productividad entrafia comparaciones en tres niveles:

— Comparacioén del rendimiento actual con un rendimiento de base historico. Esto no indica

si el rendimiento actual es satisfactorio, s6lo si estd mejorando o deteriorandose y en qué

medida.

— Comparacion del rendimiento entre una unidad — un individuo, un puesto de trabajo, una

seccion o un proceso — y otra. Esa medida indica el logro relativo.

— Comparacion del rendimiento actual con una meta. Esta es la mejor porque concentra la

atencion en los objetivos.

Las tendencias, es decir, la meta de lograr tendencias progresivas, deben ir asociadas con una
comparacion entre el rendimiento actual y una base histdrica con el fin de determinar si el
rendimiento de la empresa esta aumentando o disminuyendo y con qué rapidez.

Otros autores plantean que la productividad se puede medir de forma fisica o por valor
agregado; el primero se refiere a la productividad como unidad bésica cuantitativa y el segundo al
valor econdmico, que se mide en el valor monetario (Morales y Masis, 2014).

La productividad por valor agregado es utilizada por los “economistas en comparaciones
macroecondémicas o cuando deben considerarse con especial interés los cambios en los precios
relativos” (Carro y Gonzélez, 2011).

Para su medicion existen tres modelos:

Productividad Parcial.

Es la relacion que existe entre todo lo producido y uno de los recursos utilizados en el
proceso. Productividad Parcial = Salida Total / Recurso (Ej. Mano de Obra)
Productividad Total.

Es la relacion que existe entre la cantidad producida y todos los recursos utilizados en el
proceso, “esta refleja el impacto conjunto de todos los insumos al fabricar productos” (Rodriguez,
1998). Productividad Total = Salida Total / Entrada Total (Mano Obra + Materia Prima +
Magquinaria + Servicios)

Productividad de Valor Agregado.
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Es la relacion que existe entre el valor agregado y los recursos utilizados por la
organizacion. Donde el valor agregado es la ‘riqueza’ que genera una organizacion, como
consecuencia del uso de sus recursos y la transformacion en un producto que le genera una

ganancia. Productividad VA= Salida (Valor Agregado) / Entrada (Recursos)

2.4 Relacion TIC y Productividad

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) permiten acceder a
nuevos mercados de negocios, lograr una mayor competitividad, aumentar la productividad y
realizar una mejor administracion eficiente de los recursos a través de aplicaciones (Qureshil,
Kamal & Wolcott, 2009). Esto segin Porter y Millar (1985) sefalan que la revolucion de la
informacion ha afectado la competencia desde tres aspectos:

e (Cambia la estructura de la industria y altera las reglas de la competencia.

e C(Crea ventajas competitivas, otorgando a las empresas nuevas formas de vencer a sus

rivales.

e C(Crea nuevos negocios dentro de los existentes, frecuentemente dentro de las propias

operaciones de la compaiiia.

Lo anterior nos permite visualizar la importancia de las TIC en las organizaciones, dado
que tales tecnologias no solo afectan la forma como se realizan las actividades individuales, sino
que también mediante nuevos flujos de informaciéon han mejorado de modo significativo la
habilidad de explotacion de los enlaces entre las actividades dentro y fuera de la organizacion
(Porter y Millar, 1985).

Pierano y Sudarez (2006) sefialan que las vias por las cuales las TIC ayudan a mejorar el
desempefio en las empresas son cuatro: automatizacion, accesibilidad a la informacion, costos de

transaccion y procesos de aprendizaje.
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e Automatizacion: Influye sobre los procesos rutinarios. El aumento mas que
proporcional en la eficiencia responderia a la relacion que surge a partir de la
posibilidad de disminuir el trabajo humano directo, al tiempo que se generan registros.

e Accesibilidad a la informacion: La posibilidad de acceder a informacion relevante y
precisa con un costo bajo y en tiempo real permite tomar decisiones con la ayuda de
una gran variedad de datos.

e Costos de transaccion: La informacion se puede transmitir de manera instantanea y a
bajo costo, reduciendo los costos de coordinacion tanto al interior como al exterior de
la empresa.

e Procesos de aprendizaje: Los ambientes virtuales y modelos de simulacion facilitan el
aprendizaje y reducen los costos.

Aunque como lo sefialan Rios, Toledo, Campos y Alejos (2009), las TIC tal cual no
proporcionan ventajas competitivas. Se puede realizar una inversion en las TIC mas avanzadas y
no aprovecharlas para posicionarse estratégicamente u obtener eficiencia operativa. Recordemos
que para tener un desempefio superior al de los competidores las organizaciones deben emplear
sus recursos en forma estratégica, incluyendo a las TIC, y para esto se requiere definir objetivos
claros.

En América Latina, algunos estudios recientes evidencian la existencia de una relacion
positiva entre la inversion en TIC y la productividad de las empresas (Plottier, Rovira y Stumpo,
2013). “Estos analisis ponen el énfasis en la complementariedad de las TIC con otros factores
determinantes para el desempefio economico de las firmas, como la calidad del capital humano,
las capacidades innovadoras y los cambios organizacionales. Los resultados obtenidos indican
que el impacto de las TIC sobre las actividades de las firmas parece ser fundamentalmente

indirecto, principalmente via reduccion de costos, actividades innovadoras y a través de su
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complementariedad con el capital humano. Esto constituye una de las mayores dificultades para
evaluar empiricamente el efecto directo de la introduccion de estas tecnologias en las empresas.
Si bien casi todos los estudios mencionados encontraron evidencia de una relacion positiva entre
la incorporacion de las TIC y la productividad, la existencia de complementariedades genera
problemas de causalidad inversa y de correlacion entre las variables utilizadas”. (Plottier, Rovira
y Stumpo, 2013).

Galvez, Riascos & Contreras (2013), en su investigacion “Influencia de las tecnologias de
la informacién y comunicacion en el rendimiento de las micro, pequefias y medianas empresas
colombianas” confirmaron que en las Mipyme de Colombia atin es muy bajo el grado de
disponibilidad y utilizacion de las TIC en ambiente web, lo cual es una desventaja competitiva
para participar en un mercado que se encuentra interconectado a nivel nacional e internacional.
Adicionalmente, confirman que la inversion en ambiente web influye de manera significativa en
los diferentes factores de rendimiento de las empresas, lo cual justifica las inversiones que se
hayan realizado en este campo.

Ceron. et al. (2018), en el estudio “Las tecnologias de la informacién y comunicacion en
las micro, pequefias y medianas empresas en el sur de Jalisco” concluyeron que no hay desarrollo
en las empresas por el uso de las TIC y la adopcidn de tecnologia es muy pobre e incipiente
debido al giro de las MIPYMES. Identificaron que empresas que han incorporado de forma lenta
dispositivos moviles les ha ayudado a estar en contacto con sus clientes y proveedores, ademas de
propiciar mejoras en el desempefio y desarrollo administrativo. Estan presentes en redes sociales,
correos electronicos y paginas web donde se dan a conocer y a estar en relacion con sus clientes,
lo cual responde a nuevos mercados, por la implementacion de esta tecnologia. Las empresas han

adoptado las TIC como una herramienta necesaria y obligatoria para la facturacion electronica.
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En estas empresas no existen estrategias y habilidades gerenciales para implementar las TIC
debido al desconocimiento del uso de equipo y el software especializados.

Puentes (2016), en el “Anadlisis de la apropiacion y uso de las TIC por parte de las
PYMES colombianas” concluye que todas las encuestas y los estudios dejan ver de lejos que
Colombia cuenta con un rezago bastante significativo en cuanto a la adopcioén de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones. La telefonia movil se encuentra con una gran
penetracion, pero los servicios son costosos, deficientes y no hay una amplia cobertura a nivel
nacional; por otra parte, falta mas desarrollo de contenidos y utilidades de la telefonia movil.
Segun las encuestas, el uso que se les da a las TIC es superficial y hay desaprovechamiento y
desconocimiento de las capacidades de los sistemas computacionales y de los diferentes
productos para usos empresariales; se necesita una gran inversion en capacitacion masiva en el
uso de las TIC.

Aguilera, Avila y Solano (2017), en “Las TIC en la formulacion estratégica de las
PYMES de Santiago de Cali — Colombia” concluyen que las PYMES de Santiago de Cali
perciben como una oportunidad la posibilidad de acceso a nuevos programas o software y su uso
en las organizaciones y a su vez, estiman como una amenaza la escasa disponibilidad de centros
tecnoldgicos en la ciudad y su area de influencia. Consideran las TIC como una oportunidad,
tienen una percepcion negativa con respecto al costo de acceder a estas. En cuanto a la
adquisicion de nuevos programas o software, se nota una pequena diferencia entre las pequenas
(2.99) y medianas empresas (3.30) que puede deberse principalmente a que las medianas
empresas tienen la necesidad de contar con un sistema de informacion sistematizado y en red, ya
que tienen una base mayor de clientes, proveedores y empleados.

Plan Nacional de TIC 2008-2019 (2008), en el plan nacional TIC se muestran algunos de

los indices mas representativos a nivel mundial y las posiciones que ha ocupado Colombia
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durante los ultimos afios en estas mediciones y con los cuales se establecio el Plan Nacional TIC
2008- 2019, con dichas mediciones se identificd que para mejorar hay que adelantar un proyecto
de creacion de cultura nacional de uso y apropiacion de TIC para impulsar la competitividad y de
concientizacion sobre la realidad del pais frente a las TIC; Desarrollar proyectos orientados a
lograr una masificacion y utilizacion sofisticada de las TIC en la sociedad colombiana, con base
en los lineamientos establecidos en este Plan.

Adicionalmente, se identifica que Colombia en los ultimos afios ha tenido importantes
avances en variables tales como penetracion de telefonia movil, usuarios de Internet y acceso a

equipos de computo.

2.4.1 Proceso de Comunicacion / Relaciones Sociales.

“Las TIC juegan un importante rol en el crecimiento de las empresas, dado que estas no
solo han afectado la realizacion de las actividades individuales, sino que también han afectado el
flujo de la informacion, mejorando de modo significante la habilidad de la explotacion de los

enlaces entre las actividades dentro y fuera de las empresas”. (Porter y Millar, 1985).

Segun Qiang (2006), en su investigacion reporta que las empresas en las cuales se
comunicaban a través de Email con sus clientes, se encontrd un crecimiento del 3.4% mayor en
sus ingresos a las que no lo hacian. Lo anterior también se vio reflejado en la investigacion
Raymond (2005), en la cual presentan un aumento del 4% en las ventas y un 5% en el
rendimiento de exportacion, cuando las PYMES del sector manufacturero en Canada adoptaron

tecnologias de comercio electronico.

Esto segun Raymond (2005) se daba por el uso de tecnologias como sitios web, correos
electronicos y teléfonos para comunicarse con los clientes, lo cual proporciona un mejor servicio

al cliente y permite expandir su base de clientes tanto locales como internacionales (Qureshil,
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Kamal & Wolcott, 2009). Esto sugiere que el uso de equipos tecnoldgicos impacta en la
productividad y que el implementar las TIC en las organizaciones, habilita la informacion y el
conocimiento para el desarrollo social y econdmico de las organizaciones expandiendo las

relaciones sociales.

Segun Arrazola (2012) “A medida que la pyme va creciendo, necesita desarrollar
claramente su estrategia competitiva y mas con el TLC con Estados Unidos que es un mercado
abierto. La tnica forma de lograrlo es incluyendo tecnologia en sus procesos normales de la
compaiia”., las cuales permitan reducir los costos de las transacciones de los procesos de
comunicacion, coordinacion con los proveedores, clientes y socios, de manera que se reduzca la
incertidumbre de las decisiones, dado que se genera una comunicacion mas clara, reduciendo los

riesgos de errores.

2.4.2 Sistemas de planificacion.

Uno de los mayores softwares implementados por las organizaciones en la pasada década
han sido los ERP (Enterprise Resource Planning Systems / Planificacion de Recursos
empresariales). Segun el IDC, se usaron alrededor de 32.8 billones de dolares en la adquisicion
de licencias y mantenimiento de ERP en el 2007, con una tasa de crecimiento de 6.7% anual entre

el 2002 y 2007(Ha & Ahn, 2014).

“Los ERP permiten integrar ciertas operaciones de las empresas como; envios, la
facturacion, el inventario, la logistica, la produccion y la contabilidad. Esto debido a que estan
compuestos por diferentes modulos, que cruzan los procesos del negocio con las areas
funcionales de las organizaciones, permitiendo centralizar la informacion, minimizar la
redundancia, optimizar el uso de los recursos, la implementacion de procesos estandarizados para

el intercambio de informacion entre las areas y brindar un seguimiento a la informacion historica
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de los procesos, de esta manera las empresas pueden tener una vision global de la organizacion y
proporcionando a los gerentes informacion mas precisa para la gestion de sus negocios”. (Peslak,

2012).

Estudios como el realizado por PriceWaterhouseCoopers (PWC) presentado por Gonzalez

(2015), demuestra que los beneficios de las ERP se reflejan en:

e (alidad de la informacion en 65%

e Reducen la necesidad de personal en el 35%

e Disminuye los gastos en Tecnologias de la Informacion en aproximadamente un
20%.

Lo cual seglin Peslak (2012), al implementar sistemas como ERP les permite a las
organizaciones administrar sus clientes y ventas, la produccion y la cadena de suministro,
logrando de esta forma satisfacer mejor la demanda cambiante de los clientes, al poder
proporcionar un control y centralizacion de la informacion, con el objetivo de tomar mejores

decisiones para el desarrollo de nuevas estrategias empresariales.

Pero la implementacion de las ERP’s en las organizaciones ha demostrado que se tiene un
alto riesgo en la etapa de implementacion y adopcion, en algunos casos por motivos de una mala
seleccion de proveedor y sistemas inadecuados que afectan el proceso (Tian & Xian, 2015). Lo
cual se puede dar por desconocimiento sobre los distintas herramientas de ERP que existen en el
mercado, lo que hace que las empresas como las PYMES implementen ERP’s que no son
idoneos, dado que no cuentan con los pardmetros establecidos para el problema y/o no tienen una
infraestructura adecuada para el tamafio de la empresa, por tanto para no caer en este tipo de

errores se hace necesario el realizar un proceso de evaluacion y comparacion entre los servicios



49

ofrecidos por las ERP’s teniendo conocimiento de; las necesidades que espera solucionar, el tipo

de infraestructura tecnoldgica y el tamafio de la empresa.

Aunque también en las etapas pos-implementacion se generan incidentes en malos
procesos administrativos y de uso de los sistemas de planificacion, segin un estudio de la firma
Deloitte de 64 companias multinacionales analizadas, el 25% sufre un rendimiento deficiente su
gestion de ERP en la etapa posterior a la implementacion (Ha & Ahn, 2014). Esto segin Ha y
Ahn (2014) se da por motivo que las empresas no cuentan con equipos de trabajo enfocados en
gestionar, administrar y soportar los servicios de ERP, por lo cual es necesario vincular e
implementar un personal calificado que se encargue de gestionar y analizar la informacion de las
actividades realizadas por el ERP para asi poder monitorear, evaluar y generar un analisis para el

desarrollo de un plan estratégico.

De lo mencionado podemos decir que los software de ERP permiten gestionar los
recursos, tener conocimiento sobre el estado de las actividades y proceso, coordinacion de las
actividades, optimizar el uso de los recursos, generando asi un 6ptimo desempeio de la empresa.
Pero para esto las PYMES requieren establecer con claridad qué clase de necesidades espera
cubrir con el software, para asi poder implementar un ERP que cumpla con un objetivo
estratégico y este se adapte al tipo de la infraestructura de la empresa, de lo contrario se puede
generar una subutilizacion del software y no desarrollar el potencial que tiene para el

mejoramiento de los procesos y el desarrollo de planes estratégicos.

2.4.3 Computacion en la Nube (Cloud Computing).

En la actualidad los servicios que esta proliferando con mayor demanda son los que
operan en la nube, dicho tipo de servicios permiten acceder a recursos informaticos

(infraestructura, plataformas y aplicaciones), los cuales pueden ser accedidos desde distintos
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dispositivos y cuentan con una asignacion dindmica del recurso en funcion de las necesidades de
las empresas, de manera que pueden ser otorgados rapidamente con una minima gestion del
proveedor (INTECO-CERT, 2011). “Cloud computing no es un modelo tecnologico sino un
esquema de negocios, una nueva forma de flexibilizar los costos de operacion, mejorar niveles de
servicios, incorporar las mejores practicas de la industria y, finalmente, ser competitivos y

adaptables”. (Colombia Digital, 2015).

Este tipo de modelo brinda una “transparencia” para las PYMES, las cuales no tienen que
preocuparse por tener una infraestructura que esté trabajando 24/7 y que requiere de contar con
personal especializado, pues es un servicio de renta por consumo en el que se reduce los costos
en infraestructura y en una obsolescencia de infraestructura, ya que se prescinde de los equipos
propios y brinda herramientas para competir en los mercados globales. De esta forma se ofrecen
“servicios para las necesidades del consumidor y los negocios de una manera simple, brindando
transparencia en la escalabilidad y calidad de servicio, e impulsando la innovacién y la adecuada

toma de decisiones”. (Rodriguez, 2014, pag. 118).

“En la encuesta publicada por Xerox las PYMES que contaban con servicios en las nubes,
tenian un aumento de 5 veces mas en adquisicion de clientes en comparacion con las empresas
tradicionales. También encontraron que las empresas contables con casi el 100% de sus clientes
que usan software de contabilidad en la nube reportaron el mayor crecimiento en un 15.5 % de
aumento en los ingresos afio tras afio, en comparacion con el 3.9 % de las empresas que no

incluyeron toda su contabilidad con servicios en la nube”. (Antoinette, 2017).

“Seglin la encuesta realizada por CFO, el 64% de las empresas indicaron que la
implementacion completa de sus servicios TIC en la nube, reduciria sus costos operativos en un

20%, un 15% adicional indica que sus ahorros pueden ser ain mas. En los puntos analizados con
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respecto con distintos componentes de T1 se obtuvo una reduccion de costo del; 71% en
adquisicion de Hardware, 66% en sistemas de copia de seguridad del sistema y la recuperacion de
datos, costos por adquisicion de software en un 66% y en personal de TI en un 59%".

(Controller's Report, 2013).

2.5 Modelo teorico de la relacion TIC y productividad

Como se han venido presentado en los temas anteriores el uso y la adopcion de las TIC no
genera un bienestar por completo que les permita a las empresas tener una mejor productividad y
competitividad. Pero se han convertido en una condicion necesaria para el desarrollo, la
innovacion y el mejoramiento de las empresas, las cuales, al obtener un mayor aprendizaje y
adopcion sobre el uso de las TIC, contribuyen de manera directa o indirecta en la productividad y

su competitividad (Alderete, 2012).

Por ende, para la investigacion se estableci6 un modelo de relacion causa - efecto, con el
cual se pueda presentar la relacion que existe entre la TIC y la productividad. Como se presente

en el siguiente grafico:

TIC

Infraestructura
(Hardware)

. Optimizacion Productividad
Aplicaciones

(Software)

de Procesos Empresarial

Telecomunicaciones
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Griéfico 2. Fuente: Elaboracion Propia. Grafico Modelo Relacion Causa - Efecto de las TIC y

Productividad.

2.5. Variables TIC

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos de la
informatica y las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el
acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos

(texto, imagen, sonido).

A continuacion de describen las variables a analizar en la productividad empresarial de las

PYMES de Cali:

2.5.1 Hardware.

La Real Academia Espafola define al hardware como el conjunto de los componentes que
conforman la parte material (fisica) de una computadora. Gonzalez, Gonzales y Gomez (2003),
definen el hardware como el conjunto de elementos materiales de los sistemas electronicos. Tiene
una existencia fisica (se puede “tocar”). El hardware permite definir no s6lo a los componentes
fisicos internos (disco duro, placa madre, microprocesador, circuitos, cables, etc.), sino también a

los periféricos (scanner, impresoras, camaras, teclado, mouse, etc.).

Heredero, et al. (2006), definen el hardware como la parte fisica o material de un
ordenador, todo lo que se puede ver y tocar en un ordenador: placas, circuitos, tarjetas, cables,
teclado, monitor, impresora, etc. E1l HW es incapaz de realizar ninguna operacion por si mismo

sino se le suministra un conjunto de instrucciones o programa.
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El Hardware se ha convertido en la columna vertebral para muchos negocios, los cuales
invierten en hardware de alta calidad, con el objetivo de obtener un alto rendimiento, un bajo

costo en mantenimiento y generar a largo plazo un alto nivel de rentabilidad de costo-servicio.
Para la variable Hardware se evaluaron los siguientes items:

Tabla 8. Preguntas variable Hardware

Pregunta Referencias

HW1 | El mantenimiento preventivo de los equipos de | Heredero, et al. (2006).

computo esta programado de forma periodica Direccion y gestion de los
sistemas de informacion en
HW2 | Los equipos de computo estan asignados y la empresa: Una Vision
ubicados adecuadamente de acuerdo en los Integradora. Madrid: ESIC
puestos de trabajo Editorial

Armero, S. (2011).
Mantenimiento de

1 de inf . Computadores. Sello
0§ procesos de mnformacion Editorial Universidad del

HW3 | En su empresa existen la cantidad suficiente de
equipos de computo para apoyar la ejecucion de

Cauca.

Stallings, W. (2000).
Comunicaciones y redes de
computadoras. Prentice
Hall.

HW4 | Las condiciones locativas en que estan los
equipos de computo cumplen con normas de
instalaciones fisicas y eléctricas para el buen
funcionamiento

HWS5 | En su empresa se supervisa el buen
funcionamiento de los equipos de computo

HW6 | Todos los equipos de computo funcionan bajo
una red de datos o estan interconectados entre
ellos.

Tabla 8. Fuente de elaboracion: propia con base en los datos obtenidos del proyecto No. C1.8096,

financiado por la Universidad del Valle. Preguntas variable Hardware.

2.5.2 Software.
Belloch (2014), define el software como:

“Las aplicaciones o programas que se pueden utilizar con el ordenador en algunos

casos no requieren el uso de las redes de comunicacion, sino que estan disefiados para su
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uso de forma local -off line-. Estas aplicaciones informaticas estan bastante extendidas,
siendo las mas utilizadas por los usuarios principalmente las aplicaciones ofiméaticas
(procesador de texto, hoja de calculo, gestor de bases de datos, etc.), que se adaptan a las
necesidades de usuarios de diferentes &mbitos y profesiones. No obstante, podemos
encontrar otras aplicaciones que son utilizadas en &mbitos mas especificos o concretos (ej.

aplicaciones estadisticas, contabilidad, gestion, etc.)”.

Para la Real Academia Espaiola el Software es el conjunto de programas, instrucciones y
reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora. Se puede entender como el
equipamiento légico e intangible de un computador, el cual es el encargado de dar 6rdenes al

Hardware, sobre las operaciones que debe realizar.

Heredero, et al. (2006), definen el software como la parte 16gica o inmaterial de un
computador. Un conjunto de instrucciones basicas que indicaran a cada parte del ordenador qué
debe hacer en cada momento, es decir, los programas necesarios para la realizacion de los

tratamientos deseados.

Para la investigacion el software estd orientado a los programas y/o aplicaciones que usan
las empresas, bien sea basico o especializado que les permite agilizar sus procesos operativos

como de toma de decisiones.
Para la variable Software se evaluaron los siguientes items:

Tabla 9. Preguntas variable Software

Pregunta Referencias

SW1 Algunos programas hacen los procesos de Heredero, et al. (2006).
informacion muy dificil o lento en su empresa Direccioén y gestion de los
sistemas de informacion en

SW2 La economia de recursos (personal, suministro,
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etc.) estd apoyada por el software o programas la empresa: Una Vision

utilizados en su empresa Integradora. Madrid: ESIC
Editorial
SW3 Algunos programas utilizados en su empresa Hamidian, B., Ospino, G.
son muy especializados que requieran de (2015) ;Por qué los
equipos y personal muy técnico sistemas de informacién son
] . ., esenciales? ANUARIO.
SW4 Los sistemas de informacion y programas Vol. 38
utilizados apoyan oportunamente a toma de Chiﬁk es, E. (2006)

decisiones y estrategias en su empresa Business Intelligence / Data

warehouse

(Tecnologia aplicada a la
toma de decisiones o malas
decisiones en tecnologia?
Recuperado de http://e-
conomicas.eco.unc.edu.ar/ar
chivos/ 2/U5-DW-BI-
09.pdf

Tabla 9. Fuente de elaboracion: propia con base en los datos obtenidos del proyecto No. C1.8096,

SW5 La forma como se ingresa los datos al sistema
son faciles y rapidos de diligenciar

financiado por la Universidad del Valle. Preguntas variable Software.

2.5.3 Telecomunicaciones.

Belloch (2014), define las telecomunicaciones como las redes de comunicacion tanto si
son globales y publicas (Internet) como locales y privadas (Intranet) nos permiten conectar un
ordenador cliente a un servidor. Este tipo de sistemas estd compuesto fisicamente por una serie de
nodo, terminales, cada uno de los cuales es un dispositivo de entrada y salida que permiten

acceder a la informacion de los diferentes dispositivos interconectados en la red.

Para el analisis de las Telecomunicaciones como indicador se contempla la infraestructura
implementada para interconectar los distintos dispositivos tecnoldgicos, que se encuentran
conectados a la red interna y/o externa evaluando sus caracteristicas (Tipo de conexion, ancho de

banda, servicios de proveedores).

Para la variable Telecomunicaciones se evaluaron los siguientes items:



56

Tabla 10. Preguntas variable Telecomunicaciones

Pregunta Referencias

TM1 En su empresa tienen lineas telefonicas y/o Heredero y otros (2006).
teléfonos interconectados a los equipos de Direccion y gestion de los
computo sistemas de informacion en

la empresa: Una Vision

TM2 Los funcionarios de la empresa utilizan internet | [ntegradora. Madrid: ESIC
para realizar tareas de trabajo desde su casa Editorial

e } Stallings, W. (2000).

T™3 En la empresa se utiliza internet para realizar Comunicaciones y redes de
tramites financieros y/o transacciones computadoras. Prentice
comerciales por medio de comercio electronico Hall.

T™M4 La empresa usa internet para realizar trdmites Canals, J (2001). La
ante las instituciones del gobierno como La estrategia de la empresa en
Dian, Ministerios, Alcaldia entre otros. la era de internet.

Recuperado de

TM5 | Se aprovecha de forma efectiva la red de datos | http://www.revistasice.com/
para compartir programas, servicios y recursos CachePDF/ICE_793_57-

75 8FB379B613928AC47
6BE3A4ED838214F.pdf

Tabla 10. Fuente de elaboracion: propia con base en los datos obtenidos del proyecto No.

CI1.8096, financiado por la Universidad del Valle. Preguntas variable Telecomunicaciones.

2.6 Analisis estadistico

A continuacidn se presenta una breve descripcion de las técnicas estadisticas usadas para

dar cumplimiento a los objetivos de andlisis propuestos. Dada la naturaleza cualitativa de las

variables se describen algunas de las técnicas especificas de analisis para datos categoéricos,

mientras también se presentan otras especificas para el analisis de datos numéricos que pueden ser

adaptadas para datos categoricas.

La distribucion de los temas se presenta de la siguiente manera: en la seccion de Analisis

de correlacion se presentan las metodologias a utilizar en la cuantificacion de relaciones existentes

entre variables y también las relaciones existentes entre pilares, considerando estos como

correlaciones entre tablas de datos. Por otro lado, se presentan las bases del modelo a usar para el
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Analisis de causalidad, PLS-PM, el cual permite cuantificar el peso de las relaciones potenciales

que pueden darse entre los pilares del conocimiento con base en un modelo teérico propuesto.

2.6.1 Analisis de correlacion.
2.6.1.1 Test de independencia Chi-cuadrado.

El test de independencia Chi-cuadrado permite verificar si dos variables categoricas
son independientes o no (es decir, si existe algiin tipo de relacion entre ellas lo que indicaria
que una de ellas influye en la otra). Para esto se plantea el siguiente contraste estadistico de

hipotesis:

Hy: XeYsonindependientes
\&

H,: XeYnosonindependientes

Para esto se realiza la construccion de una tabla de contingencia para el par de variables en
comparacion y se calculan las frecuencias observadas las cuales se contrastan con las frecuencias
esperadas bajo la hipotesis de independencia. De tal manera, que si en dicho contraste las
frecuencias observadas superan significativamente las esperadas bajo el supuesto de independencia
se puede concluir que las variables bajo andlisis no son independientes y presentan algun tipo de
relacion.

De este modo, para realizar la comparacion entre todos los items del cuestionario dentro de
cada pilar, se fija un nivel de significancia de a=0.05 el cual se contrasta con los valores-p
generados de cada test especifico. De tal modo que si el Valor-p < a indica que hay suficientes

indicios que confirman algtn tipo de relacion entre el par de variables bajo analisis.

2.6.1.2 Test V de Cramer.

Como complemento al test de independencia Chi-cuadrado surge el test V de Cramer el
cual consta de una correccion del coeficiente Chi-cuadrado, permitiendo obtener un indice con
valor méximo 1 (que indica la méxima asociacion entre variables) y valor minimo de 0 que indica
que no existe ningln tipo de asociacion, obteniendo un indicador de la fuerza de la asociacion que

existe entre las variables bajo analisis.
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Este test se aplica posterior al test Chi-cuadrado para todos los pares de variables dentro de

cada pilar en analisis.

2.6.2 Analisis de causalidad.
2.6.2.1 Partial Least Squares — Path Modeling (PLS-PM).

Contraparte no paramétrica de los modelos de ecuaciones estructurales (Structural Equation
Models, SEM), flexible con los supuestos requeridos en los analisis paramétricos SEM. El objetivo
principal de los modelos PLS-PM consiste en cuantificar la asociacion a través de modelos de
regresion entre variables latentes (o no observables) las cuales se miden a través de bloques de
variables (Sanchez, 2013). Adicionalmente el modelo permite:

e (alcular un indice para cada bloque de variables bajo analisis, lo que permite cuantificar

algiin concepto clave no observable o variable latente de importancia que se desee medir.

e Examinar las relaciones entre variables latentes.

e Evaluar cudles son las principales variables observadas que contribuyen a definir cada uno

de los constructos o variables latentes.

El modelo PLS-PM consta de dos partes: el modelo interno (o estructural) y el modelo externo
(o de medida). El modelo interno es la parte que explora las relaciones entre las variables latentes
del modelo. Mientras, el modelo externo es el que cuantifica las relaciones entre cada variable
latente con su propio bloque de variables observadas. En este punto se distinguen dos casos de
especial interés: el primero denominado modelo reflectivo, donde la variable latente se considera
una causa de las variables medidas. El otro caso corresponde al modelo formativo, en el cual las
variables observadas se consideran como variables predictoras de la variable latente.

De este modo, la estimacion conjunta del modelo se realiza mediante un procedimiento
iterativo, en el cual de manera inicial se asignan aleatoriamente los pesos o coeficientes que
permiten dar una cuantificacion de las variables latentes y posteriormente se aplican modelos de
regresion lineal multiple, repitiendo este proceso hasta alcanzar un nivel de convergencia deseado,
realizando una actualizacion de los coeficientes estimados en cada etapa.

La evaluacion del modelo, inicia a través del modelo de medida o externo, en el cual
dependiendo de su construccion (reflectivo o formativo), para el caso de un modelo formativo se
examina el valor absoluto de las cargas estimadas y se prueba la posible existencia de

multicolinealidad entre las variables medidas. Posteriormente, se continta con la evaluacion del
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modelo estructural donde se examinan los coeficientes de determinacion y los coeficientes
estimados mediante técnicas de remuestreo.
En este punto todos los modelos se construiran bajo el supuesto que los indicadores

observados se generan a través de un modelo formativo.

Capitulo 3. Relacion de las TIC en la productividad de las PYMES de Santiago de Cali

“El Valle del Cauca es uno de los departamentos mas importantes de la economia
colombiana: en 2015, represent6 el 9,61% de la poblacion del Pais y generd 9,5% del Producto
Interno Bruto de Colombia”. (Superintendencia de Industria y Comercio Camara de Comercio de

Cali, 2016).

Para el cierre del tercer trimestre del ano 2015 en la cdmara de comercio del Valle del
Cauca se registrd un total de 78.274 empresas constituidas en el departamento, de las cuales en la
ciudad Santiago de Cali se tenia un registro de 48.197 empresas, siendo el 86.4% Micro, 0.98%
pequeiias, 0.027% medianas y 0.0097% grandes. A nivel laboral las MIPYMES generan el 59.2%
de los empleos registrados por los empresarios, mientras que las grandes empresas tienen el

40.8%. (Redaccion de El Pais, 2015)

Las PYMES tiene la posibilidad de ser flexibles al momento de enfrentar cambios del
mercado y emprender proyectos innovadores desde sus acciones de mejoramiento, lo que, segiin
la Gran Encuestas PYME, para el afio 2016 en el primer trimestre el principal objetivo de los
empresarios calefos fue el de capacitar el personal con un; 46% del total de empresarios de

industria, un 31% en comercio y un 34% en servicios. (ANIF, 2017)

También la Gran Encuesta PYME evidencio que las empresas calefias tienen un indice

muy bajo de exportacion de sus servicios o productos, donde solamente el 31% en el sector
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industrial y el 7% en servicios, esto segiin los empresarios es porque no estan interesados y

porque no tienen un producto que sea exportable. (ANIF, 2017)

3.1 Las PYMES de Santiago de Cali

La ciudad Santiago de Cali en 2017 fue la tercera ciudad mas poblada de Colombia, para
entonces tenia un total 2.420.114 habitantes, lo cual representaba el 51,4% de la poblacion del
Valle del Cauca y el 4,9% de Colombia (Camara de Comercio Cali, 2018, pag. 2).

Segun el informe presentado por la Cadmara de Comercio de Cali report6 que para el afio
2017 en su jurisdiccion (Cali, Dagua, Jamundi, La cumbre, Vijes y Yumbo), se obtuvo un
registro de nuevas empresas de 17.375 y un registro de renovacion de 73.625. De las 90962
empresas registradas, se tiene un registro de 83.669 empresas para la ciudad de Cali que
equivalen al 91.9% de participacion de toda la Cdmara de Comercio (Camara de Comercio de
Cali - Ritmo Econémico, 2018).

Lo cual segmentado por Sector y tamafio de empresa segun el Balance socioeconémico de
Cali de un total 90962 en sus registros, el 99.35% son empresas MIPYMES, como se presenta en

Tabla 11. Numero de Empresas Matriculadas y renovadas por sector y tamario.

Sector Micro Pequefia Mediana ' Grande ' Total
Primario 1124 483 236 62 1905
Secundario | 14050 1459 409 158 16076
Servicios 65989 5377 1248 367 72981
Total 81163 7319 1893 587 90962

Tabla 11. Fuente: Camara de Comercio Cali, 2018. Nimero de Empresas Matriculadas y renovadas por

sector y tamafio.
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Para el afio 2016 las PYMES Caleias consultadas por La Gran Encuesta PYMES
Regional, encontrd que la principal accion de mejora para la PYMES era el proceso de
capacitacion de personal con “un 41% del total de empresarios en industria, un 37% en comercio

y un 41% en servicios” (ANIF, 2017, pag. 98).

En los procesos de exportacion, el informe presenta que el 78% de las PYMES de sector
industrial no exportan y que en las de Servicios fue del 94%. A lo cual al preguntar porque no se
pensaba en exportar, dieron como respuesta que el 39% no le interesaba, 27% no saben como

realizarlo y el 21% lo ven como un riesgo (ANIF, 2017).

Con respecto a como las TIC son visualizadas por la PYMES de Cali, en la investigacion:
“Las TIC en la formulacién estratégica de las PYMES de Santiago de Cali” Castro, Avila y
Solano (2017), la percepcion es que la TIC apoyan, soportan y generan oportunidad para el
desarrollo y la eficiencia de los procesos, sin embargo, el acceder a estas generan un alto costo

que no todas las PYMES tienen la capacidad para invertir.

Segun Alderete y Gutiérrez (2012), en su andlisis de la relacion entre las TIC con la
productividad laboral en las empresas de servicios colombianas, dan un estimado que la inversion

en estas incrementa la productividad laboral hasta en un 18% en promedio.

En un trabajo desarrollado por Galvez, Riascos y Contreras (2014), verificaron
empiricamente la influencia positiva que tienen las TIC sobre el rendimiento de las empresas
PYMES; en el cual se estudiaron 1.201 MIPYMES de Colombia a las que se consulto sobre la
disponibilidad y utilizacion de 8 herramientas TIC en ambiente web y sobre su rendimiento tanto
a nivel global, como especificamente en su rentabilidad, participacion en el mercado, procesos

internos, relaciones humanas y relaciones con el entorno.
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Riascos y Aguilera (2011), en un estudio con 60 empresas del sector industrial, comercial
y de servicios en Santiago de Cali (Colombia), encontraron que existia una diversidad de
paquetes de software que ayudaban a mejorar la gestion del talento humano en todo tipo de

organizaciones, especialmente en el sector comercial y de servicios.

3.2 Analisis de la relacion TIC y productividad de las PYMES de Santiago de Cali

A continuacion, en el Analisis Descriptivo de las herramientas TIC se presenta el analisis
de las variables de estudio TIC (hardware, software, telecomunicaciones) y su relacion con la
productividad de las PYMES en Santiago de Cali, para el analisis de dichas variables se empleo
estadistica descriptiva, con el fin de evidenciar el comportamiento de las variables de forma
individual. Seguido en la Relacion entre las herramientas TIC se emplea estadistica
correlacional, para lo cual se calcularon dos métricas: el valor-p del test de independencia Chi-
Cuadrado y el valor del coeficiente V, con el fin de evidenciar la relacion de las variables.
Finalmente se determina la Influencia de las TIC en la productividad de las PYMES, por medio
del modelo PLS-PM (Partial Least Squares Path Modeling), el cual permite cuantificar la relacion
existente entre los bloques de hardware, software y telecomunicaciones sobre la productividad,
modelo teorico propuesto para cumplir con el objetivo de establecer el aporte de las TIC a la

productividad de las PYMES en Santiago de Cali.

3.2.1 Analisis Descriptivo de las herramientas TIC.

El analisis descriptivo permite organizar, representar graficamente y obtener conclusiones
para los conjuntos de datos recogidos. En cada una de las preguntas de las variables categoricas a

analizar se determinan los pesos con el fin de identificar las respuestas con mayor frecuencia y



poder determinar las opiniones de los encuestados en términos generales, y realizar el

correspondiente analisis descriptivo.

A continuacion, se presenta el analisis descriptivo para las variables categoricas de estudio:

3.2.1.1 Hardware.
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Grafico 3. Fuente de elaboracion: Propia, Valores Descriptivos de Hardware.

Con respecto a la variable Hardware, los resultados de las encuestas establecen que el
hardware se tiene como una herramienta necesaria para el desarrollo de los procesos y
actividades diarias de los colaborales, esto es fundamentado en que el 92.52 % de las empresas
indican que cuentan con los equipos necesarios, los cuales estan distribuidos en un 88.79% en
cumplimiento de los puestos de trabajo donde se es mas productivo el realizar actividades con
equipos tecnologicos. A lo que segin Brynjolfsson y Hitt (1996), indica que, por cada ddlar
gastado en capital o personal del 4rea de TIC de la empresa, se producen unos incrementos de

0,81 y de 2,62 dolares respectivamente en la produccion de la empresa.
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Tabla 12. Valores descriptivos de Hardware

Pregunta No No Totalmente En Ni de De
sabe |aplica en desacuerdo acuerdo ni en acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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Totalmente
de acuerdo

HWI1. El 1.87% | 1.87% 4.67% 14.02% 14.02% 32.71%
mantenimiento
preventivo de los
equipos de computo
estd programado de
forma periodica

30.84%

HW?2. Los equipos de | 0.93% | 0.00% 0.00% 1.87% 4.67% 43.93%
computo estan
asignado y ubicados
adecuadamente de
acuerdo a los puesto
de trabajo

48.60%

HW3. En suempresa | 0.93% | 0.00% 0.00% 5.61% 4.67% 40.19%
existen la cantidad
suficiente de equipos
de computo para
apoyar la ejecucion de
los procesos de
informacion

48.60%

HW4. Las condiciones | 0.93% | 0.00% 0.00% 2.80% 7.48% 52.34%
locativas en que estan
los equipos de
computo, cumplen con
normas de
instalaciones fisicas y
eléctricas para el buen
funcionamiento

36.45%

HWS. En suempresa | 0.00% | 1.87% 1.87% 7.48% 13.08% 46.73%
se supervisa el buen
funcionamiento de los
equipos de computo

28.97%

HW6. Todos los 1.87% | 1.87% 0.00% 0.93% 1.87% 38.32%
equipos de computo
funcionan bajo una red
de datos o estan
interconectados entre
ellos.

55.14%

Tabla 12. Fuente de elaboracion: Propia, Valores Descriptivos de Hardware.

También podemos presentar como un punto importante en el hardware, es que las

empresas en un 93.45% cuentan con interconexiones entre los equipos, lo cual segiin Tisdell
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(2017) les facilita a las empresas desarrollar transacciones de forma mas efectiva y eficiente,

ayudando a reducir de esta manera los tiempos de comunicacion y de las operaciones.

Por ultimo, encontramos que para los procesos de mantenimiento y la debida supervision
de los equipos solo el 75.70% de las empresas cuentan con procesos de mantenimiento y tan solo
el 63.55% cuenta con procesos de mantenimiento preventivo, lo cual puede generar un mayor

desgaste de los equipos y el no cumplir la vida util segun el fabricante.

3.2.1.2 Software.
B swW1 B Sw2 Sw3 B Sw4 B SWs
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% [ fe . -
Mo sabe Mo aplica Totalmente En MNi de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

Grifico 4. Fuente de elaboracion: Propia, Valores Descriptivos de Software.

Con respecto a la variable Software, los resultados de las encuestas establecen que el
software se convirtié en una herramienta necesaria para el desarrollo de los procesos de negocio y
un apoyo oportuno en la toma de decisiones y estrategias de la empresa, debido a que el 87.85 %

esta de acuerdo que los sistemas de sus empresas apoyan a las tomas de decisiones,
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adicionalmente el 78.50% de las empresas cuenta con software para la gestion y administracion

de los recursos.

Tabla 13. Valores descriptivos de Software

No sabe No
aplica

Totalmente en
desacuerdo

desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

SW1. Algunos
programas hacen los
procesos de
informacion muy
dificil o lento en su
empresa

0.00%

2.80%

13.08%

43.93%

12.15%

21.50%

6.54%

SW2. La economia de
recursos (personal,
suministro, etc.) esta
apoyada por el
software o programas
utilizados en su
empresa

5.61%

1.87%

0.00%

4.67%

9.35%

44.86%

33.64%

SW3. Algunos
programas utilizados
en su empresa son
muy especializados
que requieran de
equipos y personal
muy técnico

0.00%

2.80%

5.61%

36.45%

17.76%

29.91%

7.48%

SW4. Los sistemas de
informacion y
programas utilizados
apoyan oportunamente
a toma de decisiones y
estrategias en su
empresa

0.00%

0.93%

0.00%

3.74%

7.48%

57.01%

30.84%

SWS5. La forma como
se ingresan los datos al
sistema son faciles y
rapidos de diligenciar

0.00%

0.00%

0.93%

2.80%

10.28%

58.88%

27.10%

Tabla 13. Fuente de elaboracion: Propia, Valores Descriptivos de Software.
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También las empresas encuestadas indican que las aplicaciones en sus equipos cuentan
con procesos agiles para el ingreso de la informacion seglin el 85.98% de los encuestados y que
tan solo para el 28.03% de los encuestados se les dificulta o hace lento la digitacion de la

informacion.

Los resultados anteriores reafirman las conclusiones de los estudios realizados por
Galvez, Riascos y Contreras (2014), en el que se consulto sobre la disponibilidad y utilizacion de
8 herramientas TIC en ambiente web y sobre su rendimiento tanto a nivel global, como
especificamente en su rentabilidad, participacion en el mercado, procesos internos, relaciones
humanas y relaciones con el entorno, estas influyen positivamente sobre el rendimiento de las

empresas PYMES.

Igualmente, en el estudio de Riascos y Aguilera (2011), en el cual se concluye que
actualmente existe diversidad de paquetes de software que estdn mejorando la gestion del talento

humano en todo tipo de organizaciones.

3.2.1.3 Telecomunicaciones.

B v g TM2 ™3 | ™4 [l TMS
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Grafico 5. Fuente de elaboracion: Propia, Valores Descriptivos de Telecomunicaciones.

Con respecto a la variable de Telecomunicaciones, los resultados de las encuestas
establecen que las empresas cuentan con una red de datos en la cual interconectan equipos, con
una velocidad 6ptima y con acceso a internet, lo cual les permite compartir servicios, recursos,

informacion y realizar diversas transacciones online (comerciales, financieras o legales).

La tabla No. 14 evidencia que el 90.65% logran realizar a través de internet transacciones
con organizaciones nacionales (Dian, Ministerios, Alcaldia, entre otros). Estos porcentajes son
similares a la investigacion “El desafio de las TIC en Argentina” (Novick y Rotondo, 2013), el
cual presenta que en Argentina los sectores industriales, automotriz y de ingenieria superaron el
95% del uso de internet, donde la empresa articulaba la informacion a través del denominado
trabajo interactivo. De esta manera se mejora la comunicacion a lo largo de la cadena de valor y
se incrementa la relacion con el estado por medio de los servicios del gobierno digital (Huaroto,

2012).

Tabla 14. Valores descriptivos de Telecomunicaciones

No sabe No Totalmente  En Ni de De Totalmente
en desacuerdo acuerdoni acuerdo de acuerdo

desacuerdo en
desacuerdo

TM1. En su empresa 0.93%| 14.02% 11.21% 30.84% 5.61%| 23.36% 14.02%
tienen lineas
telefonicas y/o
teléfonos
interconectados a los
equipos de computo

TM2. Los 0.93%| 9.35% 10.28% 37.38% 7.48%|( 27.10% 7.48%
funcionarios de la
empresa utilizan
internet para realizar
tareas de trabajo desde
su casa




TM3. En la empresa
se utiliza internet para
realizar tramites
financieros y/o
transacciones
comerciales por medio
de comercio
electronico

4.67%

0.93%

1.87%

6.54%

1.87%

49.53%

34.58%

TM4. La empresa usa
internet para realizar
tramites ante las
instituciones del
gobierno como La
Dian, Ministerios,
Alcaldia entre otros

2.80%

1.87%

0.93%

2.80%

0.93%

47.66%

42.99%

TMS. Se aprovecha de
forma efectiva la red
de datos para
compartir programas,
Servicios y recursos

1.87%

0.93%

0.00%

4.67%

2.80%

52.34%

37.38%

Tabla 14. Fuente de elaboracion: Propia, Valores Descriptivos de Telecomunicaciones.

También se destaca que el 89.42% de los encuestados indican que usan de manera
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efectiva la red empresarial para el uso de servicios, recursos y aplicaciones compartidas. Lo cual

segiin Novick y Rotondo (2013) adquiere relevancia la calidad del acceso junto con el grado de

incorporacion y el aprovechamiento de los recursos de la red, generando de esta manera a la

empresa nuevas dimensiones en el paradigma digital: “la calidad de la conectividad y grado de

apropiacion digital”.

3.2.2 Relacion entre las herramientas TIC y la Productividad en las PYMES de Cali.

Para evidenciar la relacion entre las TIC y la productividad en las PYMES de Cali, se

utiliz6 el analisis inferencial para las variables Hardware, Software y Telecomunicaciones, en
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donde se calcularon dos métricas: el valor-p del test de independencia Chi-Cuadrado' y el valor

del coeficiente V.

De este modo, para realizar la comparacion entre todos los items del cuestionario dentro

de cada pilar, se fij6 un nivel de significancia de a=0.05 el cual fue contrastado con los valores-p.

Como complemento al test de independencia Chi-cuadrado se realiza el test V de Cramer,
el cual consta de una correccion del coeficiente Chi-cuadrado, permitiendo obtener un indice con
valor méximo 1 (que indica la maxima asociacion entre variables) y valor minimo de 0 que indica
que no existe ningln tipo de asociacion, obteniendo un indicador de la fuerza de la asociacion

que existe entre las variables bajo analisis.

3.2.2.1 Hardware.

El test de independencia Chi-cuadrado permite verificar si dos variables categoricas son
independientes o no (es decir, si existe algn tipo de relacion entre ellas lo que indicaria que una

de ellas influye en la otra). Para esto se plantea el siguiente contraste estadistico de hipdtesis:

HO: X e Y son independientes Vs H1: X e Y no son independientes

Para esto se realizo la construccion de una tabla de contingencia para el par de variables
en comparacion y se calculan las frecuencias observadas las cuales se contrastan con las
frecuencias esperadas bajo la hipotesis de independencia. De tal manera, que si en dicho contraste
las frecuencias observadas superan significativamente las esperadas bajo el supuesto de
independencia se puede concluir que las variables bajo andlisis no son independientes y presentan

algun tipo de relacion.
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Grafico 6. Fuente de elaboracion: propia. Test Chi-Cuadrado de Hardware

Como se logra visualizar los graficos de Chi-Cuadrado, existe una alta correlacion entre
las preguntas asociadas, lo cual representa que el direccionamiento de las preguntas es igual para

la variable de Hardware.

Al realizar el analisis de las preguntas que mas asociacion tienen en el coeficiente V de
Cramer, se encuentran que las preguntas HW?2 y HW4, estas dos preguntas permiten identificar
que las empresas perciben que los equipos (Computadores de escritorio, portatiles, tablets, etc.)
son necesarios para el desarrollo de las actividades y deben estar ubicados de acuerdo al puesto
de trabajo. Las preguntas HW2 y HW3, permite establecer que las empresas consideran que los
equipos de computo estan asignados y ubicados adecuadamente de acuerdo a los puestos de
trabajo y que por ello la cantidad de los mismos es suficiente para apoyar la ejecucion de los
procesos de informacion. Las preguntas HW3 y HW4, permiten establecer que en las empresas
perciben que existe la cantidad suficiente de equipos de computo para apoyar la ejecucion de los
procesos de informacion y que las condiciones locativas en que estan los equipos de computo
cumplen con normas de instalaciones fisicas y eléctricas para el buen funcionamiento. Las
preguntas HW6 y HW2 permite establecer que las empresas consideran que todos los equipos de

computo funcionan bajo una red de datos o estan interconectados entre ellos, lo que ayuda a



72

visualizar que los equipos de computo estan asignados y ubicados adecuadamente de acuerdo con

los puestos de trabajo.

Las preguntas con menor asociacion con HW1 y HW6, lo que permite establecer que las
empresas perciben que el mantenimiento de los equipos periddico no influye sobre que todos los

equipos de computo funcionan bajo una red de datos o estan interconectados entre ellos.

Lo anterior segun la encuesta realizada por PWC (2015) la adquisicion de equipos
tecnoldgicos fue la principal razon de inversion con un 34%. Asi mismo, se corrobora el estudio
de Llano (2010), Analisis del impacto del programa MIPYME Digital del ministerio de Colombia,
en el cual se establece que el 81% de las empresas de MIPYME Digital que adquirieron hardware
y soluciones tecnologicas (software) han logrado impactos sobre su rentabilidad, gracias al

aumento en las ventas y la reduccion de costos.

Se entiende que las PYMES con respeto a las grandes empresas, tienen un mayor grado
de dificultad para movilizar los recursos necesarios para la inversion en TI y por tanto el capital
asignado lo invierten en tecnologia que ha sido probada y que no requiere de un personal

especializado (Oliva, Carvajal & Cataldo ,2018).

3.2.2.2 Software.

Chi-square tost
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Grafico 7. Fuente de elaboracion: propia. Test Chi-Cuadrado de Software.
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Como se logra visualizar los graficos de Chi-Cuadrado existe una baja correlacion entre las

preguntas asociadas para la variable de Software.

Se realiza el analisis de las preguntas que muestran mas correlacion para esta variable, las
cuales son las preguntas SW3 y SW4, estas preguntas muestran que las aplicaciones utilizadas por
las empresas son de apoyo oportuno para las tomas de decisiones y requieren de un personal
calificado para un buen uso. Las preguntas SW1 y SW3, permiten establecer que los encuestados
perciben que algunos programas hacen los procesos de informacién muy dificil o lento en su
empresa y que a su vez sean estos percibidos como muy especializados que requieran de equipos
y personal muy técnico. Las preguntas SW4 y SW2, permiten establecer que las empresas perciben
los sistemas de informacidon y programas utilizados como un apoyo oportuno para la toma de
decisiones y estrategias en su empresa, y a su vez la economia de recursos (personal, suministro,
etc.) estd apoyada por el software o programas utilizados en su empresa. Las preguntas SW5 y
SW4, nos permite establecer que las empresas perciben que la forma como se ingresa los datos al
sistema es de forma facil y rapida, esto a su vez influye en que los sistemas de informacion y

programas utilizados apoyan oportunamente a toma de decisiones y estrategias en su empresa.

Lo cual a través de un proceso de aprendizaje que se desarrolla por etapas, permite alcanzar
un nivel de madurez que facilita el uso sofisticado de software de ERP y CRM. Esto permite
generar un buen soporte en la toma de decisiones y propiciar una comunicacion mas efectiva con

los clientes y proveedores, favoreciendo asi la cadena de valor (Jones, Alderete y Motta, 2013).

Pero para el desarrollo de este aprendizaje se requiere de personal calificado y con las
habilidades en aplicaciones especializadas, puesto que segin Alderete y Gutiérrez (2012) las TIC

solo genera beneficios si se cuenta con las capacidades de absorcion de la fuerza de trabajo. De lo
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contrario como se mostrd en la encuesta de PWC (2015) es la segunda razon por las cuales las

PYMES no adoptan las tecnologias.

3.2.2.3 Telecomunicaciones.

Chi-square test
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Grafico 8. Fuente de elaboracion: propia. Test Chi-Cuadrado de Telecomunicaciones.
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Como se logra visualizar los graficos de Chi-Cuadrado, existe una alta correlacion entre las

preguntas asociadas.

Al analizar las preguntas que demuestran una mayor asociacion para esta variable se

encuentran en las siguientes relaciones: las preguntas TM1 y TM2, permiten establecer que el tener

lineas telefonicas y/o teléfonos interconectados a los equipos de coémputo influye para los

funcionarios de la empresa utilizan internet para realizar tareas de trabajo desde su casa.
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Las preguntas TM1 y TM3, permite establecer que el tener lineas telefonicas y/o teléfonos
interconectados a los equipos de computo influye en el uso de internet para realizar tramites

financieros y/o transacciones comerciales por medio de comercio electronico.

Las preguntas TM1 y TM4, permiten establecer que el tener lineas telefonicas y/o teléfonos
interconectados a los equipos de computo influye en el uso de internet para realizar tramites ante

las instituciones del gobierno como La Dian, Ministerios, Alcaldia entre otros.

Las TM1 y TMS, permiten establecer que el tener las lineas telefonicas y/o teléfonos
interconectados a los equipos de computo en la empresa influye en el aprovechamiento efectivo la

red de datos para compartir programas, Servicios y recursos.

Las preguntas TM2 y TM3, permiten establecer que los funcionarios de la empresa que
utilizan internet para realizar tareas de trabajo desde su casa también utilizan internet para realizar

tramites financieros y/o transacciones comerciales por medio de comercio electrénico.

Las preguntas TM2 y TM4, permiten establecer que los funcionarios de la empresa que
utilizan internet para realizar tareas de trabajo desde su casa también usan internet para realizar

tramites ante las instituciones del gobierno como La Dian, Ministerios, Alcaldia entre otros.

Las preguntas TM2 y TMS5, permiten establecer que los funcionarios de la empresa que
utilizan internet para realizar tareas de trabajo desde su casa también aprovechan de forma efectiva

la red de datos para compartir programas, servicios y recursos.

Las preguntas TM3 y TM4, permiten establecer que los encuestados utilizan internet para
realizar tramites financieros y/o transacciones comerciales por medio de comercio electrénico
también usan internet para realizar tramites ante las instituciones del gobierno como La Dian,

Ministerios, Alcaldia entre otros.
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Las preguntas TM4 y TMS5, permite establecer que los encuestados usan internet para
realizar tramites ante las instituciones del gobierno como La Dian, Ministerios, Alcaldia entre otros

aprovechan de forma efectiva la red de datos para compartir programas, servicios y recursos.

El uso de Internet ha sido identificado como un factor importante para el desarrollo de las
actividades de manera interna y externa de los colaboradores, lo cual se puede dar por el uso de
plataformas Web que les permite a las PYMES la oportunidad de ampliar su participacion en el
comercio internacional, desarrollar nuevos procesos y nichos de negocios, todo esto a través del
acceso a informacion de una manera mas eficiente y productiva (Meltzer & Marulanda, 2016). ,
permitiendo asi a las PYMES reducir costos en las transacciones, minimizar errores en las
transacciones, establecer canales de comunicacion mas directos y oportunos con clientes y

proveedores.

3.2.2.4 Productividad.
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Grafico 9. Fuente de elaboracion: propia. Valores Descriptivos de Productividad.
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A través de la estadistica descriptiva, la tabla No. 15 se ilustran los resultados de las
encuestas que permiten establecer que para el 87,8% de las empresas consideran que los sistemas
de informacion son fundamentales para el crecimiento de la productividad, a pesar que en mayor
proporcion el 63,21% de las empresas encuestadas no apoyan la cadena de abastecimiento en una
aplicacion administrativa SCM; estos resultados nos permite ratificar lo establecido por
Nurmilaakso (2009), quien afirma que: “tanto internet como Electronic Data Interchange (EDI),
ERP y Customer Relationship Management (CRM) son sistemas que contribuyen a incrementar en
forma significativa la productividad laboral, mientras que la disponibilidad de un sitio web o un

Supply chain Management (SCM) no son significativas”.

Tabla 15. Valores descriptivos de Productividad

Ni de
Totalment acuerdo ni

€ en En en Totalment
No desacuerd desacuerd | desacuerd | De € de
Pregunta No sabe aplica o 0 0 acuerdo acuerdo

El sistema de
informaciéon en
su empresa ha
sido

fundamental en
el crecimiento
de la
productividad | 0% 0% 0% 3.74% 8.41% 51.4% |36.45%

La cadena de
abastecimiento
se apoya en una
aplicacion
administrativa

SCM 11.32% [ 0.94% | 63.21% 0% 0% 0% 24.53%
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La toma de
decisiones a
nivel
empresarial,
estan apoyadas
con alguna
aplicacion
administrativa

BI 11.21% [ 0.93% | 59.81% 0% 0% 0% 28.04%

Tabla 15. Fuente de elaboracion: Propia, Valores Descriptivos de Productividad.

Pero también como lo demuestra la encuesta de PWC (2015) las barreras de acceso a las
TIC para las PYMES de Colombia principalmente son; la falta de recursos econdmicos, no contar
con el personal calificado y bajo conocimiento en tecnologias. Esto tltimo hace que el capital en
inversion se enfoque mas en hardware que en aplicaciones para la administracion y gestion de la

informacion.

3.3 Influencia de las TIC en la productividad de las PYMES

Con la finalidad de cuantificar la relacion existente entre los bloques de hardware, software
y telecomunicaciones sobre la productividad. Se opt6 por el modelo PLS-PM (Partial Least Squares
Path Modeling), el cual permite cuantificar la asociacion a través de modelos de regresion entre
variables latentes (0 no observables) las cuales se miden a través de bloques de variables (Sanchez,

2013).

El modelo de minimos cuadrados parciales en modelos de ruta (PLS-PM) consta de dos
partes: el modelo interno (o estructural) y el modelo externo (o de medida). El modelo interno es
la parte que explora las relaciones entre las variables latentes del modelo. Mientras, el modelo
externo es el que cuantifica las relaciones entre cada variable latente con su propio bloque de

variables observadas.
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En este punto se distinguen dos casos de especial interés: el primero denominado modelo
reflectivo, donde la variable latente se considera una causa de las variables medidas. El otro caso
corresponde al modelo formativo, en el cual las variables observadas se consideran como variables

predictoras de la variable latente.

De este modo, la estimacion conjunta del modelo se realiza mediante un procedimiento
iterativo, a partir de técnicas de remuestreo (bootstrap?) utilizando 500 repeticiones. En lo cual de
manera inicial se asignaron de manera aleatoriamente los pesos o coeficientes que permiten dar
una cuantificacion de las variables latentes y posteriormente se aplican modelos de regresion lineal
multiple, repitiendo este proceso hasta alcanzar un nivel de convergencia deseado, realizando una

actualizacion de los coeficientes estimados en cada etapa.

2 Estimador Bootstrap

Sea la muestrade X1, X2 ..., X n observaciones y se requiere estimar un pardmetro de una distribucion F(Xi/)
entonces para obtener un estimador de por medio de estimacién Bootstrap procedemos de la siguiente manera
generamos muestras de tamafio n con repeticidn a partir de la muestra observada:

A cada muestra le aplicamos W(X)
Obtenemos = donde K es el nUmero de remuestreos.

En estadistica, el método Bootstrap, es aplicado para estimar la medida de precision de los estimadores muéstrales
denominado el error estandar del estimador. Esta técnica permite la estimacion de la distribucién muestral de
cualquier estimador utilizando Unicamente un método de remuestreo.

La aplicacion del enfoque bootstrap permite obtener estimaciones de medidas de precisidén asi como la realizacion
de contrastes de hipdtesis en aquellas situaciones en las que no se dispone de informacién acerca de las
distribucion muestral de un estadistico o en casos en los que la distribucion muestral es dependiente de
pardmetros desconocidos. Este es el caso del coeficiente de determinacidn, el indice de evaluacién mas
generalizado en el contexto empirico, utilizado para evaluar el ajuste del modelo lineal de regresién.

Lépez J. A., Elosua O. P. (2004). Estimaciones bootstrap para el coeficiente de determinacion: un estudio de
simulacién. Revista Electronica de Metodologia Aplicada. 2004, Vol. 9 no 2, pp. 1-14
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Hardware

Software - - Productividad

Telecomunicaciones

Grafico 10. Fuente de elaboracion: Propia. Modelo Teobrico

Al examinar las correspondientes evaluaciones por remuestreo las de los intervalos del 95%
de confianza de la distribucién bootstrap (Percentiles 0.025 y 0.975), se observa como los tres
coeficientes contienen el valor 0, lo que indica que las correlaciones estimadas no son

estadisticamente significativas en la explicacion de la productividad como se visualiza en la tabla

No 16. Valores estimados.

Tabla 16. Valores bootstrap estimados para el modelo teorico

Coeficiente Coeficiente Error

estimado

Percentil Percentil

promedio

(bootstrap)

estandar
(bootstrap)

0.025

0.975

Hardware 0.175976 | 0.166771 | 0.145990 -0.080766 0.424704
Produccion

Software = Produccion | -0.46384 | -0.067953 0.377894 -0.566628 0.573528
Telecomunicaciones = 0.10649 -0.118039 0.369223 -0.7455933 0.551835

Produccion

Tabla 16. Fuente de elaboracion: Propia. Valores bootstrap estimados para el modelo teorico.
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En el grafico No. 11. Modelo estimado se presentan las relaciones entre las variables
Hardware, Software, Telecomunicaciones y Productividad, donde se visualiza que los bloques de
Hardware y Telecomunicaciones muestran una correlacion positiva sobre la productividad de 0.176

y de 0.1065 respectivamente.

Hardware

0.176

Software ~04638 Productividad

" 0.1065

Telecomunicaciones

Grafico 11. Fuente de Elaboracion Propia. Modelo Estimado.

En contraste el software muestra una correlacion negativa de -0.4638, lo que puede indicar
relacion minima negativa para dicha variable, que a su vez implica que esta no es relevante al
momento de explicar la variable de produccion, esto puede deberse a que las PYMES estan
implementando Software que no es el adecuada para la infraestructura, o estd siendo subutilizado,
como también no enfocan la inversion de TIC orientada a la productividad, este tipo de incidencia
se presenta en las empresas de crecimiento como las PYMES por el desconocimiento de las TIC y
la falta de personal con las capacidades técnicas del Software utilizado, para la reduccién de este
tipo de problemas es necesario el implementar procesos de aprendizaje, con la finalidad de conocer
en detalle las funcionalidades del Software y asi poder generar un impacto en la productividad

(Clem, 2017).
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Por otra parte, evaluando el coeficiente, se tiene que los bloques de Hardware, Software y
telecomunicaciones solo logran explicar un 41.03% de la variacion total de la produccion, dicho
resultado puede deberse a que los bloques se encuentran influenciados por otros factores que no

fueron evaluados como:

e Personal especializado

e (Capacitacion de personal

e Inversion de capital

e [Estrategias de implementacion

Como demostr6 la investigacion “Impacto de las Tecnologias de la Informacion en la

Productividad de las empresas Espafiolas”, este tipo de factores aportan e intervienen de manera
directa e indirecta en las TIC, al influenciar en el desarrollo de las actividades, la adquisicion de
equipos, la implementacion de herramientas idonea y donde al estar combinados con trabajadores

cualificados logra generar un mayor impacto en la productividad.

Capitulo 4. Estrategias para el fortalecimiento de las TIC en funcion de la productividad de
las PYMES

El término estrategia viene del griego strategos que significa “un general”. A su vez, esta
palabra proviene de raices que significan “ejército” y “acaudillar”. El verbo griego, stratego
significa “planificar la destruccion de los enemigos en razdn del uso eficaz de los recursos™. La
RAE, define la estrategia como el arte de dirigir las operaciones militares, la traza de dirigir un
asunto, o en un proceso regulable, es el conjunto de reglas que aseguran una decision dptima en
cada momento. Para Dess y Lumpkin (2003) la direccion estratégica es "el conjunto de analisis,
decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas

competitivas" (p. 3).
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Peter Drucker, en su libro The Practice of Management (1954), afirmaba que la estrategia
requiere que los gerentes analicen su situacion presente y que la cambien si es necesario.

Mintzberg y Quinn (1997), en su libro El Proceso Estratégico, Conceptos, Contextos y
Casos, define estrategia de la siguiente manera: es el patron o plan que integra las principales
metas y politicas de una organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones
a realizar. Las metas (u objetivos) establecen qué es lo que se va lograr y cuando seran
alcanzados los resultados, pero no establece como seran logrados. Las metas estratégicas son
aquellas que afectan la direccion general y la viabilidad de la entidad. Las politicas son reglas
que expresan lo que va ocurrir dentro de la accion, permiten tomar decisiones de contingencia
para resolver los conflictos que existen. Los programas especifican la secuencia de las acciones
necesarias para alcanzar los principales objetivos, asegura que se asignen los recursos necesarios.
Las decisiones estratégicas son aquellas que establecen la orientacion general de una empresa y
su viabilidad maxima a la luz, moldean las verdaderas metas de la empresa y las que contribuyen
a delinear los limites dentro de los cuales habré de operar.

La planeacion de TIC debe propiciar la orientacion frente a los cambios tecnologicos del
entorno, para aprovechar las oportunidades en beneficio de la organizacion. “Es importante que
los directivos de las pequefias y las medianas empresas se comprometan con la implementacion
del plan estratégico de sistemas de informacion y con la busqueda en el corto y mediano plazo de
la consolidacion del sistema de informacion institucional.” (Rodriguez et al. 2013).

“Los modelos clésicos para la practica habitual de la planificacion estratégica identifican
cuatro (4) ambitos claros de trabajo: el andlisis estratégico del negocio, el andlisis estratégico de
SI/TL, la formulacién estratégica y la formalizacion del plan estratégico” (Escudero, 2008).

Ademas, la planeacion debe permitir el analisis de aspectos misionales, la definicion de objetivos,
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el disefio de estrategias de desarrollo y velar por el mantenimiento de una estructura racional de
ingresos y control de gastos. (Rodriguez et al. 2013).

Aguilera (2010), aborda el proceso de direccion estratégica desde los enfoques planteados
por Dess y Lumpkin (2003); y Johnson y Scholes (1997); en los que se plantean tres etapas
centrales: el analisis estratégico (analisis), la formulacién estratégica (eleccion, decision), y la
implantacion estratégica (accion).

e El analisis estratégico determina los aspectos claves para establecer la estrategia futura;
de esta manera al analizar propositos y objetivos, el entorno, realizar analisis interno, y
valorar los activos intangibles, la empresa puede determinar su orientacion estratégica e
identificar cual de las perspectivas de crecimiento favorece esa orientacion.

e La formulacion de estrategias permite establecer concretamente aquellas que se van a
seguir; esta es la etapa clave para involucrar todo lo relacionado con la orientacion al
crecimiento empresarial, por cuanto la seleccion parte de un amplio abanico de
posibilidades que le permiten a la organizacion definir dicho aspecto.

e Laimplantacion estratégica se relaciona con la creacion de las estrategias funcionales,
los sistemas, las estructuras y los procesos necesarios para que la organizacion alcance los
fines estratégicos; aqui se deben definir algunos indicadores que le permitan a la
organizacion realizar comparaciones con periodos anteriores para evidenciar el
cumplimiento de sus metas de crecimiento.

Merino y Pérez (2009), definen plan de accion como un tipo de plan que prioriza las
iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas, el cual debe conformarse
por los siguientes apartados, de cara a lograr alcanzar los objetivos o fines establecidos:

estrategias a seguir, los programas que se pueden emplear, las acciones inmediatas que se pueden
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llevar a cabo, los recursos necesarios para cometer las mismas, la fecha de inicio y finalizacioén de
aquellas y también quién se encargara de ejercer como responsable

A continuacion, se presenta la aplicacion del proceso estratégico enfocado en fortalecer la
optimizacion de las TIC en funcidn de la productividad de las PYMES y un plan de accion para

las estrategias definidas con el fin de fortalecer la utilizacion de las TIC.

4.1 Fortalezas y Debilidades

De acuerdo con los resultados obtenidos en el modelo tedrico encontramos que la variable
Hardware (0,176) y Telecomunicaciones (0,1065) inciden positivamente sobre la produccion,
mientras que la variable Software (-0,4638) presenta relaciéon con impacto negativo sobre la
productividad, a nivel total de las preguntas.

4.1.1 Identificacion de fortalezas y debilidades a partir de los resultados del Analisis
Exploratorio de Datos.

Con los resultados obtenidos en el andlisis descriptivo, se identificaron las siguientes

fortalezas y debilidades para cada una de las variables categoricas:

Nota: Se establece como fortaleza los items evaluados que obtuvieron un resultado mayor
al 70% en las respuestas afirmativas, y debilidad los que obtuvieron menor resultado a dicho

porcentaje.

4.1.1.1 Hardware.

El Hardware segin el modelo analizado es la variable de mayor incidencia sobre la
produccion, como lo indica la encuesta PWC (2015) es el principal factor de inversion de las
PYMES en las TIC. Segin el analisis de los valores descriptivos encontramos con los siguientes

resultados de aceptacion sobre las preguntas:

Tabla 17. Aceptacion del Hardware
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Fortalezas Resultado

HW?2 - Los equipos de computo estan asignado y ubicados adecuadamente 92,52%
de acuerdo a los puesto de trabajo

HW3 - En su empresa existen la cantidad suficiente de equipos de computo | 88,79%
para apoyar la ejecucion de los procesos de informacion

HW4 - Las condiciones locativas en que estan los equipos de computo, 88,79%
cumplen con normas de instalaciones fisicas y eléctricas para el buen

funcionamiento

HWS5 - En su empresa se supervisa el buen funcionamiento de los equipos 75,70%
de computo

HW6 - Todos los equipos de computo funcionan bajo una red de datos o 93,46%

estan interconectados entre ellos.

Debilidades Resultado

HWI1 - El mantenimiento de los equipos se realiza de forma periodica 63,55%

Tabla 17. Fuente de elaboracion: propia, Aceptacion del Hardware.

Como se muestra en la tabla de “Porcentajes descriptivos de aceptacion”, las PYMES
entienden que el Hardware juega un factor clave en las TIC y su efecto en la productividad, por
tanto podemos definir como fortalezas para la variable Hardware en la PYMES, que las empresas
cuentan con los dispositivos tecnologicos necesarios segun la necesidad de sus areas, a su vez
cuentan las normas de seguridad de instalacion y estos se encuentran interconectados a través de

redes para el desarrollo oportuno y efectivo de las actividades diarias.

Se identifica que las empresas tienen debilidad para realizar mantenimiento preventivo a
los equipos de forma periodica, este punto permite definir que no todas las empresas cuentan con

mecanismos para el mantenimiento de los equipos, lo que puede generar un mayor gasto en
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inversion de equipos, debido a que la mayoria de los dispositivos tecnologicos requieren de una
revision y soporte que le permita lograr una vida util esperada. Por tanto, el no contar con un
mantenimiento preventivo puede generar un fallo que deje obsoleto el dispositivo y por ende se

hace necesario un reemplazo no programado.

Las PYMES entienden que el Hardware juega un factor clave en las TIC y su efecto en la
productividad, por tanto, podemos definir como fortalezas la variable Hardware en la PYMES, que
las empresas cuentan con los dispositivos tecnologicos necesarios segun la necesidad de sus areas,
a su vez cuentan las normas de seguridad de instalacion y estos se encuentran interconectados a
través de redes para el desarrollo oportuno y efectivo de las actividades diarias.

4.1.1.2 Telecomunicaciones.

Las Telecomunicaciones es la variable de incidencia media sobre la produccion, en esta se

encontraron los siguientes valores de aceptacion segun los resultados:

Tabla 18. Aceptacion de las Telecomunicaciones

Fortalezas Resultado ‘
TM3 - En la empresa se utiliza internet para realizar tramites 84,11%

financieros y/o transacciones comerciales por medio de comercio

electronico.

TM4 - La empresa usa internet para realizar tramites ante las 90,65%

instituciones del gobierno como La Dian, Ministerios, Alcaldia
entre otros.

TMS - Se aprovecha de forma efectiva la red de datos para 89,72%
compartir programas, Servicios y recursos.

Debilidades Resultado
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TM1 - En su empresa tienen lineas telefonicas y/o teléfonos 37,38%
interconectados a los equipos de computo.

TM2 - Los funcionarios de la empresa utilizan internet para 27,10%
realizar tareas de trabajo desde su casa.

Tabla 18. Fuente de elaboracion: propia. Aceptacion de las Telecomunicaciones

Los resultados nos permiten describir que las PYMES entienden que para competir en un
mercado globalizado es necesario contar con canales y servicios intercomunicados que les permita

contactar con sus proveedores y clientes de una forma efectiva y oportuna.

Esto permite establecer como fortaleza el uso del Internet, que es una de las herramientas
clave para el desarrollo de transacciones, comunicaciones, acceso a la informacién y como un
medio de expansion para las PYMES a nivel nacional como internacional. Junto con las redes
locales que permiten transferir informacion y prestar servicios de la empresa, sin la necesidad de

recurrir a servicios en la nube.

Por otro lado, se identifica como debilidad en las PYMES, la falta de lineas telefonicas
conectadas a los equipos de computo y mecanismo o servicios a través de los cuales puedan acceder
de manera remota a informacion de la empresa, por lo tanto, el desarrollo de toda su actividad debe

ser realizada dentro de la empresa.

4.1.1.3 Software.

El Software es la variable de menor incidencia sobre la produccion, en esta se encontraron

los siguientes valores de aceptacion segun los resultados:

Tabla 19. Aceptacion del Software

Fortalezas Resultado ‘
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SWI - Algunos programas hacen los procesos de informacion muy dificil o | 28,03%
lento en su empresa

SW2 - La economia de recursos (personal, suministro, etc.) estd apoyada 78,50%
por el software o programas utilizados en su empresa

SW4 - Los sistemas de informacion y programas utilizados, apoyan 87,85%
oportunamente a toma de decisiones y estrategias en su empresa

SWS5 - La forma como se ingresa los datos al sistema son faciles y rapidos | 85,98%
de diligenciar

Debilidades Resultado

SW3 - Algunos programas utilizados en su empresa son muy 37,38%
especializados que requieran de equipos y personal muy técnico

Tabla 19. Fuente de elaboracion: propia, Aceptacion del Software.

En este proceso descriptivo, se contempla como fortaleza que las PYMES apoyan la toma
de decisiones, estrategias y gestion de recursos con software, los cuales cuentan con una digitacion

e insercion de datos sencilla.

Para la variable software se identifico que las empresas estdn adquiriendo software que
requiere de personal calificado y que, al no contar con este tipo de personal, se esta generando un
problema en la insercion, digitacion y el desarrollo de los procesos, los cuales pueden tomar mas

tiempo y no ser desarrollados de la manera adecuada e idonea por el software utilizado.

4.1.1.4 Productividad.

En la variable productividad nos encontramos con los siguientes resultados descriptivos:

Tabla 20. Aceptacion de productividad
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Fortalezas Resultado

El sistema de informacion en su empresa ha sido fundamental en el 87,85%
crecimiento de la productividad

Debilidades Resultado

La cadena de abastecimiento se apoya en una aplicacion administrativa | 24,53%
SCM

La toma de decisiones a nivel empresarial, estdn apoyadas con alguna | 28,04%
aplicacion administrativa BI

Tabla 20. Fuente de elaboracion: Propia, Aceptacion de Productividad.

Podemos establecer como fortaleza que las PYMES consideran fundamental el uso de
sistemas de informacion para el crecimiento de la productividad, esto como se logré visualizar en
las variables de Hardware, Software y Telecomunicaciones, las cuales arrojaron un alto nivel de
aceptacion en adquisicion de herramientas y mecanismo de TIC para el desarrollo de los procesos

y actividades diarias en las PYMES.

Pero en contraste se encuentra como debilidades que la adquisicion de aplicaciones de tipo
SCM (Suply Chain Management) como apoyo al abastecimiento, no estan siendo implementadas,
cuando este tipo de aplicaciones implementan un conjunto de técnicas y mejores practicas
internacionales, en pro de buscar un mayor rendimiento de los procesos, permitiendo disminuir los
costos y generar asi un valor agregado para el cliente o el producto, al estar alineado y sincronizados

los procesos de abastecimiento, manufacturacion, distribucion y planeacion.

También la implementacion de software de BI para la toma de decisiones, generan una

debilidad para la productividad, dado que tan solo su aprobacion es del 28.04%. En este tipo de
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software se ejecutan procesos de procesamiento, analisis y desarrollo de reportes que les permite a

las empresas evaluar los resultados para la contribucion una mejor gestion de las actividades.

4.2 Formulacion de Estrategias

Con la identificacion de debilidades de las PYMES, se establecieron los siguientes
objetivos estratégicos para fortalecer la optimizacion de las TIC en funcion de la productividad

de las PYMES:

e Desarrollar planes y/o programas de mantenimiento preventivo de los dispositivos
tecnologicos, los cuales sean ejecutados de manera periodica.

e Implementar lineas telefonicas y/o teléfonos interconectados a los equipos de coémputo en
la empresa.

e [Establecer procesos y mecanismo que le permita a los colaboradores acceder a la
informacion y/o servicios de la empresa de manera remota a través del uso de Internet.

e Establecer procesos de ensefianza en los cuales se permita explicar el manejo del software
mas sofisticado, permitiendo gestionar y usar el software de manera adecuada y optima
para el desarrollo de los procesos.

e Implementar una aplicacion administrativa SCM para apoyar la cadena de abastecimiento.

e Implementar una aplicacion administrativa BI para apoyar la toma de decisiones a nivel

empresarial.

4.3 Planes de accion

A continuacion, se presentan los planes de accion propuestos para la implementacion de

las estrategias definidas:

4.3.1 Plan de accion de Mantenimiento.

e Objetivo: Desarrollar planes y/o programas de mantenimiento preventivo de los

dispositivos tecnoldgicos, los cuales sean ejecutados de manera periodica.



Tabla 21. Mantenimiento preventivo

Actividad

Definir la periodicidad del mantenimiento de
los equipos. Se recomienda una vez al ano. Se
debe validar el ambiente en el que se mueve
el equipo.

Responsable

PYME

F. inicio

02/01/2019

F. fin

09/01/2019

Definir el alcance del mantenimiento de los
equipos. Basico: Sopleteo, eliminacion de
cookies. Y tan complejo: como hacerle
desfragmentacion y depuracion de cierto tipo
de archivo que no deberia tener de acuerdo
con las politicas de la empresa. Se puede
incluir actividades de inventario de equipos
de computo o en su defecto validacion.

PYME

10/01/2019

24/01/2019

Definir la poblacion a la cual se le debe
realizar el mantenimiento.

PYME

25/01/2019

31/01/2019

Establecer fecha inicio y fecha fin del
mantenimiento.

PYME

01/02/2019

04/02/2019

Definir responsables de la ejecucion del
mantenimiento (interno o tercerizar).

PYME

05/02/2019

08/02/2019

Definir la plantilla con el plan de
mantenimiento, el cual contempla: alcance,
responsables, fechas, entregables de informes,
escalamiento jerarquico de las situaciones que
se puedan presentar durante la actividad.

PYME

11/02/2019

15/02/2019

Tabla 21. Fuente de elaboracion: propia, Mantenimiento preventivo.

4.3.2 Plan de accion Multiples interconexiones IP.

e Objetivo: Implementar lineas telefonicas y/o teléfonos interconectados a los equipos de

computo en la empresa.

Tabla 22. Implementar telefonia IP

92
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Actividad Responsable  F. inicio F. fin
Identificar areas y cantidad de personas que PYME 02/01/2019 | 09/01/2019
requieren llamar telefonicamente
Cotizar con empresas que configuran e PYME- 10/01/2019 | 24/01/2019
instalan telefonia IP Proveedores
TIC
Adquirir y configurar servidor con Elastix PYME- 25/01/2019 | 22/02/2019
Proveedores
TIC
Adquirir Dispositivo Gateway Dismar de 8 PYME 25/01/2019 | 08/02/2019
puertos: 4 FXS- 4FXO
Configurar la planta telefonica- Buzon de voz | PYME- 25/02/2019 | 02/03/2019
Proveedores
TIC
Adquisicion de diademas. PYME 30/01/2019 | 14/02/2019
Instalar puntos de red necesarios Proveedor TIC | 15/02/2019 | 15/03/2019
Establecer matriz de permisos para llamadas | PYME 02/01/2019 | 15/02/2019
interna- local- nacional e internacional
Instalar softphone Xlite en los equipos de Proveedor TIC | 22/02/2019 | 29/03/2019
computo y configurar las extensiones.
Capacitacion funcional en telefonia IP PYME 01/04/2019 | 12/04/2019
Proveedor TIC
Generar directorio telefonico empresarial PYME 22/02/2019 | 29/03/2019
Proveedor TIC
Definir esquema de soporte para su PYME 15/02/2019 | 22/02/2019
mantenimiento Proveedor TIC
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Entregar el servicio a soporte

PYME
Proveedor TIC

01/04/2019

08/04/2019

Tabla 22. Fuente de elaboracion: propia, Implementar telefonia IP.

4.3.3 Plan de accion de Acceso Remoto.

e Objetivo: Establecer procesos y mecanismo que le permita a los colaboradores acceder a

la informacioén y/o servicios de la empresa de manera remota a través del uso de Internet.

Tabla 23. Acceso remoto

Actividad

Responsable

r

F. inicio

Evaluar cargos que requieren trabajar Informatica- A. 02/01/2019 | 09/01/2019

remoto. funcionales

Definir politicas para el uso de G. Humana- 02/01/2019 | 24/01/2019

Teletrabajo. Informatica

Cotizar herramientas para el acceso Informatica PYME- | 14/01/2019 | 25/01/2019

remoto a la informacioén y/o servicios de | Proveedores TIC

la empresa

Definir servicios a acceder Informatica- A. 28/01/2019 | 08/02/2019

remotamente. funcionales

Definir perfiles de acceso remoto Informatica- A. 11/02/2019 | 22/02/2019
funcionales

Crear usuario de acceso a VPN Informatica 25/02/2019 | 08/03/2019

Configurar VPN IPSEC en el firewall. Proveedor TIC 11/02/2019 | 08/03/2019

VPN LAN to Client

Crear grupos de acceso de empleados en | Proveedor TIC 11/03/2019 | 22/03/2019

VPN




Configurar aplicacion Client VPN de Informatica PYME- | 18/03/2019 | 29/03/2019
acceso en los equipos: FortiClient Proveedor TIC

Capacitar en la aplicaciéon VPN y acceso | PYME- Proveedor | 01/04/2019 | 12/04/2019
los recursos corporativos remotamente | TIC

Definir esquema de soporte para su Informatica PYME | 19/03/2019 | 22/03/2019
mantenimiento Proveedor TIC

Entregar el servicio a soporte para la Informatica PYME | 26/03/2019 | 29/03/2019
atencion de incidentes relacionados Proveedor TIC

Tabla 23. Fuente de elaboracion: propia, Acceso remoto.

4.3.4 Plan de accion Software Sofisticados.

e Objetivo: Establecer procesos de ensefianza en los cuales se permita explicar el manejo

del software mas sofisticado, permitiendo gestionar y usar el software de manera

adecuada y optima para el desarrollo de los procesos.

Tabla 24. Software sofisticado

Actividad Responsable  F. inicio F. fin
Definir los software que son percibidos como | G. Humana- 02/01/2019 | 09/01/2019
sofisticados. Informatica

Funcionales
Definir la audiencia que usa el software, estas | G. Humana- 10/01/2019 | 24/01/2019
son las personas que haran parte del proceso | Informatica
de ensenanza. Funcionales
Establecer los medios por los cuales se puede | G. Humana- 25/01/2019 | 31/01/2019
aprender del software: Demos, manuales, Informatica
capacitaciones presenciales, e-learning.
Establecer fecha inicio y fecha fin para las G. Humana 01/02/2019 | 04/02/2019
capacitaciones, ejecucion de los demos y/o
lectura de manuales.
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resultado, préximas acciones a tomar.

Definir las evaluaciones, con el fin de G. Humana- 05/02/2019 | 08/02/2019
corroborar que las personas estdn adquiriendo | Informatica

el conocimiento requerido. Se recomienda que

estas evaluaciones sean practicas.

Retroalimentar a los colaboradores sobre el G. Humana 11/02/2019 | 15/02/2019

Tabla 24. Fuente de elaboracion: propia, Software sofisticado.

4.2.5 Plan de accion Implementacion de SCM.

Objetivo: Implementar una aplicacion administrativa SCM para apoyar la cadena de

abastecimiento.

Tabla 25. Implementar aplicacion SCM

Actividad

Responsable

F. inicio

aplicacion, BD- web) y Accesos).

Definir los procesos involucrados en la PYME 02/01/2019 | 31/01/2019
cadena de suministro.
Identificar cuéles procesos requieren ser PYME 01/02/2019 | 15/02/2019
apoyados por una aplicacion SCM
Evaluar y cotizar aplicaciones existentes en el | PYME- 18/02/2019 | 15/03/2019
mercado Proveedores

ASP
Evaluar los proveedores que ofrecen las PYME 18/03/2019 | 22/03/2019
aplicaciones
Comprar y adquirir licencias de la aplicacion | PYME 26/03/2019 | 17/04/2019
a implementar
Cotizar y adquirir el hardware requerido para | PYME 26/03/2019 | 17/04/2019
instalar la aplicacion SCM
Configurar recursos tecnoldgicos requeridos | Proveedores 22/04/2019 | 03/05/2019
para instalar la aplicacion (Servidores: ASP
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Instalar la aplicacion SCM Proveedor 06/05/2019 | 10/05/2019
ASP
Cargar los datos requeridos para iniciar con la | PYME- 03/05/2019 | 24/05/2019
operacion de la aplicacion Proveedor
ASP
Definir integraciones con otras aplicaciones PYME- 13/05/2019 | 24/05/2019
(de proveedores e internas) Proveedor
ASP
Configurar los procesos en la aplicacion PYME- 27/05/2019 | 31/07/2019
Proveedor
ASP
Ejecutar pruebas de los procesos que apoya la | PYME- 27/05/2019 | 31/07/2019
aplicacion Proveedor
ASP
Ajustar procesos de la operacion impactados | PYME 02/07/2019 | 30/08/2019
por la aplicacion.
Definir matriz de acceso de la aplicacion PYME 02/07/2019 | 30/08/2019
SCM
Otorgar accesos a la aplicacion PYME- 05/08/2019 | 13/09/2019
Proveedor
ASP
Implantar en productivo la aplicacion SCM PYME- 01/08/2019 | 09/08/2019
Proveedor
ASP
Capacitar a los funcionales en la aplicacion PYME 01/08/2019 | 15/08/2019
SCM Proveedor
ASP
Definir esquema de soporte para su PYME 12/08/2019 | 14/08/2019
mantenimiento Proveedor

ASP
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Entregar el servicio a soporte para la atencion | PYME 12/08/2019 | 16/08/2019
de incidentes relacionados
Definir periodicidad de actualizacion y PYME 15/08/2019 | 16/08/2019
mejoras en la aplicacion. Proveedor

ASP

Tabla 25. Fuente de elaboracion: propia, Implementar aplicacion SCM.

4.2.6 Plan de accion Aplicaciones de BI.

e Objetivo: Implementar una aplicacion administrativa Bl para apoyar la toma de

decisiones a nivel empresarial.

Tabla 26. Implementar aplicacion Bl

Actividad Responsable  F. inicio F. fin

Definir los KPIs o indicadores de las A. funcionales | 02/01/2019 | 29/03/2019

decisiones que requieran tomar. Se propone

iniciar con los indicadores financieros

(contable) y comerciales (ventas).

Identificar las fuentes de informacién (excel- | A. funcionales | 01/02/2019 | 29/03/2019

archivos planos- BD). - Proveedor BI

Cotizar con proveedores la implementacion Informatica 01/04/2019 | 30/04/2019

de una herramienta con respecto a los PYME-

requerimientos identificados en los puntos Proveedor BI

anteriores.

Cotizar y adquirir un servidor para la Informatica 01/04/2019 | 15/04/2019

instalacion de la aplicacion y el PYME

procesamiento de la informacion.

Crear un repositorio de archivos centralizado | Informatica 22/04/2019 | 03/05/2019
PYME

Instalar la aplicacion de BI. Se recomienda Proveedor BI | 06/05/2019 | 10/05/2019

Pentaho (free).
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Estructurar el modelo de datos de acuerdo a la | Proveedor BI | 13/05/2019 | 13/08/2019

informacion transaccional y dimensional que

contiene las reglas de negocio para la toma de

decisiones.

Diseniar front de los indicadores, cuadros de Proveedor BI | 14/08/2019 | 28/08/2019

mando e informes predefinidos. PYME

Pruebas de los indicadores Proveedor BI | 29/08/2019 | 13/09/2019
PYME

Paso a productivo de los indicadores Proveedor BI | 16/09/2019 | 20/09/2019

Creacioén de usuario y asignacion de permisos | Proveedor BI | 16/09/2019 | 20/09/2019

para la generacion de la informacion

Definicion del esquema de soporte y PYME- 16/09/2019 | 20/09/2019

mantenimiento. Proveedor BI

Capacitacion técnica y funcional de la PYME- 16/09/2019 | 20/09/2019

solucion de inteligencia de negocios. Proveedor BI

Tabla 26. Fuente de elaboracion: propia, Implementar aplicacion Bl
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Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue analizar como las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC) utilizadas como herramientas y mecanismos benefician la productividad
de las PYMES en la ciudad Santiago de Cali. De los resultados obtenidos se concluye que las
PYMES implementan e incorporan distintas herramientas y aplicaciones TIC para el desarrollo
de los procesos y las actividades de la empresa. A través de la adquisicion de dispositivos
tecnologicos cumplen con las necesidades de los puestos de trabajo, en los que se requiere el uso
de herramientas de la informacion, acceso a servicios e informacién compartida por red y el

acceso a internet para el desarrollo de transacciones comerciales y/o legales. Lo cual es apoyado
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con software para la gestion de los recursos (personal, suministros, etc.) que permiten una

digitacion de la informacidn rapida y facil.

Pero esta implementacion y adquisicion de TIC en las PYMES no beneficia la
productividad, dado que el resultado descriptivos representan un alto nivel de aprobacion y
adopcion de las variables evaluadas ; Hardware, Software y Telecomunicaciones, pero los
valores descriptivos de Productividad no superan una aprobacion de 30%, lo cual en el proceso
de correlacion arroja que tan solo las TIC representan el 41% de la Productividad y donde la
variable de Software presenta un correlacion negativa de -0.4638. Este resultado es consistente
con investigaciones mencionadas y demuestra que las PYMES estan adoptando e incorporan las
TIC sin ningun tipo de estrategia, con un desconocimiento sobre las tecnologias y no se
encuentran alineadas con el plan estratégico de la empresa. Las TIC por si solas no generan un
beneficio para la productividad, por ende, al adquirir e implementar tecnologias que no son las
idoneas para la infraestructura y/o estructura organizacional de las PYMES genera es una

subutilizacion de los recursos de TIC.

Recomendaciones

Se recomienda que la implementacion de las TIC sea asistida a través de una planeacion
estratégica en la cual se tenga claridad del objetivo de la solucion a implementar, para asi lograr
desarrollar el crecimiento, la innovacion y la competitividad de la empresa, al adquirir e
implementar tecnologia que beneficia la productividad. Estos planes estratégicos pueden ser
completados con procesos de capacitacion que juegan un papel clave en el desarrollo de
conocimiento en nuevas tecnologias e influyen directamente sobre el uso de las TIC, permitiendo

desarrollar un personal calificado, con las habilidades para el uso efectivo y eficaz de las TIC.
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A su vez estos planes estratégicos pueden ser implementados y coordinados con los
planes del gobierno, que fomentan adopcion y uso de las TIC, como apoyo clave para el
desarrollo y supervivencia de las PYMES. En este trabajo se presentaron proyectos como: Vive
Digital e Impulsa, los cuales presentan propuestas de capacitacion, procesos de inversion y

acompanamiento en procesos de implementacion de las TIC.

Para terminar en este trabajo se propone un plan estratégico de implementacion de TIC,
basado en los resultados descriptivos y de correlacion, para el caso se analizaron las respuestas
con un 70% de aprobacion como fortalezas y en menor grado como debilidades. Con esto se llevo
a cabo un proceso de planes de acciones, para cada tipo de debilidad presentada sobre las
variables de Software, Hardware, Telecomunicaciones y Productividad, para esta ultima variable
se establecen propuestas de implementacion de indicadores y herramientas de Software que

permitan alinear la implementacion con la adopcion.
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Anexos

ANEXO 1. Formato de encuesta: PROYECTAR S.A.S CRECIMIENTO EMPRESARIAL



