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GLOSARIO

AUDITORIA: herramienta de control y supervision que contribuye a la creacion de
una cultura de la disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas en las
estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion®.

AUTOMOVIL: vehiculo mecanico de propulsion propia destinado al transporte de
personas, generalmente con cuatro ruedas y capacidad entre una y nueve plazas.
Las ruedaZS "delanteras" pueden moverse hacia los lados para permitir giros y tomar
las curvas®.

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR (CDA): Todo ente estatal o privado
destinado al examen técnico mecanico de vehiculos automotores y a la revision del
control ecolégico conforme a las normas ambientales.?

ESTRATEGIA: el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, y esta
dirigido a la obtencion de los mismos, es el medio, la via, es el como para la obtencion
de los objetivos de la organizacion. *

MOTO: vehiculo de dos ruedas, impulsado por un motor que acciona la rueda
5
trasera

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) mide la rentabilidad de un proyecto o inversiéon
y se define como la tasa de interés con la cual el valor neto o valor presente neto
(VAN o VPN) es igual a cero. Para calcular esos valores VAN o VPN se utiliza el flujo
de caja’.

VALOR PRESENTE NETO (VPN): Es el método més conocido a la hora de evaluar
proyectos de inversion a largo plazo. El Valor Presente Neto permite determinar si
una inversién cumple con el objetivo basico financiero: MAXIMIZAR la inversién.’

'Sanchez  Goémez, Adelkys Rosa. Definicibn  de  auditoria [Documento  en linea]
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RESUMEN

Con el tiempo la evolucion empresarial ha tenido que enfrentarse a cambios
constantes en el entorno que cada vez exigen un mayor desarrollo competitivo, por
ello la planeacién estratégica ha sido implementada a lo largo del tiempo con el fin de
lograr objetivos a largo plazo, acompafiado de planes de accion para llevar a cabo la
consecuciéon de las metas, de esta forma la mejora situacional de las empresas se
hace presente aportando en un alto nivel de competencia y posicionamiento en el
mercado.

Es asi como se hacen participes diversos autores de libros donde fundamentalmente
plantean su modelo de planeacion estratégica, estableciendo una guia en la mejora
empresarial. Para la elaboracion de este proyecto se tomo como referencia el libro
PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA como desarrollar un plan que realmente
funcione de la autoria de Leonard D Goodstein, Timoty M. Nolan y William Pfeiffer J.
de la mano de Michael Porter con su liboro ESTRATEGIA COMPETITIVA Técnicas
para el andlisis de los sectores industriales y de la competencia, con el fin de
complementar a través del andlisis sectorial.

En la elaboracion del disefio del plan estratégico para el posicionamiento en el
mercado centro vallecaucano del Centro De Diagnostico Automotor Auto Ambiental
GIO LTDA. Se llevaron a cabo los analisis con el fin de obtener una claridad en la
situacion actual al interior de la empresa, para lo cual se realizaron encuestas a cada
una de las personas que laboran en el Centro de diagnostico automotor teniendo en
cuenta los niveles que conforma la organizacion, (junta de socios, nivel administrativo
y operativo). Se efectudé un analisis del entorno con el fin de evaluar los factores
externos en los que esta inmersa la empresa; entre dichos entornos se tuvieron en
cuenta: el entorno ambiental, entorno tecnolégico, entorno politico, entorno gremial,
entorno demografico, entorno social y entorno econémico.

Como se nombro anteriormente se realizo un analisis sectorial apoyado en la
metodologia de Michael Porter® en donde se tienen en cuenta los competidores
potenciales, proveedores, compradores y competidores de la industria. Cabe resaltar
gue para tener un conocimiento de la percepciéon de los clientes frente a la revision
técnico-mecéanica y de gases y de los Centro De Diagnostico Automotor donde
realizan la revision de vehiculos se llevo a cabo una encuesta en la zona de
influencia del proyecto.

A partir de alli se hizo posible el inicio del disefio a utilizar para llevar a cabo el
disefio de la estrategia de planeacion, donde se hizo necesario empezar su
desarrollo a través de:

8PORTER Michael. Estrategia Competitiva, Técnicas para el andlisis de sectores industriales y de la
competencia.



- Busqueda de valores, en donde se hace necesario que haya una participacion
asertiva entre los trabajadores, generando asi una cultura organizacional y
determinando los valores a través de los cuales llevan a cabo sus labores en la
empresa.

- Formulacion de la vision, se llevo a cabo una evaluacién dentro de lo que
respecta a la mision y vision actual de la empresa, de esta forma se realizo una
propuesta en la actualizacion de las mismas, con el fin de resaltar el propdésito de la
organizacion a través de sus factores claves.

- Disefio de la estrategia del negocio, se analizo cuidadosamente los resultados
obtenidos en el andlisis situacional de esta forma se identificaron las lineas de
negocio y se determino factores claves para la estrategia, seguido de un analisis
DOFA que proporciono las estrategias planteadas.

- Plan de accion, este fue enfocado en cuatro factores identificados para llevar a
cabo la realizacion de la planeacion estratégica, efectuando inicialmente un analisis
de brechas, seguido de actividades especificas a realizar con el fin de implementar la
estrategia cada uno con un indicador de éxito que permite el seguimiento y control
del proceso.

- Para finalizar la FACTIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA del disefio del plan
estratégico, en la cual se muestra la inversion que la empresa debe realizar para
implementar el plan y su viabilidad financiera, sintetizando de manera numérica todos
los aspectos desarrollados dentro del plan.

Es de esta forma como se efectud la realizacion del proyecto, con el fin de disefar
un plan estratégico que permita mejorar el posicionamiento en el mercado de la
empresa Auto Ambiental GIO LTDA buscando aumentar el porcentaje de utilizacion
de la capacidad instalada que posee actualmente la empresa a través de la
elaboracién del procedimiento mencionado anteriormente.



1 INTRODUCCION

En la actualidad se hace necesario disponer de todos los elementos que nos
permitan tomar decisiones adecuadas y oportunas, ya que estamos en un mundo
donde constantemente enfrentamos cambios y es indispensable estar preparados
para afrontar las consecuencias de los mismos, es asi como uno de estos elementos
es la planeacion estratégica, la cual sirve de base para realizar estudios serios y
aplicables a la realidad.

la planeacion estratégica es un plan que convoca el desarrollo de la empresa, a
partir de andlisis internos y externos que permite construir unas estrategias para
lograr la profesionalizacién de la empresa, con equipos integrados que logren los
objetivos planteados, evaluando objetivamente la situacién interna de cualquier
empresa y su entorno en general, dando bases a los gerentes para enfrentar los
cambios y las situaciones complejas a las cuales se expone regularmente la
organizacion; es asi como se puede generar un proceso mediante el cual esta a
través de sus directivos y personal en general pueda pronosticar el futuro y
desarrollar estrategias necesarias para asimilar de forma oportuna los cambios
establecidos en este proceso; minimizando las debilidades y aprovechando las
oportunidades.

Es necesario establecer metas a través de estrategias que sean realizables en el
corto, mediano y largo plazo las cuales van de la mano con los objetivos principales
de la empresa y al ser alcanzados permiten el sostenimiento de la misma en el
mercado de forma competitiva y rentable, haciendo uso de diversos instrumentos
administrativos que han sido utilizados a lo largo del tiempo, generando ventajas
comparativas y competitivas que marcan la diferencia en un entorno dinamico,
permitiendo de esta forma el posicionamiento en el mercado de las organizaciones.

Es asi como en el desarrollo de este proyecto se da a conocer diversos sistemas y
herramientas que permiten mejorar el proceso de planeacion de una empresa, en
este caso seran aplicados al Centro de Diagnostico Automotor Auto Ambiental
Grupo inversionista Ltda., planteando el disefio de la estrategia que permitira que
esta empresa se posicione en el mercado tulueiio y su zona de influencia,
Proporcionando una clara idea del uso de estos métodos administrativos, generando
una ventaja comparativa con respecto a las otras organizaciones del sector, a través
de la modificacion de factores claves que hacen parte del éxito de dicho proceso
dentro de la empresa. Utilizando la metodologia propuesta por Michael Porter en su
libro Estrategia Competitiva técnicas para el andlisis de los sectores industriales y de
la competencia, complementandola con la propuesta en el libro Planeacion
Estratégica Aplicada elaborado por Leonard D. Goodstein, Timothy M Nolan Y J.
William Pfeiffer.

En este sentido y con el objetivo de tener elementos contundentes para la realizacion
del proyecto se utilizaron diferentes sistemas de informaciébn que permitieron
recolectar cifras y datos importantes para el desarrollo del trabajo, evaluando la
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parte interna y externa de la empresa, apoyados en las metodologias nombradas
anteriormente y una serie de encuestas elaboradas con la participacién de los
integrantes del Centro de Diagnostico automotor, ademas de la informacion
suministrada por el mercado con el diligenciamiento de encuestas realizadas en los
municipios que abarcan la zona de influencia del proyecto, ademéas se realizo un
analisis profundo de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, y Amenazas
(DOFA) que permitieron generar estrategias claves a través de cuatro factores:
planeacion, Mercadeo, Calidad del servicio y Comunicacion.

Es importante resaltar que en el desarrollo del trabajo finalmente se presenta un
analisis financiero que permite estimar la inversion que la empresa debe realizar
para implementar la planeacion estratégica y la factibilidad del proyecto a través de
diversas herramientas estadisticas y financieras que permiten cuantificar los
beneficios del proyecto.
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2 ANTECEDENTES

2.1 ANTECEDENTES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Debido a las diferentes guerras y conflictos que constantemente sufren los paises,
se crea la necesidad de establecer formalmente estrategias que permitan tener éxito
en dichos combates, este concepto fue introducido en las organizaciones a raiz de la
evolucién de la industria, pues muchas empresas se vieron afectadas al no saber
enfrentar su competencia, es asi como a partir de 1950 algunas empresas
comerciales introdujeron la planeacion estratégica formal denominada en ese tiempo
como planeacioén a largo plazo. Desde entonces la planeacion estratégica formal ha
ido perfeccionandose al grado que en la actualidad, todas las empresas importantes
en el mundo cuentan con algun tipo de este sistema y un niamero cada vez mayor de
empresas pequefias estan siguiendo este ejemplo.’ Es asi George Steiner afirma
gue “cualquier compafia que no cuente con algun tipo de formalidad en su sistema
de planeacion estratégica, se expone a un desastre inevitable™°

La planeacion estratégica posee una cantidad de elementos que permite llevar a
cabo la implementacion de la mejora situacional de las empresas, aportando a su
nivel de competencia y posicion en el mercado, es asi como se han codificado
conceptos y experiencias transmitidos de generacion en generacion y los pusieron a
prueba una y otra vez hasta integrar una estructura de principios coherentes. Entre
guienes realizaron esta obra de documentacion y evolucion figuran “Sun Tzu.
(Curiosamente, hace casi 2500 aflos Sun Tzu ya hablaba del “arte de la guerra”).
Magquiavelo, Napoleén, Lenin, Mao Tse-Tung y MacArthur, entre otros™?,

De esta forma y salvo pocas excepciones, los principios basicos de la estrategia se
conocieron y aplicaron varios siglos antes de la era cristiana. Un ejemplo de esto lo
encontramos en las acciones de Filipo y su hijo Alejandro en la batalla de Queronea
(afio 338 A.C.), episodio del cual se desprende un ment de mas de 51 estrategias
perfectamente definidas y aplicables a situaciones actuales, tanto a escala militar
como empresarial.

Es asi como en la actualidad se conocen grandes investigadores en el tema de la
planeacion estratégica que han aportado diferentes modelos, herramientas y
pensamientos para realizacion de ésta, Peter Drucker uno de los pensadores mas
influyentes del mundo, en el campo de la administracién de empresas, propuso que
el desempefo de un gerente sea juzgado mediante el doble criterio de la eficacia — la
habilidad para hacer las cosas "correctas" — y la eficiencia — la habilidad para
hacerlas "correctamente”. De estos dos criterios, Drucker sugiere que; la efectividad
es mas importante, ya que ni el mas alto grado de eficiencia posible podra
compensar una seleccion erronea de metas. Estos dos criterios tienen un paralelo
con los dos aspectos de la planeacion: establecer las metas ‘correctas" y después

° STEINER, George A. Planeacion estratégica, lo que todo director debe saber. p. 1
9 hid., p.1.
1 RAMOS, Aceves V. D. (2004). Conceptos generales. En Direccion estratégica

20



elegir los medios "correctos" para alcanzar dichas metas. Ambos aspectos de la
planeacion son vitales para el proceso administrativo®. Existen empresas que han
llevado a cabo la planeacion estratégica con el fin de obtener una visualizacion clara
de sus metas y proyectos encontrando los medios para cumplirlas, es asi como
Rubén Dario Palacios Gonzales en su libro Estrategias Competitivas Gerenciales
muestra la implementacion de este método en empresas Colombianas como:
cooperativa siglo XXI , Supermercado Cali S.A y Indusacos S.A “ratificando asi que
la metodologia de la planeaciéon estratégica es aplicable a empresas de cualquier

sector econémico y para cualquier tamafio de organizacion™?.

2.2 ANTECEDENTES DEL ENTORNO AMBIENTAL Y LEGAL

El hombre en relaciéon con su entorno ha creado diferentes parametros de vida y
consumo, que lo han llevando al deterioro de su medio ambiente, es decir, que a
medida que la poblacion fue creciendo y extendiéndose por todo el mundo se
desarrollaron diversas tecnologias que afectaron y siguen afectando directamente
nuestro medio.

Los grandes cambios empezaron a partir de la revolucién industrial, pues se presenta
los mayores cambios a nivel social, econémico, tecnolégico y cultural de la historia
de la humanidad, uno de los mas importantes hechos que marca esta época es el
motor y con este la aparicion de la maquina. La aplicacién de la maquina de vapor a
los transportes, tanto terrestres como maritimos, tuvo una inmediata repercusion no
s6lo en procesos de comercializacién, sino también en la calidad de la vida, al
permitir el desplazamiento rapido y cémodo de personas a grandes distancia™®.

La utilizacion del transporte tanto terrestre, maritimo y aéreo fue creciendo y
perfeccionandose con los afios, trayendo grandes beneficios a la sociedad,
utilizando como fuente principal para el funcionamiento de éstos, los denominados
combustibles fésiles (carbdn, petréleo y gas natural) que si bien permitido un amplio
progreso productivo también han generado un deterioro sobre el ambiente, ya que la
combustién de estos elementos genera emisiones de gases tales como didxido de
carbono, monoxido de carbono y otros que han afectado, y que alun generan y
potencian el efecto invernadero, la lluvia 4cida, la contaminacién del aire, suelo y
agua. Los efectos contaminantes no sélo estan vinculados a su combustion sino
también al transporte, pues se ha causado gran dafio con derrames de petroleo en
los océanos afectando todo el ecosistema marino.

Los paises industrializados al ser los principales culpables de las afecciones
ambientales por sus altos desarrollos tecnolégicos, como lo es la invencién de la

2 PALACIOS GONZALES, Rubén Darfo. Estrategias Competitivas Gerenciales. Cuarta edicion.
®Hernandez Leopoldo Javier Revolucion Industrial. [Documento en linea]
<http://mww.profesorenlinea.cl/universalhistoria/Revolucionindustrial.htm>
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bomba atoémica y diferentes experimentos llevados a cabo en campo abierto, que
muchas veces son representados en el lanzamiento de cohetes espaciales, los
cuales son grades emisores de gases contaminantes al llevar a cabo su combustion.
Afadiendo a esta lista otro efecto contaminante que es encabezado por las multiples
fabricas industriales, que incitan al consumo masivo de la poblacion, lo cual genera
una mayor producciéon de residuos organicos e inorganicos que aumentan la
generacion de gases como el metano, Oxido nitroso, Diéxido de carbono, entre otros
incrementando el efecto invernadero.

Es asi como el 11 de diciembre de 1997 en la ciudad de Kyoto las principales
naciones se reunieron con el fin de concretar un acuerdo que consistia en la
reduccion de emisién de gases de efecto invernadero por cada pais vinculado al
tratado. Esta reunion se estableci6 como el acuerdo de Kyoto, el Unico pais que no
adopto las medidas en dicho tratado fue Estados Unidos, pais que genera la mayor
contaminacién. Su vinculacion fue solo simbdlica, en el afio 2001 se retiro, Cabe
aclarar que este tratado solo se empez6 a implementar a partir del el 16 de febrero
del 2005™. En la actualidad el acuerdo de Kyoto cuenta con 191 paises entre los
cualels6 se encuentra Colombia el cual ratifico el acuerdo el 30 de noviembre de
2001.

Colombia no es ajeno a estos procesos y es asi como se crea el Ministerio Del
Medio Ambiente, mediante la ley 99 de 1936. Dentro del marco de la Ley 99 hay que
destacar la creacion de importantes centros como el Instituto De Hidrologia,
Metrologia Y Estudios Ambientales (IDEAM), para el estudio de diferentes temas
ambientales, asi mismo, en materia de educaciébn ambiental se hacen avances
importantes, teniendo en cuenta que en las décadas pasadas estos temas no
existian en la agenda educativa,’’ posteriormente el Ministerio Del Medio Ambiente
pasa a denominarse Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial donde
se logra por medio de la ley 1333 del 21 de julio de 2009 establecer procedimientos
sancionatorios ambientales y la Titularidad de la potestad sancionatoria en materia
Ambiental para imponer y ejecutar las medidas que necesita el pais para garantizar
la efectividad de los principios y fines previstos en la Constitucion, los tratados
internacionales, la ley y el reglamento, se contemplan sanciones administrativas y
medidas preventivas, cuya funcion es evitar la continuacion o realizacién de acciones
en contra del medio ambiente.
Esta ley da fundamento a uno de los mas grandes logros en materia de proteccion
ambiental en Colombia™®

“Wales Jimbo. Protocolo De KYOTO Sobre ElI Cambio Climético. [Documento en linea]
<http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_Kioto_sobre_el_cambio_clim%C3%Altico#cite_note-1>
®Wwales Jimbo. Lista De Firmantes Del Protocolo De KYOTO. [Documento en linea]
<http://en.wikipedia.org/wiki/List_of _Kyoto_Protocol_signatories>
"Direccién Nacional De Servicios Académicos Virtuales. Problemas Criticos colombianos. Antecedentes
[Documento en linea] < http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2007072/lecciones/capitulo%203/
segunda%20parte/cap3_sparte_cl.htm >
8 Ministerio Del Medio Ambiente, Vivienda Y Desarrollo Territorial. Republica De Colombia. Régimen
sancionatorio ambiental [Documento en linea]
<http://www.minambiente.gov.co//contenido/contenido.aspx?catiD=991&con|D=4473>
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Siguiendo una politica que ayude al cuidado ambiental, el Ministerio Del Medio
Ambiente Y Desarrollo Territorial trabaja junto con el Ministerio De Transporte con el
fin de contribuir al control del dafio causado por la contaminacién vehicular, tomando
diversas medidas al respecto, como el dia sin carro, dias de pico y placa; que su
funcionalidad principal es ayudar a mejorar la movilidad en las ciudades, pero en
cierta medida contribuye a minimizar la emision normal de gases, la chatarrizacion de
los vehiculos viejos por su mayor grado de contaminacién y un control sobre la
emision de gases que tiene como objetivo la regulacion de las emisiones toxicas,
ademds se elabora un sistema de control técnico mecanico que permite evaluar el
estado fisico y el funcionamiento del vehiculo, a lo que se conoce conjuntamente
como mecanismo de revision técnico-mecanica y de emisiéon de gases.

El mecanismo de la revisidn técnico-mecénica y gases es un procedimiento de
control legal que busca garantizar las condiciones minimas de seguridad de los
vehiculos y de emisiones contaminantes; es una medida que busca salvar vidas y
mejorar el medio ambiente. Este requisito lo deben cumplir todos los vehiculos
(carros y motos), de cualquier servicio, ya sea particular, publico u oficial™®.

Es asi como rige un nuevo Codigo Nacional de Transito Terrestre, el cual fue
sancionado a través de la Ley 769 por el Congreso de la Republica el 6 de agosto
de 2002 "Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan
otras disposiciones". Se establecid, entre muchos otros requerimientos, la
obligatoriedad de la Revisién Técnico-Mecanica y de Gases (RTMyG) para todos los
vehiculos que circulen en el territorio nacional. La Ley 769 de 2002 fue
reglamentada por las resoluciones 3500 de 2005, la cual sefialo los parametros para
la habilitacion y funcionamiento de centros de diagnostico automotor, pero esta no
profundizo en establecimiento de vigilancia y control de los centros; debido a este
problema y demoras en la ejecucion de la norma no pudo llevarse a cabalidad , por
lo cual implementaron la resolucion 2200 del 2006, debido a la falta de planeacion
las fechas no se pudieron cumplir segun los parametros establecidos, razén por la
cual aparecio la resolucion 0015 del 2007 , donde la revision de modelos posteriores
a 1994 en los vehiculos fue aplazada por afio y medio mas, poniendo en pie su
revision en junio del 2008. Se mantuvieron las fechas de la resolucion 2200 para los
vehiculos con modelos anteriores a 1995 pero introdujo una reprogramaciéon en las
fechas de revision de acuerdo con los numeros de placa. Finamente el 16 de marzo
de 2010 mediante la Ley 1383 se modificé la periodicidad con que debe realizarse la
revision y se elev6 a categoria de documento publico el certificado de revision
técnico mecéanica y de gases®. Cabe resaltar que actualmente dentro de la ley se
encuentra establecido que los vehiculos publicos y privados de modelos anteriores a
2006 deben realizar la revisiéon cada afio, y los vehiculos nuevos deben realizar la
revision segun la reciente ley anti tramites, decreto-Ley de 2012 a partir del sexto
afio de su compra.

9 Auto Ambiental GIO LTDA. Revisién técnicomecanica y de gases [Documento en linea]

<http://lwww.autoambientalcda.com/index.php?option=com_content&view=article&id=44&ltemid=6>
% ASO-CDA. PDF: El sistema de revision técnicomecéanica y de gases —RTMYG- en Colombia en el cuatrenio
2006-2010 [Documento en linea]< http://www.aso-cda.org/recurso/Seccion-8-265.pdf>
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En octubre de 2006 se constituyo el gremio especializado en la revisién técnico-
mecanica y de gases de los vehiculos automotores: “La Asociacion Nacional de
Centros de Diagnéstico Automotor ASO-CDA”, organizacion sin animo de lucro,
creada con apego a la legislacion colombiana, en desarrollo del derecho fundamental
de libre asociacion consignado en la carta fundamental de 1991.%

ASO-CDA esta conformada por empresarios de todo el pais, agrupados en cinco
regionales, representadas todas en su Junta Directiva. Su propdsito fundamental es
desarrollar e impulsar los Centros de Diagndstico Automotor para lograr la meta de
alcanzar condiciones Optimas en seguridad vial y para controlar los niveles de
emisiones contaminantes generados por el uso de combustibles vehiculares.

La difusiébn de los centros de diagnostico en el territorio colombiano se ha
incrementando, es asi como en el departamento del Valle Del Cauca encontramos
mas de 40 centros de diagnostico automotor. La ciudad de Tulu& al estar ubicada
en Centro del Valle y siendo responsable con las disposiciones que dicta la ley
cuenta con establecimientos dedicados a implementar la revisién técnica-mecanica y
de gases, los cuales se muestran a continuacion en la tabla 1:

Tabla 1: CENTROS DE DIAGNOSTICO EN LA CIUDAD DE TULUA

Centros de diagnostico automotor Direccion Teléfono

CDA LA PISTTA TULUA CALLE 13 # 38 A 164 2244709

CDA MOTOS CRA 30 CARRERA 30 NO 21- 59 2259963

CENTRO DE DIAGNOSTICO CARRERA 30 VIA AL 2257550

AUTOMOTOR DE TULUA LIMITADA TRANSITO 2316888
CALLE 13 NO 38B - 47

AUTOAMBIENTAL GIO LTDA. (ANTIGUA CARRERA 30 2240293

MORALES)

Fuente: Camara de comercio de Tulua.

2.3 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA AUTO AMBIENTAL GRUPO
INVERSIONISTA (GIO) LTDA.

La empresa Auto Ambiental, nace en el mes de septiembre de 2001 como emisor de
certificado de gases a través del cumplimiento de la normatividad legal y establece
su lugar de operacién en la ciudad Tulua con dos puestos méviles ubicados en la
estacion de servicio los profesionales y en la antigua estacion de servicios Texaco la
27, después de varios afios trabajando de esta forma, enfrentando diversos
problemas econdmicos y de seguridad que llevaban a la salida de recursos no
fundamentados, se resuelve el cierre de uno de los puntos moviles, pero a pasar de
estas dificultades se decide seguir adelante y establecerse de manera fuerte en el
mercado; Es asi como en noviembre del afio 2007 se realiza la venta de diferentes

#La Asociacién Nacional de Centros de Diagnéstico Automotor ASO-CDA [ en linea] <http://www.aso-
cda.org/main.php?funcion=x_subseccion.php&mod=3>
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equipos de trabajo, se obtiene prestamos y junto a los ahorros alcanzados se
efectla la compra y adecuacion de la bodega; donde actualmente la empresa presta
sus servicios, no solo con el certificador de emisién gases sino, también con la
ejecucion de revisidn técnico-mecanica, es aqui donde se lleva a cabo la
conformacién de una sociedad familiar; estableciéndose como el CENTRO DE
DIAGNOSTICO AUTOMOTOR AUTO AMBIENTAL GIO LTDA.

Por otro lado la empresa Auto Ambiental cuenta con una acreditacion ISO/IEC
17020:1998 098-0OIN-070 del 28 de julio de 2009 otorgada por el organismo nacional
de acreditacion de Colombia (ONAC). Siendo una empresa que opera bajo los
requisitos de la norma cumpliendo con cada una de sus funciones.
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3 SITUACION PROBLEMATICA

Debido al alto desarrollo tecnoldgico que ha tenido el mundo en los dltimos afos las
cifras de emisiones de diéxido de carbono y gases contaminantes han aumentando
considerablemente, trayendo grandes consecuencias a nuestro planeta como es el
caso el calentamiento global que se manifiesta con los cambios climaticos que
afectan a toda la poblacién en diversos ambitos como:

e Productividad, ya que afectan la agricultura dafiando cultivos enteros, aplazando
su cronograma de produccion y abastecimiento de algunos productos, afectando a
muchas familias que viven de esto.

e Salud, cuando empiezan las lluvias se generan inundaciones formando
estancamiento de aguas que incrementan las plagas de mosquitos y las diversas
enfermedades que se dan por estas, estos problemas traen en algunas
poblaciones la disminucion del agua potable agravando el estado de salud de los
seres Vivos.

Por otro lado en tiempo de verano la temperatura aumenta significativamente
ocasionando problemas respiratorios y cardiovasculares ya que las personas
deben ejercer un esfuerzo mayor para realizar cualquier actividad, poniendo mayor
presion sobre dichos sistemas.

e Fauna y Flora pues los constantes cambios de clima alteran significantemente el
habitat natural de todos animales y plantas que se encuentran el territorio
enfrentado sequias, inundaciones y explotacion de su entorno natural debido a la
mano del hombre.

e Economia ya que todos los factores mencionados anteriormente ocasionan
emergencias y tragedias no presupuestadas generando altos costos a la nacién y
al bolsillo de todas las personas.

Un sector que influye en el incremento del problema de contaminacion es el
automotor, pues la combustion de vehiculos genera gases contaminantes que
aumentan el efecto invernadero causando dafios directos en la calidad del aire y de
vida de los ciudadanos, es asi como segun cifras de la secretaria distrital y la
Alcaldia Mayor de Bogota en el afio 2007 las emisiones de CO2 producidas
diariamente por los buses generaban unas 4.364 Toneladas y los vehiculos
particulares 2.649% toneladas. Para controlar dichas emisiones se han generado
diferentes mecanismos de control entre los que se encuentran la revision técnico-
mecanica de de gases, esta busca que los vehiculos no excedan los limites de
emisién de gases establecidos por las autoridades ambientales y que los autos y

2ALCALDIA DE BOGOTA. Proyecto De Acuerdo N°. 161 DE 2009 "por medio del cual se dictan medidas para
mejorar la movilidad y el ambiente en la ciudad de Bogota D.C., mediante el uso de la chatarrizacién de vehiculos
particulares"[Documento en linea] <http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=35656>
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motocicletas cumpla con las condiciones mecénicas y técnicas optimas para circular
en las calles.

La revision técnicomecanica y de gases fue aprobada en el capitulo VIII de la Ley
769 de 2002 “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y se
dictan otras disposiciones”, indicando la obligatoriedad y periodicidad con que
debe ser realizado dicha revision a todos los vehiculos que circulen en el territorio
nacional. Esta la ley también determina en el Articulo 53 lo siguiente: La revision
técnico-mecanica y de emisiones contaminantes se realizarA en Centros De
Diagnoéstico Automotor (CDA), legalmente constituidos, que posean las
condiciones que determinen los reglamentos emitidos por el Ministerio de Transporte
y el Ministerio del Medio Ambiente en lo de sus competencias. El Ministerio de
Transporte habilitard dichos centros, los cuales previamente deberan contar con
reconocimiento en el Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia
acreditandose como organismo de inspeccion.

La anterior Ley a incentivado la creacion de centros de diagnostico automotor en
Colombia el cual ha hecho que este nuevo sector juegue un rol importante en la
lucha por controlar condiciones mecanicas, ambientales y de seguridad de los
vehiculos, ademas que son empresas que buscan desarrollar plenamente su mision
generando empleo y utilidades que le permitan crecer en el mercado.

La empresa Auto Ambiental se ha visto afectada por diferentes factores entre ellos el
alto dinamismo del sector empresarial, que ha fraccionado significativamente el
mercado y la falta de estrategia promocional para promover los servicios que ofrece,
lo que ha provocado gque la empresa se vea obligada a mejorar su posicionamiento
en el sector, con el fin de tener éxito en el mercado visualizando la empresa como
un todo.

3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Es factible disefiar un plan estratégico que permita a la empresa Auto Ambiental
GIO LTDA. Posicionarse en el mercado Centro Vallecaucano?

3.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Es posible realizar un andlisis de las variables internas y externas de la
organizacion para determinar sus ventajas y desventajas?

¢Existen estrategias para la planeacion estratégica del centro de diagnostico
automotor Auto Ambiental?

¢,Cudl seria el plan de accion que contribuya al logro de las estrategias?

¢, Se cuenta con recursos financieros para la implementacién de un plan estratégico?
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4 JUSTIFICACION

Las empresas se enfrentan a un entorno cambiante e incierto que les obliga a
generar planes que les permitan crecer y sostenerse en el mercado generando
estrategias que ayuden a mejorar la estructura, los procesos, la toma de decisiones y
formen una cultura organizacional donde cada empleado contribuya al cumplimiento
de los objetivos a corto, mediano y largo plazo. En este sentido, la empresa Auto
Ambiental GIO LTDA no es ajena a estos cambios y es asi como en la actualidad se
enfrenta a un entorno competitivo el cual le obliga a establecer planes estratégicos
para obtener un posicionamiento en el mercado y prestar un mejor Sservicio,
controlando las emisiones de gases contaminantes a través de la revision técnico-
mecanica de los vehiculos siempre y cuando estos sean aprobados, aportando asi al
cuidado del medio ambiente. Desde este punto de vista, este trabajo se justifica
desde lo tedrico, lo metodoldgico, lo practicoy lo profesional académico.

4.1 JUSTIFICACION TEORICA

Existen elementos tedricos y conceptuales que le dan soporte a la discusion desde la
perspectiva de la planeacion estratégica: “la planeacidén estratégica incrementa la
capacidad de la organizacion para implementar el plan estratégico de manera
completa y oportuna. Asi mismo ayuda a que la organizacion desarrolle, organice y
utilice una mejor comprension del entorno en el cual opera, o la industria 0 campo
donde funciona, de sus clientes -actuales y potenciales — y de sus propias
capacidades y limitaciones™ este es un campo ampliamente desarrollado y se
encuentra dentro de los lineamientos modernos de los procesos de planeacion en las
empresas actualmente.

4.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se cuentan con metodologias claras para desarrollar el trabajo el cual es de
aplicabilidad a la empresa y definicion a través de los procesos metodoldgicos que
estan desarrollados y se encuentran inmersos en el modelo de planeacion
estratégica, el cual comprende diversas etapas que a lo largo del trabajo se iran
implementando

4.3 JUSTIFICACION PRACTICA

La realizacion de este trabajo le permitira a la empresa Auto Ambiental GIO LTDA.
Maximizar su valor en el mercado a través de la planeacion estratégica, creando
planes funcionales para el desarrollo y sostenibilidad de la misma, con el propésito

% GOODSTEIN, Leonard D. NOLAN, Timothy M. PFEIFFER J. William. Planeacién estratégica aplicada.
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de alcanzar un posicionamiento a través del cumplimiento de sus metas propuestas,
para ubicarse en un nivel competitivo alto en el mediano y largo plazo.

4.4 JUSTIFICACION PROFESIONAL ACADEMICO

El programa académico de Administraciéon de Empresas de la Universidad Del Valle
oferta la opcion de grado de asesoria y consultoria empresarial como una alternativa,
de esta forma se contribuye por medio de este trabajo a la implementaciéon de un
plan estratégico en el centro de diagnostico automotor Auto Ambiental GIO LTDA, el
cual contribuye al control de los efectos contaminantes causados en gran parte por la
emision de gases de los vehiculos automotores, a través de la revision
técnicomecanica y de gases.
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5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL.

Disefiar de un plan estratégico para el CDA Auto Ambiental GIO LTDA que permita el
posicionamiento de la empresa en la ciudad de Tulua y su zona de influencia.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Analizar la situacién de la organizacion desde lo interno y externo.

e Disefar la estrategia de planeacion para el centro de diagnostico automotor Auto
Ambiental GIO LTDA.

e Disefar el plan de accién para la organizacion.

e Evaluar de la factibilidad econémica financiera del plan estratégico.
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6 MARCO REFERENCIAL

6.1 MARCO TEORICO

En la determinacién del marco teérico de este trabajo investigativo, se discutieron
aspectos economicos, administrativos, empresariales y financieros que determinan
las bases del desarrollo de las empresas como entidades econdmicas, en donde
cada una de sus actividades son analizables a través de un modelo econdmico
administrativos y financiero para ellas. “El entorno fundamental de las empresas esta
constituido por el sistema econdémico nacional y/o internacional y se direcciona a
través de la politica econémica que tiene dos tipos basicos: las macroeconémicas y
las microeconémicas.”®*

Desde el punto de vista econdmico y dado que la empresa y el individuo son las
unidades béasicas de un sistema econémico, es importante entender la interrelacion
gue existe entre ellos y la necesidad de su integracion para cualquier formulacién
decisional que se quiera discutir en las organizaciones empresariales. En ese sentido
el referente tedrico es la concepcién de Economia Clasica de libre empresa, que
segin Adam Smith?, quien fue uno de los primeros economistas en ofrecer un
apoyo intelectual a la libre empresa y la ideologia de laissez-faire basado en un
modelo de economia sin intervencion del Estado que permite el equilibrio general
basado en la oferta y demanda. Afirmo que “la produccion y el intercambio de bienes
aumenta, y por lo tanto también se eleva el nivel de vida de la poblacion, si el
empresario privado, tanto industrial como comercial, puede actuar en libertad
mediante una regulacién y un control gubernamental minimos. Para defender este
concepto de un gobierno no intervencionista Smith establecio el principio de la ‘mano
invisible': todos los individuos, al buscar satisfacer sus propios intereses son
conducidos por una ‘mano invisible' para alcanzar el mejor objetivo social posible.
Por ello, cualquier interferencia en la competencia entre los individuos por parte del
gobierno sera perjudicial.”®®

Una de las caracteristicas fundamentales de la economia capitalista de libre empresa
es la institucion de la propiedad privada, de los bienes tanto de consumo como de los
medios de produccion lo que le concede el derecho a sus propietarios de poseer y
disfrutar libremente de los medios de producciéon y consumo. Esto es lo que les
permiten a las empresas privadas ejercer su autonomia y su autodeterminacion en
funcion a los objetivos y propositos que tengan sus propietarios. De esta forma el
Articulo 333 de la CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA respalda la libertad de
la empresa, resaltando que:

24 JUAN R CUADRADO Roural. Mc Graw Hill. Introduccién a la politica econémica. p.2.
% SMITH, Adam. Investigacion Sobre La Naturaleza Y Causa De La Riqueza De Las Naciones.
®Blasco Nerea y Barrazueta Maria Fernanda Teoria de la libre empresa [documento en linea]
<http://www.ecobachillerato.com/economistas/Smith.htm>
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“La actividad econOmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comun. Para su ejercicio, nadie podré exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley.

La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone
responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el
desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econdmica y evitard o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan
de su posicién dominante en el mercado nacional.

La ley delimitar4 el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés
social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion”.

La politica econOmica centra su atencibn en los agregados y variables
macroecondémicas que explican los grandes equilibrios de una economia y el estado
a través de ella “pude influir claramente sobre determinados agregados econémicos
y en particular, moverlos en la direccion deseada de acuerdo con las metas
establecidas para determinados objetivos, como la estabilidad de precios o la
recuperacion de equilibrio exterior. El logro de estos y otros objetivos se suponen que
conducen a mejorar el bienestar econémico colectivo™®’. Cuadrado afirma las
politicas microecondmicas tienen como centro de atencion “la toma racional de
decisiones por parte de unidades econdmicas individuales por ejemplo las decisiones
de una empresa o de los consumidores individuadles”. Es importante sefialar que
esta “divisién” es de caracter metodoldgico que separatista por cuanto estas deben
estar estrechamente relacionadas para los logros de los objetivos del sistema
econdmico, como lo dice Cuadrado, “Las actuaciones y medidas de caracter
macroeconémicas tienen siempre implicaciones microeconémicas™® el horizonte de
estas politicas se establece en tres categorias: corto, mediano y largo plazo y
requieren andlisis, proyecciones y programas de corto, mediano y largo plazo. Estas
politicas tienen fines, objetivos econdémicos y sociales e instrumentos, y se
constituyen en los parametros basicos para los procesos de planificacion econémica
y en particular el referente fundamental para la planeacion en la empresa.

Es asi como la administracibn de empresas, se basa en diferentes instrumentos
cuantitativos y cualitativos que ayudan a la toma de decisiones administrativas, con
el fin de tener resultados 6ptimos en el corto, mediano y largo plazo. Ademas de
esto, las empresa busca la maximizacion de la riqgueza, es decir que los gerentes
tratan de maximizar el valor de su empresa, bajo las limitaciones impuestas por la
sociedad. Especificando cuatro puntos esenciales para su desarrollo: en primer

2 1bid., p.2.
2 1bid., p.2.
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lugar, la competencia es considerada importante en el mercado, ya que obliga a los
administradores a prestar una gran atencion a la maximizacion de la evaluacion en
sus decisiones; en segundo lugar, dicha evaluacion proporciona reglas de decisiéon
gue puedan incrementar la eficiencia de las empresas; en tercer lugar es preciso
tomar en cuenta tanto los costos como los beneficios de cualquier accion emprendida
antes de tomar decisiones para ponerlas en préctica; y por ultimo, proporciona una
perspectiva importante sobre responsabilidad social voluntaria o involuntaria.

En el sentido de desarrollo empresarial, existen seis tradiciones o escuelas
principales en la teoria del desarrollo empresarial que tiene como base el individuo
como gestor: francesa (Cantillon 1755, Say y Casson 1982), austriaca (Shackle 1979
y Kirzner 1973), austriaca-alemana (Schumpeter 1934, 1943) y la norteamericana
(Knight 1921, Coase 1937, Baumol 1990, 1993 y la literatura sobre intra-
empresarialidad). De estas seis escuelas se tomo el concepto de la escuela
norteamericana, BAUMOL (1990, 1993 TEORIA DE LA INTRA-
EMPRESARIALIDAD SHARMA Y CHRISMAN 1999) que lo define de esta manera:

NORTEAMERICANA:

BAUMOL (1990, 1993 TEORIA DE LA INTRA-EMPRESARIALIDAD
SHARMA Y CHRISMAN 1999)

Funcién social que introduce actividades novedosas que pueden tanto generar como
redistribuir (a su favor) valor agregado. De esta forma los empresarios ejercen
cualquiera de las dos funciones; las caracteristicas dependen de cual es la funcién
con mayor pago, es asi como los mismos llevan a cabo una de las dos funciones de
generar o redistribuir valor agregado.

Ademas son Individuos, o grupos de individuos, que actlan como parte de un
sistema corporativo para crear nuevas organizaciones o innovacion dentro de una
organizacion existente. Se distingue del concepto tradicional del emprenderismo en
gue el proceso de innovacion (que conlleva el acto empresarial) se lleva a cabo
dentro del contexto de las organizaciones existentes. El proceso intra-empresarial no
estd sometido a la presion del proceso competitivo sino que es seleccionado y
reconocido dentro de una estructura jerarquica.*®

Este concepto esta precisado con Samuelson y Nordhaus en su libro Economia® el
cual establece que “el directivo es la persona que organiza la produccion (ventas),
introduce nuevas ideas o productos o0 procesos, toma las decisiones y es
responsable de los éxitos o fracasos.”*

Otro elemento importante del marco tedrico que se encuentra relacionada con el
desarrollo de este proyecto es la teoria de la empresa que Brigham y Pappas®

% Direccién nacional de servicios académicos virtuales. Concepto tedrico del desarrollo empresarial. [documento
en linea] <http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006969/lecciones/cap3-1.htm>
2‘1’ SAMUELSON, Paul a. NORDHAUS, William d. Economia. p.3.
Ibid., p.3
% BRIGHAM, Eugene y PAPPAS, James. Economia y Administracion. p.4.
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define asi: “la teoria de la empresa es el elemento simple mas importante de toda la
economia administrativa”; sin embargo, puesto que la empresa individual se ve muy
afectada por la economia en general, que se encuentra en el campo de la
macroeconomia, la teoria administrativa incluye también teorias macroecondémicas
lo que permite comprender que la teoria de la empresa relaciona elementos de la
teoria econdmica, la ciencia de toma de decisiones y la administracion de empresas.
En ese orden de ideas Brigham y Pappas establecen que “la economia proporciona
el marco tedrico para el andlisis de problemas de toma de decisiones

administrativas”.

Haciendo énfasis en los elementos econdmicos podemos resaltar la importancia
ecoldgica es asi como en el afio 1869 Ernst Haeckel**, naturalista Aleman, “enuncio
el dominio de conocimiento de una disciplina cientifica por demas capital para
nuestra época: la ecologia. A finales del siglo XIX la disciplina se habia difundido
produciéndose publicaciones cientificas al respecto en toda Europa, asi para
Haeckel, la ecologia debia ser la rama de la ciencia que se ocuparia de estudiar las
relaciones de los organismos con su entorno. Esta enunciacion y las raices griegas
de su etimologia permitieron el encuentro de esta disciplina con otra con la cual
comparte muchos conceptos, pero con enfoques doctrinarios distintos; la economia.
La ecologia y la economia comparten mucho, no solo parte de sus etimologias sino
también herramientas propias de la matematica, modelos y por sobre todo su

vocacion por estudiar y establecer relaciones™.

Asi entonces desde el planteamiento de relaciones es que podemos “cuidar nuestro
ambiente o entorno” en estas relaciones que deberiamos reconsiderar, debemos
pensar cuanto usamos y cuanto dejamos de usar, cuanto de lo que dejamos lo
entregamos a procesos naturales que no financiamos, es decir, cuanto de nuestros
balances lo econdmicos terminan siendo externalidad y pasivos de contaminacion de
los cuales nadie se hace cargo. El cambio pasa por consideraciones éticas y
también estéticas. En esto ni siquiera importa si desperdicio porque lo puede pagar,
hoy importa no desperdiciar porque no debe hacerlo y ese es un principio de
actuacion relacional y ético con nuestro entorno. En la actualidad. Los principios de la
ecologia econdémica o economia ecoldgica tratan de dar cuenta de muchos de estos
procesos en las sociedades humanas.

Este marco tedrico construido basicamente desde la teoria de la libre empresa, que
condiciona la autodeterminacion de las decisiones de la empresa, se complementa
con el desarrollo empresarial, que hace parte del proceso de planeacién ya que hace
referencia a un crecimiento organizacional que involucra un posicionamiento en el
mercado que trae consigo un aumento de la capacidad para la empresa con mayor
namero de clientes y mayor volumen de ventas. En ese sentido, se analizaron
diferentes autores que plantean diversos conceptos, pero todos enfocados hacia un
mismo objetivo. A continuacion se cita algunos de los representantes del modelo de

® bid., p.4.

3 Biografias y vidas. Ernst Haeckel [documento en linea]

<http://lwww.biografiasyvidas.com/biografia/h/haeckel. htm>

#Alejandro R. La relacién organismo entorno. [documento en linea] <http://sites.google.com/site/teoriaecologica/>
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desarrollo empresarial y planeacion estratégica que se tuvieron en cuenta para la
elaboracion del proyecto:

El Desarrollo Empresarial consta de tres etapas, como lo sefala el autor Peter
Leach®® las cuales hacen referencia a: “desarrollo orientado al producto; desarrollo
orientado a procesos y desarrollo orientado a la planificacion, esta Ultima es la
mas relevante porque corresponde a la fase de desarrollo de profesionalizacion de
la empresa, ya que el personal, los sistemas y los procesos operan juntos y ya no
enfrentados entre si; los administradores se apoyan mutuamente; se crea un equipo
y comienza a tomar forma una cultura empresarial sobre bases soélidas y
duraderas” (el resaltado en letra negrilla es de las autoras), esto se enmarca en un
concepto claro que es la planeacién estratégica, la cual es un instrumento que
permite a las organizaciones orientar su direccionamiento a través de estrategia.

En cuanto a Planeacién Estratégica George Steiner en su libro planeacion
estratégica, lo que todo director debe saber plantea que la planeacion se ve desde
cuatro puntos: “el porvenir de las decisiones actuales plantea que la planeacion
estratégica observa la cadena de consecuencias de causas y efecto durante un
tiempo, relacionado con una decision real o intencionada que tomara el director. El
segundo punto planta que la planeacion estratégica es un PROCESO que se inicia
con el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para
lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de
las estrategias y asi obtener los fines buscados. El tercer punto nos habla de la
FILOSOFIA donde afirma que la planeacién estratégica es una actitud, una forma de
vida; requiere de dedicacidon para actuar con base en la observaciéon de futuro, y una
determinacion para planear constante y sistematicamente como una parte integral de
la direccion. El cuarto y dltimo punto es la ESTRUCTURA el cual dice que un sistema
de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes fundamentales, que son:
planes estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y
planes operativos™’.

Rubén Dario Palacio Gonzalez en su libro Estrategias Competitivas Gerenciales
plantea que “la planeacion estratégica es el proceso mediante el cual una
organizacién define su direccionamiento estratégico por medio del analisis de la
informacion de oportunidades y amenazas del entorno y las fortalezas y debilidades
internas, con el fin de alcanzar una ventaja competitiva sostenible a largo plazo.

Una buena actitud frente al cambio del pensamiento estratégico, respaldo y
compromiso de la direccion constituyen una condicion indispensable para el éxito de
la planeacion estratégica para visualizar la organizacion como un todo, mantener el
rumbo estratégico por medio del monitoreo constante de los indicadores de gestion y
comprender y adaptar sus interrelaciones con el “entorno”. Tradicionalmente la
planeacién estratégica es un ejercicio que se inicia por parte de la alta direccion

% | EACH Peter, LA EMPRESA FAMILIAR.

¥ STEINER George. Planeacion estratégica lo que todo director debe saber.
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hasta la definicibn de objetivos y estrategias corporativas para cada unidad de
negocio o area funcional.”®

En este orden de ideas y después de una amplia discusion, para el desarrollo de este
proyecto se tuvo como referencia conceptos de los autores Leonard D. Goodstein,
Timothy M Nolan Y J. William Pfeiffer, en el liboro “PLANEACION ESTRATEGICA
APLICADA como desarrollar un plan que verdaderamente funcione”, en el cual se
define la planeacion estratégica como “un instrumento que permite a las
organizaciones orientar su direccionamiento a través de estrategias, con el fin
de alcanzar la situacion futura planeada, por lo tanto, se debe desarrollar
dentro del contexto de esa situaciéon y debe ser realista.**" (El resaltado en
negrilla es de las autoras), y propone un modelo de nueve pasos: Planeacion para
planear, busqueda de valores; formulacion de la mision; disefio de la estrategia de
negocio, auditoria del desempefio, andlisis de brechas, integracion de los planes de
accion, planeacion de contingencias e implementacion. Cabe aclarar que se efectu6
un complemento con la metodologia de Michael Porter tomado para realizar el
analisis de las fuerzas que impulsan la competencia en la industria (las cinco fuerzas
de Porter), teniendo en cuenta que “las cinco fuerzas competitivas combinadas rigen
la intensidad de la competencia y la rentabilidad en una industria; las fuerza o fuerzas
mas poderosas predominan y son decisivas desde el punto de vista de la formulacion
de estrategias™’

Finalmente, como el disefio de un plan estratégico conlleva a la formulacion de un
proyecto, es necesario determinar su viabilidad, razon por la cual fue seleccionado el
autor Jhonny de Jesus Meza Orozco, el cual define que : “Los proyectos de
inversion surgen de las diferentes necesidades individuales y colectivas de las
personas y se concretan con la produccion de un bien o servicio, ya que son estas
las que deben ser satisfechas a través de una adecuada asignacién de recursos
teniendo en cuenta la realidad social, cultural y politica de una comunidad. No existe
una sola solucién a un problema o necesidad, por el contrario, casi siempre se logran
encontrar numerosas alternativas que pueden contribuir a resolver las dificultades o a
modificar las condiciones existentes. Pero, siempre que exista una necesidad
humana de un bien o servicio se hace necesaria la asignacion de recursos a través
de la inversion™!. También sefiala que la formulacién de un proyecto convoca un
grupo de estudios definido como estudio de mercado, estudio técnico, estudio
organizacional y financiero, los cuales los define asi:

Estudio de mercado: “estudio de la demanda, oferta y precios de un bien o servicio.
Requiere de analisis complejo y se constituye en la parte mas critica de la
formulacién de un proyecto, porque de su resultado depende el desarrollo de los
demas estudios, en el estudio de mercado se tendran que analizar los mercados de
proveedores, competidores y distribuidores e incluso, cuando asi se requiera, se
analizaran las condiciones de mercado externo.

% PALACIO GONZALES, Rubén Darfo. Estrategias competitivas gerenciales. Cuarta edicion.

¥ GOODSTEIN, Leonard D. NOLAN, Timothy M. PFEIFFER J. William. Planeacion estratégica aplicada.p.5.
“0 PORTER Michael. Estrategia Competitiva, Técnicas para el andlisis de sectores industriales y de la
competencia.p.6.
*1 Meza Orozco Jhonny de Jesus. Evaluacion financiera de proyectos. P.7.
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Estudio técnico: se pretende verificar la posibilidad técnica de fabricacién del
producto, o produccion de servicio, para lograr los objetivos del proyecto. El objetivo
principal del estudio es determinar si es posible lograr producir y vender el producto o
servicio con la calidad, cantidad y costo requerido; para ello es necesario identificar
tecnologias, maquinaria, equipos, insumo, materias primas, procesos, recursos
humanos, etc. El estudio técnico debe ir coordinado con el estudio de mercado, pues
la produccién se realiza para atender las ventas que se identifican en este ultimo
estudio.

Estudio organizacional: tiene como proposito definir la forma de organizacion que
requiere la unidad empresarial, con base en sus necesidades funcionales y
presupuestales. Comprende el analisis del marco juridico en el cual va a funcionar la
empresa, la determinacion de la estructura organizacional mas adecuada y las
caracteristicas y necesidades del proyecto.

Estudio financiero: corresponde la uUltima etapa de la formulacion del proyecto y
recoge y cuantifica toda la informacién proveniente de los estudios de mercadeo,
estudio técnico y estudio organizacional. Las etapas mencionadas son secuenciales,
lo que indica que se debe realizar en este orden. Una vez que el evaluador del
proyecto se haya dado cuenta que existe mercado para el bien o servicio, que no
existen impedimentos de orden técnico Yy legal para la implementacién del proyecto,
procede a cuantificar el monto de las inversiones necesarias para que el proyecto
entre en operacion y a definir los ingresos y costos durante el periodo de evaluacién
del proyecto. Con esta informacion se realiza, a través de indicadores de

rentabilidad, la evaluacion financiera del proyecto™?.

2 |bid.7.
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6.2 MARCO LEGAL

El marco legal de este trabajo investigativo se centra dentro de la normatividad
emitida por el gobierno nacional, en la cual se especifican y desarrollan todos los
parametros y normas que deben cumplir los Centros de Diagnostico Automotor
(CDA) para realizar la Revision Técnico-Mecéanica y de Gases (RTMyG), Partiendo
del hecho que un CDA “es todo ente estatal o privado destinado al examen técnico
mecanico de vehiculos automotores y a la revisién del control ecoldgico conforme a
las normas ambientales, cabe aclarar que Los Centros de Diagndéstico Automotor
estaran destinados exclusivamente a las revisiones técnico-mecanica y de
gases y no podran realizar actividades afines o similares con dicha revision
como labores de reparacién, mantenimiento y ventas de repuestos..*

Por medio de la Ley 762 de 2002 “Por la cual se expide el Cddigo Nacional de
Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones” se determino la obligatoriedad y
caracteristicas de la RTMyG con el fin de mejorar la seguridad vial y proteger el
medio ambiente, especificando cada uno de los elementos que se evalian dentro de
dicha revision y para la cual todos los vehiculos automotores deben estar en optimas
condiciones, por otro lado se habla de los lugares donde se debe realizar la RTMyG,
aclarando que deben ser en CDA “legalmente constituidos, que posean las
condiciones minimas que determinen los reglamentos emitidos por el Ministerio de
Transporte y el Ministerio del Medio Ambiente en lo de sus competencias™*. Es asf
como por medio de la resoluciéon 3500 del 2005 se define “las condiciones minimas
gue deben cumplir los Centros de Diagnéstico Automotor para realizar las revisiones
técnico-mecéanica y de gases de los vehiculos automotores que transiten por el
territorio nacional” acatandose a lo establecido y a lo estipulado en las Normas
Técnicas Colombianas NTC 5385-Centros de Diagnéstico Automotor-, NTC 5375
Revision Técnico-Mecanica y de emisiones contaminantes en vehiculos automotores
y en la NTC 5365-Calidad del Aire.

Una vez los CDA cumplan con los requerimientos citados en los reglamentos y
normas anteriormente mencionados podran obtener su acreditacién legal como
centro de diagnostico automotor, desarrollando las funciones acorde a lo
establecido por la Ley, brindando seguridad vial y proteccion ambiental.

Cabe aclarar que las autoridades encargadas de que los ciudadanos cumplan con
dicho requisito se encuentran encabezadas por los organismos de transito de
caracter departamental, municipal o distrital, La Policia Nacional en sus cuerpos
especializados de policia de transito urbano y policia de carreteras, los Inspectores
de Policia, los Inspectores de Transito, Corregidores o quien haga sus veces en cada
ente territorial y los que la ley disponga.*

*3 Resolucién 3500 de 2005. Capitulo Il Centros de Diagnostico Automotor Articulo 3
** codigo nacional de transito terrestre. Capitulo VIII Revision técnico- mecénica. Articulo 53
“5 Codigo nacional de transito terrestre. Capitulo Il Autoridades de transito. Articulo 3
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Actualmente mediante el decreto de Ley antitramites se estipulo que la primera
RTMyG que deben realizar los vehiculos automotores nuevos es a partir del sexto
afio de matricula, mientras que los vehiculos publicos y motocicletas deberan
realizarla cada dos afios®®, por otro lado los vehiculos que superen el tiempo
nombrado anteriormente deben realizar la revision cada afio, es importante resaltar
gue el certificado de RTMyG es un documento de caracter publico.

“ Decreto Ley antitramites. Articulo 202: revision de vehiculos [Documento en lineg]

<http://lwww.actualicese.com/normatividad/2012/01/10/decreto-0019-de-10-01-2012-v/>
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6.3 MARCO CONCEPTUAL

Contaminacion: la presencia en el ambiente de cualquier agente quimico, fisico o
biologico o de una combinacion de varios agentes, en lugares, formas vy
concentraciones tales que sean o puedan ser nocivos para la salud, seguridad o
bienestar de la poblacién, o perjudiciales para la vida animal o vegetal, o impidan el
uso o goce de las propiedades y lugares de recreacion.*’

Cultura Organizacional: Es el conjunto de suposiciones, creencias, valores y
normas que comparten sus miembros. Crea el ambiente humano en el que los
empleados realizan su trabajo. Una cultura puede existir en una organizacion entera
o bien referirse al ambiente de una divisién, filial, planta o departamento®.

Factibilidad econdomica: Se refiere a los recursos econdémicos y financieros
necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos para obtener
los recursos basicos que deben considerarse son el costo del tiempo, el costo de la
realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos®

Medio Ambiente: EI Ambiente es el sistema global constituido por elementos
naturales y artificiales de naturaleza fisica, quimica, bioldgica, sociocultural y de sus
interrelaciones, en permanente modificacidon por la accibn humana o natural que rige
o condiciona la existencia o desarrollo de la vida.>®

Planeacion estratégica: es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio
mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion, la
planeacion se anticipa a la toma de decisiones. Es un proceso de decidir antes de
gue se requiera la accién, se define como el proceso por el cual los miembros guia
de una organizacién prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones
necesarias para alcanzarlo®.

Plan de accion: especificacion de las labores y tareas que deben realizar ciertas
personas, en un plazo de tiempo definido, utilizando un monto de recursos asignadnos
con el fin de lograr el objetivo dado.>?

“"Asociacion Civil Red Ambiental cQué es contaminacion? [Documento en linea]
<http://www.ecopibes.com/problemas/contaminacion/que.html|>

“®Keith Davis (Profesor del Colegio de Administracién de la Arizona State University, la Ohio University y
University o f Texas) y John W. Newstrom (Profesor de Administracion de RRHH)

Cultura Organizacional [Documento en linea]  <http://www.losrecursoshumanos.com/contenidos/296-cultura-
organizacional-concepto.html>

“Villardez Jacobo. Factibilidad investigativa [Documento en linea]
<http://www.mitecnologico.com/Main/Factibilidadinvestigacion>

*%Asociacion Civil Red Ambiental. Nuestro Ambiente. [Documento en linea]
<http://lwww.ecopibes.com/ambiente/definicion.htm>

*L Ibid., p.5.

°2 Kroeger Alex. Que es un plan de accién. PDF [documento en linea]
<http://www.minproteccionsocial.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/PLAN%20DE%20ACCI%C3%93N.p
df>
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Anadlisis sectorial o industrial: cinco fuerzas competitivas, las cuales combinadas
determinan el potencial de utilidades en un sector; el potencial se mide por el
rendimiento a largo plazo sobre el capital invertido®.

*3bid., p.6.
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6.4 MARCO CONTEXTUAL

El desarrollo de esta investigacion comprende todos los vehiculos automotores
de las diferentes ciudades del pais ya que la emision del certificado de la RTMyG
no tiene divisién geopolitica y puede realizarse en cualquier CDA del pais, pero
para el desarrollo de esta investigacion nos centraremos en el contexto Centro
Vallecaucano, enfatizando que la ciudad de Tulua ha sido desde siempre un lugar
estratégico en el centro del Valle del Cauca, ubicado en un area que tiene
influencia en, al menos, quince municipios, lo cual le da el caracter de ciudad
region, convirtiendose en punto de encuentro obligado de comerciantes
agroindustriales y prestadores de servicios®™. Su area de influencia, esta
demarcada en primera instancia por la cobertura de la Camara de Comercio de
Tulud, la cual comprende los municipios de: Andalucia, Bolivar, Bugalagrande,
Rio frio, Trujillo y Zarzal®® y por sus relaciones econémicas con otros municipios y
ciudades cercanas como: San Pedro, La Victoria, La Union, Toro, Cali, Armenia,
Pereira, entre otros. Para una mejor observacion del area de influencia de la
ciudad, se presenta la figura 1 en el cual se muestra el mapa de las sub
Regiones en el Valle Del Cauca.

El area de influencia con que cuenta la Ciudad de Tulua, es un punto primordial
para el desarrollo del proyecto, ya que por esta se movilizan diariamente
vehiculos automotores de diferentes lugares los cuales debe cumplir con las
leyes que el gobierno establece, entre ellos portar el certificado de RTMyG
vigente expedido en CDA legalmente constituido, lo cual es importante para
definir la poblacién potencial de estudio.

*Tulua. Nuestro Municipio. [Documento en linea] <http://www.tulua-valle.gov.co/index.shtml>.
**Camara de Comercio de Tulu4. Nuestra Regién [Documento en linea] <http://www.camaratulua.org/>.
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Figura 1: Mapa de las sub Regiones en el Valle del Cauca.

SAN PEDRO
CALIMA {(EL DARIEN)
.

BUENAVENTURA

Fuente:http://aguadulce-fantasia.blogspot.com/2010/12/muestra-de-mapas-del-valle-
del-cauca.html

Nota: Los municipios marcados con circulos son la zona de influencia del proyecto.
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7 DISENO METODOLOGICO

7.1 TIPO DE ESTUDIO

Nuestra investigacion corresponde a dos tipos de estudio, uno es el Descriptivo ya
gue se comprenden hechos que llevan consigo comportamientos y acciones
organizacionales, abarcando a su vez formas de actuar en manera colectiva dentro
de la empresa, debido a que hay una identificacion de elementos y caracteristicas,
mostrando a través de estos rasgos el problema de investigacién planteado, vy
aplicativo pues se utiliza un método especifico para plantear la solucién a un
problema, mediante estrategias que se aplicaran a una empresa; orientada a través
del analisis a un modelo tedrico teniendo como referencia un marco tedrico.
Apoyandonos de esta forma en el conocimiento adquirido por diversos autores y
fuentes de informacién.

7.2 METODO.

Deductivo. El proyecto parte de un marco teorico que explica situaciones generales
de una manera amplia y seran aplicadas a una realidad concreta como lo es la
planeacion estratégica para la mejora del posicionamiento en el mercado de la
empresa Auto Ambiental.

7.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

7.3.1 Fuentes primarias.

Se llevo a cabo la recopilacién de informacién escrita a través de encuestas
realizadas a los directivos, administrativos y personal operativo de la organizacion,
igualmente se realizo otra encuesta a los usuarios del servicio de la revision
técnico-mecanica y de gases.

7.3.2 Fuentes secundarias.

Se cuenta con informacion escrita que ha sido otorgada por varios autores con
amplio conocimiento dentro de la planeacién estratégica, a través de libros y
documentos consultados en bibliotecas, también se tuvo en cuenta informaciéon del
anuario estadistico de la ciudad.
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8 ANALISIS SITUACIONAL

Este capitulo compila el analisis situacional de la organizacion, siguiendo la
metodologia propuesta por: Leonard D. Goodstein, Timothy M Nolan Y J. William
Pfeiffer en su libro PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA como desarrollar un
plan que verdaderamente funcione® el cual es especialmente Gtil para
organizaciones de mediana y pequefia magnitud proporcionando una nueva
direccién y energia a la organizacion enfatizando en los procesos creativos para
construir una organizacién ideal, complementandolo con la propuesta de Michael E.
Porter®” en su libro ESTRATEGIA COMPETITIVA Técnicas para el anélisis de los
sectores industriales y de la competencia, donde las fuerzas competitivas(
proveedores, compradores, competidores y sustitutos) se combinan para lograr una
estrategia que consiste en encontrar una posicion en el sector industrial donde la
empresa pueda defenderse mejor en contra de esas fuerzas o influir en ellas para
sacarles el mejor provecho, ademas de la informacion suministrada por la empresa y
revision bibliogréfica que se revisdé entorno a la problemética ambiental, y con el
marco normativo existente en el pais para este tema; teniendo como base la
situacion interna y el contexto externo de la empresa, donde se detalla el perfil
situacional de la misma y se evalUan las variables de los diferentes entornos, que en
cierto momento pueden impactar positiva 0 negativamente a la empresa,
determinando asi factores claves que sirvieron de referencia para la construccion del
diagnostico y la fundamentacién del plan estratégico del Centro De Diagnostico Auto
Ambiental.

8.1 PLANTEAMIENTO DE LA ORGANIZACION EMPRESARIAL

El Centro de Diagnéstico Auto Ambiental GIO LTDA. Es una empresa privada
fundada con el fin de prestar el servicio de Revisién Técnico Mecanica y de Gases
(RTMyG) a los vehiculos automotores de los habitantes de la ciudad de Tulua y sus
al rededores, para disminuir la accidentalidad, las pérdidas en vidas humanas y
contribuir con la disminucién de la contaminacién vehicular; preservando asi, la
salud, vida y medio ambiente de la ciudadania en general.

Esta organizacion se crea a partir de la Ley 769 de 2002 "Por la cual se expide el
Codigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones®®, la cual
obliga a todos los vehiculos automotores a someterse a la RTMyG en Centros de
Diagnostico Automotor (CDA) legalmente constituidos, que cumplan las condiciones
gue determinen los reglamentos emitidos por el Ministerio de Transporte y el
Ministerio del Medio Ambiente (véase articulo 53 del cddigo nacional de transito
terrestre), acogidos por la resoluciéon 3500 de 2005 “ por la cual se establece las
condiciones minimas que deben cumplir CDA para realizar la revision técnico-

56
Ibid., p.5.
>7 |bid., p.6.

58 . " . - .
ALCALDIA DE BOGOTA. Cddigo Nacional de Transito Terrestre. [Documento en linea]
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5557>
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mecanica y de gases a vehiculos automotores que transiten por el territorio

nacional™®.

En su proyeccion empresarial Auto Ambiental ha incluido el desarrollo de una politica
empresarial, la cual se fundamenta en cinco elementos basicos que propone la
concepcion administrativa: mision, vision, politica de calidad, objetivos de calidad y
estructura organizacional, los cuales son las bases para el desarrollo de una cultura
organizacional que garantice el cumplimiento de los objetivos y valores dentro de la
empresa. Ademas se realizaron visitas a las instalaciones donde actualmente
funciona la empresa, conociendo de esta forma diversas eventualidades que ocurren
dentro de la misma, las cuales se daran a conocer a lo largo del proyecto.

8.1.1 MISION

Auto Ambiental es un centro de diagndstico automotor dedicado a la revision técnico
mecénica y de gases a vehiculos automotores livianos y de motos, contribuyendo
asi a la seguridad vial del pais. Prestando un servicio de calidad, trabajando con un
personal competente en unas instalaciones y tecnologia adecuadas.

8.1.2 VISION

En el afio 2010 Auto Ambiental sera el Centro de Diagnéstico Automotor de mayor
reconocimiento en el Valle del Cauca por su excelente servicio.

8.1.3 POLITICA DE CALIDAD

Asegurar la satisfaccién del Cliente y partes interesadas a través de la mejora
continua, ofreciendo un servicio RTM amable, agil y rentable, con un equipo humano
capacitado, 6ptimos recursos técnicos e infraestructura acorde a las disposiciones
legales y dirigidas por principios de imparcialidad, integridad y confidencialidad.

8.1.4 OBJETIVOS DE CALIDAD

Asegurar la satisfaccion de cliente

Mantener un margen de rentabilidad establecido
Realizar la evaluacion periédica de los proveedores
Disminuir el tiempo de espera del cliente

Desarrollar la gestion humana y competencia personal
Disminuir el tiempo de parada por dafios

ANANE NN

9 ALCALDIA DE BOGOTA. Resolucién 3500 de 2005 “por la cual se establecen las condiciones minimas que
deben cumplir los CDA para realizar la RTMyG a vehiculos automotores que transiten por el territorio nacional”
[Documento en linea] <http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=18301>
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8.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacién cuenta con personal profesional y competente capacitado para
realizar las labores designadas dentro del campo de toma de decisiones y
operaciones, conformada por junta de socios compuesta por tres integrantes, el
gerente designado por la misma y un sub gerente que es designado gerente
encargado del CDA cuando el gerente se encuentra ausente, igualmente hacen
parte de la organizacién un jefe técnico encargado del area operativa y sus
respectivos trabajadores, dos auxiliares administrativos que complementan las
funciones en esta area de la organizacion, ademas del cumplimiento de las normas
establecidas que son necesarias para las comodidades de cada uno de los
trabajadores y la satisfaccion de diversas necesidades basicas, incluyendo espacios
para alimentacion.

Figura 2: organigrama Auto Ambiental GIO LTDA.

Junta directiva J

Gerente J

Contabilidad J' ————————————————— Sistemas J

Ii Jefe técnico J
I

Conductor J Operario J

Auxiliar administrativa J

Fuente: Centro de diagnostico automotor Auto ambienta GIO LTAD

8.2 INSTALACIONES FISICAS Y EQUIPOS

Actualmente la empresa Auto Ambiental cuenta con unas instalaciones acordes a los
requerimientos establecidos por la Resolucion 3500 de 2005, acogida a la Norma
Técnica Colombiana NTC 5385 Centro de diagndstico automotor (CDA)®, la cual
tiene por objeto establecer las condiciones minimas en cuanto a personal,
instalaciones y equipos que deben cumplir los CDA’S para realizar RTMyG a los
vehiculos automotores. Desde su apertura el mayor de los compromisos para la

% Norma Técnica Colombiana NTC 5385 centros de diagndstico automotor [Documento en linea]
<http://web.mintransporte.gov.co/Consultas/Diagnostico/NTC5385.pdf>
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organizacion ha sido el cumplimiento efectivo acorde a la Ley vy llevarlo a cabalidad a
lo largo del tiempo en la satisfaccién de los servicios prestados.

Los clientes cuentan con dos salones de espera: en el primer nivel existe uno con
capacidad para 10 personas y en el segundo nivel uno para aproximadamente 15
personas, el cual permite que los clientes puedan observar el proceso por el que
pasa el vehiculo a la hora de la certificacion, de esta forma el desarrollo del proceso
operacional se lleva a cabo sin interrupciones o contratiempos por parte de ellos.
Ademas este salén cuenta con un sistema que aisla el ruido generado por los
vehiculos en el proceso de la revision, igualmente se encuentra dotado con aire
acondicionado y servicio sanitario para quienes recurren a realizar la RTMyG en la
organizacion; Como lo indica la norma NTC citada, la empresa también cuenta con 5
pargueaderos para visitantes de moto y cuatro para carros con el fin de aportar a la
comodidad de cada uno de ellos.

Figura 4: Salon de espera Centro de

Figura 3: Salon de espera Centro de ) ) )
Diagnostico Auto Ambiental GIO

Diagnostico Auto ambiental GIO

LTDA. LTDA

T
d

Fuente: Auto ambiental GIO LTDA. Fuente: Auto ambiental GIO LTDA

Figura 5: Vista salon de espera Centro de Diaghostico Auto Ambiental
GIO LTDA.

Fuente: Auto ambiental GIO LTDA
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Figura 6: parqueadero de Figura 7: parqueadero de motos
carros

Fuente: Auto ambiental GIO LTDA Fuente: Auto ambiental GIO LTDA

Auto Ambiental cuenta con dos lineas de servicio independiente para motos y carros
livianos, tiene una capacidad instalada para atender a 4 motos por hora y 3 carros
por hora, en una jornada laboral que comprende 10 horas de lunes a viernes y
sdbado medio dia, lo cual le permite atender a 40 motos y 30 carros por dia, la
organizacion utiliza su capacidad instalada entre 21 a 24 vehiculos por dia. Es decir
qgue actualmente estén utilizando un 36% de su capacidad instalada.

1.1.1. Equipos e instalaciones fisicas CDA AUTO AMBIENTAL

Para tener una mejor perspectiva de la organizacion se presenta una serie de
ilustraciones fotograficas que permiten tener una idea clara de los equipos y
procesos que se manejan en el CDA a la hora de realizar la RTMyG.

8.2.1 Proceso de RTMyG en carros:

Figura 8: Detector de holguras Figura 9: Inspeccién Visual

Fuente: Auto ambiental GIO LTDA Fuente: Auto ambiental GIO LTDA
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Figura 10: Detector de holguras Figura 11: Luxémetro

Fuente: Auto ambiental GIO LTDA
Fuente: Auto ambiental GIO LTDA.
Figura 12: Frendmetro

Fuente: Auto ambiental GIO LTDA

Figura 13: Frendmetro Figura 14: Frendmetro

Fuente: Auto ambiental GIO LTDA Fuente: Auto ambiental GIO LTDA
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Figura 15: inspeccién de gases Figura 16: inspeccién de gases

Fuente: Auto ambiental GIO LTDA Fuente: Auto ambiental GIO LTDA

8.2.2 Proceso RTMyG de motos

Figura 17: Rampa de motos

Fuente: Auto ambiental GIO LTDA
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Figura 18: Rampa de motos Figura 19: Inspeccion visual

Fuente: Auto ambiental GIO LTDA Fuente: Auto ambiental GIO
LTDA
Figura 20: Luxémetro Figura 21: Luxémetro

Fuente: Auto ambiental GIO LTDA

Fuente: Auto ambiental GIO LTDA
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Figura 22: Frendmetro Figura 23: Frendmetro

Fuente: Auto ambiental GIO LTDA Fuente: Auto ambiental GIO LTDA

Figura 24: Frendmetro Figura 25: Almacenamiento de datos

Fuente: Auto ambiental GIO LTDA Fuente: Auto ambiental GIO LTDA
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Figura 26: Almacenamiento
de datos Figura 27: Inspeccién de gases

|

Fuente: Auto ambiental GIO LTDA Fuente: Auto ambiental GIO LTDA

8.3 SITUACION FINANCIERA

A continuacion se presenta un informe sobre la situacion financiera de la empresa
Auto Ambiental, (véase tabla 1), el cual muestra una sintesis del comportamiento que
ha tendido en los dos ultimos afios (2009-2010), esta informacion se obtuvo con base
a los estados financieros® de la organizacién, para determinar y conocer su fortaleza
econémica y asi poder proyectar su futuro.

Tabla 2 Situacién Financiera CDA Auto Ambiental GIO LTDA.

ITEMS 2009 2010
ACTIVOS 92.512.661,50 109.172.273,88
PASIVOS (20.171.282) (31.960.447)
PATRIMONIO (74.360.623) (60.831.379,50)
INGRESOS 178.042.606 349.946.522
GASTOS 180.061.849,50 333.566.074,62
UTILIDAD (2.019.243,50) 16.380.447,38

Fuente: CDA Auto Ambiental GIO LTDA.

% Ver anexo Al: Mayor y Balance.
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Los resultados muestran un crecimiento positivo en inversiones, en activos
apalancados y un fuerte aumento en sus ingresos con su correspondiente efecto en
las utilidades, como se puede observar los activos de la empresa han incrementado
en un 84.74%, mientras que sus deudas aumentaron en 36.88%, su patrimonio tuvo
una disminucién de 18.19 % y sus ingresos han aumentado en 49.12%, sus gastos
incrementaron en 46.02% y su utilidad tuvo una recuperacion fuerte frente al afo
anterior de 87.67%

Ademas se pude ver la empresa no requiere de grandes inversiones, que aunado a
la obligacion de los clientes posibilitan un desarrollo exitoso, su mayor requerimiento
esta representado por el espacio que se requiera para las RTMyG, que en este caso
es de propiedad de la empresa. Cabe aclarar que en el proceso de la ejecucién de la
RTMyG los costos variables son minimos debido a que estan soportados con
tecnologia de analisis que no requiere del uso de insumos en el proceso técnicos.

8.4 ANALISIS INTERNO DE LA ORGANIZACION CON RESPECTO A LA
PLANEACION ESTRATEGICA

Con el fin de tener una percepcion mas clara de la planeacion al interior de la
organizacion se realizo una encuesta a los trabajadores del CDA, en la cual se busca
establecer los parametros de la planeacién al interior de la empresa y de esta forma
tener elementos contundentes para desarrollar la estrategia que permita el
posicionamiento del CDA, en este sentido se realizo una base que permitié dividir la
estructura organica en los tres niveles de la organizacion: operativo, administrativo y
directivo (Junta de socios) se trabajo con el 100% de las personas ya que el nimero
de trabajadores es inferior a 100.
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Tabla 3: FICHA TECNICA.

FICHA TECNICA ENCUESTA TRABAJADORES AUTO AMBIENTAL GIO LTDA.

La encuesta se dirige a los trabajadores de la empresa Auto Ambiental GIO LTDA
teniendo en cuenta los diferentes niveles organizacionales (junta de socios, nivel
administrativo y operativo), y tiene como objetivo establecer el perfil del conocimiento
que los trabajadores tienen sobre el proceso de establecimiento en la estrategia de
planeacion y profundizar en el impacto que tiene esto al interior de la empresa.
UNIVERSO Y AMBITO:

Trabajadores de la empresa Auto Ambiental GIO LTDA. En los niveles junta de socios,
administrativo y operativo).

TAMANO DE LA MUESTRA:

La muestra disefiada consta de 10 encuestas

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA:
Es realizada en tres criterios: nivel operativo, administrativo y junta de socios

TIPO DE ENTREVISTA:

Entrevista personal a traves de cuestionario estructurado
CRONOGRAMA:

Trabajo de campo:

Diciembre de 2011

Andlisis y tabulacion de datos:

Diciembre de 2011

Fuente: Gestores del proyecto.

PERSONAL OPERATIVO

Figura 28 ¢conoce usted la planeacion de la empresa?

Conoce usted la planeacién de la Empresa

Sl
H No

Fuente: Gestores del proyecto.

Se muestra que un 80% de los trabajadores afirman conocer la planeacion de la
empresa, mientras un 20% dice no conocerla.
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Figura 29 ¢qué actividades se realizan para elaborar y divulgar la planeacion en
la empresa?

Que actividades se realizan para elaborar y divulgar la
planeacion en la empresa

H Reuniones de junta de Socios Yy
comité de calidad

M Reuniones para elaborar programas
anuales

M Reuniones con la gerente y jefe
tecnico

M Encuestas y segumientos de los
procesos

M Comites de calidad y comité
operativo

Fuente: Gestores del proyecto.

Los operarios manifiestan actividades diferentes para llevar a cabo la elaboracién y
planeacion de la empresa cada una de ellas con una participacion del 20%.

Figura 30 ¢De acuerdo a su respuesta en la pregunta anterior como aporta
usted al logro de los planes?

¢De acuerdo a su respuesta en la pregunta anterior
como aporta usted al logro de los planes?

M trabajando en la  direccion
adaptada por planeacion
M dando nuevas ideas

i colaborando en la ejecucion

M ejecutando, coordinando,
mejorando los planes de accion

Fuente: Gestores del proyecto.

Se manifiesta que el 40% de los trabajadores aportan a la planeacion de la empresa
colaborando en la ejecucion de los planes, 20% trabajando en la direccion adaptada
por planeacion, otro 20% dando nuevas ideas y por ultimo un 20% ejecutando,
coordinando, mejorando los planes de accion.
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Figura 31 ¢participa usted en el proceso de planeacion?

¢participa usted en el proceso de planeacion?

M3l

ENO

Fuente: Gestores del proyecto.

El 80% de los encuestados afirma que participa en el proceso de planeacién, el 20%
restante dice no participar en el proceso de planeacion.

Figura 32 ¢Si la respuesta anteriores si, de qué forma participa en el proceso
de planeacién?

¢Si la respuesta anteriores si, de qué forma participa en el
proceso de planeacion?

M participando en el comité de
calidad y operativo

M aportando ideas

I ejecucion de mano de obra

M identificar falencias y aportando
soluciones

Fuente: Gestores del proyecto.
Se muestra que los trabajadores de la empresa auto ambiental perciben la

participacion dentro del proceso de planeacion de diferente forma debido a que los
resultados obtenidos son de 25% en cada una de las respuestas.
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Figura 33 ¢cree usted que los usuarios del servicio participan en el proceso de
planeacién, de qué forma?

¢cree usted que los usuarios del servicio participan en
el proceso de planeacion, de qué forma?

M sugerencias y reclamos en el
buzon

Mbuzon de sugerencias y
encuestas

Fuente: Gestores del proyecto.

Todos los empleados del CDA afirman que los usuarios participan en el proceso de
planeacién por diferentes medios; el 80% sugerencias y reclamos en el buzén y un
20% por medio de encuetas y con el buzon de sugerencias.

Figura 34 ¢Cuéanto tiempo gasta la empresa en la formulacidén de su
planeacion?

¢Cuanto tiempo gasta la empresa en la
formulacién de su planeacion?

H corto plazo
M mediano plazo

M largo plazo

Fuente: Gestores del proyecto.

El 40% de los encuestados afirman que el tiempo gastado en la formulacién de
planeacién de la empresa es a corto plazo es decir un mes, seguido de otro 40% que
afirma decir que es a largo plazo (3 meses), mientras un 20% dice que es en el
mediano plazo.
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Figura 35 ¢Qué informacién considera usted importante para la formulacién de
los planes en la empresa? ¢Por qué?

¢Qué informacién considera usted importante para la
formulacion de los planes en la empresa? ¢ Por qué?.

P TN H conocer objetivos de la empresa

M historia de los procesos

anteriores
Fuente: Gestores del proyecto.

i capacitacion

M sugerencias de clientes y
requerimientos normativos

La encuesta muestra que hay una participacion del 25% en cada uno de las
diferentes respuestas otorgadas por las personas encuestadas mostrando una
unanimidad.

Figura 36 ¢participa usted en el proceso de andlisis de la informacion para
planeacion?

¢participa usted en el proceso de analisis de
la informacién para planeacion?

M3l

ENO

Fuente: Gestores del proyecto.
El 60% de los trabajadores pertenecientes a Auto Ambiental dicen participar en el

proceso del andlisis de informacion para la planeacién y el 40% restante dice no
participar en dicho proceso.
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Figura 37 ¢si larespuesta anterior es afirmativa, de qué forma participa en
dicho proceso a nivel individual y colectivo?

¢Si la respuesta anterior es afirmativa, de qué forma
participa en dicho proceso a nivel individual y colectivo?

M particip comites tecnicos nals
e info reformas normativas

M aportandoideas

i aportar ideas, trabajo en
grupo

Fuente: Gestores del proyecto.

Un 34% afirma participar en el proceso de planeacion participando en los comités
técnicos nacionales e informes de reformas normativas, 33% dice que aportando
ideas y 33% restantes aportando ideas y trabajando en grupo.
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

Figura 38 ¢ Conoce usted la planeacion de la empresa?

¢conoce usted la planeacion de la empresa?

0%

M3l
ENO

Fuente: Gestores del proyecto.

En la respuesta arrojada por la encuesta se hace notorio que el 100% de los
encuestados afirman conocer la planeacion de la empresa.

Figura 39 ¢Qué actividades se realizan para elaborar y divulgar la planeacién
de la empresa?

¢Qué actividades se realizan para elaborar y
divulgar la planeacion de la empresa?

M reuniones entre sociosy
directivos seguida de reunion
con colaboradores

H reuniones para elaborar planes
anuales

Fuente: Gestores del proyecto.

Los resultados arrojados da a conocer que el 67% del personal administrativo afirma
gue las actividades llevadas a cabo para elaborar y divulgar la planeacion de la
empresa son reuniones anuales para elaborar planes anuales, seguido de un 33%
para el cual la actividad realizada es la reunion entre socios y directivos donde
posteriormente se realiza una reunién nueva con los operarios.
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Figura 40 ¢de acuerdo a su respuesta en la pregunta anterior como aporta
usted al logro de los planes?

¢de acuerdo a su respuesta en la pregunta anterior como
aporta usted al logro de los planes?

M participando en la
ejecucion

M participando en la
ejecucion y escuchando a
los trabajadores

Fuente: Gestores del proyecto.

El 67% de los encuestados afirman que la forma en la que aportan al logro de los
planes es efectuado a través de la participacion en la ejecucion seguido de un 33%
que afirma contribuir a través de la ejecucion y escuchando a los trabajadores de la
empresa.

Figura 41 ¢participa usted en el proceso de planeaciéon?

¢participa usted en el proceso de planeacion?

0%

 No
M Sl

Fuente: Gestores del proyecto.

El 100% de los encuestados coinciden afirmativamente en la participacion en los
procesos de planeacion.
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Figura 42 ¢si larespuesta anterior es SI de qué forma?

¢Sl la respuesta anterior es Sl deque forma?

M aportando ideas

M aportandoideas y
aclarando dudas

Fuente: Gestores del proyecto.

Un 67% de las personas encuestadas comparte que al participar en el proceso de
planeacion lo hacen aportando ideas, y un 33% sostiene su participacion aportando
ideas y aclarando dudas.

Figura 43 ¢cree usted que los usuarios del servicio participan en el proceso de
planeacion, de qué forma?

¢Cree usted que los usuarios del servicio
participan en el proceso de planaeciéon?

M Encuestas de satisfaccion
del usuario

M Encuestas de satisfaccion
del usuario, Buzon de
sugerencias quejas y
recamos y Apelaciones

Fuente: Gestores del proyecto.

El 67% de la parte administrativa de la empresa afirma que los usuarios participan en
el proceso de planeacion a través de en cuestas de satisfaccion al usuario y el 33%
restante dice g a través de encuestas de satisfaccion al usuario y ademas de esto el
buzoén de quejas, sugerencias y apelaciones.
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Figura 44 ¢ Cuanto tiempo gasta la empresa en la formulacion de la planeacion?

¢Cuanto tiempo gasta la empresa en la formulacién de la
planeacion?

M Corto plazo

® Mediano Plazo

Fuente: Gestores del proyecto.

67% de las personas encuestadas afirman que la empresa gasta 2 meses en la
formulacion de la planeacion lo cual en este caso es el mediano plazo, acompafiado
de un 33% que indica un tiempo de 1 mes que es sefialado como corto plazo.

Figura 45 ¢Qué informacidon considera usted importante para la formulacion de
los planes de la empresa? ¢Por qué?

¢Qué informacion considera usted importante para la
formulacion de los planes de la empresa? ¢Por qué?

M encuestas de atencion al cliente

M opinion de clientes e
infraestreuctura

i informacion financiera,
informacion suministrada por los
colaboradores

Fuente: Gestores del proyecto.

El 34% de los trabajadores administrativos afirman que la informacion importante
para llevar a cabo la formulacién de los planes de la empresa son las encuestas de
atencion al cliente seguido de un 33% en la opinién de clientes e infraestructura y la
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informacion financiera e informacién suministrada por los colaboradores de la
empresa.

Figura 46 ¢participa usted en el proceso de andlisis de la informacion para la
planeacion?

¢participa usted en el proceso de analisis de la
informacion para la planeacion?

0%

ENO

M Sl

Fuente: Gestores del proyecto.
En esta pregunta de la encuesta el 100% coincide en que participa en el analisis de

la informacién para la planeacion.

Figura 47 ¢Si la respuesta anterior es afirmativa, de qué forma participa en
dicho proceso a nivel individual y colectivo?

¢Si la respuesta anterior es afirmativa, de qué forma
participa en dicho proceso a nivel individual y
colectivo?

M haciendo sugerencias que se escuchen
de los clientes y ejecutando los planes
de accion

M aportando ideas propias o de los
usuarios

u estar informados en las reformas de
normas, situacion finaciera y
fomentando trabajo en equipo

Fuente: Gestores del proyecto.
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Un 34% de los encuestados hace referencia a que participan en el proceso de
planeacién a nivel individual y colectivo a través de las sugerencias que escuchan de
los clientes y ejecutando los planes de accién y hay un resultado del 33% para las
actividades del aporte de ideas propias o de los usuarios y estar informados sobre
reformas normativas, situacion financiera y el fomento del trabajo en equipo.

JUNTA DE SOCIOS

Figura 48 ¢ Conoce usted la planeacion de la empresa?

¢Conoce usted la planeacion de la
empresa?

0%

ENO m3l

Fuente: Gestores del proyecto.

El 100% de los encuestados coincide en que conocen la planeacién de la empresa.
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Figura 49 ¢Qué actividades se realizan para elaborar y divulgar la planeacion
de la empresa?

¢Qué actividades se realizan para elaborary
divulgar la planeacion de la empresa?

M Reuniones y delegar funciones

H reunion de socios con el cuerpo
directivo y despues reunion con
los colaboradores

Fuente: Gestores del proyecto.
La mitad de los encuestados afirma que las actividades realizadas para llevar a cabo
la planeacion de la empresa y su divulgacion respectiva son las reuniones y delegar
funciones el 50% restante afirma que se realiza a través de reunién de socios y luego
reunion con los colaboradores.

Figura 50 ¢de acuerdo a su respuesta en la pregunta anterior como aporta
usted al logro de los planes?

¢de acuerdo a su respuesta en la pregunta anterior
como aporta usted al logro de los planes?

M proponiendo nuevas
estrategias

M propiniendo nuevas ideas y
con liderazgo

Fuente: Gestores del proyecto.
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El aporte al logro de los planes esta dividido en igual parte por un 50% los cuales se
dividen en la proposicion de nuevas estrategias y de la proposicion de nuevas ideas

y el liderazgo.

Figura 51 ¢participa usted en el proceso de planeacion?

¢participa usted en el proceso de planeacion?
0%

ENO

3l

Fuente: Gestores del proyecto.

El 100% de la junta directiva afirma tener participacion en el proceso de planeacion.

Figura 52 ¢si larespuesta anterior es SI de qué forma?

¢si la respuesta anterior es SI de qué forma?

M disefiando pautas publicitarias y
alianzas estrategicas

H aportando ideas innovadoras

Fuente: Gestores del proyecto.

El 50 % de los encuestados afirma participar en el proceso de planeacién a través
del disefio de pautas publicitarias y alianzas estratégicas y el 50% restante afirma
hacerlo con el aporte de ideas innovadoras.
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Figura 53 ¢cree usted que los usuarios del servicio participan en el proceso de
planeacion, de qué forma?

¢cree usted que los usuarios del servicio participan en el
proceso de planeacion, de qué forma?

H con sugerencias exigencias y
necesidades

H encuestas de satisfaccion al
usuario

Fuente: Gestores del proyecto.

La mitad de los encuestados dice que los usuarios del servicio participan en el
proceso de planeacion a través de las sugerencias, exigencias y necesidades y la
mitad restante dice que por medio de encuestas de satisfaccion al usuario.

Figura 54 Cuénto tiempo gasta la empresa en la formulacion de la planeacion?

Cuanto tiempo gasta en la planeacion de la empresa
0%

M largo plazo
H Mediano plazo
i corto Plazo

Fuente: Gestores del proyecto.

El 100% coincide en que el tiempo que gasta la empresa en la formulacién de la
planeacion es de corto plazo el cual estd estimado en 1 mes.
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Figura 55 ¢ Qué informacidon considera usted importante para la formulacion de
los planes de la empresa? ¢Por qué?

¢Qué informacion considera usted importante para la
formulacion de los planes de la empresa? ¢Por qué?

H opinionde clientesy
colaboradores de la empresa

M gubernamentaly clientes

Fuente: Gestores del proyecto.

Para el 50% la informacion considerada como importante para la formulacion de los
planes de la empresa es la opinidn de clientes y colaboradores de la empresa el otro
50% afirma que la informacion gubernamental y de los clientes es la de mayor
relevancia.

Figura 56 ¢participa usted en el proceso de analisis de la informacién para la
planeacion?

¢participa usted en el proceso de andlisis de la
informacion para la planeacion?

0%

ENO mS

Fuente: Gestores del proyecto.

El 100% de los encuestados afirman participar en el proceso de andlisis de la
informacién para la planeacion.
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Figura 57¢Si larespuesta anterior es afirmativa, de qué forma participa en
dicho proceso a nivel individual y colectivo?

¢Si la respuesta anterior es afirmativa, de qué forma participa
en dicho proceso a nivel individual y colectivo?

M informacion financiera
y reformas normativas
M informacion financiera
y estrategias colectivas

Fuente: Gestores del proyecto.

El 50% dice participar en el proceso a través del analisis de informacion financiera y
reformas normativas, el 50 % restante afirma que ademas del analisis de informacion
financiera con estrategias colectivas.

Para desarrollar el andlisis situacional se realizo una encuesta al personal de la
organizacion, cuyos resultados fueron descritos anteriormente. Los resultados
obtenidos se organizaron en funcion de las areas principales del CDA vy se
resumen a continuacion:

En cuanto a los procesos administrativos, estos se caracterizan por una estructura
organizacional compuesta de manera jerarquica, donde las decisiones son tomadas
por los socios de manera autocratica y se deben cumplir estrictamente; “al pie de la
letra”. El personal de carcter administrativo ejerce sus funciones en concordancia
con las directrices planteadas por la asamblea de socios y en ese mismo sentido se
aplican en el personal de los procesos operativos, generando de esta forma un
modelo de autoridad lineal de jefe a subordinado.

En el planteamiento administrativo, en lo que se refiere al proceso de planeacion,
organizacion, direccion, evaluacion y control; es llevado a cabo anualmente por los
socios de la empresa, con una minima participacion de los mandos administrativos y
operativos, los cuales evallan los desempefios anuales y a partir de alli definen los
lineamientos a seguir para el nuevo periodo proyectado. La organizacién conserva su
estructura inicial de linea y la direccion se delega a partir de las funciones operativas
basicas de venta, presentacion de servicios y sus respectivos procesos de revision
técnico-mecanica y de gases. El control se ejerce utilizando tecnologia de punta
sistematizada en los procesos de recaudo de ingresos, certificacion de factura y
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emision del certificado de gases, se puede considerar que es un sistema de control
fisico por cuanto los registros de ingreso, facturacion y emisién de certificados se
manejan bajo series continuas que permiten su facil control y contratacién con los
registros en las bases de informacién. Por medio del sistema de calidad
implementado en la organizacién se desarrollaron indicadores que permiten tener un
control de las metas establecidas en la empresa para el logro de los planes,
evaluando continuamente factores de desempefio en el proceso de la revisién los
cuales son controlados especificamente a través de auditorias internas y externas.

En cuanto a la cultura organizacional de la empresa se pudo observar a través de las
visitas el buen clima que alli se presenta, ya que estan enfocados en una politica de
calidad donde los valores personales se tuvieron en cuenta para definir los valores
corporativos de la organizacion; generando una identificacion con sentido de
pertenencia y respeto hacia la organizacion. A pesar de estas condiciones favorables
también se evidencia un modelo tradicional empresarial por cuanto la empresa “se
mueve” a la usanza del pensamiento de sus socios, 6ésea la empresa tradicional.

La gestion de la empresa se cumple dentro de los lineamientos establecidos desde la
junta de socios y sistematico en ese sentido, dado que el proceso operativo de la
empresa es claramente definido y simplificado el cuerpo administrativo y operativo se
mueve muy “cémodamente” en el cumplimiento de sus funciones pero no se visualiza
un espiritu de gestion propositito que aporte al desarrollo de la empresa y/o de la
organizacion.

Las funciones son realizadas mediante un proceso sistematico donde cada uno de
los empleados ejecuta las labores de manera individual con proyeccion a una
satisfaccion colectiva, contribuyendo al cumplimiento oportuno del proceso al
optimizar la utilizacion de los equipos para efectuar la emision de certificados, a
través de las buenas practicas en la revision de los diferentes vehiculos que ingresan
al CDA, ademas se corroboro el mantenimiento en cada uno de los equipos.
Anadiendo a esto el buen aprovechamiento de los espacios que hacen parte de la
empresa.

Al referirse a la parte contable y financiera de la empresa se observo que esta se
encuentra en una fase de crecimiento, mejorando sus resultados con un aumento en
sus ingresos de un 49.12% en base al afio anterior, mostrando una recuperacion en
su utilidad de un 87.67%. Cabe aclarar que la empresa es prestadora de servicios y
en el desarrollo de sus procesos no se hace necesario una grande inversion ya que
los equipos tienen un soporte tecnolégico que no requiere el uso de insumos dentro
del proceso, debido a esto los costos variables son minimos. En resumen se puede
observar que no hay planteamientos hacia un mejoramiento de ingresos por mayor
cobertura demarcado y/o nuevos servicios que contribuya ha mejorar los beneficios
de la empresa.

En la parte comercial se maneja una publicidad pasiva que no permite que la
empresa sea reconocida ampliamente en el sector, debido a la utilizacion de medios
publicitarios que son medianamente recibidos por las personas de la zona de

influencia de la organizacion. Igualmente se maneja un amplio sistema de
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informacién en cuanto a las normas técnicas que deben emplear los CDA a la hora
de operar, ya que deben estar a la vanguardia de dichos cambios al presentarse
reformas constantes en lo que se refiere al intercambio de informacion y exigencias
entre las entidades reguladoras que afectan directamente los procesos y la
operatividad de la empresa. Se puede determinar que la empresa “se ampara” en la
obligatoriedad que tiene los propietarios de vehiculos en realizar la RTMyG.

En cuanto a los procesos operativos que conlleva la emisién del certificado de
RTMyG estos se prestan con tecnologia de punta por cuanto las normas
establecidas para esta actividad exigen que los equipos estén en la frontera del
conocimiento y es una obligatoriedad de la empresa mantenerlos para cumplir con
las exigencias técnicas gubernamentales y seguir con el desarrollo del negocio. En
cuanto a los suministros utilizados (certificados, filtros, pipa de gas, lubricantes y
limpiadores), en estos procesos tienen muy poca participacion se basan en equipos
técnicos de medicibn que requieren insumos para su funcionamiento y
mantenimiento de facil consecuciéon en los mercados regionales y nacionales.

En cuanto a las politicas de Investigacion y desarrollo, a empresa no muestra un
espiritu que conlleve a la generacion de nuevas alternativas de negocio derivadas del
gue tienen instalado el CDA vy, esto se puede explicar en dos argumentos: el primero
tiene que ver que la dotacién de los equipos de insumos y procesos estan de finidos
por normas gubernamentales y mientras estas no cambien no se pueden modificar o
variar y segundo estan basados en lo que se llama cultura organizacional tradicional.

La empresa cuenta con sistemas de informacion actualizados pero que simplemente
se utilizan para el registro y emisién de los documentos que conllevan el proceso de
certificacién técnico-mecanica. No cuenta con bases de datos de clientes que sirvan
para definir estrategias de mercadeo.

En cuanto a la gestion de los de los recursos humanos la empresa cuenta con un
programa obligado de capacitacion en funcion a las normas técnicas y ambientales
gue se deben seguir en los procesos de andlisis de los vehiculos para emision del
certificado. Aparte de las normas legales de obligatorio cumplimiento la empresa
fomenta la integracion de su personal a través de un paseo y actividades periédicas
relacionados con festejos de caracter personal o general como el dia del trabajador y
cena navideia.
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8.5 ANALISIS DEL MACROENTORNO

El andlisis del macro entorno, es de gran importancia para el desarrollo de este
proyecto, ya que abarca una serie de contextos en los cuales se mueve la empresa,
es asi como se discutio en este capitulo las condiciones y caracteristicas de factores
ambientales, tecnoldgicos, politicos, econdmicos, sociales y demograficos
identificando diferentes puntos con los cuales se construyo el andlisis del contexto
gue sirvio de base para desarrollar el estudio.

8.5.1 ENTORNO AMBIENTAL

Una de las discusiones de mayor importancia en el mundo actual es la conservacion
del medio ambiente, el cual se ha visto afectado en gran medida por la necesidad de
desarrollo dentro de las civilizaciones, y con este el alto nivel de avance tecnolégico,
el alto consumo en las personas, el mal manejo de desechos sélidos, la poca
conciencia de las empresas y seres humanos por adoptar medidas que permitan
controlar el problema, el alto crecimiento del parque automotor, entre otros, es asi
como las cifras de emisiones de dioxido de carbono y gases contaminantes siguen
aumentado, de los cuales un gran porcentaje es emitido por vehiculos automotores
gue circulan diariamente por las carreteras de las diferentes paises y ciudades,
afectado la salud de todos los seres vivos del planeta y de nuestro ecosistema en
general afligido en gran medida por el llamado calentamiento global, del cual todos
hemos recibido sus consecuencias.

En la figura 58 se puede observar las emisiones de dioxido de Carbono emitidas por
todos los paises del mundo, aclarando que este es uno de los contaminantes que
producen los vehiculos automotores (fuentes moviles), teniendo como mayor
incidencia contaminante la representacién de los colores violetas y azules y los de
menor incidencia los colores verdes.
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Figura 58: indices De Contaminacién por emisiones de di6xido de Carbono.
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Fuente: Wikipedia. Paises por emisiones de dioxido de carbono. [Documento en
linea]
http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Paises_por_emisiones_de diéxido_de carbono

En ese sentido y teniendo en cuenta que uno de los mayores contaminantes al
ambiente son las fuente méviles, el gobierno ha establecido unas normas con el fin
de llevar a cabo un control ambiental, entre las cuales se destacan, el dia sin carro,
pico y placa y las mas importante por la razén de ser del proyecto el control de la
emisién de gases contaminantes generados por los vehiculos automotores a través
de la RTMyG.

8.5.2 CONTAMINACION VEHICULAR

Los vehiculos a través de sus exhostos emiten gases que contienen diversos
contaminantes tales como: mondxido de carbono, oxido de nitrdgeno, oxido de
azufre, hidrocarburos sin quemar y otros. La concentracion de contaminantes en
estos gases depende del tipo de combustible utilizado (gasolina o ACPM) y del
estado en que se encuentre el motor. El régimen de marcha influye notablemente en
la cantidad y composicién de los escapes, coadyudando el tipo de circulacién y la
topografia del terreno. Ademas las emisiones de material particulado, dioxido de
azufre y nitrdgeno por sus efectos propios y sinérgicos al relacionarse entre ellos
producen neblinas, smog fotoquimico y lluvias acidas. La concentracion local de
estos contaminantes alcanza niveles considerables, particularmente en centros
urbanos del area metropolitana, donde circulan vehiculos es muy densa, lo que
incide en la salud de los pobladores y en distintos niveles del ecosistema urbano®.

%2 Martinez Lopez, Elkin. Contaminacion atmosférica y efectos sobre la salud de la poblacién. Automotores y
espacio publico. [Documento en linea]
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Las autoridades estiman que de 1.7 millones de vehiculos que circulan en Colombia,
el 20 por ciento, es decir, unos 340.000 presentan alto grado de contaminacién®.

El incumplimiento de la norma técnica colombiana (NTC) 5365 es de tal magnitud,
gue los ministerios del Medio Ambiente y de Transporte no saben cual es la entidad
gue debe ejercer la funcidn de policia ambiental. Ambas carteras dicen que ellas son
las fijadoras de politicas globales, y que nada tienen que ver con el ejercicio policial.

Las preocupaciones ecoldgicas por la gran contaminacion a la atmosfera afecta la
calidad de vida de todos los seres vivos es por esta razén que se crean medidas
tipicas para la reduccion de la contaminacion atmosférica por vehiculos automotores,
lo cual tiene un impacto positivo sobre la empresa Auto Ambiental debido a que hay
un interés formal por la recuperacion en la cultura por la proteccién del medio
ambiente.

8.5.3 SISTEMAS DE CONTROL.

La construccién de los automotores, desde su produccion hasta su destruccion es,
en si mismo contaminante; sin embargo, no por ello debemos declarar la guerra a
este fabuloso aparato. Es mas, debemos optimizar su uso y reducir su impacto en el
medio ambiente. Es asi como el gobierno ha declarado la obligatoriedad del
certificado revision técnico-mecanica y de gases para todos los vehiculos que
circulen en el territorio nacional, de esta forma se contribuye a la toma de conciencia
y se trabaja a la par en el compromiso por la proteccion medioambiental. El
cumplimiento de esta medida es regulado por autoridades de transitos locales,
municipales, y policia de trdnsito en general, los cuales actian bajo el codigo
nacional de Transito Terrestre, que les permite llevar a cabo su labor. De esta forma
Auto Ambiental se encuentra implicado en este proceso, pues la empresa trabaja
bajo las politicas designadas por el gobierno, acogida al firme cumplimiento de la
Ley en lo que respecta la emision del certificado de RTMyG para cada uno de los
vehiculos automotores.

<http://lwww.areadigital.gov.co/institucional/Documents/Contaminacion%20Atomosferica%20y%20efectos%20haci
a%20la%20salud%20-%20Dianostico%20Ambiental%20[2%20de%204].pdf>
8 Pperiddico el Tiempo. Articulo Contaminacion vehicular sigue en coche. [Documento en linea]
<http://lwww.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-206816>
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8.5.4 EFECTOS AMBIENTALES QUE PRODUCE LA OPERACION DE LA
EMPRESA.

La operacién de la los CDA busca controlar los niveles de emisiones contaminantes
generados por el uso de combustibles vehiculares. Uno de los propdsitos de la
empresa Auto ambiental es contribuir a la mejora de la atmosfera a través del
cumplimiento de la ley 769 de 2002, con honestidad y eficacia al emitir la certificacion
de la RTMyG.

De esta forma se contribuye en el cumplimiento de la norma generando un impacto
positivo sobre el medio ambiente y el orden social al hacer parte de las empresas
gue contribuyen a la regulacion medio ambiental a través de la prestacion del servicio
de revision técnico mecanico y de gases, ademas del compromiso adquirido con el
entorno en lo que refiere a la legalidad y ética con la que opera la empresa al
efectuar su labor de la mejor manera posible contando con los controles estipulados
para hacer integro su funcionamiento.

El analisis del entorno ambiental es uno de los mas importantes para la realizacion
de este proyecto, ya que la empresa esta directamente relacionada con el control de
este problema, y hace parte de ella, generar una cultura que permita concientizar a
sus clientes que deben realizar la RTMyG, no solo porque la Ley lo estipula, sino
porque al tener los automotores en buen estado estan contribuyendo a mejorar el
control de la contaminacion del aire y el ruido, ademas de la seguridad que brindan al
tener los vehiculos en optimas condiciones, siendo ciudadanos socialmente
responsables con sus vidas, medio ambiente y la sociedad en general contribuyendo
asi con una problematica que afecta a todo el mundo.

8.6 ENTORNO TECNOLOGICO

El desarrollo tecnolégico genera una paradoja situacional en la discusion del control
del medio ambiente, donde por un lado afecta al haber desarrollo industrial debido a
emisiones de humo y por ende gases contaminantes y por el otro contribuye en la
mejora ambiental al haber diversos proyectos que buscan un avance con la
implementacion de nuevas fuentes energéticas con un nivel inferior de contaminacion
y vehiculos que contribuyan a la disminucion de la emision de gases.

Como se ha mencionado anterior mente la tecnologia ha sido uno de los principales
mecanismos de contaminacién del ambiente, cabe resaltar que con el paso de los
afos ésta se ha perfeccionado, siendo mas eficiente en diferentes aspectos como
lo son: los econdmicos, los sociales, los culturales y los medio ambientales. Es decir
que un buen uso de los diferentes instrumentos tecnoldgicos puede contribuir a
mejorar la calidad del ambiente, un ejemplo relacionado con este proyecto se
observa en la constante investigacion de diferentes cientificos por elaborar vehiculos
gue funcionen con otro tipo de combustibles o sistemas como es el caso de los
carros eléctricos. Es asi, como se necesitaran diversos aparatos de alta tecnologia,
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para que la empresa Auto Ambiental pueda desarrollar con excelentes resultados en
su operacion, con el fin de ir adaptando la empresa a las necesidades del avance
tecnolégico, un ejemplo claro de esto es que todos los CDA’S deben tener un
software que guarde con seguridad la informacién suministrada, ademas debe tener
una conexion directa con el RUNT, agregando que todos los equipos e instrumentos
utilizados en la RTMyG deben estar en Optimas condiciones para lo cual es
indispensable el uso de la tecnologia, la cual se encuentra inscrita en la Norma
Técnica Colombiana (NTC) 5385 que se citara a continuacion:

8.6.1 SEGURIDAD DEL SOFTWARE

El centro de Diagnostico Automotor debe contar con un software encargado de la
captura de los datos de los equipos e instrumentos automatizados y los datos
resultantes de la revision visual. Asimismo, debe determinar si el vehiculo esta
aprobado o rechazado y emitir certificado correspondiente (revisidén técnico-mecanica
y de emisiones contaminantes). El software debe cumplir con las siguientes
condiciones:

e permitir la transferencia de los registros con la informacion requerida por el
ministerio de transporte, de forma paralela con la emision del certificado.

e garantizar la imposibilidad de alterar o borrar los registros.

e almacenar de manera automatica y simultanea en dos unidades de
almacenamiento la informacion producida en cada uno de los procesos de
revision

e garantizar la identificacion del funcionario responsable de cada proceso de la
revision y permitir el acceso a cada nivel de acuerdo con las autorizaciones de
seguridad que se definan.

e capturar minimo una imagen digitalizada y automaticamente almacenar en la
base de datos del vehiculo durante el proceso de revision. Se debe garantizar
gue quede legible el numero de la placa.

e capacidad de generar resultados que han sido previamente almacenados en la
base de datos de los quipos de computo de la linea de revisién en archivo plano
con codificaciéon

e ASCII (Cédigo Estandar Estadounidense para el Intercambio de Informacién).®*

% MINISTERIO DE TRANSPORTE Norma Técnica Colombiana 5385 (NTC) [documento en linea]
<http://web.mintransporte.gov.co/Consultas/Diagnostico/NTC5385. pdf>
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8.6.2 TECNOLOGIAS DISPONIBLES EN EL MERCADO

Gracias a la globalizacion se puede encontrar variedad de tecnologia de facil acceso
y adquisicion en el mercado, permitiendo invertir en esta para lograr mejores
resultados en la operaciéon de la empresa, estando siempre sujetos a la normatividad
establecida por los entes reguladores, ademas un factor que ayuda a dicha
adquisicion es la devaluacion del délar frente al peso, como se mostrara en la figura
59, lo que permite adquirir maquinaria de punta a menores costos, beneficiando de
esta forma la organizacion obteniendo mejores resultados para los clientes en el
momento de expedir el certificado de RTMyG.

8.6.3 INFLUENCIA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS SOBRE LA EMPRESA

La tecnologia evoluciona constantemente creando la necesidad de estar a la
vanguardia, Auto Ambiental posee sus equipos con todas las medidas pertinentes
para que estos estén en Optimas condiciones a la hora de realizar la revisién a los
diferentes vehiculos, y de esta manera sus equipos se actualicen con el tiempo.

Sin embargo se prevé que en el largo plazo con la aparicién comercial de vehiculos
ecolégicos como los eléctricos, solares o que funcionen con otro tipo de combustible
menos contaminante disminuird en cierta proporcion el flujo de vehiculos obligados a
realizar la RTMyG obligando a la empresa a estar a la vanguardia de dichos cambios
asumiendo las medidas necesarias para contribuir al control de la contaminacién.
Cabe resaltar que al cambiar la tecnologia vehicular es necesario actualizar los
equipos de medicion incluyendo el software de los mismos.

8.7 ENTORNO POLITICO

Actualmente las empresas se encuentran respaldadas y regidas por diversas normas
y leyes que hacen parte del funcionamiento y regulacion de dichas organizaciones,
de esta forma la participacion asertiva de las mismas en el mercado es posible,
debido a la normatividad establecida para el cumplimiento de sus deberes con el
entorno y de la misma forma los respaldos con los que cada una de ellas cuenta para
el desarrollo de sus funciones.

8.7.1 ESTABILIDAD EN LEYES

Auto Ambiental en la actualidad se encuentra influenciado por un marco legal que
estd amparado por la Ley 769 de 2002 "Por la cual se expide el Codigo Nacional de
Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones”, en la cual se establecid la
obligatoriedad de la RTMyG para todos los vehiculos que circulen en el territorio
nacional, ademas por medio de diferentes resoluciones el gobierno ha estructurado
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las condiciones en que se debe operar los CDA®, dando asi los parametros y
procesos de operacion de los mismos.

En la actualidad mediante la ley anti tramites se establecio en el articulo 202 que la
primera revision de los vehiculos “automotores nuevos de servicio particular
diferentes de motocicletas y similares, se someteran a la primera revision técnico-
mecanica y de emisiones contaminantes a partir del sexto (6°) afio contado a partir
de la fecha de su matricula. Los vehiculos nuevos de servicio publico, asi como
motocicletas y similares, se someteran a la primera revision técnico-mecanica y de
emisiones contaminantes al cumplir dos (2) aflos contados a partir de su fecha de
matricula.”® Cabe aclarar que los vehiculos anteriores al 2007 deberan efectuar la
RTMyG anualmente como regularmente se venia realizando el procedimiento.

8.8 ENTORNO GREMIAL

El sector de los CDA cuenta con una agremiacion identificada como la Asociacion
Nacional de Centros de Diagnéstico Automotor ASO-CDA la cual es una entidad
creada sin animo de lucro por empresarios de todo el pais. Dentro de sus objetivos
“ASO-CDA” representa los intereses de sus asociados ante las instancias publicas y
privadas para alcanzar un desarrollo armoénico de sus actividades con los demas
sectores economicos del pais; ante los foros regionales e internacionales que
promueven la seguridad vial y la proteccion ambiental en las vias y ciudades del
planeta, mediante la utilizacion de vehiculos con altos desempefios en seguridad y
bajas emisiones contaminantes.

El desarrollo de su objeto social abarca varias dimensiones, entre las cuales se
destacan:

1. Lapromocién y desarrollo empresarial de los CDA.

2. El seguimiento al marco regulatorio que rige las actividades de la Revision
Técnico-mecéanica y de Gases.

3. Lainvestigacion y desarrollo de las técnicas de inspeccion vehicular.

4. La formacién técnica de los inspectores encargados de la revision de los
vehiculos.

®para mayor informacién véase Resolucién No 3500 de 2005 “por la cual se establecen las condiciones minimas
que deben cumplir los CDA'S para realizar la revision técnico-mecanica y de gases de los vehiculos
automotores que transiten en el territorio nacional”.

66 Ley anti tramites Articulo 202. Primera Revision De Los Vehiculos Automotores. El articulo 52 de la Ley
769 de 2002, modificado por el articulo 12 de la Ley 1383 de 2010 [documento en linea]
<http://lwww.actualicese.com/normatividad/2012/01/10/decreto-0019-de-10-01-2012-v/>

81



5. La maximizacién de los beneficios que perciban los automovilistas como
resultado de los altos estandares de calidad de la Revision Técnico-mecéanica y

de Gases que se practique a los automotores en Colombia”.®’

De esta forma Auto Ambiental se ve influenciado positivamente, debido a que cuenta
con la representacion legal de ASO-CDA la cual le permite contar con el apoyo de
este tipo de entidades para impulsar su desarrollo en el campo de la revisién
técnico-mecanica y de gases, permitiendo un seguimiento en el marco regulatorio
gue rige las actividades de la revision ademas del desarrollo e investigacion de las
técnicas de inspeccion vehicular y la formacién técnica de los inspectores
encargados de la revisiéon de cada uno de los vehiculos.

8.9 ENTORNO VEHICULAR (DEMOGRAFICO)

En el analisis de este entorno, es necesario aclarar que los datos y cifras citadas a
continuacién se centran en la especificacion del parque automotor de la ciudad de
Tuluda y su zona de influencia, partiendo del hecho que el crecimiento de nimero de
vehiculos tiene una asociacion correlacionada positivamente con el crecimiento de la
poblacién, ademas el fenémeno de estudio de este proyecto gira alrededor de los
vehiculos matriculados a nivel nacional, ya que el certificado de RTMyG no tiene
una division geopolitica y puede ser expedido por cualquier CDA avalado por el
gobierno, pero por fines estratégicos y debido a la ubicacion del proyecto este se
centrara especificamente en la ciudad de Tulua y su é&rea de influencia, cabe aclarar
gue de todos los vehiculos que se encuentren matriculados en la zona de influencia
la empresa Auto Ambiental solo atiende vehiculos livianos y motocicletas;
entendiendo vehiculos livianos como los automotores de uso particular o publico con
un peso vehicular en vacio inferior a 3.5 t. y motocicletas como los automotores de
dos ruedas®®

En la tabla 4 se puede observar los vehiculos matriculados en la zona de influencia
del proyecto, la cual esta demarcada en primera instancia por la cobertura de la
Camara De Comercio de la ciudad y por sus relaciones econémicas con otros
municipios y ciudades cercanas como lo es en este caso el municipio de la unién.

87 Asociacion Nacional de Centros de Diagndstico Automotor ASO-CDA [documento en linea]
<http://asocda.org/main.php?funcion=x_subseccion.php&mod=3>
% NTC 5385 CDA. ICONTEC
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Tabla 4: Vehiculos matriculados en la zona de influencia de la ciudad de Tulua

Zonade ; ;
Auto- Campero| Moto | Camioneta Micro- | b \ceta| MoOto- | moto- 1 tancial €43 | Total
movil bus carro triciclo moto

infliiencia

Andalucia | 2015 231 19093 453 142 64 10 1 36785

Bolivar

B/grande

La union 242 45 4146 120 52 22 9 4636

Rio frio

Toro

Trujillo

Tulua 8107 2182 | 44352 888 296 92 104 13 6 75 56115

Zarzal 404 134 6341 2177 177 86 4 9323

Total parque Automotor 106859

Fuente: Gestores del proyecto.

En la tabla anterior se puede observar que el mercado potencial del proyecto abarca
106.859 vehiculos automotores los cuales indican que la ciudad de Tulua tiene el
mayor numero de vehiculos matriculados, con una participaciéon de 52.51%, y en su
orden le sigue Andalucia con 34.41%, Zarzal con 8.72% y La Union con 4.34%, cabe
resaltar que muchos de estos vehiculos son de propiedad de personas del municipio,
pero se matriculan por ventajas comparativas en los otros municipios, por otro lado
estas cifras no incluyen los vehiculos que por observacion directa se movilizan en la
ciudad con placas de otras ciudades como Armenia, Pereira, Buga, Cali, y entre
otras, Los cuales son dificiles de cuantificar porque el registro de pago de impuestos
consigna el valor pero no ubica el vehiculo.

8.9.1 Vehiculos que se movilizan por la carrera 40 con placas de otras
ciudades.

Con el fin de comprobar que por la ciudad de Tulua transita una gran cantidad de
vehiculos de otras ciudades se realizo una prueba piloto a través del método de
observacion, sobre la carrera 40, via que comunica a la ciudad con diferentes
municipios, contabilizando el nimero de vehiculos con placas de diferentes ciudades
para asi tener una muestra real del mercado potencial que puede tener el CDA Auto
Ambiental. A continuacion en las tablas 5 y 6 se presentan los resultados de dicha
muestra.
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Tabla 5: Numero de automoéviles Tabla 6: Numero de automoviles

Piendamo

Roldanillo

Timbio

Villavicencio

Yumbo

sobre la carrera 40 hora 6:30 a sobre la carrera 40 hora 3.15 a 4.15
7:30 pm pm
Automoviles Numero Automomviles |NMumero
Bogota 18 Andalucia 32
Buga 1 Armenia 7
cali 65 Bogota 49
Candelaria 2
Cerrito 1 E'—'Ea 12
Cienaga 1 Bello 1
cota 1 cali 61
Florida 1
Guacari 2 Cartago 1
La Calera 2 Circasia 3
Ibague 1 Chia 1
Medellin 3 -
Palmira =] Envigado 3
Pereira 11 Guacari 2
Popayan 2 Jamundi 2
Santarosa 2 _
- La union 1
Sewvilla 2 -
villavicencio 1 Manizales 3
Zarzal 3 Medellin 4
Zipagquira 1 Mosquera 1
Total 162 -
Palmira 4
Fuente: Gestores del proyecto Pereira 15
1
3
2
1
1
1

bt
]
=

Total

Fuente: Gestores del proyecto

Como se puede apreciar en las tablas 5 y 6 se movilizan un buen nimero de
vehiculos sobre el corredor vial de la carrera 40, dichos vehiculos estan obligados a
cumplir las leyes impuestas por el Gobierno; es decir que estan precisados a portar
el certificado de revision técnico-mecanica y de gases vigente, convirtiéndose estos
en un claro mercado potencial para la empresa Auto Ambiental.
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8.9.2 VEHICULOS QUE TRANSITAN POR LA CIUDAD DE TULUA

Tulud como ciudad regién del Valle del Cauca se convierte en un punto de
encuentro obligado de comerciantes, agroindustriales y prestadores de servicio, lo
gue genera que por la cuidad confluyan un gran nimero de vehiculos automotores
gue estd en constante crecimiento, ratificado en la tabla 7 que se presenta a
continuacién donde se puede ver el nUmero de vehiculos que constantemente sale
de la ciudad hacia otras ciudades y municipios.

Tabla 7: Informacion Central De Transportes De Tulud S.A

ACTIVIDAD 2006 2007 2008

Numero de vehiculos que
salen por tierra desde Tulua | 350.158 | 347.635 | 698.998
a otros Municipios Del Valle.

Numero de vehiculos que
salen por tierra desde Tulua | 26.960 | 33.419 556.200
a otras ciudades del Pais.

Fuente: Anuario estadistico Tulua 2008

Es evidente que en cada afio hay un crecimiento y movimiento vehicular grande, el
cual tuvo su mayor magnitud en el afio 2008, lo que en cierta medida benéfica a la
empresa Auto Ambiental, pues su mercado potencial esta en desarrollo y es de
resaltar que todos estos vehiculos deben estar con todos los papeles y requisitos que
exige la Ley, entre ellos el certificado de la RTMyG, por otro lado esta informacion
no incluye la movilidad de vehiculos que se presenta en la carrera 40, por la cual
transitan diferentes automotores de servicio publico y privado que constantemente
entran y salen de la ciudad potencializando el mercado para la organizacion.

8.9.3 Numero de vehiculos que transitan por los peajes de la Uribe y Betania

En la tabla 8 se muestra el nimero de vehiculos que transitaron en el afio 2008 por
los peajes de Betania y La Uribe, dando asi una idea de diferentes automotores que
se ven obligados a pasar por la ciudad de Tulua.

% |os datos proporcionados en la tabla 8 son los mas actuales que existen en el municipio de Tulua y fueron
proporcionados por el anuario estadistico de la ciudad.
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Tabla 8: Numero de vehiculos que transitaron por los peajes de Betaniay la
Uribe.

Peajes No. De vehiculos
Betania 4.747.398
Uribe 3.592.036

Fuente: Anuario estadistico Tulua 2008

Se puede apreciar claramente que por la zona se moviliza gran cantidad de
vehiculos automotores, que estan sujetos a la normatividad impuesta en el territorio
colombiano, ampliando asi el mercado potencial de la empresa Auto Ambiental y
sustentando el crecimiento que se presenta en la tabla.

Con el andlisis de este entorno encontramos que la ciudad de Tulua es donde se
encuentra el mayor niumero de vehiculos automotores matriculados, igualmente se
ha presentado un gran crecimiento con el nimero de vehiculos que salen y entran
constantemente a la ciudad, esta movilizacion de vehiculos relacionado con la salida
de los mismos para las diferentes ciudades y municipios da un potencial de mercado
muy grande para la organizaciéon, igualmente este potencial se incrementa con el
gran parque automotor flotante que se moviliza en la ciudad pero que no se
encuentra matriculado en la zona de influencia, que son prospectos importantes
para el centro de diagnostico automotor, ratificado que el posicionamiento geografico
de la ciudad permite la interaccion constante con otras ciudades y municipios que
transitan tanto en vehiculos privados como publicos, los cuales estan sujetos a las
leyes establecidas por el pais, por ende obligados a portar el certificado de RTMyG
vigente, expedidos por CDA’S avalados por el gobierno, que aunado a la libertad de
escoger el CDA potencializa el mercado para la empresa.

8.10 ENTORNO SOCIAL

Con el andlisis del entorno social, se busca principalmente saber que parte de la
poblacién tiene capacidad adquisitiva para tener un vehiculo automotor y cubrir los
gastos que esto involucra, ya sea carro 0 motocicleta de servicio publico o privado lo
gue va ligado a su consumo y por ende genera una perspectiva del comportamiento
y cultura de las personas con respecto al medio ambiente y la seguridad a la hora de
tener su vehiculo en optimas condiciones.

8.10.1 ESTRATOS SOCIOECONOMICOS

En la tabla 9 que se presenta a continuacion se observa el numero de personas que
se encuentran en los diferentes estratos socioecondmicos de la ciudad de Tulua.
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Tabla 9: Poblacién en los diferentes estratos de la ciudad de Tulua.

Estrato Poblacion
1y?2 45.721
2y 3 85.621
3y4 16.430
4y5 19.328

6 280
Total 167.380

Fuente: Anuario estadistico Tulua 2008

Como se puede apreciar en la tabla 9, el mayor nimero de personas pertenece a los
estratos 1, 2 y 3 reduciendo asi el poder de capacidad adquisitiva para obtener
cualquier bien o servicio, ya que estas personas cuentan con bajos recursos
econémicos y en muchos casos no alcanzan para cubrir todas sus necesidades
dentro del hogar; es asi como por observacién directa se puede determinar que la
mayor cantidad de motos se concentran hacia los barrios que pertenecen a dichos
estratos. Analizando la tabla 4 observamos que las motos ocupan el 82.74% de
vehiculos automotores cifra de gran importancia para la empresa Auto Ambiental, por
otro lado estas personas se movilizan con mayor frecuencia en los micro buses y el
moto taxi cominmente denominado en la ciudad como moto ratén, las personas
pertenecientes a los estratos 4, 5 y 6 generalmente se movilizan en vehiculos
particulares como carros ocupando un 17.26% de los automotores de la ciudad de
Tulua.
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8.10.2 CONSUMO

En la tabla 10 se presenta algunos de los bienes que poseen las personas en los
hogares de la ciudad de Tulua, determinando asi la posicién ocupa el parque
automotor dentro de ellos.

Tabla 10: Bienes que poseen los hogares de la ciudad de Tulua.

Bien %

Lavadora 48.5%
Nevera o Enfriador 85.9%
Horno electrénico o de Gas 35.3%
Horno microondas 16.6%
Televisor a color 93.9%
DVD 62.9%
Equipo de sonido 58.2%
Computador 28.7%
Aspiradora o Brilladora 5.4%
Motocicleta 22.8%
Carro 16.1%
Internet 14.5%
Tv por suscripcion 66.2%

Fuente: Anuario estadistico Tulua 2008

La tabla 10 muestra que un 38.9% de la poblacién Tuluefia tiene algun tipo de
vehiculo automotor privado, los cuales requiere estar sujeta a la normatividad
vigente por el estado, entre ella el certificado de RTMyG.

Uno de los puntos mas importantes para resaltar en el andlisis del entorno social, es
la “divisibn” de dos grandes grupos que son de igual importancia para la empresa
Auto Ambiental: en el primero se concentra el mayor nimero de motos ocupando
casi el 82.74% de los vehiculos automotores en la cuidad de Tulua y en el segundo
grupo el mayor numero carros con un 17.26%, ambos se movilizan en vehiculos
automotores y estan obligados por Ley a tenerlos en optimas condiciones para
preservar la vida y medio ambiente de las personas de la ciudad y sus alrededores,
para lo cual deben tener el certificado de la revision técnico-mecanica y de gases
expedidos por los centros de diagnostico automotor, siendo estos clientes actuales y
clientes potenciales de la organizacion.

8.11 ENTORNO ECONOMICO
Con el andlisis de este entorno se busca encontrar las condiciones y tendencias

generales de la economia que pueden ser factores relevantes en las actividades de
la organizacion, como el desarrollo del sector e inversién en el mismo.
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8.11.1 Servicio de transportes y obras civiles
En la tabla 11 se muestra el PIB de los servicios de transporte y obras civiles, los

cuales permiten determinar la inversion y evolucién que ha tenido este sector en los
Gltimos afos.

Tabla 11: PIB servicio de transportes y obras civiles

Miles de Millones $ Constantes

Participacion PIB Participacion
PIB PIB Servicios PIB Construccion | PIB Servicios de | PIB(Servicios de
Servicios de Construccion (Obras Transporte + PIB Transporte +
de Transporte/PIB - Obras Civiles) / PIB | Construccion- | Obras Civiles)/PIB
ANO | Transporte | Nacional (%) Civiles Nacional (%) Obras Civiles MNacional (%)
2000| 11.947 4,20 6.650 234 18.597 6,53
2001 12.128 4,19 7.066 2,44 19.194 8,63
2002 | 12.368 417 7.576 2,55 19.944 8,72
2003| 13.013 4,22 8.036 2,61 21.049 6,82
2004 | 13.936 4,29 8.032 2,47 21.968 6,76
2005| 14.836 4,36 8.970 2,64 23.806 7,00
2006| 15.872 4,37 10.063 2,77 25.935 715
2007 | 16.844 4,34 11.536 2,97 28.380 7,31
2008 | 17.357 4,35 10.171 2,55 27.528 6,91
2009 | 17.206 4,28 14.125 3,51 31.331 7,80
Fuente: Ministerio De Transporte. [Documento en linea]

<http://www.mintransporte.gov.co/publicaciones.php?id=339> PDF: Diagnostico del
sector transporte 2010.

En los ultimos afios el PIB de los servicios de transporte y obras civiles ha
aumentado, lo cual le da un potencial importante a este sector en la economiay una
ventaja comparativa para invertir en el transporte y por ende clientes potenciales
para los CDA’S.

Segun las estadisticas del ministerio del transporte “La participacion del PIB del
sector transporte en el PIB nacional fue en el afio 2009 de 7.80%, correspondiendo el
4.28% a los servicios de transporte, y el restante 3.51% al sector de la construccién
por obras civiles. Los servicios de transporte para el afio 2009, muestran una tasa de
decrecimiento del 0.9%".

8.11.2 PIB del Valle Del Cauca ingresos per capita por habitante a
precios contantes 2003-2007.

Es importante en la discusion de este proyecto mostrar el crecimiento que ha tenido
el valle del cauca, el cual permite determinar el desarrollo de la regién en los ultimos
afos.

" MINISTERIO DE TRANSPORTE. Estadisticas. [Documento en linea] PDF Diagnostico del transporte 2010.
<http://www.mintransporte.gov.co/portal/page/portal/mintransporte/servicios/estadisticas>
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Tabla 12: PIB valle del cauca ingresos per cépita por habitante constantes
2003-2007

2003 2004 2005 2006 2007
5.821.308 6.009.939 6.121.554 6.595.317 7.012.813

Fuente: anuario estadistico de Tulua 2008

La tabla 12 podemos observar un crecimiento afos tras afio que favorece
positivamente el desarrollo de la region permitiendo abrir campos a diferentes
sectores entre ellos el de los CDA.

8.11.3 Comportamiento De La Tasa De Cambio

En la ilustracion 59 observamos el comportamiento que ha tenido la tasa de cambio
en el trascurso del afio 2011, donde es evidente una tendencia a la baja por parte
del dolar, factor que impacta positivamente a la empresa, pues permite en cierto
momento adquirir equipos de trabajo mas sofisticados y con mayor rendimiento que
permita mejores resultadas a la hora de realizar la RTMyG, por otro lado se importan
con mayor frecuencia vehiculos automotores a mejores precios, facilitando la
adquisiciéon de estos, acrecentado el mercado potencial de la empresa.

Figura 59: Comportamiento del délar/peso afio 2011

B 0ol=r TR - 12 Meses.

F1916
$1815
$1743
FECHA  19-ene-Z011 18-mawy-2011 18-5ep-2011
Hoy | Mes | 6NMeses | Afo
Fuente: Portafolio. [Documento en linea]

<http://www.portafolio.co/indicadores/monedas>

El entorno econémico observamos un crecimiento en el sector transporte reflejado en
el PIB lo que indica que ha habido un desarrollo favorable que invita a invertir en el
mismo, por otro lado la construccion de obras publicas permite a los usuarios de
automotores tener vias mas seguras y mejor adecuadas para movilizarse a
diferentes ciudades, asi mismo la devaluacion del peso frente al doélar permite
oportunidades para invertir tanto a la empresa como a particulares con la adquisiciéon
de vehiculos automotores y maquinaria para el desarrollo de operaciones dentro del
CDA.
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8.12 ANALISIS DEL SECTOR

En el andlisis del sector se realiz con la metodologia propuesta por Michel Porter’
con la finalidad de identificar la capacidad de la empresa de sostenerse
positivamente en el sector. EI modelo plantea el analisis de las cinco fuerzas:
barreras de entrada, riesgo de sustitucién, poder de negociacion de los compradores
y de proveedores, estas se desarrollaron siguiendo su modelo (véase ilustracion 60)
con sus correspondientes variables para cada fuerza ajustadas al contexto de la
discusién del proyecto, cabe aclarar que en la fuerza de los compradores se realizo
una encuesta para ver la percepcién de estos frente al servicio de la RTMyG,
posteriormente se sigue con el modelo para finalmente concluir en la ilustracion 68
en donde se realiza un compilado sobre las cinco fuerzas.

A Continuacién se presentan los resultados obtenidos para cada una de las fuerzas y
finamente el resultado de la valoracion general a partir de la interaccion de ellas.

Figura 60: Fuerzas que impulsan la competencia en la industria

COMPETIDORES
POTENCIALES

Riesgo de nuevas

empresas.
A4
Poder de negociacion Competidores de la L
de los proveedores industria Poder de negociacion
de los compradores
PROVEEDORES > V < COMPRADORES
Rivalidad entre

Amenaza de productos
0 servicios sustitutos

SUSTITUTOS

Fuente: Estrategia competitiva. Técnicas para el analisis de los sectores industriales
y de la competencia.

™ 1bid., p.6.
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8.12.1

A continuacién en la tabla 13 se muestra el desarrollo de la fuerza de los competidores potenciales, cuyo obijetivo es
estimar que tan facil o dificil puede ser entrar al sector del los CDA’S, pues los nuevos participantes en una industria
fraccionan el mercado y a menudo pueden inflar los costos de la empresa, “el riesgo de que ingresen mas participantes
en una industria dependera de las barreras actuales contra la entrada y también de la reaccion previsible por parte de las
empresas ya establecidas. El riesgo sera escaso si las barreras son importantes o si las nuevas empresas esperan una

Competidores Potenciales

gran represalia de los competidores bien consolidados”".

Tabla 13: Competidores Potenciales

Capital.

para que realizar la

RTMyG.

los CDA’S puedan

VARIABLE TENDENCIA IMPACTO ¢ POR QUE?
La creacion de un CDA debe cumplir con los
términos de ley establecidos en la resolucién Al encontrarse con estas
3500 de 2005"“por la cual se establecen las barreras para el legal
condiciones minimas que deben cumplir los funcionamiento de  CDA
Barreras Legales | Centros de Diagnéstico Automotor para realizar | Positivo | disminuye la entrada de
las revisiones técnico-mecanica y de gases de nuevos  competidores  al
los vehiculos automotores que transiten por el mercado, conservado clientes
territorio nacional”. Especificamente citados en potenciales.
el articulo 6 de dicha resolucion.
Entrar en la industria requiere invertir un capital Este factor es de gran
N . aproximadamente 800 millones de pesos para importancia para iniciar un
ecesidad De . - . . . . .
cumplir los requisitos estipulados por la Ley | Positivo | negocio, y si el capital es alto

dificulta la entrada de nuevos
competidores.

Fuente: Gestores del proyecto.

"2 |pid., p.6.

3 Resolucion 3500 de 2005 Articulo 6. Requisitos y tramites para la habilitacion de los CDA ante el ministerio de transporte.
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Continuacion tabla 13: Competidores Potenciales

VARIABLE TENDENCIA IMPACTO ¢POR QUE?
Auto ambiental pude adquirir con facilidad .
: . La empresa siempre cuenta
Acceso A materiales para el mantenimiento de su . .
. . ; . con los materiales e insumos
Materiales E equipo e insumos que para el buen Positivo .
. . . o que permiten el buen
Insumos funcionamiento de centro de diagnostico .
desemperio del CDA.
automotor.
A medida que la organizacion
se mantiene en el largo plazo
curva Del La experiencia reduce los costos de los métodos y procesos para
Aprendizaje O De operacion, ya que los trabajadorgs Positivo reallz.ar las operaciones en el
. , perfeccionan sus métodos y se vuelven mas trabajo se facilitan a los
La Experiencia. - .
eficientes operarios y personal de la
empresa, creciendo asi la
curva de la experiencia.

Fuente: Gestores del proyecto.

Se pude determinar que la empresa Auto Ambiental tiene ventajas significativas frente a nuevos competidores en la
industria, ya que tiene instalaciones fisicas propias, tecnologia, experiencia y conocimiento para desempefar su labor con
efectividad, cabe aclarar que actualmente la empresa cuenta con la capacidad de maquinaria optima y de buen respaldo
tecnologico para efectuar su labor, por otro lado cumple a cabalidad con las normas y requisitos que exige la Ley para
realizar la RTMyG, es decir que las barreras para entrar al sector son grandes; lo que disminuye en cierta medida la
competencia que pueda entrar en la industria acaparando asi un mayor mercado.
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8.12.2 COMPETIDORES REALES

En la tabla 14 se hace referencia a los competidores reales, donde se muestra la rivalidad que existe en el sector,
proporcionando herramientas que permitan mejorar la situacién actual de la empresa, para lo cual se debe analizar las
variables con obijetividad y de esta forma lograr un nivel de diferenciacidon con respecto a las otras organizaciones que

permita atraer mas usuarios.

Tabla 14: Competidores Reales

VARIABLE

TENDENCIA

IMPACTO

¢ POR QUE?

Concentracion De

En el mercado Tuluefio se encuentran
registrados legalmente cuatro centros de
diagnostico automotor (CDA) los cuales son:

Al incrementarse el nimero de CDA en
la ciudad de Tuluad, se divide

Marca

identificacion plena por parte de sus clientes.

Competidores. CDA La Pistta Tuluad, CDA motos Cra 30, Negativo ?nogrilgg(;abli?;?\rg; Izra frlgcccla?: regz
CDA De Tulua Limitada, y CDA Auto P P P
. Auto Ambiental.
ambiental.
Al no tener una identificacibn o un
reconocimiento por parte de los
Los CDA de la ciudad de Tulua y la region clientes, no se crea una lealtad de
Identificacion De | centro Vallecaucana carecen de una| Negativo | marca a hacia determinado CDA, si no

gue los clientes realizan la certificacion
en cualquier CDA de la ciudad y sus
alrededores.

Fuente: Gestores del proyecto.
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Continuacion tabla 14: Competidores Reales

VARIABLE

TENDENCIA

IMPACTO

¢ POR QUE?

Crecimiento

De La

Industria.

En el sector ha presentado una sobre oferta en la
capacidad instalada de los CDA’S en el pais™; es
decir existen demasiados CDA en el pais lo que ha
generado conflictos e incumplimientos de la Ley
dentro del sector, este hecho se ha dado con mayor
concentracion en las cabeceras urbanas principales.

Negativo

Se divide considerablemente la
fraccion del mercado, ademas la
saturacion de servicio da pie para
gue se presenten fraudes a la
hora de expedir el certificado.

Situacion

Actual

En el sector se ha presentado un gran trafico ilegal
de certificados falsos, de hecho un 30% de los
propietarios no pasan sus vehiculos por las pistas
de los CDA, en el caso de las motos, solo 1 de
cada 10 aparatos acude a las pistas, y a pesar de
los filtros por los cuales pasan los CDA’S a traves
de diversos controles de entes reguladores no es
posible saber a ciencia cierta cuantos hay en el
pais, de los cuales algunos se dedican a actividades
ilicitas y hay una “guerra de precios” que tiene a
muchos empresarios pensando en cerrarlos”.

Negativo

Una gran suma de vehiculos,
evade la revision técnico-
mecénica colocando en jaque a
muchos CDA’S que cumplen a
cabalidad con la Ley y las normas
establecidas por los entes
reguladores, propiciando  un
ambiente de ilegalidad ademas
del eminente peligro que es para
la sociedad un automotor en
malas condiciones.

Costos fijos
de salida.

Los costos fijos de salida de la industria son altos,
ya que hay varios activos fijos que son dificiles de
vender para recuperar inversion.

Negativo

En el momento de liquidar el
negocio, se incurriria en una
perdida debido a que muchos
activos se venden por debajo del
costo verdadero o sencillamente
no se encuentre un cliente que
los requiera.

Fuente: Gestores del proyecto.
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ASO-CDA.

<http://www.asocda.org/recurso/Seccion-8-265.pdf>
"Speriédico el Tiempo. Vehiculo y vivienda. Pag. 1. Articulo A la RMT le llego la hora de los ajustes. Fecha sabado 17 de sept. de 2011.
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Continuacion tabla 14: Competidores Reales

VARIABLE TENDENCIA IMPACTO ¢ POR QUE?
Los directivos se niegan a tomar decisiones de salir Ya que al memento de una crisis
del negocio por motivos econOmicos, por Su econémica en la organizacion
Barreras identificacion con la empresa o por lealtad a sus . sera dificil tomar decisiones
. . . . Negativo ;
Emocionales | trabajadores. Ademas de las expectativas que cada racionales que ayuden al
uno de ellos tiene frente a la formacion vy progreso de liquidacion de la
crecimiento de su negocio. empresa.

Fuente: Gestores del proyecto.

En el analisis de esta etapa se evidencia una competencia en el sector, concentrada en primera instancia por cinco
centros de diagndéstico automotor de la ciudad de Tulua, de los cuales cuatro compiten con la RTMyG de motos y solo
uno compite con motos y carros (CDA DE TULUA LTDA), por otro lado la ciudad de Buga la cual no esta contemplada
dentro de la zona pero se encuentra relacionada con ella por su cercania, cuenta con dos CDA avalados por el gobierno,
lo que respalda el alto crecimiento ha tenido el sector en el corto plazo, trayendo sobre oferta en muchas ciudades, lo
gue ha ocasionado que en la industria se expidan documentos fuera del aval legal amenazando en cierta medida la
demanda de muchos centros de diagnostico automotor acogidos debidamente a las Leyes sujetas por el estado. Por otro
lado encontramos que los usuarios del servicio no identifican con claridad el CDA Auto ambiental, y se encuentran muy
inconformes con el certificado ya que lo realizan expresamente porque la Ley lo exige y no por preservar el medio
ambiente, la vida de ellos y las personas a su alrededor; lo cual es un punto vital para el desarrollo de la estrategia del
proyecto de investigacion.
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8.12.3 COMPRADORES

En el analisis de la fuerza de los compradores o clientes realizada en la tabla 15 se busca determinar el poder de estos
en el mercado, e igualmente determinar como se encuentra la empresa frente a ellos, resaltando que “el poder de los
grupos importantes de compradores depende del nUmero de caracteristicas de su situaciéon de mercado y del valor

relativo de su compra en relacién con la industria”’®

Tabla 15: compradores

VARIABLE TENDENCIA IMPACTO ¢POR QUE?
En el mercado se encuentra un gran namero
Concentracién de de clientes, pues debido a la ubicacion Se presenta un potencial de
Clientes geografica de la ciudad de Tulua, se Positivo clientes amplio para la
presenta un gran flujo vehicular de los empresa Auto Ambiental.
municipios y ciudades cercanas.
En cierta medida la
: N organizacion no tiene que
Los clientes no cuentan con ningun poder de . .
Poder De L . trabajar para persuadira a los
L negociacion, pues la RTMyG es un requisito . : :
Negociacion De ue deben cumplir por lev los propietarios de Positivo clientes para realizar la
Los Compradores ?odos los vehl'culll)osgutonilotore?s P revision, pues es una Ley
’ gue cada uno de ellos debe
cumplir.
El volumen de compra es constante debido a La demanda en 2
Volumen de : pr: C " certificacion de la revision
la necesidad de ejercer el cumplimiento Positivo . .
compra normativo tecnicomecanica y de gases
' siempre es recurrente.

Fuente: Gestores del proyecto.

™ Ipid., p.6.
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Continuacion tabla 15: Compradores

servicio

automotor, es asi como recientemente
RTMyG figuran entre los colombianos como
uno de los tramites mas engorrosos’’

la

VARIABLE TENDENCIA IMPACTO ¢POR QUE?
Al no tener una recordacion de
marca los usuarios del servicio
Diferenciacién e | Los CDA no cuentan con una recordacion de . realizan la RTMyG en
Identificacion marca por parte de sus clientes Negativo cualquier CDA al no haber
por p q
ninguna fuerza que los
impulse hacia uno en especial.
Las personas tienen una cultura apética a la Las personas buscan Ila
RTMyG, ya que esta les genera gastos y manera de evadir la obligacién
Cultura frente al contratiempos con respecto a su vehiculo Negativo que tienen frente al Estado

poniendo en riesgo la vida,
salud y medio ambiente de
ellos y su entorno en general.

Fuente: Gestores del proyecto.

Como se pudo observar los clientes no posen ningun tipo de negociacién frente al servicio ya que la realizacién de la
RTMyG es obligatoria por ley, por otro lado Auto Ambiental se encuentra ubicada en un punto estratégico debido a que la
ciudad de Tulua es una ciudad central en el valle, la cual conecta diversos municipios por su cercania, esto beneficia
provechosamente la empresa ya que el nimero de clientes puede aumentar; cabe aclarar que la empresa no posee una
diferenciacién que resalte sobre las demas empresas que prestan el mismo servicio para lo cual se hace necesario

intensificar un método que genere en los clientes la recordacion del servicio que presta la empresa.

" peri6dico el

revision_10748786-4>

Tiempo:

Revista motor [Documento en

linea]

<http://www.motor.com.co/vehiculos-motor/la-revision-tecnicomecanica-entraria-a-
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8.12.4 ENCUESTA USUARIOS DEL SERVICIO DE LA RTMYG

Para tener argumentos mas solidos y ratificar la informacién afirmada en las tablas
anteriores se realizo una encuesta a los usuarios del servicio con el fin de tener un
concepto claro de la percepcién que tienen frente a la RTMyG, a continuacién se
presenta la ficha técnica de la encuesta en la tabla 16:

Tabla 16: FICHA TECNICA USUARIOS DEL SERVICIO DE LA RTMYG

FICHA TECNICA ENCUESTA PARA LA ZONA DE INFLUENCIA

La encuesta se dirige zona de influencia de la empresa Auto Ambiental GIO LTDA
teniendo en cuenta los diferentes municipios que abarca la camara de comercio de
Tulua, y tiene como objetivo establecer el perfil del conocimiento que los duefios de
vehiculos automotores tienen sobre el proceso de RTMyG y el conocimiento que estos
tienen sobre el CDA Auto Ambiental GIO LTDA

Universo y ambito:
Duefios de vehiculos automotores pertenecientes a la zona de influencia.

Tamafno de la muestra:

La muestra disefiada consta de 150 encuestas distribuidas proporcionalmente
entre los habitantes de los municipios y tipos de vehiculos matriculados donde se
utilizo un margen de error estadistico de 8% y un nivel de confianza de 95%

Distribucion de la muestra:

La muestra es de tipo aleatorio y es realizada en funcién proporcional a los habitantes
de los municipios que abarca la zona de influencia, teniendo en cuenta los diferentes
tipos de vehiculos.

Tipo de entrevista:
Entrevista personal a través de cuestionario estructurado

Cronograma:

Trabajo de campo:

Diciembre de 2011

Analisis y tabulacién de datos:
Enero de 2012

Fuente: gestores del proyecto.
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8.12.4.1 FORMULA.

A continuacién se indica la férmula que se utilizé para realizar la muestra de la
encuesta, la cual es para poblacién finita, aclarando que la poblacién establecida
para el proyecto estd representada en los vehiculos matriculados en la ciudad vy
zona de influencia del proyecto, definido con claridad en la tabla 4: Vehiculos
matriculados en la zona de influencia de la ciudad de Tulud.

N*Zp*q
T 2
d* (N -1)+Z *p*q

Donde:

N= Total de la poblacion.

Z=1.96"2 (si la seguridad es 95%)

p= proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 =0.95)

d= Precision (en este caso deseamos un 8%)

El resultado que arrojo la muestra para la zona de influencia de este proyecto es de
150 encuestas las cuales se dividieron proporcionalmente segun el tipo de vehiculo
automotor (véase tablal?7, pag. 107), arrojando los siguientes resultados en las
deferentes categorias de vehiculos, a continuacion se muestran los obtenidos en las
motos y carros:
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Tabla 17: Distribucion de los municipios.

Auto- Moto- . Micro- Moto- | Moto- .| Cuatri- Total de
Zona de mévil Campero cicleta Camioneta bis Buseta carro | triciclo ambulancia motor Total vehiculos
influencia a encuestar.
Andalucia 7% 1% 89% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 52
4 1 46 1 0 0 0 0 0 0 52
La Unién 5% 1% 89% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 7
0 0 6 0 0 0 0 0 0 0
Tulua 14% 4% 79% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 79
11 3 62 1 0 0 0 0 0 0 79
4% 1% 68% 23% 2% 1% 0% 0% 0% 0%
Zarzal 13
1 0 9 3 0 0 0 0 0 0 13

Fuente Gestores del proyecto.

Nota: el municipio de La Unidén al tener una participacion tan baja de vehiculos encuestados fue omitido, las encuetas
correspondientes a dicho municipio fueron realizadas en la ciudad de Tulua.
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Figura 61 : ¢En qué centro de diagndstico automotor realiza usted la revision
tecnicomecanicay de gases de su vehiculo?

En que CDA realiza laRTMyG (Motos) Enque CDA realizala RTMyG (Carros)

M L3 pista

i
Diegosoat  Cda de tulua LTDA

M Auto ambiental
M Auto Ambiental
H cda Tulua Ltada
. i No sabe
M Cda motos la 30

M Autogas
E No me acuerde B

Fuente: Gestores del proyecto.

En las motos se observa que un 34% asiste al CDA la pista, seguido con un 24%
Auto ambiental, un 19% CDA de Tulua Ltda., 11% Motos Cra 30, un 10% manifiesta
olvidar el CDA al cual acude y por ultimo 2% dice ir a Diego soat.

En cuanto a los carros el 48% afirma realizar la RTMyG en Auto ambiental, seguido
por el CDA de Tulua Ltda. Con un 36%, un 12% no sabe donde realiza la revision y
un 4% la realiza en Autogas.

Figura 62: La atencion que usted recibe en el centro de diagnostico automotor
lo deja:

La atencion que usted recibe enel CDA lo La atencién que recibe enel CDA lo deja
deja (Motos): (carros):
2% 3%. 4%
W SATISFECHO M Satisfecho
B POCOSATISFECHO & Muy satisfecho

W MUY SATISFECHO W Poco satisfecho

I NSATISFECHO  |nsatisfecho

Fuente: Gestores del proyecto.

Tanto para motos como para vehiculos se muestra una satisfaccién por el servicio
prestado; Motos con un 86% Yy los carros con un 70%, por otro lado en cuanto a las
motos el 10% afirman sentir algun grado de insatisfaccion y un 4% afirma estar muy
satisfecho con el servicio prestado.
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En los carros se muestra que las personas muy satisfechas ocupan un 26%, seguido
de un 4% que afirma no sentirse satisfecho con el servicio.

Figura 63: ¢Por que realiza la revision técnico-mecénicay de gases?

¢Por que realiza la RTMyG? (Motos)?

H funcionamiento del vehiculo y por obligacion

2l 1%

%

H obligacion

i obligacion y por medio ambiente
® funcionamiento del vehiculo

M proteccion ambiental

2% H por seguridad

M normatividad y seguridad

H funcionamiento del vehiculo y seguridad

i Para prevenir accidente y cuidar el medio

ambiente
M Prevencion

i Para evitar multas

¢Porque realiza la RTMyG ?(Carros)

M para evitar multas

M Seguridad del vehiculo

i laleyloexige

® cuidado del medio ambiente

i cuidar el medio ambiente y por la ley
lo exige

Fuente: Gestores del proyecto. )cicletas un 55% realiza la RTMyG por obligacién,

el 8% la reanza por la seguridad del vehiculo y obligacion, seguido de
funcionamiento del vehiculo y seguridad, cada una con 8%, un 6% afirma realizarla
por normatividad y seguridad, asimismo afirma un 4% realizarla por obligacion y por
el medio ambiente, para evitar multas otro 4%, con un 1% de participacion se
encuentran los items prevencién, optimo desempefio del vehiculo, funcionamiento
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del vehiculo y seguridad y un 2% afirma realizarla por proteccion ambiental y otro 2%
para prevenir accidentes y cuidar el medio ambiente.

En cuanto a los carros se observa que el 50% realiza la revision porque la ley lo
exige, seguido de un 27% que lo hace por seguridad del vehiculo y un 11% que la
realiza por cuidar el medio y ambiente y seguridad, asimismo un 8% la realiza para
evitar multas y por ultimo un 4% que la realiza para cuidar el medio ambiente.

Figura 64: ¢ con que frecuencia realiza usted la revisidon técnico-mecanicay de
gases de su vehiculo?

¢Conque frecuenciarealiza usted la ¢Con que frecuencia realizalaRTMyG?
RTMyG? (Motos) (Carros)

5  Dias antes del vencimiento
o dias antes del

vencimiento

o &l dia del vencimiento @ Tiempo despues del

vencimiento

dtiempo  despuss  del W El dia del vencimiento

vencimiento

Fuente: Gestores del proyecto.

En las motos se observa que un 36% realiza la revision dias antes del vencimiento,
un 34% la realiza el dia del vencimiento y un 30% la hace dias después del
vencimiento.

En los carros el 45% la realiza el dia del vencimiento, seguido de un 33% que lo hace
dias antes del vencimiento y un 22% que la realiza tiempo después del vencimiento.
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Figura 65: ¢con que criterio escoge usted el centro de diagnostico automotor
para realizar la Revisidn técnico-mecanica?

¢Con que criterio escoge el CDA? (Motos)

A I_ M rapidez

3% H recomendaciones y amistad
i responsabilidad

H confiabilidad

M legalidad

M buen reconocimiento

i no devuelven el vehiculo por fallas
H el unico g conocia

M calidad

M cercania

M descuentos

i Economia

L4 Buena atencion

L ninguno

L Profesionalismo y experiencia
L Tecnologia

19, 1%

2%

2%

¢Con que criterio escoge el CDA? (carros)

B Recomendacion

M Queseade origeny
personas Tuluefias

i Cercania

M Es el unico que conozco

M Buen servicio

i servicio tecnico especializado
Tecnologiay experiencia

i responsabilida

u confiabilidad

u que sea reconocido

i El que toque

1 Calidad

Fuente: Gestores del proyecto.

En las motos un 25% escogen el CDA por recomendacion y amistad, un 11% que lo
hace por cercania, seguido de una buena atencion y un buen reconocimiento cada
uno con un 9%, un 8% lo escoge por legalidad, un 7% lo escoge por confianza, un
6% afirma escogerlo porque es el unico CDA que conocen, el 5% afirma escogerlo
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donde no se lo devuelvan por fallas, un 4% lo escoge por calidad, el 3% lo escoge
por economia y otro 3% afirma que no tiene ningan criterio para escoger el CDA,
mientras las promociones y rapidez tienen un 2% cada una y con un 1% se
encuentra tecnologia y profesionalismo y experiencia.

En cuanto a los carros tenemos que el 18% escoge el CDA por recomendacion,
seguido de la cercania, confiabilidad y que sea reconocido con un 15% cada uno, un
11% afirma escogerlo porgue es el Unico que conoce, un 7% lo escoge porque sea
un servicio técnico especializado, un 4% lo escoge por responsabilidad, por buen
servicio y calidad 4% cada uno y donde le toque 4%, por ultimo se registra un 3%
gue escoge el CDA por ser de origen tulueiio y personas tulueias.

Figura 66: -¢;Qué es lo que mas le atrae en un centro de diagnostico
automotor?

¢Queé es lo que mas le atrae del CDA? ¢Qué es lo que mas le atrae de CDA? (Carros)
(Motos)

19 1% 1% M laatencion
N,

39 3%

H |3 honestidad H |a atencion

1%

M el precio W El precio

|3 comodidad W L3 comididad

M calidad H L3 honestidad

& Nada M cumplimientoalaley

U |a rapidezdel servicio H Nada

M Pulcritud

i las promociones

Fuente: Gestores del proyecto.

En las motocicletas se observa que el 41% le atrae de un CDA la atencién, seguido
de 18% que le atrae el precio, y con un 16% cada uno la honestidad y la comodidad,
un 5% afirma que no le atrae nada de CDA y con un 1% cada uno se encuentran las
promociones, pulcritud, la calidad y la rapidez del servicio.

En los carros un 32% afirma que lo que mas le atrae de un CDA es la comodidad
seguido de un 20% que le atrae la honestidad y un 13% que le atrae el precio, un 3%
afirma que no le atrae nada de un CDA y el otro 3% afirma que lo que le atrae es el
cumplimento de la Ley.

La pregunta que se anexa a continuacion es opcional en algunas encuestas debido
a que hace énfasis en el reconocimiento del CDA Auto Ambiental por parte de los
propietarios de vehiculos automotores, por ello aquellas personas que afirmaron
realizar la RTMyG de su vehiculo en Auto Ambiental no necesitaron responder esta
pregunta.
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Figura 67: ¢Dentro de Los Centros De Diagnostico que llevan a cabo la
Revisién Técnico-Mecanica y de Gases, conoce usted el centro de diaghostico
automotor Auto Ambiental?

{fanopa siCEA AntoAmblantall (MENCS) éConoce el CDA Auto Ambiental? (CARROS)

|3

Fuente: Gestores del proyecto.

En las motocicletas se puede observar que un 69% de la poblacion encuestada
afirma desconocer el CDA Auto ambiental, mientras un 31% afirma conocerlo.

En los Carros el 59% afirma no conocer el CDA Auto Ambiental mientras un 41%
afirma conocerlo.

Con la realizacion de esta encuesta se puede evidenciar que las personas realizan a
sus vehiculos la RTMyG porgque lo ven como una obligacibn, mas no como un
beneficio para su vida, el medio ambiente y su vehiculo, ademas de esto las
personas no poseen una cultura en lo que se refiere a la responsabilidad de las
fechas de revisibn ya que un porcentaje participativo de la poblacion encuestada
manifiesta que realiza la revision tiempo después del vencimiento, cabe agregar que
no se presenta un criterio de conciencia en donde el mayor interés no es que se
haga una buena revisién sino que simplemente el documento figure como aprobado
y por ultimo un alto porcentaje de la poblacidén encuestada afirma no conocer el CDA
Auto Ambiental para lo cual se debe implementar una campafa que permita la
recordacion del mismo.
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8.12.5 PROVEEDORES

En la fuerza de los proveedores analizada en la tabla 18 se muestra como se encuentra la empresa frente a los
proveedores y como estos pueden influir en la operacién de la misma, ya que estos “pueden ejercer poder de

negociacion sobre los participantes de una industria, si amenazan con elevar los precios o disminuir la calidad de los
n78

bienes y servicios que ofrecen

Tabla 18: proveedores

VARIABLE TENDENCIA IMPACTO ¢ POR QUE?
Existe una considerable cantidad de proveedores . :
Es posible elegir entre la
en el mercado que ofrece cada uno de los ;
L . L . cantidad de proveedores el
Concentracion | repuestos necesitados para la maquinaria, pero su positivo .
. . gue mejor se adapte a las
calidad de producto es diferente y el valor del .
. . necesidades de la empresa.
producto varia de acuerdo a la marca del mismo
Presenciade | Los insumos utilizados son de una Unica especie Son insumos COStf)S.OS’ los
. . ) L ) . cuales no son féaciles de
insumos para el funcionamiento de la maquinaria, debido a | Negativo e . "
. : L . sustituir  ni  facilitan la
sustitutos su calidad y duracion de vida. Co

disminucion de costos.

Existe una mejora de tiempos
| Hay preferencia por marcas de productos que en los pedidos generando un
mpacto en la ) : s . :

calidad satisfacen totalmente las necesidades de la| Positivo | mejor despacho y calidad del
empresa en cuanto a materiales producto al tener una mayor
durabilidad.
Costo de El costo de cambio de los proveedores es alto ya Se presenta mayores .COStOS
. . a la hora de cambiar de
cambio que se presentan demoras en los procesos como | Negativo .
o proveedor afectando el area
es el caso del suministro de gas. .
operativa de la empresa.

Fuente: Gestores del proyecto.

"8 Ipid., p.6.
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Aunque la empresa tiene la opcion de elegir entre diferentes proveedores la calidad y
los costos de cada uno de los productos que ellos ofrecen varian, de esta forma los
productos de mejor calidad tienen un precio elevado dificultando la sustitucion del
mismo, agregando a esto que también la eleccién de la mejor calidad permite una
mejora de tiempos y por ende de productividad; es por esto que el cambio de
proveedores para ciertos productos afecta la operatividad de la empresa.

A continuacion en la ilustracion 68 se presenta el compilado de las cinco fuerzas que
impulsan la industria mostrando el analisis y conclusion en general de estas, cabe
resaltar que las 5 fuerzas “reflejan el hecho de que la competencia en un sector
industrial no se limita en absoluto a los participantes bien establecidos. Los clientes,
los proveedores, los participantes potenciales y los sustitutos son todos
“competidores” de la empresa y su importancia dependera de las circunstancias del
momento. En un sentido mas amplio, podriamos designar la competencia como
rivalidad ampliada o extensa”’®

™ Ipid., p.6.
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Figura 68: RESUMEN FUERZAS QUE IMPULSAN LA COMPETENCIA EN LA INDUSTRIA.

Competidores Potenciales. Segun las variables
analizadas, se determino que la entrada de
nuevos competidores en la industria tiene grandes
barreras legales y econdmicas, sin embargo este
es un sector que estd en crecimiento y pese a
dichas Dbarreras se presenta una fuerte

Proveedores. Se presenta
buena  concentraciéon  de
proveedores para la mayoria
de insumos que necesita el
CDA. Sin embargo para el
suministro de gas el costo de
cambio de los proveedores es
ato ya que se debe
inspeccionar todo el proceso
trayendo contratiempos en la
operacion del mismo.

competencia.

Competidores de la industria. Se
presenta una rivalidad alta entre las
empresas de este sector, debido a
gque el mercado es amplio y los

A 4
A

usuarios no identifican diferencias
entre los CDA’S de la ciudad.

Compradores: los clientes de los
CDA estéan obligados mediante la
Ley a cumplir con este requisito,
por ende no tienen ningun tipo de
negociacion frente al servicio, por
otro lado encontramos que los

usuarios no tienen una
diferenciacion entre CDA; es
decir no tienen un

posicionamiento de marca que
permita una lealtad con la
empresa.

Fuente: Gestores del proyecto

Amenaza de productos o servicios sustitutos.
En el mercado no existen servicios sustitutos
directos de la emision del certificado de la
RTMyG, debido a que es amparado por una ley
gue exige la realizaciéon del mismo.
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Para concluir este primer capitulo sobre el analisis situacional de la organizacion, se
encontraron varios puntos que favorecen la operacion de los centros de diagnéstico
automotor, entre ellos Auto Ambiental, Partiendo del hecho de que en el mundo
existe una situacion problematica con respecto al medio ambiente, en donde se
presenta un deterioro constante del ecosistema y seres vivos que en el habitan,
ademas de las grandes cantidades de desastres naturales provocados debido a
dicha contaminacion, como los son las inundaciones y las perdidas innumerables de
diversas especies animales existentes en el mundo, también las enfermedades
provocadas en la misma raza humana con el deterioro de la capa de ozono y
sustancias en el ambiente que resultan toxicas para la salud de las personas, los
cambios bruscos de clima y el aumento del diéxido de carbono en el aire que se
respira a diario. Es asi como a nivel externo la organizacion cumple un importante
papel en el medio ambiente, pues los vehiculos son uno de los principales
contaminantes moviles, que afectan directamente la capa de ozono y la salud de los
seres vivos que habitan en el planeta, enfatizando asi en la importancia vy
responsabilidad que los CDA tienen al realizar la RTMyG.

En cuanto al mercado las condiciones favorecen plenamente a la organizacion
partiendo del hecho que la RTMyG es de caracter obligatorio en todo el pais y tiene
un elemento de control muy fuerte representado por las autoridades de transito. Es
asi como encontramos en la zona de influencia del proyecto un mercado que abarca
106.859 vehiculos automotores, la cual estd compuesta por los municipios de:
Andalucia, Bolivar, Bugalagrande, Rio Frio, Trujillo, La Union, Toro y Zarzal. Cabe
resaltar que este mercado se potencializa con los vehiculos que no se encuentran
dentro de la zona de influencia pero que transitan constantemente por la ciudad
como es el caso de vehiculos con placas de Armenia, Pereira, Cali, Medellin, Bogota,
entre otros.

Debido a esto es posible determinar que el CDA Auto Ambiental cuenta con un gran
mercado, el cual es posible atender teniendo en cuenta que actualmente la empresa
solo utiliza el 36% de su capacidad instalada. Igualmente se determiné que el
mercado se divide en dos grandes grupos; motos y carros para lo cual se hace
necesario generar una estrategia que permita atraer el mayor nimero de dichos
vehiculos.

En el analisis del sector se evidencia una competencia representada por: CDA
Motos Cra 30 y CDA La pista, las cuales compiten solo en la revisibn de
motocicletas, y CDA Tulua LTDA. EIl cual atiende motos y carros siendo este el
competidor que maneja las mismas lineas de negocio (carros y motos) que el CDA
Auto Ambiental. Estos CDA’S se encuentran vinculados a la Camara De Comercio
de Tulua, sin embargo con la realizacion de las encuestas se pudo evidenciar que
existen otros sitios donde se realiza la RTMyG lo que lleva a la empresa a trabajar
fuertemente para el posicionamiento de la misma, por otro lado es evidente una
apatia por parte de los usuarios, ya que estan en desacuerdo con los costos que
genera realizar la revisibn ademas de que no tienen en cuenta la importancia, ya que
es una medida que busca garantizar las condiciones minimas de seguridad de los
vehiculos y de emisiones contaminantes, salvando vidas y mejorando el medio
ambiente.
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Se logra identificar que los clientes del servicio de RTMyG no cuentan con una
identificacion de marca plena de los CDA a los cuales acude, lo cual puede
beneficiar a la organizacién al llevar a cabo una implementacién para mejorar esta
situacion, recalcando la importancia de esta, pues un vehiculo en mal estado esta
propenso a generar mayor accidentalidad en la via, atentando con la integridad fisica
de todos los ciudadanos. Asi mismo la realizacion de la RTMyG no cuenta con
servicios sustitutos directos ni indirectos ya que como nombramos anteriormente es
un requisito que deben cumplir todos los ciudadanos por Ley, en cuanto a
proveedores existe variedad para adquirir insumos y equipos para el proceso, pero
existe una mono-dependencia en cuanto al suministro de gas necesario para llevar a
cabo la calibracién de los equipos, debido a que al haber cambio de proveedor se
producen demoras en su entrega y por ende afecta los procesos de la empresa.

Finalmente a nivel interno, existe una normatividad impuesta por el estado, a través
de la cual se regula el cumplimiento de reglamentos y estatutos contemplados para
poder efectuar el funcionamiento respectivo de la empresa en las instalaciones
donde se llevan a cabo las actividades de inspeccion vehicular, dichas actividades
son reguladas por el Organismo de Acreditacion Colombiana (ONAC), Super
Intendencia de Puertos y Transporte, Ministerio de Transporte y el Ministerio de
Medio Ambiente. Se observG que la organizacibn se encuentra cumpliendo
efectivamente con esta normatividad, es asi como su planta fisica cuenta con los
espacios adecuados y todas las precauciones que se citan en dichas normas,
ademas posee equipos sofisticados que permiten que la revision sea mas efectiva
y veraz. Por otro lado su personal esté altamente calificado y capacitado para realizar
las labores dentro del CDA, ademas de las buenas relaciones interpersonales que se
manejan entre ellos propiciando asi un ambiente agradable para laborar, cabe
aclarar que la empresa debe trabajar mas para que los empleados estén enterados y
participen de forma activa en la planeacion de la misma y de esta forma trabajar por
los mismos objetivos y con mejor conocimiento de la labor que desempefan.

Es posible afiadir que la empresa Auto Ambiental realiza sus labores por debajo de
su capacidad instalada, lo cual muestra un desaprovechamiento de las instalaciones
gue se refleja directamente en el numero de vehiculos atendidos, es asi como se
estructura un elemento solido para el desarrollo del plan estratégico, con el fin de
incrementar el aprovechamiento de la planta fisica.
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9 DISENO DE LA ESTRATEGIA DE PLANEACION

Para desarrollar del plan estratégico se tomo como referencia el modelo planteado
en el libro Planeacion Estratégica Aplicada elaborado por Leonard D. Goodstein,
Timothy M Nolan Y J. William Pfeiffer®® (véase figura69), el cual proporciono las
bases del disefio del plan estratégico para el posicionamiento de la empresa Auto
Ambiental, que se fundamenta en la toma de decisiones dirigida por valores,
brindando la estructura que permita crear una cultura donde el respeto por el medio
ambiente sea el pilar fundamental concientizando tanto a trabajadores como clientes
de la responsabilidad que implica el proceso de la RTMyG vy una fuerte
concentracion en el proceso creativo de prever el futuro organizacional ya que
estamos en un mundo competitivo y dia a dia se enfrentan constantes retos que
determinan la permanencia de la empresa en el mercado.

Es necesario aclara que esta investigacion en primera instancia se llevo a cabo a
través del analisis situacional para obtener una perspectiva clara de la situacién
actual de la empresa Auto Ambiental GIO LTDA. Y de esta forma tener los criterios
suficientes para seguir con el desarrollo del modelo planteado. En este sentido las
encuestas realizadas en el capitulo anterior serdn fundamentales para realizar la
estrategia de la empresa, igualmente en el desarrollo del capitulo se presentan
algunas variaciones al modelo las cuales permitieron realizar un andlisis mas
profundo para el desarrollo del disefio de la estrategia.

Por otro lado el modelo de PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA como
desarrollar un plan que verdaderamente funcione se comenzd a efectuar desde el
punto de busqueda de valores propuesto en el libro anteriormente nombrado, ya que
con el desarrollo del capitulo anterior se determinaron con mayor profundidad los
criterios expuestos en el punto planeacion para planear.

8 |pid., p.5
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Figura 69: planeacion estratégica aplicada.

Plancacion para
plancar
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Fuente: Libro PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA como desarrollar un plan
gue verdaderamente funcione
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9.1 BUSQUEDA DE VALORES

Lo que se pretende con el desarrollo de la busqueda de valores es crear una cultura
gue permita que los clientes y partes interesadas con la organizacion generar una
participacion y un ambiente agradable dentro de la organizacion, practicando dichos
valores y creando una cultura al interior y exterior de la empresa.

Actualmente la organizacién se encuentra bajo los parametros de un sistema de
gestion calidad, el cual ha permitido que al interior de la organizacion se desarrolle
una cultura en valores donde los empleados se hacen participes a través de su
manifestacion en crecimiento personal al aportar sus valores en la consecucién de
sus labores.

Por lo tanto se maneja una cultura organizacional basada en la siguiente politica de
calidad: "Asegurar la satisfaccion del cliente y partes interesadas a través de la
mejora continua, ofreciendo un servicio RTM, amable y &gil, con un equipo humano
capacitado, éptimos recursos técnicos e infraestructura acorde a las disposiciones
legales y dirigido por los principios de imparcialidad, integridad y confidencialidad"®,
lo cual se ve respaldado por la enmarcacion de los siguientes valores, que fueron
implementados directamente con la razon de ser de la empresa y el servicio que ella
presta, ademas se realizo una reunion con el personal de la empresa para tener
una vision mas clara de estos valores analizando elementos que determina la cultura
organizacional, donde se tuvo en cuenta las caracteristicas competitivas,
condiciones del entorno, las expectativas de los clientes y personal de la
organizacion en general, determinando que la empresa trabaja con los siguientes
valores corporativos:

e IMPARCIALIDAD: Auto Ambiental esta comprometido a trabajar de forma
transparente, tomando decisiones con criterios objetivos lejos de influencias que
puedan perturbar el proceso administrativo y operativo de la organizacion.

e INTEGRIDAD: nuestros procesos estdn acompafiados de manera concreta
convirtiéndonos en un CDA confiable al realizar nuestros procesos con rectitud.

e PROFESIONALISMO: El profesionalismo es para AUTO AMBIENTAL Mantener
un alto nivel de exigencia ética y técnica basados siempre en un trabajo de
equipo y altos estandares de calidad, servicio oportuno y atencion personalizada
ofreciendo lo mejor del recurso humano de la organizacion, usando sus
conocimientos en general para brindar un excelente servicio a la sociedad.

e RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE: Auto Ambiental por medio de su labor
busca proteger el medio ambiente cumpliendo a cabalidad con el trabajo
propuesto brindado un ambiente sano y mayor seguridad a las personas que
manejan sus vehiculos automotores.

81 Auto Ambiental GIO LTDA Politica de calidad
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RESPONSABILIDAD: Auto Ambiental busca que su personal este altamente
calificado y que este comprometido con su labor, de esta forma busca ser una
empresa responsable con sus clientes internos y externos, proveedores y
entorno en general.

PUNTUALIDAD: cada uno de nuestros colaboradores trabaja de forma
oportuna, cumpliendo los horarios establecidos dentro de la empresa en cada
una de las actividades realizadas a diario, lo que garantiza una atencion
pertinente a nuestros usuarios.
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9.2 FORMULACION DE LA MISION

Esta seccion comprende la evaluacion de la mision y vision que actualmente tiene la
empresa, y se propone una modificacion incluyendo la identificacion de los factores
claves con el propdsito que tiene la organizacion este momento.

9.2.1 MISION ACTUAL

Auto Ambiental es un centro de diagndstico automotor dedicado a la revision técnico
mecénica y de gases a vehiculos automotores livianos y de motos, contribuyendo
asi a la seguridad vial del pais. Prestando un servicio de calidad, trabajando con un
personal competente en unas instalaciones y tecnologia adecuadas.

9.2.2 MISION PROPUESTA

Auto Ambiental GIO LTDA. es un centro de diagndstico automotor dedicado a la
revision técnico mecanica y de gases a vehiculos automotores livianos y de motos,
contribuyendo asi a la seguridad vial del pais y al mejoramiento en la calidad del aire
y emisiones de ruido generados por este tipo de vehiculos. Prestando un servicio de
calidad, trabajando con un personal competente en unas instalaciones y tecnologia
adecuadas.

9.2.3 VISION ACTUAL

En el afio 2010 Auto Ambiental. Sera el Centro de Diagnéstico Automotor de mayor
reconocimiento en el Valle del Cauca por su excelente servicio.

9.2.4 VISION PROPUESTA

Ser reconocidos como el mejor centro de diagnostico automotor en el valle del cauca
por su excelente servicio y transparencia en sus procesos.
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9.3 DISENO DE LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

Para desarrollar el disefio de la estrategia al CDA Auto ambiental GIO LTDA. Se
estudio con profundidad las conclusiones determinadas por los entornos analizados,
asi como los datos arrojados por las encuestas realizadas al personal de la
organizacion y a los usuarios del servicio de la RTMyG, ademas de los que plantea
el modelo, es asi como se identificaron las principales lineas de negocio (LDN), se
establecieron factores claves para la estrategia y finalmente se lleva a cabo la matriz
DOFA que permitié definir las estrategias a desarrollar.

9.3.1 LINEAS DE NEGOCIO

La empresa Auto Ambiental GIO LTDA. Actualmente ofrece a sus usuarios dos
lineas de negocio, las cuales se basan en la realizacién de la RTMyG a de vehiculos
livianos y en moto, las cuales se explican a continuacion:

e Linea liviana: es la linea de revision®* con capacidad para revisar vehiculos
automotores de uso particular o publico con peso vehicular en vacio inferior a 3.5
t.

e Linea de Motos: es la linea de revision de vehiculos automotores de dos
83
ruedas

Con estas dos lineas de negocio la organizacion abarca dos mercados grandes
dentro de los automotores, como lo son los diferentes tipos de carros y las motos,
atendiendo asi las exigencias del mercado, pues en la ciudad de Tulua y su zona de
influencia dichos vehiculos son en nimero los mas representativos; es decir que la
mayoria de personas tienen y se movilizan en aquellos vehiculos automotores.

% | inea de Revisién: conjunto de equipos e instalaciones debidamente interrelacionados que realizan las pruebas
pertinentes a vehiculos automotores y estan en capacidad de entregar y/o comparar los resultados (ya sea en el
sitio o con el sistema de informacion que adopte el ministerio de transporte) con los niveles permitidos sin
intervencion humana asi como guiar a operarios calificados.

% NTC 5385 CDA. ICONTEC
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9.3.2 FACTORES CLAVES PARA LA ESTRATEGIA (FCE)

Los factores claves para la estrategia son los aspectos que se identificaron con el
fin de posicionar la empresa en el mercado, para el caso del CDA Auto Ambiental
se identificaron cuatro factores: Planeacién, mercadeo, calidad del servicio y
comunicacion, estos factores también estan orientados a aumentar la capacidad de
atencion de la organizacion; utilizando elementos claves para la estrategia que
permiten marcar una diferenciacion en el servicio prestado, aprovechando los
recursos, fortaleciendo la organizacién y marcando una diferencias entre utilidades y
perdidas, lo que finalmente significa el éxito o fracaso competitivo.

Estos factores se identificaron a través de los estudios realizados previamente y con

el andlisis de la informacion suministrada por los entornos en general, los cuales se
presentan a continuacion en la tabla 19.
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Tabla 19: FACTORES CLAVES PARA LA ESTRATEGIA.

Factor

Descripcion

Porque

Para que

Planeacién

Un modelo de planeacién donde los integrantes
del CDA tengan voz activa y participacion
dentro de las actividades de este proceso, y de
esta forma se encuentre todos enterados e
integrado entorno a lo que pretende hacer la
organizacion en el corto, mediano y largo plazo.

Porque actualmente la empresa maneja
un sistema de planeacion autocratica
donde los empleados no tienen una
participacion directa en el proceso de
planeacion, mostrando una
desinformacion general en los procesos
de la organizacién.

Para que haya una
mejor  integracion
de todos los niveles
de la organizacion
para el logro de los
objetivos.

Mercadeo

Implementar un plan de mercadeo que permita
posicionar la marca del CDA en los usuarios,
fortalecer las relaciones con los usuarios
actuales e incrementar la participacion en el
mercado.

Porque no existe un plan de mercadeo
que le permita establecer metas mas
ambiciosas para incrementar su namero
de clientes, disminuir sus costos
operativos y en consecuencia aumentar
su margen de utilidad.

Para
mayor
competitividad y
rentabilidad de la
empresa
simultaneo al
reconocimiento de
su elevada calidad
de sus procesos.

lograr una

Calidad del
servicio

Lograr una comunicacion mas asertiva con los
clientes mediante la eliminacién de las barreras
fisicas y fortalecer el contacto verbal con los
clientes para el suministro de informacion y de
todos los servicios con los cuenta el CDA para
disposicion de los clientes (medios electrénicos,
zona Wifi, aire acondicionado, bafios, entre
otros).

Al interior de la organizacion fomentar un
programa constante de capacitacion tanto
técnica como en relaciones humanas a los
empleados.

Se evidencio que de acuerdo a la actual
distribucién fisica se presenta un
aislamiento del personal administrativo
respecto a los clientes lo cual no permite
el flujo adecuado de informacion hacia
estos ultimos.

Y al interior no se presenta una
comunicacién que permita que los
clientes conozcan los servicios con los
gue pueden contar durante la espera de
la revision de su vehiculo.

Para generar una
interaccion asertiva
entre usuarios y
trabajadores, con el
fin de mejorar el

ambiente de
atencion con el
cliente y el

ambiente laboral al
interior de la
organizacion.

Fuente: Gestores del proyecto.
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Continuacion tabla 19: FACTORES CLAVES PARA LA ESTRATEGIA.

Factor Descripcion Porque Para que
A nivel interno para
estar actualizados en
todos los procesos y
Porque solo se cuenta con | actividades que se

Desarrollar

Comunicacion permita el

un modelo de comunicacion que
informaciéon continua

flujo de

interno y externo.

informacién primaria de los clientes
gue utilizan el servicio de la RTMyG.
Y a nivel interno porque se cuenta
con niveles bésicos de informacion.

desarrollan en la
empresa y a nivel
externo para mantener
una base dinamica
actualizada de los
usuarios y sus
procesos.

Fuente: Gestores del proyecto.
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9.3.3 DOFA

A continuacion se encontraran las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas (DOFA), que atraviesa la empresa Auto Ambiental. Cabe aclarar que para
el desarrollo de esta se llevo a cabo una serie de matrices, partiendo con el analisis
de la matriz evaluacién de factores internos, seguido de la evaluacion de los factores
externos, y posteriormente se realizO un compilado de estas variables que
establecen la matriz DOFA del proyecto, continuando con un analisis simultaneo
entre todas las variables que definieron la estrategia del proyecto.

9.3.4 MATRIZ EFE (EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS)

La matriz EFE califica las oportunidades y amenazas que tiene la organizacién con
respecto a su situacion externa, permitiendo de esta forma determinar como se
encuentra la empresa; es decir si sus oportunidades son mas grandes que sus
amenazas o0 viceversa. Para lograr este resultado se establece un peso a cada
variable entre 0 y 1.0 “El peso adjudicado a una variable dada indica la importancia
relativa del mismo para alcanzar el éxito de la empresa. Independientemente de que
el factor clave represente una amenaza o una oportunidad, los factores que se
consideren que repercutirdn mas en el desempefio de la organizacién deben llevar
los pesos mas altos. El total de todos los pesos debe de sumar 1.0, por otro lado en
cuanto a la calificacion se asigna un valor entre 1 y 4 a cada uno de los factores
determinantes para el éxito con el objeto de indicar si la empresa estan respondiendo
con eficacia al factor, donde 4 es una respuesta superior, 3 es una respuesta
superior a la media, 2 es una respuesta mediay 1 es una respuesta mala. .

Contreras, Joseé. La matriz de evaluacion de los factores interno (EFE) [Documento en linea]
<http://lwww.joseacontreras.net/direstr/cap491d.htm>
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Tabla 20: MATRIZ EFE

. PESO
FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO | CALIF. PONDERADO

Oportunidades ]

Las autoridades de transito son las encargadas de

velar porque los ciudadanos cumplan con realizar la | 0.02 3 0.06
RTMyG.

Mercado potencial alto ya que por la ubicacion

geografica de la ciudad de Tuluad se presenta una

constante concurrencia de vehiculos de municipios | 0.3 3 0.9
aledafios que buscan el servicio de la RTMyG en la

ciudad.

Aprovechamiento de herramientas publicitarias que 0.2 4 0.8
permitan el posicionamiento del CDA. ' '
Enfasis en el cuidado ambiental que los diferentes

medios de comunicacion difunden constantemente. 0.03 4 0.12
Campafias del gobierno como la inteligencia vial. 0.02 5 0.04
Mejorar la atencion al usuario 0.2 2 0.4

Sobreoferta de centros de diagnostico en pais, la
cifra es desconocida por las entidades reguladoras.

0.03

0.06

Existe elaboracion de procesos inescrupulosos por
entidades que no poseen las condiciones para llevar
a cabo la RTMyG. O debido a la alta competencia se
ven obligados a infringir la ley pasando a vehiculos
gue no tienen las condiciones para portar el
certificado.

0.2

0.4

Apatia de los propietarios de vehiculos automotores
para realizar la RTMyG.

0.04

0.08

Las personas no estan informadas acerca de que es
la RTMyG, para que sirve y que beneficios trae
realizarla a tiempo y debidamente.

0.03

0.03

La autoridad publica correspondiente en ocasiones
hace caso omiso a vehiculos que a simple vista no
se encuentran en buenas condiciones para Su
circulacion.

0.03

0.03

TOTAL

23

2.92

Fuente: Gestores del proyecto

La empresa se desempefia con una mediana repuesta® en el mercado, para lo cual
es necesario resaltar la importancia de seguir trabajando para obtener un mejor
rendimiento.

% Basados en la ponderacion indicada al inicio de la Matriz efe pag. 123 p.7.

123



9.3.5 MATRIZ EFI (EVALUACION DE FACTORES INTERNOS)

La matriz EFI evalla y califica las fortalezas y debilidades que tiene la empresa con
respecto a su situacion interna, es desarrollada de la misma forma que la matriz EFE
con un peso entre 0y 1.0 y una calificacién 4 a 1 teniendo en cuenta la importancia o
respuesta de la empresa a determinada variable, “El peso adjudicado a una variable
dada indica la importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito de la empresa.
Independientemente de que el factor clave represente una Fortaleza o una Debilidad,
los factores que se consideren que repercutirdn mas en el desempefio de la

organizacion deben llevar los pesos més altos”®

Tabla 21: MATRIZ EFI (EVALUACION DE FACTORES INTERNOS)

un proceso integral donde no se presenten decisiones
inadecuadas.

. PESO
FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO | CALIF. PONDERADO
Instalaciones propias y acordes con las exigencias que
, 0.3 4 0.6

determina la Ley.
Equipos altamente tecnificados para el proceso de la
RTMyG. 0.03 0.06
Personal calificado. 0.1 0.2
Ubicacion geografica que le da facilidad de acceso a
nuevos mercados, y por ende facilita un crecimiento en su | 0.02 3 0.04
area de influencia.
Buen manejo de sus finanzas lo que le permite tener un
apalancamiento financiero con entidades bancarias. 0.04 4 0.16
Manejo de las dos lineas de servicio mas usadas para
realizar la RTMyG como lo son los carro y motos. 0.03 3 0.09
El CDA se encuentra afiliado a la Asociacion Nacional De
Centro De Diagnostico (ASO-CDA) lo que da mayor

- : 0.04 3 0.12
confiabilidad a los usuarios.
El CDA cuenta con tecnologia de punta que permite que
los trabajadores realicen su trabajo sin conocer el
resultado final de la revision, de esta forma fomentando | 0.03 4 0.12

Fuente: Gestores del proyecto.

% Contreras, José. La matriz de evaluacién de los factores interno (EFE) [Documento en linea]

<http://lwww.joseacontreras.net/direstr/cap57d.htm>
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Continuacion Tabla 21: MATRIZ EFI (EVALUACION DE FACTORES INTERNOS)

3 PESO
FACTORES DETERMINANTES DE EXITO | PESO | CALIF. PONDERADO
Unica fuente de ingresos para la organizacion
es la emision del certificado de la RTMyG. 0.2 3 0.6
Altos costos en las calibraciones de los 0.05 3 0.15

instrumentos para realizar la RTMyG.

Pocos proveedores en el sistema de gas de la
empresa lo que ocasiona en algunos casos| 0.05 2 0.1
demoras en el proceso.

Los usuarios no tienen conocimiento de los
espacios que tiene el CDA para ellos como el
salon de espera, zona Wifi, bafios, entre otros. 0.2 1 0.2

TOTAL 1 37 2.44

Fuente: Gestores del proyecto.

La empresa se encuentra dentro de la media establecida®’, por ello se debe trabajar
constantemente para superar con eficiencia y rapidez las debilidades del entorno

9.3.6 DOFA

A continuacion en la tabla 22 se presentara la sintesis de la Matriz EFE y EFI
reuniendo en una sola tabla las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
de la empresa Auto Ambiental GIO LTDA.

8 |bid. 7
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Tabla 22: DOFA

Instalaciones propias y acordes con las

exigencias que determina la Ley.

Unica fuente de ingresos para la
organizacion es la emision del certificado de
la RTMyG

Equipos altamente tecnificados

proceso de la RTMyG.

para el

Altos costos en las calibraciones de los

instrumentos para realizar la RTMyG

Personal calificado

Pocos proveedores en el sistema de gas de
la empresa lo que ocasiona en algunos
casos demoras en el proceso.

Ubicacion geografica que le da facilidad de
acceso a nuevos mercados, y por ende facilita
un crecimiento en su area de influencia.

Los usuarios no tienen conocimiento de los
espacios que tiene el CDA para ellos como
el salon de espera, zona Wifi, bafios, entre
otros.

Buen manejo de sus finanzas lo que le permite
tener un apalancamiento financiero con
entidades bancarias.

Manejo de las dos lineas de servicio mas
usadas para realizar la RTMyG como lo son
los carro y motos.

El CDA se encuentra afiliado a la Asociacion
Nacional De Centro De Diagnostico (ASO-
CDA) lo que da mayor confiabilidad a los
usuarios.

El CDA cuenta con tecnologia de punta que
permite que los trabajadores realicen su
trabajo sin conocer el resultado final de la
revision, de esta forma fomentando un proceso
integral donde no se presenten decisiones
inadecuadas.

Oportunidades

Amenazas

Las autoridades de transito son las encargadas

Sobreoferta de centros de diagnostico en

geografica de la ciudad de Tulua se presenta
una constante concurrencia de vehiculos de
municipios aledafos que buscan el servicio de
la RTMyG en la ciudad.

de velar porque los ciudadanos cumplan con | pais, la cifra es desconocida por las
realizar la RTMyG. entidades reguladoras.
Mercado potencial alto ya que por la ubicacion | Existe elaboracion de procesos

inescrupulosos por entidades que no poseen
las condiciones para llevar a cabo la
RTMyG. O debido a la alta competencia se
ven obligados a infringir la ley pasando a
vehiculos que no tienen las condiciones para
portar el certificado.

Aprovechamiento de herramientas publicitarias
gue permitan el posicionamiento del CDA.

Apatia de los propietarios de vehiculos
automotores para realizar la RTMyG.

Fuente: Gestores del proyecto.
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Continuacioén tabla 22: DOFA

Las personas no estan informadas acerca
de que es la RTMyG, para que sirve y que
beneficios trae realizarla a tiempo vy
debidamente.

Enfasis en el cuidado ambiental que los
diferentes medios de comunicaciéon difunden
constantemente.

La autoridad publica correspondiente en
ocasiones hace caso omiso a vehiculos que
a simple vista no se encuentran en buenas
condiciones para su circulacion.

Campairias del gobierno como la inteligencia
vial.

Mejorar la atencion al usuario Mejorar la atencion al usuario

Fuente: Gestores del proyecto.

9.3.7 Fortaleza Oportunidad, Fortaleza Amenaza, Debilidad Oportunidad,
Debilidad Amenaza.

En la ilustracion 70 se hace énfasis en el desarrollo de la matriz, en donde se
establecen cuatro tipos de estrategia: Fortaleza frente a Oportunidad y Fortaleza
frente a Amenaza, Debilidad frente a Oportunidad, Debilidad frente a Amenaza, en
este sentido “las estrategias FO usan las fuerzas internas de la empresa para
aprovechar la ventaja de las oportunidades externas, las estrategias FA aprovechan
las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las repercusiones de las amenazas
externas, las estrategias DO pretende superar las debilidades internas aprovechando
las oportunidades externas y las estrategias DA son tacticas defensivas que
pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del entorno®”, es
asi como se presenta un analisis simultaneo que permite a la organizacion estar
preparada para enfrentar los cambios y retos del entorno.

8 Contreras, José. AODF [Documento en linea] <http://www.joseacontreras.net/direstr/cap13d.htm>

127



Figura 70: DO, DA, FO, FA

h Fortalezas H Debilidades
_ EstrategiaT:)._

_ Estrategia D.A H

| _ Estrategia F.A ﬂ

Fuente: Gestores del proyecto.
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Con el desarrollo de este capitulo se fortalecio el direccionamiento estratégico de la
empresa estableciendo una cultura que se fundamenta en valores de los
trabajadores y se combinan con los de la organizaciéon respetando los criterios de los
mismos estructurando una cultura organizacional basada imparcialidad, integridad
profesionalismo, respeto al medio ambiente y puntualidad, afiadiendo a esto la
actualizacion pertinente de la mision y vision de la empresa teniendo en cuenta las
metas a cumplir de la misma.

A través de los analisis DOFA vy los realizados con diferentes encuestas se
diseiaron las estrategias que el Centro de Diagnostico Auto Ambiental GIO LTDA
debe comenzar a adaptar para generar un posicionamiento en el sector, enfatizando
en un plan de mercado agresivo que permita tener una ventaja comparativa en el
mercado con respecto a la competencia, a través de la implementacion de
estrategias como lo es el conductor elegido que consta de la obtencion de un nuevo
vehiculo que permite recoger y devolver el vehiculo al cual se le efectla la revision,
sin generar ningun costo adicional, con el fin de facilitar a los usuarios la realizacion
de sus labores diarias, buscando incrementar el nimero de vehiculos que realizan la
RTMyG y de esta forma aumentar la capacidad instalada en un 57%, igualmente
llevar un seguimiento de los clientes, con el fin de ofrecer los servicios que les brinda
la empresa, creando de esta forma una empatia directa con el cliente, para lo cual es
necesario implementar una base de datos con informacién actualizada de los
usuarios del servicio, fortaleciendo la implementacién de una cultura organizacional
enfocada al cuidado del medio ambiente y la seguridad que las personas adquieren
al tener los vehiculos en optimas condiciones.

Por otro lado se identifico que el CDA cuenta con una serie de servicios y tecnologia
gue los usuarios desconocen, para lo cual se recomendd hacer énfasis en dichos
servicios fortaleciendo la imagen de la empresa y resaltando todas las herramientas
gue tiene a su favor. Cabe agregar que es necesario establecer sistemas de
capacitaciéon, que permita que los trabajadores tengan un mayor conocimiento
acerca del proceso de planeacion de la empresa, con el fin de que estos aporten
participativamente; ademas del cumplimiento de actividades de ejecucion diaria.
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10 PLAN DE ACCION

El plan de accién estd enfocado al desarrollo de las estrategias disefiadas, para lo
cual se enfatizo en los cuatro factores claves identificados para la realizacién de la
estrategia (planeacion, mercadeo, calidad del servicio y comunicacién), que permitira
el posicionamiento de la empresa Auto Ambiental GIO LTDA, empezando con un
analisis de brechas que busca identificar de forma especifica el desempefio actual de
la empresa y el desempefio que se requiere para el éxito de la realizacion del modelo
de la estrategia de negocio. El andlisis de brechas exige el desarrollo de estrategias
especificas para cerrar cada brecha®, posteriormente se efectué la elaboracion de
unas tablas donde se especifica de forma ordenada la escritura de las actividades a
realizar asignandole fecha y responsable de la actividad, ademas se desarrollara con
profundidad la utilizacion de indicadores que permitan consignar el cumplimiento de
las actividades planteadas. En este sentido se propone el siguiente enfoque para
desarrollar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion:

®bid., p.5
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8.1.

Andlisis de brechas

Tabla 23: ANALISIS DE BRECHAS PLANEACION.

ANALISIS DE BRECHAS - PLANEACION

No

ELEMENTOS

TAMANO DE LA
BRECHA

P

M

G

MG

RAZONES QUE SUSTENTAN

EL TAMANO DE LA BRECHA

ACCIONES PROPUESTAS PARA

CERRAR LAS BRECHAS

RESPONSABLE

Capacitaciones

es importante hacer énfasis en el
conocimiento del proceso de
planeacion debido a que no hay un
concepto claro sobre la
participacion dentro del proceso de
la misma

Capacitacion al personal directivo,
Administrativo 'y operativo, donde
conozcan y se instruyan sobre la
planeacion estratégica en general y de
la empresa, de esta forma trabajar
hacia un mismo objetivo, con el fin de
desarrollar una mayor participacién en
el proceso a demés de infundir un
mayor sentido de pertenencia.

Direccion de la
empresa

Participacion

Existe poca participacion por parte
del personal administrativo vy
operativo en la planeacion de la
empresa.

Realizar reuniones o charlas con los
trabajadores que permitan que estos
aporten al proceso de planeacion al
interior de la organizacion.

Direccion de la
empresa

Interaccion entre las partes

es necesario q haya un mayor
conocimiento al  haber una
participacion directa entre las
partes que componen la empresa
en el proceso de planeacion

Implementar la participacion asertiva a
través de la interaccion entre los tres
niveles de la empresa preparando
actividades en donde se logre una
participacion completa en el
conocimiento y aporte en el proceso
de la planeacion.

Direccion de la
empresa

Comunicacion

Para que la planeacion estratégica
funcione se deben mejorar los
flujos de comunicacion a interior y
exterior de la empresa.

Hacer mejor uso de las fuentes de
comunicacion como correos
electronicos, carteleras, péag. web,
redes sociales base de datos, entre
otros.

Jefe de
comunicaciones

5

Aporte de ideas

Los trabajadores pueden presentar
ideas innovadoras a la direccion
pero no existe un proceso formal
donde quede estipulado su aporte.

Implementar formatos propios de la
empresa donde se permita consignar la
informacion, pertinente con respecto al
a porte de los trabajadores.

Direccion de la
empresa

N = No hay brecha, P =Pequefia, M = Mediana, G= Grande,

MG = Muy Grande

Tabla Fyente: Gestores del proyecto.
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ANALISIS DE BRECHAS - MERCADO

TAMARNO DE LA BRECHA RAZONES QUE SUSTENTAN ACCIONES PROPUESTAS PARA RESPONSABLE
No. ELEMENTOS N B M | G| MG EL TAMANO DE LA BRECHA CERRAR LAS BRECHAS
Realizar campafias publicitarias en lugares
estratégicos como: valla publicitara en la carrera
40 cerca a Estambul ya que la empresa esta
. . situada cerca a esta, con el fin de que los
No se cuenta con una publicidad agresiva p . . .
. : vehiculos que transiten por dicha via puedan Jefe de
Publicidad que genere un impacto mayor al actual en . . )
- contar con una guia que los oriente hacia el CDA mercadeo
los clientes. . L i
donde puedan realizar la emisién de su certificado,
ademas de esto otra en la entra Sur de la ciudad
de Tulud y en el terminal de transportes de la
ciudad.
1 X
Promocionar el nivel tecnoldgico con que cuenta la
empresa, para llamar la atencion de los usuarios,
. El CDA cuenta con tecnologia de punta que | enfatizando en la calidad del servicio, el cuidado Jefe de
Tecnologia . - . . .
hace su labor méas efectiva y veraz del medio ambienta y la seguridad personal que mercadeo
brinda realizar la RTMyG en sitios que cumple a
2 N cabalidad con los requisitos estipulados por Ley.
Por medio de la Web y base de datos informar a
. . .. | los clientes sobre las promociones y descuentos
No se tiene una constante comunicacion . P :
s : . . .__ .~ | que maneja el CDA, asi mismo estar actualizando | Encargado de
Comunicacion X con los clientes que permita una fidelizacion . L :
; la pag. web de la organizacion para que los sistemas.
de los mismos. : . -
usuarios encuentren informacién oportuna y veraz
sobre el servicio y la empresa.
3
De acuerdo a las bases de datos establecidas en
No se cuenta con un contacto constante ; )
e - . la empresa, mantener informados a los clientes | Encargado de
Fidelizacién que permita a los clientes generar una S o :
S sobre el vencimiento del certificado y ofrecer sistemas.
familiaridad con la empresa. = ;
servicios como conductor elegido.
4

N = No hay brecha, P =Pequefia, M = Mediana, G= Grande,

MG = Muy Grande

Fuente: Gestores del proyecto.
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Tabla 25: ANALISIS DE BRECHAS CALIDAD DEL SERVICIO.

ANALISIS DE BRECHAS-CALIDAD DEL SERVICIO

TAMARNO DE LA BRECHA RAZONES QUE SUSTENTAN ACCIONES PROPUESTAS PARA
No. ELEMENTOS N [P| M G MG EL TAMANO DE LA BRECHA CERRAR LAS BRECHAS RESPONSABLE
Capacitar a las auxiliares para que brinden
esta informacién a los usuarios del servicio
No se informa a los usuarios sobre los |de forma amable, cordial y oportuna, . .
- . o . . . - Direccion de la
Atencién al usuario X servicios y espacios que tiene la empresa | igualmente sefializar el CDA para que los embresa
para ellos. clientes puedan identificar espacios como P
zona Wifi, salén de espera, bafios, entre
otros.
1
Hace falta sefializacion donde se indique C_o_locar avisos en lugares estrategmqs y
- . - visibles en la empresa donde se dé a
. I con que tipos de comodidades o servicios . . ; ; Jefe de
informacion visual X . ; . conocer las diferentes areas disponibles para
adicionales cuentan los usuarios mientras ; . . mercadeo.
. - . la comodidad del cliente y las diferentes
realizan la revision de su vehiculo. .
caracteristicas que lo componen.
2
Muchas personas pasan por alto los avisos | Realizar grabaciones donde se mencionen
visuales por ello es importante la|los beneficios otorgados por la empresa a
. L - . - o . ] - Jefe de
informacion auditiva X informacién auditiva con el fin de que el |los clientes en cuanto a comodidad y
. . - . L . mercadeo
cliente se informe sobre los beneficios de | satisfaccion a la hora de esperar la revision
realizar la revision en el CDA. de su vehiculo.
3
Llevar a cabo un programa de
N, es importante resaltar y perfeccionar el | capacitaciones constante donde se | Direccion de la
capacitacion X - : -
protocolo de atencion al usuario fortalezca la parte verbal de atencion al empresa
usuario y el contacto visual con el mismo.
4

N = No hay brecha, P =Pequefia, M = Mediana, G= Grande,

MG = Muy Grande

Fuente: Gestores del proyecto.
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Tabla 26: ANALISIS DE BRECHAS COMUNICACION

ANALISIS DE BRECHAS - COMUNICACION
TAMARNO DE LA BRECHA RAZONES QUE SUSTENTAN ACCIONES PROPUESTAS PARA RESPONSABLE
No. ELEMENTOS N P M G | MG EL TAMANO DE LA BRECHA CERRAR LAS BRECHAS
llevar a cabo reuniones participativas donde
) ) ) los colaboradores participen directamente del
flujo de informacion " los trabajadores solo tienen acceso|desarrollo de las actividades internas con| Direccion de la
interno a una informacién basica. respecto al funcionamiento de la empresa, empresa.
ademas de difundir la comunicacién a traves
1 de correos electronicos y cartelera
; ; iz lo se cuenta con una informacién|tener una base de datos actualizada y con mas
flujo de informacion SO . y
| X elemental de los clientes quelinformacion acerca de los clientes con el fin de En;:iz:gamd;sde
externo asisten a realizar la RTMyG generar un a mejor interaccién comunicativa.
2
Informacién la  informaciébn es  generadalgenerar un flujo de informacién que sea Direccién de la
bidi . | X directamente desde la cupulajproveniente de parte y parte con el fin de empresa
idirecciona organizativa hacia los empleados. |enriguecer ideas empresariales. p ’
3
N = No hay brecha, P =Pequefia, M = Mediana, G= Grande, MG = Muy Grande

Fuente: Gestores del proyecto.
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8.2. PLAN DE ACCION

Para desarrollar el plan de accion primero se establecieron indicadores que
permitan tener un seguimiento sobre los cuatro factores claves, es asi como se
obtuvieron las bases cuantificables para determinar el porcentaje con que se
cumplen los objetivos en la organizacion, de esta forma hacer un seguimiento y
control que permita observar y verificar el cumplimento de las metas, garantizando
mas efectividad para el cumplimento de estas; actualmente la empresa maneja los
siguientes indicadores. Los cuales estan disefiados para cumplir la politica de calidad
de la empresa.

Tabla 27: NDICADORES CRITICOS DEL EXITO DE LA EMPRESA AUTO
AMBIENTAL

OBJETIVOS DE
CALIDAD INDICADOR FRECUENCIA
Aumentar la Encuesta de satisfaccion Mensual
satisfaccionde [ Sugerencias  Quejas y M |
nuestros clientes. Ape|aci0nes ensua
Satisfacer las
necesidades de | Promedio revisiones
las partes realizadas diarias Mensual
interesadas
Ofrecer un Servicio no conforme Mensual
servicio basado
enla mejora | cymplimiento acciones Anual
continua
Equipo Humano Calidad Capacitaciones Anual
capacitado Evaluacion del desempefio Anual
Optimos
Recqrsos Fallas por equipos Mensual
Técnicos e
infraestructura
acorde a las
disposiciones Evaluacién de proveedores Anual
legales

Fuente: Auto Ambiental GIO LDTA.

Los indicadores expuestos en la tabla 27 son de gran utilidad para identificar fallas en
el proceso de la RTMyG vy la satisfaccion de los clientes, sin embargo se recomienda
afadir a estos indicadores financieros como: Rentabilidad, Tasa Interna De Retorno
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(TIR), Valor Presente Neto (VPN) que permitan determinar el desempefio de la
organizacion en un periodo establecido, ademas de indicadores que permitan medir
las estrategias de mercadeo como incremento de las revisiones, concurrencia de
clientes y recordacién de marca en los clientes.

Tabla 28: Planeacion- Objetivos a corto plazo — Actividades — Cronograma —
Responsables —

Estrategia de planeacion.

Objetivo en el corto plazo: Todo el personal de la organizacion conozca y participe
continuamente del proceso de planeacion de la empresa.

Indicadores:

Cumplimiento de las acciones de mejora.
Calidad de las capacitaciones.
Evaluacion de desempenio.

Actividad Cronograma Responsable
Capacitacion ~ sobre 1&g 5 56 ge April 2012 Directivos
planeacion estratégica
Reuniones participativas con el Desde 30 de Abril : .
personal de la empresa 2012 Directivos

Formalizacion de reuniones y

actividades en el CDA. 3 de Mayo 2012 Directivos
Capacitacion en atencion al . .
USLATO. 7 al 18 de Mayo 2012 Directivos
Generacion de Formatos para

consignar las ideas de los 2 de Mayo 2012 Directivos
trabajadores.

Fuente: Gestores del proyecto.
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Tabla 29: Mercadeo: Objetivos a corto plazo — Actividades — Cronograma

Responsables —

Estrategia de mercadeo.

Objetivo en el corto plazo: Incrementar la revision de vehiculos en un 5% para el segundo

semestre del 2012

Indicadores:

Revisiones realizadas por dia
Incremento de las revisiones
Concurrencia de visita del cliente
Satisfaccion del cliente

Actividad Cronograma Responsable
Implementacién de un puesto de 1 al 7 de marzo
Jefe de mercadeo
mercadeo. 2012

El puesto de mercadeo recibirdq un
salario fijo mé&s bonificacion por los
logros de cumplimiento de las
metas.

3 de julio de 2012

Jefe de mercadeo

Disefo y elaboracion de campafia
publicitaria del CDA en la ciudad.

1 al 7 de Junio 2012

Jefe de mercadeo

Disefio e instalacion de material
publicitario en 3 puntos
estratégicos de la ciudad (salida
norte, sur y terminal de
transportes.

8 al 13 de Junio
2012

Jefe de Mercadeo

Programacion de visitas a
concesionarios para establecer

14 y 15 de junio de

Jefe de Mercadeo

: - 2012
alianzas estratégicas.
Elaboracion de base de datos | 19 al 22 de junio de .
. i Encargado de sistemas
(modelo e implementacion) 2012
Actualizacion de la pagina web 25al 2728%””'0 de Encargado de sistemas
Disefio de la sefializacion del CDA 28y 292%(iéun|o de Jefe de Mercadeo

Compra de equipo de sonido

29 de junio de 2012

Jefe de Mercadeo

Instalacién de equipo de sonido

29 de junio de 2012

Electricista

Elaboracion de video.

3 al 5 de julio de
2012

Jefe de Mercadeo

Compara de televisor plasma 42"

3 de julio de 2012

Jefe de Mercadeo

Bonificaciones al personal del 3%
sobre la utilidad si se logra la
meta establecida

3 de julio de 2012

Jefe de mercadeo

Fuente: Gestores del proyecto.
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Tabla 30: Calidad del servicio: Objetivos a corto plazo — Actividades -
Cronograma — Responsables — Presupuesto

Estrategia de Calidad del servicio.

Objetivo en el corto plazo: Aumentar la satisfaccion del usuario al hacer uso de las
instalaciones y del servicio que ofrece Auto Ambiental GIO LTDA.

Indicadores:

Satisfaccion de cliente

Nivel tecnoldgico

Evaluacion de los proveedores
Fallas por equipo

Actividad Cronograma Responsable

Capacitar a las auxiliares para Del 7 al 18 de mayo de

que brinden informacion al 2012 Directivos
cliente.

Carteleras informativas. 12 de julio de 2012 Jefe de mercadeo
Continuar con la Realizacion

encuestas de satisfaccion al 26 al 31 de julio 2012 Jefe de mercadeo
cliente

Capacitaciones constante

donde se fortalezca la parte Del 7 al 18 de mayo de ; :

verbal de atencion al usual?io y 2012 g Directivos

el contacto visual con el mismo.

Verificar el cumplimiento de las Desde el 1 de agosto de
Jefe de mercadeo

politicas de mercadeo 2012
Segwmpnto de satisfaccion la Desde el 1 de agosto de Jefe de mercadeo
al usuario 2012

Verificar el cumplimiento del
servicio oportuno de conductor
elegido

Desde el 1 de agosto de

5012 Jefe de mercadeo

Fuente: Gestores del proyecto.
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Tabla 31: Comunicacién: Objetivos a corto plazo — Actividades — Cronograma —
Responsables

Estrategia de Comunicacion.

Objetivo en el corto plazo: implementacion de flujos de informacion que permitan una
comunicacion asertiva con los clientes internos y externos

Indicadores:

Calidad de las capacitaciones
Satisfaccion de cliente interno y externo.
Calidad de la comunicacion

Nivel tecnoldgico.

Actividad Cronograma Responsable
Reuniones participativas con el Desde el 30 de abril de Directivos
personal de la empresa. 2012
Carteleras informativas 12 de julio de 2012 Administrativos
: : : L 16 al 18 de julio de : :
Formalizar flujos de informacion 2012 Directivos
Utilizacion de correos Desde abril de 2012 Directivos

electrénicos

Seguimiento sobre la informacioén | Desde el 1 de agosto

oportuna entregada a los clientes de 2012 Jefe de mercadeo

Verificar la utilizacion de pagina
web y contenido de la misma
como medio de comunicacion

Desde el 8 de agosto

de 2012 Jefe de mercadeo

Seguimientos de la veracidad en
comunicacion entre usuario -
trabajador y trabajador-usuario

Desde el 8 de agosto

de 2012 Jefe de mercadeo

Fuente: Gestores del proyecto.
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10.1 AUDITORIA DEL DESEMPENO

Segun la metodologia propuesta por Leonard D. Goodstein, Timothy M Nolan Y J.
William Pfeiffer en el libro Planeacién Estratégica Aplicada capitulo 10%, la auditoria
del desempefio se basa en las fortalezas y debilidades de la organizacion, debido a
gue estos puntos fueron analizados para el desarrollo de la estrategia, se llevo a
cabo el seguimiento y control que debe tener la organizacién para verificar la
consecucién de las metas establecidas en el plan de accion.

La empresa Auto Ambiental en su sistema de calidad establece el procedimiento
para la evaluaciéon de su plan de accién, descritos por indicadores criticos del éxito,
de esta forma se llevan el cumplimento del direccionamiento estratégico propuesto
por la organizacion. En este sentido las acciones que se establecieron en el plan de
accion deben ser integradas al sistema de calidad, y de esta forma evaluar de
manera general el desempefio y cumplimento de las metas establecidas por la
empresa.

Lo que se quiere lograr con el desarrollo de la auditoria es verificar que la
organizacion estén cumpliendo con los objetivos propuestos; como en este caso
generar buenas utilidades y atraer clientes por medio de un plan de mercadeo
agresivo, teniendo un control interno con respecto a los procesos que se realizan
dentro de la organizacién, ademas de un control administrativo y financiero.

En la tabla 32 que se mostrara a continuacion se describen los objetivos e
indicadores que deben ser complementados a la tabla 27 (pag. 142), para que de
esta forma la empresa tenga un control sobre el disefio del plan estratégico
establecido y siga con su politica de mejoramiento continuo a través del cual se
realizan y evalian las auditorias internas de calidad, el servicio no conforme o
dificultades en los procesos, la revision por la direccion, estableciendo planes o
acciones de mejora para todos los procesos y subprocesos de la institucion.

Tabla 32: Objetivos que deben incluir a la politica de calidad.

Objetivo Indicador

Invertir para aumentar los excedentes Rentabilidad, TIR' Y VPN

Aumentar la fracciéon de mercado enla | Incremento en el Numero de revisiones,

ciudad y su zona de influencia. concurrencia de clientes
Mejorar la comunicacion a nivel externo | Calidad de las comunicaciones, Nivel
e interno. tecnolégico

Fuente: gestores del proyecto.

Con la realizacion de este capitulo se logro establecer las actividades concretas que
la empresa debe realizar para alcanzar las estrategias planteadas, entre ellas se
encuentra la realizacion de una campafa publicitaria que permita que los usuarios

% |pid., p.5
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tengan una recordacién del CDA, asi como la implementacién de un puesto de
mercadeo que estipule un control sobre la publicidad y todos los procesos del area,
la implementacién de una base de datos para asi tener informacién actualizada de
los clientes, la compra de un vehiculo que permita brindar a los usuarios de forma
segura un servicio de conductor elegido, capacitaciones al personal de la
organizacion en planeacion estratégica y atencion al usuario. Todo esto con el fin de
lograr el posicionamiento de la empresa en el mercado.

Es importante resaltar que para que este proceso tenga éxito en el largo plazo se
deben asignar metodologias que permitan tener un control y seguimiento del
proceso, para lo cual es necesario involucrar los indicadores descritos en el plan de
accion al sistema de gestidén de calidad, con el fin de complementar la consecucion
de objetivos.
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11 FACTIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DEL PLAN
ESTRATEGICO

A través del desarrollo de este capitulo se pretende establecer la inversion que el
CDA debe realizar para implementar el disefio de la estrategia, ademas de los
rendimientos que se alcanzarian una vez que la empresa implemente el disefio de la
planeacion estratégica, para lo cual se llevaron a cabo la elaboracion de
proyecciones que permiten identificar los resultados monetarios del proceso afio a
afio durante el plazo establecido para la implementacién del proyecto, de esta forma
se identifica el crecimiento de la rentabilidad y el aumento en la participacion del
mercado al verse reflejado en resultados financieros enmarcados en este capitulo.

A continuacion se presenta la tabla 33 la cual contiene la inversion inicial que CDA
debe realizar para empezar a implementar el disefio de la estrategia planteada:
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Tabla 33: Inversién para la implementacion del Disefio de la estrategia

Actividad Valor

Disefio Plan estratégico 10,000,000
Campafia publicitaria

Publicidad auditiva 450,000
Publicidad impresa 2,000,000
Publicidad Web. 2,000,000
Disefio e instalacion de material licitario en: sali

nos;tee,osﬁr ys;:rri(i:nzl g: traigpgrtgg.b clario en: salida 6,000,000
Calendario de bolsillo 327,200
Sub Total 10,777,200
Complementarios

Elaboracion de base de datos

(modelo e implementacion) 2,000,000
Actualizacion de la pagina web 1,000,000
Equipo de sonido 399,000
instalacion equipo de sonido 50,000
Televisor plasma 42" 990,000
Video 750,000
Senializacion Wifi y Salon de espera 14,600
Vehiculo con Cama baja 110,000,000
Seguro auto global 12,000,000
Visitas a concesionarios para establecer alianzas

estratégicas. 50,000
Sub Total 127,253,600
Capacitaciones

Capacitacion Planeacion estratégica 4,200,000
Capacitacion servicio al cliente 2,500,000
Carteleras informativas 20,000
Sub Total 6,800,000

148,030,800

Fuente: Gestores del proyecto.

11.1 FINANCIACION

En la tabla 34 se plantea la financiacion del proyecto, para lo cual se determiné una
consulta con los duefios de la empresa, donde se establecid los aportes que se iban
a conseguir COmo recursos propios y recursos externos, una vez definido esto se
utilizé el modelo de Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) como forma de
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determinar el costo de oportunidad del proyecto para efectos de medir su factibilidad

financiera.

Tabla 34: FINANCIACION

- % de % de CPPC CPPC
Inversion U L.
participacion costo anual mensual
Bancolombia | 102.141.252 69% 24 17% o0
Socios 45.889.548 31% 35 11% °
Total 148.030.800 100% 28%

Fuente: Gestores del proyecto

11.1.1 AMORTIZACION

A continuacion se presenta la forma como el crédito quedara amortizado durante los
48 meses, especificando valor de la cuota mensual, interés, abono a capital entre
otros

Tabla 35: Amortizaciéon

MONTO DE CREDITO 102,141,252
PLAZO MESES 48
TASA MES 0.02
PAGOS MENSUALES 3,386,711
SISTEMA DE AMORTIZACION

No. DE MESES VALOR CUOTA INTERESES ABONO CAPITAL SALDO
0 102,141,252
1 3,386,711 2,127,943 1,258,768 100,882,484
2 3,386,711 2,101,718 1,284,992 99,597,492
3 3,386,711 2,074,948 1,311,763 98,285,729
4 3,386,711 2,047,619 1,339,091 96,946,638
5 3,386,711 2,019,722 1,366,989 95,579,649
6 3,386,711 1,991,243 1,395,468 94,184,181
7 3,386,711 1,962,170 1,424,540 92,759,641
8 3,386,711 1,932,493 1,454,218 91,305,423
9 3,386,711 1,902,196 1,484,514 89,820,909
10 3,386,711 1,871,269 1,515,442 88,305,467
11 3,386,711 1,839,697 1,547,013 86,758,454

Fuente: Gestores del proyecto.
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Continuacion tabla 35: Amortizacion

13 3,386,711 1,774,567 1,612,144 83,567,067
14 3,386,711 1,740,981 1,645,730 81,921,337
15 3,386,711 1,706,695 1,680,016 80,241,321
16 3,386,711 1,671,694 1,715,016 78,526,305
17 3,386,711 1,635,965 1,750,746 76,775,559
18 3,386,711 1,599,491 1,787,220 74,988,339
19 3,386,711 1,562,257 1,824,454 73,163,885
20 3,386,711 1,524,248 1,862,463 71,301,422
21 3,386,711 1,485,446 1,901,264 69,400,158
22 3,386,711 1,445,837 1,940,874 67,459,284
23 3,386,711 1,405,402 1,981,309 65,477,975
24 3,386,711 1,364,124 2,022,586 63,455,389
25 3,386,711 1,321,987 2,064,723 61,390,666
26 3,386,711 1,278,972 2,107,738 59,282,927
27 3,386,711 1,235,061 2,151,650 57,131,278
28 3,386,711 1,190,235 2,196,476 54,934,802
29 3,386,711 1,144,475 2,242,236 52,692,567
30 3,386,711 1,097,762 2,288,949 50,403,618
31 3,386,711 1,050,075 2,336,635 48,066,983
32 3,386,711 1,001,395 2,385,315 45,681,668
33 3,386,711 951,701 2,435,009 43,246,658
34 3,386,711 900,972 2,485,739 40,760,920
35 3,386,711 849,186 2,537,525 38,223,395
36 3,386,711 796,321 2,590,390 35,633,005
37 3,386,711 742,354 2,644,356 32,988,649
38 3,386,711 687,264 2,699,447 30,289,202
39 3,386,711 631,025 2,755,686 27,533,516
40 3,386,711 573,615 2,813,096 24,720,421
41 3,386,711 515,009 2,871,702 21,848,719
42 3,386,711 455,182 2,931,529 18,917,190
43 3,386,711 394,108 2,992,602 15,924,587
44 3,386,711 331,762 3,054,948 12,869,639
45 3,386,711 268,117 3,118,593 9,751,046
46 3,386,711 203,147 3,183,564 6,567,482
47 3,386,711 136,823 3,249,888 3,317,594
48 3,386,711 69,117 3,317,594 0

Fuente: Gestores del proyecto
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11.1 CAPACIDAD INSTALADA

La empresa actualmente tiene una capacidad instalada para atender anualmente a
18.480 vehiculos automotores, lo que representa la atencion de 3 carros y 4 motos
por hora lo cual equivale a 30 carros y 40 motos en una jornada de 10 horas por dia,
debido a que la gran cantidad de personas que poseen vehiculos automotores
trabajan en horarios de oficina, por ende se establece un horario donde hay un lapso
al medio dia en donde estas personas tienen tiempo libre para acudir a realizar la
revision de su vehiculo, esta jornada va de lunes a viernes y un horario de medio dia
los sabados. A continuacion se muestra la tabla 36 en donde se especifica la
capacidad instalada que posee la empresa actualmente:

Tabla 36: CAPACIDAD INSTALADA DE LA EMPRESA AUTO AMBIENTAL.

1 hora Jorhnoardaz 10 Semanal Mensual Afo (i:r?gtaaﬁﬁjzd
Motos 4 40 220 880 10560
Carros 3 30 165 660 7920 100%
Total 7 70 385 1540 18480

Fuente: Gestores del proyecto.

11.1.1 CAPACIDAD INSTALADA UTILIZADA ACTUALMENTE

la empresa Auto Ambiental actualmente utiliza el 36% de su capacidad instalada que
equivale a 546 vehiculos mensuales. En la tabla 37 se da a conocer la cantidad de
vehiculos que atiende la empresa y por ende el porcentaje de capacidad instalada
utilizada actualmente.

TABLA 37: CAPACIDAD INSTALADA ACTUALMENTE UTLIZADA.

Jornada 10 Capacidad
horas Semanal Mensual instalada
Motos 9 50 198 546/1540=
Carros 12 66 264 36%
Total 21 137 546

Fuente: Gestores del proyecto

Con base en

la planeacion estratégica se busca incrementar

la utilizacién de la

capacidad instalada a un 57%, a continuacion en la tabla 38 se muestra el nimero de
vehiculos a atender y la capacidad instalada a utilizar.
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TABLA 38 CAPACIDAD INSTALADA A UTILIZAR:

Jornada 10 Capacidad
horas Semanal Mensual instalada
Motos 17 94 375
Carros 24 129 517 892/1540=57%
Total 41 223 892

Fuente: Gestores del proyecto
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11.2 PROYECCION DEL CRECIMIENTO DE VEHICULOS

Como se habia nombrado anteriormente la empresa Auto Ambiental actualmente atiende 21 vehiculos diarios, lo que
al afo representan un total de 6.552 vehiculos y 546 vehiculos mensuales, con la implantacion del plan estratégico se
estima que la organizacion en los primeros seis meses crezca como lo venia haciendo normalmente, que segun cifras
citadas por la organizacion esta crece un 5% anual, a partir de los 6 primeros meses se estima que el plan estratégico
comience hacer efecto, creciendo los siguientes 6 meses en un 5% mas, para el afiio dos se estima un crecimiento del
10%, para el afio tres un 15% y finalmente en el afio 4% un 20%.

Tabla 39: proyeccién de vehiculos (Primer afio)

Precio Mes 2 3] 4 5) 6 7 8 9 10 11 12

27 27 27 27 27 27 56 56 56 56 56 56

Carros 129,000 16 16 16 16 16 16 32 32 32 32 32 32

Motos 67,000 11 11 11 11 11 11 24 24 24 24 24 24
Carros Ing 2,064,000 | 2,064,000 | 2,064,000 | 2,064,000| 2,064,000 2,064,000 | 4,187,301 | 4,187,301 4,187,301 | 4,187,301 4,187,301 | 4,187,301
Motos 768,222 768,222 768,222 768,222 768,222 768,222 | 1574855| 1574855 1574855| 1574855 1574855 1574855

Fuente: gestores del proyecto
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Continuacion Tabla 39: proyeccidon de vehiculos (Segundo afio)

Precio 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
Carros 135,450 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Motos 70,350 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Carros Ingresos 4,616,500 4,616,500 4,616,500 | 4,616,500 4,616,500 | 4,616,500 | 4,616,500 | 4,616,500 | 4,616,500 4,616,500 4,616,500 | 4,616,500
Motos 1,736,278 1,736,278 1,736,278 | 1,736,278 1,736,278 | 1,736,278 | 1,736,278 | 1,736,278 | 1,736,278 1,736,278 1,736,278 | 1,736,278
Fuente: gestores del proyecto
Continuacion Tabla 39: proyeccidon de vehiculos (Tercer afio)
Precio 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
Carros 142,222 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
Motos 73,867 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41
Carros Ingresos 7,617,244 7,617,244 | 7,617,244 | 7,617,244 7,617,244 | 7,617,244 7,617,244 | 7,617,244 7,617,244 7,617,244 7,617,244 | 7,617,244
Motos 2,864,858 2,864,858 | 2,864,858 | 2,864,858 2,864,858 | 2,864,858 2,864,858 | 2,864,858 2,864,858 2,864,858 2,864,858 | 2,864,858

Fuente: gestores del proyecto
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Continuacion Tabla 39: proyeccidon de vehiculos (Cuarto afio)

Precio 37 38 59 40 41 42 43 44 45 46 47 48

149 149 149 149 149 149 149 149 149 149 149 149

Carros | 149,333 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86

Motos 77,560 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Carros Ingresos 11,679,744 | 11,679,744 11,679,744 | 11,679,744 | 11,679,744 | 11,679,744 | 11,679,744 | 11,679,744 | 11,679,744 11,679,744 | 11,679,744 | 11,679,744
Motos 4,392,783 | 4,392,783 4,392,783 4,392,783 4,392,783 | 4,392,783 4,392,783 | 4,392,783 | 4,392,783 4,392,783 4,392,783 | 4,392,783

Fuente: gestores del proyecto
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11.3 FLUJO DE CAJA

Con el fin de evaluar la viabilidad del plan estratégico se efectud un flujo de caja, que proporciona la obtencion de un
analisis a través de la tasa interna de retorno (TIR) y el valor presente neto (VPN); de esta forma se determina los
requerimientos de efectivo necesarios para garantizar las operaciones realizadas en la empresa.

Tabla 40: Flujo de caja (primeros 6 meses)

MESES 1 2 3 4 5 6

Ingreso Carro 2,042,586 2,042,586 2,042,586 2,042,586 2,042,586 2,042,586
Ingreso Moto 768,222 768,222 768,222 768,222 768,222 768,222
TOTAL INGRESOS 2,810,808 2,810,808 2,810,808 2,810,808 2,810,808

Materiales 276,795 276,795 276,795 276,795 276,795 276,795
Mano de obra 3% 84,324 84,324 84,324 84,324 84,324 84,324
CIF 92,465 92,465 92,465 92,465 92,465 92,465
deprec. Camion 110,000,000 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333
Gasto Seguro 12,000,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000
Gastos de Mercadeo 3% 867,051 867,051 867,051 867,051 867,051 867,051

Gastos administrativos 44,390 44,390 44,390 44,390 44,390 44,390

TOTAL EGRESOS 3,448,358 3,448,358 3,448,358 3,448,358 3,448,358 3,448,358
Utilidad antesde impuesto -2,765,493 -2,739,269 -2,712,498 -2,685,170 -2,657,272 -2,628,793
Ajustes

Gasto Financiero 2,127,943 2,101,718 2,074,948 2,047,619 2,019,722 1,991,243

Gasto Diferido +seguro 2,083,333 2,083,333 2,083,333 2,083,333 2,083,333 2,083,333
Flujo de flujo de caja neto -148,030,800 1,445,783 1,445,783 1,445,783 1,445,783 1,445,783 1,445,783

Fuente: Gestores del proyecto
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Continuacién Tabla 40: Flujo de caja (Segundo semestre)

4 5 6 7 8 9
2,042,586 2,042,586 2,042,586 4,187,301 4,187,301 4,187,301
768,222 768,222 768,222 1,574,855 1,574,855 1,574,855

2,810,808 2,810,808 2,810,808 5,762,156 5,762,156

276,795 276,795 276,795 567,429 567,429 567,429
84,324 84,324 84,324 172,865 172,865 172,865
92,465 92,465 92,465 189,553 189,553 189,553
1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333
250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000
867,051 867,051 867,051 867,051 867,051 867,051

44,390
3,448,358

44,390
3,448,358

44,390
3,448,358

100,885
3,981,117

100,885
3,981,117

100,885
3,981,117

2,047,619 2,019,722 1,991,243 1,962,170 1,932,493 1,902,196

-2,685,170

-2,657,272

-2,628,793

-181,131

-151,453

-121,157

2,047,619

2,019,722

1,991,243

1,962,170

1,932,493

1,902,196

2,083,333

1,445,783

2,083,333
1,445,783

2,083,333
1,445,783

Fuente: Gestores del proyecto

2,083,333
3,864,373

2,083,333
3,864,373
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Continuacién Tabla40: Flujo de caja (segundo afio)

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
4,616,500 4,616,500 4,616,500 4,616,500 4,616,500 4,616,500 4,616,500 4,616,500 4,616,500 4,616,500] 4,616,500 4,616,500
1,736,278 1,736,278 1,736,278] 1,736,278 1,736,278 1,736,278 1,736,278] 1,736,278 1,736,278 1,736,278 1,736,278 1,736,278
6,352,777 6,352,777 6,352,777 6,352,777 6,352,777 6,352,777 6,352,777 6,352,777 6,352,777 6,352,777 6,352,777

625,594 625,594 625,594 625,594 625,594 625,594 625,594 625,594 625,594 625,594 625,594 625,594

190,583 190,583 190,583 190,583 190,583 190,583 190,583 190,583 190,583 190,583 190,583 190,583

208,962 208,962 208,962 208,962 208,962 208,962 208,962 208,962 208,962 208,962 208,962 208,962
1,833,333] 1,833,333 1,833,333] 1,833,333 1,833,333 1,833,333] 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333] 1,833,333 1,833,333

250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000

910,404 910,404 910,404 910,404 910,404 910,404 910,404 910,404 910,404 910,404 910,404 910,404

99,168 99,168 99,168 99,168 99,168 99,168 99,168 99,168 99,168 99,168 99,168 99,168

4,118,044

4,118,044

4,118,044

4,118,044

4,118,044

4,118,044

4,118,044

4,118,044

4,118,044

4,118,044

4,118,044

4,118,044

1,774,567 1,740,981 1,706,695 1,671,694 1,635,965 1,599,491 1,562,257| 1,524,248 1,485,446 1,445,837 1,405,402| 1,364,124

460,167

493,753

528,039

563,039

598,769

635,243

672,476

710,486

749,287

788,897

829,332

870,609

1,774,567

1,740,981

1,706,695

1,671,694

1,635,965

1,599,491

1,562,257

1,524,248

1,485,446

1,445,837

1,405,402

1,364,124

2,083,333

4,318,067

Fuente: Gestores del proyecto

2,083,333
4,318,067

2,083,333
4,318,067

2,083,333
4,318,067

2,083,333
4,318,067

2,083,333
4,318,067
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Continuacién Tabla 40: Flujo de caja (Tercer afio)

26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
7,617,224 7,617,224 7,617,224 7,617,224 7,617,224 7,617,224 7,617,224 7,617,224 7,617,224 7,617,224 7,617,224
2,864,858 2,864,858 2,864,858 2,864,858 2,864,858 2,864,858 2,864,858 2,864,858 2,864,858 2,864,858 2,864,858

10,482,083 10,482,083 10,482,083 10,482,083 10,482,083 10,482,083 10,482,083 10,482,083 10,482,083 10,482,083 10,482,083
1,083,812 1,083,812 1,083,812 1,083,812 1,083,812 1,083,812 1,083,812 1,083,812 1,083,812 1,083,812 1,083,812

314,462 314,462 314,462 314,462 314,462 314,462 314,462 314,462 314,462 314,462 314,462

362,046 362,046 362,046 362,046 362,046 362,046 362,046 362,046 362,046 362,046 362,046
1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333

250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000

955,924 955,924 955,924 955,924 955,924 955,924 955,924 955,924 955,924 955,924 955,924

77,682
4,877,260

77,682
4,877,260

77,682
4,877,260

77,682
4,877,260

77,682
4,877,260

77,682
4,877,260

77,682
4,877,260

77,682
4,877,260

77,682
4,877,260

77,682
4,877,260

77,682
4,877,260

1,278,972 1,235,061 1,144,475 1,144,475 1,097,762 1,050,075 1,001,395 951,701 900,972 900,972 796,321

4,325,851

4,369,762

4,460,348

4,460,348

4,507,061

4,554,748

4,603,428

4,653,122

4,703,851

4,703,851

4,808,502

1,278,972

1,235,061

1,144,475

1,144,475

1,097,762

1,050,075

1,001,395

951,701

900,972

900,972

796,321

2,083,333
7,688,156

2,083,333
7,688,156

2,083,333
7,688,156

Fuente: Gestores del proyecto

2,083,333
7,688,156

2,083,333
7,688,156

2,083,333
7,688,156
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Continuacién Tabla 40: Flujo de caja (cuarto afio)

37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48
11,679,744 11,679,744 11,679,744 11,679,744 11,679,744 11,679,744 11,679,744 11,679,744 11,679,744 11,679,744 11,679,744 11,679,744
4,392,783 4,392,783 4,392,783 4,392,783 4,392,783 4,392,783 4,392,783 4,392,783 4,392,783 4,392,783 4,392,783 4,392,783
16,072,527 16,072,527 16,072,527 16,072,527 16,072,527 16,072,527 16,072,527 16,072,527 16,072,527 16,072,527 16,072,527 16,072,527
1,744,952 1,744,952 1,744,952 1,744,952 1,744,952 1,744,952 1,744,952 1,744,952 1,744,952 1,744,952 1,744,952 1,744,952
482,176 482,176 482,176 482,176 482,176 482,176 482,176 482,176 482,176 482,176 482,176 482,176
582,939 582,939 582,939 582,939 582,939 582,939 582,939 582,939 582,939 582,939 582,939 582,939
1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333 1,833,333
250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000
1,003,720 1,870,771 1,870,771 1,870,771 1,870,771 1,870,771 1,870,771 1,870,771 1,870,771 1,870,771 1,870,771 1,870,771
61,911 61,911 61,911 61,911 61,911 61,911 61,911 61,911 61,911 61,911 61,911 61,911

5,959,031

6,826,082

6,826,082

6,826,082

6,826,082

6,826,082

6,826,082

6,826,082

6,826,082

6,826,082

6,826,082

6,826,082

742,354 687,264 631,025 573,615 515,009 455,182 394,108 331,762 268,117 203,147 136,823 69,117

9,371,141

8,559,181

8,615,420

8,672,830

8,731,436

8,791,263

8,852,337

8,914,682

8,978,327

9,043,298

9,109,622

9,177,328

742,354

687,264

631,025

573,615

515,009

455,182

394,108

331,762

268,117

203,147

136,823

69,117

2,083,333

12,196,829

Fuente: Gestores del proyecto

2,083,333
11,329,778

2,083,333
11,329,778

2,083,333
11,329,778

2,083,333
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2,083,333
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2,083,333
11,329,778
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11.4 VALOR PRESENTE NETO (VPN) Y TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Con el fin de identificar si la implementacion del plan estratégico es viable, se
proyecto la situacion financiera del CDA a partir de los resultados del estudio de
mercado considerando la capacidad de la empresa para atender este proceso. La
falibilidad del plan se determino con base en las técnicas utlizadas para la
evaluacion de proyectos: VPN y TIR.

En la discusion al rededor de la validez de estas técnicas se encontré que los
autores, y en particular Richard A. Brealey y Stewart. C Myers reconocen que el
VPN, “conduce a mejores decisiones de inversiéon” "*. Pues al analizar los otros
criterios se plantea tres cuestionamientos criticos alrededor de ellos:

e “El criterio del VPN reconocer que un ddlar hoy vale mas que un ddélar mafana,
debido a que el dolar de hoy puede ser invertido para comenzar a rendir
intereses inmediatamente. Cualquier regla que no reconozca el valor del dinero
en el tiempo no puede considerarse inteligente.

e EI VPN depende unicamente de los flujos de tesoreria previstos procedentes del
proyecto y del costo de oportunidad del capital. Cualquier regla de inversion que
se vea afectada por los gustos del directivo, los métodos contables elegidos por
la empresa, la rentabilidad de los negocios existentes en la empresa o la
rentabilidad de otros proyectos independientes conducird a peores decisiones.

e Debido a que todos los valores actuales se miden en ddlares de hoy es posible

sumarlos™?.

Con el VPN como criterio de decisién, se recomienda aceptar el proyecto si “es
positivo 0 mayor que cero ya que es un indicativo de que el proyecto sera
rentable (es factible desde el punto de vista financiero) y por tal razén la decision
gue se debe tomar segun este resultado es la de ejecutar la iniciativa. Un VPN
positivo quiere decir que el proyecto es capaz de generar suficiente dinero para

recuperar lo que se invirtié en él, y ademéas quede una ganancia”.*®

Ademas se hizo uso de la TIR para identificar la rentabilidad del proyecto, el cual se
define como “la tasa de interés con la cual el valor neto o valor presente neto (VAN o
VPN) es igual a cero. Para calcular esos valores VAN o VPN se utiliza el flujo de
caja”. Como es el caso de un proyecto se justifica el calculo de la TIR por dos
razones: coincide con el resultado del VPN y es un criterio utilizado cominmente por
los intermediarios financieros.

o Brealey Richard A. Myers Stewart. C. Principios de finanzas corporativas p.8.
92 .
. Ibid., p.8
% Acosta, Alejandro. VPN [documento en linea] <http:/deproyectoenproyecto.blogspot.com/2010/06/analisis-
financiero-de-proyectos-de.html>
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La TIR_se compara con una tasa minima o tasa de corte (CPPC), que sera el coste
de oportunidad de la inversion (si la inversibn no tiene riesgo, el coste de
oportunidad utilizado para comparar la TIR sera la tasa de rentabilidad libre de
riesgo, esto es, por ejemplo, los tipos de interés para un depdsito a plazo) . Si la tasa
de rendimiento del proyecto -expresada por la TIR- supera la tasa de corte, se acepta
la inversién; en caso contrario, se rechaza.®*.

Los resultados obtenidos a partir de estas dos técnicas mencionadas anteriormente
se muestran en la tabla 41 presentada a continuacion:

Tabla 41: VPN Y TIR DEL PROYECTO.

VPN $ 169,086,428

TIR 3%

Fuente: Gestores del proyecto

En primera instancia se observa que el proyecto tiene un VPN de $169, 086,428
pesos, lo que significa que el proyecto recupera la inversion hecha en él y genera un
excedente neto positivo, a pesos de hoy, para beneficio de los inversionistas, que
equivale a un rendimiento de 114% sobre la inversion inicial. Igualmente la TIR
mensual del proyecto es el 3%, que equivale a una tasa de rendimiento anual de
36% muy superior al costo de capital del proyecto, que segun el modelo de
financiacion es del 28% (ver tabla 34. Pag. 150)

Con base en los anteriores resultados se recomienda la implementacién y el
desarrollo del plan estratégico propuesto; por cuanto estan dadas las condiciones
de mercado técnicas y organizativas para su éxito.

% Lozano Méndez Rafael. Formulacion y evaluacion de proyectos Enfoque para emprendedores.
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11.5 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para medir la fortaleza del proyecto se construyé la base de definicion de escenarios tomando el escenario base del
proyecto y planteando adicionalmente dos escenarios: el optimista y pesimista, dada una caracteristica de que el
proyecto tiene una condicion obligante para sus clientes, al escenario base se le asigna un 60% de probabilidad, al
optimista un 15% y al pesimista un 25% que es el peso que representa el aspecto competitivo. Al llevar acabo el
analisis da una confiablidad del 93.8% de probabilidad de que el proyecto sea superior a cero, lo cual es una fortaleza
financiera para el desarrollo del proyecto. Lo cual se mostrara a continuacién en la tabla 42.

TABLA 42: SIMULACION

# de Vehiculos
E. Optimista E. Base E. Pesimista
VPN 276,623,157 169,086,428 -73,923,289
TIR
IR
PR
Probabilidades 15% 60% 25.0% 100%
Valor Esperado 41,493,474 101,451,857 -18,480,822 124,464,508
Varianza (0'2) 258,256,252,669,817 6,175,487,513,375,880 85,385,196,940,320 6,519,128,962,986,010
Desviacion Estandar (O) 80,741,123
Coeficiente Variacion (Cv) 65%
Estandarizacién -1.54

Fuente: Gestores del proyecto
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Figura 71: Distribucion normal (sistematizada 2)

7

-1,54 1o Valor Esperado
VPN=10 124,464,508

Fuente: Gestores del proyecto

El proyecto tiene una probabilidad del 6,18% de que el VPN sea menor que cero (0) o tiene una probabilidad del
93,82% que sea mayor
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12 CONCLUSIONES

A lo largo de la elaboracion del proyecto se ha trabajado constantemente en el
cumplimiento de los objetivos planteados; inicialmente se identificaron diversos
factores a través del seguimiento del proceso por las diferentes metodologias
expuestas en su realizacién, concluyendo de esta forma con los resultados
obtenidos en la empresa Auto Ambiental GIO LTDA los cuales se relacionan a
continuacion:

- El plan estratégico le plantea a la empresa una factibilidad técnica econdmica y
financiera, porque resalta unas condiciones competitivas las cuales justifican la
realizacion del proyecto y muestran bondades econdémicas con base en los
resultados obtenidos en la evaluacion financiera con un VPN positivo y un TIR
mayor que el costo, un nivel de inversién bajo para el impacto que se espera
obtener de la implementacion del plan.

- Con la implementacion del plan estratégico la empresa tiene la posibilidad de
aumentar el uso de su capacidad instalada, es decir que puede pasar de utilizar el
36% a utilizar un 57% de esta; ya que cuenta con la infraestructura, las
instalaciones, el mercado y los recursos humanos para desempefiar dicha labor, lo
gue representaria ampliar en un 51% los servicios prestados actualmente.

- La empresa Auto Ambiental GIO LTDA cuenta con las condiciones necesarias
para llevar a cabo la implementacion del plan estratégico, las cuales son
representadas en factores como capacidad de financiacion, ademas de la
infraestructura, equipos de operaciébn y la capacidad instalada que asume
actualmente. Sumando a esto que se cuenta con operarios capacitados que llevan
varios afos laborando dentro de la empresa.

- Con el analisis situacional se establecié las condiciones en que opera la
organizacion enfatizando en el amplio mercado que se encuentra en la zona de
influencia, resaltando las condiciones ambientales que favorecen la actividad que
desempefa la empresa, ademas del analisis de las fuerzas competitivas que
determinaron que este sector no se ve amenazado por servicios sustitutos, debido
a gue es un servicio Unico al estar contemplado por la Ley 769 de 2002 “Por la
cual se expide el Cdédigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras
disposiciones”.

- Con el disefio del plan de accion se pudo determinar que las actividades
especificas que la empresa debe desarrollar son viables y no tienen un grado de
complejidad que convoque cambios o transformaciones fuertes en la organizacién
para cumplir con las estrategias disefiadas.

- Se identifico una gran oportunidad en lo que respecta a la captura de nuevos

clientes a través de la implementacion de una campafa publicitaria agresiva,
donde el principal objetivo es aumentar el reconocimiento de la empresa.
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La construccién de una base de datos interactiva es un elemento fundamental en
el propdsito general planteado del plan estratégico ya que permite una
comunicacion dindmica permanente y activa con los clientes reales y potenciales
para mantenerlos activados e informados de los procesos futuros que implica la
RTMyG, en otras palabras la satisfaccion del cliente.

se comprobd que el proyecto tiene un gran porcentaje de probabilidad de éxito,
haciendo uso de herramientas como el VPN que es el método mas confiable
segun Richard A Brealey y Steward Myers en su libro Principios de finanzas
corporativas, al hacer énfasis en que el reconocimiento del valor del dinero en el
tiempo es una de las reglas de inversion mas inteligentes, debido a que se puede
obtener intereses sobre ese dinero de forma inmediata; ademas se determin6 que
la inversion cumple con su objetivo basico g es maximizar la inversion.

Existe una debilidad cultural en lo que respecta a una percepcion negativa que las
personas tienen sobre la RTMyG, las cuales se constituyen en una barrera fuerte
pero al mismo tiempo de trabajo para el logro de los objetivos

Con el desarrollo del proyecto se identificaron cuatro factores claves: Planeacion,
Mercadeo, Calidad del servicio y Comunicacion, que al trabajar en el
fortalecimiento de estos se contribuira al mejoramiento de los procesos llevados a
cabo en la empresa, con el fin de mejorar la integracion de los niveles
organizativos, mejorar el reconocimiento de la calidad de los procesos efectuados
en la empresa al lograr una mayor competitividad y rentabilidad, enfatizando en la
interaccién entre usuarios y colaboradores con el fin de amenizar el ambiente
corporativo generando una mayor fluidez en la comunicacién interna para mejorar
y sostener los procesos y actividades que se desarrollan al interior de la empresa.
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13 RECOMENDACIONES

Implementar el plan estratégico planteado como medida de mejora de
posicionamiento en el mercado para el CDA Auto Ambiental GIO LTDA.

Mantener al tanto de los desarrollos tecnoldgicos en los equipos implementados
para llevar a cabo la RTMyG.

Tener una base de datos actualizada de clientes con el fin generar fidelizacién y
de esta forma sostenerse en el mercado.

Evaluar en un futuro cercano la ampliacién de la cobertura de la empresa al
establecer nuevas sucursales en municipios aledafios que no cuentan con el
servicio.

En la medida en que la empresa se posicione en el mercado contemplar la
posibilidad de tener una nueva linea de atencién de vehiculos pesados en el CDA.

Sostener las capacitaciones con el fin de mejorar la funcion administrativa
operativa de la empresa y por ende la satisfaccion al usuario.

Mantener la participacion de los usuarios por medio del buzén de sugerencias con
el fin de aportar al mejoramiento de los procesos y atencién de la empresa.

Fortalecer la condicién cultural y responsabilidad de los conductores para
contribuir a la mejora del medio ambiente y la seguridad vial.
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15 ANEXOS

Al. MAYOR Y BALANCE
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