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RESUMEN

Esta investigacion realizé un analisis de contenido simple con miras a la construccion de
un estado del arte, donde se planted identificar los factores sociales, econémicos y
politicos descritos en los trabajos de investigacion de pregrado entre los afios 2014 a
2020, que afectan el cumplimiento de las obligaciones tributarias en Colombia.

Para ello se revisaron los repositorios digitales de la Universidad Del Valle, Universidad
Nacional, Universidad Javeriana, Universidad De La Salle, y La Universidad Icesi. La
informacion se filtré utilizando palabras claves como evasion, elusion, cultura tributaria,
factores sociales, obligaciones tributarias, sanciones tributarias, a su vez se tuvo en
cuenta que dichos trabajos de investigacion fueran elaborados entre los afios 2014 a
2020, esto permiti6 obtener una muestra de 13 trabajos de investigacion que permitié
concluir que los contribuyentes asumen diversas posiciones que sirve de argumento para
no cumplir con sus obligaciones fiscales de forma voluntaria y a su vez encuentran la
manera de evadir y eludir impuestos comodamente. De la misma manera se evidencio
gue de los tres factores objeto de investigacion (social, econémico y politico) el factor
mas influyente resulté ser el factor politico, esto dado que el Estado es el principal
responsable del control, vigilancia, recaudo y distribucién de los recursos entregados por
los ciudadanos, por lo tanto, son los llamados a formular e intensificar las estrategias
efectivas para la mitigacion de las conductas evasivas, y de generar la confianza y
tranquilidad a los ciudadanos sobre la redistribucion de los recursos en beneficio de la
sociedad.

Palabras clave: factor econdmico, impuestos, obligacién tributaria, factor social.

14



GLOSARIO

BASE GRAVABLE: valor sobre el cual se debe liquidar el impuesto.

CONVENIOS PARA EVITAR LA DOBLE TRIBUTACION (CDI): este concepto esta
asociado con convenios 0 negociaciones entre varios paises que buscan definir el
tratamiento fiscal que debe aplicarse a los contribuyentes, para que sus aportes tengan
presencia en ambas naciones.

CONTRIBUYENTE: personas naturales o juridicas legalmente constituidas, que estan
obligadas a pagar un tributo dado sus ingresos recibidos en un lapso de tiempo, su
patrimonio y/o operaciones.

CULTURA TRIBUTARIA: consiste en la conducta tendiente a cumplir los deberes
tributarios, bajo la premisa de la razén, la cofinancia, la ética, el respeto por la ley y la
responsabilidad ciudadana.

DIAN: “sigla de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, entidad perteneciente al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de tipo
gubernamental y técnica, que hace parte de la unidad administrativa, y que goza de
personeria juridica, autonomia presupuestal y administrativa”. (Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 1999)

DOBLE IMPOSICION O TRIBUTACION: consiste en la imposicion de varios impuestos
a un mismo ingreso o renta, que se aplica en dos jurisdicciones diferentes, donde cada
territorio aplica sus impuestos sobre la totalidad de los ingresos y no determina los
grabados en el otro pais de ingreso.

ELUSION: es una estrategia que busca evitar que se origine el hecho que obligue a la
tributacion.

EVASION: se da cuando se oculta una obligacion tributaria para evitar su pago.

IMPUESTO: Tributo que debe ser pagado por el contribuyente, cuyo cumplimiento no
genera contraprestacion directa.

OBLIGACION TRIBUTARIA: contempla la obligacion del contribuyente a través de la ley

para entregar una cantidad de dinero el ente publico, como impuesto, luego de que se
determine el hecho imponible.
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PARAISO FISCAL: territorio en el cual las empresas o personas extranjeras tienen pocas
0 ninguna carga tributaria, poseedor de seguridad poliarca y econdmica.

PERSONA JURIDICA: individuo que tiene derechos y obligaciones, el cual es una figura
creada por una o mas personas fisicas, cuyo fin es el cumplimiento de un objetivo social,
con o sin fines de lucro.

PERSONA NATURAL: persona que cumple sus obligaciones a titulo personal y ademes
ejerce derechos.

REFORMA TRIBUTARIA: se les llama asi a las medidas articuladas de politica fiscal,
referente al gasto, austeridad, eficiencias y control del Estado,

RENTA: este concepto hace referencia a los ingresos que sustituyen los beneficios y las
utilidades, producto de una actividad y los incrementos percibidos o que se devenguen,
sin importar la naturaleza, origen o denominacion.

SUJETO ACTIVO: “es el acreedor de la deuda tributaria, es decir, este concepto engloba
a los titulares del rendimiento o recaudacion de caracter publico que pueden exigir el

cumplimiento del tributo.” (Trujillo, 2022)

SUJETO PASIVO: persona fisica o juridica que debe cumplir con la obligacion del pago
de los tributos.
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INTRODUCCION

Las obligaciones tributarias son un tema de interés social, econdmico y politico, cuya
responsabilidad recae en dos actores principales: el primero es la ciudadania, pues tiene
el deber de contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de
los conceptos de justicia y equidad, como lo demanda el articulo 95 de la Constitucién
Politica de Colombia (Constitucion Politica de Colombia. Art 95, 1991).

El otro actor, no menos importante, es el Estado como encargado de recaudar y
administrar los recursos que financian el buen funcionamiento de la nacion a partir de,
entre otras fuentes, la efectiva gestion de los tributos (impuestos, tasas y contribuciones)
que podran ser utilizados para atender las necesidades colectivas del pueblo.

En este sentido, es necesario sefalar que la Constitucion Politica de Colombia menciona
dentro de su capitulo 5 aquellos deberes y obligaciones gue tiene todo ciudadano. A su
vez, en el articulo 95 sefiala que es “deber de los ciudadanos el contribuir al
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado”. Asi, desde la Carta Magna hasta
la normativa de menor rango se evidencia la responsabilidad esencial de cada persona
con la sociedad, sin dejar de lado aquellas normas que también enmarcan el actuar de la
administracion recaudadora de los impuestos, y en las cuales se especifica que estas
normas también deben actuar de manera justa.

Ahora bien, en el intercambio de las obligaciones y los derechos que se derivan de la
relacion fiscal ya enunciada entre ciudadanos y el Estado se originan multiples factores
qgue entorpecen la recepcidon de la informacion y las actuaciones de quienes se ven
obligados a cumplir con las obligaciones tributarias. Dicho lo anterior, la presente
investigacion reconoce que distintos autores han indagado cuales son las causas de la
apatia, temor y/o desconocimiento de los contribuyentes respecto a los temas tributarios,
y si estas pueden explicar la brecha existente entre el nivel ideal y el real de recaudo
tributario en Colombia.

A partir de tal premisa, se considera necesario conocer el contexto contributivo actual del
pais y explorar las perspectivas y los problemas revelados en trabajos de investigacion
de pregrado de las principales universidades nacionales, sobre las causas que afectan el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto, debido a que por muchos afios se han
evidenciado las inconformidades de los ciudadanos, los empresarios, agricultores y la
sociedad en general, acerca de los recursos que administra el Estado colombiano, las
distintas reformas tributarias (donde cada vez se elevan las tasas impositivas a los
contribuyentes) y las razones por las cuales estas no son bien recibidas (Quirds Lizarazo,
2021).

Asi pues, para llevar a cabo este trabajo se realizé a un analisis de tipo documental
mediante analisis de contenido simple que busco tejer lo que podria denominarse un
estado del arte; para ello se acudio a la revision de los proyectos de investigacion, a nivel
de pregrado, publicados entre los afios 2014 y 2020, de aquellos estudiantes que tuvieron
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a bien investigar sobre algun tema tributario que represente un acercamiento a la
problematica central de este proyecto: los factores sociales, econémicos y politicos que
afectan el cumplimiento de las obligaciones tributarias en Colombia.

En tal sentido, el marco tedrico aqui descrito representa la columna vertebral de la
investigacidbn y suministra una estructura analitica y un piso tedrico basico para
comprender cada escenario de la realidad social, que hasta el momento de realizar esta
investigacién era difuso, en busqueda de lo que el profesor Cruz Kronfly denomina
conocimiento subjetivamente nuevo (Barrios Alvarez & Rojas Rojas, 2010); pero ademas,
los trabajos de investigacién seleccionados como insumo de esta revision documental
fueron la fuente principal para estudiar la problematica plantada desde la perspectiva de
cada autor; sin embargo, su consolidacion permiti6 obtener una idea general del
comportamiento que a lo largo del tiempo se ha desarrollado por los contribuyentes en
Colombia.

Asi, esta investigacion se divide en 9 capitulos; en el primer capitulo encontramos el
problema de investigacion compuesto por los antecedentes, contextualizacion y
formulacion del interrogante de investigacion y sistematizacion del problema. El segundo
capitulo aborda el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion. El tercer
capitulo presenta la justificacibn de la investigacion a partir de tres escenarios
determinantes: la profesion contable, el programa académico de Contaduria Publica y el
impacto en la sociedad. El cuarto capitulo es el aspecto metodolégico; aqui se define la
metodologia, tipo y fuentes de investigacion, técnicas para la recoleccion de informacion,
seleccion de los trabajos de referencia, se determinan las categorias de analisis y por
altimo se incluyen los datos generales de los trabajos revisados. Por su parte, el quinto
capitulo es el marco referencial, donde aborda la historia de las reformas tributarias en
Colombia, ademéas de teorias, leyes y conceptos relacionados con las obligaciones
tributarias. Posteriormente, se procede a desarrollar el sexto capitulo que contiene la
caracterizacion bibliométrica de los trabajos revisados y, finalmente, en el séptimo
capitulo se hace un andlisis por cada trabajo y por ultimo se hace por cada categoria.

Cada uno de estos capitulos desarrollados condujo a la creacién de la conclusion, donde
se teje una idea general de los aspectos que llevan a los contribuyentes a evadir los
impuestos. Por ultimo, esta el capitulo de la bibliografia que contiene la referencia de los
documentos que fueron utilizados para la elaboracién de la investigacion.
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1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

En esta primera parte se tejen todos los elementos metodologicos del ejercicio
monografico; esto incluye los antecedentes de investigacion, contextualizacion del
problema de la investigacion, formulacion del interrogante de investigacion y
sistematizacion del problema.

11 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

La presentacién de los antecedentes permite tener un acercamiento a otro tipo de
informacion, elaborada por los autores que tuvieron interés por abordar temas
relacionados con la evasion tributaria y que sirve como base para desarrollar el problema
de investigacion. En lineas siguientes se presentan trabajos de investigacién que se
contemplan como antecedentes investigativos, tres trabajos de grados relacionados con
la evasion tributaria y la linea de tributacion de los impuestos en Colombia.

1.1.1 Evasion tributaria, una revision

Ruth Alejandra Patifio Jacinto, Sandy Tatiana Mendoza GoOmez, Diego Alexander
Quintanilla Ortiz y José Diaz Montenegro (Patifio Jacinto et al., 2019), autores del articulo
de investigacion Evasion tributaria, una revision, abordaron en este ultimo un tema
muy importante a nivel mundial, la evasion tributaria, con el objetivo principal de explicar
el fendbmeno de la corrupcion y otros aspectos como los paraisos fiscales, centros
financieros extraterritoriales, evasiéon medida y medicion de la evasién en lo que se refiere
al sistema fiscal.

Para los autores, dada la coyuntura econ6mica de algunas sociedades como las
latinoamericanas, es primordial entender de raiz el porqué de la evasion tributaria y
algunas formas de contrarrestarla, puesto que es una de las principales causas del
funcionamiento poco eficaz de algunas politicas publicas en cuanto a la distribucion de
los recaudos y presupuestos gubernamentales.

Ahora bien, teniendo en cuenta que, como se explica en el articulo, la evasion fiscal tiene
un gran impacto en la economia de un pais, lograr cuantificarla hace posible tomar
decisiones importantes para mitigarla, creando una politica fiscal competente que incluya
una deteccion temprana y sanciones para los ciudadanos que incurran en esta, y asi
persuadirlos de no hacerlo.

La investigacion en mencion fue de corte cualitativo y recurrié a métodos de recoleccion
de datos que no son estandarizados, ni predeterminados, que permitieron concluir que la
revision bibliogréafica es pieza clave no solamente para la academia, sino también para
los actores que participan cuando este fenomeno denominado evasion fiscal, entendido
como el no pago de las obligaciones tributarias, se presenta ya sea por inconformidad del
ciudadano o incluso por la carencia de legitimidad por parte del Estado.
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A juicio de los autores, cabe aclarar que existen ademas un sinniumero de estrategias
para mitigar estas causas y es ahi cuando la revisién bibliogréfica juega un papel
preponderante, pues permite avanzar en el estudio de las causas de los comportamientos
evasores Y la caracterizacion de los factores que inciden en los mismos, lo cual sin lugar
a duda permitira contrarrestar esta conducta y, a su vez, comprobar que en los sistemas
tributarios se deben definir politicas fiscales particulares que incidan en el control del
recaudo de los impuestos.

1.1.2 Estado de arte de la linea de tributacion de los impuestos en Colombia.

Edna Lorena Martinez Manrique, Viviana Rey Valdivieso y July Paola Reyes Castafieda
(Lorena et al., 2016), autoras del trabajo de grado titulado Estado de arte de la linea de
tributaciéon de los impuestos en Colombia, llevado a cabo en la ciudad de
Bucaramanga para la obtencion del titulo de contador publico en la Universidad Santo
Tomas, desarrollan un andlisis de investigaciones sobre la identificacion del impacto que
tiene la globalizacion en relacion con la tributacion, ademas del analisis que se extraen
de convenios o tratados que buscan evitar la doble tributacidn. Por otro parte se analizan
los incentivos fiscales, el efecto del IVA en la economia, la incidencia de la libre
competencia, y otros documentos relacionados con los impuestos municipales,
departamentales, nacionales e internacionales. Asi pues, con este trabajo las autoras
tenian como objetivo presentar un avance en la investigacion sobre la linea de tributacion
en Colombia por medio de breves textos en los cuales se critica el aporte que hacen los
contribuyentes.

Para el desarrollo de esta indagacion se seleccionaron 79 informes de investigacion
realizados en la Universidad Santo Tomas - Seccional Bucaramanga, que formé parte del
repositorio que tiene esta institucion. A su vez, efectuaron una revision documental y
seleccionaron una muestra de dos (2) investigaciones de pregrado, siete (7)
investigaciones de especializacion en gerencia tributaria y vincularon investigaciones y
articulos publicados por otras instituciones e investigadores externos relacionados con
los convenios internacionales, la globalizacion econdmica en conjunto con el poder
tributario, los incentivos fiscales de empresas de otros paises, los efectos econémicos
del IVA sobre los hogares, el impuesto de consumo, el gravamen a los movimientos
financieros, el impuesto de industria y comercio en cierto municipios, la reforma tributaria,
el seguimiento a los principios del sistema tributario, entre otros.

Las autoras resaltaron que, mediante el estudio del estado del arte, es posible determinar
si en el texto se ha analizado el tema en especifico, y al mismo tiempo se evidencia cual
es el contexto, el avance de la investigacion es ese momento especifico y las tendencias
gue presenta. Sumado a lo anterior, concluyeron que el estado del arte que se enfoca en
el tema de la tributacion puede ser utilizado como referencia al momento de tomar una
postura critica frente al tema, que sirva a su vez como base para nuevas investigaciones,
la generacion de nuevas hipotesis y problemas investigativos. El principal objetivo de
estos proyectos de investigacion es suministrar a los diferentes contribuyentes la
informacion necesaria para comprender la funcionalidad de los impuestos.
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Entre otros puntos no menos importantes, Martinez, Rey y Reyes concluyeron que se
presenta un alto indice de ignorancia y falta de comprension por parte de los ciudadanos
al momento de pagar los impuestos, lo que dificulta el recaudo eficiente y arriesga la
consecucion de los objetivos del Estado. Adicionalmente, las autoras evidenciaron que
las investigaciones realizadas por los estudiantes de la Universidad Santo Tomas se
inclinan en mas del 50 % al ambito tributario nacional, especialmente en lo concerniente
al impuesto de renta, seguido del ambito internacional con investigaciones sobre temas
aduaneros y Normas Internacionales; y por ultimo, el ambito municipal, con un alto
porcentaje en el impuesto de industria y comercio, por lo que concluyeron que en futuros
proyectos seria pertinente ahondar en temas de caracter internacional, que debido a la
globalizacion adquieren gran importancia.

1.1.3 Evasion de impuestos nacionales en Colombia: afios 2001 — 2009.

Orlando Dario Parra Jiménez y Ruth Alejandra Patifio Jacinto (2010) son los autores del
articulo Evasion de impuestos nacionales en Colombia: afios 2001 — 2009, ellos se
aproximan al tema de la evasién y se enfocan en como se mide esta en comparacion con
los impuestos nacionales como son el IVA y la declaracién de renta, en el periodo
comprendido entre 2001 y 2009 en Colombia. Ademas, tiene como objetivo proponer una
nueva metodologia de medicion, la cual es fundamentada con el analisis de los aportes
tedricos realizados por otros autores sobre este tema.

Parra y Patifio identifican diversas causas para la evasion tributaria. De acuerdo con
Martinez (1997), tales pueden ser, en primer lugar, generales o remotas, como las de
origen politico, las cuales estan ligadas al rechazo de las politicas de gobierno cuando se
evidencia el mal uso y distribucion de los recursos; las causas de origen econémico como,
por ejemplo, la existencia de la economia informal producto de bajos niveles de salario y
altas tasas de desempleo; las causas provenientes de la cultura tributaria negativa; y
aguellas generadas por una mala administracion tributaria y por la complejidad de la
norma o del sistema tributario.

En segundo lugar, las causas particulares o préximas. Estas Ultimas se relacionan con el
proceso y técnicas de declaracion, cuyo valor a pagar en materia tributaria establecido
por las mismas depende en gran medida de la sinceridad de los contribuyentes.
Igualmente, cabe sefalar que la evasion de impuestos puede ser producto de la presion
fiscal. En este sentido, para los autores es conveniente explicar los efectos econdémicos,
psicoldgicos, técnicos, politicos y financieros de la evasion fiscal, asi como los modelos
orientados a su medicion.

Como lo explican los autores, el modelo para la medicion de la evasion del impuesto de
renta en Colombia es la metodologia de brecha. Este mecanismo de medicion lleva a
cabo el cruce de informacion de lo reportado ante la DIAN y lo publicado por el DANE
respecto a las utilidades de los contribuyentes; no obstante, este modelo tiene
limitaciones. Lo anterior, toda vez que:
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Las variables de las fuentes de informacion utilizada (DIAN y DANE) no son
comparables totalmente, lo cual se presenta porque el DANE presenta datos
econoémicos, mientras que la DIAN, solo muestra lo que es gravado (incluido en la
renta liquida), de tal manera que el esfuerzo inicial se dio encaminado a homologar
variables con el fin de hacerlas comunes y proceder a realizar las correspondientes
mediciones (Parra Jiménez & Patino Jacinto, 2010).

La metodologia propuesta por los autores consiste en la integracion y la subsecuente
realizacion de un modelo por medio de un vector con mecanismos de correccion de error
el cual para su complemento se utiliza un filtro de andlisis Hodrick Prescott (Di Gresia,
2003). Las variables de este modelo son la base imponible B, la tasa impositiva t y la
evasion e que afectan al recaudo, proporcionando asi una igualdad (R = B*t*(1-e)), donde
el recaudo puede ser alterado por una de estas tres variables.

Por ultimo, es pertinente decir que este articulo presenta bases tedricas que identifican
los factores sociales, econdémicos y politicos relacionados con la evasion tributaria y los
efectos de esta, tematicas que seran abordadas en el desarrollo de esta investigacion.

1.2 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El objetivo principal del recaudo de los impuestos es financiar aquellos gastos prioritarios
que han fijado los gobiernos, dado que el adecuado manejo de los impuestos genera
grandes impactos dentro de la economia del pais, pues gran parte de los ingresos
percibidos a través del recaudo son redistribuidos a entidades departamentales y
municipales, particularmente hacia regiones deprimidas o de bajo crecimiento econémico
(Restrepo, 2015). No obstante, existen multiples factores que impiden que haya un buen
manejo de los recursos tributarios por parte de los entes encargados del recaudo de los
tributos. De igual manera, el incumplimiento de los contribuyentes respecto a su
obligacién fiscal, asi como las leyes o estatutos que favorecen y desfavorecen a muchos
sectores de la economia nacional, son solo algunas de las problematicas que enfrenta el
pais continuamente.

Una indagacion previa permitié confirmar que entre los afios 2014 y 2020 muchos autores
adelantaron procesos de investigacion para ayudar a analizar las probleméticas
existentes dentro de mdltiples factores y asi proponer una solucién de fondo para estas.
Cabe destacar que Colombia cuenta con una gran variedad de impuestos a nivel nacional
y municipal; estos impuestos llegan directamente al Estado mediante un proceso de
recaudo, que muchas veces se duplica debido a las sanciones que se presentan
constantemente por la evasion del pago de los tributos, y los retrasos ocasionados por
desconocimiento de la norma, inconformidad de los contribuyentes, ausencia de
estrategias pedagodgicas y de atraccion para la poblacion, entre otros.

Es también evidente que el Estado colombiano ha desarrollado férmulas a través de

reformas tributarias que favorecen a ciertos sectores de la economia del pais, al igual
gue a los empresarios que aportan a la construccion y desarrollo nacional y generacion
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de empleo. Lo anterior, con el fin de disminuir la necesidad de incurrir en una deuda
publica innecesaria. Estas estrategias en las que incurre el Estado favorecen de algunas
maneras a los contribuyentes, pero también suponen, en otros escenarios, el aumento
de las tasas impositivas, ante lo cual los contribuyentes reflejan su inconformidad por la
facilitacion que suponen para agrandar el “hueco fiscal” que acentia la complicada
situacion del pais.

En tal sentido, el problema que inspira esta propuesta de investigacion esta fundado en
un estudio documental tendiente a la elaboracion de un estado del arte que detalle los
antecedentes, las problematicas y las perspectivas desde las cuales las méas recientes
investigaciones de pregrado en contaduria publica de las principales universidades del
pais han indagado por los factores sociales, econémicos y politicos que afectan el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en Colombia.

1.2.1 Formulacién del interrogante de investigacion

Dicho lo anterior, la pregunta guia de esta investigacion es: “¢ cuales son los factores
sociales, econdmicos y politicos descritos en los trabajos de investigacion de pregrado
de las principales universidades del pais entre los afios 2014 a 2020 que afectan el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en Colombia?”.

1.2.2 Sistematizacién del problema

e ¢ Cual es el marco tedrico y conceptual que sustenta la tributacion en Colombia?

e ¢ Cuales son los trabajos de investigacion realizados por estudiantes de pregrado
en las principales universidades del pais entre los afios 2014 a 2020, que
describen el incumplimiento de las obligaciones tributarias en Colombia?

e ¢Cudles son las categorias de analisis desde las cuales los investigadores de
pregrado en las principales universidades del pais del 2014 a 20202 que han
identificado los factores que afectan el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en Colombia?

e (Cuales son los factores sociales, econémicos y politicos que afectan el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en Colombia?
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2 OBJETIVOS

En este apartado se estipulan el objetivo general y los objetivos especificos, que serviran
como una guia para desarrollar la investigacion y alcanzar los resultados deseados.

2.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores sociales, econémicos y politicos descritos en los trabajos de
investigacion de pregrado en las principales universidades del pais entre los afios 2014
a 2020, que afectan el cumplimiento de las obligaciones tributarias en Colombia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir el marco tedrico y conceptual que sustenta la obligacion tributaria en
Colombia.

e Caracterizar los trabajos de investigacion realizados por estudiantes de pregrado
en las principales universidades del pais entre los afios 2014 a 2020, que
describen el cumplimiento de las obligaciones tributarias en Colombia.

e Describir las categorias de analisis desde las cuales los investigadores de
pregrado en las principales universidades del pais han detallan los factores que
afectan el cumplimiento de las obligaciones tributarias en Colombia.

¢ Reflexionar sobre los factores sociales, econémicos y politicos que afectan el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en Colombia.
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3 JUSTIFICACION

La indagacion previa a la estructuracion de esta propuesta de investigacion permitié otear
un interés de los investigadores en Colombia por explorar las causas que impulsan el
incumplimiento de las obligaciones tributarias en el pais; por ello, se considerd importante
construir un estado del arte que diera cuenta del trabajo adelantado a nivel nacional en
la materia ofreciendo asi una solucion de recopilacién y caracterizacion de los trabajos
de grado que permitiera, finalmente, poner nuevamente sobre la mesa las
preocupaciones de las investigaciones de base, con el animo de impulsar nuevos analisis
de resultados. Asi, el presente trabajo de investigacion pretende conocer, a través de
otras investigaciones desarrolladas como trabajados de grado en las principales
universidades del pais, la situacion en la que se encuentra Colombia en materia fiscal y
cudles son los factores reales que los contribuyentes asumen para evadir y eludir
obligaciones fiscales.

Asi, partiendo de la premisa de que todo ciudadano tiene como deber el hacer su
contribucion para el financiamiento de las inversiones y gastos del Estado, teniendo en
cuenta el concepto de equidad y de justicia, el cual es imprescindible para ahondar en
los elementos que orientan a los contribuyentes a evadir los impuestos, y dado que el
incumplimiento de las obligaciones tributarias limita el desarrollo social y econémico de
Colombia, la cultura tributaria es uno de los temas mas abordados por investigadores que
resaltan la importancia de esta como una alternativa visible para que los contribuyentes
y ciudadanos en general no vean el pago de impuestos como una obligacion “torturadora”,
sino como una inversion social que se refleja en beneficios futuros para la sociedad.

Los resultados surgidos de esta investigacién daran a conocer a la sociedad la realidad
en materia tributaria en cuanto al recaudo que presenta el pais. Recientemente, el
Ministerio de Hacienda public6 un documento titulado Memorias de Hacienda (Ministerio
Publico de Hacienda y Crédito, 2020), en el cual se da cuenta del proceso de
modernizacién que ha contribuido al fortalecimiento del sistema tributario en Colombia;
tal es el caso de la implementacién de la factura electrénica, la cual mejora la capacidad
de fiscalizacion al combatir la evasion tributaria y el abuso en materia tributaria. Lo
anterior sirve para que los ciudadanos conozcan la participacion del Estado frente a la
ejecucion de medidas correctivas y de seguimiento frente a las situaciones de evasion.

En el ejercicio de los procesos de tributacion en Colombia estos cuentan con impactos
positivos en la comunidad, debido a que el Estado posee recursos propios para la
atencion prioritaria para las inversiones en factores tales como educacion, infraestructura,
salud, entre otros, que contribuyen a un desarrollo integral de la sociedad y del pais en
términos generales, consolidando mecanismos que promueven la captacién de dineros
para la ejecucion posterior de estos recursos a mediano plazo, promulgando ejes
dinamizadores que den lugar a un incremento en la calidad y bienestar de vida de los
ciudadanos. Por lo tanto, se deben consolidar escenarios de conciencia tributaria que
permitan a las figuras juridicas y naturales aportar de manera significativa y segin sus
ingresos al desarrollo de la nacion por medio de los impuestos.
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Si bien el Estado colombiano ha sumado esfuerzos para combatir la evasion, muchos
contribuyentes no conocen las acciones que realiza el gobierno nacional frente al caso;
por ende, esta investigacion también buscé recordar, a partir de los autores estudiados,
el papel que juega el Estado frente a la problematica del incumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, y resaltar los esfuerzos que
ayudan a mitigar los efectos negativos que obstaculizan el recaudo tributario del pais.

Los temas abordados en esta investigacion permiten la obtencion de conclusiones
razonables frente a la realidad expuesta y, por lo tanto, también orienta a la basqueda de
nuevas investigaciones de periodos mas recientes, que permitan conocer de fondo la
situacién actual en materia fiscal, teniendo en cuenta las modificaciones normativas que
han surgido a lo largo del tiempo. De ahi uno de los logros de esta investigacion: aclarar
las brechas para la construccién de nuevos proyectos de investigacion.

Asi pues, teniendo en cuenta que uno de los propositos de formacién del Programa
Académico de Contaduria Publica de la Universidad del Valle expone la busqueda de que
el estudiante por medio de la recreacion de lecturas del pasado, presente y futuro del
saber contable, identifigue las diferentes formas y contextos en los cuales los
profesionales y los pensadores de la contabilidad han producido y promovido el sentido
del saber contable (PACP, 2017), este proyecto se relaciona con el programa de
formacién de contaduria publica ya que sirve a la comunidad académica en la proyeccion
del futuro en la disciplina contable y su ejercicio en Colombia, ademas de aportar al
desarrollo del conocimiento subjetivamente nuevo por medio de las lecturas que permiten
la construccion critica de conclusiones e interpretaciones de la realidad como de las
normas en materia tributaria que complementan y desarrollan el saber contable para la
formacién profesional del estudiante, y que agregan valor a las organizaciones donde
desemperian la profesion y a la sociedad en general.

Para finalizar, la universidad, como un espacio para adquirir y generar conocimiento, asi
como para construir futuros profesionales, necesita de este tipo de investigaciones, dado
gue retribuye la confianza de la sociedad al atender temas coyunturales como lo es la
evasion de impuestos.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo presenta la metodologia que se propone utilizar para el desarrollar la
investigacion aqui esbozada; en él se detalla el tipo de investigacion, método de
investigacion, fuentes de recoleccion de datos, técnicas de recoleccion de informacion y
enfoque metodoldgico. Cada uno establece una ruta para el analisis del tema a tratar, la
identificacion de los obstaculos que se pueden presentar, y las soluciones que, dado el
caso, surjan en la investigacion.

4.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para Herndndez, Fernandez, y Baptista (2014), cuando se hablan de un enfoque
cualitativo o cuantitativo dentro de su dimension l6gica manejan unas diferencias en
cuanto a la légica deductiva y la légica inductiva. Para los autores, la l6gica deductiva
suele relacionarse con una mejor sincronia respecto al enfoque cuantitativo que va de lo
general a lo particular. Esto, aplicado al tema de investigacion, quiere decir que se tomara
desde las leyes junto con las teorias, hacia los datos; por el contrario, cuando se utiliza
un enfoque cualitativo, se dice que es de tipo inductivo, cuya légica es mas acertada
cuando se va desde lo particular a lo general, en este caso especifico se puede entender
que va a partir de los datos hacia su generalizacion, no estadistica y si tedrica.

En este proyecto de investigacion se aplica la légica inductiva, puesto que se requiere
conocer una serie de normas, fendmenos y teorias que sirven de base para obtener un
conocimiento general sobre los factores que inciden en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias en Colombia; al obtener ese conocimiento previo se pueden
analizar las investigaciones realizadas dentro del lapso de tiempo establecido (2015-
2020) y generar una nueva perspectiva sobre la situacion del pais en temas tributarios o,
por el contrario, generar un juicio ya existente que afirme o deniegue lo sustentado en
cada proyecto de investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (Hernandez Sampieri et al., 2014), lo que se
entiende como alcance dentro de la investigacion cuantitativa se dice que son de:

Alcance exploratorio.
Alcance descriptivo.
Alcance correlacional.
Alcance explicativo.

Donde los estudios exploratorios por lo general anteceden a las demas investigaciones y
son utilizados especialmente cuando se quiere hacer un analisis sobre un tema o
problematica que anteriormente ha sido poco estudiada, de tal forma que exista un
nuamero alto de inquietudes y dudas sobre ese tema, o0 bien, pocas investigaciones que
han abordado el mismo. En el enfoque descriptivo, a diferencia del exploratorio, se busca
especificar las propiedades de los fendbmenos.
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Dicho lo anterior, para el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion fue
necesario ir y venir entre al menos dos enfoques. El enfoque exploratorio fue utilizado en
la primera fase del proceso de investigacion, en la cual se precisara la sistematizacion de
las fuentes primaras del estudio que permitiran identificar las tendencias, contextos y
perspectivas desde las cuales se ha abordado el tema objeto de analisis.

Para la segunda fase del proyecto de investigacion se recurrié al enfoque descriptivo,
toda vez que su proposito fue documentar e identificar los resultados de las
investigaciones incluidas en el balance frente a los factores sociales, econdémicos y
politicos que afectan el cumplimiento de las obligaciones tributarias en Colombia.

4.2 TIPO DE INVESTIGACION

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), en lo que respecta al tipo de
investigacion existen dos categorias: “cuantitativa y cualitativa; ambas emplean procesos
cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo para generar conocimiento, y utilizan
cinco estrategias de investigacion que se relacionan entre si” y que segun Hernandez et
al. se caracterizan por lo siguiente:

Se producen mediante observacién y a partir de ahi se evaltan los fenémenos.
Partiendo de la observacion se realizan suposiciones.

Son demostrativas sobre el fundamento que tienen esas ideas 0 suposiciones
Esas suposiciones son revisadas con base en las pruebas.

Finalmente, se proponen nuevas evaluaciones y observaciones adicionales, las
cuales tienen como propdésito dar mayor claridad y fundamentar las suposiciones
0 generar nuevas ideas.

aogkrwnhPE

Ambos enfoques comparten las estrategias descritas anteriormente. Sin embargo, los
autores resaltan de estas caracteristicas diferentes; por ejemplo, cuando se habla del
enfoque cualitativo, se inicia examinando los hechos de estudio, para luego, a través de
su desarrollo investigativo, establecer una teoria que sea coherente con lo que se observa
Por lo tanto, su base se encuentra en una logica inductiva, comenzando con la
exploracion de los fenébmenos, la descripcion y la generacion de perspectivas tedricas;
se entiende entonces que es un proceso que va dese lo particular a lo general (Esterberg,
2002). Otra caracteristica importante es la inexistencia de la necesidad de comprobar una
hipétesis; por el contrario, esta se va formando durante el proceso, y se perfecciona a
medida que se recoge mayor informacién y se analiza los resultados encontrados.

El enfoque cualitativo es conocido como una investigacion de tipo naturalista, de perfil
etnografico y fenomenoldgico; en su proceso se aunan diversas técnicas, visiones
meétodos y herramienta, no cuantitativos. En este sentido, es relevante mencionar las
caracteristicas sefialadas en el texto por los autores. Este enfoque se guia, de manera
similar al enfoque cuantitativo, teniendo en cuenta las areas o temas mas importantes de
la investigacién, y tiene una particularidad respecto al enfoque cuantitativo, que es el
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desarrollo de hipotesis que se da y luego de la recogida de la informacion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

Otra diferencia entre el enfoque cualitativo y el cuantitativo radica en que en el primero
se pretende dispersar los datos, basado en si mismo. Por su parte, el enfoque cuantitativo
trata de acortar de manera intencional la informacion, para ser mas preciso en cuanto a
las variables de estudio, haciendo uso de formulas matematicas, logicas y esquemas
teoricos.

Por lo anterior, a pesar de que esta propuesta de investigacion tuvo una fase de
construccion bibliométrica, es fundamentalmente de corte cualitativo, pues su busqueda
se centré en conocer los factores de corte social, econémico y politico, que inciden en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, y que fueron descritos por otros autores de
investigaciones anteriores; dicho objetivo de indagacion no puede ser analizado por fuera
de sus contextos particulares y en ello la investigacion cualitativa es de innegable utilidad.

4.3 FUENTES DE LA INVESTIGACION

En este trabajo de investigacion se realiza un ejercicio de revision bibliogréafica, el cual
hace necesario que se recurran a dos tipos de fuentes para procesar la informacion y
cumplir con los objetivos propuestos. Inicialmente se encuentran las fuentes primarias,
que corresponden a los trabajos de investigacion de estudiantes de pregrado
pertenecientes a las diferentes facultades, que vieron a bien analizar una de las
probleméticas mas recurrentes en el sistema de tributacion a nivel nacional, municipal o
departamental, sobre el incumplimiento de obligaciones tributarias. El segundo
corresponde a las fuentes secundarias que hacen referencia a las normas legales y/o
estatutarias, ademas de los trabajos realizados por diferentes investigadores que se
encuentran plasmados en articulos, revistas y documentos que complementan los
argumentos expuestos en esta investigacion.

Debido a que en esta investigacion se pretende identificar los factores que afectan el
cumplimiento de | los trabajos a nivel de pregrado de los afios 2014 al 2020 (fuentes
primarias), se tomaron como base las principales universidades de Colombia, y para la
seleccién de estas se realiz6 una busqueda mediante el listado de clasificacién general,
donde el Ranking U-Sapiens para el periodo 2021-21 clasifica las mejores universidades
del pais segun los indicadores de investigacion dentro de las tres variables de estudio
analizadas: Revistas (REV), maestrias - doctorados (POS) y grupos de investigacion
(GRP)

Tabla 1. Raking U-Sapiens 2021-2

RK |UNIVERSIDAD PUNTAJE
1 |Universidad Nacional de Colombia - Bogota >144

1 https://www.srg.com.co/lasmejoresuniversidades-usapiens
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2 |Universidad de Antioquia - Medellin >118
3 |Universidad del Valle >73
4 |Universidad de los Andes - Bogota >70
5 |Universidad Javeriana - Bogota >70
6 |Universidad Nacional de Colombia - Medellin >54
7 |Universidad Industrial de Santander - Bucaramanga >49
38 Universidad Pontificia Bolivariana - Medellin >42
9 Universidad Tecnoldgica de Pereira 41,557
10 |Universidad del Norte - Barranquilla >40
11 [Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia - Tunja >30
12 [Universidad del Cauca - Popayan >30
13 |Universidad de Caldas - Manizales >30
14 [Universidad del Rosario - Bogota >30
15 |Universidad de la Sabana - Chia >30
16 |Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Bogota >30
17 [Universidad EAFIT - Medellin >30
18 |Universidad Externado de Colombia - Bogota >20
19 |Universidad Militar Nueva Granada - Bogota >20
20 |Universidad El Bosque - Bogota >20
21 |Universidad Simon Bolivar - Barranquilla >20
22 |Universidad de Medellin - Medellin >20
23 |Universidad Santo Tomas - Bogota >20
24 |Universidad del Atlantico - Barranquilla >20
25 |Universidad CES - Medellin >20
26 |Universidad ICESI - Cali >20
27 |Universidad del Magdalena - Santa Marta >10
28 |Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano - Bogota >10
29 |Universidad de Narifio - Pasto >10
30 |Universidad de la Costa - Barranquilla >10
31 |Universidad de la Salle - Bogota >10
32 |Universidad Javeriana - Cali >10
33 |Universidad de Coérdoba - Monteria >10
34 [Universidad de Pamplona - Pamplona >10
35 |Universidad de Manizales - Manizales >10
36 |Universidad Sergio Arboleda - Bogota >10
37 |Universidad EAN - Bogota >10
38 |Universidad de San Buenaventura - Cali >10
39 |Universidad Francisco de Paula Santander - Clcuta >10
40 |Universidad Pedagdgica Nacional - Bogota >10
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41 |Universidad Nacional Abierta y a Distancia - Bogota >10
42 |Universidad Libre - Bogota >10
43 |Universidad de Santander - Bucaramanga >10
44 |Universidad Nacional de Colombia - Palmira >10
45 |Universidad Libre - Cali >10
46 |Universidad Autbnoma del Caribe - Barranquilla >9
47 |Universidad Autbnhoma de Manizales - Manizales >9
48 |Universidad Catdlica de Colombia - Bogota >8
49 |Instituto Tecnoldgico Metropolitano - Medellin >8
50 |Universidad Libre - Barranquilla >7
51 [Universidad Catodlica Luis Amigo - Medellin >7
52 |Universidad de San Buenaventura - Medellin >7
53 |Universidad de San Buenaventura - Bogota >6
54 |Universidad Pontificia Bolivariana - Bucaramanga >6
55 |Tecnoldgico de Antioquia - Medellin >5
56 |Universidad Catoélica de Pereira - Pereira >5
57 |Universitaria Konrad Lorenz - Bogota >4
58 |Direccién Nacional de Escuelas - Bogota >4
59 |Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca - Bogota >4
60 |Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales - Bogota >4
61 [Universidad EIA - Medellin >4
62 |Universidad Central - Bogota >3
63 |Universidad Pedagodgica y Tecnoldgica de Colombia - Duitama >3
64 |Universitaria Lasallista - Caldas >2
65 |Universidad Francisco de Paula - Santander 2,896
66 |Universidad de América - Bogota >2
67 |Politécnico Grancolombiano - Bogota >2
68 |Universidad Libre - Clcuta >2
69 [Universitaria Iberoamericana - Bogota >1
70 |Escuela Militar de Cadetes "General José Maria Cordova" - Bogota [>1
71 |Universitaria CEIPA - Sabaneta >1

Fuente: Elaboracién propia a partir del Ranking U-Sapiens 2021 — 2

4.3.1 Depuracién de las fuentes primarias

Para realizar la seleccion de los trabajos de grado base, se delimitdé la muestra a 5
universidades nacionales y para su seleccién se recurrié, como ya se indicé, a un ranking
valido que las clasificara segun indicadores de investigacion. Dicho esto, se consulto el
Ranking U-sapiens del periodo 2021-2, donde la mejor calificacion fue otorgada a la
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Universidad Nacional de Colombia, con un puntaje superior a 144 puntos a nivel nacional
y la Universidad de Antioquia con una calificacién mayor a 118 puntos.

Posteriormente, se eliminaron de la lista aquellas universidades que fueron calificadas
por el ranking con un puntaje inferior a 10 puntos en calificacion. En la siguiente tabla se
muestran las instituciones de educacién superior que cumplen con dicho pardmetro:

Tabla 2. Universidades con calificacion superior a 10 puntos en el ranking

RK UNIVERSIDAD PUNTAJE
1 |Universidad Nacional de Colombia - Bogota >144
2 |Universidad de Antioquia - Medellin >118
3 [Universidad del Valle >73
4 |Universidad de los Andes - Bogotéa >70
5 [Universidad Javeriana - Bogota >70
6 |Universidad Nacional de Colombia - Medellin >54
7 |Universidad Industrial de Santander - Bucaramanga >49
8 [Universidad Pontificia Bolivariana - Medellin >42
9 |Universidad Tecnol6gica de Pereira 41,557
10 |Universidad del Norte - Barranquilla >40
11 |Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia - Tunja >30
12 |Universidad del Cauca - Popayan >30
13 |Universidad de Caldas - Manizales >30
14 |Universidad del Rosario - Bogota >30
15 |Universidad de la Sabana - Chia >30
16 |Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Bogota >30
17 |Universidad EAFIT - Medellin >30
18 |Universidad Externado de Colombia - Bogota >20
19 |Universidad Militar Nueva Granada - Bogota >20
20 |Universidad el Bosque - Bogota >20
21 [Universidad Simon Bolivar - Barranquilla >20
22 |Universidad de Medellin - Medellin >20
23 |Universidad Santo Tomas - Bogota >20
24 [Universidad del Atlantico - Barranquilla >20
25 [Universidad CES - Medellin >20
26 |Universidad ICESI - Cali >20
27 |Universidad del Magdalena - Santa Marta >10
28 [Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano - Bogota >10
29 |Universidad de Narifio - Pasto >10
30 [Universidad de la Costa - Barranquilla >10
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31 |Universidad de la Salle - Bogota >10
32 |Universidad Javeriana - Cali >10
33 |Universidad de Cérdoba - Monteria >10
34 [Universidad de Pamplona - Pamplona >10
35 [Universidad de Manizales - Manizales >10
36 |Universidad Sergio Arboleda - Bogota >10
37 [Universidad EAN - Bogota >10
38 [Universidad de San Buenaventura - Cali >10
39 [Universidad Francisco de Paula Santander - Clcuta >10
40 |Universidad Pedagogica Nacional - Bogota >10
41 |Universidad Nacional Abierta y a Distancia - Bogota >10
42 |Universidad Libre - Bogota >10
43 |Universidad de Santander - Bucaramanga >10
44 |Universidad Nacional de Colombia - Palmira >10
45 |Universidad Libre - Cali >10

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente paso en la depuracion de la muestra consistio en la busqueda de resultados
a través de los repositorios digitales de cada universidad. Al respecto es valido aclarar
que esta actividad se limitd6 a dicho medio de publicacién pues esta fase de la
investigacion se surtio durante la emergencia sanitaria por el COVID-19 en el 2020,
periodo en el cual no habia facilidad de acceso a la informacion requerida por otro medio.

Para la basqueda en dichas bases de datos universitarias se utilizaron palabras clave
como “evasion”, “elusion”, “cultura tributaria”, “factores causales que impiden el
cumplimiento de las obligaciones tributarias”, “tributo”, “sanciones tributarias”, “evasion
en Colombia” y “obligaciones tributarias”. Ahora bien, la revision de los repositorios de la
Universidad Nacional y la Universidad de Antioquia, primeras universidades del ranking,
no fue satisfactorio pues no se encontré informacion relacionada con el tema de
investigacion a nivel de pregrado, por lo cual ambas instituciones de educacion superior
tuvieron gue ser eliminadas de la muestra, aun cuando su trayectoria en investigacion es

la més destacable segun el Ranking U-Sapiens.

Por lo dicho, el mismo procedimiento se aplicé a cada una de las universidades de la lista
en su respectivo orden de calificacion, incluyendo la Universidad del Valle, la Universidad
de los Andes y la Universidad Javeriana, de las que se pudieron extraer varios trabajos
de grado con informacién Gtil para el desarrollo de esta monografia, los cuales se detallan
en la tabla 4, donde se encuentran los datos generales de las investigaciones base. Para
completar la muestra se consulté informacién en los repositorios de la Universidad
Nacional de Medellin, la Universidad Industrial de Santander, entre otras universidades
siguientes en la lista del ranking; pese a ello, no se logré obtener dicha informacién debido
a las situaciones detalladas en la tabla 4.
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Al no encontrar resultados validos se descartaron 26 universidades del andlisis, la
revision preliminar para estructurar la muestra termin6é con la Universidad de la Salle
ubicada en el puesto 31 del ranking. A continuacion, en la siguiente tabla se detallan los
motivos por los que se descartaron las 26 universidades de la lista del ranking U sapiens
correspondiente al periodo 2021-2

Tabla 3. Decantacion de Universidades

Universidad Nacional de
Colombia - Bogota

Universidad de Antioquia -
Medellin

Universidad Nacional de
Colombia - Medellin

Universidad Industrial de
Santander - Bucaramanga

Universidad Pontificia
Bolivariana - Medellin

Universidad Tecnoldgica de

9 . X
Pereira
Universidad del Norte -

10 . X
Barranquilla
Universidad Pedagdgica y

11 ([Tecnoldgica de Colombia - X
Tunja
Universidad del Cauca -

12 . X
Popayan
Universidad de Caldas -

13 . X
Manizales
Universidad del Rosario -

14 p X
Bogota

15 |Universidad de la Sabana - Chia X

16 Universidad Distrital Francisco .
José de Caldas - Bogota

17 |Universidad EAFIT - Medellin X

34



18 Universidad Externado de
Colombia - Bogota
19 Universidad Militar Nueva
Granada - Bogota
20 |Universidad el Bosque - Bogotéa
Universidad Simoén Bolivar -
21 .
Barranquilla
22 Universidad de Medellin -
Medellin
Universidad Santo Tomas -
23 ,
Bogota
Universidad del Atlantico -
24 .
Barranquilla
25 |Universidad CES - Medellin
57 Universidad del Magdalena -
Santa Marta
o8 Universidad de Bogota Jorge
Tadeo Lozano - Bogota
29 |Universidad de Narifio - Pasto
Universidad de la Costa -
30 .
Barranquilla

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla anterior, los principales motivos por los que se descartaron las
universidades del ranking corresponden a que hubo acceso restringido a los documentos
relacionados con el tema de analisis, no se encontraron resultados asociados al tema
central en el rango de fechas establecido o los resultados arrojados correspondian a
investigaciones de posgrado; en consecuencia, no fueron tomados en cuenta en este
trabajo de investigacion. Asi pues, las universidades clasificadas en el Ranking U-
Sapiens 2021-2 en las cuales se encontr6 informacion relacionada al tema de
investigacion a tratar y que fueron seleccionadas para el desarrollo de esta monografia

fueron las siguientes:

En virtud de lo anterior, los resultados obtenidos en la revision de los repositorios digitales
de las 5 anteriores universidades colombianas ascienden a 13 trabajos de grado, los
cuales seran estudiados de acuerdo con las categorias de andlisis que se presentaran
mas adelante y que fueron estructurados una vez surtida la revision de los textos.

arwNE

Universidad del Valle.
Universidad Pontifica Javeriana.
Universidad de los Andes.
Universidad ICESI.

Universidad de La Salle.




A continuacion, se relacionan los trabajos de grados que arrojé la basqueda en las
universidades antes mencionadas.

Tabla 4. Investigaciones seleccionadas para el desarrollo de la monografia

Universidad

Articulo

Autor(es)

Universidad del
Valle

Principales métodos utilizados para evadir el
impuesto a las ventas (IVA) y motivos que
impulsan al contribuyente a utilizar esta
practica en la ciudad de Palmira (Valle).

Alejandra Moreno;
Julian Fernando
Valdivieso Tasama

Pontificia
Universidad
Javeriana

Elusion, evasion y planeacion tributaria a partir
de estrategias que emplean paraisos fiscales.

Esteban Charria
Lépez; Daniel Felipe
Rosales Lopez

Universidad del
Valle

Andlisis de los factores culturales que inciden
en la evasion del impuesto de industria y
comercio en el municipio de Zarzal Valle del
Cauca desde el afio 2013 al 2017.

Lina Marcela
Ramos Isaza.
Diana Vanesa

Jaramillo Garcia

Universidad del
Valle

Importancia del impuesto y consecuencias de
su evasion, enfocado en la economia del
municipio de Roldanillo Valle.

Diana Milena Arana
Patifio

Pontificia
Universidad
Javeriana

Practicas para evadir IVA en el sector de los
restaurantes en Bogota: un analisis desde el
efecto de las reformas tributarias durante los
afos 2000 a 2015.

Diana Lizeth Garcia
Castro

Factores que inciden en la evasion del

distrito de Buenaventura

Universidad del |impuesto de industria y comercio por personas | Lizeth Stanfor

Valle naturales (comerciantes) del distrito de|Sinisterra
Buenaventura.
Causas que generan la evasion del impuesto Kell Mosguera
de industria y comercio por parte de los y 9

. : ) ; Torres.
Universidad del | comerciantes de viveres y abarrotes de la plaza Josselvn Anaulo
Valle del barrio Juan XXIII localidad El Pailén del ArroyOY 9

Universidad de
Los Andes

Una aproximacion practica a los mecanismos
para prevenir la utilizacién indebida de los
beneficios tributarios concedidos por los
convenios para evitar la doble imposicion.

Manuel Bustamante
Gutiérrez

Universidad del
Valle

Andlisis del conocimiento tributario de los
comerciantes del municipio de Santander de
Quilichao - Cauca en el recaudo de impuestos
municipales, particularidad: industria y
comercio y su complementario de avisos y
tableros.

Carol Lisset
Baltazar Benavidez
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. : Causas de la evasion del IVA en las MYPIMES
Universidad del . ; , :
Valle del sector servicios en la ciudad de Santiago de | Maribel Ibarra Tello
Cali periodo 2010-2012.
Jessica Isaza
Universidad La evasion del impuesto de renta en Cali. Gonzales; Andres'
_ S Reyes Ortega;
ICESI ¢,Cultura o desconocimiento? )
Mayra Valencia
Aguirre
Universidad de | Compromiso de los contadores ante la evasion | Julieth Blanco;
La Salle de impuesto en Colombia. Maria Gonzélez
¢,Como la educacion fiscal promueve una
Universidad cultura de contribucién? Analisis del modelo | Juana Quintero
ICESI educativo fiscal europeo en el contexto|Garcia
colombiano

Fuente: Elaboracion propia
4.4 TECNICAS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION

Para dar respuesta al interrogante formulado de esta mamografia, se utilizd la
investigacién de documental, seguida de la técnica de analisis de contenido simple. El
profesor Silva sefiala que “el analisis de contenido es una herramienta metodologica
rigurosa y sencilla que supone someter la capacidad interpretativa del investigador a una
disciplina orientada técnicamente” (Ruiz, 2004).

De igual manera, Silva destaca que el ejercicio de analizar contenidos es una
metodologia que permite recopilar informacion, pero también compararla y clasificarla,
en aras de formar esquemas que faciliten la comprension de los significados y los
sentidos, con base en el contexto social y cultural del lugar donde se recaba la
informacion.

En este orden de ideas, se resalta que la técnica de analisis de contenido simple es
adecuada para el estudio e interpretacion de esta investigacién relacionada con el
analisis de los textos elaborados por estudiantes de pregrado sobre la problematica
inmersa dentro del territorio nacional, y que la misma sirve de referente para que sean
replanteadas las posibles soluciones producto de la interpretacién aqui expuesta.

Por otro lado, Silva sefiala que para hacer un analisis de contenido se debe realizar un
estudio del contexto que permita identificar las referencias y los rasgos, los cuales
corresponden a los testimonios observados, que deben ser procesados mediante la
transcripcion y la organizacion, asi como los rasgos que son significativos dentro del
contexto y Utiles para identificar coincidencias.

Para llevar a cabo el estudio mediante la técnica de andlisis de contenido simple se hace
necesario organizar la informacion en segmentos que permitan una interpretacion clara,
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significativa y concisa. Es aqui donde las categorias de andlisis juegan un papel
fundamental, ya que, segun lo expuesto por el profesor Silva, estas se encuentran
intimamente ligadas a la organizacion de la informacion y las explica en ocho pasos
claves para su construccion. Por ello en esta investigacion se elaboraron las categorias
con posterioridad a la lectura de los resumenes de los textos denominados fuentes
primarias; estas son consideradas esenciales para la interpretacion y andlisis de la
informacion recolectada.

4.4.1 Definicidn de las categorias de andlisis

Factores que influyen en el incumplimiento de la obligacion tributaria (FIOT):
desde esta categoria se clasifican los trabajos de grado que tratan dentro de su
tema de interés los factores que influyen en el incumplimiento de las obligaciones
tributarias en Colombia, describiendo o aproximando los datos a la realidad actual.
A su vez, de esta categoria se desprenden tres enfoques que permitiran precisar
el andlisis con mayor profundidad: factor social, factor econdmico y factor politico.

Cultura tributaria (CT): esta categoria relaciona todos los trabajos de
investigacion que abordan el tema de cultura tributaria y analizan las causas o
efectos que se derivan de esta.

Esta categoria se subdivide en dos enfoques que mencionan la orientacion del
tema de cultura tributaria que se quiere conocer, en este caso la perspectiva del
contribuyente desde su conocimiento de las obligaciones fiscales contraidas a
partir del cumplimiento de requisitos establecidos por la norma, y la evasion fiscal
donde participan no solo los contribuyentes o aquellos que deben dar
cumplimiento a dichas obligaciones, sino también los contadores publicos como
actores secundarios.

Dentro de esta categoria se ubicaron resultados de investigacion que dan cuenta
las opiniones directas de las contribuyentes recolectadas mediante encuestas.
Ademas, se abordan los trabajos de grado que mencionan las definiciones de la
evasion, como funciona y las practicas evasivas de los contribuyentes en la
sociedad.

Mecanismos, estrategias y propuestas utilizadas contra la evasion (MYP):
en esta categoria se agrupan los trabajos que abordan el tema de mecanismos y
propuestas utilizados por los entes reguladores, quienes proponen estas como una
solucion parcial a la problematica de evasion recurrente en determinado sector.

Las categorias de analisis se dividen a su vez en dos lineas establecidas segun la fuente
de la informacion principal de los trabajos de investigacion que componen la muestra;
dichas lineas son: nacional e internacional.
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La categoria denominada factores que influyen en el incumplimiento de la obligacion
tributaria y la categoria de cultura tributaria corresponden a la linea nacional, puesto que
el campo de andlisis de dichas investigaciones se limité al ambito nacional.

Entre tanto, la linea internacional se relaciond con la categoria denominada mecanismos,
estrategias y propuestas utilizadas contra la evasion, pues en dicha categoria se ubicé
una investigacion que centra su analisis en situaciones y métodos utilizados en el exterior,
gue pueden ser implementados en el territorio colombiano.

Grafica 1. Categoria de analisis, enfoques y linea de trabajos revisados

Categorias Factores que influyen en Mecanismos, estrategias y
(Indicador el incumplimiento de la Cultura tributaria (CT) propuestas utilizadas
de obligacion tributaria 54% contra la evasion (MYP)
perspectiva) (FIOT) 38 % gia
Enfoque 0 Percepcion
; Factor Factor Evasion
(Indicador Factor . 2 : del
d economico politico Fiscal .
e contribuyente
tendencia)
Linea
(Indicador
de Fuentes
de Nacional Internacional

informacion)

Fuente: elaboracion propia.
En la siguiente tabla se clasifican los temas abordados por cada investigador segun la

categoria de analisis, afio de publicacion, enfoque de la investigacion, asi como la linea
nacional e internacional al que corresponde cada trabajo de grado.
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Tabla 5. Datos generales de las investigaciones revisadas

Universidad Articulo Autor(es) Afo | Categoria Enfoque Linea
Universidad Principales métodos utilizados para | Alejandra Moreno; FIOT Factor social Nacional
del Valle evadir el impuesto a las ventas (IVA) y | Julian  Fernando | 2014

motivos que impulsan al contribuyente a | Valdivieso

utilizar esta préactica en la ciudad de | Tasama

Palmira (Valle).
Pontificia Elusion, evasion y planeacion tributaria a | Esteban  Charria MYP N/A Nacional
Universidad partir de estrategias que emplean | Lépez; Daniel | 2019
Javeriana paraisos fiscales. Felipe Rosales

Lopez

Andlisis de los factores culturales que | Diana Vanesa | 2018 | FIOT Factor politico | Nacional
Universidad inciden en la evasion del impuesto de | Jaramillo Garcia;
del Valle industria y comercio en el municipio de | Lina Marcela

Zarzal Valle del Cauca desde el afio | Ramos Isaza.

2013 al 2017.
Universidad Importancia del impuesto y | Diana Milena | 2015 | CT Percepcion del | Nacional
del Valle consecuencias de su evasion, enfocado | Arana Patifio contribuyente

en la economia del municipio de

Roldanillo Valle.
Pontificia Practicas para evadir IVA en el sector de | Diana Lizeth | 2016 | CT Evasion fiscal | Nacional
Universidad los restaurantes en Bogota: un andlisis | Garcia Castro
Javeriana desde el efecto de las reformas

tributarias durante los afios 2000 a 2015.
Universidad Factores que inciden en la evasion del | Lizeth Stanfor | 2020 | FIOT Factor politico | Nacional
del Valle impuesto de industria y comercio por | Sinisterra

personas naturales (comerciantes) del

distrito de Buenaventura.

Causas que generan la evasion del | Josselyn Angulo | 2017 | FIOT Factor politico | Nacional
Universidad impuesto de industria y comercio por | Arroyo;
del Valle parte de los comerciantes de viveres y | Kelly  Mosquera

abarrotes de la plaza del barrio Juan | Torres
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XXIIl localidad El Paildon del distrito de
Buenaventura

Universidad de | Una aproximacion practica a los | Manuel 2014 | FIOT Factor Nacional
Los Andes mecanismos para prevenir la utilizacién | Bustamante econémico
indebida de los beneficios tributarios | Gutiérrez
concedidos por los convenios para evitar
la doble imposicién.
Analisis del conocimiento tributario de los CT Evasion fiscal | Internacional
Universidad comerciantes  del  municipio  de | Carol Lisset | 2018
del Valle Santander de Quilichao - Cauca en el | Baltazar
recaudo de impuestos municipales, | Benavidez
particularidad: industria y comercio y su
complementario de avisos y tableros.
Universidad Causas de la evasion del IVA en las | Maribel Ibarra | 2016 | CT Evasion fiscal | Nacional
del Valle MYPIMES del sector servicios en la | Tello
ciudad de Santiago de Cali periodo 2010-
2012.
Universidad La evasién del impuesto de renta en Cali. | Jessica Isaza | 2018 | CT Evasion fiscal | Nacional
ICESI ¢,Cultura o desconocimiento? Gonzales; Andrés
Reyes Ortega;
Mayra  Valencia
Aguirre
Universidad de | Compromiso de los contadores ante la | Julieth Blanco; CT Evasion fiscal | Nacional
La Salle evasion de impuesto en Colombia. Maria Gonzalez 2018
Universidad ¢,Como la educacion fiscal promueve | Juana  Quintero | 2018 | CT Evasion fiscal | Internacional
ICESI una cultura de contribucién? Analisis del | Garcia

modelo educativo fiscal europeo en el
contexto colombiano

Fuente: elaboracion propia
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5 ASPECTOS REFERENCIALES DE LA INVESTIGACION

Se entiende por marco referencial el espacio en el cual se hallan las referencias que
fundamentan de forma objetiva la tesis, y desde donde se construyen sus
fundamentos, donde se especifican y detallan los diferentes aspectos del problema
objetivo (Tamayo, 2004). Dicho lo anterior, en este capitulo se presenta el marco
contextual en el que se hace un analisis profundo sobre el sistema tributario, asi
como el marco tedrico que esta compuesto de conceptos y teorias relacionadas con
las variables principales del interrogante de investigacion.

51 CONTEXTUALIZACION DEL SISTEMA TRIBUTARIO

Comprender el sistema tributario colombiano nos lleva inevitablemente a hacer un
recorrido histérico y a exponer la evolucién de la politica fiscal, resaltando los
aspectos mas relevantes que caracterizan la estructura fiscal actual. Para ello se
tomé como fuente de informacion el trabajo titulado Historia de las reformas
tributarias en Colombia (Figueroa, 2008), donde resefia histéricamente el proceso
llevado en el pais sobre las reformas tributarias, basado en La Politica Fiscal en el
siglo XX en Colombia (Junguito & Rincon, 2004) y otras notas de publicaciones.

“En 1821, cuando ya se distinguian impuestos directos e indirectos, el Congreso
Constituyente de Cucuta expidio la Ley 30, con la cual se estableci6 por primera vez
el impuesto de renta con una tarifa del 10 % sobre los ingresos provenientes de la
tierra y el capital, y en un 2 % o 3 % sobre los ingresos personales. Este impuesto
fue sustentado por el sefior Castillo y Rada; no obstante, su aplicacion comenzé en
1918 mediante la Ley 56, debido a la inestabilidad politica de 1821. Ademas, hacia
1918 el economista Esteban Jaramillo vino a jugar un papel influyente que favorecia
la adopcion del impuesto de renta con la publicacién de su libro La reforma tributaria
en Colombia, un problema fiscal y social. Respecto a este tributo cabe sefialar que
Jaramillo contaba con amplios conocimientos respecto a su aplicabilidad en Europa
y en los Estados Unidos (Esteban, 1918).

La Ley 56 de 1918 dividi6 la renta en tres clases, para asignarles una tarifa
diferencial a cada una de estas. Asi pues, se estableci6 la renta proveniente del
capital, de trabajo o industria y las mixtas (rentas de capital combinadas con las de
trabajo o de industria), aplicandose las tarifas del 3 %, del 1 % y del 2 %,
respectivamente. lgualmente, establecieron exenciones y se prohibié exigir el
juramento en las declaraciones y la obligacion de mostrar los libros de cuentas. En
1927 se promulgé la Ley 64, la cual eliminé la clasificacion del origen de la renta 'y
trajo consigo la definicion de los conceptos de renta bruta y renta liquida. Cabe
resaltar que en ese mismo afio el sefior Esteban Jaramillo era ministro de hacienda
y se dejo influenciar por los trabajos de la Mision Kemmerer donde se introdujeron
cambios importantes, tal es el caso de la Ley 64 de ese afio que eliminé la distincién
entre origenes de las rentas, ademas establecio tarifas progresivas graduadas,
elevandolas hasta un 8% para las rentas mas altas y definié por primera vez los
conceptos de renta bruta y renta liquida (Figueroa, 2008).
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En 1931 surgio la Ley 81, mediante la cual se subieron las tarifas, ademas de fijarse
el gravamen para la sociedad de personas, encabezados por sus socios, y junto a
las sociedades limitadas, encabezadas por la sociedad. Junto con esto introdujo
deducciones a causa de la depreciacion y se utilizd por primera vez el concepto de
retencion en la fuente, el cual se fundamenté como un método para el control del
recaudo. Adicionalmente elevo las tarifas, dispuso el gravamen de las rentas de las
sociedades de personas en cabeza de sus socios y de las sociedades limitadas en
cabeza de la sociedad, introdujo las deducciones por depreciacion, también,
establecio por primera vez el concepto de retencion en la fuente y un método
indirecto para controlar el recaudo.

Posteriormente, con la Ley 78 de 1935 se vislumbraron los primeros intentos de
determinar la renta por comparacion de los aumentos patrimoniales de un afio a
otro. Por su parte, referente a los gravdmenes aplicados a la herencia y donaciones,
se destaca la Ley 63 de 1936. De otra mano, Lewin Figueroa sefialé que el sistema
tributario de esa época consistia en impuestos indirectos y de consumo, el recaudo
del impuesto de renta era minimo y no tuvo un gran aumento, lo que denoté la
concepcion de justicia tributaria en la época, y es que se comenzd a creer que los
impuestos indirectos no eran los mas apropiados para conseguir la justicia tributaria.

Después de la segunda guerra mundial y la crisis en torno al comercio internacional
gque esta trajo, se vio necesario realizar una sobretasa temporal del impuesto de
renta a través de la Ley 45 de 1942 y luego un alza de las tarifas de manera
permanente con la Ley 35 de 1944. De los afios cincuenta se pudo destacar que el
régimen militar de Rojas Pinilla expidi6 una reforma al impuesto de renta y al
régimen de evallo catastral en donde se consagroé la doble tributacion, ademas de
la tributacion que recae en las sociedades, con el fin de obtener mas recursos y una
tributacion mas equitativa.

A finales de la década de los cincuenta una comision de expertos en tributacion fue
conformada para establecer un estatuto de impuestos, proyecto de reforma fiscal
que vino a convertirse en la Ley 81 de 1960. Esta ley reglament6 lo concerniente a
los contribuyentes, las bases de liquidacion, las rentas brutas especiales, las rentas
exentas, las deducciones, las exenciones, el impuesto al patrimonio, el exceso de
utilidades y los recargos por ausentismo, a la vez que establecié incentivos
tributarios. Esta ley fue reglamentada por el Decreto 437 de 1961 y se dict6 un
estatuto de procedimiento mediante el Decreto 1651 de 1961. Sin embargo, esta
reforma no fue bien vista porque redujo el recaudo debido a que establecio tarifas
mas bajas a los ingresos laborales, aumento los incentivos, y permitio compensar
pérdidas y reducir costos a los contribuyentes. Por tal motivo, a través de la creacién
de un proyecto de ley que se present6 al Congreso se expidio la Ley 21 de 1963, la
cual invisti6 al Estados de facultades especiales para establecer, entre otras
disposiciones, impuestos nacionales sobre las ventas de articulos terminados, lo
que permitid el origen del impuesto al valor agregado, toda vez que con las
facultades que esta ley otorgo al gobierno este creo el Decreto 3288 de 1963, por
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el cual se establecio el impuesto a la ventas y algunas excepciones del impuesto a
los bienes.

En 1967, con la creacion de la Ley 63, se procur6 enmendar los problemas
causados por el Decreto 1366, el cual otorg6 al gobierno, por 24 horas, la facultad
de reformar normas vigentes en materia de impuesto de renta, masa global
hereditaria, donaciones, asignaciones y para dictar normas de control de evasion y
fraudes fiscales. Mas adelante, en la década de los setenta, se dio lugar a la
consolidacion de lo relativo a la retencién en la fuente sobre salarios y dividendos;
asi como también se establecio la renta presuntiva, la reforma de 1974 modificé la
Ley 81 y algunas disposiciones del impuesto a las ventas, reforma que a su vez fue
modificada en los afios 1977 y 1978 por las leyes 54 y 20, respectivamente, con las
gue se redujo notablemente la carga impositiva.

En los afios ochenta se decretdé una emergencia econémica y se expidieron las
leyes 9 y 14 de 1983, sobre las cuales es importante resaltar que se establecieron,
entre otras disposiciones, como normas de control de evasion. Con la Ley 9 se le
otorg6d al gobierno nuevamente la potestad de modificar el impuesto a las ventas
con la condicion de no gravar los bienes exentos y tampoco sobrepasar el 35 % de
las tarifas. Por su parte, con la Ley 14 se fortalecio la tributacion departamental y
municipal, a la vez que la reforma tributaria de 1986, expedida mediante la Ley 75,
amplio la base gravable y redujo la tarifa del impuesto de renta para las personas
naturales y juridicas, entre otras disposiciones.”

En 2018 se creo la Ley de financiamiento 1943, cuyo objetivo fue recaudar 7,5
billones para cubrir parte del déficit del presupuesto de Colombia en 2019;
adicionalmente, busco6 impulsar la competitividad del pais mediante la disminucién
de la carga tributaria de las micro, pequefas y medianas empresas de los sectores
generadores de empleo. Asimismo, esta ley redujo el impuesto de renta, del 33 %
al 30%; las inversiones en el sector agro durante 10 afios no seran gravadas al igual
gue los emprendimientos culturales, creativos y digitales durante 7 afios; en cuanto
al régimen simple de tributacion, las empresas que generen ingresos hasta por
2.652 millones pagaradn un porcentaje fijjo sobre estos, el cual cubrira el IVA e
impuesto al consumo y la seguridad social en un solo pago. No obstante, esta ley
aumento la base gravable a las personas naturales que ganan mas de 450 millones
de pesos al afio con una tarifa de pago de impuestos del 37 %. (Congreso de la
Republica, 2018)

En 2019, con la creacion de la Ley 1955 del 25 de mayo, conocida como Plan de
Desarrollo Nacional 2018 — 2022, se busco que todos los colombianos tuvieran las
mismas oportunidades, para lo cual se cre6 un proyecto a largo plazo en aras de
alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible hasta el 2030. En este plan se
integran politicas publicas, asi como pactos de los que se resaltan tres estructurales:
legalidad, emprendimiento y equidad. En cuanto al tema tributario se destacé que
el ingreso al productor en la venta de gasolina y ACPM se gravo con una tarifa del
5 %. A su vez, se crearon nuevos aranceles en materia fiscal. Por otro lado,
aumentaron los bienes que quedaron exentos con derecho de compensacion y
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devolucion, como es el caso del arroz para el consumo humano; asimismo, no
causaran IVA los insumos de aseo, ni los medicamentos para humanos y animales.
En el mismo afio el pais creo otra reforma tributaria llamada Ley de Crecimiento
Econdmico 2010 del 27 de diciembre de 2019, luego de que la Ley de financiamiento
fuese declarada inexequible. Al respecto, el objetivo principal de la Ley 2010 fue
incentivar el desarrollo econémico, el empleo por medio del programa Mi primer
empleo, el cual consistié en que los contribuyentes tienen derecho a deducir el 120
% de los pagos que realicen por concepto de salario para menores de 28 afios; las
finanzas publicas y la efectividad en el sistema tributario. Esta ley abarcé las
disposiciones contenidas en la Ley 1943 de 2018 en temas tributarios. En cuanto a
la renta de personas naturales, disminuyo la base gravable, se modificaron los
rangos de UVT, se redujo la tarifa del impuesto sobre la renta para las empresas al
30% para 2022, se gravaron los parques tematicos con una tarifa del 5 % y se
aumentaron las deducciones por educacién para empleados. (Congreso de
Colombia, 2019)

La implementacion de la Ley de Turismo 2068 del 31 de diciembre de 2020 y la Ley
de Emprendimiento del 31 de diciembre del mismo afio incluyé aspectos
relacionados con las obligaciones tributarias. Cabe resaltar que estas leyes
potencializaron el turismo y el emprendimiento, debido a la situacion de emergencia
qgue se produjo por el virus del Covid 19. De otra parte, la Ley 2068 establecioé que
algunos servicios prestados por el hotel estaran gravados con el impuesto sobre la
renta a una tarifa del 9 %, los tiquetes aéreos de pasajeros estaran gravados con
IVA a una tarifa del 5 % y modificé la tarifa del impuesto al consumo en el expendio
de comidas y bebidas a 0 %. Por otro lado, la Ley 2069 estipul6 cuales serian los
bienes asociados con la energia renovable, al igual que qué inversionistas de esta
area de energia solar pasaron a ser exentos del IVA, exentos relacionados en los
decretos 438 y 552 de 2020 (principalmente equipos médicos) (Semana, 2021).

En épocas mas recientes han sido muchas las reformas tributarias que se han
elaborado, y de acuerdo con Hernandez y Martinez (2020):

Al principio, las reformas tributarias eran propuestas, Unicamente, para
proveer de recursos al aparato estatal, que necesita de ellos para poder
ejecutar el Gasto Publico, pero, desde 1990 las reformas son propuestas
para que «generen empleo y dinamicen la economia», objetivo que, segun
algunos criticos, no se cumple. Motivo por el cual la estructura de este
sistema fiscal ha sido centro de debate entre los académicos, politicos,
profesionales de la contaduria publica e interesados en el tema.

Esta exageracion en la creacion de regulaciones tributarias hizo que comprender la
politica fiscal por parte de los contribuyentes fuera un obstaculo; sumado a ello,
Hernandez y Martinez (2020) expresaron que toda exencion tributaria otorgada por
el gobierno a empresarios es muy generosa y que por ello el Estado debe ser mas
estricto a la hora de controlar la corrupcion. Esta y mas son las criticas que se le
hacen al sistema tributario de nuestro pais y, a pesar de que ya ha transcurrido
mucho tiempo, continda siendo un problema de actualidad
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5.1.1 Recaudo vs. evasion

Para la DIAN ha sido un reto la reduccion de la evasion en cifras de este
comportamiento ejercido por el contribuyente. La evasion en relacion con el recaudo
ha presentado una disminucidén segun lo reportado por la DIAN (DIAN, 2018)
mediante el informe de historico de recaudo; pese a lo anterior, este sigue afectando
los niveles de recaudo dentro del pais.

En 2015 la DIAN logré obtener un recaudo de 123.7 billones de pesos, por lo que el
porcentaje de evasion lleg6 solo a los 37.1 billones de pesos. De igual manera, para
el afo 2016 la DIAN presento un informe de recaudo por valor de 126.7 billones, en
tanto la evasion para ese mismo afio fue de 38 billones de pesos (DIAN, 2016) y
para el 2017 el recaudo de la DIAN creci6 respecto al afio anterior en 136.5 billones;
caso contrario fue la evasion, en la que se evidencié un aumento de 40.9 billones,
es decir, un 2.9 % mas respecto al afio anterior (DIAN, 2018).

Colombia ha tenido 8 reformas tributarias en lo que va del periodo presidencial del
sefior lvan Duque, y aungue solo se les pudo llamar reformas tributarias de manera
explicita a tres de ellas, los cinco restantes no carecen de importancia, ya que
alteraron de alguna forma el sistema fiscal de la nacion. Si bien estas reformas
fueron pensadas para brindar soluciones en el corto plazo, gran parte de estas no
generaron los resultados esperados. Dichas reformas tributarias surgieron desde el
2018, periodo en el cual se posesiond como presidente de la republica el sefior Ivan
Duque Marquez e inici6 con la Ley de financiamiento 1943 del 28 de diciembre del
mismo afio. En lo que corresponde al periodo presidencial en mencion, el recaudo
por impuesto de los distintos tributos crecié significativamente segun el informe
estadistico anual de recaudo emitido por la DIAN (DIAN, 2022).

Para el afio 2018 el recaudo fue de 144.4 billones de pesos, en tanto que la evasion
tuvo un comportamiento de 43.2 billones. Por su parte, el afio 2019 también obtuvo
cambios con un incremento en evasion de 47 billones de pesos y un recaudo de
158 billones.

Segun la comisién de expertos de la DIAN, la evasion del IVA durante los afios 2009
al 2019 fue del 23 % y la evasién por el impuesto de renta maneja un 30 % en
relacion con el recaudo. Las cifras de recaudo para el afio 2020, segun el informe
emitido por la DIAN, fue de 146.2 billones de pesos. En los dltimos 20 afios la
eficiencia de recaudo evolucion6 respecto al PIB de cada periodo; por ejemplo, la
eficiencia de recaudo desde el afio 2000 al 2020 aumento del 4.2 % con respecto al
PIB (OCEDE, 2019). En la siguiente tabla se expone la relacién que existe entre el
recaudo y la evasion en los ultimos cinco (5) afos, pese a las medidas que ya ha
implementado la DIAN.
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Tabla 6. Recaudo vs. evasion afios 2015 - 2020

Afo Valor de recaudo Valor de evasion Variacion
2015 123.7 billones 37.1 billones 3.33 %
2016 126.7 billones 38 billones 3.33%
2017 136.4 billones 40.9 billones 3.33%
2018 144 .4 billones 43.2 billones 3.34 %
2019 157.366.861 billones 43.2 billones 3.64 %
2020 146.215.469 billones 47 billones 3.11 %

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 2. Comportamiento de la evasion en Colombia
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Fuente: (La Republica, 2019)

Pese a que los niveles de recaudo se muestran altamente significativos, la realidad
es gque aun se tienen vacios, lo cual no permite alcanzar el promedio general en el
gue se encuentran los paises pertenecientes a la OCDE (33.8 %), por lo cual se
debe realizar una serie de diligencias que permitan aumentar el recaudo.

La tabla 6 muestra la variacién en la tasa de evasion del IVA y del impuesto de renta,
los cuales se comportan de forma poco satisfactoria, dado que estos presentan un
aumento al transcurrir del tiempo y solo en el afio 2019 se logroé una disminucion
poco representativa. Seguidamente en la tabla 8 se encuentran las cifras de recaudo
de ambos impuestos que muestran un aumento gradual expresado en billones de
pesos durante el transcurso de los afios 2015 al 2019.
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Tabla 7. Porcentaje de evasion 2015 - 2019

Balance de evasion tributaria en Colombia del IVA - Renta
2015 2016 2017 2018 2019
IVA 31,80 % | 35,80 % 37,30 % 33,50 % 31,60 %
RENTA 20,20 % | 20,50 % 22,50 % 22,90 % 23,20 %
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 8. Recaudo tributario IVA y renta 2015 - 2019
Balance de recaudo tributario en Colombia por impuesto
2015 2016 2017 2018 2019
295.986,72 | 306.865,89 | 375.165,64 | 408.560,78 | 442.394,91
IVA billones de billones de billones de billones de billones de
peso peso peso peso peso
413.824,08 | 434.941,25 | 566.546,48 | 680.609,08 | 710.657,59
RENTA | Billones de | billones de billones de billones de billones de
peso peso peso peso peso

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la tabla 7, sobre el balance de evasion tributaria en Colombia del
IVA e impuesto de renta se puede apreciar que desde el afio 2015 hasta el afio 2017
se presenté un aumento en la tasa de evasion con respecto al IVA; si bien lo anterior,
en el afio 2018 se nota un decrecimiento en la tasa de evasion, el cual es constante
hasta el afio 2019 con un porcentaje del 31,60 %, aun mas bajo que el afio 2015.

Por otro lado, el recaudo tributario en Colombia por ambos impuestos presenta un
comportamiento ascendente partiendo desde el afio 2015. Dicho esto, se puede
asumir que, de acuerdo con esta informacion, a medida en que la tasa de evasion
disminuye, el recaudo tiende a aumentar, producto de la gestién ejercida por la
administracion de impuestos y la lucha contra la informalidad tributaria.

5.2 FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA TRIBUTACION

Existen conceptos o perspectivas respeto a la tributacidn, no solo en lo que respecta
a Colombia, si no a nivel general, los cuales constituyen preceptos o simplemente
ideas que enriquecen el conocimiento y modifican las formas de vida de los seres
humanos. A continuacién, se expondran algunos pensamientos de personajes
reconocidos y se definiran conceptos del sistema tributario colombiano.

5.2.1 Obligacion tributaria
De acuerdo con la Real Academia Espafiola, la obligacion es un tipo de vinculo en
el cual se obliga al otro a hacer o abstenerse de hacer algo, de forma voluntaria o

por derivacion de ciertos actos. Si dicha definicion es llevada al derecho tributario,
se establece que la obligacion tributaria es la relacién juridica entre el Estado y los
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sujetos pasivos, también llamados contribuyentes, quienes a exigencia del Estado
tendran que pagar tributos para el sostenimiento de los gastos de este. (Cabia,
2016)

En Colombia esta relacion juridica comprende, ademas de la obligacion tributaria
sustancial, la obligacion tributaria formal. Esto significa que, al efectuar el pago del
tributo, se esta cumpliendo con la obligacién tributaria sustancial y al realizar todos
los procedimientos que se requieren para el pago y cumplimiento de la obligacion
tributaria, esta cumpliendo con la obligacion tributaria formal.

La obligacidn tributaria esta compuesta por unos compendios que el legislador crea
al establecer un tributo. Antes de comprender estos elementos conviene discutir
algunos fundamentos de la obligacion tributaria.

5.2.2 Fundamentos de la obligacion tributaria

El término fundamento, en concordancia con la RAE, es la razén principal o motivo
con que se pretende afianzar y asegurar algo, esto es, la base que sostiene toda
teoria, ciencia o conocimiento, y el derecho tributario como disciplina social, politica
y econdmica presenta fundamentos que ayudaran a entender la causa que justifica
su existencia. Segun el decano de la Facultad de Ciencias Contables en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Lima, Peru), en su articulo sobre la
tributacion se establecen unos fundamentos de la obligacion tributaria (Chavez A,
2014), a saber:

5.2.3 Teoria de los servicios publicos

Esta teoria se sustenta sobre la idea de que la finalidad de pagar impuestos esta en
costear los gastos del Estado, el cual va a prestar servicios publicos a los
ciudadanos para satisfacer las necesidades de estos.

Pierre Marie Nicolas Ledén Duguit, quien fue un jurista francés especializado en
Derecho Publico, es conocido como el fundador de la Escuela del Servicio Publico,
cuyos fundamentos reposan en su libro Las transformaciones del derecho publico.
En este orden de ideas, los aportes mas relevantes de esta teoria, teniendo en
cuenta el analisis que realizé el jurista espafiol Rodriguez Arana Mufioz en el
articulo Sobre las transformaciones del Derecho Publico, de Ledn Duguit, consisten
en que para Ledn Duguit el Estado se define a partir de la gestién de los servicios
publicos y no desde la soberania, es decir, esta vision va a redefinir los fundamentos
del derecho publico, asumiéndolos como una solidaridad social, puesto que estan
vinculados a la satisfaccion de necesidades colectivas, esto es: posicionar al Estado
como una estructura organizada prestadora de servicios publicos de manera
controlada, regular y permanente, preocupada por el bien comun de los ciudadanos
(Duguit, 2013).
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5.2.3.1 Teoria del seguro

Segun Emile de Garardin: “El impuesto es la prima de seguro pagada por aquellos
gue poseen para asegurar contra todos los riesgos de ser perturbados en su
posicion o en su disfrute” (Girardin, 1999). Desde esta perspectiva, pagar impuestos
es adquirir una prima de seguro para la proteccion del individuo y de sus bienes, la
cual es otorgada por el Estado.

5.2.3.2 Teoria de Eheberg

El deber de tributar bajo esta premisa es considerado como un axioma el cual, dada
su naturaleza, no reconoce los limites; sin embargo, las tiene para casos
particulares, segun las razones de oportunidad, las cuales son aconsejadas en la
tendencia de servir al general. Entonces, de acuerdo con el criterio anterior, el
fundamento de la tributacion o la razén que sustenta pagar impuestos es, de hecho,
la idea de que no se necesitan de fundamentos juridicos para justificar dicho acto,
ya que los ciudadanos deben apoyar a la comunidad si asi lo exige el bienestar
general (Chavez A, 2014).

5.2.4 Teorias de la tributacion

Han surgido muchas teorias de la tributacion a lo largo de la historia, producto de la
necesidad de establecer un sistema que rija a los pueblos. En este apartado se
expondran la teoria mercantilista, la teoria de Adam Smith y la teoria de David
Ricardo, cuyos principios permiten apreciar la concepcion de tributacion y el rol que
asumia o se esperaba que asumiera el Estado en aquella época.

5.2.4.1 Teoria mercantilista

Como punto de partida, hay que destacar que, para el mercantilismo, como corriente
del pensamiento econémico, el poder de las naciones estaba medido por la cantidad
de riqueza que este acumulara a través del intercambio y custodia de metales
preciosos (oro y plata).

La caracteristica mas notable del mercantilismo es la relevancia del comercio como
otra fuente de riqguezay la participacion del Estado para regularlo y controlarlo, pues
“El comercio, antes del mercantilismo, se realizaba por iniciativa privada y de
manera local, luego con el descubrimiento de América, la expansion de las rutas
comerciales y la competencia por la riqueza se amplié la responsabilidad del
comercio al Estado” (Valencia, 2011).

El Estado, al igual que los individuos, buscaba aumentar su riqueza y su principal
fuente de financiacién provenia de otras naciones, es decir, del comercio exterior.
Sumado a ello, el Estado poseia otras responsabilidades, las cuales le otorgaron la
facultad de cobrar impuestos, aranceles y emitir la moneda. Dichos impuestos,
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segun el autor, no podian empobrecer al pueblo, porque el objetivo de aumentar la
prosperidad de la nacion deberia estar alineado con los intereses de la poblacién.

5.2.4.2 Teoria de Adam Smith

El filbsofo Adam Smith, en su obra La riqueza de las naciones, a diferencia de las
ideas mercantilistas, considera a la economia una ciencia independiente de la
politica.

En el capitulo Il (De la fuente o fondo de donde se saca la renta publica o general
de la sociedad), del libro V titulado De las rentas del soberano o de la republica,
parte Il (De los tributos) en la obra Investigacion de la naturaleza y causa de la
riqueza de las naciones se establece que existen tres tipos de fuentes de ingresos
de los individuos de una sociedad, a saber: la renta, la ganancia y los salarios
(Smith, 1176). Al respecto, se tiene que los recursos que seran deducidos para
pagar los tributos, para el autor, provienen de estos tres diferentes fondos de renta
privada y, por consiguiente, clasifica en cuatro los distintos tipos de impuestos.

Los tributos sobre la renta hacen referencia a los impuestos territoriales o sobre las
rentas provenientes de la posesion de tierras. Los tributos sobre la ganancia son los
impuestos que deben pagarse de las utilidades o ganancias que provienen de los
capitales empleados. Por su parte, los tributos sobre los salarios corresponden a los
impuestos que gravan las rentas provenientes del trabajo.

Por ultimo, el fildsofo también identificd unos tributos (la capitacion y los impuestos
sobre las mercaderias o consumo de bienes) que el contribuyente debe pagar; sin
embargo, dicha imposicion no esta vinculada o no proviene de ninguna de las tres
fuentes mencionadas anteriormente y, por ende, da igual con qué fondos o con cual
renta el contribuyente pagaria estos impuestos.

Habiendo expresado esto, lo mas relevante de la tesis del autor para esta
investigacién son las cuatro generalidades o principios de tributacién (Smith, 1176),
las cuales aplican a todos estos impuestos. Estas son:

e Principio de justicia o proporcionalidad: El cual establece que los vasallos
que sirven al Estado deben contribuir a su sostenimiento, para que asi el
gobierno bajo sus facultades puede regular las rentas que sirve para la
proteccion y sostenimiento del Estado. En este sentido, todos los individuos
de un Estado estan obligados a contribuir en proporciéon a los recursos o
beneficios que este posee o genera del Gobierno al que pertenece, lo que
para el autor es considerado como el principio de igualdad o desigualdad de
imposicion. Principio también llamado desigualdad de imposicion en caso de
gue un tributo se pague por una sola de las tres fuentes de ingresos en
mencion.
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e Principio de certidumbre o certeza: “El tributo que cada individuo esta
obligado a pagar debe ser cierto y determinado, y de ningin modo arbitrario”
(Ramirez, 2009). Cuando existe incertidumbre sobre el pago de los tributos
estos se pueden prestar para evasiones por parte de los individuos, o aun
peor, para fraudes, incumplimiento de las regulaciones, abusos por parte de
los que cobrar los impuestos y, en general, desorden en el Gobierno.

e Principio de comodidad: Se revierte a que para un impuesto debe existir el
tiempo y el modo que sean de mayor conveniencia para el contribuyente. En
otras palabras, es importante que el Gobierno cobre los tributos en el tiempo
que es considerado como el méas probable que el individuo pueda pagar o
gue tenga mayor solvencia econoémica; por ejemplo, cuando el contribuyente
devenga el dinero objeto de tributo o cuando el consumidor compra un
articulo gravado, en el cual pagara el impuesto al momento de comprar el
bien.

e Principio de economia: Toda contribucion debe ser estructurada para que
los particulares saquen la menor cantidad posible de su riqueza por encima
de la suma que constituye el ingreso efectivo del Estado. Con la constitucion
de este principio el autor pretende explicar que no debe percibirse una gran
diferencia entre el dinero que se recauda de los contribuyentes y el dinero
que entra al Estado, lo que esta estrechamente ligado a la gestién de la
administracion en el recaudo de los impuestos y la eficiencia del proceso.

5.2.4.3 Teoria de David Ricardo

De acuerdo con Benjamin Retchkman, otro economista reconocido que llegd a un
nivel mas profundo para la ciencia econémica es David Ricardo, autor del libro
llamado Principios de economia politica y tributacion. A pesar de que en gran parte
de su libro On the Principles of Political Economy and Taxation (Ricardo, 1817) tratd
cuestiones de tributacion, sus aportes tuvieron una mayor relevancia para la teoria
econdmica.

Retchkiman dijo:

(...) a pesar de la gran importancia que el autor otorgaba a una adecuada
politica impositiva para el desarrollo econdmico y cuyo fundamento
considero haber puesto en su tratado, al que con toda propiedad titulo
Principios de Economia Politica y Tributacidn; pareceria que su «heroica
abstraccion» dio un valor incalculable a su exploracién en la teoria
econdmica, pero le resto credibilidad a sus incursiones en cuestiones de
politica econdmica, entre otras razones porque dejo de lado el sistema
tributario de su tiempo(...) (Retchkiman, 1977).
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No obstante, para efectos de conocimiento y comprension de los conceptos o
teorias de la tributacion, es conveniente abstraer las ideas mas importes de los
aportes de David Ricardo.

Del capitulo VIII titulado Sobre los impuestos se destaca lo siguiente:

e Los impuestos constituyen una porcion del producto de la tierra y del trabajo
de un pais, es decir, que estos se pagan, de acuerdo con David Ricardo, del
capital o del ingreso de la nacion.

e Si después de haber pagado el impuesto la produccion aumenta y el
consumo disminuye, se deduce gue el impuesto gravo los ingresos. En otras
palabras, los trabajadores, los asalariados o consumidores asumieron el
impuesto.

e Si después de haber pagado el impuesto la produccion disminuye y el
consumo aumenta, el impuesto recay6 sobre el capital, es decir, sobre los
beneficios o utilidades de las empresas o industrias.

e Pagar impuestos causa disminucion en la acumulacién del capital.

e Por otro lado, al igual que Adam Smith, David Ricardo consideraba que el
Estado muy poco tenia que intervenir en la economia y lo hacia a través de
la tributacion. Retomando las ideas de Adam Smith David, Ricardo trata
sobre la distribucién de la riqueza, profundizando los conceptos de renta,
salario y beneficio.

5.2.5 Sistema tributario colombiano

A través de la politica fiscal el Estado gestiona y administra sus recursos, y la
tributacion constituye una parte integral de este proceso, dado que proporciona los
ingresos que van a financiar el gasto publico. En Colombia, la politica tributaria se
basa por algunos principios fundamentales; ademas, a todas las obligaciones
tributarias se le identificaron unos elementos, y este sistema tributario cuenta
con impuestos de caracter nacional, departamental y municipal.

5.2.5.1 Principios tributarios

Los principios tributarios son “el marco general que rige la imposicion de toda carga
contributiva a través de la cual el Estado obtiene recursos para su funcionamiento
y, de acuerdo con el articulo 363 de la Constitucion Politica de Colombia, el sistema
tributario se fundamenta en los principios de equidad, eficiencia y progresividad”.
También, segun la Sentencia C891 de octubre 31 de 2012, el principio de legalidad
en materia tributaria se encuentra consagrado en los articulos 150 y 338 de la
Constitucion Politica.
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Principio de legalidad: este se refiere a que no puede surgir ningin
impuesto sin la expedicidn previa de una ley que lo reglamente o si ho estan
consagrados en la norma.

La Sentencia C891 dice al respecto:

“El principio de legalidad tiene como objetivo primordial fortalecer la
seguridad juridica y evitar los abusos impositivos de los gobernantes,
puesto que el acto juridico que impone la contribucidn debe establecer
previamente, y con base en una discusion democratica, sus elementos
esenciales para ser valido’.

Principio de equidad: este principio garantiza que el Estado consulte su
capacidad econdmica de las personas, de forma proporcional conforme a su
capacidad de pago, y se le cobren los impuestos a fin de evitar excesos en
los impuestos o también beneficios tributarios excesivos.

Principio de eficiencia: respecto a la eficiencia tributaria se encuentra
definida en la sentencia C 776 de 2003 de la Corte Constitucional. En
términos generales, la eficiencia es la capacidad para realizar o cumplir
adecuadamente una funcién optimizando los recursos. En materia tributaria,
este concepto hace referencia a la capacidad del Estado de imponer tributos
y recolectarlos de manera eficiente. Un impuesto es ineficiente si hace
disminuir el recaudo o si su recaudo perjudica la competitividad o genera
consecuencias negativas.

Principio de progresividad: este principio esta vinculado con el principio de
equidad, dado que a medida en que aumente los ingresos, patrimonios o
capacidad de pago de los contribuyentes, aumenta el porcentaje de su
riqueza o de su ingreso que el Estado que el Estado lo obliga a pagar en
forma de tributo.

5.2.5.2 Elementos de la obligacién tributaria

Cuando se crean disposiciones en materia fiscal el legislador identifica los
siguientes elementos de dicha obligacion tributaria:

Sujeto activo: es el individuo facultado bajo la ley para administrar y exigir
el pago de los tributos. En el caso colombiano, el sujeto activo es el Estado
cuya representacion esta a cargo del ministro de hacienda, y con mayor
exactitud, la DIAN.

Sujeto pasivo: persona natural o juridica obligada en pagar los tributos al
Estado, siempre que se realice el hecho generador. El sujeto pasivo esta

54



obligado también al a cumplir tanto las obligaciones formales como
sustanciales.

e Hecho generador: de acuerdo con lo establecido por la ley, corresponde a
aquel que da nacimiento a la obligacion de pagar un tributo.

e Base gravable: corresponde al monto monetario al cual se le aplica la tarifa
del impuesto.

e Tarifa: es el porcentaje establecido en la ley que, aplicado a la base gravable,
sirve para determinar la cuantia del tributo.

5.2.5.3 Clasificacion del tributo

Se distinguen tres tipos de tributos que, de acuerdo con la Sentencia C545 de 1994,
se definen asi:

e Impuestos: se refiere a la obligacion del contribuyente para pagar los
impuestos sin recibir a cambio alguna contraprestacion de parte del Estado.
El objetivo de estos impuestos es la atencidén de las obligaciones publicas y
de inversion.

Los impuestos se clasifican en directos e indirectos. Asi, los impuestos se aplican
directamente sobre las personas naturales o juridicas, por lo cual deben ser
cubiertos por el contribuyente. Al contrario, los impuestos denominados como
indirectos recaen sobre los bienes y servicios; de este modo se entiende que cuando
una persona paga un producto o servicio esta pagando el impuesto.

e Contribuciones: las contribuciones son compensaciones pagadas con
caracter obligatorio al Estado; las contribuciones son consideradas como
tributos obligatorios, no pero tan exigentes como los impuestos.

e Tasas: se entiende como el dinero que es pagado al Estado, como
mecanismo de remuneracion por los servicios que presta. Estos en general
son voluntarios ya que el individuo consume un servicio que es ofrecido por
las entidades estatales.

e Se pagan si el individuo consume el servicio ofrecido por cualquier entidad
estatal.

5.2.5.4 Impuestos de caracter nacional, departamental y municipal

Cuando se habla de impuestos de caracter nacional, departamental y municipal no
se puede evitar pensar en el articulo 1 de la Constitucion Politica, que reza:
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Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo
y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés
general.

La interpretacion del articulo deja claro que a través de la Carta Magna se le esta
dando la facultad a las entidades territoriales de tener la autonomia de gestionar y
administrar sus impuestos (lo que esta claramente definido en el numeral 3 del
articulo 287 de la Constituciébn Politica). Por lo tanto, existen los siguientes
impuestos:

e Impuestos nacionales: tienen que ver con aquellos que son estipulados por
el ejecutivo; para su aprobacion se someten a consideracion del Congreso
Nacional y el Estado los cobra con el objetivo de financiar sus propios
servicios.

e Impuestos territoriales: son los impuestos que cobran los departamentos,
municipios y distritos, ya que estos estan facultados para hacerlo.

5.2.5.5 Caracterizacion de la estructura del sistema tributario colombiano

En la siguiente tabla se resume la estructura del sistema tributario en Colombia, y
se da una breve descripcion de los impuestos nacionales y municipales.

Tabla 9. Sistema tributario

Impuestos nacionales

Impuestos municipales

La Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales -DIAN- se encarga del
recaudo de los impuestos a nivel
nacional.

El municipio se encarga del recaudo de
los impuestos que son generados por la
actividad comercial y que se ejecutan
dentro del mismo, estos impuestos son
el de industria y comercio, ICA y el
impuesto predial.

En Colombia existen dos tipos de
impuestos a nivel nacional: los directos
e indirectos.

Impuestos directos: el Estado
colombiano es quien cobra dicho
tributo, como el caso del impuesto a la
rigueza o al patrimonio. De igual forma,
dentro de estos impuestos también se
encuentran el impuesto de timbre y el
impuesto de renta.

El ICA se debe pagar por las actividades
comerciales e industriales como de
servicio que se realizan en el municipio.
El impuesto predial se paga por la
posesion que se tiene por una vivienda.
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Impuestos indirectos: en este los
impuestos se cobran por una
transaccion especifica, como es el caso
de IVA o del 4*1.000.

Los impuestos mas conocidos que se
recaudan a nivel nacional corresponden
a

Los impuestos mas conocidos que se
recaudan a nivel municipal
corresponden a:

e Impuesto de renta.
e Impuesto al consumo.
e Impuesto al valor agregado -IVA-

e Impuesto a la gasolinay ACPM.
e Impuesto a las transacciones
financieras.

e Impuesto predial.

e Impuesto a los juegos y apuestas.
e Impuesto de industria y comercio.
e Impuesto de timbre.

e Impuestos de avisos y tableros.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, dentro de estos contextos normativos y académicos relacionados con
las obligaciones tributarias se utilizan a menudo las expresiones ahorro fiscal,
evasion fiscal, fraude y elusién fiscal. Respecto a estos conceptos, la Corte
Constitucional, en la Sentencia C-015 de 1993, se pronunci6 definiendo lo siguiente:

e Ahorro fiscal: es una manera de disminuir la carga fiscal del contribuyente;
es completamente legal y consiste en abstenerse, por ejemplo, de consumir
un producto o servicio gravado para no pagar el impuesto.

e Evasion fiscal: constituye un fraude fiscal, porque se da lugar a una
violacion de la ley aun estando el contribuyente sujeto a cumplirla, ya sea por
ocultar u omitir informacién, subvalorar activos o por no cumplir con las

normas sustantivas o formales.

e Elusidn fiscal: consiste en utilizar malas practicas con el fin de disminuir la
carga fiscal. Es diferente a la evasion fiscal, debido a que esta consiste en
evitar que nazca el hecho generador que la ley precisa como presupuesto de

la obligacion tributaria.
5.3

e Decreto 624 de 1989:

FUNDAMENTOS NORMATIVOS Y/O REGLAMENTARIOS

Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos administrados
por la Direccion General de Impuesto Nacionales.

“Es un conjunto de normas que regula las obligaciones sustanciales de los sujetos
respecto a quienes se realiza el hecho generador de la misma, el cual se origina al
realizarse el presupuesto o los presupuestos previstos en la ley como generadores
del impuesto; ella tiene por objeto el pago de tributos como son el impuesto sobre
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la renta y complementarios, impuesto sobre las ventas, impuestos de timbre
nacional y gravamen a los movimientos financieros. Dicho lo anterior, en este
decreto se dictan los procedimientos tributarios, sanciones tributarias en las que
incurren los contribuyentes, los plazos para presentar y declarar los impuestos,
cuando las declaraciones deben ser o no firmadas con el contador y/o revisor fiscal,
las correcciones que se deben hacer cuando la declaracion se ha presentado con
errores, qué bienes deben o no ser gravados, entre otras disposiciones” (Decreto
Ley 624, 1989).

Constitucion Politica de 1991: la Constitucion Politica de Colombia es un
conjunto de normas donde se establecen los derechos, deberes y
obligaciones de todos los colombianos (Constitucion Politica de Colombia,
n.d.); para el desarrollo de este trabajo de grado es importante tener en
cuenta los siguientes articulos de la Constitucién:

Articulo 95: Todo colombiano debe contribuir al financiamiento de los gastos
e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad.

Articulo 150: El Congreso debe fijar las rentas nacionales, establecer los
gastos de la administracion, determinar contribuciones fiscales v,
excepcionalmente, contribuciones parafiscales, en los casos y condiciones
gue establezca la ley.

Articulo 363: Se establecen los principios que fundan el sistema tributario
colombiano; en este mismo sentido, se resalta que es obligacion de los
ciudadanos contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del
Estado dentro de conceptos de justicia y equidad, como también lo establece
el numeral 9 del articulo 95 de la Constitucion Politica.

Decreto L'Jn,ico Reglamentario 1625 de 2016: Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria.

Es un decreto aprobado por el Ministerio De Hacienda y Crédito Publico, cuyo
objetivo es recopilar todas las normas que hacen parte del sistema tributario
donde la informacion es mas asequible.

Por otro lado, es importante resaltar que este decreto no crea nuevas normas
ni modifica las normas existentes; adicionalmente, los decretos que
establecen los plazos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias no
seran incluidos en este y, por ende, las normas donde se expediran los
plazos contindan siendo emitidas anualmente o en la vigencia fiscal emitida
por el 6rgano encargado (Decreto 1625, 2016).

En el articulo 338 de la Constitucion Politica de Colombia también se establece que:
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En tiempo de paz, solamente el Congreso, las asambleas departamentales y
los concejos distritales y municipales podran imponer contribuciones fiscales
0 parafiscales. La ley, las ordenanzas y los acuerdos deben fijar,
directamente, los sujetos activos y pasivos, los hechos y las bases gravables,
y las tarifas de los impuestos y se dictan otras disposiciones.

Asi mismo, el articulo 287 de la citada norma rectifica la autonomia de las entidades
territoriales para la gestion de sus intereses, administrar sus recursos, establecer
los tributos necesarios para el cumplimiento de sus funciones y patrticipar en las
rentas nacionales dentro de los limites de la Constitucion y la ley.

6 CARACTERIZACION BIBLIOMETRICA DE LOS TRABAJOS REVISADOS

Con el propdsito de mostrar un panorama sobre la cateterizacion bibliométrica de
los trabajos de grado seleccionados para el desarrollo de esta monografia, en esta
seccion se relacionan indicadores basicos como cifras y datos numéricos de control,
gue muestran de una forma introductoria, clara y amplia los factores sociales,
econdémicos y politicos que impiden el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
La revision de los 13 trabajos de grado seleccionados sobre dichos factores que
impiden el cumplimiento de las obligaciones tributarias en Colombia refleja algunas
caracteristicas tales como la distribucion de los trabajos revisados por universidad,
por afio y por categorias de analisis y sus enfoques.

6.1 TRABAJOS REVISADOS POR UNIVERSIDAD

Como se dijo en parrafos anteriores, para el desarrollo de este trabajo se tuvieron
en cuenta cinco (5) de las mejores universidades en tema de investigacién segun el
Ranking U-Sapiens 2021 — 2. La siguiente tabla muestra la distribucién de las
investigaciones, segun la universidad.

Tabla 10. Investigaciones analizadas por universidad

Universidad Trabajos Distribucién porcentual
presentados segun universidades
por la
universidad
Universidad del Valle 7 54%
Pontificia Universidad Javeriana 2 15%
Universidad de Los Andes 1 8%
Universidad ICESI 2 15%
Universidad de La Salle 1 8%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, se analizé un total de 13 trabajos grados para realizar
esta monografia; la universidad con mayores trabajos de grado seleccionados fue
la Universidad del Valle, de la que se escogieron siete (7) trabajos, correspondientes
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al 54 % de los trabajos para analizar. Dicha seleccion se llevé a cabo dado el facil
acceso a la informacion; esto refleja el interés de los estudiantes en profundizar y
buscar soluciones sobre un tema que nos afecta colectivamente. Por su parte, la
Universidad Javeriana y la Universidad ICESI presentaron dos (2) trabajos cada
una; es decir, que del total de los trabajos seleccionados el 15 % corresponde a la
Universidad Javeriana y el otro 15 % a la ICESI. Para finalizar, en la Universidad de
La Salle y la Universidad de Los Andes se seleccion6 un (1) trabajo de cada una, lo
cual representa el 8 % para cada una.

6.2 TRABAJOS REVISADOS POR ANO

Las investigaciones que se tomaron en cuenta para el desarrollo de este trabajo van
desde el afio 2014 — 2020; dado que es pertinente abordar los factores que afectan
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y cémo los entes encargados del
recaudo de los mismos afios tras afios han implementado estrategias para mitigar
el impacto que genera la evasion de los impuestos.

Tabla 11. Investigaciones revisadas por afio de presentacion

Afio de Cantidad de trabajos Distribucion porcentual de
publicacion publicados por afio trabajos revisados por afio de
presentacion
2014 2 15%
2015 1 8%
2016 2 15%
2017 1 8%
2018 5 38%
2019 1 8%
2020 1 8%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla anterior, el 38 % de los trabajos de grado
seleccionados se present6 en el 2018, porcentaje correspondiente a un total de
cinco (5) trabajos grados seleccionados y distribuidos de la siguiente manera: dos
(2) en la Universidad del Valle, dos (2) en la Universidad ICESI y uno (1) en la
Universidad La Salle. En el afio 2014 se present6 el 15% de los trabajos, el cual
corresponde a dos (2) trabajos de grados; uno (1) en la Universidad del Valle y uno
(1) en la Universidad de Los Andes. Otro 15 % también lo obtuvo el afio 2016,
presentando un (1) trabajo seleccionado en la Universidad Javeriana y uno (1) en la
Universidad del Valle. Para finalizar, los afios 2015, 2017, 2019 y 2020 obtuvieron
cada uno un porcentaje del 8 %, el cual corresponde a un (1) solo trabajo presentado
por afo distribuido de la siguiente manera: uno (1) en la Universidad del Valle en
los afios 2015, 2017 y 2020, y uno (1) en la Universidad Javeriana en el 2019.

6.3 DISTRIBUCION DE TRABAJOS REVISADOS POR ANALISIS Y
ENFOQUES

60



Teniendo en cuenta la distribucién de categorias se encontré que siete (7) de los
trabajos seleccionados estan relacionados con la cultura tributaria (CT), cinco (5)
con factores causales del incumplimiento de la obligacion tributaria (FIOT) y uno (1)
con mecanismos y propuestas utilizadas contra la evasion (MYP).

Gréfica 3. Distribucién de trabajos revisados por categorias y enfoque
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 4. Relacion porcentual entre categorias de analisis y sus enfoques
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el grafico anterior, la categoria de cultura tributaria es la mas
representativa, con un 54 % de participacion, seguida de la categoria de los factores
gue influyen en el incumplimiento de las obligaciones tributarias con una
representacion del 38 %; y por ultimo esta la categoria de mecanismos, estrategias
y propuestas utilizadas contra la evasién, con una representacion del 8%
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En la categoria sobre los factores causales del incumplimiento de la obligacion
tributaria (FIOT) se establecieron tres enfoques denominados: factor social, factor
econdmico y factor politico, los cuales tuvieron una participacion del 8 % para el
factor social, el 8 % para el factor econdmico y el 26 %para el factor politico sobre
el total de los trabajos de investigacion.

En la categoria de cultura tributaria se establecieron dos enfoques en relacion con
la evasion fiscal y la percepcion del contribuyente, donde se pretende conocer la
influencia de la cultura tributaria frente a ambos enfoques. Estos enfoques tuvieron
una participacion del 46 % y del 8 % sobre el total de los trabajos.

Por su parte, en la categoria de mecanismos y propuestas utilizadas contra la
evasion (MYP) no se tuvo un enfoque, dado que se determin6 que dentro de esta
categoria se encuentran los trabajos de grado que presentan soluciones definidas
para la probleméatica en general. Dichos mecanismos, estrategias y propuestas, van
orientadas al mejoramiento del sistema tributario, frente al recaudo y reduccién de
la evasion, entendiéndola como una problematica evidente e influyente que afecta
todas las areas de la sociedad, el cual representa el 4 %.

Finalmente, es importante resaltar que las lineas son de orden nacional e
internacional debido a que los trabajos de investigacion estan elaborados en razon
al estudio de una problematica nacional y la implementacién de estrategias
internacionales como propuestas para el estado colombiano.

6.4 TRABAJOS REVISADOS SEGUN OBTENCION DE TiTULO

Para el desarrollo de este trabajo se tomaron 13 investigaciones, de las cuales once
fueron presentadas para optar por el titulo de contador publico y dos (2) por el titulo
de abogado.

Tabla 12. Investigaciones revisadas segun obtencion de titulo

Trabajos revisados | Cantidad de trabajos | Distribucién porcentual
segun obtencion de | revisados segun | por obtencidén de titulo
titulo obtencion de titulo

Contador publico 11 85%

Abogado 2 11%

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en el grafico anterior, el 85 % de los trabajos revisados
corresponden a estudiantes que optan por el titulo de contador publico, mientras
que el 15 % son estudiantes que optan por el titulo de abogado. Asi pues, se
concluye que existe una gran preocupacién por parte de los estudiantes de
contaduria publica en ahondar en la problematica de la evasion de impuestos vy,
asimismo, buscar estrategias para mitigar los factores que llevan a evadir estos
impuestos
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7 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS FACTORES QUE AFECTAN
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

En este capitulo se sintetizan las investigaciones que fueron objeto de estudio,
teniendo en cuenta sus respectivas categorias de analisis. Ademas, al cierre de
cada categoria se presenta un balance de los factores que influyen en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias observados en la seleccion de fuentes
primarias pertinente.

7.1  FACTORES QUE INFLUYEN EN EL INCUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION TRIBUTARIA (FIOT)

La categoria FIOT incluye el 54 % del total de los trabajos de grado analizados,
donde se asignaron cinco (5) trabajos de grados, divididos entre los enfoques el
factor social (1), el factor econémico (2) y el factor politico (3). Con respecto a lo
anterior, se hara énfasis en las principales ideas y conclusiones de cada uno de los
trabajos de grados.

7.1.1 Principales métodos utilizados para evadir el impuesto a las ventas (IVA) y
motivos que impulsan al contribuyente a utilizar esta practica en la ciudad de
Palmira (Valle). Autores: Alejandra Moreno y Julian Valdivieso

Moreno y Valdivieso, como autores de esta monografia de programa académico de
Contaduria Pdublica, tienen como finalidad describir los principales métodos
utilizados para evadir el IVA, asi como los motivos que impulsan al contribuyente a
emplear esta practica en la ciudad de Palmira (Valle), y como el profesional contable
se involucra en estas practicas ilegales.

Con la intencién de desarrollar el objetivo de la investigacion los autores explicaron
el origen del IVA, destacando que el impuesto en mencion inicialmente no era de
caracter obligatorio, ya que era desconocido y habia poca aplicabilidad (Moreno &
Valdieso, 2014); no obstante, al pasar del tiempo fue adoptado de forma obligatoria
por los Estados para cumplir las promesas que ofrecian los gobernantes, fueron las
necesidades publicas las que dieron origen a este impuesto, el cual generaba
ingresos con los que se financiaba el Estado.

En 1925, en Alemania, se cred el IVA y mas tarde se expandié por toda Europa,
respecto a lo cual cabe resaltar que este tuvo modificaciones conforme a las
necesidades financieras de cada Estado; tanta fue su efectividad, que luego se
expandié en todos los paises de América, siendo Colombia una de las principales
naciones en implementar este impuesto. A partir de su implementacion este ha
sufrido diferentes modificaciones con cuales los contribuyentes no estan de
acuerdo, pues consideran que con dichos ajustes se gravan mas productos y
aumentan la tarifas.

Adicionalmente, se definieron palabras clave para comprender un poco mas el tema,
citando a expertos como John Locke, Adam Smith, el Dr. Tacchi y Paul Cahn-
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Speyer; por otro lado, en el marco legal se menciondé: la Constitucion Politica de
Colombia, Estatuto Tributario - Ley 624 de 1989, Ley 43 de 1990 y el Codigo Penal
colombiano Ley 599 de 2000.

Moreno y Valdivieso utilizaron la investigacion descriptiva para identificar mediante
otros estudios los métodos y motivos que llevan a los contribuyentes a evadir el IVA;
el método de investigacion que se implemento fue el deductivo, para caracterizar
los métodos de evasion existentes y explicar como se aplica la elusién. Para el
desarrollo de este se realizaron entrevistas a 10 contadores publicos como fuentes
primarias, asi como consultas relacionadas con el tema a tratar a manera de fuentes
secundarias.

A continuacion, se mencionan los métodos utilizados para evadir el IVA en Palmira
(Valle), segun Moreno y Valdivieso, resultado de la entrevista a los contadores
publicos como fuente primaria:

e La doble facturacion y/o doble contabilidad: los autores expresan que
esta es una de las practicas mas comunes entre contadores (junto con las
empresas) y contribuyentes obligados a declarar el dinero por concepto de
IVA, y explican que en esta practica se hace uso de forma legal de un sistema
de facturacion, lo cual significa que se cumplen las normas y los requisitos
gue exigen este tipo de transacciones que ademas se informaran y que son
registradas en los libros de contabilidad de la empresa inscritos en la cAmara
de comercio. De igual manera, existen libros de contabilidad que no estan
registrados en camara de comercio, que contienen transacciones en las que
se emiten facturas que no cumplen con los requisitos legales; por lo tanto,
estos ingresos no se declaran ante el Estado y al final se lleva a cabo la
evasion.

e Lacompray venta de facturas: en este caso se explica que, mediante la
reduccion del valor a pagar por concepto de IVA, es el vendedor quien hace
un ofrecimiento a los clientes para disminuir el valor a pagar por concepto de
dicho impuesto del producto, que incluyen las ventas realizadas en un tiempo
especifico. Esto se hace por medio de la suposicion de un evento comercial
(compra / venta de producto o servicio) que pertenezca al objeto social de la
empresa en el que la transaccion sea lo mas cercana a la realidad y el valor
de dicha operacion pueda modificarse con tal de que esta genere un IVA
descontable del total a pagar y lo que finalmente se traduce a una utilidad
adicional para los socios u accionistas de la entidad evasora.

e Ingresos diferidos: para esta forma de evasion los contribuyentes difieren
el valor pagado por un producto o servicio que no se ha prestado al cliente;
esto lo hacen no registrando estas operaciones dentro de su contabilidad
como un ingreso sino como dineros pagados en efectivo. Dichas operaciones
son diferidas durante el afio fiscal, evitando pagar la totalidad del IVA que se
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recibio inicialmente y que es pagado en meses diferentes, por lo que con este
hecho se beneficia el contribuyente, quien puede reinvertir estos dineros y
pagar al Estado o, en su defecto, no pagarlos.

e Manejo del software especial: los software especiales se refieren a
aguellos que hacen el registro de una venta, pero descuenta
sistematicamente un porcentaje de los reales ingresos, para en el momento
del cierre se obtenga dos saldos una base diferente, se entiende como o una
doble contabilidad sistematizada que se produce en el mismo momento de la
venta.

Por otro lado, como fuente secundaria se recurrié a la Revista Semana, donde la
DIAN como ente fiscalizador manifiesta que los métodos mas comunes utilizados
para evadir el IVA son:

Incremento de costos y deducciones.
Practicas para ocultar ingresos.
Abusos de los beneficios fiscales.
Pago de comisiones.

Sociedades sin animo de lucro.
Contrato de usufructo.

Figura de beneficio de area.

Por otro lado, los contadores establecen que las modificaciones aplicadas a la
reformas tributarias inciden directamente en la evasion del IVA, pues consideran
gue el Estado no redistribuye legalmente el recaudo que se hace por medio de los
impuestos, pues se ve reflejado en la baja calidad de los servicios como educacion,
salud, infraestructura, entre otros. Del mismo modo, aducen que estas reformas
tributarias no son modificadas por el profesional idéneo, dejando asi vacios o
implementando politicas fiscales que no estan relacionadas con la situacion
financiera del pais, y que solo busca favorecer a los grandes grupos econémicos
del pais. Adicionalmente, consideran que la carga tributaria es demasiado alta y que
son inequitativos, pues las pymes deberian tener una tarifa mas baja que la de las
grandes empresas.

Al analizar las fuentes secundarias, se encontré que algunos de los motivos por los
cuales los contribuyentes evaden el IVA son:

e El ejemplo de aquellos que evaden este impuesto hace que otros quieran
hacer lo mismo al determinar que no es facil su deteccion; ademas les
permite competir en el mercado.

¢ Cuando hay malos manejos de recursos del sector publico, al incrementar el
gasto anualmente, donde se evidencia la corrupcidbn en grandes
dimensiones.
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e Cuando suben las tarifas que son dificimente soportables por el
contribuyente, esto los motiva a buscar formas para evadir los impuestos.

e Diversos cambios repentinos como reformas tributarias, los cuales son un
camino para la evasion y elusion, ya que se en ese proceso se producen
vacios juridicos.

Ahora bien, segun la entrevista realizada a los contadores publicos, el contribuyente
es quien incide en la evasion del IVA, pues no ven reinvertido el recaudo que se
hace por medio de los impuestos, dando como resultado la cultura del no pago de
los mismos. Otro punto para destacar es que muchos de los contadores publicos
que realizan précticas ilegales en el ejercicio contable, en este caso la evasion y
elusién del IVA, conocen a profundidad los riesgos a los que se exponen, tales como
las sanciones de multa, suspension o cancelacion de su inscripcion profesional de
acuerdo con la gravedad de la falta (Sancién Por Violar Las Normas Que Rigen La
Profesion, 1989).

Para finalizar, se mencionan las conclusiones de esta monografia segun la
investigacion, a saber:

e Los contadores publicos no desconocen los métodos y motivos por las cuales
se evade el IVA; de otra mano, se consideran que estos son manipulados por
el contribuyente.

e Algunos contadores realizan malas practicas contables, sin importar su ética
y su moral, faltando a los principios basicos de la ética profesional, segun el
articulo 37 de la Ley 43 de 1990.

e Hay poca credibilidad en el Estado por parte de los contribuyentes en el
manejo de los recursos recaudados por medio del IVA. Esto conduce a que
se evadan los impuestos; sin embargo, hay que considerar el ciudadano tiene
el deber de contribuir con los gastos e inversiones estatales.

7.1.2 Analisis de los factores culturales que inciden en la evasion del impuesto de
industria y comercio (ICA) en el municipio de Zarzal, Valle del cauca del afio
2013 al 2017. Autores: Diana Jaramillo y Lina Ramos

La monografia tiene como finalidad identificar los factores culturales que inciden en
la evasion del impuesto de industria y comercio en el Municipio de Zarzal (Valle del
Cauca) de los afios 2013 al 2017, pues se considera que el recaudo de este es
fundamental para satisfacer y atender las necesidades colectivas de los habitantes
del municipio. Ahora bien, siendo este un impuesto municipal, su evasion trae
consecuencias negativas en el desarrollo social, cultural, politico del municipio, pues
los impuestos son la principal fuente de ingresos del Estado. En ese orden de ideas,
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esta monografia busca crear conciencia hacia los responsables del pago del ICA'y
la importancia de pagarlo oportunamente.

Para el desarrollo de esta monografia del programa académico de Contaduria
Puablica (Jaramillo & Ramos, 2018) se utilizo la investigacion descriptiva, ya que se
buscaba identificar los elementos fundamentales; en este caso, los factores
culturales que inciden en la evasion del ICA. Los investigadores aplicaron el método
deductivo, ya que los investigadores pretendian conocer el comportamiento
tributario de los contribuyentes de Zarzal para obtener informacién precisa y
necesaria que les permitiera desarrollar el objetivo general.

Las fuentes primarias utilizadas fueron las siguientes: encuesta a 64 contribuyentes,
toda la informacion recopilada de la alcaldia municipal y demas dependencias
encargadas, observacion directa de las actividades realizadas por los
contribuyentes y la asesoria por parte del docente tutor del trabajo de grado; las
fuentes secundarias fueron: consultas en internet, archivos de la administracion
municipal (alcaldia), revistas, enciclopedias, diccionarios; libros de economia,
contabilidad y administracién, y bibliografia relacionada con la cultura y la evasién
de impuestos.

Las autoras destacaron que las estrategias implementadas por parte de la
Secretaria de Hacienda durante los afios 2013 al 2017 lograron que el recaudo de
este impuesto aumentara progresivamente, lo que denota que los contribuyentes
cumplieron con sus obligaciones tributarias. La mayor parte de los contribuyentes
encuestados llevan un control contable y saben del proceso que se tiene en cuenta
al momento de formalizar un negocio; es decir, que tienen conocimiento de los
impuestos a pagar segun el calendario tributario. Lo anterior es de gran satisfaccion
para el municipio, pues indica que los contribuyentes son responsables con sus
obligaciones tributarias; pese a esto, se deben potencializar las estrategias
implementadas por la Secretaria de Hacienda de Zarzal, tales como capacitar a los
contribuyentes constantemente, aumentar las camparfas para disminuir la evasion,
realizar rendicién de cuentas de los recursos recaudados y, por ultimo, llevar un
control adecuado de los comerciantes ubicados en Zarzal, ya que los contribuyentes
consideran que el recaudo de los recursos no se invierte correctamente.

Para concluir; a partir de los argumentos expuestos hasta este punto es posible
identificar que la evasion del ICA en el municipio de Zarzal es motivada por la falta
de confianza de los contribuyentes hacia la administracion puablica. Lo anterior
puede explicarse gracias al hecho de que los contribuyentes pagan los tributos
teniendo conocimiento de que estos ultimos son obligatorios y que el no pago de los
MisSMOos acarrea sanciones; asimismo, aducen que no estan satisfechos con las
tarifas aplicadas, dado que no se ven reflejadas en inversion social. Para finalizar,
consideran que existe poca exigencia en cuanto al pago del ICA para los pequefios
e informales comerciantes, por lo que no se lleva un control por parte del Estado
hacia ellos.
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7.1.3 Causas que generan la evasion del impuesto de industria y comercio por
parte de los comerciantes de viveres y abarrotes de la plaza del barrio Juan
XXIII, localidad El Pailén del distrito de Buenaventura. Autoras: Josselyn
Angulo Arroyo y Kelly Mosquera Torres

La investigacion del programa académico de Contaduria Publica tiene como
finalidad determinar las causas que conducen a los comerciantes de viveres y
abarrotes de la plaza del barrio Juan XXIII, localidad El Pailon del distrito de
Buenaventura a evadir el impuesto de industria y comercio en el 2017. Por
consiguiente, para lograr el objetivo es necesario conocer las caracteristicas
principales del impuesto en mencion, los mecanismos implementados por el ente
regulador para su recaudo e indagar a los comerciantes objeto de estudio acerca
del impuesto de industria y comercio y su tributacion mediante el desarrollo de
técnicas de recoleccion de informacion (Angulo & Mosquera, 2017).

Los ingresos que se reciben a través del ICA son destinados a atender las
necesidades colectivas de los habitantes del distrito. Es por eso que la investigacion
hace un llamado a los responsables del pago del tributo en mencion a reflexionar
sobre su conducta y la importancia del pago oportuno del mismo para el desarrollo
del distrito de Buenaventura; también invita a los 6rganos administradores del
impuesto para que fortalezcan las estrategias ya implementadas para el recaudo
eficiente, pues esta es la forma para mejorar la estructura social, politica y
economica del distrito.

Dicho lo anterior; el impuesto de industria y comercio -ICA- es de caracter municipal
y se caracteriza por gravar las actividades industriales de forma directa o indirecta,
comerciales o de servicios, que se desarrollan de manera permanente u ocasional,
realizadas por personas naturales, juridicas y/o sociedades de hecho; es un
impuesto local, porque recae sobre todas las actividades ejercidas en todo o en
parte en el ambito fisico de la jurisdiccion local que lo impone; es periddico, toda
vez que se causa anualmente el 31 de diciembre y bimestral en el caso de la
retencion en la fuente; y es proporcional, ya que el monto del impuesto se determina
en proporcién al monto de los ingresos brutos. Este impuesto tiene su soporte en la
Ley 14 de 1983, el Decreto Ley 1333 de 1986 y el articulo 77 de la Ley 49 de 1990.

Es importante resaltar que la Direccion de Gestion y Administracion Financiera de
Buenaventura implementdé mecanismos para aumentar los ingresos que se
recaudan por medio del ICA en Buenaventura. Esto se originé porque entre los afios
2010 y 2014 se produjo una alta volatilidad en el recaudo del mismo; la facilidad
para el pago del ICA, el control y seguimiento de los contribuyentes que deben
pegarlo, los descuentos por el pago oportuno, la implementaciéon de nuevos
proyectos y el incentivo a los contribuyentes fueron algunas de las estrategias
implementadas en 2015, obteniendo un resultado fue positivo pues en el primer mes
del afio hubo un incremento del 190 % comparado con afios anteriores.

Al realizar las entrevistas a 50 comerciantes de viveres y abarrotes de la plaza del
barrio Juan XXIII del distrito de Buenaventura, se evidencié que la mayor parte de

68



los comerciantes entrevistados conoce sus obligaciones tributarias; no obstante,
estos sienten inconformidad respecto a su tratamiento en términos de recaudo,
debido a la falta de gestion por parte del ente recaudador. Esto significa que se
deben potencializar las estrategias implementadas para recuperar la confianza de
los contribuyentes y aumentar el recaudo del ICA.

Otras causas que son generadoras de evasion estan relacionadas con la moral,
donde se produce un juzgamiento interno del contribuyente si hace el pago o
incumple la obligacién. Ademas se destaca el temor que produce el ser descubierto
y sancionado por las entidades reguladoras (Allingham & Sandmo, 1972) al tomar
la decision de no cumplir con el pago de tributos por la falta de conciencia tributaria
y por la desmotivacion de la corrupcion (Parra Jiménez & Patino Jacinto, 2010).

Para finalizar las autoras recomiendan:

e Motivar reformas a favor de la sociedad, que se evidencien mejoras y que
permitan un mayor compromiso de los contribuyentes.

¢ Mediante métodos eficientes de recaudo, los cuales pueden ser constantes,
y personalizados, mejorando aquellos que se hallan en funcionamiento.

e Afianzar las campafas de caracter educativa sobre el tema, para crear una
conciencia o cultura sobre los beneficios que estos traen a la sociedad y la
obligatoriedad del caso.

El analisis realizado permitié concluir cuales fueron las causas por las que los
contribuyentes evaden el impuesto de industria y comercio los contribuyentes de
viveres y abarrotes que se ubican en la plaza Juan XXIIl, y se determiné que esta
situacion esta relacionada con la falta de cultura tributaria, pues los contribuyentes
consideran que el pago de este es incensario, ya que no lo ven invertido en las
obras del distrito, lo que provoca desconocimiento del destino de los recursos
producto de este gravamen. Adicionalmente, es importante la implementacion
mecanismos mas eficientes para el recaudo, control y seguimiento de este. Para
finalizar, es importante tener en cuenta que, aunque se hayan implementado
mecanismos para disminuir la evasion del ICA, aun existe una alta tasa de evasion
pues, segun reportes del ente fiscalizador, en Buenaventura existen personas
naturales y juridicas que deben pagar cumplir con el pago de este tributo; a pesar
de lo anterior, no cumplen con su obligacion.

7.1.4 Factores que inciden en la evasion del impuesto de industria y comercio por
personas naturales (comerciantes) del distrito de Buenaventura. Autora:
Lizeth Stanfor Sinisterra

En términos generales, la autora del programa de contaduria publica busca
determinar qué factores influyen a la hora de evadir el impuesto de industria y
comercio en Buenaventura, y cOmo actlan los comerciantes naturales ante la
obligacion tributaria en relacion con su condicién de contribuyentes. Todos los
municipios tienen la potestad de implementar mecanismos para el recaudo de los
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impuestos, y con ello tomar las medidas necesarias en aras del desarrollo
econdmico, social y politico. Ahora bien, el ICA es el impuesto objeto de estudio,
cuyo caracter es municipal se recauda con el fin de satisfacer las necesidades
colectivas de los municipios, en este caso de Buenaventura; es por eso por lo que
la evasion del ICA, segun Stanford, trae consigo dos connotaciones:

Desde el punto de vista de la administracion, el deficiente o bajo recaudo del ICA,
lleva a que no se satisfaga totalmente las necesidades colectivas de los ciudadanos,
pues no se cuenta con los recursos suficientes para invertir plenamente en el
desarrollo de la ciudad y satisfacer las necesidades colectivas; por otro lado, esté la
evasion de los contribuyentes que mediante este delito buscan maximizar sus
utilidades; no obstante, incurrir en este fraude en la mayoria de ocasiones conduce
a que se le impongan sanciones y multas por no cumplir la obligacion, las cuales
contemplan unas altas sumas de dinero, lo que conlleva una disminucion patrimonial
(Stanfor, 2020).

En el caso de Buenaventura, segun reportes de la alcaldia distrital, hay muchas
personas naturales y juridicas que estan en la obligacion de pagar el ICA, mas no
cumplen con esta. Segun autores citados por Stanfor, algunos de los factores que
llevan a evadir los impuestos son:

e Falta de control en el recaudo, dado que el equilibrio tributario se da cuando
se garantizan los beneficios a quienes cumplen la responsabilidad tributaria
y se sanciona de acuerdo con la ley a quienes incumplen, sanciones que
deben ser efectivas y oportunas (Timana & Pazo, 2014).

e La posibilidad de evasién se asocia mas a la juventud, al presentar este tipo
de actitudes, junto con los descuentos que reciben por parte de las
autoridades fiscales, que reduce pero no hace desaparecer la evasion
(Quintanilla & Bonavia, 2005).

e Cuando la persona detecta que se presenta un estado de inequidad, busca
hacer justicia y halla satisfaccion cuando sus compafieros reciben los mismos
recursos; es decir, que los contribuyentes cumpliran con sus obligaciones
tributarias dependiendo de que como se inviertan los recursos obtenidos por
medio del pago de los impuestos para satisfacer las necesidades colectivas
del pueblo y no de un solo grupo en especial (Timana & Pazo, 2014).

Stanford realiz6 una investigacion descriptiva para establecer cuéles son los
factores que conducen a los comerciantes a evadir el ICA en Buenaventura, para lo
cual hizo una recopilacion de informacion, la describié, y mediante un proceso
diagnostico busco identificar cuales comportamiento de un grupo de la poblacion
frente a esta obligacion fiscal; adicionalmente, se apoyé en fuentes como entrevistas
y documentos relacionados con el tema. Dicho lo anterior, Stanford realizo
entrevistas a 359 comerciantes de Buenaventura, muestra que se obtuvo al aplicar
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férmulas estadisticas sobre una poblacion de 5,682 personas naturales que se
encuentran inscritas ante la Cadmara de Comercio de Buenaventura.

De esta entrevista se puede concluir que la mayoria de los comerciantes desarrollan
sus actividades legalmente, pues conocen los pasos que deben seguir para
establecer un negocio; por su parte, sostienen que el pago del ICA es innecesario
porque no tienen conocimiento sobre el destino de los recursos que se recaudan
por medio de este y, por consiguiente, consideran que cumplir con sus obligaciones
tributarias no afecta el desarrollo social y politico. De otra mano, argumentan que
saben como realizar el pago del ICA, pero han presentado dificultades a la hora de
realizarlo. Finalmente, los comerciantes no conocen acerca de los descuentos que
ofrece la alcaldia por el pago oportuno de sus impuestos, debido a que falta una
mayor divulgacion sobre los descuentos, los canales de pago y fechas en que se
deben declarar.

Como resultado de los factores que inciden en la evasion del ICA en los
comerciantes de Buenaventura, la alcaldia implementé mecanismos para disminuir
la evasion de los impuestos en diferentes lugares del distrito, entre las cuales se
destacan: visitas puerta a puesta a cada local, le entrega de material grafico y
volantes, la implementacion de pasacalles, perifonees, pasacalles, y ademés se
utilizé la radio para trasmitir pautas publicitarias, al igual que en la television y en
redes sociales. Sumado a lo anterior, también se donaron alcancias y se brindaron
capacitaciones para fortalecer la cultura tributaria, los descuento por pronto pago,
se abri6 el pago en linea, se reiterd la importancia del registro como estrategia para
evitar sanciones por omision y capacitacion en el manejo del portal tributario y el
diligenciamiento para realizar al declaracion del impuesto de industria y comercio,
asi mismo, con la implementacion de estos mecanismos se pudo detectar los
O0misos, evasores y morosos en el pago de los impuestos (Viera, 2019)

Para concluir; entre los factores que llevan a evadir el ICA se destacan: la falta de
confianza de los contribuyentes hacia el ente fiscalizador, pues, como se menciond,
los responsables del pago del ICA desconocen el destino de lo que se recauda a
través de este, toda vez que la alcaldia no realiza rendiciones de cuentas sobre
estos ingresos. A su vez, muchos de los entrevistados creen que el no pago de este
impuesto no influye en el desarrollo social y econémico del pais; por otro lado, esta
la poca divulgaciéon sobre las fechas para los pagos y los medios por los que se
debe realizar, asi como la poca capacitacion en el manejo de la plataforma para el
pago, ya que se han presentado dificultades al momento de declarar.

Otros factores que prevalecen en esta investigacion son: la edad, ya que segun
expertos en el tema las personas jovenes son mas propensas a presentar actitudes
negativas de evasion; inequidad en la distribucion de los recursos, pues muchos
contribuyentes manifiestan que con los ingresos que se obtienen por medio de los
impuestos solo satisfacen las necesidades de un grupo en comun; y la inequidad
tributaria, toda vez que muchos consideran que la carga tributario recae en los mas
pobres, mientras que la carga tributarias para los grandes grupos econémicos del
pais es mas baja y asimismo sucede con las sanciones.
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7.1.5 Una aproximacion practica a los mecanismos para prevenir la utilizacion
indebida de los beneficios tributarios concedidos por los convenios para
evitar la doble imposicion. Autor: Manuel Bustamante Gutiérrez.

La Corte Constitucional define los convenios para evitar la doble imposicion -CDI- o
acuerdos en aras de evitar la doble tributacion, como:

Acuerdos entre el Estado que contrata mediante una contratacién de
naturaleza juridica dual, debido a su doble incidencia tanto con los tratados
internacionales, como el ordenamiento juridico del estado, para de esta
forma evitar que se productos conflictos positivos de tributacion, al
contrastarse con el ejercicios de soberania fiscal de los Estados (Sentencia
C-221-13, 2009).

Este trabajo de investigacion del programa académico de Derecho va encaminado
a analizar como se abusa del derecho en materia tributaria, a cusa de utilizar de
manera impropia los convenios que pretenden evitar la doble imposicion, Para
Bustamante, la elusion y la evasion fiscal tienen su origen en reduccién de la base
gravable por parte de los particulares, en una jurisdiccion en especial, para lo cual
hacen uso de los beneficios que otorga los CDI, aprovechando los vacios
estructurales que a pesar de ser legales pueden llegar a ser abusivas ; sin embargo,
el mal uso de los CDI implica que se disminuyan los ingresos obtenidos por medio
de los recaudos tributarios, y asimismo afecta la posibilidad de cumplir con las
necesidades colectivas del pueblo.

Por otra parte, Bustamante considera necesario ejercer control frente a los
beneficios de los convenios que se suscribieron irregularmente y que no fueron
detectados por los CDI. La doble tributacién se origina cuando dos o0 mas paises
gravan la misma actividad econ6mica en cabeza de la misma persona (Bustamante
Gutiérrez, 2014).

Dicho lo anterior; aunque los CDI busquen evitar la evasién, le elusién y la doble
imposicion tributaria, la flexibilidad que traen estos acuerdos entre los inscritos
puede ser un factor que origina el incumplimiento de las obligaciones tributarias, ya
gue por medio de estos se da la elusién y la evasion de impuestos. Lo anterior tiene
lugar pues muchos de los particulares, mediante estos acuerdos, abusan de tal
forma que hacen desaparecer sus utilidades para efectos tributarios y/o trasladar
sus utilidades a paraisos fiscales (hoy en dia jurisdicciones no cooperantes, de baja

o nula imposicién y regimenes tributarios preferenciales).

7.1.6 Analisis de la categoria de los factores que influyen en el incumplimiento de
la obligacion tributaria (FIOT).

Esta categoria agrupa el 38 % de los trabajos analizados, el cual equivale a cinco

(5) trabajos del total de los escogidos; estos se dividieron en tres factores segun el

enfoque.
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Grafica 5. Division de la categoria FIOT segun enfoque

*Principales métodos
utilizados para evadir el
impuesto a las ventas
(IVA) y motivos que
impulsan al contribuyente a
utilizar esta practica en la
ciudad de Palmira (Valle).

FACTOR ECONOMICO

*Una aproximacion
practica a los
mecanismos para
prevenir la utilizacion
indebida de los
beneficios tributarios
concedidos por los
convenios para evitar la
doble imposicion.

*Analisis de los factores culturales que
inciden en la evasion del impuesto de
industria y comercio en el municipio de
Zarzal (Valle del Cauca) desde el afio
2013 al 2017.

*Factores que inciden en la evasion del
impuesto de industria y comercio por
personas naturales (comerciantes) del

distrito de Buenaventura.

*Causas que generan la evasion del
impuesto de industria y comercio por
parte de los comerciantes de viveres y
abarrotes de la plaza del barrio Juan
XXIII, localidad El Pailon del distrito de
Buenaventura.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, hay una baja dispersion entre los trabajos de estas
categorias, pues consideran que es el Estado el causante principal del
incumplimiento de las obligaciones tributarias, pues existe poca credibilidad con
relacion a su labor en lo que concierne a la administracion de los recursos obtenidos
por medio de los impuestos. A pesar de esto, los sujetos pasivos de los impuestos
estan en el deber de contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del
Estado dentro de conceptos de justicia y equidad, pues el recaudo de los impuestos
esta vinculado a la satisfaccion de las necesidades colectivas con una estructura
organizada prestadora de servicios publicos de manera controlada, regular y
permanente, preocupada por el bien comun de los ciudadanos, segun la Teoria de
los Servicios publicos (Duguit, 2013).

Del andlisis de esta categoria se concluyé que:

e Los contribuyentes consideran que el principio de equidad no se cumple,
pues los sujetos pasivos de los impuestos estiman que no estan siendo
gravados dependiendo sus ingresos. Esto, ya que cada vez las reformas
tributarias, para cubrir el déficit fiscal, amplian su base gravable, donde se
grava los ingresos de las personas mas pobres del pais. Lo anterior, mientras
que a la poblacion con mayores ingresos se le reduce la carga tributaria.
Segun La Corte constitucional, en su Sentencia C-409 de 1996, el principio
de equidad garantiza que el Estado consulte las circunstancias econdmicas
de los individuos para asi, de manera proporcional a su capacidad de pago,
se le cobre los impuestos a fin de evitar impuestos excesivos al igual que
beneficios tributarios excesivos (Corte Constitucional, 1996).
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e Los trabajos 1 (Moreno & Valdieso, 2014), 2 (Jaramillo & Ramos, 2018), 3
(Angulo & Mosquera, 2017) y 4 (Stanfor, 2020) apuntan al mismo resultado,
pues concluyen que, si bien no desconocen las obligaciones tributarias y las
sanciones gue acarrea el incumplimiento de estas, evaden los impuestos por
falta de cultura tributaria y falta de confianza en cuanto al manejos de los
recursos obtenidos por medio de los impuestos, lo que genera incertidumbre
a los contribuyentes. Lo anterior, como consecuencia de que estos, al no
saber el destino de sus aportes, en la mayoria de las ocasiones optan por
evadir el impuesto.

e A pesar de las estrategias implementadas para el aumentar el recaudo y la
disminuir la tasa de evasion, es importante intensificar la gestion de recaudo
por medio del ente encargado del mismo, pues la implementacion de estas
estrategias no ha resultado tan eficiente como se lo esperaba.

e En cuanto al trabajo numero 5 (Bustamante Gutiérrez, 2014), se considera
un poco disperso de los demas trabajos, pues el eje principal es de orden
internacional, mientras que el eje principal del resto es de orden nacional; no
obstante, todos los trabajos de esta categoria consideran que se deben
potencializar las estrategias para disminuir la evasién y elusion de los
impuestos.

7.2 CULTURA TRIBUTARIA

Esta categoria esta compuesta por siete (7) trabajos de investigacion, los cuales se
encuentran divididos entre enfoques de evasion fiscal y percepcion del
contribuyente; por lo tanto, siguiendo a cada uno de los autores de dichos trabajos
de investigacioén, en este capitulo se pretendera conocer las problematicas que han
sido expuestas dentro de sus lineas y, de igual manera, identificar las conclusiones
abordadas para cada caso.

7.2.1 Précticas para evadir IVA en el sector de los restaurantes en Bogota. Un
analisis desde el efecto de las reformas tributarias durante los afios 2000 a
2015. Autor: Diana Lizeth Garcia Castro.

Con el fin de conocer las practicas realizadas por los contribuyentes respecto a los
impuestos mas representativos en el pais, y en aras de saber cudl es el nivel de
conocimiento y de cultura tributaria con el que cuentan los contribuyentes, este
trabajo de grado elaborado por la estudiante Diana Lizeth Garcia Castro del
programa académico de Contaduria Publica relaciona dichas practicas de evasion
del IVA en el sector de los restaurantes en Bogota, el cual permite identificar
directamente la carencia de cultura tributaria con el que cuenta este sector de la
economia local de esa ciudad (Garcia, 2016).

Este estudio parte de la hipotesis que las modificaciones realizadas constantemente
a las leyes tributarias representan una incidencia significativa en la evasion debido
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a los vacios normativos que ayudan a incrementar esta practica. En la lectura de
este trabajo se pudo conocer la construccion del marco tedrico donde se encuentran
las teorias que fundamentan la investigacion. En este se encuentran principios como
los de Adam Smith, como lo es el principio de justicia y el cual consiste en que (...)
las personas de cada estado deben contribuir al sostenimiento del gobierno en la
proporcion de los ingresos en que gozan bajo la proteccion del estado (Smith, 2013).

Teoria de Menier, 1881 teoria del capital nacional que sustenta la fuente
fundamental para cubrir los gastos del estado y el cual va muy de la mano con el
presupuesto general de la nacion. (Menier, 1881).

Por ultimo, la teoria de Eheberg y Ruiz 1945 el cual toma todos los impuestos como
un axioma y no como un sacrificio. Es decir que esta teoria permite que los
contribuyentes perciban el pago de impuestos como un deber el cual puede ser
retribuido con la obtencion de beneficios para una mejor calidad de vid. (Eheberg
Karl & Ruiz, 1945).

Para la construccién de la investigacion los autores vieron a bien dividirlo en tres
secciones, de la siguiente manera:

e Primer capitulo: practicas utilizadas para evadir el IVA en Bogota.

e Segundo capitulo: sintonizacion de las tres ultimas reformas emitidas desde
el afio 2000 al 2015.

e Tercer capitulo: relacion entre los cambios de las reformas tributarias y su
impacto en la contribucion del IVA, asi como en el PIB en Colombia.

En el primer capitulo denominado Practicas utilizadas para evadir el impuesto del
IVA en Bogota en el sector de los restaurantes los autores citan las palabras del
tributarista Luis Fernando Franco Murgueito, plasmadas en el periddico El Pais.

Segun Luis Fernando Franco, este tipo de evasiones inician una vez se realiza la
emision de las facturas, debido a que en dicho momento los restaurantes emiten
documentos relacionados, tales como las prefecturas, cotizaciones cuenta de cobro
orden de servicio o pedido, que para efectos fiscales no son validos para el recaudo
de este impuesto (El Pais, 2011). Ademas, expone que otra de las formas de
evasion del impuesto corresponde a que los comerciantes no aceptan el uso de
tarjetas débito o crédito en sus negocios para asi poder justificar el no uso de
datafonos, argumentando que estos generan un elevado costo en su
implementacion y asi estos ingresos no se vean reportados en su contabilidad. Esto
altimo, para que no tengan que ser declarados.

De igual forma, otro de los mecanismos de evasion que son descritas en este trabajo
de grado corresponde a la alteracion de las maquinas que registran las ventas,
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segun Franco, citado por los autores, durante unas horas la informacion sobre las
ventas se hace de una forma normal, pero en otros momentos los ingresos de la
caja no se contabilizan. El manejo de dos cajas registradoras también es una de las
practicas mas comunes que son utilizadas por los restaurantes, logrando asi
legalizar algunas ventas ante la DIAN y otras no, de acuerdo con lo descrito por los
autores en este trabajo de grado.

Por otra parte, resaltan que el director de la DIAN, Juan Ricardo Ortega, explica una
tercera tactica utilizada por los evasores para no declarar el IVA; se trata de la
creacion de empresas de papel que, segun Ortega, se descubrieron empresas
inactivas y legalmente constituidas, las cuales se reactivan para prestar servicios
millonarios que no existen.

En el segundo capitulo los autores mencionan los cambios que se han dado en la
normatividad tributaria en los dltimos 15 afios frente al impuesto del IVA y enumeran
las tres leyes o reformas que generaron cambios en dicho impuesto y que ayudaron
a contrarrestar las practicas mencionadas en el capitulo anterior. Inician con la Ley
633 de la reforma tributaria del 2000, misma que propuso la modificacion del articulo
468 del Estatuto Tributario -ET- y que menciona el aumento de la tarifa del IVA de
un 12 % a un 16 % para las compras de bienes especificos consagrados los
articulos 446, 469, 474 del ET, segun lo expuesto en este trabajo de grado.

Ahora bien, la sintesis realizada por los autores respecto a la Ley 863 de la reforma
tributaria del 2003 radica en el aumento de la tarifa del IVA para la cerveza; esto
constituye una modificacion importante para este impuesto, que pasoé del 8 % al 11
%. Segun los autores, este incremento en la carga tributaria también cambi6 el
recaudo, fruto de las operaciones de los restaurantes dentro de los cuales se
venden bebidas alcohdlicas.

Por dltimo, la Ley 1607 de la reforma tributaria del 2012 modificé el articulo 424 del
ET, asumiendo el cambio tarifario y de impuesto de recaudo para los
establecimientos que prestan el servicio de restaurantes y bar. Al respecto, los
autores expresan que los servicios de restaurante, bar, taberna o discoteca se
gravaran como servicio integral a la tarifa del 8 %, es decir, hay una disminucién del
16 % a la tarifa general del IVA y la creacién de un nuevo impuesto, como lo es el
impuesto al consumo cuya tarifa es del 8 %. Para el tercer y ultimo capitulo, al cual
sus autores han dado como titulo Factores normativos que pueden llegar el
comportamiento de la evasion del IVA en los restaurantes, refleja el trabajo realizado
por los entes de control para intentar mitigar la probleméatica de evasion y emitir una
regulacion tributaria que facilite el recaudo de este impuesto en el sector. Entes
como el Congreso de Colombia, la DIAN y la Superintendencia de Industria y
Comercio son los que unieron sus esfuerzos para tal fin.

En un recuadro de elaboracion propia de la autora se seleccionaron los principales
cambios y el impacto que ocasionaron las distintas reformas tributarias ente los afos
2000 a 2012 en el pais. Explica en él que hubo tres reformas tributarias que tuvieron
un impacto en el IVA, como lo son:
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En el afio 2000 se promulgé la Ley 633 Reforma tributaria, la cual tuvo un
incremento porcentual en el impuesto de IVA del 12 % al 16 % que generd un
impacto en el PIB del 1,8 %. De igual manera se emitio la Ley 863 del 2003 que
tuvo un incremento en la cerveza del 8 % al 11 % y su impacto en el PIB fue de 1,7
%. Por ultimo, en 2012 se promulgo la Ley 1607 donde se gravo con el impuesto al
consumo, el servicio para los restaurantes, bares, fruterias, pastelerias, panaderias
entre otras, con una tarifa del 8 % que sustituyo el IVA.

Con relaciéon al tema de cultura tributaria, que es realmente el interés de este
capitulo, la autora expuso los métodos de evasion del IVA y, a su vez, las medidas
que utilizaron los entes de control por medio de las reformas tributarias para
disminuir estos hechos de evasion cometidos por los contribuyentes. Estos casos
de evasion son presentados porque existe una alta desconfianza del contribuyente
por el manejo de los recursos del Estado, por lo cual se toman actitudes de
indiferencia, desinterés, evasién y malas practicas para no cumplir con su obligacion
tributaria.

La autora refleja en este trabajo de grado dichas préacticas realizadas por los
contribuyentes para evadir el pago de sus impuestos, y sefiala las medidas que se
tomaron por los entes en dicha época, lo que resalta es que dichos comportamientos
dan lugar afectaciones en determinado sector de la sociedad y del pais en general.

7.2.2 Analisis del conocimiento tributario de los comerciantes del municipio de
Santander de Quilichao cauca en el recaudo de impuestos municipales,
particularidad industria y comercio y su complementario de avisos y tableros.
Autor: Carol Lisset Baltazar Benavidez

En aras de determinar la poca cultura tributaria con la que cuentan los
contribuyentes de los diferentes impuestos en Colombia, Baltzar, del programa
académico de Contaduria Publica, realiz6 un trabajo de grado que tuvo como
objetivo principal el determinar como el conocimiento o desconocimiento tributario
de los comerciantes del municipio de Santander de Quilichao — Cauca incide en el
recaudo de impuestos municipales, particularidad: impuesto de industria y comercio
y su complementario de avisos y tableros (ICA) (Baltzar, 2018).

Dentro de su marco conceptual aborda el concepto de cultura tributaria, el cual es
de sumo interés para este capitulo. Al respecto se explica que la cultura tributaria
dirige al contribuyente al cumplimiento oportuno y veraz de las obligaciones
tributarias. A su vez, dentro de este proyecto la autora busca abordar los diferentes
conceptos clave de su estudio, asi como definir los entes que intervienen en la
legislacion tributaria del pais y contextualizar el lugar propio de estudio con el que
se formulo el problema de investigacion.

Las técnicas utilizadas por la autora en su trabajo investigativo fueron: la encuesta,
la observacién a los comerciantes y la revisibn documental, mismas que sirvieron
para el desarrollo de la investigacion. Para el estudio se realiz6 una encuesta a los
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habitantes del municipio de Santander de Quilichao - Cauca, con el fin de establecer
el conocimiento de los contribuyentes sobre el tributo.

La cultura tributaria es necesaria para que los contribuyentes paguen voluntaria y
oportunamente sus impuestos; dentro de esta investigacion la autora presento
varias definiciones de autores producto de su lectura e indagacién, y aporta que El
estado es el anclaje primordial a la hora de incurrir en gastos de inversion o en
gastos de funcionamiento, a partir de sus recursos provenientes del pago de los
tributos por parte de los contribuyentes. Lo anterior va ligado a la posibilidad de que
los contribuyentes no cumplan con sus obligaciones fiscales debido a la falta de
compromiso de los entes gubernamentales al hacer la tarea de redistribuir los
recursos recaudados, lo que, a su vez, trae como consecuencia el desconocimiento,
desinterés y falta de credibilidad que, por su puesto, conduce a una falta de cultura
tributaria.

Segun la autora, en el municipio en cuestion se realizd un censo en el afio 2017,
mediante el cual se obtuvo informacion sobre las actividades comerciales y de
servicios de algunos contribuyentes no registrados en la Secretaria de Hacienda de
Santander de Quilichao para identificarlos y obtener una informacién veridica para
el pago de sus impuestos.

Dicho lo anterior, la autora realizé una encuesta sobre la informacién que tenian los
comerciantes sobre el impuesto de industria y comercio, en aras de medir el nivel
de conocimiento de los contribuyentes. Selecciondé una muestra de los
contribuyentes por medio de la base de datos registrada en la secretaria de
hacienda municipal y al igual se tuvieron en cuenta aquellos comerciantes que no
se encuentran inscritos en dicha secretaria. Para cada uno de estos grupos de
comerciantes la autora relata haber formulado dos tipos de cuestionario de
preguntas: el N1 para aquellos registrados en la secretaria de hacienda del
municipio y el N2 para aquellos que no se encuentran registrados en la misma; para
ambos cada formulario consta de 10 interrogantes.

La muestra del primer y segundo grupo de comerciantes que realizé la autora de
esta investigacion se obtuvo mediante la formula de célculo de muestra, asi

Grafica 6. Férmula de céalculo analisis de comerciantes

NxZ,”xpxgq

n: >
d>*<x(N—-1)+Z_°>xpxgqg

N = tamafio de la poblacion.
Z = nivel de confianza.
P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada.

Q = probabilidad de fracaso.

78



D = precision (Error méximo admisible en términos de proporcion).

Para el primer grupo el total de la poblacién estuvo constituida por 80 comerciantes
y para el segundo grupo la poblacién estuvo constituida por 95 comerciantes. Tras
el andlisis de ambos cuestionarios la autora pone en evidencia la falta de
conocimiento, de cultura tributaria y de responsabilidad con el Estado al no cumplir
con el ICA en los contribuyentes, y apunta a que por parte de la secretaria de
hacienda existe una falta de compromiso ante la frecuente difusién de dicho
impuesto en la localidad.

Dentro de las razones que fueron identificadas por la autora en el no pago del ICA
en el municipio se encuentra la preocupacion de los contribuyentes por el destino
de los recursos pagados por estos, el cual no se ve reflejado en el municipio. Cada
una de estas razones fue expuesta por los contribuyentes y plasmada dentro de
esta investigacion, donde la autora pone en evidencia la desconfianza que sienten
los contribuyentes ante el pago de este impuesto, lo que simultineamente se
traduce en que por estos motivos el contribuyente justifica el no pago de sus
Impuestos en el territorio.

Como ultimo punto de esta investigacion la autora realiza una propuesta para
mejorar el nivel de conocimiento del impuesto de industria y comercio en los
comerciantes de Santander de Quilichao - Cauca, donde propone que se
implemente una capacitacion tributaria del impuesto y que esta cuente con la
participacion consciente, libre y voluntaria de los comerciantes; y afiade que en
dicha capacitacion se deberd promover el conocimiento del tributo.

7.2.3 Importancia del impuesto y consecuencias de su evasion enfocado en la
economia del municipio de Roldanillo, Valle. Autor: Diana Milena Arana
Patifio

Como objetivo principal de esta investigacion la autora Diana Patifio, del programa
académico de Contaduria Publica, plantea la necesidad de hacer notar la relevancia
del impuesta y las econdémicas para el municipio en el caso de aumentar la evasion;
a su vez, propone resolver cuatro objetivos especificos dentro de los que se destaca
el de explicar los motivos que tienen los contribuyentes del municipio de Roldanillo
para evadir los impuestos. Para evaluar la percepciéon que tienen los contribuyentes
del municipio de Roldanillo (Valle), en esta investigacion se realizé como método de
recoleccion de informacion una encuesta para medir la situacién actual.

Dicho lo anterior, se realizaron preguntas a los contribuyentes acerca del papel que
cumple el contador publico, ya que estos profesionales contables son los
encargados de analizar, aplicar e interpretar la informacién contable y financiera de
las organizaciones para la toma de decisiones de esta. Segun Arana (2015), los
contribuyentes se valen de algunas razones para evadir los impuestos y por ello
menciona algunas causas existentes. Afiade que la cultura es uno de los aspectos
gue contribuye a la evasion de los impuestos por parte de los contribuyentes de
Roldanillo debido a los malos manejos por parte de la administracion de los
recursos, son los habitantes y contribuyentes, los que deben tener una conciencia
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tributaria y un amplio conocimiento de sus derechos u obligaciones fiscales, pero a
su vez la inversién social y la buena implementacion de los recursos ayuda a que el
recaudo de los tributos se aumente en el municipio. Por otro lado, menciona el
desarrollo econémico y social, en donde explica que las entidades se encuentran
en una situacion econdmica que las conduce a la evasion para su sostenimiento o
para generar un incremento en sus utilidades.

Entre otras de las causas planteadas por Diana Patifio se encuentran las
inconsistencias en la legislacion, mala imagen de los entes publicos el ahorro y las
altas tasas impositivas. En cuanto a las inconsistencias en la legislacion, menciona
gue existen normas poco adecuadas y confusas, y ademas un constante cambio en
la normatividad y en la aplicacion de esta. Esto conduce a que el contribuyente caiga
en faltas evasivas debido al desconocimiento de la norma, o desacuerdo en los
puntos modificados por la ley que no les favorecen al momento de presentar sus
declaraciones tributarias.

En lo que concierne a la mala imagen de los entes publicos donde la autora relata
que la corrupcién es una de las causas que incide en la confianza de las entidades
estatales, al tiempo que se crea un ambiente de inequidad y preocupacion por el
destino que tienen los dineros del que se deben utilizar en el gasto publico. Por su
parte, el ahorro del que trata el documento explica que es un método utilizado por
los contribuyentes para reinvertir sus dineros en la generacion de riqueza.

La autora menciona como una de las ultimas causas las altas tasas impositivas con
las que el estado ejerce una presion sobre el contribuyente, pero que a la vez lo
limita, exige y perjudica de forma significativa en la ejecucion de su actividad.
Como solucién a las malas practicas implementadas por los contribuyentes, en esta
investigaciébn se plantearon unas propuestas para minimizar el impacto de la
evasion de impuestos en el municipio de Roldanillo (Valle del Cauca), las cuales
apuntan al mejoramiento del territorio. Dentro de estas propuestas se encuentra las
siguientes:

e Mayor cooperacion en la administracion de la DIAN los departamentos
y municipios: es decir, que la DIAN, de la mano con la secretaria de
hacienda departamental, trabajen en conjunto y se suministren mutuamente
la informacién necesaria para detectar las faltas e incumplimientos a que
haya lugar. Las actividades que son propuestas para ser implementadas en
esta investigacion son: el actualizar de manera constante las bases de datos
de hacienda municipal, en comparacion con los datos provenientes de la
DIAN, haciendo un cruce eficaz de los datos y de este modo efectuar el cobro
de recursos y proponer unos recursos necesarios para la ejecucion de lo
anterior; dichos recursos hacen referencia a los recursos tecnoldgicos,
humanos y normativos, cada uno indispensable para el desarrollo de las
actividades y generacion de soluciones en la problematica ya existente.

e Incrementar responsabilidad fiscal de municipios: se propone un
compromiso sobre el control de los recursos obtenidos y destinados por la
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nacion, es decir, que aquellos entes de control presenten una garantia sobre
la destinacion de dichos recursos y comuniquen a los ciudadanos en general
sobre estos y sus actuaciones, lo cual genere un ambiente de igualdad a la
hora de tomar las decisiones del municipio sobre la destinacion de sus
recursos y necesidades colectivas.

Aquellas actividades propuestas para este caso se encuentran definidas en la
méaxima difusion de las actividades de hacienda publica, hacer uso de las nuevas
tecnologias para dar a conocer informacion relevante a la comunidad, ya su difusion
trae consigo un gran impacto y participacion en la comunidad, y genera conciencia
en los habitantes del municipio. Y los recursos a utilizar para el desarrollo de las
actividades anteriores son los recursos tecnologicos, humanos y financieros.

Como conclusion, la autora plantea la importancia de una mayor participacion e
interaccion de los contribuyentes y la secretaria de hacienda, proponiendo
estrategias para la minimizacion de la evasion de impuestos en el municipio. A pesar
de la existencia e implementacion de reformas necesarias para atacar la evasion en
el pais, hace falta una cultura tributaria, que vincule a la poblacion y a los entes
educativos. Se hace evidente el bajo control del municipio para disminuir los indices
de corrupcion, y que los recursos recaudados sean utilizados correctamente. Por
altimo, las haciendas municipales deben aumentar su esfuerzo con la comunidad
parar tener un mayor conocimiento y en detalle de las actividades de los
contribuyentes, programando capacitaciones constantes.

7.2.4 La evasion del impuesto de renta en Cali. ¢Cultura o desconocimiento?
Autores: Jessica Isaza Gonzalez, Andrés Felipe Reyes Ortega, Mayra
Alejandra Valencia Aguirre

El principal objetivo planteado por los autores del programa académico de
Contaduria Publica, en esta monografia radica en determinar, por medio de una
encuesta, el principal motivo, entre la cultura y el desconocimiento, por el que las
personas naturales evaden el impuesto de renta, al igual que la identificacion de las
variables y falencias adicionales que influyen en la evasion del impuesto de renta
en la ciudad de Cali (Isaza et al., 2018).

De acuerdo con el objetivo anterior, la investigacién se direccion6 a dar soporte a
las razones de la evasion de impuesto de renta de personas naturales en el marco
colombiano especialmente en la ciudad de Cali. La evasién en algunos casos se
relaciona con la baja cultura tributaria con la que cuenta el contribuyente a la hora
de cumplir con sus obligaciones fiscales, pero en tanto esta baja cultura tributaria
sea contrarrestada con el acompafamiento del Estado se puede mitigar en gran
cantidad esta problematica que conduce al aumento del desconocimiento.
Igualmente, en esta investigacion fueron utilizadas como fuentes de investigacion la
poblacién de la ciudad de Cali que, como se habia mencionado, es el publico
objetivo de estudio al que se le fueron realizadas las preguntas de la encuesta
elaborada en Google formularios con un total de seis (6) preguntas.
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Para la determinacion de la muestra del publico objetivo se utilizé la formula de
calculo de muestra, misma que arroj6 un resultado de 96 encuestas. Para la
realizacion de las encuestas se tuvieron en cuenta cuatro (4) centros comerciales
donde asisten personas de todos los estratos, a saber: CC Unicentro, CC unico, CC
Centenario, CC Rio Cauca. Dicha encuesta se dividio en datos demograficos,
profesionales, sociales, y culturales.

Como resultado de la encuesta realizada en este trabajo de investigacion se
obtuvieron los siguientes resultados descritos por los autores (Isaza et al., 2018).
Estos autores comentan que la edad no es un factor que se encuentre directamente
relacionado con el conocimiento de las obligaciones fiscales; de otra mano, la
relacion que se logré establecer con la profesion de las personas apuntd a que en
su mayoria estas pertenecen al sector administrativo de lo que se puede deducir
que no existe una relacion entre el area profesional administrativa y el conocimiento
sobre las obligaciones fiscales.

Otro punto importante que se concluyo por parte de los autores de esta investigacion
y que se obtuvo como resultado de la encuesta realizada tiene que ver con que las
fuentes de informacion por el que las personas se informan sobre sus obligaciones
en su mayoria no corresponden a las fuentes de informacion oficiales existentes;
esto apunta a que existen falencias en la comunicacién por parte del estado.

Como ultimo dato se sefiala que en la encuesta realizada en este trabajo de
investigacién se menciona la cultura en el incumplimiento de las obligaciones; sin
embargo, de acuerdo con los autores el 70 % de los encuestados manifesté una
alta preocupacion por presentar y cumplir oportunamente sus obligaciones fiscales,
para lo cual estos individuos descartan la teoria de la cultura del incumplimiento
como una de las principales razones para evadir impuestos; asi mismo, de los
ciudadanos que manifestaron poca preocupacion por cumplir oportunamente con
sus obligaciones se dedujo que el 75 % de estas personas no tiene conocimiento
de sus obligaciones, ni de los procedimientos a realizar por lo que se relaciona esta
falta de conocimiento con el poco interés por cumplir con las obligaciones fiscales
ante el Estado segun autores de este trabajo de investigacion.

Sumado a lo anterior, los autores mencionan que, dentro de la medicién realizada
para la variable sobre la percepcion de las personas naturales respecto a la eficiente
administracion por pate del Estado a los ingresos tributarios, esta no es la adecuada,
lo cual desmotiva a los mismos para cumplir con sus obligaciones fiscales. Como
conclusion definitiva, apuntan a que, de conformidad con los resultados obtenidos
en esta investigacion, el factor de desconocimiento por parte de las personas
naturales de la ciudad de Cali no es un factor de alta influencia que contribuya a la
evasion fiscal en comparacion con el factor de cultura tributaria, que se convierte en
el mas significativo y peligroso para el Estado u entidades de recaudo.
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7.2.5 Causas de la evasion del IVA en las MYPIMES del sector servicios en la
ciudad Santiago de Cali periodo 2010 — 2012. Autor: Maribel Ibarra Tello.

La evasion del IVA en las MYPIMES del sector servicios en la ciudad de Santiago
de Cali es el tema de estudio en esta investigacion, donde la autora describe en el
planteamiento del problema que la evasion en la ciudad de Cali ha sido mas
evidente en las empresas del sector servicios, puesto que los clientes no exigen la
factura de dicho servicio y esto ayuda a que los contribuyentes no lo declaren al
estado. Por ello, la autora dio cumplimiento a su objetivo planteado dentro de esta
investigacion y el cual consistia en analizar las causas de la evasion del impuesto
al valor agregado IVA en las MYPIMES del sector servicios en el municipio de Cali
durante el periodo 2010 — 2012. (lbarra, 2016).

Para dar solucion al objetivo anterior la autora del programa académico de
Contaduria Publica utiliz6 como fuente primaria la informacién recolectada en su
investigacion por medio de una encuesta realizada a 100 empresas de servicios de
la ciudad de Cali. Teniendo en cuenta que se busca conocer las causas de la
evasion del IVA, dentro de la misma investigacion se clasifica cada uno de los
puntos principales por los cuales se supone se evaden los impuestos; uno de estos
puntos corresponde a la escasa conciencia o cultura tributarias y se explica que
estas surgen debido a multiples causas, como, por ejemplo:

¢ Que se tienen unos prejuicios en cuanto a que los servidores publicos se
roban los impuestos.

e Se percibe justicia e imparcialidad en el cobro de impuestos.

e Hay un malestar generalizado, producto de la inequidad impositiva, ya que
se distingue las diferencias en el trato que se le da a contribuyentes que tiene
capacidades similares.

e Eldisgusto de los contribuyentes por el trato diferenciado y preferencial fiscal
a los poseedores de mayor capacidad de aportacion.

e La percepcion de baja calidad e insuficiencia en los servicios publicos que se
le entrega a las poblaciones.

e Percepcion de escases y falta de eficiencia en el control administrativos, y de
atencioén al contribuyente que busca su defensa en las autoridades.

Por otra parte, se explica que el recaudo del IVA en la ciudad de Cali ha sido una
de las principales fuentes de ingresos. Sumado a lo anterior, se resalta que el indice
de evasion del IVA en la ciudad de Cali tiende a llegar a cero, lo cual indica que hay
una alta incidencia de evasion y exenciones de este impuesto, segun la estimacion
realizada mediante la formula de calculo del indice de productividad del IVA, donde
se toma el recaudo del IVA como porcentaje del PIB y su tasa. Como unas de las
practicas mas comunes de evasion evidenciadas, descritas en esta investigacion
posterior a su consulta y analisis, se encuentran las siguientes:

e Varias cajas: consiste en realizar facturas que contengan la misma
numeracién en varias cajas donde muchos clientes obtengan el mismo
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namero de facturas, y después es reportado ante la DIAN donde figura un
solo consumo con dicha numeracion.

Cambiazo de tarifas: se adquiere un software especial donde se venden un
producto con tasa de IVA mas alta y en el momento de realizar la declaracion
por medio del software disminuyen su valor.

Precios imposibles: en esta modalidad se manipulan los precios de
transferencia por medio de los paraisos fiscales donde empresas con varias
jurisdicciones realizan despachos al exterior y sus proveedores externos
estan vinculados a ella.

Fabrica de facturas: se realizan facturas en gran volumen donde las
empresas tienen soportes de pagos en pilas que son realizadas con base en
facturas falsas.

Doble contabilidad: este es uno de los casos mas comunes de evasion,
donde la empresa realiza una operacion de venta y recibe el pago de esta en
efectivo y posteriormente realiza una factura falsa, el ingreso real no se
contabiliza en las transacciones normales de la empresa, sino que se lleva a
una contabilidad especial.

Posteriormente, en esta investigacion se realiza el andlisis de las principales causas
de la evasion de IVA, basado en lo recolectado mediante la encuesta; por ello, la
autora explica que las principales causas de la evasion en las MYPIMES del sector
servicios en la ciudad de Cali son las siguientes:

Existe un costo beneficio de quien evade: explica que en la encuesta se
visualiz6 el conocimiento por parte de las personas sobre el impuesto de IVA,
el concepto de evasidn y las obligaciones de este impuesto. Pero, de acuerdo
con esta informacion, las personas evallan la posibilidad de cumplir con su
obligacion dependiendo del beneficio que este les represente.

Escasa conciencia o cultura tributaria: segun la autora Maribel Ibarra
Tello, esta es una de las causas principales por la que los empresarios del
sector servicios de las MYPIME de Cali se abstienen de pagar el IVA, y segun
la encuesta realizada en la investigacion, este impuesto no se paga debido a
que es excesivo, existe falta de educacion sobre valores morales, ya que no
se evidencian las obras que se deben hacer con los impuestos; esto debido
a la corrupcion. A su vez, la cultura tributaria que se observé en la encuesta,
de acuerdo con lo expuesto por la autora, expone que muchos empresarios
no conocen lo que se hace con este impuesto, como tampoco tienen
conocimiento de los beneficios sociales para la comunidad.

Sistema tributario poco transparente y complejo: la autora expone que el
sistema tributario en el pais es muy complejo debido a la gran variedad de
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impuestos que existen y que deben ser declarados en ciertos periodos, por
lo que las empresas no cuentan con una infraestructura técnica y personal
pertinente para llevar de manera adecuada la informacién, y se hace
dispendioso este proceso. Ademas, la autora sefiala que existen unas
preferencias para ciertas actividades que no realizan el pago de impuesto o
que lo hacen de forma variable, esto genera una confusion e incertidumbre a
los contribuyentes, lo que los induce a evadir.

Por ultimo, menciona que hay un comercio informal y una problematica de
corrupcion tributaria, que se afiade a las causas por las cuales las empresas del
sector servicio evaden impuestos. Estas Ultimas son aquellas que se ven
comunmente en la sociedad y afectan directamente a dichas empresas,
conduciéndolas a tomar otras alternativas para sostenerse.

Como propuesta, la autora Maribel Ibarra Tello dice que como primera medida a
tomar para reducir la evasiéon en la ciudad de Cali por parte de las MYPIMES es
generar un costo beneficio a quien cumple con la obligacidén de declarar y pagar el
IVA oportunamente y con exactitud. De otra mano, la cultura tributaria sugiere que
sea impartida desde las aulas de clase a los nifios y jévenes, a la vez que considera
necesaria una cultura de confianza en el manejo de los recursos entregados al
Estado.

En cuanto a la equidad y transparencia en del sistema tributario, propone que se
plantee una reforma fiscal que disminuya tratamientos preferenciales, al igual que
la eliminacion de los multiples regimenes que existen y se planteen tasas generales.
Como ultimo punto menciona la propuesta de simplificacion de las normas y
administracion tributarias, que ayude a entender la norma facilmente por los
usuarios de la informacion, como de la facilidad de acceso a sistemas de asistencia
fiscal que simplifiqgue la elaboracion de las obligaciones fiscales entre otras
propuestas que ayudan a mejorar el sistema de recaudo del impuesto el
cumplimiento de este.

7.2.6 Compromiso de los contadores ante la evasion de impuestos en Colombia.
Autor: Julieth Estefania Blanco Rodriguez, Maria Elid Gonzalez Martinez.

En este trabajo de investigacion las autoras Julieth Rodriguez y Maria Gonzalez,
del programa académico de Contaduria Publica, pretenden conocer el papel del
contador publico frente a la problematica de evasidén que existe en Colombia. Ante
este interrogante surge el siguiente objetivo por el cual es desarrollada esta
investigacion: caracterizar el rol del contador publico frente a la evasion de
impuestos en Colombia para determinar su compromiso ante la sociedad. Siguiendo
este objetivo se entiende la importancia que tienen los profesionales contables en
materia tributaria, y la gran responsabilidad economica y social que los acobija a la
hora de ejercer su labor.

Para el desarrollo de esta investigacion Blanco & Gonzalez (2018) utilizaron como
fuente investigaciones previas al tema a tratar, donde se encontraban algunas
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causas de la evasion. Posteriormente, buscaron dar respuesta a su interrogante,
citando algunas leyes y principios que regulan la profesion contable, como lo es la
Ley 43 de 1990. Asimismo, en esta investigacion se mencionan las sanciones
iImpuestas por la Junta Central de Contadores -JCC- a los profesionales contables,
asumiendo que las conductas en las que incurra el contador publico son
sancionables y perseguidas por esta entidad. Algunas de las causas por las que se
evaden los impuestos, segun Rodriguez y Gonzalez, se dividen en varios tipos y
subtipos, asi:

Generales o remotas. Las cuales se dividen en los siguientes subtipos:

Politicas.

Sociales y culturales.
Econdmicas.
Administrativas.
Juridicas.

Causas particulares o proximas. Mismas que se dividen en los siguientes subtipos:

La técnica de las declaraciones.

La técnica de las deducciones o descuentos.
La técnica de control.

La presion fiscal.

Es menester resaltar de lo anterior los subtipos mas comunes que existen y que
dentro de esta investigacion son de gran utilidad; estos subtipos van desde lo
politico, social, cultural y econémico, y tienden a mostrar la realidad visible ante
muchos entes y personas. El subtipo politico, a lo que se refieren las autoras, trata
del mal manejo que se le dan a los recursos tributarios y la mala distribucion de
estos, al igual que el subtipo de origen social y cultural, que trata del comportamiento
que tiende a impulsar a los evasores y premiar su conducta; el subtipo
administrativo, que tiende a incrementarse en periodos de crisis debido a los
escases de recursos, ademas del incremento de la informalidad debido a los altos
niveles de desempleo.

Algunas de las conclusiones a las que llegaron las autoras Julieth Rodriguez y Maria
Gonzalez, y que se resaltan de esta investigacion, son las siguientes:

e EIl Estado colombiano posee un alto indice de evasion de impuesto, por lo
cual entidades como la DIAN, han aplicados medidas sustanciales para
disminuir estas actuaciones, motivando a los contadores que contribuyan con
este deber, creando conciencia y una cultura de tributacién en sus clientes.

e EIl Estado colombiano frente a los recursos debe captar los ingresos y
planificar el destino del gasto publico, de tal forma que los contribuyentes
puedan observar en que se invierten, generando confianza en la institucion y
motivando a su contribucion.
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e EIl contador publico posee una responsabilidad tanto legal como o ética y
profesional, ya que no solo puede verse el involucrado en actos ilegales, sino
empujar al contribuyente a esta situacion por su asesoria.

e Es un deber del profesional de contaduria publica, estar en constante
capacitacion técnica, que le permita ejercer su funcion de manera clara y
precisa, dando una mejor asesoria a los contribuyentes.

e Es evidente la ausencia de bases morales en las personas, la formacion
personal es un factor complejo que genera corrupcion y que se ejerce en
diferentes esferas y que hace referencia a una falta de ética profesional.

7.2.7 ¢Como la educacion fiscal promueve una cultura de contribucién? Analisis
del modelo educativo europeo en el contexto colombiano. Autores: Oscar
Andrés Arango Giraldo y Karen Alejandra Ortiz Caicedo.

Los autores de esta investigacion, los cuales son estudiantes del programa
académico de Contaduria Publica, presentaron una investigacion que busca
establecer alternativas que conduzcan a disminuir el desconocimiento de las
herramientas que brinda la DIAN para el cumplimiento de los deberes fiscales e
incentivar la contribucién como parte de un deber ciudadano, a través de la revision
de un modelo educativo fiscal europeo contextualizado en la cultura colombiana.
Teniendo en cuenta que la cultura tributaria es uno de los temas de mas interés
para el Estado, ya que se ha convertido en una problematica social que afecta a la
colectividad, se evidencia que en este trabajo de investigacién se busca reducir las
brechas que en materia de cultura tributaria existen en la sociedad colombiana.
(Oscar & Karen, 2018)

Por ello, Arango y Ortiz hablan de cultura tributaria y afiaden que esta debe estar
conformada por un grupo de normas y actitudes del ciudadano ante el pago de la
tributacion. Para que esto funcione se deben cambiar las politicas publicas que
actualmente ejercen en Colombia, puesto que en el pais existe una gran
desconfianza por parte de los contribuyentes hacia el Estado colombiano por el
manejo de los recursos, pues estos no se ven reflejados ante la sociedad.

El Gobierno colombiano, aunque ha intentado por numerosas vias acabar con la
evasion tributaria, le ha sido imposible ya que la percepcion que tiene la sociedad
es negativa. Debido a esto la cultura tributaria implica, segun Arango y Ortiz, educar
diariamente a los ciudadanos de todas las edades, a fin de que conozcan cual es
su papel en la sociedad y promuevan los valores que los identifiguen como
ciudadanos responsables y no responsabilicen a quien elabora la declaracién, sino
que, a su vez, conozca la importancia y los beneficios que trae la contribucién en
una nacion.

Oscar Arango y Karen Ortiz afladen que varios de los paises europeos han
implementado medidas para contrarrestar la evasion fiscal, toda vez que se ha
convertido en un problema latente en el ser humano. Por ende, proponen que sea
implemente un sistema de educacién temprana para inculcar la cultura de
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contribucion, sin importar la edad. Afiaden que el sistema educativo tiene una gran
compromiso y tarea en la capacitacion de los infantes en brindarles las bases del
sentido, alcance y finalidad de los impuestos.

El programa de interés para los investigadores de esta monografia se denomina
EURO social, el cual es un programa de cooperacion entre América Latinay la Union
Europea. Esta busca contribuir a la mejora de la cohesion social en los paises
Latinoamericanos, asi como al fortalecimiento institucional, reforma e
implementacion de politicas publicas, focalizando su accion en las areas de género,
gobernanza y politica sociales (Programa Eurosocial, 2021).

Lo que inicié este programa, de conformidad con lo descrito por los autores, fue el
resultado del Instituto de Estudios Fiscales en Espafia en el afio 2005, en el que
hubo problemas de evasion muy altos en Europa para ese momento; fue entonces
gue para ese tiempo se realiz6 La Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno el cual
tuvo lugar en Guadalajara (México).

El impacto en Colombia de la implementacién de este modelo EURO social ha sido
lento segun lo expresan los autores Oscar Arango y Karen Ortiz. Sin embargo, ha
tenido un proceso importante de formacion, indicando el impacto que tiene la cultura
y la situacion del pais, evidenciando la falta de fe de las personas en lo entes
publicos y la credibilidad de la gente ante el Gobierno.

Como punto final de esta investigacion los autores en mencion realizan las
siguientes conclusiones y recomendaciones en lo eferente a la educacion para la
creacion de una cultura de contribucion.

e Como conclusion plantean que el proyecto denominando cultura de
contribucion, planteado por la DIAN en cooperacion con la EUTO social, ha
dado buenos resultados, en la disminucibn de la evasion por
desconocimiento.

e Y como recomendacién proponen que la evasidon sea atacada uniendo
esfuerzos a mediano y largo plazo; para ello es esencial la educacion al
respecto de como funciona el Estado desde una vision empresarial, donde
se explique cémo provienen los recursos y como son gastados, de forma
equitativa y en busqueda del bien coman.

7.2.8 Analisis de la categoria de cultura tributaria

En esta categoria llamada Cultura Tributaria se agrupan siete (7) trabajos de grado
gue corresponden al 54 % de los trabajos analizados en esta investigacion, los
cuales se encuentran clasificados en los enfoques de evasion fiscal y percepcion
del contribuyente. En esta categoria se puede evidenciar que los investigadores se
preocuparon por conocer el comportamiento de un lugar o sector especifico, para
determinar y concluir las razones causantes de la evasion de impuestos.
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En la siguiente grafica se mencionan las tematicas de las investigaciones en orden
de similitud que abordaron los autores.

Grafica 7. Trabajos de la categoria Cultura Tributaria

1.Practicas para evadir IVA en el sector de los restaurantes en Bogota. Un analisis
desde el efecto de las reformas tributarias durante los afos 2000 a 2015.
[

2.Analisis del conocimiento tributario de los comerciantes del municipio de
Santander de Quilichao (Cauca) en el recaudo de impuestos municipales,
particularidad industria y comercio y su complementario de avisos y tableros.

3.Importancia del impuesto y consecuencias de su evasion enfocado en la
economia del municipio de Roldanillo (Valle.)

4. La evasion del impuesto de renta en Cali. ;Cultura o desconocimiento?

5.Causas de la evasion del IVA en las MYPIMES del sector servicios en la
ciudad Santiago de Cali periodo 2010- 2012.

6.Compromiso de los contadores ante la evasion de impuestos en Colombia.

7.;Como la educacion fiscal promueve una cultura de contribucion? Analisis del
modelo educativo europeo en el contexto colombiano.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, los temas en mencion estan enfocados en evaluar un
comportamiento a raiz de la cultura tributaria de los contribuyentes de dicho sector.
De acuerdo con lo anterior, se pueden considerar similares en la forma de estudiar
la problemética social que invade el pais.

Los trabajos revisados pueden ser un referente de nuevas investigaciones o el
impulso de proyectos econémicos que ayuden a dicho sector; sin embargo, estos
muestran el gran interés de los investigadores por acentuar los datos de la situacion
actual sobresaliente y constante por muchos afios.

Segun los resultados, existen multiples razones por las que el contribuyente toma
la decision de evadir impuestos y pueden explicarse de la siguiente manera:

e Razones internas: el contribuyente tiene la intencion de cumplir con la
obligacion fiscal que le corresponde; pese a ello, este no logra el cometido,
dado que existen variables cualitativas como las siguientes: el
desconocimiento del sistema tributario, poco sentido de pertenencia, nivel
bajo en relacion con los valores morales y éticos, poca familiarizacion con los
sistemas y medios de informacion para presentar las declaraciones
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tributarias, cantidad de obligaciones con las que debe cumplir el
contribuyente, y mala asesoria y complicidad de los contadores publicos.

e Razones sociales: el contribuyente se deja influenciar facilmente,
adoptando un comportamiento impulsivo de fraude fiscal por las variables
sociodemogréaficas que influyen notablemente en él, con relacién a su
entorno, su género (sexo), lugar de nacimiento, actividad econdmica,
situacion laboral, nivel de ingresos y el comportamiento evasivo de los otros
contribuyentes con una misma actividad econémica es otra de las razones
influyentes en la practica constante de la evasion, asi como la desinformacion
de los medios de comunicacion.

e Razones politicas: las razones politicas que se evidenciaron en este trabajo
son las siguientes: los contribuyentes asumen una posicion de rechazo en
contra del gobierno de turno; también existe una sensacion de poca o nula
inversion social de los recursos para el desarrollo del pais por parte de los
gobernantes, lo que contribuye a generar la intension de evasion, beneficios
tributarios a evasores antiguos, lo que genera una indignacién a los
contribuyentes que cumplen con sus obligaciones fiscales, poca vigilancia
del ente de control sobre los contribuyentes y creacion de nuevas reformas
tributarias de forma constante.

Los autores coinciden en que un factor predominante para el no cumplimiento de la
obligacion tributaria es la poca cultura que estos tienen al respecto. Es por esto por
lo que estos trabajos de investigacion fueron considerados parte de esta categoria.

La Teoria de Eheberg sefiala que el verdadero sentido del pago de los tributos es
qgue los ciudadanos lo hagan por voluntad propia y no como una imposicion del
Estado, dado que existe el deber de servir a la patria en todos los sentidos, sin que
este necesite algun fundamento juridico especial. Por lo anterior, esta teoria
contribuye a comprender en mejor medida los hallazgos de esta categoria, debido
a que coincide con los resultados evidenciados en los trabajos de investigacion
seleccionados y, a su vez, permite concluir que los ciudadanos deben acoger de si
mismos una actitud de disposicién y voluntad al contribuir con el desarrollo del pais.

De acuerdo con los dos enfoques seleccionados en esta investigacion, en el

siguiente recuadro se muestra la clasificacion y las tendencias de los trabajos
seleccionados:
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Tabla 13. Distribucién de la categoria CT, segun enfoque

ENFOQUES

Temas

Evasion fiscal

Percepcion
del
contribuyente

Ambos enfoques

Practicas para evadir IVA en
el sector de los restaurantes
en Bogota. Un andlisis desde
el efecto de las reformas
tributarias durante los afos
2000 a 2015.

La evasion del impuesto de
renta en Cali. ¢Cultura o
desconocimiento?

Compromiso de los
contadores ante la evasion
de impuestos en Colombia.

i,como la educacion fiscal
promueve una cultura de
contribucion?  Analisis del
modelo educativo europeo en
el contexto colombiano.

Andlisis del conocimiento
tributario de los comerciantes
del municipio de Santander
de Quilichao (Cauca) en el
recaudo de impuestos
municipales, particularidad
industria y comercio y su
complementario de avisos y
tableros.

Importancia del impuesto y
consecuencias de su evasion
enfocado en la economia del
municipio de  Roldanillo
(Valle).

Causas de la evasion del IVA
en las MYPIMES del sector
servicios en la ciudad
Santiago de Cali periodo
2010- 2012.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla anterior indica a cual de los dos enfoques tiende a inclinarse mas hacia
la temética del trabajo de investigacion. Adicionalmente, se expone que pueden
existir algunos temas que se identifican en ambos enfoques.

La evasion es una problematica que afecta a el pais en gran manera de forma
econOmica, social y politica, y se ha desarrollado desde hace mucho tiempo. Por
ello es importante que los contadores publicos se involucren de forma positiva, con
el objetivo de que orienten correctamente a los contribuyentes y estén prestos a
educar a fin de que se disminuya en gran cantidad la evasion y se alcance un nivel
satisfactorio de cultura tributaria.

Lo anterior sustenta la teoria del filbsofo Adam Smith de acuerdo al principio de
certidumbre o certeza, donde comenta que la incertidumbre es una de las causas
de la evasion o fraude y los abusos por parte de quienes cobran los impuestos,
generando un desorden en el gobierno, entendiendo entonces que el contador
publico, siendo un profesional que cuenta con los conocimientos necesarios para
guiar al contribuyente, debe apersonarse de esta problematica. A su vez, se resalta
que es de vital importancia que se vea reflejado su compromiso con la nacion,
impartiendo desde su ética profesional su conocimiento.

Atendiendo las conclusiones descritas por los autores, el Estado debe trabajar en el
fortalecimiento del control a los contribuyentes, con el objetivo de que estos cumplan
con sus obligaciones, y asi evitar la imposicién de sanciones severas por parte del
ente recaudador.

Sumado a lo anterior, se debe trabajar en la implementacién de nuevas medidas
didacticas de orientaciéon a los contribuyentes, que sirva de guia durante el proceso
de cumplimiento de su obligacion. El contribuyente debe entender, ademas, que la
contribucion en materia de impuestos es el seguro para el bienestar social, segun
la teoria de seguro que establece que el impuesto es la prima de seguro pagada por
aguellos que poseen para asegurar contra todos los riesgos de ser perturbados en
su posicion o en su disfrute (Girardin, 1999).

Otra alternativa de solucion detectada en los trabajos de investigacion hace
referencia a la creacion de nuevas reformas que no estén vacias en fundamento
para el desarrollo econémico del pais, sino que, por el contrario, es indispensable
gue el gobierno nacional elabore una reforma tributaria que fortalezca el control de
las entidades y castigue la evasion fiscal. De igual manera, se hace necesario que
se mejoren los sistemas de comunicacion para los contribuyente y acceso a la
informacion, a fin de que el contribuyente conozca en detalle su obligacién y pueda
hacer seguimiento de estos medios oportunamente.

No cabe duda de que el arma mas importante para combatir la evasion y la falta de
cultura tributaria es la educacion; esta es la puerta grande a la motivacion para
contribuir con la economia del pais. Al combatir la baja o nula cultura tributaria de
los contribuyentes se puede mejorar la calidad de vida de muchos ciudadanos, y
reinvertir en la salud, educacion y la productividad en Colombia.
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En este sentido, el Estado es el lamado a crear los programas adecuados de cultura
tributaria, llevando a cabo funciones encaminadas a la formacién y el cumplimiento
en la creacion de una ciudadania fiscal, sin importar que estos sean dirigidos a
nifos, adolescentes, o algunos sectores econdomicos; lo ideal es que estos
programas sean impartidos a todos los ciudadanos, para ir forjando una actitud de
aceptacion por la sociedad en materia fiscal.

El andlisis de esta categoria gener6 un acercamiento a la realidad fiscal en
Colombia. Ademas, motiva y facilita la formulacién de propuestas para considerar
las alternativas de mejora para la mitigacion del fraude y la evasion, a la vez que
conduce al conocimiento de muchos mecanismos utilizados por los contribuyentes
para no cumplir con sus obligaciones fiscales.

7.3 MECANISMOS Y PROPUESTAS UTILIZADAS CONTRA LA EVASION

A esta categoria solo se le asigné una (1) sola investigacién, cuya linea es nacional.
Esta monografia realizada por Charria y Rosales explica como se evaden los
impuestos cuando se tienen cuentas o empresas en paraisos fiscales.

7.3.1 Elusion, evasion y planeacion tributaria a partir de estrategias que emplean
paraisos fiscales. Autores: Esteban Charria y Daniel Rosales.

Esta monografia tiene como objetivo principal determinar qué estrategias tributarias
tienen como propaosito transferir dineros a paraisos fiscales deben ser consideradas
como reprochables, y cuales deben ser estrategias validas. Lo anterior, toda vez
gue el comun de las personas cree que esta operacion es ilegal porque disminuyen
los ingresos con que el Estado satisface las necesidades colectivas del pueblo por
medio del recaudo de los impuestos; no obstante, hay que resaltar que, segun el
principio de autodeterminacion de los pueblos, el beneficio reciproco y el derecho
internacional no pueden privar a los pueblo de utilizar sus propios medios de
subsistencia, ya se consagra la libre disposicion de sus recursos naturales y
riquezas, sin perjuicio de las obligaciones que deriven de la cooperacion economia
internacional (Principio de Autodeterminacion de Los Pueblos, 1976). Los paraisos
fiscales utilizan tasas bajas con el objetivo de atraer riguezas para aumentar el
recaudo que se hace por medio de los impuestos, y asimismo, satisfacer las
necesidades colectivas del pueblo; pese a ello, estos paraisos fiscales pueden servir
como motivacion para otros paises con el objetivo de disminuir la carga tributaria a
los contribuyentes y, por consiguiente, no trasladen sus riquezas a los paraisos
fiscales.

Como se sefalé anteriormente Esteban Charria y Daniel Rosales (Charria &
Rosales, 2019) estudiantes del programa académico de Derecho, consideran que
los paraisos fiscales generan impactos negativos en los Estados, debido a que no
permiten el recaudo total de todos los impuestos que se da por medio de los
contribuyentes con grandes riquezas o0 negocios. Esto, toda vez que utilizan dichos
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paraisos para huir de sus obligaciones tributarias, lo que genera una disminucién
en los ingresos corrientes que utilizan los Estados para cumplir con el gasto publico.

Es admisible trasladar las riquezas a paraisos fiscales, siempre y cuando se trate
de un residente fiscal y, por ende, que deba tributar en el pais (paraiso fiscal) y lo
que gana en otras partes del mundo; asi como también es legal que una persona
tenga empresas en los paraisos fiscales y con ellas sus cuentas bancarias; sin
embargo, hay practicas que se consideran irreprochables, tales como tener un nivel
de tributacion bajo o nulo para las personas no residentes, sean juridicas o
naturales.

Para iniciar se destaca que los paraisos fiscales disponen de un sistema de
fiscalizacion complejo segun los autores Charria y Rosales, quienes explican que
los paises que son denominados paraisos fiscales tienen como principal
caracteristica minimizar la imposicién tributaria de las actividades econémicas de
los residentes. Esto les permite realizar libremente sus operaciones econémicas y
comerciales en el pais; entre los destacados estan:

e Secreto bancario reforzado: Alrededor del mundo encontramos paraisos
fiscales que utilizan este mecanismo con el objetivo de que el pais de
residencia de las personas naturales o juridicas, que tienen recursos en ese
pais, no conozca acerca de sus rentas en el exterior, pues compartir este tipo
de informacion penaliza a las entidades financieras que divulguen la
informacion de sus clientes, ya sea en su pais de residencia o en el mismo
paraiso fiscal. Segun Charria y Rosales, esto lleva a que la administracion
tributaria del pais de residencia del contribuyente no pueda determinar la
verdadera carga impositiva que le corresponde a este ultimo.

e Secreto profesional ampliado: De acuerdo con este punto, los
profesionales como los abogados, contadores o trabajadores de una
corporacion estan sometidos a un control de confidencialidad de sus clientes
y de las operaciones que llevan a cabo, es decir, que el tener un secreto
profesional ampliado va ligado con el punto anterior, ya que limita a los paises
de origen del contribuyente a la hora de obtener la informacién de este para
temas de tributacion.

e Tener un procedimiento deinscripcién laxo de sociedades: Esta practica
facilita a las sociedades de capital constituir sus empresas con unos
beneficios de libertad enormes, debido a que la informacion que estas deben
suministrar a las autoridades es minima. Para que estas sociedades puedan
constituirse dentro de un pais denominado paraiso fiscal pueden incluso
hacerlo por medio de la obtencion de acciones al portador, lo que facilita que
estas no tengan siquiera una actividad econdmica. Todo ello apunta a que a
estas empresas se les facilite el ocultar informacion de su capital econémico
y, en consecuencia, se acuda a la evasion.
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e Tener una libertad total en movimientos de los capitales
internacionales: Existe una libertad en la movilizacién de los capitales en
los paises denominados como paraisos fiscales, esto es, que aquellas
empresas constituidas en paraisos fiscales no cuentan con restricciones a la
hora de movilizar su capital, ya que la legalidad y proveniencia de este no es
verificado por las autoridades del paraiso fiscal, o que facilita a que este sea
proveniente de actividades ilicitas.

Atendiendo a lo sefialado por los autores Charria y Rosales, se tiene que la evasion
fiscal se traduce en que esta procede del ocultamiento de la informacion financiera
del contribuyente, con el fin de obtener una utilidad mayor al momento de declarar.
Por lo anterior, se menciona que existen varios puntos que deben ser tratados para
provocar un mejoramiento y una disminucion en temas de evasion fiscal; en este
caso dichos puntos mencionados por autores Charria y Rosales se refieren a:

e La transformaciéon tecnoldgica: mediante la actualizacién tecnoldgica a
causa de la obtencién de un mejor software y sistemas de trazabilidad para
las operaciones tributarias se puede garantizar la transparencia y la mejora
de las estrategias para mitigar las acciones de evasion e incumplimiento de
las obligaciones fiscales de los contribuyentes.

e La percepcion que se tiene de la entidad: los autores proponen en este
punto que los ciudadanos denuncien los casos de corrupcion percibidos
dentro de la organizacion encargada de recaudar los impuestos en el pais
(Direccién de impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN), con el fin de que se
vea un cambio y mejoramiento de la percepcion que tiene la ciudadania por
la entidad actualmente.

e Transformacién de talento humano: al igual que en el punto anterior, los
autores mencionan que debe existir una transformaciéon de talento humano
por medio de la rotacion de los directivos de la entidad, con el fin de
implementar mejores practicas gerenciales; del mismo modo, realizar la
seleccion del equipo humano por medio de meritocracia, por lo que dicho
personal debe contar con la capacidad, habilidad y conocimiento de ejercer
dichas funciones dentro de la entidad estatal de forma eficiente.

La evasion fiscal, al entenderse como el medio que utilizan los contribuyentes para
omitir o violar las normas tributarias, requiere de un andlisis exhaustivo de la
intencion real del contribuyente, para saber si es 0 no un delito penal. Para ello, se
explica que dichas acciones deben ser de forma dolosa en aras de ser considerada
de tipo penal, ademas de que esta misma conducta no afecte los intereses del
Estado.

Segun lo mencionado por los autores Charria y Rosales en su investigacion, en
Colombia su ordenamiento juridico contempla las normas administrativas y penales,
para regular la omisién de informacion al fisco, y que se aplica en las cargas
tributarias de los contribuyentes. De manera que las normas administrativas
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permiten una regulacion el accionar del contribuyente de forma objetiva y las normas
penales; por su parte, regulan el accionar del contribuyente evaluando de manera
subjetiva el incumplimiento de su obligacién. Segun las conclusiones expuestas en
dicha investigacion, la evasion y la elusion fiscal son transcendentales para la
politica fiscal del pais y argumentan que la lucha contra la evasion fiscal es la mejor
opcién que tiene el Estado colombiano a la hora de equilibrar sus finanzas. Lo
anterior supone que este ultimo podria utilizar mecanismos de recoleccién de
impuestos y alternativas en contra de la evasion que ayuden a sanear el déficit
fiscal, y eliminando asi las deudas en las que incurre para cubrir sus gastos, acto
que, a su vez, conduce a eliminar la creacion de nuevos impuestos o el aumento de
estos, los cuales fatigan a los deudores del Estado a la hora de pagar o contribuir
con este ultimo.

En esta investigacion los autores abordaron una de las medidas de evasion fiscal,
la cual procede del traslado u ocultamiento de capital en los paraisos fiscales.
Asimismo, los autores dan una explicacion sobre el término de evasion en
comparacion con otros que, pudiendo significar lo mismo dentro de la regulacién
colombiana, tienen otro tipo de efectos. De la misma manera fueron tratados dentro
de esta investigacion los mecanismos para evitar la evasion tributaria referente a la
transferencia de capital de paraisos fiscales. Por ultimo, Charria y Rosales proponen
gue se utilicen las siguientes medidas para combatir la evasion fiscal de forma
general y especifica respecto a la transferencia de capital a paraisos fiscales, siendo
este el tema de esta investigacion:

e Maximo control de capitales y los supuestos de su transferencia hacia
paraisos fiscales.

e Fortalecer la administracion tributaria.

e Aumentar el ndmero de recurso humano calificado, para verificar las
declaraciones entregadas por los contribuyentes y evaluar si estan
correctamente descritos los ingresos por actividades econémicas en los
paraisos fiscales, comprobando que tengan sustancia econémica.

¢ Ampliar el nUmero de tratados internacionales al respecto.

e A mayor intercambio de informacion internacional, se les dificultara el
ocultamiento de dineros a la administracion tributaria.

e Aumentar el numero de CDI, incluyendo LOB Y PPT, mecanismos que
protegen al estado de la utilizacién de tratados abusivos, evitando la doble
imposicion y cumpliendo con los convenios establecidos.

e Politicas fiscales y tributarias para la disminucion de evasion, mediante
programas especiales de voluntariados en declaracion de activos e ingresos,
abierto solo en un plazo de tiempo y a partir del cumplimiento de otras
propuestas para evitar la evasion, de este modo evitar que los huecos
fiscales, vuelvan a aparecer.

e Programas para formalizar a u mayor numero de personas naturales en la
responsabilidad tributaria.
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7.3.2 Analisis de la categoria mecanismos y propuestas utilizadas contra la
evasion.

Esta categoria comprende el 8 % de los trabajos analizados, el cual equivale a un
(1) trabajo del total de los analizados. La problematica estudiada en este trabajo de
grado se baso en el uso indebido de los paraisos fiscales y su afectacién en los
Estados.

Si bien el hecho de trasladar dineros a paraisos fiscales no se considera un acto
reprochable, muchos de los contribuyentes lo hacen con la finalidad de evadir
impuestos. Ahora, segun la teoria de Adam Smith, el principio de justicia o
proporcionalidad dicta que todos los individuos de un Estado estan obligados a
contribuir en proporcién a los recursos o beneficios que este posee o genera del
Gobierno al que pertenece. Ahora bien, segun los autores de esta tesis (Bustamante
Gutiérrez, 2014), los paraisos fiscales generan impactos negativos en los Estados,
porque no permiten el recaudo total de todos los impuestos que se genera por medio
de los contribuyentes con grandes riquezas 0 negocios. Lo anterior, toda vez que
utilizan estos paraisos para huir de sus obligaciones tributarias, 10 que genera una
disminucién en los ingresos corrientes que utilizan los Estados para cumplir con el
gasto publico.

Como se dijo anteriormente, los contribuyentes pueden poseer empresas y cuentas
bancarias en paraisos fiscales; pese a ello, estos paraisos fiscales cuentan sistemas
como el secreto bancario forzado, secreto profesional ampliado y el procedimiento
de inscripcion laxo de sociedades, donde el objetivo principal es ocultar informacién
sobre sus ingresos.
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8 CONCLUSIONES

Los impuestos son la principal fuente de recaudo que tiene el Estado para satisfacer
las necesidades colectivas del pueblo. Es por ello por lo que es de gran importancia
el estudio de las problematicas relacionadas con su recaudo. Asi pues, la definicion
de los conceptos y el estudio de las teorias centrales que sustentan el marco teérico
de esta investigacion permitieron crear un acercamiento a la realidad que se vive en
Colombia en materia de recaudo tributario. Esta investigacion explord las
problematicas que conducen a la evasion de los impuestos en el transcurrir del
tiempo y que fueron tema de interés para los investigadores en el pasado. Segun
las investigaciones revisadas son muchos los factores que llevan a evadir y eludir
los impuestos. A continuacion, se describen las conclusiones de cada uno de los
objetivos especificos:

El objetivo nimero uno (1), que consistié en definir el marco teérico y conceptual
que sustenta la obligacion tributaria Colombia, se desarroll6 en el capitulo 5. De este
objetivo se destaco que es importante conocer la historia del sistema tributario y las
teorias que lo sustenta para comprender el funcionamiento actual. Por otro lado,
pese a las reformas tributarias que han sido modificadas con el objetivo de disminuir
la evasion y la elusién, se encontr6 que las pérdidas de monetarias por evasion van
aumentando con el pasar de los afios.

En el objetivo numero dos (2) se propuso caracterizar los trabajos de investigacion
realizados por estudiantes de pregrado en Contaduria Publica en las principales
universidades del pais entre los afios 2014 a 2020, que analizan el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en Colombia. Este objetivo se desarrollé en el capitulo
6, donde se obtuvo un panorama mas amplio y claro acerca de las cifras y datos
numéricos de control de los trabajos de grados objeto de estudio; aqui se destaco
gue existe una alta preocupaciéon de los estudiantes de contaduria publica de la
sobre todo de la universidad del Valle en profundizar sobre el tema de la evasion y
elusién de impuestos y buscar soluciones para disminuir esta problematica, pues
este delito afecta colectivamente al pueblo. Es importante resaltar que la mayoria
de los trabajos fueron presentados en el 2018; para finalizar, se evidenci6é que la
falta de cultura tributaria es el factor mas representativo por el cual las personas
obligadas a tributar eluden y evaden sus impuestos.

En el tercer objetivo se propuso identificar las categorias de andlisis donde los
investigadores de los trabajos de pregrado de las principales universidades del pais
analizaron los factores que afectan el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en Colombia. En este sentido, en el apartado 4.4.1 de la presente investigacion se
definen las categorias de analisis, las cuales se clasificaron de acuerdo con las
similitudes en la orientacion u objetivos de las investigaciones. Por lo tanto, se
establecieron tres categorias de analisis que corresponden a factores que influyen
en el incumplimiento de las obligaciones tributarias, cultura tributaria y los
mecanismos, estrategias y propuestas utilizadas contra la evasion.
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Por lo anterior y dando cumplimiento al objetivo planteado, se puede afirmar que
cada una de estas categorias permiti6 un acercamiento a la realidad social en
materia tributaria que enfrenta la sociedad, al conocer los distintos factores
influyentes en el incumplimiento de las obligaciones tributarias; ademas, se puede
entender que existen posturas politicas, sociales y econdmicas que impiden el
mejoramiento del sistema tributario colombiano, lo que a su vez empeora la
percepcion de los contribuyentes, por lo que esto se convierte en una problematica
real, constante y repetitiva.

La cultura tributaria, por su parte, se evidencia como una postura consciente de los
ciudadanos que evaden los impuestos. A su vez, los autores coinciden en que esta
es una probleméatica que el Estado debe mitigar con la formulacién de propuestas
en pro del beneficio colectivo, ademas de la implementacion de las buenas practicas
y de las herramientas para subsanar los dafios que por mucho tiempo fueron
cometidos por los contribuyentes.

La categoria anterior se relaciona con la categoria denominada mecanismos,
estrategias y propuestas utilizadas contra la evasion, puesto que ambas tienen
relacion con la influencia del estado colombiano. Lo anterior, sumado al hecho de
gue en ella se proponen las acciones que debe implementar el Estado para mitigar
las malas préacticas de la evasion, y las estrategias adecuadas que deben ayudar a
generar conciencia en los contribuyentes.

Para dar cumplimiento al cuarto objetivo, en el capitulo siete (7) de la presente
investigacion se clasificaron los trabajos de grado segun su contenido u orientacion
tematica por categorias, permitiendo asi llegar a conclusiones respecto a aquellos
factores sociales, economicos y politicos que afectan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en Colombia.

En este sentido, para poder reflexionar acerca de dichos factores, se realizé un
analisis para cada uno de los trabajos de investigacion, y de esta manera se
evidencié que estas investigaciones llegaron a conclusiones similares donde
predominan los factores sociales y politicos relacionados con el incumplimiento de
las obligaciones tributarias. A su vez, estos se encuentran integrados en las
categorias denominadas cultura tributaria y factores que influyen en el
incumplimiento de la obligacion tributaria clasificadas previamente en el apartado
4.4.1. Lo anterior debido a que el factor social va enlazado con la percepcion de los
contribuyentes y sus actitudes frente al incumplimiento de sus obligaciones
tributarias; de la misma manera, aquellos factores influyentes en el incumplimiento
de las obligaciones tributarias se relacionan en el ambito politico, donde se
encuentran las acciones del gobierno, mediante sus reglamentaciones, Yy
amonestaciones para los contribuyentes.

Otro de los puntos de gran importancia tiene relacion con el interés de los

investigadores en conocer las percepciones u opiniones de los ciudadanos, ya que
al interior de las investigaciones se evidencio el uso repetitivo de las encuestas a
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los ciudadanos. Esto ultimo como un aporte significativo en la estructuracion de las
conclusiones frente a la tematica e interés investigativo a tratar.

Para concluir y dar respuesta al objetivo principal encontramos que existe un gran
desconocimiento del sistema tributario, dado que los contribuyentes lo consideran
poco transparente y complejo, debido a la alta cantidad de normas que rigen un solo
impuesto; adicionalmente, se desconocen las afectaciones politicas, sociales y
econOmicas resultado de evadir y eludir los impuestos.

Por otro lado esta la flexibilidad en los acuerdos internacionales como son los
convenios para evitar la doble tributacion —CDI- y los abusos de los paraisos
fiscales, pues muchos de los contribuyentes transfieren sus utilidades a estos
lugares para desconocer algunas obligaciones tributarias; asimismo, se valen de
mecanismos legales que protegen la informacion de sus ingresos y/o utilidades,
tales como el secreto bancario forzado, cuyo objetivo es que el Estado de residencia
no conozca sobre las rentas del contribuyente en el pais exterior, pues la divulgacion
de esta es penalizada. Otro mecanismo es contar con un secreto de profesional
ampliado, que consiste en que profesionales, como los abogados, contadores o
trabajadores de una corporacion, estan sometidos a un control de confidencialidad
de sus clientes y de las operaciones que llevan a cabo; contar con un procedimiento
de inscripcidon laxo de sociedades, tener una libertad total en movimientos de los
capitales internacionales y la transformacion tecnoldgica. Si bien transferir riquezas
a paraisos fiscales no se considera un acto reprochable, si trae consecuencias
negativas para el Estado residente, debido a que no permite el recaudo total de los
impuestos.

Otros factores que conducen a evadir y eludir los impuestos, segun investigaciones,
estan relacionados principalmente con el Estado, quien tiene la potestad de formular
las normas que rigen el pais. Esto ultimo, preservando los derechos de cada
ciudadano e imponiendo reglas de conducta fiscal que castiguen a los
contribuyentes que no cumplen con su obligacion fiscal. Ahora bien, los
contribuyentes consideran que las reformas tributarias no estan siendo construidas
por las personas iddneas, pues estas resultan muy confusas y sus constantes
modificaciones conducen a que el contribuyente, por desconocimiento, pueda
evadir impuestos. Sumado a lo anterior, los contribuyentes consideran estas
modificaciones en el fondo tienen como objetivo beneficiar a un grupo selecto y no
al pueblo en general, toda vez que consideran que la carga tributaria aumenta a
niveles que los mas pobres no pueden soportar, a la vez que dicha carga disminuye
para los mas ricos.

De otra parte, los contribuyentes sienten insatisfaccion con el Estado debido a que
les genera incertidumbre, pues se tiene poca credibilidad en la administracion de
los recursos obtenidos por medio de los impuestos, toda vez que no se ven
reflejados en el desarrollo social del pais; es decir, que los recursos obtenidos por
medio de las obligaciones tributarias no se redistribuyen correctamente, dado que
no se ve la inversién en la educacion, salud e infraestructura. Es por eso que los
contribuyentes consideran que cumplir con sus obligaciones es innecesario, lo que
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resulta en un ambiente de inequidad, desconfianza y falta de claridad del destino de
los gastos publicos.

De esta investigacion se pudo apreciar que los contribuyentes asumen posiciones
diversas; la mayoria de estos no cumplen con sus obligaciones de forma voluntaria,
puesto que encuentran la manera de evadir y eludir impuestos comodamente, bien
sea refugiandose en la norma o simplemente acogiendo actitudes creativas de
evasion como la doble facturacion y/o doble contabilidad, la compra y venta de
facturas, manejo de software especial, incremento de costos y deducciones, pago
de comisiones; etc. Lo anterior, pues muchas veces el poco sentido de pertenencia,
la relacion quebrantada con los valores morales y éticos, la poca familiarizacion con
los sistemas y medios de informacion para presentar las declaraciones tributarias,
la poca divulgacion para las fechas de pagos, las cantidad de obligaciones con las
que debe cumplir el contribuyente, la mala asesoriay complicidad de los contadores
publicos o, dejarse influenciar por otro contribuyente evasor, son factores que llevan
a los contribuyentes colombianos a incumplir sus obligaciones tributarias.

Los factores social, econdmico y politico permitieron segmentar la informacién en
subgrupos para la comprension del analisis; sin embargo, se evidencié que el factor
mas influyente dentro del analisis de esta problematica de evasion corresponde al
politico. El Estado es el principal responsable del control, vigilancia, recaudo y
distribucion de la riqueza; por lo tanto, es uno de los llamados a formular e
intensificar las estrategias efectivas para la mitigacion de la conducta evasiva de los
contribuyentes y la gestion del recaudo; entre la recomendaciones estan:
implementar medidas didacticas para la orientacion de los contribuyentes en cuanto
al cumplimientos de sus obligaciones, contar con el personal idéneo para la
estructuracion de reformas tributarias con el objetivo de fortalecer el control de las
entidades y que se castigue con equidad a los evasores fiscales, asi como educar
desde temprana edad al ciudadano para incentivar la cultura de la contribucion.

Pese a lo anterior, es valido aclarar que, segun lo descrito en los trabajos de
investigacion analizados, muchos de los ciudadanos tienen conocimientos basicos
sobre su obligacién, por lo que se puede concluir que en gran medida estos buscan
escudar su responsabilidad en las decisiones que toma el Estado con los recursos
recaudados, para evadir el pago de sus impuestos.
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9 RECOMENDACIONES

Dado que este trabajo de investigacion quiso construir un estado del arte, se
evidenciaron zonas oscuras o inexploradas que representan posibles &mbitos de
investigacion futura en aspectos como los paraisos fiscales y su incidencia en las
métricas de evasion y elusiéon fiscal; al igual que en el ahondamiento de las
iniciativas de los estados para contrarrestar su impacto negativo en las finanzas
nacionales.

Por otro lado, se recomienda investigar a fondo el trabajo realizado por las entidades
encargadas del recaudo de los impuestos y distribucion de este, pues, como se ha
dicho anteriormente, la causa principal de que se evadan y eludan los impuestos,
se debe a que hay poca credibilidad en el Estado. Aunque los contribuyentes
paguen sus impuestos, desconocen el destino final de estos, pues sienten que estos
no se distribuyen correctamente en educacion, salud e infraestructura.

Por dltimo, es importante mejorar los escenarios de sensibilizacién que permitan
desarrollar culturas tributarias y un comportamiento mayormente social y politico
frente a la tributacion, debido a que esto genera un impacto positivo al momento de
contar con los rubros de inversibn o, caso contrario, conduce a un déficit
presupuestal al momento en que no se generen las captaciones adecuadas. En este
sentido, se deben realizar seguimientos mas estrictos, por parte de las entidades
encargadas del recaudo de los impuestos, para que los contribuyentes aporten sus
tributos conforme a los ingresos de las actividades econémicas desarrolladas,
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