COMUNICACION Y EDUCACION®

Tenemos el gusto de presentara Tito Nelson Oviedo, profesor titulary
jefe del Departamento de Espafiol de la Universidad Icesi de Cali. Como
profesor titular del Departamento de [diomas enla Universidad del Valle
obtuvolas distinciones de Profesor Distinguido en 1989 y Profesor Emérito en
1991. En esta entrevista él se refiere a la comunicacién como negociacion de
sentido que permite llegara acuerdos tanto en el ambito social comoacadémico.
Asi, la presentacion oral tiene una gran ventaja ya que permite negociar de
manerainmediata el sentido de lo que se esta diciendo, algo que no es tan facil
cuando se esta frente a una produccién escrita.

EDUTEKA: Muchas gracias por aceptar nuestra invitacion a participar en
EDUTEKA y cuéntenos ; cual cree usted que es laimportancia de la comunicacion en
estasociedad del conocimiento?

Tito Nelson Oviedo: Para que haya sociedad, tiene que haber
comunicacion. Y esta se entiende como la negociacion del sentido de las cosas
que permitellegar aacuerdos. Enlasociedad actual fallala comunicacion; no
hay negociacion del sentido. Asistimosa mondlogos paralelos; cadaunohabla
de democracia asu modo; perolos discursos no se negocian y, por lo tanto, no
se puede llegaraacuerdos: no se hanegociadoel sentido. Asicomo, enelnivel
de convivencia la comunicacion juega un papel tan importante, en el del
conocimiento, donde se constituyen comunidades de pensamiento, dedisciplinas
y deacciénacadémica, debe haberunanegociacion de sentidos y unosacuerdos,
paraque la ciencia y el conocimiento avancen. De lo contrario, sera el caos.

E: ; Por que considera usted que es importante quelos estudiantes de ensenianza
basicay mediadesarrollen habilidades efectivas de comunicacion?
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TNO: Lacomunicacion, entendidacomonegociacion de sentidos y logro
deacuerdos, es fundamental en la educacién integral, tanto en la constitucion
dela personalidad delos sujetos sociales como en el desarrollointelectual y de
las operaciones mentales superiores.

Deestose desprende que los estudiantes deben desarrollar las habilidades
decomunicacion para poderse integrar a su entorno familiar, social, educativo.
Lashabilidades efectivasde comunicacion deben empezar a desarrollarse desde
elhogar. Pero, algunas veces, cuando el nino llega a al sistema escolar, los
maestros deben suplir deficiencias en este sentido. Lo mas grave es que muchos
maestros no se dan cuenta de la importancia que tiene el sentido de la
comunicaciony loconfundenconinformacion. Simplemente llenanal estudiante
deinformacion, sin que este pueda digerirla, asimilarla.

E: ;Cuales sonproblemas mas serios queenfrentarianen estaeradel conocimiento
los estudiantes que no logren desarrollar habilidades comunicativas?

TNO: Creo que debemos recuperar la negociacion del sentido en las
escuelas. Los muchachos tienen temor de preguntar con el fin de aclarar el
sentido delas preguntas realizadas por el maestro. O, cuando el estudiante
pregunta, elmaestrono leresponde adecuadamente. Hay dificultad manifiesta
parareplantearideasy preguntas que permitanalcanzar lacomprension. Siun
estudiante, en su paso porlaescuela, no desarrolla habilidades comunicativas,
simplemente se llena deinformacion sinllegar al conocimiento; utiliza como
principal estrategia la memorizaciéna corto plazo paraaprobar el examen.
Cuandoenlacomunicaciénno hay interés o sentido para el estudiante, ésteno
puedeincorporarensu estructuramental lanueva informacioén. Se niega, asf,
laposibilidad deavanzar, hacernuevas preguntas o reestructurarel conocimiento
que haidoconstruyendo.

Entltimas, lacomunicacion efectiva consiste en ponernos de acuerdoen
torno a elementos tales como ;cuél es la pregunta?, ;qué eslo que usted trata
de decirme?; Profesor, no me quedo claro este detalle; Yo entiendo asi, ;como
debo entenderlo?; Deacuerdo con ese planteamiento, ; puedo concluir tal cosa
o tal otra?; pero ;qué pasa si hago esto?. Lo anterior es lo que permite la
conformacion de unacomunidad cientificaoacadémica.

E: ;Cuales son los principales problemas en el area de la comunicacion que han
detectado ustedes, desde launiversidad, en los estudiantes que ingresan a primer
semestre?
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TNO: El estudiante trae a la Universidad muchas deficiencias en la
comunicacion. A un estudiante que falla en su proceso de comunicaciénle
resulta dificil sobresalir y ejercer unliderazgo en laacademia, el trabajoola
sociedad. Lafaltadeclaridad mental y de pensamientoestructurado ha generado
enormes lagunas en su conocimiento.

Enla Universidad recibimosestudiantes que vienen con deficiencias muy
notables en varios aspectos de lacomunicacion. Podemos decir que, encuanto
alacomprensionde lectura, los estudiantes se defienden bastante bien, cuando
se trata de temas triviales o cotidianos; Pero, cuando se mueven acampos mas
elaborados del pensamiento, empiezan a tener dificultades, ya que acusan
problemas para captar la estructura del texto, sintetizar y comprender los
conceptos, bien sea porque no han tenido contacto conla disciplina o porque
no hanleidonada sobre el particular.

Encuantoal sistema lingiiistico en si, también encontramos cierto desorden
y unuso generalizado de unasintaxis popular, noculta, querestapesoy claridad
al desarrollo delasideas que ellos desean comunicar. Enotrosaspectos, tienen
problemas para reconocerlos actos que hay enundiscurso; Y cuandoellos lo
van a producir, lo hacen sin cohesion, coherencia, textura y elegancia. La
ortografia deja mucho que desear. Hay problemas en la precision de los
conceptosy enlasideas que se reflejan enla comunicacion.

¢ Lasolucion? Sivamos anegociar sentidos y llegar aacuerdos, tenemos
que trabajar dentro de discursos especificos de cada unadelas disciplinas del
curriculo. Elllamado para los profesores de espanol esa que orienten a sus
estudiantesenlarealizacion deunplandeideas, del esquema del tema que van
atratar. Igualmente aque insistan en que los muchachos tengan claridad enel
proposito del texto: ;Se va a sentar una tesis, hacer una pregunta, explorar un
tema, justificar unaidea?. Por otra parte, el sentido concreto del discurso hay
que manejarlo dentro de una disciplina especifica. Por esto esindispensable el
concursoy la colaboracion de los profesores de todas las areas del curriculo.

Veamosunejemplo concretode dificultad enlacomunicacion - cognicion.
El problema en matematicasradica, muchas veces, en laformaen que se hacen
los planteamientos. Elmaestro da por sentado quessiel estudiante puede repetir
una formula, yaentendio y asimil6 el tematratado. Una investigacion realizada
porunaestudiante dela Maestriaen Lingiiistica y Espaniol dela Universidad del
Valle, sobre el bajo rendimiento de los estudiantes de matematicas, en un
colegio de Cali, dejaal descubierto que el problema tiene su origen en el manejo
del lenguaje. A los ninos les ensenan que, para encontrar el area de una
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superficie se multiplica la base por laaltura. Cuando a estos estudiantes se les
pide hallar el 4rea del piso de su propio salon de clase, no puedenaplicarla
formula yaquese debemultiplicarlabase porlaalturay «el piso del salén tiene
base peronoaltura». Elmaestro pregunta ; qué esdrea? Y el muchachoasocia
esa palabra conel areachicade uncampo de fatbol, donde se ubicael portero.
En este caso particular el estudianteno ha desarrollado el conceptode areaen
matematicas; tiene informacion, peronose hadadolanegociacion de sentidos.

Elpapel delos maestros consiste en establecer un discurso pedagogicoque
sirvade puenteentreloque el estudiantesabe y el discurso especializado de cada
materia del curriculo. Los maestros nos perdemos cuando pretendemos queel
estudiante entre directamente al discurso especializado y los estudiantes
reaccionan memorizando lainformacionrecibidasinintegrarlaasuestructura
mental. El profesor no solo debe comunicar la informacion referente a su
materia sino que ademas debe llevar al aprendiz a que maneje el sentido
apropiadonegociado conel profesor. Asi, el estudiante interioriza esos sentidos
del lenguaje propio de la materia que esta estudiando; y esto le permitira
interactuar conotras personas delambito de ésta, hacer preguntas mas precisas,
criticar planteamientos, porque ya tiene una vision formada y puede contradecir
conargumentos.

Elllamado a los maestros es a que pensemos menos en la cantidad de
informaciény nos preocupemos mas por la calidad enla formacion denuestros
alumnos. Esta calidad depende del tiempo que dedicamos al trabajo con los
problemas que proponemos, leerlos, analizarlos palabra por palabra, concepto
por concepto, preguntar, estudiarlos en suconjunto, para descubrir susentido,
y negociarlo parallegaraunacuerdo. Elestudiante solo debe empezara trabajar
en la solucion cuandoel problema tenga sentido discursivo para él.

E: ;Quepodria decirnos acerca del papel que juegan los formatos oral yy escrito
en lacomunicacion.

TNO: Elformatooral esimportante debido asuinmediatez, ala posibilidad
deunainteracciondirecta. Y el escrito, porque permite organizarel pensamiento,
seleccionar mejor las palabras y sopesar todo lo que se vaa comunicar, yaque
esun medio mas permanente. Nuestrasociedad tiendea ser muy oral; le huye
alaescriturayalalectura; resultamascomodo «botar corriente» yacudiralos
medios audiovisuales, yaque no hay que esforzarse mucho.

Cuandoseapelaalaescritura parahablar (chatear) por medio de Internet,
los textos son cadticos; hay que adivinar su sentido; acusan fallas ortograficas,
ausencia de puntuacion; estan llenos de palabras incompletas y no hay signos
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ortograficos, etc. Enestesentido, el «chateo» se convierte en una conversacion
oral através delosdedos; tal como se habla comtinmente, asi mismo se escribe.

Enlas presentaciones cientificas y académicas, el formato oral y el escrito
seaproximana tal punto que quien comunica habla como siestuviera leyendo,
yaque dispone de unaexposicionorganizada, con toda la perfeccionque utiliza
en la produccion del texto escrito. Incluso, asino haya escrito previamente, el
comunicador cientifico, ensu experiencia, llega a establecer unos formatosen
los que habla como siestuviera escribiendo y escribe como habla, graciasasu
estructura mental y al flujo del pensamiento que permiten aproximar estos
formatos.

Esnecesarioir llevandoalos estudiantesaeste punto, irlos formando para
que produzcan mensajes concoherencia, cohesion, ritmoy tonoadecuadoalos
propositos, bien sea del discurso oral o del escrito. Elformato oral del maestro
sirvedediscurso puente paraque el estudiante accedaal discursoespecializado.
Enuncomienzo, puede ser un poco suelto, con frases propias del discurso
cotidiano, mientras negocia los sentidos que el discurso especializado genera
en la disciplina objeto del estudio.

E: En EDUTEKA consideramos que las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs) pueden apoyar a los estudiantes a la hora de comunicar los
resultados de unainvestigacion. Ensu opinion, ; Como haafectado la comunicacioneel
que la tecnologia haya puestoal alcance de los estudiantes la multimedia?

TNO: Elhecho de poder encontrar informaciony visualizarla tiene un
elemento motivador que no tuvimos los estudiantes de mi tiempo. Pero, asu
vez, tengo laimpresion de que losjovenes se han dejado absorber por esas
tecnologias y la comodidad que les ofrecen. Mis estudiantes de segundo
semestre de comunicacionoral y escrita, que deben hacer la exposicion deun
proyecto de investigacion sobre el entorno, utilizan los recursos multimedia
para comunicar. Ellos recogen, en su navegacion por Internet, imagenes,
fﬂtﬂgrafias y textos, entre otros elementos. Eso esta bien. Pero yoencuentro
queellos abusan del manejo de los textos. Les parece muy comodo copiar todo
el texto que vana comunicar al auditorio, apagar laluz y proyectarlo para
ponerse aleerlo. Estos mediosjuegan un papel muy importante en el proceso
deaprendizaje, ya que los muchachos, virtualmente pueden visitar museos,
viajar por todo el mundo y enriquecer sus experiencias. Pero hay que usarlos
concuidado. Elejercicio interesante seria que el estudiante trate de comunicar
aotros laexperiencia de desplazarse por lasala deun museo viendo las obras
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expuestas, qué emocion o sensacion sintio, pero mediante el uso dellenguaje
verbal, su propia expresion, conunapoyo minimo de laimagen visual.

Hay unanecesidad enorme de volver a trabajar Ia sensacion (el estimulo
delossentidos), yaque eslatinicamanera derecibir informacién empirica, para
convertirlaenimagenes visuales o mentales. Un ejercicio consiste enleer una
descripciondealgoy pedirlesalos estudiantes que cierrenlos ojosy seimaginen
loque se esta describiendo, comoloven, qué huelen, qué temperatura perciben.
Es un ejercicio que parece sinimportancia; pero la finalidad es llevar a unos
estudiantes eminentemente visuales a que traten de construir unaimagen
mentalintegral, a partir de textos escritos. Es necesario abrirles caminos para
lacreatividad, apoyados en tantos recursos como tienen.

E: ;Cual considera usted quees la funcion de lamultimediaen la educacion
actual?

TNO: Las presentaciones oralesapoyadas enrecursos de multimedia son
un punto deayuda enlacomunicacion, en el informe, enlaexposicionoenla
ponencia. Perolo masimportante esel contactoconel ptblico por parte de quien
realiza la exposicion.

La presentaciénoral tiene una gran importancia, ya que permite negociar
de manera inmediata el sentido de lo que se esta diciendo, algo que noes tan
facil cuando se esta frentea una produccion escrita y no hay forma de plantear
interrogantes directamente alautor. Para lograr el objetivo, esindispensable
que existacierta calidez entre quien expone y quien le escucha. La tecnologia
esunapoyo y no tiene por que absorber la presentacion. Es interesante, pero
no es necesaria; ayuda, perono es indispensable. Pero innegablemente, los
multimedios sonunextraordinario soporte técnico paraaccederalainformacion;
sonvaliosos para ofrecerles alosaprendices oportunidades y experiencias de
aprendizaje motivadoras.

E: ;Que recomendaciones daria usted a quienes utilizan estas herramientas
informaticas con el fin de comunicar?

TNO: Ser muy sobrios en el manejo de la herramienta informatica. Las
fotos, imagenes, esquemas y textos de una presentacion deben servir para
orientar o sintetizar lo que se quiere comunicar. El que lleva la voz es el
expositor. Delocontrariono vale la pena hacer tanto montaje; simplemente se
imprime la presentacion para entregarla alos asistentes y se espera a ver si
alguien quiere preguntaralgo o hacer algtin comentario. Eneste caso, no habria
una exposicionoral; estarfamos frente a la presentacion de un texto escrito.
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La presentacion debe serla socializacionenvivoy endirecto de un proceso
deinvestigacion que se ha venidorealizandoenel tiempo. Desde luego, esclaro
que ese proceso deinvestigacion no tiene otro camino que el deuna estructura
escrita. Enlamedida enque seavanza, se debe ir consignando por escrito las
ideas; el texto escrito eslo que permite hacer revisiones periddicasconel finde
clarificar, replantear, desechar elementosindtiles, suprimir el lenguaje ordinario,
ajustar el tono y depurar el conocimiento al que el estudiante esta llegando.

A este texto escrito se pueden agregar elementos paratextuales que lo
ha ganun poco mas gratoal lector destinatario: Dibujos, gréfi-:a s, esquemas,
cuadros y animaciones, entre otros. Logicamente, cuando el comunicador
encara larealizacion de una presentacion, debe partir del texto escrito conel cual
ha depurado su pensamiento, paraagregarleluego lasilustracionesafinde
obtener unresultado calido y relacional, esencial en una exposicion oral. Y
recordar que, enel contactonecesario consu ptiblico, enel momento de realizar
la presentacion oral, debe haber espacio para el humor, el comentario o el
apunte oportuno que permiten un contacto mas ameno conelauditorio; y, de
seguro, el mensaje calara mejor.
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