DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA TIPOGRAFIA Y LITOGRAFIA
ATALAYA UBICADA EN EL MUNICIPIO DE CAICEDONIA VALLE DEL CAUCA

NATALIA MONTERO HURTADO

PAOLA ANDREA SARMIENTO GIRALDO

Universidad
del Valle

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CAICEDONIA VALLE

2017



DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA TIPOGRAFIA Y LITOGRAFIA
ATALAYA UBICADA EN EL MUNICIPIO DE CAICEDONIA VALLE DEL CAUCA

NATALIA MONTERO HURTADO

PAOLA ANDREA SARMIENTO GIRALDO

Trabajo de grado en la modalidad de asesoria y consultoria como requisito

para obtener el titulo de Administradoras de Empresas

Asesor:

Victor Hugo Cerén Chacon

Universidad
del Valle

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CAICEDONIA VALLE

2017



DEDICATORIA

Este proyecto se lo dedico especialmente a mi angel en el cielo, mi abuelita que hace poco
parti6 pero sé que desde donde esta, estara muy orgullosa; también a mis dos angeles en la
tierra, mi mama Martha Cecilia Giraldo y a mi madrina Luz Dary Arias a ellas porque me
han dado el apoyo incondicional y me han ayudado a no desfallecer y como dejar por fuera
a mi motorcito, la personita que me ayuda a avanzar, a mi amor chiquito, mi hijita Julianita
que sin ella y la energia que me da no estaria en este momento donde estoy. También a mi
compaifiera de trabajo de grado Natalia Montero por su persistencia y apoyo en este proyecto

a la cual le tengo un inmenso carifio.
“NUNCA TE DES POR VENCIDO, LAS GRANDES COSAS LLEVAN TIEMPO...”

Paola Andrea Sarmiento Giraldo

Dedico este proyecto a mi tio Hugo Mario, quien fue la persona que me impulso a realizar este estudio
profesional, a mi Madre, quien me ensefid a ser mejor persona y aconsejo en todo momento, a mi
Padre quien me brind6 los recursos necesarios para estudiar y a mi hermano quien me dio su amor y

apoyo incondicional en los momentos mas dificiles de este proceso.

Natalia Montero Hurtado



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a Dios todo poderoso, quien nos ha dado la inteligencia, paciencia y la
sabiduria para culminar nuestros estudios profesionales, a la Universidad que nos abri6 las
puertas para ser parte de ella y a los docentes quienes nos compartieron sus conocimientos
para convertirnos en personas capaces de desempenar nuestra profesion, y gracias a nuestras
familias por siempre apoyarnos y no dejarnos desfallecer en todo este proceso para culminar

esta nueva meta.



TABLA DE CONTENIDO

Pag.

INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt et e s et e et e eae e s 11
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... .o e 12
2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA ........coviiiieeeieceeeceeeee e, 14

2.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA ........cocoviiiieieeeeeeeeeee e, 14

3. JUSTIFICACION ...ttt sttt 15
S L TEORICA. .ottt ettt ettt n et s e e s 15

3.3 METODOLOGICA ..ottt ettt 15

3.4 PRACTICA ..ottt ettt 16

4. ALCANCES Y LIMITACIONES. ...t 17
A. 1. ALCANCES ... o e e e e 17

4.2 LIMITACIONES ... .o e s 18

S, OBUIETIVOS et e e aaans 19
5.1 OBJIETIVO GENERAL...... e 19

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....cvoieeeceeeeeeeeeeeeeee e, 19

6. MARCO REFERENCIAL.... .o 20
6.1 MARCO TEORICO ......cooieieeeeeeeeeeeeeee e 20
6.1.1 El pensamiento eStratégiCo. ..........uuuuiiiieeeeiiiiiiiiee e e e 21
6.1.2 Por qué hacer planeacion estratégiCa. ............uuuueeiieeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeenanns 22
6.1.3 Elementos de la Planeacion EStrategica. ...........ccceeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee 23
6.1.4 Las cinco fuerzas competitivas que moldean la estrategia..................... 24



6.3 MARCO CONCEPTUAL ....oottiiiiiiii e 29

6.4 MARCO CONTEXTUAL ... e 34
6.4.1 Resefa historica de la emMpPreSa. ......covv e eveeeeevceee e 34
6.4.2 Ubicacion geografica de la empresa. .........cooevvviiiiiiieeieeeeiiiiic e 35
6.4.2 DescCripCion de la @MPreSa. ........couvviiiiiii e e e e e e 36
7. METODOLOGIA ..ottt 38
7.1 TIPO DE INVESTIGACION .....ooiiiiieieeece e 38
7. 1.1 EXPIOrAtOri. .ccoeeeeeeeeeeeeeeee e 38
7. 1.2 DESCIIPLIVO. ..o 38
7.2 METODO DE INVESTIGACION ...ttt 39
T.2. L INAUCTIVO. .o 39
72 B =T 1§ o (1Y o TP 39
7.2.3 Justificacion de la cantidad de Integrantes............oocoevvvvviiiiiiiiiieeeeeeeeenns 39

7.3 FUENTES Y TECNICAS PAR LA RECOLECCION DE INFORMACION ..40

7.3.1 FUENES PIIMANIAS. ...eeevviiiie e e e ee e e e e e e e e e s e e e e e e e e e et e e e e e e e eeennnns 40
7.3.2 FUENES SECUNUANTAS. ...vveiiiieeiiiiiiiiei e e et e e e e e e 40
7.4 DETERMINACION DE LA MUESTRA .....ooiiiieeieeiececece e, 40
7.4.1 PoDIACION INTEINAL .. .. 40
7.4.2 PODIACION ©XEEINA. ... .eeiieiiiiieeie et e e 40

7.5 ETAPAS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO Y RESULTADOS
ESPERADOS ...t e e 42

8. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION .....oooviiiieieeieeeeeeeee e, 44

8.1 DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES INTERNOS, EXTERNOS Y DEL
SECTOR DE LA TIPOGRAFIA Y LITOGRAFIA ATALAYA DE CAICEDONIA



8.1.1 Recoleccion de informacion de los factores externos.......ccveveeeeeeveneenn.. 44

8.1.2 Identificacion de oportunidades y amenazas............cccovvvvvvvviiieeeeereennnnns 51
8.1.3 Recoleccion de informacion de los factores internos..............ccccvvvveeeene.. 52
8.1.4 Identificacion de fortalezas y debilidades. ............coooevviiiiiiiiiiiieeeeeees 56
8.1.5 ANAIISIS A€l SECION.. ... 57
8.1.6 Andlisis y evaluacion de la informacion. ..........cccccccvvveveviiiiiiiiiiieeeceeeee, 69

8.2 PROPUESTA DE PLATAFORMA ESTRATEGICA COMO BASE PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO EN LA TIPOGRAFIA Y

LITOGRAFIA ATALAYA DE CAICEDONIA VALLE. ......cceoveeeeeeeeeeeeeeeee 79
B.2. L MISION. i 79
B.2.2 VISION...ciiiiiiiieiiee e 79
8.2.3 Valores COMPOIAtIVOS. ......iieeeeeieeeiiiiiie e ee et e e e e e e e e e e e e e eeeanns 79
8.2.4 Objetivos organizacionales. ...........cccovieeeeiiiieeiiiiie e 80
8.2.5 Organigrama. .......ccovuuuiiiiieeeeeeeee e e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e eeeaaae 80

8.3 PLAN ESTRATEGICO TIPOGRAFIA Y LITOGRAFIA ATALAYA DE

CAICEDONIA VALLE ... 81

8.4 SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL .....ccoviiiiiiiiiiieeeeeeeeei e 86
CONCLUSIONES ...t e e e e e e e e enenns 89
RECOMENDACIONES ... 90
BIBLIOGRAFIA ..ottt 91
ANEXOS .. 93



LISTA DE TABLAS

Pag.

Tabla 1. Principales problematicas de la Tipografia y Litografia Atalaya de

(0= 1To=T0 (o] 0] r= BNV = |- 13
Tabla 2. Planeacion estratégica con base en el pensamiento estratégico............. 21
Tabla 3. Etapas necesarias para el desarrollo del proyecto. ...........ccccoeeeeeeeeeeeen. 42
Tabla 4. Estratificaciones habitantes de Caicedonia Valle, afio 2012.................... 45
Tabla 5. Numero de habitantes por edades afio 2012. ............cccccceeeeieieeeeeeeeeviinnnnn. 46
Tabla 6. Poblacién proyectada 2012- 2015 Caicedonia Valle del Cauca............... 46
Tabla 7. Poblacién economicamente activa en Caicedonia Valle, afio 2012. ........ 47

Tabla 8 Normatividad para el fomento y fortalecimiento empresarial en Colombia.

Tabla 9. Identificacion de oportunidades y amenazas. ..............ouvveeeeeeeeeeeeenvnnnnnnn. 51

Tabla 10. Sintesis de informacion obtenida en la entrevista realizada al gerente

propietario de Tipografia y Litografia Atalaya, afio 2017. ..........cccccvvvvennnnnnenennnnnnns 52
Tabla 11. Informacién obtenida del cuestionario aplicado a los empleados. ......... 55
Tabla 12. Identificacion de fortalezas y debilidades. ............ccccovvviiiiiiiiiiieeeiiiinnnnn. 56
Tabla 13. Matriz EFAS Tipografia y Litografia Atalaya de Caicedonia Valle. ........ 69
Tabla 14. Matriz IFAS Tipografia y Litografia Atalaya de Caicedonia Valle........... 71
Tabla 15. Factores de éxito para la Tipografia y Litografia Atalaya. ...................... 72
Tabla 16. Factores de éxito para Key Publicidad. ...............ccoovviviiiiiiiieeiiieeeiiinn, 73
Tabla 17. ANAIISIS DOFA. ... 76
Tabla 18. Analisis SFAS (Matriz del resumen del andlisis de factores estratégicos).
............................................................................................................................... 78
Tabla 19. Plan estratégico para la Tipografia y Litografia Atalaya de Caicedonia
LY 2= 1[PPI 82



LISTA DE GRAFICOS

Pag.

Gréfico 1. ¢ Cuanto tiempo lleva utilizando los servicios de la Tipografia y Litografia
N = 1= Y= U 63
Grafico 2. ¢ Con qué frecuencia utiliza usted los servicios de la empresa? ........... 64
Gréfico 3. ¢El servicio que presta la empresa se adapta facilmente a sus
TST oS 6 F= 1o [ 64
Grafico 4. ¢ Cual es su nivel de satisfaccidon en relacion a la atencion brindada por
parte del personal que labora en la empresa?.........cccccevvvveeiciiiiie e 65
Gréfico 5. ¢EIl trato del personal de la empresa con los clientes y usuarios es
considerado amabl@?.........ooo i 65
Grafico 6. ¢ Qué lo motiva a utilizar los servicios de la empresa?...........ccceeeeeeeenns 66
Grafico 7. Considera usted que el precio de los productos que ofrece la empresa
con relacion a las demas de este tiP0 €S: .....ooiiiiiiiiiiiie e 66
Gréfico 8. ¢Cuéndo usted requiere de los servicios de la empresa le es facil

comunicarse por medio telefOnICO? ...........oovuiiiii i 67
Grafico 9. ¢ Ha realizado algun reclamo ante la empresa? ..........ccccccceeeeeeeeeeeeeennnn, 67
Grafico 10. ¢ Usted recomendaria la empresa a otras personas?............cccceeeeeenn. 68
Gréfico 11.Grafico del Benchmarking por calificacion............ccccccceeeiiiiiiiiiieeennn. 73
Gréfico 12. Grafico del Benchmarking por ponderacion. ...........cccccceeeviiiiiineeeeennn. 74



LISTA DE FIGURAS

Pag.
Figura 1. Bases tedricas para el desarrollo del proyecto. .........cccoooiiiiiiiienieennnnne 20
Figura 2. Las cinco fuerzas que moldean la formulacidon de estrategias................ 25
Figura 3. Ubicacion geografica de la Tipografia y Litografia Atalaya. .................... 35
Figura 4. Propuesta organigrama de Tipografia y Litografia Atalaya..................... 81

10



INTRODUCCION

El siguiente trabajo consiste en la formulacibn de un Plan Estratégico para la
Tipografia y Litografia Atalaya (Caicedonia, Valle del Cauca), el cual es una
herramienta apropiada que sirve como guia a los gerentes de las organizaciones
para tener claras las estrategias que se deben utilizar y asi lograr los objetivos
propuestos; los elementos que se desarrollan en un plan estratégico son:
diagnoéstico general de la empresa, formulaciéon de mision, vision, objetivos
corporativos, y asi mismo la formulacion de estrategias que ayuden a definir el
direccionamiento de la organizacion y su crecimiento, basado en un analisis por
medio de un diagndstico tanto a los clientes internos como al entorno externo de la

organizacion.

La Tipografia y Litografia Atalaya se encuentra ubicada en el municipio de
Caicedonia (Valle del Cauca), de ella se estudiaran factores internos y externos
aplicando herramientas administrativas y conocimientos tedricos adquiridos en el
transcurso de la carrera de Administracion de Empresas; ademds, se pretende
conocer y analizar los procesos administrativos, el clima organizacional y su
estructura, con el fin de obtener un amplio conocimiento de su funcionamiento, y de
esta forma tener un referente, en cuanto a la formulacién de estrategias, que ayuden
a la expansioén y posicionamiento de la empresa; por otro lado se pretende realizar
un diagnostico que permitan tener claridad en cuanto al estado actual de la
organizacién y asi mismo conocer qué estrategias se deben utilizar de acuerdo a la
situacion que presenta; por ultimo, se propone un plan de accién basado en un plan
estratégico de corto, mediano y largo plazo; pertinente y que ayude al logro de los
objetivos formulados y permita al gerente tener un soporte preciso en el momento
de la implementacién de lo propuesto en este trabajo, obteniendo los resultados
deseados, basado en un presupuesto acorde a las actividades a realizarse en el
tiempo adecuado a las estrategias propuestas para lograr que la empresa alcance

los objetivos deseados.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Tipografia y Litografia Atalaya es una empresa de tipo familiar, la primera en el
municipio de Caicedonia Valle del Cauca, con mas de 50 afios de trayectoria,
enfocada en ofrecer productos de imprenta. La empresa siempre ha sido
administrada de manera empirica, el Unico personal capacitado y que ha tenido
experiencia en sus labores han sido los operarios, puesto que son los encargados
de manejar las maquinas tipograficas y litograficas en el momento de realizar las
impresiones, a medida de los afios la empresa llego hasta un punto de renovar sus
equipos de trabajo ofreciendo impresiones de mejor calidad y variedad en la
produccion. Actualmente cuenta con nueve (9) empleados, todos de plantay es la
Gnica que ofrece ese tipo de productos y servicios en el municipio de Caicedonia,
ademas tiene wuna variedad de clientes, entre ellos se destacan las
comercializadoras de frutas, empresas privadas, publicas y negocios comerciales

del municipio.

A pesar de su posicionamiento actual y su reconocida trayectoria, la organizacién
no posee una planeacién estratégica que establezca criterios para la correcta toma
de decisiones. A nivel organizacional no existen estdndares que permitan establecer
un seguimiento y control a las actividades que se desarrollan, debido a que el duefio
implanté en la empresa procesos empiricos, que si bien le funcionaban 50 afos
atras, con el surgimiento y evolucién de la planeacion estratégica, éstos podrian

perjudicar su crecimiento y por ende su continuidad.

En la tabla 1 que se presenta a continuacién, se relacionan una serie de sintomas,
los cuales se traducen en problematicas que presenta la organizacion, asi como

una posible solucidén a cada una de ellas.
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Tabla 1. Principales problematicas

Caicedonia Valle.

de la Tipografia y Litografia Atalaya de

cuanto a la
ausencia de un
plan de incentivos.

¢ Disminucion en
la produccion

SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL PRONOSTICO
Carencia de un | Decisiones Desconocimiento de | Disefiar e implementar una
direccionamiento incorrectas, pérdida | objetivos y metas | planeacion estratégica.
estratégico. del rumbo | por parte de los

organizacional, empleados.

falencias en las

actividades.
Desmotivacién en | «  Actividades Un clima laboral |« Disefiar un plan de
los empleados en inconclusas. inapropiado motivacion.

. Incentivar a los
colaboradores internos.

Infraestructura del | Espacio limitado | - Retraso en la | «  Adecuar la
area de para las produccion. infraestructura.
produccion y actividades. *+  Ambiente
ventas no |+« Cantidad minima desagradable + Dividir é&reas de
adecuada. de maquinaria. para el cliente. trabajo.
* Incremento de

costos en los

productos.
Ausencia de plan | Falta de interés por Disenar simulacros
de riesgos | cumplir las normas de | Accidentes enfocado en los riesgos
laborales. salud ocupacional de | laborales. laborales y un plan de

la gerencia. riesgos.

No existe |+  Costo elevado de Disminuciéon de |* Renovar maguinaria
renovacion magquinaria. la produccion. *  Buscar cotizaciones con
tecnolégica en |+ Resistencia al Disminucion de proveedores de
cuanto a la cambio. utilidades. magquinaria de imprenta.
imprenta.

Fuente: elaboracion propia.

La planeacién estratégica por tanto se constituye en una herramienta de gestion
que permite disefiar y desarrollar un modelo, el cual le permitird a Tipografica y
Litografia Atalaya, considerar de forma organizada cada uno de los aspectos
importantes del negocio, asi como su mercado actual y proyeccion. Esta implicara
un analisis de todos los aspectos que perjudican la empresa y la elaboracion de un

modelo apropiado que le permita optimizar el desempefio competitivo.
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2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como disefar un plan estratégico que permita optimizar el desempefio competitivo

de la Tipografia y Litografia Atalaya del Municipio de Caicedonia Valle del Cauca?

2.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Como realizar un diagndstico de los factores internos, externos y del sector
de la Tipografia y Litografia Atalaya ubicada en el Municipio de Caicedonia

Valle del Cauca?

e ;Cual plataforma estratégica proponer que sirva como base para la
implementacion del plan estratégico en la Tipografia y Litografia Atalaya

ubicada en el Municipio de Caicedonia Valle del Cauca?

e ;Como establecer un plan estratégico con sus respectivas acciones,
actividades y eventos para la Tipografia y Litografia Atalaya ubicada en el

Municipio de Caicedonia Valle del Cauca?
e ;Qué procedimiento de seguimiento proponer para monitorear el avance y

desarrollo de las estrategias propuestas en la Tipografia y Litografia Atalaya

de Caicedonia Valle del Cauca?

14



3. JUSTIFICACION

3.1 TEORICA

“‘La planeacion estratégica es el esfuerzo sistematico de una compafia para
establecer sus propdsitos, objetivos, politica y estrategias basicas para desarrollar
planes detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi

lograr los objetivos y los propésitos basicos de la compaiiia”.t

Por tanto y teniendo en cuenta lo anterior, este proyecto se realiza enfocandose en
el disefio de un plan estratégico para la Tipografia y Litografia Atalaya, con el fin
de establecer un direccionamiento por medio de la elaboracion de planes que
permitan fortalecer internamente la empresa, dirigiéndola de manera estratégica,
optimizando la prestacion de los servicios y la satisfaccion de los usuarios,
promoviendo resultados positivos y generando un mejor posicionamiento. Es por
ello que, la planeacion estratégica, sera una herramienta que ayudara a obtener los

objetivos deseados para la organizacion.

3.3 METODOLOGICA

La realizacion de un plan estratégico para la Tipografia y Litografia Atalaya, busca
optimizar los procesos y el desempefio competitivo de la empresa, lo cual sélo se
puede alcanzar con la formulacion de planes enfocados a satisfacer de forma
optima las necesidades de los colaboradores internos y clientes externos de la
empresa. Con la generacion y fortalecimiento de estrategias se podria asegurar un
mayor crecimiento en el mercado y por ende el aseguramiento de empleos dignos

para los habitantes del municipio.

1 STEINER, George A. Planeacion Estratégica: lo que todo director debe saber. México, 1983, p.
106.
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3.4 PRACTICA

Al disefiar una planeacién estratégica se pretende aportar positivamente en cada
uno de los procesos de la empresa Tipografia y Litografia Atalaya, implementando
estrategias para llevar a cabo un mejor direccionamiento por medio de estudios
administrativos que permitan conocer los problemas tanto internos como externos y
frente a esto lograr tomar decisiones viables que ayuden a solucionar problemas

encontrados durante el desarrollo de este estudio

Lo anterior ayudara a planificar mejores resultados y perfeccionar procesos dentro
de la organizacion, aportando informacion valiosa para el mejoramiento de la
empresa y orientando a la gerencia en la toma de decisiones para la adecuada

operacion de la empresa.

Elaborando la planeacion estratégica se aplicaran todos los conocimientos
adquiridos durante la carrera de Administracion de Empresas, enfatizando en los
temas relacionados con el diagndstico organizacional y con procesos
administrativos y asi mismo dando aportes importantes para trabajos posteriores

que tengan relacion con planeacion estratégica.
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4. ALCANCES Y LIMITACIONES

4.1. ALCANCES

Una vez se han analizado los aspectos generales y especificos, es preciso
establecer en este trabajo una propuesta de direccionamiento en la empresa
Litografia y Tipografia Atalaya, con el cual se lograra mejorar los factores tanto
internos como externos mas influyentes y determinantes en las actividades de la

empresa.

La organizacién no cuenta con objetivos ni metas claras, que le permita tener
claridad acerca del rumbo en el cual debe dirigir sus decisiones y actividades; a raiz
de los factores que esta generando esta problematica se hara el estudio de un
diagnostico que mostrara y evaluara resultados como: la toma de decisiones, el
planteamiento e implementacion de estrategias , la productividad, la disponibilidad
de recursos, el trabajo en equipo, el rendimiento e interés de sus empleados
obteniendo un gran porcentaje de rentabilidad y crecimiento; con el disefio y
aplicacion de un plan estratégico se pretende dar solucién y mejorar aquellas
falencias que presenta la organizacion, enfocandose primeramente en aquellos
factores que por sus aspectos son los mas influyentes, para posteriormente dar
solucion a los demas, pretendiendo asi, optimizar recursos, brindar atencion de

calidad y posicionarse como un gran referente a nivel regional.

Lo anterior se pretende realizar por medio de matrices de diagndstico, las cuales
permitiran establecer valores de calificacion que ahondaran y/o evidenciaran la
importancia de formular un plan estratégico acorde a las necesidades de la

organizacion.

17



4.2 LIMITACIONES

Para la realizacion de este proyecto se tiene claridad sobre diversas limitaciones
que se pueden presentar a lo largo de toda su realizacion, las principales

limitaciones pueden ser:

Ausencia de la gerencia en la empresa, el gerente se encuentra pocas veces
dentro de la organizacion y ello constituye una limitacién al momento de querer

obtener informacion sobre la toma de decisiones y direccionamiento estratégico.

¢ Deficiente informacion por parte de la entidad, dada por el temor de la gerencia
de una posible filtracion indebida de informacion hacia la competencia directa.

e Falta de disposicion de los empleados en brindar informacion, esto debido a la
falta de tiempo para responder a encuestas o cuestionarios por sus ocupaciones

laborales.

¢ Dificultad para establecer la muestra de investigacion, debido a la dispersion de

los clientes de la empresa.

18



5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Plan Estratégico que permita optimizar el desempefio competitivo de la
Tipografia y Litografia Atalaya ubicada en el Municipio de Caicedonia Valle del

Cauca.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico por medio del analisis de los factores internos, externos
y del sector de la Tipografia y Litografia Atalaya ubicada en el Municipio de

Caicedonia Valle del Cauca.

e Proponer una plataforma estratégica que sirva como base para la
implementacion del plan estratégico en la Tipografia y Litografia Atalaya ubicada

en el Municipio de Caicedonia Valle del Cauca.

e Formular un plan estratégico con sus respectivas acciones, actividades, eventos
y presupuesto para la Tipografia y Litografia Atalaya ubicada en el Municipio de
Caicedonia Valle del Cauca.

e Proponer un procedimiento de seguimiento para monitorear el avance y

desarrollo de las estrategias propuestas en la Tipografia y Litografia Atalaya de

Caicedonia Valle del Cauca.
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1 MARCO TEORICO

El presente trabajo se basard en las teorias que se usan como apoyo para la
planeacion estratégica y como estas pueden influir en el desarrollo del disefio de un
plan estratégico que ayude al direccionamiento de la empresa, las cuales aportan

segun su conocimiento las mejores herramientas a utilizar.

En la figura 1 se ilustran los autores y teorias que sirven como base para la

realizacion de éste proyecto:

Figura 1. Bases teoricas para el desarrollo del proyecto.

(

El pensamiento
estratégico * Peter Drucker

Por qué hacer » Leonard Goostein; Thimothy Nolan y
planeacion William Pfeiffer
estratégica
Elementos de la
Planeacién » Alex Scott
estratégica
Las cinco fuerzas
competitivas que * Michael Porter
moldean la estrategia

Fuente. Elaboracion propia.
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6.1.1 El pensamiento estratégico.

Con respecto a este tema, Drucker? afirmaba que: “la estrategia requiere que los
gerentes analicen su situacion presente y que la cambien si es necesario.” Parte de
su definicion partia de la idea que los gerentes deberian saber qué recursos tenia
su empresa y cuales deberia tener, para lo cual establecié un analisis sobre lo que
es y no es el planeamiento estratégico que se puede apreciar en la tabla 2 vista a

continuacion.

Tabla 2. Planeacién estratégica con base en el pensamiento estratégico.

Planeacién Estratégica

Qué no es Qué es
No es una caja de trucos Es el pensamiento analitico y el compromiso de los
recursos con la accién
No es prondstico El Planeamiento  Estratégico es  necesario

No implica predeterminar el | precisamente porque no podemos pronosticar.
futuro El futuro es imprevisible.

La planificacion estratégica no | Se refiere al caracter futuro de las decisiones actuales.
se ocupa de las decisiones
futuras

No es un intento de eliminar el | Proceso continuo que consiste en adoptar decisiones
riesgo, ni siquiera  de | (asuncidn de riesgos) empresariales sistematicamente
minimizarlo y con el mayor conocimiento posible de su caracter
futuro; en organizar sistematicamente los esfuerzos
necesarios para ejecutar estas decisiones, y en medir
los resultados de estas. decisiones comparandolos con
las expectativas mediante la retroaccion sistematica
organizada

Fuente. Elaboracion propia con base en lo planteado por Drucker en su libro “The Practice of
Management (1954). 3

2 DRUCKER, Peter. The Practice of Management. Routledge, 2012. Citado por: GARRIDO,
Francisco. Pensamiento estratégico: La estrategia como centro neuralgico de la empresa. Barcelona:
Ediciones Deusto, 2007. p.19.

3 Ibid.
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Para lo cual se hace indispensable el involucramiento por parte de la direccion en
el analisis de los requerimientos del entorno, estableciendo claramente las apartes
de cada area y la distribucién equitativa de tareas y deberes, donde prime la
consecucion de objetivos a corto y mediano plazo para cada vez hacer proyecciones

gue requieran de un mayor compromiso y una labor mas envolvente.

6.1.2 Por qué hacer planeacion estratégica.

Con respecto al por qué se debe realizar una planeacion estratégica, Goodstein,

Nolan y Pfeiffer* expresan:

...Proporciona el marco tedérico para la accién que se halla en la mentalidad de
la organizacién y sus empleados, lo cual permite que los gerentes y otros
individuos en la compairiia evalien en forma similar las situaciones estratégicas,
analicen las alternativas con un lenguaje comun y decidan sobre las acciones
que se deben emprender en un periodo razonable...la planeacion estratégica
permite que los lideres de la empresa liberen la energia de la organizacion

detras de una visién compartida.

Por tanto y con base en lo anterior se incrementa la oportunidad de la empresa en
cuanto a potencializar sus capacidades y amortiguar sus limitaciones. Con respecto
a la Tipografia y Litografia Atalaya por medio de lo planteado, se brindan las
herramientas necesarias para desarrollar, establecer y ejecutar directrices en las
que la organizacion sustente sus actividades, mientras, que estos mismos criterios
resultarian ser la plataforma que permita la evaluacion continua de las actividades
propias de la empresa, teniendo en cuenta los pardmetros que conciernen a este
sector, y de igual manera, se utilizaran como instrumento de medicién de la

incidencia de las variables que convergen a ella, para lo cual se apoyara en algunos

4 GOODSTEIN, Leonard; NOLAN, Timothy y PFEIFFER, William. Planeacion Estratégica Aplicada.
Bogota D.C.: McGraw-Hill Interamericana S.A., 1998, p. 9.
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de los aspectos mas relevantes expuesto por este autor, en el desarrollo de la

construccion tedrico-practica de la generacion del plan estratégico de la empresa.

6.1.3 Elementos de la Planeacion Estratégica.

Es importante recalcar la importancia de conocer los elementos que conforman la
planeacién estratégica, puesto que cada uno de ellos debe desarrollarse se manera
secuencial en el momento de querer iniciar la formulacion de la misma, para ello se
menciona y analiza lo expuesto por Scott®, el cual resalta como elementos los

siguientes:

6.1.3.1 Estructura. Se entiende como la informacion actual de la empresa, la cual
brinda a los gerentes una base dentro de la cual pueden abordar los problemas.
Esta estructura estda compuesta por una recopilacion de una serie de datos que
conforman el marco tedrico de la organizacion, los cuales imponen cierto orden a

las complejidades del mundo real.

6.1.3.2 Andlisis. Una estructura tiene poca utilidad en los negocios a menos que
pueda aplicarse a los problemas del mundo real. Muchas teorias econdmicas
avanzadas contienen una estructura de pensamiento poderosa, pero no tienen
ninguna relevancia para los negocios porgue no pueden utilizarse para analizar los
asuntos que surgen en las empresas. En este caso, la estructura de pensamiento
debe complementarse con herramientas y técnicas de andlisis para descifrar las

relaciones y los datos.

6.1.3.3 Integracion. Es la integracion de los analisis realizados. Es un componente
esencial de la estrategia porque las recomendaciones especificas de un area
pueden repercutir sobre otros aspectos de las operaciones de la empresa. Al

integrar la informacién obtenida, se fortalecen todas las areas de la organizacion.

5> SCOTT, Alex. Planificacién Estratégica. Edimburgo: Edinburgh Business School. Heriot-Watt
University, 2013, p. 39.
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6.1.3.4 Control. Se trata de evaluar el desempefio, con el fin de determinar el grado
de acierto con el que se estaban asignando los recursos para procurar lograr las

metas estratégicas.

A fin de monitorizar el desempefio de la empresa es necesario formular medidas
que generen informacion sobre el éxito con el que se estan alcanzando los objetivos.

Pueden utilizarse diferentes mediciones para evaluar el desempefio de la empresa.

6.1.3.5 Retroalimentacion. Si una empresa no monitorea la retroalimentacion, no
responde a ella ni aprende de ella, sus estrategias rapidamente dejaran de ser
coherentes con los acontecimientos reales. Dicha retroalimentacion debe ser tanto
sobre factores internos como externos, puesto que todos tienen repercusiones
sobre la realizacion de la estrategia acordada; se debe tomar decisiones sobre como
adaptarse a estos cambios. Para que la empresa alcance el éxito a largo plazo, es
fundamental que aplique un proceso eficiente para reaccionar ante los cambios del

entorno y el mercado.

6.1.4 Las cinco fuerzas competitivas que moldean la estrategia.

Como herramienta fundamental para la recopilacién, analisis e integracién de
informacion, se establece el estudio de la industria a la cual pertenece la empresa,
para lo cual se retoma lo formulado por el autor Porter®, quien expresa que la labor
fundamental que debe realizar un directivo, que pretenda disefiar una serie de
estrategias es conocer a fondo la competencia, obteniendo un diagndstico completo

de la misma, para lo cual se establecen las cinco fuerzas competitivas.

Las fuerzas existentes en la empresa, aportara las premisas de autorregulacion,
control y mejoramiento desde lo particular a lo general en una serie de procesos

gue permitan el desarrollo y optimizacion, tanto de las actividades como de cada

6 PORTER, Michael. Ser Competitivo. Barcelona: Ediciones Deusto, 2009, p. 31.
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area, ademas, este permitira observar individualmente las mejoras llevadas a cabo
por sus participantes y de igual manera generar un panorama de sistema, factor
requerido en la perspectiva de encontrar falencias y por tanto encontrar
puntualmente soluciones; en tanto que sus fuerzas o sumatoria de ellas genere la
sinergia necesaria para hacer mas productivo el ente empresarial, desde las
particularidades propias de cada area con el fin de hacerse mas productiva en su

haber.

Teniendo en cuenta lo anterior se hace a continuaciéon una breve sintesis de lo

establecido por el autor, segun lo mostrado en la figura 1.

Figura 2. Las cinco fuerzas que moldean la formulacion de estrategias.

AMENAZA DE
NUEVOS
ASPIRANTES

PODERDE RIVALIDAD \ PODER DE

NEGOCIACION ENTRE LOS NEGOCIACION

PROI\)IEIIE.ICJJ(S)RES SelnlErRehiE com?:fzk%i)kss
\ EXISTENTES \

~} AMENAZA DE

PRODUCTOS O
SERVICIOS

SUSTITUTOS

Fuente. Ser competitivo, Porter (2009)
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6.1.4.1 Rivalidad entre los competidores existentes. Hace referencia a la
rivalidad entre empresas que compiten directamente en una misma industria,

ofreciendo el mismo tipo de producto.

Una fuerte rivalidad entre competidores podria interpretarse como una gran
cantidad de estrategias destinadas a superar a los demas, estrategias que buscan
aprovechar toda muestra de debilidad en ellos, o reacciones inmediatas ante sus

estrategias 0 movidas.

6.1.4.2 Amenaza de nuevos aspirantes. Hace referencia a la entrada potencial a

la industria de empresas que producen o venden el mismo tipo de producto.

Cuando las empresas pueden ingresar facilmente a una industria, la intensidad de
la competencia aumenta; sin embargo, ingresar a un mercado no suele ser algo

sencillo debido a la existencia de barreras de entrada.

6.1.4.3 Poder de negociacién de los compradores. Hace referencia al poder con
gue cuentan los consumidores o compradores de la industria para obtener buenos

precios y condiciones.

Cualquiera que sea la industria, lo usual es que los compradores siempre tengan un
mayor poder de negociacion frente a los vendedores; sin embargo, este poder suele

presentar diferentes grados dependiendo del mercado.

Por lo general, mientras menor cantidad de compradores existan, mayor sera su
capacidad de negociacién, ya que al no haber tanta demanda de productos, éstos

pueden reclamar por precios mas bajos y mejores condiciones.

6.1.4.4 Amenaza de productos sustitutos. Hace referencia al ingreso potencial

de empresas que producen o venden productos alternativos a los de la industria.

Ejemplos de productos sustitutos son las aguas minerales que son sustitutas de las
bebidas gaseosas, las mermeladas que son sustitutas de las mantequillas, y los

portales de Internet que son sustitutos de los diarios y las revistas.
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La presencia de productos sustitutos suele establecer un limite al precio que se
puede cobrar por un producto (un precio mayor a este limite podria hacer que los

consumidores opten por el producto sustituto).

6.1.4.5 Poder de negociacion de los proveedores. Se refiere al poder con que
cuentan los proveedores de la industria para aumentar sus precios y ser menos

concesivos.

Por lo general, mientras menor cantidad de proveedores existan, mayor sera su
poder de negociacion, ya que al no haber tanta oferta de materias primas, éstos

pueden facilmente aumentar sus precios y ser menos Concesivos.

6.2 ESTADO DEL ARTE

Segun Molina Montoya’ “El estado del arte se conoce como una modalidad de la
investigacion que permite la recopilacion de datos mediante una investigacion
documental, la cual permite el estudio del conocimiento dentro de un &rea

especifica”.

Esta modalidad permite establecer objetos de estudio basados en realidades de los
cuales se toman como ejemplo para esta investigacion y tener conocimiento del
funcionamiento de estos para asi tener referentes importantes y exitosos en cuanto
a las planeaciones estratégicas en el sector de las artes graficas, entre ellas las

siguientes:
6.2.1 Nivel internacional

A nivel Internacional se encuentra la empresa Scribe: Creada en 1962 en México,

el principal factor de éxito de la empresa fue su innovacion, sacaba al mercado no

7 MOLINA M., Nancy P. ¢Qué es el modelo del arte? Ciencia y Tecnologia para la salud Visual y
Ocular No 5: 73-75 [/ Julio - diciembre 2005. [En linea]. Disponible en:
<https://revistas.lasalle.edu.co/index.php/sv/article/view/1666/1542>

27



s6lo productos de mayor calidad de los que existian, sino también novedosos, con
portadas vanguardistas, metalizadas, plastificadas, entre otros muchos disefios;
Scribe contaba con muy pocos formatos y disefios muy sencillos, pero gracias a su
constante innovacion ha logrado abarcar gran parte del mercado y mantenerse
vigente; cuenta con marcas propias como lo son: Clasico, Kid’s, Jeans, Escolar,

Ecoldgico y Sports.

Gracias a su nivel de especializacion, los cuadernos Scribe cubren todos los
sectores del mercado, a partir del nivel preescolar, primaria, secundaria,
preparatoria, universidad e incluso oficinas, asi como los distintos segmentos de

precio: econdmico, medio y alto.
6.2.2 Nivel nacional.

En cuanto al entorno Nacional se encuentra la organizacién Carvajal, fundada el 29
de Octubre de 1904, comienza con la compra de una vieja imprenta en la ciudad de
Cali, cuenta actualmente con 14 compafias en 17 paises. Las primeras cinco
décadas en la historia de Carvajal fueron de consolidacion en el mercado interno y
sentaron las bases de sus operaciones en industria y comercio. El desarrollo de las
comunicaciones en el Valle y el resto del pais le permitieron a Cali perfilarse como
una de las ciudades de mayor influencia. Entonces, Carvajal & Cia. aproveché para
expandirse a municipios aledafios como Buga y Palmira. Es evidente como la ciudad

y la empresa crecieron de la mano.”
6.2.3 Nivel regional.

Por ultimo a nivel regional se encuentra Rocco gréaficas, una empresa familiar con
treinta afos de trayectoria en el mercado litografico; su trabajo en equipo y la unién
familiar permiten que la consecucién de objetivos se logre con mayor nivel, como lo
es la calidad en sus productos y la atencion al cliente; su principal objetivo es
brindarle al cliente una atencion minuciosa y personalizada para lograr la fidelizacion

y consecucion de los mismos, ademas, cuenta con la tecnologia adecuada que les
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permite optimizar sus procesos y reducir sus costos, y garantiza cierta permanencia

en el mercado.

6.3 MARCO CONCEPTUAL

Administracion por objetivos: Reyes Ponce® la define como un modelo de
administracion a través del cual todos los gerentes de una organizacién establecen
metas para sus administraciones, al inicio de cada periodo o ejercicio fiscal, de
preferencia coincidiendo con el ejercicio fiscal de la empresa, en constancia con las
metas generales de la organizacion fijadas por los accionistas, a través de la

direccion. Un objetivo debe ser cuantificable, complejo, relevante y compatible.

Andlisis DOFA: Es un analisis de vulnerabilidad que se utiliza para determinar el
despefio de la organizacion ante una situacion critica especifica que la esta

afectando.®

Benchmarking: Herramienta que sirve para comparar y analizar diversos aspectos
de la competencia, punto de referencia para analizar diversas areas de la empresa

en comparacion con otras ya sean de su mismo sector comercial o no.'°

Competitividad: La competitividad es un concepto que no tiene limites precisos y
se define en relacion con otros conceptos. La definicién operativa de competitividad
depende del punto de referencia del analisis -nacién, sector, firma-, del tipo de
producto analizado -bienes basicos, productos diferenciados, cadenas productivas,

8 REYES P., Agustin. Administracién por objetivos. México: Limusa Noriega Editores, 2005. p. 27.

9 AMAYA, Jairo. Gerencia: Planeacion y Estrategia. Bucaramanga: Universidad Santo Tomas de
Aquino, 2005. p. 44.

10 SPENDOLINI, Michael. Benchmarking. Bogota: Grupo Editorial Norma, 2005, p. 48.
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etapas de produccion y del objetivo de la indagacién corto o largo plazo, explotacion

de mercados, reconversion, entre otros.!

De acuerdo con Porter!?, la competitividad determina el éxito o el fracaso de las
empresas, también establece la conveniencia de las actividades que favorecen su
desempefio como innovaciones, una cultura cohesiva 0 una adecuada
implementacion. La estrategia coadyuva en la busqueda de una posicion favorable
dentro de una industria, escenario donde se lleva a cabo la competencia. Su
finalidad es lograr que la empresa alcance una posicion rentable y sustentable,

tomando en cuenta las fuerzas que rigen la competencia en la industria.

Cultura organizacional: Conjunto de normas, habitos, creencias y valores que de
una forma u otra, son compartidos por las personas que conforman la empresa y

que influye en ellos en su comportamiento, actividades y demas.*3

Diagnostico Empresarial: Si lo que queremos es conocer la actual situacion de
una empresa y cuales estan siendo los principales obstaculos que le impiden seguir
creciendo, el diagnéstico empresarial es una de las herramientas mas recurridas y
eficaces para poder realizar este tipo de estudios. Gracias a este diagndstico
podremos encontrar la raiz del problema, lo que nos permitira poner todos los
recursos necesarios para eliminarla y hacer que la corporacibn mantenga, o

recupere, el buen rumbo.'*

11 FERNANDEZ S., Esteban; MONTES P., José M., y VASQUEZ O., Camilo J. La competitividad de la empresa:
Un enfoque basado en la teoria de los recursos. Oviedo: Servicio de publicaciones de la Universidad de Oviedo,
1997, p. 9.

12 PORTER, Michael E. Ventaja Competitiva: Creacién y sostenimiento de un desempefio superior. México:
Grupo Editorial Patria, 2015, p. 10.

13 ROBBINS, Stephen. Comportamiento Organizacional. México: Pearson Educacion, 2004, p. 523.

14 EDICIONES DIAZ DE SANTOS S.A. El diagndstico de la empresa: Guias de gestion de la pequefia empresa.
Madrid: Ediciones Diaz de Santos, 1995, p. 8.
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Estrategia: Camino de accidén a desarrollar para lograr lo propuesto (plataforma
estratégica), la seleccion de las estrategias a implementar, exigen creatividad y

amplio conocimiento de la empresa.*®

Matriz EFAS. De acuerdo con Wheelen y Hunger'® es la Matriz de Andlisis de
Factores Estratégicos Externos (Por sus siglas en inglés External Factors Analysis
Summary). Es una manera de organizar los factores externos en las categorias
generalmente aceptadas de oportunidades y amenazas; analizar con qué eficacia
responde la empresa (calificacion) a esos factores de acuerdo a su importancia

percibida (ponderacién). Para lo cual se llevan a cabo los siguientes pasos:

e Se enumeran las ocho a diez oportunidades y amenazas mas importantes
que enfrenta la empresa.

e Se asigna un valor a cada factor, de 1.0 (Mas importante) a 0.0 (No
importante), con base en el posible efecto de ese factor en la posicion
estratégica actual de una empresa en particular. Cuanto mas alto sea el valor,
mayor sera la importancia de este factor para el éxito presente y futuro de la
empresa. Todos los valores deben sumar 1.0, sin importar el nimero de
factores.

e Se asigna una calificacion a cada factor, de 5.0 (Sobresaliente) a 1.0 (Malo),
con base en la respuesta especifica de esa empresa en particular a ese factor
especifico.

e Se multiplica el valor de cada factor por su calificacion registrada en la para
obtener la calificacion ponderada de ese factor. Esto da como resultado una
calificacién ponderada para cada factor que va de 5.0 (Sobresaliente) a 1.0

(Malo), siendo 3.0 el promedio.

15 AMAYA. Op. Cit., p. 50.

16 WHEELEN, Thomas L., y HUNGER, David. Administracién Estratégica y Politica de Negocios: Conceptos y
casos. México: Pearson Educacion, 2007, p. 97.
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e Por ultimo, se suman las calificaciones ponderadas de todos los factores
externos que se registraron en para determinar la calificacion ponderada total

de esa empresa en particular.

Matriz IFAS. Por sus siglas en inglés, Internal Factor Analysis Summary, Resumen
del analisis de factores internos. Es una manera de organizar los factores internos
en las categorias generalmente aceptadas de fortalezas y debilidades, asi como de
analizar qué tan bien responde la administracion de una empresa en particular a
estos factores especificos en vista de su importancia para ella. La forma de calcular

su resultado es similar al de la matriz EFAS.1/

Matriz SFAS.18 La matriz SFAS (por sus siglas en inglés, Strategic Factors Analysis
Summary, Resumen del andlisis de factores estratégicos) resume los factores
estratégicos de una organizacion combinando los factores externos de la tabla
EFAS con los factores internos de la tabla IFAS. La matriz SFAS requiere un decisor
gue resuma estas fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en menos de
diez factores estratégicos, tarea que se realiza mediante la revision y modificacién
del valor dado a cada factor. Los factores EFAS e IFAS con valores mas altos deben

aparecer en la matriz SFAS.

e Se enumeran los factores EFAS e IFAS mas importantes. Después de cada
factor, indique si es Fortaleza (F), Oportunidad (O), Debilidad (D), o Amenaza
(A).

e Se asignan valores a todos los factores estratégicos internos y externos. Del
mismo modo que con las tablas EFAS e IFAS que se presentaron
anteriormente, la columna correspondiente al valor debe sumar 1.00. Esto
significa que los valores calculados previamente de los factores EFAS e IFAS

probablemente deberan ajustarse.

17 |bid. p. 130.
18 |bid. p. 139.
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e Se asigna una calificacion a la manera en que la administracion de la
empresa responde a cada uno de estos factores estratégicos. Estas
calificaciones seran probablemente las mismas (aunque no siempre) que las
registradas en las tablas EFAS e IFAS.

e Se multiplica el valor registrado de cada factor por su calificacion para

obtener el puntaje clasificado de cada uno.

Mercado: ElI mercado es el contexto en donde tienen lugar los intercambios
de productos y servicios. Es decir que en ese contexto es en donde se llevan a cabo
las ofertas, las demandas, las compras y las ventas. El mercado tiene su origen en
la antigiiedad, incluso antes de la aparicién del dinero; en aquellos momentos las
transacciones se hacian en base a intercambios; luego al aparecer el dinero el

mercado evolucioné hasta lo que conocemos hoy en dia.'®

Objetivo: Fines que establece la gerencia para determinar el rumbo por el cual se
quiere llevar la empresa, estos se establecen en cuanto a procesos, planificacion

de acciones y medicion de resultados.?°

Organigrama: Representacion de la estructura de la empresa en cuanto a los

cargos Yy la relacion entre ellos.?*

Plan estratégico: La planeacion estratégica es un proceso que mantiene unido al
equipo directivo para traducir la mision, la vision y estrategia en resultados tangibles,
reduce los conflictos, fomenta la participacion y compromiso a todos los niveles de
la organizaciéon con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que se

desea. 22

2 REYES P. Op. Cit. p. 30.
21 |bid.

22 FERNANDEZ N., Angel. Investigacion y técnicas de mercado. Madrid: Editorial ESIC, 2004, p. 19.
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6.4 MARCO CONTEXTUAL
6.4.1 Resefia histérica de la empresa.

Con respecto a la resefa historica de la empresa, se entrevisto a Manuel Alberto

Rios Garcia, creador y propietario de la Litografia y Tipografia Atalaya quien resefio:

Hacia el afio 1951, llego a Sevilla Valle don José C. Aguilera buscando un tipégrafo y
encontré Cesar Augusto que por esas calendas contaba solo con 21 afos, pero ya
era un tipografo profesional. Asi se inicié la Tipografia y Litografia nombre que le puso
el sefior Aguilera. Solo se contaba con una maquina Chandler de un octavo y unas
pocas fuentes de tipo. La Tipografia empezé a funcionar en la carrera 15 entre Calle

6 y 7 en un sé6tano de la casa del Sefior Aguilera.

Al poco tiempo don José se asocié con don Luis E. Arbelaez y mi hermano comenzé
a enséfales el arte de la tipografia a algunos jovenes que se entusiasmaron, entre
los cuales recuerdo a Luis Enrique Villada, Gustavo “pollo feo”, Gildardo Marin y

Humberto Nufiez.

Luego compraron otra maquina Chandler de un cuarto de pliego y trasladaron la
tipografia para enseguida del lavadero de carros de la bomba Arbeldez (hoy estacion

de servicio el centro).

Alli, jébvenes amantes de las letras como Oscar Piedrahita Gonzélez, Roger Rios
Duque, Oscar Vasquez, Tiberio Bermudez y Guillermo Gémez, iniciaron la edicion de
revistas como “Germinal” y periédicos como El Rugido, (periddico del Club de Leones)
Saeta, periddico fundado por Manuel Tiberio Bermudez, lo mismo que la segunda
monografia de Caicedonia, que salié a la luz del afio 1954 auspiciada por Don Luis
E. Arbelaez quien ya era el Unico propietario de la tipografia.

Es de anotar que por esa época todos los trabajos se hacen con tipos sueltos, letra

por letra.

En 1955 mi hermano Cesar viajo a Cartagena y yo acorde con don Luis Ernesto seguir
administrando la tipografia; hasta el afio 1964 donde gracias a una suerte con la

Loteria del Valle pude comprarle la empresa.
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Para esa época ya habiamos trasladado la empresa a los bajos del café El Polo local

que era de propiedad del Sefior Arbelaez.

Alli en asocio con mi esposa, mis hijos y el apoyo del comercio y del pueblo
Caicedonita empezamos a modernizar la empresa, comprando una maquina
automatica marca “Heidelberg”, una Multilith, una Rioby y una Hamada Bicolor, y

litograficas. Con este tipo de maquinas editamos una variedad de libros por escritores

Caicedonitas.

Mi mayor satisfaccion luego de haberle prestado mis servicios al pueblo, fue haber
podido ensefarles a un gran nimero de muchachos que gracias a su interés, hoy
muchos de ellos se encuentran pensionados, después de haber gozado de una

estabilidad laboral.

6.4.2 Ubicacion geogréfica de la empresa.

Caicedonia es un municipio ubicado en el departamento del Valle del Cauca
denominado como la ciudad centinela del Valle, se ubica en el norte del
departamento y en el occidente Colombiano. Este municipio fue fundado el 3 de
Agosto de 1910, cuenta con 30.132 habitantes, dato recopilado hasta el afio 2012

segun las proyecciones del DANE.

Figura 3. Ubicacion geografica de la Tipografia y Litografia Atalaya.
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La Tipografia y Litografia Atalaya se encuentra ubicada en el centro de este

municipio en la calle 9 No. 16-39 primer piso en el barrio El Carmen.

6.4.2 Descripcion de la empresa.

La Tipografia y Litografia Atalaya es una microempresa de tipo familiar, esta
organizacion se encuentra enfocada en ofrecer productos de imprenta, y lleva
ofreciendo sus servicios y productos desde 1951 a la comunidad de este municipio.
La Tipografia siempre ha sido administrada de manera empirica, el Unico personal
capacitado y que ha tenido experiencia en sus labores han sido los operarios que
son los encargados de manejar las maquinas tipograficas y litograficas en el
momento de realizar las impresiones, a medida de los afios la empresa llego hasta
un punto de renovar sus equipos de trabajo ofreciendo impresiones de mejor calidad

y variedad en la produccién.

La Tipografia y Litografia Atalaya cuenta hoy en dia con 9 empleados, tres
operarios encargados de la maquinaria e imprenta, una secretaria la cual esta
pendiente de la recepcion del trabajo, atencion al cliente, facturacion y programa de
tareas, una disefiadora encargada de realizar las muestras graficas de lo que desea
el cliente, un auxiliar administrativo quien contrata personal, hace entrega de
trabajos y realiza terminados, un gerente quien, controla, planea y organiza las
actividades de la empresa; una contadora la cual se encarga de legalizar toda la
parte financiera de la empresa; un mensajero quien lleva trabajos a otros municipios
aledafios y realiza los mandados semanales; una aseadora quien esta pendiente

del orden y la limpieza de la empresa.

La empresa nunca ha contado con ningun tipo de plan para dirigir sus operaciones
productivas, asi como tampoco posee una plataforma estratégica definida, todos

Sus procesos se realizan de manera empirica y no se encuentran documentados.

La Tipografia y Litografia Atalaya es la Unica empresa que ofrece ese tipo de

productos y servicios en el municipio de Caicedonia cuenta con una variedad de
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clientes fieles dentro de ellos se destacan las comercializadoras de frutas, empresas
privadas, publicas y negocios comerciales del municipio, siendo estos un gran

apoyo para el crecimiento de la empresa y su posicionamiento.

6.4.2.1 Portafolio de productos. La empresa Tipografia y Litografia Atalaya ofrece
a la comunidad de Caicedonia y municipios aledafios productos de imprenta como
piezas publicitarias entre ellas, afiches, volantes, plegables, pendones, tarjetas de
presentacion, etiguetas para envase y empaque, formatos comerciales como:
facturas de venta, recibos de caja, comprobantes de egreso, orden de suministro;
ademas para editorial, libros y revistas; tarjeteria para toda ocasion: cumpleafios,
graduaciones y recordatorios.
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7. METODOLOGIA

7.1 TIPO DE INVESTIGACION
Se explican a continuacion los tipos de estudio a utilizar en la presente investigacion.

7.1.1 Exploratorio.

Bernal Torres expresa: “Los estudios exploratorios se efectuan, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado

0 que no ha sido abordado antes.”?

Por medio de este tipo de investigacion se busca encontrar suficiente informacion
sobre el problema planteado. Utilizando herramientas para la recoleccion de
informacion como: entrevistas, cuestionarios y encuestas. Lo anterior con el fin de

obtener un conocimiento mas amplio respecto al problema de estudio.

7.1.2 Descriptivo.

“Buscan medir o evaluar diversos aspectos o componentes del fenobmeno a

investigar.”?*

Por medio de la informacion recolectada se describiran las situaciones y eventos,
es decir, se explicara como se manifiestan o se dan las situaciones en la empresa.
Se analizaran los datos recolectados en la exploracion con el fin de medir y

establecer supuestos.

B BERNALT., Cesar A. Metodologia de la investigacién: Para administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales. México: Pearson Educacion, 2006, p. 56.

24 |bid. p.57
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7.2 METODO DE INVESTIGACION

Se toma como base el método de estudio deductivo e inductivo, a continuacién se
explica la aplicacion de cada uno:
7.2.1 Inductivo.

El método inductivo intenta ordenar la observacién tratando de extraer conclusiones
de caracter universal desde la acumulacion de datos particulares.

Es decir, va de lo particular a lo general, éste método comprende:

e Observacion y registro de los hechos.

e Anadlisis y clasificacion de los hechos.?®

7.2.2 Deductivo.

Es aquél que parte los datos generales aceptados como valederos, para deducir por
medio del razonamiento logico, estadistico varias suposiciones, es decir; parte de
verdades previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo
a casos individuales y comprobar asi su validez, en base a datos numéricos

precisos.?6

7.2.3 Justificacién de la cantidad de Integrantes

Este trabajo es realizado por dos estudiantes de Administracion de Empresas de X

semestre, Paola Andrea Sarmiento y Natalia Montero Hurtado.

2 |bid. p.57.

%6 |bid.
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7.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
Se explica los medios y herramientas para la obtencion de informacion.
7.3.1 Fuentes primarias.

Esta constituida en primera instancia por la empresa, la cual es objeto de estudio,
donde a través de las técnicas de herramientas para la recoleccion de informacién
como los es la entrevista y la encuesta, se obtendran los datos necesarios para su
posterior analisis, lo anterior se complementa con la informacion que previamente

exista sobre la organizacion.
7.3.2 Fuentes secundarias.

Es toda bibliografia consultada y que sirve como referencia para el desarrollo del
presente proyecto. Las fuentes secundarias presentes para la realizacién del

proyecto son: documentos, fuentes bibliograficas, internet y estudios investigativos.

7.4 DETERMINACION DE LA MUESTRA
7.4.1 Poblacién interna.

La Tipografia y Litografia Atalaya cuenta con 9 empleados, es por ello que se decide
tomar la totalidad de la poblacion interna para la realizacién del diagnostico; los
empleados en la empresa estan distribuidos en los siguientes cargos: un gerente,
un auxiliar administrativo, una secretaria, una contadora, una disefiadora, tres

operarios, un mensajero y una aseadora.
7.4.2 Poblacion externa.

La Tipografia y Litografia Atalaya hasta la fecha, cuenta con 200 clientes frecuentes,
por tanto ésta es la poblacion base para la aplicacion de la encuesta y de donde se
extraera la muestra necesaria para la aplicacién de la misma, dicha cifra ha sido

proporcionada por la gerencia, segun los registros de ventas con los que cuenta la
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empresa y teniendo en cuenta la utilizacion frecuente de los servicios, se
comprenden como clientes fijos y hacen uso del servicio de disefio e impresion de

formatos comerciales.

7.4.2.1 Calculo de la muestra. Para calcular el tamafio de la muestra en
poblaciones finitas como lo son los 200 clientes frecuentes de la empresa, se utiliza

la siguiente formula:

ZZ*N*P*Q
T E2(N—1)+Z2%P*Q

n

Donde:

n = El tamafio de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion. En este caso 200 clientes

P = Probabilidad que ocurra, 0,5 (50%)

Z = Nivel de confianza, en este caso se utiliza el 1,96 (95%)
Q = Probabilidad de fracaso, 0,5 (50%).

E = Porcentaje de error de 5%

3 (1,96)2 = 200 = 0,5 * 0,5
"= 0,05)2(200 — 1) + (1,96)2 % 0,5 0,5

13,8416 % 200 * 0,25
™= 0.0025(199) + 3,8416 * 0,25

19208
"= 14579

n = 131,7511489 = 132

La muestra obtenida a través del proceso anterior es de 132 lo que significa que son
132 encuestas que se deben realizar de los 200 clientes externos que tiene la
Tipografia y Litografia Atalaya para que de forma pertinente se pueda llegar a un
diagnéstico que permita establecer un estado real de la empresa.
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7.5 ETAPAS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO Y RESULTADOS
ESPERADOS

A continuacién en la tabla 3 se detallan las etapas necesarias para el desarrollo del
presente proyecto con base en los objetivos planteados, de igual forma se muestran

los factores y herramientas utilizadas en cada una de ellas

Tabla 3. Etapas necesarias para el desarrollo del proyecto.

egpt))ieitilf\i/g; Etapa Factor Herramientas Resultados
- Fuentes Establecer las amenazas vy
:g Factores secundarias de oportumplgdes de los ffact.ores
< Externos informacién. dem_ograflcos, ~ econdmicos,
g ' (Informes politicos y tecnoldgicos.
= estadisticos).
é Entrevista. Establecer las debilidades y
Realizar un c Factores Cuestionario fortalezas con base en la gestion
) o S internos. Ob . gerenmal/adm|n|s§rat|\_/a, procesos
diagnostico por 8 Servacion. productivos y motivacion laboral.

i S Encuesta. Conocer las ventajas o
me’dllo. del é geglfﬁrregae Fuerzas de desventajas competitivas de la
anélisis de los p Porter. empresa.
factores Matriz EFAS realizada, dando
. Analisis . claridad sobre la situacidon actual
internos, Externo. Matriz EFAS. de la empresa frente a los factores
externos y del externos.

Matriz IFAS realizada, dando
sector de la c claridad sobre la situacién actual
Tipografia v} Andlisis . de la empresa frente a sus factores
Lifog?’afl'a Y o Interno. Matriz IFAS. internos.

IS
Atalaya 2
ubicada en el o Benchm_arking _ _realizado,
© reconociendo la situacion de la
Municipio de g Andlisis del Benchmarking empresa frente a su competencia
Caicedonia :8 sector. ’ directa.
a
Valle del =
Cauca. ai Unificaciébn de informacion con
" respecto a las amenazas,
‘@ oportunidades, debilidades vy
o de la Matriz SFAS establecidas.
empresa

Fuente. Elaboracién propia.
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Objetivos

Valle del Cauca.

especificos Etapa Factor Herramientas Resultados
Proponer una © e Mision
plataforma S o

- o c | Vision L

e§trateg|ca que 52 |, Obietivos Establecimiento
sirva como base T 9 JEUvos | Diagnostico de una
para la g § i)/rglamzamona es realizado plataforma
implementacion S 8 ° alores estratégica.
del plan 3 corporgtwos
estratégico. & ¢ Organigrama
Formular un plan
estratégico con 9
sus respectivas ;.;
acqlqgez, © | e Estrategias
2\(;2\rl1ltoi ;S' D e Acciones o Plan estratégico
presupuesto para = o Actividades Dlagnostlco dlsena_do alas
la Tipografia y o e Eventos realizado necesidades de
Litografia Atalaya S | Presupuesto la empresa.
ubicada en el 2 |+ Tiempo
Municipio de 2
Caicedonia Valle a
del Cauca.
Proponer un
procedimiento de L _
seguimiento para o £
monitorear el $6 |* Indicadores de Sistema de
avance y £ ; cumplimiento e Plan seguimiento y
desarrollo de las e estratéqico control al plan
estrategias S5 | e Medicion de formulagdo estratégico
propuestas en la SIS efectividad en debidamente
Tipografia y 2 3 tiempo planteado
Litografia Atalaya 32
de Caicedonia a

Tabla 3. (Continuacion).

Fuente. Elaboracion propia.
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8. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En este punto se pretende desarrollar cada uno de los objetivos propuestos para el
disefio de un Plan Estratégico para la Tipografia y Litografia Atalaya. A continuacién

se presenta la realizacion de cada uno.

8.1 DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES INTERNOS, EXTERNOS Y DEL
SECTOR DE LA TIPOGRAFIA Y LITOGRAFIA ATALAYA DE CAICEDONIA
VALLE

Con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo de la presente investigacion, el cual
establece la realizacion de un diagnoéstico de los factores internos y externos de la
Tipografia y Litografia Atalaya ubicada en el Municipio de Caicedonia Valle del
Cauca. Se utilizaron una serie de herramientas para la recoleccién de informacion,

las cuales fueron:

e Fuentes estadisticas (DANE, Planeacion Municipal y Camara de
Comercio) del municipio de Caicedonia Valle del Cauca.

e Laentrevista

e El cuestionario.

e La encuesta.

8.1.1 Recolecciéon de informacion de los factores externos.

Este analisis corresponde a las situaciones que existen en el entorno de la
Tipografia y Litografia Atalaya y que se constituyen en un momento determinado en

factores influyentes para la empresa, como los son los aspectos demograficos,
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econdémicos, politicos y tecnoldgicos, a continuacion se recopila la informacion

correspondiente a cada uno.

8.1.1.1 Aspectos demograficos. La poblacion de Caicedonia Valle del cauca para
el afio 2012 de acuerdo a la proyeccion DANE, es de 30.132 de los cuales el 50.5%
corresponde al género masculino y el 49.4% al género femenino. Una vez analizada
con la poblacion del afio 2011 se encuentra una disminucion del 1% lo cual esta
asociado a desplazamiento de los habitantes en su mayoria por desplazamiento

voluntario y el restante por desplazamiento forzoso.

Segun la Encuesta realizada por el DANE, Caicedonia cuenta con 5745 hogares
en el &rea urbana y 1555 en el area rural estratificados de la siguiente manera.

Tabla 4. Estratificaciones habitantes de Caicedonia Valle, afio 2012.

NIVEL ESTRATIFICACION NUMERO DE HABITANTES

1 3.770
2 12.852
3 11.321
4 1.951
5 179
6 59

TOTAL 30.132

Fuente. Oficina de Planeaciéon Municipal de Caicedonia Valle del Cauca.

De los 30.132 habitantes del municipio, el 9.4% equivalente a 2.853 habitantes son
nifios entre 0 y 5 afos, el 16% equivalente a 4.867 habitantes son adolescentes
entre 6-15 afios, el 14,5% equivalente a 4.393 habitantes son jovenes entre 16 y
23 afios, el 45.9% equivalentes 13.853 habitantes son adultos y el 13.8%

equivalente a 4.166 habitantes son adultos mayores de 60 afos en adelante”.
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Tabla 5. Nomero de habitantes por edades afio 2012.

EDAD NUMERO DE % POBLACIONAL
HABITANTES

Menos 0-5 afios 2.853 9.4
Nifios 6-15 afios 4.867 16
Joévenes 16-29 afios 4.393 14.5
Adultos 30-59 afios 13.853 45.9
Adultos mayores 60 en 4.166 13.8
adelante

TOTAL 30.132 99.6

Fuente. Oficina de Planeaciéon Municipal de Caicedonia Valle del Cauca.

De los 30.132 habitantes del municipio, el 9.4% equivalente a 2.853 habitantes son

nifios entre 0 y 5 afos, el 16% equivalente a 4.867 habitantes son adolescentes

entre 6-15 afios, el 14,5% equivalente a 4.393 habitantes son jovenes entre 16 y

23 afios, el 45.9% equivalentes 13.853 habitantes son adultos y el 13.8%

equivalente a 4.166 habitantes son adultos mayores de 60 afios en adelante.

Tabla 6. Poblacion proyectada 2012- 2015 Caicedonia Valle del Cauca.

< TASA PROMEDIO DE
0 0
ANO | URBANA Yo RURAL % TOTAL DECRECIMIENTO ANUAL
2012| 23.869 6.472 30.341
2013 | 23.626 6.406 30.032
78.67 21.33 0.34%
2014 | 23.544 6.384 29.928
2015| 23.467 6.363 29.830

Fuente. Proyecciones DANE afios 2012 — 2015.
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Tabla 7. Poblacién econdémicamente activa en Caicedonia Valle, aino 2012.

Poblacién Cantidad | Porcentaje
Total para el afio 2012 30.132 100%
Poblacion en edad entre los 20 y 64 afos. 17.175 57%
Empleados 12.957 43%
Desempleados 4.218 14%

Fuente. Oficina de Planeacion Municipal de Caicedonia Valle del Cauca.

Existe una tasa del desempleo de alrededor del 14%, considerada muy alta para
una ciudad pequefia, los empleos no son de la mejor calidad. El 81.40% de la
poblacion de la cabecera municipal se encuentra ubicada en los estratos 2 y 3,

pertenece a la clase media y media baja.

8.1.1.2 Aspectos econdémicos.?’ La economia del municipio del Caicedonia Valle
del Cauca se basada principalmente en el sector agropecuario. En el sector agricola
predomina el cultivo de café, platano tecnificado y citricos entre otros y en el

pecuario, bovino y porcino.

Del total de establecimientos el 10,5% se dedica a la industria, el 55.2% al comercio,
el 33,6% a servicios y el 0,82% a otras actividades, siendo la actividad comercial la

tercera fuente generadora de empleo en el municipio.

De las 721 Empresas, 642 tienen renovada su matricula mercantil 2014, entre estas
28 sociedades, 607 personas naturales y 8 agencias, registrando un total de 1519
empleos directos. Se concentran en su mayoria en la zona centro del Municipio,

entre la Carrera 15 y la Carrera 16 siendo esta la principal franja de comercio.

27 CAMARA DE COMERCIO DE SEVILLA-CAICEDONIA. Informe econémico de la regién nororiental
del Valle del Cauca. Sevilla Valle: 2016.
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8.1.1.3 Aspectos politicos.?® En este aspecto se toman en cuenta las normas y
leyes establecidas en Colombia para el fomento de la actividad emprendedora y el

apoyo y/o fortalecimiento a las PYME (Pequefia y mediana empresa).

e Ley MIPYME: Politica del fomento del espiritu empresarial y a la creacién de
empresa.

e Ley de fomento a la cultura del emprendimiento: Politica de proteccion y
fomento al animo emprendedor y al surgimiento de nuevas organizaciones

e Ley de Ciencia y Tecnologia: Proceso de creacion de nuevas empresas Yy

financiamiento para actualizacion.

Es importante realizar un acercamiento a algunas de las principales leyes que a
nivel nacional buscan el fortalecimiento de la pequefia y mediana empresa, en la

tabla 9 se relacionan las mas importantes.

Tabla 8 Normatividad para el fomento y fortalecimiento empresarial en
Colombia.

Normatividad Concepto Explicacion

Decreto 410 | Por el cual se expide el | Los comerciantes y los asuntos mercantiles se
de 1971 Cdbdigo de Comercio regiran por las disposiciones de la ley comercial,
y los casos no regulados expresamente en ella

seran decididos por analogia de sus normas.

Ley 29 de | Leyde Cienciay Tecnologia. | La ley sefiala el marco dentro del cual el Estado
1990, y sus entidades se pueden asociar con
particulares en “actividades cientificas vy
tecnoldgicas, proyectos de investigacion y

creacion de tecnologia”.

Ley 35de 1993 | Promueve el acceso a los | El espiritu de la ley es eliminar los obstaculos

mercados financieros, fija las | que impidan a las MIPYME acceder al mercado

normas para regular la | financiero institucional

28 |bid.
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actividad financiera, bursatil y

aseguradora
Ley 344 de | Racionalizacion del gasto | Ingresos para el desarrollo de programas de
1996 publico competitividad y desarrollo  tecnoldgico
productivo
Ley 590 del 10 | Por la cual se dictan | Promueve el desarrollo de las MIPYME, induce

legalmente constituidas

de julio de | disposiciones para promover | el establecimiento de mejores condiciones de
2000, el desarrollo de las micro, | entorno institucional para la creacion vy
pequefias y medianas | operacién de las MIPYME, crea las bases de un
empresas. sistema de incentivos a la capitalizacién, entre
otras.
Ley 905 de | Modificala Ley 590 de 2000 | Promueve el desarrollo de la micro, pequefa y
2004 mediana empresa y se dictan otras
disposiciones.
LalLey1429de | Todas las empresas que | Introdujo importantes incentivos de tipo fiscal,
2010 ejerzan una actividad | parafiscal y de costos por matricula mercantil y
comercial deben estar | renovaciones, para las empresas que se

formalicen de tal forma que las empresas y los
empleadores aumenten sus beneficios vy

disminuyan los costos de formalizarse

Fuente. Camara de Comercio Sevilla- Caicedonia afio 2015.

8.1.1.4 Aspectos tecnolégicos.?® De las maquinarias y equipos que se utilicen en

el proceso productivo, depende la calidad y la celeridad del producto, por tanto es

importante conocer los avances tecnoldgicos existentes para la maquinaria y equipo

de las empresas tipograficas y litograficas. Algunos de los avances tecnolégicos

percibidos en el sector al cual pertenece la empresa son:

e Sistema de control Central: El cual permite una reduccién real de los

tiempos de arreglo para trabajos nuevos y de repeticion. Integra y optimiza el

29 CASTANO L., Alba M. y FORERO P., Andrés E. Disefio y propuesta de planeacion estratégica
para la empresa FP Tipografia y Litografia Ltda.: con énfasis en plan de ventas. Universidad de la
Salle. Facultad de Administracion de Empresas. Bogotéa, 2016.
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flujo de trabajo de impresion en tres aplicaciones principales: integra la
produccion y la administracion del taller, mejora la productividad y garantiza

la produccién de color exacto.

Alimentadores de papel: el cual representa la primera condicion de
productividad y calidad de la prensa, garantizando que las hojas se alimenten
confiablemente y estén bien alineadas, que se desplacen con suavidad y
sean guiadas correctamente aun a la maxima velocidad (18,000 pliegos

Hora) al cuerpo impresor.

Innovadores sistemas de entintado y humectacion: refleja la tecnologia
de impresién a velocidades de mas de 15.000 pliegos hora; completamente
automatico, fijando nuevos estandares de calidad gracias a la nueva
geometria del sistema de entintado y distribucién de la tinta, la temperatura

es mas precisa y tanto esta como la viscosidad.

Impresién Digital: Maquinas de impresion digital que estan revolucionando
la impresion litografica por su calidad y facilidad de operacién, convirtiéndose

en aliados estratégicos de los impresos por demanda de la industria gréafica.

Equipos CTP de Reproduccion de planchas: Los cuales transmiten los
disefios de los archivos gréaficos del computador directamente a la plancha,
ahorrando costos por la fabricacién de las peliculas de acetato.

Troqueladoras de alta generacion: Reducen los tiempos de produccion de
la fase de troquelado en un 50%, con velocidades de hasta 9000 pliegos

hora.

Impresoras automaticas: equipos litograficos con capacidad de produccion

de 12000 pliegos hora con cuatro colores en un solo recorrido de la prensa.
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Estas tecnologias benefician a las empresas que las poseen, por tanto el no tenerlas
se puede transformar en una barrera para el crecimiento y/o expansion de la
organizacion, al estar en riesgo de quedar en la obsolescencia de la industria,
creando una desercion de los clientes hacia otros competidores que la posean.

Por tanto y teniendo en cuenta todos los aspectos anteriores, se construye la tabla
namero 10, donde se especifican las oportunidades y amenazas derivadas de cada

aspecto relacionado anteriormente.

8.1.2 Identificacion de oportunidades y amenazas.

De acuerdo con el analisis del ambiente externo, en la tabla 9 se presentan las

oportunidades y amenazas detectadas para dicho aspecto.

Tabla 9. Identificacion de oportunidades y amenazas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Ubicacion geografica del municipio e Negocios similares con maquinaria mas
de Caicedonia como corredor moderna y diversificacion de productos.
turistico y parte del Paisaje Cultural
Cafetero. e Altos precios en la maquinaria con

tecnologia de punta.
e Mano de obra abundante y barata,

debido a que el 46% de la poblacién e Tecnologia digital avanzada.
son adultos y el 14% no tienen
empleo. e Proteccién ejercida por el gobierno para la

produccién y uso de papel.
e [Existencia de 721 empresas
legalmente constituidas lo que se e Empresas nacionales que puedan
constituye en una amplitud de absorber el mercado local.
mercado para la oferta de productos.

e Surgimiento de nuevas tecnologias
en cuanto a maquinaria que
optimizan la produccion.

e Apoyo gubernamental a las Pymes.

e Ampliacion de los portafolios de los
bancos para las Pymes

Fuente. Elaboracion propia.
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8.1.3 Recoleccion de informacion de los factores internos.

En este factor se tienen en cuenta aquellos aspectos que son vitales para el
funcionamiento de una empresa como son la capacidad administrativa, los procesos
productivos y la motivacion del personal, a su vez de cada uno de estos se derivan
otros subfactores que componen y desglosan cada uno, a continuacion se realiza el

analisis.

8.1.3.1 Capacidad gerencial administrativa. Para la recopilacion de informacién
en este aspecto, se realizo una entrevista (Ver anexo 2) al gerente propietario, con
el fin de establecer la existencia de: establecimiento de una estructura

organizacional, proceso toma de decisiones, manejo financiero, desarrollo

tecnoldgico, administracion de personal y conocimiento de la competencia.

En la tabla que se presenta a continuacion se establecen las respuestas dadas por

el gerente propietario de la empresa:

Tabla 10. Sintesis de informacidn obtenida en la entrevista realizada al gerente
propietario de Tipografia y Litografia Atalaya, afio 2017.

Aspecto Pregunta Respuesta
¢La empresa tiene un | No, en realidad nunca nos hemos preocupado por
organigrama escrito y | tener uno.
conocido por toda la
Estructura organizacién?
organizacio | ¢La empresa cuenta con | La empresa en realidad no cuenta con unos objetivos
nal unos objetivos | planteados y especificos, nuestro Unico objetivo es
planteados, y de ser asi | ofrecer productos de gran calidad, que el cliente este
los estd cumpliendo? satisfecho y que sean rentables para la empresa.
Proceso de | ¢Quién es el encargo de | Por supuesto que yo, soy el gerente general y duefio
toma de | tomar las decisiones en la | de la empresa.
decisiones | empresa?
Manejo ¢ Se tiene conocimiento lo | Si, en eso somos muy precavido contamos con una
financiero gue se gasta y el total del | contadora que nos hace toda esta labor.
costo de tener una
empresa de este tipo?
Desarrollo ¢El nivel tecnoldgico de la | No, no es el adecuado y nos gustaria adquirir nuevas
tecnolégico | empresa es el adecuado y | tecnologias, no se han adquirido porque no se cuenta
suficiente para el | con el presupuesto adecuado ya que son tecnologias
desarrollo de las | bastante costosas ademas tengo miedo a
actividades de la misma? | endeudarme, varias entidades bancarias y crediticias
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han ofrecido su servicio para prestarnos dinero pero
no me gusta tener deudas.

adecuado

¢El personal con el que
cuenta la empresa es el

desempeniar los cargos?

Si, siempre tratamos de contratar personas aptas, con
ganas de aprender para desarrollar las actividades de
la empresa puesto que para nosotros de gran
importancia prestar un buen servicio y ofrecer un
excelente producto al consumidor ya que en gran
medida de ellos depende que se pueda cumplir con
este objetivo.

la empresa?

¢,Cree que los empleados
se sienten satisfechos en

Si, porque en realidad aqui a los empleados no se
molestan por nada solo por sacar buenos productos y
que presten un buen servicio, ademas la satisfaccion
de los empleados se puede medir por la durabilidad de
ellos en la empresa, la de menos tiempo lleva tres
afos de no estar satisfechos hace mucho ya se
hubiesen ido.

Administrac
i6n de

empresa
personal P

funciones?

¢Los operarios

correctamente

Si, los muchachos son muy juiciosos a veces toca
halarles las orejas pero nada del otro mundo.

es asi?

¢ Como es el clima interno
de la empresa? ¢ Por qué

El clima interno de la empresa es bueno, porque
tratamos a todos con respeto y nos consideramos una
familia.

¢La empresa cuenta con
manuales de funciones y
perfiles de cargo?

No, A cada uno se le dicen sus funciones de manera
verbal cuando empieza a trabajar.

induccién

¢La empresa cuenta con
un proceso
reclutamiento, seleccién e
de
debidamente

documentado?

Documentado no, se reciben hojas de vida y se
analizan, se escogen los mas opcionados y se llaman.

¢ Cuales
considera

mercado?

competencia

Nuestra mayor competencia en el mercado es Key
publicidad.

Conocimie
nto de la

. | empresa?
competenci

¢, Cuél es la competencia
existente y potencial de la

Como competencia existente como se dijo
anteriormente es Key comunicaciones y competencia
potencial se puede decir que salas de internes y
negocios similares al nuestro.

a
.Cree que

reconocida
mercado?

la empresa
necesita un cambio para
ser mas competitiva y

No, como estamos, estamos bien creo que en gran
medida logramos satisfacer las necesidades de los
clientes.

Fuente. Elaboracion propia.
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De la informacion presentada en la tabla 10, se concluye que:

e La empresa no cuenta con estructura organizacional, es decir, no posee
mision, mision, valores corporativos, organigrama, no tiene establecidos los
perfiles de los empleados ni mucho menos objetivos que orienten la actividad
econdmica de la organizacion.

e La toma de decisiones se centra en el gerente propietario y no existe la
delegacion en la toma de decisiones.

e La labor financiera se enfoca en el registro contable, pero no se realizan
planes de presupuesto como tampoco planes de mejoramiento.

e El desarrollo tecnolégico en la empresa es nulo, se trabaja con los mismos
equipos de hace 20 afios, los cuales si bien aun funcionan, son obsoletos,
hacen el trabajo mas lento y generan sobre costos por reparaciones.

e La empresa no cuenta con manuales de funciones y perfiles de cargo que
orienten las actividades de los empleados, asi como tampoco con procesos
de reclutamiento, seleccion e induccion de personal debidamente
documentados.

e Se reconoce la competencia directa y la potencial pero no se elaboran planes
de mejora para no perder mercado.

¢ Ambiente laboral, segun la gerencia, satisfactorio.

8.1.3.2 Procesos productivos de la empresa. Para la recopilacion de informacion,
en este aspecto, se realizaron 11 preguntas a manera de cuestionario (Ver anexo
3) a los nueve empleados de la empresa, a continuacion se establecen los puntos

mas relevantes de sus respuesta
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Tabla 11. Informacién obtenida del cuestionario aplicado a los empleados.

Opciones de

Aspecto Pregunta respuesta Comentario/observacion
Si No
¢Las actividades que realiza son las indicadas para su cargo, si Duplicidad de funciones, funciones que
0 Nno, y por qué? 4 5 no son acordes a los cargos ocupados.
Capacidad _ i
. ¢Cree que el personal es el necesario para realizar las
productiva y o
o actividades de la empresa? 9
conocimiento de
funciones _ i
¢ El cargo que usted desempefia le permite el desarrollo de sus
habilidades? 9
¢ Existe algun tipo de motivacion en la empresa para evitar la 9
monotonia?
¢ Tiene incentivos por parte de los gerentes? 9
Motivacion
laboral ¢La empresa maneja remuneraciones en horas extras? 9
¢ Existe delegacion de autoridad para realizar actividades? 9
Innovacién Considera que la implementacion de nuevas tecnologias facilitara
tecnologica actividades de la empresa, si 0 no ¢,por qué? 9

Fuente. Elaboracion propia.
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Ademas de lo anterior, al preguntarles a los empleados que cambios creen que

serian necesarios en la empresa, ellos respondieron:

e Cambio de local, pues el actual es muy estrecho lo cual causa que todo se
vea estrecho, desordenado y desagradable.

e La adquisicion de maquinas y equipos nuevos, los que se tienen son viejos,
lentos y se dafian cada rato.

e Mejoras en el salario y los horarios, pues el primero es muy reducido vy el

segundo muy extenso.

8.1.4 Identificacion de fortalezas y debilidades.

De acuerdo a lo establecido en el andlisis interno se presentan en la tabla 12 las

fortalezas y debilidades detectadas en la empresa.

Tabla 12. Identificacion de fortalezas y debilidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES

* Antigliedad de la empresa en el sector. e No existen planes de capacitacion para el area

. . de produccion.
e Reducida rotacion de personal.

¢ No hay manual de funciones ni procedimientos.

e Rapida atencion al cliente. e No existen procesos de reclutamiento,

. seleccién e induccion de personal.

e Formatos de control que permite orden ) )
en la produccion. e Carencia de plan de riesgos.

e Ausencia de plan de incentivos.

 Personal adecuado en las areas de e No cuenta con una buena infraestructura fisica

trabajo. 3 5
del &rea de produccion y ventas.
e Disefio de productos bajo parametros de e No cuentan con maquinaria actualizada en los
alta calidad. procesos productivos.

e  Empirismo por parte de la gerencia.

e  Buen ambiente laboral ) ) ) )
e Resistencia la cambio por parte de la gerencia.

e Carencia de un direccionamiento estratégico.

Fuente. Elaboracion propia.
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8.1.5 Analisis del sector

Es de vital importancia analizar el sector de las artes graficas en el pais para saber
en qué posicionamiento se encuentra este sector y caracterizar las cifras y
estadisticas que son relevantes, pero primero se hard una breve resefia historica
para entender el funcionamiento y el dinamismo que ha manejado este sector a

través de los afos.

El uso de la imprenta se remonta a la época de la colonizacién en Colombia cuando
estas actividades se realizaban en talleres muy pequefios con el transcurso de los
anos y frente al crecimiento de la demanda estos talleres fueron creciendo y fueron
tecnificando sus procesos de produccién hasta llegar al dia de hoy donde los talleres
de disefio y elaboraciones tipograficas estan utilizando tecnologia de punta la cual

permite la entrega de productos de alta calidad con gran definicion en imagenes.

En Colombia, alrededor de 9.000 empresas de artes graficas prestan diferentes
servicios. Cuatro son las grandes categorias que le dan un orden al sector y lo
dividen en empaques Yy etiquetas, publicidad y comercial, editorial, periédicos y

revistas.

Sin embargo, para tener un mejor panorama de la industria grafica hay que
considerar que el proceso de la impresion de cualquier cosa desde una tarjeta a un
libro tiene detras una titdnica cadena productiva que incluye desde las empresas
gue se encargan de fabricar el papel, pasando por el autor del contenido, hasta

empresas de disefio y publicidad que moldean el producto final.3°

El sector editorial y de artes graficas es uno de los mas importantes para la
economia colombiana. Se calcula que anualmente las transacciones de este sector

superan en el mercado interno los 548 millones de pesos, mediante la labor de 336

30 VERGARA, Christian. Industria Grafica: ¢Cémo va Colombia? [En linea] Disponible en:
<http://www.revistapym.com.co/destacados/industria-gr-fica-c-mo-va-colombia>
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empresas editoras grandes, pequefas, oficiales y privadas. Las siguientes cifras

ilustran mejor las actividades en el campo editorial y de artes gréaficas.3!

Vale mencionar que en datos actuales la industria colombiana de artes graficas

exporta sus productos a 37 paises alrededor del mundo.

El sector de las artes graficas del pais crecio un 8,1% el afio pasado en volumen de
ventas y 5,9 por ciento en valor de las mismas. Esto, teniendo en cuenta que en el
2013 su facturacién sumo 2,3 billones de pesos, de acuerdo con lo reportado a la

Superintendencia de Sociedades.??

La impresion de libros y publicaciones periddicas dejé de ser el alma de este
negocio. De hecho, en el 2014 esta linea tuvo un decrecimiento del 7,3 % y su
primer lugar de antafo lo tomaron las publicaciones comerciales, que representaron
el 42 por ciento, y la fabricacion de empaques, con el 17 por ciento. Las etiquetas y

los productos de gran formato también se comportaron bien.33

La industria ha tenido que adaptarse al cambio y especializarse en sus lineas de
produccion siendo estas mas innovadoras y completas a la hora de querer satisfacer
a los clientes involucrando nuevas tecnologias y generando valores agregados a los

productos.

Es asi como las pequefias empresas que incursionan en este sector deben estar
atentas a estos cambios para asi poder estar a un nivel competitivo idoneo que
permita generar ganancias y sobre todo credibilidad en el mercado en cuanto a la

competencia y clientes externos.

31 REVISTA SEMANA. Industria de las artes graficas. [En linea] Disponible en:
<http://www.semana.com/especiales/articulo/industria-editorial-artes-graficas/8130-3>

82 PORTAFOLIO. La industria grafica estd cambiando su papel. [En linea] Disponible en:
<http://www.portafolio.co/negocios/empresas/industria-grafica-cambiando-papel-30194>

33 Ibid.
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8.1.5.1 Aplicacion de las fuerzas de Porter. Con el fin de analizar el sector al cual
pertenece la empresa, se aplican las 5 fuerzas correspondientes al diamante de

Michael Porter.
e Rivalidad de la Industria.

La competencia directa de la Tipografia y Litografia Atalaya de Caicedonia lo
constituye la empresa Key Publicidad, la cual ademés de servicios de tipografia y
litografia, posee un portafolio de servicios digitales tales como:

Marketing digital: Estrategias de comercializacién online, basada en la web
2.0.Utillizando el internet por medios de las redes sociales como herramienta

para transmitir informacion.

Guia comercial: Se trata de una guia comercial digital, en cooperacién con otra
empresa de servicios digitales como Caicedonitas.com, en ella se recoge
informacion de los establecimientos comerciales del municipio, con su nimero
de contacto y direccién, ello contenido en una pagina web promocionada a través
de redes sociales.

Audiovisuales. Elaboracion de videos corporativos y personales, cubrimiento

de todo tipo de eventos.

Esta empresa se basa y enfoca en la realizacién de disefios, pero la materializacion
de los disefios son subcontratados con una empresa de la ciudad de Armenia
Quindio.

e Amenaza de nuevos aspirantes. Esta las pueden constituir competidores
potenciales que en un momento determinado podrian competir dentro de la

industria, estos son:

Estudiantes/profesionales universitarios: Estudiantes y/o profesionales de

disefio, publicidad y carreras afines que quieran iniciar una integracion hacia
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adelante. También estudiantes y/o profesionales de carreras administrativas y

afines que se interesen por la creacion de empresa.

En Caicedonia Valle existen profesionales universitarios de carreras de disefio y
publicidad que actualmente laboran en ello: Carlos Arrubla, Jhon Esteban Pérez,

Alejandro Dominguez, Andrés Lombana

Empleados del sector: Empleados de la empresa o del sector en general que
conocen el negocio y se independizan, subcontratando los servicios mas

costosos para minimizar la barrera de entrada por altos costos de la maquinaria.

Proveedores del sector: Proveedores que quieran integrarse de manera

vertical hacia adelante, constituyéndose en un competidor dentro de la industria.

Clientes del sector: Agquellos usuarios que requieran constantemente de los

servicios del sector y decidan integrarse verticalmente hacia atras.

Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores conocen el sector
y también pueden proveer a la competencia teniendo la potestad de variar los

precios. La empresa cuenta con los siguientes proveedores:

Dispapeles en Pereira Risaralda provee el papel.

Grupo Cempac en Armenia Quindio, provee papel, sobres de manila para
membrete, sobres blancos.

Cooimpresores en Armenia Quindio, provee las tintas y papel

Francisco Naranjo en Cali Valle la materia prima para hacer los sellos y las
cajas de los sellos

CTP en Armenia Quindio, suministra las planchas metéalicas ya quemadas
para realizar las impresiones a todo color.

Ademas, hay una serie de empresas con las que se realizan alianzas
estratégicas y/o suministran trabajo que la empresa no puede realizar falta de

tiempo o porque no hay la maquina, estas son:
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Impresos del Quindio en Armenia suministra impresiones digitales

CTP en Armenia Quindio suministra las impresiones que son a un tamafo
mayor a las maquinas que posee la empresa.

EYF en Cali Valle, suministra las tarjetas de presentacion cuando son mas
de un millar.
Amenaza de productos o servicios sustitutos: Son aquellos que no son
competencia, pero que pueden satisfacer la misma necesidad. Algunos de ellos

son:

Internet por medio de las redes sociales y correos electronicos. Hoy en dia
las redes sociales conforman parte de la vida de las personas, incluso desde
antes de la mayoria de edad, las personas crean perfiles en Facebook, twiter,
instagram, etc. Transmitiendo, divulgando y compartiendo informacién en tiempo
real, sin necesidad de hacer uso de la imprenta, constituyéndose en un sustituto
de muy facil acceso. En Caicedonia Valle, segun informacion proporcionada por
el Anuario Estadistico para el afio 2014 en el municipio, habia 1.249 hogares
con conexion a internet, de acuerdo con la Empresa de Recursos Tecnoldgicos
E.R.T. S.A. E.S.P. Por otros lado aunque no de manera oficial, pero se prevé

que 2.400 hogares tienen suscripcion con la empresa Movistar.

La radio y la television. A través de estos medios se transmite informacion de
manera intangible y alcanzando una gran cobertura. Caicedonia Valle cuenta
con 2 canales de television propios, uno administrado por la empresa Global T.V.
y otro por Centinela Television. Ademas de cuenta con una emisora propia,

llamada Radio Super Caicedonia.

Salas de Internet. Ademas de ofrecer los servicios de internet, también brindan
el servicio de fotocopiado, e incluso disefios basicos de tarjetas personal e
invitaciones a eventos, entre otros. En Caicedonia las salas de internet mas

represe ntativas son:

Caicedonia Online
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Caliches Club
Homercom
Neira.Com
Redvolucion

Exitel

Cafenet

Tecnologia Extrema
Copymito

Poder de negociacion de los compradores. Constituyen todas aquellas
personas naturales o juridicas que en determinado momento requieran la
reproduccion de documentos y/o divulgacion de informacién escrita. Los clientes
tienen el gran poder de comprar y elegir entre varias empresas de la industria,
cual es la que mas les beneficia segun sus intereses. La empresa cuenta con

aproximadamente 200 clientes, entre ellos los mas representativos son:

Almacenes: El Campedn — Maracana — Singer — Todo En Uno — Boutique Boom
— Chiccos — Dulce Hogar — La Bodega Del Jean — Manupy — Tecnipinturas —
Variedades Luzmy — Calzamas- Dekadas — Cristaleria Jf — Jhofer Home —
Tuercas Y Tornillos EI Campeon — EIl Industrial — Exitazo — Todo Plast -
Variedades ElI Rancho — ElI Campero — Quimicos Del Valle — Distriarias —
Multiagujas — Cacharreria Nueva — San Andresito — La Diva — Mi Lolita — Erika
Celulares.

Comercializadoras: Alexandra — Cabanillas — Caiceplatano — Carlos Alberto
Torres — Carrillo Hermanos Citrifrut — Comercializadora De Frutas La 9 — Eduar
Lopez — Frescas — Dibomo — Frutas y Verduras Dimate — Rios Mejia — Fruty
Center — Frutos Tropicales — Fruty CMC — Fruty Sdnchez — Fruty Tobar - Sprint

— El Portal — Citricos La Holanda — Martin Y C — Mario Franco Castellanos.

Entre otros como, droguerias, carnicerias, autoservicios, etc. Para sumar entre

todos 200 clientes aproximadamente.
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Con el fin de profundizar en el poder negociador de los compradores, se realizé una
encuesta (Ver anexo 4) a los clientes de la Tipografia y Litografia Atalaya de
Caicedonia Valle el cual constaba de diez preguntas, con posibles respuestas
dicotomicas y seleccion multiple. A continuacion se presentan los resultados de la

encuesta.

Gréafico 1. ¢Cuéanto tiempo lleva utilizando los servicios de la Tipografia y
Litografia Atalaya?

Menos de 1 afio, 2,
2%

Fuente. Elaboracion propia.
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Gréfico 2. ¢Con qué frecuencia utiliza usted los servicios de la empresa?

Una vez por
semana, 5, 4%

Todos los dias, O,
0,

Cada quince dias,
10, 8%

Fuente. Elaboracion propia.

Gréafico 3. ¢El servicio que presta la empresa se adapta facilmente a sus
necesidades?

Fuente. Elaboracion propia.
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Grafico 4. ¢Cual es su nivel de satisfaccion en relacion a la atencién brindada
por parte del personal que labora en la empresa?

Insatisfecho, 6, 5%

Fuente. Elaboracién propia.

Grafico 5. ¢El trato del personal de la empresa con los clientes y usuarios es
considerado amable?

Fuente. Elaboracion propia.
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Gréfico 6. ¢ Qué lo motiva a utilizar los servicios de la empresa?

Imagen de

la

empresa,
%

Fuente. Elaboracion propia.

Gréfico 7. Considera usted que el precio de los productos que ofrece la
empresa con relacion a las demas de este tipo es:

Fuente. Elaboracion propia.
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Gréfico 8. ¢(Cuando usted requiere de los servicios de la empresa le es facil

comunicarse por medio telefénico?

Nunca, 0, 0%

Fuente. Elaboracion propia.

Gréfico 9. ¢ Harealizado algun reclamo ante la empresa?

Si, 5,4%

Fuente. Elaboracion propia.

67



Gréfico 10. ¢ Usted recomendaria la empresa a otras personas?

Fuente. Elaboracion propia.
Analisis de la encuesta

Segun los resultados de la encuesta planteada para los clientes externos de la
Tipografia y Litografia Atalaya esta empresa tiene una buena aceptacién en el
mercado y una fidelizacion en sus clientes; la productividad de la empresa le brinda
al cliente una satisfaccion y una entrega a buen tiempo de los trabajos solicitados,
la empresa les brinda a sus clientes una atencion oportuna, responsable y
respetuosa en el momento de entablar una comunicacién entre si. La tipografia
gracias a que tiene una gran trayectoria ha hecho que sus clientes fieles crezcan
junto con ella; a pesar que esta empresa maneja precios altos los clientes la siguen
eligiendo por su buen nivel de calidad en los productos y satisfaccion de sus
necesidades; por lo tanto, se logro observar que la empresa tiene una buena imagen
ante sus clientes y que estos la recomiendan a futuros clientes que quien utilizar sus

productos y servicios.
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8.1.6 Andlisis y evaluacion de la informacion.

Dentro de esta etapa se aplicaran las diferentes matrices de evaluacion, tanto de
factores externos (EFAS) como internos (IFAS) con base en la informacion obtenida
dentro de la etapa de recoleccién de informacion, ademas también se evaluara el
sector al cual pertenece la empresa con respecto a su competidor directo por medio
de la técnica del Benchmarking, para de este modo obtener como resultado final de
este punto la elaboracion de la matriz DOFA, en la cual se resumiran todos aquellos

aspectos que afectan la empresa tanto a nivel externo como interno.

8.1.6.1 Matriz EFAS (Analisis de factores externos). La matriz EFAS, permite que
se evidencien, identifiquen y prioricen los factores externos (oportunidades y
amenazas provenientes del entorno) que por su naturaleza son considerados los

de mayor influencia en la empresa.

Tabla 13. Matriz EFAS Tipografia y Litografia Atalaya de Caicedonia Valle.

Factores Externos |Valor | Calificacién | Calificacion Comentarios
ponderada

Oportunidades

Ubicacién geogréfica | 0,08 3 0,24 Aunque el municipio tiene un gran

del municipio. potencial por su ubicacion, la empresa
no esta preparada para afrontarlo.

Apoyo 0,14 25 0,35 La empresa no aprovecha todo el

gubernamental a las potencial de los incentivos del

PYME gobierno para actualizacion
tecnoldgica.

Mano de obra a bajo | 0,08 4 0,32 En Caicedonia el 46% de la poblacion

costo. son adultos en edad activa para
trabajar de los cuales el 14% no tienen
empleo.

Amplitud y 0,10 25 0,25 Solo en el municipio existen alrededor

crecimiento de de 721 empresas (Este nimero

mercado para oferta comprende la pequefia, mediana y

de productos. gran empresa), pero la empresa no
aprovecha al maximo el potencial del
mercado
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Nuevas tecnologias | 0,10 1 0,1 Aunqgue han surgido nuevas y mejores
para optimizar tecnologias, la empresa no responde
produccion. positivamente a ello.
Amenazas
Negocios similares 0,10 2 0,2 La empresa no se esfuerza por estar a
con maquinaria mas la par de su competencia.
moderna y
diversificacion de
productos.
Altos precios en la 0,10 25 0,25 La empresa no se muestra interesada
maquinaria con en adquirir nuevas tecnologias,
tecnologia de punta. mientras que la competencia si lo
hacer.

Tecnologia digital 0,09 2,5 0,23 Grandes inversiones en maquinaria,
avanzada. que la empresa no piensa realizar.
Proteccion ejercida 0,11 2 0,22 Restriccién para la obtencion de papel
por el gobierno para (materia prima de la litografia)
la produccion y uso
de papel.
Empresas 0,10 25 0,25 De llegar a suceder esto con la
nacionales que expansion de las multinacionales la
puedan absorber el actual "tranquilidad de la empresa se
mercado local. veria en riesgo.

Calificacién Total [ 1,00 2,41

Fuente. Elaboracion propia.

La calificacién obtenida en el andlisis y/o evaluacién de los factores externo, la
empresa obtuvo una calificacion de 2,41, lo cual refleja una baja eficacia de la
empresa para responder a dichos aspectos. Lo anterior debido a que aunque la
empresa cuenta con trayectoria y experiencia, sus procesos pueden llegar a ser
rudimentarios debido a la falta de actualizacion en maquinaria adecuada para
optimizar los procesos productivos, aumentando los gastos por reparaciones. La
empresa en el presente es vista con buenos o0jos y es estable en el mercado pero
al surgir otro negocio con la misma actividad productiva, ofreciendo mayor rapidez
y calidad en los productos, probablemente la Tipografia y Litografia Atalaya podria

encontrarse con serios inconvenientes, incluso, desaparecer del mercado.
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8.1.6.2 Matriz IFAS (Andlisis de factores internos). La matriz IFAS, permite

evidenciar, identificar y priorizar los factores internos (fortalezas y debilidades de la

litografia) que por su influencia en la empresa, son consideradas las mas relevantes.

Tabla 14. Matriz IFAS Tipografia y Litografia Atalaya de Caicedonia Valle.

Factores Internos Valor | Calificacion | Calificacion Comentarios
ponderada

Fortalezas

Antigliedad y experiencia 0,08 4,5 0,36 Esta constituye quiza la mayor fortaleza

de la empresa en el sector. de la empresa y que constituye una
ventaja competitiva.

Personal adecuado para 0,08 4 0,32 El personal contratado demuestra saber lo

cada area con reducida que hace y trabajan de eficiente.

rotacion.

Procesos ordenados y 0,07 4 0,28 La empresa cuenta con procesos

acordes a las necesidades productivos ordenados, lo cual garantiza

de los clientes la adecuada produccion.

Disefio de productos bajo 0,15 4 0,6 Se realizan controles de calidad con el fin

pardmetros de alta calidad. de ofrecer el mejor servicio.

Rapida atencion al cliente 0,12 4 0,48 En la encuesta realizada, los clientes en
general se sienten satisfechos con los
tiempos de recepcion de pedidos y de
entrega.

Debilidades

No hay procesos de 0,09 1 0,09 El Talento Humano es quizé el principal

gestion de personal capital de una empresa, si no se

(Manual de funciones, administra de la manera adecuada se

procesos de seleccion e puede producir desmotivacion,

induccién, capacitaciones) traduciéndose en baja productividad.

Carencia de 0,09 1 0,09 La empresa no cuenta con un rumbo

direccionamiento definido de a dénde se dirige, asi como

estratégico tampoco se proyecta en el mercado.

No se cuenta con una 0,07 2 0,14 El espacio es reducido segin manifiestan

buena infraestructura fisica los empleados, lo cual general un

del &rea de produccion y ambiente inadecuado.

ventas.

No cuentan con 0,15 1 0,15 La maquinaria que posee la empresa, no

maquinaria actualizada en es la mejor.

los procesos productivos.

Empirismo y resistenciaal | 0,10 1 0,1 Resistencia al cambio y falta de

cambio por parte de la conocimiento en procesos administrativos.

gerencia.

1,00 2,61

Fuente. Elaboracion propia.
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La aplicacion de la matriz IFAS y su resultado de 2,61, permitié observar la
necesidad que tiene la tipografia y litografia Atalaya de disefiar e implementar un
direccionamiento estratégico que le permita trazar metas y definir objetivos para
posteriormente dar cumplimiento a los mismos, lo anterior, de la mano con la
capacitacion profesional del personal administrativo desembocara en el
cumplimiento eficaz y eficiente de los procesos de la empresa; la carencia de
tecnologia (maquinaria) impide que la empresa cumpla efectivamente con los
procesos que se realizan en la misma, ocasionando ademas, que la ampliacion del
portafolio no se logre y poder asi acaparar mayor cantidad de mercado; se hace
evidente la necesidad de adquirir maquinaria que le permitir4 innovar en procesos
y optimizar recursos, dinero y tiempo, convirtiéndose en un referente productivo
para el mercado; por otra parte, cuenta con ciertas fortalezas que le han permitido
a lo largo de los afios su permanencia en el mercado y contrarrestar el efecto de las

debilidades que presenta actualmente.

8.1.6.3 Andlisis del sector por medio del Benchmarking. En el siguiente
benchmarking se decide realizar la comparacién de la tipografia y litografia Atalaya
con la empresa de mayor incidencia y competencia a nivel municipal y con la cual
se produce una mayor rivalidad dentro de la industria de acuerdo con la informacién

obtenida por medio de la aplicacién de las fuerzas de Porter.

Tabla 15. Factores de éxito para la Tipografia y Litografia Atalaya.

Factores de éxito Valor % Valor Sopesado | Calificacién | Ponderado
Personal idoneo 15 0,15 3,5 0,525
Infraestructura 15 0,15 2 0,3
Diversidad en el portafolio de 25 0,25 25 0,625
productos
Tecnologia (Maquinaria y equipo) 25 0,25 25 0,625
Capacidad de respuesta al cliente 20 0,2 4 0,8
TOTAL 100 1 2,875

Fuente: MONTERO, Natalia y SARMIENTO, Paola
Calificacion: 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente.
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Tabla 16. Factores de éxito para Key Publicidad.

Factores de éxito Valor % Valor Calificacion Ponderado
Sopesado

Personal id6neo 15 0,15 4 0,6
Infraestructura 15 0,15 3 0,45
Diversidad en el portafolio 25 0,25 4,5 1,125
de productos
Tecnologia (Maquinaria y 25 0,25 3,5 0,875
equipo)
Capacidad de respuesta 20 0,2 3 0,6
al cliente
TOTAL 100 1 3,65

Fuente: MONTERO, Natalia y SARMIENTO, Paola
Calificacion: 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente.

Gréfico 11.Grafico del Benchmarking por calificacion.

Personal idéneo
45
4

Capacidad de

: Infraestructura
respuesta al cliente

Tecnologia (Maquinaria Diversidad en el
y equipo) portafolio de productos

=0==Key Publicidad -—#=Atalaya

Fuente: MONTERO, Natalia y SARMIENTO, Paola
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Gréfico 12. Grafico del Benchmarking por ponderacion.

Personal idoneo
1,2

1,0
0.8
0.6

Capacidad de respuesta al

: Infraestructura
cliente

Tecnologia (Maquinaria y Diversidad en el portafolio
equipo) de productos

—8—Key Publicidad Atalaya

Fuente: MONTERO, Natalia y SARMIENTO, Paola

Analisis del Benchmarking

El benchmarking permiti6 comparar a la Tipografia y litografia Atalaya con su
principal competencia en el municipio de Caicedonia: Key Publicidad y analizar
cdmo se encuentra ésta, en comparacion a su competencia. Se evidencia como Key
Publicidad en relacion a personal, diversidad de productos y tecnologia, se
encuentra mejor capacitada para afrontar el mercado creciente y fidelizar a sus
clientes; en cuanto a infraestructura ambas empresas no cuentan con el mejor
espacio para la realizacion de sus actividades, en cuanto a la capacidad de
respuesta, Atalaya se encuentra mejor capacitada, debido a que le entrega de sus

productos se realiza en un menor tiempo que la competencia.
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En conclusién, el benchmarking permitié evidenciar el estado actual de Atalaya en
relacion con su competencia directa, Atalaya tiene aspectos que en un mediano y
largo con su implementacion y/o mejoramiento catapultaran a la empresa a una

mejor posicion en el mercado municipal y de sectores aledafios.

8.1.6.4 Diagnostico de la empresa. En este punto del proyecto se recoge toda la
informacion obtenida durante la etapa de diagnostico y se construye la matriz DOFA
y la matriz SFAS, con la primera se hard un recuento de todas las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas encontradas durante la etapa de recoleccién
de informacion, de acuerdo a lo establecido en las matrices EFAS y IFAS; con la

segunda se pretende establecer un analisis estratégico.
e Analisis DOFA

En la tabla 17, denominada Andlisis DOFA, se sintetizan todos los factores que
constituyen fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para la Tipografia y
Litografia Atalaya de Caicedonia Valle, es importante aclarar que el orden de cada
factor depende de su nivel de impacto en la empresa, segun lo establecido en las
matrices EFAS e IFAS y de acuerdo a la informacién recolectada en la etapa de
recoleccion de informacién, asi como lo establecido en la de analisis y evaluacion
de los datos. Con la presentacion del Andlisis DOFA, se busca resumir y crear una
idea general sobre lo que afecta y/o amenaza a la organizacion y aquello en lo que

puede ser mas fuerte.
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Tabla 17. Analisis DOFA.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apoyo gubernamental a las Pymes.

Existencia de 721 empresas legalmente
constituidas lo que se constituye en una
amplitud y diversidad de mercado para la
oferta de productos.

Mano de obra a bajo costo, debido a que
el 46% de la poblaciéon son adultos y el
14% no tienen empleo.

Ubicacién geogréafica del municipio de
Caicedonia como corredor turistico y
parte del Paisaje Cultural Cafetero.

Surgimiento de nuevas tecnologias en
cuanto a maquinaria que optimizan la
produccién.

Ampliacion de los portafolios de los
bancos para las Pymes.

Negociaciéon directa y descuentos
por parte de los proveedores.

Proteccion ejercida por el gobierno para la
produccién y uso de papel.

Negocios similares con maquinaria mas
moderna y diversificacién de productos.

Altos precios en la maquinaria con tecnologia
de punta.

Tecnologia digital avanzada.

Empresas nacionales que puedan absorber el
mercado local.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Disefio de productos bajo parametros de
alta calidad.

Rapida atencién al cliente.
Antigliedad de la empresa en el sector.

Personal adecuado en las éareas de
trabajo.

Reducida rotacion de personal.

Formatos de control que permite orden
en la produccion.

Buen ambiente laboral.

No cuentan con maquinaria actualizada en los
procesos productivos.

Empirismo y resistencia al cambio por parte de
la gerencia.

Carencia de un direccionamiento estratégico.
No cuenta con una buena infraestructura fisica
del &rea de produccion y ventas.

No existen planes de capacitacién para el area
de produccién.

No hay manual de funciones ni procedimientos.
No existen procesos de reclutamiento,
seleccién e induccion de personal.

Carencia de plan de riesgos.

Fuente. Elaboracion propia.
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e Matriz SFAS

En la tabla 18 que se presenta se encuentra la matriz SFAS, la cual retne los
factores mas influyentes analizados y obtenidos de las matrices EFAS e IFAS, y

por medio de la cual se concluye lo siguiente:

Apoyo gubernamental a las PYME y el mercado creciente (Oportunidades): El
aprovechamiento de estas dos oportunidades asegurarian la permanencia de la
empresa, Si ésta aprovechara todo el apoyo del gobierno a las PYME, como facilidad
para acceder a crédito, asesorias financieras, proyectos productivos, entre otros.
Puesto que el mercado va creciendo y se hace mas exigente conforme aumenta y

surgen nuevas propuestas para satisfacer sus necesidades.

Altos precios en la maquinaria con tecnologia de puntay proteccién por parte
del gobierno para la produccién de papel (Amenazas): Estos factores influyen
negativamente en empresa, debido a que limitan la produccién y el acceso a materia
prima, el alto costo de la maquinaria ocasiona que la produccion sea lenta y en
pocas cantidades, el acceso a la materia prima ocasiona que la produccién sea vea

limitada, viéndose reflejado todo esto en la produccion y ventas de la empresa.

Disefio de productos bajo pardmetros de alta calidad y rapida atencion al
cliente (Fortalezas): A lo largo de su trayectoria en el mercado, por factores como
los mencionados anteriormente, la empresa ha logrado obtener un buen
posicionamiento en el mercado y fidelizacién de sus clientes, lo que da muestra del
gran potencial de la empresa para ser no solo un referente municipal sino ademas,

departamental.

Empirismo y resistencia al cambio por parte de la gerencia y tecnologia
inadecuada (Debilidades): El empirismo, impacta negativamente en todas las

areas de la empresa, afectando el buen desempefio de sus actividades.
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Tabla 18. Analisis SFAS (Matriz del resumen del andlisis de factores estratégicos).

Duracion
Plazo
- .. .. | Calificaciéon o :
Factores Estratégicos Valor | Calificacion ponderada 8 § S Comentarios
S| 8|8
=
Apovo  gubernamental a las El apoyo del gobierno en cuanto a sus politicas de apoyo a
Pg(l\/)I/E (Og) 0,14 2,5 0,35 X las PYME constituyen una gran oportunidad para toda
pequefia y mediana empresa que la sepa aprovechar.

011 o5 0.28 X Acceder a nuevos clientes y a zonas del mercado con la

Mercado creciente (O) ' ' ' diversificacion de productos.
La maquinaria adecuada permite optimizar recursos y
Altos precios en la maquinaria 0,11 2,5 0,28 X minimizar tiempo, pero la gerencia no esta dispuesta en
con tecnologia de punta(A) invertir en ello.
Proteccion por parte del El gobierno establece leyes que impiden la produccién
gobierno para la produccion de 0,11 2 0,22 X descontrolada de papel y fomenta el surgimiento de
papel (A) sustitutos como lo es la tecnologia digital.
Dlsgno de productos b.ajo 0,15 4 0,60 X | Fidelizacién y satisfaccion de clientes
parametros de alta calidad(F)
- L . 0,12 4 0,48 X | Satisfaccion de clientes de acuerdo a sus necesidades

Répida atencion al cliente (F)
Empirismo y resistenciaal 011 1 011 X Carencia de objetivos claramente establecidos que
?S;nb'o por parte de la gerencia. | Y, : permitan definir el rumo organizacional
No cuenta con la tecnologia 0,15 1 0,15 X
adecuada(D) Incremento de costos y tiempo

1,00 2,46

Fuente. Elaboracion propia. (Con base en Disefio del cuadro Matriz SFAS -Rasumen del andlisis de factores estratégicos-).

78




8.2 PROPUESTA DE PLATAFORMA ESTRATEGICA COMO BASE PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO EN LA TIPOGRAFIA Y
LITOGRAFIA ATALAYA DE CAICEDONIA VALLE.

La Tipografia y Litografia Atalaya es una empresa que incursiona en el sector de la
imprenta y las artes graficas con una trayectoria en la region, pero desde sus inicios
y hasta la fecha, ha sido administrada de manera empirica, ocasionando asi una
falta de caracterizacion de la organizacién, afectando directamente la efectividad de
la empresa, puesto que sus inconsistencias se hacen con el paso del tiempo, mas

visibles.

Con base a lo anterior se presenta a continuacién cuatro elementos béasicos vy
claves, los cuales hacen parte de la plataforma estratégica y sirven como guia para

un adecuado direccionamiento estratégico.

8.2.1 Mision.

La Tipografia y Litografia Atalaya es una empresa con experiencia en impresiones
tipogréficas y litogréficas, quien establece como su prioridad, brindar servicios y/o
productos con oportunidad y calidad, al mismo tiempo que trabajar junto a la

comunidad, promoviendo el desarrollo sostenible local.

8.2.2 Vision.

En 5 afos la Tipografia y Litografia Atalaya serd una de las mejores empresas en
el mercado de la regién y ofrecera los productos mas innovadores y de mayor

calidad, satisfaciendo las necesidades y expectativas de sus clientes.

8.2.3 Valores corporativos.

La Tipografia y Litografia Atalaya tiene como compromiso los siguientes valores:

Responsabilidad: La tipografia le otorga a cada uno de los empleados sus tareas

y actividades a realizar, de las cuales deben hacerse responsables y cumplirlas.
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Superacion: La empresa permite a sus empleados realizar sus estudios y les brinda

la facilidad para ello.

Compromiso: La tipografia compromete al empleado a producir y cumplir con sus

labores, dando como resultado un trabajo efectivo.

Igualdad: La empresa brinda a los empleados un mismo trato para que no haya
discriminacion alguna, ya sea por raza, sexo, clase social o religion y exista un buen

clima laboral.
8.2.4 Objetivos organizacionales.
Objetivo principal.

La tipografia y Litografia Atalaya tiene como objetivo principal posicionarse en el

mercado como una de las mejores empresas de su tipo en la region.

Objetivos especificos.

Satisfacer las necesidades de los clientes con calidad, cumplimiento y servicio
buscando la fidelizacién de los mismos.

e Crecer y evolucionar de acuerdo a la globalizacién, adaptandose a los cambios
tecnoldgicos.

e Ofrecer una estabilidad laboral y econémica a sus clientes internos.

e Cuidar al medio ambiente, minimizando los efectos adversos que pueda
ocasionar la empresa al ambiente y la comunidad.

8.2.5 Organigrama.

En la figura 4, se muestra el organigrama propuesto para la Tipografia y Litografia

Atalaya, de acuerdo a sus necesidades y capacidad productiva.
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Figura 4. Propuesta organigrama de Tipografia y Litografia Atalaya.

GERENTE

AUX.
_ADMINISTRATIVO

""""""""""""""" [ CONTADOR ]

SECRETARIA
l

[ DISENADOR ] [ IMPRESORES ] [ MENSAJERO ] [ ASEADORA ]

Fuente. Elaboracion propia.

8.3 PLAN ESTRATEGICO TIPOGRAFIA Y LITOGRAFIA ATALAYA DE
CAICEDONIA VALLE

Se propone a continuacion, en la tabla 19, el plan estratégico para la Tipografia y
Litografia Atalaya de Caicedonia Valle del Cauca, con base en las debilidades
planteadas, resultantes del diagndstico realizado, dichas debilidades son las que
obtuvieron la calificacion mas baja en cuanto a respuesta de la empresa en las
matrices de evaluacion, es decir, son las falencias que constituyen el eslabon mas

débil de la organizacion.
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Tabla 19. Plan estratégico para la Tipografia y Litografia Atalaya de Caicedonia Valle.

Factor:
Estructura Organizacional

Estrategia:

Implementar actividades que permitan al gerente la continuidad en el mercado y hacer un uso 6ptimo de los recursos de la empresa.

Objetivo:

Formar al gerente por medio de capacitaciones y cursos que le permitan empoderarse de su cargo y ejercerlo de forma adecuada

E.3. Dar a conocer los
resultados de las Gerente
capacitaciones.

. TIEMPO VALOR
ACCION ACTIVIDAD EVENTO RESPONSABLES RECURSOS
Plazo | Afios | MONETARIO
El.ldentificar entidades
que ofrecen
capacitacion en
P o Gerente
gerencia bien sea curso,
taller, diplomados, entre
. Al. Humano:
Capacitar al o otros. )
Capacitacion a Gerencia de
gerente en la E2 Establ laempresa | Mediano 1
conocimientos - - - Establecerun . $ 500.000
. administracion cronograma de Economico:
gerenciales. o
de la capacitaciones Gerente Costos a
ATALAYA trimestrales. incurrir

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 19. (Continuacion).

Factor:
Estructura Organizacional
Estrategia:
Disefio e implementacién de un direccionamiento estratégico.
Objetivo:
Establecer las finalidades y propdsitos de la empresa.
, TIEMPO VALOR
ACCION ACTIVIDAD EVENTO RESPONSABLES | RECURSOS © i
Plazo | Afios | INVERSION
E4. Definir objetivos
Plasmar en un estratégicos a corto,
documento mediano y largo Gerente
dénde se plazo Humano:
A2. .
encuentra la . Gerencia de
empresay a E5. Reconocimiento | Entre 2
. - Formular las dopcién de | aempresa | argo 3
donde quiere L y adopcion ae la g y $ 2.000.000
llegar f|naI|fj§des Y | plataforma Gerente Econémico: afios
EG6. Establecer el tipo
de estrategias a Gerente
desarrollar.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 19. (Continuacion).

Factor:
Tecnolégico

Obtener la tecnologia adecuada para el mejoramiento de procesos.

Estrategia:

sobre el uso 6ptimo de la
maguinaria

Objetivo
Adquirir maquinaria moderna, la cual servira para minimizar tiempos y costos en la elaboracién de sus productos.
ACCION ACTIVIDAD EVENTO RESPONSABLES | RECURSOS TIEMPO VALOR
Plazo AROS MONETARIO
E7.Realizacion del _ Gerente
presupuesto requerido para
la adquisicién de las nuevas Contador
tecnologias.
A3. .
E8. Establecer relacion Gerente
Identificar y beneficio costo del equipo o Humano:
conocer los  |_Maguinaria a adquirir. Contador Gerencia de la
empresa en
Comprar la nuevos . o asesoria con Entre
maquinaria equipos y/o E9. D,et(?rmln.a'r viabilidad Gerente el contador Mediano 1 y 2 $ 13.000.000
y/o equipo maquinarias | economica si este se puede anos A
necesario. existentes y adqu|r|r con recursos propios Contador L.
- di Ast Economico:
sus ventajas 0 acudir a un prestamo Cost
productivas. | bancario. -0stos a
incurrir
E10. Comprar la maquinaria Gerente
E11. Capacitar al personal Gerente

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 19. (Continuacion).

Factor:
Infraestructura
Estrategia:
Gestion del mejoramiento de la infraestructura actual
Objetivo:
Ampliar el sitio de produccién y ventas, permitiendo la colocacion de nueva maquinaria y la exhibicion de todos los productos
. TIEMPO VALOR
ACCION ACTIVIDAD EVENTO RESPONSABLES | RECURSOS MONETARIO
A4. E12. Identificar locales con las medidas
necesarias para el desarrollo de los Gerente
Adquirir un | procesos.
nuevo Gerente
local E13. Cotizar el valor del local para
compra o arrendamiento
Humano:
Adecuar el Gerente Gzrerlwla e 1
sitio de E14.Comprar y/o alquilar el local. ela . e
L empresa | Mediano | a3
produccion y Gerente afios $20.000.000
ventas. E15. Evaluar las posibilidades de una Econémico:
ampliacion Costos a
A5, Gerente incurrir
E16. Cotizar el valor y el tiempo
Ampliar el requerido para la ampliacion.
local
actual
Gerente
E 17. Realizar la ampliacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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8.4 SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

El sistema de seguimiento y control, permite analizar la informacion del plan de accién y como su nombre lo indica,
realizar un proceso de seguimiento a las actividades y sus respectivos eventos. Verificar en qué tanto porcentaje se
cumplen por medio de indicadores de cumplimiento asi como efectividad en tiempo. Dicho proceso facilita el monitoreo

de cada evento formulado.

Tabla 20. Sistema de seguimiento y control plan estratégico Tipografia y Litografia Atalaya.

las finalidades
y propésitos
de la empresa

E4. Reconocimiento y adopcién de
una plataforma estratégica
propuesta.

# plataforma estratégica
adoptada/# de plataforma
estratégica propuesta*100

E5. Establecer el tipo de
estrategias a desarrollar.

# de estrategias desarrolladas
/# de estrategias
establecidas*100

Tiempo Medicidn de
o ) o efectividad en tiempo
Actividad Evento Indicador de cumplimiento | 2018 | 2019 | 2020
Meses Indicador
1(2(3|1|2|3|1|2]|3 proyectados
El.ldentificar entidades que # de entidades identificadas/#
Al. ofrecen capacitacion en gerencia entidades existentes*100 I+
Capacitacion | bien sea curso, taller, diplomados, 2
ala entre otros. 3
administracié | E2. Establecer un cronograma de # de Capacitaciones 3
nde la capacitaciones trimestrales. realizadas/ # de c 2
ATALAYA capacitaciones =739
programadas*100 o %
E3. Definir objetivos estratégicos a | # de objetivos definidos/# de § %
. - o
A2 Formular corto, mediano y largo plazo objetivos cumplidos*100 B* =
S %
o
D
3
D
2]
0]
2]

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 20. (Continuacion).

Medicién de efectividad

Actividad Evento Indicgdqr de 2020 en tiempo
cumplimiento 203 Meses Indicador
proyectados
E6.Realizacion del presupuesto # presupuesto
A3. requerido para la adquisicion de las realizado/#de presupuesto 4
Identificar y | huevas tecnologias. requerido*100
conocer los | E7. Establecer relacion beneficio 3
nuevos costq Qel equipo o maquinaria a # analisis financiero 8 g
equipos y/o adquirir. - —— — realizado/# de analisis (3,,
magquinaria E_8,. Determinar V|ab|I|d_a_1d econdmica financiero requerido*100 @
s existentes | si éste se puede adquirir con recursos 8 o
y sus propios o acudir a un préstamo °
ventajas | bancario. %
productivas. | E9. Comprar la maquinaria # de maquinaria Q
comprada/# de maquinaria 12 2
requerida*100 7
E10. Capacitar al personal sobre el # de empleados zt_
uso 6ptimo de la maquinaria capacitados/# total de 12 ®
empleados*100 3
E11. Identificar locales con las # de locales con las ?
medidas necesarias para el desarrollo medidas necesarias 2
__ | de los procesos. encontrados/# de locales 4 =
Ad. Adquirir visitados*100 2
un nuevo - —— o
local E12. Cotizar el valor del local para # de cotizaciones a
compra o arrendamiento realizadas/ de locales con 8 5
las medidas necesarias ©
encontrados *100
E13.Comprar y/o alquilar el local. # de locales comprados o 8
alquilados

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 20. (Continuacion).

Tiempo Medicion de efectividad en
. tiempo
Actividad Evento Indicador de
cumplimiento 2018 2019 2020 .
11213111213 /112] 3 Meses Indicador
proyectados
E14. Evaluar las posibilidades .
de una ampliacion Evaluacion de ampliacion 4 g o
realizada CBD 3
AS5. & %
Ampliar el | E15. Cotizar el valor y el R ) c
local actual |tiempo requerido para la AnaIIS|slf|n%nC|ero 8 = g
ampliacion. realizado 8?@
E 17. Realizar la ampliacion. # de ampliaciones % g:_
realizadas/# de 8 59
ampliaciones SR
requeridas*100

Fuente. Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Se logro realizar un diagnéstico integral que permitié descubrir las areas en
las que la empresa esté fallando; la gerencia es empirica, no se cuenta con
una planeacion estratégica establecida, falta de tecnologia adecuada y una
infraestructura inadecuada, lo anterior transformandose en obstaculos para

el crecimiento de la empresa.

Se analiz6 el posicionamiento de la Tipografia y Litografia Atalaya en el
sector evidenciando que la empresa esta bien posicionada y tiene buena
imagen ante los clientes externos logrando sobresalir ante las demas
organizaciones de su tipo, dada su trayectoria, sus productos de excelente
calidad, la responsabilidad y respeto hacia los clientes y el medio ambiente,
no obstante, también existen falencias que deben ser resueltas porque solo

de la “imagen” no viven las grandes empresas.

La plataforma estratégica propuesta busca servir de base para la
implementacion del plan estratégico formulado, no obstante el gerente de la
empresa debe apersonarse de dicho proceso como lider y cabeza visible de

la organizacion.

El procedimiento de seguimiento para monitorear el avance y desarrollo de
las estrategias propuestas se basa en dos aspectos, el primero, la medicion
por medio de indicadores de cumplimiento de cada evento planteado, el
segundo, la medicién de efectividad por tiempo de cumplimiento, buscando
de esta forma controlar todos los aspectos fundamentales en el desarrollo de

la planeacion estratégica.
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RECOMENDACIONES

La Tipografia y Litografia Atalaya debe implementar un plan estratégico que
permita tener un direccionamiento adecuado que la conlleve a cumplir los

objetivos establecidos y asi obtener un mejor posicionamiento en el mercado.

Fomentar nuevas estrategias que permitan desvanecer la resistencia al

cambio y el empirismo por parte de la gerencia.

Adquirir nuevas tecnologias, maquinaria moderna la cual permitird minimizar

costos y tiempo en la elaboracion de sus productos.

Adquirir una nueva infraestructura o mejorar la ya existente para desarrollar

de forma 6ptima las actividades de la empresa.

Participar de forma activa en los estimulos que presta el gobierno para el
crecimiento del capital de las empresas en el sector de la imprenta y las artes
graficas, como también acceder en forma practica a las ayudas y créditos

gue prestan entidades financieras para la compra de maquinaria.
Con la implementacién del direccionamiento estratégico la Tipografia y

Litografia Atalaya lograra obtener nuevos objetivos que ayudaran a formular,

evaluar y lograr nuevas metas, las cuales no solo fortalezcan la organizacion
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de aprobacién de la Tipografia y Litografia Atalaya

Caicedonia Valle, Agosto de 2016

Sefiores:
UNIVERSIDAD DEL VALLE
SEDE CAICEDONIA

REF: CARTA DE INTENCION
Cordial Saludo:

Por medio de la presente, actuando en calidad de gerente de la Tipografia y
Litografia Atalaya y en nombre de toda la empresa en general, expresamos
nuestra voluntad y aceptacion de que las estudiantes Natalia Montero Hurtado con
codigo: 201150752 y Paola Andrea Sarmiento Giraldo con cédigo: 200954313,
realicen su trabajo de grado en la modalidad de asesoria y consultoria en nuestra
empresa y puedan aportar el mismo para el desarrollo y actividades de la misma;
asi mismo, recibiran de nuestra parte toda la informacion y apoyo necesario para
la realizacién y culminacién de este proyecto.

Agradeciendo su atencién

Atentamente,

<

erente Tipografia y Litografia Atalaya
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Anexo 2. Entrevista realizada al gerente de la empresa.

ENTREVISTA EN LA EMPRESA

El siguiente cuestionario muestra las preguntas que se tomaron como base para

elaborar la entrevista al gerente de la Tipografia y Litografia Atalaya don Manuel

Alberto Rios para obtener la informacion sobre la empresa.

1)

2)

3)

¢La empresa cuenta con unos objetivos planteados, y de ser asi los esta
cumpliendo?

R/ La empresa en realidad no cuenta con unos objetivos planteados y
especificos, nuestro Unico objetivo es ofrecer productos de gran calidad, que

el cliente este satisfecho y que sean rentables para la empresa.

¢ El personal con el que cuenta la empresa es el adecuado para desempeiiar
los cargos?

R/ Si, siempre tratamos de contratar personas aptas, con ganas de aprender
para desarrollar las actividades de la empresa puesto que para nosotros de
gran importancia prestar un buen servicio y ofrecer un excelente producto al
consumidor ya que en gran medida de ellos depende que se pueda cumplir

con este objetivo.

¢,Cree gue los empleados se sienten satisfechos en la empresa?

R/ Si, porque en realidad aqui a los empleados no se molestan por nada solo
por sacar buenos productos y que presten un buen servicio, ademas la
satisfaccion de los empleados se puede medir por la durabilidad de ellos en
la empresa, la de menos tiempo lleva tres afos de no estar satisfechos hace

mucho ya se hubiesen ido.
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4)

5)

6)

7

8)

9)

¢, Se tiene conocimiento lo que se gasta y el total del costo de tener una
empresa de este tipo?

R/ Si, en eso somos muy precavido contamos con una contadora que nos

hace toda esta labor.

¢El nivel tecnologico de la empresa es el adecuado y suficiente para el
desarrollo de las actividades de la misma?
R/No, no es el adecuado y nos gustaria adquirir nuevas tecnologias, no se

han adquirido porque no se cuenta con el presupuesto adecuado ya que son
tecnologias bastante costosas, ademas siento miedo a endeudarme, varias
entidades bancarias y crediticias han ofrecido su servicio para prestarnos

dinero pero no me gusta tener deudas.

¢, Quién es el encargo de tomar las decisiones en la empresa?

R/ Por supuesto que yo, soy el gerente general y duefio de la empresa.

¢ Los operarios de la empresa cumplen correctamente sus funciones?

R/ Si, los muchachos son muy juiciosos a veces toca halarles las orejas pero

nada del otro mundo.

¢ Como es el clima interno de la empresa? ¢ Por qué es asi?

R/ El clima interno de la empresa es bueno, porque tratamos a todos con

respeto y nos consideramos una familia.

¢, Cuales empresas considera su mayor competencia en el mercado?

R/ nuestra mayor competencia en el mercado es Key publicidad.
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10) ¢Cudl es la competencia existente y potencial de la empresa?

R/ Como competencia existente como se dijo anteriormente es Key
comunicaciones y competencia potencial se puede decir que salas de

internes y negocios similares al nuestro.

11) ¢La empresa tiene un organigrama escrito y conocido por toda la
organizacion?

R/ No, en realidad nunca nos hemos preocupado por tener uno.

12) ¢Cree que la empresa necesita un cambio para ser mas competitiva y
reconocida en el mercado?

R/ No, como estamos, estamos bien creo que en gran medida logramos

satisfacer las necesidades de los clientes.
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Anexo 3. Cuestionario guia para cliente interno de la Tipografia y Litografia

Atalaya

CUESTIONARIO GUIA PARA LA ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DEL VALLE — ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El objetivo de este cuestionario es realizar un diagnéstico empresarial de la

Tipografia Y Litografia Atalaya de Caicedonia Valle del Cauca, el cual se utilizara

como herramienta para el desarrollo de la tormenta de problemas y a su vez la

direccion del plan estratégico, solo para trabajo de campo universitario.

1.

¢Las actividades que realiza son las indicadas para su cargo, si 0 no por

qué?

2. ¢El cargo que usted desempefia le permite el desarrollo de sus habilidades?

w

© © N o 0 b

¢,Cree que el personal es el necesario para realizar las actividades de la
empresa?

¢ Como se siente en su lugar de trabajo?

¢ Existe algun tipo de motivacién en la empresa para evitar la monotonia?

¢ Tiene incentivos por parte de los gerentes?

¢La empresa maneja remuneraciones en horas extras?

¢ Existe delegacion de autoridad para realizar actividades?

¢, Qué cambios creen necesarios para la Tipografia?

10.Con sus palabras ¢cual es la mayor dificultad de la empresa?

11.Considera que la implementacion de nuevas tecnologias facilitara

actividades de la empresa, si 0 no ¢,por qué?
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Anexo 4. Encuesta para clientes externos de la Tipografia y Litografia Atalaya.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES EXTERNOS DE LA TIPOGRAFIA Y
LITOGRAFIA ATALAYA DE CAICEDONIA VALLE

Estamos interesados en conocer su opinidn con respecto al servicio que ofrece la
Tipografia y Litografia Atalaya (Caicedonia). Lo anterior se realiza con el fin de identificar
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades las cuales permitiran analizar el estado
actual de la empresa y los problemas que ella presenta, para posteriormente disefar
estrategias en pro de la solucién de las diferentes vicisitudes evidenciadas.

Le solicitamos diligencie la siguiente encuesta en su totalidad, tratando de que esta sea
diligenciada a cabalidad con informacién completa, precisa y objetiva; la cual sera de gran
utilidad en el éxito de la investigacion; se garantiza total confidencialidad de los datos
brindados.

Seleccione la respuesta que considera es la indicada

1. ¢Cuanto tiempo lleva utilizando los servicios de la Tipografia y Litografia Atalaya?

a) Menos de 1 afio
b) Hace 5 afios

c) Hace 10 afios
d) Hace 20 afios
e) Hace 30 afios

2. ¢Con qué frecuencia utiliza usted los servicios de la empresa?

a) Todos los dias

b) Una vez por semana
c) Cada quince dias

d) Unavez al mes

e) Eventualmente
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b)
c)

¢El servicio que presta la empresa se adapta facilmente a sus necesidades?

Si
No

¢, Cual es su nivel de satisfaccion en relacion a la atencién brindada por parte del

personal que labora en la empresa?

Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente

Insatisfecho

¢El trato del personal de la empresa con los clientes y usuarios es considerado

amable?

a) Si
b) No

¢ Qué lo motiva a utilizar los servicios de la empresa?

a) Imagen de la empresa
b) Tradicion

c) Precios

d) Necesidad

Considera usted que el precio de los productos que ofrece la empresa con relacion

a las demas de este tipo es:
Alto

Regular

Normal

99



8. ¢Cuando usted requiere de los servicios de la empresa le es facil comunicarse por

medio telefénico?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

9. ¢Harealizado algun reclamo ante la empresa?

Si su respuesta es afirmativa ¢ por qué motivo?

a) Si
b) No

10. ¢ Usted recomendaria la empresa a otras personas?

a) Si
b) No
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