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INTRODUCCION

La realizacion de ésta investigacion se centré en reconocer la intervencion de los
trabajadores sociales en programas de proteccion, como la desarrollan y en qué

condiciones.

Para tal fin, este informe final aborda cinco capitulos. En el primero se da cuenta
del planteamiento del problema, los objetivos que guiaron el adelanto de la
investigacion basados en el interés por explorar los diferentes elementos
presentes en la intervencion de los trabajadores sociales en un programa de
proteccion, se contempla la estrategia metodologica que apoyada en los principios
del método cualitativo se defini6 como la mas adecuada y las categorias de
analisis las cuales aportan orden y claridad frente a la informacion obtenida y el

analisis que se realizo.

En el segundo capitulo sobre contextualizacién, se realiza un breve rastreo
histérico en el que se logra comprender el proceso de institucionalizacion y
normativizacion que ha tenido la proteccion infantil en Colombia. Paralelamente se
establece la relacion que histéricamente los profesionales de Trabajo Social han
establecido con los programas de proteccion, el lugar que han ocupado en los
mismos, las contribuciones que han hecho a su ejecucion y los portes brindados

desde su intervencion profesional.

El tercer capitulo se centra en el marco conceptual y plantea la lectura de la
intervencion como un campo de fuerzas contradictorias que se configura a partir
de relaciones jerarquicas, de dominacion, de intereses, de simpatia o
antagonismo entre los actores involucrados. Se realiza una lectura de lo macro la

influencia que tiene en lo micro.

El penultimo capitulo aborda los hallazgos y analisis donde se recogen los

testimonios de las entrevistadas y se analizan a la luz de la teoria, realizando



lecturas en contexto micro de como las fuerzas y actores influyen en el qué, el
como y las condiciones en que los trabajadores sociales adelantan su

acompafnamiento a la poblacion beneficiaria.

Se finaliza en este capitulo con las conclusiones que dan cuenta del proceso
investigativo, las cuales esperamos puedan aportar en funcion de los objetivos

planteados para la investigacion.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

Para identificar las producciones intelectuales afines a nuestro tdpico de
investigacion se realizo un rastreo a nivel nacional por Internet, y a nivel local en
la Biblioteca Mario Carvajal y el Centro de documentacion de la Escuela de

Trabajo Social CEDIS, ambos ubicados de la Universidad del Valle.

La busqueda se realiz6 en idioma espafiol y abordd investigaciones, libros,
articulos impresos y digitales publicados en internet. Las etiquetas utilizadas para
la busqueda fueron “Rol e intervencion de los trabajadores sociales”, “intervencion
de Trabajo Social en programas de proteccion infantil”, “Intervencion de Trabajo
Social en instituciones de proteccion”, “Trabajo Social e Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar”, “Programas de proteccion”, “Instituciones de proteccion”. Se
encontr6 que dentro del campo de busqueda, el tema se ha abordado
principalmente a través de trabajos de grado de estudiantes de Trabajo Social.
También fue posible obtener investigaciones monograficas pertenecientes al
campo de Sociologia y la Historia. Esto significaria que ha sido durante la
formacion profesional de los estudiantes que ha nacido el interés por conocer y/o
comprender el funcionamiento de las instituciones de proteccién, y en el caso de
los estudiantes de Trabajo Social, el tema especifico de la relacion establecida
entre éstas y los trabajadores sociales. Mas aun, el ambito académico se
constituye en el principal aportante de conocimiento para la compresién de dicha

relacion.

El material documental hallado databa de 1980 hasta la fecha y aunque fueron
pocos libros los encontrados, resultaron ser muy valiosos para la reconstruccion
histérica (contexto) de los inicios de la proteccion infantil en la década del 20, del

encuentro del Trabajo Social con este campo de intervencion y de las



transformaciones que la profesion ha tenido frente a la forma y las condiciones en

gue realiza los acompafiamientos a los nifios y sus familias.

A continuacion mencionamos aquellos trabajos monogréaficos que consideramos
cercanos al tema que aqui nos convoca. Los trabajos de investigacion que se
resefian, son el punto de partida para perfilar a la fecha, el estado de reflexion

frente al tema de interés que abordamos.

"Una mirada a la intervencion realizada por la asoc iacion cristiana de

Jévenes en el programa Atencion a nifios y nifias que trabajan" de Ramirez,
J. y Rodas, S. (2005). ElI documento, contextualizado en la institucion ACJ, es la
consolidacion del esfuerzo de las autoras por reconstruir a partir de las nifias y los
nifos beneficiarios, sus familias y el personal ejecutor del programa , la influencia
del programa de proteccion sobre el imaginario que estos tienen sobre el trabajo

infantil, los logros y aspectos relevantes.

"Las interacciones cotidianas en un instituto de pr oteccion infantil: La

incertidumbre de los derechos.” de Acevedo, L. y Arango, D. (2010). Realizada
en la institucion Oscar Scarpetta, la investigacion se interes6 en analizar los
procesos de interaccion entre el personal ejecutor del programa y los nifios y las
nifias vinculados a éste a fin de visibilizar como estas interacciones coadyuvaban
en la construccion de identidad de los nifios y las nifias, facilitar sus aprendizajes

culturales y restituir (o no) sus derechos.

"Trabajo Social y situacion de vida en calle” de Vargas, S. (2010). Se centra en
el reconocimiento del rol desempefiado por Trabajo Social en un programa de
proteccién con nifios y nifias en situacion de calle y la exposicion de los aportes
realizados desde la intervencion profesional al mejoramiento de la calidad de vida

de la poblacion.

"El rol del Trabajo Social en la sala de atencion a | usuario de la Fiscalia
General de la Nacion seccional Cali" de Martinez, M. (2007). Obedece a la

exploracién de un nuevo campo de intervencion donde la presencia de la profesion
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es de relevante importancia a partir de la atencion que se brinda a usuarios con
probleméaticas privadas de la vida familiar cuyo manejo es de caracter publico. El
documento da cuenta a su vez, de la creciente necesidad de la profesion por
registrar el ejercicio de complejizacion que el desarrollo del hacer genera sobre su

objeto de intervencion.

"El rol y quehacer del trabajador social en una IP S Publica: El caso
particular del Hospital Carlos Holmes Truijillo " de Rebolledo, F. y Villa, N.
(2002). A partir de la restructuracion legislativa (Ley 100 de 1993) que ampara el
funcionamiento del sistema de salud publica en el pais, se plantean nuevas
exigencias para aquellos que intervienen en dicho campo, entre ellos los
profesionales de Trabajo Social. El documento buscé perfilar el ser y el hacer de

Trabajo Social frente a esta nueva configuracion del contexto.

Las investigaciones referenciadas evidencian un interés de las investigadoras por
analizar las dinamicas que se tejen entre profesionales y de profesionales con la
poblacién beneficiaria durante la ejecucion de los programas de proteccion infantil
mostrando como estas influyen en los alcances y el manejo de las problematicas
a las cuales deben su origen. Y aunque es posible encontrar en estos escritos
apartes descriptivos de las funciones del Trabajo Social, no se alcanza a hacer un
andlisis que evidencie cémo la intervencion de los profesionales se ve influenciada
por factores institucionales y contextuales. Nuestra investigacion pretendid mostrar
los aciertos, exigencias y contradicciones especificas del hacer profesional en este

ambito. Aqui surge la primera ruptura respecto a lo que se ha investigado.

Otro punto de ruptura que evidenciamos con las investigaciones que abordaron la
tematica de conocer el rol y hacer de los trabajadores sociales, hace referencia a
la inquietud creciente por conocer desde la practica, nuestro lugar como
profesionales frente a la poblacion con quien se adelanta la intervencién y el lugar
que ocupamos en las instituciones donde se adelanta la préactica profesional, sin
embargo, el campo de intervencion en programas de proteccién a la nifiez desde

esta perspectiva es inexplorado.
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El documento mas afin a nuestro interés investigativo, es el titulado "Trabajo
Social y situacién de vida en calle" de Vargas, S. (2010). No obstante, al
desarrollarse como un estudio de caso, no agota el tema de la intervencion de la
profesion en Programas de proteccion, por lo cual los estudios realizados

posteriormente en esta misma area de intervencion se consideran pertinentes.

JUSTIFICACION

Abordar a través de esta investigacion la intervencion de Trabajo Social en
programas de proteccion infantil cobra importancia si se tiene presente el cambio
de legislacion que tuvo lugar en el 2006 para la poblacion infantil y adolescente.
Este cambio introdujo nuevas concepciones para entender y atender a esta

poblacion lo que tuvo incidencia en los profesionales del area psicosocial.

Las nuevas concepciones re significaron los actores vinculados a la proteccién de
los nifios, nifias y adolescentes (NNA), redimensionando las relaciones
establecidas entre estos y refiriendo nuevas pautas institucionales acordes con las

proyecciones consignadas en la ley.

Estas transformaciones tuvieron implicaciones para los profesionales de Trabajo
Social las cuales se visibilizan en su posicion dentro de la institucion y en los
elementos presentes en su intervencion. Sin embargo, no hay documentos que
den cuenta de estas nuevas configuraciones desde el hacer cotidiano de los

trabajadores sociales.

Teniendo en cuenta que los programas de proteccion infantil del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) se constituye en una de las principales
fuentes de empleo para los trabajadores sociales, reconocer qué hacen en estos
espacios de intervencion, como lo hacen y en qué condiciones se constituye en

una tarea relevante.
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Los profesionales de Trabajo Social debieron, entre otras cosas, re significar su
perspectiva de intervencidon en virtud del principio de corresponsabilidad
consignado en la ley, lo cual exige una mirada integral de la realidad y para ello un

trabajo transdisciplinario de los equipos ejecutores.

Los lineamientos que direccionan el desarrollo de los programas proponen para
los profesionales, acciones focalizadas y periodizadas a fin de responder a
procesos administrativos que permitan garantizar los derechos de los nifios, nifias

y adolescentes en el menor tiempo posible.

Desde esta perspectiva, se realizo esta investigacion como un acercamiento a la
intervencion de las trabajadoras sociales en programas de proteccion, a fin de
poder aportar elementos a la reflexion que nos permite clarificar nuestro hacer en

este campo de accion.

El Trabajo Social es una profesion que dentro de sus intencionalidades busca la
transformacion y mejoramiento de la calidad de vida de las personas con quienes
adelanta los procesos de intervencion. Su accién se desarrolla en mdltiples
espacios con variadas exigencias, lo que define diferentes perfiles de accion. Nos
corresponde a trabajadores y trabajadoras sociales reconocer nuestra actuacion e
identificar los retos que dia a dia el ejercicio profesional nos demanda. Esta
investigacion correspondio a ésta tarea y su importancia para la profesion radica
en que dicha reflexibn se encuentra ligada a la compresién de la identidad
profesional contemporanea y su configuracion, pues como afirma ldornell y Rovira
citadas por Morales del Rio y Torres (2010), el Trabajo Social — y su intervencion —
se constituye a partir de la relacién dialéctica que establece con la sociedad, el

tiempo histérico y la cultura en la cual se desenvuelve.

Esta es sélo una lectura de las tantas que pueden realizarse sobre el tema y
siendo un estudio de experiencias particulares, creemos que la exploracion y la

discusion no se agotan en éste documento.
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Consideramos importante el haber generado un medio por el cual dar notoriedad y
voz a la experiencia de estos profesionales evidenciando las potencialidades e

inhibiciones no solo de su intervencion sino de las dinamicas del campo de accion.

FORMULACION

¢,Coémo formulan y ejecutan los trabajadores sociales su estrategia de intervencion

para la atencion a familias en programas de proteccion infantil?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Comprender el proceso de formulacién y ejecucion de la estrategia de intervencién
de los trabajadores sociales en programas de proteccion infantil para la atencion a

las familias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Identificar los elementos conceptuales en los cuales se apoyan los trabajadores
sociales para formular su estrategia de intervencion en programas de proteccion

infantil.

-Identificar el método y técnicas utilizadas por los trabajadores sociales para

ejecutar su estrategia de intervencion en programas de proteccion infantil.

- ldentificar el reconocimiento (0 no) que se hace de Trabajo Social como
profesion por parte de los beneficiarios y beneficiarias de un programa de
proteccion infantil, a partir de la participacion de éstos en el proceso de orientacion

desarrollado por los profesionales.
13



ESTRATEGIA METODOLOGICA

METODO

La investigacion se desarrollé dentro de los principios del método cualitativo
teniendo en cuenta el interés que se tenia por conocer, comprender y describir un
fendmeno de la vida cotidiana (Morse, 2003), que en este caso se refiere a la
intervencion que los trabajadores sociales en programas de proteccion infantil

realiza con las familias.

Para la realizacion del estudio, se considerd que si bien era importante la revision
bibliogréfica sobre lo definido técnicamente por el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar como las funciones principales de los trabajadores sociales y las formas
establecidas por la institucionalidad para realizar acompafiamiento a los
beneficiarios, habia un mayor interés por conocer cOmo estos elementos se
incorporan y determinan las propuestas de intervencion que los profesionales
formulan y ejecutan cotidianamente. Para esto, se considero que la fuente mas
pertinente de datos e informacion eran los testimonios de quienes desde su
vinculacion al programa se veian involucrados en la intervencion de Trabajo Social
aportando su punto de vista frente a su accionar. Desde aqui se indica que la

investigacion fue desarrollada como estudio de experiencias particulares.

TIPO DE ESTUDIO

Este estudio es de caracter descriptivo — exploratorio pues se centra en el analisis
de la intervencion de Trabajo Social en programas de proteccion, buscando
identificar, analizar y comprender con relacion a posiciones conceptuales, éticas y
de accion que el profesional de Trabajo Social adopta al desarrollar su ejercicio
profesional en este tipo de programas. Segun Hernandez (2010), el determinar
caracteristicas importantes de un hecho, permite en este caso, perfilar el hacer de

los profesionales en este campo de intervencion.
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TECNICAS

Las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion fueron la entrevista
semi-estructurada aplicada a tres trabajadoras sociales y a tres madres
vinculadas al proceso de atencion a familias; y el analisis documental de los

lineamientos que estructuran el Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF*.

Como lo plantea Carvajal (2006), se estableci6 una guia de preguntas
orientadoras como base para la recoleccién de la informacién y en el proceso de

entrevista se formularon nuevos interrogantes para ampliar los datos obtenidos.

Posterior a la obtencién de la informacion por esta técnica, se construyo un cuadro
clasificatorio que permitié organizar las respuestas segun las subcategorias de
analisis. Se realizaron dos cuadros de este tipo porque fueron dos las visiones que
se recolectaron dentro de las personas que patrticiparon, correspondientes a la
postura de las trabajadoras sociales y la postura de las usuarias beneficiarias del

programa.

Con relacién al analisis documental, se opto por esta técnica como la manera de
"revelar los intereses y las perspectivas de compresion de la realidad de quienes
los han escrito"(Sandoval, 1996; 120). Esta fue la forma de representar en el
estudio, la voz de los entes institucionales que formulan y coordinan la ejecucién

de los programas de proteccion infantil.

' EI SNBF es el ente que agrupa “[...] las entidades responsables de la garantia de los derechos, la prevencidn
de su vulneracién, la proteccion y el restablecimiento de los mismos, en los ambitos nacional,
departamental, distrital, municipal y resguardos o territorios indigenas” (Ley 1098 del 2006, Art. 25:112).
Este ente es el encargado de ejecutar los planes, programas y proyectos en los cuales se traducen las
acciones del Estado en pro de la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes (Politicas Publicas). El
ICBF es el ente rector del SNBF y se encarga de articular y supervisar los organismos que de él hacen parte.
Los Lineamientos que soportan el SNBF son expedidos por el ICBF con base en las politicas publicas y demas
normatividad sobre Infancia y familia. Estos se constituyen en las estructuras de los planes y programas
para la garantia de derechos infantiles a fin de coordinar el desarrollo de los mismos.
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Para el andlisis documental se consulté solamente material institucional haciendo
éenfasis en la revision de los siguientes items: perfil del profesional, funciones

conferidas, expectativas de desempefio.

Posterior a la obtencién de la informacion a través de las técnicas mencionadas,
se realizd la seleccion de los enunciados que se consideraron pertinentes y
relevantes de entre las referencias brindadas por las diferentes fuentes
consultadas (beneficiarias del programa, profesionales y documentos
institucionales). Seguidamente, se cruzaron dichas referencias y a partir de alli se
desarrollo el andlisis del estudio. Esta accién de crucé de informacion llamada
triangulacion (Cisterna, 2005) permitié confrontar y profundizar l6gicas, saberes,

versiones y vivencias.

UNIVERSO POBLACIONAL

Las instituciones elegidas para la investigacion fueron la Fundacion para la
Orientacion Familiar (FUNOF) y la Fundacion para el Desarrollo de la Educacién
(FUNDAPRE).

Durante el periodo de tiempo en el que se realiz6 el acercamiento a FUNOF para
entrevistar a las beneficiarias del programa (2009), la institucién contaba con tres
programas de proteccion para la prevencion del trabajo infantil y el riesgo de calle
en modalidad externado. En estos programas participaban dos trabajadores
sociales contratados y dos estudiantes de Trabajo Social en procesos de practicas
académicas. La poblacion infantil que agrupaban las tres estrategias era de 260
nifios y nifas. Durante el afilo 2012 se establecio el contacto con una de las
trabajadoras sociales de esta institucion, a fin de acceder a su perspectiva frente a

la intervencién que adelantaba en uno de estos programas.

El acercamiento a las trabajadoras sociales de FUNDAPRE también se realizé
durante el 2012. En la institucién se ejecutaban dos programas de proteccion, uno

16



en modalidad internado con 21 nifios y nifias y otro en modalidad externado con

32 nifios y niflas. Habia dos trabajadoras sociales, una por cada programa.

MUESTRA Y CRITERIOS DE SELECCION

En la seleccion de las instituciones para la realizacién de la investigacion jugé un
papel importante los vinculos construidos anteriormente con ellas durante la

practica pre-profesional de una de las investigadoras.

Este proceso de formacion profesional se realizé en la fundacion FUNOF en el
programa "Atencién integral a nifios y nifias en riesgo de calle y/o trabajo infantil".
Esta experiencia permitio establecer cercania con la poblacién beneficiaria y el
equipo psicosocial facilitando la oportunidad de acceder a sus voces como fuente

primaria.

De igual forma, durante la practica se tuvo varios acercamientos al trabajo
realizado por el programa "Casa Nueva" de la fundacion FUNDAPRE, gracias a su
participacion en el "Comité Interinstitucional para la Erradicacion del Trabajo

Infantil”, espacio al que la estudiante pudo asistir.

Se entrevistaron a las tres trabajadoras sociales que laboraban en dichos
programas. Dos profesionales vinculadas a FUNDAPRE que laboraron una en el
afio 2010 y la otra en el 2011 y una profesional vinculada a FUNOF que laboro
desde el afio 2009. Cabe anotar que un factor importante para concretar su
participacion en la investigacion fue el tener como minimo un afio de experiencia,
ya fuera en esa institucion o en otra, en programas de proteccion infantil
modalidad externado?, pues esta modalidad permite desarrollar procesos de
orientacion mas extensos en cuanto a tiempo con los padres, madres y

acudientes de familia, pues se busca que en ellos los beneficiarios reflexionen

% Consultar ANEXO N° 4 para ampliar informacién sobre la modalidad de atencién Externado.
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sobre las pautas relacionales de la familia que posibilitan la existencia de
amenazas a los derechos de los nifios y las nifias.

TRABAJADORA SOCIAL DESCRIPCION.

Formacion profesional de pregrado en la

Escuela de Trabajo Social de Ila
TRABAJADORA SOCIAL 1

Funof

Universidad del Valle. Promocién del 2011.

No ha realizado estudios posteriores.

Formacion profesional de pregrado en la
Escuela de Trabajo Social de Ila
TRABAJADORA SOCIAL 2
Universidad del Valle. Promocién del 2010.

Fundapre No ha realizado estudios posteriores.

Formacion profesional de pregrado en la
Escuela de Trabajo Social de la
TRABAJADORA SOCIAL 3
Universidad del Valle. Promocion del 2009.

Fundapre No ha realizado estudios posteriores.

Las madres de familia y/o acudientes que contribuyeron al estudio, se encontraban
vinculadas al programa de FUNOF. Era importante que cumplieran con el criterio
de tener una asistencia regular al programa y participaran en las actividades
convocadas por el profesional de Trabajo Social. De quienes cumplian con este
requisito, se eligieron a tres personas de manera aleatoria las cuales demostraron

interés en que sus opiniones fuesen incluidas en el estudio.

Un aspecto a resaltar que fue determinante en la realizacion de las entrevistas fue
la cercania relacional con las entrevistadas lo que se tradujo en accesibilidad y
disposicién en el momento de recoger la informacion.
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La principal dificultad que se debio atravesar para la realizacion del estudio fue la
constante reformulacion al que tuvo que verse sometido el proyecto en aras de
alcanzar solidez en lo referente al planteamiento del problema y los fines del
mismo. Esto significd un periodo largo de no avanzar hacia la fase de trabajo de

campo y de no inicio del analisis.

CAPITULO lI
MARCO CONTEXTUAL

El tema de la infancia en situacion de vulnerabilidad comenzé a tener relevancia
en Colombia a comienzos del siglo XX (aproximadamente 1930), al ponerse en
consideracion el riesgo que representaba para el proyecto social nacional de la

época la existencia de nifios y nifias en condiciones de desproteccion.

Producto del crecimiento industrial y expansién urbana, la familia cambi6 en su
composicion, roles familiares y calidad de vida para sus miembros siguiendo las
transformaciones que el panorama social, politico y econdmico sufrié en el periodo
de 1930 — 1960 (Valencia, 1992). Las guerras civiles partidistas, las migraciones
internas a las ciudades, la restructuraciéon de la organizacion del trabajo, el
desempleo, el ingreso de la mujer al mercado laboral y las epidemias, entre otros
factores condujeron a una crisis de pobreza y marginalidad que significé para los
nifios, principalmente aquellos nacidos ‘“ilegitimamente”, encontrarse en
situaciones de abandono, vida en calle, violencia, delincuencia juvenil, mendicidad

y consumo de sustancias psico-activas.

El cuidado especializado brindado a la nifiez que presentaba estas condiciones

fue asumido por instituciones de la iglesia tales como asilos, orfanatos,
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internados, hogares y amparos. Otras formas de cuidado se realizaban de
manera indirecta a traves de las instituciones de salud y educacion (Ortiz y Fayad,
2004) las cuales tenian como modelo las politicas de intervencion estatal
aplicadas a nivel nacional y local a fin de asegurar un “modelo de ciudadano que

responda a las expectativas de sus gobernantes y sus creencias” (2004:20).

La nifiez fue concebida como una etapa transitoria de impulsividad, oscuridad
racional y dependencia al criterio adulto dada la falta de experiencia, la cual debia
contenerse y modelarse a través de la educacion. Segun el amor y los cuidados
prodigados en este momento de la vida se esperaba la conformacién de un adulto
socialmente adaptado que acogiera y contribuyera al cumplimiento del proyecto
social. Por tal motivo, las situaciones irregulares que atentan contra el bienestar
infantil fueron objeto de preocupacién colectiva, no por la etapa de nifiez per se,

sino por la esperanza puesta en el futuro adulto.

Considerando la responsabilidad de la familia en el desarrollo del individuo al
atribuirsele la tarea fundamental de prodigarle condiciones de una vida digna, el
Gobierno Nacional Colombiano expidi6 diferentes leyes y cred diversas
instituciones desde 1930 a 1960 para atender las necesidades apremiantes de la
misma (Hurtado y Rojas, 1988). Sin embargo, estas instituciones entre las que se
pueden nombrar la Division de Menores del Ministerio de Justicia y el Instituto
Nacional de Nutricion, no lograron llenar el vacio que existia con relacién a la
proteccion y prestacion de servicios para los menores en materia juridica, la
desintegracién familiar y el abandono de los nifios, motivo por el cual se cre6 el

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) a partir de la Ley 75 de 1968.

Al Instituto se le asignaron funciones encaminadas a lograr que la familia y el
menor tuvieran estabilidad social y afectiva. El Decreto 398 de 1969 por el cual se
reglamenta al ICBF contiene principalmente las normas sobre filiacion natural, la
posesion del estado civil, patria potestad, adopcién, alimentacién, impuestos sobre

sucesiones y valida la creacion del cargo del defensor de menores.
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También se expide la Ley 7 de 1979 la cual posibilitdé la creacion del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y dictd normas para la proteccion de los
nifios perfilando derechos para la infancia. Cre6 el sistema de leyes tendientes al
ordenamiento de las finanzas del Estado y ordeno al ICBF adelantar programas de
proteccion al menor y la familia; programas de vacunacion y prevencion medico

sanitaria y programas de suplementos alimenticios, entre otros (Cerdn, 1990).

Durante este proceso de institucionalizacion del bienestar y la proteccion a la
nifiez y la familia, hicieron presencia las enfermeras visitadoras (Umbarila Laiton,
2010) quienes realizaban orientacion domiciliaria a las familias sobre temas de
salubridad, cuidado y nutricion durante la década del 30. Umbarila sefiala que
durante la época, los profesionales de la accidn social eran vistos como individuos
adscritos al campo de la salud, lo cual justifica el término “enfermeras”.
Posteriormente, con la fundacion de la primera escuela de Servicio Social
Colombiana, aparecerian en 1937 las visitadoras sociales quienes, realizando
visitas domiciliarias como solian hacerlo las enfermeras, contribuirian a visibilizar
las problematicas sociales de la época a partir de la caracterizacion de las familias
y sus miembros. Estos serian los primeros acercamientos de la intervencion del

Trabajo Social en contextos de proteccion infantil.

La accion de las visitadoras sociales, a la postre asistentes sociales y trabajadoras
sociales, en las instituciones de atencion integral para la nifiez estuvo
encaminada a lograr la satisfaccion de necesidades fundamentales, no como una
labor asistencial-caritativa® sino como actividades que hacian parte de objetivos
sociales amplios al adscribirse a la legislacion que se habia expedido en el
momento. Partiendo de la intervencion directa con las familias, la lectura holistica
de los factores que influyen sobre las problematicas y de la vision de la familia

como un todo, resaltando su importancia dentro del desarrollo humano, la

* Corvalan (1996) sefiala dos formas de intervencion social: La asistencial-caritativa y la socio-politica. La
intervencion asistencial-caritativa se realiza a partir de una ideologia personal o sentimientos filantrépicos y
no se constituye, desde su discurso y de manera consiente, en una accién que apoya u opone al modelo de
sociedad propuesto por el Estado. De la intervencidn socio-politica se hablard en el apartado siguiente.
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intervencion de las trabajadoras sociales perseguia el mejoramiento de la calidad
de vida de las familias, el aprovechamiento de recursos individuales y colectivos,
la orientacién del ser humano, la creaciébn y aprovechamiento de recursos
comunitarios y la creacion de estructuras que permitan la organizacion de

instituciones para el bienestar.

Como sefiala Umbarila Laiton (2010), esta ultima funcion tomao principal relevancia
en el periodo 1969-1979 durante el cual las trabajadoras sociales asumieron un
papel activo dentro de la fundacién del ICBF, la estructuracion del SNBF vy la
ejecucion de los programas estipulados por la ley para la infancia, las madres
lactantes y solteras, los ancianos, la poblacion con limitaciones sensoriales y las
comunidades indigenas. Dentro de éstos contextos, las profesionales llegaron a
asumir cargos directivos en las diferentes instituciones, desempefiando funciones
de coordinacion, control de funcionamiento, asesoramiento, formulacion e
implementacién de proyectos sociales y propuestas que mas tarde se convertian

en estructuras de funcionamiento institucional.

En 1989 se radica el Decreto 2737 del mismo afio (Codigo del menor) el cual
recoge las concepciones y adelantos que se han logrado en la atencion a la nifiez.
El codigo consagro los derechos de los nifios, reconocidé y definid situaciones
irregulares para la infancia, estableci6 y estructurd servicios de proteccion al igual
gue determind medidas para la proporcion de la misma especificando principios
rectores, competencias y procedimientos.

Lo estipulado en este Decreto, proporciono a la accion que se desarrollaba en los
programas Yy las instituciones de proteccion un referentes de intervencion con los
nifios ligados a la proteccién de la moral y la calidad de vida digna. Algunos
documentos desarrollados por trabajadoras sociales y otros profesionales de las
ciencias sociales (Hurtado y Rojas, 1988; Mejia, 1988;Piamba, 1990; Valencia,
1992; Naranjo y otros, 1996; Umbarila, 2010) han servido para analizar tanto el

hacer del Trabajo Social en proteccion como para caracterizar la atencion
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prestada por las instituciones de este periodo. Asi, logran evidenciar las acciones

de intervencion del trabajador social:

La familia como objeto de intervencién a partir del acompafiamiento a sus

miembros.

Se realiza reconocimiento contextual, estudio socio-familiar y orientacion, desde
los cuales se generaba un concepto para el defensor de menores, considerado

indispensable para la toma de decisiones en materia juridica del nifio.
Promover la participacion de la familia en procesos de proteccion al nifio.

Trabajar de manera pedagdgica con los padres de familia y la comunidad para
gue se constituyan en elementos positivos para el nifio y puedan continuar con la
labor de educacion/reeducacion iniciada en el ambito institucional.

El codigo del menor se rigio por el concepto de Atencion integral el cual se referia
la agrupacion de acciones las cuales se realizaban “a favor de los menores en
situacion de irregularidad, tendientes a satisfacer sus necesidades bésicas y a
propiciar su desarrollo fisico y psicosocial, por medio de un adecuado ambiente
educativo y con participacion de la familia y la comunidad” (Decreto 2737,
1989:15). Este concepto significo que:

1) La aplicacion del cédigo dependia de las situaciones de irregularidad definidas
en el mismo. Por lo cual, un menor recibia atencion si se veia envuelto en una
de ellas.

2) El término “menor” refleja la perspectiva de que los nifios son dependientes de
un ente mayor (sea Estado, padres o representantes legales) quienes le
observan como objeto de proteccidn ante situaciones de anormalidad.

3) Los derechos de los nifios se diluyen en el de los padres y se cumplen por
extension.

4) Medidas de atencion que tratan la situacion problematica cuando ésta ya se
ha dado.
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5) La responsabilidad sobre los menores es subsidiaria: si no puede la familia se
encarga el Estado. Contiene una perspectiva valorativa donde “la familia
cumple o no cumple sus responsabilidades hacia nifo”.

6) La principal forma de atencion es retirar al nifio de su medio familiar e

institucionalizarle para controlar la situacion problema —internados-.

A partir del afio 2002, el Cadigo fue sometido a revision por un grupo de entidades
del gobierno, del Ministerio Publico, del sistema de las Naciones Unidas y de
organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales que recibio el
nombre de Alianza por la nifiez colombiana. La Alianza se plante6 como tarea
principal la actualizacién de la legislacion nacional sobre la nifiez, conforme lo
estipulado en la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, los
instrumentos internacionales de Derechos Humanos y la Constitucion Politica de
1991.

Durante el 2005, se consolido el trabajo realizado a través de mesas de
concertacion y grupos de estudio diferenciados por teméticas. El 15 de Agosto del
mismo afio la Alianza radico ante la Camara de Representantes el proyecto de ley
namero 085, el cual fue aprobado el 8 de Noviembre del 2006 como Ley 1098 del

mismo afo o Ley de Infancia y Adolescencia.

A partir de la Ley de Infancia y Adolescencia, se logra avanzar con respecto a la
vision que se tenia sobre la infancia y la forma de intervencion acordada con
anterioridad al avalarse el concepto de Proteccion Integral el cual, segun el Art. 7
de la Ley, es entendido cédmo “El reconocimiento [de nifios, nifias y adolescentes]
como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la
prevencion de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento
inmediato en desarrollo del principio del interés superior.” (Ley 1098, 2006:2).

Esto significa para la nifiez que:

1) La aplicacion de la Ley se sustenta en “el reconocimiento de derechos que
deben ser protegidos y garantizados de manera integral”, por tal motivo, la
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proteccidén es dirigida a todos los nifios y nifias, especialmente a aquellos a
quienes se les han vulnerado sus derechos.

2) Se habla de nifio, nifia y adolescente, a quien se le reconoce como persona
autonoma con derechos y responsabilidades, a quien se debe proteger
brindandole las garantias para que pueda ejercitarlos.

3) Los nifios, nifias y adolescentes tienen voz propia, ademas, la satisfaccion de
sus derechos prevalece sobre los derechos de cualquier otra persona (interés
superior).

4) La ley promueve politicas sociales que aseguren la inversion estatal tanto para
garantizar a la infancia y adolescencia el restablecimiento de derechos
vulnerados como para prevenir su vulneracion en caso de riesgo.

5) Se establece el principio de corresponsabilidad donde el Estado, la familia y la
sociedad tiene el deber de velar por la proteccion de los derechos de la
infancia a partir de responsabilidades diferenciadas.

6) Atencion en medio institucional y medio familiar —internado y externado

respectivamente-.

Puede observarse entonces que la vision sobre los nifios y las nifias se ha ido
transformando paulatinamente procurando dejar atras la atencion asistencial en
los procesos para incorporar una perspectiva mas integral que les acoge como

sujetos de derecho y deberes, actuantes en la sociedad.

En consecuencia, el cambio de concepcién sobre la nifiez y la distribucién de
responsabilidades entre el Estado, la sociedad y la familia requiri6 una
restructuracion del SNBF. A partir de la formulacion de nuevos lineamientos
administrativos y metodoldgicos para regular el SNBF, el ICBF establecié en el
2007 lo que posteriormente se reconoceria como “modelo solidario”, el cual aporta
una mirada del principio de corresponsabilidad desde una perspectiva sistémica,
clarificando conceptos, posiciones y relaciones administrativas que los actores
deben asumir y establecer conforme las responsabilidades que les han asignado

para la garantia o restitucion de derechos infantiles.
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Esto ultimo se constituye en el objetivo del modelo y derivados del mismo, se
formularon diferentes tipos de lineamientos metodoldgicos correspondientes a la
forma en que cada programa de proteccién operar para atender al nifio o la nifia
segun la probleméatica que aborde. Estos lineamientos aclaran el tipo de
estrategia que adoptara el programa para alcanzar los objetivos planteados;
instituye el nUmero de profesionales que deben ser contratados por areas segun el
numero de nifios atendidos; establecen fases dentro del programa que llegan a su
fin conforme un tiempo estipulado; indica tareas segun la etapa del programa que
deben ser cumplidas por los profesionales ejecutores; expresa funciones
generales para los profesionales independiente del tipo de programa; establece
técnicas de intervencidn; instaura instrumentos para consignar informacién y hace
necesaria la realizacion de seguimientos; instituye mecanismos de control de
calidad y cumplimiento a la institucidon que ejecuta algin programa del SNBF,

entre otros.

Dentro de este modelo, Trabajo Social continta desarrollando su intervencion con
las familias y la atencion a las mismas se ha delegado de manera exclusiva a los
trabajadores sociales gracias a su perfil profesional. Apoyandose también en el
marco de referencia institucional — Politica publica de convivencia familiar (2006),
modelo solidario, lineamientos metodoldgicos y legislacion relacionada — su
intervencion estd encaminada a investigar elementos contextuales que posibilitan
la existencia de la situacion de riesgo o problema; sensibilizar a los cuidadores
sobre la condicion de riesgo y problema que tiene la situacién por la cual el nifio o
la nifia se encuentra vinculado al programa; brindar herramientas para coadyuvar
al fortalecimiento de los vinculos relacionales en la familia, a fin de potencializar
dinamicas de cuidado y proteccion; propiciar la autorreflexion tanto en

cuidadores como en nifios y niflas para promover un modo de vida digna.

A traveés del tiempo, pareciera que los objetivos de intervencion de Trabajo Social
continuaran siendo los mismos al desarrollar el acompafamiento familiar, realizar
los seguimientos y elaborar los informes que permiten definir junto a las

autoridades competentes la situacion juridica de los nifios y las nifias. Estos
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objetivos se remiten a verificar las condiciones relacionales y habitacionales dentro
del grupo familiar a fin de identificar los factores vulnerantes de los derechos de
los nifios y las nifias y a promover la toma y aplicacion de decisiones desde las
esferas administrativas y familiares en pro de garantizaran la vida digna de los

infantes.

Sin embargo, los cambios en las concepciones y las metodologias de la
institucionalidad han significado transformaciones a su vez en las formas de
realizar ésta intervencion. No son los cambios per se, sino la forma en que estos
repercuten en el hacer profesional el interés de estudio en éste documento, pues
es a partir de ellos que se genera el malestar expresado por los trabajadores

sociales en la actualidad.

CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

Para realizar el andlisis sobre la intervencion que realiza el Trabajo Social en
programas de proteccién social infantil, nos apoyamos en el planteamiento que
realiza Claudia Bermudez (2011) apelando a postulados de Bordieu (1997), sobre
la intervencién social* como un campo en el que confluyen mdltiples fuerzas en

contradiccion.

4 o . .z . .y .z
Estrada (2011) sefiala que la intervencidn social se devela hoy como un campo de accién pero también
como objeto de conocimiento. En el desarrollo de este apartado se hard referencia a ambos aspectos.
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Bermudez retoma la definicion de éste autor para sefialar que el concepto “campo”
hace referencia a: “un conjunto de fuerzas entre agentes e instituciones en pugna
por formas especificas de dominio, monopolio y produccién de un tipo de capital
especifico — capital simbdlico” (Bermudez, 2011:5). La nocién de campo presenta
las siguientes caracteristicas: Cada campo es autbnomo y sus medidas son
propias; en cada campo hay una lucha de actores dominantes; para cada campo
debe haber algo que esta en juego; y todo integrante debe tener en cuenta las

reglas que se establezcan en el mismo.

En la nociéon de Intervencion Social desde esta perspectiva, las relaciones
establecidas entre los actores® que convergen en el mismo, se ven fundadas en la
ayuda que se busca brindar en respuesta a las problematicas y necesidades
sociales expresadas por los individuos que la padecen. Estas relaciones tienden a
organizarse de diferentes maneras conforme las posturas de los actores dando la
posibilidad de generarse disparidades, interpretaciones Yy nharraciones
heterogéneas, luchas y desencuentros que coexisten en el campo. “Es un
universo de antagonismos que, en todo caso, comparten una esfera comun”
(2011:5). Esta esfera engloba, segun Bourdie (1997) citado por Bermudez, a
“toda la gente comprometida con un campo tiene una cantidad de intereses
fundamentales comunes, es decir todo aquello que esta vinculado a la existencia

misma del campo” (2011:4).

La autora resalta la potencialidad de leer la Intervencion Social con esta mirada,
pues permite identificar los actores involucrados en la misma y las relaciones que
se tejen desde ellos. Posibilita reflexionar sobre contextos micros en relacion a los
contextos macro y conocer, asi, los elementos que afectan la intervencion de los

profesionales en la vida cotidiana.

5 . . . .
Estado, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, lideres, grupos organizados

independientes, profesionales, instituciones religiosas, etc.

28



Bermudez identifica las siguientes seis fuerzas que interactian dentro del campo
de intervencién: Las decisiones °® que se toman desde un lugar determinado por el
poder. La justificacion de la intervencion, es decir, la percepcion del problema
gue demanda la construccion de una ayuda especifica. La representacion del

problema vy las formas de interpretarlo. Los mecanismos a través de los cuales
se logran legitimar las acciones. La forma en que actia la intervencion social
sobre la realidad social. La estrategia de la intervencidn que se puede basar en

modelos disuasivos, persuasivos o de movilizacién social.
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Grifice No. 1 Campeo de fuerzas de la intervencion social®

Fuente: “Intervencion social desde el Trabajo Social: un campo de fuerzas en Pugna (Bermudez, 2011:6)

A continuacion, se retomaran los planteamientos de algunos autores que aportan
elementos tedrico-conceptuales para identificar las caracteristicas de las seis
fuerzas identificadas por Bermudez en el campo de la intervencion social

contemporanea y posteriormente se establecerd la relacion que se da entre ellas

6 .
La negrilla es nuestra.
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con el contexto micro al explorar la experiencia particular de las profesionales

entrevistadas al desarrollar su intervencion en instituciones de proteccion.

Bermudez define intervencion social como “un conjunto de acciones y practicas
organizadas bajo la figura de una oferta de servicios alrededor de lo social. Esta
oferta es brindada por grupos de individuos organizados [...] quienes al considerar
y calificar algunas situaciones sociales como inaceptables producen, por un lado,
“escandalo social”, y, por el otro, acciones que de alguna manera pretenden
remediar tales situaciones” (2011:3). Desde la autora, el escandalo social
visibiliza un conjunto de necesidades —insatisfechas- y probleméticas para las
cuales se busca solucion a travées de la intervencion social traducida en
“dispositivos de accion” que buscan hacer frente a los malestares sociales mas

destacados.

Corvalan (1996) propone desde su perspectiva, que estas problematicas y
necesidades no logran ser resueltas por la sociedad en su vida cotidiana puesto
que es la dindmica base’ de la misma, la generadora de estas situaciones. Este
postulado define el origen de las problematicas sociales como algo estructural y
sugiere una lectura de la intervencién como “dispositivo artificial” en tanto no surge
como algo propio de esas interacciones en la vida cotidiana, esto a su vez le
brinda una nocién de accion intencionada y/o planeada. Carballeda citado por
Bermudez, afirma: “Reconocer lo artificial de la intervencion implica basicamente
tender a su desnaturalizacién, entenderla como dispositivo que se entromete en

un espacio, en tanto existe una demanda hacia ella” (2002:93).

Ahora bien, del discurso que construyen los grupos de individuos frente a la

intervencion que realizan y los fines Ultimos que se hayan planteado alcanzar con

7 “Esta dinamica de base, en el caso del tipo de sociedad a que hacemos referencia [...] es por un lado, el
funcionamiento capitalista en torno al sistema de mercado que determina cualitativa y cuantitativamente la
produccion de bienes y servicios, y por otra parte, el derecho publico y privado que regula tanto la
apropiacion legitima de tal produccidn por parte de los individuos como los conflictos desintereses entre los
mismos” (Corvalan, 1996:4).
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ella, depende que su accion sea caritativa-asistencial o socio-politica (Corvalan,
1996). Esta ultima refiere al lugar de critica u apoyo que el grupo de individuos
interventor y su accionar, asume frente a unos objetivos societales mayores,
planteados de manera concordante con el modelo de desarrollo (neoliberal)® de

una sociedad y el funcionamiento del mismo.

Frente a este tipo de intervencion, el autor afirma:

“La intervencién social de tipo socio-politica es realizada por el Estado y
por las ONG®. Estas (ltimas se posicionan a partir de las politicas
gubernamentales y del modelo de desarrollo y tienen discursos y acciones
explicitas de aprobacion o rechazo frente a los mismos. La intervencion
social del Estado a través de las politicas sociales, tiene, por lo general, un
contenido socio-politico en si misma, puesto que pretende varios objetivos
societales a la vez que se complementan y sirven de apoyo al modelo de
desarrollo: regulacién de los desequilibrios, estimulacion del crecimiento
econOmico, integracion de la sociedad, control social, etc.” (Corvalan,
1996:4).

Sin embargo y aunque apoyan el desarrollo del modelo, desde la perspectiva del
autor, las politicas publicas son contrarias al mismo. Como estrategia de atencién

a las problematicas sociales, permiten visibilizar las incompetencias e

inconsistencias del neoliberalismo que en su ejecuciéon le da origen a dichas

® El modelo Neoliberal comenzé a introducirse en Colombia, aproximadamente en la década del 30. Su
propuesta de busqueda de progreso a través de la produccion industrializada, la prioridad de la economia, y
el libre comercio trajeron en consecuencia a nivel social el desmonte del Estado de Bienestar, el
desempleo, conflictos por el poder, acceso desigual a los bienes producidos en conjunto, pobreza,
marginalidad, entre otros. Carballeda (2006) afirma que es a partir de la aplicacidn de las politicas publicas
neoliberales que se producen fracturas en la sociedad. Conforme el modelo avanza, las fracturas se van
profundizando.

° Aunque estamos de acuerdo con ésta definicidn, nos resulta interesante que desde la propuesta del autor
no se mencionen la intervencion individual inscrita en la categoria socio-politica. De alguna manera, el
caracter grupal que se atribuye a los actores de la intervencidn, sugiere que al interior de los grupos existe
una postura homogénea y el antagonismo se da de una agrupacion a otra (en este caso, de ONG a ONG). Asi,
se invisibilidad la situacion de individuos que hacen parte de alguna agrupacion y permanecen en ella por
diversos motivos e intereses a pesar de encontrarse en descontento u oposicién con el discurso construido
particularmente por dicha agrupacion en torno a la problematica.
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situaciones. El intento de impartir a través de las politicas publicas un tipo de
“justicia social” que por demas es limitada, es antitético al modelo pues el mismo
restringe la intervencion estatal y la inversion de capital no proveniente del
mercado; asi, estas limitaciones que son objetivas, demarcan qué tipo de
intervencion estatal es tolerable para el modelo de desarrollo y hasta donde puede

llegar ésta a fin de no obstaculizar el funcionamiento del mismo.

A partir de aqui, la legitimidad de las propuestas de intervencion social de los
individuos organizados depende no solo de concebir una situacion como
problematica e inaceptable que debe transformarse, sino que ademas deben
sumarse a la nocion de progreso social constituyéndose en estrategias

modernizadoras —conforme el modelo-.

Acorde a lo anterior, Carballeda (2006) sefiala que aproximadamente desde
finales de la década de los 50 a los afios recientes, la intervencién del Estado™ se
ha caracterizado por intentar acondicionar la sociedad para la llegada del progreso
y la modernizacién. A partir de las crisis sociales y econdmicas, se hizo evidente
gue el camino al progreso no era lineal, inevitable e indefinido cémo se pensaba,
asi, el Estado asumid la tarea de lograr a través del planteamiento de sus
politicas, las condiciones previas que permitirian la superacion de los obstaculos y
estableciera patron normal de evolucion: “El progreso ya no llega de forma
espontanea, era ineludible preparar el escenario, y si era necesario, cambiar los
actores y los guiones para que se construyeran las condiciones que lo harian
ingresar” (Carballeda, 2006:81).

Para el Estado, desde la lectura que realiza de la sociedad, los individuos cuyas
necesidades no son satisfechas por el funcionamiento del modelo son sujetos
portadores de problemas. Sus necesidades los colocan en categoria de

“necesitados” y se interpretan como situaciones de carencia que suponen

10 . .
En el contexto latinoamericano.
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anormalidad, inadaptacién y/o desajuste las cuales tienen origen en el mismo
individuo. Esta nocion de patologia sugiere que el resto de la sociedad, de
manera integrada, se encuentra en la normalidad y la adaptacion conforme el
proyecto nacional conduciente al progreso. De ahi que la intervencion del Estado
y las ONG’s que le apoyan, esté encaminada a ejecutar estrategias para que los
individuo con necesidades y problematicas sean parte del “todo integrado”. Esta
propuesta de intervencion inscrita en el paradigma de la integracion (Corvalan,
1996) destaca la educacion, el saber y la formacion como mecanismos que le
permitira al individuo “re-educar” su conducta de manera que pueda superar “sus”

problemas y sumarse al resto de la sociedad.

Carballeda (2006) asegura que la importancia de analizar y comprender las
politicas publicas desde sus referentes, radica en la fuerte conexién e influencia
que tienen sobre las practicas del Trabajo Social. No s6lo porque repercuten
sobre los contextos en los que la profesion interviene, sino también porque estas
se constituyen en las directrices de la mayor parte de las instituciones y
organizaciones donde los trabajadores sociales laboran. Es la ejecucion de las
politicas publicas la que hace necesaria la participacion de técnicos (y
profesionales) en las ONGs y OGs, pues se necesita que éstos determinen a partir
sus saberes las caracteristicas de las problematicas y ejecuten los planes y
proyectos derivados de las politicas los cuales, como se menciond, hacen
enfasis en la accion formativa-educativa.

Fernandez Garcia (2005) asegura:

“Los Trabajadores sociales se convirtieron [...] en los profesionales de
referencia del sistema y pasaron a ser el soporte técnico y administrativo
en el que se apoyan las distintas areas del bienestar social para el
tratamiento social integral de las personas, grupos y comunidades, con el
objeto de abordar la atencion de necesidades sociales referentes a la

" Bermudez (2011) sefiala, que la formulacién de programas y proyectos como forma de operativizar las
politicas publicas, subyace en la planeacion y administracién social. Por lo mismo, los programas y
proyectos deben cumplir con los principios de eficacia, eficiencia, productividad, reduccién de costos y
competitividad. Completamente acorde al modelo de desarrollo.
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convivencia, a la inclusion social, al acceso a los recursos sociales o la
promocion de la solidaridad entre otros” (2005:14).

La intervencion en lo social que realiza el Trabajo Social dentro de las areas de
bienestar social se define segun Cifuentes Gil (2004) apoyada en Corvalan (1996)

como.

“Una forma de accion social, consciente y deliberada, que se realiza de
manera expresa, integra supuestos ideoldgicos, politicos, filoséficos, con
propuestas metodologicas. Supone un proceso que parte del conocimiento
de probleméticas: identificar actor@s, situaciones y circunstancias para
promover su desarrollo humano; reconocer diferentes realidades
subjetivas, desde perspectivas particularizantes; se apoya en teorias
sociales que juegan un papel explicativo y guian el conocimiento, proceso
y resultados” (2004:5)

Los multiples elementos presentes en la intervencion requiere de los trabajadores
sociales en su ejercicio profesional un estado permanente de reflexion,
confrontacion y decisién inmersos en la accién que realizan; de ahi que la
intervencibn como proceso, no se trate de algo espontaneo y azaroso Sino
consiente y planeado que exige competencias tanto técnico- operativas como
tedricas y ético-politicas (Eroles, 2005) a fin de alcanzar los objetivos que

persigue.

Los referentes teorico-conceptuales con los cuales cuentan los trabajadores
sociales para significar la realidad y sustentar su metodologia de intervencion en lo
social*?, les permite reconocer la “dimensién finalista dentro de toda accién” que

realizan y valorar los aportes de su intervencion inscrita en las propuestas de

'2 Estrada (2011) define la intervencion en lo social como “la intervencidn de un tipo de préctica social 6
saber especializado. La forma particular de intervencion en lo social como saber y practica especializada por
parte del trabajo social, da lugar a la necesidad de incorporar la nocién de campo profesional. (Garcia Salord,
1998), sostiene que: “todo campo profesional se estructura en relacidén con ciertos imperativos sociales que
plantean como necesario un tipo de prdctica determinada. La estructura del campo profesional de trabajo
social es una compleja red de interacciones conformadas por aspectos intrinsecos al propio desarrollo de la
profesidn y por aspectos externos al campo”. (2011:4)
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atencion que se adelantan en espacios institucionales a favor de la poblacién con

necesidades insatisfechas.

La intervencién del Trabajo Social con familias™® encuentra fundamento teérico-
conceptual en la sociologia (estructuralismo, funcionalismo, estructural
funcionalismo, fenomenologia, entre otros), enfoques psicologicos (la teoria de la
comunicacion, teoria psicoanalista, el analisis transaccional, entre otros), el
Derecho (Régimen legal que fundamenta proyectos de intervencién, normatividad
de prestaciones sociales, legislacion frente a situaciones primarias de la vida,
sistema legal que fundamenta el funcionamiento de la estructura), la Medicina
(influencia de factores biologicos y patolégicos en situaciones sociales, reconocer
antecedentes de la situacién para realizar la intervencion, intervencion de
problemas de salud que pueden derivar en problematicas sociales, entre otros), la
pedagogia (Racionalismo critico: socializacion en torno a medidas preventivas,
correctoras y compensatorias; Emancipacion critica: Solucionar los problemas y
tareas educativas; materialismo historico) la Antropologia, la historia, la economia

y las ciencias politicas (Barrera Algarin, 2005).

Este bagaje teorico-conceptual para la intervencién con familias, guia a los
trabajadores sociales para realizar una lectura en contexto de la
necesidad/problema expuesta por el individuo que solicita ayuda; posibilita
visibilizar sus “recursos naturales” de caracter social tales como familia, amigos,
vecinos, grupos sociales etc.; y se vale de éstos para adelantar una estrategia de
intervencion correspondiente a la situacion. El objetivo de esto es “la movilizacion
de recursos personales e institucionales [con el fin de] transformar la realidad de la
persona, asegurandole como ciudadano sus derechos sociales” (Fernandez

Garcia: 14-15). Los derechos sociales, hacen referencia desde el modelo de

13 . ,rs . . s e e

Nos referimos especificamente al Trabajo Social con familias para efectos de nuestro andlisis pues dentro
de los programas de proteccidn a la nifiez, este es el nivel de intervencion desde el cual se reconoce a la
profesion y sobre el cual, la misma, adelanta su intervencion en lo social.

35



desarrollo, a la posibilidad de tener acceso a los bienes y servicios producidos por
la sociedad.

Desde aqui podria identificarse que el objetivo de intervencion del Trabajo Social
con familias se muestra compatible con la intervencion que se propone desde la
institucionalidad en cuanto a brindar apoyo y acompafiamiento a los individuos
“necesitados” o beneficiarios de los programas ofertados a través de procesos de
orientacion compuestos en su mayoria con elementos pedagdgicos, a fin de lograr
gue transformaciones en las realidades de los beneficiarios que partan de las
iniciativas de los mismos y se sostengan a partir de las movilizaciones de recursos
personales e institucionales que éstas generen. Sin embargo, otros aspectos
tanto de la intervencion profesional como de la intervencion institucional no logran
converger, generando contradicciones, crisis y dudas principalmente en los
profesionales. Entre estos aspectos pueden contarse lo considerado como origen
del problema, los conceptos considerados pertinentes para “leer” el problema y

fundamentar la intervencion, la metodologia, implicaciones éticas, entre otros.

De estas contradicciones, crisis y dudas puede surgir en el desarrollo de la
estrategia de intervencion de los trabajadores sociales, lo sefialado por Estrada
(2011):
“Las y los trabajadores sociales que intervienen en lo social, al promover y
construir procesos de intervencion, en tanto humanos mediados por
valores y posturas politico-ideoldgicas no estan exentos de asumir en la
practica, posiciones que oscilen entre ser mediador, promotor u orientador;

o asumir el papel opuesto de instrumentalizar, controlar, reprimir o ejercer
la coercion contra las personas con las cuales trabaja” (2011:17)

Existen multiples elementos de caracter externo e interno para el profesional, que
entran en juego de manera dinamica durante la intervencién en lo social que
realiza y que exceden la visibn enteramente “ejecutiva’” de las acciones que
adelanta. Estos elementos entran a ser parte del campo de intervencibn como

fuerzas contradictorias, de fricciébn o apoyo en relacion a los individuos solicitantes,
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a las instituciones donde trabajan, a las politicas que les guian y al Estado que les
gobierna, lo cual se refleja en la accidon que realizan dentro de la vida cotidiana en

los contextos micro.

CAPITULO IV

HALLAZGOS Y ANALISIS

ELEMENTOS CONCEPTUALES UTILIZADOS PARA INTERVENIR D ESDE
TRABAJO SOCIAL EN PROGRAMAS DE PROTECCION INFANTIL

La eleccion de elementos conceptuales utilizados por las* profesionales de
Trabajo Social en la formulacion de sus estrategias de intervencion se ve inmersa
en la tercera fuerza sefialada por Bermudez (2011) la cual refiere a la forma en
gue se representan, nombran e interpretan las crisis sociales. Dentro de esta
fuerza confluyen multiples factores y posturas tedricas sobre como deben definirse
los problemas, las cuales se afectan mutuamente, adquiriendo mayor o menor
importancia dependiendo de la legitimidad que alcancen en relacion a las otras
fuerzas presentes en el campo, por ejemplo, las decisiones tomadas desde el
poder.

Uno de los factores que define el uso de determinados elementos conceptuales
por parte de las profesionales es la posicibn que éstas ocupan dentro de la
institucion. Como se mencion6 en el apartado anterior, las trabajadoras sociales

14 . ST . . . .
Para realizar el anadlisis nos ubicamos en la realidad concreta de las tres trabajadoras sociales

entrevistadas.
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son contratadas por las instituciones para ejecutar los programas y proyectos en

los cuales devienen las politicas publicas del Estado.

Las estructuras de los programas y proyectos contienen las decisiones estatales
frente a como definir el problema (paradigma de la integracion), por qué se
considera una crisis social y por qué es meritoria de intervencion (obstaculo para
lograr el desarrollo), qué se considera intervencion, cuales deben ser sus
mecanismos y hasta donde debe llegar. De igual manera, cuentan con un marco
tedrico-conceptual que permite presentar de manera organizada y entrelazada el
resultado de éstas decisiones a fin de convertirse en un esquema interpretativo

gue fundamente las acciones y practicas sociales a desarrollarse.

Puede identificarse entonces un encuentro de fuerzas: aquella que contiene las
decisiones sobre cual es el problema y como intervenirlo, y aquella que define

cOmo van a interpretarse y nombrarse los elementos presentes en el problema.

Cuando las trabajadores sociales son contratadas por éstos programas y
proyectos, se espera que al incorporarse en las instituciones asuman el mismo
paradigma de intervencion social y logren acoplar su estrategia de intervencion
junto con la teoria que soporta a dichos programas: “La implementacion [de los
programas y sus lineamientos] presupone que los operadores asimilen y asuman
el marco conceptual planteado"*® (ICBF- SINAPSIS, 2007: 8). Es desde alli que se
legitiman y avalan institucionalmente las propuestas que las profesionales

realicen.

Es importante tener presente esta posicidn que ocupa la profesién dentro del
campo de relaciones que se tejen en la intervencion social para comprender las
caracteristicas del hacer que las profesionales adelantan en el ambito institucional.

Garcia Salord (1998) afirma que las trabajadoras sociales al ser ejecutoras y

> para ampliar informacion sobre el marco conceptual definido para el SNBF, ver ANEXO N°3.
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“mediadoras” entre la necesidad de los individuos y el satisfactor canalizado en las
instituciones, no son incluidas en la toma de decisiones en la planeacion social:
“los intereses en pugna involucrados en la intervencion profesional en tanto
intermediacion, estan definidos al margen del trabajador social” (1998:37). Asi, se

ubica a Trabajo Social en la posicion de hacer, no de pensar o decidir.

Esto implicaria que las posturas ideologicas, politicas y éticas que asumen las
profesionales en su hacer, las coloca de cara a las decisiones estatales como

promotoras o no de las mismas.

Ahora bien. A partir del cambio en la legislacion para la infancia y adolescencia, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) modifico los fundamentos
tedrico-conceptuales del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) a fin de
operativizar en los programas de proteccion ofrecidos, la perspectiva de nifiez y
los principios consagrados en la Ley 1098 del 2006. Para éste fin, el SNBF
asumio la teoria de los sistemas, el enfoque eco sistémico y el construccionismo
como las bases para elaborar las nociones de familia, bienestar familiar,
proteccion integral, vulnerabilidad social y familiar, relacion entre ciclo vital

individual y familiar, y la relevancia de los vinculos.

Los “Lineamientos Técnicos para la inclusién y atencién de familias"'® (2007)
explican que la pertinencia de los referentes tedricos mencionados radica en la
posibilidad de movilizar a nivel macro social, entre las entidades competentes, los
principios de colaboracién y corresponsabilidad consagrados en la legislaciéon
colombiana, especificamente en la Constitucidén del 91, la ley 1098 del 2006 y la

naciente politica de familia.

!¢ Este documento recoge la perspectiva tedrico-conceptual y la metodologia que el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF) y el Instituto Nacional de Bienestar Familiar (ICBF) han asumido como pertinentes
para adelantar los procesos de proteccidn en el pais. Por lo mismo, el documento se considera aplicable a
todos los programas de proteccidn.
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Sin embargo, puede deducirse que estas opciones conceptuales también son
afines al paradigma integracionista sobre el cual se basa la intervencion social
estatal; la teoria de los sistemas y la perspectiva eco sistémica permitirian
comprender a partir de un reconocimiento al grupo familiar, por qué el mismo
devino en un medio vulnerante para el nifio o la nifia. Este reconocimiento hace
enfasis en la funcion de autorregulacion de la familia como sistema y su
capacidad de movilizar sus recursos internos a fin de hacer frente a las situaciones
del contexto social que pueden resultar en amenaza para el bienestar de sus
miembros. Esto conforme al supuesto que los problemas parten de los individuos
y sus capacidades, no del modelo econdémico o el paradigma de desarrollo que

adelanta el Estado.

Entonces son la teoria de los sistemas, la perspectiva eco sistémica y el
construccionismo los referentes que deben primar para los profesionales
ejecutores de los programas. Cuando se pregunto a las trabajadoras sociales por
el marco conceptual'’ que desde su criterio consideraban como pertinente para la
formulacion de su estrategia de intervencion, se encontr0 que habia
correspondencia con el referente tedrico propuesto desde la institucionalidad. La
sistémica y el enfoque eco sistémico son vistos por las profesionales como
perspectivas acertadas, que permiten contextualizar y reconocer los factores
presentes en los problemas, en este caso ubicados en el ambito familiar, sefalar
la importancia de esclarecer las relaciones que se tejen en el surgimiento de las
crisis que pueden vulnerar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA),
los significados dentro de estas interacciones y las mutuas afectaciones entre los

elementos presentes.

"La base fundamental para entender e intervenir esta realidad es que el nifio trabajador no
se encuentra aislado de su familia y de un entorno dado, entonces hay multiples factores
gue han influido en la situaciéon actual. Trabajar con las familias implica ver la realidad
como un ecosistema en el que todos se afectan y construyen entre si a la vez que influyen

17 . T , . 7.
En adelante se hara uso sinénimo de los términos referente tedrico y marco conceptual.
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y son influidos por el entorno social en el que se hallan”. Trabajadora social 2 . Funof. 26
afos.

"Pues a ver, yo trabajo con nifios en riesgo de vida en calle en un programa que trabaja
con ICBF, entonces nuestros referentes conceptuales son fundamentados en el enfoque
sistémico, esos referentes son con los que trabajamos. Entendemos la familia como un
sistema donde entra y sale informacion y donde el todo afecta las partes y las partes al
todo como normalmente lo hemos visto en nuestra formacién, y que en esa interaccion
entre las partes y el sistema familiar, pues siempre hay crisis, hay detonantes, hay
situaciones que de alguna manera hace que se requiera un acompafamiento institucional,
en algunas familias como en otras no, en otras los manejan o aprenden a convivir aun con
esa situacion también". Trabajadora social 1 . Fundapre. 26 afios.

El segundo testimonio trae a colacién un aspecto a considerar a nivel conceptual.
No se trata Unicamente de una correspondencia entre el criterio institucional y el
profesional sobre la pertinencia de los referentes elegidos, se logra ademas
visibilizar la afinidad existente entre la formacion académica que recibe un
trabajador social en la época actual y el marco conceptual institucional de

proteccion.

Esta convergencia descarta la coincidencia, si se concuerda con Bermudez (2011)
en que la Academia es un actor clave en la toma de decisiones desde el poder,

pues desde su “accion cientifica-técnica”

[...] de alguna manera constituye el elemento que puede aportar y orientar
la toma de decisiones, al ser un espacio de produccion de conocimiento
gue propone marcos interpretativos y maneras de entender y abordar los
problemas sociales [sin embargo, y al estar inscritas en el modelo de desarrollo
y el sistema neoliberal, la Academia desarrolla] un programa cientifico de
conocimiento convertido en un plan de accion politica, que respalda

claramente un proyecto politico” (2011:6)

El planteamiento de la autora sefiala una relacion de mutua afectacion entre
fuerzas, en donde la Academia actla como “persuasora” en las decisiones que se

toman desde el poder, al brindar marcos de referencia que priorizan determinadas
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lecturas de la realidad, pero a su vez, reconoce y asume estas decisiones dentro

de su produccion intelectual y formacion de saber experto.

"Nuestra formacion académica ha girado en torno a ciertos métodos y metodologias méas
gque a otros. Nuestros profesores y mas que ellos, el momento actual, ha dispuesto para
nosotros una teoria que es la sistémica [...]” Trabajadora social 3 . Fundapre. 24 afos.

Asi, el paradigma integracionista permea las ONG’s las cuales adelantan
procesos de orientacion basados en la formacion e informacion para que el
individuo se integre, pero también permea al “saber experto” para que contribuya a
la integracién de los individuos. No podemos olvidar que, como se mencioné en el
marco de referencia conceptual, el principal mecanismo de este paradigma para

logar la integracion y la permanencia de la sociedad es la Educacion.

Dentro del campo de intervencion, el “saber experto” es la fuerza que determina la
forma de nombrar, representar e interpretar la realidad y los problemas sociales.
En él confluyen diversos referentes tedricos que se privilegian para este fin, siendo
los profesionales en los diferentes d&mbitos en que desarrollan su hacer, quienes
regulan y legitiman los discursos, las técnicas de andlisis, las metodologias, la
planeacion y la produccion de capital simbdlicas. El “saber experto” se encuentra
ligado de ésta manera a las concepciones que se desarrollan desde el poder y las

reproduce en tanto privilegia formas de leer la realidad con relacién a otras.

Podria pensarse a este punto que existe una reconfirmacion de doble via entre la
institucionalidad y la Academia pues la institucionalidad busca verificar que el
bagaje conceptual profesional converge con su propuesta y la Academia busca
gue el plan formativo superior se aproxime a lo necesario para el adelanto de la
intervencion. Bermudez (2011) afirma que existe en el campo de intervencion,

una tension frente a como interpretar la realidad que aparece en la relacion entre
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el “saber experto” y el “saber social*® pues el uno tiende a colocar en un segundo
lugar al otro y en ocasiones le invisibiliza. Es decir que aunque se reconocen
como oficial las representaciones del problema que la institucionalidad y Academia
realizan, también existen otras versiones de la realidad que confluyen dentro del

campo y entran en pugna con ellas.

Ahora bien, Barrera Algarin (2005) menciona que la teoria de los sistemas permite
observar al hombre como parte que integra un sistema (familia, grupos sociales,
comunidad, etc). Este sistema estd a su vez compuesto por otros sistemas
(subsistemas) y se constituye en subsistema de otro sistema mas grande (niveles
de complejidad). Entre todos éstos se establecen relaciones e interacciones de
mutua afectacion (totalidad). Cuando un elemento del exterior afecta al sistema,
éste se moviliza en su interior para procurar un “equilibrio” en pro de su
permanencia (autorregulacion) y éste hecho se convierte en causa de
movilizacion interna para otro sistema y para su entorno. Estos aspectos son
necesarios traerlos a colaciéon en el marco del paradigma de integracion, pues es
desde aqui que puede leerse conceptualmente la sociedad como una totalidad
compuesta por partes (estado, sociedad, familia, instituciones) de cuya

interaccion depende facilitar o no la adaptacion de otros sistemas (individuos).

Por otro lado, la perspectiva eco sistémica se centra en las relaciones que se
establecen entre los sistemas. Plantea que las probleméticas que sufren los
individuos son producto de la relacion que establecen con el medio que los rodea
(sistemas a los cuales se integra), asi que se propone el estudio de las
interacciones tanto internas como externas del individuo y el medio, a fin de
identificar qué aspectos conllevan a la busqueda de un equilibrio que deriva en

malestar para las personas.

18 . . . . .. . . .
El saber social hace referencia al sentir de los individuos frente a sus necesidades insatisfechas y el
significado que les atribuye
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Barrera Algarin (2005) propone entre sus postulados, una clasificacion para la
compresion académica de tipos de teorias segun el alcance y el papel que
desempefian dentro de la intervencion de Trabajo Social. Dentro de esta
clasificacién, las teorias sistémica y ecosistemita serian parte de las Teorias de
perspectiva las cuales "ofrecen, fundamentalmente, una manera de ver el mundo y
el cambio social [...]" (2005:28). Estas teorias no son modelos de intervencion
para solucionar problemas y no proponen soluciones practicas, sin embargo, sus
formulaciones conceptuales si facilitan que quienes se valgan de ellas puedan
construir “referentes de aplicacion en la realidad empirica” o en su defecto, utilizar

teorias, enfoques y modelos con compatibilidad ontolégica y epistemolégica.

El complemento de las anteriores serian las Teorias de aplicacion "cuyas
orientaciones sirven para hacer frente a situaciones sociales y personales
mediante el empleo de técnicas especificas" (Barrera Algarin, 2005:28). Estas
teorias “proporcionan ideas amplias y utiles [...] extremadamente aplicables junto
con algunas técnicas utilizables en determinados problemas y en situaciones

sociales y personales” (2005:167).

Dentro de esta propuesta pedagogica, las teorias de aplicacion remitirian a la
nocién de Enfoque teorico-metodoldgico para la intervencion, el cual a partir de
una lectura interpretativa de la realidad que fuese compatible ontolégicamente con
él, propondria aspectos de las problematicas sobre los cuales centrar la atencion,
determinaria pautas o parametros para un abordaje coherente y delimitaria uso de

técnicas e instrumentos a fin de lograr los cambios que se han planteado alcanzar.

Aunque en la fase de aplicativa de la estrategia de intervencion, ésta
diferenciacion tedrica es difusa y no toma relevancia, como propuesta de
formacion académica permite comprender la funcién interpretativa y practica de
las teorias las cuales direccionan los criterios metodologicos para la formulacion
de las estrategias. Optar por el uso de alguna teoria predetermina el enfoque
tedrico-metodologico, supone una postura critica frente a los individuos y la
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situacién a intervenir, pues éstas brinda elementos reflexivos para la eleccion y
construccion légica de la estrategia de intervencion. Es decir, permite focalizar y

delimitar la intervencion.

Bermudez (2011) sefiala que un efecto del “saber experto” y la forma en que
delimita los problemas para intervenirlos, deviene en fragmentacion de la realidad
(quinta fuerza), lo cual alberga el riesgo de asumir los problemas como situaciones

coyunturales olvidando su raiz estructural.

Este aspecto es importante pues sefiala la importancia de que los profesionales
conozcan el alcance de sus propios referentes conceptuales para comprender qué
tipo de intervencion les posibilita, mas aun aquellos a los cuales les han otorgado
prioridad.

Pero, ¢qué percepciones tiene las trabajadoras sociales sobre los alcances
interpretativos de su marco conceptual?
“[...]JHay muchos buenos aportes de estas teorias [sistémica y eco sistémica] y creo que
se pueden lograr muy buenos resultados, pero teniendo en cuenta que ninguna teoria
explica o da razoén por si sola de un fenémeno cualquiera, creo que hay otras que aunque

muy satanizadas pueden darnos la mano en momentos donde es necesario"
.Trabajadora social 3 . Fundapre. 24 afios.

“Yo pienso que de alguna manera los conceptos que hemos trabajado si se acercan
mucho a las realidades de las familias, aunque pienso que si es necesario hacer otras
lecturas y otras exploraciones desde el nivel familiar, pero eso no quiere decir que la
teoria general de los sistemas y el enfoque eco sistémico no sean referentes a través de
las cuales no se puedan ver las realidades de las familias". Trabajadora social 1 .
Fundapre. 26 afios.

Lo expresado por las profesionales evidencia que existe el conocimiento sobre el
limite de alcance de estas teorias, al parecer desde la experiencia. Las teorias
sistémicas y ecosistemitas aunque promueven una vision holistica de las familias y
las dinamicas relacionales interna y externa que establecen, no dan cuenta de
todas las situaciones que se dan en estos procesos interaccionales. Se evidencia

entonces lo planteado por Bermudez en cuanto a focalizacion del saber experto.
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El saber experto representado en las diferentes profesiones, se fragmenta a fin de
alcanzar la especializacion sobre el aspecto de la realidad que interviene. Sin

embargo, esto también genera una vision limitada de la realidad.

El SNBF confiere a los trabajadores sociales once (11) funciones® sobre las
cuales los profesionales deben desarrollar su intervencion en programas de
proteccion infantil, seis (6) de ellas se resuelven tedricamente en la sistémica y la
eco sistémica al estar relacionadas con la investigacion de los elementos socio
familiares, economicos y contextuales que ponen en riesgo o llevan a la
inobservancia de los derechos de los NNA. Tras obtener la informacion necesaria
sobre estos elementos, las profesionales deben clarificar el tipo de
interaccion/relacion/vinculo establecido entre estos y como esa relacion se
convierte en motivo de amenaza u oportunidad de proteccion para el NNA
(“Lineamientos técnico administrativos de ruta de actuaciones y modelo de
atencion”). Aunque éste proceso de acercamiento a la realidad del NNA a partir
de la investigacion hace uso de otros recursos conceptuales de las profesionales
traducidos en técnicas e instrumentos (Entrevista, visita domiciliaria, genograma o
familiograma, evaluacion de la estructura y organizacion de la familia, mapas
relacionales, eco mapas, entre otros), la sistémica y la eco sistémica direccionan
la implementacién de las mismas al indicar qué informacion buscar en el contexto

para poder interpretarlo.

Después de hacerse este acercamiento debe construirse un plan de atencion al
NNA y su familia para el cual es necesario hacer uso de otras teorias. Esta es una
accion necesaria pero mas aun, ética, pues como se dijo anteriormente la teoria
sistémica y la eco sistémica tiene un alcance determinado. Los sistemas
familiares que se ven afectados por una problemética no tienen la misma

configuracion, no se ven rodeados por el mismo entorno y en caso de ser asi, no

19 . . . .
Estas funciones se retomaran con mayor profundidad en el siguiente apartado en el cual se aborda la
estrategia de intervencion de las trabajadoras sociales.
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establecen la misma interaccion con el mismo. Las familias y la manera en que
cada una vive la problemética, se constituye en casos muy particulares que aun si
comparten similitudes tienen caracteristicas diferentes que conllevan a una
evolucion distinta de la situacion. De alli la necesidad de contar con otros
referentes tedrico que permitan construir diferentes formas de acompafiamiento a
las familias, acordes a las necesidades de las mismas. Uno de los errores mas
grandes para la intervencion relacionado a los referentes conceptuales en los
cuales se basa es sefialado por Robert K. Merton referenciado por
Kisnerman(1998) quien indica que el mal uso de un paradigma radica en obviar
gue sélo son puntos de partida y otorgarles valor absoluto.

Para hacer frente a las limitaciones de las teorias principales, la institucionalidad
propone el uso del Construccionismo como postulado base para construir la
intervencion en la vida cotidiana, teniendo en cuenta las particularidades de los
casos presentados por individuos  vinculados al programa. La teoria
construccionista por un lado, deja a criterio de los profesionales ejecutores el uso
de enfoques y modelos que consideren pertinentes segun los elementos
contextuales que los beneficiarios evidencien, y por otro lado, promueve la
transdisciplinaridad y da espacio a las dinamicas que el trabajo del equipo
interdisciplinario pueda desarrollar (ICBF- SINAPSIS, 2007).

La validez institucional de las teorias que se elijan cdmo complementarias radica
en la compatibilidad en la forma de denominar la naturaleza del problema con la
previamente definida y los postulados que subyacen en la teoria sistémica. Sin
embargo, también es un aspecto légico pues para el planteamiento de la
estrategia de intervencion profesional, las teorias complementarias no deben

contradecirse con las teorias principales.

Por otro lado, teniendo en cuenta que las profesionales han sefialado la prioridad

gue las perspectivas sistémicas y ecosistemitas han tenido dentro de su formacién
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académica ¢ Qué otras teorias han tenido en cuenta para formular la intervencion?

¢,Cuales han sido los criterios de eleccion?

“Pues es que uno en la practica se da cuenta que debe utilizar de todo un poquito [...]El
uso de referentes conceptuales depende mas bien de la necesidad del momento y van
desde lo conductual hasta lo sistémico [...] teniendo en cuenta que ninguna teoria explica
0 da razén por si sola de un fenébmeno cualquiera, creo que hay otras que aunque muy
satanizadas, pueden darnos la mano en momentos donde es necesario, el conductismo
es un ejemplo, también la holistica y la Gestalt de los psicologos [...]" .Trabajadora social
3. Fundapre. 24 afios.

“Para entender la realidad de las familias y por tanto de los nifios dentro de ellas, es
importante entender los significados que le dan a sus experiencias. El interaccionismo
simbdlico nos permite ver que la familia o el ser humano en general tiene la capacidad de
dar un significado a su vida de acuerdo a las interacciones que ha venido construyendo,
pero a la vez sus significados le dan la opcién de transformar su realidad. Por eso con
esta teoria también se puede explicar que las familias de los nifios y los mismos nifios le
han otorgado un significado diferente a la experiencia de ser nifios de acuerdo a lo que
ellos han vivido y en este sentido, le dan significados diferentes a los que les da el resto
de la sociedad cuando se habla de trabajo infantil”. Trabajadora social 2 . Funof. 26 afos.

Algunas de estas teorias de apoyo serian entonces la holistica, la Gestalt, el
interaccionismo simbdlico y el conductismo. La holistica u holismo (Quintero
Velasquez, 2004) es un enfoque que observa el objeto de estudio u intervencion
de una forma totalizante, y aunque reconoce que las partes que le componen
pueden tener diferentes propiedades, el holismo se centra en como eéstas
particularidades se explican a partir del todo; La Gestalt (Santacruz y otros, 2011)
propone que la forma en que las personas perciben y se relacionan con los
sucesos que les ocurren en “el aqui y el ahora” es producto de la acumulacion de
experiencias e interacciones que han tenido en el pasado con su medio y los
significados que les han otorgado a las mismas; El interaccionismo simbdlico
otorga prioridad a la accion comunicativa resaltando que la forma en que una
persona se relacionan con los objetos y con otras personas esta mediada por los
significados que les atribuye, y que gran parte de estos significados son
construccién social de las cuales el sujeto se vale para satisfacer sus necesidades
y alcanzar sus intereses; por ultimo, el Conductismo (Gonzales Garcia, 1993)
propone que determinado comportamiento de una persona se constituye en

respuesta condicionada a determinado estimulo, por consiguiente hay
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comportamiento de los cuales no se puede responsabilizar a la persona en tanto

han sido automaticos, sin mediacion de pensamientos o0 sentimientos.

Estas teorias, a excepcion del Conductismo, comparten bases conceptuales que
las hacen compatibles, ontoldgica y epistemologicamente hablando, con la
sistémica y la ecosistémica (estructuralismo, complejidad, totalidad,

comunicacion).

Sin embargo y de alguna forma, los testimonios de las profesionales evidencian
gue el uso de éstas teorias que se suponen complementarias para trazar una
estrategia de intervencion mas acorde con las situaciones particulares de los
beneficiarios, no logran brindar todos los elementos que se consideraban
necesarios para éste fin. Se hace expresa la percepcion de que existe una brecha
entre el marco conceptual elegido y la realidad que se interviene. De ahi que las
profesionales tengan la apreciacion de que los referentes con los cuales cuentan

no les son suficientes:

“Realmente pues cuando uno se acerca a la realidad siente que ésta se
desborda” Trabajadora social 1 . Fundapre. 26 afos.

Como se mencion6 con anterioridad, el saber experto fragmenta la realidad para
poder estudiarla y especializar el conocimiento. Se desprende, como resultado de
éste proceso, la secundarizacion de otros elementos que si bien se reconocen
como importantes y determinantes sobre el objeto que se estudia, no pueden ser
abarcados en su totalidad por el saber que se desarrolla de manera especializada.
Esta es una caracteristica inherente. En el campo de intervencion y accion, los
casos expuestos por los individuos y sus familias a las profesionales presentan
una version de la realidad que puede tener otra significacion ontoldgica del
problema, una interpretacion diferente del mismo y una narracion del contexto que
no expresa delimitaciones o categorizaciones. La realidad se presenta a las
profesionales en su total complejidad y su desborde frente a lo conceptual genera
en las trabajadoras sociales la sensacion de insuficiencia dentro de su formacién

académica:
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“[...] Hay cosas que yo digo, ¢para qué me ensefiaron esto?, esto ahorita no me esta
sirviendo para nada, pero al contrario me hizo falta haber recibido formacién en otra cosa
[...] obviamente todos no tenemos que recibir formacién en derecho de familia como si
todos estuviésemos destinados a ir a trabajar en instituciones de protecciéon una vez
salimos del pregrado, no, pero uno sale tan raso, tan raso en muchas cosas|...]Para mi,
hay cosas que se deben replantear desde la Escuela de Trabajo Social. Hay cosas que no
necesitamos y hay cosas que estamos dejando de ver también "Trabajadora social 3 .
Fundapre. 24 afios.

"Yo creo que uno tiene que pensarse la formacién y que la Academia tiene que.... Pues
es como una frase de cajon pero es cierto, la Academia tiene que estarse
retroalimentando todo el tiempo con la realidad y con las practicas. A veces se casan con
unos enfoques, con unas teorias y en este proceso de modernidad, en el que los
procesos son tan dindmicos, tan cambiantes, pues todo el tiempo hay que estarse
pensando y hay que estar explorando otras formas para ver esa realidad ¢ya? entonces
yo pienso que, hace falta como eso, una interaccibon mas permanente con la realidad y
con las practicas". Trabajadora social 1 . Fundapre. 26 afios.

Existe entre las trabajadoras sociales entrevistadas una preocupacion frente a
esta sensacion de insuficiencia tedrica que han evidenciado en su practica
profesional. Los testimonios expresan, en ese sentido, que las profesionales
ubican este desencuentro en el tipo de formacion académica que recibieron en la
cual identifican una falta de correspondencia entre los contenidos discutidos en la
academia y las exigencias de su intervencién en el dia a dia, lo cual genera

tension e incertidumbre sobre qué hacer o como hacerlo frente a la misma.

Desde la perspectiva de Bermudez, puede identificarse que ésta tension es el
resultado del encuentro entre las diferentes fuerzas que se han mencionado a lo
largo de éste apartado, pero también de las caracteristicas que cada de esas

fuerzas tiene.

Las decisiones tomadas desde el poder son hegemodnicas, el saber experto
conlleva a la fragmentacion y la fragmentacion a la categorizacion entre lo que se
considera con mayor relevancia y con menor relevancia. Los individuos que
encarnan estas fuerzas en el campo de intervencion establecen relaciones de
pugna a fin de validar/legitimar y posicionar su postura a favor o en contra de la

propuesta hegemaonica.
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La dificultad presente en el acople teorico y practico de la intervencion de las
profesionales refleja y es atravesada por las interacciones de tension e incluso
antagonismo que se dan en el campo entre el saber experto y el saber social, la
complejidad de la realidad ante la focalizacion, las decisiones tomadas desde las

esferas dominantes y lo que se considera importante desde los beneficiarios.

La discusion frente a la pertinencia en los contenidos de la formacion académica
recibida por las profesionales, se puede analizar como una postura de las
profesionales frente a la imperancia de ciertas interpretaciones en relacién a otras.
En esa discusion se verian involucrados dos puntos que no abordaremos en este
documento pues no es el objetivo del mismo: uno de ellos seria el debate aln
vigente dentro de las ciencias y profesiones sociales sobre la dificultad para
compaginar teoria y practica y por otro lado, los criterios internos de la escuela
de formacion profesional para la incorporaciéon de contenidos en la formacién

tedrica.

Es importante, para llegar a una opinion concluyente sobre lo que exponen en sus
testimonio, traer a colacion no solo la formacién profesional base que brinda la
academia, sino también recordar y considerar que Trabajo Social para intervenir
tiene en cuenta niveles de complejidad presentes en las dinamicas sociales que
no le es posible abarcar en el d&mbito de formacion académica por lo cual se
comparten teorias y conocimientos que permiten leer esa complejidad a fin de que
los profesionales continlen con su formacion pos-académica de manera
individual; de ahi que también sea importante preguntarse por el proceso
individual que las profesionales han adelantado para digerir en la practica los
contenidos aprendidos en la academia y por los nuevos aprendizajes que han

realizado

"Yo pienso que lo que uno hace en la universidad es recibir informacion. También se
recibe formacion, pero definitivamente esta no se agota alli. Esta formacién se sigue
dando a través de la préctica, de la intervencion, entonces pienso que es un proceso. En
la escuela, digamos que a uno le dan unos pilares, le dan unos fundamentos, pero de
cada profesional depende quedarse con eso o que lo pueda enriquecer digamos con la
practica o con grupos de investigacion, con las busquedas que cada uno haga como un
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compromiso individual y profesional con su quehacer" Trabajadora social 2 . Funof. 26
afos.

La formacion posterior a la titulacion profesional entra a ser tomado como un
elemento clave dentro de la fuerza que representa la interpretacion del problema.
Esta formacion que puede ser académica o producto de observacion y reflexion
cotidiana, contribuye a ampliacion de recursos que permitan la lectura otros

elementos presentes en la realidad.

Es relevante por un lado, ahondar en estos aprendizajes cotidianos pues se
observa la tendencia a fundamentar las estrategias de intervencion en ellos (se
hablard mas delante de esto), y por otro lado, tener en cuenta el llamado que se
hace a la Academia el cual apunta a establecer una relacion mas estrecha con la
realidad actual y el contexto local a través de las préacticas profesionales, a fin de
lograr una mejor congruencia entre la intervencion y las problematicas a intervenir
teniendo en cuenta las fuerzas presentes en el campo. Esto es importante si se
trae a colacion el caracter historico-dialectico de Trabajo Social, cuya especificidad
se encuentra estrechamente ligada al constante cambio que sufre su objeto de
intervencion (Garcia Salord, 1998) pues tanto las necesidades y probleméaticas
sociales como los sujetos portadoras de las mismas van cambiando con el
transcurrir del tiempo y las transformaciones sociales (Diaz Argueta, 2006), lo
cual le exige a la profesién reflexionar sobre si misma a fin de ser ética, pertinente,

efectiva y vigente.

La meta es promover o contribuir al bienestar social del ser humano y en ese
sentido, poder plantear estrategias cuya base conceptual y metodologia le
permita a la intervencién lograrlo.

La intencion no es someter la profesion al "vaivén de las demandas focalistas y
eficientistas|...]” (Vélez 2003:30) con esta observacion, pero si proponer una

revision de los contenidos en los que se forma un trabajador social para pensarse
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que tanta cercania le brindan éstos a la realidad que debe intervenir a fin de
promover la transformacion de unas relaciones sociales con miras al objetivo de
intervencion propuestos desde el profesional y la institucion en la que se inscribe,
reconociendo también las versiones de las personas a las cuales se realiza
acompafamiento en el programa.

Desde alli, se propone y resalta el ejercicio de escribir como estrategia clave
desde los profesionales en instituciones de proteccion, para contribuir a ese
acercamiento entre la academia y el ejercicio profesional, para socializar con los
estudiantes de Trabajo Social esas dinamicas que desde el hacer se logran
identificar.

"Ahorita si ya comprendo el sentido de escribir. Si uno no escribe, las demés
generaciones de trabajadores sociales que vienen atras van a seguir ignorando lo que
nosotros ignorabamos porque la generacion que nos antecedié a nosotros no escribieron,
[...] vamos a seguir en lo mismo, las personas nuevas se van a aterrar de todo porque no
se ha escrito nada sobre cosas. "Trabajadora social 3 . Fundapre. 24 afios.

Escribir para promover la discusion en la academia de probleméticas que emergen
especificamente en el hacer, cuando el profesional se posiciona como tal dentro
de un equipo psicosocial. Escribir para reivindicar ese saber que se obtiene de la
practica, del cual los trabajadores sociales no pueden prescindir al ser
profesionales de la accién. Saber que suele subestimarse al no nacer en un
ambito netamente cientifico. Parola (1997) citada por Sandra Iturrieta (2004)
afirma que a partir de la década de los 90 comienza un redescubrimiento de la
rigueza que posee la practica profesional para la produccion de conocimiento y el

mejoramiento de la intervencion.

La propuesta de escribir que se menciona, corresponde a la primera® de las dos
corrientes sefialadas por lturrieta. Esta corriente se centra en "la necesidad de

20 . . s . . . .y

La primera corriente de produccion intelectual mencionada se centra en la intervencidn, Pensar para
intervenir. La segunda corriente también considera la intervencién pero también se proyecta como camino
para definir un marco conceptual propio de Trabajo Social con miras entonces, a la produccién de teoria
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potenciar aquello que se considera propio de la profesion, que corresponderia a la
intervencion social. Por ello, se propone que el objeto de estudio esté orientado a
las actuaciones profesionales” (2004:7). Resaltar la relacion dialéctica entre teoria
y practica en haras de establecer puentes de correspondencia y cercania.

Pensamos que movilizarse para adelantar esta propuesta, requeriria de la escuela
de Trabajo Social una fuerte contribucion para hacerlo posible. Esta contribucion
va desde promover en los estudiantes en formacion el interés de aportar con
reflexiones escritas u orales a las discusiones medulares aun presentes en el
Trabajo Social; que la investigacion sea una fase necesaria dentro del método de
intervencion y una forma de comprender los fenOmenos sociales pero también una
accion imprescindible y necesaria en los profesionales para reconocerse y
perfilarse dentro de los contextos en los que intervienen. También pasa por
promover la creacion de espacios que le permitan a los profesionales que ejercen
y tengan la posibilidad de hacerlo, el agruparse a fin de compartir sus
experiencias, ponerlas en comun y traducirlas en reflexiones, investigaciones,
articulos entre otras cosas. Que la academia facilite este espacio de formacion no
solo a quienes van a ser trabajadores sociales, sino también a quienes ya lo son
pero desean continuar contribuyendo a su profesiébn no solo ejerciéndola, sino

también pensandola.

Ahora bien, el ejercicio de escritura de los profesionales que ejercen podria
tomarse como una propuesta para acercar la formacién profesional con la
realidad de las probleméticas sociales, las exigencias y contradicciones que
emergen en el campo de intervencion, pero esto es una propuesta. En el ahora,
existe para las profesionales de estos programas, esa sensacion de insuficiencia
tedrica para abordar la realidad del contexto con esto, formular su estrategia de

intervencion.

Los testimonios de las trabajadoras sociales mencionados anteriormente,

relacionados a los complementos teoricos y la percepcién de desborde de la
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realidad frente a la teoria, evidencian que esta Ultima se utiliza de manera
contingente. La aplicacion de las referencias conceptuales se remiten a ofrecer
“claridades puntuales” para intervenciones concretas. Esto se infiere del criterio de
eleccion para hacer uso de un referente tedrico-conceptual que expreso una de las

profesionales: “la necesidad del momento”.

El uso contingente de su bagaje tedrico y la percepcion de “desborde” de la
realidad conlleva a las trabajadoras sociales a apoyarse en la dinamica
institucional como elemento principal para intentar minimizar el “vacio” teérico que
perciben y que explican a partir de su formacién académica. Desde alli proponen
los aprendizajes que puedan tener dentro de la institucion como una oportunidad
para obtener y ampliar conceptos a fin de superar ésta sensacion de limitacion.

Dentro de la dinAmica institucional, algunas de las actividades que les permiten
este “nutrir” sus marcos, son aquellas que son realizadas en conjunto por los
profesionales ejecutores con el fin de esclarecer referentes tedrico-conceptuales,
son las capacitaciones bridadas por la institucionalidad, la revision colectiva de
material propuesto que atafie a la problemética que se interviene y compartir

aportes desde cada area profesional especifica:

"Puedo decir que las instituciones en las que he trabajado he aprendido mucho
conceptualmente [...] nosotros constantemente nos estamos capacitando. La fundacion
nos ofrece capacitaciones. Digamos que hay espacios de discusion, de reflexion, se
exploran cuales son las necesidades a nivel conceptual de acuerdo a las problematicas
gue hemos estado trabajando y se tiene muy en cuenta a los profesionales para definir
unos marcos de capacitacién, entonces, por ejemplo, ahora estamos trabajando todo lo
gue tiene que ver con juntas de accién comunal, procesos organizativos y participacion
porque la familia también se involucra en este tipo de espacios, todo lo que tiene que ver
con la sistematizacion de experiencia. Yo siento que es un campo donde he podido crecer
conceptualmente, donde ha reafirmado cosas y he hecho ruptura con otras" Trabajadora
social 1 . Fundapre. 26 afos.

"Nosotros obviamente tenemos que conocer de derecho de familia, pero lo que yo
conozco de derecho de familia [...] me lo han ensefado las defensoras [...] me he leido
los lineamientos [...] he ido a otras capacitaciones [...]Jaqui nos estamos defendiendo mas
con lo que nosotros le ponemos al trabajo, que por lo académico [...] uno simplemente se
esta guiando y basando en lo que le da su lugar de trabajo... Iéase esto porque esto es lo
gue usted necesita y con base en eso hagale y de resto simplemente, autonomia de uno,
que uno le eche las ganas, que el contacto, que venga que las redacciones que usted
tenga, eso le sirve a uno". Trabajadora social 3 . Fundapre. 24 afios.
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Lo que se aprende dia a dia en el socializar con otros profesionales y durante la
toma de decisiones, se constituye en la “formacion complementaria” de las
trabajadoras sociales y refiere a lo que aprenden del campo institucional y de la
poblacion para poder desarrollar su intervencion profesional. Sin embargo, se
logra observar dentro de los testimonios que el elemento principal de esta
formacion complementaria es el de saber para responder a la necesidad de hacer,
el cual se muestra como fuerte. Esto puede estar relacionado en primera instancia
precisamente a la posicion que las profesionales ocupan en la institucion, su razon
de contratacion es la ejecucion y es a ese hacer/ejecutar al cual se le hace
seguimiento institucional, de ahi que esto sea la prioridad para las profesionales:
hacer con la poblacion atendida. Otra instancia seria que la fuente de apoyo
conceptual de las profesionales es esa misma que reivindica su lugar de
“hacedoras”; Ese apoyo conceptual podria considerarse un refuerzo a su posicion
institucional y sus “c6mos”, de manera que las trabajadoras sociales no traerian a
colacion en su intervencion la perspectiva de la profesién sino la mirada

institucional, asumiendo efectivamente el lugar de ejecutantes.

Se resalta la posicion de las entrevistadas en la cual se opta por dar prioridad a
estos aprendizajes cotidianos y secundarizar la formacion teoérica recibida en la

academia.

Surgen varios interrogantes para continuar reflexionando ¢ Si la prioridad es hacer,
como juega la ética y la coherencia epistemoldgica-metodoldgica en la reflexion
gue los profesionales realizan en la discusion de los referentes conceptuales que
van a asumir? ¢O basta con tener un referente que de cuenta de significados?,
¢Dénde queda el saber “especifico” de las trabajadoras sociales? ¢ Este realmente
se remite s6lo a una forma de hacer dentro de un campo en el que ha
permanecido por tradicién?, ¢si su razon es el hacer, y su contenido conceptual
puede resolverse con el aporte institucional, sigue la siendo vigente y necesaria la
participacion de las trabajadoras sociales en estos espacios de intervencion?.
Aunque estos interrogantes a la reflexion sobre la identidad del Trabajo Social y

en algunos de ellos no podremos ahondar considerando la finalidad de esta
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investigacion, creemos que es importante mencionarlos porque el tema se

encuentra relacionado y se hace necesario visibilizarlo.

Dentro de las actividades institucionales mencionadas, aquella a la cual recurren
mas las profesionales de Trabajo Social para diversificar y reforzar sus elementos
tedricos es la posibilidad de intercambiar recursos conceptuales con otras
profesiones, esto les ha permitido a las trabajadoras sociales retroalimentarse con
otras perspectivas las cuales ademas se constituyen en posturas del equipo

ejecutor para desarrollar el trabajo transdisciplinario.

Es importante dentro de esta situacion manifestada por las profesionales, la
necesidad de que logren traer a colacion y considerar el compromiso ético de
asumir su intervencién de manera reflexiva y no resolver su hacer dentro del
programa en acciones contingencia o la asistencia Unicamente. Como se
evidencia en el testimonio de la trabajadora social 1, hay un esfuerzo desde los
profesionales ejecutores de todas las areas por intentar asumir este compromiso
en sus reuniones. Se identifica que existe potencialidad desde las dinamicas de
los equipos interdisciplinarios que se movilizan para generar espacios de reflexiéon
y discusion mas alla de la reunion para la planeacion de actividades. Estos
espacios en los cuales se comparten miradas diferentes sobre la problematica, los
individuos y sus contextos para concertar una lectura integral de ellos a fin de
llegar a acuerdos transdisciplinarios, se constituye efectivamente en fuente de
fortalecimiento y conocimiento tedrico conceptual, complementariedad profesional
y en la posibilidad de hacer un ejercicio mucho mas riguroso de los usos de los
mismos. La propuesta posibilitaria que los profesionales lograran dar un lugar

dentro de su cotidianidad a pensar sobre las teorias principalmente aplicativas.

Sin embargo, este apoyo no exime a las profesionales de repensar sobre su
propio bagaje de teorias pues es su intervencion especifica la que se encuentra
comprometida. Este refiere no solo a los elementos en los cuales se enfoca para
intervenir dentro de la problematica, sino también a los alcances de lo que logra

hacer dentro de su acompafiamiento y a la coherencia del método. Mas aun,
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parece quedar pendiente el repensarse desde una postura critica, estructura y
I6gica cual seria el aporte que las trabajadoras sociales pueden brindar a este tipo
de programas desde la lectura particular que realizan desde la profesion y desde
unos enfoques metodologicos claros, superando la referencia de “encargarse de
las familias” la cual resulta vaga, al igual que “buscar transformaciones”
procurando un alivio inmediato al malestar familiar y sin tener nitidez sobre los

medios para lograrlo.

Es necesario para las profesionales la claridad en este aspecto, teniendo en
cuenta que las construcciones dentro de los equipos interdisciplinarios también
requieren su postura profesional. Esta necesidad de aportar conceptualmente
desde las diferentes disciplinas exige de los profesionales revisar la coherencia
dentro de sus propios marcos de referencia y como desde ahi, se establece
coherencia y compatibilidad en el marco en el cual el equipo apoya su
intervencion. Cuando esto no ocurre, se pueden asumir propuestas contradictorias
u opuestas entre profesionales:

"Muchas veces precisamente por el modelo que ellos utilizan muchas veces atrofian el
proceso que uno hace". Trabajadora social 3 . Fundapre. 24 afios.

Los lineamientos establecen una lectura ecosistemica de las problematicas, pero
insisten en que debe existir una elaboracion conceptual propia de parte de los
equipos interventores, conforme al contexto, que integre los aportes de las
profesiones con miras a la complejidad. Sobre estos acuerdos basar el abordaje
de la primera fase del modelo - recoleccion de informacion- , en la cual se
reconstruye la situacion desde unos significados que seran tenidos en cuenta
nuevamente en la segunda y tercera fase del mismo, las cuales corresponden a la
toma de decisiones bio-psico-socio-legales y de coordinacion de acciones
respectivamente. Por estas razones, los acuerdos de equipo y las claridades

conceptuales son requeridos.

La posibilidad de discutir estrategias, socializar conocimiento, aclararlo y

profundizarlo le permitiria al equipo al menos desde sus enfoques conceptuales,
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tener un norte en el que se integren las diversas perspectivas de las profesiones
involucradas. La construccion de un norte comun es especialmente importante
teniendo en cuenta la fragmentacion conceptual entre los profesionales al
conformar un equipo psico-social y las repercusiones que esto tiene sobre los
alcances de la intervencién si la fragmentacion persiste y no se logra la

complementariedad.

La construccion de un norte comun, desde la tras disciplinaridad, exige de los
profesionales una postura de recursividad que hasta el momento parecia difusa y
concerniente solo a la ejecucion de lo definido en los lineamientos. Se necesita pro
actividad para asumir la voceria como equipo de profesionales y decidir tener en
cuenta ciertos contenidos en lugar de otros, pro actividad para responsabilizarse
de esa eleccion y comprender que con esas elecciones la intervencion del equipo
podra tener un mayor énfasis en ciertos aspectos mas que en otros definiendo asi
una linea de accion, pro actividad para enriquecer desde la investigacion, la
consulta y la proposicion estos espacios de construccion colectiva destinados a
pensarse el qué y el cdmo de la intervencion. Se requiere de profesionales

creativos y autébnomos.

Nuevamente se convoca los niveles de compromiso y ética que tienen los
trabajadores sociales, pues esta situacion se presenta de cara a asumir una
postura mas activa frente a los objetivos del programa y como el mismo es
ejecutado; ademas de traer a colacion por segunda vez lo referente a la apuesta
personal por una formacion profesional pos-academia basada en los aprendizajes
del dia a dia, lo cual referiria no solo a lo que el profesional aprende por inercia al
estar involucrado en las dinamicas interinstitucionales, sino a su interés y consulta

personal.

Esto sugiere que en parte, la dificultad en la ejecucion de los programas de
proteccion relacionada a limite que subyace en lo conceptual y el activismo

asistencial que remplaza a los procesos, tiene que ver con los acuerdos y
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modificaciones que las instituciones hayan logrado sobre su dinamica y no sélo
con lo reciente que pueda ser la implementacion de la estructura que se definid

para estos programas a partir de la aprobacion de la ley 1098 del 2006.

"Yo creo que esa es una pela que se ha venido dando. Al principio era responder a la
contingencia [...] la institucién encontré que ese activismo, ese responder todo el tiempo
solamente a la contingencia y no pensarse los procesos, no pensarse sobre el sentido de
alguna manera si estaba frenando el proceso. Entonces en ese caminar, nos hemos dado
cuenta que es necesario hacer esas blsquedas, preguntarnos desde dénde nos estamos
parando para mirar esta realidad, cdmo mi compafiero me puede retroalimentar desde su
saber, cOmo esos contenidos tedricos nos pueden ayudar a entender el lugar en el que
nos ubicamos con el otro ¢si? a entender que no es una cosa solamente cientifista de sélo
pararse desde afuera." Trabajadora social 1 . Fundapre. 26 afos.

Es decir, es ético, es necesario y obligatorio de las instituciones y de los equipos
principalmente, movilizarse en pro de intervenciones transformadoras, que logren
promover los derechos de los nifios y las nifias por mecanismos mucho mas

profundos y duraderos.

Es por esto que la trabajadora social 3, al mencionar que "uno simplemente se
esta guiando y basando en lo que le da su lugar de trabajo... Iéase esto porque
esto es lo que usted necesita y con base en eso hagale ", genera preocupacion.
Cuando la institucion teje un tipo de dinamica que posibilita y sostiene una manera
fragmentada de relacionarse con los recursos conceptuales a fin de responder a la
inmediatez de la intervencién, anula la construccion de la trasdisciplinaridad y sus
potencialidades, afecta la perspectiva de proceso, puntualiza la intervencion de
cada profesional a su especificidad, y compromete el tipo de informacion que se
le brinda a las diferentes instancias gubernamentales para tomar decisiones y
acciones frente a los casos presentados. Podria decirse, que desde aqui, la
institucion podria incurrir en la vulneracion de los derechos de los nifios al no
alcanzar satisfactoriamente los objetivos que se proponen desde el Estado, el

ICBF y el SNBF, de garantizar su proteccion integral.

No quiere decir que debido a la no existencia de un espacio de reflexion comdn
institucional, el profesional no utilice referentes tedricos para intervenir... pero este
aspecto si se constituye en un indicador sobre la relevancia que la institucion, y
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sobre todo el equipo psico-social, le otorga a pensarse su intervencion con miras a
la transformacion y no solo la contingencia. Por ende, revela el espacio que
legitimamente tienen el profesional dentro de su hacer cotidiano en la institucion,
para enriquecer y proyectar los procesos tedricamente hablando e incluso, desde
el objetivo del programa, cuestiona la profundidad de las propuestas de
intervencion en cuanto a una estrategia que permita la restitucion de los derechos
de los nifios a largo plazo.

"Muchas veces la gente en las instituciones tiende a valorar mucho mas la parte de la

experiencia. Cuando uno llega all4, uno se encuentra con gente que tiene un recorrido

tan grande que los conocimientos académicos muchas veces son subestimados [...] ellos

dicen, yo he trabajado en tantas instituciones, yo trabajo asi y asi me funciona"
Trabajadora social 3 . Fundapre. 24 afios.

Lo que puede observarse una tendencia importante a dejar de lado las referencias
conceptuales, poco espacio para pensar en esto dentro de la dinamica
institucional, un abordaje fragmentado e individual de las problematicas desde los
profesionales, una postura pasiva frente a la critica y retroalimentacion que
ejecutar el problema requiere. Aunque por otro lado también se evidencia el inicio
de un esfuerzo aun pausado pero rescatable, por pensarse la accién y su
correspondencia con el sentido del programa.

"Pues nosotros trabajamos con el marco conceptual del ICBF y lo hemos retroalimentado
[...]" Trabajadora social 1 . Fundapre. 26 afios.

Reflexionar en torno a esto toma relevancia si se considera que este es otro
aspecto en el que las profesionales se apoyan para hacer frente a las exigencias
conceptuales, es precisamente tener en cuenta las opciones que anteriores
profesionales han adoptado.
“Trabajo Social es una disciplina mas como de la experiencia, del hacer. Uno aprende
haciendo y uno se acoge a la experiencia de esa gente que la tiene, porque es gente que
lleva muchos afios [...] Cuando yo llegue ya habia algunas cosas establecidas [...]
entonces uno es como cogiendo el modelo que utilizo la otra trabajadora social..... Es lo

gue uno aprendio, es lo que tenia la institucién [...]" Trabajadora social 3 . Fundapre. 24
afos.
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Con certeza, las perspectivas tedricas asumidas por las trabajadoras sociales
deben tener en cuenta el trabajo ya adelantado por otros profesionales de la
institucion. Esto no aplica so6lo para dar continuidad a esas lecturas que se dieron
con anterioridad sino que obedece a la ética de reconocer que ya hay unos
aspectos establecidos, ya hay unos esfuerzos previos que dan cuenta de unos
exitos, unos fracasos y de unos acuerdos frente a la forma de entender y
relacionarse con la poblacion beneficiaria hacia las cuales, la misma ha generado

ciertas respuestas. Ya existen unas dinamicas que deben tenerse en cuenta.

Sin embargo, no exime preguntar por el ejercicio critico que las profesionales han
realizado para asumir estos aspectos de la institucion como apoyo para estructurar
sus referencias conceptuales para la intervencion. Es nuevamente cuestionar la
valides contextual de eso que ya existe, los adelantos que teniendo en cuenta esa
perspectiva lograron las anteriores profesionales con relacion a la integracion
tedrica en el equipo psico-social, compatibilidad epistemoldgica, aportes en
términos de alcance para la intervencion acordes al objetivo planteado para el
programa de proteccion, la retroalimentacion personal que se le hace a la

perspectiva, entre otras cosas.

Asi, se puede concluir que los testimonios de las trabajadoras sociales
entrevistadas evidencian la dificultad que hasta el momento ha existido para elegir

y hacer uso de marcos conceptuales con miras a su intervencion.

Esta dificultad pasa por la limitacion del saber experto, por las diferentes versiones
existente en el campo de intervencion y la posicion/poder que ostentan, por la
profundidad del ejercicio reflexivo y personal que las trabajadoras sociales han
realizado para digerir en la practica los contenidos propios de su formacion
profesional, por los referentes que no conocen y aquellos que conocen y han o no
profundizado, por la reflexion frente a la compatibilidad y pertinencia que sobre
ellos han realizado, por los elementos aprehensibles que han estado a su alcance
durante su hacer diario, por las dindmicas institucionales que propician o inhiben la

exploracion, la socializacion y la aplicacion de estos referentes dentro del equipo
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psico-social, por las dinamicas del equipo interdisciplinario en cuanto a

compromiso, autocritica, autonomia y trabajo mancomunado.

La dificultad en la construccion de un marco de referencia conceptual para la
intervencion como pudo observarse, ha dado paso hasta el momento a una
depreciacion en la percepcion de las profesionales sobre el papel que cumplen las
referencias teorias escogidas por pertinencia en el hacer cotidiano y la importancia
de su claridad y consistencia. De ahi que la intervencion tendiera a la urgencia y

no al proceso, al altruismo y no a la transformacion, a la priorizacién de hacer.

Aunque este apartado evidencio la forma en que las profesionales de trabajo
social logran movilizarse desde lo conceptual en los programas de proteccion, no
agota las preguntas que en adelante puedan formularse frente a este mismo
topico, pues como se observa en los testimonios, parece haber una transicion o
una coexistencia entre una postura que aborda lo conceptual desde la

fragmentacion y otra que lo hace desde la complementariedad

METODO Y TECNICAS UTILIZADOS PARA EJECUTAR LAS PRO PUESTAS
DE INTERVENCION EN PROGRAMAS DE PROTECCION INFANTIL

Al igual que la eleccion y uso de sus marcos de referencia tedrico-conceptual, la
formulacion y ejecucion de las estrategias de intervencion adelantadas por las
trabajadoras sociales debe corresponder a las estructuras institucionales, las
cuales incorporan en si mismas el modelo de desarrollo Estatal, al paradigma de

intervencion social del mismo, a sus politicas publicas.

Los programas de proteccion encarnan la cuarta fuerza mencionada por
Bermudez (2011) la cual refiere a los mecanismos que legitiman las acciones
acordadas desde el poder. Es quiza en esta fuerza donde se logra evidenciar con
mayor claridad el planteamiento de la autora frente a los limites difusos que
existen entre las fuerzas, pues en ésta confluye las decisiones tomadas por el

poder, la delimitacién de lo que se considera como problema, la interpretacion que
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se realiza del mismo desde el saber experto, la fragmentaciéon y la blusqueda de
soluciones al escéandalo social por medios disuasivos, persuasivos o de

movilizaciéon social.

Estos mecanismos, al desprenderse de las politicas publicas sociales, son
contrarios al modelo de desarrollo como lo plantea Corvalan (2006), Esta
caracteristica objetiva demarca la “justicia social” que puede lograrse a través de

ellos teniendo en cuenta su alcance y sostenibilidad.

El alcance de los programas se ve determinado por las decisiones tomadas desde

el poder las cuales estipulan en la estructura del programa:

“El tipo de acciones que se van a apoyar, la manera como se van a hacer,

el monto econdémico por asignar, el tiempo previsto para ofrecer el apoyo,

los actores sociales identificados como beneficiarios, los lugares

identificados como prioritarios, entre otros. [...] Maneras de operar,

mecanismos de relacidén y control (como contratos), términos de referencia,

etc., que serian algunas de las formas a través de la cuales se expresan

las decisiones administrativas” (Bermudez, 2011:6)
Estas decisiones se constituyen en el marco burocratico del programa y
determinan en gran parte la sostenibilidad del programa, estipulando los criterios
gue le permiten a los mecanismos de intervencidon social implementarse de una
manera que no ejerzan oposicion al modelo de desarrollo y se configure en un

reflejo del progreso.

Para promover la sostenibilidad de los mecanismos, el Estado decidié incorporar
la perspectiva administrativa dentro de la forma de operarla los programas, en los
términos de referencia y en los mecanismos de contratacion. Cohen (2001) afirma
que ésta perspectiva tiene como fin lograr una mayor racionalizacién e impacto de
las politicas sociales, de manera que la poblacion a las cuales estan dirigidas se
vean verdaderamente beneficiadas. Esto implica que los programas y proyectos

sociales, como estrategias de operativizacion de las politicas, estan regidos por
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los principios de eficiencia, efectividad, eficacia, reduccion de costos y

competitividad haciendo mayor énfasis en los resultados que en los procesos.

Asi, los programas de proteccion cuentan con una estructura operacional que
debe dar cuenta al Estado como ente financiador, de un funcionamiento optimo,
segun estos principios administrativos, que permite la obtencion de resultados
positivos cada vez méas cercanos a la solucion total de la problemética. Como
menciona Bermudez (2011) se busca que lo social se convierta en un producto
rentable, haciendo referencia a la compra y venta de programas y proyectos que
garanticen la erradicacién de una problematica especifica, los cuales en este caso

corresponden a la proteccién infantil.

Desde esta forma de concebir los programas y proyectos, se busca que estos
sean financiados dentro de las logicas del mercado y no como una inversion

estatal, lo cual se considera contrario al modelo de desarrollo.

Para dar cuenta de su funcionamiento Optimo, el Estado confirio al ICBF la
responsabilidad de hacer seguimiento a las instituciones operadoras para
determinar la calidad del servicio brindado y otorgar, extender o clausurar la
licencia de funcionamiento del programa en determinada institucion (Art. 21, Ley 7
de 1979)

La evaluacion de la calidad del servicio se realiza a partir de la verificacion del
cumplimiento de estandares los cuales reciben modificaciones anuales y son
comunicados a las instituciones haciendoles entrega del documento que los
compendia y/o a partir de capacitaciones realizadas a los coordinadores de los
programa. Los estdndares son variables construidas a partir de tareas, funciones y
requisitos estipulados en la estructura del programa que deben ser cumplidos por
el equipo de profesionales y demas personal adscrito a la institucion. Cada

variable contiene indicadores de cumplimientos los cuales confieren un puntaje de
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cuya sumatoria final

servicio:

se establece el nivel de calidad con el cual se brinda el

ESTANDARES DE PROCESO

VARIABLE Y DEFINICION

INSTRUCTIVO E INDICADORES

Responsable: Operador

CITPONENTE TECMCo: Desarrono

32.Valoracion socio familiar al ingreso:

Entendida como la accion de emitir
concepto sobre la condicidon social vy
familiar de la familia o red vincular en la
se desarrolla el nifa o

cual nifo,

adolescente al ingreso a la modalidad.
Notas:

1: Para los nifos, niflas y adolescentes
de
modalidad, no es necesario realizar una

que vienen otra institucion o

valoracion sociofamiliar al ingreso,

siempre y cuando ésta haya sido
efectuada en un término no superior a
tres meses; al igual de los que tienen

declaratoria de adoptabilidad.

2: Los aspectos enunciados, se toman del
Lineamiento Técnico para la Inclusion y
Atencidon de Familias, el cual establece
como marco, conceptual, metodolégico y
normativo para los servicios del ICBF.
Resolucién 2366 de 2007.

3. Tenga en cuenta que de acuerdo a lo
qgue establece el Lineamiento Técnico
para la Inclusion y Atencién a las Familias,
la aplicacion del Mapa de pertenencia
actual y potencial
institucion.

es opcional para la

Tiempo maximo para exigir el estandar:
De acuerdo con el tiempo identificado
en el instructivo.

Del listado de nifios, nifias y adolescentes que lleven al menos 1 mes en la
modalidad, seleccione de acuerdo con el anexo 1, el nimero de historias
de atencidn a revisar y observe si cuentan con registros iniciales sobre las
condiciones de vida social y familiar. Verifique si la valoracién de cada uno
incluye los aspectos siguientes:

1. Perfil socio familiar.
2. Perfil de vulnerabilidad — generatividad familiar.
3. Realizada durante los 30 dias posteriores al ingreso

Para la verificacion y calificacion de esta variable, no tenga en cuenta el
cumplimiento de estos requisitos, en la valoracion de los nifios, nifias y
adolescentes que ingresaron con anterioridad al afio en 2011.

Seleccione la alternativa que mas se ajusta a la situacién encontrada y

transcriba este dato a la casilla correspondiente en la hoja de

caracterizacion y registro

0 — No cumple: La valoracién socio familiar al ingreso no cumple con
ninguno de los criterios de calidad para uno o mas de los nifios, nifias o
adolescentes vinculados a la modalidad.

5 — Cumple parcialmente: La valoracién socio familiar al ingreso cumple
entre 1y 2 de los criterios de calidad para uno o mas de los nifios, nifias o
adolescentes vinculados a la modalidad.

10 - Cumple: La valoracién socio familiar al ingreso cumple los 3 criterios
de calidad para todos los nifios, nifias o adolescentes vinculados a la
modalidad.

Fuente:

CUADRO 1.1

Instrumento de supervision técnica para instituciones de proteccion externado con y sin discapacidad
restablecimiento de derechos, 2011.
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Las tareas, funciones y requisitos sobre los cuales estan construidos los
estandares, han sido formuladas para dar respuesta a la restitucion de derechos
de los NNA, es decir que por cada derecho de los NNA habran ciertas actividades
encaminadas a garantizar su satisfaccion, de alli que dichas acciones se

encuentren agrupadas en areas de derecho:

AREA DE DERECHO DESCRIPCION

Correspondiente a la salud fisica y psicologica de los NNA.
Existencia Incluye salud, nutricién, psicologia, odontologia.

Relacionado al area socio-afectiva y moral del nifio. Tiene en
Desarrollo cuenta también el acceso a la educacion formal y su desempefio

en la misma.

Correspondiente a las habilidades sociales, el manejo de las
Ciudadania emociones y la participacién en grupos sociales.

Relacionado al estado de todas las areas de derecho y los logros
Proteccion o dificultades encontradas para la garantia de los mismos.

Correspondiente a la composicion familiar y las relaciones

Familia establecidas entre los miembros de la misma.
Relacionada a las inclinaciones vocacionales del NNA vy las
Proyecto de vida actividades ludico- pedagégicas, recreativas o deportivas hacia
las que presenta interés.

CUADRO 1.2
Fuente: Instructivo de diligenciamiento del PLATIN, 2011

Ademas y para su ejecucion, el programa se encuentra dividido en cuatro fases:
1) Identificacion, diagnostico y acogida;

2) Intervencion y proyeccion;

3) Preparacion egreso y

4) Seguimiento.

A cada fase le corresponden ciertas actividades?* por areas de derecho las cuales
cambian de una etapa a otra segun el objetivo de las mismas. La transicion de
una etapa a otra ocurre una vez cumplido el tiempo estipulado para ellas y se
esperaria que los NNA no permanecieran mas de 10 meses en el programa, sin
embargo, la etapa de intervencién y proyeccion puede extenderse segun lo
considere pertinente el equipo interdisciplinario el cual debe sustentar su

! para ampliar informacion, ver ANEXO N°5 sobre la estructura técnica del programa.
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concepto ante el defensor de familia haciendo uso de los seguimientos e informes

gue han consignado durante la atencion que se le realiza a cada caso. De

cualquier forma,

la institucion debe dar cuenta de dos nifios egresados

anualmente, y asi mismo, dos ingresos.

Para que las actividades de cada fase sean ejecutadas, los profesionales deben

asumir las funciones que han sido estipuladas para ello.

Estas serian las

funciones para los profesionales de Trabajo Social, quienes se encargan del area

de derecho familia, la cual se encuentra incluida técnicamente en “Proteccion”:

FASES

FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL

IDENTIFICACION,

DIAGNOSTICO Y ACOGIDA.

(1 MES)

1. Entrevista social en domicilio y analisis del contexto familiar.

2. Aplicacion y analisis de cartografias familiares, sociales y de redes para
obtener mayor informacion sobre el nifio, nifia 0 adolescente.

3. Andlisis de los documentos existentes sobre el caso.

4. Uso de técnicas que considere dentro de su disciplina para apoyar en el
esclarecimiento de la situacién de derechos del nifio, nifla o adolescente.

5. Consignar en la historia de atencion del nifio, nifia y adolescente los
resultados de las acciones emprendidas con recomendaciones para el
restablecimiento de derechos.

6. Elaboracion de mapas relacionales y biografias.

INTERVENCION Y
PROYECCION
(2 MESES Y 10 DIAS)

PREPARACION EGRESO

1. Entrevistas con el nifio, nifia o adolescente, con los padres progenitores o
sustitutos, personas de la institucion segun sea el caso para hacerle
seguimiento al proceso de atencion.

2. Visitas de seguimiento para verificar las condiciones del nifio, nifia o
adolescente al hogar gestor, al sustituto o a la institucion.

(1 MES)
SEGUIMIENTO 1. Entrevista social en domicilio, para la verificacién de las condiciones de
(6 MESES garantia de derechos del medio familiar.

CUADRO 1.3

Fuente: Lineamientos técnico administrativos de ruta de atenciones y modelo de actuacion para el
restablecimiento de derechos de nifios nifias y adolescentes... (2010)

Asi puede entenderse que del cumplimiento de las funciones conferidas por areas

de derecho a los profesionales, se ejecutan las actividades estipuladas para la

restitucion de derechos.

Del cumplimiento total, parcial o no cumplimiento de
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estas actividades se calcula numéricamente el nivel de calidad en el servicio
prestado lo cual se traduce en la eficacia de la institucion para operar el programa.
Este proceso evaluativo evidencia si la institucion califica 0 no para la extension

de la licencia de funcionamiento.

A este punto puede observarse la confluencia entre las decisiones del poder, el
lugar del saber experto que ejecuta el programa y la fragmentacion que deriva del
mismo. En este caso, la fragmentacion delimita lo que se espera del profesional y

hasta donde se busca que llegue su accion.

Por otro lado y curiosamente, como puede observarse en el cuadro 1.1 que
ejemplifica un estandar de evaluacion para el area de derecho “familia” a cargo de
Trabajo Social, la profesion no aparece mencionada como responsable de ésta.
En los diferentes lineamientos técnicos administrativos y metodoldgicos si lo hace,
pero éste en particular no. En realidad, ninguna profesion aparece en los
estandares como responsable del area en la que desarrolla su intervencion. En su
lugar se menciona a la instituciobn operadora, lo que daria a entender que la
atencion de las areas de derecho debe ser cubiertas por la organizacion,
independiente de la profesién que titule a los ejecutantes. Una vez puesto en
marcha el programa, debe darse respuesta al funcionamiento de su estructura
valiéndose de las profesiones que sean idéneas para esto, pero si se prescinde de
la profesion idonea, conforme el criterio de la institucion operadora, aquellas que
son afines al area asumen su atencion. Es la institucién operadora la que ha
establecido un contrato de ejecucion con el Estado, y es ésta quien debe
evidenciar resultados satisfactorios, muchas veces a costa de los profesionales

ejecutantes:

“En mi trabajo tuve que realizar toda clase de funciones porque el equipo interdisciplinario
estaba incompleto. Tenia que hacer y llevar los informes a ICBF, Tenia que organizar los
encuentros de los nifios, niflas y adolescentes y aparte el de padres, madres y
acudientes... Esto fue una arbitrariedad de la fundacién porque quedé sola en un
programa de proteccién aunque finalmente ICBF no se entero de esto [...]" Trabajadora
social 2. Funof. 26 afios.
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Teniendo en cuenta la necesidad de obtener la aprobacion de la licencia de
funcionamiento, las profesionales entrevistadas manifestaron haber asumido
funciones no correspondientes a sus areas o haber realizado otras actividades con
el unico fin de presentar un cumplimiento optimo de las actividades del programa.

Estos elementos evidencian muy claramente el estatus de “ejecutor” o “hacedor”
gue tienen los profesionales de todas las areas, el por qué “hacer” es visto como
fin en si mismo y el por qué de su importancia aun por encima de cualquier otro
proceso. Existe una gran necesidad de validar la permanencia de la institucion
como operador, no solo por la poblacion atendida, sino también por la financiaciéon

de los programas que permiten la subsistencia de todos aquellos adscritos a ellos.

A continuacién se analizara la influencia de este modelo operativo-administrativo
en la estrategia metodoldgica planteada por las trabajadoras sociales para la

atencién con familias.

Garcia Salord (1998) sefiala que las estrategias de intervencién en Trabajo Social
tienen tres aspectos comunes: referencia tedrica, definicion de especificidad de
Trabajo Social y procedimiento metodoldgico. La autora considera que
independientemente de la versatilidad que las estrategias tedrico-metodologicas
puedan tener los niveles de intervencion, éstas estan conformadas por cinco

fases: investigacion, diagnostico, planificacion, ejecuciéon y evaluacion.

Aunque los elementos mencionados por Garcia Salord establecen una relacién de
mutua afectacion donde todos los aspectos se encuentran diluidos en cada una de
las fases, es posible encontrar con mayor fuerza determinado aspecto en

determinada fase, de ahi que propongamos el siguiente mapa relacional:
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1. REFERENCIA TEORICA .
1.INVESTIGACION

2. DIAGNOSTICO

FASES DE LA
ESTRATEGIA

ASPECTOS DE LA
ESTRATEGIA

2.ESPECIFICIDAD 3. PLANIEICACION

4. EJECUCION

3. PROCEDIMIENTO 5. EVALUACION
METODOLOGICO

El primer aspecto hace remite a la referencia tedrica, la cual aporta “una vision de
sociedad, una concepcion de las relaciones fundamentales [...] y una concepcion
de historia desde los cuales se interpreta y significa el campo de intervencion
profesional” (1998: 50). En la primera fase de investigacion, la referencia tedrica
condiciona los significados, se establece una relacibn de mutua afectacion al

explicar las situaciones y sucesos, declarando la pertinencia conceptual.

La especificidad de Trabajo Social es “la conceptualizacién explicita o implicita
gue cada estrategia tiene acerca de Trabajo Social, del objeto el cual se propone
intervenir y de los objetivos que se plantea lograr en su intervencion” (1998:50), en
otras palabras, es la parte de la estrategia donde donde los trabajadores y
trabajadoras sociales hacen manifiesta su lectura sobre la problematica y hacia
donde debe ir encaminada la intervencidén para lograr una manejo efectivo de la
misma. Aunque tiene que ver con la eleccion de la perspectiva tedrica, se
relaciona directamente con el diagnostico y la planeacion, definiendo el qué vy el

para qué de la intervencion.

El procedimiento metodolégico es definido como “la dimensidén operativa de la

estrategia y estructura a la intervencion como un proceso compuesto de un
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conjunto de etapas. Cada etapa supone el desarrollo de un conjunto de
actividades, apoyadas en determinadas técnicas” (1998:50). En la estrategia de
intervencion, la planificacion también se relaciona con el procedimiento

metodoldgico asi como las etapas de ejecucion y evaluacion de la misma.

Ahora bien, la aplicacién de la estrategia e incluso el modelo de la misma debe
contextualizarse en el campo de accion en el cual va a intervenir, asi, ésta se
encuentra sujeta a lo estipulado en el SNBF. “Los lineamientos técnicos para la
atencion e inclusion de la familia” del ICBF (2007) establecen que los
profesionales del equipo interdisciplinario deben asumir el modelo de estrategia de

intervencion del programa para poder ejecutarlo.

Podria establecerse la siguiente relacion de correspondencia entre la estrategia
descrita por Garcia Salord junto con los tres aspectos mencionados Yy las fases de
los programas. Esta relacion implicaria que aquellas acciones a realizar en cierta
fase de la propuesta de Garcia Salord, se realizarian en la fase del programa con

la que ha establecido correspondencia:

1. IDENTIFICACION,
DIAGNOSTICO Y
ACOGIDA

2. DIAGNOSTICO

2. INTERVENCION
Y
PROYECCION

FASES DE LA
ESTRATEGIA DE
TRABAJADORAS

SOCIALES

FASES DEL
PROGRAMA DE
PROTECCION

3. PLANIFICACION

3. PREPARACION
PARA EL EGRESO

3. SEGUIMIENTO
POST-EGRESO

72



Esta priorizacién de una estrategia de intervencion con relacion a otra evidencia la
pugna existente dentro de los mecanismos. Los funcionarios “expertos” posicionan
las estrategias dependiendo de su posicion dentro del campo de intervencién, esto
es, los profesionales cuyo saber experto retoma las decisiones tomadas desde el
poder, las soporta teéricamente y coadyuvan a la formulacién y evaluacion de los
programas. Las estrategias de éstos funcionarios expertos se priorizan frente a
otras estrategias de otros profesionales como aquellos que son contratados para
la ejecucion de le estrategia. Sin embargo y en trabajo cotidiano, estos
profesionales también reivindicaran otros métodos, instrumentos y formas de

realizar su hacer dentro del espacio institucional como se abordar4 mas adelante.

La primera fase del programa de “ldentificacion, diagnostico y acogida”
incorporaria las fases de “Investigacion” y “Diagnostico” del modelo de Garcia
Salord las cuales se adelantan a partir de una escogencia- aplicacion conceptual y

la especificidad de la profesion.

Como se menciond en el primer apartado, las profesionales cuentan con claridad
conceptual del marco tedrico propuesto por la institucion para desarrollar esta
fase, pues ha sido la misma perspectiva que ha predominado dentro de su

formacion académica.

Las funciones determinadas para esta fase, diferentes a aquellas estipuladas para
las otras restantes, deben realizarse al cabo de un mes (cuadro 1.3). Las
funciones corresponden a la ejecucion de técnicas y aplicacion de instrumento que
en su mayoria remiten a la obtencion de informacién. La investigacion comienza a
realizarse desde el acercamiento a una comunidad determinada para identificar
los casos que presentan la problematica y que posiblemente pueden vincularse al

programa.
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Para brindar la atencidn institucional, existe la necesidad de verificar que el NNA

22
|

cumpla con el perfil*® e identificar el nivel de vulneracién/satisfaccion de sus

derechos a partir de informacion sobre las relaciones intrafamiliares y de la familia

con su entorno:

“Nosotros cuando vamos a abrir una zona, lo que hacemos es una blsqueda activa.
Entonces se hace convocatoria para que lleguen los nifios al programa. Cuando llegan,
de inmediato se hacen una reunién con los padres de familia para explicarles los
objetivos, los ejes de atencién®® la importancia de que ellos hagan unos compromisos...
Se les hace una orientacion para que ellos hagan el proceso de legalizacién ante el centro
zonal, para lo que deben llevar unos documentos: la fotocopia de la tarjeta de identidad,
el carnet de salud, tienen que hacerles una evaluacion medica y odontoldgica a los nifios,
y todos los documentos los llevan hasta donde la defensora para que ella legalice los
cupos... a partir de que se legaliza el cupo ya ese mes uno tiene que hacer [...Juna visita
domiciliaria y una valoracién familiar y digamos que se mira alli la estructura de la
familia... Se hace una identificacion de las relaciones de los roles, todo ese tema,
después de eso, ya viene un platin que es un informe que se hace a partir de lo que arroja
la valoracion de ese nifio en diferentes aspectos.” Trabajadora Social 1. Fundapre. 26
afnos.

La visita domiciliaria, la cartografia socio-familiar, el analisis documental (Auto de
apertura, antecedentes juridicos del caso si los hay) y los mapas relacionales
permiten acercarse al caso, analizar las relaciones intra- extra familiares y emitir
un concepto o “diagnostico” sobre la satisfaccion de derechos del NNA. La
investigacion debe revelar los factores de resiliencia o proteccién, llamados de
generatividad, que la dindmica familiar brinda al nifio y aquellos de amenaza y
riesgo que propician la vulneracion de sus derechos.

Esta informacién se consigna en los instrumentos®* que el SNBF estipulo a través

de “los lineamientos técnicos de atencion a la familia”.

%% Ser nifio o nifia con menos de 18 afios de edad. Encontrarse en riesgo de trabajo infantil. Tienen prioridad
aquellos que ya realicen una actividad remunerada. “lineamientos técnicos... peores formas de trabajo
infantil” (2010)

23
Areas de derecho.

** Estos instrumentos corresponden a los formatos estandar que el SNBF ha determinado para consignar los
datos de la red vincular y de apoyo. Los formatos corresponden a Valoracién socio-familiar, Visita
domiciliaria, Perfil de Vulnerabilidad/Generatividad y Mapas relacionales. El diligenciamiento o no de los
instrumentos es un estandar de evaluacién. VER ANEXO N°7.
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Puede verse en ésta etapa que el abordaje de los casos se encuentra
determinado fuertemente por la institucionalidad. Existe un qué buscar, cémo
interpretarlo, con qué interpretarlo, para qué sirve interpretarlo de esa manera, qué
lugar ocupa esa informacién en la estrategia de intervencién, cdmo consignar esa
informacion, qué es relevante de ella y por qué resulta relevante ese aspecto,
reafirmando que los intereses de la intervencion estatal-institucional se definen al
margen de los profesionales. Sin embargo, el aporte de las trabajadoras sociales
se encuentra en su capacidad para identificar y establecer relaciones entre los
datos de la informacion y comprender el grado de influencia que tienen entre ellos,
pues su formacion profesional enfocada en “las interacciones sociales vinculadas
a las condiciones de vida cuando estas aparecen como obstaculos para la
produccion y reproduccion social” (Garcia Salord, 1998:39) asi se lo permite. La
identificacion 'y caracterizacibn de éstas relaciones se constituyen en
oportunidades dentro de la intervencion que depende altamente de los objetivos
especificos que los profesionales se tracen para acompafarlas y orientarlas. De
ahi que las trabajadoras sociales identifiquen su lectura de las relaciones como el
mayor aporte, no solo a su intervencion profesional sino también a la lectura que el

equipo interdisciplinario realiza de los casos:

“La mirada de uno es estar alla indagando, cuestionando todo tipo de cosas para que no
se llegue a tomar una medida arbitraria [...]JLa importancia ha sido en la mirada integral
gue se le intenta dar a los casos de los nifios nifias, es decir, en todo este cuento de la
especializaciéon del trabajo, se tiende a ver a los nifios solo en los ambito que el
profesional trabaja, la mirada del trabajador social sirve para unificar criterios, articular
conceptos y junto con el equipo analizar de una manera mas global e integral los casos y
asi mismo plantear estrategias de trabajo con ellos y sus familias. Nuestra presencia tiene
muchisimo sentido, muchisimo... muchas veces los psic6logos tienen una formaciéon muy
cerrada [...] tienden como a diagnosticar a la gente y ya, pero cuando uno va al contexto
es: mire, yo tengo otra informacién, mire que pasa esto y lo otro, la vecina me dijo estoy y
lo otro, cuando fui al colegio la profesora me dijo, entonces empezamos todos a atar

cabos [...]” Trabajadora social 3. Fundapre. 24 afios

La mirada integral con la cual se abordan las dinamicas contextuales y familiares,

les permite a profesionales de otras areas encontrar “cabos” con los cuales
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entrelazar sus hallazgos particulares. Esto debe evidenciarse en los conceptos
consignados en el Plan de Atencién Integral (PLATIN)?® formato 1 que se envia al

defensor de familia a los 30 dias de ingresar el NNA.

Con el envio del PLATIN, se pasa a la fase dos de “Intervencién y Proyeccion” en
el programa. Esta fase incorporaria las fases de “Planificacion” y “Ejecuciéon”
segun el modelo de Garcia Salord, las cuales se basan en los aspectos de

Especificidad profesional y Proceso Metodoldgico”.

Sin embargo, no se puede olvidar que para construir el plan de intervenciéon que
requiere el adelanto de esta etapa, se debe tener en cuenta la perspectiva tedrica
gue se eligié en la anterior. En el apartado de analisis sobre los referentes
tedricos empleados por las trabajadoras sociales habiamos concluido que las
perspectivas sistémicas y ecosistemicas eran las indicadas para la investigacion y
analisis contextual que se realizaba, pero la formulacién de los planes de
intervencion con las familias requerian la complementacion de teorias que
aportaran otras miradas para la construccion de enfoques teorico-metodologicos
para realizar una atencién particular de cada caso de manera coherente e integral.
Se encontrd que las trabajadoras sociales sentian una brecha importante en éste
sentido lo que resultaba en la relegacion de la importancia tedrica en éste proceso
y en una forma fragmentada de adelantar la intervencién. Manifestaron hacer uso

conveniente pero no consistente de sus teorias y de los conceptos aprendidos

> El PLATIN es un instrumento estandar estipulado por el SNBF para realizar seguimiento al proceso de
atencion de cada NNA. El formato 1 (Ingreso) corresponde al concepto de valoracion interdisciplinaria por
areas de derecho que se realiza del nifio a su ingreso y a la formulacidn de un plan de atencién/intervencién
que se ejecutara en los proximos tres meses. Este plan debe especificar el objetivo de la atencidn, las
actividades con la cual se realizard y las metas a alcanzar dentro del periodo referido. El formato 2
(Permanencia) consigna los avances o no que se han alcanzado en las areas de derecho a partir de la
ejecucion del plan de atencion para los tres meses pasados, incluye un nuevo plan a realizar para los tres
meses siguientes concordando con la informacidn del PLATIN anterior; este formato es el que mas se utiliza
durante la permanencia del nifio en el programa. El formato 3 (Egreso) recapitula los cambios y avances que
se lograron durante la permanencia del NNA en el programa. El diligenciamiento de los PLATINES segun la
etapa en la que se encuentra el NNA en programa es un estandar de evaluacién. SE AMPLIA INFORMACION
EN EL ANEXO N°6.
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durante el intercambio interdisciplinar a fin de “conocer” para “hacer” y responder
a la contingencia, pues como hemos visto en éste apartado el “hacer” y las
evidencias de “haberse hecho” definen la prorroga o no de la licencia de
funcionamiento.

Asi los procesos intervencion tienden a ser en un conjunto o serie de actividades
puntuales, fundamentados en referencias conceptuales fragmentadas que se
realizan a contratiempo. Al carecer de un enfoque metodolégico claro, no solo
aprendido sino también propuesto, existe dificultad para llevar procesos rigurosos
y continuados. Aunque esta situacion reduce considerablemente los alcances que
pueda tener una intervencion adelantada con estas caracteristicas, no significa
gue las profesionales no se planteen objetivos en su accion de las cuales deriban

actividades para este fin:

"Velar porque se restituyan los derechos de los nifios, las nifias y las familias y garantizar
su cumplimiento de manera efectiva [...] Yo diria que mas que transformaciones, que es a
lo que la mayoria de trabajadores sociales apuntan, son las movilizaciones de las familias
alrededor de la causa o situacién problema que se constituye en el motivo de ingreso a la
unidad de servicio o modalidad de la institucién. Digo que es la movilizacién porque puede
ser que el resultado no sea el esperado, pero al menos hay concientizacion sobre dicha
situacion y las alternativas de cambio que las mismas familias tienen y que quiza uno es
un apoyo, un colaborador en la busqueda de eso". Trabajadora social 3 . Fundapre. 24
afos.

"Acompanfar y orientar a las familias en la restitucién de derechos de los nifios y las nifias
[...] espero contribuir en que los niflos y nifias se constituyan como sujetos de derecho,
brindar herramientas para que puedan afrontar las diferentes situaciones que viven a nivel
familiar, interpersonal y social”. Trabajadora social 1 . Fundapre. 26 afos.

"El principal objetivo es velar por la proteccion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, es garantizar el pleno ejercicio de sus derechos y restaurar los que han sido
vulnerados [...] es trabajar para que los padres de los nifios nifias y adolescentes tomen
conciencia de los derechos que tienen los menores y asi comprendan que el trabajo
infantil es una forma de vulneracion de sus derechos, de esta forma se busca motivar a
los padres, para que entiendan las consecuencias del trabajo infantil y motiven el estudio,
la recreacion y demdas. Espero afectar la realidad y tal vez ambiciosamente esperar
generar cambios en la realidad de los nifios, nifias y adolescentes”. Trabajadora social 2 .

Funof. 26 afios.

La intencionalidad tras la intervencién de las trabajadoras sociales es orientar a las

familias de manera que puedan generar conciencia frente a la situacion que se ha
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identificado como problematica y que a partir de ahi puedan movilizarse a favor de
la garantia de derechos en los nifios y las niflas realizando acciones concretas

para la transformacién de la situacion.

Dado que la intencionalidad de la orientacion conduce a promover el
reconocimiento de una situacion problema a la luz de sus efectos sobre el normal
desarrollo del ciclo vital individual, Rios Gonzales (1993) idéntica que ésta se

realiza en un nivel educativo.

Esto conlleva a las trabajadoras sociales a asumir una postura pedagogica,
concordando con la afirmacion de Kisnerman (1998) de que los trabajadores
sociales son educadores sociales “al animar intencionadamente un proceso que
lleve a los actores con quienes trabajamos a reflexionar, con un enfoque de
globalidad e historicidad, acerca de sus situaciones problema y a asumir su propio
proyecto para éstas” (1998:173) Es decir, facilitar la toma de decisiones en los
miembros de la familia, aprovechando las oportunidades que la dinamica familiar

genera para hacer frente a la problematica teniendo en cuenta sus consecuencias.

Debe tenerse en cuenta que la orientacion familiar, como afirma Sauceda (1993)
promueve cambios de primer orden, es decir, corrige el sintoma sin afectar la
estructura familiar. Un ejemplo seria, promover la importancia de que el nifio
permanezca en el sistema de educacion formal por lo tanto debe procurarse que
no realice actividades remunerativas, antes bien, debe motivarsele la superacion

personal a partir de la realizacion de sus actividades académicas.

Es importante sefialar que la orientacion como accion educativa-formativa es el
tipo de intervencion propuesta desde el paradigma integracionista. Dentro del
campo de intervencion, ésta se inscribe en la sexta fuerza presente en el campo
de intervencion la cual refiere al modelo de intervencidn que en este caso es
persuasivo, pues la socializacion de informacion se convierte en el medio para
movilizar la reflexion y llegar a la toma de decisiones frente a la problematica, lo

cual no sucede en con los demas modelos: de disuasion y movilizacion.
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Para adelantar la orientacion, las funciones de la segunda fase estipulan la
entrevista y la visita domiciliaria como técnicas para desarrollar los planes de
intervencion, sin embargo, las profesionales manifestaron utilizar esas y otras
técnicas o actividades a fin alcanzar sus objetivos planteados:
“Los talleres grupales representan una técnica importante porque en mi caso he
observado que los padres comparten sus experiencias en colectivo y asi yo puedo motivar
una discusion orientada a la proteccion, de hecho, entre ellos mismos se mencionan

experiencias que les permite ser como consejeros para los otros...lo que tedricamente
puede conocerse como el saber popular”. Trabajadora Social 2. Funof. 26 afios.

“Las entrevistas, las visitas domiciliarias, talleres grupales sobre resolucién de conflictos,
sobre buen trato, entre otros temas; salidas pedagdgicas, llamadas telefénicas,
chocolatadas.... son actividades para hacer el proceso de intervencion con las familias”.
Trabajadora Social 1. Fundapre. 26 afos.

“Aplico también las vistas en la universidad, la que aplican los educadores, me acuerdo
haber aplicado las de terapia breve, las de confrontacién y las que no se escriben en nada
0 sea, las que vimos en la universidad que nunca nos dijeron de donde provenian o las
que uno vio en los libros e implementa”. Trabajadora Social 3. Fundapre. 24 afios.

“Aqui entra en juego la creatividad del trabajador social para realizar actividades que
motiven la participacion de las familias y que promuevan el cambio” Trabajadora Social
2. Funof. 26 afios.

Puede observarse identificarse en las trabajadoras sociales una disposicion a
innovar y a emplear los recursos técnicos de su formacion profesional para

adelantar la orientacion con los objetivos planteados.

La realizacion de las actividades y la planeacion de las mismas debe consignarse
en el PLATIN, el cual da cuenta del proceso de atencion que se esta realizando a
cada caso:
“Mi plan de intervencién se consigna en el PLATIN y en los seguimientos. Cada tres
meses hay que hacer un nuevo plan de intervencién mostrando que ya se abordaron los
objetivos de hace tres meses con esa familia y si se cumplieron o no se cumplieron, es

algo preciso. Si no se cumplieron, hay que proponer algo nuevo para trabajar con esa
familia” Trabajadora Social 1. Fundapre. 26 afos.

El testimonio de la profesional evidencia que existe un interés por “mostrar” que se
realizaron las actividades, que “se hizo”, pero también comienza a vislumbrarse la

necesidad de alcanzar unos resultados en términos de cambios familiares.
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Conforme al “Lineamiento de atencion especializada [...] peores formas de trabajo
infantil, de las acciones a ejecutar por los trabajadores sociales en la segunda fase
se espera el "abordaje y modificacion de los patrones culturales" y "la formacién
en derechos humanos para la consolidacion de los NNA como sujetos de
derecho"(ICBF, 2010:23) entre otros aspectos. Aunque hay interés por parte de
las profesionales en alcanzar los objetivos de concientizacion que ellas se han
propuesto y que corresponden a los resultados que la institucionalidad espera de
su intervencioén, existen elementos que no posibilitan estas transformaciones en
los tiempos que se han estipulado dentro del programa los cuales tienen que ver
tanto con la estructuracion del programa, como con los profesionales y la
poblacion atendida. Algunos de estos elementos ya se han mencionado pero se
retomaran para dar una idea global junto con las otras fuerzas presentes dentro de

la intervencidn que realizan las trabajadoras sociales.

El primer elemento es precisamente el tiempo estipulado para la permanencia del
NNA en el programa. Los lineamientos estipulan 10 meses de atencidén de los
cuales seis (6) de ellos corresponden a la cuarta fase “seguimiento post-egreso”,
el objetivo de esta fase es conocer si la familia a continuado aplicando o no las
herramientas brindadas a partir de la orientacion profesional. De los cuatro (4)
restantes, uno (1) corresponde a la fase de acogida e ingreso en la cual no se
realizan acciones encaminadas a promover el cambio sino a investigar, como ya
se menciond. Las actividades de orientacion para la transformacion de pautas
relacionales se realizan durante tres (3) meses, y aunque se puede extender este
tiempo, los lineamientos estipulan que debe haber egresos e ingresos anuales en
la poblacion atendida, ¢que pasa con las familias que solo permanecen 10
meses?:
"Las expectativas del programa no son realistas porque el tiempo es corto para lograr
cambios con seres humanos, ademas muchos de estos cambios se logran a largo plazo y
dependiendo de la intension de cambio de las personas. En intervenciones de mas de un
afio se logra mejorar aspectos de la realidad socio familiar de los nifios, nifias y
adolescentes pero aun en estos casos a veces se retrocede en los aspectos que ya se

habian alcanzadol...] la realidad del ser humano no se puede medir con exactitud. Si se
logran cambios en algunas familias y nifios, pero el cambio como tal es un proceso de
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perseverancia en tanto responde realidades construidas hace varios afios" Trabajadora
social 2 . Funof. 26 afios.

Si se recuerda que la atencion de las familias se realiza desde la orientacion para
lograr cambios de forma (realizar tramites a tiempo, tomar decisiones que
prevengan la vulneracion, ejecutar acciones protectoras a tiempo como vincular al
sistema de seguridad social entre otros) puede tenerse mayor compresion sobre
los continuos avances Yy retrocesos en las familias. Al no haber una dindmica o
unas caracteristicas estructurales de la familia enlazadas a la conciencia que
moviliza estas acciones, hay una gran probabilidad de que las mismas se realicen
por presion externa con resistencias de por medio. Es posible que a mayor tiempo
las orientaciones brindadas tuvieran mayor efecto, sin embargo, la movilizacion
de las estructuras familiares para obtener cambios de fondo corresponden, segun
Sauceda (1993) a la terapia familiar, la cual por su profundidad implica un proceso
de mayor tiempo, otras lecturas de los profesionales que la dirigen y la constancia
y disponibilidad de la familia. Los dos primeros recursos no son viables dentro de
la estructura estipulada en el funcionamiento de un programa y el tercero remite a
la voluntad de la poblacion atendida, la cual ocasiones se desanima durante el
proceso:
“Nosotros lo hacemos en al medida en que al gente esta disponible y acepta el proceso,
porque pues uno en primer lugar, uno no puede ir vinculando a gente, sin antes uno
decirle vea es que vamos a iniciar un proceso pero dependiendo [...] muchas veces el
plan de intervencion no se lleva a cabo porque es que vuelve y juega la cuestion..... Pasan

muchas cosas, incluso la gente empieza animada luego se desgasta [...]"Trabajadora
Social 3. Fundapre. 24 afios.

Puede concluirse entonces que no es posible garantizar que las familias logren o
no hacer cambios durante el tiempo estipulado por el programa para la
permanencia de ésta. Sin embargo, el principio administrativo de eficacia® sobre
el que se erige la estructura del programa indica que deben haber resultados, por

demas, positivos.

%% La eficacia hace referencia a la capacidad que tiene un tratamiento de producir cambios [...] en
la direccion esperada que sean claramente superiores a los de la no intervencion, a los de otros
tratamientos estandar disponibles (Ferrero y Vives, 2004:98)
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Un segundo elemento manifestado por las entrevistadas, que dificulta la obtenciéon
de resultados corresponde a la insuficiencia de recursos materiales y de talento

humano:

“En realidad, los lineamientos como estan planteados, el numero de nifios por profesional
es imposible... la cantidad de nifios no corresponde a la de profesionales, el tiempo
dedicado a cada nifio no se satisface con el numero de profesionales o con la calidad del
proceso [...]Trabajadora Social 3. Fundapre. 24 afios.

La relacion establecida entre numero de casos atendidos por profesional, las
actividades que deben ser realizadas trimestralmente por cada caso y el tiempo
para atender a cada familia se constituye en un factor de desgaste para las
profesionales y dificulta brindar una atencion de calidad. A esto se le agrega, dado
el caso, responsabilizarse actividades de otras areas de derecho si el equipo
interdisciplinario se encuentra incompleto y la realizacion de los PLATIN, informes
y actas sobre los procesos adelantados. Segun manifiestan las entrevistadas, la
escrituras de informes como la evidencia de que “se hizo” toma una importancia

mayor al desarrollo de los planes de intervencion:

“Yo trabajo con 110 familias. Uno se ve como muy cargado de trabajo que es una cosa de
hacer registros, estar en campo con grupos, hacer intervencién y orientacién con las
familias, restituir derechos haciendo la vinculaciéon correspondiente... Es como una
interlocucién con las instituciones, con familias, con los nifios y nifias, y al mismo tiempo
es poder registrar ese trabajo[...]JEs demasiado trabajo y muy poco tiempo para responder
a tantas cosas... a tantas delegaciones [...] de hecho pienso que la mayor dificultad es el
tiempo [...]Ja veces uno siente que no puede responder de la mejor manera porque el
tiempo no es suficiente... o uno hace lo uno o lo otro[...]Jes demasiado trabajo para un
solo profesional. Es complicadisimo porque uno termina desgastado... a veces no tengo
espacios de descanso los fines de semana, tengo que seguir trabajando un sabado, un
domingo, un lunes festivo. Uno también necesita sus espacios personales, de descansar,
de poder hacer un pare y poder empezar la semana como con otra energia, el
agotamiento es tremendo”. Trabajadora Social 1. Fundapre. 26 afios.

“Siento que no estoy haciendo todo lo que yo quiero hacer y de hecho eso es algo que la
gente también te lo hace ver, no es solo que uno lo perciba, es que los demas también lo
perciben: “usted mantiene encerrado en una oficina, en frente de un computador haciendo
informes”, A veces siento que todo lo que hago son papeles, y es muy paraddjico porque
uno llena los papeles con base en lo que hace...pero ¢a que hora hace algo si todo el dia
se la pasa haciendo papeles? [...]JEn los casos que hay que presentar al defensor si
somos si juiciosos pero en los demas, lastimosamente, no damos abasto. Somos un
psicélogo y una trabajadora social para 70 nifios, entregando informes cada 45 dias,
porque a parte del PLATIN tenemos que hacer informes institucionales [...] En las
instituciones pasa lo del “copiar y pegar’ o el maquillar los informes.... Toca.... Toca
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porque es que uno no le queda tiempo de intervenir todos los casos [...] A uno se le
olvidan cosas, deja pasar cosas por la premura y por la cantidad de trabajo, muchas
veces uno no es muy riguroso. En la cotidianidad, en el hacer, se deja pasar tantas
cosas, pero siempre es por la premura, 0 sea, Yo siento que nosotros estamos trabajando
en pro de responderle a alguien o a algo” Trabajadora Social 3. Fundapre. 24 afios.

Los elementos mencionados en los testimonios de las trabajadoras sociales estan
relacionados con en el principio de eficiencia?’ del modelo administrativo, que se
evidencia en la basqueda de ahorrar costos durante la intervencion. Se quiere
mostrar al financiador de la estrategia que la misma puede realizar una atencion
consistente a un grupo poblacional numeroso por un bajo costo, en éste caso, el
“ahorro” estaria representado en los profesionales que no se contratan. La no
inversion en un recurso necesario que en este caso refiere al talento humano,
representa en términos practicos baja calidad de la atencidn brindada a la
poblacion, sobrecarga de funciones para los otros profesionales propiciando el
desgaste de los mismos, disminucion en la capacidad de alcanzar los objetivos
planteados, incumplimiento de la planeacion, entre otros. Paraddjicamente, debe
demostrarse que la estrategia tal como esta planteada funciona y arroja resultados
positivos, objetivo por el cual todos los profesionales del equipo interdisciplinario
trabajan. Los registros que deben llenarse, aln a costa de la atencién directa a
las familias, responden a esta intencién la cual se conecta con el principio
administrativo de efectividad®®, el cliente en este caso no seria la poblacion
beneficiaria sino el ente que contrata los servicios, es decir, el Estado.

A este proceso de “hacer”, satisfacer los estdndares y obtener la prorroga de la
licencia de funcionamiento convierte a las instituciones en “fines en si mismas”,
como menciona Faleiros (1986), en sus informes “se puede observar ese proceso

cambiante de autojustificacion. Las metas siempre fueron alcanzadas, los

%7 La eficiencia refiere a la relacion coste/beneficio de la propia intervencién. El analisis de la
eficiencia se realiza a tres niveles: el coste directo del tratamiento para el paciente o el sistema
proveedor del servicio, el coste directo para la comunidad y el coste indirecto para la sociedad.
(Ferrero y Vives, 2004:98).
%8 La efectividad apunta hacia el éxito social y la satisfaccién del cliente. Esto plantea un problema
gue nos lleva directamente a la eficacia, es decir, a la pregunta: ¢ realmente sirve la intervencion?
(Ferrero y Vives, 2004:97).
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problemas resueltos, las dificultades superadas, la clientela satisfecha, los

recursos bien utilizados y los métodos los mejores posibles” (1986:15).

El tercer elemento frente a la dificultad para obtener resultados dentro del proceso
esta relacionado, como ya se ha mencionado, a los recursos tedricos y
metodolégicos de los que se valen las trabajadoras sociales para formular y

ejecutar planes de intervencion junto a las familias.

Durante la realizacion del estudio y el analisis de la informacion obtenida no se
logra vislumbrar una postura clara de las trabajadoras sociales frente a la posicion
gue ocupan dentro de las instituciones. Se identifican diferentes sentimientos que
van desde la sorpresa, hasta la decepcion y el desconcierto, pero no una postura
critica intencionalmente elaborada y con esto no nos referimos a adoptar una
actitud beligerante, sino por el contrario una actitud reflexiva que permita llegar a
conclusiones frente a como los modelos administrativos adoptados por la
institucionalidad estan afectando la intervencién de los trabajadores sociales en el
ambito institucional, llegando incluso a poner en duda la legitimidad de la profesion
en ese espacio de intervencién pues al reducirla a “hacedora’ se sugiere que
puede ser remplazable o intercambiable con otras profesiones afines. La intencion
es reconocer que oportunidades se tienen dentro del campo para ejercitar y hacer
valer la especificidad profesional, lo cual exige de los profesionales claridad
conceptual y metodolégica. Por otro lado, explorar la posibilidad de realizar
retroalimentaciones a la institucionalidad frente a la implementacion de la
estructura de los programas, pues aunque ésta tenga principios claros de caracter
administrativos sobre los cuales se ha erigido, su formulacion que es aun reciente
la hacen susceptible de observaciones. Claramente esto ultimo refiere un acto de
honestidad por parte de los equipos ejecutores, pero se necesita inicialmente la
disposicién a pensar y definir que papel se va a adoptar frente a la posicion que

pasivamente se ha venido asumiendo.

Es necesario también, identificar desde la profesién para qué se busca que las

familias tengan un comportamiento diferente al que han presentado hasta su
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vinculacion al programa. A partir de asumir el marco de referencia teorica
propuesto por el SBNF, se observa una unificacion en el discurso de las
profesionales que se observa claramente en los objetivos que plantean para su
intervencion, pero ¢para que se busca la transformacion? ¢ Para dar respuesta al
objetivo del proyecto?¢; Porque es a lo que deben apostar los trabajadores
sociales solo por serlo?;que proyeccion a alcanzar hay detras de la
transformacion?¢ hay alguna apuesta de familia, alguna apuesta de individuo, de
sociedad?. Creemos que es importante pensar esto porque tiene mucho que ver
con la posicion que pueda atribuirsele a la profesion dentro de las instituciones, al
aporte de la intervencion de los trabajadores sociales y a la ratificacion de la

validez de Trabajo Social en el area de proteccion infantil.

Las profesiones estan siendo instrumentalizadas y la poblacion relegada. A partir
del andlisis de los testimonios puede evidenciarse que la dinamica institucional de
hacer-resultado-evaluacion contribuye a la vulneracion de los derechos de los
NNA pues el centro de su intervencién no corresponde a brindar un proceso de
acompafamiento de calidad para prevenir que el nifio se involucre en el trabajo
infantil o continte ejerciéndolo; la intervencion y el hacer cotidiano se centran en
justificar la vigencia de la institucién la cual se convierte en una empresa de

compra y venta de bienes y servicios sociales.

Faleiros (1986) menciona que frente a las dinamicas de las instituciones, los
trabajadores sociales siempre tendran cuatro opciones: asumir las propuestas
paradigmaticas y tedricas —con sus implicaciones — de las instituciones oficiales;
trabajar en éstas pero buscar que su accion esté encaminada a promover la
reivindicacion social; trabajar y/o conformar instituciones que sean acordes a sus
posturas politicas e ideologicas profesionales; o no trabajar para instituciones.
Sin embargo y frente a esta decisibn que se tome, pesa la supervivencia y el

hecho de que el trabajador social es un trabajador asalariado.

Ahora bien, continuando con la consecucién de las fases del programa, la cuarta
fase de “Egreso” y la quinta fase de “Seguimiento post-egreso” se corresponde
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con la “Evaluaciéon” propuesta por Garcia Salord. Ambas fases se encontrarian
vinculadas al aspecto de “Proceso metodologico”. Durante el egreso, el contacto
directo con los miembros de la familia se reduce. Una ultima sesion de entrevista
se realiza para reflexionar sobre los avances y los retrocesos o dificultades que la
dinamica familiar ha posibilitado, y sobre estos se brinda orientacion a fin de que
se puedan sostener los cambios y evitar los retrocesos una vez el nifio se retire
del programa. La fase de seguimiento se realiza con la familia a través de un
contacto mensual durante un semestre. Estos pueden realizarse a través de
llamada telefonica, visita domiciliara o entrevista con el fin de verificar la
continuidad en la garantia de los derechos del NNA. A fin de constatar que la
informacion brindada es real, las profesionales cuentan con el aval institucional
para solicitar a los familiares del nifio comprobantes que sustenten la informacion

gue brindan.

Tras la revision del modelo de estrategia empleado por las profesionales para
adelantar la atencion a familias, el objetivo que lo dirige, las técnicas utilizadas con
gue se lleva a cabo y las diferentes fuerzas que intervienen durante el desarrollo
de la estrategia puede concluirse, desde una relacion entre lo macro identificado
en el marco tedrico y lo micro recopilado en los testimonios de las profesionales,

gue existe una correspondencia del uno en el otro.

RECONOCIMIENTO O NO DE TRABAJO SOCIAL POR LA POBLAC ION
ATENDIDA

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001), el reconocimiento es “la
accion de distinguir a una persona [...] entre las demas como consecuencia de sus
caracteristicas y rasgos” (RAE, 2001:1653), asi como generar aceptacion y

exaltacion hacia las acciones de esa persona como fruto de esas caracteristicas.
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La aceptacion y exaltacion son resultado de la satisfaccion que las acciones de
determinada persona ejercen sobre las expectativas tacitas y/o explicitas de otras.

Para objeto de la presente investigacion nos valdremos de la anterior definicion,
extrapolando el término reconocimiento, a la accion o intervencién que desarrolla
las profesionales de Trabajo Social en programas de proteccién, teniendo en
cuenta que dicho reconocimiento deriva del conocimiento directo que tienen los
sujetos a partir del desarrollo del ejercicio profesional, desde diversos procesos
familiares, grupales y /o comunitarios, o desde el referente o imaginario que se
crea por el estatus que alcanza la profesién, en este caso en las ciencias sociales,
por su antigiiedad o por el nivel de impacto que genera a partir de los aportes a la
realidad social.

Trabajo Social es una profesion relativamente nueva frente a otras que han
alcanzado el estatuto de ciencia, podemos decir que desarrolla su hacer en
contextos especificos y prioritariamente con poblaciones vulnerables. El
conocimiento de una profesibn puede ser entendido desde diferentes
dimensiones, frente al reconocimiento de Trabajo Social como profesion, se
encontrd a través de la informacién obtenida con las entrevistas que la poblacién
no cuenta con elementos o referentes para identificar qué es Trabajo Social y el
aporte de su intervencion en un programa de proteccion. No se distinguen las
caracteristicas y rasgos que la constituyen, por lo que no es posible evaluar la
satisfaccion desde un referente concreto. El reconocimiento tanto de identidad
como de eficiencia es incierto.

“La verdad a veces es dificil, porque los padres participan de los procesos que uno

orienta, pero ellos muchas veces piensan que uno es psicélogo y cuando se les informa

de nuestra profesion, solicitan a la psicoéloga del programa como si no tuviéramos la

capacidad de atender los casos; en realidad toca ser perseverante y mediante la

intervencion ganar el respeto por parte de las familias hacia lo que hacemos” Trabajadora
Social 1. Funof.

Nora Aquin (2003) afirma que el reconocimiento social alcanzado es inversamente
proporcional a la preocupacion por la identidad de Trabajo Social, esto significaria
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gue a mayor reconocimiento, menor incertidumbre frente a como son percibidos

los trabajadores sociales o por definir cuales son sus rasgos distintivos.

De alli que la falta de claridad en la poblacion frente a lo que son los trabajadores
sociales y lo que hacen, devenga en un cuestionamiento frente a su identidad y su

lugar dentro de un programa de proteccion

La autora indica que la identidad es una construccion social que tiene lugar en el
marco en que distintos actores ocupan diferentes posiciones y por o mismo tienen
diferentes representaciones y opciones: *“la identidad no es [un atributo estatico],
sino que se genera lenta e histéricamente, y se constituye mediante una red de
vinculos medianamente estables y significativos, y relaciones que las sustentan
desde estas relaciones y representaciones un sujeto (individual o colectivo)
construye su auto imagen y la imagen del otro, o los otros” (Aquin, 2003:5). La

identidad es objetiva en tanto genera efectos sociales reales.

Dentro del campo de intervencién, la identidad le significaria a las trabajadoras
sociales una estructura historica interna que les provee de un sentido de unidad
con otros trabajadores sociales y de distincion socio cultural frente a otros actores
gue intervienen en el campo. Esta estructura incorpora los rasgos que definen la
profesion, otorgandole significado y razén al hacer de las trabajadoras sociales vy,
desde alli, permite organizar los intercambios que se realizan con los otros pues

se conoce el lugar que éstos y el lugar que la profesion ocupa.

El reconocimiento concedido a la profesion mediante las relaciones significativas
gue las trabajadoras sociales establecen, permite legitimar su lugar dentro del
campo, otorgandole mayor seguridad y poder frente a si misma. Esta seguridad,
como indica Borrdieu (1980) citado por Aquin (2003) le confiere a la profesion el
poder de imponer sus propias definiciones sobre si misma y sobre sus rasgos
propios, los cuales son fundamentales para la generacién de expectativas ciertas

frente a lo que ésta hace y busca.
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Sin embargo y de igual manera, cuando hay poco reconocimiento social de la
profesion, su identidad se torna fragil propiciando que ésta sea definida desde
otras posiciones del poder. Este punto es importante porque entonces el lugar
gue ocupa la profesién dentro del campo de intervencion, es designado por
guienes ostentan legitimidad y poder, los cuales construyen discursos en torno a la
profesion y la posicionan conforme sus intereses. Desde aqui se explica por qué
el Trabajo Social es asumido como “ejecutor” de programas y proyectos; se
comprende el interés que prioriza que las trabajadoras sociales “hagan” y por qué
dentro de la cotidianidad las profesionales asumen actividades que no les

corresponden pero que se les delegan.

Dentro de la intervencion cotidiana, la falta de reconocimiento social y la fragilidad
identitaria se percibe en la poblacibn atendida cuando esta expresan
expectativas de orientacion y ayuda sobre el hacer de las trabajadoras sociales
gue distan de su saber experto. No se logra distinguir su objeto de intervencion, su
especificidad y los aportes que a corto, mediano o largo plazo pueden brindarse a
partir de su intervencion. Evidencias de lo anteriormente expresado se muestran
cuando algunas personas se acercan pensando que el hacer de la profesional
abarca la obtencién de subsidios de vivienda o facilidades para acceder a cupos
en jardines infantiles. En este caso se observa que las trabajadoras sociales son
referenciadas en relacion a otros actores del campo. La biusqueda de apoyo para
la obtencién de subsidios de vivienda y cupos institucionales, referencia a las
profesionales como funcionarias del Estado (Aquin, 2003) las cuales se
encuentran dotadas de  buena voluntad y compromiso para solucionar, las

probleméaticas de las familias.

También es recurrente encontrar en la interpretacion de las entrevistadas, cuando
se les indaga sobre qué es Trabajo Social y qué hace, una visién sinénima entre

Psicologia y Trabajo Social:

“¢La psicéloga y la Trabajadora Social no son lo mismo? No sé, no habia escuchado
antes qué es un trabajador social, a penas lo escucho ahora“. Madre Entrevistada 2.

89



“Pues con la Trabajadora Social estudiamos sobre nosotros, y no sé, me parece que es lo
mismo, porque todas me investigaron lo mismo, yo vivi con las dos, la Psicéloga y la
Trabajadora Social lo mismo [...]" Madre Entrevistada 1.

Los testimonios evidencian que la falta de claridad frente a los rasgos distintivos
de la profesion dificulta la diferenciacion entre ésta y otras profesiones. En el caso
de psicologia, aunque las perspectivas y las técnicas utilizadas por ambas
profesiones no son las mismas, el abordar areas de intervencion comunes como la
familia, la infancia, el bienestar individual y grupal, entre otros, lleva a que las
beneficiarias concluyan que las personas que realizan acciones en estas areas

tienen la misma formacién profesional.

Al indagar con las madres de familias entrevistadas, sobre las diferencias que
encontraban entre las profesionales de Trabajo Social y Psicologia, que
participaron en el programa® relacionadas con lo que percibian sobre sus
actividades dentro del acompafiamiento que realizaban, se evidencian ligeras

distinciones, mas en términos de tareas, que desde la especificidad profesional.

“La trabajadora Social es la que da los talleres, la que pone el tema de los talleres,
mientras que la psicéloga es la que esta alli como mirando” Madre Entrevistada 1.

“Pues yo con la psic6loga casi no he estado, mas con la trabajadora social en el programa
y en los talleres uno va aprendiendo mas las cosas y entendiendo mas, a tener buenas
relaciones con la gente y asi. La psicOloga hay veces no estd si no en otro salén y
nosotros con la trabajadora social, y entonces no hemos tenido ese contacto [...]. Nosotras
vamos a las reuniones con la trabajadora social pero la psicéloga esta por alla
despachando a los nifios y Carolina con nosotros. Ella no ha llegado a tener contacto con
nosotras”. Madre Entrevistada 3.

Las apreciaciones de las entrevistadas son una base para generar conocimiento
sobre la profesion, sin embargo no es suficiente el marcar similitudes y diferencias

entre una y otra. Aunque la diferenciacion de poblacion para la atencion refleja

29 . . . .y

Se recuerda que las personas entrevistadas fueron usuarias vinculadas al programa de proteccién
“Atencion integral a nifios y nifias en riesgo de calle yo trabajo infantil”, operativizado por la fundacién
FUNOF, en un sector de la comuna 20 de la ciudad de Cali.
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uno de los efectos de la fragmentacion que refiere a intervenciones
interdisciplinarias y no tras disciplinarias, en este caso posibilita acercarse a cada
profesion e identificar lo que hacen desde las funciones, tareas y requisitos que

realizan cotidianamente.

Es indispensable para aportar al reconocimiento de la profesion, mostrar su
estructura, posicionar el hacer y nombre de la profesion en el imaginario de la
poblacion beneficiaria en programas de proteccion, es necesario principalmente la
experiencia que ellos y ellas puedan tener sobre Trabajo Social en cuanto apoyo,

cercania y empatia.

Los sentires que las entrevistadas expresan, respecto de la interpretacion de la
relacion con cada una de las profesionales y especificamente con Trabajo Social,
tiene que ver con la cercania vivida por los y las acudientes en el desarrollo del
proceso, la gestion adelantada, el acompafiamiento, el desarrollo de los talleres y
las visitas domiciliarias, estrategias propias de la metodologia propuesta en el

programa de proteccion, desde el componente familiar:

“Me movié querer ser acompafiada por la trabajadora social por la forma en que ella lo
trata a uno [...] Ella es muy alegre, muy extrovertida, le habla a uno como si ya lo
conociera a uno a fondo y la paciencia y la forma de atenderlo, y ella lo atiende a uno con
todo el respeto y no lo miraba por encima del brazo como las demas personas... ella es
mas sencilla. No senti que me critico ni nada, antes me abrié mas espacio para que me
conociera, muchas cosas me gustaron de ella. Madre Entrevistada 1.

“Ella nos aporta mucho y nos sentimos comprendidas” Madre Entrevistada 2.

Es importante resaltar que la relacion profesional que construye un Trabajador
Social, en los procesos que adelanta, se basan en la confianza, uno de los
principios de la profesidn, es lo que permite dinamizar esta relacion, compartiendo
la vida privada, motivando la participacion y el compromiso de las personas

vinculadas, gestionando recursos, entre otras cosas.

Lo anterior pone al profesional de Trabajo Social y a la profesion en una situacion
éticamente compleja, en el sentido de mostrar un equilibrio entre el hacer y el

desarrollo de procesos que den cuenta de la fundamentacién epistemoldgica,
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tedrica, metodoldgica y técnica del profesional, que expresan una intencionalidad
en funcion de incidir, a través de la propuesta de intervencion, en la modificacion

de la realidad inicial que se identifico.

A pesar de no tener una claridad frente a qué es Trabajo Social y qué hace, los
padres, madres y acudientes con los cuales se realiz6 la entrevista identificaron
diversos elementos relacionales, conceptuales, pedagogicos de la profesién, a lo
cual le confirieron mucha importancia y les permitié construir expectativas futuras:
“Con la trabajadora social hemos hablado de cosas que hemos aprendido, sobre como

acercarnos a nuestros hijos, como reprender a nuestros hijos, identificarnos a nosotros”.
Madre Entrevistada 1.

“Uno va aprendiendo mas las cosas y entendiendo mas, a tener buenas relaciones con la
gente y asi [...] es muy bueno porque cuando lo criaron a uno no le explicaban nada, no
sabia nada, y ahora uno con ustedes que le van explicando las cosas, uno entiende co6mo
tienen que ser, hablar con los muchachos y asi”. Madre Entrevistada 3.

“Me parecieron muy buenos los encuentros con la trabajadora social porque todo eso me
ha servido [...] nos ensefia como hablarle a los muchachos, si se portan mal no
castigarlos con rejo, sino quitarles la television, si les gusta salir que no salgan, prohibirles
si les gusta el jueguito y el play quitarselo”. Madre Entrevistada 2.

Los anteriores testimonios muestran que en el ejercicio profesional de trabajo
social, en los programas de proteccion, emergen elementos pedagdgicos,
educativos, reflexivos, referidos por Kisnerman (1998), que tienen que ver con los

enfoques conceptuales y metodoldgicos en los que se sustenta su intervencion.

Aunque los acudientes no participaron de la d, el hecho de estar expuestos a la
actuacion del mismo, les permite aprenderlo, valorarlo, no para ejercerlo sino para

identificarlo y hacer una valoracion del mismo.

Es desde ese lugar que surgen las expectativas frente a como continuara
configurdndose la identidad del Trabajo Social en programas de proteccion infantil,
transformandolo y contextualizando para que sea un referente de identificacion

tanto para quienes se identifican en el y quienes se diferencian.
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Una muestra de esto es como, durante el desarrollo de las entrevistas, al
mencionar y analizar lo que hace la trabajadora social dentro del programa, las
participantes pudieron identificar con mayor claridad lo que compete a la profesion
dentro del area de proteccion en la que se desenvuelve:

“Es la que le soluciona algun problema y también es la que orienta” Madre Entrevistada
2.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir del andlisis realizado, podemos concluir lo siguiente:

La intervencion de los trabajadores sociales en programas de proteccion infantil se
encuentra determinada en gran medida por los lineamientos técnicos,
administrativos y metodoldgicos del Sistema Nacional de Bienestar Familiar los
cuales estipulan la ejecucion de los programas y la intervencion que se realiza con
él; un marco de referencia tedrica base, el cual da cuenta de las politicas publicas,
el paradigma de intervencion social (integracionista) y el modelo de desarrollo
adoptado por el Estado (neoliberalismo). Las perspectivas sistémica vy
ecosistemica como base de los programas permite ver a la sociedad como un
sistema compuesto de subsistemas cuyas relaciones internas y externas son
autorreguladas a fin de garantizar la permanencia de la totalidad. Desde la
perspectiva de los programas, éstas teorias permiten movilizar a nivel macro el
principio de corresponsabilidad y de interés superior de los NNA; ubica las
oportunidades y los riesgos en las relaciones que se establecen entre los sistemas

(individuos, familias) de ahi que las posibilidades de salir de ellas, permanecer en

93



ellas o aprovechar las oportunidades depende de las decisiones que los individuos
y las familias tomen sobre esas relaciones establecidas. Desde aqui puede verse,
gue los problemas sociales no serian producto del modelo de desarrollo, sind que
se ubicaria en los individuos los cuales cuentan o no con las herramientas para
hacer frente a situaciones de malestar transitorio.

La atencidén que se brinda a las familias en los programas de proteccion a partir de
la intervencion de las trabajadoras sociales, esta encaminada a fortalecer éstas
habilidades de afrontamiento (factores de generatividad) a fin de garantizar una
calidad de vida digna a los nifios. La atencion se brinda a través de la orientacion
familiar la cual busca lograr cambios de primer orden valiéndose del componente
pedagogico que adquiere dentro de los programas, pues se espera que a partir de
la socializacion de informacion y la persuasion, las familias y los individuos tomen

decisiones en pro de la proteccion infantil.

El modelo de estrategia de intervencion de Trabajo Social se acopla y reconfigura
con base en la estrategia de intervencion del programa a fin de dar respuesta a
los intereses del mismo. La estrategia se adelanta teniendo en cuenta los
principios del modelo administrativo: eficacia, eficiencia y efectividad, por tal
motivo, su ejecucion se realiza bajo interventorias de supervision del ICBF para
garantizar la calidad del servicio. De ahi que se de mayor relevancia a los
resultados a corto plazo para ratificar la competitividad de la institucion operaria a

fin de lograr prorroga en la licencia de funcionamiento.

De igual manera, las técnicas estan estipuladas desde la estrategia del programa,
sin embargo, y al igual que con el marco de referencia teorica, las profesionales
incorporan otras al desarrollo de la estrategia, pues consideran importante valerse
de ellas para animar a las familias durante el proceso y lograr los objetivos que se

han planteado con su intervencion.

Dentro de la estrategia de intervencion del programa y la perspectiva tedrica por

éste puede observarse que las trabajadoras sociales cuentan con los elementos
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tedrico-conceptuales y técnicos para adelantar la estrategia de intervencion

conforme los lineamientos estipulados por el SNBF.

Existe una formacién clara frente a teorias, las cuales les permite realizar lecturas
complejas y sistémicas de los contextos socio familiar. Sin embargo y durante la
intervencion, se evidencia la dificultad para compaginar la teoria con la practica lo
cual genera en las profesionales dudas sobre sus referentes teoricos. Teniendo
en cuenta que estos son aprendizajes que se han realizado en la practica a partir
de sentirse “desbordada” por la realidad, se resalta la importancia de que los
profesionales que se encuentran laborando en las instituciones puedan encontrar
acogida en los espacios académicos para compartir sus impresiones de manera
escrita sobre la intervencidén que adelantan en este campo, a fin de retroalimentar
la academia y promover el fortalecimiento de la formacion profesional para que los

profesionales no se sientan faltos de elementos conceptuales.

La percepcion de insuficiencia de las profesionales frente a sus suporte
conceptuales, conlleva al uso contingente y conveniente de las teorias. Las
profesionales buscan “saber” para poder “hacer”. El hacer para responder a una
situacion inmediata toma mayor importancia que saber para sustentar el proceso.
El plan de intervenciéon construido dentro de las estrategias se fragmenta y se
presenta como un conjunto de actividades sustentadas en referentes conceptuales

puntuales. Se limita de ésta forma el alcance que la intervencion pueda tener.

Existe interés por parte de la institucion para que las profesionales ejecuten y

evidencien resultados a corto plazo.

A partir de la insatisfaccion frente al uso de los referentes conceptuales y la
relevancia de mostrar resultados, En la intervencion toma mayor relevancia el
“hacer” aun a costa de los procesos, ratificando la posicion de “ejecutores” que
desde la estructura se le ha asignado a las profesionales.

Existen otros elementos que dificultan el desarrollo de la intervencion de las

trabajadoras sociales los cuales se derivan de los principios que fundamentan el
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desarrollo de la estrategia en el programa: La elaboracién constante de informes y
evidencias, numero alto de beneficiarios a atender con relacion al numero de
profesionales que realizan la atencion, funciones por fuera de las estipulas para
las profesionales que éstas asumen a fin de apoyar la permanencia de la

institucion como operadora, entre otros.

Se observa que la postura de las trabajadoras sociales frente a la intervencion que
realizan en las instituciones y sus condiciones no es clara. Existen sentimientos de
inconformidad pero no una actitud propositiva. Desde éste estudio se considera
importante: Reconocer las implicaciones del modelo del SNBF sobre la
intervencion de los trabajadores sociales; realizar retroalimentacion a la
institucionalidad; reconocer los espacios dentro del programa en el que los
profesionales desde la perspectiva de Trabajo Social pueden fortalecer su
participacion; reflexionar sobre los objetivos que se tienen en la intervencion al

buscar la transformacion de las familias.

Las entrevistas a las beneficiarias del programa, evidencian un bajo
reconocimiento del Trabajo Social como profesién y por consiguiente, poca o
ninguna distincion de las trabajadoras sociales y su hacer con relaciéon a los otros
profesionales del equipo, lo cual se constituye en un reto para los trabajadores
sociales en cuanto a construir y/o reafirmar sus identidad en este campo de

intervencion.

Se considera importante continuar realizando investigaciones y reflexiones sobre
la intervencion de los trabajadores sociales en programas de proteccion pues se
observa que gracias a las relaciones construidas entre los entes que participan en
la proteccion infantil, el Trabajo Social ocupa una posicion en la cual su legitimidad

dentro del campo y su identidad se ven cuestionadas y/o debilitadas.
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ANEXOS

1. GUIAS DE PREGUNTAS ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1.1 GUIA PREGUNTAS DE TRABAJADORAS SOCIALES

CATEGORIA: ELEMENTOS CONCEPTUALES

» ¢ Cuales son las bases conceptuales en las que usted fundamente la formulacion
de los planes de intervencion?

» ¢ Por qué considera pertinentes estas bases conceptuales?

e ¢ Qué dificultades conceptuales ha encontrado?

e ¢Lainstitucién ha contribuido en su formacién conceptual pos-academica?

+ ¢ Considera que el bagaje conceptual de su formacién profesional es suficiente
para adelantar su intervencién en el programa?

CATEGORIA: METODO Y TECNICAS

» ¢ Cual cree que es el principal objetivo de su intervencion en el programa?
» ¢ Cuales cree que son las técnicas para intervenir que mejor se acomodan a la
consecucion de éste objetivo.

* ¢ Cuales espera que sean los avances de las familias a partir de su intervencion?
e ¢ Qué espera de su intervenciéon?

* ¢Qué cree que la gente espera de su intervencion?

e ¢ Qué cree que la institucion espera de su intervencion?

* ¢Qué acciones debe usted realizar dentro del programa?

e ¢Cobmo estructura los planes de atencién con las familias?

* ¢ Cbmo cree que aporta como trabajadora social al equipo interdisciplinario?

e ¢Cobmo influyen los intereses institucionales en la intervencién que usted realiza?
e ¢ Cudles dificultades encuentra usted en el desarrollo de su intervencion?

* ¢ Hay otras funciones que usted deba asumir a parte de las formuladas para el
area de Trabajo Social?
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1.2 GUIA PREGUNTAS MADRES DE FAMILIA

CATEGORIA: RECONOCIMIENTO DE TRABAJO SOCIAL

* ¢ Qué objetivo considera usted que tenia la atencién que se le brind6 desde el

programa?

» ¢ Qué aprendizajes cree que tuvo usted y su familia a partir del acompanamiento?

* ¢ Qué le motivo a continuar el proceso?

» ¢ Qué esperaba de la orientacién que la profesional le estuvo brindando?

e ¢ Qué observo que hacia la trabajadora social?

» ¢ Qué diferencias encuentra usted entre lo que hace la trabajadora social y lo que
hacen los profesionales de las otras areas?

* ¢ Qué percibié de la actitud de la trabajadora social durante el proceso de

atencion?
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2. CUADROS DE CLASIFICACION D

E RESPUESTAS OBTENIDAS

2.1CUADRO TRABAJADORAS SOCIALES

A B G

i MARCO CONCEPTUAL

2 JEABAADORA FOOALS TRABAIADORA SOCIAL 2 TRABAIADORA SOCIAL 1
.MhRCOODNCEP‘TUAL.Mul:has, depende mas bien de |z necesidad del POROUE LA TEORIA SISTEMICA Porque |2 familia no es un sistema sisladode lo  PERSPECTIVA Esto tal vezlo logre pensando en la familis como un colectivo que
momento. NOMBRAR ALGUNAS Desde |3 coductuzl a | sistemics, gue oCure en su entorno, se puede decirg ue lo social, lo cultural, lo politico, lo construye reslided en una red de relaciones y que le ds significado a sus

3 gspecislmente |z teoria de los sistemas gue ICBF llama modelo solidario.  institucional efectan este sistema y 2 su vezs los afects 2 los mismos porgue  experiencias.
| SISTEMICA Y EL USO DE MULTIPLES EMFOOQUES La verdad es muy dificil LA TEORIA SISTEMICA Ahora estamos trabajando con el enfoque sistemicoy MULTICAUSALIDAD EN LA INTERVENCION La base fundaments| pars entender e
contestar esa pregunta cuando |s formacion academica nuestra ha sirado  con el modelo solidario. Explico, los sistemas sociales responsables del intervenir esta reslidad es gue el nifio, nifila o sdolescente trabajador no se
en torne a ciertos metodos y metodolosias mas que a otros. Nuestros balance o equilibrio del bienestar social los conformal los sistemas politicos,  enciventrs aislade de su familis ¥ de un entorno dado, entonces hay multiples
|profesores v mas gue ellos, el momento actual, ha dispuesto para economico y de instituciones sociales de bienestar. ellos s fundamentan facotres gue han influide en |3 situacion actual. trabajar con las familias implica
nosctros una teoria gue esla sistemica y en la cusl cre, |os trabadores mutuamente y generan una dinamica tal que de ella depande el mencionade  werla realidad como en ecosistema en el geu todos se afectan y construyen
socizles hemes encontrado & resufio snte los vacios de nuastrs bzlance, por le tanto, s& requiere gue cada sistems cumpla sus funciones pars entre si s |3 verque influyen v son influidos por &l entorn socisl en el gue e
experiencis. Hay muchos buenos sportes de ests teoris y crec gue se que opere positivamente |z complementariedad. * Pues s ver, yo trabajocon hallan.
|pueden lograr muybuenos resultsdos pero teniendo en cugnta gue nifios en riesgo de vids en calle, en un programa gue trabajs con ICBF entonces
ninguns teoris explica o da razon por si sols de un fenomeno cuslguiers nuestros referentes conceptuales son fundamentsdos en el enfogue
crec gue hay otras que sungue muy satanizadas pueden darnos |a mane sistemico vy en la teoria general de los sistemas, entonces, con esos referentes
en momentos donde es necesario, El conductismo por ejemplo, 13 holistica son con los gue trabajamos. Endtendemaos |3 familis como un sistema donde
|delos psicologos, |3 gestalt tambien de los psicologos. entraysale informacion vy donde el todo afecta las partes v las partes al todo

cemo normalmente lo hemaos visto en nuestra formacion, v gue en esa

4 interaccion entre las partes v el sistema familiar, pues siempre hay crisis, hay
| EXPERIENCIA POR ENCIMA DE LA TEORIA Pues es gueunoenls practicase  APRENDIZAJEENY PARA LA INTERVENCION Yo pienso gue logue unc hace enla  SIGMIFICADOS EN LA FAMILIA E INTERACCIONISMO SIMBOLICO Para entender |3
da cuents gue uno debe utilizar de tode un poguito porgue por ejemplo universidad, uno en |3 univercidad recibe informacion ino? Tambien recibe realidad de |as familias v por tanto de los nfios dentro de ellas como
con los nifios, o sea, por ejemplo en |3 universidad yo me acuerdo muche  formacion, pero definitivamente esa formacion no se ssota sllienls hablabamos esta semana, es importante entender los significados gue ledana
que muy implicitament nos ensefiaron como = satanizar el medelo ese, el academia, esformacion se sisue dando pues atraves de la practica, atraves  sus experiencias, poroue desde gui el interaccionismo simbolico nos peromite
conductista, pero con los nifios fuciona mucho ese modelo conductistay  dels intervencion, entonces vo pienso gue 850 85 UN DrOCEs0, B3 UNS verguelafamilisoel ser humano en zeners| sta en |3 capacidad de darun
enrealidad |a gente que trabaja con nifios utiliza el modelo conductista. formacion gue no se asota alli en |a academia ;va? vo pienso gue puesdesde.  significado a suvida de acuerdo a las interacciones gue ha venido
Cuandoyo llegue y yo me encuentro por ejemplo lo educadores, los lo gue sprendi en la escuels, digamas gue 3 uno le dan unas pilares, ledan construyendo, pero a 3 vez sus significados le dan |3 opcion de transformar su
educadores que nohan recibido una formacion academica sino que ellos uwnosfundamentos {ya? perode cada profesional depende gue wos te quedes  reaslidad portanto con ests teoris tanbien == puede explicar gue ls= familis= de
dicen, yo soy educador porgue yo hice un cursito tal o porgue yo he conesooque lo podss de alsuna maners enriguecer digamos con |2 practics o los nifios y los mismos nifios le han otrogado un significado diferenteals
_trabaiadnEntanta;institu:innesv\rutrahainasi\rasimEfun:iona\( con los grupos de investigacion, de las busquedas gue vos hagas, pues como experiencia de ser ninos de acuerdo a lo que ellos han vividoy en este sentido,
| muchas veces |a gente en |as instituciones, se tiende coma ha valorar un compromiso individual y profesional con tu quehacer. *Yo siente gue me ha  |edansignficiados diferentes 3 los gue |es da el resto de |3 sociedad cuando se
|mucho mas |a parte de |3 experiencia. Cuando uno Hega, yyonosesies aportado el programa, puedo decir gue |as instituciones en las que he habla de trabajo infantil.
como el comun denominador gue cuando une sale de presrade, muchos de trabajado es una institucion en donde he aprendido mucho conceptualmente
NOsotros vamos es 3 instituciones de proteccion de bienestar familiar. |2 formacion conceptual es rica en eses campo ¥ NOsOtros constantemente
|Pero cuando uno va alla y uno se encuentra con gente que tiene un nos estamos capasitando, |3 fundacion nos ofrece pues capasitaciones,
|recorrido tan grande gue tus conocimientos academicos muchasveces dizzmos gue hay espacios de discusion, de reflexion, tembien se exploran
son como subestimados y |a verdad uno, esta es una es una disciplina mas cuales son las necesitades a nivel conceptual de acuerdo 5 |as problematicas
comode I3 experiencia, del hacer y uno aprende haciendo y uno se acoge | gue emos estado tradjando y se tiene muy en cuenta a los profesenales pars

5 |mucho de |3 experentcis de 53 gente geu tiene experiencis valgals definir unos marcos tambien de cepacitacion, entonces pues, por ejemplo

SUPEDITACION A LOS LINEAMIENTOS Come hacia con |os otros metodos?
Cigamos que lootro 85 que tambien uno esta muy supeditado a los

RETROALIMENTACION AL MARCO CONCEPTUAL Pues nosotros trabsjamos con
gl marco conceptus| del ICEFy o hemas retroalimentado tambien con otras

[ 4% ¥ MODELO | MARCO CONCEPTUAL , TECNICAS [ V.
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2.2CUADRO MADRES DE FAMILIA

A
ACUDIENTEL BELLANIRA

B
ACUDIENTEZ YOLANDA

=

ACUDIENTES LIGIA

Pues en la relacidn con mi hijo he notado mucho gue
hemos cambiado, se han mermado muchos problemas por
que antes no teniamos comunicacion ni nada y ahora
cuando empezamos con el programa ya empezamos o sea a
de
condiciones que eso nos trajo mucho, o sea para unirnos,

identificarnos a relacionarnos a respetarnos maés

para no seguir como seguiamos distanciados.

Que ha mejorado la comunicacién. Hay mas
comunicacion.Pues ya uno hablan mas con ellos a ellos
también les ha servido mucho todo lo que nos explican, nos
ha servido mucho.

He desarrollado habilidades para hablarles, mejoro la
comunicacidn y la relacion

Los talleres son muy buenos sino gque la dura soy yo no me
dentra, me quedo como en el pasado y no lo pongo en
practica.

Lo ayuda aconocerse a uno mas a fondo por ejemplo lo
ayuda a uno a buscar su personalidad.

Me hicieron reflexionar que al mandar a mis hijos a trabajar
estaba haciendo mal.

Me dejaron muchos mensajes que més de una persona he
visto que ha mejorado el trato con los nifios, el trato con

Ahora con caro también porque nos estan ensefiando la
todo
personas.Con ella aprendi a enfrentarme

convivencia eso, como  relacionarse con  las

Porque ahi nos ensefian como hablarle a los muchachos
cuando se portan mal no castigarlos con rejo, sino guitarles
el tv si les gusta salir gue no salgan, prohibirles cosas que a
ellos les gusten si les gusta el jueguito y el play quitdrselo.

Como antes que me decia mama yo quiero trabajar estudie
primero y después hablamos como el papa era taxista es que
yo quiero ser como mi papa entonces me dice si yo termino
el estudio me deja manejar el taxi yo le digo estudie mas
adelante le cambian los pensamientos. Primero estudie para
que no le togue pasar tanto trabajo, para gque usted esté
sentado mandando y me dice hay tan bueno mami y uno
como sabe cual carrera, usted conforme lo gue va estudiando
se va dando cuenta no me volvid a decir nada de que gueria
trabaiar.

Yo antes no les hablaba sino gue tenga su correazo.
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Pues ellos han cambiado mucho, al entrar al progri
cambiaron mucho basicamente.Pues lo que siento pues pi
ellos no son tan groseros comao muchos nifios que salen
calle y estan gritando por alla

Si, con los talleres uno va entendiendo mas que tiene
hacer con ellos y asi como gue va entiendo mas.Yo lo
entendi en esosc talleres habia que tratar a los nii
explicarles lo que ellos dijeran también hablando uno
ellos.

Yo lo que entendi en esos talleres habia que tratar a los nii
explicarles lo que ellos dijeran también hablando uno
ellos.

Si, uno en ese tiempo de los talleres yo no sabia nada ant
pues cuando le dan charla a uno ya va vendo como tiene
manejar las cosas pa ir hablando con ellos



3. RESUMEN DE LA PERSPECTIVA TEORICA DEL SISTEMA NACIONAL
DE BIENESTAL FAMILIAR

Por lo mismo, resumen una intencionalidad y se sustentan en un marco de
referencia tedrica y conceptual definido, desde el que se significan no solo a la
sociedad, a la familia y a los nifios, nifias y adolescentes (NNA), sino también a las
instituciones operarias de estos programas y al equipo de profesionales que los
ejecutan. Por esta razon, a continuacion se presenta un breve esbozo de la
perspectiva tedrica asumida por la Institucionalidad.

Segun se explicita en los "Lineamientos Técnicos para la inclusion y atencion de
familias"*° (2007), el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y el Instituto
Nacional de Bienestar Familiar (ICBF) reconocen como perspectiva paradigmatica
al enfoque ecosistémico, como camino epistemoldgico al constructivismo y
construccionismo social y como bases tedricas y conceptuales a las nociones de
familia, bienestar familiar, proteccion integral, vulnerabilidad social y familiar, ciclo
vital individual y familiar y lo relacionado a los vinculos.

Como el documento lo explica, la pertinencia de los referentes tedricos
mencionados radica en la posibilidad de movilizar acuerdos establecidos en la
legislacion colombiana, especificamente en la Constitucion del 91, la ley 1098 del
2006 (ley de infancia y adolescencia) y la naciente politica de familia.

Desde su caracter dialectico y de movilizacion entre diferentes niveles de
complejidad sistémicos, el enfoque ecosistémico le permite al SNBF retomar el
reconocimiento que el Estado hace a la familia como la unidad bésica de la
sociedad™, rescatar el caracter publico-privado de la familia como mediadora entre
el sujeto y la sociedad y reposicionarla en la relaciéon Familia-Sociedad-Estado
para poder consolidar los principios de colaboracion y corresponsabilidad que se
consagran en la ley 1098 del 2006. Asi, se reconfirma en la legislacion desde una
perspectiva social, dinamica e integradora, la responsabilidad que la familia tiene
sobre la socializacion, proteccidn y satisfaccion de necesidades bio-psico-sociales
de sus miembros. Especialmente de los nifios, nifias y adolescentes.

Le permite también enunciar como la interaccion de los sistemas social, politico y
economico dan cuenta del bienestar de la poblacion por medio de la equidad, y en
ese sentido, dentro de cada esfera, identifica unos actores claves a los cuales
asigna responsabilidades, funciones, medidas y un tipo de colaboracion en aras
de garantizar el desarrollo de la poblacion. Para efectos de los programas de
proteccion a la nifiez, se hace hincapié en las instancias judiciales y en las ONG’s.

*Este documento recoge la perspectiva tedrico-conceptual y la metodologia que el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF) y el Instituto Nacional de Bienestar Familiar (ICBF) han asumido como pertinentes
para adelantar los procesos de proteccidn en el pais. Por lo mismo, el documento se considera aplicable a
todos los programas de proteccién y a todas las modalidades de los mismos.

3L Ver Art. 42 de la Constitucién Nacional del 91.
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Esto a nivel macro. A nivel micro, consecuente con lo anterior y con miras en la
intervencion, se hace hincapié:

DESDE LO PARADIGMATICO Y EPISTEMOLOGICO

©3 Se hace un esfuerzo por saltar del positivismo de las ciencias clasicas a los
nuevos paradigmas expresados por los pensamientos ecosistémico,
complejos , constructivista y generativo, por lo cual,

3 Se redefinen los roles de los participantes en las situaciones sociales. Ya
no hay individuos pasivos, victimas de circunstancias aleatorias que sumen
prescripciones milagrosas sino, sujetos autébnomos que dentro de un
contexto especifico y una secuencia interaccional, se tornan propositivos
para superar dicha situacion.

o3 Se hace énfasis en el caracter autbnomo y responsable de los sujetos, los
cuales desde su voluntad se constituyen en agentes activos de las
transformaciones deseadas.

©3 Se exalta el valor de los factores generativos dentro de los procesos, asi
como las posibilidades dentro de las crisis, la construccion conjunta de los
actores y el significado otorgado a las vivencias.

o3 Se propone la intervencion de la nifiez y la familia, desde un enfoque
ecosistémico, cuyos procesos estén fundamentados en diagndsticos
prospectivos, evalla los problemas de tal manera que anticipa el efecto de
tales versiones evaluativas, y por ello no describe la dindmica de las
familias como disfuncionales o desadaptadas del contexto, sino como
configuraciones de un proceso cambiante que anticipa las posibilidades del
curso ‘“adaptativo” que traia el sistema antes del momento de la
intervencion. (ICBF- SINAPSIS, 2007: 52).

DESDE LO TEORICO Y CONCEPTUAL

El SNBF e ICBF entienden la familia como: “Una unidad ecosistémica de
supervivencia y de construccion de solidaridades de destino, a través de los
rituales cotidianos, los mitos y las ideas acerca de la vida, en el interjuego de los
ciclos evolutivos de todos los miembros de la familia en su contexto sociocultural.”
(ICBF- SINAPSIS, 2007: 52).

Desde ahi se proponen unos parametros en los cuales hacer énfasis para leer a la
familia dentro del enfoque ecosistémico y la propuesta institucional:

©3 Topologico: Se refiere al escenario donde se despliega la vida relacional de
la familia. Si para efectos demogréaficos seria suficiente la nocion de hogar
como espacio fisico de cohabitacion, para efecto emocional, legal y social
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se hablaria de un espacio virtual en constante redefinicion. ¢Por qué?
Porque con las diversas formas de vinculacion emocional, de pertenencia y
de conformacion familiar, para efectos de intervencion, no se considera solo
la vinculacion sanguinea sino aquella por eleccion o adopcion de manera
legalizada o no. Asi, seria mas pertinente hablar de redes vinculares. "De
modo que desde un punto de vista relacional, para cada persona, su familia
es lo que ella considera que es su familia”. Esto es valido si se tiene en
cuenta que es consecuente con la propuesta de las naciones unidas y la
doctrina de la proteccién integral "el Estado debe apoyar las funciones de
cuidado, apoyo vy afiliacion que ella cumple con sus miembros, viendo a la
familia dentro de su marco contextual como una red de relaciones."

3 Filiacion: Se refiere a la naturaleza y ala historia de los vinculos de los
miembros de la familia. Su relevancia radica en que desde la legalidad,
determina los derechos y deberes de los miembros de la familia. Se
cuentan los vinculos de consanguinidad y de afinidad, juridico-legales,
emocionales y afectivos, econdmicos y sociales.

o3 Sociocultural: Refiere a los condicionantes asociados a la pertenencia a un
ndcleo sociocultural especifico pro ser miembro de una familia en particular,
es decir, como la familia a partir de la apropiacion de elementos de su
contexto construye rituales y rutinas que propician su permanencia o
propician su desintegracion.

©3 Vulnerabilidad socioecondmica: La vulnerabilidad socioecondmica es una
funcion inversa a la capacidad de los individuos y las familias para prever,
resistir, enfrentar y recuperarse del impacto de eventos que implican una
pérdida de activos materiales e inmateriales.

3 Histdrico y evolutivo: Este parametro incluye: a) la cronologia de los eventos
significativos en la vida de la familia, b) la organizacion de esa historia como
un relato encarnado y c) el ciclo vital de los individuos y de la familia como
referente de su evolucion como seres Vvivos.

©3 Juridico: refiere entonces a la forma como interactia la familia en cuanto
institucion social con el sistema juridico que regula su conformacion, las
relaciones, los deberes y los derechos de sus miembros entre si y con la
sociedad.

©3 Dindmico relacional: Abarca las interacciones afectivas e instrumentales
entre los miembros de la familia y los significados correlativos que
mantienen su organizacion y su identidad*?.

32 (ICBF- SINAPSIS, 2007: 54 - 56).

109



4. ESPECIFICACIONES DE LA MODALIDAD DE ATENCION
ESPECIALIZADA EXTERNADO

GENERALIDAD DE LA MODALIDAD

» Definicion:

Servicio de restablecimiento de derechos, que implica un proceso de intervencion
Psico social a nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacién de
amenaza, inobservancia o vulneracién de derechos, y bajo el cuidado de sus
familias de origen o redes sociales proximas, y que requieren un proceso de
acompafiamiento institucional y de apoyo presencial en jornadas de cuatro (4)
horas diarias, durante los dias habiles del mes, en la jornada alterna a la jornada
escolar.

* Poblacion Titular de Atencion:

Nifios, nifias o0 adolescentes sin discapacidad, de siete (7) afios y menores de 18
afos de edad, que se encuentren en alguna de las siguientes condiciones: Pautas
de crianza inadecuadas, descuido, negligencia fisica 0 psicoldgica, con
enfermedad de cuidado especial, por situacion de vida en calle, vinculados a
peores formas de trabajo infantil, en condicion de explotacién, abuso sexual o
trata, en consumo esporadico de sustancias psicoactivas, 0 nifios, nifias o
adolescentes menores de 15 afios que se encuentren en riesgo de conflicto con la
ley.

Para la focalizacion de la poblacion en esta Modalidad es necesario tener en
cuenta que sean nifios, nifias o adolescentes que por su condicién no requieren de
una medida de ubicacion en un medio institucional especializado de internamiento,
sino un proceso de acompafiamiento institucional y de apoyo presencial.

» Criterios de Ubicacion:
La ubicacion procede cuando la familia o red vincular presenta factores de
generatividad para que el nifio, nifia o adolescentes permanezca con ellos, pero
requiere de apoyo del ICBF para garantizar plenamente los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

» Particularidades del Servicio
a) Garantizar la vinculacion del nifio, nifia o adolescente al sistema educativo.
b) El servicio se presta en las cuatro (4) horas contrarias a la jornada escolar,
durante todos los dias habiles del mes.

* Forma de Vinculacion
La vinculacion a este servicio debe ser por:
a) Busqueda activa
b) Por remision de la Defensoria de Familia del ICBF, de la Comisaria de Familia o
del Inspector de Policia.
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» Criterios para la organizacion del servicio
Para la organizacion del servicio se deben tener en cuenta, por lo menos los
siguientes criterios:
a) Atencion de acuerdo al momento de su ciclo de vida.
b) Atencidn correspondiente a su género
c) Atencion diferencial correspondiente a su problematica particular
d) Atencion diferencial correspondiente a su etnia o grupo poblacional

OBJETIVO

Restablecer a los nifios, nifas y adolescentes el ejercicio de sus derechos
vulnerados sin desvincularlos de su medio familiar, fortalecer los vinculos
familiares y redes de apoyo con el fin de superar los factores de vulnerabilidad y
generar factores de generatividad y situaciones de mayor vulneracion o abandono.

SERVICIO ESPERADO

* Fase I: Identificacion, Diagndstico y Acogida:
Se realiza un analisis del resultado de la evaluacion interdisciplinaria, con el fin de
establecer las condiciones generales en que llega el nifio, nifia o adolescente y
determinar el proceso de atencion. Para dar cumplimiento con criterios de calidad
es necesario:
a) Realizar el diagnostico integral a todos los nifios, nifias y adolescentes durante
los primeros 30 dias de su ingreso, teniendo en cuenta las situaciones de
vulneracion.
b) Llevar a cabo la valoracion psicoldgica al ingreso del nifio, nifia, adolescente y
su familia para la comprension y analisis particular de la situacion psicoafectiva,
proceso de desarrollo, factores de vulnerabilidad y de generatividad, tendencias y
aspectos relevantes de comportamiento y caracteristicas de la red vincular. Lo
anterior a través de técnicas como la entrevista, la observacién y la aplicacién de
pruebas psicotécnicas.
c) Desarrollar la valoracién socioeconémica por Trabajo Social de la familia o red
vincular del nifio, nifia o adolescente al ingreso, concepto sobre la condicion social
y econdmica y definicién de un plan de intervencién directo con la familia de origen
y la red social de apoyo.
d) Verificar que todos los nifios, nifias y adolescentes se encuentren efectivamente
afiliados al sistema general de seguridad social en salud.
e) Valorar las competencias educativas para establecer el nivel de escolaridad y
las necesidades de apoyo en el area educativa de nifios, nifias y adolescentes al
ingresar al programa, con el fin de orientar el proceso de refuerzo y motivacion
escolar.
f) Formular y elaborar el PLATIN para cada nifio, nifia o adolescente vinculado a la
Modalidad.
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* Fase Il. Intervencion y Proyeccion:
Esta fase tiene como objetivo desarrollar el Plan de Atencion Integral definido de
acuerdo con las valoraciones y diagnésticos realizados en la primera fase y
construir y consolidar el Proyecto de Vida con base en las competencias y en las
necesidades de cada uno.

Los componentes se describen a continuacion:

Existencia

Se garantiza de forma permanente y oportuna la orientacion a la familia frente a
los derechos en salud y su obligatoriedad y apoyar la gestiébn con la entidad
prestadora de salud para garantizar que:

a) Todos los nifios, nifias y adolescentes reciban atencion médica de acuerdo con
la valoracion inicial, las condiciones y caracteristicas personales o cuando se
requiera la atencion inmediata.

b) Todos los nifios y nifias menores de 10 afios, cuenten con el esquema de
vacunacion completo.

c) Todos los nifios, niflas y adolescentes sean valorados por odontologia al
ingreso al servicio y reciban atencion odontolégica en caso de requerirse o por
urgencia odontoldgica

d) En el servicio todos los nifios, nifias o adolescentes sean valorados por
nutricion al ingreso a la Modalidad y se les realice seguimiento nutricional.

e) Se realicen campafas informativas con fines educativos y de prevencion de las
enfermedades.

f) Se adelanten acciones de promocion de los derechos sexuales y reproductivos,
prevencion del embarazo adolescente y del uso y abuso de sustancias
psicoactivas.

g) Se cuente con un plan de prevencion de desastres, coordinado con la defensa
civil, Cruz Roja, bomberos, oficinas municipales y departamentales de prevencion
de desastres o ARP.

Desatrrollo
Garantizar que los nifios, nifias y adolescentes tengan acceso al derecho a la
educacion. Desde este servicio es necesario adelantar procesos de:

a) Gestion con el sector educativo para garantizar la consecucion, el acceso y la
permanencia de los niflos, niflas y adolescentes en los servicios del sistema
educativo. Es necesario tener en cuenta los calendarios de las ofertas educativas
locales, la fecha de ingreso del nifio, nifla y adolescente al programa y la
posibilidad de vinculacién a esas ofertas.
b) Acciones de nivelacién escolar con el fin de que los nifios, nifias y adolescentes
alcancen los logros educativos requeridos, cuando estan vinculados al sistema o
para orientarlos y motivarlos para el ingreso al mismo.
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c¢) Capacitacion vocacional, a través de la planeacion y ejecucion de talleres o
actividades destinadas al desarrollo de competencias que sean del interés de los
nifos, nifias o adolescentes.

d) Evaluacién ocupacional, identificando antecedentes ocupacionales, intereses,
habilidades y proyeccion laboral que permitan definir un perfil ocupacional con el
fin de establecer el plan de formacién y desarrollo de competencias para los
adolescentes.

e)Para las personas mayores de 18 afios con discapacidad absoluta, se debe
garantizar la educacion de acuerdo con sus capacidades o potencialidades.

Ciudadania

Garantizar mayores condiciones de bienestar y de compromiso frente al resultado
del proceso de intervencién a través de la participacion de los nifios, nifas,
adolescentes y familias en su proceso de formacién y atencién de acuerdo con su
edad y nivel de desarrollo. EI cumplimiento de este derecho se hace visible en la
Modalidad cuando:

a) Los nifios, nifias, adolescentes y familias participan en la construccion del pacto
de convivencia, sus ajustes y actualizacion.

b) Se realizan encuestas de percepcion frente a la satisfaccion del servicio y
evaluacion del mismo.

c) Existe un buzén de sugerencias en el servicio y este presta un servicio activo y
participativo.

d) Hay participacion activa de los nifios, niflas y adolescentes en actividades
artisticas, culturales, recreativas y deportivas, de acuerdo con sus intereses,
habilidades, capacidades y destrezas.

e) Se evidencia fortalecimiento de redes facilitando la vinculacién de los nifios,
nifias y adolescentes a nuevas redes comunitarias, institucionales y de solidaridad
social.

f) Se establecen alianzas con otros actores del sistema, especialmente con los
entes territoriales para ampliar las posibilidades del ejercicio de los derechos y
mejorar la calidad de la atencion.

g) Se fomenta la vinculacion de los nifios, nifilas y adolescentes en otros
programas como clubes prejuveniles y juveniles, encuentros de jovenes,
estrategias municipales de apoyo a nifios, nifias y adolescentes y demas que
existan en sus comunidades.

Proteccion
Se garantiza la atencion desde las diferentes areas, a través de las siguientes
acciones:

a) Llevar a cabo intervencion psicolégica, con el fin de generar alternativas de
solucion de las probleméticas o necesidades identificadas en la valoracion.
b) Realizar atencion con la familia y la red vincular de apoyo.
c) Desarrollar acciones y estrategias que les permita a los nifios, nifias y
adolescentes prevenir y detectar el maltrato y abuso sexual.
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d) Ejecutar acciones y estrategias dirigidas a prevenir, detectar y manejar la
ocurrencia de cualquier tipo de abuso o maltrato contra los nifios, nifias o
adolescentes vinculados al programa, por parte de cualquier miembro de la
comunidad institucional.

e) Fomentar valores y habilidades democraticas, de resolucién pacifica de
conflictos, de autonomia y autogestién y otros que se consideren importantes
segun las expectativas de los nifios, nifias y adolescentes vinculados al programa.

» Fase Ill Preparacion para el Egreso:
Se debe hacer una preparacion para que los nifios, niflas y adolescentes
continen el desarrollo de su vida, sin la intervencion de la institucion. Por tal
motivo, se deben desarrollar acciones tendientes a:

a) Conectar a los nifios, nifias y adolescentes a la red de apoyo social mas
préxima que contribuya con la garantia de sus derechos fundamentales.

b) Desarrollar intervenciones precisas con los miembros de las familias para evitar
gue a los nifios, niflas y adolescentes les sean vulnerados sus derechos.

c) ldentificar a los lideres comunitarios para desarrollar procesos de proteccion a
la poblacién mas vulnerable.

* Fase IV: Seguimiento Pos Egreso:
Este seguimiento se lleva a cabo para verificar las condiciones de integracion
familiar y social, los avances vy dificultades en el proceso. Este seguimiento debe
realizarse como minimo durante seis (6) meses después del egreso, el cual debe
estar registrado en las Historias de Atencion. Las actividades que se desarrollan
en esta fase son:

a) ldentificar la situacion del nifio, nifia o adolescente, verificando el cumplimiento
de la Medida tomada por la Autoridad Competente.

b) Fortalecer la red social de apoyo y su utilizacién en cuanto a entes territoriales y
no gubernamentales se refiere en la atencion en salud, educacion y participacion.
c) Orientar a los nifios, nifilas y adolescentes sobre temas relacionados con la
salud sexual y reproductiva, salud mental y consumo de sustancias psicoactivas.
d) Asesorar sobre oportunidades de desarrollo académico que se presenten en
beneficio de los nifios, nifias y adolescentes.

e) Crear espacios de participacion de los nifios, niflas y adolescentes y sus
familias sobre experiencias de habilidades para la vida.

f) Llevar a cabo Encuentros de Egresados para socializar experiencias positivas.
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ESPECIFICIDADES DEL SERVICIO

* Permanencia y Rotacion:
a) Permanencia : Se estima una permanencia de seis (6) meses en la Modalidad,
sin desconocer que en situaciones excepcionales serd necesario prolongar esta
permanencia por el tiempo que sea indispensable, de acuerdo con el concepto de
la Defensoria de Familia y su Equipo Técnico Interdisciplinario apoyado en el
concepto del Equipo Técnico Interdisciplinario del Operador.
b) Rotacion : Dos (2) nifios, nifias o adolescentes por cupo al afo.

* Recursos:
Los aportes asignados por el ICBF para el desarrollo de esta Modalidad incluyen:

a) Alimentacién

i. Suministrar los alimentos de acuerdo con la Minuta Patron anexa a estos
lineamientos, la cual debe corresponder al 45% de los requerimientos nutricionales
(almuerzo 35%, un refrigerio de 10%) segun la edad, género y caracteristicas de la
poblacion. La entidad que presta el servicio debe contarcon el profesional en
nutricién para el intercambio, compra, manejo y manipulacion de los alimentos.

ii. No se permite que los nifios, nifias o adolescentes vinculados al programa
reciban la alimentacién en un comedor comunitario.

b) Dotacion

i. Garantizar la atencion de los nifios, nifias y adolescentes con elementos basicos
de dotacion institucional, de aseo y material ladico durante su permanencia en el
servicio.

il. Garantizar los siguientes elementos:

1) Dotacién institucional de equipos, muebles enseres (oficinas, consultorios,
ayudas educativas) de calidad y suficientes de acuerdo con lo definido en los
estandares (Anexo B).

2) Materiales para el desarrollo de actividades ladico deportivas (Anexo D).

3) Elementos de aseo basicos para uso en el servicio.

4) Orientacion a las familias con el fin de que estas provean el vestuario para los
nifos, nifias y adolescentes.

c) Talento Humano:

La entidad debe garantizar el recurso humano de caracter administrativo,
profesional y de servicios generales necesario para la prestacion del servicio de
acuerdo caracteristicas especificas de la poblacion que atiende. Ademas, debe
dar cumplimiento a los siguientes aspectos:

i. Plan de Seleccion, Induccion, Formacion y Capacitacion a todo el personal
vinculado al Programa.

ii. Manual de funciones con perfil definido para cada uno de los miembros del
equipo administrativo, profesional especializado, operativo o auxiliar.

iii. Plan de salud ocupacional.
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iv. Archivo con hojas de vida y evidencias del proceso de seleccion, contratacion,
induccién y capacitacion del personal y cumplimiento de requisitos en cuanto a
salud, pension y parafiscales.

d) Auxilio de Transporte:

El Auxilio de Transporte debe ser entregado Unicamente a los nifios, nifias y
adolescentes cuyas familias no pueden contribuir con este aspecto por sus
condiciones de ingreso. Sin embargo, se debe concientizar a las familias de la
corresponsabilidad con el proceso de formacién de sus hijos.

Condiciones Locativas:

a) Contar con espacios para desarrollar la atenciéon de los nifios, nifias y
adolescentes tales como: zona administrativa, aula o salén multiple, comedor,
cocina, despensa o almacenamiento de alimentos, espacios para atencion
individualizada, espacio de archivo de historias de atencién, servicios sanitarios,
zona al aire libre, entre otros (Anexo B).

b) Contar con instalaciones (pueden ser propias o de la comunidad) donde se
desarrolla la Modalidad, dotada con los servicios basicos (acueducto,
alcantarillado, energia eléctrica, gas y sistema de comunicacion) y garantizar las
condiciones para la atencion de los nifios, nifias y adolescentes.

Otros aspectos

Todos los operadores o instituciones que desarrollen programas de atencion para
el restablecimiento de derechos de los beneficiarios9 deben cumplir con:

a) Un Proyecto de Atencion Institucional (PAI), que se actualice y cualifique con
una periodicidad minimo semestral.

b) Un programa que impulse el desarrollo de los deberes en los beneficiarios,
tanto al interior de la institucion como con los padres o adultos cuidadores, en la
casa o en su lugar de convivencia.

c) Estrategias y actividades tendientes al desarrollo de los potenciales humanos,
gue vayan mas alla de la garantia de sus derechos y que representen verdaderos
cambios positivos y transformaciones evidentes en los beneficiarios que pasan por
el programa de Restablecimiento de Derechos en cualquiera de sus modalidades.
Estas estrategias y actividades no solo deben responder a los gustos y
necesidades de los beneficiarios sino también al desarrollo humano de sus
potencialidades.

d) Un plan de estrategias y actividades tendientes al desarrollo integral del SER en
los beneficiarios de acuerdo a lo planteado en los presentes lineamientos.

e) Un Proyecto de Vida por cada beneficiario, actualizado por lo menos cada tres
(3) meses, que repose en su Historia de Atencion y que sea una herramienta
fundamental en la orientacion de las actividades que se desarrollen con él.

f) Un archivo debidamente organizado con las Historias de Atencién para cada
beneficiario.

g) Historias de Atencion donde se archiven los documentos que envia la autoridad
competente y los que se generen en la entidad como parte de la prestacion del
servicio (PLATIN, informacion de salud, certificado médico que acredite la
discapacidad, informacion familiar, valoraciones de profesionales, conceptos,
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informes evolutivos, informes de cierre, actuaciones por cada area de atencion,
entre otros documentos).

h) Un cronograma visible con las actividades que se desarrollan en el Diario Vivir.
i) Un reglamento especial o codigo de conducta dirigido a todas las personas que
adelantan procesos de atencion con los beneficiarios.

j) Un plan de prevencidon de desastres y de riesgo de accidentes, teniendo en
cuenta las posibilidades, capacidades y destrezas de los beneficiarios.

k) Un Plan de Manejo Ambiental en ejecucion.

[) Un programa de seguimiento y evaluacion permanente de los procesos con el fin
de garantizar la calidad en el restablecimiento de derechos.

m) La habilitacion al prestador de servicios de salud, Centro de Atencién en
Drogadiccion, CAD, en caso de atender a esta poblacién.
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5. NLINEAMI~ENTOS TECNICOS PARA EL PROGRAMA ESPECIALI ZADO DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VINCULADOS A PEORES FOR MAS DE
TRABAJO INFANTIL (MODALIDAD EXTERNADO):

Republica de Colombia ]

Ministerio de la Proteccion Social R |
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar kﬁﬁi‘ﬂ)
i Cecilia De la Fuente de Lleras a4
ngﬂfﬁﬁg Direccion de Proteccion liwm”: Ocden

Subdireccion de Restablecimiento de Derechos

EXTERNADO
FASE | 9 IDENTIFICACION, DIAGNOSTICO Y ACOGIDA \

Pretende identificar las caracteristicas en las cuales se encuentra el nifio, nifa o
adolescente vinculado a peor forma de trabajo infantil (jornada de trabajo, tiempo ‘
laborado, condiciones del lugar de trabajo, patrono o empleador, remuneracion 'y l
capacidad de decision frente a su vinculacion al trabajo)

Responsable: Equipo Técnico Interdisciplinario [ Tiempo: Un mes
Acciones por areas de derecho -

Indagar si el nifio, nifa o adolescente tiene o tuvo enfermedades asociadas

a su vinculacion a peor forma de trabajo infantil. En determinado caso pedir

valoracion médica.

|dentificacion si existe consumo de sustancias psicoactivas y determinar la

severidad de adiccion.

Identificar si se encuentra vinculado al sistema de salud.

Existencia

Identificar si el nifio, nifia, adolescente esta vinculado al sistema educativo
En caso de no estar vinculado indagar las causas e imaginarios que se tiene
Desarrollo | en la familia 0 comunidad sobre el estudio.

Si esta vinculado al sistema educativo, indagar el rendimiento escolar, jornada
en la que asiste, frecuencia de asistencia y si existe historial de repitencia.
Identificar si hay participacién en espacios con pares (recreativos, deportivos,
ludicos o culturales).

Determinar nivel la inclusion en redes de servicio para garantia de derechos
Identificar documentos de identidad acorde a la edad. o
Identificar el nivel de ingreso familiar (nimero de aportantes, ingresos, gastosﬂ
recursos propios de abastecimiento alimentario — huertas, cultivo, tienda)
Identificar el tipo de vivienda y tenencia de la misma.

Realizar tipologia familiar (genograma incluyendo tres niveles generacionales)
y los roles de cada miembro de la familia.

Proteccion | Identificar actividades laborales de los padres o acudientes y nivel educativo
de los mismos.

Establecer si existen episodios de violencia intrafamiliar, ausencia
permanente de adultos en el hogar, cuidados desplegados, y antecedentes
de familiares que iniciaran labores a temprana edad.

Ciudadania

Qist;

1as de verificacion Indicadores |
Numero de nifios, nifias y adolescentes
identificados en peor forma de trabajo
infantil / numero de nifios valorados por
denuncia de vinculacién en Peores
Formas de Trabajo Infantil o busqueda
activa. 1

Diagnéstico inicial emitiendo el concepto al
Defensor de Familia sobre la necesidad o no
de iniciar apertura del proceso de
restablecimiento de derechos por efecto de
vinculacién a peor forma de trabajo infantil.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Pagina 27

118



ERRERTT " ST

N S

D TR

L3
v
BIENESTAR
[ FAMILIAR

Republica de Colombia
Ministerio de la Proteccién Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccion de Proteccion
Subdireccién de Restablecimiento de Derechos

Libertnd y Orden

-
|

Acuerda con el nifio y la familia el proceso de atencién que recibira por parte del equipo
profesional del operador y se inicia el proceso de atencion individual y familij
el diagndstico inicial emitido en la Fase |.

EXTERNADO
FASE Il  INTERVENCION Y PROYECCION

—

r, con base en

Operador

| Responsable:

Equipo Técnico Interdisciplinario del

Tiempo: dos meges y diez dias

Acciones por areas de derecho

Existencia

Solicitar la atencién de salud de emergencia en aquellos

tasos que se

requiera con base en la carta provisional emitida por el Defens
Realizar remisién para vinculacion al sistema de salud a los

familia o red vincular. En caso de limitantes de acceso, brindat asistencia de

gestion.

Suministrar un refrigerio y un almuerzo conforme a los
nutricionales de consumo diario para el nifio, nifia y adolescents
Realizar por lo menos dos valoraciones nutricionales en desarr
Il

r de Familia.
iembros de la

querimientos

llo de la Fase

Desarrollo

Cuando el nifio no se encuentra vinculado al sistema educativo,
vinculacién al centro educativo.

En caso de encontrarse estudiando, realizar seguimiento
educativo para identificar habitos de estudio y ambiente pedagé
Realizar en las cuatro horas contrarias al horario escolar, activid

problemas asociados a la potencialidad cognitiva que lo alegj
laboral y lo mantengan en el desarroilo de actividades creativa
contribuyan a su pleno desarrollo personal y social.

en la ludica y actividades de refuerzo escolar que permita identa::ar y resolver

Plantear conjuntamente con el nifio, nifia o adolescente, la iddntificacion de

habilidades y perfiles para la cualificacion de la vocacional.
Promover para adolescentes mayores de 15 afios de edad y pa
con bajo nivel de escolaridad, la formacién certificada en ofici
técnicas - tecnolégicas, en directa coordinacion con base en el
ICBF - SENA.

Identificar alianzas realizadas por los Comités Municipales -

Erradicacion de Trabajo Infantil con gremios o sectores prqductivos que

permitan la inclusién de los adultos en dmbitos de trabajo decen
Implementar, en acuerdo con los centros educativos, e
capacitacion a docentes sobre deteccién de nifios, nifias y ad
peores formas de trabajo infantil y estrategias de contencién y
para garantizar la permanencia educativa.

lgestionar la
del proceso
Lico.

des basadas

del entorno
y ludicas que

res y madres
ps o carreras
Convenio 288

Distritales de

fe.

trategias de
lescentes en
Bpoyo al nifie

| Ciudadania

Disenar _actividades de desarrollo personal direccionad

s hacia la

[ T R W wahe

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambierte!
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Republica de Colombia

Ministerio de la Proteccién Social Y e
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ‘ \I‘:‘%‘J)
BIENESTAR Cecilia De la Fuente de Lleras N
FAMILIAR B . ,D"eccu)n de PI'-Ot?CCIOH Libertod y Orden ’
Subdireccion de Restablecimiento de Derechos ]

EXTERNADO
FASE IV & SEGUIMIENTO POSTERIOR AL EGRESO

Se verificara la sostenibilidad del proceso, la evolucion de la dindmica familiar y la
continuidad en las rutinas cotidianas de proteccién y cuidado del nifio.

Responsable: Equipo Técnico Interdisciplinario  del Tiempo: Seis meses
Operador

Aspectos de seguimiento

Permanencia en los servicios en los cuales fueron incluidos™.
Seguimiento telefénico a los 15 dias dei egreso.
T'odas la Seguimiento presencial a segundo mes de egreso. ‘
aéreas de ’
derecho L T
Visita domiciliaria al cuatro mes de egreso.
Encuentro de familias al sexto mes de egreso.
Sistemas de verificacion [ indicadores
Registro del seguimiento a través de acta con | Numero actas de seguimiento de familias
firma de la familia y del nifio. y nifics egresados / NUmero de familias |

egresadas.
Registro de visita domiciliaria de seguimiento
posterior al egreso. Listado de asistentes al encuentro de
familias / Listado de familia egresadas.
Listado de asistencia al encuentro de familias.

Nota de intervencion: En caso de encontrar reingreso a actividades productivas o labores
de los nifios durante la fase de seguimiento al egreso, es importante que esto sea notificado
de manera urgente al Defensor de Familia, de tal manera que se tomen las acciones
pertinentes para garantizar por medidas judiciales, la garantia de la vida e integridad fisica
del nifio o adolescente.

. .

"2 k0 ¢l marco de la estrategia nacional de prevencion y erradicacion del trabajo infantil 2008-2015. s¢ requicre que la
unidad prestadora del servicio, este articulada con el comité de trabajo infantil. departamental o municipal o en su defecto
la instancia de coordinacién del tema. con ¢l fin de que este servicio. haga parte de toda la oferta existente para atender
esta poblacion y asi poder realizar una intervencion integral

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Pagina 31
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6.PLATIN

6.1 INSTRUCTUVO DE DILIGENCIAMIENTO:

Instructivo de Diligenciamiento
de Informes de Evolucion de Casos

Los informes constituyen el mecanismo escrito a través del cual se registra de forma clara
y sistematica los datos pertinentes relacionados con el conocimiento, comprension y
avance de cada nifio, nifia o adolescente en el proceso de atencion para el
restablecimiento de derechos. Estos informes deben ser elaborados por los equipos
técnicos interdisciplinarios de las entidades contratistas o de las Defensorias de Familia,
este Ultimos en caso que la Modalidad se administre desde el Centro Zonal, y enviados
en los plazos previstos a la respectiva Defensoria de Familia. Todos los informes deben
ser avalados por cada uno de los profesionales responsables, con la firma, el nombre y la
fecha de su elaboracion.

Los informes son los siguientes:

a) PLATIN
b) Informe de Evolucion del Proceso de Atencion (con periodicidad de entrega
trimestral)

c) Informe de Resultado del Proceso de Atencion

I. Plan de Atencion Integral, PLATIN

Es la organizacion sistematica de las acciones que configuran el proceso de atencién
integral y permite plasmar con la participacion del nifio, nifia o adolescente y su familia o
red vincular, un plan de acciéon dentro del proceso de atenciéon. EI PLATIN como
estrategia de restablecimiento de derechos se deriva de un diagnéstico integral
participativo en el que se involucran los nifios, nifias o0 adolescentes, sus familias, redes
vinculares de apoyo préximo y el equipo técnico interdisciplinario.

Méaximo a los 30 dias de haber ingresado el nifio, nifia o adolescente a la Modalidad, el
Equipo Técnico Interdisciplinario encargado del proceso debe tener formulado el PLATIN.

La formulacion del PLATIN debe cumplir con las siguientes situaciones:

a) Partir de las evaluaciones iniciales.

b) Ser coherente con el diagnéstico integral.

c) Formularse desde las categorias de derechos y los correspondientes
componentes, de acuerdo a lo estipulado en el apartado de Derechos
Fundamentales de los Lineamientos Técnico Administrativos de Ruta de
Actuaciones y Modelo de Atencidn para el Restablecimiento de Derechos de
nifos, nifias, adolescentes y mayores de 18 afios con sus derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, en las paginas 61 — 64.

121



d) Incluir acciones claramente definidas.

e) Precisar los tiempos estipulados para el desarrollo de las acciones.

f) Formularse con la participaciéon de los nifios, niflas o adolescentes y sus
respectivas familias.

g) Firmarse por los profesionales, el nifio, nifia o adolescente y su familia.

h) Ser oportuno: maximo a los 30 dias del ingreso al programa.

i)  Utilizar un lenguaje técnico y en lo posible, no usar abreviaturas.

En todos los casos, para la elaboracion del PLATIN, se deben tener en cuenta las
valoraciones que realizé el Equipo Técnico Interdisciplinario de la Defensoria de Familia o
de la autoridad competente.

0. Datos de Ubicacion
Escriba los datos que se requieren. No olvide escribir el nombre de la Autoridad
Competente: Defensor de Familia, Inspector de Policia 0 Comisario de Familia.

1. Datos de Identificacion

Registre los datos de identificacion. Debe quedar clara la fecha de diligenciamiento del
PLATIN que debe estar dentro de los primeros 30 dias después del ingreso del nifio, nifia
o adolescente.

2. Datos de Remision
Debe quedar claro el motivo de Remision concebido por el estado de garantia de sus
derechos: Inobservancia, Amenazada o Vulneracion.

3. Motivo de Ingreso
En estudio de caso describa el Motivo de Ingreso. Sea claro y especifico.

Diagnostico Integral Inicial

Recuerde que el diligenciamiento del PLATIN comienza con la determinacién del
Diagnostico Integral. Empiece por diligenciar esta parte antes de comenzar por la
Evaluacion de las Categorias de Derecho.

El Diagnéstico integral es un concepto analitico y sintético que se elabora en Estudio de
Caso con el Equipo Técnico Interdisciplinario y que:

a) Parte de las valoraciones iniciales que llevan a cabo los profesionales del Equipo
Técnico Interdisciplinario. No es la suma de estas valoraciones sino que las
valoraciones son un insumo para elaborar el Diagnéstico Integral.

b) Integra y analiza las valoraciones iniciales realizadas por los profesionales del
Equipo Técnico Interdisciplinario.

c) Emite un concepto global del estado inicial del nifio, nifia o adolescente.

d) Determina la forma para lograr un proceso de atencién mas favorable para el nifio,
nifia y adolescente.

Se considera incluido el Diagnéstico Integral en el PLATIN. Por lo tanto, no es necesario
enviarlo por separado a la Defensoria de Familia.

Categoria de Derechos: Existencia
Describa el estado de salud, psicoldgico, nutricional y odontoldgico al ingreso del nifio,
nifia y adolescente.
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Indigue el Plan a seguir con base en lo siguiente:

a) Objetivos: Redacte el Objetivo del Plan de Atencién respecto a cada area
evaluada. El Objetivo debe redactarse en términos de logros y dificultades del
nifio, nifia, adolescente y de la familia y no del Profesional.

b) Actividades: Indique las actividades que se desarrollaran para lograr los Objetivos

c) Metas con Tiempos: Identifique las metas que se desean lograr y especifique los
tiempos en los que se deben conseguir. Estos tiempos no pueden superar los tres
(3) meses.

Si la Modalidad cuenta con otros Profesionales relacionados con el area de derechos de
Existencia, puede usar hojas adicionales indicando el estado encontrado, los Objetivos,
las Actividades y las Metas con tiempos.

Categoria de Derechos: Desarrollo

Describa los aspectos relacionados con los aspectos socio afectivos y de desarrollo
moral. También es necesario registrar el nivel educativo, las competencias basicas
educativas evidenciadas y la evaluacién ocupacional.

Indique el Plan a Seguir con base en lo siguiente:

a) Objetivos: Redacte el Objetivo del Plan de Atencién respecto a cada area
evaluada. El Objetivo debe redactarse en términos de logros del nifio, nifia,
adolescente y de la familia y no del Profesional.

b) Actividades: Indique las actividades que se desarrollaran para lograr los Objetivos

c) Metas con Tiempos: Identifique las metas que se desean lograr y especifique los
tiempos en los que se deben conseguir. Estos tiempos no pueden superar los tres
(3) meses.

Categoria de Derechos: Ciudadania
Redacte la situacion de:
a) Conocimiento o participacion en espacios sociales que tiene el nifio, nifia o
adolescente al momento de su ingreso
b) Resolucion pacifica de conflictos, manejo de emociones, empatia, solidaridad,
ética del cuidado, entre otras
c) Si el nifio, nifia 0 adolescente esta vinculado a grupos de alto riesgo, describa las
caracteristicas del grupo y su participacion.

Indigue el Plan a seguir con base en lo siguiente:

a) Objetivos: Redacte el Objetivo del Plan de Atencién respecto a cada area
evaluada. El Objetivo debe redactarse en términos de logros del nifio, nifia, o
adolescente y de la familia y no del Profesional.

b) Actividades: Indique las actividades que se desarrollaran para lograr los Objetivos

c) Metas con Tiempos: Identifique las metas que se desean lograr y especifique los
tiempos en los que se deben conseguir. Estos tiempos no pueden superar los tres
(3) meses.

Categoria de Derechos: Proteccién

Tenga en cuenta que todos los aspectos del PLATIN deben estar direccionados al
cumplimiento de los objetivos con base en la poblacién con la que se trabaje.
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Posteriormente, describa cada situacion de estas de acuerdo a la vulneracién de
derechos.

Indigue el Plan a seguir con base en lo siguiente:

a) Objetivos: Redacte el Objetivo del Plan de Atencién respecto a cada area
evaluada. El Objetivo debe redactarse en términos de logros del nifio, nifia,
adolescente y de la familia y no del Profesional.

b) Actividades: Indique las actividades que se desarrollaran para lograr los Objetivos

c) Metas con Tiempos: Identifique las metas que se desean lograr y especifique los
tiempos en los que se deben conseguir. Estos tiempos no pueden superar los tres
(3) meses.

Familia y Redes Vinculares de Apoyo

Inicialmente, identifique la composicién del Grupo Familiar y Red Vincular de Apoyo. En
caso que el nifio, nifia, adolescente cuente con grupo familiar o red vincular de apoyo,
describa su composicién y las relaciones establecidas. Incluya en hoja anexa el
Genograma.

Plan con el Grupo Familiar o Red Vincular
Indique el Plan a seguir con base en lo siguiente:

a) Objetivos: Redacte el Objetivo del Plan de Atencién respecto a cada area
evaluada. El Objetivo debe redactarse en términos de logros del nifio, nifia,
adolescente y de la familia y no del Profesional.

b) Actividades: Indique las actividades que se desarrollaran para lograr los Objetivos

c) Metas con Tiempos: Identifique las metas que se desean lograr y especifique los
tiempos en los que se deben conseguir. Estos tiempos no pueden superar los tres
(3) meses.

Para lo anterior es necesario identificar los factores de Generatividad y de Vulnerabilidad
en los niveles individual, familiar y comunitario. Tome como base el Lineamiento de
Inclusion Familiar.

Proyecto de Vida

Describa los gustos e intereses del nifio, nifia y adolescente, tenga en cuenta de acuerdo
a lo sefialado en los Lineamientos Técnico Administrativos de Ruta de Actuaciones y
Modelo de Atencién para el Restablecimiento de Derechos, que el proyecto de vida es un
proceso de construccidon permanente y cambiante que inicia con la vida misma, es por ello
gue desde cualquier momento en el ciclo vital del nifio, nifia o adolescente se puede
construir y re plantear.

Indigue el Plan a seguir con base en lo siguiente:

a) Objetivos: Redacte el Objetivo del Plan de Atencion respecto a los intereses y
expectativas realizables. El Objetivo debe redactarse en términos de logros del
gue se esperan evidenciar en el nifio, nifla o adolescente de acuerdo con su edad
y proceso de desarrollo.

b) Actividades: Indique las actividades que se desarrollaran para lograr los Objetivos

c) Metas con Tiempos: Identifique las metas que se desean lograr y especifique los
tiempos en los que se deben conseguir. Estos tiempos no pueden superar los tres
(3) meses
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Compromiso del Nifio, Nifia y Adolescente
Transcriba los compromisos que el nifio, nifia, adolescente asume con su propio proceso.

Concepto Final

En este apartado registre el concepto emitido por el Equipo Técnico Interdisciplinario
sobre la situacion de derechos del nifio, nifia o adolescente, y genere las
recomendaciones a la Defensoria de Familia que considere pertinentes.

Aval del Documento con Nombres y Firmas
Avale el PLATIN con los nombres y firmas de:
a) Los profesionales que intervinieron en su construccion.
b) Incluya la firma del nifio, nifia o adolescente y de un miembro de familia para
evidenciar su participacion.

Il. Informe de Evolucion del Proceso de Atencidn

El informe de evolucién del proceso de atencion da cuenta del seguimiento a las metas
registradas en el PLATIN. EIl objetivo es identificar los avances en el proceso del nifio,
nifia o adolescente; por tal razén, se verifican los mismos aspectos abordados en el
PLATIN.

0. Datos de Ubicacion
Escriba los datos que se requieren. No olvide escribir el nombre de la Autoridad
Competente: Defensor de Familia, Inspector de Policia o Comisario de Familia.

1. Datos de Identificacion
Registre los datos de identificacion. Debe quedar clara la fecha de diligenciamiento del
informe que debe tener una periodicidad trimestral, a partir de la elaboracion del PLATIN.

2. Motivo de Ingreso y Situacion Actual
Compare la descripcion del Motivo de Ingreso y la descripcion de la Situacion Actual.

Categoria de Derechos: Existencia
Describa los logros y avances en cuanto al estado de salud, psicolégico, nutricional y
odontolégico en el periodo de tiempo transcurrido desde su mas reciente informe.

Indigue el Plan a seguir con base en lo siguiente:

a) Objetivos: Redacte el Objetivo del Plan de Atencién respecto a cada area
evaluada. EIl Objetivo debe redactarse en términos de logros del nifio, nifia o
adolescente y de la familia y no del Profesional.

b) Actividades: Indique las actividades que se desarrollaran para lograr los Objetivos

c) Metas con Tiempos: Identifique las metas que se desean lograr y especifique los
tiempos en los que se deben conseguir. Estos tiempos no pueden superar los tres
(3) meses.
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Categoria de Derechos: Desarrollo

Describa los logros, avances y dificultades relacionados con los aspectos socio afectivos y
de desarrollo moral, el nivel educativo, las competencias basicas educativas evidenciadas
y la evaluaciéon ocupacional, con respecto al ingreso.

Indigue el Plan a Seguir con base en lo siguiente:

a) Objetivos: Redacte el Objetivo del Plan de Atencion respecto a cada area
evaluada. EIl Objetivo debe redactarse en términos de logros del nifio, nifia o
adolescente y de la familia y no del Profesional.

b) Actividades: Indique las actividades que se desarrollaran para lograr los Objetivos

c) Metas con Tiempos: Identifique las metas que se desean lograr y especifique los
tiempos en los que se deben conseguir. Estos tiempos no pueden superar los tres
(3) meses.

Categoria de Derechos: Ciudadania
Redacte los avances que el nifio, nifia o adolescente ha demostrado frente a:
a) Participacion en espacios sociales que tiene el nifio, nifia 0 adolescente.
b) Resolucion pacifica de conflictos, manejo de emociones, empatia, solidaridad,
ética del cuidado, entre otras
c) Si el nifio, nifia 0 adolescente esta vinculado a grupos de alto riesgo, describa los
avances que ha obtenido.

Indigue el Plan a seguir con base en lo siguiente:

a) Objetivos: Redacte el Objetivo del Plan de Atencion respecto a cada area
evaluada. El Objetivo debe redactarse en términos de logros y dificultades del
nifios, nifias, adolescente y de la familia y no del Profesional.

b) Actividades: Indique las actividades que se desarrollaran para lograr los Objetivos

c) Metas con Tiempos: Identifique las metas que se desean lograr y especifique los
tiempos en los que se deben conseguir. Estos tiempos no pueden superar los tres
(3) meses.

Categoria de Derechos: Proteccién

Tenga en cuenta que todos los logros, avances y dificultades registrados en el Informe de
Evoluciéon del Proceso de Atencion deben estar direccionados al cumplimiento de los
objetivos con base en la poblacion con la que se trabaje.

Posteriormente, indique los logros y dificultades que el nifio, nifia o adolescente ha
obtenido durante su permanencia en la Modalidad y en el proceso de restablecimiento de
derechos.

Indigue el Plan a seguir con base en lo siguiente:

a) Objetivos: Redacte el Objetivo del Plan de Atencién respecto a cada area
evaluada. EIl Objetivo debe redactarse en términos de logros y dificultades del
nifio, nifia o adolescente y de la familia y no del Profesional.

b) Actividades: Indique las actividades que se desarrollaran para lograr los Objetivos

c) Metas con Tiempos: Identifique las metas que se desean lograr y especifique los
tiempos en los que se deben conseguir. Estos tiempos no pueden superar los tres
(3) meses.
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Familia y Redes Vinculares de Apoyo

En caso que el nifio, nifa o adolescente cuente con grupo familiar o red vincular de
apoyo, describa los avances en cuanto a las relaciones. Identifique los avances en cuanto
a factores de Generatividad y de Vulnerabilidad en los niveles individual, familiar y
comunitario. Tome como base el Lineamiento de Inclusion Familiar.

Indigue el Plan a seguir con base en lo siguiente:

a) Objetivos: Redacte el Objetivo del Plan de Atencién respecto a cada categoria
evaluada. EIl Objetivo debe redactarse en términos de logros y dificultades del
nifio, nifia o adolescente y de la familia y no del Profesional.

b) Actividades: Indique las actividades que se desarrollaran para lograr los Objetivos

c) Metas con Tiempos: Identifique las metas que se desean lograr y especifique los
tiempos en los que se deben conseguir. Estos tiempos no pueden superar los tres
(3) meses.

Proyecto de Vida y Preparacion para el Egreso

Describa el proceso llevado a cabo hasta la fecha tomando como referencia lo planeado
en la formulacion del PLATIN. En este apartado es importante reportar la actitud y
disposicién del nifio, nifia, adolescente y familia para la materializacion del mismo.

Resumen de los Logros y dificultades del nifio, nifia 0 adolescente.
Redacte los logros y dificultades que el nifio, nifia o adolescente o ha obtenido durante su
permanencia en la Modalidad:

Compromiso del nifio, nifia o adolescente
Transcriba los compromisos que el nifio, nifia o adolescente asume con su propio
proceso.

Aval del Documento con Nombres y Firmas
Avale el Informe de Evolucién del Proceso de Atencién con los nombres y firmas de:
a) Los profesionales que intervinieron en su construccion.
b) Incluya la firma del nifio, nifia o adolescente y de un miembro de familia para
evidenciar su participacion.

l1l. Informe de Resultado del Proceso de Atencion
El Informe de Resultado del Proceso de Atencion da cuenta del resultado del proceso del
nifo, nifia o adolescente en la Modalidad.

0. Datos de Ubicacion
Escriba los datos que se requieren. No olvide escribir el nombre de la Autoridad
Competente: Defensor de Familia, Inspector de Policia o Comisario de Familia.

1. Datos de Identificacion

Registre los datos de identificacion. Debe quedar clara la fecha de diligenciamiento del
informe que debe hacerse al final del proceso de atencion. Debe identificarse la fecha de
ingreso y de egreso de la Modalidad.
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2. Motivo de Ingreso y Situacién al Momento del Egr  eso
Compare la descripcion del Motivo de Ingreso y la descripcién de la Situacién de derechos
al momento del egreso.

Categoria de Derechos: Existencia
Describa el estado de salud fisica, psicolégica, nutricional y odontolégica al momento del
egreso.

Categoria de Derechos: Desarrollo
Describa los aspectos relacionados con el area socio afectiva y de desarrollo moral, el
nivel educativo y la evaluacion ocupacional, al momento del egreso.

Categoria de Derechos: Ciudadania
Redacte la situacion actual del nifio, nifia o adolescente en cuanto a:
a) Participacién en espacios sociales con los que cuenta el nifio, nifia o adolescente.
b) Resolucién pacifica de conflictos, manejo de emociones, empatia, solidaridad,
ética del cuidado, entre otras
c) Si el nifio, nifia 0 adolescente esta vinculado a grupos de alto riesgo, describa la
situacion al momento del egreso.

Categoria de Derechos: Proteccién
Indigue la situacién actual del nifio, nifia o adolescente frente a la situacion de derechos
para el momento del egreso.

Familia y Redes Vinculares de Apoyo

En caso que el nifio, nifia o adolescente, cuente con grupo familiar o red vincular de
apoyo, describa la situacion al momento del egreso y registre los compromisos asumidos
por esta.

Identifique la situacién actual en cuanto a factores de Generatividad y de Vulnerabilidad
en los niveles individual, familiar y comunitario. Tome como base el Lineamiento de
Inclusién Familiar.

Proyecto de Vida
Registre los avances y proyecciones del nifio, nifia o adolescente con respecto a la
materializacion y construccién del proyecto de vida.

Compromisos del Nifio, nifia y Adolescente
Escriba los compromisos que el nifio, nifia o adolescente asume con motivo del egreso..

Acciones de Seguimiento

En este apartado registre las acciones de seguimiento que se realizaran una vez el nifio,
nifia o adolescente egrese de la modalidad. Para ello es necesario dar cuenta del objetivo
del seguimiento, de las actividades que se llevaran a cabo para hacer el seguimiento, de
las metas con tiempo en las que se realizara el seguimiento y de los responsables que
realizaran el proceso.

Es importante reportar los hallazgos derivados del seguimiento.
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Aval del Documento con Nombres y Firmas
Avale el PLATIN con los nombres y firmas de:
a) Los profesionales que intervinieron en su construccion.
b) Incluya la firma del nifio, nifia o adolescente y de un miembro de familia para
evidenciar su participacion.
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6.2 MUESTRA FROMATO N° DE PLATIN

Seguimiento al Plan de Atencién Integral

Informe de Evolucion del Proceso de Atencion

0. Datos de Ubicacion

Regional Ciudad Centro Zonal Institucion y Sed

Direccion de la Institucior Teléfono de la Institucié Correo Electronico de la Institucié | Responsable del Progran

Nombre de la Autoridad Competel

1. Datos de Identificacion

Nombre del fifio, Nifia o Adolescent Fecha de Elaboracidl Periodo Analizadc
Ciudad y fecha de Nacimiento: (dd/mm, Edad Género Escolaridad aprobad:
Documento de Identidad: (Tipo y NUme No. de la Historia de Atencié

2. Motivo de Ingreso y Situacién Actual

Compare la descripcion del Motivo de Ingreso ydaatipcion de la Situacion Actt

Motivo de Ingreso Situacién Actual
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Situacién Actual del Nifio, Nifla o Adolescente:
1. Categoria de Derechos: Existencia

Describa los avances y icultades que el nifio, nifia o adolescente ha pitesienen el periodo analiza:

Objetivos Actividades Metas con Tiempos

2. Categoria de Derechos: Desarrollo

Describa los avances y dificultades que el nifidarm adolescente ha presentadcel periodo analizad:

Objetivos Actividades Metas con Tiempos

3. Categoria de Derechos: Ciudadania

Describa los avances y dificultades que el nifidard adolescente ha presentado en el periodo st

Objetivos Actividades Metas co n Tiempos
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4. Categoria de Derechos: Proteccion

Describa los avances y dificultades que el nifibaru adolescente ha presentado en el periodo st

Objetivos

Actividades

Metas con Tiempos

Familia y Redes Vinculares de Apoyo

Desriba los avances y dificultades que el nifio, nifeedolescente ha presentado con el grupo familisedes de apoyo en elriodo analizad::

Plan con el Grupo Familiar o Red Vincular

Objetivos

Actividades

Metas con Tiempos

Proyecto de Vida y Preparacion para el Egreso

Describa la evolucion del Proyecto de Vida y lafnecion para el Egreso, en caso de requer

Objetivos

Actividades

Metas con Tiempos
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Resumen de los Avances del Nifio, Nifla o Adolescente

Redacte los avances y cultades que el nifio, nifia 0 adolescente que remmidoirante su permanencia en la Modalidad. Cuaseldrate de
poblacién con discapacidad, estos avances y difidek se haran de acuerdo a su proceso.

Compromisos del Nifio, Nifia o Adolescente

Transcriba los compromisos que asume el nifio, nifiaatesdente con su propio proce

Aval del Documento con Nombres y Firmas

Nombre y Firma del Nombre y firma de Nombre y Firma de
Nifio, Nifia o Adolescente Miembro de Familia Coordinador de la Modalidad
Nombre y Firma del Nombre y firma de Nombre y Firma del
Psicélogo Trabajador Social Nutricionista
Nombre y Firma del Nombre y firma del Nombre y Firma del
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7. INSTRUMENTOS PARA REGISTRAR INFORMACION SOCIOFAMILI AR
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