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INTRODUCCIÓN 

 

Una mirada al contexto mundial ha generado una serie de movidas para los países 
que hasta el momento como Colombia no han entrado de pleno en el tema de las 
normas internacionales de información financiera y normas internacionales de 
auditoría, esto de por sí, advierte importantes cambios para los empresarios y los 
profesionales del área contable en tanto, los conceptos y las concepciones 
tradicionales giran 270 grado, y en donde la dinámica mundial tiende a la 
globalización total de la producción y a la regionalización de los mercados, y con 
ellos el establecimiento de una información contable y financiera global con 
estándares de igual significancia. 

El profesional contable, debe adentrarse desde su conocimiento a lo que la 
―globalización‖ le implica el estar en vigencia simultánea con las disposiciones, 
criterios y normas originadas en distintos países, lo que puede significar la 
búsqueda desde lo local de ―nuevas fronteras en la actuación profesional‖ también 
puede significar en la colaboración de estructuras profesionales de varios países y 
llegar a un criterio casi único en términos de la profesión y su aplicación en el 
entorno empresarial. 

Por otro lado, el aumento de diversos fenómenos y problemas relacionados con la 
responsabilidad profesional configura a nivel de los principales países 
involucrados una importante jurisprudencia especialmente en los Estados Unidos 
de América. El acelerado desarrollo del mundo de los negocios llevó a definir con 
mayor precisión el papel del auditor en la emisión de informes y al mismo tiempo; 
se advirtió que si bien no era posible fijar detalladamente el desempeño 
profesional, era necesario establecer reglas o normas dentro de un marco global 
de actuación. 

El profesional de la contaduría en su papel de auditor y ante los factores externos 
tales como la globalización económica, el crecimiento de los mercados, la 
expansión de la economía, los desbalances financieros, los nubarrones de crisis 
financiera y ética en las grandes multinacionales entre otros factores, requieren y 
precisan de nuevas o mejores técnicas de auditoría que le ayuden a efectuar una 
auditoría externa de estados financieros con la mayor calidad posible y menor 
utilización de recursos humanos y económicos.  

Visto lo anterior, esto derivo que se presentará el estudio y el desarrollo de la 
presente investigación referida ―a los procedimientos analíticos de auditoría 
externa, bajo la estructura de la NIA 520 como herramienta del auditor en el 
análisis de los estados financieros en entidades como las cajas de compensación 
familiar‖, siendo este estudio analítico, de utilidad para los profesionales que 
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tienen bajo su responsabilidad el desarrollo de una auditoría de estados 
financieros. 

Pero también en este contexto hay que girar la vista hacia las Cajas de 
Compensación Familiar las cuales están definidas en el artículo 39 de la Ley 21 de 
1982, como ―personas jurídicas de derecho privado sin ánimo de lucro, 
organizadas como corporaciones en la forma prevista en el Código Civil, cumplen 
funciones de seguridad social y se hallan sometidas al control y vigilancia del 
Estado en la forma establecida por la ley.‖ No obstante esta definición legal, las 
Cajas de Compensación Familiar han sido consideradas por la Jurisprudencia y la 
doctrina como entidades de naturaleza especialísima. 

Por otro lado, la normatividad vigente en materia de las nuevos enfoques y 
aplicaciones se ven reflejados en la expedición de la Ley 1314 de 2009, la cual 
reguló para Colombia, los principios y normas de contabilidad e información 
financiera (NIIF) y de normas de aseguramiento de la información (NAI), 
disposiciones que acató la Superintendencia del Subsidio Familiar emitiendo 
instrucciones de aplicación interna a las Cajas de Compensación Familiar, bajo la 
obligación de preparar un proyecto de transformación financiera, efectuando los 
cambios bajo la aplicación de las siguientes fases o etapas por años: 

(1) la etapa de planeación, capacitación y diagnóstico (2013-2014); 

(2) fase de transición (2015); y. 

(3) cumplimiento obligatorio o adopción definitiva (2016 en adelante); 

Así mismo, dentro de la implementación del PLAN DE ACCIÓN para las cajas de 
compensación a nivel nacional, se incluyó entre otras acciones, la correspondiente 
a la identificación y cuantificación de los principales impactos originados por la 
aplicación de las Normas Internacionales de Auditoría y Aseguramiento. 

Teniendo entonces los elementos antes descritos, la investigación verso en el 
desarrollo mediantes cinco capítulos de una: ―PROPUESTA METODOLÓGICA 
PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 
ANALÍTICOS DE AUDITORÍA EXTERNA, UTILIZANDO LA NIA 520 A APLICAR 
EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE EMPRESAS MEDIANAS TIPO CAJAS DE 
COMPENSACIÓN FAMILIAR DE CARTAGO VALLE‖  capítulos que a 
continuación se mencionan. El primer tema se enfoca en la caracterización de los 
diversos componentes y elementos de la NIA 520 para su aplicación en los 
estados financieros de las empresas del sector de las cajas de compensación 
familiar, su desenlace considero el cuerpo normativo de la misma NIA asociando 
cada elemento a las cajas de compensación y lo que el auditor debe entrar a 
considerar al desarrollar su trabajo profesional de auditoría. 

El segundo capítulo titulado <<exploración desde un enfoque analítico, de los 
diversos componentes normativos y de procedimiento para desarrollar la NIA 520 
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en las cajas de compensación familiar>> realiza una primera aproximación a los 
eventos referidos en la norma, posteriormente analiza cuales son los componentes 
centrales de la Nía, y termino caracterizando los procedimientos que establece la 
norma para su desarrollo, temas como se ha venido refiriendo aplicado a las cajas 
de compensación. 

El tercer capítulo asociado a los temas antes previstos se enfoca a la: << 
identificación de las ventajas y desventajas para aplicar la norma internacional de 
auditoría NIA 520 para los estados financieros de las cajas de compensación 
familiar >>, este capítulo obligo a los investigadores a derivar de la lectura total y a 
interpretar la norma en toda su extensión para luego expresar desde su juicio 
cuales son las principales ventajas y cuales las desventajas de la aplicación de la 
NIA dentro del ejercicio de auditor sobre los estados financieros.  Este es un 
capitulo de muchas apreciaciones y posturas que espera generar inquietudes y 
discusiones al respecto. 

 

El trabajo investigativo le entrega al lector un cuarto capítulo titulado: 
<Establecimiento de una guía metodológica, procedimientos analíticos necesarios 
para que el auditor desarrolle los diversos elementos de la NIA 520, e 
identificación en una matriz de los principales requisitos marco de aplicación>> 
aquí se hace un ejercicio de tipo instructivo para que el auditor al darse a la tarea 
de desarrollar y aplicar la NIA pueda seguir una serie de pasos y suplir unas etapa 
para llegar al resultado esperado dentro de los procedimiento analíticos. 

Y finalmente en el quinto capítulo de esta monografía los autores realizan un 
ejercicio que bajo el título de: << presentación mediante el uso de ejemplos 
demostrativos para las cajas de compensación los diversos aspectos de los 
procedimientos analíticos establecidos en la NIA 520 y en otros referentes de otras 
NIAS>>. Tomando los estados financieros actuales de la caja de compensación se 
hace un ejercicio analítico de las principales cuentas y rubros de los estados 
financiero, y siguiendo de alguna manera los pasos establecidos se presentan 
ejemplos de procedimiento analíticos y se muestran las correlaciones respectivas. 

Al cierre del trabajo se plasman las conclusiones las cuales no están terminadas y 
están a manera de un estado de arte por cuanto el presente trabajo se deja como 
guía inicial para que otros profesionales se atrevan a mejorarlo y criticarlo hasta 
obtener un producto mucho más elaborado y crítico para su uso académico y 
profesional. 
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RESUMEN 

 

El presente trabajo a manera de monografía parte del eje central consistente en 
proponer una guía metodológica que lleve paso a paso al auditor para realizar una 
auditoría a los estados financieros bajo la NIA 520, en las cajas de compensación 
familiar de Cartago, Valle.  El tema se desarrolla en cinco grandes capítulos a 
saber: el primer versado sobre la caracterización de los diversos componentes y 
elementos de la NIA 520 para su aplicación en los estados financieros de las 
empresas del sector de las cajas de compensación familiar, el segundo 
corresponde a la exploración desde un enfoque analítico, de los diversos 
componentes normativos y de procedimiento para desarrollar la NIA 520 en las 
cajas de compensación familiar. 

 
Por otro lado, el tercer capítulo desarrolla la identificación de las ventajas y 
desventajas para aplicar la norma internacional de auditoría NIA 520, el cuarto, 
retoma el establecimiento de una guía metodológica, los procedimientos analíticos 
necesarios para que el auditor desarrolle los diversos elementos de la NIA 520, e 
identificación en una matriz de los principales requisitos marco de aplicación y 
termina el documento con la presentación mediante el uso de ejemplos 
demostrativos para las cajas de compensación los diversos aspectos de los 
procedimientos analíticos establecidos en la NIA 520 y en otros referentes de otras 
NIAs. 
 

Palabras claves: Guía metodológica, procedimientos analíticos, NIA 520, 
componentes y elementos de la Nía, auditor. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 ANTECEDENTES 

 

Un acercamiento hacia la apertura en el espacio contable colombiano lo constituyo 
en su momento el ―Proyecto Clarity”, relacionado con lo nuevo de las Normas 
Internacionales de Auditoría, que fueron analizados y comentados durante el 
segundo semestre de 2009, por parte del Comité Internacional de Normas de 
Auditoría y Seguridad (IAASB) dependiente de la IFAC, organismos 
internacionales que se dieron a la tarea de complementar el proyecto Clarity 
(Claridad) por el cual está  reformando las NIA y la ISQC 1 (norma de calidad). 
Estas normas clarificadas son efectivas para realizar auditorías de estados 
financieros para períodos que comiencen a partir del 15 de diciembre de 2009.  
Allí se dejó claro que en general la estructura de la NIA, han de presentar 
información por secciones separadas, una introducción, unos objetivos, 
definiciones, requisitos, aplicaciones y material explicativo complementario para 
una mejor comprensión. 

Dentro de los objetivos del proyecto claridad estuvieron: 
 
1. Uniformar la estructura en la redacción de cada NIA fijando los objetivos de 
cada una y las obligaciones del auditor. 
 
2. Mejorar su comprensibilidad. 
 
3. Unificar ciertos términos enfatizando el carácter obligatorio de su 
cumplimiento. 
 
4. Eliminar redacciones ambiguas. 
 
5. Introducirle cambios sustanciales a aproximadamente la mitad de las NIA 
mediante un proceso denominado de revisión 

Finalmente el proyecto claridad establece las características de las NIAs por 
grupos, correspondiéndole a las NIAs de tipo FINANCIERA, las que se encuentran 
entre el numeral 500-599 y hace referencia a las EVIDENCIA DE AUDITORIA. 

 

Alejándose del resultado del ―Proyecto Clarity” el grupo dispuesto para realizar la 
monografía como requisito para optar el grado de contadores públicos, establecen 
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un proceso de consultan sobre el tema específico de la NIA 520 y trabajos 
investigativos en el entorno académico, el primer resultado de la exploración es 
que no fue posible hallar referencias directas y propias para este tema.  

Extendiendo la búsqueda en el internet, se encuentra un trabajo cercano y 
corresponde a: ―Análisis de la implementación y plan de adopción de las normas 
internacionales de auditorías NIAS (Nía 500) evidencia de auditoría en Colombia‖. 
Trabajo desarrollado por las estudiantes Luny Yufana Montoya Ortiz, Vibiana 
María Silva Muñoz y Alexandra Orozco Castrillón, de la universidad de San 
Buenaventura seccional Medellín, facultad de ciencias empresariales, contaduría 
pública de la ciudad de Medellín, presentado como requisito de grado en el año 
2013, en documento ejecutivo resumen de  49 páginas.   

El trabajo plantea como objetivo central ―Analizar el proceso de la implementación 
y adopción de las Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento de la NIA 
500 Evidencia de Auditoria en Colombia‖.  Objetivos específicos a) Identificar las 
ventajas y desventajas que permite la implementación y adopción de las Normas 
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento de la NIA500 en Colombia y b) 
Dimensionar la viabilidad de la aplicación de la NIA 500 en Colombia. 

Un referente fuera del contexto nacional se encuentra en la tesis titulada ―Auditoria 
multilocalidad con alcance limitado en una empresa comercializadora de productos 
adhesivos, aplicando NIA 520‖ planteado por la estudiante del programa de 
Contaduría pública y auditoria de la Universidad San Carlos de Guatemala en el 
año 2008, a cargo de Grettel Adriana Ola García. El eje central de la investigación 
en ese entonces, se orientó en establecer la responsabilidad del contador público 
y el auditor cuando le es requerido realizar un trabajo de auditoría multilocalidades 
de alcance limitado.  Esta auditoría es conocida como tal, porque difiere de las 
auditorias de estados financieros en que el alcance de la prueba de auditoría es 
determinado por el equipo responsable de la emisión de una opinión sobre los 
Estados Financieros consolidados del cliente, en otro país, es decir, por parte del 
equipo primario. 

En otro escenario y respecto al surgimiento y adopción de las Normas 
Internacionales de Auditoria, y al querer alcanzar que todos los países hablen un 
mismo lenguaje contable, en cuanto al registro de sus relaciones comerciales, 
nace en los Estados Unidos de América el Consejo de Principios de Contabilidad 
(Accounting Principles Board),institución que emitió los primeros enunciados que 
guiaron la forma de presentar la información financiera, el cual fue desplazado 
porque estaba formado por profesionales que trabajaban en bancos, industrias, 
compañías públicas y privadas, por lo que su participación de las normas era una 
forma de beneficiar a las entidades donde trabajaban. 

Posteriormente surge el Consejo de Normas de Contabilidad Financiera (Fase-
financial Accounting Standard Board). Este consejo logró gran incidencia en la 
profesión contable. Emitió un sinnúmero de normas que transformaron la forma de 
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ver y presentar la información financiera. Conjuntamente con los cambios que 
introdujo este consejo, se crearon varios organismos de difusión contable, entre 
otros: La Asociación Americana de Contabilidad (American Accounting 
Association), el Consejo de Normas de Auditoría (Auditing Standard Board) y el 
Instituto Americano de Contadores Públicos (American Institute of Certified Public 
Accounttants). 

 
En 1973 nace el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad, por convenio 
de diferentes países, éste comité es el encargado de emitir las normas 
internacionales de contabilidad. Con sede en Londres, su aceptación es cada día 
mayor en todo los países del mundo. Sin embargo a partir de esta fecha el IASC 
(International Accounting Standards Committee) inició un proceso acelerado de 
revisión de las Normas Internacionales de Contabilidad, emitidas previamente, lo 
cual generó la promulgación de nuevas normas para elementos de los Estados 
Financieros no considerados hasta entonces en las normas expedidas. 

En Colombia, pensar hace algunos años en un modelo único contable se 
consideraba una utopía, pero con la globalización de la economía, donde el 99% 
de los países en general han ingresado a esa dinámica, es inevitable el armonizar, 
adaptar o adoptar las NIIF y las NIAs. Hasta antes de la expedición del Decreto 
2160 de 1986 se carecía de un cuerpo normativo propio, por lo tanto, eran las 
autoridades tributarias quienes expedían las normas contables tributarias, 
tendencia que continúa todavía. 

Respecto al modelo Contable Colombiano que rige actualmente, se adoptó en 
diciembre de 1993 con la expedición del Decreto 2649, con lo que se pretendió 
buscar uniformidad en las prácticas contables que se aplicaban en nuestro país, 
comparadas a las utilizadas a nivel internacional en ese momento, sin percatarse 
del cambio que tendrían las normas contables internacionales hacia el futuro, 
dejando las nuevas normas Colombianas negadas a actualizarse. Por este motivo 
se puede notar la gran diferencia que hay entre unas y otras. 

Siguiendo este mismo contexto, Colombia emitió la ley 1314 del 13 de julio 
del2009, por ―la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e 
información financiera y de aseguramiento de información aceptados en Colombia, 
se señalan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedición y se 
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento‖ (Colombia. 
Congreso de la República, 2009). En la misma ley se hace referencia al: 
―ARTÍCULO 5°.- De las normas de aseguramiento de información. Para los 
propósitos de esta Ley, se entiende por normas de aseguramiento de información 
el sistema compuesto por principios, conceptos, técnicas, interpretaciones y guías, 
que regulan las calidades personales, el comportamiento, la ejecución del trabajo 
y los informes de un trabajo de aseguramiento de información. Tales normas se 
componen de normas éticas, normas de control de calidad de los trabajos, normas 
de auditoría de información financiera histórica, normas de revisión de información 
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financiera histórica y normas de aseguramiento de información distinta de la 
anterior. 

Se expresa en la misma norma citada (Ley 1314/ 2009), en el Parágrafo Primero: 
El Gobierno Nacional podrá expedir normas de auditoría integral aplicables a los 
casos en que hubiere que practicar sobre las operaciones de un mismo ente 
diferentes auditorías. Y en el siguiente, el Parágrafo Segundo: Los servicios de 
aseguramiento de la información financiera de que traía este artículo, sean 
contratados con personas jurídicas o naturales, deberán ser prestados bajo la 
dirección y responsabilidad de contadores públicos.‖ (Colombia. Congreso de la 
República, 2009). 

A partir de la referida ley, se crea el reto para los empresarios y sobre todo para 
los profesionales en Contaduría Pública consistente en la implementación de las 
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento para poder orientar todos 
sus procesos contables hacia un camino, en el que la normatividad esté 
totalmente acorde a las exigencias internacionales; es decir, con la adopción de 
las respectivas normas, las empresas Colombianas adquirirán mayor 
competitividad a nivel nacional como internacional, suministrando la información 
financiera totalmente auditada para suministrar informes que sean reales de las 
empresas que estén obligadas a llevar contabilidad, empleando el mismo 
lenguaje. 

De aquí el interés de hacer un análisis a una NIA específica para determinar las 
ventajas, desventajas, implicaciones, el tiempo que tardará para que todas las 
empresas adopten el modelo en Colombia. Esta Norma Internacional de Auditoria 
y Aseguramiento es la (NIA 520) que contempla entre otras cosas el 
establecimiento de la evidencia de la Auditoria, con un objetivo, alcance, 
definiciones, contenido y presentación, estructura que mantienen todas las NIA y 
diferenciando en su desarrollo específico y los resultados que se buscan. Por 
cuanto, analizado el entorno, no se pudo establecer un trabajo de esta naturaleza, 
la oportunidad de esta investigación a manera de monografía da la oportunidad 
para su realización. 

 

1.2 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

Con el paso de los años, las actividades comerciales se fueron 
internacionalizando, y así mismo la información contable. Esta situación empezó a 
repercutir en la forma en que las personas de diferentes países veían los estados 
financieros. 
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El ejercicio de Auditoría externa a los estados financieros en empresa no se 
generara por un evento de riesgo que se haya evidenciado, sino por la conducta 
propia del cuerpo directivo de anticiparse a posibles indicios de situaciones 
financieras, operativas o administrativas que demanda una revisión y análisis a 
cambios significativos en la estructura económica y financiera, de esta manera  
dar  tranquilidad a los socios inversionistas de que los recursos, las operaciones y 
la gestión financiera de la Gerencia está enmarcada dentro de los parámetros y 
criterios de los principios de la contabilidad generalmente aceptados en Colombia 
y por el mismo mandato de administración que los asociados le han dado en 
asamblea a la junta directiva y a su gerente general.   
 
Actualmente no se puede precisar que se haya implementado el uso de las 
normas internacionales en materia de los estados financieros y los requisitos que 
establece la norma. La Auditoria debe estar en capacidad de detectar los factores 
negativos que le sean el marco de las oportunidades para la mejora continua de la 
empresa en los próximos periodos. 
 
El Contador Público y el auditor en su función específica en los actuales 
momentos, se puede decir en un alto porcentaje, por no decir un cien por ciento, 
no aprovecha o no aplica el análisis de los Estados Financieros de la empresa,  ya 
que por un lado, no está actualizado en el tema de los procedimientos analíticos 
bajo la estructura de las normas internacionales, las cuales son importantes para 
la planificación y ejecución de la auditoria que permita proporcionar al cliente un 
valor agregado con relación a la auditoría externa que normalmente se efectúa, o 
bien, porque no tiene a la mano una herramienta metodológica que le permita 
guiar paso a paso como hacerlo. 
 
La implementación de las NIAS actualmente no tiene la misma fuerza que tienen 
las Normas Internacionales de Contabilidad en Colombia, posiblemente por ser 
reciente la creación a través de la Ley 1314 del 13 de julio de 2009, adicional a 
esto las NIAS sirven para auditar los estados financieros los cuales deben ser 
elaborados bajo las Normas Internacionales de Contabilidad para posteriormente 
proceder a auditarlos. 
 
Sobre este punto, un estudio realizado por el diario el Portafolio revela que ―El 15 
por ciento de las empresas encuestadas afirman que adoptará las normas 
internacionales de contabilidad (NIIF) en los próximos 12 meses, mientras que el 
59 por ciento anuncia que lo hará dentro de dos o tres años. Es más, el 26 por 
ciento ni siquiera se ha definido‖ (Portafolio, 2010).  De acuerdo con este 
diagnóstico suministrado por este sondeo el cual arroja la información 
referenciada, se observa que pocas empresas grandes del universo total han 
avanzado en la implementación del proceso, y como se dijo anteriormente, para 
poder realizar la implementación y adopción de las Normas Internacionales de 
Auditoria y Aseguramiento se debe primero implementar las Normas 
Internacionales de Contabilidad para ser posteriormente auditadas, pero también 
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es cierto que tal proceso no se ha generalizado, sobretodo, en las pequeñas y 
medianas empresas, las cuales se muestran reacias al cambio de cultura ysu 
posterior aplicación. 
 

1.3 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

Los países afiliados al IFAC1 de la cual Colombia hace parte, deben aplicar los 
estándares internacionales de contabilidad, de auditoría y contaduría; lo que hace 
que algunos de ellos ya los hayan adoptado total o parcialmente. Colombia está 
en proceso de adoptar, adaptar y/o armonizar las NIIF, por cuanto es importante la 
actualización y para dar cumplimiento a lo establecido por la organización mundial 
del comercio (OMC) y la ley 550 de 1999, que establece como plazo máximo el 1 
de Enero de 2005 para estar a tono con la internacionalización de la economía. 

Algunas asociaciones de contadores como el Instituto Nacional de Contadores 
Públicos y el Colegio de Contadores Públicos de Colombia, han hecho un intento 
de conocer el impacto que tendrían las normas al ser adoptadas, adaptadas y/o 
armonizadas en nuestro país, pero solo a nivel general, como son los aspectos de 
Auditoria y Revisora Fiscal. 
Es así como uno de los puntos a evaluar, tiene que ver con la crisis ética y 
particularmente con el manejo de información en detrimento de los intereses 
colectivos. La manera como la contabilidad ha asumido los problemas éticos, ha 
tomado especial relevancia a partir de los eventos de Enron y otras compañías 
norteamericanas. En Colombia también pueden encontrarse casos similares en 
entidades públicas y privadas, tales como: Las entidades del sector financiero, las 
empresas en reestructuración económica, y los casos de Colpuertos y Cajanal, 
entre otros. 

La confiabilidad y pertinencia de los sistemas de información contables en 
Colombia es permanentemente cuestionada, no solo por recurrentes temas de 
evasión fiscal sino por el poco aprovechamiento de la información financiera para 
apoyar la toma de decisiones. 

Es allí donde la auditoria se hace relevante al tratar de visualizar los problemas 
económicos en que se encuentran algunas empresas o unidades empresariales 
que pretenden vender una imagen mucho más optimista a sus proveedores, al 
sector financiero y en general a todos aquellos interesados en sus negocios. Una 
evaluación adecuada por parte de los auditores y de los procesos de auditoría 
utilizados por estos, permite que se llegue al aseguramiento de la calidad de la 
información financiera objeto de la evaluación. 
 

                                            
1
IFAC: International federation of Accountant. Federación Internacional de Contadores. 
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Retomando otro de los aspectos, en su trabajo ya referenciado las autoras Luny 
Yufana Montoya Ortiz, Vibiana María Silva Muñoz y Alexandra Orozco Castrillón 
de la Universidad San buenaventura sede Medellín, acotan que. ―No obstante, en 
Colombia la misma es ampliamente desconocida, al referirse a la norma, junto con 
el escaso nivel de capacitación de los profesionales actuales de contaduría pública 
para la implementación y adopción de las mismas. Igualmente, hay deficiente 
divulgación entre los empresarios, falta de recursos para asumir el costo del 
cambio e implementación dentro del nuevo modelo, dificultades para acceder a 
procesos de capacitación y carencias de tipo tecnológico‖. 
 
Y a renglón seguido expresan: ―La implementación de las NIAS actualmente no 
tiene la misma fuerza que tienen las Normas Internacionales de Contabilidad en 
Colombia, posiblemente por ser reciente la creación de la Ley 1314 del 13 de julio 
de 2009. Y adicional a esto las NIAS sirven para auditar los estados financieros los 
cuales deben ser elaborados bajo las Normas Internacionales de Contabilidad 
para posteriormente proceder a auditarlos‖. 
 
Visto lo anterior, lleva a plantearse la pregunta central de la investigación en este 
tipo de trabajo de grado: ¿Cómo el auditor externo en un ejercicio de auditoría en 
las medianas empresas tipo cajas de compensación aplica mediante el uso de una 
guía metodológica, los procedimientos analíticos de auditoría externa, para 
posteriormente pronunciarse sobre los estados financieros auditados? 
 

1.4 SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Cómo utilizar la NIA 520 Procedimientos Analíticos y las sesiones 
complementarias, para realizar el análisis de índices y tendencias significativos, 
incluyendo la investigación resultante de fluctuaciones y relaciones que son 
inconsistentes con otra información relevante, o que se desvían de las cantidades 
pronosticadas? 

¿Son los procedimientos analíticos usados adecuados e instructivos para los fines 
propios y que sean de ayuda al auditor al planear la naturaleza, oportunidad y 
alcance de otros procedimientos de auditoría? 

¿Cómo los procedimientos sustantivos debidamente explicados pueden ser más 
efectivos o eficientes que las pruebas de detalles, en los análisis y verificación de 
los estados financieros?  

¿Cómo y qué procedimientos utilizar para llevar a cabo una revisión global de los 
estados financieros en la etapa de revisión final de la auditoría? 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Proponer una guía metodológica que lleve paso a paso al auditor para realizar una 
auditoría a los estados financieros bajo la NIA 520, en las cajas de compensación 
familiar de Cartago, Valle. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 Caracterizar los diversos componentes y elementos de la NIA 520 para su 

aplicación en los estados financieros de las empresas del sector de las 
cajas de compensación familiar. 
 

 Explorar desde un enfoque analítico, los diversos componentes normativos 
y de procedimiento para desarrollar la NIA 520 en las cajas de 
compensación familiar. 

 
 Identificar las ventajas y desventajas para aplicar la norma internacional de 

auditoría NIA 520 para los estados financieros de las cajas de 
compensación familiar. 

 
 Establecer en una guía metodológica, los procedimientos analíticos 

necesarios para que el auditor desarrolle los diversos elementos de la NIA 
520, e identificación en una matriz de los principales requisitos marco de 
aplicación. 
 

 Presentar mediante el uso de ejemplos demostrativos para las cajas de 
compensación los diversos aspectos de los procedimientos analíticos 
establecidos en la NIA 520 y en otros referentes de otras NIAs. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 
Los requisitos de las NIAs, están planeados para facilitar al auditor el logro de los 
objetivos especificados en la misma, y complementariamente los objetivos 
generales del auditor. El por qué hacer este tipo de auditoría aplicando Normas 
internacionales y en este caso la NIA 520 referida a la aplicación de 
procedimientos analíticos, es entrar a determinar si el sistema de gestión contable, 
financiero y administrativo está conforme a las disposiciones de las normas 
contables y acorde con los requisitos de la norma 2649 de 1993 sobre la 
elaboración de los estados financieros y si la Gerencia viene cumpliendo las 
directrices conforme con los requisitos establecidos por la Asamblea general y la 
Junta Directiva. 
 
Para el desarrollo de este estudio el profesional de la contaduría y en ejercicio de 
su función de auditor debe apoyarse en disciplinas que complementan su labor, 
tales como la estadística, las matemáticas básicas y por ende las ciencias 
administrativas y contables que le dan una mayor comprensión del tema y 
desarrollo de los aspectos analíticos que se pueden encontrar en los estados 
financieros. 

 
Como profesional de la rama de las ciencias administrativas y contables y dado los 
últimos acontecimientos en materia de ajuste del rol del Contador y de la 
compaginación de las Normas internacionales referidas a la contabilidad al 
componente financiero y al ejercicio de la auditoría, el contador debe estar en 
capacidad de enfrentar estos nuevos retos; además los empresarios de la región 
se benefician de estos procesos por cuanto les permite tener una mayor certeza y 
seguridad en los resultados finales en cuanto a la calidad y consistencia de los 
estados financieros ya auditados y dictaminados por profesional con un alto nivel 
de idoneidad.   
 
La aplicación de las diversas herramientas e instrumentos técnicos y profesionales 
para la asesoría integral de la empresa en todos los componentes que demanda la 
contabilidad actual en nuestro país, incorporando todos los elementos normativos, 
son el resultado no solo del proceso formativo de los profesionales en su campo, 
sino que todo ese conocimiento adquirido es consecuencia de los procesos 
investigativos que tanto la comunidad académica ha llevado a cabo en las 
instituciones de educación superior, sino el conceso de los diversos actores 
responsables de garantizar la transparencia y consistencia de la información 
financiera que se plasma en los estados financieros respectivos. 
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4. MARCO REFERENCIAL 

4.1 MARCO TEÓRICO 

 

Concepto general de auditoría 

 
―La palabra Auditoría viene del latín auditorius y de esta proviene auditor, que 
tiene la virtud de oír y revisar cuentas, pero debe estar encaminado a un objetivo 
específico que es el de evaluar la eficiencia y eficacia con que se está operando 
para que, por medio del señalamiento de cursos alternativos de acción, se tomen 
decisiones que permitan corregir los errores, en caso de que existan o bien 
mejorar la forma de actuación.‖(Diccionario enciclopédico, 2012) 
 
La Auditoría representa verificar la información financiera, operacional y 
administrativa que se presenta, que sea confiable, veraz y oportuna. Es revisar 
que los hechos, fenómenos y operaciones se den en la forma como fueron 
planeados; que las políticas y lineamientos establecidos hayan sido observados y 
respetados; que se cumplan con las obligaciones fiscales, jurídicas y 
reglamentarias en general. Es evaluar la forma como se administra y opera 
teniendo al máximo el aprovechamiento de los recursos. 
 
A continuación se detallan algunos conceptos recogidos de algunos expertos en la 
materia: Auditoría de Sistemas es ―La verificación de controles en el 
procesamiento de la información, desarrollo de sistemas e instalación con el 
objetivo de evaluar su efectividad y presentar recomendaciones a la 
Gerencia‖.(Naranjo). 
 
El Procesamiento automático de Datos (PAD) y la utilización de los recursos que 
en ellos intervienen, va dirigida a verificar y juzgar información, para llegar a 
establecer el grado de eficiencia, efectividad y economía de los sistemas 
computarizados en una empresa y presentar conclusiones y recomendaciones 
encaminadas a corregir las deficiencias existentes y mejorarlas. 
 
El examen o revisión es de carácter objetivo, independiente, crítico, sistemático, 
selectivo, con una evidencia, bajo las políticas, normas, prácticas, funciones, 
procesos, procedimientos e informes relacionados con los sistemas de información 
computarizados, con el fin de emitir una opinión profesional imparcial con respecto 
a: Eficiencia en el uso de los recursos informáticos, validez de la información 
efectividad de los controles establecidos. 
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El proceso de recolección y evaluación de evidencias necesarias para determinar 
si un sistema automatizado, se muestra en el siguiente esquema(Naranjo): 
 
Tabla 1: Proceso de recolección y evaluación de evidencias 

 

 

 

Daños 

Salvaguarda activos Destrucción 

 Uso no autorizado 

 Robo 

 

 

Información Precisa, 

Mantiene Integridad Completa 

de los datos Oportuna 

 Confiable 

 

 

 

Alcanza metas Contribución de la 

organizacionales función informática 

 

 

 

Consume recursos Utiliza los recursos adecuadamente 

Eficientemente en el procesamiento de la información 

  

Fuente: Tomado como referencia de Alice Naranjo, de su libro Auditoria de 
Sistemas, capítulo 1. 

 

 



 

28 

Cuando auditar2 

 

 Cuando se efectué un cambio significativo al sistema operativo, de 
gestión administrativa contable y financiera, o sobre el componente de 
calidad o cualquier proceso y que a juicio de la alta dirección requiera 
ser auditado. 

 Cuando la calidad de la información contable y financiera está en duda, 
debido a una deficiencia en la identificación de los registros y resultados 
no concordantes con la operación. 

 Cuando se requiera medir la efectividad del sistema de información 
contable y financiera o el esquema de gestión administrativa o el 
sistema de calidad. 

 Cuando sea necesario verificar la implementación de una acción 
correctiva. 

 

TIPO DE AUDITORÍAS 

 

La auditoría se divide en dos tipos: 

 
Auditoría interna: trata del examen detallado de un sistema de información 
perteneciente a una unidad económica, que se lleva a cabo por un profesional 
utilizando diferentes técnicas con el objeto de formular sugerencias para una 
mejora de la misma. Los informes de circulación que realizan los auditores no 
tienen ninguna trascendencia por lo que este tipo de auditoría jamás se lleva a 
cabo bajo la figura de la Fe Pública.  
 
―La auditoría interna es hecha por personal de la misma empresa denominado 
auditor interno, y el mismo tiene bajo su cargo una supervisión constante sobre el 
control de las operaciones financieras que se realice; se preocupa por el 
mejoramiento de los procedimientos mediante los cuales se puedan llevar a cabo 
los controles internos que suelen derivar a una operación mucho más eficaz.‖ 
(mención en ARENS, A.A. y LOEBBECKE, J.K. Auditoría un enfoque integral. 
México: Edición Hispanoamericana, S.A. 1996, 853, pp.) 
 
Auditoría externa: Es el examen crítico realizado por un contador público que no 
posee ningún tipo de vínculo laboral con la empresa. En este caso el profesional 

                                            
2
  Tomado de elaboración de un programa de auditoría, la aplicación de procedimientos analíticos y 

pruebas-AUDITORIA UN ENFOQUE INTEGRAL. ARENS, ALVIN- LOEBBECKE, JAMES Editorial: 
Prentice Hall. 
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que lleva a cabo la auditoria tiene como función emitir una opinión sobre la forma 
en el cual opera el sistema de dicha empresa, como también el control interno de 
la misma, y en este caso debemos decir que la auditoría externa obliga a los 
contadores públicos a poseer un completa credibilidad ya que éstos exámenes se 
realizan bajo la figura de Fe Pública.   
 
El siguiente mapa muestra los diversos tipos de auditorías según los diversos 
propósitos o fines que se persiga por parte del auditado.  ( referenciado en Bertha 
Alice Naranjo, Docente UPS-Magister en Auditoria de Sistemas-Magister en 
Administración de Empresas-Licenciada en Cs de la Educación Físico 
Matemático-Diplomado en Educación Superior, Coordinadora grupo de 
Investigación TICAD y Experta en Auditoría de sistemas de Gestión Integral 
OHSAS, ISO 9001, ISO 14.001, Miembro de RIBIE-Ecuador). 
 

Ilustración 1: Tipos de auditoría 

 

 

Fuente: Tomado como referencia de Alice Naranjo, de su libro Auditoria de 
Sistemas, capítulo 2. 

AUDITORIA FINANCIERA: Su finalidad determinar si los 
Estados financieros de una empresa, han sido preparados 
conforme a los principios de contabilidad generalmente 
aceptados.   

AUDITORIA OPERACIONAL: Consiste  en el Exámen y 
evaluación para establecer el grado de eficiencia, eficacia, 
efectividad y economía  en los principales procesos de una 
área, departamento o unidad funcional.  

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO: 

•Comprobación de las operaciones, administrativas, financieras, 
económicas y de otra índole de una entidad.  

•Establecer que se ha realizado conforme a las normas legales, 
reglamentarias, estatutarias, y de procedimientos que le sean aplicadas. 

EXAMEN ESPECIAL 

•Verificación y estudio de aspectos limitados a una parte de las 
operaciones o transacciones  financieras y administrativas de una 
entidad. 
 

AUDITORIA INFORMÁTICA 

• Se ocupa de analizar  la gestión y el control de la tecnologia de la información y 
sus procesos. 

• El objetivo, asegurar el uso eficiente , nivel de seguridad y adecuación  de los 
objetivos del negocio. 
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Clasificación General de los Controles 

 
Del libro Del profesor Ray Whittington, Kurt Pany, titulado Auditoria un enfoque 
integral, se pueden extraer los siguientes conceptos y clasificación relacionadas 
con los tipo de controles. 
 
Controles Preventivos: son aquellos que reducen la frecuencia con que ocurren las 
causas del riesgo, permitiendo cierto    margen de violaciones.  Ejemplos: Letrero 
―No fumar‖ para salvaguardar las instalaciones.  Sistemas de claves de acceso. 
 
Controles Detectivos: son aquellos que no evitan que ocurran las causas del 
riesgo sino que los detecta luego de ocurridos. Son los más importantes para el 
auditor. En cierta forma sirven para evaluar la eficiencia de los controles 
preventivos. Ejemplo:   Archivos y procesos que sirvan como pistas de Auditoría.  
Procedimientos de validación.  
 
Controles Correctivos: ayudan a la investigación y corrección de las causas del 
riesgo. La corrección adecuada puede resultar difícil e ineficiente, siendo 
necesaria la implantación de controles detectivos sobre los controles correctivos, 
debido a que la corrección de errores es en sí una actividad altamente propensa a 
errores.  
 

NORMAS DE AUDITORÍA 

 
Las normas de auditoría son los requisitos mínimos de calidad, relativas a la 
personalidad del auditor, al trabajo que desempeña y a la información que rinde 
como resultado de este trabajo. 
 
―Las normas de auditoría de estados financieros, tienen como objetivo constituir el 
marco de actuación que deberá sujetarse el Contador Público independiente que 
emita dictámenes, opiniones para efectos ante terceros con el fin de confirmar la 
veracidad, pertinencia o relevancia suficiente de la información sujeta a examinar.‖ 
(Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC), 2000) 

 
Las normas de auditoría generalmente aceptadas, universalmente aprobadas y 
adoptadas por los diferentes comités o colegios u órganos regulatorios de la 
actividad contable en Suramérica son:   
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Normas Generales 

 

 La auditoría debe ser efectuada por una persona que tengan el 
adecuado entrenamiento técnico y la capacidad profesional como 
auditor. 
 

 En todos los asuntos relacionados con el trabajo encomendado, el o los 
auditores mantendrán una actitud mental independiente. 

 
 En la ejecución del examen y en la preparación del informe, el o los 

auditores mantendrán el debido cuidado profesional. 
 

Normas Relativas a la Ejecución del Trabajo 

 

 El trabajo se planificará adecuadamente y se supervisará 
apropiadamente la labor de los integrantes del equipo de auditoría. 
 

 Deberá adquirir una comprensión suficiente de la estructura de control 
interno para planificar la auditoría y para determinar la naturaleza, 
oportunidad y extensión necesaria de las pruebas que deberán 
efectuarse. 

 
 Se obtendrá material de prueba suficiente y competente, por medio de 

la inspección, observación, indagación y confirmación, para lograr una 
base razonable y así poder expresar una opinión sobre los estados 
financieros que se examinan. 

 
Normas Relativas al Informe 

 

 El informe indicará si los estados financieros han sido preparados de 
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados. 
 

 El informe indicará aquellas situaciones en que dichos principios no se 
han seguido uniformemente en el período actual respecto al período 
anterior. 
 

 Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros 
deben considerarse como razonablemente adecuadas, a menos que en 
el informe se indique lo contrario. 

 



 

32 

El informe expresará una opinión sobre los estados financieros tomados en 
conjunto, o una aseveración en el sentido de que no puede expresarse una 
opinión. Cuando no pueda expresarse una opinión sobre los estados financieros 
tomados en conjunto, deben indicarse las razones que existan para ello. En todos 
los casos en que el nombre de un auditor se encuentre relacionado con estados 
financieros, el informe contendrá una indicación precisa y clara de la índole del 
trabajo del auditor, si hay alguna, y el grado de responsabilidad que está 
asumiendo. 
 
Estas normas en gran parte están relacionadas y son dependientes entre sí. Más 
aun, las circunstancias relativas a la determinación del cumplimiento de una 
norma, pueden igualmente aplicarse a otra norma. ―Los elementos de 
«importancia relativa» y «riesgo de auditoría» constituyen la base para la 
aplicación de todas las normas, especialmente las relativas a la ejecución del 
trabajo y al informe de auditoría.‖ (Comité Internacional de Prácticas de Auditoría 
(IAPC), 2006) 
 
El concepto de importancia relativa es inherente al trabajo del auditor 
independiente. Deben existir bases más firmes para sustentar la opinión del 
auditor independiente con respecto a aquellas partidas que son relativamente más 
importantes y en las que las posibilidades de error son mayores, que con respecto 
a aquellas en las que la posibilidad de errores es remota. Por ejemplo, en una 
empresa con un número reducido de cuentas por cobrar, pero de montos 
significativos, estas cuentas, individualmente, son de más importancia, y la 
posibilidad de error es mayor que en otra empresa que tenga un gran número de 
cuentas por cobrar pero de montos pequeños, que sumados alcanzan el mismo 
total.  
 
Según los profesores Koontz y Weihrich, en su libro Administración una 
Perspectiva global, al referirse a las empresas industriales y comerciales, 
manifiestan que las existencias tienen normalmente una gran importancia, tanto 
para la posición financiera como para los resultados de las operaciones y, por 
ende, requerirán generalmente mayor atención por parte del auditor que la que 
debiera dar a las existencias de una empresa de servicios.  
 
De igual modo, normalmente se dará mayor atención a las cuentas por cobrar que 
a los seguros pagados por anticipado. (Koontz & Weihrich, 1.998. Heinz es 
profesor de administracion global y ciencias de la conducta en la Universidad de 
San Francisco, en tanto que Koontz ademas de profesor universitario es ejecutivo 
de empresas y del gobierno, presidente y director de consejos de compañias). 
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Obligatoriedad de las Normas de Auditoría 

 
Son obligatorias una vez que han sido promulgadas. En ausencia de 
pronunciamientos específicos, el auditor independiente deberá considerar las 
Guías Internacionales de Auditoría emitidas por IFAC (International Federation of 
Accountants), los Statements of Auditing Standards (―SAS‖) del Instituto 
Americano de Contadores Públicos y otros pronunciamientos de aceptación 
general emitidos por asociaciones profesionales. 
 
Alcance de las Normas de Auditoría 

 

Las Normas de Auditoría son obligatorias cuando: 

 Se lleva a cabo una auditoría independiente: esto es, en el examen 
independiente de la información financiera de una entidad, ya sea 
lucrativa o no, no importando su tamaño o forma legal, 
 

 Cuando tal examen se lleva a cabo con el objeto de expresar una 
opinión. 
 

 Las Normas también pueden tener aplicación, cuando sea apropiado, a 
otras actividades relacionadas a los auditores. 

 

PROCEDIMIENTOS ANALÍTICOS 

 
Significa evaluaciones de información financiera hechas por un estudio de 
relaciones plausibles entre datos tanto financieros como no financieros. Los 
procedimientos analíticos también abarcan la investigación de fluctuaciones y 
relaciones identificadas que son inconsistentes con otra información relevante o se 
apartan de una manera importante de los montos pronosticados.  Estas normas 
son también aplicables a otros servicios prestados por el auditor en el grado que 
sean pertinentes en las circunstancias. 
 
NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORÍA 520 Procedimientos Analíticos 

 
El propósito de esta Norma Internacional de Auditoría (NIA) es establecer normas 
y dar lineamientos sobre la aplicación de procedimientos analíticos durante una 
auditoría. El auditor deberá aplicar procedimientos analíticos como procedimientos 
de evaluación del riesgo para obtener un entendimiento de la entidad y su entorno 
y en la revisión general al final de la auditoría.  
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Los procedimientos analíticos pueden también aplicarse como procedimientos 
sustantivos. 
 

Los aspectos que trata la NIA 520 en conjunto son los siguientes: 
 
 Naturaleza y propósito de los procedimientos analíticos  
 Procedimientos analíticos como procedimientos de evaluación del 

riesgo  
 Procedimientos analíticos como procedimientos sustantivos  
 Procedimientos analíticos en la revisión general al final de la auditoría 
 Grado de apoyo en procedimientos analíticos, donde de la última 

revisión y notificación da cuenta de la eliminación de los párrafos 14-16. 
 Investigación de partidas inusuales. 

 
Los procedimientos analíticos son evaluaciones que realiza el auditor a los 
estados financieros y que consisten en comparar lo registrado con expectativas 
del auditor.  
 

Los Tipos de procedimientos analíticos 

 
Los tipos de procedimientos analíticos están definidos por las clases de 
expectativas del auditor, que pueden ser las siguientes:  
 

 Expectativa de la industria  
 Expectativa del cliente  
 Expectativa del auditor  
 Expectativa de los estados financieros 

 

Procedimientos analíticos como procedimientos sustantivos. 

La confianza del auditor en los procedimientos sustantivos3, para reducir el riesgo 
de detención relativo a aseveraciones específicas de los estados financieros 
puede derivarse de las pruebas de detalle de procedimientos analíticos o de una 
combinación de ambos. La decisión sobre que procedimientos usar para lograr un 
objetivo particular de auditoría se basa en el juicio del auditor sobre la efectividad y 
eficiencia esperada de los procedimientos disponibles para reducir el riesgo de 
detección para aseveraciones específicas de los estados financieros.   

En tanto que, la SAS 56, establece lo siguiente: ―Procedimientos analíticos como 
pruebas sustantivas: La seguridad del auditor de las pruebas sustantivas para 

                                            
3
NIA 520 y su implementación y aplicación a partir del 2009, vigente aún. 
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cumplir con el objetivo de una auditoria relacionada con una afirmación particular, 
pueden derivarse de pruebas de detalle, de procedimientos analíticos o de una 
combinación de ambos. La decisión con respecto a que procedimientos deben 
aplicar está basada en el juicio del auditor.  Para algunas afirmaciones, los 
procedimientos analíticos resultan muy útiles, para proporcionar el nivel de 
seguridad deseado; sin embargo, para otras afirmaciones, los procedimientos no 
son tan efectivos como las pruebas de detalle. 

Entre esos dos enfoques y apreciaciones se debe mover el Auditor para llevar a 
cabo su trabajo dentro de los procedimientos analíticos aplicados a los estados 
financieros correspondientes. 
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5. MARCO CONTEXTUAL 

 

El Consejo de Normas Internacionales de Auditoría y Aseguramiento (IAASB)es 
un organismoemisor de normas independiente que sirve al interés público 
mediante el establecimientode normas internacionales de alta calidad para la 
auditoría, el control de calidad, la revisión, elaseguramiento y otros servicios 
relacionados, así como el apoyo a la convergencia de las normasnacionales e 
internacionales. De esta forma, el IAASB mejora la calidad y la uniformidad de 
lasactividades en todo el mundo, y fortalece la confianza pública en la profesión de 
auditoría yaseguramiento mundial. 

La Estrategia y Programa de Trabajo 2009-2011 establece la dirección y las 
prioridades de susactividades. Los esfuerzos del IAASB actualmente están 
centrados en los siguientes puntos: 

Desarrollar normas para auditoría, control de calidad, revisión, aseguramiento 
yotros encargos de servicios relacionados; 

Supervisar y facilitar la adopción y puesta en práctica de estas normas 

Actuar ante las dudas relativas a la puesta en práctica de las 
normasrealizandoactividades diseñadas para mejorar la uniformidad con la que se 
aplican en la práctica. 

En Colombia, en el año 2009 con la ley 1314 de 2009 que se abrió paso a la 
estandarización, expidiendo normas contables, de información financiera y de 
aseguramiento de la información y sus conceptos. Esta norma contiene en su 
artículo 5 lo siguiente. 

―ARTÍCULO 5°: De las normas de aseguramiento de información. Para los 
propósitos de esta Ley, se entiende por normas de aseguramiento de información 
el sistema compuesto por principios, conceptos, técnicas, interpretaciones y guías, 
que regulan las calidades personales, el comportamiento, la ejecución del trabajo 
y los informes de un trabajo de aseguramiento de información. Tales normas se 
componen de normas éticas, normas de control de calidad de los trabajos, normas 
de auditoría de información financiera histórica, normas de revisión de información 
financiera histórica y normas de aseguramiento de información distinta de la 
anterior. 

Parágrafo Primero: El Gobierno Nacional podrá expedir normas de auditoría 
integral aplicables a los casos en que hubiere que practicar sobre las operaciones 
de un mismo ente diferentes auditorías. 

Parágrafo Segundo: Los servicios de aseguramiento de la información financiera 
de que traía este artículo, sean contratados con personas jurídicas o naturales, 
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deberán ser prestados bajo la dirección y responsabilidad de contadores públicos.‖ 
(Colombia. Congreso de la República,2009).La oportunidad que ofrece el mudo de 
estar en una globalización de mercados y la colocación de empresas en las bolsas 
del mundo, permite que los países en vía de desarrollo tenga la oportunidad de 
mejorar sus finanzas y emprender un reto hacia el cambio en la economía local 
ofreciendo nuevas oportunidades para sus habitantes, dado esto, obligan a que 
todos hablemos un mismo idioma y que los quehaceres en el manejo de la 
información contable se haga bajo un mismo lenguaje, por esto, es que las 
economías del mundo buscan una homogenización de conceptos que permita a 
cualquier usuario entender la información de una manera más uniforme, bajo los 
mismos parámetros y las mismas cualidades. 
 
Colombia no es un país ajeno a esta realidad por tal motivo decide adoptar este 
modelo y armonizarlo con las políticas contables en pro de converger hacia los 
entandares internacionales que permita generar confianza para la inversión y el 
adecuado desarrollo de los tratados de libre comercio entre otros. 
 
A partir de todo este argumento se hace necesario adoptar la normatividad a nivel 
internacional con el esfuerzo de asegurar que en todos los asuntos se realicen en 
el mismo nivel de información, integrando los marcos de información y facilitando 
la interacción de los mercados.  Otro autor afirma que la Aprobación de la ley 1314 
de Julio 13/09 de convergencia de Normas Contables Colombianas con Normas 
Contables Internacionales ―Los Contadores Públicos nos debemos preparar 
ampliamente en este asunto, pues el cambio y el impacto serán de tal magnitud 
que prácticamente tendremos que volver a estudiar Contabilidad‖ (Uribe, 2009). 
 
Es evidente que este cambio de normatividad para todos los entes económicos 
requiere contar con personal capacitado, actualizado y que respondan a las 
exigencias de las empresas, es por tal motivo que esta investigación se orienta a 
conocer como se está preparando sector de la profesión contable para responder 
a necesidades particulares en el reconocimiento y manejo de la evidencia de 
auditoría en las universidades, los profesionales en contaduría pública, los 
respectivos entes encargados de las normas y políticas en materia de contabilidad 
en nuestra departamento. Con el fin que la información financiera y de 
aseguramiento de la información sea de alta calidad, comprensible, pertinente, 
confiable y útil para la toma de decisiones. 
 

Mencionar que mediante la implementación total de las NIAS y en especial la 
número500 evidencia de auditoría podrá suministrar una información más 
detallada de la evidencia de cada uno de los procesos llevados para que el 
resultado en los estados financieros aporte la confianza y la certeza que sea 
requerida para tomar decisiones respecto al negocio. 
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Implementación de las NIAS en México 

 
Con motivo de la adopción de las Normas Internacionales de Auditoría de 
Aseguramiento (NIAS), para las auditorías de estados financieros cuyos ejercicios 
contables inicien el 1 de enero de 2012, la CONAA da a conocer las siguientes 
alertas: 

1. En enero de 2013, el Instituto Mexicano de Contadores Públicos (IMCP) 
publicará el libro Modelos de Informes y otras opiniones del auditor, que estará 
actualizado conforme a las disposiciones normativas establecidas en las NIA. 

2. Recuerden que las NIA 700, 705, 706, 710 y 720 son las normas que hacen 
referencia a los informes del auditor y en ellos vienen apéndices con ejemplos. 

3. Debido a que las NIA en español son una traducción oficial de España, los 2 
ejemplos del informe del auditor que incluimos a continuación, tienen algunas 
palabras de uso común para nosotros que no son similares a las utilizadas en los 
ejemplos que contienen las NIA. 

Estas palabras, de acuerdo a una tabla de equivalencias aprobadas por al IFAC 
son adecuadas. La tabla de equivalencias la pueden encontrar en el libro de 
Normas de Auditoría, para Atestiguar, Revisión y otros servicios relacionados. 

4. En este año 2012 que estamos adoptando las NIA, y por lo que se considera 
como un año de transición respecto de las Normas de Auditoría Generalmente 
Aceptadas en México, sugerimos usar los siguientes ejemplos de informes de 
auditoría de acuerdo a lo establecido en la NIA 710: a) Modelo de informe de 
auditoría de Estados financieros comparativos y b) Modelo de informe de auditoría 
con cifras correspondientes de periodos anteriores.  

Es importante comentar que en caso de utilizar la opción del informe del auditor de 
Estados financieros comparativos, se deberá tener presente que en ambos años 
(2012 y 2011) fueron auditados utilizando las NIA, la carta convenio debe hacer 
referencia que ambos años se auditaron utilizando las NIA, la carta de 
representaciones de la entidad debe indicar que ambos años fueron auditados 
utilizando las NIA, se debió tener presente en ambos años, los requerimientos de 
ética de acuerdo con el Código de Ética de la IFAC, junto con aquellas normas 
nacionales que sean más restrictivas, etc. 

De acuerdo a lo mencionado en el inciso 4) anterior, se tiene la opción de usar dos 
tipos de modelos4, por lo que a continuación presentamos un ejemplo de 
ambos:2009-2011 IAASB Establece sus objetivos que son desarrollar las normas, 

                                            
4
Tomado de http://imcp.org.mx/areas-de-conocimiento/auditoria, adopción-de-las normas 

internacionales -de-auditoria-NIA,[CONSULTA: Febrero 12 de 2015]. 

http://imcp.org.mx/areas-de-conocimiento/auditoria
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supervisar y facilitar la adopción y actuar debidamente para que el proceso sea 
exitoso. 

El Paradigma del Cambio 

 

En la actualidad la contabilidad internacional hace parte del nuevo paradigma del 
cambio revolucionario mundial que permite orientar hacia una consolidación que 
logre permitir la obtención de estrategias que puedan ser compartidas para lograr 
la disminución de los procesos, con el fin de poder mejorar la calidad de la 
información que se vaya a suministrar y a su vez que esta se convierta en 
información confiable y veraz gracias a una correcta auditoria que puedan llevar a 
la toma de decisiones asertivas que es lo que espera los directivos de una 
empresa. 

Se deben correr riesgos y afrontar los cambios que exige el mundo y la evolución 
de las economías, hay que estar preparados para el cambio: ―El riesgo y la 
incertidumbre que acompañan a los cambios que ocurren en nuestras vidas 
pueden causar pérdidas en las organizaciones que no implementan mecanismos 
para minimizarlos, pero también pueden convertirse en oportunidades. Hoy en día 
aquellas empresas interesadas en estar a la vanguardia o, inclusive, delante de la 
curva en su campo, necesitan ser proactivas e innovadoras para lo cual la 
aplicación del conocimiento científico y la planeación estratégica son 
fundamentales‖(Hubbard, 2007).  
 

Es importante que los profesionales encargados de las aéreas contables de las 
compañías Colombianas en especial los encargados de los proyectos de 
conversiones puedan asumir estos nuevos enfoques con el más alto 
profesionalismo y objetividad que los proyectos requieran, esto con el fin de tener 
la mejor toma de decisiones. Con lo anterior, será posible cumplir que se logren 
los objetivos propuestos de una manera exitosa. 
 
En la cultura colombiana no será fácil el adoptar e implementar un sistema de 
Normas Internacionales de Auditoria5, por eso es importante tener buenos 
sistemas educativos, que los estudiantes de pregrado puedan tener excelentes 
orientaciones desde la docencia, que tengan bases acordes a la vanguardia 
internacional, y que Colombia a futuro pueda ser ejemplo de una de las economías 
más sólidas y mejor administradas del planeta, gracias a las buenas prácticas de 
auditoría de los estados financieros que se generen y lógicamente a las políticas 
económicas creadas por el gobierno colombiano.  
 

                                            
5
  Morales, C. (2010). Algunas experiencias exitosas en Latinoamérica relacionadas con la 

estandarización contable. Revista Facultad de Ciencias Económicas: Investigación y Reflexión 18. 
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Perspectiva del a NIA 520 en el Sector Público 
 
Las relaciones entre partidas individuales de los estados financieros 
tradicionalmente consideradas en la auditoría de entidades de negocios pueden 
no ser siempre apropiadas en la auditoría de gobiernos o de otras entidades, no 
de negocios, del sector público; por ejemplo, en muchas de dichas entidades del 
sector público hay a menudo poca relación directa entre ingresos y gastos. 
Además, a causa de que los gastos en la adquisición de activos frecuentemente 
no son capitalizados, puede no haber relación entre gastos en, por ejemplo, 
inventarios y activos fijos y la cantidad de activos reportada en los estados 
financieros.  
 
Además, en el sector público, pueden no estar disponibles datos de la industria o 
estadísticas para fines comparativos. Sin embargo, otras relaciones pueden ser 
relevantes, por ejemplo, las variaciones en el costo por kilómetro de construcción 
de caminos o el número de vehículos adquiridos comparado con vehículos dados 
de baja. Donde sea apropiado, se debe hacer referencia a datos y estadísticas 
disponibles de la industria del sector privado. En ciertos casos, puede también ser 
apropiado para el auditor generar una base de datos interna con información de 
referencia. 
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6. MARCO LEGAL 

 
Normas Internacionales de Auditoría y Consejo de Normas (IAASB) 

El IAASB crea normas de auditoría a nivel mundial para el cumplimiento de todas 
las auditorías de estados financieros de las entidades públicas, privadas y 89 
gubernamentales Las normas cubren las auditorías de entidades muy pequeñas y 
sencillas, así como las entidades más grandes y complejos. 

 

LEY 1314 DEL 13 DE JULIO DE 2009 

 

 CONGRESO DE LA REPÚBLICA, LEY CONTABLE: La aplicación de 

procedimientos analíticos en la fase de planificación y la fase final de 

auditoría debe ser aplicado por el auditor con el propósito de obtener un 

adecuado conocimiento de la entidad auditada y así estimar los recursos 

necesarios para el desarrollo de la misma. 

 ―Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e información 
financiera y de aseguramiento de información aceptados en Colombia, se señalan 
las autoridades competentes, el procedimiento para su expedición y se determinan 
las entidades responsables de vigilar su cumplimiento‖. ARTICULO 14. Entrada en 
vigencia de las normas de intervención en materia de contabilidad y de 
información financiera y de aseguramiento de la información. (Informacion 
Contable y Tributaria al Dia). 
NORMAS DE AUDITORÍA EN COLOMBIA Y NORMAS INTERNACIONALES DE 
AUDITORÍA.  Las normas generalmente aceptadas en Colombia iniciaron con la 
promulgación de la Ley 43 de 1990 que dice en su Artículo No. 7: ―…las normas 
de auditoría generalmente aceptadas, se relacionan con las cualidades 
profesionales del Contador Público, con el empleo de su buen juicio en la 
ejecución de su examen y en el informe respectivo‖. 

LEY 905 DE 2004 RAMA LEGISLATIVA - PODER PÚBLICO 

 
Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promoción del 
desarrollo de la micro, pequeña y mediana empresa colombiana y se dictan otras 
disposiciones. 
 
ARTÍCULO 1o. El literal b) del artículo 1o de la Ley 590 de 2000 quedará así: 
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b) Estimular la promoción y formación de mercados altamente competitivos 
mediante el fomento a la permanente creación y funcionamiento de la mayor 
cantidad de micro, pequeñas y medianas empresas, Mipymes. 
El artículo 2º de la Ley 590 de 2000: Definiciones. Para todos los efectos, se 
entiende por micro incluidas las Famiempresas pequeña y mediana empresa, toda 
unidad de explotación económica, realizada por persona natural o jurídica, en 
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, 
rural o urbano, que responda a dos (2) de los siguientes parámetros:  

Mediana empresa: Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos 
(200) trabajadores. 

Ajuste de salarios mínimos en términos de UVT por el artículo 51 de la Ley 1111 
de 2006. El texto con el nuevo término es el siguiente:> Activos totales por valor 
entre 100.000 a 610.000 UVT. (Secretaria Del Senado Republica De Colombia) 
 

Régimen Contable Colombiano, Legis S.A. 

 
Disposiciones Profesionales del Consejo Técnico de la Contaduría Pública. Ecoe. 

 
Ley 43 De Diciembre 13 De 1990 por la cual se Adiciona la Ley 145 De 1960, 
Reglamentaria de la Profesión de Contador Público Y Se Dictan Otras 
Disposiciones  

 
INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS COMITÉ FOUNDATION. Normas 
Internacionales de información financiera donde se incluyen tanto las Normas 
Internacionales de Contabilidad como las interpretaciones. Londres. IASCF 
Publications Departament, 2.003. 

CONSEJO TÉCNICO DE LA CONTADURÍA PÚBLICA. Pronunciamientos del 1° al 
8°. Santafé de Bogotá D.C.: Ediciones Jurídicas y Financieras, 1.996. 

 
Concepto profesional N°4 numeral 108-115 

 
Concepto profesional n°4. Numeral 106 y 109 

 
Normas Internacionales de Información Financiera (2011) 

 
El Decreto 2649 de 1993. Revista Contaduría Universidad de Antioquia, 24- 25  
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Colombia. Congreso de la República. Ley 43 de 1990 por la cual se reglamenta la 
profesión del Contador Público y otras disposiciones. Recuperado de 
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104546_archivo_pdf.pdf 

En Colombia las Normas de Auditoría de General Aceptación (NAGA) fueron 
elevadas a categoría de Normas Legales por el artículo séptimo de la ley 43 de 
1990 el cual reza: De las normas de auditoría generalmente aceptadas: se 
relacionan con las cualidades profesionales del Contador Público, con el empleo 
de su buen juicio en la ejecución de su examen y en su informe referente al 
mismo. [Ley 43, 7°] 

  

http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104546_archivo_pdf.pdf
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7. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

 
El presente estudio bajo la modalidad de monografía centra su enfoque de tipo 
Descriptivo y cualitativo, porque en primera instancia describir todos los aspectos 
de los procedimientos analíticos de la norma para llevar a una empresa referencia 
y en segundo lugar, busca analizar el proceso de implementación de las NIA 520 
"Procedimientos analíticos" significa evaluaciones de información financiera 
hechas por un estudio de relaciones plausibles entre datos tanto financieros como 
no financieros. 
 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 
Es un tipo de investigación Descriptivo, ya que busca detallar todo el proceso de 
implementación y adopción de los procedimientos establecidos en la NIA 520 y 
apartes de NIAs complementarias para estados financieros en las cajas de 
compensación de Cartago, paradigma del cambio, ventajas y desventajas de este 
modelo. 
 

MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN: 

 
El método utilizado es el de análisis, porque la investigación requiere de un 
estudio acerca del proceso de implementación de los procedimientos NIA 520 
"Procedimientos analíticos" significa evaluaciones de información financiera 
hechas por un estudio de relaciones plausibles entre datos tanto financieros como 
no financieros. En las empresas de Colombia al igual que la interpretación de la 
normatividad. De la misma forma, es un método deductivo dado que a partir de las 
observaciones particulares en la empresa objeto de estudio contextualizando en la 
NIA 520, se llega a conclusiones generales. 
 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

La investigación se enfoca hacia los estados financieros emitidos por empresas 
tipo cajas de compensación localizadas en Cartago, Valle y básicamente son dos 
las establecidas en y que operan en dicho municipio. 
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VARIABLES O CATEGORÍAS DE ANÁLISIS 

 
En esta presente investigación, la variable de análisis es la NIA (520) 
"Procedimientos analíticos" significa evaluaciones de información financiera 
hechas por un estudio de relaciones plausibles entre datos tanto financieros como 
no financieros. 
 
 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

 
Esta investigación utiliza de análisis documental, donde se realizará un rastreo de 
información investigativa, respecto a las Normas internacionales de Auditoria y 
Aseguramiento, en especial la NIAS 520, "Procedimientos analíticos" significa 
evaluaciones de información financiera hechas por un estudio de relaciones 
plausibles entre datos tanto financieros como no financieros. 
 
Dentro del instrumento de recolección de información se tiene entrevista semi-
estructurada, la cual busca que los encuestados puedan manifestar sus opiniones 
frente al tema y aporten respuestas a preguntas abiertas relacionadas con la 
implementación de las NIAS en Colombia en especial la Nía 520 "Procedimientos 
analíticos" significa evaluaciones de información financiera hechas por un estudio 
de relaciones plausibles entre datos tanto financieros como no financieros. Todo 
este proceso se realiza de manera coordinada y respetuosa. 
 
Técnicas: Estudio documental de las Normas Internacionales de Auditoria 520, 
NIA 315, NIA 500 ―Evidencia de Auditoria‖ y estas mismas Normas vigentes en 
Colombia. 
 
Instrumentos. Análisis, entrevistas y observación, Interpretaciones, análisis, 
estudios complementarios sobre aplicaciones de las NIAs caso colombiano, 
artículos diversos y pronunciamientos del consejo técnico de contaduría. 
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PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS 

 
El resultado final del trabajo investigativo y de propuesta metodológica para llevar 
a cabo el análisis de los procedimientos analíticos entrega a través de documento 
debidamente sustentado los aportes de procedimientos necesarios para que el 
auditor enfrente de manera ágil e instructiva todas y cada una de las etapas de la 
auditoria a los estados financieros.  
 
Mediante un análisis evaluativo y explicativo, se pretende llegar a realizar una 
compaginación y diseño metodológico de la Normas Internacional de Auditoria, 
igualmente se ha de observar los diversos elementos teóricos prácticos de la NIA 
520 con respecto a la normatividad Colombiana, para llegar a determinar luego 
que tan lejos se encuentran la una de la otra, para así poder aplicar 
adecuadamente los procedimientos analíticos en las cajas de compensación de 
Cartago, valle y en sus estados financieros. 
 
El documento final presenta como contenido tentativo los siguientes componentes 
distribuidos en seis capítulos puntuales: 
 
Capítulo I: Caracterización de los diversos componentes y elementos de la NIA 
520 para su aplicación en los estados financieros de las empresas del sector cajas 
de compensación.   

 
Capítulo II: una Exploración teórica desde un enfoque analítico, de los diversos 
componentes normativos y de procedimiento para desarrollar la NIA 520 en las 
cajas de compensación de Cartago. 
 
Capítulo III: La Identificación de las ventajas y desventajas para aplicar la norma 
internacional de auditoría NIA 520 para los estados financieros de las empresas 
tipo cajas de compensación. 

 
Capítulo IV: el Establecimiento de una guía metodológica, sobre el desarrollo de 
los procedimientos analíticos necesarios para que el auditor lleve a cabo los 
diversos elementos de la NIA 520. 
 

Capítulo V: La Presentación mediante el uso de ejemplos demostrativos los 
diversos aspectos de los procedimientos analíticos establecidos en la NIA 520. 
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CAPÍTULO I 

 
CARACTERIZACIÓN DE LOS DIVERSOS COMPONENTES Y ELEMENTOS DE 
LA NIA 520 PARA SU APLICACIÓN EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LAS 

EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR. 
  

La NIA 520 conocida como ―Procedimientos analíticos‖ esta norma provee guías 
para la aplicación de procedimientos de revisión analítica en las etapas de 
planeamiento, de recopilación de elementos de juicio, es decir, como pruebas 
sustantivas y a la finalización de la auditoría como una revisión global. A su vez, 
proporciona detalles sobre las diferentes pruebas analíticas por ejecutar y el 
alcance de la confianza que ellas proveen de acuerdo con un conjunto de factores 
indicados en la norma. Incluye una guía sobre la investigación de partidas 
inusuales y la obtención de evidencias corroborativas de las desviaciones 
determinadas. 
 
Procedimientos Analíticos 
 
El propósito de esta Norma Internacional de Auditoría (NIA 520) es establecer 
normas y proporcionar lineamientos sobre la aplicación de procedimientos 
analíticos durante una auditoría. 
 
El auditor deberá aplicar procedimientos analíticos en las etapas de planeación y 
de revisión global de la auditoría. Los procedimientos analíticos pueden también 
ser aplicados en otras etapas. 
 
Los ―Procedimientos analíticos" significa el análisis de índices y tendencias 
significativos incluyendo la investigación resultante de fluctuaciones y relaciones 
que sean inconsistentes con otra información relevante o que se desvían de las 
cantidades pronosticadas. 
 
Naturaleza y propósito de los procedimientos analíticos 
 
Los procedimientos analíticos incluyen la consideración de comparaciones de la 
información financiera de la entidad con, por ejemplo: 
 

i. Información comparable de periodos anteriores. 
 
ii. Resultados anticipados de la entidad, tales como presupuestos o 

pronósticos, o expectativas del auditor, como una estimación de 
depreciación. 
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iii. Información similar de la industria, como una comparación de la proporción 

de ventas de la entidad a cuentas por cobrar, con promedios de la industria 
o con otras entidades de tamaño comparable en la misma industria. 

 
Los procedimientos analíticos también incluyen la consideración de relaciones: 
 

i. Entre elementos de información financiera que se esperaría se conformaran 
a un patrón predecible basado en la experiencia de la entidad, como 
porcentajes de márgenes brutos. 

 
ii. Entre información financiera e información no financiera relevante, tal como 

costos de nómina a un número de empleados. 
 
Los procedimientos analíticos son usados para los siguientes fines: 
 

i. Ayudar al auditor a planear la naturaleza, oportunidad y alcance de otros 
procedimientos de auditoría; 

 
ii. Como procedimientos sustantivos cuando su uso puede ser más efectivo o 

eficiente que las pruebas de detalles para reducir el riesgo de detección 
para aseveraciones específicas de los estados financieros; y 

 
iii. Como una revisión global de los estados financieros en la etapa de revisión 

final de la auditoría. 
 
Procedimientos analíticos al planear la auditoría 
 
El auditor deberá aplicar procedimientos analíticos en la etapa de planeación para 
ayudar en la comprensión del negocio y en identificar áreas de riesgo potencial. La 
aplicación de procedimientos analíticos puede indicar aspectos del negocio de los 
cuales no tenía conciencia el auditor y ayudará a determinar la naturaleza, 
oportunidad y alcance de otros procedimientos de auditoría. 
 
Los procedimientos analíticos como procedimientos sustantivos 
 
La confianza del auditor en los procedimientos sustantivos para reducir el riesgo 
de detección relativo a aseveraciones específicas de los estados financieros 
puede derivarse de las pruebas de detalles, de procedimientos analíticos, o de una 
combinación de ambos. La decisión sobre que procedimientos usar para lograr un 
objetivo particular de auditoría se basa en el juicio del auditor sobre la efectividad y 
la eficiencia esperadas de los procedimientos disponibles para reducir el riesgo de 
detección  para aseveraciones específicas de los estados financieros. 
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El auditor ordinariamente averiguará con la administración sobre la disponibilidad y 
confiabilidad de información necesaria para aplicar procedimientos analíticos y los 
resultados de cualquiera de estos procedimientos desarrollados por la entidad. 
Puede ser eficiente usar datos analíticos preparados por la entidad, siempre y 
cuando el auditor  esté satisfecho de que dichos datos están apropiadamente  
preparados. 
 
Procedimientos analíticos en la revisión global al final de la auditoría 
 
El auditor deberá aplicar procedimientos analíticos al o cerca del final de la 
auditoría al formarse una conclusión global sobre si los estados financieros en 
conjunto son consistentes con el conocimiento del auditor, del negocio. Las 
conclusiones extraídas de los resultados de dichos procedimientos se pretende 
que corroboren las conclusiones allegadas durante la auditoría de componentes 
individuales o de elementos de los estados financieros y que ayuden a llegar a las 
conclusiones globales respecto de la razonabilidad de los estados financieros. Sin 
embargo, también pueden identificar áreas que requieran procedimientos 
adicionales. 
 
Grado de confiabilidad en los procedimientos analíticos 
 
La aplicación de los procedimientos analíticos se basa en la expectativa de que las 
relaciones entre los datos existen y continúan en ausencia de condiciones 
conocidas en contrario La presencia de estas relaciones proporciona evidencia de 
auditoría sobre la integridad, exactitud y validez de los datos producidos por el 
sistema contable. Sin embargo, la confiabilidad en los resultados de 
procedimientos analíticos dependerá de la evaluación del auditor del riesgo de que 
los procedimientos analíticos puedan identificar las relaciones según se espera 
cuando, de hecho, existe una representación errónea importante. 
 
El grado de confianza que el auditor deposita sobre los resultados de los 
procedimientos analíticos depende de los siguientes factores: 
 
a. Importancia relativa de las partidas implicadas, por ejemplo, cuando los saldos 
de inventario son de importancia, el auditor no confía solo en los procedimientos 
analíticos para formar conclusiones. Sin embargo, el auditor puede apoyarse 
solamente en los procedimientos analíticos para ciertas partidas de ingreso y de 
gastos cuando individualmente no son importantes. 
 
b. Otros procedimientos de auditoría dirigidos hacia los mismos objetivos de 
auditoría, por ejemplo, otros procedimientos desarrollados por el auditor al revisar 
la posibilidad de cobranza de las cuentas por cobrar, tales como la revisión de 
recibos de efectivo posteriores, podría confirmar o disipar las preguntas suscitadas 
por la aplicación de procedimientos analíticos sobre la antigüedad de las cuentas 
de clientes. 
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c. Exactitud con la que pueden predecirse los resultados esperados de los 
procedimientos analíticos. Por ejemplo, el auditor ordinariamente esperará mayor 
consistencia en la comparación de los márgenes de utilidad bruta de un período 
con otro que en la comparación de gastos discrecionales, como investigación o 
publicidad; y 
 
d. Evaluaciones de riesgos inherentes y de control, por ejemplo, si el control 
interno sobre el procesamiento de órdenes de venta es débil y por lo tanto, el 
riesgo de control es alto, puede requerirse más confianza en las pruebas de 
detalles de transacciones y saldos que en los procedimientos analíticos para 
extraer conclusiones sobre cuentas por cobrar. 
 
El auditor considerará poner a prueba los controles, si los hay, sobre la 
preparación de la información usada para aplicar los procedimientos analíticos. 
Cuando dichos controles son efectivos el auditor tendrá mayor confianza en la 
confiabilidad de la información y, por lo tanto, en los resultados de los 
procedimientos analíticos. Los controles sobre información no financiera pueden a 
menudo ser puestos a pruebas conjuntamente con las pruebas de controles 
relacionadas con la contabilidad. Por ejemplo, una entidad, al establecer controles 
sobre el procesamiento de facturas de venta puede incluir controles sobre el 
registro de las ventas por unidad. En estas circunstancias, el auditor podrá poner a 
prueba los controles sobre los registros de ventas por unidad conjuntamente con 
pruebas de los controles sobre el procesamiento de facturas de ventas. 
 
Investigación de partidas inusuales 
 
Cuando los procedimientos analíticos identifican fluctuaciones o relaciones 
significativas que son inconsistentes con otra información relevante, o que se 
desvían de las cantidades pronosticadas, el auditor deberá investigar y obtener 
explicaciones adecuadas y evidencia corroborativa apropiada. 
 
La investigación de fluctuaciones y relaciones inusuales ordinariamente comienza 
con investigaciones con la administración, seguidas, por: 
 

 Corroboración de las respuestas de la administración, por ejemplo, 
comparándolas con el conocimiento del auditor del negocio y con otra 
evidencia obtenida durante el curso de la auditoría 

 
Consideración de la necesidad de aplicar otros procedimientos de auditoría 
basados en los resultados de dichas investigaciones, si la administración no es 
capaz de proporcionar una explicación o si la explicación no es considerada 
adecuada. 
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Aplicación práctica de la NIA 520 de procedimientos analíticos 

Algunos aspectos de esta norma que, aunque no es nueva y presenta escasas 
variaciones respeto a su equivalente norma técnica ahora derogada. Entre ellos 
destaca la necesidad de contemplar los Procedimientos Analíticos en el doble 
tratamiento en las nuevas normas, por una parte en la NIA 315 para la 
identificación y valoración de riesgos y por otra parte la NIA 520 para su utilización 
como procedimientos analíticos sustantivos.  

La revisión analítica en la fase de planificación 

 
La aplicación de los procedimientos analíticos en las auditorias recurrentes6, al 
igual que en las auditorias iníciales, están dirigidos a identificar riesgos de 
incorrección material. El estudio y conocimiento previo de la entidad se consigue 
mediante la aplicación, junto a otros medios, de procedimientos analíticos que van 
desde la confección y análisis de ratios hasta las comparaciones de partidas de 
balance y cuenta de pérdidas y ganancias. Su objetivo no es otro que el identificar 
transacciones y variaciones inusuales que pueden provenir de cambios en la 
actividad de la entidad o cambios de criterios contables, que servirá al auditor para 
definir tanto la estrategia global como el plan de auditoría. 
 

Una vez identificados y valorados los riesgos de incorrecciones materiales es en la 
fase de planificación donde se establecen la naturaleza, extensión y momento de 
los procedimientos de auditoría, entre los cuales se encuentran los procedimientos 
analíticos sustantivos. 

Sin embargo, la aplicación de estos procedimientos en la fase de planificación 
basados en información preliminar, puede que no sea muy útil por ejemplo 
respecto a márgenes de ventas cuando la entidad no ha modificado sus 
existencias. Tampoco resulta útil cuando la entidad no registra periódicamente 
determinadas estimaciones, como las amortizaciones o deterioros de valor, o 
cuando no realiza cierres mensuales y modifica los registros y saldos de meses 
anteriores7. 

Por lo tanto, y como se verá más adelante, determinados procedimientos 
analíticos pueden verse limitados al examen de determinadas variaciones sobre 
partidas concretas que, en función de la calidad de los controles aplicados, 
brinden un nivel de fiabilidad razonable. 

                                            
6
Tomada como referencia para el documento del artículo publicado el 17 de octubre 2014 por 

Elvira Uyarra. 
7
 En ocasiones, la entidad no realiza de forma sistemática reclasificaciones de cuentas como por 

ejemplo entre corto y largo plazo lo que resta eficacia a la utilización de determinados 
procedimientos analíticos. 
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Por el contrario, cuando la información financiera y no financiera tienen un nivel de 
fiabilidad aceptable, constatado por las pruebas de control interno realizadas, es 
posible en la fase de planificación realizar extrapolaciones para su comparación 
con los datos finales. 

La experiencia en la aplicación de procedimientos analíticos en el ejercicio 
precedente es una buena base para diseñar los procedimientos a aplicar en el 
ejercicio actual. 

LA REVISIÓN ANALÍTICA EN LA FASE DE EJECUCIÓN (PROCEDIMIENTOS 

ANALITICOS SUSTANTIVOS) 

El requerimiento 5 de la norma lo trata la hace de forma muy general siendo 
necesario recurrir a la lectura de los 10 apartados del material complementario 
para poder entender todo su alcance. 

Los aspectos más relevantes a tener en cuenta en la aplicación práctica de los 
procedimientos analíticos sustantivos son los siguientes: 

1. Se han de seleccionar aquellos indicadores que resulten más idóneos para la 
obtención de evidencia. Unos podrán servir por sí solos, mientras que otros 
necesitarán combinarse con otras pruebas de detalle o con otros indicadores. 

2. La valoración dada a cada procedimiento analítico sustantivo que se utilice 
estará en función de su relevancia y de la fiabilidad de la fuente de la información 
utilizada. Lo adecuado de los controles utilizados en la confección de la 
información base determinará si podemos confiar o no en las conclusiones 
obtenidas. 

3. Determinadas partidas pueden ser verificadas mediante procedimientos 
predictivos o de extrapolación sin necesidad de otros procedimientos o verificación 
documental. 

4. La combinación entre diferentes procedimientos analíticos sustantivos es una 
opción adecuada como por ejemplo, en cuentas por cobrar mediante la aplicación 
de pruebas de detalle y la comparación de los resultados obtenidos con el periodo 
medio de cobro obtenido con la revisión analítica. 

5. En algunos casos es aplicable la utilización de valoraciones por tramos, 
expectativas o porcentajes aplicables al sector o a empresas similares, incluso 
puede estar definidos indicadores fijados por la entidad vía presupuesto o en el 
marco de un plan estratégico. En tales casos, el auditor ha de determinar si tanto 
el valor esperado (expectativa) como la información a utilizar para calcular el 
indicador, son suficientemente fiables como para servir de evidencia probatoria. 
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6. La utilización indiscriminada de todo tipo de razones y de indicadores de 
referencia, puede provocar confusión, conclusiones incongruentes y, en definitiva, 
pérdida de tiempo. 

7. Hay que estar atento a la comparabilidad de la información obtenida. Un cambio 
importante en el volumen de operaciones de la entidad (Caja de compensación 
familiar) puede invalidar determinados indicadores, asimismo, si se toman 
diferentes periodos, un año completo frente, por ejemplo, a los diez meses del 
periodo preliminar, puede llevar a conclusiones erróneas. Los cambios contables 
pueden ser otra causa que invalide la comparabilidad de ciertos datos obtenidos 
mediante los procedimientos analíticos. 

8. Cuando se relaciona información financiera con otra no financiera, se ha de 
verificar no sólo la fiabilidad de una sino también de la otra. 

9. Los procedimientos analíticos sustantivos pueden utilizarse tanto al cierre del 
ejercicio como a una fecha intermedia, a completar con otros previstos al cierre. 

10. Muchos de los procedimientos analíticos sustantivos, sobre todo los que se 
combinan con otros procedimientos, sirven para aportar información al auditor 
sobre determinados extremos relevantes de la entidad, como por ejemplo el fondo 
de maniobra o su grado de endeudamiento; en otras ocasiones permiten 
corroborar conclusiones obtenidas mediante la aplicación de otros procedimientos 
o para explicar fluctuaciones como en el caso de personal o en el de ventas por 
servicios prestados mediante el análisis de las variaciones por precio y por 
volumen. 

11. Los indicadores o análisis comparativos de partidas de los estados financieros 
definitivos de las cajas de compensación familiar, deberán contener conclusiones 
y comentarios en los que se explique su evolución y de qué forma pueden 
considerarse como evidencia de auditoría. En este sentido, cuando se contrasten 
con indicadores de referencia (expectativas) se ha de valorar la relevancia de la 
diferencia entre éstos y los datos obtenidos. 

12. En relación con el punto anterior, el mapa de indicadores o cuadros 
comparativos de estados financieros, entre otros aspectos utilizados en el análisis, 
sin comentarios o conclusiones, no pueden considerarse como evidencia de 
auditoría. 

13. Se han de excluir procedimientos analíticos sustantivos sobre partidas cuyas 
medidas no tienen un comportamiento previsible o que no tiene relación con 
ninguna otra medida. 

14. Con frecuencia se debe desagregar cuentas o partidas en sus componentes 
como ocurre con las amortizaciones entre inmovilizado material e intangible, con 
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los gastos exteriores o de las ventas por líneas o productos o segmentos 
poblacionales. 

15. En la selección de los procedimientos analíticos y la valoración de los 
resultados obtenidos mediante su aplicación, se tendrá en cuenta la importancia 
relativa en cuanto que aquellos sobre los que no exista riesgo o los importes a 
validar sean irrelevantes, no es práctico la realización de este tipo de 
procedimientos. 

16. Los procedimientos analíticos sustantivos constarán en la documentación de 
auditoría de cada área, tanto en el programa de trabajo como en los papeles con 
el trabajo realizado, junto con los comentarios y las conclusiones alcanzadas. 

 

Procedimientos analíticos que facilitan una conclusión global 

 

Como ya indicaba la norma técnica anterior, calco de la NIA entonces vigente, los 
Procedimientos Analíticos se deberán aplicar al cierre del trabajo y antes de la 
emisión del informe.  
Su objetivo no es otro que el alcanzar una conclusión global sobre si los estados 
financieros son congruentes con su conocimiento de la entidad a fin de corroborar 
los resultados obtenidos durante la auditoria de componentes individuales o de 
elementos de estados financieros y facilitar la obtención de conclusiones 
razonables en las que basar su opinión. 

Muchos de los indicadores y demás procedimientos coincidirán con los utilizados 
en la fase final o incluso en la identificación y valoración de riesgos. 

Es esta fase cuando se han de revisar las conclusiones obtenidas y verificar la 
coherencia con la información obtenida a lo largo del trabajo de auditoría, con los 
resultados de esta revisión final, se confeccionará un memorándum en el que 
además de describir el trabajo realizados se explicará la evolución de la caja de 
compensación familiar y de las fluctuaciones más importantes. 

Para la realización de este requerimiento normativo, es especialmente útil el 
modelo o formato del estado de cuenta de pérdidas y ganancias analíticas, 
incluido en el anterior plan general contable y eliminado en el actual. 
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Investigación de los Resultados 

 

 
 
Si se detectan incongruencias o variaciones no suficientemente aclaradas, o 
diferencias significativas con los indicadores de referencia o valores esperados, se 
solicitará explicación de ellas a la dirección y en su caso al órgano de gobierno, 
verificando la razonabilidad y la adecuación de las respuestas; si por el contrario 
éstas no son satisfactorias o se consideran que las diferencias detectadas e 
incongruencias detectadas pudieran ser indicativas de un posible riesgo de 
incorrección material podría conllevar el diseño y aplicación de procedimientos de 
auditoría adicionales. 
 

Aplicación práctica de los procedimientos analíticos 

 

Al margen de ciertos procedimientos de carácter predictivo comentados en este 
trabajo, las técnicas de revisión analítica, se centra en: 

 

Comparación de Información Financiera 

 

La técnica de comparación de partidas de los estados financieros (Balance, y 
estados de Resultados) puede llevarse a cabo entre dos ejercicios o, si se dispone 
de información, en un horizonte temporal de cinco años es mucho mejor). 

La comparación puede realizarse en sentido horizontal, es decir, analizando las 
fluctuaciones de los diferentes ítems, tanto en importe como en porcentaje. 
También se realiza en sentido vertical, mediante la comparación de los pesos 
específicos bien sobre el total de activo o sobre el valor de los servicios prestados, 
la producción o ventas en el caso de la cuenta de pérdidas y ganancias. 

http://www.estebanuyarra.com/wp-content/uploads/RATIOS-4.jpg
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Obviamente este tipo de análisis está dirigido a identificar fluctuaciones inusuales 
por cambios en los niveles de actividad económica o por modificaciones de 
criterios contables. 

Indicadores 

 

La utilización de la técnica de indicadores constituye un procedimiento habitual 
utilizado por los auditores, sin embargo éstos, se han de sistematizar su uso de 
forma que contribuya a alcanzar los objetivos de auditoría previstos. 

Algunas consideraciones a tener en cuenta son las siguientes: 

Agrupar los indicadores por categorías, por ejemplo, entre los indicadores 
económicos, financieros, patrimoniales, de costos, entre otros, tal y como se 
muestra en el siguiente cuadro: 

Análisis Económico del entorno: IPC, IPP. 
PIB sectorial 

Análisis financiero de corto plazo: liquidez. 

Endeudamiento a corto, mediano y largo 
plazo, endeudamiento financiero. 

Análisis financiero de largo plazo. 

Análisis de actividad Análisis de rentabilidad. Operativa, de 
activos, patrimonial.  Análisis patrimonial 

Análisis de crecimiento, sostenibilidad del 
negocio. 

Análisis de comportamiento de costos, 
gastos, composición del costo y el gasto. 

Otros análisis de composición y variación 
de cuentas 

Indicadores del entorno del negocio 

Fuente: Diseño propio  

 

Disponibilidad de los indicadores 

 

Determinar para el mapa de indicadores y para cada categoría, cuales son 
aplicables y qué otros se han de desestimar. Esto permitirá simplificar el número 
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de ellos evitando así el dedicar tiempo y esfuerzo a indicadores no relevantes o a 
aquellos que por problemas de fiabilidad en la información base no son aplicables. 

Relevancia del indicador 

La valoración en términos de relevancia y evidencia aportada puede diferir entre 
un indicador u otro, por lo tanto, es aconsejable asignarles un valor de prioridad 
entre 1 y 5. 

Valores por tramos o indicadores de referencia 

Mediante la asignación de valores estimados o esperados con los que comparar 
los resultados que se obtenga del cálculo del indicador. En algunos casos pueden 
aplicarse los que constan en manuales financieros como por ejemplo, en los 
indicadores de endeudamiento, de solvencia o de equilibrio patrimonial. 

Indicadores del sector 

Siempre que la información esté accesible y, sobre todo, que la información del 
sector corresponda al tamaño y características de la entidad (cajas de 
compensación), es conveniente fijarlos como punto de comparación con los 
resultados que se obtengan. 

En otras ocasiones, sobre todo en el caso de pequeñas y medianas empresas, 
puede ser conveniente utilizar, en lugar de los valores del sector, los 
correspondientes a empresas similares. 

Variación y composiciones patrimoniales 

Con este término se hace referencia a la información a combinar con la de 
carácter financiero, que puede ser de tipo no financiero como planta de 
trabajadores, número de acciones, planta media misional, volumen de ventas o 
simplemente cálculos obtenidos de información financiera como por ejemplo, el 
fondo de maniobra o el activo realizable. 

Conclusiones sobre los resultados de los indicadores 

Todos los indicadores activos han de disponer de su correspondiente conclusión o 
comentario describiendo la razonabilidad o la causa de la fluctuación respecto al 
año anterior, de la variación con el valor esperado o el del sector. Comentarios 
que procederán del conocimiento de la entidad obtenido durante el trabajo o de las 
indagaciones llevadas a cabo con la dirección. 
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Conclusiones Finales 

 

 
 
Los procedimientos analíticos constituyen una importante herramienta a utilizar por 
el auditor, tanto para la detección de áreas de riesgo como para conocer la entidad 
y el entorno en el que actúa y poder diseñar la estrategia de auditoría a aplicar. 
 
También le servirá como procedimiento sustantivo en la detección de 
incorrecciones materiales. 
La NIA 520, muy similar a la antigua norma técnica, establece pautas a seguir 
dejando claro que tanto la selección de los procedimientos analíticos a utilizar 
como la valoración que se conceda a los resultados obtenidos, es criterio del 
auditory que estarán en función de la importancia relativa de las partidas objetos 
de verificación, de la comparabilidad y la fiabilidad otorgadas a la  información 
financiera y no financiera utilizadas8. 

Por último señalar que la adecuada utilización de los procedimientos analíticos 
puede reducir de forma muy notable las horas incurridas en los trabajos ya que 
pueden, en determinados casos, la realización de pruebas de detalle.  

El caso de referencia objeto de este trabajo de grado se resume en los siguientes 
puntos: 
 

PROCEDIMIENTOS FASE DE AUDITORÍA 
 

4.2 Conocimiento del cliente  Planificación 

4.3 Determinación de la importancia relativa o 
materialidad 

Planificación y conclusión 
 

4.4 Conclusión de la confianza que se deposita en los 
controles de la entidad. 

Evaluación de controles 
 

                                            

8
Comentarios publicados por el contador público Esteban Uyarra Encalado en su blog en octubre 

de 2014. 

 

http://www.estebanuyarra.com/wp-content/uploads/RATIOS-3.jpg
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4.5 Conclusión de la evaluación del riesgo 
representación errónea 

Evaluación de controles 
 

4.6 Procedimientos analíticos relacionados con la 
comparación de la información financiera de la Caja 
de Compensación Familiar. 

4.6.1 Conclusión 
 
4.6.2 Aplicación de 
procedimientos sustantivos 

4.7 Procedimientos analíticos tomando en cuenta la 
consideración de relaciones 

4.7.1 Conclusión 
4.7.2 Aplicación de 
procedimientos sustantivos 

4.8 Procedimientos analíticos sustantivos  
 

Aplicación de procedimientos 
sustantivos 

Fuente: Diseñado a partir de la referencia en el documento sobre NIA 520. 
 
Perspectiva de aplicación de la NIA 520 al Sector Público  

 

“Las relaciones entre partidas individuales de los estados financieros 
tradicionalmente consideradas en la auditoría de entidades de negocios pueden 
no ser siempre apropiadas en la auditoría de entidades gubernamentales o de 
otras entidades, no de negocios, del sector público; por ejemplo, en muchas de 
dichas entidades del sector público hay a menudo poca relación directa entre 
ingresos y gastos. Además, a causa de que los gastos en la adquisición de activos 
frecuentemente no son capitalizados, puede no haber relación entre gastos en, por 
ejemplo, inventarios y activos fijos y la cantidad de activos reportada en los 
estados financieros.  
 
Además, en el sector público, pueden no estar disponibles datos de la industria o 
estadísticas para fines comparativos. Sin embargo, otras relaciones pueden ser 
relevantes, por ejemplo, las variaciones en el costo por kilómetro de construcción 
de vías o el número de vehículos adquiridos comparado con vehículos dados de 
baja. Donde sea apropiado, se debe hacer referencia a datos y estadísticas 
disponibles de la industria del sector privado. En ciertos casos, puede también ser 
apropiado para el auditor generar una base de datos interna con información de 
referencia” 
 
NIA 520 – Procedimientos analíticos como procedimientos sustantivos 

 

El NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor, de procedimientos 
analíticos como procedimientos sustantivos (―procedimientos analíticos 
sustantivos‖).También trata de la responsabilidad que tiene el auditor de aplicar, 
en una fecha cercana a la finalización de la auditoría, procedimientos analíticos 
que le faciliten alcanzar una conclusión global sobre los estados financieros. La 
NIA 315.1 trata de la utilización de procedimientos analíticos como procedimientos 
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de valoración del riesgo. La NIA 330 incluye requerimientos y orientaciones en 
relación con la naturaleza, el momento de realización y la extensión de los 
procedimientos de auditoría aplicados en respuesta a los riesgos valorados. Estos 
procedimientos de auditoría pueden incluir procedimientos analíticos sustantivos 

Objetivo: 

Los objetivos del auditor son: 

 la obtención de evidencia de auditoría relevante y fiable mediante la 
utilización de procedimientos analíticos sustantivos; y 

 el diseño y la aplicación, en una fecha cercana a la finalización de la 
auditoría, de procedimientos analíticos que le ayuden a alcanzar una 
conclusión global sobre si los estados financieros son congruentes con su 
conocimiento de la entidad. 

Definición: 

A efectos de las NIA, el término ―procedimientos analíticos‖ significa evaluaciones 
de información financiera realizadas mediante el análisis de las relaciones 
plausibles entre datos financieros y no financieros. Los procedimientos analíticos 
también incluyen, en la medida necesaria, la investigación de las variaciones o de 
las relaciones identificadas que sean incongruentes con otra información relevante 
o que difieran de los valores esperados en un importe significativo. 
(Ref:ApartadosA1-A3) 
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CAPÍTULO II 

 
EXPLORACIÓN DESDE UN ENFOQUE ANALÍTICO, DE LOS DIVERSOS 

COMPONENTES NORMATIVOS Y DE PROCEDIMIENTO PARA 
DESARROLLAR LA NIA 520 EN LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR. 
 

Procedimientos analíticos sustantivos 

Retomando lo ya mencionado en el capítulo anterior, la NIA 520 define los 
―procedimientos analíticos‖ como las evaluaciones de información financiera, por 
medio del análisis de las relaciones razonables entre datos financieros y no 
financieros. Asimismo, la NIA 520 señala que los procedimientos analíticos 
también incluyen la investigación que sea necesaria sobre variaciones o 
relaciones identificadas que sean inconsistentes con otra información relevante, o 
que difieran de manera significativa de los valores esperados. Por lo anterior, la 
aplicación de estos procedimientos no termina con la evaluación, sino que implica 
la investigación sobre conclusiones inconsistentes con la expectativa del auditor. 

Se sabe que los procedimientos sustantivos de auditoría a nivel de aseveración 
pueden ser: 

 Pruebas de detalles. 
 Procedimientos analíticos sustantivos. 
 Una combinación de ambos. 

La decisión del auditor sobre qué procedimientos debería utilizar dependerá, 
según su juicio profesional, de su expectativa de efectividad y eficiencia de los 
procedimientos disponibles. Es decir, no hay una ―receta secreta‖ sobre qué 
procedimientos utilizar y de qué tipo.  

Esto dependerá de qué tan efectivo y eficiente sea el procedimiento (que 
proporcione evidencia de auditoría y fácil de aplicar); es decir, que se logre cumplir 
con los objetivos de la auditoría, de la manera más rápida y eficiente. 

Al diseñar y llevar a cabo procedimientos analíticos sustantivos como 
procedimientos sustantivos, ya sea independiente o junto con pruebas de detalle, 
el auditor debe observar lo siguiente: 

i. Determinar qué tan adecuados son los procedimientos analíticos 
sustantivos. 
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ii. Evaluar la confiabilidad de la información (fuente, comparabilidad, 
naturaleza y relevancia). 

 
iii. Desarrollar una expectativa sobre los importes registrados o los porcentajes 

y evaluar si es precisa para identificar errores. 
 
iv. Determinar el importe de diferencias aceptables. 

 
v. Comparación de la información financiera con la no financiera. 

 

Los procedimientos analíticos sustantivos son más aplicables a grandes 
volúmenes de transacciones que tienden a ser predecibles en el tiempo. A estos 
procedimientos podría pertenecer el comparativo de los márgenes brutos de 
sucursales de una tienda de autoservicio por ejemplo, en donde se tiene un alto 
volumen de operaciones y que por su naturaleza deberían, en principio, tener 
márgenes brutos similares, considerando que las condiciones de las sucursales 
son similares. También se asimilan a las cajas de compensación en tanto el 
número de afiliaciones de trabajadores y de empresas a la misma, generan un sin 
número importantes de operaciones relacionadas con el nivel de servicios que las 
cajas de compensación presten a sus afiliados. 

Cabe señalar que la efectividad de los procedimientos analíticos sustantivos no 
implica que éstos deban referirse a modelos sofisticados; ciertos modelos sencillos 
proporcionan evidencia efectiva de auditoría9.  

 

Por ejemplo, se mencionan los siguientes: 

i. Revisión global de la depreciación de los bienes inmuebles, equipos, 
muebles, maquinaria del ejercicio, a partir de los saldos brutos de activos 
fijos y las tasas de depreciación. 

 
ii. Validación del importe global anual de gastos por nóminas cuando se revisa 

una nómina quincenal y los empleados tienen sueldos que permanecen 
relativamente fijos. 
 

iii. La comparación de márgenes brutos u operativos del sector del subsidio 
familiar, con los de la empresa. 

 
iv. Comparativo de variaciones en ventas por servicios, con las variaciones en 

los ingresos monetarios correspondientes. 

                                            
9
Fuente: Revista Contaduría Pública www.contaduriapublica.org.mx del Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos www.imcp.org.mx, tomado de la página en junio de 2015. 

http://www.imcp.org.mx/
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De acuerdo con su naturaleza, los procedimientos analíticos proporcionan 
diferentes niveles de seguridad; en la medida que el nivel de seguridad disminuye 
puede ser necesaria la incorporación de otro tipo de procedimiento o, en su caso, 
la no aplicación de ese procedimiento. 

Asimismo, es necesario evaluar la posibilidad de aplicar junto con los 
procedimientos analíticos sustantivos, pruebas de detalles. Por ejemplo, para la 
validación del saldo de deudores clientes (empresas afiliadas a la caja de 
compensación, trabajadores con crédito social otorgados por las cajas de 
compensación), es posible que el auditor determine realizar pruebas analíticas 
sustantivas (evaluación de la antigüedad de saldos) y aplicar pruebas de detalle 
(verificación de cobros posteriores). 

Al evaluar la confiabilidad de la información, el auditor deberá tomar en cuenta lo 
siguiente para la información disponible: la fuente, comparabilidad, naturaleza y 
relevancia y los controles establecidos en la preparación. La información obtenida 
de fuentes independientes de la entidad es más confiable; asimismo, cuando ésta 
ha sido auditada o revisada por externos independientes.  

Es recomendable tener cuidado en la confiabilidad de la información utilizada para 
las pruebas analíticas sustantivas; por eso, el auditor debe asegurarse de que 
puede confiar en ella. No todo reporte proporcionado por la caja de compensación 
familiar (entidad empresarial) revisada pudo haber sido preparado con diligencia. 

Los asuntos relevantes para la evaluación del auditor acerca de la expectativa 
puede ser desarrollada suficientemente precisa para identificar un error (cuando 
junto con otros errores, pueden causar que los estados financieros tengan fallas), 
incluyen los siguientes: 

i. La confiabilidad con que pueden predecirse los resultados esperados de los 
procedimientos analíticos sustantivos. 

 
ii. El grado al que puede desglosarse la información. 

 
iii. La disponibilidad de la información, tanto financiera como no financiera. 

La determinación del auditor del monto de diferencia de los valores esperados que 
puede aceptarse sin realizar investigación adicional se ve influenciada por la 
importancia relativa y la consistencia con el nivel deseado de seguridad, tomando 
en cuenta la posibilidad de que un error, individual o junto con otros errores, pueda 
causar que los estados financieros incluyan errores significativos. El auditor debe 
preguntarse entonces  ¿Cuántas veces se observa que se definen programas de 
trabajos de auditoría, sin haber realizado una identificación y evaluación de 
riesgos de error material? 
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Procedimientos analíticos para asistir a formarse una conclusión general 

 

El auditor debe diseñar y llevar a cabo los procedimientos analíticos cerca del 
cierre de su auditoría que le ayuden a llegar a una conclusión general sobre si los 
estados financieros son consistentes con su entendimiento de la entidad10. 

Este tipo de procedimientos analíticos son utilizados para comprobar o corroborar 
las conclusiones alcanzadas al examinar los componentes individuales de los 
estados financieros, para obtener conclusiones razonables sobre las cuales basar 
la opinión del auditor. Es evidente que, no es posible, sólo por medio de los 
procedimientos analíticos llegar a una conclusión general de auditoría, sin haber 
realizado el examen de los componentes individuales necesarios. 

Al llevar a cabo lo anterior, es posible que el auditor identifique un riesgo de error 
material no reconocido, en tal caso, conforme a la NIA 315 se deberá revisar la 
evaluación de riesgo y modificar los procedimientos de auditoría planeados. 

Aunado a lo anterior, se considera que el auditor debe promover el uso de 
procedimientos analíticos para efectos de hacer eficiente su práctica profesional, 
buscando la reducción de tiempos y el logro de objetivos de auditoría de una 
manera más eficaz y sólida. 

Evaluación de evidencias e indicios11. NIA 520 (IFAC, 2009) 

La norma provee guías para la aplicación de procedimientos de revisión analítica 
en las etapas de planeación, recopilación de elementos de juicio, es decir como 
pruebas sustantivas y a la finalización de la auditoría como una revisión global. 

Asimismo, la NIA 520 señala que los procedimientos analíticos también incluyen la 
investigación que sea necesaria sobre variaciones o relaciones identificadas que 
sean inconsistentes con otra información relevante, o que difieran de manera 
significativa de los valores esperados. Por lo anterior, la aplicación de estos 
procedimientos no termina con la evaluación, sino que implica la investigación 
sobre conclusiones inconsistentes con la expectativa del auditor. 

Los aspectos a tener en cuenta al diseñar y ejecutar los procedimientos analíticos 
aparecen en la gráfica siguiente: 

                                            
10

Comentario aparecido en la Revista Contaduría Pública y expresados por el C.P.C. Rodrigo 
Sotomayor González Socio Director de Auditoría Sotomayor Elías, S.C. Moore Stephens México. 
11

 Federación Internacional de Contadores (2009f). Norma Internacional de Auditoría 520. New 
York, Estados Unidos: IFAC. 
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Ilustración 2.Procedimiento Analítico de Auditoria 

 

Fuente: Tomado de lo propuesto por el IFAC 2009. 

Cabe señalar que la efectividad de los procedimientos analíticos sustantivos no 
implica que estos se deban referir a modelos sofisticados; existen modelos 
sencillos capaces de proporcionar evidencia efectiva de auditoría. Ahora bien, 
respecto al oficio de la peritación este requiere de un proceso donde se certifique y 
verifique la idoneidad del trabajo efectuado en la realización de una investigación 
delincuencial, por lo que el CPP colombiano ha establecido. 

 

 

 

 

 

 

Evalua la confiabilidad de la 
información  

Desarrollar una expectiva 
sobre los importes y 
evaluarlos para identificar 
errores 

Comparación de la 
información financiera 
con la no financiera 
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Ilustración 3. Proceso de Peritación por parte del auditor 

 

Fuente: Tomado de lo comentado y referenciado por Ramírez M y Bohórquez J, 
según lo establecido en el código de procedimiento penal.  

Para que la justicia pueda impartir una acusación sobre un hecho, esta debe 
evaluar y analizar lo concerniente al elemento material probatorio que se presenta 
o que se pretende hacer valer en un juicio, con el fin de proceder a la evaluación 
del cumplimiento de los principios de legalidad, pertinencia, autenticidad y 
aducción los cuales establecerán el grado de veracidad y afirmación de la verdad 
de los hechos, con los que se procederá a la acusación de que la conducta 
delictiva existió y que el imputado es su autor o partícipe (Congreso de la 
República, 2004). 

Para que el hallazgo del material probatorio cuente con la validez legal mínima 
requerida es necesario que se cumplan los requisitos que aparecen en la gráfica 
siguiente (Congreso de la República).Congreso de la República de Colombia 
publicación realizada en el año 2004. Ley 906 de 2004 expedida por el Congreso 
de la República, en la ciudad de Bogotá, Colombia. 
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Ilustración 4.Hallazgo del elemento material probatorio 

 

Fuente: Tomado de referente en lo establecido en código de procedimiento penal, 
ley 906 de 2004.  Referencia de Ramírez M y Bohórquez J.R. 
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Lo que todo Auditor de información financiera debe conocer de la NIA 520 

emitida por la IFAC 

 

 

 

Dentro del contexto teórico y de exploración por otro lado, se ha de presentar  
desde un enfoque analítico, los diversos componentes normativos y de 
procedimiento para desarrollar la NIA 520 para diversas empresas y en este caso 
las cajas de compensación familiar.  Referencia la norma internacional de 
auditoría 520 sobre la responsabilidad del auditor de efectuar procedimientos 
analíticos sustantivos durante la auditoria y al final de la auditoria para ayudar a 
formar la conclusión general sobre los estados financieros. 

Dentro del Objetivo planteado en la NIA 520, el auditor debe utilizar 
procedimientos analíticos para obtener suficiente y apropiada evidencia de 
auditoría, y ayudar a formar una conclusión general sobre los estados financieros, 
determinando si son consistentes. 

Se ha de entender que los Procedimientos analíticos es la aplicación de 
procedimientos planeados que se basa en la expectativa de que existen y 
continúan relaciones entre la información, a menos de que exista condiciones 
contrarias. Los procedimientos analíticos son aplicables a grandes volúmenes de 
transacciones que tienden a ser predecibles en el tiempo. De esta manera, los 
procedimientos analíticos son las evaluaciones de la información financiera12 
mediante análisis de relaciones factibles entre datos, tanto financieros como no 
financieros.  

Estas evaluaciones implican investigaciones de fluctuaciones o relaciones 
identificadas que sean inconsistentes. Además estas evaluaciones a los estados 
financieros consisten en realizar comparaciones sobre lo registrado y las 
expectativas del auditor e incluso efectuar análisis complejo usando técnicas 

                                            
12

Comentado por el C.P. Vladimir Martínez R.  Contador Público (Universidad Santo Tomás), 
Especialista en Administración de Empresas (Universidad del Rosario), Director y creador de 
www.auditool.org, una Red de Conocimientos de Auditoría y Control Interno. 
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estadísticas. En estas comparaciones el auditor puede ayudarse de ejercicios 
anteriores, presupuestos, coeficiente de ventas, entre otra información pertinente. 

Frente a lo anterior, puede decirse entonces; que dentro del marco metodológico 
para desarrollar esos procedimientos analíticos, se precisa definir una serie de 
requisitos, que están dados por, a) los procedimientos analíticos sustantivos, b) los 
que ayudan a formar la conclusión general y c) la investigación de los resultados 
de los procedimientos analíticos.  A continuación se dejan entonces plasmados los 
elementos base de esos requisitos. 

a) Procedimientos analíticos sustantivos: El auditor debe diseñar e 
implementar procedimientos analíticos sustantivos, determinando lo 
adecuado de los procedimientos para las aseveraciones, teniendo en 
cuenta los riesgos significativos evaluados y las pruebas de detalle cuando 
están sean necesarias, siempre buscando efectividad y eficiencia de los 
procedimientos analíticos. De igual manera el auditor debe evaluar la 
confiabilidad de los datos analizando su naturaleza, fuente, relevancia, y 
controles sobre la preparación de la información y su efectividad. Entonces 
el auditor debe determinar una expectativa para los montos registrados, y 
realizar una comparación para identificar cualquier error significativo que 
pueda afectar la presentación de los estados financieros. 

Los procedimientos analíticos pueden dividirse en tres grupos de acuerdo al nivel 
de seguridad obtenida: 

I. Efectividad alta: Los procedimientos analíticos son el principal medio de 
obtener suficiente y apropiada evidencia para una aseveración, estos 
efectivamente prueban la cantidad registrada. Sin embargo si hay un riesgo 
significativo, se pueden aplicar procedimientos adicionales. 

 
II. Efectividad moderada: El procedimiento analítico es usado para 

corroborar evidencia obtenida durante el desarrollo de la auditoria, y se 
obtiene un nivel moderado de seguridad. 

 
III. Efectividad limitada: Cuando se involucran procedimientos básicos, como 

comparación de cantidades con ejercicios anteriores. Generan un nivel de 
seguridad limitado. 

Dentro de los procedimientos analíticos el auditor puede utilizar diferentes técnicas 
como lo son:  

 Relación de análisis,  

 Análisis de tendencias y equilibrio,  

 Patrón de análisis y, 
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 Análisis de regresión.  

 

b) Procedimientos analíticos que ayudan al formar una conclusión 
general: Al final de la auditoria el auditor deberá aplicar procedimientos 
analíticos que le ayuden a formar una conclusión general sobre la 
consistencia de los estados financieros, y a corroborar las conclusiones 
formadas durante la auditoria. Los procedimientos analíticos ayudan a 
obtener conclusiones razonables para que el auditor base su opinión sobre 
los estados financieros. 

c) Investigación de los resultados de los procedimientos analíticos: De 
acuerdo a los resultados de la aplicación de los procedimientos analíticos, 
el auditor deberá determinar si existen fluctuaciones o relaciones que son 
inconsistentes con información relevante o difieren de los montos 
esperados. Entonces el auditor deberá investigar con la administración y 
obtener la suficiente y apropiada evidencia relevante a la respuesta de la 
administración, y efectuar los procedimientos de auditoría necesarios según 
las circunstancias. 

Aspectos Clave de los Procedimientos Analíticos 

Tipos de procedimientos analíticos 

Los tipos de procedimientos analíticos están definidos por las clases de 
expectativas del auditor, que pueden ser las siguientes:  

1. Expectativa de la industria 

Se refiere a los procedimientos que realiza el auditor con el fin de comparar 
información financiera y/o no financiera con información de la industria en donde el 
cliente desarrolla su objeto y/o con compañías similares. Ejemplo: El auditor puede 
comparar los indicadores claves de desempeño de su cliente (liquidez, 
endeudamiento, rendimiento y actividad), con los indicadores de la industria del 
cliente. De este análisis el auditor puede identificar información útil acerca del 
desempeño de su cliente. 

2. Expectativa del cliente 

Se refiere a la comparación de la información contable con las expectativas que 
prepara el cliente (presupuesto). Ejemplo: El auditor puede realizar una 
comparación de los gastos presupuestados contra los gastos reales a determinada 
fecha. Las variaciones significativas pueden dar indicio de errores e 
irregularidades en los estados financieros. 
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Antes de que auditor tome la decisión de realizar este tipo de análisis, es 
necesario que evalúe el proceso de preparación y aprobación del presupuesto. Lo 
anterior, debido a que en algunas ocasiones la preparación y aprobación del 
presupuesto no asegura su razonabilidad.  

Ejemplo: presupuestos que son preparados con la información contable del año 
anterior, incrementada por la inflación, sin tener en cuenta factores internos y 
externos que van a afectar las cifras (nuevos productos, nuevos competidores, 
crisis económica, etc.) 

3. Expectativa del auditor 

Son cálculos que realiza el auditor con el fin de determinar la razonabilidad de una 
cuenta de los estados financieros. Para estos cálculos el auditor puede utilizar 
información operacional o financiera. 

Ejemplo: En una empresa que vende leche, para determinar la razonabilidad de 
los ingresos, el auditor puede tomar la cantidad de litros de leche vendidos 
(información operacional) y multiplicarlo por el precio promedio de venta del litro 
de leche y el resultado compararlo con las ventas registradas. 

4. Expectativa de los estados financieros 

Se refiere a analizar los cambios que ocurren en las cuentas de balance y/o 
resultados entre dos o más periodos. Igualmente, se pueden analizar las 
tendencias de indicadores claves de desempeño (Liquidez, rendimiento, 
endeudamiento, actividad) del periodo corriente con periodos anteriores. 

Ejemplo 1: El auditor puede revisar la tendencia mensual de los gastos del año 
corriente con la tendencia mensual de los gastos del año anterior. 

Ejemplo 2: El auditor puede revisar el comportamiento mensual de los ingresos vs 
el costo de ventas. Las variaciones importantes le pueden dar indicios de errores e  
irregularidades. 

Momento oportuno de los procedimientos analíticos 

Los procedimientos analíticos los podemos aplicar durante todo el proceso de 
auditoría, esto es en la planeación, en la ejecución y en la finalización, a 
continuación se explica cada una de esos momentos. 

a) Planeación de la auditoría: 

En la planeación de auditoría el auditor lo utiliza al final de esta, con el fin de 
identificar riesgos adicionales a los identificados dentro del proceso de planeación. 



 

72 

Ejemplos de procedimientos analíticos que se puede realizar en la planeación de 
auditoría: Revisión de las variaciones presentadas entre los estados financieros 
del periodo intermedio en donde se realizó la planeación y el periodo anterior. El 
balance normalmente lo comparamos con el del periodo anterior (31 de diciembre) 
y el estado de resultados comparando el PYG acumulado a la fecha de la 
planeación vs el mismo mes acumulado al año anterior (Ejemplo: junio de 201X2 y 
junio de 201X1). El objeto de este análisis es la identificación de variaciones 
inusuales que le puedan indicar áreas de riesgo en donde el auditor debe enfocar 
su trabajo. Igualmente se puede comparar los principales indicadores con el fin de 
identificar tendencias que le puedan indicar áreas de riesgo en aumento. 

Ejemplo: Un incremento significativo en los días de rotación de cartera le puede 
indicar un riesgo que va a impactar los estados financieros (Provisión de cartera). 

b) Ejecución de procedimientos sustantivos 

Cuando se realiza el pre cierre y el cierre le puede ayudar a determinar la 
razonabilidad de las principales cuentas de los estados financieros. Ejemplo: 
Cálculos globales de las ventas y los gastos, análisis de tendencias de los 
ingresos vs el costo de ventas, etc. 

c) Finalización de la auditoría 

Al final de la auditoría, el auditor debe efectuar una revisión comparativa de los 
estados financieros del año corriente con los estados financieros del año anterior, 
con el fin confirmar que están de acuerdo con las expectativas del auditor de 
acuerdo con su conocimiento del cliente. 

¿Qué son primero los procedimientos analíticos o las pruebas de detalle13? 

Según lo manifiesta el CP Vladimir Martínez, es recomendable realizar primero los 
procedimientos analíticos debido a que los resultados de estos pueden impactar la 
naturaleza y alcance de las pruebas de detalle. Los procedimientos analíticos le 
puede ayudar a identificar áreas de riesgo en aumento, y el aseguramiento 
obtenido de los procedimientos analíticos sustantivos reducirá la cantidad de 
aseguramiento necesario de otras pruebas. 

 

 

 

                                            
13

Inquietud que plantea en sus escritos rutinarios el C.P. Vladimir Martínez R.  Contador Público, 
como Director y creador de www.auditool.org, una Red de Conocimientos de Auditoría y Control 
Interno y que dada su importancia dentro del desarrollo de este trabajo se cita como complemento 
y apertura del conocimiento y aplicación de la NIA 520 por el profesional de la contaduría. 
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Diversos componentes normativos y de procedimiento para desarrollar la nia 
520. 

PROCEDIMIENTO ELEMENTOS COMENTARIOS 

Procedimientos 
analíticos sustantivos 

5. Al diseñar y aplicar 
procedimientos analíticos 
sustantivos, tanto por sí 
solos como en combinación 
con pruebas de detalle, 
como procedimientos 
sustantivos de conformidad 
con la NIA 3303, el 
auditor:(Ref:ApartadosA4-
A5) 

(a) determinará la 
idoneidad de 
procedimientos analíticos 
sustantivos específicos 
para determinadas 
afirmaciones, teniendo en 
cuenta los riesgos 
valorados de incorrección 
material y las pruebas de 
detalle, en su caso, en 
relación con dichas 
afirmaciones;  
(Ref:ApartadosA6-A11) 
 
(b) evaluará la fiabilidad 
de los datos a partir de 
los cuales se define su 
expectativa con respecto 
a las cantidades 
registradas o ratios, 
teniendo en cuenta la 
fuente, la comparabilidad, 
la naturaleza y la 
relevancia de la 
información disponible, 
así como los controles 
relativos a su 
preparación; 
(Ref:ApartadosA12-A14) 

(c) definirá una 
expectativa con respecto 
a las cantidades 
registradas o ratios y 
evaluará si la expectativa 
es lo suficientemente 
precisa como para 
identificar una 
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incorrección que, ya sea 
individualmente o de 
forma agregada con otras 
incorrecciones, pueda 
llevar a que los estados 
financieros contengan 
una incorrección material; 
y (Ref:ApartadoA15) 

(d) cuantificará cualquier 
diferencia entre las 
cantidades registradas y 
los valores esperados 
que se considere 
aceptable, sin que sea 
necesaria una 
investigación más 
detallada, como la 
requerida por el apartado 
7.  
 
(Ref: Apartado A16) 

Procedimientos 
analíticos que facilitan 
una conclusión global 

6 El auditor diseñará y 
aplicará, en una 
fecha cercana a la 
finalización de la 
auditoría, 
procedimientos 
analíticos que le 
faciliten alcanzar 
una conclusión 
global sobre si los 
estados financieros 
son congruentes con 
su conocimiento de 
la entidad. (Ref: 
Apartados A17-A19) 

  

Investigación de los 
resultados de los 
procedimientos 
analíticos 

(a) la indagación ante la 
dirección y la obtención 
de evidencia de auditoría 
adecuada relativa a las 

 



 

75 

7.Si los procedimientos 
analíticos aplicados de 
conformidad con esta NIA 
revelan variaciones o 
relaciones incongruentes 
con otra información 
relevante o que difieran de 
los valores esperados en un 
importe significativo, el 
auditor investigará dichas 
diferencias mediante: 

respuestas de ésta; y 

(b) la aplicación de otros 
procedimientos, según 
sea necesario en función 
de las circunstancias 
consideradas. 
 
(Ref:ApartadosA20-A21) 

 

Fuente: NIA 520 actualizada y vigente al 2013. 

Guía de aplicación y otras anotaciones explicativas contenidas en la NIA 520 
y que son la columna vertebral del estudio y para la definición de la 
metodología: 
 

PROCEDIMIENTO ELEMENTOS COMENTARIOS 

Definición de 
procedimientos analíticos.  

(Ref:Apartado4) 

  

A1. Los procedimientos 
analíticos incluyen la 
consideración de 
comparaciones entre la 
información financiera de la 
entidad. 

La información 
comparable de periodos 
anteriores. 

Los resultados previstos 
de la entidad, tales como 
presupuestos y 
pronósticos, o 
expectativas del auditor, 
tales como una 
estimación de las 
amortizaciones. 

La información sectorial 
similar, tal como una 
comparación del ratio 
entre las ventas y las 
cuentas a cobrar de la 
entidad con medias del 
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sector o con otras 
entidades de dimensión 
comparable 
pertenecientes al mismo 
sector. 

A2.Los procedimientos 
analíticos también incluyen 
la consideración de 
relaciones, por ejemplo: 

 
Entre elementos de 
información financiera de 
los que, sobre la base de 
la experiencia de la 
entidad, se espera que 
sigan una pauta 
predecible, tales como los 
porcentajes de margen 
bruto.  
 
Entre información 
financiera e información 
no financiera relevante, 
como costos y gastos 
salariales y número de 
empleados. 

 

A3. Se pueden emplear 
varios métodos para aplicar 
procedimientos analíticos. 

Los procedimientos 
analíticos se pueden aplicar 
a estados financieros 
consolidados, a 
componentes y a elementos 
individuales de información. 

Dichos métodos van desde 
la realización de 
comparaciones simples 
hasta la ejecución de 
análisis complejos mediante 
la utilización de técnicas 
estadísticas avanzadas. 

 

 

Fuente: NIA 520 actualizada y vigente al 2013. 
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Procedimientos analíticos sustantivos(Ref:Apartado5) 
 

PROCEDIMIENTO ELEMENTOS COMENTARIOS 

A4. Los procedimientos 
sustantivos del auditor en 
relación con las 
afirmaciones pueden 
consistir en pruebas de 
detalle, en procedimientos 
analíticos sustantivos o en 
una combinación de ambos. 

 

La decisión acerca de los 
procedimientos de auditoría 
que se han de aplicar, 
incluida la decisión de 
utilizar o no procedimientos 
analíticos sustantivos, se 
basa en el juicio del auditor 
sobre la eficacia y eficiencia 
esperadas de los 
procedimientos de auditoría 
disponibles para reducir el 
riesgo de auditoría en las 
afirmaciones a un nivel 
aceptablemente bajo. 

 

A5.El auditor puede indagar 
ante la dirección sobre la 
disponibilidad y la fiabilidad 
de la información necesaria 
para la aplicación de 
procedimientos analíticos 
sustantivos y sobre los 
resultados de 
procedimientos analíticos 
similares que haya podido 
realizar la entidad. 

 El empleo de datos 
analíticos preparados por la 
dirección puede ser eficaz, 
siempre que el auditor se 
satisfaga que dichos datos 
hayan sido adecuadamente 
preparados. 

Idoneidad de 
procedimientos analíticos 
específicos para 
determinadas afirmaciones 
(Ref: Apartado 5(a)). 

A6. Los procedimientos 
analíticos sustantivos son 
generalmente más 
adecuados en el caso de 
grandes volúmenes de 
transacciones que tienden a 
ser previsibles en el tiempo. 

La aplicación de 
procedimientos analíticos 
planificados se basa en la 
expectativa de que existen 
relaciones entre los datos y 
de que éstas perduran en 
ausencia de condiciones 
conocidas que indiquen lo 
contrario.  

Sin embargo, la idoneidad 
de un determinado 
procedimiento analítico 
dependerá de la valoración 
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 realizada por el auditor de 
su eficacia para la detección 
de una incorrección que, ya 
sea individualmente o de 
forma agregada con otras 
incorrecciones, pueda llevar 
a que los estados 
financieros contengan una 
incorrección material. 

A7. En algunos casos, 
incluso un modelo predictivo 
no sofisticado puede ser 
eficaz como procedimiento 
analítico. 

 

 Por ejemplo, cuando una 
entidad tiene un número 
conocido de empleados con 
salarios fijos a lo largo de 
un periodo, el auditor puede 
utilizar estos datos para 
estimar los costos salariales 
totales para el periodo con 
un alto grado de exactitud, 
proporcionando así 
evidencia de auditoría sobre 
una partida significativa de 
los estados financieros y 
reduciendo la necesidad de 
realizar pruebas de detalle 
sobre la nómina. 

Los indicadores de mercado 
ampliamente reconocidos 
(como, por ejemplo, 
márgenes de beneficio 
correspondientes a 
diferentes tipos de 
entidades minoristas) 
pueden a menudo utilizarse 
de manera eficaz en 
procedimientos analíticos 
sustantivos para 
proporcionar evidencia que 
sustente la razonabilidad de 
los importes registrados. 

A8. Los distintos tipos de 
procedimientos analíticos 
proporcionan diferentes 
niveles de seguridad.  

 Así, por ejemplo, los 
procedimientos analíticos 
que comporten la previsión 
de los ingresos totales por 
arrendamientos de un 
edificio dividido en 
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apartamentos, tomando en 
consideración los precios de 
alquiler, el número de 
apartamentos y la tasa de 
ocupación, pueden 
proporcionar evidencia 
convincente y eliminar la 
necesidad de realizar más 
verificaciones mediante 
pruebas de detalle, siempre 
que los elementos se 
verifiquen adecuadamente. 

Por el contrario, el cálculo y 
la comparación de 
porcentajes de margen 
bruto como medio de 
confirmar una cifra de 
ingresos pueden 
proporcionar evidencia 
menos convincente, aunque 
puede ser útil como 
corroboración si se utiliza 
en combinación con otros 
procedimientos de auditoría. 

A9. La determinación de la 
idoneidad de los 
procedimientos analíticos 
sustantivos específicos 
depende de la naturaleza 
de la afirmación y de la 
valoración realizada por el 
auditor del riesgo de 
incorrección material. 

 

 Por ejemplo, si los controles 
sobre el procesamiento de 
las órdenes de venta son 
deficientes, el auditor puede 
que confíe más en pruebas 
de detalle que en 
procedimientos analíticos 
sustantivos en relación con 
las afirmaciones relativas a 
las cuentas a cobrar. 

A10. Los procedimientos 
analíticos sustantivos 
específicos también se 
pueden considerar 
adecuados cuando se 
realizan pruebas de detalle 
sobre la misma afirmación. 

 

 Por ejemplo, al obtener 
evidencia de auditoría 
relativa a la afirmación de 
valoración en relación con 
los saldos de cuentas a 
cobrar, el auditor puede 
aplicar procedimientos 
analíticos a una 
clasificación por antigüedad 
de las cuentas de clientes, 
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además de realizar pruebas 
de detalle sobre cobros 
posteriores para  determinar 
la cobrabilidad de las 
cuentas a cobrar. 

Fuente: NIA 520 actualizada y vigente al 2013. 

 
La fiabilidad de los datos (Ref: Apartado5(b)) 
 

PROCEDIMIENTO ELEMENTOS COMENTARIOS 

A12. La fiabilidad de los 
datos se ve afectada por su 
procedencia y naturaleza, y 
depende de las 
circunstancias en las que se 
obtienen. 

En consecuencia, a la hora 
de determinar la fiabilidad 
de los datos con el fin de 
diseñar procedimientos 
analíticos sustantivos, son 
relevantes: 

 
 
 La fuente de la 

información 
disponible. 

 

 

 

 

 La comparabilidad 
de la información 
disponible.  

 

 

 

 La naturaleza y la 
relevancia de la 
información 
disponible. 

 

 

Por ejemplo, la 
información puede ser 
más fiable cuando se 
obtiene de fuentes 
independientes externas 
a la entidad; (NIA 500, 
―Evidencia de auditoría,‖ 
apartado A31). 

Por ejemplo, es posible 
que sea necesario 
complementar los datos 
generales de un sector 
con el fin de que sean 
comparables con los de 
una entidad que produce 
y vende productos 
especializados; 

Por ejemplo, si los 
presupuestos se han 
establecido como 
resultados esperables 
más que como objetivos 
que han de ser 
alcanzados; y los 
controles sobre la 
preparación de la 
información diseñados 
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para asegurar su 
integridad, exactitud y 
validez; por ejemplo, 
controles sobre la 
preparación, revisión y 
mantenimiento de los 
presupuestos. 

A13. El auditor puede 
considerar la posibilidad de 
comprobar la eficacia 
operativa de los controles, 
si los hay, relativos a la 
preparación por la entidad 
de información que el 
auditor utiliza al realizar 
procedimientos analíticos 
sustantivos en respuesta a 
los riesgos valorados.  

Cuando dichos controles 
son eficaces, el auditor 
tiene, por lo general, más 
confianza en la fiabilidad de 
la información y, por 
consiguiente, en los 
resultados de los 
procedimientos analíticos. 

 

La eficacia operativa de los 
controles relativos a 
información no financiera se 
puede a menudo comprobar 
conjuntamente con otras 
pruebas de controles. 

Alternativamente, el auditor 
puede considerar si la 
información ya ha sido 
objeto de comprobación en 
la auditoría. 

 

Por ejemplo, al establecer 
los controles sobre el 
procesamiento de las 
facturas de venta, una 
entidad puede incluir 
controles sobre el registro 
de las unidades vendidas.  

En estas circunstancias, el 
auditor puede comprobar la 
eficacia operativa de los 
controles relativos al 
registro de las unidades 
vendidas conjuntamente 
con las pruebas sobre la 
eficacia operativa de los 
controles sobre el 
procesamiento de las 
facturas de venta. 

La NIA 500 establece 
requerimientos y 
proporciona orientaciones 
sobre la determinación de 
los procedimientos de 
auditoría que han de ser 
aplicados sobre la 
información que se vaya a 
utilizar en procedimientos 
analíticos sustantivos (NIA 
500, apartado 10). 

A14. Las cuestiones 
examinadas en los 
apartados A12(a)-A12 (d) 
son relevantes 
independientemente de que 
el auditor aplique 
procedimientos analíticos 

 La NIA 330 establece 
requerimientos y 
proporciona orientaciones 
sobre los procedimientos 
sustantivos aplicados en 
una fecha intermedia. 
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sustantivos sobre los 
estados financieros de 
cierre del periodo, o en una 
fecha intermedia y 
planifique la aplicación de 
procedimientos analíticos 
sustantivos para el periodo 
restante hasta el cierre. 

Fuente: NIA 520 actualizada y vigente al 2013. 

 
Evaluación para determinar si la expectativa es lo suficientemente precisa 
(Ref:Apartado5(c)) 
 

PROCEDIMIENTO ELEMENTOS COMENTARIOS 

A15. Las cuestiones 
relevantes para la 
evaluación por el auditor de 
si la expectativa puede 
definirse con la suficiente 
precisión como para 
identificar una incorrección 
que, de forma agregada con 
otras, puede llevar a que los 
estados financieros 
contengan una incorrección 
material, incluyen: 

La exactitud con la que 
pueden preverse los 
resultados esperados de 
los procedimientos 
analíticos sustantivos. 

El nivel hasta el que se 
puede desagregar la 
información. 

La disponibilidad de la 
información, tanto 
financiera como no 
financiera. 
 
Si la información está 
disponible, el auditor 
puede también considerar 
la fiabilidad de la 
información, como se 
expone en los apartados 
A12-A13 anteriores. 

 

Por ejemplo, el auditor 
puede esperar una mayor 
congruencia en la 
comparación de los 
márgenes brutos de 
utilidad o excedentes 
brutos de un periodo a 
otro que en la 
comparación de gastos 
discrecionales, tales 
como los de investigación 
o de publicidad. 

Por ejemplo, los 
procedimientos analíticos 
sustantivos pueden ser 
más eficaces cuando se 
aplican a información 
financiera de secciones 
individuales de una 
empresa o a estados 
financieros de 
componentes de una 
entidad diversificada, que 
cuando se aplican a los 
estados financieros de 
una entidad en su 
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conjunto. 

Por ejemplo, con el fin de 
diseñar procedimientos 
analíticos sustantivos, el 
auditor puede considerar 
la disponibilidad de 
información financiera, 
como presupuestos o 
pronósticos, e 
información no financiera, 
como, el número de 
unidades producidas o 
vendidas, servicios 
generados, subsidios 
totales entregados, 
afiliados ingresados al 
parque recreacional, 
entre otros datos. Esta 
información por lo general 
la obtiene el auditor de 
los informes de gestión 
presentados a la 
asamblea. 

Fuente: NIA 520 actualizada y vigente al 2013. 

 
Cuantificación de la diferencia entre las cantidades registradas y los valores 
esperados que se considera aceptable (Ref:Apartado5 (d)) 
 

PROCEDIMIENTO ELEMENTOS COMENTARIOS 

A16. En la determinación 
por el auditor de la 
diferencia con respecto a lo 
esperado que se puede 
aceptar sin que sea 
necesaria una investigación 
más detallada influyen la 
importancia relativa (NIA 
320, "Importancia relativa o 
materialidad en la 
planificación y ejecución de 

 La NIA 330 requiere que el 
auditor obtenga evidencia 
de auditoría más 
convincente cuanto mayor 
sea la valoración del riesgo 
por él realizada(NIA 330, 
apartado 7(b)). 

En consecuencia, a medida 
que el riesgo valorado 
aumenta, menor es la 
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la auditoría‖, apartado 
A13)y la congruencia con el 
grado de seguridad 
deseado, teniendo en 
cuenta la posibilidad de que 
una incorrección, ya sea 
individualmente o de forma 
agregada con otras 
incorrecciones, dé lugar a 
que los estados financieros 
contengan una incorrección 
material. 

diferencia que se considera 
aceptable sin que sea 
necesaria una investigación 
más detallada para alcanzar 
el nivel deseado de 
evidencia convincente(NIA 
330, apartado A19). 

Fuente: NIA 520 actualizada y vigente al 2013. 

 
Procedimientos analíticos que facilitan una conclusión global (Ref: Apartado 
6) 
 

PROCEDIMIENTO ELEMENTOS COMENTARIOS 

A17. Las conclusiones 
extraídas de los resultados 
de los procedimientos 
analíticos diseñados y 
aplicados de conformidad 
con el apartado 6 tienen 
como finalidad corroborar 
las conclusiones 
alcanzadas durante la 
auditoría de componentes 
individuales o de elementos 
de los estados financieros.  

 Esto facilita al auditor la 
obtención de conclusiones 
razonables en las que basar 
la opinión de auditoría. 

A18. Los resultados de 
dichos procedimientos 
analíticos pueden poner de 
manifiesto un riesgo de 
incorrección material no 
detectado con anterioridad.  

 

 En dichas circunstancias, la 
NIA 315 requiere que el 
auditor revise su valoración 
de los riesgos de 
incorrecciónmaterial y 
modifique en consecuencia 
los procedimientos de 
auditoría posteriores 
planificados (NIA 315, 
apartado 31). 
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A19. Los procedimientos 
analíticos que se apliquen 
de conformidad con el 
apartado 6 pueden ser 
similares a los que se 
utilizarían como 
procedimientos de 
valoración del riesgo. 

  

Fuente: NIA 520 actualizada y vigente al 2013. 

 
Examen de los resultados de los procedimientos analíticos (Ref:Apartado7) 
 

PROCEDIMIENTO ELEMENTOS COMENTARIOS 

A20. La evidencia de 
auditoría relevante en 
relación con las respuestas 
de la dirección se puede 
obtener mediante la 
evaluación de dichas 
respuestas, teniendo en 
cuenta el conocimiento que 
tiene el auditor de la entidad 
y de su entorno, así como 
otra evidencia de auditoría 
obtenida en el transcurso 
de la auditoría. 

  

A21. La necesidad de 
aplicar otros procedimientos 
de auditoría. 

 

 Puede surgir cuando, por 
ejemplo, la dirección no sea 
capaz de proporcionar una 
explicación o cuando la 
explicación, junto con la 
evidencia de auditoría 
obtenida en relación con las 
respuestas de la dirección, 
no se considere adecuada. 

Fuente: NIA 520 actualizada y vigente al 2013. 
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CAPÍTULO III 

 
IDENTIFICACIÓN DE LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS PARA APLICAR LA 

NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORÍA NIA 520 PARA LOS ESTADOS 
FINANCIEROS DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR. 

 
A continuación se han de presentar una serie de ventajas y desventajas, 
beneficios o problemas que en un momento dado se puede dar con el manejo o la 
implementación de la NIA o en otros casos, las limitaciones que pueden 
presentarse en su uso en el medio por parte de los auditores. 
 
Ventajas y Desventajas de las Normas relativas a la Auditoria (NIAs) 
 
Ventajas relacionadas a la globalidad de la NIA como tal: 
 

I. Regula una materia específica 
II. Son objetivas y de obligatorio cumplimiento 

III. Permite fijar pautas a seguir o parámetros plenamente aceptados 
IV. Mantienen su vigencia en el tiempo, pudiendo ser actualizadas cuando así 

lo requieran 
V. Facilitan la estandarización de procesos 

 
Los beneficios de la existencia de normas uniformes de información financiera en 
todo el mundo son múltiples e incluyen:  
 
a) Mayor comparabilidad de la información financiera para los inversores;  
 
b) Mayor interés de los inversores en invertir en el extranjero;  
 
c) Menores gastos de capital;  
 
d) Mayor eficiencia en la asignación de recursos; y  
 
e) Mayor crecimiento económico. 
 
Desventajas en cuanto a la globalidad de la NIA: 
 

I. Deben ser constantemente revisadas y actualizadas  
II. Requieren de divulgación y explicación para su aplicación 

III. El alcance es limitado a un aspecto, hecho, acción o actividad en particular 
IV. Deben estar documentadas para que tengan validez 



 

87 

V. En ocasiones las normas se vuelven inflexibles en relación a lo que regulan 
 
Otras ventas respecto a la aplicabilidad y uso de la NIA por el Auditor 
 
Como base para la opinión del auditor, las NIA requieren que el auditor obtenga 
una seguridad razonable sobre sí los estados financieros como un todo están 
libres de alguna representación errónea de importancia relativa, ya sea por fraude 
o por error.  
 
La aplicación de las NIA, otorga un alto nivel de seguridad razonable, y este nivel 
se seguridad se obtiene cuando el auditor ha obtenido suficiente evidencia 
apropiada de auditoría para reducir el riesgo de auditoría.  
 
Esta normatividad tiene bien establecido los objetivos, requisito para soportar la 
opinión del auditor.  
 
Las NIA requieren que el auditor ejerza su juicio profesional y mantenga el 
escepticismo profesional durante la planeación y desempeño de la auditoría de 
estados financieros sujetos a examen. 
 
La aplicación de las NIA proporciona al auditor una metodología estructurada para 
el correcto desempeño de una auditoría. 
 
La implementación de Normas Internacionales de Auditoría, al considerarse una 
norma mundial, al ser más rigurosa y universal en las naciones, contribuirá a la 
estabilidad financiera mundial y contrarrestará parte de la volatilidad que 
acompaña a la globalización. La adhesión a normatividades internacionales, es 
considerada una herramienta que puede conducir a reducir riesgos y redituar 
beneficios financieros y económicos. Se reduce la incertidumbre, esto se debe a 
que al contar con una normatividad globalizada se considera que existe mayor 
trasparencia sobre la información financiera. 
 
La manera de reducir los obstáculos para la libre circulación de información 
financiera creíble no es elegir las normas de determinada jurisdicción y tratar de 
imponerlas a todas las demás -lo cual no sería políticamente aceptable- sino 
acordar un conjunto "neutro" de normas que pueda ser usado en todas las 
jurisdicciones, ya sea adoptándolo como las normas propias de la jurisdicción o 
incorporándolas a ellas. 
 
El auditor y la realidad económica de la empresa o entidad 
 
El auditor externo al ser totalmente ajeno a la empresa, conoce poco de la realidad 
económica de la entidad, su valoración puede estar limitada a la información que 
pueda recopilar, por otro lado, depende en absoluto de la cooperación que el 
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auditor pueda obtener de parte de los auditados, su evaluación, alcances y 
resultados pueden ser muy limitados 
 
A su vez, el auditor interno su veracidad, alcance y confiabilidad puede también 
estar limitada y alejada de la realidad económica, debido a que puede haber cierta 
necedad por parte de la burocracia de la entidad sobre la forma de evaluar y emitir 
el informe. 
 
En ciertas ocasiones la opinión del auditor no es absoluta, debido a que, al laborar 
en la misma entidad donde realiza la auditoría, se pueden presentar presiones, 
compromisos e intereses al realizar la evaluación. Por otro lado, es posible que se 
presenten vicios de trabajo del auditor con bastante frecuencia, ya sea en la forma 
de utilizar las técnicas y herramientas para realizar la auditoría, como en la forma 
de evaluar y emitir su informe. 
Otras líneas de ventajas extraídas del cuerpo de la Norma:  
 
La auditoria y la revisión están diseñadas para permitir que el auditor exprese 
niveles de certidumbre, alto y moderados respectivamente, en relación con la 
existencia o no de errores materiales en la información14. 
 
Existen beneficios para los inversionistas, los propietarios, la administración y en 
general para todos los usuarios de los Estados Financieros al contratar los 
servicios de auditoría, entre los beneficios podemos mencionar los siguientes: 
 

I. Proveer a las organizaciones los medios necesarios para cumplir con los 
requisitos legales o crediticios. 

 
II. Proporcionar información confiable acerca de la entidad auditada para la 

toma de decisiones. 
 
III. Determinar la correcta aplicación de los impuestos. 

 
IV. Para implementar políticas y procedimientos de control interno. 

 
V. Detectar fraudes o errores en la preparación y presentación de los Estados 

Financieros. 
 
VI. Conocer los rendimientos y la situación financiera de la compañía. 

 
VII. Genera transparencia y certeza del uso de los recursos. 
 

VIII. Ayuda a seleccionar y aplicar políticas contables importantes. 

                                            
14

Comentarios y apreciaciones extraídos de los apuntes aparecidos en Consultorio contable, NIAS, 
profesor Rodrigo Restrepo Vélez, EAFIT 2014. 
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IX. Protección para los intereses de los accionistas y acreedores. 

 
La aplicación de las NIA, otorga un alto nivel de seguridad razonable, y este nivel 
se seguridad se obtiene cuando el auditor ha obtenido suficiente evidencia 
apropiada de auditoría para reducir el riesgo de auditoría. Esta normatividad tiene 
bien establecidos objetivos, requisitos para soportar la opinión del auditor. 
 
Las NIA requieren que el auditor ejerza su juicio profesional y mantenga el 
escepticismo profesional durante la planeación y desempeño de la auditoría de 
estados financieros sujetos a examen. 
 
Así también se puede establecer que la adopción de las NIA presenta una realidad 
sobre beneficios positivos15 así lo expreso el profesor Gutiérrez en el artículo 
publicado en la revista entre letras volumen 22 que salió a luz pública en el 
periodo Diciembre-enero del 2013 y que se toma como referencia dentro de lo que 
se vienen desarrollando en las ventajas globales de la aplicación de las NIAs. 
 
Tales como: 
 

I. La aplicación de metodologías y manuales de auditoría de la mayoría de las 
firmas de mayor renombre en el mundo debido a que se encuentran ya 
alineadas a esta nueva normatividad. 

 

II. Existe mayor cotejo con el ambiente internacional de la información 
financiera. 

 

III. Genera mayor confianza en el esquema de Normatividad Mexicana. 

 

IV. Puede generar mayor promoción de inversión extranjera. 
V. Las auditorías de estados financieros son más confiables a nivel 

internacional. 

 

VI. Y por último, puede apoyar la armonización del ámbito contable a nivel 
internacional 

                                            
15

Gutiérrez, F. Normas Internacionales de Auditoria en México. Entre letras y números IMPC Vol. 
22 Diciembre-Enero 2013 http://www.ccpm.org.mx/servicios/ gaceta 
universitaria/diciembre_enero_2013/art_tecnico1.html (visitado el 02-04-2013 y tomado como 
referencia en julio 18 de 2015). 

http://www.ccpm.org.mx/servicios/
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La NIA 520 comprende procesos aceptados a nivel internacional, hecho que 
faculta su aplicación, permitiendo además solucionar problemas en beneficio de la 
empresa que lo aplica, demandando de un conocimiento especializado para que 
su aplicación sea efectiva. 
 
La necesidad de establecer medidas preventivas y correctivas en las empresas, 
representa la posibilidad de mejorar su desempeño y elevar sus niveles de 
competitividad en favor de su crecimiento y desarrollo, situación que demanda de 
procesos especializados en el tipo de empresas en donde se apliquen siendo los 
procesos analíticos totalmente flexibles en su aplicación. 
 
―La NIA 520 implica la aplicación de procedimientos empresariales que permiten 
disponer de información real de la empresa, sobre la cual se fundamentan las 
decisiones gerenciales y financieras, es así que toda actividad económica desde 
las pequeñas empresas hasta las más grandes requieren de procesos que 
permitan aumentar su seguridad interna, el buen manejo de sus recursos y 
detección oportuna de responsables en el caso de presentarse violaciones a sus 
normas y procedimiento‖, así lo manifiesta Espejo, J. en su libro de Normas de 
Auditoría, editado en la ciudad de México, en el 2007, referenciado en la página 
12. 
 
Se entiende entonces que su aplicación sigue un proceso lógico, secuencial, 
ordenado que permite identificar el rendimiento financiero y administrativo de la 
empresa, obteniendo informes de las operaciones internas en todas sus áreas. 
Además está conformada por leyes, reglamentos, principios y normas que brindan 
mayor seguridad interna, de tal modo que se pueda efectivizar el trabajo 
minimizando las falencias existentes. 
 
Permite además concientizar al personal para que todo proceso sea cumplido con 
ética, ingenio y creatividad para así garantizar que los resultados obtenidos sean 
fiables, sostenibles y alineados a las normas internas. 
 
Los procedimientos analíticos incluyen un conjunto de principios y reglas que 
contribuyen enormemente para saber cuáles son los procedimientos a cumplir 
minimizando riesgos y errores internos que afectan la rentabilidad de la empresa. 
 
Su aplicación es indispensable debido a que todos los procesos internos de una 
empresa, pueden ser vulnerables a cualquier tipo de actividad ilícita, que atente en 
contra de los objetivos empresariales y pongan en alto riesgo la calidad de su 
servicio y la rentabilidad. De igual manera los errores generados pueden dar lugar 
a información incorrecta que derive en equivocaciones en las estrategias 
desarrolladas lo cual no permita a la empresa mejorar su gestión.  
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Su aplicación genera amplias ventajas para la empresa, debido a que fortalece su 
organización, delimitando sus procesos y manteniendo un riguroso control interno 
que evita que se presenten falencias y riesgos que puedan afectar su rendimiento. 
Reduce la capacidad de error y la realización de actividades que estén fuera de 
sus procedimientos, factor que minimiza la posibilidad de errores e inclusive 
desfalcos. 
 
Desventaja desde la operacionalidad de la NIA como tal: 
 
Las normas son estáticas y la realidad fluye. En el momento en que las cosas se 
ponen en una norma o concepto, dejan de fluir. La realidad es una totalidad, sin 
embargo las normas, conceptos y palabras la fragmentan. 
 
La razón es que las NIA están escritas en inglés16, y para que tengan la mayor 
difusión posible deben traducirse y difundirse en el plano nacional en las 
jurisdicciones en las cuales el inglés no es idioma oficial. Es probable que el 
problema sea más grave en los países en desarrollo y en los países con 
economías en transición ("economías en desarrollo y emergentes") que carecen 
de los recursos y la capacidad necesarios para garantizar la difusión oportuna de 
las normas. 
 
Otra desventaja para unos o problema para otros, es la falta de orientaciones para 
la aplicación y de herramientas de apoyo para ayudar a los profesionales a 
entender y aplicar las NIA. Esta cuestión afecta a los profesionales de los países 
desarrollados, pero más aún, a los de las economías en desarrollo y emergentes, 
debido a la falta de capacidad. 
 
Las NIA, es necesario resolver problemas logísticos importantes de capacitación y 
educación de los usuarios para que apliquen las nuevas normas. La capacidad de 
hacer frente a los problemas de formación y educación efectivamente depende de 
la existencia de un grupo de especialistas idóneos. Esto, a su vez, depende de las 
oportunidades que haya de obtener la educación, la capacitación y la experiencia 
requeridas. 
 
También surgen problemas técnicos en relación con la interpretación de los 
nuevos requisitos introducidos por las NIA, especialmente si se tiene en cuenta 
que los cambios importantes no siempre se incorporan de inmediato.  
 
Los problemas técnicos son con frecuencia más importantes para las pequeñas 
firmas de auditoría del mundo que suelen carecer de personal propio para apoyar 
la aplicación de las NIA. 

                                            
16

FUENTE. Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, Grupo de Trabajo 
Intergubernamental de Expertos en Normas Internacionales de Contabilidad y Presentación de 
Informes 25º período de sesiones Ginebra, 4 a 6 de noviembre de 2008. 



 

92 

 
En primer lugar, la traducción de las NIA no puede ser literal. El proceso de 
traducción debe contar con la participación de personas que conozcan la 
terminología adecuada y también los aspectos técnicos de las normas, a fin de 
garantizar que los conceptos incluidos en ellas se traduzcan adecuadamente. Sin 
embargo, esto no ha sido siempre así, especialmente en los países donde la 
traducción es efectuada por la entidad reguladora o un órgano gubernamental. En 
ese caso, pueden requerirse orientaciones para la interpretación y traducciones 
adicionales. 
 
En segundo lugar, la diferencia entre la versión de las NIA adoptadas en algunos 
países y la última versión de esas normas emitida por la IAASB, puede causar 
problemas. 
 
Pero no todo es ventajas, algunas de las desventajas (o problemáticas, según 
diversos autores)  que se pueden enfrentar son: 
 

I. Aún falta divulgación y conocimiento  información del como es el 
funcionamiento de las NIA. 

 

II. Requiere mayor control interno en las entidades para generar información 
financiera susceptible de ser evaluadas por auditoria aplicando las NIA 

 

III. Se requiere rediseñar los sistemas contables, debido a que serán 
analizados bajo una perspectiva diferente a los sistemas que se han venido 
generando a través de los últimos Años. 

 

IV. Y algo de vital importancia, se deben de realizar previamente un 
diagnóstico sobre regulaciones y legislaciones del país, que permitan la 
implementación total de la normatividad internacional. 

 
No obstante, su implementación muchas veces es totalmente desconocida por las 
empresas, que consideran a los procesos de auditoría y control como procesos 
que solo pueden implementarse en empresas grandes, aspecto que no permite su 
aplicación y beneficio principalmente a las PYMES dentro de las cuales se 
encuentran las de transporte, situación que determina el estudio del presente 
tema. 
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Desventajas frente al abordaje de los procedimientos analíticos con la NIA 
 
Existen varias firmas de Contadores Públicos que, al realizar su trabajo de 
auditoría, enfocan su estudio en los estados financieros, en particular en la 
revisión documental, mediante pruebas de detalle de las principales partidas y 
elementos que forman los estados financieros17. Esto se deriva del enfoque fiscal 
de algunas de esas auditorías y, en su caso, debido al desconocimiento que tiene 
el personal de la firma de la normatividad de auditoría aplicable. Lo anterior origina 
varios problemas para esas firmas: 
 
• Falta de identificación y evaluación de los riesgos de error material, lo cual 
origina fallasen el diseño e implementación de las respuestas a los riesgos 
evaluados (incumplimiento con las Normas Internacionales de Auditoría). 
 
• Incurrir en inversiones importantes de tiempo para lograr los objetivos de 
auditoría establecidos (ineficiencia operativa). 
 
• Incumplir con los alcances de revisión suficientes conforme a la evaluación de 
riesgo establecida (incumplimiento con las NIA). 
 
Además del serio problema del incumplimiento con las NIA, los anteriores 
inconvenientes se reflejan en la necesidad de aplicar los procedimientos 
adicionales de auditoría una vez concluida, lo que resulta en una inversión 
importante de tiempo para el equipo. 
 
Derivado de la problemática anterior, el referente expuesto busca exponer y 
analizar la aplicación de los procedimientos analíticos en las auditorías de estados 
financieros, según las Normas Internacionales de Auditoría (NIA), así como 
analizar su conveniencia para buscar una eficiencia operativa en las firmas de 
Contadores que incursionan en este campo nuevo para el caso Colombiano. 
 
Reflexión sobre este asunto  
 
A continuación se recogen una serie de posturas que sobre el tema de la 
aplicación de los procedimientos analíticos llevan a cabo los profesionales de la 
auditoria y los diversos factores a los cuales se ven enfrentados, y que por 
considerado en este trabajo de importancia, se cita, por cuanto son las reflexiones 
expresadas por contadores mexicanos que han vivido dicha experiencia. 
 

                                            
17

Fuente: Revista N° 14 Contaduría Pública del Instituto Mexicano de Contadores Públicos páginas 
10-11, de enero 2015. 
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¿Cuántas veces se observa que se definen programas de trabajos de auditoría, 
sin haber realizado una identificación y evaluación de riesgos de error material18? 
¿Incluso sin haber realizado la planeación de auditoría? La utilización de los 
procedimientos analíticos permite al auditor, de una manera eficiente, identificar 
posibles riesgos de error, pero no sólo esto, sino que también le permite conocer 
sobre la entidad auditada, su desarrollo financiero y las tendencias de la industria 
de la entidad. 
 
La decisión del auditor sobre qué procedimientos debería utilizar dependerá, 
según su juicio profesional, de su expectativa de efectividad y eficiencia de los 
procedimientos disponibles. Es decir, no hay una ―receta secreta‖ sobre qué 
procedimientos utilizar y de qué tipo. Esto dependerá de qué tan efectivo y 
eficiente sea el procedimiento (que proporcione evidencia de auditoría y fácil de 
aplicar); es decir, que se logre cumplir con los objetivos de la auditoría, de la 
manera más rápida y eficiente.  
 
Al diseñar y llevar a cabo procedimientos analíticos sustantivos como 
procedimientos sustantivos, ya sea independiente o junto con pruebas de detalle, 
el auditor debe observar lo siguiente:  
 

I. Determinar qué tan adecuados son los procedimientos analíticos 
sustantivos.  

 
II. Evaluar la confiabilidad de la información (fuente, comparabilidad, 

naturaleza y relevancia).  
 
III. Desarrollar una expectativa sobre los importes registrados o los porcentajes 

y evaluar si es precisa para identificar errores.  
 
IV. Determinar el importe de diferencias aceptables.  

 
V. Comparación de la información financiera con la no financiera. 

 
De acuerdo con su naturaleza, los procedimientos analíticos proporcionan 
diferentes niveles de seguridad; en la medida que el nivel de seguridad disminuye 
puede ser necesaria la incorporación de otro tipo de procedimiento o, en su caso, 
la no aplicación de ese procedimiento. 
 
Asimismo, es necesario evaluar la posibilidad de aplicar junto con los 
procedimientos analíticos sustantivos, pruebas de detalles. Por ejemplo, para la 

                                            
18

Fuente: Revista N° 14 Contaduría Pública del Instituto Mexicano de Contadores Públicos páginas 
11 y 12, de enero 2015. Tomado como referente de interés para el presente trabajo de grado sobre 
la NIA 520 en el marco metodológico de su aplicación en entidades tipo caja de compensación 
familiar localizadas en Cartago, valle del Cauca. 
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validación del saldo de clientes, es posible que el auditor determine realizar 
pruebas analíticas sustantivas (evaluación de la antigüedad de saldos) y aplicar 
pruebas de detalle (verificación de cobros posteriores). 
 
La determinación del auditor del importe de diferencia de los valores esperados 
que puede aceptarse sin realizar investigación adicional se ve influenciada por la 
importancia relativa y la consistencia con el nivel deseado de seguridad, tomando 
en cuenta la posibilidad de que un error, individual o junto con otros errores, pueda 
causar que los estados financieros incluyan errores significativos19. 
 
Es evidente que, no es posible, sólo por medio de los procedimientos analíticos 
llegar a una conclusión general de auditoría, sin haber realizado el examen de los 
componentes individuales necesarios. 
 
El auditor debe promover el uso de procedimientos analíticos para efectos de 
hacer eficiente su práctica profesional, buscando la reducción de tiempos y el 
logro de objetivos de auditoría de una manera más eficaz y sólida. 
 
  

                                            
19

Ibíd. página 12 revista N° 14 Contaduría Pública del IMCP 
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CAPÍTULO IV 

 
ESTABLECIMIENTO DE UNA GUÍA METODOLÓGICA, LOS 

PROCEDIMIENTOS ANALÍTICOS NECESARIOS PARA QUE EL AUDITOR 
DESARROLLE LOS DIVERSOS ELEMENTOS DE LA NIA 520, E 

IDENTIFICACIÓN EN UNA MATRIZ DE LOS PRINCIPALES REQUISITOS 
MARCO DE APLICACIÓN. 

 

El Método del Análisis de Contenido a aplicar por el auditor en su trabajo 
 
En primer lugar se ha de realizar un referente en la guía propuesta sobre el uso de 
una Metodología para llevar a cabo el Análisis de Contenido en desarrollo de la 
auditoria.  Se ha de mencionar que el auditor puede soportar su trabajo a partir del 
análisis de contenido como método de análisis, y por tanto, debe realizarse 
siguiendo unas pautas sistemáticas. Para este desarrollo se ha de retomar lo que 
el profesor Bardin L, en su libro ―El análisis de contenido20‖ en la página 71, 
establece que la organización del análisis se ha de realizar en tres etapas: el pre-
análisis, que consiste en preparar la información objeto de estudio (estados 
financieros de la caja de compensación); el aprovechamiento del material ( allegar 
el informe de gestión dispuesto por la alta dirección de la caja de compensación 
donde hay datos valiosos para el proceso auditor, donde se procesa la información 
seleccionada; y el tratamiento e interpretación de los resultados obtenidos. Estas 
tres etapas se han de organizar cronológicamente, es una de las sugerencias en 
esta guía.  
 
El pre-análisis21es la etapa en la cual el auditor, preparará la información y consta 
a la vez de tres fases. Éstas no se encuentran obligatoriamente en sucesión 
cronológica, pero están muy relacionadas entre sí y existe una dependencia mutua 
entre ellas. Las fases de esta primera etapa son: establecimiento de objetivos de 
la auditoria y del análisis de los procedimientos analíticos, la determinación de la 
población objeto de estudio (estados financieros, grupo de cuentas de los estados 
financieros, otras información estadística complementaria, informes de gestión) y 
selección de la muestra, ahí el auditor puede según el volumen tomar las partidas 
del patrimonio o la totalidad de las cuentas de los balances y estado de resultados.  
 

                                            
20

Apartes tomados de Bardin, L. en el libro El análisis de contenido, publicado por ediciones Akal 
S.A.,  en Madrid en el año 1986. 
21

Ibíd. página 71. 
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En el establecimiento de los objetivos del análisis, el investigador22 deberá 
establecer las cuestiones de investigación o hipótesis a contrastar a través de su 
estudio.  
 
La población objeto de estudio estará formada por el universo de documentos 
sobre los que se puede realizar el estudio (Estados Financieros de periodos 
consecutivos). En ocasiones este universo es muy extenso y se procederá a 
seleccionar una parte del mismo (cuentas más representativas dentro del Balance 
General o de los estados de Resultados). Ésta se realizará teniendo en cuenta 
que los documentos elegidos sean homogéneos; y la cantidad de documentos que 
forme la población, representativa, pertinente y exhaustiva. Es decir, la selección 
deberá realizarse de forma correcta, acotando la población según necesidades de 
estudio y de la cobertura de los procedimientos analíticos y sustantivos por 
ejemplo.  
 
Respecto a la selección de la muestra, deberá ser representativa de la población. 
La muestra adecuada, en muchas ocasiones, vendrá determinada por factores 
como: la fuente de análisis, la elección de textos a analizar y/o los años 
seleccionados para realizar el estudio (se sugiere para estos casos trabajar por 
parejas de años continuos, ya una investigación más amplia puede tomarse unos 
cinco años).  
 
La segunda etapa del análisis, aprovechamiento del material, es la fase donde se 
procesa la información seleccionada, consta de tres fases: la descomposición del 
informe (texto integrante del informe financiero y de gestión) en unidades, la 
construcción de un sistema de categorías y la elección de las reglas de recuento y 
las normas de codificación.  
 
La primera de dichas fases consiste en la descomposición del texto en unidades y 
éstas, de acuerdo con Krippendorff en Metodología de análisis de contenido: 
teoría y práctica23, en la página 82, dice que pueden dividirse en unidades de 
muestreo, unidades de registro y unidades de contexto. 

Las unidades de muestreo son las unidades materiales que, en su conjunto, 
conforman la realidad a investigar y que deben, en algún momento, ser recogidas 
y conservadas para permitir el estudio. Cada unidad de muestreo es 
independiente de las demás, es decir que su inclusión o no como conjunto de 
datos en el estudio no tiene consecuencia lógica ni empírica para la selección de 
otras unidades de muestreo.  

                                            
22
Citado por Bigné, E. en ―El análisis de contenido. Metodología para la investigación en marketing 

y dirección de empresas‖. Sarabia, F. Ediciones Pirámide 1999. Colección Economía y Empresa; 
pp. 255-270. 
 
23

 Krippendorff, K. Metodología de análisis de contenido: teoría y práctica. Ediciones Paidós. 
Barcelona, año de edición 1990. 
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Las unidades de registro son las partes analizables en que se divide la unidad de 
muestreo; son segmentos de contenido que pueden ser categorizados, medidos o 
descritos de la misma manera, sin destruir sus posibles relaciones con otras 
unidades de registro de una misma unidad de muestreo.  
 
Las unidades de contexto son unidades más amplias que las unidades de 
muestreo: delimitan la información contextual que se requiere o admite en la 
descripción de las unidades de muestreo o de registro, para poder interpretar 
correctamente una o varias unidades.  
 
La siguiente fase es la construcción de un sistema de categorías. De acuerdo con 
Bardin ya citado establece más adelante en la página 90 de su libro que: ―la 
categorización es una operación de clasificación de elementos constitutivos de un 
conjunto por diferenciación, tras la agrupación por género (analogía), a partir de 
criterios previamente definidos‖. Continua diciendo que: ―El conjunto de categorías 
que se utilicen en el análisis deben tener las siguientes cualidades: exclusión 
mutua, homogeneidad, pertinencia, objetividad y fidelidad y productividad‖.  
 
La última fase de esta etapa consiste en la elección de las reglas de recuento y las 
normas de codificación. Las reglas de recuento representan la forma en la que se 
va a proceder a cuantificar las unidades de registro.  
 
En la etapa final del análisis se tratan e interpretan los resultados obtenidos. Esta 
etapa consta de dos fases. Por una parte deberá comprobarse la fiabilidad del 
análisis realizado (procedimientos analíticos y sustantivos según la NIA 520). La 
fiabilidad es un factor trascendental en este método. Le ofrece la seguridad de que 
los datos han sido obtenidos con independencia, ya sea del suceso o de la 
persona (auditor o del equipo) que los mide. Los resultados deben ser tratados 
para que resulten significativos, para ello, los resultados se someten a técnicas 
estadísticas.  
 
Adicionalmente a las técnicas estadísticas, se realizan test de validez a los 
resultados obtenidos. Krippendorff mencionado ya en este referente, en el cual, el 
autor propone tres formas de verificar la fiabilidad del análisis: Test-test, test-retest 
y test-norma. La finalidad de éstos es comprobar la coincidencia de los resultados.  
 
El test-test consiste en que dos o más jueces codifiquen de forma independiente 
los mismos documentos. El test–retest, consiste en que el codificador realice el 
análisis de contenido de los documentos varias veces en distintos momentos de 
tiempo. El test-norma consiste en comparar los resultados obtenidos por un 
codificador con datos considerados como correctos.  
 
Pero el uso de estas técnicas, para comprobar la fiabilidad, en ocasiones es 
sustituida por herramientas estadísticas como el índice de correlación y la media 
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obtenida de cada codificador, esto cuando se quiere sofisticar mucho más el 
proceso y con la ayuda del Excel el auditor lo puede realizar con mayor seguridad 
y confianza. 
 
Cuando se dispone de resultados significativos y fiables el analista (Auditor) debe 
realizar inferencias, es decir, el auditor saca partido de los mensajes que manipula 
para inferir (deducir de manea lógica, sacar una consecuencia) conocimientos 
sobre el emisor del mensaje o su entorno24.  
 
Para finalizar el análisis, se deben interpretar los resultados obtenidos tanto en su 
vertiente cuantitativa como cuantitativa. La interpretación de éstos deberá 
relacionarse con los objetivos propuestos en la primera fase del proceso y obtener 
conclusiones, o bien, si no se puede llegar a ellas, servir de orientación para 
nuevos análisis (confrontar con objetivos planteados en el proceso de planeación y 
en el programa de auditoría establecidos). 

En la disciplina contable se concentra en un tipo de narraciones al llevar a cabo el 
análisis del informe anual. Este informe está compuesto por distintas secciones 
que incluyen información financiera y no financiera. Los estudios publicados en la 
literatura contable tienen un denominador común, la información analizada se 
extrae del informe anual, pero cada investigador (entiéndase Auditor), en función 
del objetivo del estudio, analiza una sección del informe. 

Los criterios de evaluación para diferenciar las distintas situaciones de empresas 
están basados en variables internas y externas. Entre las internas se encuentran 
indicadores  y razones de análisis financiero, aumentos o disminuciones de la cifra 
de ventas y el incremento o disminución del porcentaje de utilidades (beneficios) 
antes de impuestos. Las variables externas utilizadas como criterio discriminante 
se encuentran la cotización de las acciones en el mercado bursátil caso que no 
aplicaría a las cajas de compensación pero se menciona como un referente de 
ejemplo, razones de análisis financiero y medidas de la evolución de la economía 
nacional o del sector del subsidio familiar. 

Apuntes metodológicos a tener en cuenta para el desarrollo de los  
Procedimientos Analíticos, diversos elementos de la NIA 520 

Ahora pasando a otro frente de la guía metodológica enfocada a los 
procedimientos analíticos necesarios para que el auditor desarrolle los diversos 
elementos de la NIA 520, e identificación en una matriz de los principales 
requisitos marco de aplicación, se ha de hacer referencia a los aspectos 
procedimentales de desarrollo de la NIA y luego derivar entonces en la matriz 
resumen. 

                                            
24

Ibíd., Bardin página 29. 
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Se inicia entonces haciendo referencia a los puntos clave en la ejecución de 
procedimientos analíticos sustantivos en las cuentas de balance y el estado de 
resultados para las Cajas de Compensación familiar objeto de este estudio. 

La referencia inicial corresponde a los procedimientos analíticos sustantivos, 
entendidos como los procedimientos que utiliza el auditor con el fin de evaluar la 
razonabilidad de una cuenta y consiste en comparar lo registrado con expectativas 
del auditor25.Los procedimientos analíticos sustantivos pueden ser aplicados para 
evaluar cuentas de balance y/o cuentas de resultados. 

Los procedimientos analíticos sustantivos como elemento de guía metodológica, 
se propone que éstos se deben realizar primero que las pruebas de detalle, dado 
que el resultado de estos puede determinar el alcance de las pruebas de detalle. 
Es entonces una primera idea que se deja en esta guía. 

En esta guía se hará mención a dos de los procedimientos analíticos sustantivos 
más utilizados: 

1) El Análisis de tendencias 

2) Las Pruebas de razonabilidad 

 

Que debe verse para el Análisis de tendencias 

 

El análisis de tendencias consiste en revisar el comportamiento de determinada 
cuenta de los estados financieros de la caja de compensación familiar durante un 
periodo con el fin de identificar variaciones significativas. El análisis de tendencias 
normalmente es comparado con periodos anteriores. Ejemplo: Para revisar los 
gastos de personal de la planta de la Caja de compensación, el auditor ha de 
revisar el comportamiento mensual de la cuenta gastos de personal del año 
auditado y compararlo con el comportamiento mensual de los gastos de personal 
del año anterior. 

En el análisis de tendencias, igualmente, se puede analizar las tendencias entre 
cuentas relacionadas. Ejemplo: El comportamiento mensual de las ventas de 
servicios en las líneas de su portafolio institucional que está relacionado de forma 
directa con el costo de ventas de los mismos y que se muestra en el segundo 
renglón del estado de Resultados. Teniendo en cuenta lo anterior, el Auditor 
puede realizar un análisis mensual del comportamiento de las ventas vs el costo 
de ventas. Para esto ha de pedir al área respectiva los informes financieros 

                                            
25

Tomado como un referente en diversas líneas de escrito publicado en www.auditool.org 
consultado en la red en Julio 15 de 2015 y cuya publicación fue realizada en la página el 
28/10/2009. 
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mensuales que se hayan preparado y montar en una hoja Excel todas las cuentas 
y proceder a realizar los respectivos comparativos, de esta forma identificará por 
periodo en que momento se presentaron las mayores variaciones y establecer las 
explicaciones del porque, cuáles fueron las políticas de la alta gerencia que 
impactaron esos cambios. 

Es recomendable que se grafique los datos obtenidos de estos análisis, ya que le 
permiten al auditor detectar variaciones importantes de una forma sencilla y no 
solo eso, sino presentarlos al momento de socializar el informe.  

Para que el análisis de tendencias sea efectivo, es recomendable que el auditor 
cuente con un conocimiento previo del cliente (Cajas de compensación familiar, 
para ello debe acudir a la página web y derivar la mayor cantidad de datos de las 
cajas y acudir a la agremiación que las representan donde se da una visión más 
global de las mismas), esa información le permita crear un mapa expectativas más 
apegadas a la realidad del sector y la caja en particular.  

Este conocimiento normalmente se adquiere en la etapa de planeación de la 
auditoría y le permite al auditor conocer que cambios importantes van a ocurrir en 
las cajas de compensación y que finalmente se van a ver reflejados en los estados 
financieros. 

 

Que comprende las Pruebas de razonabilidad 

 

Se refiere a cálculos que realiza el auditor con el fin de estimar el monto de una 
cuenta e implica la utilización de información operativa y/o financiera.  

Un ejemplo de esto es, si en las cajas de compensación familiar dentro del 
portafolio de servicios hay un servicio único, ahí el auditor entra a determinar el 
valor de los ingresos generados por periodos, tomando total de los usuarios que 
demandaron el servicio durante el año y multiplicándolo por un valor (cuota o tarifa 
o precio promedio, siempre y cuando esta se haya comportado regularmente 
durante el periodo de análisis. 

Estos cálculos muchas veces pueden volverse demasiado complejos, sin 
embargo, un punto clave para el éxito de estos procedimientos, es el conocimiento 
de los factores que afectan las cuentas, con este conocimiento el auditor puede 
plantear las pruebas de tal forma que aseguren su efectividad. 

Las pruebas de razonabilidad pueden evitar o reducir las pruebas de detalle, que 
implican una mayor inversión de tiempo para el auditor en los casos en donde no 
hay confianza en controles o no se realiza a su juicio pruebas a los controles. Sin 
embargo, es importante resaltar que estos cálculos se deben realizar con 
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información confiable, independiente y verificable que provea al auditor de 
evidencia suficiente y adecuada. 

Se ha de entender en esta guía como Información confiable: cuando el auditor 
debe evaluar la confiabilidad de la información base para el cálculo, tanto 
financiera como no financiera. 

Se comprende como Información independiente: cuando la información que se 
utilice para el cálculo en lo posible debe provenir de otras áreas diferentes a la 
contable. Citando un ejemplo: Si se va a realizar un cálculo global de los gastos de 
nómina no es recomendable que se tome la información que se encuentra en los 
estados financieros, si no que se recomiendo tomar la información generada por el 
área de nómina directamente, solicitar el auxiliar correspondiente, acompañado de 
las planillas electrónicas que se generaron. 

Para esta guía se entenderá como Información verificable, aquella información 
base para el cálculo, la cual debe ser fácil de verificar por personas diferentes a 
las que realizaron el cálculo. 

 

Dentro de los pasos metodológicos relacionado con los procedimientos analíticos 
sustantivos normalmente se propone que estos se realicen por lo menos en siete 
pasos26 a saber, los cuales se comporten en su estructura con los planteados por 
el CP Vladimir Martínez en sus escritos publicados en auditool: 

1) Definir los objetivos de la prueba 

2) Determinar la información que se va a utilizar de acuerdo con la cuenta que se 
va a probar. 

3) Definir la diferencia máxima a aceptar por parte del auditor, entre el cálculo y lo 
registrado 

4) Operacionalmente, ejecución de los procedimientos para determinar la 
expectativa del auditor 

5) El auditor ha de comparar la expectativa contra lo registrado en contabilidad 

6) Obtener las explicaciones con respecto a las diferencias significativas 

7) Determinar las diferencias de auditoría y o procedimientos de detalle de ser 
necesario. 

                                            
26

Referencia tomada de MARTÍNEZ R. Vladimir. Director de www.auditool.org en su publicación 
Red de Conocimientos en Auditoría y Control Interno, Bogotá D.C. / Colombia. Consultado en la 
página web el 15 de julio de 2015, y que se incorpora dentro del cuerpo de la guía metodológica 
propuesta en el presente trabajo de grado sobre NIA 520 para cajas de compensación familiar. 
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Otro de los aspectos que el auditor debe considerar al desarrollar su auditoria y al 

aplicar procedimientos analíticos lo constituye la etapa para establecer y procesar 

las respectivas evidencia, para lo cual se deja también a manera de guía 

metodológica unos criterios que a su juicio puede aplicar o puede ampliar y 

mejorar.  

 
Lo primero que se menciona es que los procedimientos de una auditoría financiera 
se centran en los sistemas de información contable, aunque no se limitan a éstos. 
Ahora bien, la evidencia proveniente del sistema contable bajo el estado actual de 
desarrollo de los sistemas de información, es común el concepto de sistemas de 
información integrados. La tecnología computacional permite que un solo dato sea 
utilizado para distintos propósitos mediante las llamadas bases de datos 
relacionales. Atrás van quedando los tiempos en los cuales cada sistema de datos 
se configuraba como una entidad autónoma y cerrada. Por ello, el proyecto de 
estándar advierte que el sistema contable puede formar parte de sistemas 
integrados que conservan y suministran datos tanto sobre la operación, como 
sobre el cumplimiento de objetivos y la situación financiera de la entidad. De igual 
manera, el proyecto advierte que el proceso contable consistente en identificar, 
registrar, procesar e informar hechos económicos, puede ocurrir totalmente de 
forma electrónica. 

Señor auditor, aproveche el subsistema documental de la contabilidad 

 
La contabilidad, siguiendo las concepciones legales del medio, consiste en una 
serie de documentos relacionados de manera necesaria entre sí27. Bajo una 
concepción manual y genética del sistema, se parte de soportes, para elaborar 
comprobantes, que se presentan cronológicamente en un libro diario, del cual la 
información se reparte a libros de detalle – también llamados auxiliares– que 
finalmente se condensan en libros de resumen–más comúnmente llamados libros 
mayores o principales–, con base en los cuales se preparan los estados 
financieros.28 
 
En la actualidad y con el avance de las TICs y aplicativos de contabilidad en línea, 
las bases de datos relacionales permiten una sola captura de los datos, que, 
mediante procedimientos electrónicos son acumulados para producir diferentes 
conjuntos de información, por ejemplo el libro diario, los libros de detalle, los libros 
de resumen o los estados financieros. Podría decirse que en la realidad 

                                            
27
D.R. 2649/93. ―ART. 56— Asientos. Con fundamento en comprobantes debidamente soportados, 

los hechos económicos se deben registrar en libros, en idioma castellano, por el sistema de partida 
doble. (...)‖ 
28

 Obsérvese que no utilizo la expresión ―libros oficiales‖, que se usa para designar los libros 
registrados ante la respectiva Cámara de Comercio. En Colombia los libros auxiliares son medio de 
prueba al tiempo que no requieren estar registrados. 
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contemporánea hay dos clases de documentos: de un lado los soportes y los 
comprobantes, que son documentos originarios y, de otro, los libros y los estados 
financieros, que son documentos derivados29. 
Por libro30 debe entenderse todo conjunto de información construido a partir de los 
comprobantes. En cuanto a sus condiciones de validez, los libros deben ser 
íntegros y auténticos. Ser íntegros supone que no se hayan alterado 
materialmente, mediante borrones, tachaduras, eliminaciones, etc. Ser auténticos 
implica que se conozca con certeza de quién son y más específicamente que se 
conozca cuál es el ente cuyas operaciones registran. 
 
En cuanto a la discriminación de los datos que se hacen en ellos, los libros se 
organizan para mostrar tanto el detalle de cada operación como para resumir las 

                                            
29

 La verdad de los estados financieros depende de la correspondencia de éstos con los libros 
mayores o de resumen. A su vez, la verdad de los libros de resumen depende de la verdad de los 
libros de detalle. La verdad de los libros de detalle depende de la verdad de los comprobantes. La 
verdad de los comprobantes depende de la verdad de sus soportes. La verdad de los soportes es 
directamente proporcional a la manera como éstos reflejen en forma correcta los hechos. Así pues, 
aunque formalmente los estados financieros deban proceder de los libros, su carácter de 
fidedignos no depende tanto de esto como de que correspondan a los hechos respecto de los 
cuales pretenden dar cuenta. 
30

 D.R. 2649/93. ―ART. 125— Libros. Los estados financieros deben ser elaborados con 
fundamento en los libros en los cuales se hubieren asentado los comprobantes. 
Los libros deben conformarse y diligenciarse en forma tal que se garantice su autenticidad e 
integridad. Cada libro, de acuerdo con el uso a que se destina, debe llevar una numeración 
sucesiva y continúa. Las hojas y tarjetas deben ser codificadas por clase de libros. 
Atendiendo las normas legales, la naturaleza del ente económico y a la de sus operaciones, se 
deben llevar los libros necesarios para: 
1. Asentar en orden cronológico todas las operaciones, bien en forma individual o por resúmenes 
globales no superiores a un mes. 
2. Establecer mensualmente el resumen de todas las operaciones por cada cuenta, sus 
movimientos débito y crédito, combinando el movimiento de los diferentes establecimientos. 
3. Determinar la propiedad del ente, el movimiento de los aportes de capital y las restricciones que 
pesen sobre ellos. 
4. Permitir el completo entendimiento de los anteriores. Para tal fin se deben llevar, entre otros, los 
auxiliares necesarios para: 
a) Conocer las transacciones individuales, cuando éstas se registren en los libros de resumen en 
forma global; 
b) Establecer los activos y las obligaciones derivadas de las actividades propias de cada 
establecimiento, cuando se hubiere decidido llevar por separado la contabilidad de sus 
operaciones; 
c) Conocer los códigos o series cifradas que identifiquen las cuentas, así como los códigos o 
símbolos utilizados para describir las transacciones, con indicación de las adiciones, 
modificaciones, sustituciones o cancelaciones que se hagan de una y otras; 
d) Controlar el movimiento de las mercancías, sea por unidades o por grupos homogéneos, y 
e) Conciliar los estados financieros básicos con aquellos preparados sobre otras bases 
comprensivas de contabilidad. 
5. Dejar constancia de las decisiones adoptadas por los órganos colegiados de dirección, 
administración y control del ente económico. 
6. Cumplir las exigencias de otras normas legales.‖ 
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que pertenecen a una misma categoría. En Colombia debemos resumir la 
información mensualmente31. 
 

Evidencia no proveniente del sistema contable 

 
Es fundamental tomar nota del aforismo según el cual el sistema contable por sí 
solo no proporciona suficiente evidencia de auditoría para apoyar la expresión de 
una opinión sobre los estados financieros32. Como lo enseña el párrafo 5 de la 
propuesta de estándar, es necesario obtener evidencia adicional. 
 
Es que, de un lado, rara vez el sistema puede arrojar evidencia sobre su 
integridad. A esto nos referiremos más adelante con mayor amplitud. 
 
De otra parte, ha de considerarse que el sistema contable procura una 
representación de hechos, expresada en un lenguaje. El carácter lingüístico del 
sistema –que de suyo implica un carácter representativo– impone una 
hermenéutica contextual. 
 
A lo anterior hay que añadir la forma resumida como el sistema contable registra 
los datos que procesa, de tal manera que su interpretación la más de las veces 
requiere de detalles y explicaciones. 
 
Y, finalmente, debe reflexionarse sobre el carácter subjetivo33 de las 
clasificaciones, cuantificaciones y valuaciones que se hacen dentro del proceso 
contable, las cuales consisten en juicios de valor, muchas veces bajo la forma de 
estimaciones. 
 
Asumiendo que el sistema contable es un subsistema, en cuanto puede formar 
parte de otro mayor, que constituya una fuente de información integrada sobre la 
entidad de que se trate, en búsqueda de evidencia el auditor puede y debe recurrir 
a los otros subsistemas, distintos del subsistema contable, pudiendo encontrar en 

                                            
31

 D.R. 2649/93. ―ART. 56— Asientos. Con fundamento en comprobantes debidamente soportados, 
los hechos económicos se deben registrar en libros, en idioma castellano, por el sistema de partida 
doble. 
Pueden registrarse varias operaciones homogéneas en forma global, siempre que su resumen no 
supere las operaciones de un mes. 
Las operaciones deben registrarse cronológicamente. Sin perjuicio de lo dispuesto en normas 
especiales, los asientos respectivos deben hacerse en los libros a más tardar en el mes siguiente a 
aquel en el cual las operaciones se hubieren realizado. 
Dentro del término previsto en el inciso anterior, se deben resumir los movimientos débito y crédito 
de cada cuenta y establecer su saldo. 
Cualquier error u omisión se debe salvar con un nuevo asiento en la fecha en que se advirtiere.‖ 
32

O. RAY WHITTINGTON, KURT PANY, Auditoría, un enfoque integral, Mc.Graw Hill, Bogotá, 
2000, páginas 187 y 188. 
33

 Más adelante se incluye una explicación extensa de esta cuestión. 
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ellos documentos útiles tales como actas de reuniones, correspondencia enviada y 
recibida a terceras personas, documentos de trabajo en los cuales consten 
cálculos y otros datos con base en los cuales se preparen documentos 
contables34.  
 
También puede y debe el auditor recurrir a testimonios, observaciones, 
inspecciones, así como a cálculos, repeticiones, informes analíticos e información 
sobre la competencia o el sector dentro del cual se desempeñe el ente auditado. 
En suma, toda fuente formal de información es admisible para ser usada por el 
auditor. 
 

La calificación de los estados financieros 

 
En cumplimiento de sus responsabilidades, los administradores, usando el 
lenguaje que está acuñado en Colombia, certifican los estados financieros. Al 
certificarlos ellos aseguran a los destinatarios de tales estados que éstos 
presentan una verdadera y correcta visión de la empresa o, lo que es equivalente, 
que los estados financieros presentan razonablemente la situación financiera y el 
resultado de las operaciones de la entidad. 
 
Obsérvese que los administradores califican los estados financieros. Es decir, les 
atribuyen un adjetivo. Podría decir que los estados financieros son oportunos, o 
que son ordenados, o que son completos, entre otros calificativos. 
 
Una revisión de la literatura permite advertir que las normas pertinentes consagran 
variadas formas de adjetivar los estados financieros. Internacionalmente se ha 
generalizado el uso de la expresión ―presentan razonablemente‖35. 
 
En la literatura contable ha estado clara, desde hace mucho tiempo, la necesidad 
de que los administradores certifiquen los estados financieros. Esta necesidad se 
ha tornado en deber por virtud de su consagración en las leyes. Recientemente el 
tema ha cobrado mayor importancia, como puede constatarse al advertir como las 
recientes leyes emitidas en los Estados Unidos de América han ratificado y 
precisado este deber36. 
 

                                            
34

 En Colombia el Código de Comercio dispone: ―ART. 51. —Harán parte integrante de la 
contabilidad todos los comprobantes que sirvan de respaldo a las partidas asentadas en los libros, 
así como la correspondencia directamente relacionada con los negocios.‖ 
35

 Que no significa ―presentan aproximadamente‖ la situación de la empresa. Que ciertas 
aproximaciones sean razonables no significa que todo lo razonable sea aproximado. 
 
36

 Véase HERNANDO BERMÚDEZ GÓMEZ, Reparando la confianza pública: comentarios sobre un 
esfuerzo legal, en la Revista internacional Legis de Contabilidad & Auditoría, número 12, Legis 
Editores S.A., Bogotá, octubre – diciembre de 2002, páginas 137 a 198 
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Marco metodológico respecto a los Procedimientos sustantivos 

 
En los términos de la propuesta del párrafo 18 sobre auditoria, los procedimientos 
de evaluación de riesgos son críticos, pero pueden ser imprecisos a la hora de 
identificar todos los riesgos de declaraciones materiales incorrectas (aspecto que 
toca la NIA 315 y que de alguna manera ha de considerar el auditor cuando 
desarrolla la NIA 520). 
 
Por su parte, las pruebas de los controles están sometidas en su eficacia por las 
limitaciones inherentes al control interno, tales como la posibilidad de que la 
gerencia decida ―saltarse‖ los controles, los errores humanos y los efectos de los 
cambios en los sistemas. Por ello, es ineludible que el auditor planee y ejecute 
procedimientos sustantivos sobre las clases materiales de transacciones, las cifras 
del balance y las revelaciones. Planeación y ejecución que el auditor hará como 
respuesta a los hallazgos que le proporcionen las dos etapas anteriores de la 
auditoría.  
 
Estructura General de la Guía Metodológica o Manual 

USUARIO/ AUDITOR ASPECTOS DE INTERES 

 
A. INFORMACION SOBRE LO QUE 

SON LOS PROCEDIMIENTOS 
ANALÍTICOS 

 
1. Que son los procedimientos 

analíticos. 
2. Porque cambiar el enfoque 
3. Como diseñar los procedimientos: 

(Establecimiento de los criterios 
para el diseño de procedimientos 
analíticos efectivos, como 
documentar los procedimientos y 
establecer técnicamente los niveles 
de precisión (predicciones o 
expectativas). 

4. Análisis estratégico del negocio. 

B. ORIENTACION DE APLICACIÓN 
EN SU TRABAJO DE AUDITOR 

1. Interpretación de las diferencias. 
2. Consideraciones especiales. 

C. IDEAS SOBRE POSIBLES 
PROCEDIMIENTOS 

1. Estrategias y planeación 
2. Revisión e interpretación 
3. Uso de bases de datos de 

procedimientos analíticos efectivos. 

D. ORIENTACIÓN SOBRE COMO 
INTERPRETAR LAS 
DIFERENCIAS ENTRE LOS 
MONTOS ESPERADOS Y LOS 
REGISTRADOS EN LIBROS 

1. Interpretación de las diferencias 
analíticas. 

Fuente: Diseño propio tomado de la referencias de los componentes de los 
procedimientos analíticos de la NIA 520. 
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El flujo proceso o más bien Niveles que lleva implícito la NIA 520 procedimientos 
analíticos está dado por la siguiente ruta: 

 

Ilustración 5.Parte I, Información, orientación y aplicación sobre procedimientos 
analíticos. 

 

Fuente: Diseño propio, Nivel de desarrollo parte I, procedimientos analíticos. 

La parte I, sobre el flujo proceso lo comprende como lo muestra la grafica por la 
definición de que es procedimientos analíticos, seguido de porqué cambiar el 
enfoque de la auditoria, complementado con cómo diseñar los procedimientos 
analíticos y culminando la primera parte con estrategias de planeación.  A 
continuación se muestra la segunda parte del proceso. 

 

  

 

 

 

Establecer Estrategías 
de Planeación 

Cómo diseñar 
procedimientos 

Analíticos 

Porqué 
cambiar el 

enfoque de la 
Auditoria 

Que son los 
procedimientos 

analíticos 
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Ilustración 6. Parte II del nivel para desarrollar los procedimientos analíticos. 

 

 

Fuente: Diseño propio, Nivel de desarrollo parte II, procedimientos analíticos. 

Por último, se puede presentar un derrotero temático de la guía metodológica 
atendiendo los capítulos del informe final de la auditoría realizada.  En este caso, 
el informe inicia con una exposición sobre el conocimiento del negocio, seguido 
del proceso de planeación desarrollado, luego muestra la obtención de las 
evidencias, seguidamente la revisión e interpretación de los resultados, para 
finalizar con el informe y su presentación y las conclusiones finales de la auditoria.  
A continuación se presenta el flujo proceso respectivo. 

  

Analisis 
Estrategico del 

negocio 

Consideraciones 
Especiales 

interpretación 
de las 

diferencias 

Revisión e 
interpretación 
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Tabla N° 2Proceso y elementos en el informe de auditoría bajo NIA 520 

PROCESO ELEMENTOS CARACTERISTICOS 

 
 
 
 
 
 
 

 
 Ampliar el entendimiento del 

negocio 
 Comprender la posición del negocio 

en el mercado 
 Hacer la evaluación del riesgo  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Confirmar el conocimiento del 

negocio 
 Confirmar la evaluación del riesgo 
 Identificar ciclos críticos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Eliminar o reducir la cantidad de 

pruebas sustantivas 
 Asegurarse que se conoce los 

resultados de los procedimientos 
analíticos en la reducción de 
pruebas de detalle. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Asegurarse que los Estados 

Financieros tengan sentido. 
 

 Confirmar el entendimiento del 
negocio y los resultados obtenidos 
en el periodo. 

 

  

CONOCIMIENTO DEL 

NEGOCIO 

 

PLANEACIÓN 

 

OBTENER 

EVIDENCIAS 

 

REVISIÓN E 

INTERPRETACIÓN 



 

111 

 

Continuación 

PROCESO ELEMENTOS CARACTERISTICOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Añadir análisis a los informes y 

presentar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Identificar oportunidades de mejorar 

la efectividad y eficiencia de la 
auditoria. 

Fuente: Diseño propio para la guía metodológica en la aplicación de NIA 520. 

 

Explicación de los principales componentes de la guía metodológica para la 
ejecución de procedimientos sustantivos. 

 

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS 

 

De acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría, no importa qué tan 
efectivos sean los controles, todas las auditorías deben comprender algunas 
pruebas sustantivas. En algunos casos (compañías con gran volumen de 
transacciones) en la ejecución de las pruebas de detalle no es práctico probar el 
100% de las partidas que conforman una cuenta. 

 

Por lo anterior, el auditor debe recurrir a alguno de los siguientes métodos para la 
selección de las partidas: 

1) A juicio del auditor 

 

INFORMAR Y 

PRESENTAR 

 

CONCLUSIONES DE 

LA AUDITORIA 
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2) Muestreo de auditoría 

Las pruebas sustantivas las debemos plantear con un alcance inversamente 
proporcional a los resultados o ausencia de las pruebas a los controles. 

Es decir, si los resultados de las pruebas a los controles fueron satisfactorios 
(positivos) el alcance de nuestras pruebas sustantivas debe ser menor, pero si los 
resultados de las pruebas a los controles no fueron satisfactorios (negativos) o no 
realizamos pruebas a los controles, el alcance de nuestras pruebas sustantivas 
debe ser mayor. Para estos casos es necesario que el Auditor utilice su juicio 
profesional para determinar si obtuvo evidencia suficiente y adecuada que le 
permita concluir si las cifras auditadas son razonables. 

Una forma sencilla de plantear el tipo de pruebas y el alcance de las mismas es 
identificando que riesgos de los estados financieros se pueden materializar. Uno 
de los principales riesgos como auditores es que la compañía sobreestime sus 
activos y/o subestime sus pasivos, con el fin de mostrar unos estados financieros 
atractivos a terceras partes. Teniendo en cuenta lo anterior, debemos elaborar 
procedimientos sustantivos que nos ayuden a identificar la ocurrencia de este tipo 
de riesgo. 

¿Qué procedimientos deberá utilizar el auditor para cubrir el riesgo de 
sobreestimación de activos? 
 
A continuación se relacionan algunos de los procedimientos sustantivos que 
cubren el riesgo de sobreestimación de activos: 
 

I. Confirmaciones con terceras partes (bancos, inversiones, cuentas por 
cobrar, seguros, otros). 

 
II. Revisión de las conciliaciones de cuentas del activo (bancos, cuentas por 

cobrar, inventarios, propiedad, planta y equipo, diferidos). 
III. Participación en la toma física de inventarios. 

 
IV. Correcta clasificación de los activos diferidos. Muchas compañías tienen 

como práctica disfrazar gastos como activos. Lo que sobrestima el activo y 
subestima el gasto. 

 
V. Revisión de la suficiencia de la provisión de cuentas por cobrar. 

 
VI. Revisión de la suficiencia de la provisión de inventarios. 

 
VII. Revisión de la valuación de la propiedad, planta y equipo. 
 

VIII. Revisión de la valuación de las inversiones. 
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IX. Revisiones analíticas de las cuentas del activo. 
 
¿Qué procedimientos deberá utilizar el auditor para cubrir el riesgo de 
subestimación de pasivos? 
 
A continuación se lista algunos de los procedimientos sustantivos que cubren el 
riesgo de subestimación del grupo de pasivos: 
 

I. Confirmación de terceras partes (Obligaciones financieras, proveedores, 
abogados, compañías vinculadas). 
 

II. Revisión de las conciliaciones de cuentas del pasivo (proveedores, nómina 
por pagar, impuestos y contribuciones tributarias por pagar, otras cuentas 
por pagar). 

 
III. Procedimientos para identificar pasivos no registrados. 

 
IV. Revisión de pagos posteriores. 

 
V. Revisiones analíticas de las cuentas del pasivo 

¿Que son primero los procedimientos analíticos o las pruebas de detalle? 

Es recomendable realizar primero los procedimientos analíticos debido a que los 
resultados de estos pueden impactar la naturaleza y alcance de las pruebas de 
detalle. Los procedimientos analíticos nos pueden ayudar a identificar áreas de 
riesgo en aumento, y el aseguramiento obtenido de los procedimientos analíticos 
sustantivos reducirá la cantidad de aseguramiento necesario de otras pruebas. 

¿Y las notas a los estados financieros? 

Las revelaciones en las notas a los estados financieros son igual de importantes 
que las cifras que aparecen en los estados financieros, ya que con estas notas la 
administración de la compañía debe revelar situaciones que puedan tener algún 
tipo de impacto a la hora de que un tercero tome una decisión con base en los 
estados financieros. Ejemplo: Cuando existe dependencia de un cliente, ésta 
situación se debe revelar en las notas a los estados financieros. El auditor debe 
verificar la integridad de las revelaciones de los estados financieros de acuerdo 
con los principios de contabilidad. 
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Obtención de evidencia suficiente y apropiada 

El auditor deberá obtener evidencia suficiente y apropiada de auditoría para poder 
concluirá cerca de la razonabilidad de los estados financieros de la compañía 
auditada. 

La evidencia de auditoría se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de 
control y de procedimientos sustantivos. En algunas circunstancias, la evidencia 
puede ser obtenida completamente de los procedimientos sustantivos. 

―Pruebas de control‖ significan pruebas realizadas para obtener evidencia de 
auditoría sobre la adecuación del diseño y operación efectiva de los sistemas de 
contabilidad y de control interno. 

―Procedimientos sustantivos‖ significa pruebas realizadas para obtener evidencia 
de auditoría para detectar representaciones erróneas de importancia en los 
estados financieros, y son de dos tipos: 

(a) Pruebas de detalles de transacciones y balances; y 

(b) Procedimientos analíticos 

Momento oportuno para la ejecución de las pruebas sustantivas 

Cuando nuestro trabajo es para opinar sobre los estados financieros al cierre a 31 
de diciembre, no es buena práctica auditar cierres mensuales debido a que esto 
es desgastante para el auditor y no le permite enfocar su trabajo en aquellas áreas 
en donde puede proteger o crear valor para el cliente. 

En lugar de auditar estos cierres mensuales el auditor puede realizar una buena 
planeación y evaluación de procesos para identificar riesgos de negocio, fraude y 
procesos y evaluar el diseño y la efectividad de los controles clave que mitigan los 
riesgos identificados. Con base en los resultados de estas pruebas se define el 
alcance de los procedimientos sustantivos. 

Una buena práctica es realizar los procedimientos sustantivos en dos momentos, 
un pre cierre y en el cierre de fin de año. 

Pre cierre: 

El pre cierre se debe realizar en una fecha cercana al cierre a 31 de diciembre y 
su objetivo es el de identificar situaciones que puedan tener implicaciones 
significativas en los estados financieros con el fin de informarlas al cliente antes 
del cierre para que tenga tiempo de realizarlas debidas correcciones y evitarle 
sorpresas de última hora (salvedades, limitaciones en el alcance, otros). El pre 
cierre es recomendable realizarlo entre agosto y octubre. 
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Un factor clave de éxito para un pre cierre es contar con unos estados financieros 
bien depurados por parte de la administración de la compañía, es decir que la 
compañía debe preparar sus estados financieros al pre cierre como si fuera el 
cierre de fin de año. Por lo anterior, es necesario que el auditor le transmita al 
cliente esta necesidad informándole los beneficios que va a traer para las dos 
partes. 

Algunas situaciones que se pueden identificar en el pre cierre y que se deben 
comunicar al cliente para que realice los respectivos ajustes al cierre a 31 de 
diciembre, son: 

 

1. Necesidad de practicar avalúos a los activos de la entidad. 

2. Necesidad de depurar las conciliaciones (bancos, deudores, inventarios, activos 
fijos, proveedores, etc.) 

3. Necesidad de ajustar las provisiones (cartera, inventarios, contingencias etc.) 

4. Necesidad de realizar el inventario de fin de año 

5. Necesidad de ajustar las depreciaciones 

6. Necesidad de actualizar el cálculo actuarial (Compañías que tienen a su cargo 
pensionado) 

7. Necesidad de solicitar certificados de las inversiones. 

8. Necesidad de conciliar las confirmaciones recibidas. 

9. Ajustes de los saldos por las confirmaciones recibidas 

10. Otros, según la naturaleza de la entidad, la actividad que desarrolla y sus 
estados financieros. 

Existen dos procedimientos que se considerase deben incluir en el pre cierre 
teniendo en cuenta su relevancia para la obtención de evidencia suficiente y 
adecuada. 

1) Planear la participación en la toma física de fin de año 

Antes del cierre a 31 de diciembre, el auditor deberá planear su participación en la 
toma física de fin de año, con el fin de definir el alcance y la logística necesaria 
para su participación. 
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2) Envío de confirmaciones a clientes y proveedores 

Las confirmaciones de clientes y proveedores son las más difíciles de conseguir y 
pueden implicar invertir mayor tiempo para identificar posibles ajustes, teniendo en 
cuenta que en los casos en donde se presentan diferencias el cliente debe entrar 
a conciliar sus cifras con las cifras del tercero que confirmó. Por lo anterior, se 
recomienda que estas confirmaciones se envíen con un corte antes del cierre a 31 
de diciembre (Ejemplo, con corte a 31 de octubre de201X), para que el proceso de 
obtención, análisis y ajuste se realice antes del cierre. 

 

Guía acorde a la información sobre los procedimientos, orientación y 
aplicación 

Procedimientos analíticos, ¿Qué son? 

Los procedimientos analíticos son evaluaciones que realiza el auditor a los 
estados financieros y que consisten en comparar lo registrado con expectativas 
del auditor. 

Tipos de procedimientos analíticos 

Los tipos de procedimientos analíticos están definidos por las clases de 
expectativas del auditor, que pueden ser las siguientes: 

1. Expectativa de la industria 

Se refiere a los procedimientos que realiza el auditor con el fin de comparar 
información financiera y/o no financiera con información de la industria en donde el 
cliente desarrolla su objeto y/o con compañías similares. Ejemplo: El auditor puede 
comparar los indicadores claves de desempeño de su cliente (liquidez, 
endeudamiento, rendimiento y actividad), con los indicadores de la industria del 
cliente. De este análisis el auditor puede identificar información útil acerca del 
desempeño de su cliente. 

2. Expectativa del cliente 

Se refiere a la comparación de la información contable con las expectativas que 
prepara el cliente (presupuesto) Ejemplo: El auditor puede realizar una 
comparación de los gastos presupuestados contra los gastos reales a determinada 
fecha. Las variaciones significativas pueden dar indicio de errores e 
irregularidades en los estados financieros. 

 

Antes de que auditor tome la decisión de realizar este tipo de análisis, es 
necesario que evalúe el proceso de preparación y aprobación del presupuesto. Lo 
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anterior, debido a que en algunas ocasiones la preparación y aprobación del 
presupuesto no asegura su razonabilidad. 

Ejemplo: presupuestos que son preparados con la información contable del año 
anterior, incrementada por la inflación, sin tener en cuenta factores internos y 
externos que van a afectarlas cifras (nuevos productos, nuevos competidores, 
crisis económica, etc.) 

3. Expectativa del auditor 

Son cálculos que realiza el auditor con el fin de determinar la razonabilidad de una 
cuenta de los estados financieros. Para estos cálculos el auditor puede utilizar 
información operacional o financiera. 

Ejemplo: En una empresa que vende leche, para determinar la razonabilidad de 
los ingresos, el auditor puede tomar la cantidad de litros de leche vendidos 
(información operacional) y multiplicarlo por el precio promedio de venta del litro 
de leche y el resultado compararlo con las ventas registradas. 

4. Expectativa de los estados financieros 

Se refiere a analizar los cambios que ocurren en las cuentas de balance y/o 
resultados entre dos o más periodos. Igualmente, se pueden analizar las 
tendencias de indicadores claves de desempeño (Liquidez, rendimiento, 
endeudamiento, actividad) del periodo corriente con periodos anteriores. 

Ejemplo 1: El auditor puede revisar la tendencia mensual de los gastos del año 
corriente con la tendencia mensual de los gastos del año anterior. 

Ejemplo 2: El auditor puede revisar el comportamiento mensual de los ingresos vs 
el costo de ventas. Las variaciones importantes le pueden dar indicios de errores y 
irregularidades. 

 

En cuanto a los momento oportuno de los procedimientos analíticos 

 

Los procedimientos analíticos los podemos aplicar durante todo el proceso de 
auditoría:  

1. Planeación de la auditoría: 

En la planeación de auditoría se les utiliza al final de esta, con el fin de identificar 
riesgos adicionales a los identificados dentro del proceso de planeación. 
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Ejemplos de procedimientos analíticos que podemos realizar en la planeación de 
auditoría: Revisión de las variaciones presentadas entre los estados financieros 
del periodo intermedio en donde se realizó la planeación y el periodo anterior. El 
balance normalmente se ha de comparar con el del periodo anterior (31 de 
diciembre) y el estado de resultados con el PYG acumulado a la fecha de 
planeación del año anterior para que sean comparativos (Ejemplo: junio de 201X). 

El objeto de este análisis es la identificación de variaciones inusuales que nos 
puedan indicar áreas de riesgo en donde el auditor debe enfocar su trabajo. 
Igualmente se puede comparar los principales indicadores con el fin de identificar 
tendencias que nos puedan indicar áreas de riesgo en aumento. 

Ejemplo: Un incremento significativo en los días de rotación de cartera puede 
indicar un riesgo que va a impactar los estados financieros (Provisión de cartera). 

b) Ejecución de procedimientos sustantivos 

Cuando realizamos el pre cierre y el cierre nos pueden ayudar a determinar la 
razonabilidad de las principales cuentas de los estados financieros. Ejemplo: 
Cálculos globales de las ventas y los gastos. 

c) Finalización de la auditoría 

Al final de la auditoría, el auditor debe efectuar una revisión comparativa de los 
estados financieros del año corriente con los estados financieros del año anterior, 
con el fin confirmar que están de acuerdo con las expectativas del auditor de 
acuerdo con su conocimiento del cliente. 

 

¿Cómo realizar procedimientos analíticos sustantivos de forma efectiva? 

 

Los procedimientos analíticos sustantivos son procedimientos que utiliza el auditor 
con el fin de evaluar la razonabilidad de una cuenta y consisten en comparar lo 
registrado con expectativas del auditor. Los procedimientos analíticos sustantivos 
pueden ser aplicados para evaluar cuentas de balance y/o cuentas de resultados. 

Los procedimientos analíticos sustantivos más utilizados son: 

1) Análisis de tendencias 

2) Pruebas de razonabilidad 

Análisis de tendencias 
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El análisis de tendencias consiste en revisar el comportamiento de determinada 
cuenta de los estados financieros durante un periodo con el fin de identificar 
variaciones significativas. 

El análisis de tendencias normalmente es comparado con periodos anteriores. 
Ejemplo: Para revisar los gastos de personal, el auditor puede revisar el 
comportamiento mensual de la cuenta gastos de personal del año auditado y 
compararlo con el comportamiento mensual de los gastos de personal del año 
anterior. 

En el análisis de tendencias, igualmente, podemos analizar las tendencias entre 
cuentas relacionadas. Ejemplo: El comportamiento mensual de las ventas está 
relacionado de forma directa con el costo de ventas. Teniendo en cuenta lo 
anterior, podemos realizar un análisis mensual del comportamiento de las ventas 
vs el costo de ventas. 

Es recomendable graficar estos análisis, ya que le permiten al auditor detectar 
variaciones importantes de una forma sencilla. 

Para que el análisis de tendencias sea efectivo, es recomendable que el auditor 
cuente con un conocimiento previo del cliente que le permita crear expectativas. 
Este conocimiento normalmente se adquiere en la etapa de planeación de la 
auditoría y le permite al auditor conocer que cambios importantes van a ocurrir en 
la compañía y que finalmente se van a ver reflejados en los estados financieros. 

 

Pruebas de razonabilidad 

 

Se refiere a cálculos que se realizan con el fin de estimar el monto de una cuenta 
e implica la utilización de información operativa y/o financiera. Ejemplo: 

En una empresa que vende un único producto por kilos el auditor puede 
determinar el valor de las ventas, tomando total de los kilos vendidos durante el 
año y multiplicándolo por un precio promedio por kilo. 

Estos cálculos muchas veces pueden volverse demasiado complejos, sin 
embargo, un punto clave para el éxito de estos procedimientos, es el conocimiento 
de los factores que afectan las cuentas, con este conocimiento el auditor puede 
plantear las pruebas de tal forma que aseguren su efectividad. 

Las pruebas de razonabilidad pueden evitar o reducir las pruebas de detalle, que 
implican una mayor inversión de tiempo para el auditor en los casos en donde no 
hay confianza en controles o no realizamos pruebas a los controles. Sin embargo, 
es importante resaltar que estos cálculos se deben realizar con información 
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confiable, independiente y verificable que provea al auditor de evidencia suficiente 
y adecuada. 

Información confiable: El auditor debe evaluar la confiabilidad de la información 
base para el cálculo, tanto financiera como no financiera. 

Información independiente: La información que se utilice para el cálculo en lo 
posible debe provenir de otra área diferente a la contable. 

Ejemplo: Si vamos a realizar un cálculo global de los gastos de nómina no es 
recomendable que tomemos la información que se encuentra en los estados 
financieros, si no que tomemos la información generada por el área de nómina 
directamente. 

Información verificable: La información base para el cálculo debe ser fácil de 
verificar por personas diferentes a las que realizaron el cálculo. 

 

Los procedimientos analíticos sustantivos normalmente se realizan en siete pasos: 

1) Definir los objetivos de la prueba 

2) Determinar la información que se va a utilizar de acuerdo con la cuenta que se 
va a probar. 

3) Definir la diferencia máxima a aceptar por parte del auditor, entre el cálculo y lo 
registrado 

4) Ejecución de los procedimientos para determinar la expectativa del auditor 

5) Comparar la expectativa contra lo registrado en contabilidad 

6) Obtener las explicaciones con respecto a las diferencias significativas 

7) Determinar las diferencias de auditoría y o procedimientos de detalle de ser 
necesario 

(b) Pruebas de detalle 

Se refiere a los procedimientos que realiza el auditor con el fin de obtener mayor 
evidencia de la proporcionada por las pruebas a los controles y los procedimientos 
analíticos. Las siguientes son algunas de las pruebas de detalle más comunes 
ejecutadas por los auditores: 
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Confirmación con terceras partes: 

Se refiere a solicitar que un tercero con el cual la compañía ha realizado algún tipo 
de transacción le confirme al auditor dicha transacción y las características 
solicitadas. Ejemplo: Confirmación de saldos por cobrar con clientes. 

Pruebas de corte: 

Son procedimientos que se realizan con el fin de verificar la integridad de la 
información auditada. Ejemplo: En un corte de ventas, mediante la revisión de las 
últimas facturas del periodo auditado y las primeras facturas del periodo siguiente, 
busca verificar que las ventas quedaron registradas en el periodo adecuado. 

 

Inspección física de activos: 

Se refiere a la verificación que realiza el auditor, con el fin de comprobar la 
existencia física de determinado rubro. Ejemplos: 

1. Revisar la existencia de propiedad, planta y equipo mediante observación 
directa del activo. (Lotes, edificios, vehículos, maquinaria, etc.) 

2. Revisar la existencia de los inventarios participando en una de la toma física de 
inventarios. 

Revisión de cálculos realizados por el cliente: 

Se refiere a procedimientos que realiza el auditor y que buscan verificar la 
exactitud de un cálculo que realiza el cliente. Ejemplo: Calcular las prestaciones 
sociales de los empleados y comparar contra lo calculado por el cliente. 

Revisión de conciliaciones realizadas por el cliente: 

Se refiere a la revisión que realiza el auditor a las conciliaciones realizadas por la 
compañía en donde se verifica: las operaciones aritméticas, que cruzan con lo 
registrado en libros y con la otra parte (extracto, módulos, información de clientes, 
información de proveedores, etc.), la existencia y validez de las partidas 
conciliatorias, las implicaciones en los estados financieros de las partidas 
conciliatorias, etc. 

Revisión de documentación soporte: 

Se refiere a la observación de documentación soporte con el fin de verificar la 
existencia de rubros de los estados financieros. Ejemplos: 

1. Mediante la revisión de la documentación soporte verificar la existencia de los 
gastos de publicidad. 
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2. Mediante la revisión de las facturas de venta, verificar la existencia de las 
ventas. 

 

Pruebas asistidas por computador: 

Para compañías en donde existe un gran volumen de información el auditor puede 
recurrir al uso de software que maneja datos, ejemplo: ACL o Excel, con el fin de 
generar reportes con base en archivos planos directamente del sistema de la 
compañía y/o realizar procedimientos de auditoría a esos datos (analíticos y de 
detalle). 

 

Pasivos no registrados: 

Mediante la revisión de los pagos realizados o facturas causadas en periodo 
siguiente, se busca identificar gastos y/o costos que no fueron reconocidos por la 
compañía en el periodo auditado. Ejemplo: Revisar los pagos y causaciones 
realizadas en los meses de enero y febrero de 201x, con el fin de identificar gastos 
y costos del periodo 201X. 

 

Pagos posteriores: 

Se refiere a verificar mediante un pago posterior (puede ser de un activo o un 
pasivo) la existencia de un saldo. Ejemplos: 

1. Para probar la existencia de una cuenta por cobrar a 31 de diciembre de 2009, 
el auditor puede verificar su existencia revisando el recibo de caja y el extracto 
bancario, en donde se registró el pago efectuado por el cliente durante el periodo 
201X. 

2. Para probar la existencia de un pasivo a 31 de diciembre de 201X, el auditor 
puede verificar su existencia revisando contra el comprobante de egreso y el 
extracto bancario el pago efectuado por la compañía auditada durante el periodo 
201X. 

En algunos casos (empresas o entidades con gran volumen de transacciones) en 
la ejecución de las pruebas de detalle no es práctico probar el 100% de las 
partidas que conforman una cuenta. Por lo anterior, el auditor debe recurrir a 
alguno de los siguientes métodos para la selección de las partidas: 

• A juicio del auditor 

• Muestreo de auditoría 
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A juicio del auditor 

La planeación de auditoría, la evaluación de los controles de los procesos, y la 
ejecución de procedimientos analíticos deben proveer al auditor de conocimiento 
suficiente que le permita dirigir sus pruebas de detalle a aquellas áreas en donde 
pueden existir riesgos de errores e irregularidades significativos. 

La definición de pruebas de detalle a juicio del auditor se pueden enfocar a: 

1) 100% de la población 

Para clientes en donde el número de transacciones es reducido el auditor puede 
tomar la decisión de probar el 100% de una población. 

Ejemplo: En un cliente en donde mensualmente se genera una factura de venta, el 
auditor puede tomar la decisión de verificar las 12 facturas, y estaría probando el 
100% de las ventas revisando un número reducido de partidas. 

2) Cubrimiento 

Se refiere a identificar un número reducido de partidas con valor significativo 
dentro de una población. El cubrimiento lo podemos aplicar tanto en saldos 
(Balance) como en transacciones (Estado de Resultados) y le ayuda al auditor a 
obtener evidencia significativa con un trabajo reducido. 

Ejemplo: A 31 de diciembre de 201X, de 100 clientes con los que cuenta la 
entidad, 10clientes, representan el 70% del saldo por cobrar. Teniendo en cuenta 
lo anterior, el auditor puede tomar la decisión de confirmar los saldos de los 10 
clientes más significativos con lo que estaría cubriendo la existencia del 70% de la 
población, y para el 30% restante de la población lo puede realizar mediante un 
muestreo teniendo en cuenta el riesgo de errores e irregularidades que tenga 
identificados. 

3) Partidas específicas 

Con base en el conocimiento del cliente, el auditor puede identificar saldos o 
transacciones que le pueden dar indicios de la existencia de errores e 
irregularidades significativas o saldos o transacciones que por su naturaleza y 
forma de contabilizar pueden ser fáciles de manipular. 

• Partidas sospechosas 

Se refiere a partidas que por su monto y naturaleza el pueden dar indicios al 
auditor de algún tipo de error e irregularidad. 

Ejemplo: Ajustes significativos al final del ejercicio con el objetivo de maquillar los 
estados financieros. 
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• Partidas extraordinarias 

Se refiere a registros por su importancia y naturaleza dentro de los estados 
financieros deben ser revisados por el auditor. 

Ejemplo: La venta de una unidad de negocio que representa el 40% de las ventas 
de la entidad. 

• Ajustes manuales 

Se refiere a los comprobantes manuales que elabora la compañía y que 
normalmente pueden ser de fácil manipulación. 

Ejemplo: Comprobante de ajustes para el cierre. 

• Transacciones no rutinarias 

Se refiere a aquellas transacciones que por su importancia y naturaleza pueden 
ser de fácil manipulación por la gerencia. 

Ejemplo: Provisiones por descuentos en ventas. 

• Saldos inactivos 

Son saldos que el auditor puede identificar fácilmente porque no han tenido 
movimiento durante los últimos meses y generalmente pueden contener errores e 
irregularidades. Este tipo de saldos se encuentran normalmente en las cuentas por 
cobrar o por pagar. 

Ejemplo: Saldos de anticipos a proveedores que no han tenido movimiento en los 
últimos 90días. 

 

Muestreo de auditoría 

Es un medio de obtener información sobre un colectivo (población o universo) 
utilizando sólo una parte del mismo (muestra). 

La normativa sobre el muestreo es muy escasa (2.5.6). 

Permite abaratar mucho la auditoría, sin que esto suponga una pérdida de 
fiabilidad. 

Para que la muestra sea válida debe reunir unas características: 

• Adecuada: debe dar los mismos o similares resultados que tomando otra 
muestra. 

• Representativa: características similares al resto de muestras. 
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• Estable: los resultados no varían aunque se aumente el tamaño de la muestra. 

Hay dos cuestiones capitales: el tamaño de la muestra y los elementos que la 
componen. 

Lo ideal es que el auditor utilice el azar como técnica estadística y su propia 
experiencia. 

 

APLICACIONES DEL MUESTREO EN AUDITORÍA. 

 

Básicamente en aquellas áreas en que el número de operaciones es elevado, son 
masivas, homogéneas, de cuantía poco significativa individualmente y fácilmente 
ordenables. Por ejemplo en ventas, compras clientes (puede que no sean muy 
homogéneos), proveedores, inventarios, cajas, dividendos (activos y pasivos). 

No es aplicable, por ejemplo, en el inmovilizado (hay pocas operaciones y muy 
grandes), fondos propios, realización de arqueos, conciliaciones bancarias, etc. 

 

VENTAJAS Y LIMITACIONES 

 

Ventajas: 

• Economicidad. 

• Rapidez. 

• Viabilidad: algunas cosas no se podrían hacer sin la técnica del muestreo. 

• Facilidad. 

• Fiabilidad, si se hace correctamente, para lo que es necesario analizar la 
población, decidir si es posible aplicarle el muestreo, si es conveniente y el tamaño 
de la muestra, una vez fijado un nivel de confianza y precisión. 

Limitaciones: 

• Cuando hay pocos elementos, o son heterogéneos. 

• Que la muestra no sea representativa. 

• No es aplicable, en general, en los casos de fraude o, al menos, hay que ampliar 
el tamaño de la muestra. 
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TAMAÑO DE LA MUESTRA. 

 

Depende de unos factores objetivos y subjetivos: 

Factores objetivos: se aplican las tablas. 

Se determina el nivel de confianza (probabilidad de que el valor obtenido no difiera 
del real)(90-95%). 

Precisión: error máximo aceptable. Normalmente ±3% a ±5% 

Tamaño de la población a muestrear: no influye demasiado. Población Muestra 

Población de 500 individuos, le corresponde una muestra de 87 

Población de 1000 individuos, arroja un total de 93 elementos de muestra. 

Factores subjetivos: experiencia del auditor. 

• Funcionamiento del control interno. 

• Importancia del área tratada en el contexto de la auditoría. 

• Fines perseguidos por la auditoría en general, o fase en la auditoría en particular. 

• Relevancia del área en relación a la importancia relativa que se haya fijado. 

• Grado de homogeneidad de los elementos de la población. 

 

MÉTODOS DE MUESTREO. 

 

Según el grado de objetividad: 

• Método estadístico, aleatorio u objetivo. 

• Método subjetivo, opinático, discrecional o de criterio. 

• Método mixto o semialeatorio: es lo normal. 

• Según las características perseguidas: 

• M. de variables: se busca calcular un valor medio. 
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• M. de atributos: se busca conocer una característica cualitativa. 

• M. de stop or go (de suspensión o continuación): se va realizando según los 
resultados obtenidos. 

• M. de descubrimiento: trata de descubrir algo en algún elemento, no se pretende 
extrapolar los resultados. 

 

TÉCNICAS DE SELECCIÓN DE MUESTRAS. 

 

Muestreo aleatorio simple: 

a) Con reposición. 

b) Sin reposición: es lo normal. 

 

Muestreo por estratos: 

La población tiene grupos de elementos. Los elementos de un estrato son muy 
similares entre sí (homogéneos) pero muy heterogéneos respecto a otros estratos. 
Se aplica, por ejemplo, en ventas, si hay familias de artículos. Así, se toma de 
cada estrato la proporción que tiene respecto del total. 

Los conglomerados son muy heterogéneos internamente, y muy similares 
respecto a otros conglomerados en su composición. Así se toman varios 
conglomerados, se analizan y se extrapolan sus resultados a toda la población. 
P.ej.: cajas, sucursales,... 

Muestreo por etapas: 

Se elige un conglomerado, dentro de éste un subconglomerado,..., y así 
sucesivamente. 

Muestreo por unidades monetarias: 

Cuanto mayor es el importe, mayor es la probabilidad de salir elegido. Método 
ABC: p.ej.: 

Grupo A: >100.000 100% Las grandes cantidades se revisan todas. 

Grupo B: 10.000<x<100.000 10% 

Grupo C: <10.000 1% 
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CAPÍTULO V 

PRESENTACIÓN MEDIANTE EL USO DE EJEMPLOS DEMOSTRATIVOS 
PARA LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN LOS DIVERSOS ASPECTOS DE LOS 

PROCEDIMIENTOS ANALÍTICOS ESTABLECIDOS EN LA NIA 520 Y EN 
OTROS REFERENTES DE OTRAS NIAS. 

 

Los procedimientos de desarrollo son secuenciales y relacionados, es decir 
dependen entre sí para que sean eficientes, debiendo utilizarse procedimientos 
técnicos claramente definidos en cada uno de sus fases para obtener resultados 
eficientes, los cuales deben ser desarrollados acorde al tipo de empresa y su 
actividad económica. 

Principalmente, se identifican cuatro fases que deben ser cumplidas para 
implementar un modelo eficiente que permita desarrollar un control efectivo, los 
cuales son: 

 

Levantamiento de Procesos 

 

La aplicación de un modelo demanda de un total conocimiento de los procesos 
internos de la empresa, a fin de obtener los datos necesarios para su evaluación y 
control. Es fundamental, conocer cómo se relacionan las actividades, 
estableciendo los parámetros de control que deben aplicarse en función a su 
desempeño. 

Para su desarrollo, posible aplicar diversas herramientas como Cadena de Valor, 
el Diagramas de Flujo y los Balances Financieros.  La importancia en la utilización 
de este tipo de herramientas y de otras es obtener información clara y completa 
del funcionamiento de cada proceso, identificando sus responsables y los recursos 
que manejan para cumplir sus objetivos. 

 

El uso del Análisis Financiero 

 

Una vez identificados los procesos, el control demanda de la aplicación de varios 
análisis que determinen el rendimiento de la cajas de compensación.  Su 
desarrollo se realiza mediante la utilización de por lo menos dos balances 
comparativos, procediendo a identificar la concentración de cada cuenta y su 
evolución.  El análisis desarrollado pese a ser financiero incluye todos los 
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procesos de las cajas de compensación, verificando si su cumplimiento responde 
a normativas internas, determinando las falencias en su cumplimiento que afecten 
a la rentabilidad. 

Tabla N° 3 Áreas de evaluación en un análisis 

Tipos de recursos Descripción Áreas vulnerables 

 
Financieros 

Procesos que manejan 
recursos financieros en 
base a cobros o pagos 
requeridos  

 
Ventanilla de cobros, 
caja, departamento de 
contabilidad.  

 
Información crítica 

Procesos que manejan 
información de clientes, 
cobranzas, proveedores  

Áreas de 
comercialización de 
servicios, servicio al 
cliente y cobranzas de 
afiliaciones. 

 
Inventarios 

Procesos que manejan 
materias primas e 
inventarios para el área 
de restaurantes y 
cafeterías en los 
centros recreacionales. 

 
Dptos de servicios, 
logística, manejo de 
inventarios, bodega de 
insumos.  

 
Documentos de valor 

Procesos de inversión 
de recursos en áreas 
recreacionales o 
programas de vivienda. 

 
Dpto de financiamiento, 
convenios y contratos. 

 
Equipos 

Procesos que 
demandan de equipos 
fáciles de manipular 
para el área de 
recreación o salud de 
las cajas. 

Las áreas o 
departamentos que 
disponen de laptops, 
teléfonos digitales, 
cámaras, accesorios. 

Fuente: Esquema propuesto para el desarrollo del trabajo. 

 

Como se puede observar, el análisis financiero comprende varias áreas de gestión 
las cuales permiten identificar falencias existentes que ameriten cambios o 
mejoramientos. 
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Proceso de interpretación de los resultados 

 

Los resultados de la evaluación y control deben ser interpretados brindando 
información relevante que permita identificar debilidades internas en los procesos 
que afectan el rendimiento de las diferentes áreas empresariales. La interpretación 
de los datos debe realizarse en base a varios enfoques, permitiendo disponer de 
una visión que permita sustentar acciones de mejora efectivas que peritan a la 
empresa que los aplica alcanzar un crecimiento sostenido y sustentable. Por lo 
general, el proceso interpretativo de los datos levantados debe realizarse en base 
de dos elementos clave definidos como el nivel y la tendencia. 

Tal como cita en su libro el autor De la Peña, en Auditoría: un enfoque práctico en 
la página 45, ―La interpretación aplicada en los procesos de control internos debe 
reflejar la realidad existente en la empresa, describiendo situaciones y 
comportamientos que ayuden a verificar si estos se encuentran dentro de los 
parámetros esperados‖  

La descripción del nivel señala el estado actual en el que se encuentra el proceso 
controlado. Es decir, el resultado medido en base a etapas previamente definidas, 
permitiendo determinar si ha alcanzado un estado adecuado o no. Por lo general, 
los parámetros de evaluación establecen escalas que generalmente se dividen en 
adecuadas, aceptables y deficientes. 

Otro factor que permite la interpretación de los datos es la tendencia que evalúa el 
comportamiento comparado entre diferentes etapas. En este caso, su 
interpretación puede alcanzar tres posibles conclusiones. La primera se define 
como creciente, la cual como indica su nombre muestra un aumento progresivo de 
las variables estudiadas en el tiempo. La segunda es estable, en donde se 
muestra ligeros cambios en el tiempo. Finalmente, se encuentra la decreciente en 
donde se muestran un descenso en su comportamiento en el tiempo. 

 

De acuerdo al tipo de variable, su comportamiento debe ser identificado como 
adecuado o no, aspecto que permitirá señalar debilidades que ameritan cambios. 

 

Informe de resultados 

 

La evaluación, el control y la auditoría tiene como objetivo proporcionar 
entregables los cuales son informes que expresan los resultados obtenidos. En 
estos, se evidencian el nivel y tendencia en el que se encuentran los procesos y lo 
que estos generan. 
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Para que el informe sea válido este debe tener las siguientes características: 

Ilustración 7. Características de validez del informe 

 

Fuente: Diseño propio para el trabajo. 

i. Debe ser organizado: su desarrollo debe responder a una metodología que 
permita la utilización efectiva del mismo para conocer el desempeño 
alcanzado en los procesos evaluados. 

 
ii. Claro: los resultados deben ser expresados para que puedan ser 

entendidos, mostrando la realidad de la situación de los procesos 
evaluados para que se tomen decisiones adecuadas. 

 
 

iii. Concreto: los resultados deben expresarse sin rodeos. Deben ser directos, 
reflejando la realidad del estado en que se encuentran los procesos. 

 
iv. Sustentable: todo resultado del informe debe poder demostrarse técnica y 

metodológicamente. No se puede indicar suposiciones o situaciones que se 
consideren pero que no se puedan demostrar. 

 
v. Actual: los informes deben reflejar situaciones actuales para que estos 

puedan ser útiles en la búsqueda de cambios adecuados. 
 

Organizado 

Claro 

Concreto 

Sustentable 

Actual 
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Los informes deben tener responsables y deben responder a períodos 
identificables para que la información contenida sea adecuada para quienes los 
utilizan. 

Informe de resultados 

 

Finalmente de todos los procesos de evaluación cumplidos y de las mejores 
planteadas se establece un informe que representa una base que fomente la 
comparación de resultados cuando el modelo se aplique nuevamente, definiendo 
si se ha mejorado o no la gestión interna. Su desarrollo permite a cada 
responsable conocer más sobre la empresa y desarrollar mecanismos que 
permitan su crecimiento lo que a su vez establece un cambio en el 
comportamiento organizacional, aspecto que la NIA 520 obtiene como uno de sus 
principales beneficios. 

Para establecer un modelo de control es importante definir normas de ejecución. 
En este caso, tomando como referencia la NIA 520 su desarrollo establece un 
conjunto de acciones que permiten evaluar la gestión de la empresa desde una 
perspectiva financiera incluyendo varias acciones los cuales determinan la 
liquidez, rentabilidad, endeudamiento y rotación de sus cuentas, estableciendo 
comparativos y proyecciones que permiten disponer de una visión clara para 
establecer medidas que impulsen su mejor desarrollo. 

Las bases modelo se conforma de los siguientes módulos de gestión. 

 
NIVEL I 

Análisis vertical Análisis horizontal Análisis de 
indicadores 

 
NIVEL II 

 
Determinación de 
procesos internos de 
gestión financiera 

 
Procedimientos 
analíticos aplicados 

 
Políticas internas de 
gestión 

 
NIVEL III 

 
Desarrollo del cuadro de 
mando integral interno 

 
Procedimientos de 
proyección de 
escenarios 

 
Procedimientos 
internos de control 
permanente 

Fuente: (NIA 520, 2014). Modelo propuesto. Niveles propuestos para el desarrollo 
del producto. 

Como se puede observar las bases se conforman de tres niveles de gestión que 
se describen en los siguientes aspectos: 

Nivel 1: Permite identificar el estado actual de la empresa, identificando su 
comportamiento durante el período de estudio. En este caso, se tomará el período 
comprendido desde el 2009 al 2012. 
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Nivel 2: Establece la revisión de los procesos analíticos internos de la empresa 
comprendiendo el estudio de los procedimientos y políticas existentes a fin de 
determinar falencias en su cumplimiento. 

Nivel 3: Determina la formulación del proceso de control permanente para evitar 
desviaciones en los procesos mediante la conformación de un tablero de comando 
y la proyección de resultados de gestión que permitan establecer acciones a corto 
y mediano plazo. 

Nivel 1 Diagnóstico  

 
 
 

OBJETIVO 

Identificar el estado actual de la 
empresa, verificando la estructura de 
sus cuentas, las tendencias del 
comportamiento de las mismas y la 
rentabilidad obtenida en base a la 
prestación de sus servicios.  

 

Nivel I Diagnóstico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROCESOS 

El primer nivel se compone de tres 
procesos de gestión los cuales son:  
 
Análisis vertical: aplicado al 
Balance General y Balance de 
Pérdidas y Ganancias. Su aplicación 
permitirá conocer las 
concentraciones de cada cuenta con 
respecto a parámetros definidos. En 
este caso las concentraciones 
determinarán el comportamiento de 
las cuentas pudiendo identificarse 
falencias oportunamente. 
(Responsable: Grupo Auditor-
Contabilidad). 
 
Análisis horizontal: de igual manera 
aplicado a los balances. Su objetivo 
se basa en conocer las tendencias 
de comportamiento de las cuentas, 
pudiendo estas ser crecientes, 
decrecientes o estables.  
 
En base de la cuenta se determina si 
la tendencia es o no adecuada. En 
este caso, su uso permite identificar 
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falencias que afectan el rendimiento 
de la empresa. (Responsable: Grupo 
Auditor-Contabilidad)  

 
Indicadores: el uso de indicadores 
financieros se basa en la aplicación 
de fórmulas previamente definidas en 
diferentes campos que permiten 
evaluar el rendimiento de la 
empresa. En este caso, su aplicación 
contendrá las siguientes áreas:  
 
Liquidez: evalúa la capacidad de la 
empresa de cumplir con los 
compromisos contraídos con 
terceros. 
 
Rentabilidad: evalúa el rendimiento 
de la empresa en base al uso de los 
activos fijos, patrimonio e inversiones 
realizadas. 
 
Rotación: determina la eficiencia en 
la cobranza y la rotación de cuentas. 
 
 
Endeudamiento: evalúa la 
concentración del pasivo, verificando 
los riesgos existentes en el uso de 
recursos financiados. (Responsable: 
Grupo Auditor-Contabilidad). 

 

 
ENTREGABLES 

 

Diagnóstico actualizado, 
puntualización de debilidades y 
falencias existentes 

Fuente: Detalle de los niveles descritos con sus respectivos entregables una vez 
que se han cumplido. 

Como se fijó en el capítulo 5, desarrollar ejemplos demostrativos para las cajas de 
compensación los diversos aspectos de los procedimientos analíticos establecidos 
en la Nía 520, se presentan los estados financieros de la misma y de identifican 
los resultados acorde al nivel I, definido en el modelo planteado, esto es, se realiza 
el análisis vertical, el horizontal y los principales indicadores y se refleja los datos 
obtenidos. 
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Descripción de los procesos internos por niveles 
 
Definido la estructura del modelo, es importante describir cada uno de los 
procesos que se deben cumplir con su respectiva aplicación.  
 
Nivel 1 Diagnóstico  
 
Análisis vertical:  
 
Balance General: se toma como referencia el total de Activos, Pasivos y 
Patrimonio, comparando cada una de las cuentas contenidas con su valor. Su 
evaluación se realizará acorde a la concentración obtenida determinando. El 
procedimiento fue aplicado en el diagnóstico, disponiéndose ya de los resultados.  

Balance de Pérdidas y Ganancias: en este caso se evalúa las cuentas tomando 
como base las ventas.  

El procedimiento fue aplicado en el diagnóstico, disponiéndose ya de los 
resultados.  

Indicadores financieros: se aplicarán una variedad de indicadores de evaluación 
financiera para el periodo 2013-2014:  
 

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DEL 
VALLE DEL CAUCA COMFANDI 

BALANCE GENERAL COMPARATIVO 
PERIODO Enero 1-Diciembre 31 de 2013-2014. 

Cifras a pesos corrientes 
 

BALANCE GENERAL Año 2013 Año 2014 

Análisis 
Vertical 

% 

Año 13 

Análisis 
vertical 

% 

Año 14 

 

Análisis 
Horizontal 

Var%  

13-14 

Disponible 
           

30.697.082  
              

25.353.117  3,3% 2,5% -17,4% 

Inversiones Temporales 
             

2.077.953  
                

2.415.326  0,2% 0,2% 16,2% 

Deudores 
         

104.810.485  
            

125.746.526  11,2% 12,5% 20,0% 

Inventarios 
           

57.079.200  
              

58.955.296  6,1% 5,9% 3,3% 
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Activo Corriente 
         

194.664.720  
            

212.470.265  20,8% 21,1% 9,1% 

Terrenos 
           

47.555.539  
              

47.598.525  5,1% 4,7% 0,1% 

Equipo de Oficina 
           

10.183.594  
              

10.171.249  1,1% 1,0% -0,1% 

Construcciones Y 
Edificaciones 

         
274.003.880  

            
276.253.361  29,3% 27,4% 0,8% 

Maquinaria y Equipo 
           

63.983.431  
              

70.605.557  6,9% 7,0% 10,3% 

Equipo de computo 
           

21.986.727  
              

20.352.048  2,4% 2,0% -7,4% 

Vehículos 
             

3.922.041  
                

3.826.196  0,4% 0,4% -2,4% 

Inversiones 
permanentes 

           
17.597.792  

              
19.663.149  1,9% 2,0% 11,7% 

Depreciación 
acumulada 

-        
180.254.475  

-          
191.140.627  -19,3% -19,0% 6,0% 

Diferidos y pagados por 
anticipado 

             
2.254.461  

                
1.012.485  0,2% 0,1% -55,1% 

Otros Activos 
         

164.831.983  
            

200.256.231  17,7% 19,9% 21,5% 

Valorizaciones 
         

313.143.044  
            

336.030.138  33,5% 33,4% 7,3% 

Activo No Corriente 
         

739.208.017  
            

794.628.312  79,2% 78,9% 7,5% 

Total Activos 
         

933.872.737  
         

1.007.098.577  100,0% 100,0% 7,8% 

Fuente: Estados Financieros publicados por COMFANDI, Julio de 2015. 

 

Principales aspectos 

 

Tomando como referencia los datos obtenidos en la concentración vertical de las 
diferentes cuentas del activo se observa que El activo corriente de la caja de 
compensación familiar del Valle del Cauca-Comfandi- en el 2013 representa el 
20,8% del gran total del activo, para el 2014 esa participación crece nominalmente 
al 21,1% con una variación nominal de 9,1%. Los Activos no corrientes 
representan respectivamente el 79,2% y 78,9% del total del activo con una 
variación nominal del 7,5%.  



 

137 

Dentro del activo corriente las dos cuentas más representativas corresponde a 
Deudores cliente con el 11,2% y 12,5% con una variación del 20%, si se toma 
como referencia el crecimiento de las empresas afiliadas que fue del 16,38% entre 
el 2013-2014, puede deducirse un deterioro de deudores cliente en el periodo 
analizado, le sigue la cuenta inventarios con una participación del 6,1 y 5,9% para 
los dos años analizados. 

Con respecto al activo no corriente, las dos cuentas más representativas 
corresponde a Valorizaciones con una concentración del 33,5 y 33,%, 
manteniendo el nivel en ambos años, le sigue construcciones y edificaciones con 
una concentración del 29,3 y 27,4% y una variación nominal de tan solo el 0,8% lo 
cual se considera normal y no demanda adelantar procedimientos analíticos 
adicional.  

Una tercera cuenta de relevancia dentro del activo total de la Caja de 
compensación corresponde a otros activos con una concentración del 17,7% y 
19,9% y una variación nominal del 21,5%, que al observar las diversas subcuentas 
que lo componen no amerita desarrollar procedimiento de verificación para 
explicarlo. 

 

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DEL 
VALLE DEL CAUCA COMFANDI 

BALANCE GENERAL COMPARATIVO 
PERIODO Enero 1-Diciembre 31 de 2013-2014. 

Cifras a pesos corrientes 

CUENTAS 
              
Año 2013   Año 2014         

Análisis 
Vertical 

% 

Año 
2013 

Análisis 
vertical 

% 

Año 
2014 

Análisis 
Horizontal 

Var%  

2013-14 

Obligaciones financieras 
       

1.223.097  
         

1.274.530  
0,1% 0,1% 4,2% 

Subsidio monetario y 
recaudos por pagar 

      
13.139.597  

       
14.360.103  

1,4% 1,4% 9,3% 

Cuentas y gastos 
acumulados por pagar 

      
98.754.885  

      
114.658.209  

10,6% 11,4% 16,1% 

Impuestos por pagar 
                   

-                        -    
0,0% 0,0%  

Obligaciones laborales 
      

11.906.744  
       

12.015.783  
1,3% 1,2% 0,9% 

Otros Pasivos 
      

64.979.862  
       

62.675.082  
7,0% 6,2% -3,5% 
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Pasivo Corriente 
    

190.004.185  
      

204.983.707  
20,3% 20,4% 7,9% 

Obligaciones Financieras 
      

11.774.373  
         

9.529.241  
1,3% 0,9% -19,1% 

Otros pasivo L P 
      

14.760.990  
       

22.395.751  
1,6% 2,2% 51,7% 

Pasivo Largo Plazo 
      

26.535.363  
       

31.924.992  
2,8% 3,2% 20,3% 

TOTAL PASIVO 
    

216.539.548  
      

236.908.699  
23,2% 23,5% 9,4% 

Reservas Obligatorias 
       

2.077.427  
         

2.415.325  
0,2% 0,2% 16,3% 

Remanentes acumuladas 
    

324.888.764  
      

359.176.343  
34,8% 35,7% 10,6% 

Remanentes del ejercicio 
      

34.831.956  
       

33.268.137  
3,7% 3,3% -4,5% 

Revalorización del 
Patrimonio Neto* 

      
42.391.998  

       
39.299.935  

4,5% 3,9% -7,3% 

Superávit Valorizaciones 
    

313.143.044  
      

336.030.138  
33,5% 33,4% 7,3% 

Patrimonio 
    

717.333.189  
      

770.189.878  
76,8% 76,5% 7,4% 

Total Pasivo y Patrimonio 
    

933.872.737  
   

1.007.098.577  
100,0% 100,0% 7,8% 

Fuente: Estados Financieros publicados por COMFANDI, Julio de 2015. 

Principales aspectos 

Analizando los pasivos, se observa que la caja de compensación familiar 
Comfandi mantiene deudas con terceros principalmente con los suministradores 
de bienes y servicios, los cuales alcanzan el 10,6% y el 11,4% del pasivo total. El 
pasivo corriente se concentra en un 20,3 y 204% con una variación nominal del 
7,9%, el pasivo a largo plazo concentra el 2,8 y 3,2% con una variación nominal 
del 20,3%. El patrimonio total de la caja se concentra en el 76,8 y 76,5% del total 
pasivo + patrimonio. 

La Caja de compensación ha tratado de no incurrir en préstamos bancarios, 
situación que es una fortaleza, manteniéndose entre un 1% y 1,3% de 
concentración. De igual manera, se apalanca con otras cuentas por pagar para 
equilibrar su estructura financiera.  

Es importante citar que la mayor concentración del activo corriente se encuentra 
financiada por pasivos corrientes, situación que es una fortaleza que genera bajo 
riesgo en cuanto a la estabilidad de la entidad en el mediano y largo plazo. 
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Patrimonio 

El patrimonio de la Caja de compensación representa el 76,8 y 76,5% del total 
pasivo + patrimonio, con un crecimiento nominal del 7,4%.  La principal cuenta 
dentro del patrimonio está concentrada en Remanentes acumulados con el 34,8% 
y 35,7% con una variación del 10,6%, le sigue en importancia el superávit por 
valorización con el 33,5 y 33,4% y finalmente el remanente del ejercicio 
(Utilidades) se concentra dentro del total con el 3,7% y 3,3% con un decrecimiento 
nominal del -4,5%, situación que no compromete los resultados financieros de la 
caja en el corto y mediano plazo. 

Resumen 

En términos generales la estructura operativa y financiera de la caja de 
compensación presenta un comportamiento normal y las cuentas más 
representativas están dentro del rango de comportamiento lo cual le indica al 
auditor la no necesidad de llevar a cabos procedimientos analíticos en mayor 
detalle. 

A continuación se presenta el Estado de resultados de la caja de compensación 
en los periodos 2013-2014, del cual se identificaran las cuentas más relevantes y 
se define dentro del marco metodológico la necesidad o no de ejecutar 
procedimientos analíticos. 

 

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DEL 
VALLE DEL CAUCA COMFANDI 

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO 
PERIODO Enero 1-Diciembre 31 de 2013-2014. 

Cifras a pesos corrientes. 

ESTADO DE 
RESULTADOS 

              
Año 2013  

               
Año 2014  

Análisis 
vertical

% 
Año 
2013 

Análisis 
vertical

% 
Año 
2014 

Variación
%  

2013-14 

Ingresos Operacionales 

    
815.701.57

2  

      
917.864.86

9  100,0% 100,0% 12,5% 

 -Costo de Ventas 

    
268.265.98

1  

      
280.895.84

2  32,9% 30,6% 4,7% 

Utilidad Bruta 

    
547.435.59

1  

      
636.969.02

7  67,1% 69,4% 16,4% 

 -Gastos Administración           22,2% 24,9% 26,0% 
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181.267.26
4  

228.333.93
6  

 -Gastos de Ventas 

    
342.356.38

8  

      
383.636.63

1  42,0% 41,8% 12,1% 

Utilidad Operacional 
      

23.811.939  
       

24.998.460  2,9% 2,7% 5,0% 

 +Ingresos No 
Operacionales 

      
19.785.453  

       
20.626.655  2,4% 2,2% 4,3% 

 -Gastos no 
Operacionales 

       
3.901.531  

         
6.235.594  0,5% 0,7% 59,8% 

Utilidad Antes de 
Intereses e Impuestos 

      
39.695.861  

       
39.389.521  4,9% 4,3% -0,8% 

 -Gastos Intereses  
       

4.668.848  
         

5.998.355  0,6% 0,7% 28,5% 

Utilidad antes de 
impuestos 

      
35.027.013  

       
33.391.166  4,3% 3,6% -4,7% 

 -Impuestos 
          

195.057  
            

123.029  0,0% 0,0% -36,9% 

Utilidad Neta 
      

34.831.956  
       

33.268.137  4,3% 3,6% -4,5% 

Fuente: Estados Financieros publicados por COMFANDI, Julio de 2015. 
 

Ingresos 

La caja de compensación familiar del Valle –COMFANDI- concentra sus ingresos 
en tres grandes renglones operacionales a saber: Mercadeo Social, Aportes 
afiliados e Ingresos servicio de Salud, ítems que son el fuerte de las operaciones 
correspondientes al objeto social de la caja, éstos tres representan 93,1% para el 
2013 y 91,6% para el 2014, además disponiendo de ingresos no operacionales por 
un valor de $ 19785,4 millones y $ 20.626,7 millones en el 2014. Esta situación si 
bien es cierto es lógica, genera riesgos en el sentido de posibles desviaciones que 
se presenten con los ingresos incurridos frente a los presupuestos establecidos. El 
crecimiento nominal de los ingresos para el periodo 2013-2014 fue del 12,5%. 

DETALLE 2013 2014 Variación 
% 

EMPRESAS AFILIADAS 29.620 34.474 16,38% 

 

En el proceso auditor se toma estas dos referencias, el crecimiento de los ingresos 
totales de la caja el cual fue del 12,5%, frente al crecimiento nominal de las 
empresas afiliadas en el mismo periodo, el cual arroja una crecimiento nominal del 
16,38%, muy superior a los ingresos efectivos obtenidos en el ejercicio.  Siguiendo 
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la filosofía de los procedimientos analíticos, aquí se encuentra la oportunidad 
entonces de explorar más a fondo que está pasando ahí y esto lleva a que el 
auditor proceda entonces a establecer una serie de pruebas para clarificar esta 
desviación. 

Se espera que el crecimiento en el número de empresas afiliadas a la caja en el 
periodo 2013-2014 se refleje en igual proporción en los ingresos por afiliación y al 
efectuar el comparativo de crecimiento de éste ítem, se observa que la variación 
no es cercana al comportamiento ya referido. 

El crecimiento de los ingresos efectivos por afiliación es de 13,5% (($ 
265.437.627/$233.845.257) – 1)*100), diferente al crecimiento total de los ingresos 
y de las empresas afiliadas en el mismo periodo. 

Es importante citar que la Caja de compensación no presenta en su informe de 
gestión y en la publicación de los Estados financieros del informe complementario 
sobre la ejecución del presupuesto esperados, aspecto que determina falencias en 
el control interno. 

Datos complementarios: 

DETALLE 2013 2014 Variación 
% 

EMPRESAS AFILIADAS 29.620 34.474 16,38% 

TRABAJADORES AFILIADOS 418.247 478.445 14,39% 

POBLACIÓN CUBIERTA 1.272.058 1.413.798 11,14% 

Población cubierta por empresa 
afiliada 

42,94 41,01  

Trabajadores promedio por 
empresa afiliada 

14,12 13,78  

COSTOS $ 356.474 $ 399.724 12,13% 

SALARIOS $ 152.395 $ 158.023 3,69% 

SUBSIDIOS $ 84.253,0 $ 99.099,0 17,62% 

Subsidio por trabajador afiliado $ 201.443,1 $ 207.127,25 2,82% 

 

Costos 

Los costos prestación de las diversas líneas de servicios en la caja de 
compensación es de 49,0% en el 2013 y del 62,4% para el 2014, lo que 
representa un aumento considerable en los mismos.  Los principales costos se 
concentran en los siguientes ítems según lo muestra la siguiente tabla: 

Tabla 4. Estructura de concentración de los principales costos de prestación del 
servicio en la caja de compensación (COMFANDI) 
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COSTOS DE 
PRESTACION 

SERVICIO Año 2014 Ano 2013 
Participació
n Año 2013 

Participació
n año 2014 

Costo de la mercancía 
vendida 

280.895.84
2 

268.265.98
1 59,7% 55,2% 

Subsidio en dinero 95.134.792 83.580.219 18,6% 18,7% 

Subsidio en especie 3.964.408 672.888 0,1% 0,8% 

Costo de servicios de 
Salud 88.848.124 73.304.354 16,3% 17,4% 

Costo de los servicios de 
obra de beneficio social 26.814.847 23.611.819 5,3% 5,3% 

Costos de Vivienda 13.571.765 97.984 0,0% 2,7% 

TOTAL COSTOS DE 
PRESTAR EL SERVICIO 

509.229.77
8 

449.533.24
5 100,0% 100,0% 

Fuente: Cálculos desarrollados dentro del procedimiento analítico realizado sobre 
la estructura de los costos. 

Conforme se observa en el análisis, su concentración es creciente en algunos de 
los ítems de costo, más no en el más representativo esto es, Costo de la 
mercancía vendida, por lo cual debe ser el costo de mayor cuidado, seguimiento y 
control que debe hacer la caja en su gestión. 

Gastos 

Respecto a los gastos la siguiente tabla muestra su debida concentración en los 
dos periodos analizados.  Como nota sobre el procedimiento analítico realizado en 
este ejercicio aplicado, se tomaron los gastos para el análisis en un solo bloque, 
pues en los Estados financieros, por presentación, se toman como gastos los de 
ventas, los costos de Subsidio en dinero, Subsidio en especie, Costo de servicios 
de Salud, Costo de los servicios de obra de beneficio social Costos de Vivienda. 

Dentro de los procedimiento tomados, se toman como gastos lo que se asociación 
a la prestación del servicio y así se presentan en la tabla. 

Tabla 5. Estructura de los gastos operacionales por servicios 2013-2014 

GASTOS Año 2014 Año 2013 
% Año 
2013 

% Año 
2014 

Gastos operacionales de 
Mercadeo Social 66.134.221 62.402.833 18,2% 17,2% 

Gastos operacionales de 
servicios de Salud 131.625.880 119.308.666 34,8% 34,3% 

Gastos operacionales de obra 
de beneficio social 96.421.007 83.562.382 24,4% 25,1% 

Gastos operacionales de 
Vivienda 8.987.455 8.713.937 2,5% 2,3% 
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Apropiaciones 80.468.068 68.368.570 20,0% 21,0% 

TOTAL GASTOS 383.636.631 342.356.388 100,0% 100,0% 

GASTOS DE VENTAS 
       
383.636.631  

    
342.356.388      

PARTICIPACIÓN 41,8% 42,0%     

Fuente: Cálculos desarrollados dentro del procedimiento analítico realizado sobre 
la estructura de los gastos. 

Los gastos más representativos en la Caja de compensación corresponden a: 
Gastos Operacionales de servicios de salud y Gastos operacionales de obra de 
beneficio social.  En términos generales los Gastos se concentran con respecto al 
Ingreso en el 42% y 41,8% para los dos años analizados, manteniendo en una 
misma línea de participación. 

Las tareas de procedimientos analíticos se aplican por parte del auditor en separar 
para uso analíticos los respectivos costos y gastos de operación, acorde a la 
relación en la generación de los ingresos de la caja de compensación. 

Resultados del análisis horizontal 

Analizando comparativamente los balances de la caja de compensación en el 
período estudiado, se observan los siguientes resultados: 

i. Los costos de ventas según el Estado de resultados tan solo crece el 4,7%, 
pero aquí solo se muestra el costo de un solo servicio y no el de todos los 
que integran su portafolio. 

 
ii. Los gastos de administración crecen un 26%, los gastos de ventas un 

12,1%.  Hay que tener en cuenta que lo que se muestra como gastos de 
ventas fue clasificado como costos de operación. 

 
iii. La utilidad operativa pese a los esquemas mostrados no cambia y presenta 

una variación nominal del 5%. 
 
iv. Con respecto a los gastos no operacionales estos muestran una variación 

nominal del 59,8% y los gastos por intereses un 28,5%.  Estos dos grandes 
gastos deben ser objeto de procedimiento analítico por parte del auditor 
para determinar las razones de los cambios tan bruscos que arroja el 
análisis de los dos periodos comparados. 

 
v. Aunque tomada la información de la notas a los estados financieros, el 

comportamiento, concentración y variación de los gastos no operacionales 
para la vigencia 2013-2014 difiere de la información consignada en los 
estados de resultados y que dentro de los procedimientos analíticos 
llevados a cabo se presentan éstos en la siguiente tabla: 
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Tabla 6. Estructura de los gastos no operacionales periodo 2013-2014. 

DETALLE DE 
CUENTAS AÑO 2013 

AÑO 
2014 

Variació
n % 

Participació
n % 2013 

Participació
n % 2014 

Fovis promoción y 
oferta - Findeter 563.201 879.415 56,1% 6,6% 7,2% 

Financieros y otros 4.668.848 5.998.355 28,5% 54,5% 49,0% 

Pérdida en venta y 
retiro de bienes 149.419 111.552 -25,3% 1,7% 0,9% 

Gastos 
extraordinarios 83.262 2.246.143 

2597,7
% 1,0% 18,4% 

Gastos períodos 
anteriores 2.567.393 1.547.693 -39,7% 30,0% 12,7% 

Gastos diversos 538.256 1.450.791 169,5% 6,3% 11,9% 

SUB TOTAL 
GASTOS NO 
OPERACIONALES 8.570.379 

12.233.94
9 42,7% 100,0% 100,0% 

Gastos impuesto de 
renta y 
complementario 195.057 123.029 -36,9%     

TOTAL GASTOS 
NO 
OPERACIONALES 8.765.436 

12.356.97
8 41,0%     

Fuente: Cálculos desarrollados dentro del procedimiento analítico realizado sobre 
la estructura de los gastos no operacionales. 

Otros Datos 

DETALE Participación 
% 

DETALLE Participación 
% 

MERCADEO SOCIAL 37% Costo prestación de 
servicios 

46% 

SERVICIOS 24% Salarios y beneficios 18% 

APORTES AFILIADOS 28% Pago a proveedores 13% 

EDUCACION-CULTURA 6% Subsidios 11% 

INGRESOS VIVIENDA 3% Aportaciones de ley 9% 

OTROS INGRESOS 2% Pagos al gobierno 1% 

 100% Otros  2% 
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NIVEL I: Tercer componente del modelo, Análisis de los principales 
indicadores financieros de COMFANDI 2013-2014. 

ACTIVO OPERACIONAL 2013 2014 

Deudores 104.810.485 125.746.526 

Inventarios 57.079.200 58.955.296 

Capital de Trabajo Operativo (KTO) 161.889.685 184.701.822 

   Equipo de Oficina 10.183.594 10.171.249 

Construcciones Y Edificaciones 274.003.880 276.253.361 

Maquinaria y Equipo 63.983.431 70.605.557 

Equipo de computo 21.986.727 20.352.048 

Vehículos 3.922.041 3.826.196 

Inversiones permanentes 17.597.792 19.663.149 

Depreciación acumulada -180.254.475 -191.140.627 

Otros Activos 164.831.983 200.256.231 

Capital Fijo Operativo 376.254.973 409.987.164 

   Capital de Trabajo Operativo (KTO) 161.889.685 184.701.822 

Capital Fijo Operativo 376.254.973 409.987.164 

Activo Operacional 538.144.658 594.688.986 

 

Gráfico: Comportamiento de los componentes del activo operativo 

 

Fuente: Gráfico derivado de los indicadores analizados 
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Principales aspectos  

 

El capital de trabajo operativo de la caja de compensación para las vigencias 
2013-2014 es positivo y en aumento. Reflejo de la mayor operación y cobertura de 
servicios de la caja en dichos periodos. 

El capital fijo operativo es el componente más representativo dentro del Balance 
de la Caja y al cierre de las vigencias 2013 y 2014 muestra un crecimiento nominal 
importante. 

El Activo Operacional de la caja para el periodo 2014 muestra un crecimiento 
nominal del 10,5%, lo cual es positivo dentro de los resultados de la gestión social 
de la caja de compensación, va en concordancia con los crecimientos nominales 
presentados en otros componentes particulares del Activo. 

Ilustración 8. Comportamiento del activo operativo 

 

Fuente: Gráfico derivado de los indicadores analizados 
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PASIVO OPERATIVO 2013 2014 

Subsidio monetario y recaudos por 
pagar 13.139.597 14.360.103 

Cuentas y gastos acumulados por 
pagar 98.754.885 114.658.209 

Impuestos por pagar 0 0 
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CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO  

Capital de Trabajo Operativo (KTO) 161.889.685 184.701.822 

 -Pasivo Operativo 123.801.226 141.034.095 

Capital de Trabajo Operativo Neto 38.088.459 43.667.727 

   Variación Capital de Trabajo Operativo 161.889.685 22.812.137 

Variación Pasivo Operativo 123.801.226 17.232.869 

Variación KTNO 38.088.459 5.579.268 

 

El capital de trabajo operativo neto de la Caja de compensación para el periodo 
2013-2014 es positivo en términos generales. Presenta un crecimiento nominal del 
14,6%, explicado por el mejor comportamiento del capital de trabajo operativo del 
2014. 

El indicador correspondiente a la variación del capital de trabajo neto operativo 
para el 2014 presenta un salto muy significativo con lo cual, el auditor ha de 
adelantar el respectivo procedimiento analítico para identificar cuáles fueron las 
variables que impactaron la variación.  Inicialmente se evidencia que la Caja entre 
el 2013 al 2014 la cuenta de Cuentas y gastos acumulados por pagar dentro del 
pasivo operativo creció más que las cuentas individuales del activo operacional.  

Estos elementos se dejan como puntos de alerta al auditor para que determine en 
su trabajo final el realizar un procedimiento analítico más exhaustivo en dicho 
indicador y hallar las razones de las variaciones.  Corresponde a políticas internas 
de la dirección y a decisiones financieras para dar respuesta a las condiciones 
económicas del entorno de la caja en el periodo 2014. 

Tabla 7. Resumen otros indicadores financieros  

INDICADORES  DE RENTABILIDAD 2013 2014 

Rentabilidad Operativa 4,4% 4,2% 

Rentabilidad Patrimonial 4,9% 4,3% 

INDICADORES DE 
PRODUCTIVIDAD 

  Productividad Activo Operacional 1,5 1,5 

Productividad KTO 5,0 5,0 

Productividad Capital Fijo Operativo 2,2 2,2 

Días Recaudo del Ingreso 46,3 49,3 

Días Reposición de Inventarios 76,6 75,6 

Obligaciones laborales 11.906.744 12.015.783 

Pasivo Operativo 123.801.226 141.034.095 

   Pasivo Operativo/KTO 76,5% 76,4% 
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MARGENES DE UTILIDAD 
  Margen Neto 4,3% 3,6% 

Margen Operacional 2,9% 2,7% 

Margen Bruto 67,1% 69,4% 

% Utilidad Operacional 2,9% 2,7% 

% Gastos Administración 22,2% 24,9% 

% Gastos de Ventas 42,0% 41,8% 

INDICE DE LIQUIDEZ 1,02 1,04 

ENDEUDAMIENTO 23,2% 23,5% 

CAPITAL DE TRABAJO CONTABLE $4.660.535,0 $7.486.558,0 

Fuente: Datos obtenidos de los Estados financieros 

Principales aspectos que muestran otros indicadores 

Liquidez 

Determina la capacidad que tiene la caja de compensación para enfrentar las 
obligaciones que ha contraído en el más corto plazo. 

INDICADOR 
 

FÓRMULA 
 

PROCEDIMIENTO 
ANALÍTICO 

 

Razón Corriente 
 

Activo Corriente / Pasivo 
Corriente 
 

Del Balance General se 
toma la información 
correspondiente al total 
Activo Corriente. 
Del mismo Balance 
General total, se toma los 
datos del Pasivo 
Corriente 

INDICE DE LIQUIDEZ AÑO 2013: 1,02 AÑO 2014. 1,04 

 

Es importante citar que los indicadores de liquidez muestran un comportamiento 
creciente, que es positivo para la caja. En este caso, el comportamiento del activo 
muestra una recuperación con respecto al pasivo siendo esto una muestra que el 
alcance del servicio de la caja se ha de mantener y la seguridad de cubrir los 
compromisos adquiridos. Sin embargo, los actuales niveles son bastante bajos, 
esto representa a mediano plazo de mantenerse esa tendencia de un riesgo para 
la Caja, en tanto las condiciones del entorno se tornen negativas. 

i. La caja muestra una recuperación de la liquidez debido a una mayor tasa 
de crecimiento del activo corriente con respecto al pasivo corriente. 

 
ii. Los niveles del activo corriente son relativamente bajos, mostrando un nivel 

de riesgo para la Caja de compensación que puede verse incapacitada de 
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cumplir con las obligaciones contraídas, si las condiciones del entorno 
desmejoran, por esa razón la alta dirección debe ser cautelosa en las 
decisiones que se tomen en materia de la estructura financiera de corto 
plazo. 

 
Indicador de rotación 

INDICADOR 
 

FÓRMULA 
 

PROCEDIMIENTO 
ANALÍTICO 

Días Recaudo del 
Ingreso 

Ingresos Operacionales / 
Deudores 

Tiempo que está 
tardando la Caja de 
Compensación en 
recaudar sus ingresos por 
diversos conceptos. Se 
toma del Estados de 
resultados la información 
de los ingresos y del 
Balance general total los 
saldos de Deudores. 

Días Reposición de 
Inventarios 

Costo de Ventas / 
Inventarios 

De la información del 
Estado de resultados se 
toma el dato del costo de 
venta de los servicios 
prestados y del Balance 
general total los saldos 
finales reportados por 
concepto de los diversos 
inventarios. 

 

Los resultados obtenidos al aplicar el procedimiento analítico se ven en la 
siguiente tabla. 

INDICADORES DE 
PRODUCTIVIDAD 

  Días Recaudo del Ingreso 46,3 49,3 

Días Reposición de Inventarios 76,6 75,6 

 

Otros indicadores del modelo en las condiciones actuales no pueden ser 
calculados ya que la caja de compensación en la estructura de presentación del 
estado de resultados no presenta adecuadamente la clasificación de los costos de 
la prestación de los diversos servicios a su cargo.  

Así mismo información referente a compras y otros datos no están debidamente 
identificados en sus notas a los estados financieros por lo tanto es aventurado 
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establecer supuestos para calcular otros indicadores de rotación y evaluar la 
situación de la caja de compensación.  

Con los indicadores de rotación calculados mediante el procedimiento analítico 
desarrollado deja como indicación lo siguiente: 

i. Es necesario afinar los procesos de control sobre el otorgamiento la 
adecuada recuperación de la cartera de las empresas afiliadas. 

 
ii. Es necesario fortalecer los procesos en cuanto a la velocidad de uso de los 

inventarios así como sus implicaciones respecto a los acuerdos de pagos 
con los proveedores de los bienes y servicios, de tal forma que no se afecte 
en el mediano plazo el indicador de liquidez. 

 

Indicadores de Rentabilidad 

Miden la efectividad de la administración de la caja de compensación para el 
control de costos y gastos operacionales y de operación en los servicios propios 
de su objeto social. 

Los indicadores a utilizar en el presente modelo son: 

INDICADORES  DE RENTABILIDAD 2013 2014 

Rentabilidad Operativa 4,4% 4,2% 

Rentabilidad Patrimonial 4,9% 4,3% 

MARGENES DE UTILIDAD 
  Margen Neto 4,3% 3,6% 

Margen Operacional 2,9% 2,7% 

Margen Bruto 67,1% 69,4% 

% Utilidad Operacional 2,9% 2,7% 

 

Procedimiento analítico 

INDICADOR 
 

FÓRMULA 
 

PROCEDIMIENTO 
ANALÍTICO 

 

Rentabilidad Operativa 

Utilidad operacional 
(remanente operacional) / 
Ingresos operacionales 

Se toma del estado de 
resultados los datos de 
remanente operacional y 
de ingresos 
operacionales de los 
periodos analizados a 
valores corrientes. 

Rentabilidad Patrimonial Remanente Operacional / Del estado de resultados 
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patrimonio se toma el remanente del 
periodo y del Balance 
general total el valor del 
patrimonio a valor 
corriente. 

Margen bruto 

Remanente bruto de 
operación / Ingresos 
operacionales 

Este indicador toma la 
información que presenta 
el estado de resultados 
en su componente costo 
de prestación del servicio 
y los registros totales de 
los ingresos 
operacionales. 

 

Comentarios 

La aplicación del modelo permite observar una situación que da pie a una 
preocupación relativa para la caja de compensación basada en la desaceleración 
en el indicador de rentabilidad que afecta su estabilidad en el mediano plazo sin 
los factores de la formula se deterioran periodo tras periodo.   

Una nota especial se hace sobre el margen bruto el cual por la forma de presentar 
la estructura del Estado de resultados de la Caja de compensación, el dato 
arrojado no muestra el verdadero margen bruto y como tal no se extiende el 
análisis del mismo. 

En este caso, el plan de acción de corto plazo es prioritario para realizar un 
seguimiento más en detalle sobre el remanente operacional, el crecimiento de los 
ingresos operacionales y la conformación del patrimonio. Para el remanente 
operacional es necesario que la caja siga un seguimiento y evaluación de 
comportamiento de los generadores del remanente como son, los costos de 
prestar los servicios y el gasto operacional de funcionamiento. 

 

Endeudamiento 

 

Medir el grado y la forma en la que participan los acreedores de la caja de 
compensación dentro de la estructura financiera y como las decisiones conducen 
a mejorar o a deteriorar el indicador de compromiso frente a terceros en el corto y 
en el mediano plazo.  Además el indicador permite determina el nivel de 
exigibilidad del pasivo de la caja. 
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INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO 
TOTAL 2013 2014 

ENDEUDAMIENTO 23,2% 23,5% 

 

Los indicadores a utilizar en el presente modelo son: 

INDICADOR 
 

FÓRMULA 
 

PROCEDIMIENTO 
ANALÍTICO 

 

Endeudamiento total 

 
Pasivo Total / Activo Total 

 
Del balance general total 
de la Caja de 
compensación se toman 
los valores del pasivo 
total y del activo total. 

 

El indicador incorporado en el modelo permite observar lo siguiente: 

El apalancamiento total mantiene una tasa relativamente creciente, aspecto que 
tiene lugar por crédito con proveedores y obligaciones financieras.  Los eventos 
que se mencionan a continuación fueron los que más impactan el crecimiento del 
indicador de endeudamiento de la caja en el 2014. 

i. Las Obligaciones financieras de corto plazo crecieron un 4% 
aproximadamente mientras que las de largo plazo se redujeron un 19%. 

 
ii. Las Cuentas y gastos acumulados por pagar crecieron un 16%, y otros 

pasivos a largo plazo crecieron un 50% aproximadamente. 
 

Pese a ese leve crecimiento de las obligaciones totales de la caja en el corto plazo 
no hay indicios de riesgo frente a los compromisos adquiridos por cuanto el activo 
corriente esta en el nivel necesario para atender compromisos más inmediatos. 

Capital de trabajo contable 

INDICADORES  DE RENTABILIDAD 2013 2014 

CAPITAL DE TRABAJO CONTABLE $4.660.535,0 $7.486.558,0 

Procedimiento analítico 

INDICADOR 
 

FÓRMULA 
 

PROCEDIMIENTO 
ANALÍTICO 

 

CAPITAL DE TRABAJO 
CONTABLE 

 
ACTIVO CORRIENTE – 

 
Del balance general total 



 

153 

PASIVO CORRIENTE de la Caja de 
compensación se toman 
los valores del Activo 
corriente  total y se le 
resta el total pasivo 
corriente a pesos 
corrientes y se observa 
su observado y se 
concluye. 

Fuente. Diseño propio 

 

Comentarios 

 

Para el año 2014 la caja de compensación muestra un comportamiento positivo en 
su capital de trabajo contable, al pasar de $ 4.660.535,0 a la cifra de $7.486.558,0, 
miles de pesos, comportamiento muy positivo y originado por un mayor 
crecimiento en el activo corriente en el periodo analizado.  Su resultado se 
compara con el indicador de liquidez el cual es positivo y con una leve mejora para 
igual periodo analizado. 

 

Ilustración 9. Comportamiento del Capital de trabajo contable 

 

Fuente: gráfica derivada de la información de la tabla de indicadores financieros 
2013-2014, Comfandi, Valle. 

4.660.535,0 

7.486.558,0 

Año 2013 Año 2014

COMFANDI, VALLE 
CAPITAL DE TRABAJO CONTABLE 

2013-2014 

CAPITAL DE TRABAJO CONTABLE
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INDICADOR EBITDA DE COMFANDI 2013-2014 

DETALLE DE CUENTAS Año 2013 Año 2014 

Depreciación       12.113.632         12.362.747  

Utilidad Operacional       23.811.939         24.998.460  

EBITDA       35.925.571         37.361.207  

 

Procedimiento analítico 

 

INDICADOR 
 

FÓRMULA 
 

PROCEDIMIENTO 
ANALÍTICO 

 

EBITDA 

Utilidad Operacional 
(remanente operacional) 
+ Depreciación del 
periodo + Amortización 

 
El cálculo del Ebitda parte 
de tres componentes 
reflejados en el estado de 
resultados y en las notas 
a los estados financieros. 

 
Comentarios 
 
El EBITDA de la caja de compensación familiar del valle para los dos periodos 
analizados esto es 2013 y 2014, arroja valores corrientes positivos para la entidad, 
lo cual le permite en el corto plazo atender obligaciones de caja más exigibles 
como es el pago del servicio de la deuda financiera, el pago de los impuestos y el 
cubrimiento de compromisos derivados de su objeto social, como es el pago de 
subsidios a los trabajadores afiliados acorde a los remanentes arrojados. 
 
El auditor en su trabajo final de auditoría y atreves de este procedimiento analítico 
pone a prueba la verdadera situación de caja de la entidad al calcular el respectivo 
EBITDA y determinar que compromisos de caja pueden ser cubiertos con esta 
herramienta.  Muchos analistas y autores consideran el EBITDA como el indicador 
más real de caja de las empresas frente a compromisos de pago adquiridos y que 
son más sensibles. 
 
 

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DEL 
VALLE DEL CAUCA COMFANDI 

EBITDA Y FLUJO DE CAJA BRUTO Y NETO 
Periodo 2014 

 
2014 

EBITDA    37.361.207,0  

 -Impuestos -       123.029,0  
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Flujo de Caja Bruto    37.238.178,0  

 -Incremento KTNO -    5.579.268,0  

Efectivo Generado por Operaciones    31.658.910,0  

 -Inversión Fija -  41.311.010,0  

Flujo de Caja Libre -    9.652.100,0  

 +Aporte Socios   

 +Préstamos Socios    15.903.324,0  

 +Desembolso Créditos -    2.193.699,0  

 -Abono capital créditos   

 -Pago intereses -  12.233.949,0  

Flujo de Caja Libre Accionistas -    8.176.424,0  

 -Pago de dividendos                    -    

Flujo de Caja Neto -    8.176.424,0  

Fuente: Calculo derivados del procedimiento analítico aplicado a Comfandi. 
 
Comentarios 
 
Pese a que la caja de compensación dentro de los resultados financieros 
derivados de su gestión y que se reflejaron en sus estados financieros arroja un 
EBITDA positivo en el 2014, al depurar su flujo de caja libre y neto en el periodo 
de análisis arroja un saldo negativo en el flujo de caja neto por valor de8.176.424,0 
mil pesos, como consecuencia de una partida específica denominada inversión fija 
y que proviene de decisiones que afectaron el balance general en sus activos fijos 
y otros activos. Pero el resultado anterior no debe leerse bajo una óptica de 
preocupación por cuanto, el flujo de caja generado por la entidad permitió 
fortalecer sus activos operacionales y lo cual lo hizo con ese fondo de caja interno.  
 
En el grafico siguiente se puede apreciar como un complemento dentro de los 
procedimientos analíticos llevados a cabo por el auditor, el determinar los ramales 
por los cuales circulo el efectivo de la caja generado en el periodo 2014 y como las 
decisiones tomadas impactaron a cada una de las áreas claves de la entidad. 
 
Al terminar este capítulo se ha dejado para los auditores un modelo de propuesta 
metodológica para llevar a cabo la evaluación de los procedimientos analíticos en 
estados financieros, utilizando el material que se dispone y de las herramientas de 
uso cotidiano en los análisis financieros. 
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Ilustración 10. Árbol de Efectivo, COMFANDI 2014. 
 

 
Fuente: Árbol resultante de los procedimiento analíticos nivel I, análisis financiero 
COMFANDI. 
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PROPUESTA METODOLÓGICA FINAL RESPECTO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ANALÍTICOS DE AUDITORÍA EXTERNA, UTILIZANDO LA NIA 520 A APLICAR 

EN LOS ESTADOS FINANCIEROS EN UN ENTE. 

 
Como los estados financieros tienen la información histórica correspondiente a 
aquellas variables de interés dentro del componente del análisis y la planeación 
financiera de corto plazo, el auditor puede aprovechar estos aspectos y proponer 
una forma sencilla de hacer estimaciones para determinar los ingresos futuros del 
ente. 
 
A continuación se deja entonces ese procedimiento analítico. 
 
Proyección de escenarios 
 
Mediante la proyección de escenarios se dispondrá de información sobre el 
posible comportamiento de las diferentes cuentas en el futuro. Su uso permitirá 
disponer de varias ventajas, siendo las principales las siguientes: 
 
Apoyo en la elaboración de presupuestos: Permite elaborar posibles presupuestos 
en base del comportamiento actual. 
 
Identificación de problemas: Permite disponer de escenarios que identifican 
problemas en el comportamiento de las cuentas. 
 
Su desarrollo será apoyado mediante el uso de la técnica lineal de mínimos 
cuadrados, para lo cual se utilizará las siguientes ecuaciones: 
 
Ecuación lineal: 
 
Se establece una ecuación lineal debido a que los ingresos se comportan con 
tendencias variables tanto en el tiempo como en el monto, debiendo establecerse 
una ecuación que permita responder a tendencias crecientes, estables o 
decrecientes, aspecto que se logra con una ecuación lineal. 
 

b= Sum X*Y / Sum X2    y  
 

 a  Y - b   
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Su aplicación puede realizarse para todas las cuentas, permitiendo proyectar al 
tiempo requerido. Es posible apoyar su desarrollo mediante métodos gráficos. 
 
En este caso, se puede presentar la proyección del balance de pérdidas y 
ganancias para los próximos cinco años. 
 
Proyección del Ingreso 
 
Cálculo de la ecuación del ingreso 

 
Año 

 

 
Año (x) 

 

Ingresos 
(Y) 

 

 
X2 
 

 
Y2 
 

X * Y 

201X 1  1   

201X1 2  4   

201X2 3  9   

201X3 4  16   

201Xn n  N2   

SUMAS      

 
 
Sum X*Y   32.231,06 
  
b =    ¿? 
a =                          ¿? 
 
Con la ecuación resultante que tiene la forma de Y = a + bX, se procede a la 
proyección del ingreso. 

 

AÑO PROYECTADO INGRESOS OPERACIONALES PROYECTADOS 

201Xn1  

201Xn2  

201Xn3  

201Xn4  

201Xn5  

 
El procedimiento explicado en el caso del ingreso, el auditor lo puede replicar para 
las cuentas de Costos de ventas o de prestación del servicio, Gastos 
operacionales de administración, gastos operacionales de ventas. Una vez tenga 
esas proyecciones puede construirse un estado de resultados proyectado 
referencia. 
 

 
CUENTAS 

 
AÑO 

 
201Xn2 

 
201Xn3 

 
201Xn4 

 
201Xn5 
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201Xn1 

INGRESOS 
PROYECTADOS 

     

COSTOS DE 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO 
PROYECTADO 

     

= UTILIDAD BRUTA      

Menos: GASTOS 
OPERACIONALES DE 
ADMINISTRACIÓN 

     

Menos: GASTOS 
OPERACIONALES DE 
VENTAS 

     

= REMANENTE 
OPERACIONAL 

     

Fuente: Diseño propio. 
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CONCLUSIONES 

 

Terminada la investigación y el documento bajo la modalidad de monografía, se 
presentan las siguientes apreciaciones a manera de conclusiones y éstas en 
relación con los objetivos planteados: 

 

 Las normas NIA, y entre ellas la NIA 520 han mantenido una amplia 
cobertura orientada a disponer de los procesos de evaluación, control y 
auditoría necesarios para conocer de mejor manera la entidad o la empresa 
(caja de compensación en este caso), identificando debilidades que afecten 
su desarrollo y que ameriten la toma de decisiones que impulsen cambios 
efectivos. Su desarrollo representa para toda entidad empresarial una guía 
y orientación necesaria para poder desarrollar modelos integrales 
enfocados a mantener un conocimiento actualizado y pertinente sobre su 
estado actual y sus proyecciones futuras. 
 

 El concepto planteado por la NIA 520 y referido a ―Los procedimientos 
analíticos de auditoría‖ representan una de las herramientas más 
importantes incluidas en las normas internacionales de auditoría, debido a 
que proveen estándares para ser aplicados en todas las etapas de auditoría 
por parte del auditor cuando ha de realizar trabajos de análisis de los 
estados financieros. 
 

 El Contador Público y Auditor ante las exigencias actuales debe estar en 
constante capacitación y en la búsqueda de nuevas formas de enfocar la 
auditoría y que ésta no sea únicamente el análisis numérico y evaluación de 
saldos a determinada fecha, sino que también incluya el análisis de otros 
factores que permitan evaluar a la compañía auditada de una forma 
integral, por lo que se considera importante la inclusión de las normas 
internacionales de auditoría en el desarrollo del trabajo del auditor. 
 

 El auditor al planificar, ejecutar y concluir una auditoría, agiliza el proceso y 
genera resultados con menor inversión de tiempo sí se apoya en la 
utilización de los ―procedimientos analíticos‖, los cuales le permiten 
identificar las áreas de riesgo estratégico de la empresa y en función de ello 
diseñar las pruebas que le permitan administrar el riesgo de representación 
errónea de importancia relativa, todo esto basado en la evaluación de la 
estructura de control interno de la empresa. 
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 Los procedimientos analíticos son más que evaluaciones numéricas y uno 
de sus procedimientos más importantes consiste en la evaluación del 
negocio en marcha por medio del análisis financiero y la confirmación de 
variaciones importantes mediante pruebas analíticas sustantivas, entre 
otras cosas, por lo que será de utilidad al auditor para verificar a un nivel 
global el riesgo de negocio en marcha. 

 

 La Caja de compensación familiar del Valle (COMFANDI) mantiene un 
adecuado comportamiento en cuanto a sus ingresos, lo que señala que sus 
servicios están orientados a satisfacer necesidades del mercado, 
alcanzando un posicionamiento que le ha permitido contar con tendencias 
de demanda creciente. Sin embargo, esta situación no ha sido 
adecuadamente aprovechada, en la medida que evidenció el diagnóstico 
serios problemas en cuanto al control de sus gastos, los cuales mantienen 
tasas de crecimiento superior afectando la rentabilidad existente.  
 

 El análisis permitió observar que sus procesos disponen de los respectivos 
cumplimientos de normas internas las cuales pueden calificarse en un nivel 
o grado de efectivas, existen respaldos adecuados de sus movimientos y 
uso del recurso financiero, los retrasos son mínimos en el registro de las 
transacciones y se dispone de balances oportunos, factores que permiten a 
sus respectivos directivos tomar decisiones adecuadas. De mantenerse 
esta situación, la empresa operativa y financieramente presenta 
razonablemente un comportamiento económico que le permite un grado de 
sostenibilidad en el negocio salvo eventos no previstos y no evidenciados 
en el análisis realizado y que están por fuera de la gobernabilidad del 
auditor. 
 

 El modelo planteado se conforma de tres niveles de gestión. El primero 
enfocado en la realización del diagnóstico el cual lleva a conocer el estado 
actual de la empresa y las tenencias de comportamiento de su rentabilidad. 
El segundo enfocado en evaluar y perfeccionar los procesos internos 
mediante la formulación de políticas que mejoren la eficiencia interna y 
permitan alcanzar mejores resultados a través del cumplimiento de 
procesos que generen valor y permitan el adecuado uso de los recursos 
financieros. El tercer nivel propone la formulación de escenarios que 
permitan conocer la posible respuesta futura de la empresa, brindando 
información que señale la necesidad de ajustes y cambios para evitar 
pérdidas o gastos innecesarios.  
 

 Cada uno de los niveles fue apoyado mediante técnicas estadístico-
matemáticas que permitan obtener datos cuantitativos que faciliten la 
interpretación de los resultados, ubicando áreas críticas que afecten el 
crecimiento de la empresa. 
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 La aplicación de procedimientos analíticos en la fase de planificación y la 

fase final de auditoría debe ser aplicado por el auditor con el propósito de 

obtener un adecuado conocimiento de la entidad auditada y así estimar los 

recursos necesarios para el desarrollo de la misma. 
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RECOMENDACIONES 

 
 Para los auditores aprovechar y utilizar todos los apoyos, soportes y 

herramientas que le permitan optimizar su trabajo auditor y de esta manera 
brindar al cliente un valor agregado por su trabajo profesional, lo cual obliga 
y resulta apropiada, la aplicación de técnicas de reconocido valor en el 
proceso de auditoría, las cuales son provistas por las Normas 
Internacionales de Auditoría. 

 
 Se sugiere aplicar procedimientos analíticos de auditoría bajo la estructura 

de la norma internacional 520, en la planificación, ejecución y conclusión de 
la auditoría de estados financieros, para identificar oportunamente las áreas 
de riesgo, planificar adecuadamente el trabajo y concluir eficientemente la 
auditoría. 

 
 Para obtener un conocimiento de la entidad y así estimar los recursos que 

serán necesarios en la auditoría de estados financieros, y como sugerencia 
de valor técnico, el auditor debe utilizar como herramienta de apoyo en la 
fase de planificación y en la  fase final de la auditoría, los procedimientos 
analíticos. 
 

 Capacitación y actualización son dos elementos esenciales para lograr la 
experticia en la aplicación y uso de los procedimientos analíticos por parte 
del auditor. 
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GLOSARIO 

 

Actividades de control: Son las políticas y procedimientos de control que la 
administración ha establecido para lograr los objetivos específicos de la empresa. 

Auditoría: “El objetivo de una auditoría de estados financieros es facultar al 
auditor para expresar una opinión sobre si los estados financieros están 
preparados, respecto de todo lo importante, de acuerdo con un marco de 
referencia de información financiera aplicable.‖ 

Auditoría de estados financieros: Esta abarca el balance general y los estados 
de resultados, utilidades retenidas y flujos de efectivo, la finalidad es determinar si 
han sido preparados de conformidad con los principios de contabilidad 
generalmente aceptados u otros criterios idóneos. 

Evidencia de auditoría: Toda la información que usa el auditor para llegar a las 
conclusiones en las que se basa la opinión de auditoría. La evidencia de auditoría 
incluye la información contenida en los registros contables que fundamentan los 
estados financieros y otra información‖ 

Normas nacionales de auditoría: ―Conjunto de normas de auditoría definidas por 
la ley o las reglamentaciones o un órgano autorizado a nivel nacional, cuya 
aplicación es obligatoria para conducir una auditoría, revisión, otros servicios para 
atestiguar o servicios relacionados.‖ 

Normas internacionales de auditoría: Las normas nacionales de auditoría 
publicadas en muchos países difieren en forma y contenido, sin embargo, en cada 
país, las reglamentaciones locales gobiernan (tales reglamentaciones pueden ser 
de naturaleza gubernamental, o en forma de declaraciones emitidas por los 
organismos profesionales o de reglamentación en los países en cuestión), a mayor 
o menor grado a las prácticas seguidas en la auditoría de información financiera o 
de otro tipo. 

Pruebas de cumplimiento o de control: ―Son aquellas que se realizan con el fin 
de obtener evidencia de auditoría sobre la efectividad operativa de los controles 
para prevenir, o detectar y corregir, representaciones erróneas de importancia 
relativa a nivel de aseveración.‖ 
 

Proceso de Auditoría: Un proceso se define como el conjunto de las fases 
sucesivas de una operación, para obtener un resultado especifico. 
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Procedimientos: Un procedimiento de auditoría es la instrucción detallada para la 
recopilación de un tipo de evidencia de auditoría que se ha de obtener en cierto 
momento durante el desarrollo de la misma. 

Procedimientos de auditoría: Son el conjunto de técnicas de investigación 
aplicables a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los 
estados financieros, u operaciones que realiza la compañía, es decir, las técnicas 
son las herramientas de trabajo del auditor, y los procedimientos es la 
combinación que se hace de esas herramientas para un estudio en particular. 

Procedimientos analíticos de auditoría: Pueden ser descritos como 
―evaluaciones de información financiera hechas por un estudio de relaciones 
plausibles entre datos tanto financieros como no financieros. Los procedimientos 
analíticos también abarcan la investigación de fluctuaciones y relaciones 
identificadas que son inconsistentes con otra información relevante o que se 
apartan de una manera importante de los montos pronosticados.‖ 

Procedimientos analíticos de Auditoria, según la NIA 520 indica que ―los 
procedimientos analíticos pueden ser aplicados a los estados financieros 
consolidados, a los estados financieros de componentes (como subsidiarias, 
divisiones o segmentos) y a elementos individuales de información financiera‖ 

Procedimientos sustantivos: Son procedimientos de auditoría realizados para 
detectar representaciones erróneas de importancia relativa a nivel de aseveración; 
incluyen: Pruebas de detalles de clases de transacciones y saldos de cuenta y 
revelaciones y Procedimientos analíticos sustantivos. 

Programas de Auditoría: Consiste en definir los procedimientos necesarios para 
reunir evidencias suficientes, pertinentes y válidas para sustentar los juicios a 
emitir respecto a los estados financieros. 

Riesgo de Auditoría: La declaración No. 9 sobre las Normas para la Práctica 
Profesional de la auditoría interna (SIAS 9), emitida por el Instituto Americano de 
Auditores Internos, señala al riesgo, como ―la posibilidad de que un evento o 
acción pueda afectar en forma adversa a la organización‖. 

Sistema de información: Consta de infraestructura (componentes físicos y de 
equipo), software, gente, procedimientos e información. En los sistemas que son 
principal o exclusivamente manuales no hay infraestructura y/o software, o tienen 
menos importancia. 

Técnicas de auditoría: Son los métodos prácticos de investigación y prueba que 
el auditor utiliza para lograr la información y comprobación necesaria para poder 
emitir su opinión profesional. 

 


