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1. Diseiio de la Investigacion

Este trabajo se centra en el fendémeno de estudiar y trabajar simultdneamente, con énfasis
en las consecuencias fisicas, mentales, sociales y académicas que esto tiene en los estudiantes. A
través de entrevistas, vox pop y recursos sinestésicos, se abordan las experiencias de tres
estudiantes que han desempefiado simultaneamente el rol de trabajadores, asi como las rutas de
apoyo que tiene la Universidad del Valle en torno al acompafiamiento socioeducativo. Ambos
capitulos contardn con voces instituciones que funcionaran como una contraparte de las voces

estudiantiles.

1.1 Planteamiento del Problema y Justificacion

Se optd por un formato sonoro debido a su caracter dindmico y accesible. Ademas, facilita
su descarga y reproduccion, y permite explorar recursos como el disefio sonoro, la sinestesia,

sonidos que evocan las experiencias narradas por los participantes.

La concepcién inicial del proyecto contemplaba la creacion de una pagina web que
integrard, en formato multimedia, videos, audios, fotografias y textos que visibilizan las
dificultades que enfrentan los estudiantes trabajadores. El producto final iba a contener una gran
cantidad mucho mayor de informacion de la que se estd manejando actualmente y, por lo tanto, la

recoleccion de informacion basada en testimonios iba a ser mucho mas extensa. Al replantear el



proyecto se disminuyd la cantidad de informacion, la cual finalmente fue recabada mediante

preguntas que encapsulan la esencia de lo que queriamos saber para realizar el producto final.

Durante la pandemia de COVID-19, en uno de los cursos del programa de Comunicacion
social y periodismo, una de las integrantes del equipo realizo un trabajo sobre estudiantes de la
Universidad del Valle que trabajaban. A partir de alli surgio el interés por profundizar sobre este
tema. En ese contexto, muchos estudiantes desempenaban trabajos en modalidad virtual. Sin
embargo, con la transicion hacia la presencialidad y las clases hibridas, las dindmicas cambiaron
progresivamente, y los tiempos de desplazamiento comenzaron a interferir con las jornadas
laborales. Esto generd dificultades para equilibrar ambas actividades (estudio y trabajo) y
permitio evidenciar situaciones de colapso en algunos estudiantes, quienes no lograban conciliar

sus responsabilidades académicas y laborales.

Esta es una investigacion relevante en el &mbito académico porque aborda un fenémeno
que, a pesar de ser ampliamente vivido dentro de las universidades colombianas (y
latinoamericanas en general), no ha sido estudiado de manera integral: las experiencias de

estudiantes que trabajan y estudian simultineamente.

El proyecto aporta al campo académico visibilizando un problema estructural que impacta
de forma directa el desempeno académico de los estudiantes, su permanencia y su bienestar tanto
fisico como emocional. Por supuesto, existen investigaciones sobre desercion, precarizacion

laboral y salud mental, pero rara vez se estudia desde la perspectiva de los propios estudiantes. El



uso del formato sonoro brinda la valiosa oportunidad de captar los matices y las emociones que

enriquecen la comprension de este fendmeno desde una perspectiva humana.

Este trabajo aborda un vacio en la literatura, ya que muchas investigaciones se centran en
estadisticas, perspectivas institucionales o modelos tedricos, mientras que pocas exploran la
experiencia subjetiva de estudiar y trabajar simultdneamente. En este sentido, la narrativa enfatiza
la voz del estudiante trabajador y su relacion con la institucionalidad. De esta manera, el estudio
no se limita a describir un conjunto de dificultades, sino que contribuye a un debate académico

sobre desigualdad, permanencia estudiantil y precarizacion laboral.

El proyecto tiene relevancia académica en la medida en que visibiliza las limitaciones de
acceso a los programas de acompanamiento institucional y abre la posibilidad de repensar
estrategias de bienestar universitario orientadas a la permanencia estudiantil. Finalmente, la
investigacion aporta desde una vision pedagogica. Al integrar investigacion mixta y produccion
sonora, se muestra como la creacion de contenidos multimedia puede funcionar como
herramienta de investigacion y divulgacion. Esto convierte al trabajo en un posible referente para

futuras investigaciones que busquen unificar lenguaje expresivo y artistico con rigor académico.

1.2 Objetivos

. Objetivo general



Narrar las experiencias de estudiantes de pregrado de la Universidad del Valle que

combinan trabajo y estudio de manera simultanea.

. Objetivos especificos

1. Identificar los principales motivos que llevan a los estudiantes de pregrado de la
Universidad del Valle a desarrollar simultaneamente los roles de trabajadores y estudiantes.

2. Describir los retos, conflictos y oportunidades que enfrentan los estudiantes de la
Universidad del Valle que combinan trabajo y estudio.

3. Interpretar el fenémeno de los estudiantes de pregrado de la Universidad del Valle

que estudian y trabajan de manera simultanea desde una perspectiva socioecondmica.

1.3 Metodologia

Al momento de elegir un enfoque metodologico para nuestra investigacion, concluimos
que la opcion mas adecuada es un enfoque mixto. Este enfoque comprende un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos que implican la recoleccion y el andlisis tanto de datos
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion para generar inferencias globales
(metainferencias) que permitan comprender de manera mas profunda el fendmeno estudiado

(Hernandez-Sampieri et al., 2008).

Nuestra eleccion se fundamenta en la naturaleza multidimensional del objeto de estudio.

Por un lado, la metodologia cualitativa permite comprender los fenémenos sociales desde la



perspectiva de quienes los experimentan, atendiendo a sus interpretaciones, significados y
contextos. Este enfoque resulta especialmente util para analizar como los estudiantes que estudian
y trabajan simultdneamente interpretan sus experiencias y emociones. Como lo afirman
Hernandez-Sampieri et al. (2008), toda persona, grupo o sistema social construye una vision
particular del mundo a partir del inconsciente, la transmision social y la experiencia, y la tarea de

la investigacion cualitativa es comprender estas construcciones en su propio contexto.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo se orienta a recopilar y analizar datos numéricos
para obtener una comprension principalmente estadistica del fendmeno. En nuestro caso, este
enfoque permite identificar, por ejemplo, el porcentaje de estudiantes que trabajan cierto nimero
de horas o medir la incidencia del trabajo en su desempeiio académico y vida universitaria. Tal
como sefialan Herndndez-Sampieri et al. (2006), el enfoque cuantitativo utiliza la medicién
numérica y el andlisis estadistico para poner a prueba hipotesis, establecer patrones de

comportamiento y contribuir a la construccion o verificacion de teorias.

Dado que ambos enfoques ofrecen aportes relevantes y complementarios para los
objetivos de esta investigacion, optamos por la metodologia mixta, que integra técnicas
cualitativas y cuantitativas para lograr una comprension mas completa del fendémeno. En
concreto, se plantea combinar entrevistas que permitan explorar las vivencias de los estudiantes
con la recoleccion de datos que posibiliten cuantificar las condiciones laborales y académicas que
enfrentan. Con los objetivos y la metodologia ya formulados, se pens6 en maneras de llevar a

cabo el proceso de investigacion de una manera ordenada, permitiendo que cada etapa de la



creacion del proyecto fuese lo mas dptima posible. Como resultado, se plantearon las siguientes

fases metodoldgicas.

1. Fase de Formulacion del Problema

Lo primero en ser definido fue el fendmeno que seria investigado: la experiencia de los

estudiantes de pregrado de la Universidad del Valle que estudian y trabajan simultineamente.

Durante esta fase fueron definidos:

El tema central: el fendémeno de estudiar y trabajar simultaneamente. Con €nfasis en las

consecuencias fisicas, mentales, sociales y académicas que esto tiene en ellos.

La pregunta de investigacion: ;COmo experimentan las personas matriculadas en

pregrados de la Universidad del Valle en Cali los roles simultaneos de estudiantes y trabajadores?

El objetivo general: Narrar las experiencias vividas por algunos estudiantes de pregrado

de la Universidad del Valle que combinan trabajo y estudio de manera simultanea.

Objetivos especificos:

-Identificar los principales motivos que llevan a los estudiantes de pregrado de la

Universidad del Valle a desarrollar simultaneamente los roles de trabajo-estudio.
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-Describir los retos, conflictos y oportunidades que afrontan los estudiantes de la

Universidad del Valle que deciden trabajar y estudiar de manera simultanea.

-Interpretar el fendmeno de los estudiantes de pregrado de la Universidad del Valle que

estudian y trabajan de manera simultanea desde una perspectiva socioeconomica.

En esta fase se establecieron las bases conceptuales que orientaron el desarrollo del
proyecto, asi como la adopcién de un enfoque centrado en las desigualdades econdmicas y

sociales presentes en el contexto de la ciudad de Cali.

2. Fase de revision documental y estado del arte

Desde el inicio de la investigacion, se realizd una exploracion sobre distintos conceptos:
estudiantes trabajadores, condiciones laborales juveniles, desercion y permanencia universitaria,

salud mental y burnout y la desigualdad educativa en Latinoamérica.

Esto condujo a la revision de documentos relacionados con la tematica, lo que dio como
resultado la identificaciéon de conclusiones clave para la investigacion: las desigualdades
econdmicas obligan a los estudiantes a trabajar, la precarizacion laboral afecta la permanencia
universitaria y la simultaneidad estudio - trabajo constituye un fendmeno ampliamente extendido

en la region.

3. Fase de construccion del marco conceptual
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Tras realizar el estado del arte, concluimos que los siguientes tres ejes tedricos serian los

principales:

° Desercion universitaria y los modelos de motivacion sociologica, psicoldgica y
econdmica (Tinto, 1975).

° Burnout, entendido como desgaste emocional, despersonalizacién y sensacion de
fracaso (Maslach & Jackson, 1982).

° Precarizacion laboral, estudiada desde la informalidad, flexibilidad laboral y falta

de condiciones laborales dignas (Lopez Camargo, 2014).

4. Fase de diseiio metodologico

En esta fase se optd por un enfoque metodoldogico mixto, con el fin de integrar las
vivencias subjetivas de los participantes con datos estadisticos y contextuales. Se establecieron
las técnicas de entrevistas en profundidad, el formato para vox pop y recoleccion de cifras.
Ademas, se plantearon consideraciones éticas, donde se enfatizo en la proteccion de la privacidad

de los entrevistados.

Como técnica principal de recoleccion de informacidon, se emplearon entrevistas
semiestructuradas, disefiadas a partir del modelo propuesto por Halperin (1995), el cual se
caracteriza por estructurar las entrevistas en modulos tematicos. Este enfoque permiti6 organizar
la informacién de manera sistematica y, al mismo tiempo, mantener la flexibilidad necesaria para

profundizar en las experiencias particulares de cada participante. Cada entrevista se organizé en

12



tres modulos principales, cuya configuracion vario en funcion del perfil, las experiencias y las

particularidades de cada participante.

En la entrevista a Fabio Quintero, el primer mddulo se centrd en la descripcion de su
rutina diaria y en la manera en que esta pudo incidir en su decision de desertar, particularmente
frente a la dificultad de cumplir con sus obligaciones académicas y laborales. El segundo médulo
explord las consecuencias personales de dicha decision, mientras que el tercero se orientd a
conocer su percepcion sobre la Universidad como institucion, asi como su experiencia con las
formas de acompafiamiento disponibles y las posibles limitaciones para conciliar sus estudios con

el trabajo.

En el caso de Karola Zufiiga, la entrevista se disefid con el objetivo de analizar los efectos
de la carga simultdnea de estudio y trabajo en su bienestar fisico y emocional. A partir de ello, se
indag6 por los factores que influyeron en su decision de no desertar, asi como por las estrategias
que implementd para sostenerse tanto en el ambito académico como laboral. Asi mismo, se
explor6 su percepcion sobre el papel de la Universidad en el acompafiamiento a estudiantes que
enfrentan situaciones de burnout, asi como su valoracién sobre la necesidad de fortalecer el

enfoque institucional en salud mental.

Por su parte, en la entrevista a Deivid Rengifo, el primer mddulo se enfoco en el equilibrio
entre estudio y trabajo, asi como en las condiciones laborales que experimentd durante este
proceso. El segundo médulo abord6 sus expectativas a futuro tras la finalizacion de sus estudios,

incluyendo su valoracion sobre la experiencia de haber trabajado y estudiado simultaneamente.
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Finalmente, se exploro6 su percepcion sobre las redes de apoyo institucional y su suficiencia frente

a las exigencias que enfrento.

5. Fase de aproximacion al campo

Antes de iniciar las grabaciones, fue necesario realizar un primer acercamiento al campo
de estudio. Primero se identificaron a los estudiantes protagonistas usando experiencias comunes
y relaciones previas que el equipo tenia con ellos. Se les explicéd el propdsito y el alcance del
proyecto, y se confirmd su disponibilidad y consentimiento para participar. Ademas, se contacto
con ASES, DEXIA y el Servicio Psicolégico, con el objetivo de entrevistar profesionales

responsables del acompafiamiento estudiantil.

6. Fase de recoleccion de informacion

Se realizaron entrevistas a profundidad con los estudiantes seleccionados para la

investigacion:

Karola Zufiga, 31 afos, estudiante de Trabajo Social de la Universidad del Valle,
desarrolld6 un trastorno ansioso—depresivo, hipersomnia y tuvo que soportar relaciones

conflictivas con docentes, y, sin embargo, se nego a desertar.
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Deivid Rengifo, estudiante de Contabilidad Publica de 24 afios, se sometia a largas
jornadas de trabajo, sufriendo de migranas y pérdida de peso ya que se veia obligado a trabajar

para sostenerse monetariamente, y durante este proceso se sintido abandonado por la universidad.

Fabio Quintero Lopez, estudiante de Comunicacién Social de 26 afios, acumuld muchas
responsabilidades, hasta no poder mas y verse obligado a abandonar temporalmente la carrera, y

aunque esto le brind¢ alivio, no pudo evitar sentirse mal por tener que desertar.

Por otra parte, entrevistamos a distintos profesionales que compartieron con nosotros los
talleres, recursos y acompafiamientos que ponen a disposicion de los estudiantes, ademas de

explicar sus limitaciones de horario, alcance y equipo.

De parte de la Direccién de Desarrollo Estudiantil y Exito Académico (DEXIA) de la
Universidad del Valle, nos contactamos con la profesional Sandra Milena Barona Ramirez. Del
Servicio Psicologico de la Universidad del Valle entrevistamos a la jefe de seccion Adriana
Banguero Sanchez: psicéloga, especialista en psicologia del nifio, con maestria en psicologia y
énfasis en psicologia cultural, asi como estudios de doctorado en psicopedagogia. A parte de su
rol como jefe de seccidon, también esta a cargo del area de salud médica, atencion psicologica y

las actividades de promocion y prevencion en ambas areas.

Por ultimo, nos pusimos en contacto con Fabio Andrés Barbosa, Economista de la

Universidad del Valle y Magister en Educacién y Desarrollo Humano de la Universidad de
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Manizales. Es el coordinador del componente Socioeducativo de la Estrategia de Seguimiento y

Acompafiamiento Estudiantil (ASES).

Ademas, se grabo material adicional, como un poema interpretado por su propia autora,
Karen Popaydn, un vox pop con otras experiencias breves de otros estudiantes trabajadores, y

sonidos cotidianos.

7. Analisis y codificacion

Se escuchd el material grabado para interpretar la informacién, identificar patrones
comunes, identificar emociones que no se verbalizan, pero se escuchan en las pausas, el
cansancio en la voz o los nervios. Aqui se convirtieron los distintos testimonios en un analisis
estructurado que nos permitid entender distintas facetas del fendomeno de los estudiantes

trabajadores.

8. Estructuracion narrativa y guionizacion

Aqui se transformé todo lo grabado en un producto sonoro ya estructurado. Se plantea el
capitulo uno alrededor de la pregunta: ;qué le hace al cuerpo y a la mente trabajar y estudiar al
tiempo? Se tomaron decisiones como usar los fragmentos del poema como un elemento narrativo

que marca un ritmo y momentos de calma.
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El capitulo dos se plane6 alrededor de las condiciones laborales y su efecto en la vida
estudiantil. Se alternaron voces estudiantiles con voces institucionales para mostrar los dos

extremos de la relacion entre el estudiante y la universidad.

9. Edicion sonora y montaje final

Recortar las respuestas de nuestros companeros para limitarnos a responder solo lo que
preguntamos fue complejo porque en ellas habia un panorama completo de su cotidianidad, sus
experiencias emocionales y su estado psicoldgico. Aunque en sus respuestas se refleja lo que

buscamos comunicar, por el formato debimos dejar por fuera algunos aspectos interesantes.

En esta parte se tomaron decisiones que impactarian en gran medida el tono, calidad y la

efectividad del producto final para comunicar lo deseado al oyente:

Limpieza de ruido, mezcla de voces, nivelacion, uso de paisajes sonoros, eleccion de
musica suave que no banalizara ni estetizara el sufrimiento y el disefio de una atmosfera

coherente en cada capitulo.

10. Fase de analisis final y reflexiones del proceso

Una vez construido el podcast, se analizaron los resultados y las conclusiones.
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Se identifica que el tiempo es un recurso limitado, especialmente para estudiantes
trabajadores. También se confirma que la salud mental se deteriora al mantener obligaciones
académicas y laborales simultaneas. Se reconoce que muchos estudiantes no acuden a las ayudas
que ofrece la universidad del Valle, ya sea por desconocimiento, falta de tiempo o poca

efectividad.

Entre estas ayudas encontramos:

La consejeria estudiantil funciona como un primer contacto para los estudiantes con
dificultades, orientdndolos en el manejo efectivo del tiempo, indicando qué acciones pueden ser

mas efectivas para salir de situaciones de riesgo.

La Estrategia ASES puede hacer un seguimiento y acompafiamiento de estudiantes en
ciclo basico (primeros cuatro semestres de una carrera) mediante un monitor, que es otro
estudiante pero en semestres avanzados. Acompanamiento desde fases tempranas a estudiantes de

primer semestre que ingresan a la universidad mediante condiciones de excepcion.

El servicio psicolégico puede realizar impresiones diagnosticas a estudiantes para
anticipar posibles sindromes, trastornos o afecciones en la salud mental (o afectaciones de la
salud fisica derivadas de problemas psicologicos). De acuerdo con la gravedad de los sintomas
evidenciados, el Servicio Psicologico determina un plan de trabajo, que puede consistir en

talleres, recomendaciones para la mejora de la salud, o remision a centros de salud especializados
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y que cuenten con las herramientas para tratar al estudiante de acuerdo con la gravedad de su

situacion.

1.4 Estado del Arte

El fendbmeno de los estudiantes universitarios que combinan sus estudios con actividades
laborales ha adquirido creciente relevancia en América Latina, tanto por su impacto en el
rendimiento académico como por las tensiones emocionales, sociales y econdmicas que genera.
Las investigaciones recientes coinciden en sefalar que esta simultaneidad constituye un desafio
complejo, atravesado por condiciones estructurales —como la precarizacion laboral, las
desigualdades socioecondmicas y la falta de politicas institucionales adecuadas— que influyen
directamente en la permanencia y el bienestar estudiantil. El presente estado del arte revisa
diversas aproximaciones académicas desarrolladas en Colombia y Argentina, que examinan el
trabajo estudiantil desde perspectivas cualitativas, cuantitativas y de politica publica, con el

proposito de situar nuestro proyecto en un marco conceptual actualizado y comparativo.

El articulo “Estudiantes universitarios que trabajan: subjetividad, construccion de sentido
e insatisfaccion” (Barreto Osma et al., 2019), publicado por investigadores de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, tiene como proposito indagar la construccion de sentido y la
experiencia de insatisfaccion de los estudiantes universitarios que trabajan. El estudio analiza los

testimonios de estudiantes entrevistados para comprender sus percepciones frente a las exigencias
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de combinar el trabajo con una carrera universitaria. Parte de la premisa de que la educacion
superior implica un reto considerable, pues exige una inversion sostenida de tiempo y energia,
ademas del equilibrio con responsabilidades familiares, econdmicas y sociales. Aun asi,
numerosos estudiantes optan —o se ven obligados— a asumir actividades laborales que
incrementan su carga fisica y emocional, principalmente por razones econémicas. Como sefialan
los autores, “una buena parte de la poblacion que accede a la educacioén superior se ve en la
necesidad de alternar su proceso de formacion con la actividad laboral” (p. 97) debido al contexto

de crisis econdmica y transformacion del mercado laboral.

Para la recoleccion de informacion se entrevistdo a 310 estudiantes de diversas
instituciones de educacion superior de Bucaramanga. El enfoque es cualitativo y se fundamenta
en el analisis del discurso, lo que permite un examen profundo de las experiencias subjetivas de
los participantes. El andlisis se organiza en torno a categorias como el valor y la centralidad del
trabajo, las consecuencias psicosociales y la satisfaccion personal. Tematicamente, este articulo
se vincula con nuestra investigacion, ya que aborda como los estudiantes perciben la
simultaneidad entre estudio y trabajo y como ésta afecta sus trayectorias en diferentes ambitos.
Los hallazgos resaltan la importancia de considerar la perspectiva de los estudiantes trabajadores
para comprender las causas y efectos de alternar roles, lo cual puede representar tanto una

oportunidad para construir un proyecto de vida como un obstaculo significativo.

El articulo “Estudiar y trabajar en Argentina. Un analisis de la situacion laboral de jovenes
estudiantes de Nivel Superior universitario en el periodo 2008-2017”, escrito por Mariana Busso

(2020) y publicado en la revista del Centro de Economia Critica, analiza las condiciones laborales
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de estudiantes de nivel superior en Argentina para comprender su realidad socio-ocupacional. La
autora utiliza un enfoque cuantitativo y diacronico basado en datos de la Encuesta Permanente de
Hogares (EPH-INDEC), comparando los afios 2008 y 2017. El andlisis estadistico evidencia
diferencias en la calidad del empleo segiin género y estrato socioecondmico, en un contexto de

desigualdades persistentes.

Entre los resultados mas relevantes, Busso identifica un mercado laboral segmentado y
atravesado por altos niveles de precariedad, pese a que la educacidon superior en Argentina es
gratuita. Los costos indirectos y otros factores econdmicos continan limitando el acceso a
empleos de calidad, afectando especialmente a las mujeres, quienes presentaron mayores tasas de
desocupacion en 2017. La autora destaca que, aunque la educacion superior ofrece ventajas,
muchos estudiantes continlan insertdndose en trabajos informales, perpetuando brechas
socioecondmicas. También subraya la importancia de fortalecer politicas publicas que articulen
las dimensiones académica y laboral. Esta publicacion resulta pertinente para nuestra
investigacion, ya que ilumina como las desigualdades laborales impactan a los estudiantes
trabajadores, fenomeno también presente en Colombia. Asimismo, la metodologia diacrénica y
cuantitativa proporciona referentes utiles para analizar cambios contextuales en las condiciones

laborales.

De manera complementaria, el articulo “Estudiantes universitarios que trabajan: desafios
de la simultaneidad”, de Nessier et al (2018), publicado en la Revista de Ciencias Sociales de la
Universidad Iberoamericana, se basa en un estudio desarrollado en la Facultad de Ciencias

Econoémicas de la Universidad Nacional del Litoral (Argentina). Las autoras adoptan un enfoque
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mixto que combina encuestas a estudiantes de universidades publicas y privadas con entrevistas
en profundidad. Esta estrategia metodoldgica permite identificar patrones generales y

comprender, a la vez, las experiencias subjetivas de los estudiantes.

El estudio revela que los principales desafios incluyen la dificultad para equilibrar
responsabilidades laborales y académicas, el rezago en tareas y aprendizaje, y altos niveles de
estrés y agotamiento. Asimismo, muchos estudiantes enfrentan empleos temporales, inestables o
con bajos salarios, lo que limita su desarrollo profesional y complica aiin més la simultaneidad.
Estos factores, sumados a la escasa flexibilidad institucional, pueden conducir a la desercion
universitaria, especialmente entre quienes poseen horarios laborales rigidos. Esta investigacion es
valiosa para nuestro trabajo de grado debido a su enfoque en la precarizacion laboral, el estrés
académico y la desercion, asi como por sus metodologias (encuestas y entrevistas), que pueden

inspirar el disefio del componente sonoro de nuestro proyecto.

Finalmente, la investigacion “Los estudiantes trabajadores universitarios: un fendémeno
contemporaneo que exige la revision en politica publica” (Cruz Rengifo, 2019), desarrollada
como tesis de maestria en Politicas Publicas en la Universidad del Valle, examina el fenomeno
desde la perspectiva de las politicas publicas de calidad en la educacion superior. La autora
sostiene que la problematica del estudiante trabajador no ha sido abordada con suficiente
profundidad en términos de implementacién de politicas publicas, pues los estudios previos se
enfocan principalmente en enfoques socioldgicos, psicoldgicos o estadisticos. Su analisis adopta

una perspectiva constructivista, apoyada en entrevistas semiestructuradas con estudiantes
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evaluadores del Consejo Nacional de Acreditacion y grupos focales con areas de bienestar

universitario.

El texto expone la importancia de incorporar las necesidades especificas de los estudiantes
trabajadores en los procesos de certificacion y acreditacion de calidad, pues las politicas actuales
priorizan aspectos institucionales y académicos, relegando las condiciones reales de los
estudiantes. Ademds, muestra que si bien algunas universidades publicas han avanzado en
programas orientados a esta poblacion, atin es necesario incluir el trabajo como variable central
en la toma de decisiones en bienestar universitario. Como sefiala la autora, persiste una vision
estadistica y organizacional de fendémenos como la desercion o la permanencia, sin considerar
plenamente las realidades situacionales de los estudiantes trabajadores. Este estudio es
especialmente pertinente para nuestra investigacion por su enfoque en politicas publicas, su
revision comparada con otros paises latinoamericanos y su metodologia basada en entrevistas,

que orienta nuestro propio proceso de recoleccion de informacion.

1.5 Marco Conceptual

El presente marco conceptual aborda tres conceptos fundamentales para comprender la
experiencia de los estudiantes universitarios que trabajan: la desercion académica, el sindrome de
Burnout y la precarizacion laboral. Estos constructos permiten analizar el fendmeno desde

dimensiones educativas, psicoldgicas y socioecondmicas, ofreciendo una vision integral de las
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tensiones a las que se enfrentan los estudiantes que combinan responsabilidades laborales y
académicas. A través de aportes clasicos y estudios recientes, se establece una base conceptual
que facilita comprender como las condiciones institucionales, emocionales y laborales influyen
en la permanencia, el bienestar y el desempefio académico de esta poblacion, asi como las

dinamicas estructurales que agravan o mitigan estas problematicas.

1.5.1 Desercion universitaria

La desercion universitaria se define como el abandono de los estudios antes de que el
estudiante complete el programa académico. Esta problemadtica se ha estudiado extensamente, y
muchos de los primeros estudios se remontan a la década de 1970. Spady (1970) la entiende
como un proceso derivado de la incapacidad del estudiante para integrarse académica y
socialmente a la institucion y sus exigencias. Esta perspectiva destaca por abordar la desercion
estudiantil desde una perspectiva individual que no tiene en cuenta factores ajenos al estudiante.
Tinto (1975) también plantea la falta de integracion del estudiante en la institucion, pero amplia
esta perspectiva al afirmar que el estudiante no es el Unico responsable, pues las acciones de la
institucion y las condiciones que ofrece juegan un papel crucial. Por lo tanto, la desercion surge
de la interaccion entre las caracteristicas del estudiante y las condiciones que ofrece la

universidad.
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Tinto (1975) cuenta con algunos de los mayores aportes en el estudio de la desercion, los
cuales son referenciados en la mayoria de investigaciones sobre el tema, incluso décadas después
de haber sido publicados. Su modelo de desercion universitaria considera las metas y
compromisos de los estudiantes frente a la universidad, y reconoce que €stos entran a sus carreras
con atributos personales que al sumarse a los factores sociales y académicos propios de la

institucion pueden determinar su permanencia.

Para Villegas y Nufiez (2024) los factores principales que influyen en la desercion,
pueden agruparse en tres modelos de motivacion: el socioldgico, el psicoldgico y el econdmico.
El modelo de motivacion sociologica es el mas estudiado al analizar el abandono de los estudios
superiores, y hace énfasis en la integracion social y académica de los estudiantes, ademas de los
elementos sociales que hay en juego. El modelo de motivacion psicoldgica destaca las
caracteristicas individuales del estudiante, su estado psicoldgico al ingresar a la universidad, y
como éste evoluciona a medida que avanza en la carrera. El modelo de motivaciéon econdmica
considera el entorno econémico del estudiante, el costo de sus estudios, y las valoraciones de la

relacion costo-beneficio a la hora de decidir si vale la pena continuar estudiando o no.

La vision de estos autores ha dejado claro que entender que la desercion universitaria es
un proceso que requiere comprender los distintos factores que influyen en la permanencia de un
estudiante en la universidad. La vida de estos estudiantes no se limita a sus responsabilidades
académicas, y factores externos pueden ser la motivacion de la permanencia o desercion del

estudiante.

25



1.5.2 Sindrome de Burnout

Segun Maslach y Jackson (1982), el sindrome de burnout se define como un cansancio
emocional que conlleva una pérdida de motivacion y que suele progresar hacia sentimientos de
inadecuacion y fracaso. Estas autoras describen tres componentes principales del sindrome:

agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal.

El agotamiento emocional se refiere a la sensacion de no tener nada mas que ofrecer a
otros, acompaiada de la disminucion de los recursos emocionales que permiten regular

emociones de manera efectiva y saludable.

La despersonalizacion se caracteriza por el desarrollo de actitudes negativas, insensibles o

distantes hacia las actividades diarias y las personas con las que se interactaa.

Finalmente, la falta de realizacion personal incluye una serie de respuestas negativas hacia
uno mismo y hacia el propio trabajo: baja autoestima, incapacidad de manejar la presion, pérdida

de motivacion, elusion de relaciones interpersonales y disminucion en la productividad.

En el contexto de esta investigacion, el Burnout resulta un marco util para comprender el
impacto emocional, fisico y social de combinar trabajo y estudios, asi como la forma en que estas

exigencias simultaneas deterioran la salud mental y la calidad de vida del estudiante-trabajador.
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1.5.3 Precarizacion laboral

Loépez-Camargo (2015) define la precarizacion laboral como el conjunto de dindmicas que
deterioran la estabilidad y los derechos del trabajador. Uno de los principales problemas que
menciona es el empleo informal, una realidad que abarca al 60% de la poblacion laboralmente
activa. Esta forma de trabajo, marcada por la ausencia de contratos legales y derechos basicos,
coloca a los trabajadores en una situacién de constante inestabilidad econdémica. Esto no solo

dificulta cubrir sus necesidades bésicas, sino también planificar un futuro mas estable.

Lopez Camargo también sefiala como practicas como la tercerizacion y la subcontratacion,
tan comunes en el mercado laboral, refuerzan este ciclo de vulnerabilidad. Al no ofrecer
estabilidad ni beneficios sociales, estas modalidades de empleo agravan la precariedad de los
trabajadores. Por otro lado, la llamada flexibilidad laboral, que en teoria busca dinamizar el
mercado, en la practica facilita despidos y deteriora ain mas las condiciones laborales, dejando a

las personas en una constante incertidumbre.

Ademas, el autor subraya los altos niveles de desempleo y subempleo en el pais, que
evidencian lo complicado que es acceder a empleos de calidad. Esto genera un estrés significativo
en los trabajadores, quienes deben competir en un mercado laboral saturado con pocas
oportunidades reales de mejora. A esto se suma la falta de politicas publicas eficaces que
ofrezcan soluciones reales, como el fomento del empleo formal o la garantia de condiciones

laborales dignas.
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Las consecuencias que Lopez Camargo describe son contundentes: problemas de salud
fisica y mental, mayor exposicion a riesgos laborales y el impacto psicoldgico del desempleo.
Estas problematicas no solo afectan el bienestar de los trabajadores, sino que perpetian ciclos de

pobreza y vulnerabilidad que limitan las posibilidades de desarrollo individual y colectivo.

Esta conceptualizacion es esencial para las bases tedricas de nuestra investigacion, ya que
proporciona un marco claro para entender como la precarizacion laboral genera dinamicas que
impactan profundamente la calidad de vida de las personas. Analizar estas caracteristicas y
consecuencias permite comprender mejor las raices estructurales de la problemaética, brindando
herramientas para explorar como estas condiciones afectan de manera particular a quienes deben

enfrentar multiples desafios en su dia a dia.

Si bien la contextualizaciéon de Lopez Camargo no aborda especificamente a los
estudiantes trabajadores, su analisis es un insumo valioso como base teodrica al explorar como
estas dinamicas laborales afectan a poblaciones especificas, como los estudiantes que trabajan,
quienes enfrentan una doble carga al combinar el empleo y la educacion. Asi, proporciona una
herramienta esencial para conectar la realidad de los trabajadores colombianos con los desafios

particulares que enfrenta esta poblacion en el ambito académico en su etapa de pregrado.
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2. Construccion del producto sonoro

En la construccion de este reportaje sonoro, o, aunque el enfoque se centrd en las historias
de los estudiantes que participaron, no se limité exclusivamente a sus voces y vivencias. Se
considerd necesario incorporar otras perspectivas que permitieran ampliar y enriquecer la
comprension de esta problemadtica en la Universidad del Valle, particularmente a través de actores

institucionales vinculados a los procesos de acompanamiento estudiantil.

La intencidn es que nuestros oyentes logren comprender la complejidad multidimensional
de manejar estos roles en simultdineo durante una etapa vulnerable como lo es la juventud.
También nuestro propdsito es visibilizar los canales de ayuda que se relacionan con su situacion,
que, si bien pueden no ser una solucidon definitiva, podrian ayudarlos a transitar de mejor manera

su vida universitaria.

Se busca que el producto no solo evidencie la dimension dramdtica de las experiencias,
sino que también funcione como un acompailamiento sonoro para quienes han atravesado o

atraviesan esta situacion, favoreciendo procesos de identificacion y comprension.

29



2.1 Delimitacion del enfoque narrativo

Se incorporaron recursos sinestésicos como parte del disefio sonoro, mientras que el
poema funcioné como eje ritmico y emocional del relato. El uso de cuerdas busco acentuar la
atmosfera de angustia evocada por el poema. Asimismo, se emplearon collages sonoros en la
presentacion de los personajes para aportar dinamismo. Por ejemplo, cuando uno de los
participantes describe el desorden en su vida, se incluyen sonidos que evocan incomodidad y

saturacion, con el fin de construir un ambiente sonoro coherente con su experiencia.

Desde el inicio se estructurd este reportaje de manera que no se limitara a contar historias
individuales de esfuerzo, sino que se enfocara en la dimension estructural de la problematica:
precarizacion de las condiciones materiales, la necesidad de trabajar para mantener su condicion

de estudiante y la forma en que la institucién apoya (0 no) a estos estudiantes.

Por ello, el producto se plantea como una reflexioén sobre el impacto de la simultaneidad
de estos roles en la vida de los estudiantes participantes. El disefio sonoro con agua en
movimiento y cuerdas de fondo acompaia las voces cansadas de nuestros protagonistas. Este
disefio sonoro dialoga con las voces y complementa las sensaciones de la narrativa, ya que cuenta

con elementos distintivos para un estudiante.

El titulo del producto debia reflejar la tension entre estudiar y trabajar simultineamente.

Por ello, se eligié “Paralelos: la experiencia de trabajar y estudiar”, ya que sintetiza el dilema de
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sostener los estudios mientras se enfrenta el desgaste del trabajo. Ademads, recoge los tonos

presentes en el podcast: tristeza, melancolia y ciertos matices de humor dentro de la dificultad.

Los guiones fueron construidos para ser atravesados por un poema y por un vox pop. Estas
piezas son interpretadas por otras voces que también han atravesado experiencias similares. La
voz de la narradora complementa los capitulos al hacer acotaciones con cifras y frases que
acentuan el tono. Las voces institucionales son el elemento para respaldar la vision mas global

del tema.

En ese marco se definieron los capitulos de la siguiente forma:

El capitulo 1 estd enfocado en las consecuencias fisicas, psicologicas y académicas de ser
un trabajador que estudia. Entre las principales consecuencias se encuentran el desarrollo de
trastornos mentales, sintomas fisicos del cansancio como dolores de cabeza, dificultades en la
gestion del tiempo y, en algunos casos, la desercion universitaria o pensamientos relacionados
con esta. Ademés de presentar los tres programas de acompafiamiento y a sus profesionales a

cargo.

El capitulo 2 se enfoca en las condiciones laborales de Deivid, ya que fue quien dio mas
informacion sobre sus trabajos. Fabio Quintero pidié que no se mencionara su lugar de trabajo ni
que tampoco se hiciera mencion directa a sus funciones. Karola, por su parte, prefirié ser mas
reservada puesto que uno de sus trabajos es con nifios y no queria decir nada sobre eso ante el

microfono. Ademas, en este capitulo los servicios de acompafiamiento reflexionan sobre la

31



asistencia de los estudiantes y los estudiantes reflexionan sobre el apoyo mostrado o no por la
universidad, también piensan en qué harian si fueran profesores enfrentados a una peticion de

trato diferencial de un estudiante que trabaja.

2.2 Construccion del guion del Capitulo 1

A este capitulo se le dio el nombre de “Sobre-Vivir en la U”. Este es un juego de palabras
que utiliza la palabra sobrevivir (vivir a pesar de condiciones adversas), y las palabras “sobre

vivir’, en referencia a las rutinas que llevan nuestros personajes como estudiantes que trabajan.

El primer capitulo se organiza en torno a preguntas como: ;Qué le hace trabajar y estudiar
al cuerpo y a la mente? El poema con el que inicia cumple la funcion de una columna vertebral e
hilo conductor de la narrativa del capitulo al estar fragmentado y guiar los discursos de nuestros

protagonistas.

2.2.1 Apertura poética y contextualizacion

El episodio inicia con un fragmento del poema de Karen Popayan, estudiante de arte

dramatico de Univalle, quien fue contactada para prestar su arte y voz ya que ese poema habia
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sido el trabajo final de la clase vida universitaria, en la que se conocid con Karol Caicedo, una de
los autores de este proyecto. El poema evoca sus dias de trabajar y estudiar al tiempo durante sus
primeros semestres y cOmo se siente menos en comparacion con sus compaiieros que tenian mas
tiempo de habitar el campus. Esta pieza fue la que marcé el tono melancolico y el sentido del
capitulo. El primer fragmento evoca las tensiones entre la idealizacion de la vida en la
universidad y la realidad partida por dos roles que parecen ser incompatibles y las dificultades de

desempetiarse en los dos ambitos.

De fondo el sonido de una fuente hidrica y las cuerdas evocan la sensacion de nostalgia
por la decision de dejar cosas atras para trabajar y el reconocimiento de que el proceso no fue ni
es facil. Ahi la narradora introduce las cifras de pobreza durante la pandemia del covid-19. De
esa manera se ancla el reportaje al contexto estructural de pobreza monetaria y pobreza extrema
que obliga a muchos jovenes a trabajar para sostenerse. En la misma introduccion se enfatiza la
falta de datos sobre cuantos jovenes estudian y trabajan a tiempo. sefialando que, aunque en
Univalle existe informacion para admitidos de primer semestre, no se sabe cuantos empiezan a

trabajar después ni como les afecta en términos de concluir exitosamente sus carreras.
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2.2.2 Presentacion de personajes y voces institucionales

La narradora presenta a los tres estudiantes. Lo hace por medio de la mencion de los
nombres de cada uno. En cuanto a lo institucional, se presentan como fuentes oficiales para

mantener el cardcter de representacion de la universidad.

Los tres estudiantes son personas con las que Karol Caicedo habia convivido con
anterioridad y con quienes habia conversado sobre las cargas de trabajo mientras seguian siendo
estudiantes. Por eso, al tener una cercania, se les consulto si querian hacer parte de este proyecto.

A lo que todos accedieron ya que deseaban hablar sobre este tema a una escala més grande.

A lo largo del capitulo estas tres voces se articulan en un contrapunteo con las otras tres
voces institucionales de la Universidad del Valle (DEXIA, ASES y Servicio Psicologico) que
explican como estan pensadas las estrategias y cual es el alcance de sus servicios. El guion
presenta estas voces como parte del tejido de ofertas de bienestar universitario de la universidad,
pero sin ser respuestas definitivas a la problematica, subrayando las limitaciones de dichas
ofertas. Adicional se hace claridad por medio de la narradora de la diferencia entre ASES y
DEXIA, ya que los dos tiene como objetivo la permanencia del estudiantado, solo que ASES es

para poblaciones especificas.
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2.2.3 Testimonios sobre el desgaste fisico y mental

El cuerpo del capitulo se construye a partir de fragmentos testimoniales de Fabio, Deivid y
Karola, en los que se relatan: acumulacién de desorden en su vida (su habitacion, materias y
entregas académicas, habitos alimenticios y de suefio). Rutinas marcadas por el correr constante y
la imposibilidad de cumplir con asignaciones académicas. El desgaste fisico y aumento de peso.
Estrés, ansiedad y atencion dispersa. Estos relatos son complementados con sonorizacion
diferencial, por ejemplo, cuando Deivid menciona la acumulacion de platos y ropa en su cuarto,

se escuchan sonidos de textura viscosa para acentuar la sensacion de suciedad.

2.2.4 Desercion, permanencia y ambivalencia

Otro eje del capitulo es la desercion universitaria. Fabio narra el por qué tomo la decision
de retirarse de la carrera, explica que se acumularon “mil razones” fisicas, mentales, académicas
y laborales que hicieron insostenible seguir con uno de los dos roles al tiempo. En el guion se
hace énfasis en la ambivalencia de la decision: sentir alivio por dejar atrds una carga, pero sentir

el peso de la decision.

Desde una vision institucional, el profesional de ASES explica que el trabajar en si no es
un factor de riesgo sino las condiciones laborales y si estas son obstaculos para desempefiarse

como estudiante, pero que también puede ser un factor protector frente a la desercion.
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El capitulo también narra la experiencia de la no desercion de Karola, quien afirma que a
pesar de haber querido “desertar de la vida”, no quiere desertar de la universidad porque
reconoce una inversion de recursos como tiempo, salud mental y dinero. Por lo cual, no desea

desperdiciar todo el esfuerzo de estos afios.

2.2.5 Cierre del capitulo

El cierre del capitulo combina los dos tultimos fragmentos del poema que evocan la
pregunta ;Por qué quedé si soy tan diferente a ellos (los que no trabajan)? y espiritu de resiliencia
y resistencia desde el arte; Un testimonio de Karola sobre el trato de algunos docentes que, con
palabras disfrazadas, le transmiten que no deberia estar ahi o que es un “malgaste de impuestos”;
y una narracion final donde se plantea que estudiar y trabajar “no deberia sentirse como una

prueba de resistencia” y se agradece a quienes prestaron sus voces.

En general, en el capitulo, las melodias suaves y el montaje sonoro se mantienen como un
elemento estético de cohesion que dota de una atmosfera de sensibilidad y de melancolia. El
cierre acentua el tono critico pero sensible, sefialando que la permanencia académica no es

cuestion de suerte sino de privilegios.
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2.3 Construccion del guion del Capitulo 2

Este capitulo recibe el nombre de “Cronicas del Estudihambre”. El término estudihambre
es una forma coloquial y satirica de unir las palabras estudiante (persona que estudia) y hambre
(en referencia a la falta de alimento), para referirse a aquellos estudiantes que, debido a
complicaciones econdmicas, deben gestionar sus recursos cuidadosamente si desean subsistir

econdmicamente mientras estudian una carrera universitaria.

El segundo capitulo se orienta a profundizar en las condiciones laborales de los
estudiantes, a reflexionar como sociedad frente al fendmeno de la explotacion laboral juvenil y

los alcances o ayudas institucionales frente a estas realidades.

2.3.1 Apertura: explotacion y rutina laboral

El capitulo inicia con un bostezo acompafiado de una musicalizacion asociada al despertar,
mientras la narradora describe una rutina laboral extenuante y sefiala su normalizacion: levantarse
a las 4am, trabajar mas de 8 horas y pasar 4 horas en transporte. Se hace énfasis en que estudiar y
trabajar no es en si una eleccion libre sino una forma de sobrevivir. En esa narracion se enmarca
la experiencia de Deivid, quien cuenta sobre su antiguo trabajo donde trabajaba 12 horas, contaba
con s6lo 15 minutos de almuerzo y tratos humillantes de clientes y jefes. También nos cuenta las
razones por las cuales empezd a trabajar, pues se volvid una de las fuentes de ingresos de su

hogar. Afirma que no se podia “dar el lujo de solo seguir estudiando”. Esta frase sefiala una vez
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mas que la posicidon de un estudiante que no trabaja o tiene condiciones Optimas de trabajo es una
cuestion de privilegios. El profesional de ASES explica que el riesgo no es trabajar, el riesgo es
cuando se tiene un trabajo que interfiere y obstaculiza la vida académica y su situacion financiera

depende mayoritariamente del trabajo.

2.3.2 Vox pop y figura del “estudihambre”

El hilo conductor del capitulo se estructura a partir de tres segmentos de vox pop: el
primero indaga sobre el significado del término “estudihambre”, el segundo explora las
sensaciones asociadas a estudiar y trabajar simultaneamente, y el tercero aborda el acceso a los

servicios de acompafiamiento institucional.

La figura del “estudihambre” aparece por primera vez en este capitulo. Sin embargo, se
habia contemplado que apareciera desde el capitulo 1 para que fuera un chiste que conectara los
dos capitulos. Sin embargo, por el tono mas serio que fue tomando el capitulo 1, se decidid
eliminar ya que el tono jocoso chocaba mucho con la atmdsfera de melancolia del poema. Este
término es avistado por primera vez en memes de las redes sociales de Karol Caicedo, a quien le
atrae inmediatamente el trasfondo crudo y de burla social del término. La palabra, desde su
experiencia empirica, originalmente se referia a los estudiantes foraneos, estudiantes que nacieron
en lugares periféricos o pueblos y se desplazaban para vivir en las grandes ciudades y estudiar
ahi. Por lo tanto, para sostener su vida en las ciudades, tenian que consumir comida de bajo costo

como la “maruchan”, una sopa de fideos instantanea.
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La palabra fue mutando hasta ser un término que se aplica a cualquier estudiante que
dependa de su actividad econdmica para garantizar su permanencia en la universidad, que no
coma ni duerma bien. En el voxpop, una estudiante menciona que, aunque es un meme
mayormente usado por mexicanos, abraza la realidad de muchos estudiantes latinoamericanos.
Aunque algunos de los estudiantes que participaron no habian escuchado nada o poco sobre esta
palabra, sus respuestas se acercan al uso que se le da en redes sociales (Sudrez, s.f.), donde se
describe como una forma de nombrar las condiciones precarias de estudiantes que deben

sostenerse econdmicamente.

A lo largo del capitulo aparecen otras dos piezas de voxpop intercaladas. La primera
indaga sobre la definicion de un “estudihambre”, el segundo es sobre qué se siente estudiar y
trabajar al tiempo y el tercero es sobre acceso al servicio de acompafiamiento de la Universidad
del Valle, entre los testimonios y las voces de la institucién. La segunda tiene como pregunta:
(qué se siente estudiar y trabajar al mismo tiempo? En esta pregunta, aunque la indicacion era
“en una palabra ;qué se siente estudiar y trabajar?” para hacer un collage sonoro que jugaria con
la repeticion de las palabras que dijeran para acentuar lo ciclico de sus situaciones, (si no trabajo,
no estudio, si trabajo no me da tiempo para estudiar) los estudiantes empezaron a responder de
forma extensa, manifestaron que no era una pregunta facil de responder en una sola palabra y se
alargaban en su respuesta. Asi que decidimos dejar sus respuestas extensas ya que nos parecia la

expresion mas genuina de sus situaciones.

La ultima pieza de voxpop tiene como pregunta: jhas acudido a un servicio de

acompafiamiento? Con esta pregunta queriamos conocer un poco mas a fondo las razones de
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asistencia o inasistencia de los estudiantes, ya que, de nuestros tres protagonistas, solo Karola
manifestd haber acudido a uno de estos servicios. Como resultado obtuvimos respuestas variadas,
desde la desconfianza en la efectividad para erradicar los problemas estructurales, hasta la
creencia de que es propaganda universitaria. Nos da un punto mas amplio sobre como los

estudiantes se relacionan con estos servicios.

2.3.3 Datos laborales y vulnerabilidad juvenil

En esta seccion, la narradora presenta y analiza estadisticas sobre la ocupacion juvenil
entre junio y septiembre de 2025, informacidon que complementa con un articulo de infobae que
sefala que los sectores del comercio y de la agricultura son los que menos derechos garantizan a
los jovenes. Ese dato sirve como disparador para una pregunta clave: ;por qué a los estudiantes
trabajadores se les explota tanto, incluso sabiendo que son una poblacion vulnerable de la que
dependen muchas familias? En este punto, se opta por no ofrecer una respuesta definitiva,

reconociendo la complejidad estructural del fendmeno y el alcance interpretativo del reportaje.
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2.3.4 Responsabilidad institucional y accesibilidad del acompafiamiento

En esta parte del producto sonoro nos quisimos centrar en profundizar en el
funcionamiento y las tensiones entre nuestros estudiantes y la oferta institucional de
acompanamiento. La profesional de DEXIA menciona que se apoyan en el acompaiamiento de
pares de ASES; La directora del Servicio psicoldgico dice que muchos estudiantes asisten solo
cuando ya estdn con graves problematicas de salud mental y Fabio, el profesional de ASES, dice
que, a pesar de la amplia oferta de acompafiamientos, hay una distancia entre las necesidades del
estudiante y estas ofertas. Frente a estas explicaciones, se hace un contrapunteo con los
testimonios de Deivid y Fabio donde exponen ciertas barreras. Fabio dice que se siente
abandonado por la institucionalidad, reconociendo poco apoyo por parte de algunos profesores y
sefialando la falta de respuesta frente a sus solicitudes de subsidios socioecondémicos al momento
de reingresar al programa académico. Por otro lado, Deivid sefiala que no tenia conocimiento
sobre los canales de ayuda y explica que durante su induccion nunca se le indic6 adecuadamente
como podia acceder a estos servicios. Indica que esta induccidon se centrd en espacios fisicos

como el CDU y la biblioteca, pero no tanto en las rutas de apoyo.

La narradora retoma estas tensiones al sefialar que “hay acompanamiento, pero no tiempo,
y sin tiempo no hay nadie que tome el acompafiamiento”, mostrando cémo la falta de tiempo se

convierte en un obstaculo estructural para acceder a estos servicios.
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2.3.5 Propuestas y reflexiones desde las voces estudiantiles

Para el final del capitulo se abre un espacio para que los estudiantes expresen como
desearian que los profesores y la institucionalidad actuaran frente a estos casos. Deivid plantea
que los docentes deberian ofrecer flexibilidad y posibilidades de entregar después de la fecha con
la nota rebajada. Es decir, ya no se calificaria sobre cinco, sino sobre cuatro. Expresa no querer
que le “regalen la nota”, sino que se tenga en cuenta que no se dispone del mismo tiempo que los
demas. Karola cuestiona como se interseccionan en un “descendente para el fracaso” los estudios,
el autocuidado, el ser una mujer negra empobrecida y dice que se deben empezar desde la justicia
y la equidad. Fabio propone flexibilizar y actualizar beneficios como el subsidio académico, de
modo que quienes desertan puedan retomarlos al reingresar si sus condiciones siguen siendo las

mismas de cuando desertaron.

El capitulo finaliza las intervenciones de los estudiantes con dos reflexiones. Karola
argumenta que la Universidad deberia plantearse investigar mas sobre el impacto que tiene la
misma sobre sus estudiantes. Y Deivid invita a no callarse, a pedir ayuda en los momentos

idoneos, a reconocer los limites del cuerpo y no pensar solo en dinero.
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2.4 Articulacion con la pregunta de investigacion

La construccion del producto sonoro no se limitd a una tarea técnica y creativa, sino que
fue un ejercicio de investigacion y analisis en si mismo. A través de las decisiones de guion se
busco responder a preguntas como: ;Qué implica para la permanencia estudiantil que la
universidad cuente con servicios de acompafiamiento, pero que estos no sean plenamente
accesibles para quienes no tienen tiempo? y ;cémo se reconfiguran las trayectorias académicas

cuando el trabajo se vuelve obligacion?

El montaje de voces estudiantiles e institucionales, junto con los datos estadisticos, el hilo
poético y el disefio sonoro son elementos que permiten problematizar la idea de que la
permanencia depende solo del mérito individual y mostrar que se trata de un fendomeno

atravesado por condiciones estructurales y decisiones institucionales.

2.5 Cambios en la estructura de los guiones

En pro de una escucha amena que conecte con nuestros oyentes, se dejaron fuera del
producto final varios testimonios, se cambiaron narraciones, tonos e intenciones. Ambos
capitulos estaban planeados para tener un toque de ironia y sarcasmo. Sin embargo, el poema,
gracias a la sentida interpretacion de su autora, tenia un tono muy solemne y hasta triste. Por lo

que hacia un choque fuerte con las intervenciones sarcasticas de la narradora. Al inicio nos
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parecid muy coherente ya que nuestro humor tiende a ser muy de contrastes, a reirnos de la
tragedia y a hacer chistes con el dolor. No obstante, al someter el capitulo a una escucha con un
grupo selecto de personas (nuestros padres y amigos), nos sefialaron que parecian dos capitulos

diferentes y el tono de reflexion al que invitaba el poema se perdia.

Otra modificacion del capitulo 1 fue la sonorizacion, al inicio estaba muy presente el uso
de sinestesia, sin musicalizacion, lo que daba mas un ambiente de dureza que tampoco fue del

agrado de nuestro grupo de escucha.

Ahora, para el capitulo 2 los desafios eran mayores, ya que en este la intencion de usar el
sarcasmo y la ironia solo estaban presentes en los primeros 4 o 6 minutos de la pista. En el
momento en que hablaba una voz institucional, el tono cambiaba a uno mas serio. Por lo que
musicalizar ese contraste fue un desafio. Estos primeros minutos gozan de musicalizacion y los
siguientes se limitan a no tenerlos, por lo que se optd por dejarlos y que asi el producto fuera mas

uniforme.

2.6 Dificultades y aprendizajes en la escritura del guion

Durante la escritura de los dos capitulos se presentaron varias situaciones a resolver. La
primera fue la seleccion y construccion de discurso. Algunos estudiantes entrevistados se

emocionaban con ciertas preguntas y daban respuestas muy extensas que daban lugar a alguna
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desviacion, que quedaba fragmentada en medio del discurso que si se ajustaba mas a la pregunta.
Por ende, hubo un trabajo fuerte de extraccion y construccion de discurso, siempre desde el

respeto a la intencion de la persona entrevistada.

Luego se tuvo que buscar una forma en la que el montaje permitiera sefialar la explotacion
y las fallas institucionales, pero sin culpabilizar individualmente a funcionarios o servicios, sino
situando el problema en las condiciones estructurales y las limitaciones de la oferta institucional.
Por tultimo, la gestion del tiempo y de nuestro propio cansancio durante la realizacion de este
proyecto fue un verdadero desafio; los Ultimos meses nos enfrentamos a jornadas de creacion
nocturnas y siestas en la mafiana antes de ir a trabajar por la tarde. Escribir y crear sobre lo que
implica estudiar y trabajar al tiempo, siendo también estudiantes trabajadores, implicd reconocer
el impacto emocional de este proyecto y el apego a los relatos por sentirse identificado con los

mismos.

Para concluir, creemos que estos desafios se convirtieron en aprendizajes metodologicos
sobre la importancia del ejercicio de la escucha a los estudiantes mas alla de una cifra, de
cuestionar de qué formas nos llegan o acudimos a las ayuda institucionales y de la importancia de
crear por y para la comunidad universitaria, ya que estas producciones sirven de insumos para la
reflexion del papel de la academia en las vidas de los estudiantes y en la nuestra; el impacto de
las malas condiciones laborales y la sensibilizacion de cémo tratamos las dolencias psicoldgicas y

fisicas.
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3. Analisis, resultados y reflexiones del proceso

En este ultimo capitulo se recogen los hallazgos, decisiones y reflexiones metodologicas
que son resultado de la planeacion y realizacion de nuestro podcast documental. Esto no se limita
a un andlisis del producto final, sino a comprender como el proceso investigativo y creativo pudo
derivar en una lectura critica de las experiencias de los estudiantes trabajadores en la Universidad

del Valle.

3.1 Resultados emergentes del producto sonoro

El podcast no se plane6 como un producto cuantitativo, sino como una mezcla a medio
camino entre una investigacion cualitativa y cuantitativa. Gracias a esto, se disciernen patrones y
constantes narrativas en los testimonios de Deivid, Fabio y Karola, asi como en las fuentes

institucionales.

El audio nos permitid ser testigos de las respiraciones, las risas nerviosas, las pausas, el
cansancio y el silencio, lo cual nos transmitid informacion que no solo se obtiene con las

palabras.
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3.1.1 El cansancio materializado en lo cotidiano

En los tres testimonios de los sujetos entrevistados se pueden notar experiencias
compartidas: levantarse temprano en la mafiana, hacer las cosas con prisa, acumular trastos y
ropa sucia, no cumplir con responsabilidades de la universidad o del trabajo y sentir que no hay
suficiente tiempo para hacerlo todo. Esto no se afiadié para generar un efecto dramético, sino

porque corresponde a un patrén comun de agotamiento fisico y mental.

En un principio podrian parecer historias anecdoticas, pero puede verse una estructura

generada por escasez de tiempo que pasa factura al cuerpo y a la psique de una persona.

3.1.2 La salud mental como frontera limite

Los efectos de estas circunstancias no son sélo emocionales, como lo demuestran los
casos de Karola (trastorno ansioso—depresivo diagnosticado) y Deivid (pérdida de peso, migrafias
y agotamiento extremo), sino que también causan dafio fisiologico. La presencia de estos
sintomas, a los que se les suma hipersomnia, sobrepeso acelerado, insomnio, dolores de cabeza y
ansiedad, demuestra que trabajar y estudiar simultdneamente deterioran los cuerpos de quienes ya
sufren de condiciones socioecondmicas previas. Con esto en cuenta, la salud mental no se origina
como una problematica individual, sino como el resultado de combinar exigencias académicas,

explotacién laboral y falta de tiempo para autocuidado.
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3.1.3 Invisibilizacion institucional percibida

Las voces institucionales que empleamos (ASES, DEXIA y el Servicio Psicologico de la
Universidad del Valle) describen rutas, talleres de acompafiamiento y protocolos que, a simple
vista, pueden ayudar a aliviar las cargas de los estudiantes; sin embargo, los relatos de los

estudiantes demuestran que hay diferencia entre la oferta y el acceso.

Deivid plantea que la universidad no anuncia de forma efectiva la existencia de estos
servicios. Mientras Fabio admite sentirse abandonado por la institucion, especialmente al
momento de aplicar a subsidios o hacer reingreso. Esto sugiere que la institucionalidad, a pesar
de encontrarse presente, no se muestra del todo accesible para aquellos que estan mas
sobrecargados, lo que lleva a que quienes mas necesitan la ayuda sean quienes menos tienen

tiempo para aprovecharla.

3.1.4 La desercion como alivio y peso

Fabio describe la desercion como una manera de alivio, describiendo que de ese momento
en adelante, como minimo, tendria una cosa menos de la que preocuparse; y sin embargo,
también lo describe como una herida que no sana del todo, incluso tras haber hecho el proceso
necesario para reingresar a la universidad. Esto evidencia que la desercion no es un fracaso del

individuo, sino el resultado esperable de soportar condiciones insostenibles.
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En contraposicion, Karola describe su negativa a desertar como un acto cuasi politico, y
cargada de dolor, afirma que de desertar, estaria desperdiciando el tiempo, el dinero y todos los

recursos invertidos en su estancia en la institucion.

Ambas posiciones dejan ver la permanencia universitaria no como algo lineal ni meritorio,

sino como un fendmeno marcado por la desigualdad.

3.2 Reflexiones criticas sobre el acompaifiamiento institucional

El podcast no solo nos permitid explorar lo que piensan y sienten los estudiantes, sino
también la manera en que la institucion se ve a si misma. La perspectiva de funcionarios
pertenecientes a la universidad nos dio una idea mucho mas clara de su funcionamiento y de sus

limitaciones al momento de abrir sus puertas a los estudiantes con dificultades.

3.2.1 Programas con intencion, pero insuficientes

ASES, en su rol de acompafiamiento para los estudiantes, define la situacion laboral como

un factor de riesgo, DEXIA los orienta en el manejo y aprovechamiento del tiempo, y el Servicio
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Psicologico enfatiza que muchos estudiantes acuden a sus servicios cuando el peso de sus

responsabilidades ya los ha sobrepasado.

Lo que se evidencia es un sistema que si busca acompanar, pero que se adhiere a ciertos
limites estructurales de los que no puede desligarse: la universidad no es una IPS, y, por lo tanto,
no cuenta con las herramientas mas eficaces cuando se trata de brindar apoyo médico; los equipos
son reducidos; las vias de comunicacion no son tan fuertes como podrian ser; la oferta no

contempla tiempos flexibles para trabajadores.

La conclusion a la que llegamos es que la oferta institucional estd enfocada a estudiantes
“con tiempo”, teniendo esto en mente, lastimosamente, excluye a aquellos estudiantes que

trabajan, aunque sin intencion explicita de hacerlo.

3.2.2 La tension entre flexibilidad docente y estandares académicos

Los testimonios muestran que varios estudiantes no esperan que los profesores
simplemente les den buenas calificaciones por el simple hecho de tener que trabajar, sino que
reconozcan sus condiciones. Flexibilidad no es sinonimo de bajar la exigencia, todo lo contrario,

se trata de reconocer desigualdades reales en materia de tiempo, energia y salud mental.
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El podcast evidencia que sin un minimo de la mencionada flexibilidad, la universidad

puede producir desigualdades bajo el pretexto de la meritocracia.

3.3 El proceso creativo como método de investigacion

Mas alla de producir un producto comunicativo, la creacion del podcast funciond como un

método de investigacion cualitativa, en tres niveles:

1. La escucha activa como herramienta analitica
2. El guion como espacio ético
3. La poesia como forma de expresion y cuidado

3.3.1 La escucha activa como herramienta analitica

Escuchar las grabaciones, transcribir silencios y titubeos y seleccionar aquellos
fragmentos que mas llamaran nuestra atencion nos obligd a profundizar en como se narra el

cansancio, el dolor y la resistencia.
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La escucha permiti6 captar: cuando alguien duda, cudndo su voz se quiebra, cuando
acelera por ansiedad o cansancio y cuando se permiten a si mismos reir. Estos detalles son
hallazgos que transmiten informacidén y emociones que el texto no puede transmitir con la misma

facilidad.

3.3.2 El guion como espacio de ética

En la edicién se decidid explicitamente no usar aquellos fragmentos que expusieran en
exceso la intimidad de los participantes, sin importar lo utiles que pudieran haber sido para el
podcast. Esto implico: mantener rigor periodistico sin caer en el morbo, respetar los silencios,
evitar estetizar el sufrimiento y no mostrar datos sensibles que puedan ser contraproducentes para
los entrevistados. La ética no fue un apartado tedrico, sino una practica que mantuvimos en cada

corte del audio.

3.3.3 La poesia como método de cuidado

La inclusioén de un hilo poético no se hizo con el fin de que ésta decorara el podcast, pues
funciona como un espacio para respirar y tranquilizarse, tanto para la narradora como para el
oyente. A través de esta expresion poética, fue posible crear una atmdsfera donde se respetan las

voces de quienes narran experiencias dolorosas y las cuales les han marcado.
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3.4 Aprendizajes del proceso

El desarrollo del podcast permiti6 reconocer distintos aprendizajes no previstos en un

inicio:

3.4.1 Estudiar y trabajar es un problema estructural, no individual

Los testimonios desmontan la idea de que la dificultad de combinar estudio y trabajo es un
asunto de “falta de disciplina”. Las afectaciones aparecen como resultado de: pobreza monetaria,
explotacion laboral normalizada, docentes que no poseen las herramientas para acompaiiar a los
estudiantes, salud mental fragil, oferta institucional poco accesible y sobrecarga emocional

acumulada durante la pandemia.

3.4.2 El tiempo es un recurso desigual

Uno de los hallazgos mas importantes que se logré fue comprender que el tiempo de

estudio-trabajo no es el mismo para todo el mundo. Las horas libres de las que carecen quienes
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trabajan no solo los privan de descanso, sino de acceder a las ayudas y apoyos que podrian serles

de utilidad, y esto es una desigualdad que, a pesar de no ser ampliamente visible, es decisiva.

3.4.3 La creacion sonora produce cercania

El uso de herramientas sonoras permitid que la investigacion no culminara inicamente en
un analisis, sino en un producto con profundidad narrativa y artistica, que pone sobre la mesa

puntos de vista criticos.

El oyente del podcast no s6lo comprende la precarizacion del cuerpo y la mente del
estudiante trabajador, sino que, en mayor o menor medida, la siente y logra empatizar con sus

retos.

3.5 Conclusiones

La investigacion y construccion del reportaje sonoro permiten entender que el fendémeno
del estudiante trabajador no responde unicamente a decisiones individuales ni puede atribuirse a
la falta de disciplina. Por el contrario, se configura en relacién con condiciones sociales,

culturales y econdmicas que inciden en la vida universitaria. En este sentido, se evidencia que
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factores como la desigualdad de oportunidades, la precariedad laboral y ciertas limitaciones
institucionales configuran un escenario complejo para aquellos estudiantes que deben

simultdneamente sostener sus estudios y su subsistencia econdmica.

Los resultados obtenidos dialogan con los marcos tedricos abordados, particularmente en
relacion con el burnout, la precarizacion laboral y la desercién académica. En los testimonios
analizados se identifican manifestaciones de agotamiento fisico, deterioro emocional, condiciones
laborales inestables y dificultades para equilibrar las exigencias académicas y econdmicas.
Asimismo, la revision de estudios en contextos latinoamericanos permite situar estos hallazgos
dentro de una problematica mas amplia, que trasciende el caso especifico de la Universidad del

Valle.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la comprension del tiempo como un recurso
distribuido de manera desigual. En los casos analizados, los estudiantes trabajadores disponen de
menos tiempo para cumplir con sus responsabilidades académicas, asi como para el descanso y el
autocuidado. Esta limitacidon incide de manera significativa en sus trayectorias educativas y

posibilidades de permanencia.

Los testimonios también evidencian efectos fisicos y psicologicos asociados a la
simultaneidad, tales como migrafias, alteraciones en el peso, trastornos del suefio y ansiedad.
Estos efectos no deben entenderse como situaciones aisladas, sino como expresiones de una carga

sostenida de exigencias académicas y laborales en contextos de vulnerabilidad.
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En relacion con la desercidn, los relatos permiten observar diferentes formas de afrontarla.
En algunos casos, se configura como una decision dolorosa pero necesaria frente a condiciones
insostenibles; en otros, la permanencia se asume desde la resistencia. Estas experiencias muestran
que la permanencia universitaria no puede comprenderse como un proceso lineal ni
exclusivamente meritocratico, sino como un fendomeno atravesado por multiples factores

estructurales.

Por otra parte, las entrevistas con actores institucionales evidencian la existencia de
programas y estrategias de acompainamiento orientadas al bienestar estudiantil. Sin embargo, en
los casos analizados, también se identifican tensiones entre la oferta institucional y las
posibilidades reales de acceso por parte de los estudiantes trabajadores, especialmente debido a

limitaciones de tiempo y a la flta de informacidn oportuna sobre estos servicios.

El proceso de construccion del reportaje permiti6, ademds, reconocer el valor
metodologico de la escucha activa como herramienta de andlisis, asi como la importancia de
abordar las experiencias de los participantes desde una perspectiva ética, evitando la
sobreexposicion de su intimidad. En este sentido, el recurso poético contribuyd a generar un

espacio narrativo que favorece la sensibilidad y la comprension de las experiencias relatadas.

A partir de estos hallazgos, se sugiere que la permanencia académica de los estudiantes
trabajadores no deberia depender exclusivamente de su capacidad de resistencia individual. En
cambio, se plantea la necesidad de fortalecer estrategias institucionales que reconozcan el trabajo

como una variable en la vida universitaria. Esto implica, entre otros aspectos, mejorar la
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comunicacion de los servicios disponibles, ampliar su cobertura y explorar mecanismos de mayor

flexibilidad que respondan a las condiciones reales de esta poblacion.

En ultima instancia, este trabajo no busca ofrecer respuestas definitivas a la problematica
abordada, sino contribuir a su visibilizacion y abrir un espacio de reflexion dentro de la
comunidad universitaria. En este sentido, el reportaje sonoro se configura como un dispositivo
que permite problematizar las condiciones en las que muchos estudiantes desarrollan su vida
académica y fomentar discusiones orientadas a la construccion de entornos educativos mas

equitativos.
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