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Resumen

La continuidad de un establecimiento o pyme del sector comercial, no depende
solamente de si ofrece sus productos o servicios a los consumidores. Se deben tener
a consideracion una gran cantidad de factores para crear un conjunto de
herramientas que brinden solidez financiera que proporcionen gestion y control para
sostenerse, enfrentar los retos del mercado laboral, la competencia, reducir costos y
captar la mayor cantidad de clientes.

En este proyecto se presenta un estudio investigativo donde se plantea una
propuesta de modelo practico para la gestion y control financiero de Pequefias y
medianas empresas (Pymes) del sector comercial del municipio de Tulua, Valle del
Cauca a través de una caracterizacion de las organizaciones y la informacion
contable y financiera necesaria para la toma de decisiones al finalizar los periodos
contables.

Posteriormente, se determinaron las herramientas de apoyo a la gestion contable y
administrativa que permitieran estructurar y ordenar la informacion obtenida de cada
entidad, como lo fueron el Balanced ScoreCard, estrategia para orientar los recursos
organizacionales al cumplimiento de la estrategia y mision empresarial, Flujo de
Efectivo, entre otros. Las cuales se documentaron para finalmente disefiar un modelo
de gestidon y control financiero que aplique a las pequefias y medianas empresas del
municipio de Tulua, del sector comercial.

El estudio fue desarrollado bajo el tipo de investigacion descriptiva, en donde el
propésito es la delimitacién de los hechos que conforman el problema de interés;
adicionalmente, se aplicO el método cuantitativo, como mecanismo de analisis
ordenado, coherente y légico del problema.

Una vez que se realiz6 el proceso investigativo se pudo concluir que la identificacion
de las caracteristicas de las pymes del municipio de Tulua, Valle del Cauca es que
no aplican herramientas administrativas, basando su labor en el empirismo y la falta
de asesoria profesional.

Palabras clave: Gestion, control, finanzas, herramientas, premisas, caracteristicas,
beneficio, procesos.



Abstract

The continuity of an establishment or SME in the commercial sector does not only
depend on whether it offers its products or services to consumers. A large number of
factors must be taken into consideration to create a set of tools that provide financial
solidity that provide management and control to sustain themselves, face the
challenges of the labor market, competition, reduce costs and attract the largest
number of clients.

This project presents a research study which proposes a practical model for the
management and financial control of Small and medium enterprises (SMESs) of the
commercial sector of the municipality of Tulua, Valle through a characterization of
organizations and information accounting and financial information necessary for
decision-making at the end of the accounting periods.

Subsequently, the support tools for accounting and administrative management were
determined, which allowed structuring and ordering the information obtained from
each entity, such as the Balanced ScoreCard, a strategy to guide organizational
resources to the fulfilment of the business strategy and mission. Cash, Point of
Balance, among others. Which were documented to finally design a model of financial
management and control that applies to the small and medium enterprises of the
municipality of Tulug, the commercial sector.

The study was developed under the type of descriptive research, where the purpose
is the delimitation of the facts that make up the problem of interest; additionally, the
guantitative method was applied as an orderly, coherent and logical analysis
mechanism of the problem.

Once the investigative process was carried out, it was concluded that the
identification of the characteristics of the SMEs of the municipality of Tulua, Valle is
that they do not apply administrative tools, basing their work on empiricism and lack
of professional advice.

Keywords: Management, control, finances, tools, premises, characteristics, benefits,
processes.
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GLOSARIO

e ACTIVIDAD FINANCIERA: La actividad financiera comprende tres funciones
basicas. Preparacion y analisis de la informacion financiera, determinacion de la
estructura de los activos y estudio del financiamiento de la empresa o estructura
financiera.

e ANALISIS FINANCIERO: Es el proceso que comprende la recopilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y los datos
operacionales de un negocio. Esto implica el calculo e interpretacion de porcentajes,
tasas, tendencias, indicadores y estados financieros complementarios o auxiliares,
los cuales sirven para evaluar el desempefio financiero y operacional de la empresa,
lo que ayuda de manera decisiva a los administradores, inversionistas y acreedores
a tomar sus respectivas decisiones.

e CONTROL: EI proceso de medir los actuales resultados en relacion con los
planes, diagnosticando la razon de las desviaciones y tomando las medidas
correctivas necesarias.

e COSTO DE CAPITAL: Es un porcentaje estimado para costear el valor del dinero
en el tiempo por medio de la VAN, TIR y IR. (Es lo que le cuesta en promedio
ponderado a la empresa cada peso que es utilizado en su estructura financiera, es
decir en sus pasivos y su patrimonio).

e CUADRO DE MANDO INTEGRAL - Balanced Scorecard: es una herramienta
revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de la mision a
través de canalizar las energias, habilidades y conocimientos especificos de la gente
en la organizacion hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo, Permite tanto
guiar el desempefio actual como apuntar al desempefio futuro.

e GESTION: hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo.

e GESTION FINANCIERA: consiste en administrar los recursos que se tienen en
una empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que
esta pueda funcionar.

e INDICADOR: Cuantificador, entendido como procedimiento que permite
cuantificar alguna dimension conceptual y que, cuando se aplica, produce un
namero. Suele ser empleado para comparar desempefios entre periodos o entre
entornos geograficos o sociales.

e PRESUPUESTO: Calculo de los gastos e ingresos que se produciran en un
periodo de tiempo determinado.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cuantificador

e PYME: Hace referencia al grupo de empresas pequefas y medianas con activos
totales superiores a 500 SMMLYV y hasta 30.000 SMMLYV de acuerdo al descrito en el
decreto 3022 de 27 de diciembre de 2013 el cual fue modificado por el decreto 2267
de Noviembre de 2014.

e RIESGOS: Es un analisis que nos permite visualizar qué pasaria con la
rentabilidad de la empresa en caso de que surgieran dichos riesgos como pueden
ser subitos aumentos en las tasas de interés, no recuperar por completo las cuentas
por cobrar, disposiciones gubernamentales como impuestos, etc.

e SISTEMAS DE COSTOS: Son el conjunto de procedimientos, técnicas, registros e
informes estructurados sobre la base de la teoria de la partida doble y otros.

e TIR: Es una medida de la rentabilidad del proyecto, el criterio de valoracion es que
si ésta es mayor que el costo promedio ponderado o la tasa de oportunidad de los
inversores, indicard que el proyecto es rentable y por consiguiente podra ser
aceptado.

e VIABILIDAD ECONOMICA: Busca definir, mediante la comparacion de los
beneficios y costos estimados de un proyecto, si es rentable la inversion que
demanda su implementacion.

¢ VPN: Permite determinar si una inversion cumple con el objetivo basico financiero:
maximizar la inversion.



1 INTRODUCCION

Cualquier empresa que desee ser competente y sostenible en el tiempo requiere
de estrategias y herramientas de gestion y control financiero como recurso clave
para la determinacion de costos y beneficios de la inversion en la labor que
desempefia, mejorando la toma de las mejores decisiones con el propoésito de
generar mayores ingresos y captar mayor cantidad de clientes. En relacion a lo
anterior, se hace realmente importante que las pequefias y medianas empresas
del sector comercial del municipio de Tulua posean recursos y herramientas para
el mejoramiento de la direccion administrativa de sus negocios como pilar para su
sostenibilidad, optimizacibn de recursos e inversion, dinero que puede ser
destinado a crear calidad integral de la misma, mercadeo, creacién de ventajas
competitivas como la atencion al servicio en los clientes de forma ideal o
generacion de marca y reconocimiento.

Por ende, el objetivo del trabajo que aqui se presenta, consiste en un proyecto
investigativo enfocado en mostrar el potencial de la gestibn y control de las
finanzas en relacion a su aplicabilidad en las Pymes del sector comercial del
municipio de Tulua, Valle del Cauca para que sus ingresos sean maximos y sus
inversiones acordes a la calidad idonea de los productos y servicios ofrecidos al
mercado, generando valor para su crecimiento empresarial.

En este proyecto se plantea una propuesta de modelo practico para la gestion y
control financiero de las pymes del sector comercial del municipio de Tulud, el cual
se realiz0 a través de una caracterizacion de las empresas del sector para analizar
su comportamiento y manejo de la informacién contable dentro de las mismas, lo
cual permitié evidenciar las debilidades y vacios que presentan los directivos y su
desconocimiento de la aplicabilidad e importancia de los estados financieros,
indicadores entre otros.

Posteriormente se determina qué informacion contable y financiera es necesaria al
momento de tomar decisiones al finalizar el periodo contable; los estados
financieros reflejan la situacion actual de una empresa, el resultado de sus
operaciones y el cambio que han experimentado sus recursos de un periodo a
otro. Muestran ademas los resultados de la gestion administrativa y permite
evaluar factores como rentabilidad, solidez, nivel de endeudamiento vy
proyecciones de la empresa.

Por ultimo se formula el modelo practico para la gestion y control financiero de las
pymes del sector comercial del municipio, el cual proporciona una herramienta
sumamente poderosa para la toma de decisiones acertadas y de crecimiento
empresarial. Permitiendo entablar objetivos e indicadores para realizar un proceso
de gestion y control de toda empresa.
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2 TITULO

Disefio de un modelo practico para la gestion y control financiero de Pymes
del sector comercial del municipio de Tulua.
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3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1 ANTECEDENTE DEL PROBLEMA

LListerri*, informa que en los 14 paises méas grandes de América Latina y el Caribe
existen al menos 8,4 millones de empresas formales, de ellas, un 93% son
microempresas; 6,8% son pequefias y medianas y solo un 0,2% son grandes
empresas.

De igual modo, la fuente citada anteriormente afirma que la micro, pequefia y
mediana empresa representan entre el 60% y el 80% del empleo en la mayoria de
los paises de la region. Durante las ultimas dos (2) décadas, las microempresas y
las Pyme pasaron a ser las principales fuentes de generacién de empleo, creando
6 de cada 10, y 3 de cada 10 nuevos puestos de trabajo respectivamente, lo que
tiene un efecto directo sobre la participacion de las mismas en el Producto Interno
Bruto (PIB) en la mayoria de los paises que identifican e implementan politicas de
estado para incentivar el desarrollo de estas unidades productivas.

En Colombia, segun cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo?, y de
las Camaras de Comercio, las MiPymes constituyen el 99.7% de las empresas
(95% micros, 4.7% Pymes y 0.3% grandes), generan un 63% del empleo y un 37%
de la produccién.

El Grupo de Investigacion de Productividad y Competitividad de las
Organizaciones en el marco de la investigacion del Doctorado en Administraciéon
de Empresas de la Universidad CEU San Pablo de Espafia, realiza aproximacion a
la problematica de financiamiento que afrontan las empresas pequefas y
medianas en Colombia, en donde se identifica que estas son un factor
fundamental en la generacién de empleo y crecimiento innegable y que a pesar de
esto las Pymes son el segmento empresarial que mas obstaculos afronta para su
desarrollo siendo uno de estos y de mayor relevancia el del financiamiento, sobre
todo el de largo plazo, ya que es con éste que se puede soportar la inversion y el
crecimiento en los negocios.®

! LLISTERRI, Juan José. En Guia operativa para programas de competitividad para la pequefia y mediana
empresa. Banco Interamericano de Desarrollo. Serie de buenas practicas del Departamento de Desarrollo
Sostenible. Disponible en linea: <http://www.iadb.org/intal/intalcdi/PE/2010/07034.pdf>. Consultado el 28
de agosto de 2016.

2 COLOMBIA, MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Disponible en linea:
<www.mincomercio.gov.co>. Consultado el 28 de agosto de 2016.

* SANCHEZ C, John Jairo; OSORIO G., Jaime y BAENA, Ernesto. En: Algunas aproximaciones al problema de
financiamiento de las PYMES en Colombia. Scientia Et Technica, vol. XIIl, nim. 34, mayo, 2015, pp. 321-324,
Universidad Tecnoldgica de Pereira. Colombia. Disponible en linea:
<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=84934054>
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De esta manera plantean la discusion sobre los diferentes problemas y obstaculos
en el financiamiento que enfrentan las Pymes en Colombia y las posibles
perspectivas en este campo para dichas organizaciones. Dichos obstaculos tanto
internos como externos se pueden categorizar asi: Restricciones al crédito,
dificultades en la identificacion y acceso a la tecnologia adecuada, formalizacion y
absorcion de nuevas tecnologias, limitaciones técnicas y competitivas que
imponen las escalas de produccion, la deficiente infraestructura fisica, falta de
asociatividad empresarial, carencia de directivos con capacidad gerencial y
pensamiento estratégico, dificultad de cimentar la articulacion del sector con la
gran empresa y con los sistemas de compras estatales, la inestabilidad politica, la
inflacion, la tasa de cambio, la delincuencia comun, los impuestos exagerados, la
corrupcion en diferentes ambitos, entre otros. En muchas latitudes la preocupacion
parece ser la misma: las empresas nuevas, pequefas y con capital familiar son las
gue enfrentan mayores restricciones crediticias, las anteriores restricciones estan
dadas en un limitado acceso a préstamos de largo plazo por las exigencias y
requisitos que les piden las entidades financieras a los empresarios o0 para
aquellas personas que quieren establecer un negocio nuevo tales como falta de
garantias o garantias limitadas, no contar con un historial crediticio, ni estudios de
proyecciones financieras, de mercado o planes de negocios, en algunos casos son
empresas informales, entre otros. *

En cuanto a la situacion de las Pymes en el Valle del Cauca, en el sector comercial
para el afio 2015, determinado por la Camara de Comercio de Tulud® muestra una
tendencia de crecimiento constante en los dltimos afios, confirmando que sigue
siendo el sector mas dinamico en cuanto al numero de unidades empresariales
nuevas y activas. De las nuevas empresas el 47,6% corresponden al sector
comercial con 803 unidades, el 34,7% de los activos reportados y el 37,4 de los
empleos generados.

Sin embargo, en el caso puntual del municipio de Tulud®, los resultados muestran
un deterioro en la percepcién del desempefio econémico del segundo semestre de
2015 por parte del empresariado Pyme con respecto 2014-Il. Como lo muestra el
Gréfico 1.

* SANCHEZ C, John Jairo; OSORIO G., Jaime y BAENA, Ernesto. En: Algunas aproximaciones al problema de
financiamiento de las PYMES en Colombia. Scientia Et Technica, vol. XIIl, nim. 34, mayo, 2015, pp. 321-324,
Universidad Tecnoldgica de Pereira. Colombia. Disponible en linea:
<http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84934054>

3 INFORME ECONOMICO DE LA JURISDICION 2015 Disponible en linea:
<http://www.camaratulua.org/index.php/servicios/itemlist/category/35-cat-observatorio-socioeco>.
Consultado el 5 de septiembre de 2016

® LA GRAN ENCUESTA PYME. Informe de resultados ler semestre 2016 Disponible en linea:
<http://anif.co/sites/default/files/uploads/GEP%20REGIONAL%201-2016.pdf>. Consultado el 9 de
septiembre de 2016
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Gréfico 1. Situacion economica pymes Tulua, Valle aio2015
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Fuente: La Gran Encuesta Pyme — Anif.

Para las pymes del sector comercial del municipio de Tulud, los principales problemas del
deterioro los cubren los problemas que se muestran en el Grafico 2.

Grafico 2. Problemas principales pymes sector comercial, Tulua Valle 2014-
2015

Sector comercio: principal problema (%)
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Fuente: La Gran Encuesta Pyme — Anif.
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3.2

Uno de los principales problemas son los altos impuestos, aunque es notable la
reduccion en comparacion al afio 2014. Aspectos que si incrementaron fueron la
influencia negativa de la competencia, los costos de insumos y la tasa de cambio.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Citando a Sanchez C., Osorio G. , & Bahena’ se considera que las pequefias y
medianas empresas (Pymes), a través del tiempo, han emergido como una
categoria intermedia que articula el mundo de la produccion en torno a los
procesos innovadores que se desprenden de la flexibilidad estructural de las
empresas, que les han permitido ser resistentes a las crisis ademas de ser
competitivas. Las Pymes evidencian la contribucién al empleo, a la produccion y al
valor agregado, siendo estos factores decisivos para la estabilizacion de una
sociedad equilibrada, que ofrezca calidad en los entornos econdémico, politico y
social.

Pero, a pesar que en los ultimos afios, las Pymes han aumentado su participacion
en el mercado interno y dinamizado la oferta de bienes y servicios, ademas de
haber creado nuevos empleos; posiblemente se les ha dificultado generar valor y
ser competitivos en la economia departamental, nacional y mas aun en la
internacional. La ausencia de un sistema de gestién y control financiero y
administrativo, la poca relevancia a los soportes contables como herramienta de
sustento para la solicitud de créditos de inversion, la ignorancia del tema fiscal y el
manejo inadecuado de recursos, representan las principales causas de la
desaparicion de las Pymes; donde por consecuencia las pequefias y medianas
empresas tienen menos acceso a los productos de crédito ofrecidos por el sistema
bancario en comparacion a las grandes empresas, a causa de la insuficiente
informacion contable y financiera, lo que hace que el proceso de evaluacién de
garantias, cobranza y respaldo de los créditos sea mayor, por lo que enfrentan
tasas de interés mas elevadas que las grandes empresas.

Es por esto, que el hablar de las pymes del sector comercial del municipio de
Tulua Valle del Cauca, es un posible problema, tomando como referencia los datos
obtenidos por la Camara de Comercio de la localidad®, muestra analiticamente
datos estadisticos del Registro Mercantil de la jurisdiccién, comprendida por 7
municipios del Centro y Norte del Valle (Andalucia, Bolivar, Bugalagrande, Riofrio,
Trujillo, Tulua, Zarzal) donde se contemplan los resultados del dinamismo

7 SANCHEZ C, John Jairo; OSORIO G., Jaime y BAENA, Ernesto. En: Algunas aproximaciones al problema de
financiamiento de las PYMES en Colombia. Scientia Et Technica, vol. XIIl, nim. 34, mayo, 2015, pp. 321-324,
Universidad Tecnoldgica de Pereira. Colombia. Disponible en linea:
<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=84934054>

# CAMARA DE COMERCIO DE TULUA. Comportamiento Empresarial a diciembre de 2015 Disponible en linea:
<http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/calidad/page/Informe-Comportamiento-
Empresarial-2015-2.pdf>. Consultado el 28 de agosto de 2016
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empresarial a diciembre de 2015, con datos de creacion de empresas, empleos
generados, y activos segun el tamafio de las empresas; mostrando la eficiencia en
la actividad empresarial para ayudar a la toma de decisiones y acciones de
inversion de indole tanto publica como privada, del mismo modo la busqueda
constante del mejoramiento de la competitividad en la jurisdiccién, evidenciandose
durante el afilo 2015 una reduccion del 10% en la creacion de empresas en
comparacion con el afio 2014, es decir 182 empresas menos, lo que genera una
disminucién del 58% en los activos reportados y un 16% en los empleos
generados, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Variacion creacion de empresas jurisdiccion Valle 2014-2015

Municpio | Empresas [ERESIE (en“:".lil‘fm} P’mz‘l’w % Empracm\% Empleo|% Aqimei
TULUA 1290 12584 | § 12.143| $ 941 76,5% |77,2%|80,5%
ZARZAL 199 | 311 | § 1.436| % 722 118% | 9.3% | 9,5%
BUGALAGRANDE 53 105 | $ 3421 % 6,45 3,1% | 3,1% | 2,3%
ANDALUCIA 51 155 | § 218 $ 427! 3,0% | 4,6% | 1,4%
TRUJILLO 36 60 $ 119 9 3,32 2,1% 1,8% | 0,8%
BOLIVAR 33 94 $ 737 % 22,34 20% | 2,8% | 4,9%
RIOFRIO 24 39 $ 83| % 3,44 1,4% 1,2% | 0,5%
Total general| 1686 3348 | § 15.078

2014 1868 3985 § 35.878
Variacién | -10% | -16% | -58%

Fuente: Comportamiento empresarial 2015.

Sin embargo, en el caso puntual del municipio de Tuluia Valle del Cauca, la
situacion es un poco mas positiva, obteniéndose resultados de un incremento del
12,3% en las empresas vigentes en Tulua, pasando de 5698 a 6398, un total de
700 empresas mas, un incremento del 12,6% en la generacion de empleos, un
18,8% de los activos reportados y un 6,9% en las ventas, como se muestra en la
Tabla 2. Un aspecto alentador pero preocupante, si se consideran los riesgos de
cancelaciones empresariales por falta de herramientas de gestion y control
financieros, como se menciono anteriormente.
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Tabla 2. Variacion creacion de empresas

municipio de Tulua Valle del Cauca

MUNICIPIO DE TULUA
Activos (en Ventas (en
Empresas Empleos ) .
millones) millones)
2015 6398 23515 $ 2.672.485] § 1.419.160
2014 5698 20885 § 2.250.438| § 1.328.116
Variacién 12,3% 12,6% 18,8% 6,%%

Fuente: Comportamiento empresarial 2015.

Basadas en informes estadisticos de la camara de comercio de Tulua en un
informe sobre el comportamiento empresarial de 2015, es importante tener en
cuenta que las pequefias y medianas empresas del municipio de Tulua que se
encuentran en mayor riesgo de cancelacion, es el sector comercial, el cual cuenta
con la mayor cantidad de empresas vigentes con un total de 3033 que representan
el 47,4% del total de empresas activas, por lo que poseen mayores niveles de
dificultad por la competencia existente, por la concepcion tradicionalista de que
solo es necesario salir a vender los productos sin tener en cuenta todas las
variables que afectan el mercado laboral y los requerimientos de gestidon
administrativa y contable para su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Como menciona Rivera®, la problematica anterior afecta directamente el
desempeiio de las Pymes dejando de fijar objetivos empresariales por medio de
las proyecciones y los presupuestos financieros, la gran aversion por la toma de
decisiones de inversion y financiacibn en escenarios de riesgo y la poca
capacitacién de su personal; siendo estas causas directas para que las Pymes en
el corto, mediano y largo plazo no produzcan Flujo de Caja Libre, ocasionando
problemas de liquidez y rentabilidad; lo cual, conlleva a la no generacion de valor,
obstaculizando el proceso de financiacién que dificulta el apoyo a proyectos de
inversion internos que tienen como objetivo el mejoramiento de la competitividad.

Después de identificar el problema es claro que de no minimizar las falencias
determinadas en el planteamiento del mismo, la situacién actual de las pequefias 'y
medianas empresas dedicadas a la comercializacién de bienes en el municipio de
Tulud; puede seguir sujeta a las restricciones de tipo financiero, comercial, de
recursos humanos y de procesos, sin ningun tipo de estrategia y mision
empresarial lo que no permite enfocar los esfuerzos organizacionales de todos los
componentes en forma productiva; desatendiendo de esta manera actividades que

o Rivera J. (2007). Estructura Financiera y factores determinantes de la estructura de capital de las PYMES
del sector confecciones del Valle del Cauca en el periodo 2002-2004. Cuadernos de Administracion,
20 (34), 191-219.
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pueden llegar a soportar los ingresos, como son las estrategias comerciales y la
optimizacion de procesos, incluyendo en éste el empleo de adecuadas
metodologias de costeo de los productos que permita crear escenarios a mediano
y largo plazo como rutas que apoyen la toma de decisiones en materia de
operacion, financiacion e inversion.

Ante ésta situacion, es necesario disefiar un modelo de gestion y control financiero
gue ayude a las pymes del sector comercial del municipio de Tulua Valle, a ser
mas solidas y competitivas para preservar su durabilidad y aporte a la comunidad
como generadoras de empleo, crecimiento social y econémico a largo plazo.

3.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como mejorar la gestion y control financiero de las Pymes del sector comercial
del municipio de Tulua Valle?

3.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

= ¢ Cudles son las caracteristicas de gestion y control financiero de las Pymes
del sector comercial del municipio de Tulua Valle?

= ;Qué informacion contable y financiera es necesaria para la toma de
decisiones en las Pymes del sector comercial del municipio de Tulu& Valle
al finalizar el periodo contable?

» (Qué estrategia se pueden emplear para mejorar la gestién y control
financiero de las Pymes del sector comercial del municipio?
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo practico para la gestion y control financiero de las Pymes del
sector comercial del municipio de Tulua Valle que facilite la toma de decisiones,
inversion y financiacion para generar valor y competitividad.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizacion de las condiciones de gestién y control financiero de las
Pymes del sector comercial del municipio de Tulua Valle.

2. Determinar la informacién contable y financiera necesaria para la toma de
decisiones en las Pymes del sector comercial del municipio de Tulu& Valle
al finalizar el periodo contable.

3. Formular un modelo préactico para la gestion y control financiero de las
Pymes del sector comercial del municipio de Tulué Valle

25



5 JUSTIFICACION

5.1 JUSTIFICACION TEORICA

Segln Estupifian’® las empresas colombianas estdn en un proceso de
modernizacién, los tratados de libre comercio y los acuerdos bilaterales entre
paises desarrollados o industrializados y paises en proceso de desarrollo, han
propiciado el cambio en la manera de administrar los diferentes recursos
financieros; la transformacion de las economias y las altas volatilidades de las
variables econdémicas en los mercados financieros, debido a los riesgos generados
en las labores inherentes a la actividad econdémica bien sea de los sectores real,
comercio y/o servicios, han ocasionado que la administracion o gestion de las
compairiias deje de ser algo cualitativo y/o empirico a un conjunto de actividades
basadas en aspectos cuantitativos.

El tema propuesto se justifica en la importancia de elaborar una guia para la
gestion y control financiero de las Pymes del sector comercial del municipio de
Tulua, y en toda aquella que desee tener acceso al modelo para hacer uso de él
en el mercado laboral, facilitando el éxito de las inversiones; la respuesta a la
creciente competencia; el proceso de toma de decisiones, entre otros. Por lo
anterior es indispensable, que el area financiera y contable cuente con
herramientas &giles y precisas que le permitan analizar una situacion y evaluar los
resultados, antes de tomar una decision.

5.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

La presente investigacion se clasifica como de tipo descriptivo, en donde el
propésito fue la delimitacion de los hechos que conformaron el problema de
investigacion. De acuerdo a las caracteristicas de los estudios descriptivos, el
tema a tratar en el proyecto de investigacion permitird identificar, descubrir y
comprobar la asociacion entre los diferentes elementos que componen la misma,
sus componentes y la interrelacion; con el fin de establecer comportamientos
concretos de gestion y control financiero de las Pymes del sector comercial en el
municipio de Tulua.

En el presente estudio se aplico el método cuantitativo, puesto que permitié
realizar un andalisis ordenado, coherente y l6gico del problema de investigacion,
conllevando a la identificacién de indicadores relacionados con variables propias
de la estructura administrativa y el alcance de la estrategia empresarial.

% ESTUPINAN GAITAN, Orlando. Anlisis financiero y de gestion. 2 ed. Bogota. D.C. Ecoe Ediciones, 2006.
496 p. Coleccién Textos universitarios: Area: Contabilidad y finanzas. ISBN 9586484424, 9789586484428.
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Teniendo en cuenta que las fuentes primarias correspondieron a la informacion
oral y escrita que fue recopilada directamente por las investigadoras a través de
relatos y escritos transmitidos por los participantes en un suceso y acontecimiento.

Se determiné para el presente proyecto de investigacion las Pymes del municipio
de Tulug, informacién que fue recopilada a través de la aplicacion de instrumentos
como la encuesta y la observacion.

Las fuentes de informacion secundarias fueron la informacion escrita que ha sido
recopilada por personas a través de otras fuentes escritas o por un participante en
un suceso 0 acontecimiento. Para el proyecto las fuentes secundarias de
informacion fueron constituidas por informacién basica que se encontré en
bibliotecas y esta contenida en libros, periédicos y otros materiales documentales
como trabajos de grado, revistas especializadas, enciclopedias etc.

Las técnicas que fueron utilizadas son la indagacion documental la cual se apropia
de la busqueda y recopilacién de fuentes de informacion, con caracteristicas
similares por la naturaleza del tema y una segunda etapa que consiste en la
lectura, andlisis e interpretacion donde se seleccionan los puntos importantes que
llevaron a las investigadoras a sistematizar la informacién bibliografica acopiada
para construir el criterio l6gico de control y gestion financiero de las Pymes del
sector comercial del municipio de Tulua.

5.3 JUSTIFICACION PRACTICA

La importancia del trabajo de investigaciéon que se llevd a cabo a través del
desarrollo de las actividades que comprenden el disefiar un modelo para la gestion
y control financiero de las Pymes del sector comercial del municipio de Tulua Valle,
radica principalmente en la generacion de una guia u orientacion a los empresarios
de las pequefias y medianas empresas, respecto a la eficacia de la gestion
empresarial, continuando con la busqueda permanente del alcance de las metas u
objetivos que cada uno de los emprendedores esperan.

Teniendo en cuenta la clasificacidn de las empresas, se debe clarificar que la
gestiébn en las Pymes también depende de la toma de decisiones; bien sea en
empresas unipersonales o algun tipo de sociedad; requiere el manejo adecuado de
los recursos que por naturaleza son necesarios para la ejecucion de la actividad
econOmica.

La gestion empresarial en las Pymes juega un rol muy importante puesto que
ayuda directamente a minimizar los riesgos que pueden afectar aspectos como: la
eficiencia, la direccion de la produccion, o bien crear falsos escenarios sobre los
cuales se sacrifiquen las estrategias generadas para el crecimiento, y asi mismo
las habilidades de aquellas personas que las generen.
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6 MARCO REFERENCIAL
6.1 MARCO TEORICO

Segun el articulo 2 de la ley 905 del 2004, se entiende por pequefia y mediana
empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o
de servicios, rurales o urbanos que responda los siguientes parametros:

Pequefa Empresa:
v" Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores.

v Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil
(5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Mediana empresa:

v" Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores.

v Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

Las pequefias y medianas empresas (Pymes), son unidades econémicas que
estimulan el emprendimiento y crecimiento econémico de una localidad. Sin
embargo, existen muchos factores que atacan su perdurabilidad en el tiempo a
largo plazo, siendo entre estos la competitividad, la ausencia de un sistema de
gestion y control financiero y administrativo, la poca experiencia en gerencia y
procesos de toma de decisiones, el poco seguimiento a los procesos organizativos
y del mercado laboral como lo es la oferta y la demanda, la reduccién de costos
fijos y variables, su distincion, la relevancia a los soportes contables como lo es el
flujo de efectivo siendo herramienta de sustento para la solicitud de créditos de
inversion, la ignorancia o poco interés en los temas reglamentarios y fiscales,
manejo inadecuado de recursos e inventarios y la ausencia de un modelo
administrativo integral que oriente los recursos organizativos al cumplimiento de un
objetivo como lo puede ser la mision y vision empresarial, todos estos representan

' congreso_Colombia. (02 de 08 de 2004). Ley 905 de 2004. Obtenido de
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0905_2004.html>
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factores determinantes para la obligatoria cancelacién de emprendimientos que no
poseen la solides financiera y administrativa para tomar decisiones que las
conlleven a superar una crisis econémica y perdurar en el mercado, aprovechando
estos momentos como procesos de retroalimentacion y evolucion, optimizando
recursos.

Es por esto, que como punto de partida para la identificacion de herramientas de
apoyo a las Pymes y su mantenimiento a largo plazo, es necesario emplear
herramientas como la planeacion estratégica con ayuda del Balanced ScoreCard.

6.1.1 Balanced ScoreCard.

El Cuadro de Mando Integral CMI (Balanced Scorecard BSC) es un método para
medir las actividades de una compafiia en términos de su vision y estrategia.
Proporciona a los gerentes una mirada global del desempefio del negocio. Es una
herramienta de administracion de empresas que muestra continuamente cuando
una compafiia y sus empleados alcanzan los resultados definidos por el plan
estratégico. También es una herramienta que ayuda a la compaiiia a expresar los
objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia™.

El BSC contempla la organizacion desde cuatro perspectivas o pilares que
trabajan en conjunto, las cuales son financiera, clientes, procesos internos y
aprendizaje y crecimiento.

6.1.1.1 Perspectiva financiera.

“El Cuadro de Mando debe contar la historia de la estrategia, empezando por los
objetivos financieros a largo plazo, y luego vinculandolos a la secuencia de
acciones que deben realizarse con los procesos financieros, los clientes, los
procesos internos, y finalmente con los empleados y los sistemas, para entregar la
deseada actuacién econdémica a largo plazo™®, generando aprendizaje y

crecimiento.
Esta perspectiva por tanto, se centra en el aumento de la rentabilidad de la

empresa a largo plazo, siendo necesario emplear un componente financiero con
un conjunto de recursos que faciliten la gestion contable y la toma de decisiones.

6.1.1.2 Perspectiva del cliente.

En la perspectiva del cliente del Cuadro de Mando Integral, las empresas
identifican los segmentos de cliente y de mercado en que han elegido

12 Norton, R. s. (1999). Cuadro de Mando.
3 Kaplan, R., & Norton, D. (2002). |la perspectiva financiera. En R. Kaplan, & D. Norton, Cuadro de Mando
Integral (pag. 59). Barcelona Espaiia: Gestidn 2000.
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competir. Estos segmentos representan las fuentes que proporcionaran el
componente de ingresos de los objetivos financieros de la empresa. La
perspectiva del cliente permite que las empresas equiparen sus indicadores
clave sobre los clientes —satisfaccion, fidelidad, retencion, adquisicion y
rentabilidad— con los segmentos de clientes y mercado seleccionados.
También les permite identificar y medir de forma explicita las propuestas de
valor afladido que entregardn a los segmentos de clientes y de mercado
seleccionados™.

Esta perspectiva busca crear satisfaccion y cumplir las expectativas de los
Clientes, generando por consecuencia mayores ingresos para la empresa.

6.1.1.3 Perspectiva de los procesos internos

Para la perspectiva del proceso interno, los directivos identifican los procesos
mas criticos a la hora de conseguir los objetivos de accionistas y clientes. Es
tipico que las empresas desarrollen sus objetivos e indicadores desde esta
perspectiva, después de haber formulado los objetivos e indicadores para la
perspectiva financiera y la del cliente. Esta secuencia permite que las
empresas centren sus indicadores de los procesos internos en aquellos
procesos que entregardn los objetivos establecidos por los clientes u
accionistas™.

Los procesos internos, vistos desde esta perspectiva permiten encaminarlos a la
generacion de la calidad interna de la empresa para convertirla en valor al cliente y
rentabilidad, trabajando de adentro hacia afuera para obtener mejores resultados.

6.1.1.4 Perspectiva de formacion y crecimiento.

Los objetivos establecidos en las perspectivas financiera, del cliente y de los
procesos internos identifican los puntos en que la organizacion ha de ser
excelente. Los objetivos de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento
proporcionan la infraestructura que permite que se alcancen los objetivos
ambiciosos en las restantes tres perspectivas. Los objetivos de la
perspectiva de crecimiento y aprendizaje son los inductores necesarios para
conseguir unos resultados excelentes en las tres primeras perspectivas del
cuadro de mando®.

“ Kaplan, R., & Norton, D. (2002). La perspectiva del cliente. En R. Kaplan, & D. Norton, Cuadro de Mando
Integral (pag. 76). Barcelona Espafia: Gestion 2000.

1 Kaplan, R., & Norton, D. (2002). La perspectiva del proceso interno. En R. Kaplan, & D. Norton, Cuadro de
Mando Integral (pag. 105). Barcelona Espafia: Gestion 2000.

16 Kaplan, R., & Norton, D. (2002). perspectiva de aprendizaje y crecimiento. En R. Kaplan, & D. Norton,
Cuadro de Mando Integral (pag. 139). Barcelona Espafia: Gestién 2000.
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La perspectiva de aprendizaje y crecimiento, se refiere a la creacién de objetivos e
indicadores como proceso evolutivo y retroalimentacion de la experiencia y
desempeiio futuro de la empresa, lo cual le permite desarrollar estrategias de
mitigacion de crisis econdmicas, generacion de nuevas lineas de negocio,
optimizacion de recursos, adaptacion a nuevos contextos del mercado, facilitar la
acertada toma de decisiones, entre otros factores de crecimiento empresarial para
crear valor a largo plazo.

Dentro del contexto de este trabajo de investigacion, se debe realizar principal
énfasis en la perspectiva financiera y sus recursos, dado que la problematica que
presentan las Pymes del sector comercial del municipio de Tulua Valle, apuntan a
la ausencia de un mecanismo o modelo de gestion y control financiero. Como se
mencioné anteriormente, el BSC puede servir como base integral para el
crecimiento empresarial y la generacién de toma de decisiones acertadas a largo
plazo. Sin embargo, para estas empresas, se debe determinar un conjunto de
herramientas que faciliten la labor contable y potencialice los recursos para el resto
de perspectivas (clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento),
mostrandoles la importancia de la gestion contable como medio para crear
rentabilidad en las organizaciones del municipio.

Segin Rivera Godoy'’ en su libro introduccién a la administracién financiera
nombra las siguientes herramientas para ejercer gestion y control financiero, como
apoyo a la toma de decisiones:

v" Punto de equilibrio

v' EVA valor econémico agregado
v" Administracion del efectivo

v Indicadores tradicionales

MARCO CONCEPTUAL

Las pequefias y medianas empresas Pymes son consideradas por Conindustria®?,
como unidades comerciales de explotacion econdmica que efectle actividades de
produccion de bienes y servicios. Las cuales deben poseer ciertas caracteristicas
como se resume en la Tabla 3.

7 RIVERA GODOY, Jorge Alberto. En introduccion a la administracion financiera. Ed Reimpresa. Universidad
del Valle, Facultad de Ciencias de la Administracidén, 2004. ISBN 9586703428, 9789586703420

18 . . . . s ~ . .
Conindustria, Observaciones a la Ley para la Promocién y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria

(PYMI), enero 2002
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Tabla 3. Caracteristicas Pymes

Planta de trabajadores con un promedio
anual no menor de once (11)
. trabajadores, ni mayor a cincuenta (50)
Pequena trabajadores. Ventas anuales entre
nueve mil una (9.001) Unidades
Tributarias y cien mil (100.000)
Unidades Tributarias.

Planta de trabajadores con un promedio
anual no menor a cincuenta y un (51)
. trabajadores, ni mayor a cien (100)
Mediana trabajadores. Ventas anuales entre cien
mil una (100.001) Unidades Tributarias
y doscientos cincuenta mil (250.000)
Unidades Tributarias

Fuente: Conindustria, Observaciones a la Ley para la Promocién y Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Industria (PYMI), enero 2002.

Las Pymes se enfrentan a una gran cantidad de factores que determinan su
potencial para convertirse en una entidad competente, que como menciona
Viana® esta la capacidad de mantenerse en el mercado laboral en condiciones
Optimas, superando crisis econdmicas, y desarrollando estrategias de contingencia
y crecimiento continuo frente a las adversidades y la busqueda de la mision
empresarial.

Por tanto es necesario un recurso de gestion y control administrativo de las
Pymes, como elemento clave para su continuidad, generando crecimiento integral
y es en esta parte donde la planeacion y gerencia estratégica, como menciona
Francés®, es un proceso ciclico y continuo de generacién de planes de accién o
estrategias de crecimiento empresarial, prevencién o mitigacion de situaciones
criticas, validando constantemente su estado para determinar su pertinencia por lo
gue la informacion contable es un recurso indispensable en todo momento.

Dentro de la planeacion estratégica, existe el Balanced Scorecard o cuadro de
mando integral, que como menciona Kaplan y Norton:

El cuadro de mando integral (CMI) complementa indicadores de medicion
de los resultados de la actuacion con indicadores financieros y no
financieros de los factores clave que influiran en los resultados del futuro,

¥ Viana, H. (2003) La empresa y su entorno. Apuntes taller “Modernizadores de Empresa”.
20 Francés. A (2001) Estrategias para la empresa en America Latina. Ediciones IESA. (1a
edicion), p 57.
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derivados de la visién y estrategia de la organizacion. El cuadro de mando
integral (CMI) enfatiza la conversion de la vision y estrategia de la empresa
en objetivos e indicadores estratégicos. Para ello la perspectiva que aportan
Kaplan y Norton ve a la organizacion desde cuatro perspectivas: financiera,
cliente, procesos operativos internos y aprendizaje y crecimiento®.

Sin embargo, la realidad de muchas Pymes es que no poseen conocimiento
profesional sobre gestién y control financiero y contable, por lo que no basta con
solo llevar un registro de las ventas y los gastos. Se deben emplear herramientas
que permitan determinar estados financieros, los cuales seguin Kennedy??, son los
resultados finales de los procesos contables, los cuales permiten informar y
facilitar la toma de decisiones a la gerencia que necesitan conocer las condiciones
reales de la empresa sobre su rentabilidad y situacion financiera.

Adicionalmente, a los estados financieros, son necesarios recursos de evaluacion
financiera como el punto de equilibrio, donde segun Kume, “es aquel punto de
actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son iguales a los costos, es el
punto de actividad en donde no existe utilidad ni pérdida”®.

La administracion de efectivos, es otro recurso de evaluacion financiera, donde
Rivera Godoy?*, establece que su objetivo es la rotacién e inversién del flujo de
caja neto de forma Optima sin alternar de forma negativa los niveles de rentabilidad
y liquidez empresarial.

MARCO ESPACIAL

El ambito de referencia sobre el que se ha de construir el conocimiento son las
empresas clasificadas como pequefias y medianas empresas.

6.3.1 Pequefia Empresa.

Son aquellas empresas conformadas por una planta de personal entre once (11) y
cincuenta (50) trabajadores, con activos totales por valor entre quinientos uno
(501) y menos de cinco mil uno (5.001) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

%1 Kaplan, R., & Norton, D. (2002). Prélogo. En R. Kaplan, & D. Norton, Cuadro de Mando Integral (pag. 4).
Barcelona Espafia: Gestion 2000.

22 Kennedy, R. y McMullen (1981) Estados Financieros, forma, analisis e interpretacion. Editorial Uteha

2 Kume. (2014). Punto de equilibrio. Obtenido de: https://www.crecenegocios.com/el-punto-de-equilibrio/
* RIVERA GODOY, Jorge Alberto. En introduccion a la administracion financiera. Ed Reimpresa. Universidad
del Valle, Facultad de Ciencias de la Administracién, 2004. ISBN 9586703428, 9789586703420
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6.3.2 Mediana Empresa.

Son aquellas empresas conformadas por una planta de personal entre cincuenta y
uno (51) y doscientos (200) trabajadores, con activos totales por valor entre cinco
mil uno (5.001) y quince mil (15.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Esta clasificacion seré aplicada para las Pymes del Municipio de Tulud, dedicadas
a actividades econémicas de comercializacién®

MARCO TEMPORAL

El periodo correspondiente al analisis del comportamiento de las Pymes oscila
entre el 10 de julio de 2000 y el presente, ya que en este se suscriben las politicas
del Estado para la promocion de la creacion de empresas en Colombia con la Ley
590 del 10 de julio de 2000, conocida como Ley Mipyme, la cual establece la
inclusion de las politicas y programas de promocion de Mipymes en el Plan
Nacional de Desarrollo del Gobierno.

MARCO CONTEXTUAL

Tulua®

Con una extension total de 910.55 kilbmetros cuadrados, el municipio de Tulua
limita por el oriente con el municipio de Sevilla y el departamento del Tolima; por el
occidente con el rio Cauca y el municipio de Riofrio. Por el norte con los
municipios de Andalucia y Bugalagrande y por el sur con los municipios de Buga y
San Pedro.

Su ubicacion estratégica hacen de Tulua un cruce de caminos, ubicada en la zona
centro del departamento, a una distancia de 350 kildmetros de Bogota, la capital
de la republica; a 102 kilbmetros de Santiago de Cali la capital de nuestro
departamento; a 228 kilometros del Puerto de Buenaventura y a 24 Kilébmetros de
la ciudad de Guadalajara de Buga, la tierra del Sefior de Los Milagros.

Su influencia socioecondmica se extiende sobre un numero representativo de
municipios vecinos, siendo considerada como una ciudad Region, a la que acude
una poblacion flotante que asciende a los 500 mil habitantes, provenientes
principalmente de los municipios de Andalucia, Bolivar, Bugalagrande, Riofrio,
Roldanillo, San Pedro, Sevilla, Trujillo y Zarzal entre otras, quienes ven en esta
ciudad un ejemplo de desarrollo y dinamismo comercial.

% Articulo 2 de la Ley 905 de 2004.
% camara de comercio de Tulud. Tulu3. (22 de 01 de 2016). Disponible en linea:
<http://camaratulua.org/area_influencia/tulua/>. Consultado el 09 de noviembre de 2017.
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Al igual que el resto del Valle del Cauca, las actividades agricolas de Tulua
dependen de los cultivos permanentes, sobresaliendo la cafia de azucar con el
85% del area sembrada.

Tulua se convierte asi en epicentro regional, comercial, industrial y prestador de
servicios de excelente calidad; su estructura vial y de transporte le permiten influir
sobre una amplia zona en su entorno.

Respecto a la Economia del municipio, se puede decir que estd representada
principalmente por la agricultura, la ganaderia, el comercio, la prestacion de
servicios y el impulso actual del sector de prestadores de servicios en salud,
teniendo un gran repunte en los ultimos cinco afios y permitiendo posicionar a
Tulua dentro del panorama regional y a nivel del suroccidente colombiano, como
una ciudad prestadora de servicios en salud con un alto nivel.

De igual manera la mediana industria ocupa dentro de la economia, un lugar
destacado, a través del cual existe la presencia de un significativo niamero de
empresas que generan una dinamica en el municipio, permitiendo de igual manera
una generacion de empleo y un flujo de efectivo en la ciudad que la hacen
distinguir como un polo de desarrollo generadora de una dinamica econdmica.

Como centro agricola del Valle del Cauca, el municipio de Tulua cuenta con una
variedad de climas, desde los 10 °C en la zona cordillerana en donde existe una
gran reserva natural como lo es el Paramo de Las Hermosas, hasta los 27 °C y 28
°C en la zona plana.

Por la abundancia de sus aguas, su eficiente red de vias de penetracion y la
fertilidad del suelo equitativamente parcelado, pues no existe el latifundio, Tulua
ocupa un lugar prominente entre los 42 municipios del departamento.

En la parte montafiosa o cordillerana, alcanza alturas de hasta 4.000 metros sobre
el nivel del mar como es el caso de ubicacion de los corregimientos de Barragan y
Santa Lucia, en donde se produce trigo de la mas alta calidad ya en muy poca
proporcién, cebada, papa, cebolla y la fresa, al igual que se le reconoce como una
reserva lechera de gran proyeccion por los nimeros Hatos Ganaderos que se
tienen alli.

En el clima medio se produce café, maiz, frijol, hortalizas y toda clase de frutas
como la mora, el tomate de arbol el maracuya y en la parte plana-calida, cafa de
azUcar, maiz, cacao, platano, arroz, tabaco, algodén, soya, millo, ajonjoli y una
amplia variedad de pastos.

Tulua ha sido considerada como una ciudad region con una zona de influencia
bastante amplia y una poblacién flotante significativa representando para sus
mercados, la afluencia de por lo menos diez municipios, mas sus corregimientos y
veredas, verdaderos emporios de rigueza agropecuaria entre los que se cuentan
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las poblaciones de Andalucia, Bugalagrande, Riofrio, Trujillo, Zarzal, La Victoria,
La Uniodn, Toro, Roldanillo, Bolivar y San Pedro.

Las actividades de representatividad comercial estan coordinadas por la Camara
de Comercio de Tulua con su sede receptora desde hace mas de veinte afios en el
municipio de Zarzal y una amplia zona de cobertura representada por los
municipios de Andalucia, Riofrio, Trujillo, Bugalagrande, Bolivar, Zarzal y por
supuesto Tulua, contandose con importantes empresas e industrial de impacto
nacional e internacional entre las que se cuentan los ingenios Sancarlos, Carmelita
y Riopaila, como también importantes empresas e industrias como Nestlé de
Colombia, Colombina, Levapéan, Huevos Oro, Almacenes La 14, Inversiones Tulua,

entre muchas otras mas.

6.6 MARCO LEGAL

LEY |IDECRETO NOMBRE

Decreto 2649 de Reglamento
1993 cpEnEEl g

: contabilidad

Normas de

Contabilidad,

de Informacién
Financiera y de
Aseguramiento
de la
Informacion

Decreto 2496 de
2015.

Plan Gnico de
cuentas para
comerciantes

Decreto 2650 de
1993.

TRATA DE

En ejercicio de la facultad constitucional que tiene el presidente de
la Republica para reglamentar las leyes, fue expedido el 29 de
diciembre de 1993 el Decreto 2649, por medio de la cual se
reglamentan las normas del Cddigo de Comercio en materia de
contabilidad y se fijan los principios y normas contables
generalmente aceptadas en Colombia.

Este Decreto retine en un solo cuerpo las normas en materia de
contabilidad en diverso orden que venian rigiendo en el pais hasta
esta fecha.

Por medio del cual se modifica el Decreto 2420 de 2015 Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion
Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras
disposiciones.

En el aflo 2014 las empresas pymes de Colombia se dieron a la
tarea de hacer adopcion e implementacién de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera NIIF para pymes, para lo
cual mediante Decreto 3022 de 2013 se recogio el marco normativo
en su version 2009, marco normativo que se encuentra vigente
hasta diciembre de 2015, cuando fue compilado con las NIIF
Plenas y las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), en el
Decreto 2420 y se encontrard vigente hasta diciembre de 2016; a
partir de 2017 sera relevado por la version 2015 que fue adoptada
en Colombia mediante el Decreto 2496 de 2015.

El Gobierno nacional mediante el Decreto 2195 de 1992 expidio el
Plan Unico de Cuentas aplicable a los comerciantes; esta
disposicion fue modificada mediante la expedicién del Decreto 2650
de 1993.

El Plan Unico de Cuentas es un instrumento concebido para
armonizar y unificar el sistema contable de los principales sectores
de la economia colombiana, cuyo fundamento legal se sustenta en
la norma técnica de la clasificacion de los hechos econémicos,
establecida en el articulo 53 del Decreto 2649 de 1993.
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Ley 222 de 1995.

Ley 905 de 2004.

Ley 1314 de julio
13 de 2009.

Decreto 2267de
2014

Reforma al
Caodigo de
Comercio

Promocion del
desarrollo de la
micro, pequefia
y mediana
empresa
colombiana

Normas de
contabilidad,
informacion
financiera y
aseguramiento,
aplicables en
Colombia
Normas de
informacion
financiera para
el Grupo 2

Esta Ley, conocida como la reforma al Cédigo de Comercio,
modifico el Libro Segundo y en lo referente al tema de las normas
contables y estados financieros, los articulos fueron los siguientes:
Articulo 34, Articulo 35, Articulo 36, Articulo 37, Articulo 38, Articulo
39, Articulo 40, Articulo 41, Articulo 42, Articulo 43, Articulo 44,
Articulo 45, Articulo 46, Articulo 47 y Articulo 48.

La Ley 590 de 2000 adopt6é una serie de instrumentos para
incentivar la creacion de nuevas empresas de tamafio micro,
pequefio y mediano y propender por el fortalecimiento de una
nueva cultura empresarial que contribuya a una mayor iniciativa de
empresas y a la formacion del espiritu emprendedor de las nuevas
generaciones. La Ley 905 de 2004 (2 de agosto) modifico la ley 590
de 2000.

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia, se sefialan las Autoridades
Competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan
las entidades responsables de vigilar su cumplimiento

Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco
técnico normativo para los preparadores de informacién financiera
que conforman el Grupo 2.

Fuente: Elaboracién propia.
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7.1

7.2

7.3

7 ASPECTOS METODOLOGICOS

TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion se clasifica como de tipo descriptivo, en donde el
proposito es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de
investigacion. De acuerdo a las caracteristicas de los estudios descriptivos, el
tema a tratar en este proyecto de investigacion permitio identificar, descubrir y
comprobar la asociacion entre los diferentes elementos que componen la misma,
sus componentes y la interrelacion; con el fin de establecer comportamientos
concretos de gestion y control financiero de las Pymes del sector comercial del
municipio de Tulua Valle.

METODO DE INVESTIGACION

En el presente estudio se aplicd el método cuantitativo, puesto que permite realizar
un andlisis ordenado, coherente y logico del problema de investigacion.

Con la observacion de fendmenos o situaciones particulares como son la gestion
actual y control financiero de las Pymes del sector comercial del municipio de
Tulud Valle se concluyeron proposiciones y a la vez premisas que expliquen el
fendmeno que se busca analizar, de esta manera los resultados seran la base
tedrica sobre la cual se fundamentan las observaciones y explicaciones que
componen las caracteristicas de la investigacion.

FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

7.3.1 Fuentes primarias.

Teniendo en cuenta que las fuentes primarias corresponden a informacién oral o
escrita la cual es recopilada directamente por el investigador a través de relatos o
escritos transmitidos por los participantes en un suceso o acontecimiento. Se
determina para el presente proyecto de investigacion las Pymes dedicadas a
actividades economicas de comercializacién en la zona Centro del Municipio de
Tulua Valle; informacién que fue recopilada a través de la aplicaciéon de
instrumentos como “La Encuesta” y “La Observaciéon”.

7.3.2 Fuentes secundarias.

Las fuentes de informacion secundarias son informacion escrita que ha sido
recopilada y transcrita por personas que han recibido tal informacién a través de
otras fuentes escritas 0 por un participante en un suceso 0 acontecimiento, para
este proyecto las fuentes secundarias de informacion estan constituidas por
informacion basica que se encuentra en Bibliotecas y esta contenida en libros,
periddicos y otros materiales documentales como trabajos de grado, revistas
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especializadas, enciclopedias.

Las técnicas que se utilizaron son la indagacion documental la cual se apropia de
la basqueda y recopilacion de fuentes de informacion, con caracteristicas similares
por la naturaleza del tema y una segunda etapa que consiste en la lectura, andlisis
e interpretacion donde se seleccionan los puntos importantes que llevaran a los
investigadores a sistematizar la informacion bibliogréfica acopiada para construir el
criterio l6gico de control y gestion financiero de la Pymes.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para Méndez?’, son los medios que se utiliza para recolectar la informacién
necesaria a través de la aplicacibn de encuestas que se depositaran en
formularios impresos en los que se registraran los datos del encuestador y de las
pequefias y medianas empresas encuestadas, se realizaron de manera presencial,
teniendo ya los resultados se pasaran a una base de datos en Microsoft Excel que
ayudaron a analizar los datos mediante técnicas estadisticas que permitieron
establecer conclusiones.

INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

El instrumento utilizado en la investigacidon sera la encuesta que sirvi6 como
herramienta para la obtencién de informacién como base para la estructuracion de
la misma, se realiz6 a empresarios del sector econémico del municipio de Tuluéa-
Valle del Cauca, las preguntas son escogidas aleatoriamente, y pueden hacerse
personalmente, telefénicas o por correo. Los elementos que se utilizaron en la
encuesta son preguntas estructuradas de seleccién donde el tipo de pregunta es
de una respuesta vertical donde el empresario encuestado pudo seleccionar una
sola opcién entre las respuestas que se proporcionaron, por ello dicha encuesta
permitié realizar un diagnéstico de su situacion actual en cuanto al manejo de la
informacion contable y financiera.

El objetivo de la encuesta es indagar sobre los manejos que las Pymes estan
dando a los procesos contables, financieros y tributarios y otros que resulten del
proceso de gestidon empresarial, con el fin de determinar el modelo a sugerir para
hacer gestion y control financiero; Para ello se realiz6 una encuesta de 14
preguntas en las que se busca obtener informacion necesaria para el desarrollo de
la investigacion.

¥ MENDEZ, ALVAREZ. Carlos Eduardo. Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de

investigacion con énfasis en ciencias empresariales. 4 ed. Bogotd. Limusa, Noriega Editores. 2006.
ISBN 978-968-18-7177-2.

39



8 CARACTERISTICAS DE LAS CONDICIONES DE GESTION Y CONTROL
FINANCIERO DE LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIAL DEL MUNICIPIO
DE TULUA VALLE DEL CAUCA.

8.1 CARACTERIZACION DEL SECTOR COMERCIAL DE LAS PYMES EN
COLOMBIA.

Como fuente de informacion se toman los datos presentados por la gran encuesta
PYME?®, a nivel nacional para el segundo semestre del afio 2017, elaborada por el
centro de estudios economicos ANIF.

Segun los resultados de la encuesta, los empresarios del comercio percibieron los
peores niveles histéricos en su situacibn econdmica general. En efecto, solo el
18% de los empresarios del sector comercio reportd una mejoria en su situacion
actual durante 2017-1 (vs. 29% un afio atras), mientras que el porcentaje de
aquellos que opinaron lo contrario fue del 43% (vs. 29% un afio atras).

Por tamafio, se observd una diferencia significativa, pues el porcentaje de
empresas pequefias de este sector que reportaron una desmejora en su situacion
econdmica actual fue del 45%, superior al 34% de las empresas medianas.
Adicionalmente, el porcentaje de pequefios empresarios que reportaron una
evolucion favorable de su situacion econdmica disminuy6 drasticamente hacia el
16% (vs. 28% un afo atras). Dicha disminucién fue algo mas moderada en las
medianas, las cuales vieron niveles de favorabilidad del 28% (vs. 33% un afio
atras).

A nivel de subsectores, se destacan por su percepcion desfavorable respecto a la
evolucion reciente de sus negocios los subsectores de: ferreteria, cerrajeria y
productos de vidrio (-31); y productos textiles y prendas de vestir (-31). Por su
parte, productos farmacéuticos, de perfumeria y de tocador (-16), y articulos de
uso domeéstico (-20) tuvieron una percepcion superior a la del promedio del sector
(-24). La caida en el optimismo de las firmas sobre el desempefio a nivel de
situacion econdémica general también se vio reflejada en la percepcion de los
comerciantes Pyme acerca de la evolucion de la demanda. En el caso de las
ventas, el balance de respuestas mostré descensos hacia -30 para el total de las
Pymes comerciales durante 2017-1 (vs. 0 un afio atras). Dicho descenso tuvo un
impacto mayor en las empresas pequefias, donde un 51% de los encuestados
manifestod que sus ventas decrecieron frente al 38% reportado por las medianas.

El crecimiento promedio anual de las ventas de mas de un tercio de las Pymes
comerciales (38%) se ubico entre el 0% y el 5%. A nivel de pedidos, solo un 18%

8 L. . .
Anif. centro de estudios econdmicos. La gran encuesta Pyme, lectura nacional, informe de resultados 2do. semestre
2017.2007. p 13 - 14.
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de los empresarios experimenté un aumento en el primer semestre de 2017 (vs.
33% un afo atras). En consecuencia, el balance de respuestas llegé a -30,
ubicdndose en un valor mucho menor al de su promedio histérico de 1. Este
decrecimiento se evidenci6 tanto en las empresas pequefias (-34 en 2017-1 vs. O
en 2016-1) como en las medianas (-13 vs. +10).

De acuerdo con lo anterior, la superficie de ventas presentdé una desaceleracion,
ya que un 35% de las Pymes comerciales tuvo una disminucion en este frente.
Con ello, el balance de respuestas a esta pregunta se redujo hacia -19 en 2017-I
(vs. 0 un afo atras). Al respecto, un 37% de las empresas pequefas redujo su
superficie de ventas y en las medianas lo hizo un 29%. Lo anterior sugiere que, en
general, los comerciantes disminuyeron el area destinada a ventas.

Sin embargo, la mayoria de las Pymes pudo anticipar sus niveles de demanda y
ajustaron sus inventarios, pues el 87% de las empresas pequefias y el 86% de las
medianas consideraron su nivel de existencias como adecuado. En materia de
costos de comercializacion, los resultados de la ultima medicion sefialaron un
decrecimiento, puesto que el balance de respuestas se ley6é 22 en 2017-1 (vs. 30
en 2016-1), ver gréfico 14. Dicha tendencia fue similar entre pequefias y medianas
empresas, dado que en las empresas pequefias se reportd un balance de
respuestas de 22 (vs. 29 en 2016-I) y en las medianas este indicador fue de 23
(vs. 32 en 2016-l), ver grafico 15. Esta disminucion en los costos de
comercializacion no se reflej6 en el margen de ganancia del sector. Por el
contrario, el porcentaje de empresas que experimentaron un decrecimiento en sus
margenes (41%) fue superior al de aquellas que percibieron un incremento (15%),
lo cual dio como resultado un balance de respuestas de -26 durante 2017-I (vs. -2
un afio atras).

El empleo del sector también presenté un leve descenso durante el primer
semestre de 2017. Mientras que un 64% de las Pymes mantuvo el niumero de
trabajadores constante, un 13% lo incrementd y un 22% lo redujo. Lo anterior
implica reducciones en el balance de respuestas hacia niveles de -9 en 2017-1 (vs.
+2 un afio atrés).

En las empresas medianas se dio una leve creacion de empleo neto, pues estas
registraron un balance positivo de 1, mientras que en las pequefias dicha variable
fue negativa, llegando a -12, lo cual indica una destruccion neta de empleo.

Con respecto a la relocalizacion geografica de las Pymes comerciales, la mayoria
(88%) expres6 no haber pensado o realizado dicha relocalizacion en 2017-1. En
contraste, los empresarios que respondieron afirmativamente argumentaron querer
hacerlo para reducir los costos de transporte (10%) o por otras razones diferentes
a las asociadas con el transporte (3%). Las Pymes comerciales sefalaron los altos
impuestos como el principal problema que enfrentaron durante el primer semestre
de 2017 (34% de los consultados vs. 14% un afio atras). La falta de demanda
alcanzé el segundo lugar del ranking con un 20% de las respuestas (vs. 13% un
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8.2

afio atras). Cabe sefialar que tanto en las pequefas (34% de las respuestas) como
en las medianas empresas (33%) los altos impuestos fueron el principal problema.

ANALISIS DE LA ENCUESTA

El estudio exploratorio e investigativo llevado a cabo en las Pymes del sector
comercio del municipio de Tulu&, permitieron comprender de mejor manera la
forma de trabajo de las mismas, identificando las condiciones de gestion y control
financiero; como diagnostico y punto de partida para la identificacion de
informacion contable necesaria para la toma de decisiones que se documentaran
en el capitulo 2, del presente documento y el disefio de un modelo practico de
gestion y control financiero para las Pymes del sector comercio del municipio que
se serd documentado en el capitulo 3, del presente documento.

Como instrumento de recoleccién de datos se empled la siguiente encuesta, la
cual busca obtener informacién de la procedencia, afios de actividad, tipo de
actividad, numero de empleados, tipo de empresarios y empleados,
consecuencias, clase de sociedad, cumplimiento de obligaciones laborales,
mercantiles y tributarias; y otros puntos importantes para el desarrollo de la
investigacion, obteniéndose los resultados que se muestran a continuacion:

El formato de la encuesta se encuentra incluido en el Anexo A.

Una vez se recolecto la informacion, fue necesario seguir una serie de pasos con
el fin de proporcionarle coherencia y dar respuesta al primer objetivo planteado
que consiste en establecer un diagnadstico inicial de las caracteristicas de gestién y
control financiero de las Pymes del sector comercio del municipio de Tulua Valle.
Los datos obtenidos al aplicar la encuesta, se clasificaron y tabularon para su
posterior interpretacion por medio del analisis descriptivo e inferencial, con apoyo
de hojas de célculo con Microsoft Excel del paquete Office para Windows 10.

Como muestra de investigacion, se seleccionaron las siguientes empresas:

Tabla 4. Listado de empresas participantes

AGROMERCOL S.A.

AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.

AGUACLARA S.A.

ANDRADE Y CIA S.A.

APOYOS DIAGNOSTICOS S.A.

APUESTAS ASOCIADAS DE TULUA S.A.

CENTRO MOTORS S.A.

CUARTAS Y CALDERON & CIA S.C.A.

OlO|N|[O|O|P|WIN|F-

ELECTROINGENIERIA S.A.S.

FEDUSE S.A.

P
o

HACIENDA NORMANDIA S.A.S.

=
N

JOTA BE S.A.
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13

LA LINA S.A.

14 LE & VE ALIMENTOS MACSOL S.A.S.

15 ORGANIZACION WILSON S.A.

16 PRODISER S.A.

17 PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA M.J.G. S.A.

18 RTS SUCURSAL TULUA

19 SOCIEDAD COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL INDUCORSET S.A.S
20 LAS DELICIAS TULUA

21 SURTIFAMILIAR TULUA

22 TULUA MOTOS S.A.

23 TULUENA DE ASEO SA ESP

24 VALORIZACION S.A.S

25 VELA GOMEZ MARISOL

26 A.J. RESTREPO Y CIAS.C.S.

27 A. SANCHEZ RADIOLOGOS TULUA LTDA.

28 AGENCIA VIDAGAS ZARZAL

29 AGRICOLA EL PORVENIR LTDA.

30 AGRICULTURA Y SERVICIOS S.A.

31 AGROFISH S.A.

32 AGROINDUSTRIA PIEDRAS GORDAS S.A.S.

33 AGROLAQ LTDA

34 AGROPECUARIA BERGINIE S.A.

35 AGROPECUARIA JARAMILLO OSPINAY CIA'S. EN C.

36 AGROPECUARIA LA FLORESTA S.A.

37 AGROPECUARIA MARACAIBO CIA LTDA

38 AGROPECUARIA PATIVILCA S.A.

39 AGROZURES E.A.T.

40 AGUDELO ARZAYUS Y COMPANIA LTDA ASESORES DE SEGUROS
41 AGUIRRE ZAPATA S. EN C.

42 ALADDIN 38

43 ALMACEN EL GANADERO LIMITADA

44 ALMACEN EL MIO & CIA. LTDA

45 ALMACEN LA BODEGA NO. 3

46 ALMACEN NOVAPINTURAS LTDA.

47 ALMACEN OPORTUNIDADES

48 ALMACEN TELARES MEDELLIN - TULUA

49 ALTIPAL S.A TULUA

50 ALUMFER TULUA S.A.S.

51 ANCLAJES Y REPARACIONES ESTRUCTURALES Y CIA LTDA
52 ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. - SUCURSAL TULUA

53 ASEGURADORA DE VIDA COLSEGUROS S.A.-SUCURSAL TULUA
54 AUDIFARMA VICTORIA

55 AUTOCENTRO LA VICTORIA LIMITADA

56 AVICOLA DEL VALLE SINERGIA S.A.S.

57 B.B. CONSTRUCCIONES SAS

58 BARRIOS HERMANOS LIMITADA

59 BENTONITAS COLOMBIANAS LIMITADA

60 BRINKS DE COLOMBIA S.A.

61 CASA DEL TURISMO LIMITADA

62 CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE TULUA LIMITADA.
63 CENTRO HERRAMIENTAS COLOMBIA SAS
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64

CENTRO REGIONAL DE NEGOCIOS, SERVICIOS Y EXPOSICIONES DE TULUA S

65 CENTROAVICOLA LTDA

66 CENTROMUEBLES DEL VALLE LTDA

67 CERVECENTRO LTDA

68 CHANEME COMERCIAL TULUA

69 CIA. COLOMBIANA DE TABACO S.A.

70 CLINICA NATURIZZA

71 CLINICA OFTALMOLOGICA DE TULUA LIMITADA

72 COMERCIALIZADORA INDUSTRIAL DE COMBUSTIBLES PARA LA AGRICULTURA
73 COMPANIA COMERCIAL UNIVERSAL S.A.

74 CONSORCIO DE SERVICIOS INTEGRADOS DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE TU
75 CONSTRUCCION, FINANZAS Y TECNOLOGIA S.A. - "COFINTEC S.A."
76 CONSTRUCTORA MOLINOS DEL RIO LTDA

77 COOPERATIVA DE SERVIDORES PUBLICOS Y JUBILADOS DE COLOMBIA- ZARZ
78 CRUZ ESCOBAR Y CIA. S. EN C.S.

79 CUMBRE CONSTRUYE LTDA

80 D & G TRANSPORTES LTDA

81 DIESEL RECTI-INDUSTRIAL S.A.

82 DISTRIBUCIONES HEVY LIMITADA

83 DISTRIBUIDORA CORAZON DEL VALLE LTDA "DISTRICOR LTDA"

84 DISTRIBUIDORA DE DULCES Y LICORES LA ECONOMIA S.A.S

85 DISTRIBUIDORA TULUA MODA

86 DISTRIGRANOS AV S.A.S

87 DISTRIVENTAS S.A.S

88 DOPPLER ASOCIADOS SAS

89 EDS TULUA

90 ENTROPIA LIMITADA

91 MODA OULET

92 QUEST

93 PANADERIA PETER PAN

94 COMERCIALIZADORA ANTONIO

95 CENTRO DE ESTETICA CORPUS

Fuente: Elaboracion propia.

8.2.1 Fichatécnica de la encuesta.

Objetivo: Identificar las caracteristicas de gestion y control financiero de las
Pymes del sector comercio del municipio de Tulud Valle para mejorar las
condiciones contables y administrativas de las mismas, fortaleciendo componentes
gue ayuden a su perdurabilidad en el tiempo a largo plazo.

Poblacion: Pymes del sector comercial del municipio de Tulua Valle.

Tamafo de la muestra: Se seleccionaron 95 pymes

Fecha del levantamiento de los datos: 07-03-2017

Técnica de recoleccion de los datos: encuesta presencial y via telefénica
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Numero de preguntas formuladas: 14

8.2.2 Resultados de la encuesta.

1. Seleccione el rango de afios de residencia en la ciudad, actividad econdémica a
la que pertenece la empresa y tipo de sociedad de conformacion.

Afos de residencia

Gréfico 3. Afios de ejercer la actividad en Tulua

m De 1ab5afos

55% de 6 a 10 afios

Mas de 10 afios

-

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.

Tabla 5. Afios de ejercer la actividad en Tulua

PREGUNTA FRECUENCIA RELATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA

Delab 11% 10
de6all 35% 33
Mas de 10 55% 52

TOTAL 100% 95

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.

El 55% de los empresarios ejercen su actividad econdémica en el municipio por un
tiempo mayor de 10 afos, un 35% entre 6 y 10 afios y un 11% entre 1 y 5 afos.

Esto confirma la estabilidad econémica que Tulua suministra para posicionarse
como comerciante y de la oportunidad de poder acceder a empresas que ya tienen
un recorrido estable y han logrado un buen desempefio en el mercado a pesar de
sus dificultades, esto indica que las pequefias y medianas empresas a pesar de su
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condicion de Pymes que se ven envueltas en una serie de dificultades o
desventajas, desde su nacimiento; se ven en desventaja con las grandes
empresas debido a que no cuentan con las economias de escala y por la escasez
de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, pero a su vez, dicha situacion las
obliga a realizar ejercicios imaginativos y creativos para sobrevivir.

Actividad econdmica

Grafico 4. Actividad econémica

®m Comercio al por menor de
productos textiles

= Mantenimiento y
reparaciones de vehiculos
automotores

= Comercio al por menor de
materiales de
construccion, vidrio

45%

» Comercio al por menor de
alimentos (viveres en
general), bebidas y tabaco

Comercio al por menor de
combustibles para
automotores

Comercio de productos
farmacéuticos,
medicinales, cosméticos y
de tocador

Otro

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.

Tabla 6. Actividad econdmica

PREGUNTA FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA

Comercio al por menor de productos textiles 13% 12
Mantenimiento y reparaciones de vehiculos automotores 13% 12
Comercio al por menor de materiales de construccion, vidrio 8% 8
Comercio al por menor de alimentos (viveres en general), bebidas y 8% 8
tabaco

Comercio al por menor de combustibles para automotores 9% 9
Comercio de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de 3% 3
tocador

Otro 45% 42
TOTAL 100% 95

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.

La mayor parte de las empresas encuestadas muestra que realiza actividades
econOmicas diferentes a las mencionadas en las opciones que se dieron en la
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encuesta realizada, el 45% de las empresas es decir 42 de las 95 selecciono la
opcion “otro”; esto muestra la variedad de mercado existente en la ciudad.

Clase de sociedad
Gréfico 5. Tipo de sociedad constituida.

1% 3% M Colectiva

B En comandita simple
M Andénima
3%

B En comandita por acciones

3%

M Limitada

M Por Acciones Simplificada

De hecho

1 Empresa asociativa de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién del trabajo de campo.

Tabla 7. Clase de sociedad

PREGUNTA FRECUENCIA RELATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA
Colectiva 1% 1
En comandita simple 3% 3
Andnima 21% 20
En comandita por acciones 3% 3
Limitada 38% 36
Por Acciones Simplificada 24% 23
De hecho 3% 3
Empresa asociativa de trabajo 6% 6
TOTAL 100% 95

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.

Una de las sociedades mas utilizadas hoy en dia es la (SAS) debido a que estas
gozan de unos beneficios fiscales que otras no, tales beneficios estan expuestos
en los articulos 2,4,5,6 de la Ley 1429 de diciembre 29 de 2010, por esto el 24%,
de los microempresarios del sector econémico prefieren este tipo de sociedad,
precisamente una de las caracteristicas mas relevantes que identifica a este tipo
de entidades es su actividad econdmica ya que estas son minorista que estan
relacionadas con la venta de bienes y servicios fundamentalmente para el servicio
interno del municipio.
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2. ¢De sus obligaciones mercantiles cuales estan en estricto cumplimiento?

Gréfico 6. Cumplimiento de obligaciones mercantiles

4 Looy . 100%  100% A
()
i Matricularse en el registro
90% mercantil
80%
70% M Inscribirse en el registro
mercantil

60%

50%

i Llevar la contabilidad del
negocio conforme a las
exigencias legales

40%
31%

30%

LiConserva la
correspondencia y demas
documentos relacionados

10% VA con su negocio de acuerdo

alaley.

20%

0% I
- J

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.

Legal e institucionalmente, son muy pocas las Pymes que no se ajustan a los
registros formales, como lo es la matricula mercantil que es un medio de
identificacion del comerciante y de su establecimiento de comercio, como lo indica
el articulo 28 del codigo de comercio se debe realizar dentro del mes siguiente a la
fecha en que inicien actividades.

Como se evidencia el 100% de las pymes del sector comercial encuestadas estan
matriculadas e inscritas en el registro mercantil.
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3. ¢De sus obligaciones laborales cuales estan en estricto cumplimiento?

Grafico 7. Cumplimiento de las obligaciones laborales.
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H Calzado y vestido de labor.

Paga auxilio de Cesantias
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B Paga Vacaciones.

B Paga Auxilio de transporte

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién del trabajo de campo.

Basados en el resultado de la encuesta realizada a las pymes se concluye que en
cuanto al cumplimiento de las obligaciones laborales de las 95 empresas
encuestadas ninguna cumple al 100% estas obligaciones, siendo esto un factor de
analisis y accion urgente de concientizacién y ajuste a la Ley que las rige.

Gréfico 8. Cumplimiento de pagos parafiscales seguridad social y otros

Obligaciones laborales

0,

0,
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Afiliacionesy Obligaciény

aportes ala
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social.

deducir
ingresos de
los
asalariados.

Obligacién
de expedir
certificados
de ingresos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.
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Las empresas cumplen con los pagos de aportes parafiscales y seguridad social,
esto motivado por la obligacién que se tiene de realizar los pagos de la seguridad
social integral a través de la Planilla Unificada. Manifestando que lo hacen pero
con un sin numero de dificultades incurriendo en moras en los pagos, IBL (ingreso
base de liquidacion) mal reportados, negaciéon de incapacidades por parte de las
EPS entre otros inconvenientes por el desconocimiento en el manejo de las
afiliaciones y reportes de novedades al SGSS. También realizan los descuentos de
ley a sus empleados como son los de la seguridad social, embargos judiciales por
alimentos o ejecutivos, descuentos de libranzas o créditos bancarios autorizados
para ser descontados por ndbmina y en algunos casos retenciones en la fuente.

4. ¢De sus obligaciones tributarias cuales estan en estricto cumplimiento?

Gréfico 9. Cumplimiento de obligaciones tributarias
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B Informa el cambio de direccién
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u . | ] realizan los propietarios
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0% = — 4 municipales y/o distritales

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.
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Aparentemente las empresas cumplen con la totalidad de las obligaciones
tributarias pero manifiestan que presentan inconvenientes por errores cometidos,
por no tener la informacibn a tiempo, conllevando esto a pagar
extemporaneamente y asumir multas.

Teniendo en cuenta que en un sistema contable como lo mencionan Morales y
Jarne®®, lo componen una serie de elementos inherentes al mismo sistema con los
cuales se explica y caracteriza la contabilidad de un pais; a continuacion, se
realizara un analisis a algunos de estos elementos que son representativos en las
Pymes comerciales ubicadas en el municipio de Tulua teniendo en cuenta que
estos entes adquieren mayor participacion y por ende, existe por parte del Estado
una exigencia de reglamentaciones que permiten tener un mayor control de estos
entes, tal es el caso del Decreto 2706 de 2012 con el cual se reglamenta un marco
normativo de informacion financiera; a pesar de que existe un buen nimero de
estos entes no son declarantes del impuesto de renta y complementarios, no
guiere decir que se vean obligados como se menciona en la Ley 1314 de 2009 a
llevar una contabilidad simplificada.

También es importante reconocer que los estados financieros representan uno de
los elementos mas importantes en la presentacion de una informacion financiera a
los diferentes usuarios; pero, esto no implica que no se deba realizar debido a que
el sistema contable representa la base fundamental para conocer el
funcionamiento del negocio, mas en una Pyme que su funcionamiento depende del
orden y manejo adecuado de los elementos contables debido a que estas son
dedicadas al comercio y manejan una serie de elementos contables los cuales
son: 1. Inventario (los bienes que posee la empresa y su costo) 2. Cuentas por
cobrar y cuentas por pagar 3. Balance general 4. Estado de resultados 5.
Comprobantes, documentos 6. Movimientos de caja y bancos 7. Ventas, costos y
gastos, 8. Libros contables.

Estos elementos ayudan a que los sistemas contables sean estructuras
permanentes ya que hace referencia a las normas, debido a que estas suelen ser
cambiantes bajo la supervision del Estado, sirviendo como herramienta para
controlar los gastos y las inversiones de estas, basandose en un andlisis de los
resultados arrojados por los diferentes informes financieros mostrando la realidad
econdmica y financiera en que se encuentra la empresa.

* MORALES. FERNANDO Y JARNER, JOSE IGNACIO, Clasificacién internacional de los sistemas contables.
Disponible en linea: . <www.dialnet.unirioja.es/servlet/extaut?codigo=234142>
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5. ¢Lleva usted contabilidad en su establecimiento de comercio?

Grafico 10. ¢En su establecimiento de comercio se lleva contabilidad?
0%

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.

Tabla 8. ¢Lleva usted contabilidad en su establecimiento de comercio?

PREGUNTA FRECUENCIA RELATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA

Si 100% 95
No 0% 0
TOTAL 100% 95

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién del trabajo de campo.

Desde el punto de vista mercantil, el Cédigo de Comercio sefiala que es obligacion
de todo comerciante, llevar la contabilidad regular de sus negocios conforme a las
prescripciones legales, adicionalmente, este ordenamiento juridico prevé que la
contabilidad debe ser llevada en idioma Castellano, por el sistema de partida doble
y con sujecidén a las reglamentaciones que expida el gobierno. ElI 100% de las
empresas encuestadas llevan contabilidad en su establecimiento de comercio.
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6. ¢La contabilidad que lleva en su establecimiento de comercio la hace
directamente o utiliza figuras administrativas como el Outsourcing?

Grafico 11. ¢Llevan contabilidad directamente o utiliza figuras
administrativas como el Outsourcing?

B Directamente
H Outsourcing

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién del trabajo de campo.

Tabla 9. ¢Llevan contabilidad directamente o utiliza figuras administrativas
como el Outsourcing?

PREGUNTA FRECUENCIA RELATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA

Directamente 63% 60
Outsourcing 37% 35
TOTAL 100% 95

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.

La encuesta realizada arroja que el 63% es decir 60 de las 95 empresas
encuestadas llevan su contabilidad directamente, a pesar de que la tercerizacion
es una alternativa que se viene usando cada vez mas por las cualidades que ha
mostrado como por ejemplo la reduccién de costos, puntualidad, exactitud y
confidencialidad. El Outsourcing empez6 a tener mayor auge y seguira creciendo
el uso de este ya que puede generar mas beneficios para la empresa.

7. ¢Conoce los objetivos basicos de la informacion contable?
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Gréfico 12. ¢Conoce los objetivos basicos de la informacion contable?

S
H No

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.

Tabla 10. ¢ Conoce los objetivos basicos de la informacion contable?

PREGUNTA FRECUENCIA RELATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA

Si 37% 35
No 63% 60
TOTAL 100% 95

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.

Conocer los objetivos basicos de la informacion contable debe ser importante para
las Pymes ya que con esta la empresa conoce y demuestra los recursos y
obligaciones, sus cambios y el resultado obtenido en un determinado periodo,
mediante el registro sistémico de todas las transacciones u operaciones del
negocio. Asi mismo pueden interpretar cada uno de los hechos econémicos para
evaluar su rentabilidad y prosperidad, predecir flujos futuros, facilitar la toma de
decisiones para la proyeccién y direccion del manejo de los recursos del negocio,
contribuir para que los organismos de vigilancia y control de los entes econémicos
evallen el impacto social que presenta la actividad econémica en particular,
fundamentar la determinacion de la carga tributaria, precios y tarifas, contribuir a la
evaluacion del beneficio o impacto social de la actividad econémica en el municipio
de Tulua, ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional y ejercer
control sobre las operaciones del ente econémico.

Con la pregunta se establecid que solo el 37% de las Pymes encuestadas tiene
claros los objetivos basicos de la informacién contable.

8. ¢Conoce la importancia de los estados financieros?
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Grafico 13. ¢Conoce laimportancia de los estados financieros?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.

Tabla 11. ;Conoce laimportancia de los estados financieros?

PREGUNTA FRECUENCIA RELATIVA FRECUENCIAABSOLUTA

Si 37% 35
No 63% 60
TOTAL 100% 95

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.

El 37% de las Pymes encuestadas informaron que conocen la importancia de los
estados financieros. Siendo estos los que reflejan la situacidbn econdmica,
financiera de la empresa, asi como el resultado de las operaciones en una fecha o
periodo determinado y el cambio que han experimentado los recursos de un
periodo a otro, razén por la cual se constituyen en el medio principal para
suministrar informacion contable a aquellos que no tienen acceso directo a los
registros de la empresa, con miras a su entendimiento y toma de decisiones de
diversa indole. Los empresarios encuestados manifestaron que los estados
financieros son Utiles para conocer los resultados de la gestion administrativa de la
empresa, les permite hacer analisis financiero cuando lo requieren evaluando
factores como rentabilidad, solidez, nivel de endeudamiento y proyecciones de la
empresa.

9. ¢De los siguientes estados financieros de propdsito general cuales son
preparados por su empresa al cierre de determinado periodo?
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Gréfico 14. ¢De los siguientes estados financieros de propdésito general
cuales son preparados por su empresa al cierre de determinado periodo?

120%

100%

80%
32%

60%

40%

20%

0%

Balance general Estado de Estado de cambios Estado de cambio Estado de flujos de
resultados en el patrimonio en la situacion efectivo
financiera

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.

Las Pymes encuestadas informan que de los estados financieros de propdsito
general que preparan al final del cierre de determinado periodo los de mayor
importancia son el balance general, el estado de resultados y el estado de flujo de
efectivo siendo estos elaborados por el 100% de las empresas encuestadas, un
32% de estas preparan el estado de cambios en el patrimonio, y un 16% el estado
de cambio en la situacion financiera, es importante concientizar al empresario
sobre el valor que aporta este ultimo debido a que muestra la variacion que ha
tenido el capital de trabajo, revelando datos que son importantes en la toma de
decisiones.

Los estados financieros de propdsito general, son aquellos que se preparan al
cierre de un periodo con destino a usuarios determinados, para evaluar la
capacidad de un ente econdmico de generar flujos favorables de fondos (DR
2649/93. Art. 21).

Se debe tener en cuenta que la globalizacién e internacionalizacién ha hecho que
las empresas deban empezar su proceso de conversion a las NIIF para presentar
su informacion contable, esto con el fin de hacer semejantes las practicas
contables de las empresas en todos los paises que las adopten, esto con el
objetivo de brindar informacion financiera que sea util a los inversores, determinar
debilidades y fortalezas financieras, liquidez y solvencia y predecir los flujos de
efectivo.

10.¢La empresa realiza analisis de indicadores financieros?
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Gréfico 15. ¢La empresa realiza analisis de indicadores financieros?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién del trabajo de campo.

Tabla 12. ;La empresa realiza analisis de indicadores financieros?

PREGUNTA FRECUENCIA RELATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA

Si 37% 35
No 63% 60
TOTAL 100% 95

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.

El 37% de las empresas encuestadas manifiestan que realizan andlisis de
indicadores financieros, siendo estos la forma mas comun de analisis financiero.

Se conoce con el nombre de razon, el resultado de establecer la relacion numérica
entre dos cantidades, estas cantidades son dos cuentas diferentes del balance
general y/ del estado de ganancias y pérdidas, el analisis por razones o
indicadores sefiala los puntos fuertes y débiles del negocio e indica probabilidades
y tendencias.

11.¢;Cudl de los siguientes indicadores de liquidez utiliza en su empresa?
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Grafico 16. ¢Cual de los siguientes indicadores de liquidez utiliza en su
empresa?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.

Las 35 empresas que manifestaron que si realizaban andlisis de indicadores
financieros dijeron que hacen uso de los tres indicadores de liquidez, como lo son
el de razon corriente, capital neto de trabajo y la prueba &cida.

Los indicadores de liquidez surgen de la necesidad de medir la capacidad que
tiene las empresas para cancelar sus obligaciones a corto plazo, sirven para medir
la facilidad o la dificultad que presenta la Pyme para pagar sus pasivos corrientes
con el producto de convertir a efectivo sus activos corrientes. Se trata de
determinar qué pasaria si a la empresa se le exigiera el pago inmediato de todas
sus obligaciones a menos de un afio.

Esta prueba, aplicada a un instante de tiempo, evalla a la empresa desde el punto
de vista de liquidacién, en lugar de juzgarla como una empresa en marcha: en este
caso los pasivos no se pagarian con el producto de la liquidacién del activo
corriente sino con los ingresos obtenidos por la ventas, movimiento que solo se
logra apreciar en realidad mediante un presupuesto detallado de efectivo.

La razon corriente trata de verificar las disponibilidades de la empresa, a corto
plazo, para afrontar sus compromisos, también a corto plazo.

El capital neto de trabajo, es una manera de apreciar de manera cuantitativa (en
pesos) los resultados de la razon corriente. El calculo se expresa en términos de
valor lo que la razén corriente presenta como una relacién.

La prueba acida se conoce también con el nombre de prueba del acido o liquidez
seca, es un test mas riguroso el cual pretende verificar la capacidad de la empresa
para cancelar sus obligaciones corrientes pero sin depender de la venta de sus
existencias, es decir, basicamente con sus saldos de efectivo, el producido de sus
cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y algun otro activo de facil
liquidacion que puede haber, diferente a los inventarios.
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12. ¢ Cual de los siguientes indicadores de actividad (ciclo de efectivo) utiliza en su
empresa?

Gréfico 17. ¢Cual de los siguientes indicadores de actividad (ciclo de
efectivo) utiliza en su empresa?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién del trabajo de campo.

Los resultados indican que 25 de las empresas encuestadas que hacen uso del
analisis financiero, tienen en cuenta los indicadores de ciclo de efectivo como lo
son el de rotacion de los activos fijos, rotacion de los activos operacionales,
rotacion de los activos totales y rotacion de los proveedores.
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13. ¢ Cudl de los siguientes indicadores de endeudamiento en su empresa son
aplicados?

Gréfico 18. ¢ Cudl de los siguientes indicadores de endeudamiento en su
empresa son aplicados?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.

Las empresas solo hacen uso del indicador de nivel de endeudamiento y de
endeudamiento financiero.

Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado y de qué
forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De la
misma manera se trata de establecer el riesgo que corren tales acreedores, el
riesgo de los duefios y la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel
de endeudamiento para la empresa.

Desde el punto de vista de los empresarios de las Pymes el manejo del
endeudamiento es todo un arte y su optimizacion depende, entre otras variables,
de la situacion financiera de la empresa en particular, de los margenes de
rentabilidad de la empresa y del nivel de las tasas de interés vigente en el
momento. Esto se conoce con el nombre de apalancamiento financiero.
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14. ¢La empresa hace uso de analisis de valor agregado EVA?

Grafico 19. ¢La empresa hace uso de analisis de valor agregado EVA?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.

Tabla 13. ¢La empresa hace uso de analisis de valor agregado EVA?

PREGUNTA FRECUENCIA RELATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA

Si 0% 0
No 100% 95
TOTAL 100% 95

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del trabajo de campo.
Ninguna de las empresas encuestas realiza analisis del valor agregado EVA.

Se debe enfatizar en la importancia que tiene este analisis debido a que es un
indicador que calcula la capacidad que tiene una empresa para crear riqueza,
teniendo en cuenta la eficiencia y productividad de sus activos, asi como la
estructura de capital y el entorno dentro del cual se mueve. El Eva es una medida
de desempeiio que pretende identificar cual es el nivel de riqueza que le queda a
una empresa después de asumir el costo de capital, tanto de acreedores como de
accionistas.
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8.2.3 Conclusién de los resultados de la encuesta a pymes del sector
comercial del municipio de Tulua Valle del Cauca.

Teniendo en cuenta el resultado de la encuesta realizada se observa que las
Pymes en el municipio de Tulua a pesar de que gran parte llevan mas de 10 afios
de funcionamiento pareciera que no estan muy bien asesoradas en lo que
respecta a la parte contable de la empresa, puesto que segun los resultados de la
misma se determina que las empresas de mayor relevancia en el municipio son las
de Sociedad Andénima, Anénima Simplificada y la Limitada, lo que llevaria a pensar
que por ser de este tipo estdn en constante avance, pero lo que se observa es que
tienen falencias en cuanto al manejo que le dan a la parte financiera y contable,
esto debido a que los dirigentes no estan permitiendo que los asesoren personas
especializadas o empresas de outsourcing.

Se concluye que las empresas del municipio de Tulua desconocen de todo tipo de
avances que hay en la actualidad sobre la contabilidad en general, indicadores y la
importancia como tal de los estados financieros y solo se han enfocado en llevar
una contabilidad de sus negocios de una forma empirica y sencilla en otras
palabras castizas una contabilidad a la antigua, haciendo que estas avancen
lentamente, asi como lo muestra una pregunta de la encuesta donde se evidencia
gue la contabilidad de la empresa es llevada directamente con un 63% de las
empresas, siendo este el porcentaje que hace concluir que la contabilidad esta
siendo llevada directamente y solo se est4 enfocando en llevar una contabilidad de
libro y pagar lo tributariamente legal, sin mirar los indicadores financieros que le
pueden servir para tener un mayor avance y desarrollo en la empresa y un
panorama mas claro al momento de tomar decisiones de inversion y mejoramiento
interno, debido a esto se presenta estancamiento respecto al progreso y existe
mayor riesgo de cancelacién de las entidades.

Asi mismo el desconocimiento de los indicadores financieros conlleva a que no
haya un avance empresarial, porque no se tiene la informacion suficiente para
tomar decisiones que pueden impulsar el desarrollo de la misma, por ello es que
se recomienda que las Pymes implementen el uso del Balanced ScoreCard para
tener una mayor proyeccion y una vision mas clara del panorama que se presenta
y abarcar puntos certeros e importantes para el crecimiento de las empresas,
trayendo consigo beneficios para las mismas y para el municipio de Tulua en
general.
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9 DETERMINACION DE LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA
NECESARIA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS PYMES DEL
SECTOR COMERCIAL DEL MUNICIPIO DE TULUA VALLE DEL CAUCA AL
FINALIZAR EL PERIODO CONTABLE.

A continuacion se mencionan los elementos contables que requieren las empresas
para hacer la aplicacion de la gestion financiera y administrativa, los cuales
corresponde al reglamento general de la contabilidad decreto 2649 /93 es
importante tener en cuenta que este decreto, a partir de los cambios introducidos
por las NIIF, ha perdido vigencia, por esta razén es necesario que los empresarios
apliquen lo referente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
efectos de la nueva reglamentacion de la contabilidad en Colombia con el fin de
apoyar la internacionalizacion de las relaciones econdmicas, con estandares
internacionales de aceptacion mundial y acogiéndose a lo establecido en la Ley
1314 de 13 de julio de 2009 y su decreto reglamentario No 2267 de 2014 que
corresponde a las NIIF para las PYMES, la empresas clasificadas como pymes no
tendran que aplicar en la elaboracién de sus estados financieros el Estado de
cambios en la Situacién Financiera , es decir solo presentaran el Balance general,
el Estado de Resultados, Estado de Cambios en el patrimonio Neto, Estado de
Flujo de efectivo y las notas a los estados financieros o estado de memoria.

Los estados financieros® reflejan la situacién econdémica, financiera de una
empresa, asi como el resultado de sus operaciones en una fecha o periodo
determinado, y el cambio que han experimentado sus recursos de un periodo a
otro, razén por la cual se constituyen en el medio principal para suministrar
informacion contable a aquellas personas que no tienen acceso directo a los
registros de la empresa, con miras a su entendimiento y toma de decisiones de
diversa indole. Muestran ademas los resultados de la gestion administrativa de la
empresa y fundamentan el andlisis financiero al permitir evaluar factores como
rentabilidad, solidez, nivel de endeudamiento y proyecciones de la empresa.

Cuando una sociedad se abstenga sin justa causa de preparar o difundir estados
financieros, estando obligado a ello, sin perjuicio de las sanciones a que haya
lugar, los terceros podran aducir cualquier otro medio de prueba aceptado por la
ley, y los administradores y el revisor fiscal seran responsables por los perjuicios
gue puedan causarle a la sociedad, a los socios o0 a los terceros.

% LOPEZ ALVAREZ, José, AMAT | SALAS Joan, AMAT | SALAS Oriol. Contabilidad de Gestion
Avanzada.
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9.1 DE PROPOSITO GENERAL

Son aquellos que se preparan al cierre de un periodo, con destino a usuarios
indeterminados para evaluar la capacidad de un ente econdémico de generar flujos
favorables de fondos.*

9.1.1 Estados financieros basicos.

Los estados financieros basicos son: Balance General, Estado de Resultados,
Estados de cambios en el patrimonio, Estado de cambios en la situacion
financiera, Estado de flujos de efectivo.

Los estados financieros basicos se encuentran conformados por los siguientes
elementos:

9.1.1.1 Balance General.

Teniendo en cuenta que presenta la situacion financiera al cierre de un periodo,
este se compone por los activos, como la representacion financiera de los recursos
obtenidos por el ente econdbmico como resultado de eventos pasados, de cuya
utilizacion se espera que fluyan a la empresa beneficios econdmicos futuros; los
pasivos siendo la representacion financiera de una obligacién presente del ente
econdmico, derivada de eventos pasados, en virtud de la cual se reconoce que en
el futuro se debera transferir recursos o proveer servicios a otros entes; el
patrimonio como la diferencia entre los activos y pasivos de la empresa.

9.1.1.2 Estado de Resultados.

Por medio de este se presenta el desempefio de la empresa durante un periodo de
tiempo determinado, est4 conformado por los ingresos que representan flujos de
entrada de recursos, en forma de incrementos del activo o disminuciones del
pasivo o una combinacion de ambos, que generan incrementos en el patrimonio,
devengados por la venta de bienes, por la prestacion de servicios o por la
ejecucion de otras actividades, realizadas durante un periodo, que no provienen de
los aporte de capital. Los costos que son las erogaciones en que incurre la
empresa, asociada directamente con la adquisicion o produccién de bienes en la
prestacion de servicios, que estan relacionados con el desarrollo del objeto social
de la empresa. Los gastos representan los flujos de salida de recursos, en forma
de disminuciones del activo o incrementos del pasivo o una combinacion de
ambos, que generan disminuciones del patrimonio, incurridos en la actividad de
administracion, comercializacion, investigacion y financiacion, realizadas durante
un periodo, que no provienen de los retiros de capital o de utilidades exentas,
pueden ser operaciones y no operacionales, dependiendo de su relacion directa

%1 DR. 2649/93 ARTICULO 21. Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios
o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.
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con el objeto social de la empresa. Los costos y gastos significan el esfuerzo
econdmico que hace la compafia en la obtencion de ingresos. La utilidad de una
empresa resulta de decidir de sus ingresos, los costos y gastos realizados en un
periodo determinado.

9.1.1.3 Cuentas de orden.

Las cuentas de orden son cuentas Extra balance que no estan incidiendo en la
estructura financiera de la compaiiia, pero que en un momento dado pueden llegar
a afectarla significativamente. En este evento se hace referencia a las cuentas de
orden contingentes. También las hay fiduciarias, por la administracion de bienes
en fiducia; fiscales, las cuales representan las diferencias entre las cifras
contenidas en el balance y en el estado de resultado frente a las que figuran en
las declaraciones tributarias y de control, que son utilizadas por la empresa para
registrar operaciones realizadas con terceros que por su naturaleza no afectan la
situacion financiera de esta, o para ejercer control interno.

Si un empresario desea saber si su empresa obtuvo utilidades o pérdidas en un
periodo determinado, que puede ser mensual, trimestral, semestral o anual, debe
preparar este estado, mediante él se conocen aspectos tales como cuanto vendio,
cuanto fue el costo de la materia prima, la cuantia de los gastos y la utilidad o
perdida, informacién que permite al empresario tomar decisiones determinantes
relacionadas con el futuro de la empresa.

La mayor utilidad del Estado de flujos de efectivo es que informa a los diferentes
usuarios las principales fuentes de usos de efectivo en un periodo, mostrando de
donde obtuvo la empresa el efectivo y en que fue utilizado. A partir del Balance
General y del Estado de Resultados se determinan de manera directa o indirecta
los flujos de efectivo generados en el periodo, los cuales son clasificados en
actividades operacionales de inversiéon y de financiacién. Este estado también
puede resultar muy util para determinar la razonabilidad de los prondsticos de
efectivo realizados por la empresa y verificar el cumplimiento de metas
presupuestales.

Segun el oficio 12 del 31 de mayo del 2011, expedido por el consejo técnico de la
Contaduria Publica, para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se debe
considerar el método que mejor satisfaga el interés comidn de sus destinatarios,
siendo el método directo el mas recomendado. El estado de flujo de efectivo o flujo
de fondos, se ha convertido en un elemento fundamental para la toma de
decisiones en el otorgamiento de crédito por parte de las entidades financieras, la
banca esta ahora priorizando en sus andlisis, el criterio de fuente de pago, por
encima de otros factores de andlisis financiero. En efecto el sistema financiero
evalla y decide la asignacion de préstamos mas en funcion de la proyeccion de la
empresa, de su futuro y de sus perspectivas frente al mercado, que observando el
comportamiento pasado, los balances y estados de resultados.
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En el corto y mediano plazo, los flujos de efectivo o flujos de fondo, deben estar
directamente ligados a una estrategia de planificacion, o plan de negocios de la
empresa, en €l se refleja la vision del empresario, de los socios o de su junta
directiva.

El objetivo del Estado de cambios en el patrimonio es comparar los saldos del
patrimonio de la empresa al inicio y al final de un periodo y mostrar en forma
detallada sus variaciones, los cambios reflejan el aumento o disminucién en los
activos netos de la empresa.

Este estado, presenta de manera detallada el origen de los cambios patrimoniales,
ya sean que se hallan derivado de los resultados del periodo, valoraciones de
activos, donaciones, emisiones de capitalizacion de utilidades, distribucion de
dividendos o por otros hechos reconocidos en cuentas patrimoniales.

El estado de cambios en la situacion financiera, es un estado financiero basico que
forma parte de los estados financieros de propdsito general y evalta la capacidad
de un ente econdmico para generar flujos favorables de fondos. Su objetivo
fundamental es suministrar informacidén sobre cambios en el capital de trabajo en
términos de fuentes y usos.

Las fuentes u origenes son los movimientos de las cuentas del Balance General y
el Estado de Resultados, que originan aumento en el capital de trabajo, y los usos
o aplicaciones son los movimientos que ocasionan una disminucion en el mismo.

Las notas son explicaciones detalladas de los rubros contenidos en los estados
financieros, siendo parte integral de los mismos. Su importancia radica en ofrecer
al usuario una idea general de las politicas, métodos y procedimientos
administrativos y contables, asi como de las situaciones que por su importancia
deben ser conocidas.

Las notas deben preparase por los administradores, con sujecion a las siguientes
reglas:

Cada nota debe aparecer identificada mediante nUmeros o letras y debidamente
titulada, con el fin de facilitar su lectura y su cruce con los estados financieros
respectivos.

Cuando sea practico y significativo, las notas se deben referenciar adecuadamente
en el cuerpo de los estados financieros.

Las notas iniciales deben identificar el ente econémico, resumir sus politicas y
practicas contables y los asuntos de importancia relativa.

Las notas deben ser presentadas en una secuencia légica, guardando en cuanto
sea posible el mismo orden de los rubros de los estados financieros.
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9.2

De acuerdo a la norma que reglamenta el decreto 2267 los estados financieros
gue requieren son especialmente para los inversionistas, por esta razon no exige
los de propdésito especial ya que estos son mas para tratamiento interno.

DE PROPOSITO ESPECIAL

Son los que se prepararan para satisfacer necesidades especificas de ciertos
usuarios de la informacion contable, tienen un uso limitado y suministran en mayor
detalle algunas partidas u operaciones.*

9.2.1 Estados financieros consolidados.

Balance inicial, Estados financieros de periodos intermedios, Estados de costos,
Estado de inventarios, Estados financieros extraordinarios, Estados de liquidacion,
Estados financieros que se presentan a las autoridades, Estados Financieros
preparados sobre una base comprensiva distinta de los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

9.2.2 Estados financieros comparativos:

Son los que presentan las cifras correspondientes a mas de una fecha, periodo o
ente econémico®.

9.2.3 Estados financieros certificados.

Son los firmados por el representante legal y el contador publico que dan
testimonio que han sido fielmente tomados de los libros.>*

9.2.4 Estados financieros dictaminados.

Son los certificados que se acompafan de la opinidn profesional del revisor fiscal o
contador independiente que los hubiere examinado®®

La certificacion de un estado financiero implica la manifestacién expresa del
representante legal y del contador publico que prepar6 los estados financieros, de
gue se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos y que las
mismas se han tomado fielmente de los libros, para el caso, el representante legal

2 DR. 2649/93 ARTICULO 24. Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios
o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia

%3 DR. 2649/93 ARTICULO 32. Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios
o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

** DR. 2649/93 ARTICULO 33. Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios
o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. L. 222/95, ARTICULO 37.

% DR. 2649/93 ARTICULO 33. Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los
principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. L. 222/95, ARTICULO 38.
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y el contador publico deberdn dejar consignadas manifestaciones expresas o
certificar lo antedicho, declarando junto a su firma o en un documento anexo. El
representante legal y el contador publico deben verificar o cerciorarse de:

Que los activos y pasivos existen en la fecha de corte y las transacciones
registradas se han realizado durante el periodo, que todos los hechos econémicos
realizados han sido reconocidos en la contabilidad, que los activos representan
probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), que todos los elementos
de los estados financieros han sido reconocidos por los importes apropiados y que
los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

El dictamen de los estados financieros se refiere a la opinién profesional del
revisor fiscal o a la falta de este, del contador publico independiente a cerca de los
estados financieros certificados, referente a la sujecion a las normas de auditoria
de general aceptacion. Para efectos del estado financiero dictaminado, en el
momento de suscribirlo, se debe anteponer la expresion u otra similar, anotar el
namero de la tarjeta profesional y acompafar el dictamen correspondiente,
ademas si se presente el informe de gestidn, el informe debera revelar su opinion
sobre la concordancia entre el estado financiero y dicho informe.

Ademas de los estados financieros de la compafiia, los administradores deben
presentar el proyecto de distribucidon de utilidades, el dictamen del revisor fiscal, si
existe la obligacion y el informe de gestién. La preparacion de los estados
financieros y sus notas es responsabilidad de los administradores de la empresa,
el dictamen de esos estados financieros es responsabilidad exclusiva del contador
publico, quien deberd expresar en forma clara y precisa el grado de
responsabilidad que esta asumiendo al firmar dicho documento. El dictamen del
contador publico o del revisor fiscal es una opinién que suscribe conforme a las
normas de auditoria generalmente aceptadas, relativas a la naturaleza alcance y
resultados del examen realizado sobre los estados financieros de la empresa. La
importancia del dictamen en la practica profesional es fundamental, ya que
usualmente es lo Unico que el publico conoce de su trabajo.
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10 FORMULAR UN MODELO PRACTICO PARA LA GESTION Y CONTROL
FINANCIERO DE LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIAL DEL MUNICIPIO
DE TULUA VALLE DEL CAUCA

10.1 DIAGNOSTICO INTERNO

De acuerdo al estudio y caracterizacion de las Pymes del sector comercial del
municipio de Tulua Valle, presentado en el capitulo 1; es necesario identificar un
diagnostico interno que permita determinar una ruta de necesidades, fortalezas y
debilidades en relacion con las oportunidades y amenazas que les presenta el
mercado, para asi orientar la creacion del modelo de gestion y control financiero
gue aplique a las mismas.

El diagnostico interno, sera constituido a partir de los planteamientos de Humberto
Serna®, en relacién a las capacidades internas (PCI). El PCI es un medio para
examinar la posicion estratégica de una entidad en un rango de tiempo
determinado, identificando las &reas o perspectivas que necesitan atencion. Esta
herramienta comprende cinco niveles de estudio o capacidades siendo las
siguientes:

e Directiva.

e Competitiva (de mercadeo).
e Financiera.

e Tecnoldgica (productiva).

e Talento humano.

El perfil de fortalezas y debilidades, se representa graficamente a través de la
matriz de capacidades internas, junto a sus posibles valores (ALTO (3), MEDIO
(2), BAJO (1)), estimando los indices de fortalezas y debilidades por cada
capacidad.

A continuacion, se presenta el proceso de identificacion del diagndstico interno
para el proyecto de investigacion.

% SERNA, Humberto. Gerencia Estratégica: teoria, metodologia, alineamiento, implementacion y mapas

estratégicos indices de gestidn. 3R Editores, Bogota, 2003.
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10.1.1 Capacidad directiva

Tabla 14. C.D. Pymes sector comercial municipio de Tulua Valle del Cauca

PERFIL DE CAPACIDAD DIRECTIVA

Fortalezas
A | M| B
No existen componentes solidos de 2
planeacion estratégica
Desconoce los objetivos basicos de la 3
planeacion estratégica
No se realiza andlisis de indicadores de 3
gestion
Ausencia de sistemas de tomas de 2
decisiones
SUMA | | ]
SUMA TOTAL 0

PROMEDIO 0

Fuente: Elaboracion propia.

La capacidad estratégica o directiva se encuentra como una debilidad, donde se
observa un completo desconocimiento acerca de las herramientas de planeacion
estratégica y de toma de decisiones. Se evidencia que los recursos para estos
fines de toma de decisiones, son solo los financieros.

10.1.2 Capacidad competitiva

Tabla 15. C.C. Pymes sector comercial municipio de Tulua Valle

PERFIL DE CAPACIDAD COMPETITIVA

Fortalezas
A | M | B

Posee calidad en los productos que ofrece al 3
mercado
Mecanismos y herramientas de mercadeo
minimos o ausentes
Posee organizacion en las ventas y sus 2
productos
Poca generacién de valor agregado al cliente
Poca administraciéon de clientes
Costos bajos 3
SUMA 6 | 2 |
SUMA TOTAL 8
PROMEDIO 2,66

Fuente: Elaboracion propia.
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La capacidad competitiva se encuentra como una fortaleza a un nivel minimo. Se
puede evidenciar que las herramientas de competitividad, son las que dicta la
tradicion y el negocio comercial de forma empirica; solo existe preocupacion por
abrir los negocios y poseer mercancia, no se toma en cuenta la importancia de la
administracion, conservacion y seguimiento de los clientes como estrategia de
preservacion de la empresa y las ventas a largo plazo. Es mucho mas costoso
ganar nuevos clientes que fidelizar los existentes. Dado que estos, ya poseen una
experiencia de compra y relacion de transaccion con la empresa, que si es buena
podra generar aun mas clientes por la recomendacion voz a voz y conservar los
existentes.

10.1.3 Capacidad financiera

Tabla 16. C.F. Pymes sector comercial municipio de Tulua Valle del cauca

Fortalezas Debilidades

A | M| B|]A]|M]|B
Desconocimiento de la importancia del 3
uso de herramientas de gestién
administrativa
Generacion de procesos contables 2
Desconoce los objetivos béasicos de la 3
informacion contable
Desconoce laimportancia de los estados 3
financieros
Aplica estados financieros 2
Poca realizacion de analisis de indicadores 2
financieros
SUMA | 4 | 9 | 2|
SUMA TOTAL 4 11
PROMEDIO 2 2,75

Fuente: Elaboracion propia.

Esta capacidad se encuentra como una debilidad, dado que se presentan muchos
vacios conceptuales y herramientas de gestion y control financiero para la toma de
decisiones, realizan los procesos contables pero desconocen su importancia en el
futuro de la empresa a lo largo del tiempo. El desconocimiento de indicadores de
gestion es una gran debilidad debido a que no poseen recursos para medir todos
SUS procesos y tomar acciones preventivas o0 correctivas de acuerdo a su
desempefio.
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10.1.4 Capacidad de produccién

Tabla 17. C.P. Pymes sector comercial municipio de Tulua Valle del Cauca

Fortalezas Debilidades

A | M| B]A|M|B
Adecuado control de calidad 3
Generacion de productos de calidad 3
Baja inversion tecnoldgica 3
Poca capacidad de innovacién 1
Ausencia de habilidades técnicas 1
Poca optimizacidon de procesos 2
SUMA 6 | | 3 [2]2
SUMA TOTAL 6 7
PROMEDIO 3 1,75

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia en este nivel de estudio una fortaleza; se presentan procesos de
calidad en su mayoria por seleccion de productos para reventa y en fabricacién de
estos pero con equipamiento tradicional, poco tecnoldgico o antiguo, como es el
caso de panaderias y talleres de costura.

También, no existe un componente tecnolégico sélido para la labor de gestion y
control financiero, seguimiento a clientes, proveedores e inventarios.
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10.2

10.1.5 Capacidad de talento humano

Tabla 18. C.TH. Pymes sector comercial municipio de Tulua Valle del Cauca

PERFIL DE CAPACIDAD TALENTO HUMANO

Fortalezas
| M|

A B

Nivel académico del recurso humano

1
Baja experiencia técnicay productiva 1
Personal desmotivado 2
Inadecuada seleccion de personal 3
Falta de protocolos de manejo de 5
productos
Falta de protocolos de atencidn al cliente
SUMA |
SUMA TOTAL 1
PROMEDIO 1

Fuente: Elaboracion propia.

Esta capacidad se encuentra como una debilidad, en un nivel bajo; no poseen las
herramientas para llevar a cabo un proceso de maxima eficacia, dado que su
desempeiio es producto de la experiencia, no existen protocolos claramente
definidos para las funciones por cargo, atencion al cliente y gestién de productos e
inventario.

RESUMEN DE CAPACIDADES INTERNAS

Tabla 19. Resumen

PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS
Fortalezas

DIRECTIVA 0 2,5
COMPETITIVA 2,66 2,33
FINANCIERA 2 2,75
PRODUCCION 3 1,75
TALENTO HUMANO 1 2

SUMA 8,66 11,33
PROMEDIO 1,732 | 226 |

Fuente: Elaboracion propia.

Resaltan dentro de las fortalezas, la capacidad de produccion con una
ponderacion de 3 y dentro de las debilidades la capacidad financiera es la que
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10.3

posee mayor ponderacioén con 2,75, es sumamente necesario la generacion de un
modelo de gestion y control financiero para las Pymes del sector comercial del
municipio de Tulua Valle, para mejorar estos estados y aumentar su esperanza de
durabilidad en el tiempo a largo plazo.

El consolidado de los resultados muestra un promedio de fortalezas de 1,732 que
se considera bajo, y es negativo. De otra parte el nivel promedio de debilidades es
2,266 que se considera alto y alarmante.

FORMULACION DE ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con base en el diagnostico interno producto del proceso investigativo y el
desarrollado de las capacidades internas, a continuacion se plantean los objetivos
y las correspondientes estrategias para la consecucion de los mismos.

Tabla 20.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS

e Emplear el Balanced Scorecard como
componente estratégico integral, teniendo
en cuenta todas sus perspectivas,
financiera, clientes, procesos internos y
aprendizaje y crecimiento.

e Establecer un mecanismo de planeacion
estratégica solido que facilite la toma de
decisiones y mida el desempefio de la
organizacion.

e Generar valor agregado al cliente. e Diseflar tacticas de captacibn vy
e Diseflar un mecanismo de mercadeo fidelizacion de clientes, con promociones y
acorde a las necesidades y poblacién la atencion como un servicio.
objetivo de las pymes del sector | e Emplear redes sociales como mecanismo
comercial del municipio. de mercadeo y publicidad.
e Categorizar la informacion de clientes | ¢ Detallar adecuadamente de la informacion
prospectos y actuales. de los clientes.
e Capacitar a las entidades en
e Generar entidades con capacidades de competencias contables.
gestién y control financiero como base
primordial para la sostenibilidad a largo e Crear un modelo de gestién y control
plazo. financiero para las pymes del sector

comercial del municipio

e Producir con respaldo tecnoldégico.

e Aplicar las tecnologias informéticas en
procesos de innovacion y optimizacion.

e Generar proyectos de inversion
tecnoldégica como medio para estar en la
vanguardia, brindando el mejor servicio y
productos a los clientes.

e Determinar procesos de seleccion
adecuados para las empresas, validando | e Disefiar una guia de seleccion de

competencias técnicas y calidad humana. empleados con ayuda de un profesional y
e Generar guias y protocolos de apoyo y una persona con alta experiencia en la
respaldo a las funciones, manejo de labor a desempeniar por el aspirante.

productos y atencion al cliente.
Fuente: Elaboracion propia.
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10.4 MAPA ESTRATEGICO

Una vez establecida la capacidad interna de las pymes del sector comercial del
municipio de Tulua Valle, las estrategias y objetivos estratégicos, es necesario dar
paso al disefio, del mapa estratégico como herramienta para la formulacion y
definicion del modelo de gestion y control financiero para el mejoramiento de la
esperanza de continuidad de las empresas a largo plazo, permitiendo validar el
desempeiio de las mismas y verificar el cumplimento de los objetivos planteados
para crecimiento de las organizaciones y alcancen su mision, estrategia.

Dentro del mapa estratégico se puede concebir el concepto del BSC, su capacidad
interna y sus expectativas u objetivos.

Es importante tener en cuenta que se debe establecer una mision y vision global

gue abarque la actividad de todas las pymes del sector comercial del municipio de
Tulua Valle del Cauca.
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Gréafico 20. Mapa estratégico pymes sector comercial del municipio Tulua
Valle del Cauca.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Al observar la propuesta del Mapa Estratégico anteriormente planteado, se podria
analizar de la siguiente forma a modo de resumen:

Como idea principal de la mision y vision de las microempresas, estas se enfocan
en generar satisfaccion en los clientes, ofreciendo productos de calidad y una
atencion ideal que los posicione en el mercado y les proporcione la maxima
rentabilidad posible. Como primera causa a tomar en consideracion, seria en este
caso la de lograr incrementar los ingresos, necesitando para esto optimizar
procesos contables y administrativos (Perspectiva Financiera); dando como
resultado que las pymes deban buscar crear valor para fidelizar sus clientes,
brindando el mejor servicio posible y garantizando el cumplimiento de las
necesidades de los mismos (Perspectiva Clientes).

La necesidad de crear fidelizacion en los clientes, necesita de un esfuerzo integral
gue busque mejorar los procesos internos, evolucionando la calidad operativa y
técnica, al crear protocolos por areas y procesos, atencion al cliente y buscando
crear innovacion y nuevas lineas de negocio (Perspectiva Procesos Internos).
Finalmente, se debe procurar a un crecimiento constante y al dia con las
exigencias del mercado para ser siempre entidades competitivas, para esto se
deben realizar capacitaciones continuas para un mejor dominio de los temas de la
empresa e implementacion de las Tecnologias Informéticas como herramienta de
apoyo y crecimiento como es el caso de la implementacion de un sistema de
informacion ERP para la gestién de clientes y proveedores, inventarios, procesos
logisticos y contables, facilitando la gestion y control, y la toma de decisiones
(Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento).

10.5 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Como producto del diagndstico interno de las pymes se logré identificar sus
capacidades internas ponderando de esta forma sus fortalezas y debilidades
siendo una guia para la creacién de objetivos y estrategias con esto se pudo
construir el mapa estratégico el cual muestra la mision y visién de las empresas
del sector comercial, y las perspectivas financiera, clientes, procesos internos y
aprendizaje y crecimiento por medio del cual se logré la construccion del Cuadro
de Mando Integral o BSC, siendo la base para la generacion del componente
estratégico del modelo de planeacion de gestion y control financiero de las pymes
del sector comercial de municipio de Tulua Valle del Cauca.
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Tabla 21. Cuadro de Mando Integral

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
PARA PYMES DEL SECTOR COMERCIAL DEL MUNICIPIO DE TULUA

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES INDICE META ESTRATEGIA |RESPONSABLE OE
(Ventas de precios
productos competitivos
nuevos con costos
. 1. crecimientos de ventas mesi/ventas bajos, vender Gestion
% de ventas en mayor al 80%| "1 eston =1 OE7, OEY,
en segmentos claves productos nuevos totales del otros tipos de |administrativa OE12
producto mesi) producto para
*100% que se active
FINANCIERA
el mercado
(Utilidad neta _ identificar
% de mesi — Utilidad indicadores que
2. Aumentar la rentabilidad . neta mesi-1 informen el Gestion OE3, OE7
fijada rentabilidad )¥100% Mayor al 15% | cambio enlas | estratégica OE9
Utilidad neta utilidades de la
mesi-1 empresa
o GralEs d ordenes mantener un ——
' tion
delizacié ; cumplidas/ oy . Stockde e OES8,
3. Fidelizacion de los clientes compra ordenee Mayor al 25% VERERES e OE10
(frecuencia) abastecido
generadas
nimero .
( .u ero de Realizar
clientes que
encuestas para|
4. mejorar la satisfaccion de reclaman en el determinar el Gestion
b — o
los clientes Indice de reclamos mes / total de | Mayor al 5% nivel de e OES8, OE11
clientes que . P
) satisfaccion de
ingresan en el los clientes
mes ) *100
nos permite
CLIENTES . (total de conocer el
cllenltes enl ZI porcentaje de
5. Aumentar la cantidad de variacién de mT’.S T |eMa or al 10% variacion de Gestion OE9,
clientes ingreso de clientes chentes en e Y clientes que ha| comercial OE12
mgs il @ ingresado en el
cllentes:an el periodo de un
mes 2 )*100 mes
Realizar
# clientes encuestas para
6. Buenas précticas en # clientes atendidos ~ [Mayoral 88% | determinar el y
servicio y asesoramiento al ) satisfechos / # nivel de Cesiiten OE8,0E11
cliente. satisfechos total clientes satisfaccion de| ~ comercial
atendidos los clientes
atendidos
Participacion
de ventas
dentro del
o L ) . i
2. Heleiiier MEves clemes % penetracion del mercado Mayor al 50% Estudio de Gesqo_n OE1,0E9,
mercado Mayor mercado estratégica OE12
PROCESOS facturacion de
INTERNOS "lo mismo, al
mismo"
% de producto # de productos
8. Mejorar la calidad en el defectuosos d P ltos / # |Mayor al 80% Control de Gestion OES3, OE4,
servicio devueltos por el evueltos /# | May °l  calidad administrativa OE6
cliente productos
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# servicios

darle un valor

. . nuevos/ # »
9. Ampliar el portafolio de e — cEviEES Mayor al 20% agregagq alos Gestion OES, OE12
Servicios ol servicios comercial
ofrecidos
creacion de
guia de
atencion al
(total personas cliente
. satisfechas ! ”
g?éﬁ;?oag §|r %tl:)ecntilt;)f]g: nivel de personas Jtotal de estableciendo Gestién de
5 0,
muestren el profesionalismo y s?tlsnghals clpn la — Mayor al 30% protoclolos', y ':i'CT:J;t;SS OE12
ibili atencion al cliente comunicacioén
credibilidad de la empresa. encuestadas ) !
asertiva en
* 100
cada
interaccién con
el cliente
of lidad | # de personal seleccion
ii.rViCirgce;rc;lﬁ;nsg eel % de personal evaluado / 7 fectiva del Gestion de
. g, o 0 p. de personal |Menor al 25% CICElale recursos OE3, OE8
personal idéneo Y calificado entrevistado ersonal a
= ; trevistado*1 p humanos
para la atencion de clientes EniEARERT aERET
00
Realizar
capacitaciones
# empleados permanentes Gestion de
APRENDIZAJE Y 12. ngf\zgi%r :Il (;:)Iﬁarz;)enal en | #de empleados capacitados/ # Mayor al 85% para mejorar e G——— 854718;160
CRECIMIENTO capacitados empleados las humanos '
totales competencias
laborales de
los empleados
# de Ofrecer
capacitaciones capacitaciones -
13. Desarrollar tecnicas de # capacitaciones | enventas/ # para EEElEE
X Igual al 10% recursos OES5, OE1
ventas en nuevo mercado. realizadas de vendedores en humanos
capacitaciones funcion del tipo
totales de cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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10.6 MODELO PRACTICO PARA LA GESTION Y CONTROL FINANCIERO DE
LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIAL DEL MUNICIPIO DE TULUA
VALLE DEL CAUCA.

Una vez realizado todos los soportes anteriores, capacidad interna, estrategias y
objetivos estratégicos, mapa estratégico y todo el proceso investigativo para las
Pymes del municipio de Tulua Valle, junto con la identificacion de la informacion
necesaria a nivel contable y financiero para la toma de decisiones al finalizar los
periodos contables, se procede a la formulacion y disefio del modelo de apoyo a
las Pymes del sector comercial del municipio.

El modelo en cuestion se presenta a continuacion:
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Grafico 21. Modelo practico de gestién y control financiero de las Pymes del
planeacidn estratégica

sector comercial del municipio de Tulua Valle del Cauca— Componente
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Grafico 22. Modelo practico de gestion y control financiero de las Pymes del
sector comercial del municipio de Tulua Valle del Cauca — Componente
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10.7 ANALISIS DEL MODELO

El modelo de gestion y control financiero propuesto para las pymes del sector
comercial del municipio de Tulua Valle, se compone de dos partes o pilares claves.

10.7.1 Componente estrategico.

De acuerdo a la investigacion, se pudo determinar que estas empresas
fundamentan su labor, en el hecho de solo ofrecer sus productos al mercado, no
cuentan con elementos solidos tanto conceptuales como materiales en relacion a
la gestion empresarial, por tanto, no existe un dominio de herramientas que
permitan facilitar la toma de decisiones; incluso, los elementos contables de control
gue realizan, son demasiado basicos sin ningun tipo de analisis en profundidad de
los resultados.

El estado interno de las empresas probablemente demuestra que sus capacidades
internas a nivel general es muy negativo, siendo mayores sus debilidades que
fortalezas, es por esto, que el modelo que se propone debe poseer un
componente estratégico que permita direccionar todos los recursos empresariales
al cumplimiento de la mision, visién y estrategia empresarial para conservar su
existencia en el mercado a largo plazo. Siendo el Balanced Scorecard (BSC), un
marco de referencia ideal y macro de la organizacion.

El BSC, a través de sus cuatro perspectivas financiera, clientes, procesos internos
y aprendizaje y crecimiento proporciona una herramienta sumamente poderosa
para la toma de decisiones acertada y de crecimiento empresarial. Permitiendo
entablar objetivos e indicadores para realizar un proceso de gestion y control de
toda la empresa, en rangos de tiempo establecidos, apoyando a la ausencia de
planeacién estratégica en las pymes del sector comercial del municipio, superando
poco a poco sus debilidades y mejorando sus fortalezas.

Dentro de este componente estratégico del BSC, existe claramente un proceso de
formacion para los emprendedores del municipio, necesitan aprender a ver su
organizacion como un sistema que posee entradas, un procesamiento y salidas,
para asi identificar ellos mismos, las areas o perspectivas de la empresa, saber
gue no solo basta con vender, se requiere de inteligencia y estrategia para ser el
mejor, generar la rentabilidad deseada, conservar y fidelizar los clientes existentes
y nuevos, logrando un crecimiento constante que no solo ayuda a nivel interno su
organizacion, sino también a la localidad.
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10.7.2 Componente financiero.

Adicionalmente al componente estratégico propuesto “para el modelo de gestion y
control financiero para las pymes del sector comercial del municipio de Tulu& Valle
del Cauca con ayuda del BSC, es necesario crear un componente financiero que
permita generar informacion ideal para la toma de decisiones, medir el desempefio
de la empresa e identificar estrategias que mejoren la rentabilidad.

La importancia de este componente, adicionalmente se fundamenta por la
importancia del recurso econémico para la sostenibilidad y permanecia de las
empresas a largo plazo. Los resultados producto del diagnéstico interno y
capacidades internas de las pymes del municipio, reflejo que el campo contable es
una debilidad, con uno de los puntajes mas altos, 3.

Para esto, el modelo que se propone, realiza una abstraccion focalizada a la
perspectiva financiera para mostrar un conjunto de herramientas y su interaccion
para generar bases solidas del componente contable y administrativo, entre estos
recursos se cuenta con los estados financieros, estrategias de gestion de
inventarios, reduccion de costos, manejo y administracion de efectivo, indicadores
como la liquidez y capacidad de endeudamiento.

El componente financiero fue modelado como un sistema, posee unas entradas y
salidas que deben ser registradas, esta informacion es el proceso basico que se
lleva en las entidades, documentando solo las ventas y los gastos fijos y variables.
Como complemento a esto, se proponen los recursos anteriormente mencionados
y presentados en el modelo gréafico, es de suma importancia tener en cuenta la
oferta y la demanda, no solo como viabilidad e indicador del producto comercial
sino por la posibilidad de innovacion y creacion de nuevas lineas de negocio, un
elemento clave para la integracién con las perspectivas del BSC, realizando un
proceso ciclico de retroalimentacién, organizacion y calidad, mostrandoles a los
propietarios de las empresas que los soportes de seguimiento y evaluacion
financiera, generan mejoramiento de la toma de decisiones al saber la verdadera
rentabilidad de la empresa y como puede invertir sus ingresos.
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11 Conclusiones

Durante el proceso investigativo fue crucial la identificacion de las
caracteristicas de gestion y control financiero para establecer un punto de
partida que permitiera identificar las falencias a nivel introspectivo sobre la
labor que realizan las Pymes del sector comercial del municipio de Tulud, y
asi conocer que expectativas poseen los empresarios, una vez analizados
los datos obtenidos a través de la encuesta realizada se puede evidenciar
gue los administradores no tienen claro el uso de la informacién contable y
no aplican herramientas de gestion en la direccién de sus empresas, lo que
les ayudaria a tener un buen resultado en la toma de decisiones
estratégicas para el desarrollo y funcionamiento de las mismas, estas
debilidades son atribuibles al desconocimiento y falta de orientacion
profesional. Como aspecto relevante y desconocido antes de la realizacion
del proyecto, es la informalidad a nivel de procesos de las pymes del sector
comercial del municipio, su fundamento o soporte es solo abrir sus negocios
y vender, no existe una conciencia de la importancia de la planeacion,
gestion y control financieros.

También se puede concluir que para una adecuada toma de decisiones en
las organizaciones, es sumamente importante contar con documentos que
soporten y evalUen la actividad empresarial y contable. Los cuales a pesar
de que no brindan una toma de decisiones al 100% acertada, si permiten
generar cautela al momento de tomar riesgos e invertir los recursos
empresariales. Un aspecto decisivo para enfrentar crisis econémicas o
generar crecimiento a través de la innovacion e inversion.

Se puede concluir que para una adecuada toma de decisiones en las
organizaciones, es sumamente importante una vision global de la empresa
como lo permite el BSC. Sin embargo, se debe prestar especial énfasis al
componente financiero, ya que este es el motor con que las empresas
pueden soportar su actividad comercial, y prevalecer a largo plazo. La
combinacién del BSC con un componente financiero detallado permitira que
organizacion en las Pymes del municipio de Tulua Valle, empresas que
poseen falencias o poco interés en la gestion contable, encuentren un
equilibrio y una guia solida para el fortalecimiento de sus empresas, al
evolucionar y ser mas competitivas, permitiendo masificar su rentabilidad,
optimizando recursos, guiandolos al cumplimiento de su misién, vision y
estrategia empresarial.
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12 Recomendaciones

Se recomienda realizar de forma constante un seguimiento por parte de la
empresa identificando sus caracteristicas de gestion y control financiero
para generar retroalimentacion y crecimiento continuo de su labor contable
y administrativa.

Se recomienda que se ponga en practica el modelo de gestion y control
financiero propuesto, dado que les permitira fortalecer debilidades como lo
es el componente financiero, sin descuidar los otros aspectos que giran
alrededor de la organizacion con ayuda del BSC.

Se recomienda que los emprendedores se capaciten en gestion contable y
administrativa para que se conviertan en entes activos de la toma de
decisiones y los cambios de estrategias financieras con el paso del tiempo.

En los procesos de capacitacion del personal, no solo el servicio al cliente
apunta al mejoramiento de la calidad de la empresa sino también la
creacion de una cultura empresarial, donde se motive el conocimiento de la
organizacion y la actividad comercial.

Se recomienda hacer un ajuste periédico de las expectativas de
mejoramiento en cada perspectiva del BSC, con el fin de crear metas de
alcance real; realizando los ajustes necesarios a las estrategias de
crecimiento.
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15 ANEXOS

Anexo A: Formato encuesta Pyme

E: Universidad del Valle

PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

Las Pymes han aumentado su participacién en el mercado interno y dinamizado la
oferta de bienes y servicios, ademas de haber creado nuevos empleos; se les ha
dificultado generar valor y ser competitivos en la economia departamental, nacional y
mas aun en la internacional. La ausencia de un sistema de gestion y control
financiero y administrativo, la poca relevancia a los soportes contables como
herramienta de sustento para la toma de decisiones, hace necesario identificar como
ejercen su labor las Pymes del sector comercial del municipio de Tulua Valle, para
establecer una estrategia de mejoramiento que ayude a la sostenibilidad de las
mismas a largo plazo.

OBJETIVO: Identificar las caracteristicas de gestion y control financiero de las
Pymes del sector comercio del municipio de Tulu& Valle para mejorar las condiciones
contables y administrativas de las mismas, fortaleciendo componentes que ayuden a
su perdurabilidad en el tiempo a largo plazo.

1. ¢Ha llegado a realizar estudios académicos relacionados con atencion al cliente
que le proporcionen herramientas para enfrentar situaciones complejas, clientes
dificiles o brindar el mejor servicio posible?

Tiempo Marque con una X

De 1 a5 afios

de 6 a 10 afos

Més de 10 anos

Actividad Marque con
una X
Comercio al por menor de productos textiles

Mantenimiento y reparaciones de vehiculos automotores



Comercio al por menor de materiales de construccién, vidrio
Comercio al por menor de alimentos (viveres en general), bebidas
y tabaco

Comercio al por menor de combustibles para automotores
Comercio de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y
de tocador

Otro

Tipo Marque con una X
Sociedad Colectiva
Sociedad en comandita simple
Sociedad anénima
Sociedad en comandita por acciones
Sociedad Limitada
Sociedad por Acciones Simplificada
Sociedad de hecho

Empresa asociativa de trabajo

2. ¢De sus obligaciones mercantiles cuales estan en estricto cumplimiento?

OBLIGACION MERCANTIL MARQUE CON UNA X
Matricularse en el registro mercantil
Inscribirse en el registro mercantil
Llevar la contabilidad del negocio
conforme a las exigencias legales
Conserva la correspondencia y demas
documentos relacionados con su

negocio de acuerdo a la ley.

3. ¢De sus obligaciones laborales cuales estan en estricto cumplimiento?



OBLIGACION MERCANTIL MARQUE CON UNA X
Elabora y suscribe contratos de trabajos con sus
empleados
Cumple con las prestaciones sociales a cargo
exclusivo de usted como empleador:
Prima de servicios
Calzado y vestido de labor.
Auxilio de Cesantias
Intereses sobre Cesantias
Vacaciones.
Auxilio de transporte.
Cumple con las obligaciones periddicas como
empleador.
Aportes parafiscales.
Afiliaciones y aportes a la seguridad social.
Obligacién y deducir ingresos de los asalariados.
Obligacion de expedir certificados de ingresos.

4. ¢De sus obligaciones tributarias cuales estan en estricto cumplimiento?

OBLIGACION MERCANTIL MARQUE
CON UNA X
Inscripcién en el RUT y obtencién del NIT.
Registro como responsable del impuesto de renta
Registro como responsable del impuesto del IVA
Inscripciébn como agente retenedor
Declara y paga impuesto de timbre
Presenta las declaraciones del impuesto de renta, IVA y retencion
en la fuente

Paga los impuestos y sanciones a cargo



Responde a los requerimientos de informacion que realiza la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Informa el cambio de direccion fiscal y la actividad econdmica
Informa a la Dian de las transacciones econdémicas, que realizan los
propietarios de las paginas web y sitios de internet.

Lleva libros de contabilidad

Factura

Declara y paga impuestos municipales y/o distritales

5. ¢Lleva usted contabilidad en su establecimiento de comercio?

__ Sl NO

6. ¢La contabilidad que lleva en su establecimiento de comercio la hace

directamente o utiliza figuras administrativas como el Outsourcing?

Directamente Outsourcing

7. ¢Conoce los objetivos basicos de la informacién contable?
SI NO

8. ¢Conoce la importancia de los estados financieros?

Sl NO

9. ¢De los siguientes estados financieros de propésito general cuales son
preparados por su empresa al cierre de determinado periodo?

Tipo Marque con una X
Balance general
Estado de resultados
Estados de cambios en el patrimonio

Estados de cambio en la situacion financiera



Estado de flujos de efectivo

10.¢La empresa realiza analisis de indicadores financieros?
SI NO

11.¢Cual de los siguientes indicadores de liquidez utiliza en su empresa?

Indicador Marque con una X
Razobn corriente
Capital neto de trabajo

Prueba acida

12. ¢ Cual de los siguientes indicadores de actividad (ciclo de efectivo) utiliza en su
empresa?
Indicador Marque con una X
Rotacién de los activos fijos
Rotacion de los activos operacionales
Rotacion de los activos totales

Rotacién de proveedores

13.¢Cual de los siguientes indicadores de endeudamiento en su empresa?

Indicador Marque con una X
Nivel de endeudamiento
Endeudamiento financiero
Impacto de la carga financiera
Cobertura de intereses
Concentracion del endeudamiento en el corto plazo
Indicadores de crisis

Indicadores de leverage o apalancamiento



14.;La empresa hace uso de analisis de valor agregado EVA?

Sl NO



