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Resumen

El concepto de promocion de la salud laboral cada vez cobra mayor importancia al interior
de las organizaciones, debido a que el trabajo es considerado una actividad inherente al
ser humano, por lo tanto las acciones que se desarrollen en pro del mejoramiento de las
condiciones de trabajo son esenciales para preservar y potencializar la salud fisica,
mental y social del trabajador. A raiz de estas situaciones, se planted la pregunta
problema: ¢Cdémo interpretan sus condiciones de trabajo y la relacion con su salud
laboral los docentes de basica secundaria de dos instituciones del sector publico del
municipio de Palmira? Para dar a esta pregunta, se realizé una investigacion cualitativa,
utilizando el método de teoria fundamentada, tomando como base los conceptos de
condiciones de trabajo y salud laboral. Los instrumentos de recoleccion de informacién
seleccionados fueron grupos focales y entrevistas semiestructuradas. Se cont6 con la
participacion de 33 docentes de basica secundaria de las dos Instituciones, asi: (48%)
para Antonio Lizarazo s sedes y (52%) para la Institucion Educativa de Rozo. En general,
se encontré que los docentes no identifican los factores de riesgos psicosociales a los
cuales se encuentran expuestos por el desarrollo de su labor. Se encontré6 que las
situaciones criticas de los estudiantes y los contextos sociales de las instituciones
educativas son factores psicosociales que afectan las condiciones de salud de los
participantes. La mayoria de los docentes no son conscientes de las implicaciones que
estos puede generar en su salud a mediano y largo plazo, debido a la falta de acciones
encaminadas a promover la salud y la prevencion de la enfermedad por parte de la
Secretaria de Educacion y la entidad encargada de la seguridad social integral. En
conclusion es fundamental, dar una mirada integral y social a los riesgos laborales a los

cuales se encuentran expuestos actualmente los docentes.

Palabras claves: Condiciones de trabajo, factores psicosociales, Salud Laboral.



Abstract

The concept of promotion of the labor health every time major retrieval importance to the
interior of the organizations, because the work is considered to be an activity inherent in
the human being, therefore the actions that should develop to the advantage of the
improvement of the working conditions are essential to preserve and to promote the
physical, mental and social health of the worker. Immediately after these situations, the
guestion problem appeared: How do the teachers interpret its working conditions and the
relation with its labor health of basic secondary of two institutions of the public sector of
the municipality of Palmira? To give to this question, a qualitative investigation was
realized, using the method of based theory, taking as base the concepts of working
conditions and labor health. The chosen instruments of compilation of information were
focal groups and semistructured interviews. One was provided with the participation of 33
teachers of basic secondary of two Institutions, this way: (48 %) for Antonio Lizarazo s
head offices and (52 %) for the Educational Institution of Rozo. In general, one found that
the teachers do not identify the factors of psychosocial risks to which they are exhibited
by the development of its work. One found that the critical situations of the students and
the social contexts of the educational institutions are psychosocial factors that affect the
conditions of health of the participants. Most of the teachers are not conscious of the
implications that these it can generate in its health to medium-sized and long term, due
to the absence of actions directed to promote the health and the prevention of the illness
on the part of the Secretariat of Education and the entity in charge of the integral social
security. In conclusion it is fundamental, to give an integral and social look to the labor

risks to which the teachers are exhibited at present.

Keywords: Working conditions, psychosocial factors, Labor Health.
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Introduccién

El trabajo se constituye como una actividad esencial en la vida de todo ser humano, es
por ello que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) lo define como: “el conjunto
de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en una
economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de
sustento necesarios para los individuos” . Bajo esta perspectiva, el trabajo docente se
encuentra enmarcado en una profesion de servicio social; el Estado determiné
condiciones laborales a partir de reglamentaciones o normativas para el sector publico,
gue les permitié tener unos derechos y deberes, asi mismo, una retribucion mensual por

los servicios ofrecidos, sin dejar de lado la vocacion y su rol docente.

Garcia y Mufioz en el afio 2013 12, plantean que el andlisis de las condiciones de trabajo
y salud del personal docente, en un ambiente como el de las instituciones educativas,
presenta caracteristicas especiales, dado que en este escenario confluyen diversas
dimensiones sociales, individuales y biologicas. Las condiciones de trabajo integran
aspectos del ambiente fisico y aspectos individuales y biopsicosociales del trabajador,
asi como condiciones de la organizacién del trabajo y de la tarea; ademas, se incluyen

aspectos extralaborales, como la familia, la recreacion y el transporte, entre otros.

La valoracion social de la tarea docente, asi, como la imagen que los docentes como
grupo social construyen sobre si mismos, esta condicionada por diversos factores como
son: las caracteristicas del modelo econdémico, la configuracion de la estratificacion
social, el rol del estado con las politicas sociales, y especialmente con las politicas

educativas 2.

Es decir, que el trabajo docente ha estado sujeto a diversas transformaciones, las cuales
pueden afectar positiva o negativamente la salud laboral de este gremio. Es importante
mencionar que para la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), el lugar de trabajo
es considerado un entorno prioritario para la promocion de la salud en el siglo XXI. La

salud y los ambientes laborales saludables se cuentan entre los bienes mas preciados
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de personas, comunidades y paises. Un ambiente laboral saludable es esencial, no solo
para lograr la salud de los trabajadores, sino también para hacer un aporte positivo a la
productividad, la motivacion laboral, el espiritu y la satisfaccién en el trabajo y la calidad
de vida general 2,

Sin embargo, al hablar de salud laboral, es necesario tener presente que ésta es
multifactorial, por lo tanto, esta determinada por un sin nimero de situaciones como son:
el nivel de empleo, el desempleo, las condiciones de vivienda, la disponibilidad de
infraestructura, de transporte, el acceso a la educacion y a la salud, entre otros aspectos,
gue implica un abordaje integral a través de acciones intersectoriales e

interdisciplinarias.

La presente investigacion, tuvo como objetivo principal interpretar los significados sobre
las condiciones de trabajo y su relacién con la salud laboral de los docentes de basica
secundaria de dos instituciones del sector publico del municipio de Palmira — Valle del
Cauca, en el afo 2014. El tipo de estudio fue cualitativo, utilizando como método de
estudio la teoria fundamentada, fundamentada, tomando como base los conceptos de
condiciones de trabajo y salud laboral. Los instrumentos de recoleccién de informacién
seleccionados fueron grupos focales y entrevistas semiestructuradas, los cuales
permitieron analizar los hallazgos y generar recomendaciones para la Secretaria de
Educacién y la entidad encargada de la seguridad social del gremio docente, que
contribuyan a desarrollar acciones tendientes a mejorar la salud laboral de los docentes

del municipio.
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1. Planteamiento del problema

En las ultimas décadas la docencia ha sufrido cambios trascendentales, anteriormente,
la concepcion que se tenia era mas desde la vocacion docente, posteriormente, se dio
todo el proceso de profesionalizacion y los paises latinoamericanos implementaron
reformas en sus sistemas educativos, aspecto que favorecio el desarrollo creciente de la
escolarizacion de la poblacién, generando un incremento en la demanda de docentes.
Algunos autores, abordan la crisis educativa a partir de la contradiccion entre el caracter

moderno de la escuela y las transformaciones socioculturales de la postmodernidad [,

Al presentarse expansion docente se puede vislumbrar heterogeneidad y desigualdad
creciente en términos de género, formacion profesional, condiciones laborales y
condiciones salariales, a raiz de los procesos de descentralizacion de la gestidon
educativa, introduccion de innovaciones cientifico-tecnolégicas, autonomia de las
instituciones, diversificacion de roles en las instituciones, proliferacion de ofertas
educativas privadas y publicas de diversa calidad educativa y la expansion de niveles
educativos, etc. Aunque en América Latina, el cuerpo docente parece estar igualmente
feminizado que el de la mayoria de los paises desarrollados, en promedio, tiende a ser
mas joven y a estar menos preparados. Asi mismo, la carga familiar de los docentes es

significativa, lo que obliga mayoritariamente un complemento a los ingresos del hogar 5.

En Colombia, el proceso de profesionalizacion fue consecuencia de los momentos
trascendentales que vivieron los docentes a mediados del siglo XX, esto permitié que los
docentes se unieran como gremio y conformaran en el afio 1959 la Federacion Nacional
de Educadores, expidiéndose el Estatuto Docente (Decreto 2277 de 1979) [6l. Su objetivo
era regular la profesion docente en el pais. Posteriormente, en el afio 2002 se expidio el
Decreto 1278 [/l planteé que la docencia debia ser ejercida por educadores idoneos,
partiendo del reconocimiento de su formacion, experiencia, desempefio y competencias
como los atributos esenciales que orientan todo lo referente al ingreso, permanencia,
ascenso Y retiro del servidor docente y buscando con ello una educacion con calidad y

un desarrollo y crecimiento profesional de los docentes. Es decir, que este Decreto
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generd cambios derivados de la diversificacion social y profesional; asi como el sentido

del concepto docente.

La estructura organizacional y propia del trabajo, asi como las condiciones
sociodemograficas y de personalidad de los docentes, pueden ser factores
fundamentales para diagnosticar enfermedades como el sindrome de Burnout. Un
estudio con docentes oficiales en la ciudad de Medellin identificO que 46.8% de ellos
presentaban Burnout o estaban en alto riesgo de presentarlo. En otro estudio en Ibagué,
los resultados sefialan que gran parte de los docentes de la muestra presentaba un nivel
de Burnout bajo, pero se destacaba el hecho de que 34% presentaran niveles altos en
cinismo (o Despersonalizacion) y 31% reportaran un alto grado de ineficiencia en el
trabajo, las cuales son caracteristicas importantes de este sindrome. Ademas, un
estudio en Bogota encontré una prevalencia del sindrome del 15.6% en docentes de
colegios publicos y porcentajes altos en los factores asociados relacionados con el

entorno laboral 18.96% y la satisfaccion personal 16.34% (8,

Escalona en el afio 2009 [, realizdé una revision tedrica para demostrar la complejidad
del trabajo de los y las maestras a nivel de la ensefianza primaria, las condiciones
peligrosas donde se desarrolla la actividad docente y el impacto que tiene en la salud de
estos profesionales, con el fin de visibilizar esta problematica y poder orientar acciones
en seguridad y salud para el trabajo docente. De manera general, este estudio evidenci6
gue los profesionales estan expuestos a multiples factores peligrosos en los ambientes
escolares, por lo tanto, se requiere generar politicas para la proteccion de la salud fisica,

metal y los aspectos de orden social de esta poblacion laboral.

Asi mismo, Acevedo y Restrepo en el afio 2012 [*%, han demostrado como los maestros
y maestras en Colombia trabajan la mayoria de las veces en condiciones precarias de
infraestructura, degradacion de las condiciones laborales, salud ocupacional y seguridad
personal, de igual forma, sus condiciones de vida a veces estan atravesadas por

circunstancias dificiles que pueden afectar su respuesta en el desarrollo de su labor. Sin
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embargo, el maestro tiene la voluntad de hacer las cosas bien y esto puede depender

del campo social, cultural, pedagdgico, material y hasta politico en que se mueven.

Evidentemente, todas estas situaciones a las cuales se encuentran expuestos los
docentes, sumado a los contextos de violencia social y el impacto que puede generar en
el aprendizaje de los estudiantes como en la salud mental y fisica de los docentes, ha
conllevado a que se estudien nuevas estrategias de afrontamiento, razén por la cual,
cada vez mas el concepto de resiliencia toma mayor importancia en las instituciones
educativas para la proteccion de la nifiez y juventud mas vulnerable ante las

adversidades, incluyendo la violencia 1,

En el municipio de Palmira (Valle del Cauca), se encontrd que la Secretaria de Educacion
presenta algunas dificultades en la implementacién y desarrollo del Sistema de Gestidon
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) al interior de las Instituciones Educativas;
por lo tanto no se cuenta con un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica actualizado en el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), todo se encuentra centralizado hacia los
servicios contratados con la Corporacion de Servicios Médicos Internacionales Them y
Cia. Ltda. (Cosmitet Ltda.), sociedad de caracter privado del Sur-Occidente Colombiano,
cuyo objetivo principal es brindar la prestacion de los servicios médico asistenciales, asi
como la elaboracion y ejecucion de programas especiales de salud para todo el gremio

docente del Municipio.

Esta situacion, favorece el desconocimiento real de las condiciones de trabajo por parte
de los directivos de las Instituciones Educativas del municipio, conllevando a que las
acciones o actividades desarrolladas por parte de Cosmitet, no den respuesta a las
necesidades o contexto real de los docentes. A esta situacion, se suma el
desconocimiento de la normatividad legal por parte del gremio docente y el impacto
ocasionado sobre su bienestar fisico, mental y social.

1.1 Pregunta de investigacion

15



¢, Como interpretan sus condiciones de trabajo y la relacion con su salud laboral los
docentes de dos instituciones de basica secundaria del sector publico del municipio de

Palmira?

16



2. Justificacion

La globalizacion y los avances tecnoldgicos han facilitado diversos cambios relacionados
con la concepcion y naturaleza del trabajo, permitiendo el crecimiento econémico para
algunos paises, sin embargo este crecimiento trajo consigo el aumento de factores de
riesgos para la salud de los trabajadores, incrementandose los indices de accidentalidad
y de enfermedades laborales, a pesar de los esfuerzos realizados por los entes
gubernamentales y no gubernamentales. Segun estimaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) 112, cada afio mueren en el mundo mas de dos millones
de trabajadores a causa de accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo, y
esa cifra va en aumento. La Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido un eje central para
la OIT desde su creacién en 1919, y sigue siendo un requisito fundamental para alcanzar

los objetivos del Programa de Trabajo Decente.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la OIT) definen la Seguridad y Salud en el
trabajo, como: "La rama de la Salud Publica que busca mantener el maximo estado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones,
protegerlos de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. En suma,

adaptar el trabajo al hombre" 131,

Esta definicion tuvo como propésito fundamental trabajar por el mejoramiento de las
condiciones de trabajo y calidad de vida de los trabajadores. Sin embargo, el
cumplimiento de estos objetivos no ha sido una tarea sencilla de cumplir por parte de los
paises, quienes tienen la responsabilidad de disefiar y desarrollar politicas, proyectos y/o

programas en pro de favorecer la salud laboral de la poblacion trabajadora.

En este sentido, la salud laboral cobra mayor importancia, para diversos actores y
sectores, promoviendo la realizacién de diversos estudios investigativos relacionados
con las condiciones laborales, que permitan identificar las principales problematicas y
factores de riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores segun la labor

gue desempefien, generando asi posibles acciones o estrategias de mejoramiento.
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El sector educativo, se encuentra clasificado en el sector terciario de la economia o de
servicios, representan una serie de bienes y servicios, incluida la educacién. Durante
muchos afios la docencia fue concebida como una vocacion, por lo tanto no era
reconocida como una profesién que requeria esfuerzos o condiciones especiales para

su desempefio, afectando la salud y calidad de vida de los docentes.

Estudios investigativos realizados en algunos paises de Centroamérica y Latinoamérica,
se consideran una voz de alarma para el sistema educativo, debido a que sus hallazgos
evidencian la afectacion de la salud mental de los docentes, expresado en enfermedades
como estrés, depresion, neurosis y diversas enfermedades psicosomaticas
diagnosticadas y percibidas (gastritis, Glceras, colon irritable, entre otras) 4. Asi mismo,
estadisticas reportadas por el Ministerio de Educacion Nacional en el afio 2011 5],
evidencian un incremento en el nimero de incapacidades relacionadas con el estrés y

depresion en los docentes del distrito capital.

De igual forma, el estudio de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo sobre los riesgos psicosociales emergentes, establecio una lista de 42 riesgos
psicosociales. Gran parte de estos son causados por un doble fenédmeno: la expansién
del sector terciario de la produccion, el sector de servicios, y el proceso de la
globalizacion actual en sus multiples facetas, una de las cuales es la del mercado de
trabajo. Ambos procesos estan estrechamente asociados [161,

Aspectos como sobrecarga de trabajo, inseguridad dentro y fuera de los planteles
educativos, exposicion a actos de vandalismo, agresividad por parte de los estudiantes,
relaciones interpersonales conflictivas, falta de motivacién (tensiones emocionales),
ambigledad y conflicto del rol docentes derivados de las reformas educativas,
remuneracion no acorde con la responsabilidad y el esfuerzo que realizan en el entorno
social, entre otras, pueden afectar las condiciones de salud de los docentes.

Lo anterior, evidencia una vez mas como las condiciones de trabajo influyen positiva o
negativamente en la salud de las personas, siendo pertinente continuar desarrollando
estudios investigativos que permitan comprender las situaciones o factores que se
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relacionan con la labor docente, asi como la importancia y responsabilidad que éstos
profesionales asumen con un sistema educativo y con un pais.

Colombia, ha expedido normas legales las cuales han influido en las condiciones
organizativas del trabajo docente. Tanto el Decreto 2277 de 1979 como el Decreto 1278
de 2002 67 son considerados puntos de referencia para la regulacion del ejercicio
docente. Las caracteristicas de cada decreto, han establecido condiciones especificas
de trabajo para este sector, promoviendo la exposicion a factores psicosociales, que
generan consecuencias positivas como negativas en la salud laboral de los docentes.

En el municipio de Palmira (Valle) existen falencias para la implementacion de los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las instituciones educativas,
a pesar de que existe reglamentacion legal que lo exige (Ley 1562 de 2012, Decreto
1443 de 2014). Por lo tanto, las pocas acciones que se desarrollan, las entidades con las
cuales se subcontrata la seguridad social de los docentes, no son acordes a las
necesidades reales de dicha poblacion.

Es por lo anterior, que se considerd pertinente y relevante desarrollar investigacion
cualitativa en el Municipio de Palmira, la cual permitié interpretar los significados de los
docentes de béasica secundaria del sector publico sobre las condiciones de trabajo y su
relacion con la salud laboral; contribuyendo al desarrollo de acciones tendientes a
prevenir los factores de riesgos psicosociales, que puedan afectar la salud laboral de los
maestros y maestras.
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2. Marco Teérico Referencial

2.1 Estado del Arte

En el informe del afio 2006 [/ de la Conferencia Internacional del Trabajo se identificaron
cuatro fuerzas como los principales motores del cambio en el mundo del trabajo: 1) el
imperativo del desarrollo; 2) la transformacion tecnoldgica; 3) la intensificacion de la
competencia a escala mundial; y 4) la mayor orientacion en funcién de los mercados, y
una funciéon mas reducida del Estado. De igual forma, consider6 que las mujeres y los
hombres que trabajan perciben cada vez mas su propia situacion laboral desde una
perspectiva mundial. Evidentemente estos cambios no sélo afectaron la economia de los
paises, sino que también, involucraban a la poblacion laboralmente activa, quienes

tuvieron que asumir estos cambios abiertamente para mejorar sus opciones de empleo.

En América Latina, las acciones para la implementacion, desarrollo y evaluacion de los
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de las
organizaciones es minimo, en gran parte por el desconocimiento legal y la falta de interés
por la mejora de las condiciones de trabajo, conllevando a que las acciones que se

desarrollen no den respuesta a las necesidades reales de la comunidad trabajadora.

Sin embargo, las condiciones de trabajo no siempre son las 6ptimas o ideales para el
mantenimiento o conservacion de la salud laboral de los trabajadores; aspectos propios
de la organizacién o de la empresa pueden favorecer la exposicion a diversos factores
de riesgo negativos para el bienestar y salud del trabajador. EIl estudio realizado por
Garciay Muiioz en el afio 2013 4, reveld que la afeccién por la que con mayor frecuencia
consultaron los docentes es el estrés, 40.9%; seguido de los problemas vasculares
(varices en las piernas), 29.1%; colon irritable, 28.3%, y disfonias o afonias, 27.8%. En
cuanto a si han presentado algun sintoma en el Ultimo afio, el 42.6% refirio dolor de
espalda; 25.7%, insomnio; 20%, enfermedad relacionada con la columna; y el 18.3%,
dificultad para concentrarse, e igual porcentaje refirié gastritis.
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Sin embargo, el medio ambiente de trabajo es considerado cada vez mas como un grupo
de factores interdependientes que actian sobre el hombre en el trabajo. Los factores
psicosociales, comprenden aspectos fisicos y ciertos aspectos de organizacion y
sistemas de trabajo, asi como la calidad de las relaciones humanas en la empresa. Es
decir, que tanto el medio ambiente de trabajo como el estilo de vida de la poblacion,
pueden favorecer la aparicion de factores psicosociales negativos, conllevando a la

aparicion de enfermedades de origen laboral 18],

El informe publicado por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
sobre riesgos psicosociales en el trabajo °, revel6 que los cambios técnicos u
organizativos en el mundo laboral, junto con los cambios socioeconémicos, demograficos
y politicos, incluido el fendmeno de la globalizacién, han generado la aparicion de los
denominados riesgos psicosociales emergentes; los cuales tienen consecuencias sobre
la salud de la poblacion debido a que pueden provocar un mayor estrés laboral,

repercutiendo negativamente en la salud y seguridad de los trabajadores.

De igual forma, la VII Encuesta de Condiciones de Trabajo en Espafia elaborada por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), en el afio 2011 [20],
evidencio un incremento en los indicadores relacionados con la presencia de factores
psicosociales del trabajo. De manera general, se encontré que los principales factores
tienen relacién con las exigencias del trabajo a las que el trabajador debe hacer frente
para el cumplimiento de su tarea, otro es el grado de autonomia de que dispone para
decidir como ejecutar la tarea y por ultimo, lo relativo a las relaciones sociales en el
trabajo, analizadas a través de indicadores como el nivel de apoyo, el reconocimiento del

trabajo y las situaciones de violencia sufridas.

Adicionalmente, el informe elaborado por la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (EU-OSHA) °l y la Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound) [*°Isobre los riesgos psicosociales, revel6
gue en Europa, el 25% de los trabajadores afirman que experimentan estrés relacionado
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con el trabajo durante todo o casi todo su tiempo de trabajo, y un porcentaje similar

declara que el trabajo tiene un efecto negativo en su salud.

En el contexto de Latinoamérica, se encontraron investigaciones que tienen por objeto
estudiar las condiciones de trabajo y la salud del gremio docente, un ejemplo, es el
estudio realizado por la Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe -
OREALC/Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
— UNESCO 21, realizado en 6 paises: Chile, Argentina, Ecuador, Pert, Uruguay y México
y reunié a grupos investigadores provenientes desde los campos de la salud laboral y de
la investigacion pedagogica, conllevando a la constitucién de un marco tedrico comun y
el desarrollo de métodos e instrumentos, los cuales fueron aplicados simultaneamente
en los paises participantes, obteniendo informacién homogénea que permitio revelar la

realidad y evidenciar lineas futuras de intervencion e investigacion.

Los resultados de esta investigacion, mostraron aspectos importantes con la salud
mental de los docentes, la relacion de la salud de los profesores con el desempefio y
aprendizaje; la situacion de salud de las mujeres docentes (representan mas de los dos
tercios de la docencia en todos los paises); la relacién entre valoracion profesional,
autoestima, clima del aula, liderazgo de los directores, cultura escolar y resultados de las
escuelas; modelos pedagodgicos y salud docente, entre otros. Se resaltaron algunos
aspectos positivos para la salud laboral de los docentes, como la percepcién que tienen
ellos mismos de que su trabajo es importante y que las familias y los estudiantes lo
valoran. Por ultimo, se propuso la necesidad de continuar realizando estudios que
permitan profundizar y complementar varias de las tematicas expuestas como es la
violencia en las escuelas y su entorno, las practicas pedagogicas, la toma de decisiones,

entre otros. 121

De igual manera, la investigacion realizada por OREAL — UNESCO, en el afio 2005 24,
evidencié un aumento significativo en la aparicion de enfermedades o trastornos que
afectan la salud mental (depresion, estrés, neurosis, etc.) y enfermedades

psicosomaticas como Ulceras gastricas, colon irritable, gastritis cronica, entre otras. Es
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por ello, que se debe continuar realizando investigaciones, que permitan generar

acciones o planes de mejora para el Sistema Educativo en los diferentes paises.

En Colombia, cada vez méas surge el interés por estudiar y analizar todo los factores
psicosociales y sus influencias tanto positivas como negativas en la salud fisica, mental
y social de los docentes. En el afio 2006, Diaz Granados y colaboradores, llevaron a
cabo una investigacion denominada: “Aproximacion a las problematicas psicosociales y
los saberes y habilidades de los docentes del Distrito” 2. En este trabajo se identificaron
las caracteristicas contextuales que perturban el bienestar de los maestros, y se
encontraron diferencias entre la salud fisica, emocional y psicologica de los docentes
segun la evaluacion promedio que obtuvo la institucion educativa en que laboran. No se
encontraron niveles de perturbacién significativos y, por el contrario, se identificé una
tendencia hacia el bienestar y un alto uso de estrategias para enfrentar dificultades de

forma exitosa.

Efectivamente, la reforma educativa implementada en los afios 90 2% y las
transformaciones generadas en la organizacion del trabajo docente, fueron factores
fundamentales para favorecer el aumento de la demanda docente, derivado de la
incorporacion de nuevos sectores populares a la escolarizacion, cambios pedagogicos,
nuevos mecanismos de evaluacion y control, aumento en las brechas de desigualdad
socioeducativa, sobrecarga de trabajo, falta de apoyo desde instituciones externas a la
escuela, la desvalorizacion social de la profesion y la construccién de nuevos imaginarios
desde los que los profesores definen opciones y compromisos, son razones de peso,
para que los factores de riesgos psicosociales tomen mayor protagonismo. Estadisticas
reportadas por el Ministerio de Educacion Nacional en el afio 2011 24, evidencian un
incremento en el nimero de incapacidades relacionadas con el estrés y depresion en los

docentes del distrito capital.

Existen diversos modelos tedricos sobre resiliencia, como alternativas de apoyo y ayuda
ante las circunstancias dificiles a las que se enfrenta el individuo, los cuales integran el

desarrollo de las fortalezas internas del individuo con los apoyos del medio ambiente.
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Uno de los modelos se denomina “Modelo del desarrollo psicosocial de Grotberg, en el
afo de 1996 [?°; considerd que el componente dinamico de ser resiliente o no, depende
del juego que se da entre los distintos factores y el rol de cada factor en los diferentes
contextos. El autor menciond que la resiliencia es efectiva no sélo para enfrentar
adversidades sino también para la promocién de la salud mental y emocional de las

personas 23,

Asi mismo, Acevedo y Restrepo en el afio 2012 [*%, han demostrado como los maestros
y maestras en Colombia trabajan la mayoria de las veces en condiciones precarias de
infraestructura, degradacion de las condiciones laborales, salud ocupacional y seguridad
personal, de igual forma, sus condiciones de vida a veces estan atravesadas por
circunstancias dificiles que pueden afectar su respuesta en el desarrollo de su labor. Sin
embargo, el maestro tiene la voluntad de hacer las cosas bien y esto puede depender

del campo social, cultural, pedagégico, material y hasta politico en que se mueven.

La resiliencia es un fenomeno biopsicosocial, que depende de la interaccion dinamica
entre el riesgo y la proteccion presentes tanto a un nivel individual, como a nivel familiar
0 comunitario. Sapienza y Masten en el afio 20111?¢, plantearon que la resiliencia o
vulnerabilidad ante el estrés tienen su origen tanto en caracteristicas ambientales como
constitucionales (temperamento, susceptibilidad genética, patrones de reactividad
fisiolégica ante determinados estimulos, entre otros), los cuales operan de modo
combinado desde el comienzo de la vida y contribuyen a las estrategias de afrontamiento
del estrés y en definitiva, al estilo y grado de éxito con el que una persona se desenvuelve

€n sus contextos.

Esta perspectiva implica dar una vision dinamica, multidisciplinar e integradora a la
resiliencia y estudiar la relacion que tiene este concepto con la vulnerabilidad, teniendo
en cuenta que en la actualidad predomina una concepcion mas relativa de la resiliencia,
gue depende de los elementos y fuerzas presentes en cada momento de la trayectoria
humana. Luthar en el afio 2006 271 manifesté que la consideracion de la intensidad y

gravedad del riesgo también son elementos que pueden condicionar qué se considera
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resiliencia, por lo que en situaciones de alto riesgo pueden ser indicadores de la misma
obtencion de un resultado que el esperado en tales circunstancias o incluso la ausencia

de problemas.

Garcia et al, en el afio 2013 menciond que para que la persona reaccione positivamente
ante situaciones adversas, es de suma importancia que tenga el conocimiento de los
riesgos y amenazas, que le facilite generar mecanismos de afrontamiento para reducirlos
o eliminarlos. Estas afirmaciones, permiten analizar que la capacidad de afrontamiento
de las personas no es ilimitada, por lo tanto, su capacidad de superacién y de
recuperacion es distinta en cada persona segun las etapas de su ciclo vital. De esta
manera, en un nivel alto de riesgos los elementos de proteccion no existen o son muy
débiles, por lo que en estos contextos las intervenciones centradas en la resiliencia solo
podran ser efectivas si van acompafnadas de una importante intervencién para reducir

los riesgos 291,

Ballesteros et al, en el afio 2004 28 plante6 que la intervencion preventiva desde la
resiliencia, debe estar orientada a prevenir los factores de riesgo, ya sean individuales y
sociofamiliares, que generan vulnerabilidad y serdn los que marcaran la conducta de
riesgo que los seres humanos podrian asumir. La promocién de la resiliencia estara
encaminada entonces, a preparar a los sistemas humanos para que fortalezcan la

capacidad de enfrentar la adversidad e incorporarla a los proyectos de vida.

2.2 Aproximaciones Tedricas

La Organizacion Panamericana de la Salud, considera el lugar de trabajo como un
entorno prioritario para la promocion de la salud en el siglo XXI I, El entorno laboral es
considerado como el conjunto de caracteristicas, cualidades propias del ambiente de
trabajo, las cuales son percibidas o sentidas por las personas que hacen parte de la
organizacion o empresa y que pueden influir positiva o negativamente sobre su conducta,

la satisfaccion y la productividad. Indudablemente los conceptos de salud en el trabajo y
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entornos laborales saludables se convierten en aspectos fundamentales para contribuir

en la salud y vida digna de las personas, comunidades y paises.

Un entorno laboral saludable es esencial, no sélo para lograr la salud de los trabajadores,
sino también para hacer un aporte positivo a la productividad, la motivacion laboral, la
fluidez de relaciones laborales, el espiritu de trabajo, la satisfaccion en el trabajo y la
calidad de vida general ?°. Por lo tanto, el propésito fundamental de la promocién de
salud en el lugar de trabajo es contribuir al mejoramiento del ambiente de trabajo fisico
y psicosocial, el estado de salud, la capacidad para tener valores y estilos de vida y de
trabajo mas saludables y el bienestar general de los trabajadores, con el fin de avanzar

hacia el desarrollo sostenible con equidad y justicia social 2.

Esto requiere que se conciba la salud como un fenémeno social. El autor Carvalho
considera que la salud requiere un nuevo pensamiento sanitario, que vea a los individuos
en su complejidad de sujetos sociales que hacen frente a los resultados de sus
decisiones e intervenciones. Donde, la salud fisica y mental es producida en la sociedad
e influenciada por las formas de organizacion de la vida cotidiana y de las relaciones con

el medio ambiente [39],

Es decir, que se requiere avanzar en la conceptualizacién del proceso de salud
enfermedad, dejando de lado el enfoque netamente clinico, bioldgico, individual y
atemporal, para darle paso a una vision mas bio-sico-historico-social, que articule la
influencia de las condiciones del entorno asi como del proceso historico que involucra la

transformacion del ser humano y su colectividad.

Al concebir la salud como un proceso biopsicosocial, es importante revisar algunos
conceptos relacionados con la promocion de la salud y su relacion con el ambito laboral.
En el afio 1945, el médico Henry Ernest Sigerist planteé que la salud se promueve
cuando se facilita un nivel de vida decente, buenas condiciones de trabajo, educacion,
cultura fisica y medios de descanso y recreacion. Este autor, incorporé las condiciones

de trabajo como un determinante de la salud y se reconoce la salud como una situacion
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integral del ser humano en su vida colectiva; asi como la nocion de una responsabilidad
compartida sobre los efectos que, sobre ella, tienen las actuaciones de ese mismo

colectivo.

Al revisar, la primera reunion, realizada en el afio de 1950, por el Comité Mixto de la
Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud de
Medicina del Trabajo, se encontré la necesidad de colocar y mantener a los trabajadores
en tareas que correspondan a sus capacidades fisiologicas y psicolégicas. De igual
manera, en el afio de 1959, en la Conferencia Regional Europea Mixta Organizacion
Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud, estimé que el clima
psicosocial de un grupo no solo depende de la estructura y de las condiciones de vida
del grupo, sino de toda la gama de problemas sociolégicos, demograficos, econdémicos

y sociales 31,

Evidentemente, estas concepciones fueron el punto de partida para que en las décadas
siguientes se continuara trabajando por reconocer la promocion de la salud como eje
fundamental para la salud y bienestar de la poblacion. En el afio 1974, se presento el
Informe de Lalonde 1, que pretendia socializar una nueva perspectiva sobre la salud de
los canadienses, posteriormente en el afio de 1986, se lleva a cabo la primera
conferencia internacional de promocién de la salud, dando como resultado la Carta de
Ottawa, la cual es considerada como el marco de referencia de la promocion de la salud
a nivel mundial. Se destacé la visién integral que se le da al concepto de salud y su
relacion con otras situaciones de la vida cotidiana como son el trabajo, actividades

ludicas, entre otras.

En el afio 1991, en Sundsvall - Suecia, se llevo a cabo la conferencia, denominada
Declaracion de Sundsvall, se centré en los ambientes favorables a la salud y fundamenté
el concepto de Promocion de la Salud en los lugares de Trabajo, al considerar los centros

de trabajo como escenarios de referencia para promover la salud.
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Esta Declaracion establecié unas dimensiones necesarias para el logro de ambientes

saludables:

La dimension social, la cual incluye los modos por los que las normas, costumbres,

cultura y los procesos sociales influyen en la salud.

La dimension politica, reitera el compromiso para hacer efectivos aspectos como

participacion en la toma de decisiones y la descentralizacion de responsabilidades.

La dimensiébn econOmica, refiere la distribucion del recurso de forma equitativa

priorizando la poblacion mas vulnerable y marginada.

La dimension espiritual, resalta la cultura de los pueblos indigenas para aportar al

cuidado del ambiente fisico.

Por lo tanto, al hablar de promocién de la salud en los lugares de trabajo, se debia tener
presente el objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores, a través del aprovechamiento de los escenarios de trabajo, considerando
gue las consecuencias de dicha actividad podrian repercutir en la calidad de vida familiar,

social, politica, econémica del ser humano 32,

En el afio de 1997, se realiz6 la Declaracion de Luxemburgo, ésta definié la Promocién
de la Salud en el Lugar de Trabajo como: “Aunar los esfuerzos de los empresarios, los
trabajadores y la sociedad para mejorar la salud y el bienestar de las personas en el lugar
de trabajo, lo anterior se puede lograr mejorando la organizacion y las condiciones de

trabajo, promoviendo la participacion activa y fomentando el desarrollo individual” 331,

Un afio después, la Organizacion Mundial de la Salud en el documento titulado: “Health
Promoting Work place: Makingit Happen” define el concepto de Promocién de la Salud
en los Lugares de Trabajo como “Una variedad de politicas y actividades en el lugar de

trabajo que estan disefiados para ayudar a los empleadores y empleados en todos los
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niveles para aumentar el control y mejorar su salud”. Esta definiciébn reforzd la
importancia de articular los intereses de los trabajadores con los de la gestion buscando
el bienestar de los empleados. De igual forma, reconocié la influencia de aspectos
personales, ambientales, de la organizacion de la comunidad, y los factores sociales en

bienestar de los trabajadores [34.

En el afio 2000, en San José — Costa Rica, se elaboré el documento denominado
“Estrategia de Promocién de la Salud en los Lugares Trabajo de América Latina y el
Caribe”. Este documento establecié que la promocién de la salud en los lugares de
trabajo incluye “la realizacién de una serie de politicas y actividades en los lugares de
trabajo, disefiadas para ayudar a los empleadores y trabajadores en todos los niveles, a
aumentar el control sobre su salud y a mejorarla, favoreciendo la productividad y
competitividad de las empresas y contribuyendo al desarrollo econdmico y social de los

paises” [35],

Todos estos encuentros permitieron dar una mirada diferente al concepto de salud —
enfermedad, de ahi que la Organizacion Mundial de la Salud definiera los determinantes
sociales en salud, como “las circunstancias en que las personas nacen, crecen, viven,
trabajan y envejecen, incluido el sistema de salud. Esas circunstancias son el resultado
de la distribucion del dinero, el poder y los recursos a nivel mundial, nacional y local, que

depende a su vez de las politicas adoptadas” 3¢,

Estudios en Colombia han demostrado el papel de algunos determinantes sociales y
econdmicos sobre el estado de salud, el acceso a los servicios y la autopercepcion del
estado de salud. Es importante mencionar, como el peso de los factores psicosociales,
influye notablemente en las condiciones de salud de la poblacion colombiana.
Actualmente se cuestiona codmo estos factores pueden influir en el estado de salud de la
poblacioén, por ejemplo la cohesion social, la falta de presencia de redes de apoyo, la
poca participacion social y politica, derivado en gran parte por el conflicto de violencia,
desplazamiento forzado de la poblacion, la ruptura entre regiones, entre otros 7],
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En general, se evidencio que la estrategia de Promocion de la Salud en los Lugares de
Trabajo es un concepto relativamente nuevo, que requiere una mayor profundizacion que
permita una construccion tedrica de la misma, maxime si cada vez mas se amplia la

concepcion de los factores psicosociales en el ambito laboral.

Sin embargo, al abordar los factores psicosociales, es importante revisar la evolucion y
consolidacion de perspectivas relacionadas con este tema. En primera instancia, se
analizd la heterogeneidad de las subjetividades laborales, visibilizando la enorme
complejidad y diferenciacion interna del mundo del trabajo (por sectores productivos, por
tipo de contrato, por paises, etc.), y dando cuenta del modo como los diversos
posicionamientos sociales de los sujetos que trabajan (hombre o mujer, viejo o joven,
blanco o indigena, etc.) implicaban experiencias y trayectorias altamente diferenciadas y
desiguales, sumando a las perspectivas sociohistdricas a la hora de abordar los entornos
y experiencias laborales, reconociendo las articulaciones y codeterminaciones entre los
cambios sociolaborales y las transformaciones en otros ambitos (politicos, econémicos,

culturales) de la vida social.

Esto conllevd, a que el abordaje de la psicologia tradicional en los espacios laborales
debia complementar o reemplazar estos enfoques tradicionales por perspectivas
hermenéuticas, criticas y/o post-estructuralistas que permitieran recuperar la subjetividad
e historicidad del trabajo. Es decir, asumir una sensibilidad critica que llevara a explorar
y cuestionar las diversas formas de explotacion, enajenacién, sufrimiento, malestar y
control que caracterizan la organizacion del trabajo en las sociedades capitalistas

contemporaneas 38,

Todo este proceso de evolucién y cambio en relacién al concepto de riesgos laborales,
ha llevado a que en la actualidad autores conciban los aspectos psicosociales de
diferentes maneras, por ejemplo algunos se refieren a factores psicosociales, otros los

denominan factores psicosociales del riesgo y otros como riesgos psicosociales.
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El concepto de factores psicosociales en el trabajo es relativamente nuevo, data
aproximadamente del siglo XX. En el afio de 1984, la Organizacion Internacional del
Trabajo, realizd una publicacion oficial de los factores psicosociales, especificamente en
el documento denominado: “Los factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y
control”. Este documento consideraba que los factores psicosociales en el trabajo son
complejos y dificiles de entender, representan el conjunto de las percepciones y

experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos 39,

En el afio de 1988, se publicd el documento denominado: “Los factores psicosociales en
el trabajo y su relacion con la salud, editado por la Organizacion Mundial de la Salud y
coordinado por Kalimo, Batawi y Cooper. Plante6 como estos factores provienen de la
percepcion y la experiencia de los trabajadores, por lo tanto esta influenciado por los
innumerables factores que afectan al trabajador. Un elemento de gran importancia es la
diferenciacion que introduce Batawi, al exponer el doble efecto que pueden tener los

factores psicosociales: positivos o negativos 401,

De ahi en adelante, continu6 una serie de definiciones o conceptualizaciones
relacionadas con los factores psicosociales, por ejemplo en el aiilo 1996, Cox y Griffiths
los definieron como los aspectos del trabajo, de la organizacion y de la gestion laboral, y
Sus contextos sociales y organizacionales. Un afio después, Martin Daza y Pérez Bilbao,
consider6 estos factores como aquellas condiciones que se encontraban presentes en
una situacion laboral, que estan directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar
tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo
del trabajo. En el afio 2001, Carayon, Haims y Yang, manifest6 que los factores
psicosociales, como las caracteristicas percibidas del ambiente de trabajo, tienen una
connotacion emocional para los trabajadores y los gestores 401,

Sin embargo, al hablar de la relacion entre los factores psicosociales presentes en el
trabajo y sus consecuencias en la salud del trabajador, es importante tener en cuenta
gue existen variables de caracteristicas individuales y de personalidad del ser humano,

gue hacen que éste sea mas susceptible a las influencias positivas o negativas de los
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riesgos psicosociales. En este sentido, las experiencias pasadas, los factores genéticos
y las actuales condiciones de vida en general, constituyen la base del modo en que cada
persona experimenta e interpreta esas influencias, por consiguiente, las reacciones a las
situaciones percibidas y la capacidad de afrontar los periodos de estrés y recuperarse

de ellos estan determinadas, en cierta medida, por las caracteristicas individuales.

El Estudio de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo sobre los
riesgos psicosociales emergentes, establecié una lista de 42 riesgos psicosociales. Gran
parte de estos nuevos riesgos psicosociales estan causados por un doble fenémeno: la
expansion del sector terciario de la produccion, el sector de servicios, y el proceso de la
globalizacion actual en sus multiples facetas, una de las cuales es la del mercado de

trabajo. Ambos procesos estan estrechamente asociados .

Los riesgos psicosociales emergentes, son definidos como cualquier riesgo que esta
causado por nuevos procesos, tecnologias, lugares de trabajo, cambios sociales u
organizativos; o era un factor conocido, pero se consideraba como un nuevo riesgo
debido a avances cientificos o0 percepciones sociales. Es decir, que el riesgo va en
aumento, cuando el nimero de situaciones de peligro va en aumento; la probabilidad de

exposicion al riesgo aumenta; o los efectos sobre la salud de los trabajadores empeoran
[17]

Expertos han agrupado los riesgos psicosociales emergentes en 5 grupos:

1. Nuevas formas de contratacion laboral e inseguridad en el puesto de trabajo:
Guarda relacion con la aparicion de contratos de trabajos méas precarios y a la
subcontratacién, que pueden afectar la salud y seguridad de los trabajadores,
debido en gran parte a que reciben menos formacién o capacitacion en temas

relacionados con seguridad y salud en el trabajo.
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2. El envejecimiento de la poblacién activa: El retraso de la jubilacion favorece que
los trabajadores de mayor edad sean mas vulnerables a los riesgos que se

encuentran expuestos por sus condiciones de trabajo.

3. Intensificacion del Trabajo: Cada vez mas los trabajadores deben manejar
volimenes de informaciébn mayores, generando mayor presion en el ambito
laboral. El aumento de la carga de trabajo sumado a un aumento de exigencias,
puede generar estrés laboral y afectar su salud.

4. Fuertes exigencias emocionales en el trabajo: En este aspecto se contempla
como problemas de violencia y el acoso puede afectar a todas las profesiones y
sectores; y, tanto para las victimas como para los testigos, este tipo de

actuaciones genera estrés y puede afectar la salud fisica y mental.

5. Desequilibrio entre la violencia laboral y personal: El que el trabajador tenga
problemas laborales puede afectar la vida personal, es decir, un desequilibrio
entre la vida profesional y la vida privada, generando un efecto perjudicial para el

bienestar del trabajador 1“1,

La entrada a los riesgos emergentes, entornos saludables en el trabajo conlleva a una
mirada social de la labor docente, en el contexto de seguridad y salud en el trabajo. Es
por lo anterior, que independiente de la visiébn o enfoque, diversos organismos contintdan
trabajando por el mejoramiento de las condiciones de trabajo de la poblacion. Por
ejemplo, la Organizacion lIberoamericana de Seguridad Social (OISS), ha venido
trabajando en la construccion de la Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en
el Trabajo [*2. La cual se constituyé como un instrumento basico para establecer de forma
consensuada el marco general en el que se desarrollen las politicas de Seguridad y Salud

en la Region a medio y largo plazo, concretamente en el periodo 2010-2013.

Lo anterior, con el objetivo de garantizar progresivamente el mejoramiento continuo de

las condiciones de trabajo, en el contexto de igualdad de oportunidades para acceder y
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mantener un empleo decente, en correspondencia con los diferentes estadios de
desarrollo de los paises de la Region. Esta Estrategia planted objetivos concretos y
realistas estableciendo diferentes niveles de intervencion segun el grado de desarrollo
en materia de salud y seguridad de cada pais. Teniendo en cuenta los logros obtenidos,
se planted la Il Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo [“31 2015 —
2020. Esta estrategia se basa en el desarrollo de diagnésticos de la seguridad y salud
en el trabajo y se constituye una plataforma para las futuras prioridades en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, identificando los problemas y estableciendo lineas de

actuacion que sirvan de base para el desarrollo de las politicas publicas nacionales.

2.3 Marco conceptual

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién (UNESCOQO) definié las
Condiciones de Trabajo como: “el amplio escenario donde convergen un conjunto de
dimensiones sociales, personales y fisicas en las cuales laboran los docentes y la salud
como un concepto integral que depende de un equilibrio social, psicolégico, fisioldgico y

bioldgico que influye, fuertemente, en la manera como los docentes acuden a trabajar”.
[21]

Definitivamente, existe una relacion entre salud laboral y condiciones de trabajo, la cual
dependiendo de la direccién que tome positiva 0 negativa, puede ser virtuosa o viciosa.
Es decir, adecuadas condiciones de trabajo repercuten en una adecuada salud laboral,
gue a su vez desencadenara un alto desempefio y calidad en el trabajo. Si la relacion es
negativa, condiciones inadecuadas de trabajo, o incluso la ausencia de éste, puede
desencadenar trastornos tanto fisicos como psicologicos, accidentalidad y hasta la

muerte [44],

La Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud, definié
los factores Psicosociales en el Trabajo, como las interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una

parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
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situacion personal fuera del trabajo, a través de percepciones y experiencias, que

pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. (Grafica 1).

Grafica 1. SEQ Gréafica_\* ARABIC 1. Factores Psicosociales en el trabajo
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Fuente: Gil-Monte, PR. Riesgos Psicosociales en el Trabajo y Salud Ocupacional. Rev
Perd Med Exp Salud Puablica. 2012; 29(2):237-41

2.4  Marco legal

La labor docente desde las condiciones de trabajo y salud laboral, se encuentra regulada
por diferentes actos normativos que el Estado Colombiano establece a través del
Congreso de la Republica de Colombia y son reglamentados por el Ministerio de
Educacién Nacional, las secretarias de educacion, el Departamento de Administracion

de la Funcién Publica y la Comisiéon Nacional del Servicio Civil'. Estos actos aplican para

ILa Comisién Nacional del Servicio Civil CNSC es un érgano auténomo e independiente, del mas alto nivel
en la estructura del Estado Colombiano, con personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonial y
técnica, y no hace parte de ninguna de las ramas del poder publico. Segun el articulo 130 de la Constitucién
Politica, es "responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos,
excepcion hecha de las que tengan caracter especial”. Disponible en
https://www.cnsc.gov.co/index.php/institucional.

35



el sector estatal, el sector privado establece las condiciones laborales y profesionales de
los docentes conforme a lo regido por el Cédigo Sustantivo del Trabajo. Los actos
normativos regulan, entre otras, los procesos de formacion docente, las remuneraciones
salariales, las prestaciones sociales, los mecanismos de evaluacion y la estructura

profesional de los docentes.

Sin embargo, al hablar de normatividad legal que respalde el sector Educacién en
Colombia, es importante tener en cuenta la reforma de educacion que se presenté en los
afos de 1950 a 1970 aproximadamente, la cual desencadend cambios trascendentales
en el campo de la educacién, especialmente con todo lo relacionado a la condicién social

y percepcion del maestro.

Efectivamente, la reforma de la educacion contribuy6 al proceso de profesionalizaciéon
docente, en Colombia, data alrededor de los afios treinta del siglo XX, con la
promulgacion del Primer Escalafon Nacional en 1936, (Castro Villarraga) y la
conformacion de las Facultades de Ciencias de la Educacion y posterior creacion de la
Escuela Normal Superior (1936-1951). [42]

Esta situacion, favorecio el crecimiento del sistema escolar en Colombia, adicionalmente,
se empezo6 la accidon unificada del gremio de docentes, generando la sindicalizacion
masiva del magisterio, quienes lucharon por las mejoras de las condiciones laborales del
gremio, conformando la Federacion Nacional de Educadores en el afio de 1959. Esto
favorecio la expedicion del estatuto docente (Decreto 2277 de 1979) [, cuyo objetivo era
regular la profesion docente en el pais.

El Decreto 2277 de 1979 [l establecié el régimen especial para reglamentar las
condiciones de ingreso, ejercicio, estabilidad, ascenso y retiro de las personas que
desempefiaban la profesion docente en el pais. Por lo tanto, denominé genéricamente a
las personas que ejercen la profesion docente como educadores y se entendié por

profesion docente el ejercicio de la ensefianza en planteles oficiales y no oficiales de
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educacién. Contempl6 la definicion de docentes, a quienes ejercen funciones de
direccién y coordinacion de los planteles educativos de supervision e inspeccion escolar,
de programacién y capacitacion educativa, de consejeria y orientacién de educando, de
educacion especial, de alfabetizacion de adultos y las demas funciones que el Ministerio

de Educacién Nacional determine.

Adicionalmente, especifico los beneficios para los educadores que prestan sus servicios
en entidades oficiales de orden Nacional, Departamental, Distrital, Intendencial,
Comisarial y Municipal, quienes inmediatamente eran considerados empleados oficiales
de régimen especial. Para los educadores no oficiales, solamente aplicaba las normas
de escalafén nacional docente, capacitacion y asimilaciones, en los demas aspectos del
ejercicio de la profesion, se regirian por las normas del CAdigo Sustantivo del Trabajo,

los pactos y convenciones colectivas y los reglamentos.

En relacion al Escalafén Nacional Docente, el Decreto 2277 de 1979, especifico el
sistema de clasificacion de los educadores de acuerdo con su preparacion académica y
experiencia docente y méritos reconocidos. Este escalafon estaba constituido por catorce

grados en orden ascendente, del 1 al 14. [6]

Posterior a la expedicion del Decreto 2277 de 1979, ® se continud trabajando por la
profesionalizacién docente, creando en el afio de 1982, el Movimiento Pedagdgico,
posteriormente se expidid la Constitucién de 1991 y de ahi en adelante una serie de
normas legales que buscaban trabajar por mejorar la educacién en el pais, ejemplo de
ello es la Ley 30 de 1991, la cual regula actualmente la Educacion Superior, la Ley 60 de
1993, la Ley General de Educacion de 1994, el Decreto 272 de 1998, la Ley 715 de 2001
y posteriormente el nuevo estatuto para la profesion docente.

La expedicién de la Ley 91 de 1989, creé el Fondo de Prestaciones Sociales del
Magisterio, conformado por el Consejo Directivo, encargado de reglamentar los
procedimientos para determinar la destinacién de los recursos, el orden de prioridad con
gue serian atendidos las prestaciones sociales y las prestaciones econdmicas, derivadas

de enfermedad laboral y no laboral, y los auxilios por maternidad. La entidad Fiduciaria
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encargada de administrar los recursos del Fondo, es quien se encarga de contratar las
entidades de salud en cada Departamento para la prestacion de los servicios médico -
asistenciales para los docentes activos y pensionados afiliados al Fondo del Magisterio.
De igual forma, las prestaciones médico-asistenciales y econdmicas derivadas de los
riesgos laborales a los cuales se ven expuestos los docentes, se otorgan dentro de los
regimenes de salud y pensiones, financiados por los mismos aportes que se hacen a
estos dos regimenes; sin embargo a ellos se les conceden ciertas prestaciones
economicas (auxilios e indemnizaciones) consecuencia de accidentes y enfermedades

laborales 4],

La Ley 715 de 2001, aparte de reglamentar la nueva disposicidn constitucional
relacionada con la distribucion de recursos y competencias de las entidades territoriales
en materia de educacion, salud, saneamiento basico y agua potable, otorgd facultades
extraordinarias al Presidente de la Republica para expedir un nuevo estatuto para la
carrera docente fundamentado en esta disposicion legal y en los términos establecidos,
sin consideracion de las observaciones de los delegados sindicales, el gobierno nacional,
expide el Estatuto de Profesionalizacion Docente, Decreto Ley 1278 de 2002, norma que
contribuiria con el objetivo de ajustar el componente laboral a los nuevos criterios
definidos en la financiacion del sector, pero que igualmente tendria efectos en el &mbito

de la organizacion y representacion sindical 7],

El Decreto 1278, planteé que la docencia debia ser ejercida por educadores idoneos,
partiendo del reconocimiento de su formacion, experiencia, desempefio y competencias
como los atributos esenciales que orientaban lo referente al ingreso, permanencia,
ascenso y retiro del servidor docente, buscando con ello una educacion con calidad y un
desarrollo y crecimiento profesional de los docentes. De manera general se concibio la

educacion como un servicio. [/

Asi las cosas, las condiciones laborales que se establecieron para el desarrollo de la
profesion docente en el pais, generaron diversos cambios debido a la diversificacién

social y profesional, asi como, la resignificacion del concepto docente, contemplé al
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profesional licenciado en educacion expedido por una Institucién de Educacion Superior
y a los profesionales con titulo diferente, legalmente habilitados para ejercer la funcion

docente.

Otro aspecto importante, es la modificacion de la vinculacion laboral, es decir, se dejé de
lado el concepto de empleados oficiales de régimen especial por docentes al servicio del
Estado. Actualmente, la Comisiéon Nacional del Servicio Civil - CNSC es la encargada

de la administracion y vigilancia de la carrera de los servidores publicos.

Lo anterior, favorecié diversas posiciones en los docentes, basicamente por la
flexibilizacion laboral y dificultad para ascender en el escalafén, generando una
desprofesionalizacion de la carrera docente. Evidentemente el Decreto 1278 de 2002,
modifico la estructura del escalafon docente que a la fecha se venia dando con el Decreto
2277 de 1979, que brindaba algunas facilidades para desarrollar la profesion docente,
es decir, qué quien se graduaba como normalista o licenciado podia inscribirse al
escalafon, este cubria a los y las docentes contratados en provisionalidad y a los del
sector privado. Sin embargo, con el Decreto 1278 de 2002, sélo se podian inscribir al
escalafén quienes eran nombrados en propiedad con el Estado, después de haber
ingresado por concurso y superado el periodo de prueba, es decir, que tanto el sector

privado como los provisionales quedaban excluidos del proceso de escalafonarse. 671

Otro aspecto que generd controversia en el gremio docente, es la inestabilidad laboral
gue para ellos genero el Decreto 1278 de 2002, ya que la percepcion es que el anterior
estatuto brindaba una mayor estabilidad laboral, especialmente porque la desvinculacion
se debia a aspectos muy puntuales o especificos. Es importante mencionar, que este
estatuto no contemplaba mecanismos de evaluacion que permitieran evidenciar el mérito
para la permanencia en el servicio. Por lo tanto, a la fecha no se cuenta con informacion
sobre el desempefio de los docentes vinculados por el decreto 2277 de 1979, dada la
imposibilidad de instituir la evaluacion de desempefio, ante la falta de criterios basico del
legislador para su reglamentacion (61,
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En conclusién, el Decreto 2277 de 1979 se denomind un régimen especial, cuyo objeto
era regular las condiciones de ingreso, ejercicio, estabilidad, ascenso y retiro de las
personas que desempefan la profesion docente en los distintos niveles y modalidades
gue integran el Sistema Educativo Nacional, excepto el nivel superior que en su momento
se estipuld se regiria por normas especiales. El Decreto Ley 1278 de 2002, planted la
estabilidad laboral fundamentandose en el mérito, para ello los docentes debian obtener
una calificacién satisfactoria en la evaluaciéon anual de desempefio laboral y superar
satisfactoriamente el periodo de prueba. Este Decreto regul6 las relaciones del Estado
con los educadores a su servicio, garantizando que la docencia sea ejercida por
educadores idoneos, partiendo del reconocimiento de su formacién, experiencia,
desempeiio y competencias como los atributos esenciales que orientan todo lo referente
al ingreso, permanencia, ascenso Yy retiro del servidor docente ¥y buscando con ello

una educacion con calidad y un desarrollo y crecimiento profesional de los docentes.[67]

Por lo anterior, el Decreto 1278 7], determind que el ejercicio de la carrera docente debia
estar ligado a la evaluacion permanente, la cual verificaria los niveles de idoneidad,
calidad y eficiencia de los docentes y directivos, que permitiera justificar la permanencia
en los cargos, los ascensos en el escalafén y las reubicaciones en los niveles salariales

dentro del mismo grado.

Al relacionar como los estatutos docentes han influenciado las condiciones de trabajo del
gremio, es importante revisar que en Colombia, la Ley 1562 de 2012 ¢l actualiz6 el
Sistema General de Riesgos Laborales, generando un cambio de vision sobre las
acciones que tradicionalmente se venian desarrollando en el area de salud ocupacional.
Es decir, se redefinié la salud ocupacional como la seguridad y salud en el trabajo, la
cual tiene por objeto mejorar las condiciones de medio ambiente de trabajo, asi como la
salud en el trabajo que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico,

mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Para dar cumplimiento a lo planteado en la Ley 1562 de 2012, se expide el Decreto

reglamentario 1443 de 2014 [“8] dicta las disposiciones para la implementacion de los
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Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). La implementacion
del SGSST implica un proceso dinamico, de evaluacién y mejora continua, tomando
como base el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), dado a conocer por
Edwards Deming “"1en la década de los 50. Asi mismo, el Decreto 1443 de 2014, plantea
unos tiempos de prorroga a las instituciones para su implementacion, los cuales van a

variar segun el numero de trabajadores que la conformen.

Es importante mencionar, que previo a la expedicion de la Ley 1562 de 2012, el Estado
colombiano habia expedido normas legales, cuyo objetivo se centraba en la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo (Resolucion 2646 de 2008),
48] al tiempo que se estudiaban y determinaban el origen de patologias presuntamente

causadas por estrés laboral.

En este sentido, la Resolucién 2646 de 2008 considero que los factores psicosociales
comprenden aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacion y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador. La interrelacion
dinamica de estos tres componentes, mediante percepciones y experiencias influyen en

la salud y desempefio de las personas. 148l

Teniendo en cuenta que la exposicion a diversos factores de riesgos ocupacionales
puede favorecer la presencia de patologias o enfermedades, la Ley 1562 de 2012,
redefinié la enfermedad laboral como aquella que es contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar, por lo tanto, el Consejo Nacional de Riesgos
Laborales determiné la tabla de enfermedades laborales y es responsabilidad de los
Ministerios de Salud y Proteccién Social y del Trabajo, realizar una actualizacién de la
misma, por lo menos cada tres afios. La ultima tabla de enfermedades fue actualizada
en el afio 2014, bajo el Decreto 1477. 14
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Esta nueva tabla de enfermedades laborales estableci6 5 factores de riesgo ocupacional
para la prevencion de las enfermedades entre los que estan: los quimicos, fisicos,
biolégicos, psicosociales y agentes ergondmicos. Dentro de los agentes fisicos se
encontrd aquellas ocupaciones relacionadas con el ruido, las vibraciones transmitidas,
los trabajos a la intemperie que exponen a la radiaciones ionizantes y Opticas,
ultravioletas, infrarroja y laser, temperaturas externas de calor y frio. Para los factores
de riesgo psicosocial, se consideré el esfuerzo fisico que demanda la ocupacion,
jornadas laborales extenuantes, movimientos repetitivos y posiciones forzadas, que
ocasionan 25 enfermedades sobresaliendo los trastornos de panico y ansiedad, estrés,
Ulcera y gastritis crénica. Los agentes ergondmicos posturales, producto de los
movimientos repetitivos como actividades tuvo en cuenta posiciones forzadas o
vibraciones y se determinaron 63 enfermedades que afectan los tejidos blandos, lesiones
de hombro, tendinitis, sindrome del manguito rotador y trastornos de disco cervical y

lumbar. 591

En general, el Decreto 1477 de 2014 especifico las enfermedades laborales directas
ocasionados por los agentes anteriormente expuestos, permitiendo determinar el
diagnéstico médico. En los casos en que una enfermedad no figure en la tabla, pero que
se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales, sera
reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales

vigentes. 4

Definitivamente, el que cada vez mas el Estado reconozca la importancia de hacer
seguimiento y vigilancia a las pequefas, medianas y grandes empresas es un punto de
partida a favor para el cumplimiento de la premisa de trabajo decente, sin embargo, es
fundamental que el Ministerio de Trabajo y Proteccion Social a través de la comision
especial de inspectores de trabajo, asuman un papel protagénico para la vigilancia y
control tanto para las Administradoras de Riesgos Labores como a los empleadores, que

permita establecer con mayor claridad el cumplimiento de la Ley en el contexto laboral.
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2.5 Marco contextual

La presente investigacion se realizé en el Municipio de Palmira (Valle del Cauca) en
Colombia. Conocida como "La Villa de las Palmas”, es centro de grandes ingenios

azucareros.

En el Ultimo censo realizado en Colombia en el afio 2005 6], Palmira contaba con una
poblacion de 283.431 habitantes, en la actualidad se calcula que cuenta con una
poblacién aproximada de 380.000 habitantes, teniendo en cuenta toda la expansion que
ha tenido la ciudad en los ultimos afios, pues Palmira se ha convertido en una ciudad
para invertir en vivienda. Actualmente, se han adelantado numerosos proyectos

enfocados en su gran proporcién a interés social

En relacion con el sector Educativo, el municipio cuenta con diversas instituciones de
educacion pre-escolar, basica, secundaria y a nivel superior. Para el afio 2014 1,
contaba con 114 colegios oficiales, de los cuales 61 son urbanos y 53 se encuentran

ubicados en el area rural.

Tabla 1. Instituciones de Educacion Basica Secundaria Municipio Palmira

Educacion Urbanas Rurales Total
Colegios Oficiales **61 **53 114
Colegios Privados 101 101

Total 162 53 215

Fuente: Secretaria de Educacion Municipal — Anuario 2014 54

Para el desarrollo de la investigacion se seleccionaron dos Instituciones Educativas del
Municipio de Palmira, una de ellas se encontraba ubicada en area rural, especificamente
en el corregimiento de Rozo, considerado como uno de los corregimientos mas grandes
del Municipio. La otra institucion, estaba ubicada en la zona urbana del Municipio, con
una alta problemética social, derivado en gran parte los problemas de violencia y

delincuencia comun que viven sus habitantes.
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A continuacion se describe informacion general de las dos instituciones:

2.5.1 Institucion Educativa de Rozo

Esta conformada por cinco sedes. Actualmente, ofrece dos jornadas (mafana y tarde),
y cuenta con 5 sedes, tres de ellas ubicadas en el corregimiento de Rozo y las otras dos

en otros corregimientos cercanos al area:

Tabla 2. Total de docentes de la institucién educativa Rozo

Sede Docentes

Céardenas (sede principal) 19
Rogerio Vasquez Nieva 38
Monsefior Guillermo Becerra Cabal 13
Julia Lépez de Escobar (Corregimiento de la Acequia a 2

km de Rozo) >
José Maria Obando (Corregimiento de Obando a 5 km de 3
Ro0z0)

Total 78

De estas 5 sedes, solamente la sede principal Cardenas y el Rogerio Vasquez Nieva
cuentan con una planta docente para Basica Secundaria y Media, es decir, 19 docentes

y 38 respectivamente.
2.5.2 Institucién Educativa Antonio Lizarazo
Se encuentra ubicada en la Comuna 1 del Municipio de Palmira, después de su fusion,

en el aio 2002, se amplié con otras tres sedes, las cuales se ubican en el mismo contexto

de la comuna 1.
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Su poblacion estudiantii es de 2010 estudiantes, atendidos por 69 docentes, 4

coordinadores y el rector distribuidos en las siguientes sedes:

Tabla 3. Total de docentes de la Institucion Educativa Antonio Lizarazo

Sede Docentes
Central 23
Rosa Zarate de Peia 25
Alvaro Henao 11
Luis Guillermo Bustamante 15
Total 74

De estas 4 sedes, solamente la Sede Central y la Rosa Zarate Pefa cuentan con una
planta docente para Basica Secundaria y Media. Es decir, 23 docentes y25

respectivamente.

Para el desarrollo del estudio se seleccionaron Unicamente las sedes que tuvieran
docentes de basica secundaria, es decir que en la Institucion rural, las sedes
seleccionadas fueron la sede principal Cardenas y el Rogerio Vasquez Nieva y para la

Institucion urbana se trabajé con la Sede principal y la Rosa Zarate Pefia.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Interpretar los significados sobre las condiciones de trabajo y su relacion con la salud
laboral de los docentes de basica secundaria del sector publico del Municipio de Palmira
en el afio 2014.

3.2 Objetivos especificos

¢ Identificar los significados sobre las condiciones de trabajo de los docentes de basica

secundaria.

e Describir los significados sobre la salud laboral de los docentes.

e Comprender las relaciones entre condiciones de trabajo y salud laboral.
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4. Metodologia

4.1 Tipo de estudio

La presente investigacion fue de tipo cualitativo, Pierre Bourdieu, Jean-Claude
Chamboredon y Jean-Claude Passeron en el afio 2004 52 consideraban que este tipo de
investigacion tenia por objeto principal estudiar una realidad en su contexto natural, tal y
como sucede, con el fin de interpretar los fendbmenos de acuerdo con los significados
que tienen para las personas participantes. Por ello, utiliza datos cualitativos como las
palabras, textos, dibujos, graficos e imagenes, descripciones detalladas de hechos, citas
directas del habla de las personas y extractos de pasajes enteros de documentos para
construir un conocimiento de la realidad social, en un proceso de conquista - construccion

- comprobacion tedrica.

Basicamente, existen tres componentes principales en la investigacion cualitativa 53}
Primero, estan los datos, que pueden provenir de fuentes diferentes, tales como
entrevistas, observaciones, documentos, registros y peliculas. Segundo, estan los
procedimientos, que los investigadores pueden usar para interpretar y organizar los
datos. Entre estos se encuentran: conceptualizar y reducir los datos, elaborar categorias,
en términos de sus propiedades y dimensiones, y relacionarlos, por medio de una serie
de oraciones proposicionales. Al hecho de conceptuar, reducir, elaborar y relacionar los
datos se le suele denominar codificar. Otros procedimientos, entre los que se incluye el
muestreo no estadistico, escribir memorandos y diagramar son parte del proceso
analitico. Los informes escritos y verbales conforman el tercer componente y pueden
presentarse como articulos en revistas cientificas, en charlas, en congresos, o como

libros.
A continuacion, se detallara todo el proceso metodoldgico, especificando el método de

estudio, técnicas de recoleccion de informacién y unidades de andlisis, tomando como

base las categorias condiciones de trabajo y salud expresadas en forma general.
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4.2 Método cualitativo de analisis

El método cualitativo utilizado fueteoria fundamentada, la cual se relaciona con el
desarrollo de una teoria derivada de datos recopilados de manera sistematica, y
analizados por medio de un proceso de investigacion. En este método, la recoleccion de

datos, el analisis y la teoria que surgira de ellos guardan estrecha relacion entre si.

Sandelowski en el afio 1995 %4, mencioné que un investigador no inicia un proyecto con
una teoria preconcebida (a menos que su propoésito debia ser elaborar y ampliar una
teoria existente). Generalmente, debia comenzar con un area de estudio y permitir que
la teoria emerja a partir de los datos. Lo mas probable es que la teoria derivada de los
datos se parezca mas a la “realidad” que la teoria derivada de unir una serie de conceptos
basados en experiencias o so6lo especulando (como piensa uno que las cosas debieran

funcionar).

Aunque la caracteristica primordial de este método es la fundamentacion de conceptos
en los datos, la creatividad de los investigadores también es un ingrediente esencial.
Basicamente, la creatividad se manifiesta en la capacidad que tienen los investigadores
en denominar categorias, formular preguntas estimulantes, hacer comparaciones y
extraer un esquema innovador, integrado y realista de conjuntos de datos brutos
desorganizados. Es decir, que el analisis requiere una interaccion entre los

investigadores y los datos.

A continuacion se describen los tres procesos realizados para el desarrollo de la teoria

fundamentada:

Descripcidn: era necesario hacer una descripcion para que los participantes expresaran
Sus apreciaciones, posiciones o puntos de vista frente a sus condiciones de trabajo y su
salud laboral. Esta descripcion fue posible a través del desarrollo de los grupos focales
y las entrevistas semiestructuradas. Posteriormente todos los relatos fueron transcritos

textualmente, con el fin de poder iniciar la segunda fase de ordenamiento conceptual.
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Ordenamiento conceptual: en primera instancia se realizO una codificacion y
categorizacion de los hallazgos a partir de la informacién cruda en la busqueda de las
similitudes y las diferencias entre los temas tratados en los grupos focales y las
entrevistas semiestructuradas, teniendo en cuenta lo que Strauss y Corbin denominan

“Codificacion Abierta” y “Codificacion Axial”.

Teorizacidn: teorizar es el acto de construir a partir de datos, una vez que los conceptos
se relacionan por medio de ciertas oraciones para formar un marco tedrico explicativo,
los hallazgos de la investigacién pasan de ser un ordenamiento conceptual a convertirse
en teoria. Hage en el afio 1972 %, mencionaba que “por mucho que describamos un
fendmeno social con un concepto tedrico, no lo podemos usar para explicar o predecir.
Para explicar o predecir necesitamos una declaracion tedrica, una conexion entre dos o

mas conceptos”.

Por otro lado, con el desarrollo de este método cualitativo, se plante6 una rigurosidad
cientifica que permitiera dar confiabilidad o validez de los datos. Flick en el afio 2004 y
Schwandt y Halpern, afio 1988 [5¢ entre otros, sugieren como mecanismo de control el
concepto de "auditabilidad”, sirve para construir una via de aseguramiento de coherencia
procedimental, conocido también con el nombre de "confirmabilidad”, entendida como la
posibilidad de que con la misma informacién recogida, diferentes investigadores lleguen

a conclusiones similares.

Para lograr confirmabilidad de la informaciéon es importante realizar triangulacion de los
datos, Arias en el afio 2000 5 |o defini6 como la combinacion de multiples métodos en
un estudio del mismo objeto o evento para abordar mejor el fenémeno que se investiga.
Para el desarrollo de esta investigacion se contempld realizar una Triangulacién de
datos, que permita analizar e interpretar la informacion en los tres subtipos: tiempo,
espacio y persona. Asi mismo, se realiz6 una triangulacién de investigadores, teniendo

en cuenta que los investigadores tienen profesiones diferentes y se realizaron
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observaciones diferentes que posteriormente fueron contrastadas para dar mayor

validez a la informacion.

4.3 Técnicas de recoleccion de informacioén

Teniendo en cuenta el enfoque metodoldgico de la presente investigacion (cualitativo),
se planteé como técnicas de recoleccion de informacion los Grupos focales y las

entrevistas semiestructuradas.

4.3.1 Encuesta Caracterizacion Sociodemogréafica y laboral. Se elaboré una
encuesta que permitiera a los investigadores identificar aspectos relacionados con las
caracteristicas sociodemogréficas y laborales de los participantes, para su posterior
analisis e interpretacion. (Ver Anexo A. Categorias Sociodemograficas para la

categorizacion de sujetos participantes).

4.3.2 Grupos Focales. Korman 58l definié el grupo focal como: "una reunién de un
grupo de individuos seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar, desde
la experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacién”. Es
decir, que los grupos focales tienen como objetivo fundamental registrar como los
participantes elaboran grupalmente su realidad y experiencia. Como todo acto
comunicativo tiene siempre un contexto (cultural, social), donde el investigador debe dar
prioridad a la comprension de esos contextos comunicativos y a sus diferentes
modalidades. En este sentido, la tematica estuvo orientada a interpretar los significados
sobre las condiciones de trabajo y la relacion con su salud laboral de los docentes de

bésica secundaria del municipio de Palmira Valle.

Para la realizacion de los grupos focales, los investigadores explicaron a los participantes
los objetivos de la investigacion y la finalidad de la actividad a desarrollar, seguido se dio
lectura al consentimiento informado y se resolvieron las dudas o inquietudes que
refirieron los docentes. Los investigadores se encargaron de recibir a los docentes y

ubicarlos en el auditorio de forma circular, para una mejor comunicacion. Se explicé los
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roles que desempefaria cada investigador; hubo un moderador y un observador, quien

se encargo de percibir todos los gestos, actitudes y posturas de los participantes.

El 18 de Julio de 2014, se realizaron los dos grupos focales en las instituciones
educativas (urbano y rural). Se contd con la participacion de 12 docentes de basica
secundaria para la institucion educativa urbana y 13 docentes de la institucién rural. Cada
uno tuvo una duracién de dos horas, al finalizar la actividad se retroalimenté a los

docentes y se agradecio la participacion.

4.3.3 Entrevistas Semi-estructuradas. Permiten establecer una relacion de dialogo
entre el investigador y el investigado, situacion que favorece al investigador profundizar
sobre un tema mas alla de lo previsto. Ademas, le permite al informante expresar
libremente sus opiniones, actitudes e ideas, asi como provee al o la entrevistador/a de
definiciones y percepciones de la situacion propias del informante y del grupo al que éste

representa 9,

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a docentes y funcionarios de la Secretaria
de Educacion del municipio de Palmira y de Cosmitet, quienes son los encargados de
la Seguridad y Salud en el Trabajo. Estos hallazgos se tuvieron en cuenta para la

realizacion del andlisis y discusion de la informacion.

El 10 y 17 de octubre de 2014, se realizaron las 8 entrevistas semiestructuradas, 4
entrevistas por institucion educativa (urbana — rural), teniendo en cuenta los mismos
criterios de seleccidn que se tuvieron para la conformacion del grupo focal. Cada

entrevista tuvo una duracién de una hora.
Tanto para el desarrollo de los grupos focales como para las entrevistas

semiestructuradas, se diligencio con los docentes de basica secundaria la encuesta de

caracterizacion sociodemogréfica y laboral.
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El 08 de Mayo de 2015, se realiz6 la entrevista semiestructurada al funcionario de la
Secretaria de Educacion de Palmira, encargado del area de Seguridad y Salud en el
Trabajo. El 20 de Agosto de 2015, se llevé a cabo la entrevista semiestructurada al

funcionario de Cosmitet.

4.4 Poblacién

El municipio de Palmira en el afio 2014 571, contaba con 114 colegios oficiales, de los
cuales 61 son urbanos y 53 se encuentran ubicados en el area rural, para un total de
1261 docentes de basica primaria 'y secundaria. Como poblacién del estudio se tomé los
docentes de béasica secundaria de las dos Instituciones Educativas Antonio Lizarazo (48)
y Rozo (57).

4.5 Muestra

La investigacion se delimitd a docentes de basica secundaria, teniendo en cuenta que
las problematicas varian segun el grado de escolaridad. Se realizO un muestreo
intencionado, tomando como referencia lo manifestado por la Secretaria de Educacion
del municipio de Palmira, quienes comentaron que en la Institucion Comercial Antonio
Lizarazo (urbana), por su contexto social existian problematicas constantes con los
docentes. Adicionalmente manifestaron que a nivel rural, el corregimiento mas grande la
ciudad es Rozo, por lo que recomendaron hacer el estudio con la institucion educativa
de este corregimiento. El seleccionar estas dos Instituciones permiti6 una

“‘intercambiabilidad” de informacién para posterior analisis.

Se realizdé un muestreo intencionado, con el fin de tener mayor informacion relacionada
con los fendmenos a analizar. Glaser y Strauss en el afio de 1967 6% recomendaban
tener casos semejantes y diferentes. Las semejanzas permiten la identificacion de una
categoria, el esbozo de sus atributos y la especificacién de sus condiciones de aparicion.
Las diferencias entre los casos elegidos hacen posible la elaboracién de los atributos de

las categorias, la determinacién de sus subvariantes y la delimitacién de su alcance.
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45.1 Criterios deinclusion:

Para la seleccion de los docentes se tuvo en cuenta los siguientes criterios de inclusion:
Tipo de contratacion (Decreto 2277 de 1979 y el Decreto 1278 de 2002).
Docentes sindicalizados o no sindicalizados.

Por ultimo antigiiedad en la institucion (mayor o igual ain afio en adelante).

Por el tipo de investigacion cualitativa y método de analisis fue fundamental que los
participantes de manera voluntaria expresaran el gusto por participar liboremente en la
investigacion, asi como facilidades para la expresion oral, que permitiera un mejor

desarrollo de los grupos focales y entrevistas semiestructuradas.

45.2 Criterios de exclusion:

Como criterios de exclusidn, se tuvo en cuenta los siguientes parametros:

Docentes de prescolar y basica primaria.

Docentes de basica secundaria no regulados por el Decreto 2277 de 1979 o el Decreto
1278 de 2002.

Docentes con antigiiedad docente menor de un afo.

En general, se conformd una muestra heterogénea de 33 docentes. Adicionalmente se
realizaron dos entrevistas semiestructuradas a personal de la Secretaria de Educacion y

Cosmitet.

4.6 Categorias de analisis

Para el desarrollo de la investigacion se elaboraron unas variables sociodemograficas,

para la caracterizacion de sujetos participantes.
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Tabla 4. Operacionalizacién Variables Encuesta Sociodemogréficay laboral

B TIPO DE
VARIABLE DEFINICION VALOR VARIABLE FUENTE
Condiciéon de
ser hombre o 1. Masculino Cualitativa
Sexo ) ) ) Encuesta
mujer. 2. Femenino Nominal
En anos
cumplidos al dia
en P e e 1. 21 — 30 afos.
Edad com Igtc’) I 2. 31 — 40 anos. Cualitativa Encuesta
b 3. 41 — 50 anos. Ordinal
encuesta N
4. 51 - > anos
Namero de
personas que
Personas a dependen Rango: 0, 1, 2, 3, Cuantitativa
.. ) Encuesta
cargo econdmicament 4, 5,.... Discreta
e de él.
Espacio fisico,
cerrado en el )
ue habita el L. Propia. Cualitativa
Tipo de Vivienda d 2. Alquilada. . Encuesta
docente. . Ordinal
3. Familiar.
Encontrarse
C. formalmente 1. Si. Cualitativa
Sindicato . . Encuesta
sindicalizado. 2. No Nominal
4,
Tiene relacion
con . la 1. Nombrado.
. normatividad .. .
Tipo de leqal vigente 2. Provisional. Cualitativa Encuesta
Contratacion g g 3. Prestacion Ordinal
con la cual se .
servicios

contrata los
docentes del
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. TIPO DE
VARIABLE DEFINICION VALOR VARIABLE FUENTE

sector oficial en
Colombia.

Experiencia en

anos como
) ) docente de Rango: 1,2, 3, 4, L
Experiencia L. 9 ~ Cuantitativa
basica 5,10, 15, 20 afos ) Encuesta
docente ) Discreta
secundaria
Tiempo
laborado en la
- ., Rango: 1,2, 3, 4, o
Antigledad en la institucién - Cuantitativa
) i ., : 5,10, 15, 20 afios ) Encuesta
institucion educativa como Discreta
educativa docente.
Se relaciona
con el ndmero
de horas
laboradas Rango: 4, 5, 6, 8, Cuantitativa
Carga laboral . Encuesta
semanalmente  9,10. ... Discreta
y  actividades
desarrolladas.
Jornada en la
ue se )
gesarrolla la L. Diurno.
Jornada Laboral -, 2. Vespertina. Cualitativa
funcion . Encuesta
3. Nocturno. Ordinal
docente.

Adicionalmente, se elabor6 un esquema previo para las categorias de andlisis:

Condiciones de Trabajo y Salud.

Tabla 5. Categorias de analisis condiciones de trabajo.
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CATEGORIAS DE ANALISIS
CONDICIONES DE TRABAJO

EVALUACION DOCENTE:

Entendida por los docentes
de bésica secundaria como
el mecanismo que se
realiza para mejorar la
calidad de la educacion.

La evaluacion docente
contempla el periodo de
prueba, la evaluacion de
desemperio y la evaluacion
de competencias, que les
permite un ascenso en su
escalafon docente.

Tipo de Contratacion:

El 1278 perdié estabilidad
laboral y beneficios, falsa
propiedad.

Los pertenecientes al 1278
deben cumplir con el
periodo de prueba, la
evaluacion de desempefioy
la evaluacion de
competencias, que les
permite un ascenso en su
escalafbn docente y por
ende una mejor
remuneracion salarial.

CAMBIOS TECNOLOGICOS

Tiene relacibn con la
aceptacién, disponibilidad y
uso de las herramientas
tecnologicos utilizados por
los docentes de basica
secundaria para el desarrollo
de su rol docente.

Utilizacion de Tecnologia:

Chévere, bacano, nos ha
gustado, interesante, super,
magnifico, ha facilitado el
trabajo y la oportunidad de
abrir la mirada frente a otros
conceptos.

El estudiante aprende mas
facil, es mas dinamico, se
compromete mas al
estudiante, se sale de la
rutina y se interactlia mas con
los estudiantes.

Es un buen recurso didactico.

FACTORES
PSICOSOCIALES

Entendida por los
docentes como todos
aqguellas situaciones o

factores intra y
extralaborales gue
pueden afectar su

salud y bienestar
laboral

Situaciones Ciriticas
de los Estudiantes:

Falta de apoyo de la
familia,

desintegracion del
ndcleo familiar,
problemas
econdmicos de las
familias, embarazo
adolescentes,
problemas
nutricionales de los

estudiantes,
desinterés y falta de
motivacion de los
estudiantes.

CATEGORIAS DE ANALISIS
CONDICIONES DE TRABAJO
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Temor Evaluacion Docente:

Muchas evaluaciones vy
presiones por parte de
directivos.

Evaluaciones subjetivas por
parte de los directivos
(rector).

El 1278 eliminé la presiéon
politica para ingresar al
magisterio.

Limitacion para Agremiarse:

Con el 1278 hay frustracion
por no poder salir a marchar.

Los del 2277 lograron
muchos beneficios para el
1278 y hay tristeza por la falta
de agremiacion.

Ley antiparo.

Cualificaciéon docente:

Cada uno ha tenido que
capacitarse en el uso de
las TIC'S, comprar libritos,
actualizarse
constantemente.

Los estudiantes y
docentes son una ayuda.

Actualmente las
instituciones se
encuentran dando cursos
para mejorar estas
competencias.

Accesibilidad a recursos

tecnoldgicos:

Falta de herramientas y
equipos tecnolégicos para
todas las sedes.

Existen sedes donde es
imposible realizar
actividades con apoyo de
las TIC'S.

Falta de recursos
econoémicos para el
mantenimiento de los
mismos.

Contexto Social de las

Instituciones:

Discotecas, moteles,
situaciones ludicas ilegales,
violencia, delincuencia,
atentados, amenazas por
parte de estudiantes y del
contexto social, en especial
en la institucién urbana.

Infraestructura fisica de las
Instalaciones.

No se cuenta con un
espacio adecuado para el
descanso de los docentes.

El disefio de las escaleras
de la institucién urbana.

La falta de iluminacion en
las aulas de la institucion
urbana.

El polvo por la falta de
baldosa en las sedes de la
institucién rural

La emisiébn que genera la

gquema de ladrillo y los
galpones que estan
aledafios a la institucion
urbana.

Falta de ventilacién en la
institucion rural, generando
disconfort en los docentes.

Remuneraciéon Laboral:
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El 1278 afectdé los
porcentajes de liquidacion
de las pensiones.

Aumenté con el 1278a
costa de perder beneficios.

Muy mal remunerados,
independiente del Decreto
al que pertenezcan.

El 1278 se debe estudiar y
ser evaluados para
ascender y poder mejorar
remuneracion.

El 2277 por tiempo vy
estudio se puede ascender
de escalafén, sin embargo
cuando se llega al maximo
nivel no se incrementa el
salario, por mas estudios
postgraduales que se
realicen.

Al comparar con docentes
que laboran en el sector
privado se perciben mejor
remunerados.

Bien remunerados
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Tabla 6. Categoria de andlisis. Salud

CATEGORIAS DE ANALISIS
SALUD

BIENESTAR Entendida por los docentes
como un “entorno laboral 6ptimo”, con
adecuadas relaciones interpersonales,
tanto con sus compafieros de trabajo
como con directivos, estudiantes vy
padres de familia, que les permita tener
una estabilidad emocional con ellos
mismos y con los demas.

Satisfaccion:

Es muy satisfactorio el poder generar
amistades a futuro, lograr un
reconocimiento por parte de los

estudiantes a futuro.

Es una profesibn muy motivante y
gratificante, contribuir a lograr cumplir
las metas o proyectos de los
estudiantes.

Es muy satisfactorio ver que estudiantes
con grandes dificultades puede salir
adelante a pesar de la presion del
contexto social y familiar en el que viven
los jovenes.

SALUD LABORAL

Es relacionada por los docentes con las
condiciones de trabajo, es decir que
estas pueden influir positiva 0
negativamente en la salud fisica y mental
de cada uno.

Fisica:

Disminucion de la Vision: Miopia,
presbicia, ardor, cansancio visual.
Alteracibn De La Voz: Esfuerzo

constante de la voz,
Gripe: Exposicion al polvo, virosis.

Dolor Sistema Musculo esquelético: dolor
en las rodillas, dolor en las mufecas,
fibromialgia, manguito rotador, tanel del
carpo.

Sistema circulatorio: Varices.
Sistema cardiovascular:

cardiaco, hipertension
Enfermedades Cerebrovascular.

colapso
arterial,
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CATEGORIAS DE ANALISIS
SALUD

Vocacion: Mental:

Gusto, es gratificante, amor por la

carrera, labor social, aportar a la Estrés Laboral por exposicion a ruido,
sociedad profesionales, vocacion sobrecarga laboral, situaciones del
hermosa, retroalimentacibn con los entorno, caracteristicas de personalidad
estudiantes, adquirir experiencia, de los docentes.

formadores integrales del ser,

Responsabilidad y compromiso muy Enfermedades Somaticas: Colén
grande, reto, resignificacion conceptual irritable, fiboromialgia.

(docente, profesor, maestro), proyecto

de vida (trabajo — familia).

4.7 Enfoque de anélisis

Posterior al desarrollo de la encuesta sociodemografica, grupos focales y entrevistas
semiestructuradas, se continud con la transcripcion textual de las grabaciones de cada
uno, para el respectivo analisis de los datos y codificacion de las categorias. Se utilizd

como soporte los Programas de Excel, SPSS y Atlas.ti.

4.8 Consideraciones Eticas

Para la realizacion de la presente investigacion se tuvieron en cuenta las siguientes
consideraciones éticas, cuyo propdsito fundamental fue velar por la proteccién de los
derechos de las personas participantes.

A continuacién se describen las principales consideraciones éticas:

« Utilizacion del protocolo aprobado bajo la revision ética del Comité Institucional de

Revision de Etica Humana de la Universidad del Valle.

» Explicacion de los objetivos de la investigacion a las personas participantes en el

proyecto investigativo, asi como la socializacion, explicacion y diligenciamiento del
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consentimiento informado con cada docente, a cargo de los dos investigadores, quienes
resolvieron las dudas e inquietudes presentadas por los docentes, haciendo énfasis de
que la participacién era voluntaria y que podian abstenerse de continuar en el proyecto,
por lo tanto eran libres de retirar su consentimiento de participacion en cualquier

momento. (Anexo B).

Adicionalmente se cont6 con el aval por parte de la Secretaria de Educacién Municipal
del Municipio de Palmira. Los rectores de las dos instituciones participantes autorizaron
para que los dos investigadores desarrollaran una reunion previa con toda la planta
docente de bésica secundaria de cada Institucion y poder explicar a todos los
participantes los objetivos, métodos, técnicas de recoleccion de la informacion, ventajas
previstas y posibles riesgos inherentes al estudio, metodologia a desarrollar, reserva

absoluta de la informacién, entre otras.

De igual forma, se explicaron a los participantes los riesgos de la investigacion, que en
este caso, segln los parametros dispuestos por la Resoluciéon 8430 de 1993 61 se
considera investigacion sin riesgo, debido a que las técnicas y métodos desarrollados no
necesitaron intervencion o modificacibn de las variables biologicas, fisioldgicas,

sicoldgicas o sociales de los docentes.
Por ultimo, se dar& el reconocimiento a todas personas que directa o indirectamente

colaboraron en la realizacién de la investigacion, se socializaran los resultados y se

generaran recomendaciones a las Instituciones y participantes.
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5. Hallazgos

El presente capitulo contiene la descripcion y analisis de los hallazgos obtenidos con la
aplicacién de la encuesta sociodemogréafica y el desarrollo de los grupos focales y
entrevistas semiestructuradas, realizadas a los docentes de basica secundaria de dos

Instituciones Educativas de la ciudad de Palmira.

Toda la informacién obtenida con el desarrollo de los grupos focales y entrevistas
semiestructuradas con los docentes, fueron transcritos textualmente y se procedi6 a la
codificacion preliminar a través del programa Atlas ti. Esta codificacion permitié definir

categorias y subcategorias de analisis, las cuales se expresan en la grafica 2.

Grafica 2. Esquema Categorias de Analisis Preliminar

Categorias de Analisis

Condiciones de Trabajo I:> Condiciones de Salud

Bienestar

»| Condiciones Crganizativas del
Trabajo -I Mental |

L__,| Factares
Psicosociales

| -Medio ambiente de Trabajo
-Satisfaccion en el trabajo
-Creencias, costumbres v practicas

-Reaccian frente a situaciones criticas
en el amhiente labaral.

Posteriormente se llevé a cabo el analisis comparativo y sistematico de la informacién, a
través de la agrupacion y cruce de las categorias y subcategorias obtenidas. Es

importante mencionar que se tuvo en cuenta la saturacion de la informacion para la
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construccion de las categorias de analisis, asi como las diferencias que se encontraron

en los relatos.

Una vez se hizo todo el proceso de andlisis de la informacion, se identificaron las
categorias emergentes, que permitieran dar paso a la tercera fase denominada
teorizacion. Este ejercicio permitio replantear las categorias de analisis, tomando como
eje principal las categorias emergentes identificadas en condiciones de trabajo y salud.
(Gréfica 3.)

Gréfica 3. Categorias de analisis

CATEGORIAS DE ANALISIS

Riesgos Psicosociales
Emergentes

| CONDICIONES DE TRABAIO | <:> | SALUD

Evaluacién Docente Cambios Tecnolégicos I_—| - Bienestar
Factores Psicosociales - Salud Laboral
Diferencias Situaciones Criticas

ibilidad
de los Estudiant ..
2277 -1278 Tics © 05 Estudiantes | Fisica |
Vocacion
Temor Contexto social de las Mental

Evaluacién Utilizacién Instituciones
TICS

satisfaccién

Remuneracién Infraestructura fisica

Salarial Cualificacién de las Instituciones
Docente

|

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

Se realiz6 una validacion de la relacion entre las categorias centrales con el esquema
conceptual planteado, teniendo en cuenta las categorias emergentes. Para responder a
la rigurosidad cientifica, se tuvo en cuenta la confiabilidad o validez de la informacion a

través de la contrastacion de los hallazgos, lo que es denominado como triangulacién de
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datos, es decir confrontar las opiniones de los participantes en los grupos focales y
entrevistas con estudios investigativos similares, que permitieran darle mayor validez a

la informacién al estudio.

5.1 Caracterizacion Sociodemografica de los participantes

Se conté con la participacion de 33 docentes de bésica secundaria de las dos
Instituciones, asi: 48% de la Antonio Lizarazo con sus dos sedes (Central y Rosa Zarate)

y 52% para la Institucion Educativa de Rozo (Cardenas y Rogerio Vasquez Nieva).

La caracterizacion por sexo, mostré que 52% de los participantes fueron mujeres y 48%
hombres. Al revisar los rangos de edad de los participantes, se encontré que la mayoria
se encuentran en una edad de adultez madura, los rangos de edad que predominaron

fueron mayores de 51 afios con 45% y en el rango de 41 a 50 afios fue 36%.

Frente al grado de escolaridad, 55% de los participantes cuentan con pregrado y 36%
con postgrado, situacién que se relaciona mucho con la asignacion laboral que tienen en
este momento los docentes de basica secundaria de ambas instituciones educativas

observadas.

Teniendo en cuenta que los estudios postgraduales son un factor importante para el
escalafonamiento, se esperaba encontrar un porcentaje mas alto de docentes con este
tipo de formacion, la mayoria de los docentes manifestaron inconformidades por la falta
de apoyo econdmico por parte del Estado para la misma y poca motivacion para realizar
estos estudios, puesto que la remuneracion no compensa la inversién econémica y el

tiempo que deben dedicar para obtener un titulo postgradual.

Dada la tematica de la investigacion, era importante conocer algunos aspectos asociados
con los factores de riesgo psicosocial extralaboral, en general se encontré que 67%
tienen entre 3 y 4 personas a su cargo, 45% cuentan con vivienda propia, 27% vivienda

familiar y 24% alquilada.
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Al revisar las funciones desarrolladas por los participantes, 97% manifesto realizar
docencia Unicamente, un participante manifesté que sus funciones estaban orientadas a
la coordinacion y docencia (3%). Se consider6 como un hallazgo relevante de la
investigacion, que 100% de los participantes en su tiempo libre realizaban actividades
relacionadas con su rol docente, por ejemplo, manifestaron dedicar tiempo en casa para

la preparacion de clases y calificacion de trabajos de los estudiantes.

Asi mismo, 46% de las mujeres manifestaron que destinaban gran parte de su tiempo
libre para el desarrollo de labores domésticas. 24% del total de participantes
manifestaron que adicionalmente realizan actividades ludicas deportivas en sus tiempos

de descanso.

Sin embargo, algunos docentes manifestaron diferencias respecto al nimero de horas
gue laboraban semanalmente, argumentando el hecho de tener que realizar contra-
jornadas para la atencion de padres de familia, asesorias a estudiantes de bajo
rendimiento académico, participacion en capacitaciones, elaboracion de planes de
trabajo, calificaciones de trabajos o sencillamente dictar clases en la jornada de la tarde,
es por ello, que muchas de estas funciones o actividades deben terminarse en casay los
fines de semana, limitando el tiempo para compartir con la familia, conllevando a un
riesgo para la salud mental de los docentes. Adicionalmente, una minoria de
participantes manifesté laborar en la jornada nocturna, con remuneracién de horas

extras.

“Y entonces llega uno a la casa aparte de que tiene que calificar los trabajos preparar las clases,
porque sale uno con todo el trabajo, atrasado, se acuesta uno a dormir y se despertd y se acordé
por tal cosa esto u otra situacién, que tengo que cumplir con esto, que me dieron plazo para esto,

entonces la misma salud mental de uno se va afectando”. (Institucion rural - 10-M,1,S,4,)

Respecto a la caracterizacion laboral, se encontro que 61% de los participantes estaban
contratados bajo el nuevo estatuto docente (Decreto 1278 de 2002), 39% restante de los
docentes pertenecian al anterior estatuto (Decreto 2277 de 1979). El 73%de los docentes
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se encontraban vinculados de carrera o nombrados, lo que las Instituciones denominan
como “en propiedad”, un participante se encontraba como provisional, del 1278. A pesar
de que predomind una poblacién contratada por el nuevo estatuto docente y en muchos
de los relatos los participantes manifestaron las limitaciones que actualmente se
presentan para sindicalizarse, el 56% de los participantes se encontraban sindicalizados.

Por otra parte, los participantes reportaron una amplia experiencia laboral como
docentes, 33% de ellos manifestaron experiencia docente mayor de 20 afios, 18% mas
de 10 afios, 12% mas de 15 afios y 9% mas de 30 afios ejerciendo dicha labor. Lo
anterior, puede llevar a inferir que los docentes cuentan con una estabilidad laboral.

La Tabla 7 describe los resultados cuantitativos de las variables analizadas en la
encuesta de caracterizacion sociodemografica y laboral de los participantes.

Tabla 7. Caracterizacién sociodemografica

Variable Frecuencia n33 %
Sexo

Femenino 17 51,52

Masculino 16 48,48
Rangos de edad

21-30 afos 1 3,03

31-40 afos 5 15,15

41-50 afios 12 36,36

51y mas 15 45,45
Escolaridad

Secundaria 1 3,03

Pregrado 18 54,55

Postgrado 12 36,36

No responde 2 6,06
Personas a cargo

Ninguna. 6 18,18

Entre 1y 2 personas. 5 15,15

Entre 3y 4 personas. 22 66,67
Tipo de Vivienda

Propia 16 48,48

Alquilada 8 24,24

Familiar 9 27,27

Tabla 8. Caracterizacion Laboral
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Variable Frecuencia n 33 %

Institucién Educativa

Lizarazo 16 48,48
Rozo 17 51,52
Sede
Central 10 30,30
Rosa Zarate de Pefa 6 18,18
Céardenas 10 30,30
Rogerio Vasquez Nieva 7 21,21
Jornada Laboral
Mafana 28 84,85
Tarde 1 3,03
Mafiana y Tarde 4 12,12
Decreto
2277 de 1979 13 39,39
1278 de 2002 20 60,60
Tipo de contrato
Provisional 9 27,27
En propiedad 24 72,73
Sindicalizado
Si 19 55,58
No 14 42,42
Afos de experiencia docente
1y5 afios 2 6,06
6y 10 afos 5 15,15
11 y 15 afios 6 18,18
16 y 20 afios 4 12,12
21y 25 afos 11 33,33
26 y 30 afio 2 6,06
30y 33 afios 3 9,09
Antiguedad en la institucion
1y 3 afios 5 15,15
4y 6 afios 1 3,03
6y 10 afios 7 21,21
11y 15 afios 9 27,27
16 y 20 afios 2 6,06
+ de 20 afios 6 18,18
Horas laboradas semanalmente
22 horas 32 96,97
> 22 horas 1 3,03

5.2 Condiciones de Trabajo y Salud de los docentes de basica secundaria.
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Al abordar conceptos tan amplios como “condiciones de trabajo” y “salud”, en la
poblacién docente, fue fundamental hacer una revision del estado del arte, que permitiera
delimitar estos dos conceptos y generar la pregunta problema ¢Como interpretan sus
condiciones de trabajo y la relacién con su salud laboral los docentes de dos instituciones

de basica secundaria del sector publico del municipio de Palmira?

En los dltimos afios la concepcion de salud ha ido trascendiendo, dejando de lado el
enfoque unicausal, bioldgico, para concebir la salud como un fendbmeno multicausal,
histérico, social. Por lo anterior, las condiciones de trabajo se convierten en un
determinante social, influyente en la salud y bienestar de la poblacién docente. Es por
ello, que los factores psicosociales cada vez toman mayor importancia en los contextos
laborales, debido a las implicaciones positivas o negativas en la salud laboral de los

trabajadores.

A continuacion se relatan los hallazgos relacionados con las dos categorias del estudio:

Condiciones de Trabajo y Salud.

5.2.1 Condiciones de Trabajo

Para el analisis de los resultados de las condiciones de trabajo se tuvo en cuenta las
relaciones entre las categorias: evaluacion docente, cambios tecnolégicos y factores

psicosociales.

En cuanto a la evaluacion docente se incluyeron el Decreto 2277 de 1979 y el Decreto
1278 de 2002, el temor de la evaluacion docente y la remuneracion salarial. En relacién
a los cambios tecnoldgicos se analizo todo lo relacionado con la accesibilidad y uso de
la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC), asi como la cualificacion docente.
En los factores psicosociales, se tuvo en cuenta las situaciones criticas de los
estudiantes, el contexto social de las instituciones y la infraestructura fisica y medio

ambiente de las instalaciones.
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De manera general, existe una inconformidad frente al nuevo estatuto docente,
manifestando una pérdida de la estabilidad laboral y de beneficios, el anterior estatuto
no contemplaba el componente de evaluacién docente. El Decreto 1278 de 2002,
solamente generd un incremento en el salario a costa de perder derechos o beneficios.

Asi lo manifestaron algunos de los participantes:

“Yo el Unico cambio que le veo es que me aumento el salario, yo estaba en el escalafén 7 y pase al
escalafon 2A porque tengo una Especializacion, entonces me pasaron a un nivel mas alto, en dinero
aumento, pero en beneficios perdi, porque el 2277 mantiene en un mejor estado laboral al docente,
estabilidad todo, mientras que el 1278no, en el 1278 tiene que concursar para subir de escalafén”.
(Institucion urbana— 9-M,1,NS16)

“El 1278 es una falsa propiedad, una falsa estabilidad, porque esta uno sometido a muchas

evaluaciones a muchas presiones”. (Institucion rural - 8-H,1,NS,6)

Respecto a la evaluacion docente, para la mayoria de docentes de basica secundaria
este proceso es visto de manera positiva, manifestaron que la evaluacion les ha
permitido autoevaluarse y generar acciones de mejora en pro de su vocacién docente.
Sin embargo, refieren inconformidad por los mecanismos y estrategias utilizadas por el
gobierno y las instituciones de educacion para el desarrollo de las mismas. Es por ello,
gue algunos docentes pertenecientes al nuevo estatuto (Decreto 1278 de 2002)

expresaron sentimientos de temor por la evaluacion.

Manifestaron estar sometidos a muchas presiones, por las evaluaciones que deben
presentar y sentimientos de frustracion y temor ya que los resultados no son
socializados, el docente no tiene claridad cuales son los criterios de evaluacién y no
reciben retroalimentaciéon de los resultados obtenidos. Ademas comentaron, que las
evaluaciones siempre tienen un enfoque diferente, por lo que el docente después de
presentar la prueba continla preparandose, pero al presentar la siguiente prueba

encuentran un enfoque diferente.

“Es que uno no sabe esta calificacién de donde sale, porque lo meten en un grupo como de 1000

personas y de esas 1000 van calificando...” (Institucion urbana- 12- H,1,NS,11)
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“Un cambio que se ha visto en el 1278 es una falsa propiedad, una falsa estabilidad, porque esta

uno sometido a muchas evaluaciones, muchas presiones” (Institucién rural - 8-H,1,NS,6)

Evidentemente, aplicar procesos evaluativos a unos y eximir a los otros, puede generar
la sensacién de inequidad para el gremio docente. De manera especifica en la
institucion educativa rural, los docentes de basica secundaria en su mayoria perciben
presion y amenazas durante el periodo de prueba, después de haber ganado el
examen. Refieren que por el hecho de tener un titulo universitario, el docente tiene las
capacidades para ejercer su labor, por lo tanto, consideraron importante la evaluacion,
pero refutan los mecanismos utilizados de amenazas, sintiéndose en ocasiones

‘perseguidos” por parte de los directivos.

Asi mismo, algunos docentes manifestaron experiencias de compafieros que se
inscriben en otros municipios cercanos al Valle del Cauca, donde la demanda de
docentes es menor o el concepto de calidad docente puede diferir, todo con el fin de

poder tener mayores oportunidades de aprobar el examen.

“En estos dias unos compafieros me dijeron no nos vamos a meter por Cali, porque por Cali hay
gente que nos da la pela, metamonos por Tulua, entonces asocian a Tulua con la gente de la

montafa, vamos a dar mejor resultado, por Cali nos dan la pela”. (Institucion urbana- 12- H,1,NS,11)

En la institucion educativa rural, algunos docentes expresaron sentirse todo el tiempo
supervisados, teniendo que hacer ajustes a sus clases y comportamientos para evitar
ser llamados por la coordinacion. Es interesante observar, cOmo estas sensaciones estan
intimamente ligadas con el tipo de administracién y del manejo que el rector dé en su

institucion.

“Yo estoy muy de acuerdo con la evaluacién, con la evaluacion para aprender, con la evaluacion
para ganar el concurso de méritos, con todo eso yo estoy de acuerdo. En lo que estoy en
desacuerdo es como en muchas instituciones los rectores de pronto ven esta situacion para
amenazar al docente para someter y muchas veces comienzan para abusar, para perseguir..”

(Institucién rural -10-M,1,S,4)
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“Miedo de que me evallen yo no he sentido aqui. Yo lo hablo por lo que hace el rector, la evaluacién
con nosotros es absolutamente ecuanime, la evaluacion esta hecha en términos de objetividad...”
(Institucién urbana- 8-H,1,S,8)

Al abordar todo lo relacionado con remuneracion salarial, la mayoria de los docentes de
basica secundaria refirieron insatisfaccion, independiente del Decreto que los rija para
su contratacién. Por ejemplo, los docentes que se encontraban contratados por el
Decreto 2277 de 1979, manifestaron que para llegar al nivel mas alto de remuneracion
debian cumplir con ciertos requisitos, como es el tiempo de servicio, que oscila entre 20
y 24 afios, generando sentimientos de frustracion en los docentes que alcanzaron el nivel
mas alto de escalafén (grado 14) y sienten que por mas estudios que realicen su salario
no aumentara. Asi mismo, los docentes pertenecientes al Decreto 1278 de 2002,
mencionaron que evidentemente el realizar estudios postgraduales puede mejorar su

remuneracion salarial.

“Para poner un ejemplo gana mas el celador, sin demeritar su profesién que no ha pasado por la
universidad, que no ha hecho capacitaciones, que nosotros como docentes...” (Institucién rural - 10-
M,1,S,4,)

“Nosotros tenemos que concursar para ganarnos millén quinientos y nos evallan para la estabilidad

del sueldo, no hay salario digno”. (Institucion rural - 11-M,1,NS,4)

“Pienso que si los docente somos formadores de un pais, de una sociedad, estamos muy mal
remunerados, tanto en el régimen 2277 como para el 1278, sea con concurso O Sin Concurso

estamos mal remunerados”. (Institucién urbana— 9-M,1,NS16)

Es importante mencionar que el proceso de escalafonarse varia segun el Decreto, en el
2277 éste depende del tiempo de servicio principalmente, a diferencia del Decreto 1278
de 2002, que depende del nivel de formacion y del ejercicio de concursar para poder
ascender. Esto es un aspecto que genera malestar docente, la mayoria de docentes
argumentaron que la inversiéon econémica y de tiempo que deben hacer para cualificarse
no se compensa con la remuneracion recibida; ademas este incremento salarial depende

de la aprobaciéon del examen de concurso y en muchos casos puede ser reprobado,
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generando sensacion de frustracion y desmotivacion.

“Yo tenia una experiencia de un compafiero, que pertenece al 1278 y se sentia frustrado porque
cada vez que presentaba el examen lo perdia, una vez entro a mi oficina llorando, viejo no sé qué
hacer, se sentia mal so6lo por el hecho de no pasar el tope que exige el gobierno...” (Institucion
urbana- 12- H,1,NS,11)

Asi mismo, una minoria de docentes pertenecientes al Decreto 1278, de la institucion
educativa urbana, manifestaron sentirse a gusto con su remuneracion salarial.
Consideraron que el estar contratados por este Decreto, les genera estabilidad laboral al
hacer comparaciones con lo que devengan actualmente otros profesionales o colegas
en el sector privado o por las experiencias que han tenido ellos mismos al laborar en
instituciones educativas del sector privado, de educacion superior, por prestacion de
servicios o provisionalidad y el hecho de estar ya contratados de ‘propiedad”, les otorga
una sensacion de estabilidad, que les permite proyectar su futuro a mediano y largo
plazo. De igual forma, reconocen que para mejorar su remuneracion salarial deben
realizar estudios postgraduales y aprobar el examen de competencias que realiza la

comision civil.

“Por ejemplo, yo empecé por prestacion de servicios, luego provisional, me acuerdo que en el Cauca
dije: voy a concursar y concurse en el Valle y dando gracias a Dios sali, entonces me ha dado
estabilidad, tengo mi hogar, entonces ha sido lo mejor en este momento, le permite hacerse unos
objetivos mas claros, sofiar con otro tipo de cosas, de una alguna me da como esa tranquilidad”.
(Institucién urbana- 6-M,1,S,4,)

En general, se pudo observar como para los docentes de basica secundaria tanto de la
institucion urbana como rural, el ser docentes “hombrados”en el sector publico les otorga
una estabilidad laboral y econdmica. Evidenciando en los docentes un cuestionamiento
frente a los lineamientos y normas establecidas por el gobierno; consideraron que estas
modificaciones en los estatutos pueden desfavorecer las relaciones interpersonales
entre los docentes, consecuencia de las inequidades y el manejo de cdmo se organizan

los procesos evaluativos.
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De igual forma, una minoria de docentes de basica secundaria, pertenecientes al Decreto
2277 de 1979, manifestaron sensacién de malestar por parte de los compaferos que
hacen parte del Decreto 1278 de 2002, especificamente una division entre los dos
Decretos, manifestaciones como: “Es hora que ya se desocupe’”, “Cuando se
van...”(Institucion rural -Entrevista - 3-M,2,S,22),ya que quienes pertenecen al 2277,
tienen la posibilidad de pensionarse y continuar laborando unos afios mas a diferencia

de los pertenecientes al 1278.

“El gobierno nos ha puesto a pelear entre nosotros mismos de cierta manera, porque este “man”
como ha ganado los 4 examenes en poco tiempo, en poco tiempo ya tiene un salario tan bueno’.
(Institucién urbana- 12- H,1,NS,11)

Por otro lado, al abordar la subcategoria de Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), se encontrd gusto en la mayoria de los docentes por las TIC’s, por
guerer aprender y mejorar sus competencias en este aspecto; manifestaron que el
utilizar la informética ha sido un gran apoyo, les ha permitido salir de lo tradicional,
mencionando que los estudiantes en muchas ocasiones les orientan al respecto,
considerandolos “nativos digitales” (Institucion urbana- 12-H,1,NS,11).En la institucion
urbana, se encontr6 que se cuenta con el apadrinamiento de una entidad externa, quien
fortalecera el manejo de la informatica y la accesibilidad a los computadores; tanto para
los docentes como para los estudiantes, ya que el proyecto tiene como finalidad ofrecer

a cada estudiante un computador.

Una dificultad en la institucion educativa urbana, es que la sede principal cuenta con
tres salas muy pequefias, el volumen de estudiantes es amplio y no logra suplir la
demanda. Las otras sedes no tienen los mismos recursos tecnoldgicos, por lo tanto, los
docentes manifestaron que continlan desarrollando sus actividades de manera
tradicional. Adicionalmente, se encontré una limitante y es la falta de conciencia que
tienen los estudiantes frente al cuidado de estos elementos, situacion que no ha
contribuido a la vida util de los equipos, la institucibn no cuenta con recursos
econdmicos para hacerles un mantenimiento o reposicion periddica, en este sentido, Si

el equipo se dafa no se logra reponer de manera oportuna.
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En la institucion educativa rural, se presenta una situacion muy similar, los docentes
manifestaron que cuentan con algunas aulas dotadas para el manejo de las TIC’s, sin
embargo, pocos docentes no lo utilizan porque los directivos no lo consideran

importante, por la temética de la asignatura que dictan.

“Eso solamente se lo facilitan para un area y para otras no, porque no son tan importante. Mi area
es religién, la mas importante, vayase a castellano o vayase a ofras areas...” (Institucion rural - 6-
Mlllsasa)

Asi mismo, manifestaron que la accesibilidad no es igual para todas las sedes, la Unica
gue cuenta con mayor avance tecnoldgico es la sede principal (Cardenas), las otras
adolecen de muchos recursos tecnoldgicos, sumado a la gran demanda de estudiantes,
situaciones que limitan ain mas su utilizacion. Expresaron que en algunas sedes,
contando la principal, se cuentan con equipos tecnoldgicos dafiados por el uso, no
contando con recursos econdmicos para su reposicion y mantenimiento, por lo que los

docentes deben buscar otras estrategias.

Por otro lado, una minoria de docentes de basica secundaria, manifestaron limitar en
sus clases la utilizacién del celular como herramienta para busqueda de informacién,
debido a que esto puede ser visto de manera inadecuada por parte de los directivos 0
coordinadores. Hubo manifestaciones de algunos docentes que han sido llamados a la
coordinacion, por permitir durante sus clases la utilizacion del celular por parte de los
estudiantes, reiterando que los directivos desconocen la intencion u objetivo de la
actividad. Esto evidencia una vez mas, la predisposicion que pueden tener algunos

docentes de basica secundaria con la evaluacién y desempefio docente.

En términos generales se encontré que los docentes de basica secundaria de las dos
instituciones educativas tanto rural como urbana, han empezado a adoptar las TIC’s en
su dia a dia, siendo conscientes de la importancia de ofrecer a los estudiantes diversas
estrategias pedagdgicas, para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por

tal razdn, generan actividades que les permita aprovechar la tecnologia que tienen
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algunos de sus estudiantes (tablet, celulares de alta gama), los cuales facilitan el acceso
a internet y redes sociales. Sin embargo, son conscientes del arduo trabajo que deben
hacer con los jévenes para su uso adecuado. Se destaca el interés que todos
manifestaron por aprender y capacitarse en el area, que les permita estar acordes a las
tendencias actuales y poder promover estudiantes mas participativos y creativos en su

proceso de formacion.

Otro aspecto positivo que rescataron los docentes de basica secundaria con la
utilizacién de las TIC’s, es que han podido “descansar un poco mas”;, pueden organizar
sus clases de una manera mas rapida, hacer los ajustes que requieran a los temas, los
procesos administrativos como llevar las notas que anteriormente lo hacian
manualmente, ahora lo realizan en el computador, ahorrando tiempo. De igual forma,
el utilizar la tecnologia como apoyo para sus clases, les ha permitido ser mas abiertos
a la diversidad de conceptos y de respuestas que se pueden dar ante un tema;

permitiéndole al estudiante explorar y ser un agente activo en su proceso de formacion.

“Pues yo diria que el alumno ha aprendido mas y que yo digamos entre comillas he descansado, he
descansado en cuanto a la parte memoristica, de que uno se vuelve como muy cuadrado alli, ese
es el concepto y no es otro, entonces ya no, ya acepto mas respuestas, comprendo mucho al

estudiante en eso...”(Institucion urbana— Entrevista - 6-M,2,S,9)

Por otro lado, esta investigacion aborddé temas relacionados con los factores
psicosociales, que hacen parte de las condiciones de trabajo del gremio docente, es por
ello, que se trataron aspectos relacionados las situaciones criticas de los estudiantes y

el contexto social de las instituciones.

Teniendo en cuenta los contextos sociales de las dos instituciones educativas, se
consideré importante abordar con los docentes de basica secundaria los factores
extralaborales, que pueden afectar su desempefio laboral. La instituciébn urbana se
encuentra ubicada en la comuna 1, al noroccidente de la ciudad de Palmira, en el barrio
Caimitos, estrato socioecondémico 1y 2, estd zona es identificada por la mayoria de los

palmiranos como una zona vulnerable, por los altos indices de violencia que se
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presentan, en gran parte, porque en este sector se encuentra ubicada una banda
delincuencial, que lleva por nombre ‘los trescientos”. El observatorio de seguridad,
convivencia y cultura ciudadana del municipio de Palmira 2, informé que en el afio 2014,
las comunas que mas homicidios presentaros fueron en su orden la comuna cinco que

registré 30 casos, la comuna 1 con 22 casos y la comuna 4 con 17 casos.

Un factor que juega un papel importante y que puede ser causal de estrés laboral en los
docentes de basica secundaria de la institucion urbana, es el riesgo de sufrir atracos,
robos, amenazas tanto de la banda de los trescientos, como de los mismos estudiantes.
Manifestaron estar expuestos a estas situaciones constantemente, comentando casos
dificiles que han vivido algunos compafieros, quienes han sufrido amenazas o han sido

victimas de atentados por arma de fuego en la institucion.

“Hemos tenido casos muy dificiles, el caso de Cesar que venia para acé y dos veces lo han herido
con arma, bala, se presenta amenazas a los docentes, amenazas a los rectores. Todos los rectores
que han pasado han sido amenazados, pues de pronto ya nos conoce la comunidad y de pronto no

nos tiran tanto como a robar, pero mas sin embargo nos roban”. (Institucion urbana— 9-M,1,NS16)

A pesar de estas situaciones, es interesante ver como los docentes reconocen que el
contexto social en el que se encuentra la institucion si representa un riesgo para ellos,
sin embargo cada uno, con el tiempo ha aprendido a manejar esta situacién y a generar
estrategias de adaptacion y precaucion. Adicional a ello, los docentes que llevan una
trayectoria en la Institucién son reconocidos por la comunidad, por lo que en ocasiones

los hace menos vulnerables a situaciones de robo o atraco.

“A mi me hicieron un comentario en el afio pasado, cuando saliamos de la Rosa Zarate, me dijo un
joven que salié del colegio y se metié a la banda de los trescientos y me dijo, profe “a los profes los
quieren robar”, pero usted es la que viene con ellos y la vemos a usted, no ellos son los profes, ellos
se venian conmigo en montdn, entonces reconocian a la mas viejita de la institucién de la jornada

de la mafana...” (Institucién urbana— 9-M,1,NS16)

Por otro lado, la institucidon educativa rural, se encuentra ubicada en el corregimiento de

Rozo, los docentes manifestaron que una situacion que se ha venido proliferando, es el
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aumento de bares y discotecas, con poco control para la venta y consumo de bebidas
alcoholicas para los menores de edad. Esto genera un riesgo psicosocial en los
docentes, quienes manifestaron agresividad por parte de los estudiantes y con la
comunidad en general, es decir que son constantes las peleas y riflas por diversos
factores, por lo general éstas se presentan al terminar la jornada escolar y el docente

debe estar al margen de estas situaciones.

Adicionalmente, se ha incrementado practicas culturales como los “famosos piques”, los
cuales son favorecidos en cierta manera por los padres de familia u acudientes, quienes
obsequian a sus hijos vehiculos como motocicletas de regalo de quince afios y los
docentes deben estar al pendiente de estas situaciones que en la mayoria de casos

terminan en disturbios a la salida del colegio.

“No pues la parte de los estudiantes presentan muchas pelea entre los muchachos, y he tenido

como profesor que intervenir en estas situaciones”. (Institucion rural - 13- H,2,S,17)

“Hace falta la parte cultural con los padres, el regalo de 15 afios a sus hijos son motos. No hay nada
que hacer aca”. (Institucion rural - 2-M,2,S,17)

Estas situaciones del contexto social, sumadas a la falta de acompafamiento de los
padres en el proceso de formacion de sus hijos es un factor predisponente para que los
estudiantes desarrollen comportamientos y habitos inadecuados, consecuencia de la
disfuncionalidad que existe en la mayoria de los hogares, influyendo negativamente en
la vision del estudiante actual frente a su proceso educativo y proyecto de vida. Estas
situaciones favorecen sentimientos de frustracion e impotencia en la mayoria de los

docentes.

En general, los docentes manifestaron que los estudiantes y comunidad en general
tienen poca conciencia frente a la educacién, el bajo nivel de educativo favorece que
estas situaciones sean replicadas de generacion en generacion y la sociedad se ha
encargado de estigmatizar a las personas de bajos recursos econémicos como ‘el
pobrecito”, favoreciendo la mendicidad.
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Sin embargo, se encontré que no sélo el contexto social donde se encuentre ubicada la
institucion puede ser un factor influyente para que los estudiantes de basica secundaria
construyan su proyecto de vida, sino que la falta de acompafamiento de los padres de
familia, derivado principalmente de procesos de separacion, violencia intrafamiliar, entre
otros, pueden ser factores predisponentes para la desmotivacion y desinterés del

estudiante por continuar formandose a niveles superiores, como un pregrado.

Evidentemente, estas situaciones familiares, sumadas a los problemas econdmicos
influyen notablemente en los comportamientos agresivos de los estudiantes, rendimiento
académico, afectando el desarrollo normal de las clases, teniendo que el docente
generar diversas estrategias para el manejo de estas situaciones al interior de las aulas.
Principalmente manifestaron que el trato con amor, ha sido una herramienta fundamental
para abordar a los estudiantes, esto les ha permitido que el estudiante asuma una

posicibn menos violenta y agresiva.

“Son muchachos que necesitan mucho afecto, en la casa han sido maltratados, entonces esa falta
de afecto en la casa la demuestran en el colegio con agresion o contestan mal, en comportamientos,
pero cuando encuentran en un docente afecto, entonces cambian, entonces uno debe estar como

a la expectativa de como trato a este o como trato este otro”. (Institucién urbana- 5-M,2,NS,14)

“El trato con amor, cuando ellos expresan una palabra grotesca, entonces contestarle con un te
quiero, ensefiarles que la Ley universal es el amor, eso es o mas importante que nosotros tenemos
que dejarle al estudiante, no gritarles, no maltratarlos, de parte de nosotros los docentes...”
(Institucién urbana- 1-M,2,S,18)

“Es este sector rural, toda la estructura del campo hay desinterés de parte de los estudiantes, y de
los padres de familia, es més ellos vienen como a desahogar lo que en la casa de pronto se dice,

no les prestan atencion...” (Institucion rural - 1-M,1,S,3)

Manifestaron que los problemas econdmicos de las familias de los estudiantes afectan

el desempefio académico, muchos nifios llegan a la institucion con hambre. Es

importante  mencionar que las instituciones suministran el restaurante para los

estudiantes, sin embargo, en algunos meses especificos, el contrato se finaliza o no se
78



cuenta con este apoyo, por tal razon, los muchachos no cuentan con este beneficio y
esto afecta emocionalmente al docente, porque son situaciones que no se pueden
cambiar y que generan impotencia en él. Esta situacion se encontré principalmente en la

institucion educativa urbana.

“Empezamos a mirar las dificultades que ellos tienen en este momento, sobre todo cuando se acaba
el restaurante. Cuando no hay restaurante, no vienen, uno los ve por ahi, agachados y se le acerca
y les pregunta que les pasa y le dicen a uno: “ayer no comi”, “hoy tengo hambre”, otra vez con el
dolor de cabeza y que paso otra vez, “no hay, no hay”, entonces eso lo hace sentir a uno como

impotente”. (Institucion urbana— 2-M,2,S,21)

Teniendo en cuenta que la labor docente implica el desarrollar una serie de practicas o
hébitos en pro de generar en los estudiantes un gusto, expectativas e interés por las
teméticas de las asignaturas, cada docente desde su experiencia y manejo ha

desarrollado ciertos habitos o estrategias para el desarrollo de las clases.

En general, los participantes manifestaron la pérdida de valores y de formacion en el ser
en sus estudiantes, quizas por la falta de acompafiamiento de los padres, por lo tanto,
los docentes han generado algunos habitos o estrategias para el desarrollo de sus
clases. La mayoria comentaron que realizan reflexiones con sus estudiantes sobre temas
del contexto social en el que se desenvuelven los jovenes, que les permita analizar y dar
su punto de vista y lograr una retroalimentacion final. El desarrollar debates, simposios,
conversatorios, son estrategias utilizadas por los docentes para que el estudiante

fortalezca el criterio y posicion frente a diversos temas.

“Hay algo que yo le he sacado mucho provecho, en mi clase yo siempre llego y les hago reflexion,
yo les traigo una copia de un tema de suceso de algo que tenga que ver con acontecimientos propios
de acd, por ejemplo los atracos, la prostitucion yo les hago la reflexién, las leemos, hacemos la

retroalimentacién y alli ellos elaboran su propio concepto”. (Institucion Urbana— 9-M,1,NS,16)

También se encontrd la importancia de promover en los estudiantes la parte espiritual,
algunos docentes manifestaron utilizar la oracion para iniciar las clases y el
agradecimiento a Dios por todos los beneficios recibidos diariamente. La mayoria de

docentes de basica secundaria, reiteraron que al estudiante debe darsele un trato con
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amor, vienen de situaciones muy dificiles y es importante que se le dé un manejo
diferente. Reforzar aspectos de urbanidad, como la importancia de saludar y agradecer
por los servicios prestados, son otros de los valores que refuerzan constantemente los

docentes con los jévenes.

Algunos participantes expresaron que el elaborar reglamentos o manuales de sus
asignaturas, agenda de trabajo, les ayuda para el desarrollo de sus contenidos. Por
tltimo, algunos docentes de basica secundaria manifestaron que aprovechan la
tecnologia para desarrollar sus clases, convirtiéendose en un habito que les ha traido
beneficios y buena respuesta por parte de los estudiantes, sin dejar de lado la utilizacion
de otras herramientas como el diccionario y dandole un manejo y control a la tecnologia

de los estudiantes.

Los participantes comentaron que en términos generales han encontrado receptividad
en los estudiantes con el desarrollo de sus estrategias, algunos muestran cierta
resistencia, pero con el dia a dia el estudiante lo acepta y lo mas importante traslada

ciertos comportamientos a su casa, siendo muy gratificante para el docente.

“La oracion, por ejemplo los chicos a los que oriento, siempre la primera hora es con la oracion, mas
de uno me dice que en mi casa no la hago, que tal otra, pero lo que hacemos todos a través de la
oracién, no rezamos oramos Yy poco a poco me ha gustado la situacion, porque poco a poco los
estudiantes participan y ya cuando uno llega ya dicen “profe la oracién”, o me cuentan ve profe
anoche hice la oracion con mi mama, le gratifica a uno y es significativo para el muchacho”.
(Institucién urbana- 4-H,1,S,10)

Es importante el concepto que los maestros tienen de su profesion, se consideran
modelos a seguir, por lo tanto, fueron enfaticos en “el trato con amor”, no gritar al
estudiante, ya que se encuentran atravesando la etapa de adolescencia y ellos como

agentes formadores tienen una gran responsabilidad.

Es importante resaltar que tanto los docentes de la instituciéon educativa urbana como

rural, continlan utilizando estrategias de trabajo tradicionales, a pesar de que
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mencionan que en su dia a dia han ido involucrando cada vez mas las TIC’s. Estos
habitos o practicas pedagdgicas tradicionales favorecen una mayor exposicion a riesgo
ergonémico (posturas prolongadas en bipedo y esfuerzo de la voz), siendo importante
estudiar qué controles se pueden generar en los docentes que contribuya a disminuir la

exposicidn a estos riesgos.

De igual forma, hubo algunos docentes que reiteraron la importancia de formacién en
aspectos relacionados con la didactica y la pedagogia para el desarrollo de sus clases,
afirmando que constantemente deben generar nuevas estrategias para abordar las
tematicas con sus estudiantes, con el animo de motivarlos y dar una vision diferente de

los conceptos.

“Lo que hago es renovar cosas, no generar siempre la misma rutina, es mas el que es profesor
siempre es rutinario, llega se para en su salén saca su manual, dicta lo que tiene que dictar, deja su
tarea y sale. No me gusta eso...”(Institucion rural — Entrevista- 1-H,1,S,6)

“Me gusta cada afio llegar con cosas nuevas, buscar proyectos nuevos porque veo que los
estudiantes yo soy de las convencidas de que la persona dependiendo la exigencia asi mismo la

persona da...” (Institucion urbana— Entrevista - 6-M,2,S,9)

Al abordar otros aspectos que tienen relacion con factores psicosociales, como
infraestructura fisica y medio ambiente de las instituciones, se encontr¢ insatisfaccion en
la mayoria docentes de ambas instituciones. En la institucion urbana, especialmente en
la sede principal (Cardenas) manifestaron inconformidad en el disefio de las escaleras;
es una planta educativa de cuatro pisos y las escaleras no cumplen con los
requerimientos legales, favoreciendo un riesgo de caida. Ademas, manifestaron que la
sala docente presenta problemas de iluminacién y de manera general los docentes se
encuentran expuestos a ruido constantemente, sumado a que el docente de educacion

fisica debe dictar su clase en el patio y los salones se encuentran contiguos a este.

Los docentes de la otra sede urbana, manifestaron estar expuestos a mucho polvo, las
calles no estan pavimentadas y cerca de la institucion se encuentra una fabrica de ladrillo

con emision de polvo y humo constantemente. Asi mismo, se encuentran expuestos a
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ruido por el paso constante de vehiculos pesados.

“La estructura fisica de las Instalaciones, por ejemplo aqui en esta sede las escaleras estan mal
elaboradas y son un riesgo para todos los docentes y también para los estudiantes”. (Institucién
Urbana— 9-M,1,NS,16)

“Se solicité la valoracion por la quema de ladrillo la valoracion de los docentes, pero no se puede

hacer nada porque es un tema politico”. (Institucion urbana- 12- H,1,NS,11)

En la institucidon educativa rural, se evidencié problemas locativos y de riesgo fisico,
relacionados con la temperatura ambiental, consecuencia de la falta de ventilacién de las
aulas, sumado a la escasa capacidad instalada de algunas sedes para cubrir la alta
demanda de estudiantes; presentandose hacinamiento en algunas aulas e incremento
del calor, por las limitaciones para la circulacién del aire. Los docentes manifestaron que

estas situaciones son muy desgastantes y agotadoras para ellos.

De igual forma, manifestaron que algunas sedes tienen areas sin pavimentar, por lo
tanto, estdn expuestos a polvo, lo cual contribuye al incremento de ausentismo laboral
debido a infecciones respiratorias y gripas. Si el docente no asiste a laborar, su grupo
de estudiantes a cargo queda sin supervision, esto favorece el notable incremento de

ruido, por lo tanto, los docentes deben esforzar mas su voz para dictar sus clases.

“Alla no hay salones pero si tenemos muchos estudiantes, La parte fisica esta en mal estado porque

el piso es en cemento, alla no hay aire, alla no hay televisores...” (Institucién rural - 11-M,1,NS,4).

5.2.2 Salud

La categoria de Salud, tenia como finalidad conocer cémo perciben los docentes su salud
fisica y mental. Para ello se tom6 como base el concepto de salud de la OMS en el afio
de 1946 “Completo bienestar de salud fisica, mental y social y no sélo la ausencia de

enfermedad” [63],
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Sin embargo, esta definicion ha ido trascendiendo al pasar los afios, adicionando una
mirada social, por lo que se considerd importante conocer en los docentes de basica
secundaria el concepto que ellos tienen del “Bienestar en su trabajo”. Hubo diversas
definiciones, pero todas muy relacionadas con adecuadas condiciones de trabajo, que
les permitiera tener una estabilidad emocional con ellos mismos y con los demas. Por lo

anterior, en esta categoria se plantearon dos subcategorias: Bienestar y Salud Laboral.

Al abordar la subcategoria de bienestar, algunos docentes relacionaron el concepto de
bienestar en el trabajo con calidad de vida, con un entorno laboral éptimo para hacer el
trabajo con gusto y adecuadas relaciones interpersonales, tanto con los comparieros de

trabajo como con los directivos, estudiantes y padres de familia.

“Pues el bienestar para mi significa tener todos los medios para un buen ejercicio pedagdgico,
bienestar significa para mi tener estudiantes con buenas actitudes y aptitudes para el buen
desarrollo de las mismas y digamos buenas relaciones entre los compafieros y la parte
administrativa, digamos que haya buena relacion que genera bienestar”. (Institucién urbana-
Entrevista8-H,1,NS,8)

No cabe duda que estas definiciones dadas por los docentes de basica secundaria sobre
bienestar, no se alejan de los conceptos actuales que promueve la OIT sobre condiciones
de trabajo Optimas para el mantenimiento o conservacion de la salud laboral en los
lugares de trabajo. Por lo que se considerd importante abordar con los docentes el
significado y satisfaccion del rol docente de basica secundaria, que permitiera conocer
Sus expectativas, sus metas y responsabilidades, las cuales estan influenciadas por

costumbres, creencias, aspectos econdmicos, cultura, violencia, entre otros.

Para la mayoria de los docentes de basica secundaria de las dos instituciones

educativas, el ser docente significo el poder desarrollar su vocacién, influenciados en

muchos casos por la familia. Manifestaron que la docencia, les ha permitido desarrollar

gusto por lo que hacen, reiterando la dedicacion que esto implica y la gran

responsabilidad que asumen, como formadores integrales del ser humano. En general,

la mayoria expreso el gran amor que sienten por su profesion y que les ha gustado
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especialmente ser docentes de basica secundaria, porque les ha permitido

retroalimentarse y aprender con las experiencias de los jovenes.

“Para mi particularmente significa poder desarrollar mi vocaciéon, desde muy nifia siempre la
inclinacién que tuve fue hacia la parte educar, empecé con mis hermanos, en mi casa habia un

colegio practicamente, entones con ellos empecé y me gusté tanto y descubri que era lo que me

4

gustaba, y trabajar con los estudiantes de bachillerato lo mismo que dice mi compaiiera...’
(Institucién urbana- 5-M,2,NS,14)

Un participante consider6é que el concepto de docencia debe analizarse desde la
diferenciacion entre ser docente, profesor y maestro. Consideraron que el concepto de
docencia esta relacionado con la politica, la norma y el gremio de educacion a diferencia
de ser profesor, quien se encarga de ensefiar y transmitir un conocimiento y por ultimo
el concepto de maestro, que tiene una connotacion de transformacion en el ser humano.
Frente a esta diferenciacién de términos el docente se concibe como maestro, ya que
considera que con su quehacer contribuye a que los estudiantes puedan tener un mejor
futuro tanto individual como social, “que el estudiante se perciba como persona que

pertenece a una sociedad”. (Institucion rural - 1-H,1,S,6)

De igual manera, los docentes de basica secundaria tanto de las instituciones educativas
urbana como rural consideraron su trabajo bastante gratificante y satisfactorio. Poder ver
cémo sus estudiantes logran cumplir sus metas a largo plazo, verlos graduados con una
profesibn y cumpliendo sus suefios, los llena de mucha satisfaccion y alegria,
especialmente el contribuir en el proyecto de vida de sus estudiantes, el sentir la gratitud
por parte de ellos y sus acudientes o padres, les motiva e incentiva a seguir trabajando
en pro de la profesion docente. Sin embargo, la mayoria de los participantes

manifestaron falta de valoracién de su labor por parte del Estado y la sociedad.
La mayoria de los docentes manifestaron sentir un gusto por apoyar u orientar a los

estudiantes que presentaban dificultades o conflictos. Algunos docentes de basica

secundaria afirmaron tener sentimientos de frustracion, por la falta de expectativas de
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los estudiantes, relacionado con el contexto social en el que se desenvuelven, donde la

violencia y factores externos los puede desviar de su proyecto de vida.

“Pues uno lleva unas expectativas altas frente a la educacion y lo que espera que sea la educacion
para los estudiantes, pues si yo me encuentro con muchachos y por ejemplo, digamos, un contexto
ademas de la Antonio Lizarazo es muy dificil, para mi es una decepcion pues yo me encuentro aqui
con que 15 estudiantes de toda la Universidad de los que se han graduado aqui, algunos que incluso
han pasado por mis clases, me encuentro con que son 5 o 7 muchachos en una promocién, y esto
para una promocion es muy bajo y entonces me hacen sentir frustrado...” (Institucién urbana- 8-
H,1,S,8)

Un aspecto que reforzaron algunos docentes de ambas Instituciones, es como la
experiencia docente les ha permitido tener mejores herramientas para poder interactuar

con los jovenes.

“En cambio la experiencia me ha dado mas elementos para poder trabajar con ellos”. (Institucion
urbana- 5-M,2,NS,14)

En general, la mayoria de los participantes manifestaron sentir gran afinidad y gusto con
su trabajo docente, especialmente con adolescentes, refiriendo sentirse mas
identificados con esta poblacion; ademas el interactuar con los jovenes ha fortalecido
aspectos de su profesion y generado lazos de amistad a futuro. Resaltaron la gran
responsabilidad y compromiso que tienen con los estudiantes, acudientes, instituciones
y comunidad en general, y consideraron que ellos son una guia o modelo a seguir para

sus estudiantes.

“La labor docente no te deja dinero, pero si te deja muchos amigos, demasiados amistades a futuro,
y muchas veces uno se encuentra con muchachos y me dicen profe no se acuerda de mi, me dicen

YO SOy mecanico, yo soy abogado, yo soy ingeniero...”. (Institucién urbana- 4-H,1,S,10)

Sin embargo, se encontro el caso de un participante, quien comentd que el ser docente
de béasica secundaria, significé una “reconversion laboral”, venia de ser docente de una

institucion de educacion superior con exigencias y contexto diferente, teniendo que

85



adaptarse, sin embargo, se puede apreciar en sus relatos sentimientos de frustracion,

dada las limitaciones que se presentan en la Institucion en la que actualmente labora.

Por otro lado, se abordé la percepcion que tienen los docentes sobre su carga laboral,
componente que se relaciona con su satisfaccién. Se entiende carga laboral como la
relacion entre las actividades asignadas y el nimero de horas semanales que debe

laborar el docente.

En la institucién educativa del sector urbano, por las implicaciones del contexto social
en el que se encuentra ubicada, las directivas han realizado un cambio de

denominacion a la palabra “carga laboral”, denominandolo “asignacion laboral”.

“Carga es algo que nos oprime, algo que nos tiene, que pega esa carga ya la llamamos asignacion
laboral”.(Institucién urbana- 12- H,1,NS,11)

En lo que se refiere a la asignacion laboral de los docentes de la institucion educativa
del sector urbano y rural, se encontré que la mayoria de los docentes se sienten a gusto

con las asignaturas y actividades que actualmente tienen a su cargo.

Hubo una minoria de docentes que manifestaron no sentirse bien con la asignacion,
pues expresaron no tener la experticia y dominio para el manejo de la asignatura; por
lo que recomendaban que la asignacion se hiciera teniendo en cuenta el perfil docente,
ademas comentaron que cuando el docente debe asumir asignaturas diferentes a su
formacion, esto les genera estrés y mayor dedicacion de tiempo para la preparacion de

las clases.

“En ocasiones si me genera estrés porque yo digo bueno esto no es lo mio y bueno yo esto como
lo voy a ensefiar y antes para mi es mas trabajo, me genera hasta mas trabajo porque vea yo
preparando una clase de matematicas yo ni me demoro, pero preparando una clase de espafiol, vea

yo tengo que meterme a consultar cosas”. (Institucién urbana— Entrevista - 7-M,1,NS,3)
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Asi mismo, algunos docentes de basica secundaria consideraron una fortaleza para
ellos, el que se les asignen asignaturas diferentes a su enfoque, pues manifestaron que
esto les ha permitido aprender y complementar muchos aspectos del ser y del hacer,

indispensables para su desempefio docente.

“La ética me ha ayudado a identificar mi rol de docente, me he convertido como el papa, el hermano
mayor, que hay que ayudarles que haga, a que se forme por aqui, que tome una decisién, un

consejo, a ser una directriz para ellos”. (Institucién urbana- 4-H,1,S,10)

Es importante mencionar las apreciaciones dadas por el docente que desempefiaba
funciones de coordinacion, quien reiteré que efectivamente existen inconformidades de
los docentes por la asignacion laboral al inicio del periodo lectivo, existe cierta

resistencia de los docentes para asumir nuevos retos o roles.

“Muchas veces desde la parte administrativa se ven perfiles y se puede equivocar o errar
con el docente en la asignacion, él tiene el perfil de esto, pero hay una resistencia al
cambio, nos quedamos en el conformismo. Cuando ya te dicen pero mira esta opcion,
empieza la molestia, el ayyy no, pero porqué, déjame asi, yo estoy bien aqui, pero

porqué.....”. (Institucion urbana- 12- H,1,NS,11)

Otra situacion que expresaron los docentes, que les genera estrés, es que en los
descansos deben estar pendientes de los estudiantes: “No hay hora libre, no tenemos
hora libre”, (Institucion rural - 2-M,2,S,17) limitandose la posibilidad de descanso o
pausa durante la jornada laboral y un incremento de exposicion al riesgo ergonémico y
psicosocial. Esta situacién, se complejiza por los pocos espacios disefiados en la

institucion para que los docentes puedan descansar.

Por ultimo, en la subcategoria de carga laboral, se encontré la categoria emergente
denominada: “Horas para investigar’. Una minoria de docentes de ambas instituciones,
manifestd inconformidad frente a la distribucion o asignacion de horas para fortalecer
los procesos pedagdgicos e investigativos al interior de las instituciones educativas,

consideraron que por el contexto social seria de gran utilidad el poder desarrollar otro
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tipo de actividades investigativas, pero que por la carencia de horas lastimosamente no

se pueden realizar.

Por otro lado, se abordé la subcategoria se salud laboral, teniendo en cuenta la salud
fisica y mental de los docentes de basica secundaria de ambas instituciones. En cuanto
a la salud fisica, se encontré que en su mayoria los docentes de basica secundaria
identificaron las alteraciones de la voz, como el principal motivo de consulta médica,
algunos de ellos, manifestaron que han tenido que ser operados de las cuerdas vocales.
Mencionaron experiencias de compaferos, que ya han tenido que ser calificados con

pension de invalidez, consecuencia de la pérdida de voz.

Algunos participantes, manifestaron que estos problemas obedecen a las jornadas tan
extensas de clases, la infraestructura fisica de las aulas (poco ventiladas), el volumen de
estudiantes que deben manejar diariamente, el no tener un buen manejo de la

respiracion, entre otros, situaciones que los hacen mas vulnerables.

i

“Mi salud estéd muy desgastada, porque tengo problemas de la garganta, que ya es muy vigjo’
(Institucién rural — Entrevista - 3-M,2,S,22)

“Diariamente 4 0 5 docentes estan incapacitados precisamente por el manejo del ruido en la Rogelio,
muchos estudiantes, su manera de comportarse no es la adecuada, entonces la Unica respuesta es
“el profesor no tiene un buen manejo del grupo” y entonces quienes resultan con las enfermedades,

es el docente”. (Institucion rural - 6-M,1,S,8)

“Definitivamente para nosotros los docentes, en la educacion vamos a seguir sufriendo de la voz,
aqui cada uno se enferma cada uno o dos meses nos enfermamos de la voz, disfonia. Nos

quedamos sin voz’(Institucion urbana- 4-H,1,S,10)

Por otro lado, algunos participantes manifestaron otras situaciones que afectan su salud

fisica, como son la pérdida de audicion, disminucién de la vision, problemas del sistema

circulatorio (varices) y problemas o desordenes musculo esqueléticos, especialmente en

rodillas, hombros y mufiecas. Un docente de la institucion urbana, manifestd que su

pérdida auditiva lo llevo a utilizar audifono, sin embargo, no tolerd el uso en el colegio, el
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ruido de los estudiantes le generaba interferencia y gran disconfort. Otra docente
manifestd que actualmente presenta un diagndstico médico de fibromialgia, por lo que

se encuentra en el proceso de valoracion por médico laboral.

Es importante mencionar la presencia de enfermedades psicosomaticas y de salud
mental en los docentes de ambas instituciones, manifestaron la presencia y manejo
médico para trastornos y enfermedades como colon irritable, gastritis crénica, depresion,
estrés, entre otras. De igual manera, comentaron que se han presentado casos de
enfermedades cerebro-vasculares y cardiacas en algunos docentes, si bien, estas
patologias tienen una alta predisposicion de factores genéticos y estilos de vida; estudios
han evidenciado que el estrés puede ser un factor coadyuvante para la presencia de las
mismas. Hubo un participante de la institucion rural que manifesté antecedentes de

cancer digestivo en algunos comparieros de trabajo.

“En la sede Rogelio Vasquez, sucedio algo muy particular porque hace mas o menos dos afos tres
o0 cuatro compafieros sufrieron de cancer, una compafiera de ellas muri6 la compafiera Betty y luego

otra compafera Maria, cancer digestivo...” (Institucién rural - 4-H,2,NS,17)

“Yo tuve un colapso cardiaco hace dos meses, el médico me mando a seguimiento, he preferido

estar tranquilo. He hecho el esfuerzo de estar tranquilo...” (Institucion urbana- 8-H,1,S,8)

Respecto al componente de Salud Mental, algunos docentes manifestaron estrés laboral,
especialmente en ciertos momentos del periodo lectivo en el que la carga laboral
aumenta. Sin embargo, el tipo de personalidad, es un factor que puede influir positiva 0
negativamente en la aparicion del estrés. Por ejemplo, hubo un docente que manifesto
gue su personalidad influye notablemente en la aparicion del estrés, ya que no tolera el

ruido al interior de los salones, asi como la falta de expectativas de los estudiantes.

“A nivel de estrés, esto depende de ciertas actitudes, de la personalidad de cada uno en particular,
por ejemplo soy muy quisquilloso con el ruido, no me gusta el ambiente en clase con ruido...”
(Institucién urbana- 8-H,1,S,8)
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“Lo otro lo que genera estrés a uno, son los periodos del afio, la situaciéon académica de algunas
estudiantes, genera estrés, que ve estan perdiendo muchos, que mire, que no se logré esfuerzo...”
(Institucién urbana- 8-H,1,S,8)

Otro aspecto que se evidenci6é en algunos docentes de basica secundaria y que puede
influir negativamente en la salud mental de los mismos, es la falta de organizacion,
planificacion y socializacion oportuna de las actividades, los docentes deben hacer
ajustes inesperados de sus contenidos generando estrés o malestar. De igual forma,
manifestaron estrés laboral y desmotivacién, cuando no reciben el apoyo de la institucion

para el desarrollo de los proyectos.

“El desorden, las ordenes y las contraordenes eso a veces lo indispone a uno, o sea la poca
planificacién que hay porque obviamente sacan algo reglamentario y hacen que uno se indisponga,
se llene de contradicciones porque un dia vas planeando todo y te dicen no ya no va, entonces eso

genera malestar.”(Institucién rural — Entrevista - 1-H,1,S,6)

“En mi asignatura de castellano, yo he bregado mucho con un proyecto de lecto escritura, porque
los muchachos poco leen, mejor dicho no les gusta leer, y pues en esa parte uno se siente, como le
digo como bloqueada, porque uno organiza cosas, elabora el proyecto, hace el calendario, y hasta
ahi llego...” (Institucion urbana—2-M,2,NS,21).

Al abordar como perciben su salud los docentes de basica secundaria, hubo respuestas
por parte de los participantes relacionadas con la satisfaccion por los servicios recibidos
por Cosmitet, entidad que se encarga de ofrecer los servicios al magisterio. Se
evidenciaron experiencias tanto positivas como negativas, sin embargo fueron mas las
apreciaciones negativas por la falta de oportunidad en las citas, tramites internos para
poder ser valorados por un especialista 0 el manejo recibido después de sufrir un
accidente laboral.

Por ejemplo, un participante de la institucion educativa urbano manifesté su

inconformidad frente al manejo y atencién recibida por los problemas reiterativos de su

voz, “Lo unico que me dan es estas pastas y yo sigo igual”, (Institucion urbana- 11-
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M,1,S,4). Otro participante, comento la necesidad que tuvo su compafiero de afiliarse a

medicina prepagada, para poder tener una mejor atencion de salud.

En la institucién educativa rural, un participante manifesté como le ha tocado aprender a
pelear con la EPS, ya que esta entidad no trabaja en prevenir si ho curar: “Aunque si ya
aprendi a pelear con ellos, me volvi especialista a saber pelear con ellos, todo gracias a
la ley 100...” (Institucion rural — Entrevista - 1-H,1,S,6)

Al abordar el manejo que deben hacer los docentes en caso de presentar un accidente
laboral, se evidencié poca claridad en el concepto y manejo del mismo, asi como
inconformidad frente a las situaciones mediante las cuales las Administradoras de

Riesgos Laborales — ARL califican los accidentes.

“Algo que yo quiero recalcar, cuando usted se dispone a dirigirse de su casa al trabajo, a usted no
le aplica como accidente laboral, sabiendo que usted viene para su trabajo, eso es un error del
mismo gobierno, que nos esta afectando, por ejemplo hace 6 afios yo me resbale de la grada del
segundo piso y se me hincharon los dedos de los pies, cai sentado, la profesora le paso lo mismo,
la misma situacién, pero uno va alla y hay que sacar lo uno lo otro y queda igual, lo mismo”.
(Institucién urbana- 4-H,1,S,10)

Segun los relatos de los participantes, se evidenciaron algunas situaciones relacionadas

con accidente laboral por parte de los docentes, reiteraron que a pesar de que la entidad

les califica el evento como accidente la atencién recibida no es la adecuada ni oportuna.

“Estaba atendiendo padres en el restaurante y me cay6 un balonazo en el ojo, entonces logré que
lo valieran como accidente laboral pero tampoco ha servido de mayor cosa porgque no he podido
lograr que me den la cita con el oftalmélogo y ya en Cali me estan esperando con un papel hace
mas de un mes, eso fue en Mayo y esta es la hora en que a mi no me ha visto el oftalmélogo...”

(Institucion rural — Entrevista 3-M,2,S,22)

Al ahondar sobre el conocimiento que tenian los docentes sobre las actividades

preventivas realizadas por Cosmitet o por la institucion educativa, se encontro que en la

institucion urbana existe un “Comité Paritario de Salud Ocupacional - COVISO” ahora

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, algunos docentes son
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representantes a dicho comité y realizan reuniones perioddicas para socializar informacion
relacionada con los riesgos. La mayoria de los docentes de ambas Instituciones
manifestaron que las Unicas actividades que les desarrollan son “Unas charlas o
capacitaciones al inicio del afio lectivo” (institucién urbano - 9-M,1,NS,16), aclarando que
no han recibido hasta el momento otros servicios como: evaluaciones ocupacionales,
examenes clinicos o paraclinicos periodicos u otras actividades propias del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

En conclusién, tanto en la institucién educativa urbana como rural se pudo evidenciar
falencias en el desarrollo e implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, por lo tanto, las pocas acciones que realiza Cosmitet, en la mayoria de los casos
no suplen las necesidades reales del gremio docente, generando en la mayoria una

sensacion de escepticismo frente a su sistema de salud.

Asi mismo, se tuvieron en cuenta aspectos relacionados con el desarrollo de actividades
ludicas y recreativas por parte de las instituciones educativas, encontrando de manera
general que ambas tienen algunas fechas programadas para el desarrollo de
celebraciones, como es el caso del dia del docente, fiestas de fin de afio y
especificamente las actividades puntuales que cada entidad programa anualmente. Sin
embargo, la participacion de los docentes a este tipo de actividades es limitada, algunos
manifestaron tener una dinamica diferente de diversion, no se sienten a gusto con la
presencia del licor y el baile, es por ello que la mayoria no asiste o en caso de ir, lo hacen

por acto de presencia y luego se retiran.

Los participantes manifestaron realizar pocas actividades extralaborales con sus
comparfieros, algunos comparten espacios para celebrar cumpleafos, paseos a fincas,

partidos de futbol, entre otras, pero no es tan comdn.

Al contrastar estos hallazgos con la informacién brindada por la Secretaria de Educacion
del municipio de Palmira y Cosmitet, se pudo evidenciar que dichas entidades se

encuentran realizando acciones relacionadas con el componente de seguridad y salud,
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sin embargo, estas acciones no se encuentran articuladas a un sistema de gestion, que
permita la mejora continua, a través del desarrollo de acciones preventivas, correctivas

0 de mejora.

En general, la Secretaria de Educacion esta realizando seguimiento al “Plan de Trabajo
de Salud Ocupacional” con Magisalud?, para mejorar la oportunidad de los servicios que
brinda Cosmitet a los docentes y fortalecer algunos procesos, en especial los sistemas
de vigilancia epidemioldgica, que les permita conocer el estado de salud de los docentes

para el desarrollo de acciones preventivas en pro de su salud laboral.

Es importante mencionar que Cosmitet, no cuenta con la figura de una Administradora
de Riesgos Laborales para los docentes del magisterio, pero cuando se realiza la
contratacion de servicios con esta entidad, se estipulan obligaciones relacionadas con el

componente de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cosmitet actualmente cuenta con un Sistema Interno de Registro de Incapacidades
Médicas (SIRIM), que permite conocer las principales causas de ausentismo derivado de
enfermedades generales, laborales, accidentes laborales, licencias de maternidad y

paternidad de incapacidad de los docentes por afio.

Al analizar los datos compilados en la matriz SIRIM para los afios 2013, 2014 y 2015
(mayo), se encontré que la Institucion Educativa Antonio Lizarazo presenté un mayor
namero de incapacidades médicas a comparacion de la Instituciéon Educativa de Rozo,
siendo las mujeres las que presentan un mayor numero de eventos o situaciones de
salud en ambas instituciones. De igual forma, se encontré un incremento significativo en
el nimero de incapacidades reportadas en el afio 2013 comparado con el 2014 y primer

semestre de 2015.

2 Unién Temporal Magisalud: Entidad adjudicada para la prestacion de servicios de salud al magisterio.
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Tabla 9. Incapacidades médicas Instituciones Educativas Lizarazo-Rozo 2013-2015
(Mayo)

INSTITUCIONES 2013 2014 2015
H % M % H % M % H % M %
RURAL 12 32 20 31 21 40 25 27 21 58 25 43
URBANO 25 68 44 69 32 60 66 73 15 42 33 57
TOTAL 37 100 64 100 53 100 91 100 36 100 58 100

Fuente: Sistema Interno de Registro de Incapacidades Médicas (SIRIM) 2013, 2014 y
2015 (Mayo) [64,

Al revisar los diagnoésticos médicos de las incapacidades médicas de los docentes de
ambas instituciones educativas, estos se encuentran codificados segun la Clasificacion

Internacional de la Enfermedad CIE 10 (décima version).

En general, los principales diagndsticos médicos para los docentes de la institucion
educativa Antonio Lizarazo tienen relacion con las alteraciones o inflamacion de las vias
respiratorias superiores, tales como faringitis (J029), laringitis (J040), admigdalitis (JO39),
alteraciones de la voz (disfonias (R490)) e infecciones de las vias respiratorias
superiores (J069).Sin embargo, en las mujeres se encontré un incremento de las
incapacidades médicas relacionadas con trastornos de ansiedad (F412), depresion
(F331), migrafia (G431, G432, G439), cefalea tensional (G442), entre otras.

Tabla 10. Incapacidades Médicas Institucion Urbana afio 2014

Patologia Hombre Mujer
Ansiedad, Depresion, Cefalea, 1 10
Alteraciones Vias Respiratorias Vias Superiores 43 41
Desordenes Musculoesqueleticos 7 24
Gastroenteritis 6 11
Cistitis, Calculos 0 7

Fuente: Sistema Interno de Registro de Incapacidades Médicas (SIRIM) 2014 [64],
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En la institucion de Rozo el comportamiento fue muy similar con la institucion de Lizarazo,
sin embargo, se encontrd que tanto para hombres como para las mujeres, las principales
causas de consulta médica son consecuencia de problemas de las vias respiratorias
superiores, tales como faringitis (J029), laringitis (J040), admigdalitis (J039), alteraciones

de la voz (disfonias (R490)) e infecciones de las vias respiratorias superiores (J069).

Tabla 11. Incapacidades Médicas Institucion Rural 2014

Patologia Hombre Mujer
Alteraciones Vias Respiratorias Vias Superiores 7 13
Infeccion Intestinal 3 1
Desordenes Musculo esqueléticos 1 4
Infeccion Viral 1 4

Fuente: Sistema Interno de Registro de Incapacidades Médicas (SIRIM) 2014 64,

Al revisar los reportes del afio 2015, es notorio el incremento de incapacidades médicas,
sin embargo la causa principal se relaciona con virosis (Chikungufia — A920), y
enfermedades virales (B338, B349). Lo anterior, se relaciona con la epidemia que tiene
actualmente el municipio con este virus.

La revision documental contrasta significativamente con los hallazgos obtenidos en el
proceso investigativo con docentes y directivos de las dos instituciones, los participantes
de la institucién educativa de Rozo manifestaron un mayor nimero de factores de riesgos
psicosociales derivado de las condiciones de trabajo (evaluacion de desempefio, factores

locativos y ambientales, nimero de estudiantes), relaciones interpersonales, entre otros.
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6. Discusidon

Al abordar teméticas relacionadas con las condiciones de trabajo y salud laboral, es
importante tener presente que actualmente la salud es concebida como un fenébmeno
social, que involucra diversos sectores y actores, por lo tanto, el promover la salud en los
lugares de trabajo se ha convertido en un reto para entidades gubernamentales y no
gubernamentales, que requiere la toma de decisiones y el desarrollo de acciones
tendientes a promover la salud y el bienestar social de una poblacion trabajadora.

Las trasformaciones que ha generado los procesos de globalizacion, han con llevado a
dar una mirada social a situaciones relacionadas con las nuevas tendencias laborales,
las reformas de los sistemas de salud, la incorporacién de la mujer en el mercado laboral,
los avances tecnoldgicos, el rapido envejecimiento de la poblacion trabajadora, entre
otras, pueden ser concebidos como factores protectivos o por el contrario factores de

riesgo para la salud de la poblacion trabajadora.

En este sentido, se consideran nuevos factores de riesgos psicosociales, denominados
‘emergentes” y asi mismo es esencial trabajar por consolidar al interior de las empresas
todo lo relacionado con la seguridad y salud en el trabajo, como elemento indispensable

para contribuir a la salud y bienestar social de la poblacion trabajadora.

A continuacion, se hara un analisis de los principales aspectos encontrados con el
abordaje de los docentes de las dos instituciones educativas del sector publico del
municipio de Palmira, relacionado con la interpretacion que los docentes de basica
secundaria hacen sobre las condiciones de trabajo y su salud laboral, es importante
analizar como el componente de evaluacion docente se ha convertido en un factor
trascendental para ellos, que genera varias posiciones y reacciones, afectando su salud

laboral.
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6.1 Evaluacién Docente

En las ultimas décadas la evaluacion docente se ha convertido en una herramienta
fundamental para contribuir al mejoramiento de la calidad en la educaciéon®. Esta
situacion ha generado que los docentes deban asumir nuevos retos y desafios para estar
a la vanguardia de las nuevas exigencias de los sistemas educativos. Colombia, no ha
sido ajena a esta situacion, por lo tanto, generé ciertos requerimientos y requisitos para
el ejercicio de la profesién docente, justificado desde la importancia de favorecer una

formacion con calidad y excelencia.

Con la expedicion del estatuto docente (Decreto 1278 de 2002), la evaluacion
permanente se articulé con el ejercicio de la carrera docente, de tal forma que se estimula
en los docentes el compromiso con su desarrollo profesional, su rendimiento y la
capacitacion continua, en busqueda del mejoramiento de la educacion. Adicionalmente,
esta evaluacion permitiria al Ministerio de Educacion verificar el desempefio de las
funciones docentes, garantizando asi una labor con idoneidad, calidad y eficiencia, de
tal manera que se pudiera justificar la permanencia en los cargos, los ascensos en el

escalafon y las reubicaciones en los niveles salariales 9],

En este sentido, los docentes deben estar prestos a una permanente evaluacion, que
incluye el periodo de prueba, el desempefio anual de funciones y la evaluacion de
competencias; todas estas justificadas desde la responsabilidad que se ha otorgado al
maestro en el desarrollo y formaciéon de seres humanos de un pais. Lo anterior, generé
cierto malestar, inconformidad y sensacion de falta de igualdad y estabilidad laboral en
los docentes pertenecientes al 1278, teniendo en cuenta que los docentes 2277 no les
cobija el proceso de evaluacion.

3 Evaluacion docente: Proceso permanente que permite verificar el quehacer profesional de los educadores
identificando fortalezas y aspectos de mejoramiento. La estrategia “Evaluar para mejorar”, contempla la
evaluaciéon anual del desempefio de docentes y directivos docentes, de una manera sistematica y
permanente, con el fin de poder caracterizar su desempefio y propiciar acciones de desarrollo personal y
profesional dentro de los planes de mejoramiento institucional. Disponible:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-81030_archivo_pdf.pdf.
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Sin embargo, fue interesante encontrar como los docentes del sector publico perciben
una mayor estabilidad laboral al compararse con los docentes del sector privado; claro
esta, sin dejar de lado sus manifestaciones de inconformidad por las caracteristicas
especificas de su contratacion, pero en general, consideraron que el estar contratado en
“propiedad” por cualquiera de los dos Decretos, les ha permitido, a la mayoria de
docentes, tanto de la institucion rural como urbana, proyectarse a nivel personal y

familiar.

Una minoria de participantes manifestd que el pertenecer al Decreto 1278 de 2002, se
puede considerar una situacion de “falsa propiedad”, dadas las diferencias que tienen
respecto al anterior estatuto. Por ejemplo, el que Unicamente ellos deban estar sometidos
anualmente a evaluaciones de desempeiio laboral y superar satisfactoriamente el
periodo de prueba, fundamentado en una estabilidad basada en el mérito y una mejor
calidad de la educacion, gracias a la formacion e idoneidad de los docentes; es razon de
peso para que consideren que sus condiciones de trabajo no son iguales en comparacion

a sus comparieros pertenecientes al 2277.

A pesar de esta situacion, se encontré tanto en los docentes de la instituciéon urbana
como rural, una posicién abierta y positiva con la evaluaciéon docente, manifestando que

éste es un proceso necesario para mejorar la calidad de la educacion.

Lo anterior, se relaciona con los objetivos planteados por el Decreto 1278 de 2002 y la
concepcion dada por la UNESCO 68l en el afio 2005, la cual consideré que el acto
evaluativo, lejos de ser una actividad neutral y completamente libre de sesgos, posee
una intencionalidad, y ella fundamentalmente es, como se ha dicho, la de contribuir al

mejoramiento de la educacion.

Sin embargo, una de las principales preocupaciones de los sistemas educativos de
América y Europa es poder desarrollar evaluaciones que contribuyan al cumplimiento del

desarrollo profesional de los maestros y que pudiera ser evidente la mejora en la calidad
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de la ensefianza (6],

Lo anterior, se relaciona con el cuestionamiento que hacen los docentes del area urbana
hacia los responsables de los procesos de evaluacion. En general, los docentes
manifestaron que no existe una cultura de socializacion de resultados, situacion que no
permite conocer sus fortalezas y debilidades, por lo tanto, las acciones de mejora quizas
no den respuesta a las principales necesidades, desviandose del objetivo de la

evaluacion.

Asi mismo, los hallazgos reportaron una diferencia significativa entre las percepciones
de los docentes de ambos sectores frente a los mecanismos utilizados por los directivos
para el desarrollo de los procesos evaluativos. Los docentes de la institucion rural,
manifestaron temor por la evaluacibn docente, derivado en gran parte por los
sefialamientos, presion negativa y amenazas constantes de los directivos, situacion que

puede afectar de manera negativa la salud mental y fisica de los docentes.

Una percepcion contraria se encontro en los docentes de la institucion urbana, quienes
expresaron que para ellos la evaluacion es un proceso normal, no genera mayor angustia
0 estrés; sienten confianza y credibilidad en los mecanismos de evaluacion utilizados por

el rector.

Una minoria de docentes de ambas instituciones manifestd cierta resistencia y
escepticismo con las evaluaciones en general, al considerar que la metodologia
desarrollada actualmente se aleja del objetivo de mejorar la calidad de la educacion,
principalmente por las estrategias utilizadas. Se evidencié que algunos participantes, en
especial de la institucién rural, tienen la tendencia a adoptar modificaciones en sus

comportamientos debido a que se sienten todo el tiempo evaluados.

Estos resultados son coincidentes con los reportados por Navarro en el afio 2002 [67],
quien afirmé que los docentes sienten presion para comportarse de ciertas maneras,
incluso en ausencia de mecanismos contractuales o de supervision formales capaces de

moldear realmente su conducta y observar su desempefio.
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Asi mismo, la UNESCO en el afio 2005, expres6 que la evaluacion docente, puede

generar una tendencia natural de resistencia en el docente a ser evaluado:

La evaluacion es buena y necesaria desde el punto de vista de los discursos, e
incluso, es facil de implementar cuando de alguna manera no comprometa
directamente a nadie. Si los docentes sienten que se pone en peligro su
supervivencia laboral y profesional, tenderan a comportarse y actuar de forma tal

que les garantice quedar bien ante la evaluacion. 6¢l

En este sentido, se puede deducir que la situacion de desigualdad en los procesos de
evaluacion docente, desencadenan malestar, deterioro de las relaciones interpersonales
entre comparfieros y directivos, es decir, la presencia de factores de riesgos
psicosociales, que pueden favorecer la aparicion de enfermedades fisicas y mentales en

los docentes.

Al relacionar las percepciones de los docentes de ambas instituciones educativas sobre
la evaluacion docente con los datos estadisticos suministrados por Cosmitet sobre
incapacidades médicas, fue interesante encontrar que en los docentes de la institucion
urbana hay un incremento de las incapacidades médicas relacionadas con salud mental
(depresidn, trastornos de ansiedad, cefalea tensional, migrafia, entre otras) 168l a pesar
de que sus apreciaciones fueron positivas respecto a la evaluacién docente y los
mecanismos utilizados por los directivos para la realizacion de estos requisitos. Es
importante mencionar que el contexto social de la institucion urbana, puede ser un factor
influyente en la salud mental de los docentes; deben estar todo el tiempo atentos a
posibles amenazas, atracos o atentados, sumado a las condiciones locativas de las
instalaciones, la exposicién a diversos factores de riesgos fisicos como el ruido y
aumento de temperatura, entre otros, los cuales tienen relacion con factores

psicosociales.
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Otro aspecto importante de analizar y que tiene una relacion indirecta con la evaluacion
docente, es la remuneracion salarial. La mayoria de docentes de las dos instituciones
educativas manifestaron insatisfaccion por su remuneracion actual, independiente del

Decreto por el que se encuentran contratados.

Los docentes tienen una percepcion de falta de valoracion de su labor por parte del
Estado, adicionalmente expresaron que con la expedicidon del nuevo estatuto docente,
perdieron muchos beneficios y garantias, sumado a que la Unica opcion que tienen los
pertenecientes al 1278, es fortalecer su formacion postgradual, que les permite concursar

para ascender de escalafon y poder obtener una mejor remuneracion salarial.

En el caso de los docentes pertenecientes al 2277, se encontré que para llegar al nivel
mas alto de escalafon (grado 14), deben cumplir con el tiempo de servicio que oscila
entre 20 y 24 afos, sin embargo, manifestaron sentimientos de frustracion, sentirse
“estancados”, por mas estudios postgraduales que realicen, su salario no aumentara una
vez alcancen el dltimo escalafon y al comparar esta situacion con los docentes

pertenecientes al 1278, consideraron que su remuneracion es muy baja.

No obstante, una minoria de docentes de las dos instituciones, manifestaron sentirse
satisfechos con su remuneracion salarial, ya que les ha permitido vivir dignamente y
lograr cumplir con las responsabilidades en su hogar. Basicamente, estos docentes se
comparan con colegas que actualmente se encuentran laborando en instituciones

privadas, quienes tienen un salario que esta por debajo de lo que devengan ellos.

El que los docentes perciban estas diferencias salariales, genera sentimientos de
frustracion e inconformidad, afectando las relaciones interpersonales entre comparieros
y directivos. Por ejemplo, algunos docentes del 2277, manifestaron sentirse presionados
por parte de sus comparieros del 1278, quienes les cuestionan que continden laborando
a pesar de que ya tienen el beneficio de una pension, quitandole la oportunidad a los
nuevos docentes de tener la posibilidad de ingresar en propiedad al magisterio.
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De igual manera, la investigacion de Diaz Granados y colaboradores en el afio 2006 22,
evidencio una relacidn entre insatisfaccion y bienestar psicosocial. Se encontré que en
aquellas instituciones que existe espacios de integracién esparcimiento de los docentes
y un reconocimiento oficial por su labor, los docentes reportaron mejores nivel de

bienestar psicosocial.

Esto evidencia que los docentes desean que su labor sea reconocida socialmente, que
el Estado valore su papel y fortalezca su imagen de maestro, formador que contribuye al
crecimiento y desarrollo de un pais. Estas acciones permitirian mejorar el bienestar

laboral del docente.

Con relacion a la cualificacién docente, existe un aspecto sobresaliente relacionado con
gue la mayoria de los docentes de ambas instituciones educativas tenian Unicamente
una formacion de pregrado, manifestando desmotivacion, su remuneracion salarial no
compensaba la inversion econémica y el tiempo invertido. Esta situacion coincide con lo
planteado por Vaillant ¢ en el afio 2004, quien manifest6 que en términos comparativos,
la preparacion y los afios de educacion de los docentes latinoamericanos es mas débil,

gue la de sus pares en paises desarrollados e incluso en otros paises en desarrollo.

De igual manera, las situaciones descritas anteriormente, estan relacionadas una vez
mas con la predisposicion al desarrollo de factores de riesgo psicosociales intra-
laborales, que se veré reflejado en un aumento de enfermedades a nivel somatico, fisico
y mental, tal como lo plantea la Resolucién 2646 de 2008, al considerar que los factores
psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a
la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador,
los cuales en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen
en la salud y el desempefio de las personas 8, Vargas, en el afio 2010 % mencioné
gue es esencial generar entornos laborales saludables, no solo para lograr la salud de
los trabajadores, sino también para hacer un aporte positivo a la productividad, la
motivacion laboral, la fluidez de relaciones laborales, el espiritu de trabajo, la satisfaccién

en el trabajo y la calidad de vida general.
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Segun pruebas de tamizaje realizadas en el afio 2011, por la Fundacion Médico
Preventiva de la ciudad de Medellin (Colombia), el 18% de los docentes presentaron
algun grado de depresion en el Test de Zung®, 11% depresiones leves, 5% depresion
moderada y 2% depresion severa. Por su parte, otro factor de riesgo aparte del estrés

es la falta de suefio, 24% duermen menos de seis horas y 20% despiertan cansados 7%,

Al revisar los hallazgos en la presente investigacion, se encontré6 que todos los
participantes manifestaron que en su tiempo libre realizaban actividades relacionadas
con el componente laboral. La mayoria de docentes consideraron que la labor docente,
limitaba sus descansos durante o por fuera de la jornada, asi como, la falta de espacios
en las instituciones para la misma, sumados a la carga de trabajo doméstico, que

predomina mayoritariamente en la poblacion laboral femenina.

Al contrastar esta informacion con el total de horas que los docentes deben laboral
semanalmente, fue interesante observar las diferencias que cada uno tiene frente al
namero de horas trabajadas al interior de la institucidn; el que no haya claridad en el
namero de horas laboradas semanalmente, puede ser una de las razones por las cuales
los docentes manifestaron tener que realizar actividades laborales en sus hogares, ya
gue fueron muy enfaticos en manifestar el incremento de su carga laboral que deben
realizar derivado de la atencion de padres, calificacion de trabajos, atencién o refuerzos
a estudiantes de bajo rendimiento, actividades propias administrativas o simplemente el

desarrollo de clases en jornada contraria.

En Colombia, el Decreto 1850 de 2002 ["1], que reglamenta la organizacion de la jornada
escolar y la jornada laboral de directivos docentes y docentes de los establecimientos
educativos estatales, estipul6 seis (6) horas diarias para que los docentes den

cumplimiento a la asignacion académica y a la ejecucion de actividades curriculares

4Test de Zung: Escala Auto aplicada de Depresion de Zung (Self-Rating Depression Scale, SDS),
desarrollada por Zung en 1965, es una escala de cuantificacion de sintomas de base empirica, da mayor
peso al componente somatico-conductual del trastorno  depresivo.  Disponible  en:
http://www.depresion.psicomag.com/esc_zung.php.
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complementarias en el establecimiento educativo y da la libertad para que el docente
pueda cumplir su tiempo restante de la jornada laboral fuera o dentro de la institucion
educativa, lo que puede explicar porque todos los docentes manifestaron llevar trabajo a

Su casa.

Estos resultados guardan una relacion con el estudio exploratorio impulsado por la
OREALC/UNESCO, en el afio 2005, donde se evidencia que la carga de trabajo fuera
del horario laboral es alta en los seis paises estudiados, encontrando un nivel mas alto
en Uruguay, México y Argentina. Es habitual que los docentes fuera de su horario laboral
preparen clases, elaboren material didactico, asistan a cursos de perfeccionamiento,

entre otros 211,

En general el docente esta expuesto a diversos factores psicosociales relacionados con
las condiciones del trabajo, es por ello, que cada vez mas los factores psicosociales
toman un papel mas protagonico al interior de las organizaciones y el ambito escolar no
es la excepcion, se encontrdo como el componente mental (ansiedad, depresion, estres),
se convierte en una de las causas de incapacidad médica, en especial para los docentes
jovenes ["2, Aspecto que debe ser analizado y estudiado, para poder contribuir al
mejoramiento de las condiciones laborales de la poblacion sujeto, teniendo en cuenta
gue la nueva tabla de enfermedades laborales, expedida por el Decreto 1477 de 2014,
contempla la relaciéon entre los factores psicosociales y la aparicion de enfermedades
laborales, siendo llamativo la presencia de trastornos de panico y ansiedad, estrés,

Glcera y gastritis crénica. [

Por ejemplo, los docentes manifestaron antecedentes personales de enfermedades
cerebrovasculares, problemas coronarios, colon irritable, fibromialgia, depresion, estrés,
patologias que pueden tener relacidn con el componente emocional, somatico y con
aspectos intrapersonales e intralaborales. Hallazgos que guardan relacion con la base
de datos suministrada por Cosmitet 7% en la cual se encontré que en el afio 2014, se
presentaron 11 incapacidades médicas relacionadas con la salud mental, de las cuales

el 8% las docentes fueron mujeres y el 1% hombres.

104



Sin embargo, hasta el momento no se han realizado los estudios a profundidad por parte
de la Secretaria de Educacion del municipio de Palmira, y existen muy pocas acciones
preventivas o de mejora para los docentes. A pesar de que Cosmitet tiene establecido
[70lyn plan de trabajo para el componente de seguridad y salud en el trabajo con objetivos
especificos que permitan intervenir en las principales problematicas del sector docente
en esta area; a través del disefio de modelos de atencidn y prevencion de riesgo
psicosocial y del riesgo por sobre uso de la voz, asi como el desarrollo de estrategias de
sensibilizacion y divulgacion para que los docentes participen en forma responsable y
activa en cada uno de los programas, fue contradictorio encontrar manifestaciones de

desconocimiento de los docentes de las actividades realizadas por parte de esta entidad.

Los docentes expresaron que las Unicas actividades que han recibido por Cosmitet son
capacitaciones relacionadas con higiene postural, pero que no cuentan con la
disponibilidad de otros programas de seguimiento como evaluaciones ocupacionales de
ingreso, periodicas o de egreso, asi como acciones para el diagnoéstico e intervencion a
los factores de riesgos psicosociales que estan expuestos, tal como lo exige la
Resolucién 2646 de 2008. Esta informacion fue corroborada por la Secretaria de
Educacion, quienes manifestaron que se encuentran organizando con Magisalud el plan
de trabajo en el area de seguridad y salud en el trabajo, para dar cumplimiento a estos
requerimientos de Ley y poder contribuir al mejoramiento de las condiciones laborales
de los docentes que redunde en una mejor salud laboral.

Por otro lado, el informe publicado por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud
en el Trabajo ¥, sobre riesgos psicosociales en el trabajo, reveldé que los cambios
técnicos u organizativos en el mundo laboral, junto con los cambios socioeconémicos,
demograficos y politicos, incluido el fendmeno de la globalizacién, han dado lugar a la
aparicion de los denominados riesgos psicosociales emergentes, que tienen
consecuencias sobre la salud de la poblacion, debido a que pueden provocar un mayor
estrés laboral, repercutiendo negativamente en la salud y seguridad de los trabajadores.
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En este sentido, se encontr6 una relaciébn entre condiciones de trabajo, factores
psicosociales y salud laboral, sin embargo, estd relacion en la mayoria de los
participantes no es claramente evidenciada, la mayoria identifican con mayor facilidad
riesgos laborales de caracter fisico, ergonémico, locativo, entre otros.

Por ejemplo, los docentes no identifican claramente todos los factores de riesgos
psicosociales y su relacién con las condiciones de trabajo, quizas porque estos riesgos
todavia son mas intangibles e inespecificos y en la mayoria de los casos se pueden
manifestar de manera emocional o somatica, por lo tanto, el docente no los relaciona con

sus condiciones laborales.

Es importante mencionar, que el estrés laboral esta relacionado con 50% de las
cardiopatias coronarias; ademas, los trabajos con un nivel de exigencia elevado, falta de
control y el hecho de que el esfuerzo realizado no se vea suficientemente recompensado,

son factores de riesgo que pueden generar problemas de salud fisica y mental 38,

De igual forma, los resultados obtenidos en la primera encuesta nacional de condiciones
de salud y trabajo realizada en Colombia [7%], en el afio 2007, por el anterior Ministerio de
la Proteccion Social sobre las condiciones de trabajo y salud, revel6 un aumento de la
prevalencia de exposicion a riesgo psicosocial, situacion que influye en la aparicion de
estrés laboral. Asi mismo, se encontré un incremento en las incapacidades médicas
relacionadas con enfermedades mentales en los maestros y maestras de Bogota del
sector publico. En el afio 2011, se generaron 5.748 incapacidades por estrés y depresion
y en el 2012, 74.848 dias de incapacidad por enfermedad laboral. De igual manera, en
el segundo semestre de 2012, se generaron 14.993 incapacidades derivadas de

trastornos mentales y comportamentales 24,

Algunos autores plantean que el aumento de la jornada laboral y escolar ha favorecido
el desgaste fisico y mental, que se ve reflejado en un aumento del ausentismo laboral.
En estas estadisticas se observa que en el primer trimestre de 2013, en Bogoté fueron

incapacitados los docentes en 102.075 dias, que equivalen a 279 afios, generando
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preocupacion el incremento de trastornos mentales y de comportamiento, enfermedades
del sistema nervioso, problemas musculares, del sistema digestivo y las disfonias. Llama

la atencién como los trastornos mentales estan por encima de las disfonias [74.

El panorama estadistico anterior, permite deducir que la problematica podria abarcar
dimensiones mayores si se tiene en cuenta que los datos reportados obedecen solo al
sector publico y generalmente existe sub-registros por parte de las entidades
responsables de llevar la vigilancia epidemiolégica y generar respectivas acciones

preventivas con los docentes.

Estos resultados contrastan significativamente con lo planteado en la Estrategia de
Promocién de la Salud en los lugares de Trabajo de América Latina y el Caribe, en este
documento se refuerza la importancia de realizar actividades en los lugares de trabajo

tendientes a mejorar la salud laboral [75],

Por otro lado, es importante mencionar como las falencias relacionadas con la
infraestructura fisica de las instituciones educativas, puede afectar el bienestar y salud
laboral de los docentes. Por ejemplo, en la institucion urbana y rural, los docentes estan
expuestos al ruido generado por los estudiantes y del ambiente externo, teniendo que

forzar mucho mas su voz para poder ser escuchados por sus estudiantes.

Adicionalmente la institucion rural, presenta problemas de saneamiento basico,
especificamente no cuentan con agua potable, situacion que sumado al aumento de
temperatura y el ruido, conlleva a que el docente al finalizar su jornada laboral, exprese
un notable cansancio y fatiga laboral. Es importante mencionar, que actualmente la
alcaldia del municipio de Palmira se encuentra realizando obras para la construccion de
la linea de conduccién del acueducto, que permita llevar agua potable a los

corregimientos de Rozo, la Torre y la Acequia 78,

La exposicion a estos riesgos fisicos, ergonémicos, psicosociales, entre otros, afectan la

salud laboral de los docentes, por ejemplo, la mayoria de las mujeres participantes de
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las dos instituciones educativas manifestaron presentar mayor nimero de alteraciones
en su salud fisica y mental. Situacién que coincide con las estadisticas de incapacidades
médicas suministrada por Cosmitet [’ en la cual se evidencié un mayor nimero de
reportes en las mujeres, tanto para la instituciéon urbana como rural. Por ejemplo, en la
institucion urbana, en el afio 2014 se presentaron 204 incapacidades, de las cuales 65%
fueron mujeres y 35% hombres. En la institucién rural, en el mismo afio, se presentaron

66 incapacidades médicas, 66% fueron mujeres y 34% [’ hombres.

Lo anterior, guarda relacién con algunos estudios, como el realizado por Cornejo [/], en
el afio 2009, donde las mujeres presentaron niveles significativamente mayores de
enfermedad que los docentes varones. De igual manera, lo reportado por la UNESCO?,
en el afio 2005, sefialé que las mujeres tienen peores indicadores de salud, o consultan

menos al médico.

Torres "8, planted en la investigacion realizada en el afio de 2005, que las causas de
morbilidad de la mujer trabajadora estaban directamente relacionadas con los riesgos
establecidos segun su actividad y vinculado directamente con la edad y areas de
desemperio, existiendo una subestimacion de la misma. Asi mismo, afirmé que el peso
gue tiene el componente social y el rol de la mujer otorgado por la sociedad, la expone a
una sobrecarga, dado su doble rol y los riesgos de distinta indole a que esta sometida,

traducidos en la presencia de patologias.

Estas situaciones, evidencian la necesidad urgente de generar acciones tendientes a
promover la salud y prevenir la enfermedad, tal como lo plante6 Barbero, quien afirmo
gue es importante empoderar a todos los estamentos en el disefio de programas de
bienestar respecto a las condiciones de salud en los docentes, y asi, lograr generar

ambientes de trabajo saludables que faciliten el desarrollo de la labor [78],

6.2 Cambios Tecnoldgicos

108



Otro aspecto analizado, tiene relacion con la forma cdmo los docentes han asumido el
tener que incorporar en sus actividades y practicas pedagdgicas las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC'S). Esta situacion puede favorecer el incremento de
estrés laboral, en especial aguellos docentes que no presentan una formacion en el area

y que por muchos afios han desempefiado una labor de manera mas magistral.

Sin embargo, se encontr6 una actitud positiva y receptiva en la mayoria de los
participantes, tanto de la institucién rural como urbana, quienes consideraron que las
TIC'S, son una herramienta fundamental en los procesos de formacién de sus
estudiantes. Manifestaron un gusto por aprender, por lo tanto, han generado diversas
estrategias para mejorar sus competencias en el area, que les permita incorporar la
tecnologia para el desarrollo de sus contenidos; la tecnologia motiva a los estudiantes y
propicia un aprendizaje mas participativo, ampliando la vision frente a diversos

conceptos.

No obstante, se encontraron algunas dificultades de acceso a equipos de computo, no
todas las sedes cuentan con estos recursos, la demanda de estudiantes supera la
capacidad instalada en las Instituciones, el no planificar un recurso econémico para el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y la falta de cultura de los
estudiantes hacia el cuidado de los mismos, son razones que hacen que muchos
docentes continien desarrollando sus clases de manera tradicional, generando una
mayor exposicion al riesgo ergonémico (esfuerzo de voz, posiciones prolongadas),
teniendo en cuenta que para el afio 2014, la principal causa de incapacidad médica tanto
para la institucion urbana como rural tiene relacion con la alteracion o inflamacion de las
vias respiratorias superiores (faringitis (J029), laringitis (J040), admigdalitis (JO39),
alteraciones de la voz (disfonias (R490)) e infecciones de las vias respiratorias

superiores (J069)) lo cual puede favorecer el incremento de incapacidades médicas 72,

Lo anterior, se relaciona con la afirmacion de Vesga, en el afio 2013, quien menciono
gue los docentes consideraban que las condiciones precarias de las instituciones

educativas limitaba la utilizacion de las TIC, sin embargo, reconocian que era importante
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tener acceso a las TIC, como un camino indispensable para iniciar un proceso adecuado

de aprendizaje de dicha herramienta [79],

6.3 Factores Psicosociales

Por ultimo, se analizdO como los docentes afrontaban las situaciones criticas de sus
estudiantes y la situacion social de las instituciones en las cuales laboran. Para ello, fue
importante abordar aspectos relacionados con el significado y satisfaccién con el rol
docente de bésica secundaria, encontrando que para la mayoria el ser docente ha
significado el poder desarrollar su vocacion, expresaron el gran amor que sienten por su
profesion; influenciado principalmente por sus madres, quienes fueron el apoyo para que
pudieran iniciar su formacion como normalistas y despertar el gran amor hacia esta

profesion.

La mayoria de los participantes manifestaron el gusto de ser docente de basica
secundaria, les permite retroalimentarse y aprender con las experiencias de los jovenes,
en especial los que presentan mayores dificultades, conflictos personales o familiares.
Lo anterior, coincide con los datos arrojados por la investigacion desarrollada en Bogota
por Gomez Restrepo, en el afio 2009, quien manifestd que 81% de los docentes les

agrada atender a estudiantes con dificultades personales 9,

En general se encontr6 que cada institucion tiene un contexto social y cultural en
particular, que favorece unas condiciones especificas de trabajo de los docentes de
basica secundaria. Por ejemplo, en la institucion urbana, el componente de violencia se
convierte en un factor coyuntural para los docentes; para el afio 2014, la comuna 1, a la
cual pertenece la institucion urbana ocupé el segundo puesto con mayor niumero de
homicidios [%2. Estas situaciones conllevan a que los docentes deban hacer ajustes en

sus comportamientos y actitudes en pro de su salud fisica y mental.

En la institucion rural, los docentes deben sobrellevar la influencia cultural que tiene en

especial el consumo de alcohola tempranas edades, la adicién de los jévenes por las
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carreras clandestinas en motocicletas, los embarazos de adolescentes, entre otros.
Reportes policiales informan que cada vez es mayor el nimero de jovenes haciendo
competencias, a pesar de que estas maniobras peligrosas estan prohibidas y que
diariamente pueden generar de 6 a 8 heridos, adicional a la multa, que corresponde a un

salario minimo 81,

En general, se encontrd que el contexto social de las instituciones ha favorecido que los
docentes asuman actitudes de amor y carifio hacia sus estudiantes, asi como el
desarrollo de diversas acciones en pro del mejoramiento de las relaciones
interpersonales con ellos y por ende tener una mayor receptividad y participacion con las
actividades programadas; convirtiéndose en un factor protectivo, para la aparicion de

diversas enfermedades de orden mental y fisico en los docentes.

Lo anterior, se relaciona con el concepto de resiliencia, considerado como un fenébmeno
bipsicosocial, que depende de la interaccion dinamica entre el riesgo y la proteccion
presentes tanto a un nivel individual, como a nivel familiar o comunitario. Sapienza y
Masten en el afio 2011 2, plantearon que la resiliencia o vulnerabilidad ante el estrés
tienen su origen tanto en caracteristicas ambientales como constitucionales
(temperamento, susceptibilidad genética, patrones de reactividad fisiolégica ante
determinados estimulos, entre otros), los cuales operan de modo combinado desde el
comienzo de la vida y contribuyen a las estrategias de afrontamiento del estrés y en
definitiva, al estilo y grado de éxito con el que una persona se desenvuelve en sus

contextos de desarrollo.

En este sentido, algunos docentes han realizado una construccion propia de los
contextos sociales en los que laboran y han generado mecanismos para afrontarlos en
pro de su salud mental y fisica. Sin embargo, es importante estudiar la influencia que
puede tener en los docentes el involucrar el componente emocional y sentimental con
sus estudiantes que presentan situaciones de conflicto; algunos participantes expresaron
sentir impotencia y frustracion de las situaciones particulares que se ven dia a dia con

los jévenes; sumado a la falta de apoyo, compromiso y dedicacién de la familia, son
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razones de peso, para que los docentes experimenten un incremento en los niveles de

estrés laboral, afectando su salud mental y fisica.

Estas afirmaciones, corroboran que la capacidad de afrontamiento de las personas no
es ilimitada, por lo tanto, su capacidad de superacion y de recuperacion es distinta en
cada persona segun las etapas de su ciclo vital. Ballesteros et al, en el afio 2004 83,
planteé que la intervencion preventiva desde la resiliencia, debe estar orientada a
prevenir los factores de riesgo, ya sean individuales y sociofamiliares, que generan
vulnerabilidad y éstos seran los que marcaran la conducta de riesgo que los seres
humanos podrian asumir. La promocion de la resiliencia estara encaminada entonces, a
preparar a los sistemas humanos para que fortalezcan la capacidad de enfrentar la

adversidad e incorporarla a los proyectos de vida.

En este sentido, los fundamentos de la resiliencia y su aplicacion en el trabajo de
maestras y maestros dentro de sus aulas de aceleracion de aprendizaje, y con los padres
y madres de familia o acudientes, se convierte en una propuesta conceptual valiosa y en
una oportunidad para cualificar el trabajo de los profesores y profesoras, y para contribuir
a mejorar las condiciones educativas de las nifias y nifios, que se ingresan en el sistema
de educacion colombiano, al tiempo que contribuye a la salud mental y emocional del

docente [101,

6.4 Bienestar

Es importante mencionar que la mayoria de participantes expresaron que su vocacion
de “ser docente” y las experiencias vividas con sus estudiantes, han sido factores
fundamentales para construir su propio significado docente, por lo tanto, se consideraron
“guias 0 modelos a seguir’. Esto tiene relacion con lo planteado por Avalos en el afio
2010 84, quien dio una mirada al concepto desde la perspectiva social; donde diversos
autores describieron la identidad de ser docentes como un proceso de construccion de
significados basado en algun atributo cultural o conjunto de atributos culturales, a los

cuales se les da prioridad por sobre otras significaciones sociales.
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Se pudo observar, como la mayoria de los docentes de basica secundaria, en especial
las mujeres, fueron enfaticas en la necesidad de promover y fortalecer las relaciones
sociales con sus estudiantes, maxime si ellos se conciben modelos a seguir y
consideraron que el comportamiento agresivo, intolerante de los jévenes es un
mecanismo de defensa o de respuesta, dadas las condiciones y el ambiente familiar en

el que conviven los estudiantes.

En este sentido, los docentes desarrollan la resiliencia como herramienta protectiva para
su salud laboral, al tiempo que contribuyen en el proyecto y calidad de vida de sus
estudiantes. Sin embargo, para que una persona reaccione positivamente ante
situaciones adversas, es de suma importancia que tenga el conocimiento de los riesgos
y amenazas, que le facilite generar mecanismos de afrontamiento para reducirlos o

eliminarlos [89],

De igual manera, se encontré que la mayoria de participantes tanto del area rural como
urbana, manifestaron sentirse satisfechos con su labor, aspecto que puede ser
considerado como un agente promotor de la salud y protector para evitar la aparicion de
patologias como el sindrome de agotamiento profesional (SAP), tal como lo plantea
Gomez Restrepo, en el afio 2009, quien concluyé que la satisfaccion y disfrute por
desarrollar su profesién docente, asi como el laborar facilmente en equipo y percibir que
la mayoria de problemas de los alumnos son faciles de resolver, son factores compatibles

para la prevencion o aparicion del SAP 189,

Avalos en el afio 2010, plante6 que los docentes son considerados agentes a quienes
se les ha encargado por sobre otras tareas sociales, la tarea de formar y ensefiar. Su
identidad docente surge, del modo cOmo interiorizan esta vision y reconstruyen
significado en torno a ella a lo largo de su vida laboral 4, Por tal razén, el ser docentes
de béasica secundaria, les implica fortalecer habilidades y actitudes personales, que les

permita construir y generar nuevos conocimientos y aprendizajes en los educandos;
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transformando de cierta manera la postura del docente transmisor de informacién, que

ha sido recurrente por varios afios en la ensefianza tradicional.

Se necesitan docentes con una mirada abierta al cambio, a la transformacion,
profesionales comprometidos social e institucionalmente con sus estudiantes, que les
permita intervenir e interactuar de una manera diferente, con aquellos jovenes que
presentan situaciones dificiles y requieren mayor apoyo y acompafiamiento. Sin
embargo, se observé como este deber ser, se puede ver limitado en algunos docentes,
quizas por la desvalorizacion de su labor por parte del Estado e instituciones educativas
o simplemente por aspectos administrativos de cada institucion, que pueden desmotivar
al docente y limitar su labor anicamente a la transmision de conocimientos, sin darle la

oportunidad al estudiante de construir y formar su propio aprendizaje.

Este tema guarda relacion con el concepto de “bienestar laboral”, al revisar las
apreciaciones e interpretaciones expresadas por los participantes, se encontré que la
mayoria lo relacionan con “calidad de vida”y un “entorno laboral 6ptimo”, con adecuadas
relaciones interpersonales, tanto con sus compafieros de trabajo como con directivos,
estudiantes y padres de familia, que les permita tener una estabilidad emocional con ellos

mismos y con los demas.

Al respecto, Cornejo, en el afio 2009 [/, mencioné que el bienestar docente se encuentra
fuertemente relacionado con la posibilidad de construir un sentido no instrumental sobre
el trabajo, lo que algunos autores han denominado propdsito moral o responsabilidad
moral. A su vez, Restrepo en el afio 2013, definié el bienestar laboral, como el grado
optimo de satisfaccién del trabajador; es un estado dindmico de la mente que se
manifiesta conductualmente y que se caracteriza por la armonia entre las facultades, las
necesidades y las expectativas el trabajador y las vigencias y oportunidades que el medio

ambiente le brinda (6],

No obstante, Cornejo, en el afio 2009, manifesté que existe una fuerte relacion inversa

entre el bienestar docente y la confusion que experimenta el profesor, sobre su
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desemperio laboral, la vivencia de situaciones dificultosas en el aula, relacionadas con
el manejo del orden, la disciplina y las manifestaciones de agresividad por parte de los
estudiantes y las exigencias ergondmicas del puesto de trabajo. El apoyo social de la
direccion del establecimiento, asi como la percepcion de contar con materiales
pedagogicos pertinentes y la calidad de la hora de almuerzo durante la jornada de trabajo

son elementos favorecedores del bienestar y salud docente 7],

Esta relacién inversa de “bienestar docente y confusion”, se pudo evidenciar en algunos
docentes de basica secundaria de ambas Instituciones educativas, quienes manifestaron
tener que generar estrategias para aprender a manejar los comportamientos vy
situaciones propias de los contextos sociales de los estudiantes y sus familias, asi como
lo relacionado con las condiciones propias del trabajo, las cuales varian segun el estatuto

docente de su contratacion o los aspectos administrativos propios de la Institucion.

Se observo un grupo de docentes orgullosos y satisfechos por la labor desempefiada,
por contribuir en la formacion de los jovenes y educacion de un pais, pero
contradictoriamente existen inconformidades por los mecanismos 0 acciones que el
Estado ha generado, las cuales tienen relacion con las condiciones de trabajo y salud,
afectando su desempefio y productividad laboral.

6.5 Salud Laboral

En general, los docentes manifestaron inconformidad por la prestacién de servicios de
salud recibidos por su Institucién Prestadora de Salud IPS Cosmitet Ltda, quien es la
entidad contratada por Magisalud para ofrecer estos servicios al gremio docente. Sus
inconformidades se centraban en la falta de oportunidad de asignacion de citas, el recibir
siempre los mismos servicios y la misma medicacion para sus enfermedades o
simplemente tener que acudir a otros mecanismos (tutelas) para poder acceder a los

servicios que por Ley tienen derecho.

Pese a que en el afio 2012, se actualizé todo el Sistema General de Riesgos Laborales,

gracias a la expediciébn de la Ley 1562 y posteriormente su respectivo Decreto
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reglamentario (Decreto 1443 de 2014), aun se encuentran grandes falencias al interior
de las empresas con todo lo concerniente a la implementacion de los Sistemas de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Especificamente, la Secretaria de Educaciéon del municipio de Palmira, no cuenta con un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, actualmente esta trabajando
articuladamente con Magisalud, para establecer medidas preventivas y correctivas para
los docentes de las instituciones del municipio. De igual manera, la Secretaria de
Educacién del municipio de Palmira ha conformado el Sistema de Vigilancia de Salud
Ocupacional (COVISO), con un representante docente de cada institucion del municipio,
realizan reuniones periodicas, que les permita desarrollar acciones de mejora. Sin
embargo, estas acciones de mejora no son visibles para los participantes tanto de la

institucién urbana como rural.

El ejercicio de revisidbn de antecedentes, permitio establecer que en la actualidad la
Secretaria de Educacion del municipio de Palmira no cuenta con un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, situacion que se ve reflejada en la carencia de
muchas de las acciones que se deben emprender en pro de la prevencién, diagndstico y
tratamiento de factores de riesgos psicosociales, siendo estas aln muy incipientes, a
pesar de que los funcionarios son conscientes de que el componente psicosocial cada

vez cobra mayor protagonismo e importancia en la planta docente.

Estos hallazgos contrastan con lo planteado por la OMS en el afio 2010, quien definié un
lugar de trabajo saludable 5 como aquel en el que los trabajadores y el personal superior
colaboran en la aplicacion de un proceso de mejora continua para proteger y promover
la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y la sostenibilidad del lugar
de trabajo, teniendo en cuenta temas de salud y seguridad no sélo en los entornos fisicos
de trabajo, sino los componentes psicosociales del trabajo, que incluya la organizacion
del trabajo, la cultura laboral, la salud y los mecanismos de participacion de los
trabajadores y sus familias.
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Finalmente, como aspectos concluyentes, se pueden referenciar las falencias
encontradas en el desarrollo de acciones preventivas con todo lo concerniente al area
de Seguridad y Salud en el Trabajo en ambas instituciones educativas, siendo necesario
para la Secretaria de Educacion trascender en el concepto de “Seguridad y Salud en el
Trabajo”, que permita identificar y trabajar en los factores psicosociales y estilos de vida
de los docentes, como herramientas esenciales para la promocion de la salud en los
lugares de trabajo, que contribuya en la disminucion de los accidentes y enfermedades

laborales en los docentes de la ciudad de Palmira.

7. Conclusiones — Reflexiones finales

El desarrollar una investigacion cualitativa con los docentes del municipio de Palmira -
Valle, permitié a los investigadores tener un acercamiento a las interpretaciones sobre
sus condiciones de trabajo y su relacion con su salud laboral, cuyos resultados puedan
ser insumo fundamental para la Secretaria de Educacion, rectores y docentes de las
Instituciones. En general, se evidencio la necesidad de que todos los actores puedan
asumir un papel mas activo y protagénico con todo lo que concierne a la seguridad y
salud en el trabajo, favoreciendo espacios de participacion de los docentes en la
construccion de la politica y objetivos concernientes al tema, asi como la integracion de
diversos sectores, para el mejoramiento de las condiciones laborales y por ende

contribuir al bienestar fisico, mental y social del gremio.
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Las condiciones de trabajo, sumado a otros factores de riesgos ocupacionales y sociales,
contribuyen a la sintomatologia y presencia de diversas enfermedades a nivel fisico y
mental de los docentes de basica secundaria. A pesar de que se evidencioé un predominio
de patologias relacionadas con alteraciones en las vias respiratorias superiores (disfonia,
laringitis, faringitis, etc.), llama la atencion el incremento de las patologias como
depresion, ansiedad, cefalea tensional, etc., las cuales guardan una estrecha relacion
con la exposicidn a factores de riesgos sociales emergentes, propios de sus condiciones

de trabajo.

Como hallazgo significativo se encontré6 que los docentes no son conscientes de la
influencia de los riesgos sociales en su salud laboral, entendiéndose obstaculos sociales
todo lo relacionado a las situaciones criticas de los estudiantes y el contexto social de
las instituciones educativas. La mayoria de los docentes identificaron factores de riesgos
ocupacionales a los cuales se encuentran expuestos por el desarrollo de su labor, es
decir, identificaron y relacionaron factores de riesgos ergonémicos, fisicos con algunas
patologias y enfermedades, sin embargo, no relacionaron los factores de riesgos sociales
como posibles causas de patologias a nivel fisico o mental, quizas porque estos riesgos
todavia son intangibles e inespecificos y en la mayoria de los casos se pueden manifestar
de manera emocional o somatica, por lo tanto, el docente no los relaciona con sus

condiciones laborales.

Fue interesante analizar que la mayoria de las mujeres participantes de las dos
instituciones educativas manifestaron presentar mayor nimero de alteraciones en su
salud fisica y mental, situacion que se corroboré al revisar la base de datos de Cosmitet,
qgue contiene los principales diagnésticos de las incapacidades médicas del afio 2014,
reiterando que 66% de las mujeres presenté mayor numero de eventos de incapacidad.
De igual manera, se evidencié como las patologias relacionadas con la salud mental,

predominaron significativamente en las mujeres docentes de la institucién urbana.
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El que los docentes no sean conscientes de las implicaciones que estos riesgos sociales
puede desencadenar enfermedades que afectan su salud a mediano y largo plazo,
quizas sea consecuencia de la falta de acciones encaminadas a promover la salud y la
prevencion de la enfermedad por parte de la Secretaria de Educacion y la entidad
encargada de la seguridad social integral. Es por lo anterior, que algunos docentes han
aprendido a identificar estos riesgos y han desarrollado actitudes resilientes en pro de su
bienestar fisico y mental, al tiempo que contribuyen al proyecto de vida de los jovenes.
Se considera fundamental desarrollar acciones tendientes a fomentar la promocion de la
resiliencia en el ambito escolar, en especial en instituciones que tienen una marcada

influencia de situaciones de violencia o de conflicto.

El abordaje investigativo desde los dos sectores rural y urbano, permitié analizar como
el contexto social, creencias, habitos, entre otros de los docentes como de la comunidad
en general, pueden influir significativamente en las condiciones de trabajo de esta
poblacion, favoreciendo la presencia de nuevos riesgos sociales emergentes, derivados
en gran parte de todos los cambios politicos, econdmicos, tecnologicos, que ha generado
la globalizacion en el mercado del trabajo, evidenciando la relacion que por afios ha sido
estudiada entre condiciones de trabajo y sus implicaciones en la salud no sdlo fisica, sino

mental y social.

La naturaleza de la investigacion cualitativa, permitié tener un mayor acercamiento con
los docentes de béasica secundaria, encontrando en general en algunos docentes una
concepcion de entrega, amor y servicio hacia su profesion, lo cual contrasta
significativamente con la sensacion de inconformidad que manifestaron al sentir que su
labor es fundamental para el desarrollo y crecimiento del pais, pero no es valorado por
el Estado.

En este sentido, es fundamental dar una mirada integral desde la perspectiva social a los
riesgos a los cuales se encuentran expuestos actualmente los docentes, dejando de lado
la idea de que los problemas ergonémicos (disfonias) son la principal causa de

enfermedad laboral en los educadores. Es prioritario que la Secretaria de Educacion y
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entes encargados de la seguridad social integral sean conscientes de que las
condiciones de trabajo pueden favorecer o desfavorecer la salud laboral y el bienestar
del docente, por lo tanto, se debe poner en funcionamiento el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y consolidar el concepto de promocién de la salud en los
lugares de trabajo como estrategia fundamental para favorecer entornos saludables, que
permitan ver al trabajador en su dimension de ser humano, otorgandole participacion e
inclusién en el desarrollo de las acciones para el mejoramiento de sus condiciones

laborales.
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8. Recomendaciones

Es importante que la Secretaria de Educacion y Directivos de las Instituciones
contribuyan a que los docentes conozcan los resultados de sus evaluaciones de
desemperio, que les permita conocer cuales son sus fortalezas y debilidades; de esta

forma podran plantear acciones de mejora en el desempefio de sus actividades.

De igual manera, el que los directivos docentes tengan a su cargo el evaluar a los
docentes en su periodo de prueba, debe considerar unos parametros para que la
evaluacion sea objetiva, asi como el implementar dentro de cada una de las sedes
espacios de esparcimiento e interaccion entre los docentes, permite que las situaciones

del cotidiano no sean perjudiciales en su salud.

La Secretaria de Educacion y Directivos docentes deben realizar gestiones encaminadas
a establecer un programa que contribuya a los estudiantes generar estrategias hacia el
cuidado de los recursos tecnolégicos con que cuenta la Institucion, asi como asignar

recursos para el mantenimiento preventivo de los mismos.

Es importante que la Secretaria de Educacion y Directivos de las Instituciones
contribuyan al mejoramiento del clima laboral y las relaciones interpersonales, en pro de
lograr la premisa de trabajo decente, tal como lo plantea la estrategia de “Promocion de
la Salud en los Lugares de Trabajo”, que redundara en un mejor desempefio laboral y

una mayor pertenencia de los docentes con sus Instituciones.

Es fundamental que tanto la Secretaria de Educacién como la entidad encargada de la
salud laboral de los docentes, inicien el diagndstico e intervencion de los riesgos
psicosociales, que permita dar cumplimiento a los requerimientos legales (Resolucién
2646 de 2008), al tiempo que contribuira al desarrollo de acciones preventivas sobre los
factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los trabajadores

docentes.
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De igual manera, es importante realizar las evaluaciones ocupacionales de ingreso,
periodicas y de egreso, estipuladas por la Resolucién 2346 de 2007, de tal manera que
se puedan implementar los sistemas de vigilancia epidemioldgica, segun las condiciones

de salud presentadas.

Por lo anterior, es prioritario que la Secretaria de Educacion inicie el proceso de
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para las
Instituciones Educativas del Municipio de Palmira, para que en conjunto con el COVISO,
puedan hacer un seguimiento a las actividades desarrolladas, al tiempo que se elaboran
sistemas de vigilancia epidemiolégica en Medicina Preventiva, Laboral, Higiene y
Seguridad Industrial, de tal manera que las acciones que se desarrollen estén acorde a
las necesidades reales de los docentes y se promueva una cultura hacia el cuidado y

seguridad de los y las docentes.

Es necesario que los docentes asuman una participacion activa en todo el proceso de
implementacion del sistema y que puedan contribuir en la elaboracion de la politica de
salud y seguridad en el trabajo, como eje fundamental para el desarrollo de los objetivos
y acciones en el area. Al tiempo que se trabaja por la reconstruccion de la identidad y

sentido de la labor docente.

De igual forma, se recomienda generar espacios o conversatorios que permitan construir
desde las vivencias y experiencias de los propios docentes, acciones de mejora con todo
lo relacionado a las condiciones de trabajo, las relaciones entre la escuela y la sociedad
y los diversos contextos a los cuales estan expuestos tanto los docentes como los
mismos estudiantes. Poder explorar y desarrollar investigaciones relacionadas con los

riesgos sociales emergentes y su influencia en la salud laboral de los docentes.

Continuar realizando estudios investigativos con un enfoque cualitativo en diferentes
contextos que permita al Estado y Secretaria de Educacion, plantear un estatuto docente
acorde a las necesidades y exigencias actuales del gremio, en favor de un trabajo

decente que propenda por la salud laboral de los docentes, quienes expresaron su
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vocacion y amor por contribuir en la formacion y proyecto de vida de los jovenes de una
nacion, que responda a la valoracién de la labor docente por parte del Estado y en

general de la sociedad.
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Anexos

Anexo A. Categorias Socio-demograficas para la categorizacion de sujetos

participantes.

SO =2,
i,,, ,?._““g CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS — DOCENTES
Fecha Institucion Educafiva:

Sede: Jornada:

I. IDENTIFICACION

= | E M Edad: =20 anos: 21830 anos; 31T a &0 anos: 217 a 50

s —_— e afios: = 50 anos:

Documento de ldentidad: Cg P Mameno da

CE Identificacion:

Personas a cargo: =1 MO Cusantas:

Uitimo grado de escolandad: “ivienda : Propia: Alquilada: Familiar:

Perenece al sindicata: =i no

Il. INFORMACION GENERAL
CATEGORIA SUBCATEGORIA PREGUNTAS OBSERVACIONES

TIPO DE CONTRATACION

Provisional, de Camers,
Contratista (Prestadion de
Servicios Docentes).

;Qué tipo de contrato
tiene actuslmenta?

CARGO

Profesidn Docente

Docente Oficial

Directiva Docente

;Cuslessu cargoenla
institucion?

La denominacion del
cargo dependera de la
normativided legsal vigeni=
docente, en el momento
de Is contratacion
[Decreto 2277de 1973 y
Decreto 1278 de 2002)

Docente
Esimportante conocer el
iCuantos anos de tiempo que ha estado
- expenends tiens como | expuesto a factores de
EXPERIENCIA DOCENTE #rios docente de basica riesgos ocupacionales
secundars? como docente de basica
secundaria.

Comelacionar el tiempo de
exposiciona los diversos
. . . Cudnio hace gue factores  de rniesgos
ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION Afios |5E:r5EI‘I s In-t'r::llmi:'-n ocupscionales a  los
EDUCATIVA = Educati: ;QX'? cusles ha estado
ucatna : expuesto el docente
sagin el contexto de la

institucidn educativa.
Mumenm de horas | ¢Cuslesls cantidadde El docente hard uns
semanales. horas semansales para descripoian de 18

CARGA LABORAL

Actividades a cargo.

desarmollar las
actividades s su cargo?
Describs que
actividades desamalla.

actividades quedesamols
y el ndmero de horas de
dedicacidn semanal.

Diuma i ]
DURACION DE LA JORNADA Vesparting Iﬁg‘-';';fg"lf =u jomads

Moctuma.

Hobbies (pasatiempo,

entretenimiento que se
practica habituslmente en
los tiempos de ocio)

Qe tipo da
ACTIVIDADES DE OCIO TEMPO | 7oras doméstics e vdades maliza e
su tiempo libre?
Actividedes  docentes
[revision de trabajos,

calificacion y elaboracion
de notas).
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Anexo B. Consentimiento Informado

INTERPRETACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y SU RELACION CON
SU SALUD LABORAL DE LOS DOCENTES DE BASICA SECUNDARIA DEL
SECTOR PUBLICO DEL MUNICIPIO DE PALMIRA EN EL ANO 2013

La presente investigacion tiene como objetivo principal interpretar los significados sobre
las condiciones de trabajo y su relacion con su salud laboral de los docentes de basica
secundaria del sector publico del Municipio de Palmira en el afio 2013. Los instrumentos
seleccionados para la recoleccion de la informacion serdn a través del desarrollo de

grupos focales y entrevistas semi-estructuradas.

En este sentido, esta investigacion se considera pertinente y relevante ya que
actualmente en el Municipio de Palmira no se cuenta con un Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica en Seguridad y Salud en el Trabajo, que permita generar acciones
acordes a las necesidades de este gremio; por lo tanto esta informacion sera insumo
fundamental para la sensibilizacion de docentes, coordinadores, directivos de las
instituciones asi como para la Secretaria de Educacion, dada la estrecha relacién con los
factores de riesgo psicosociales y como éstos, pueden llevar a la aparicion de estrés

laboral, lo cual perjudica su salud no sdlo a nivel fisico, sino mental, social y psicologico.

De acuerdo con los principios establecidos en el Reporte Belmont y en la Resolucién
008430 de Octubre 4 de 1993 esta investigacion se consideré como Investigacion con

riesgo minimo (Articulo 10 de la Resolucién 008430/93).

Sefior Docente esperamos contar con su colaboracién en dicha investigacion, la cual es
voluntaria. Se espera que de aceptar participar en este estudio permita realizar todo el
proceso, de lo contrario se agradece que se informe con antelacion.

Es importante mencionar que los resultados serdn socializados ante las entidades
competentes Secretaria de Educacion del municipio de Palmira, con el fin de que se

generen acciones relacionadas con la Promocién de la Salud en los entornos laborales.
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Es significativo considerar el desconocimiento del tema entre docentes y el impacto
ocasionado sobre su bienestar fisico, mental y social, que se convierte en uno de los

motivos para que su aplicacion sea de relevancia en el entorno laboral.

Se brindan los datos del investigador en el caso de generarse alguna inquietud sobre la
investigacion o del proceso de participacion.

Nombre del Investigador: Isabel Cristina Selada y Alejandro Rojas Botero.

Cargo: Profesional Universitario grado 15. Oficina de atencion y tramite de

guejas. Defensoria del Pueblo Regional Valle.

Institucion donde labora: Institucion Universitaria Escuela Nacional del

Deporte.

Teléfono fijo: 2857698 —2728454
Teléfono Celular: 3166291310 — 3154617847
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se continla con el consentimiento informado de la siguiente manera:

Yo con Documento de ldentidad nimero

de , vecino de la ciudad he leido con atencion el

documento y he recibido la explicacion necesaria acerca del proyecto de investigacion
titulado: “Interpretacion de las condiciones de trabajo y su relacion con su salud laboral
de los docentes de bésica secundaria del sector publico del Municipio de Palmira en el
afio 2013.”

Dentro de la informacién que recibi se encuentra la manera cOmo se van a recolectar los
datos que consiste en el desarrollo de grupos focales y entrevistas semi-estructuradas,
para cual autorizo que tomen fotos o utilicen camara filmadora, grabadora, asi como de
la divulgacion de los resultados en articulos o revistas, los riesgos a los que me someto
al participar de la misma, los cuales son minimos, ademas de la posibilidad de retirarme
en cualquier momento de la investigacion. Para lo cual se sugiere el previo aviso a los

investigadores.
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Tengo claridad que los costos que me acarrea la investigacion son Cero pesos (03) y
qgue los beneficios que se otorgan al ser sujeto de investigacion es contribuir con las
mejoras en el campo de la salud laboral de los docentes y de sus condiciones de trabajo.

Asi, también, hago constar que el (los) investigador(es) ha(n) dejado sus numeros
telefonicos en el caso de tener la necesidad de comunicarme con €l por motivos de la

investigacion a realizarse.

Habiendo recibido copia de este documento y de los objetivos e informacion del mismo,

se firma en Palmira, a los dias del mes de

Atentamente:

Firma de la persona que decidio participar en el proyecto

Testigo

Testigo

Firma del Investigador

Firma del Investigador
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