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INTRODUCCION

El duelo es abordado como un estado que incluye la evidencia de una pérdida y una serie de
elaboraciones que suscitan una carga de emociones, cambios psiquicos, sociales y fisicos.
Comprende unas acciones alternas que no son esquematicas y se presentan como respuesta ante
una pérdida significativa, en la cual lo diferencial es la forma de abordar el suceso por parte de
los dolientes, quienes pueden mostrarse como agentes activos o pasivos dentro de las tareas en la

elaboracion del mismo.

La presente investigacion, se centro en comprender como se da el proceso de duelo que viven
dos familias victimas de desaparicion forzada a partir de su emocionalidad y formas de
afrontamiento, entendiendo que existen 8 tipos de desaparicion (personas que deciden ausentarse
de su residencia, detencion de incognito, afiliacion a grupos armados de oposicion, reclutamiento
forzoso, interpretacion extraordinaria de la ley, secuestro, traslados ilegales y ejecucion
extrajudicial) en las cuales los responsables son terceros impulsados bajo intereses politicos o de
poder y que, en la desaparicion forzada, la mayor caracteristica se centra en que es una accion
perpetrada por agentes del Estado o en representacion de éste, lo cual lo diferencia de otro tipo
de desapariciones, en tanto se ha aprehendido a un sujeto, deteniéndolo o secuestrandolo,
privandolo de su libertad y desconociendo su paradero.

Teniendo en cuenta que la desaparicion forzada se constituye como una pérdida ambigua —dado
gue no hay una prueba de realidad que corrobore la muerte y al tiempo existe una minima certeza

de que el individuo se encuentre vivo-, se indagd a partir del reconocimiento de los cambios
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emocionales que viven las familias;-y las formas de afrontamiento (ritos y recursos culturales,
redes de apoyo) y su lugar en la elaboracion del duelo.

Se abordaron dos familias, en una de ellas se entrevistd a la madre y en la otra a los dos
progenitores. Las dos familias fueron victimas de la desaparicion forzada de uno de sus hijos. El
método utilizado fue el método biografico, especificamente se realizaron relatos de vida.

En este orden, se presenta un -marco contextual que muestra de manera explicita la historia de la
desaparicion forzada desde el contexto global, el nacional hasta el contexto municipal. Un marco
tedrico, el cual aborda las particularidades del duelo segun la propuesta de autores como Robert
Neimeyer (2.000), William Worden (2.004), Roitman, Armus & Swarc (2.002), Victoria Diaz
(2.010) y Sandra Zorio (2.012) que fundamentan el contenido conceptual. Seguido a esto se
encuentran los hallazgos en los que estan contenidos los relatos de vida de las victimas.
Continuamente se plantea el analisis de los datos obtenidos mediante la conjugacion del marco
teorico y los hallazgos. Finalmente se encuentran las conclusiones en respuesta a los objetivos

planteados y las recomendaciones en términos de la intervencion desde Trabajo Social.

En este sentido se propone una mirada al duelo por desaparicion forzada en el contexto
colombiano, desde las experiencias individuales y colectivas de sus protagonistas. Es una
propuesta que va mas alla de las miradas cuantitativas en tanto aborda realidades de un acontecer
social, cultural, politico y econémico de nuestra nacién con el compromiso de elevar la voz de

los olvidados por la historia.

En conclusion la investigacion llevo a reconocer que la desaparicion forzada supone un duelo, el

cual en nuestra posicion de investigadoras fue evidenciado como un duelo diferencial, segun las
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caracteristicas que proponen los autores consultados, a la vez que muestra su particularidad al
estar influenciado por la historia de vida de cada individuo. Cabe destacar que las familias no
reconocieron vivienciar un duelo como tal. De igual manera se puede enfatizar que la escritura
del mismo estuvo permeada por nuestra subjetividad, lo cual fue algo complejo de desligar dadas
las emociones que suscitaban al momento del proceso investigativo. Otro aporte que se reconoce
desde la indagacidn, es la recuperacion de la voz de las familias a través del método biogréfico

empleado, reconociendo asi la particularidad de cada duelo.

Finalmente y teniendo en cuenta que en esta investigacion las protagonistas fueron las familias, y
que existe un compromiso ético en la relacion investigadoras-informantes, el compromiso que se
adquirié con éstas fue la devolucion de la investigacion a fin de retribuir su colaboracion dentro
del proceso investigativo en tanto su Unico interés era dar a conocer la historia de su ser querido
y darle un lugar en la memoria colectiva.

Aunado a esto, se encuentra el compromiso que como investigadoras tenemos con la verdad, ésta
en el marco de los derechos humanos dado que la desaparicion forzada no es un hecho fortuito,
atenta contra la condicion humana, rompe lazos sociales a través del miedo y la zozobra, por
ende el compromiso ético se debe consolidar no s6lo como una accién integral desde lo
psicosocial, sino como un proceso de acompafiamiento donde nos comprometamos con el
restablecimiento de derechos humanos intentando consolidar un proceso con las victimas en el

que se posibilite el resarcimiento personal y que éste se materialice en lo colectivo.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

Durante algun tiempo, el fendmeno de la desaparicion en todos sus tipos se ha evidenciado como
un objeto de conocimiento indagado por diversos autores y profesionales. En este sentido, en el
periodo comprendido entre febrero y julio de 2.013 se realizd la blsqueda de investigaciones
previas sobre esta tematica en bibliotecas (incluidas las virtuales) del municipio de Santiago de
Cali, donde se pudo encontrar monografias en espafiol que se inscriben desde el contexto
internacional, hasta el municipal y datan desde el afio 1.998 hasta el 2.013".

Estas, se agrupan de manera geografica, ubicandose en primer momento el contexto macro
(europeo) y haciendo un recorrido (contexto latinoamericano, nacional) hasta llegar a lo micro
(contexto local) con el propdsito de establecer un panorama amplio en el que se visualiza cémo
la desaparicion forzada ha sido tema de la agenda investigativa en diversos espacios y desde
diversas posturas, reconociendo que no es una problematica propia del contexto nacional o
latinoamericano, y dejando por sentado que ha permeado todas las latitudes.

A continuacién, se presenta lo indagado, mostrando en primer momento la sintesis de las
investigaciones y al final los aportes y/o conexién encontrada entre éstas y el problema

investigativo, asi como el punto de ruptura de nuestra investigacion:

! Inicialmente, se ubicaron investigaciones realizadas la década previa al proceso investigativo. Sin embargo, en la
blsqueda se encontraron investigaciones realizadas en afios anteriores y que daban cuenta de lo indagado. Motivo
por el cual se amplid el lapso de tiempo, quedando en un marco de 15 afios.
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Contexto Europeo:

La investigacion de “Las fosas comunes a los derechos humanos: el descubrimiento de las
desapariciones forzadas en la Espafia contemporanea” eclaborada en 2.010 por Francisco
Ferrandiz del Centro de Ciencias Humanas y Sociales de Espafia, se basa en una investigacion de
campo “multi-situada” de siete afios sobre el impacto de las mas recientes exhumaciones de
fosas comunes de la Guerra Civil espafiola, donde la indagacion es llevada a cabo en diversos
escenarios: exhumaciones, actos conmemorativos, conferencias académicas sobre la memoria,
presentaciones de libros, conciertos musicales, encierros universitarios, asambleas, diversas
ONG, grupos de trabajo con apoyo institucional, laboratorios forenses, exposiciones de arte,
manifestaciones, etc.

El autor concluye que los discursos y conceptos de los derechos humanos se han ido
convirtiendo, con el tiempo, en pautas fundamentales de la accion de muchas de las asociaciones
que promueven la memoria historica, la figura de los desaparecidos espafoles, a pesar de su
entorno aun difuso y de las criticas y matizaciones ya formuladas y las que sin duda se
formularan, se han incluido profundamente con el llamado movimiento para la recuperacion de

la memoria.

En segundo lugar tenemos el documento “Intervenciones sobre problemas relacionados con el
duelo en situaciones de catastrofe, guerra o violencia politica” del afio 1.999 elaborado por los
psiquiatras Alberto Fernandez Liria y Beatriz Rodriguez Vega quienes sugieren que el duelo
plantea cuestiones fundamentales acerca de los vinculos que las personas establecen y, en

consecuencia, de como se hace posible la sociedad. En la guerra o en las catastrofes, el proceso
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es de destruccion de los lazos establecidos y el método por el que se llega a ello es abrupto y
traumatico. El duelo es, al mismo tiempo, la tarea general de la sociedad y la particular de cada
individuo que atraviesa esa tragica situacion. En el texto se revisan las concepciones relevantes
del proceso de duelo que se han sucedido en la historia de la psiquiatria.

Finalmente estos autores concluyen que el duelo es entendido como un proceso en el que alguien
que ha sufrido la pérdida de alguien o algo importante para él, y se adapta a vivir sin ello. Segun
los autores esto resulta de utilidad para estructurar la ayuda que puede prestarse a personas que

sufren pérdidas como consecuencia de guerras, violencia o catastrofes.

Contexto Latinoamericano:
En lo que se refiere al contexto latinoamericano, nos encontramos con la investigacion realizada
en el afio 2.009 llamada “El pasado que miramos: historia e imagen ante la historia reciente”
realizada en Argentina. Sus autoras son Claudia Feld quien es doctora en ciencias de la
comunicacion y la informacion y Jessica Stites Mor quien a su vez es doctora en historia. El
objetivo central de esta investigacion es reconocer que la imagen y la palabra estan entrelazadas
en las practicas de representacion. Ellas buscan evidenciar que cuando las palabras fallan, puede
entrar en escena una imagen y cuando las imagenes resultan opacas, las palabras pueden revelar
un significado oculto o un contexto complejo. Esta investigacion hace referencia al papel de la
memoria ya que ésta permite pensar y analizar la presencia del pasado en la sociedad
examinando los simbolismos en los que se enmarca la rememoracion de los desaparecidos.
Respecto a la metodologia, ésta se centra en el analisis del campo historiografico que comprende
las iméagenes, declaraciones, el testimonio, la autobiografia, la fotografia, el cine, el documental

y la television realizados en torno a los eventos de desaparicion en la Argentina contemporanea.



15

En lo que tiene que ver con los hallazgos, las autoras permiten comprender que el campo de
estudio sobre la memoria es eminentemente interdisciplinario y sus concepciones solo pueden
construirse desde los saberes y abordajes de las distintas disciplinas de las ciencias sociales y las
humanidades como la antropologia, la sociologia, la historia, la comunicacion, las artes visuales
y la literatura para lograr examinar de manera transdisciplinar qué lugar ocupan en las

representaciones e interpretaciones sobre el pasado en las luchas por la memoria.

El documento “Muerte y Desaparicion Forzada en la Araucania: Una Aproximacion Etnica:
Efectos psicosociales e interpretacion sociocultural de la represion politica vivida por los
familiares de detenidos-desaparecidos y ejecutados mapuches y no-mapuches”, realizado en el
afio 1.998 por Teresa Duran, Roberta Bacic, Pau Pérez, es un estudio que pretende describir e
interpretar los efectos psicosociales y socioculturales de la represion politica implementada por
el dltimo gobierno militar en Chile entre 1.973 y 1.990. Una de sus principales finalidades es
explicarle a las generaciones futuras lo que ocurrid, a partir del testimonio humano y afectivo de
quienes lo vivieron, con todas sus contradicciones de seres humanos. Finalmente se concluye que
queda mucho por recorrer en Chile en el campo de los derechos humanos y del reconocimiento
de los derechos indigenas. De igual forma entre la gente mapuche en su camino de reflexion
interna sobre los procesos historicos y sociales que han vivido y estan viviendo y el modo en que
puede aprenderse del pasado para intentar avanzar como pueblo en el futuro asi como en el
camino del dialogo y el intercambio entre pares, en un proyecto de sociedad que mejore las

caracteristicas de ésta.



16

Contexto Colombiano

En este contexto, se encuentra la investigacion del afio 2.010 titulada “La Rochela: memorias de
un crimen contra la justicia” realizada por el Grupo de Memoria Historica y relatada por el
politdlogo Ivan Orozco Abad. Este informe documenta la expresion real de los impactos y los
riesgos que la confrontacion armada desencadena en todo el aparato judicial; en este escenario de
violencia la justicia es recurso de poder y por lo tanto se convierte en objeto de disputa. Este
informe tiene como finalidad realizar un reclamo de aplicacién de la justicia para la lista de
victimas del conflicto armado? y una exigencia de las garantias que debe proveer el Estado con la
supervision de la sociedad entera. Respecto a la metodologia, se encamind en el analisis
documental de la ruta juridica del caso de La Rochela. Estos documentos fueron el expediente
penal del caso, la base de datos sobre la victimizacion de operadores judiciales de la Comision
Colombiana de Juristas, las cifras del conflicto armado del Centro de Investigacion y Educacion
Popular.

El informe concluye con una recomendacion en la que expresa que se debe dar una inclusion en
los programas de proteccion no solo a los funcionarios judiciales victimizados y a sus familias,
sino también a aquellos familiares de funcionarios judiciales asesinados que sin ser testigos de
cargo resultan amenazados porque impulsan procesos orientados al esclarecimiento y la condena
de los responsables de las muertes de sus seres queridos. De igual forma se recomienda que se
revisen y ajusten los procesos de contratacion, entrenamiento y evaluacion de desempefio laboral

de los investigadores judiciales.

% Teniendo en cuenta que el conflicto armado en Colombia trae consigo eventos violentos dejando multiples
victimas producto de: desaparicion forzada, secuestro, tortura, reclutamiento forzado, desplazamiento forzado,
confinamiento y amenazas, asesinatos selectivos y masacres, dejando sin nimero de victimas.
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Por otra parte se encuentra la investigacion de Victoria Eugenia Diaz en el afio 2.010 titulada
“Del Dolor al Duelo: limite al anhelo frente a la desaparicion forzada”, este informe ha
apostado a poner en tensidn las elaboraciones freudianas para verificar si el psicoanalisis esta o
no en capacidad de responder al malestar del hombre contemporaneo. Es decir, elaborar el duelo
frente a un hecho brutal como el que ha sido llamado desaparicion forzada. Desde esta
perspectiva es un trabajo que aporta una nueva mirada al interrogante por el duelo al analizar las
salidas posibles para el sujeto enfrentado a esta experiencia.

En el texto se utilizan categorias del psicoanalisis que permiten pensar este problema social
contemporaneo. En el informe se concluye que aunque la logica de la desaparicion forzada
empuja a que la respuesta comun sea la permanencia en el dolor suspendido, existen mecanismos
colectivos y particulares que pueden ayudar a que se movilicen los obstaculos y se empiece la
elaboracion del duelo. Todo esto implica que al sujeto que ha perdido a alguien por desaparicion

le concierne su proceso Y es responsable de la eleccion por el dolor o por el duelo.

El documento nombrado “El dolor por un muerto” escrito en 2.012 forma parte de una
investigacion realizada por Sandra Zorio Yy fue elaborado en el marco del trabajo de grado para
optar al titulo de Magister en Psicoanalisis, Subjetividad y Cultura de la Escuela de Estudios en
Psicoanalisis, Sujeto y Cultura de la Universidad Nacional de Colombia. En este documento se
expresa que la desaparicion forzada marca un antes y un después en quienes viven esta tragedia;
las victimas la sefialan como una huella imborrable que solo la muerte del doliente borrara. La
justicia ineficiente y las intenciones detras de la desaparicion tienen efectos en los procesos de
duelo. Este documento se centra en el analisis de la situacion desde la teoria freudiana por los

elementos de este proceso que lo diferencian de otros duelos y de otras pérdidas. El duelo, el
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tabl a los muertos, el dolor y la angustia, entre otros conceptos freudianos, se expresan como una

guia para aportar a la comprension de este fenémeno sufrido por muchos colombianos

Contexto Vallecaucano
Ubicados en el contexto municipal, se ubica el trabajo de grado para aspirar al titulo de soci6logo
de Carlos Arbey Gonzales en el afio 1.998 llamado Desapariciones en Cali 1.990-1.995. Esta
tesis explora algunas nociones y campos que permiten denotar la presuncidn teérica de lo que es
y debe ser el Estado moderno y lo que son las realidades frente a la estructura institucional y
coémo las vivencias cotidianas, sociales y politicas dan y permiten el tramite y ejercicio de los
Derechos Humanos frente a un hipotético Estado social de derecho. Existe un hallazgo
importante por parte de la investigacion y es la realizacion de una matriz que presenta todos los
tipos de desaparicion que se dan en la ciudad de Santiago de Cali, sus motivaciones y la
frecuencia con que se dan, dado que en el contexto calefio no se habia realizado una
categorizacion de los tipos de desaparicion que se daban en el mismo. Asi pues, en primer
momento se identifica la auto-desaparicion. Este tipo de desaparicion se incita por deudas,
desempleo, conflictos intrafamiliares, otros problemas personales, trastornos psiquiatricos o
extravio y es el tipo de desaparicion que tiene mayor incidencia en la ciudad. En el segundo lugar
se encuentra la desaparicidn por accion de segundas personas. Sus motivaciones son la relacion
con el narcotréfico, trata de blancas y de nifios, ajustes de cuentas por venganza personal y
deudas por negocios. En tercer lugar se ubica la desaparicion forzada por acciéon de segundas
personas por motivaciones ideoldgicas, dichas desapariciones segin el autor evidencia como

victimarios a los organismos de seguridad del Estado, paramilitares, autodefensas e insurgencia.
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Finalmente, encontramos el trabajo de grado para aspirar al titulo de psicélogas de Leidy
Agudelo Patifio y Paola Sanchez Villada en el afio 2.013, denominado: “Exploracion del proceso
de duelo en familiares de personas victimas de la desaparicion forzada en el Valle del Cauca”.
Esta tesis dimensiona los procesos psicoldgicos que emergen en familiares de victimas de
desaparicion forzada luego de que éstos se ausentan y no se tiene noticia alguna de su paradero o
suerte. Asi mismo, explora el duelo de las familias dado que existe una ausencia de la prueba de
realidad (cadaver) que impide que el proceso de duelo se dé normalmente, teniendo en cuenta
que en la cultura en que habitamos (occidental) se cumplen ciertos ritos y demas a partir de la
prueba fisica de inexistencia de la persona. Todo ello enmarcado y analizado a la luz de los
postulados de Freud frente al duelo. Finalmente, se concluye que el tipo de vinculo que se tiene
con el sujeto desaparecido es el que determina que el duelo se realice o no, esto dado que la

investigacion se realizd con madres y conyugues de los desaparecidos.

Las anteriores investigaciones aportan o bien, guardan relacion con el tema central de
investigacion, en tanto estas se ubican desde la mirada de la desaparicion forzada, el duelo y
memoria histdrica. Asi pues, la investigacion del contexto europeo “Las fosas comunes a los
derechos humanos: el descubrimiento de las desapariciones forzadas en la Espafia
contemporanea” supone ver la memoria como el pilar a través del cual se le da un nuevo lugar a
la victima, reconociendo que son los espacios colectivos y conmemorativos los que impiden el
olvido y exigen el restablecimiento de derechos. Por su parte, “Intervenciones sobre problemas
relacionados con el duelo en situaciones de catastrofe, guerra o violencia politica” permite
comprender que el duelo es una respuesta a una pérdida y que a su vez implica la consecucion de

una tarea de la cual la persona en si misma es responsable de adaptarse y efectuarla.
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Ubicadas en el contexto latinoamericano, en la investigacion “El pasado que miramos: historia e
imagen ante la historia reciente” se observa, el compromiso que tienen las ciencias sociales y
humanas con las victimas de estas problemaéticas sociales al ubicar las representaciones e
interpretaciones sobre el pasado como una estrategia por la recuperacién de la memoria. En la
“Muerte y Desaparicion Forzada en la Araucania: Una Aproximacion Etnica: Efectos
psicosociales e interpretacion sociocultural de la represion politica vivida por los familiares de
detenidos-desaparecidos y ejecutados mapuches y no-mapuches” se considera que el mayor
aporte se centra en la construccién de una memoria histdrica con y para los jovenes a fin de
reivindicar los derechos, conocer el pasado y plantear estrategias que les permita afianzarse y
resolver adversidades futuras desde la perspectiva de los derechos humanos y la agencia politica.
En el contexto colombiano se sitda “La Rochela: memorias de un crimen contra la justicia” en el
que se rescata que debe existir justicia para todas las victimas del conflicto armado sin
discriminar sin son victimas directas o indirectas. “Del Dolor al Duelo: limite al anhelo frente a
la desaparicion forzada” al igual que una de las investigaciones mencionadas previamente, deja
por sentado que es responsabilidad de cada individuo afrontar el duelo y éste se realiza de forma
particular, teniendo en cuenta que no so6lo se supera desde lo individual, sino que lo colectivo
tiene gran responsabilidad ahi.

Sandra Zorio en “El dolor por un muerto” establece un gran precedente al afirmar que el papel
de la justicia es vital en el proceso de duelo que asumen las familias victimas de desaparicién
forzada.

Seguido en el contexto municipal, se encuentra “Desapariciones en Cali 1.990-1.995” el cual
establece su aporte al estructurar una tipologia de desaparicion en Santiago de Cali mostrando asi

los principales motivos por los cuales desaparecen las personas en la ciudad. De igual manera, la
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tesis titulada “Exploracion del proceso de duelo en familiares de personas victimas de la
desaparicion forzada en el Valle del Cauca” define la manera en que se da el duelo de acuerdo al

tipo de vinculo que se tiene con el desaparecido.

Finalmente, lo anterior permite observar como las investigaciones realizadas por diversos autores
en otros contextos y momentos guardan similitudes con el tema investigativo en tanto establecen
la memoria como un proceso que permite la elaboracién del duelo y, una manera de ordenar la
vida para continuar luego de la pérdida. Asi mismo fija al duelo como un proceso particular —de
cada individuo- el cual se ve transversalizado por multiples variables entre ellas el tipo de
vinculo que se tenia con la victima, los colectivos que se hacen presentes en estos procesos y el
papel de la justicia. Aqui es necesario comprender que los procesos de memoria se dan como
forma de reconocimiento y remembranza de lo acontecido tras hechos violentos, en este caso la

desaparicion forzada.

Sin embargo, la presente investigacion dista de las mencionadas dada su particularidad: la
recuperacion y reconocimiento de la voz de las familias acerca de lo que significé la pérdida de
su ser querido al este ser desaparecido forzosamente. Es decir que los relatos de vida construidos
a partir de la voz de las familias entrevistadas, permite dar un lugar a sus historias de dolor e

incertidumbre al tiempo que son contrastadas de manera tedrica con unos supuestos establecidos.
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1.2 Justificacion

La desaparicién forzada de personas se refiere a la privacion de la libertad de las mismas
mediante su aprehension, detencion o secuestro y posterior ocultamiento, negando asi la
posibilidad de que sus familias y demas obtengan informacion sobre el paradero de éstas y
negando al propio sujeto recursos y garantias legales.

Segun las Gltimas estadisticas del Grupo de Trabajo de la ONU, los diez paises con mayor
nimero de casos reportados desde 1.980 son lraq, Sri Lanka, Argentina, Guatemala, Peru,
Argelia, El Salvador, Colombia, Chile y Filipinas®.

Colombia entonces se ubica en el octavo lugar con 57.200 desaparecidos en los altimos 30 afios,
asi mismo se tiene que el Valle del Cauca es el tercer departamento de Colombia en el que mas
se registran personas desaparecidas, luego de Bogota y Antioquia.

Durante los Gltimos diez afios, un total de 4.839 casos se han reportado en el Valle del Cauca, de
los cuales el 73,51% corresponde a Cali, segun datos del Sistema de Informacion Red

Desaparecidos y Cadaveres (SIRDEC)*.

Ante tales cifras, la alarma se extiende no sélo porque éste constituye un crimen de lesa
humanidad, sino porque se hace necesario que deje de ser un drama invisible, pues la
desaparicion forzada junto a otras expresiones de violencia del conflicto armado (asesinatos
selectivos, secuestros, masacres y demas) han sido reproducidas a lo largo de la historia de

manera sistematica, formando parte de las estrategias de invisibilizacion o silenciamiento

® Dato tomado del informe de “Dia internacional de las victimas de desapariciones forzadas” realizado por la
Amnistia Internacional en el 2012 en el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de las Desapariciones
Forzosas.

* Tomado de: EI Pais. http://www.elpais.com.co/elpais/colombia/noticias/cifras-desaparecidos-cali-aumenta-33-
segun-personeria


http://www.elpais.com.co/elpais/internacional/noticias/ong-llama-ue-incrementar-presion-sobre-colombia-por-desaparecidos
http://www.elpais.com.co/elpais/colombia/noticias/cifras-desaparecidos-cali-aumenta-33-segun-personeria
http://www.elpais.com.co/elpais/colombia/noticias/cifras-desaparecidos-cali-aumenta-33-segun-personeria
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empleado por diversos actores armados, trascendiendo asi en el plano nacional, pero lacerando e
impactando el &mbito local, invadiendo la cotidianidad de las victimas y es en este plano donde
ubicamos a las familias de los sujetos desaparecidos quienes se constituyen en “victimas” al estar
obligadas a padecer todo lo que la desaparicion implica (incertidumbre al ser una pérdida

ambigua, posibles amenazas para silenciar denuncias, temor por atentados hacia su integridad).

En la desaparicion forzada, son muchas las victimas, pues es el tejido social de un pueblo quien
se ve lacerado por tal acto, en esta medida, las victimas no s6lo son los sujetos desaparecidos
sino también sus familias, sus pares, su entorno cercano y demas afectados indirectos. Teniendo
en cuenta las afirmaciones de Roitman, Armus, & Swarc; (2.002) quienes expresan que el duelo
en una familia por la muerte de un hijo contempla unas caracteristicas peculiares dado que marca
un antes y un después, lo anterior porque en este tipo de pérdida, el objeto es insustituible, nos
situamos en las familias pues vemos que son éstas en gran parte quienes llevan consigo la
incertidumbre y el dolor ante la pérdida, emergiendo asi diversos procesos como la lucha por no
olvidar o la activacion de diversos mecanismos para la realizacion de un duelo. Por lo cual es
necesario detenerse y considerar cdmo asumen el duelo las familias, pues el duelo por un hijo se

experimenta distinto de acuerdo al sexo, la edad y el sistema cultural al que pertenecen.

Teniendo en cuenta que en la desaparicion forzada hay una ausencia de un cadaver que corrobore
la pérdida, el duelo puede llegar a ser ambiguo de acuerdo a lo que hemos contemplado en el
marco de referencia tedrico, y en los hallazgos. De igual forma, las familias se ven coartadas a la
elaboracion del duelo, él cual segin Neimeyer (2.000) comprende tres momentos: evitacion,

asimilacion y finalmente la acomodacion que permite aceptar la pérdida. Este también reconoce
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que la ausencia del cuerpo y los ritos y rituales que materializan la pérdida no permiten dar inicio
al proceso de reconstruccién y acomodacion a una nueva realidad. Por tanto, emerge el
cuestionamiento de cdmo se da este proceso en los casos de desaparicion forzada o qué ocurre en
la emocionalidad de las familias y qué recursos se activan para afrontar la situacién y seguir en

su cotidianidad.

En la bdsqueda documental de investigaciones relacionadas con el tema, se encontr6 que la
desaparicion forzada, dado su caracter y la problematica que encierra, ha sido un tema abordado
desde muchas disciplinas, las cuales han dejado en claro las implicaciones econdmicas, politicas,
sociales, culturales, legales y psicologicas que el fendmeno encierra. De esta manera, se ubicaron
investigaciones donde el eje central apunta a las incidencias colectivas que el acto genera y los
procesos que las personas asumen al momento que el sujeto desaparece, ello enmarcado en la

concepcién freudiana del duelo®.

En este sentido, esta investigacion de manera particular, se centra en la forma en qué se da el
proceso de duelo que viven dos familias de victimas de desaparicién forzada y en la construccion
de relatos de vida a partir de dicho suceso, lo que implica entonces una construccion teorica y
metodoldgica que permita comprender lo que acontece y en esta linea fundamentar y desarrollar
metodologias de interaccion profesional. Es decir que la investigacion pretende no solo
reflexionar sobre las consecuencias que la desaparicion forzada genera en las subjetividades, y

procesos identitarios individuales que han sido afectados, sino también sobre los dilemas a los

® Estas investigaciones son abordadas en los antecedentes: “Del dolor al duelo: limite al anhelo frente a la
desaparicion forzada” de Victoria E. Diaz (2.010), “El dolor por un muerto” de Sandra Zorio (2.012) y “Exploracion
del proceso de duelo en familiares de personas victimas de la desaparicion forzada en el Valle del Cauca” de Leidy
Agudelo Patifio y Paola Sanchez (2.013).
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que se enfrentan los profesionales de las ciencias sociales, en general, y de Trabajo Social, en
particular, que realizan procesos de intervencion en este campo permitiendo asi la posibilidad de
apostar hacia propuestas de abordaje psicosocial reconociendo la heterogeneidad de los dafios, la
diversidad de los significados atribuidos a estos por quienes han sido afectados, los mecanismos
de afrontamiento con que cuentan los sujetos y el papel del Estado y de la sociedad en el

proceso.

Desde esta dptica pretendemos como trabajadoras sociales evidenciar elementos de esta
problemética que permitan intervenir la realidad social, analizarla y comprenderla para incidir,
orientar y potenciar los procesos sociales y culturales con las familias de victimas desaparecidas.
En este sentido y retomando el tema del duelo por desaparicion forzada, pensamos que la
intervencion desde Trabajo Social debe ser reflexiva y fundamentada tedricamente, buscando
desarrollar un trabajo individual y colectivo que desde lo micro y con perspectiva macro que
incida en la situacion de esta poblacidn mediante proyectos de construccion de justicia social y
reparacion integral a las victimas.

Asi mismo y teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente en relacion a lo ético, el
compromiso de los profesionales integra también la busqueda de la verdad lo que permite
reivindicar a los afectados por la desaparicion forzada e insertarlos en procesos psicosociales
donde el acompafiamiento posibilite el uso de recursos que agencien la reivindicacion de sus

derechos.
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1.3 Probleméatica

El caracter masivo de los eventos violentos como consecuencia del conflicto sociopolitico que se
gesta en el pais, ha generado que la sociedad colombiana obvie las singularidades de los hechos,
perdiendo de vista el acercamiento a las formas particulares cdmo las victimas significan este
hito en sus vidas.

La desaparicion forzada constituye una de las expresiones de la violencia y cada dia toma fuerza
dada su ldgica: si no hay evidencia, no hay delito, sin delito no hay culpables. En este sentido
hay dos victimas directas: el sujeto desaparecido (por ser aprehendido ilegalmente y vulnerarle
sus derechos) y sus familias, quienes viven la experiencia de la incertidumbre del qué paso, o
bien, qué suerte corrid su ser querido.

Frente a tal situacion emerge la pregunta de como es el proceso de duelo que viven las familias

dado el caracter de la perdida, pues no hay una prueba de realidad que la corrobore.

Teniendo en cuenta lo anterior, la pregunta que guié el proceso de investigacion es la siguiente:

¢Cdomo se da el proceso de duelo que viven dos familias victimas de desaparicion forzada a partir

de su emocionalidad y formas de afrontamiento?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar el proceso de duelo que viven dos familias victimas de desaparicion forzada a partir de

su emocionalidad y formas de afrontamiento

1.4.2 Objetivos Especificos

-Reconocer los momentos del duelo que han vivido las familias victimas de desaparicion

forzada.

-Describir los cambios emocionales que viven las familias victimas de desaparicion forzada.

-Explorar las formas de afrontamiento de las familias y su lugar en la elaboracion del duelo.
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1.5 Metodologia

Tipo de investigacion: La investigacion realizada, se centrd especificamente en la dimension
subjetiva® de los informantes, la cual se constituyé como un estudio de corte cualitativo en tanto
busco comprender la perspectiva de los mismos en relacion a los procesos y fenémenos que los
rodean. Ademas de profundizar acerca de sus experiencias, visiones y significados, en otras
palabras, esta investigacion cualitativa indagd la forma concreta en que los sujetos investigados

asumen y perciben su realidad.

Tipo de estudio: El tipo de estudio abordado fue explicativo-interpretativo, con el cual se
realizd una explicacion e interpretacion de las categorias de andlisis y su dindmica. En este
sentido, lo explicativo-interpretativo se refiere a “estudios dirigidos a responder el por qué ocurre
un fendmeno. Es mirar relaciones entre categorias. Implica interpretar, dar sentido a dichas
relaciones, es un dialogo entre investigador, teoria y realidad "

En este sentido, lo explicativo se presenta en la primera parte de la investigacion a través de los
antecedentes, los marcos de referencia: contextual y tedrico y, los hallazgos. En éstos se explica
por qué y como se da la desaparicion forzada ademas de la conceptualizacion del duelo y lo que
de él emerge. De otro lado lo interpretativo se ubica en la segunda parte de la investigacion,
donde a partir de los marcos se contrastan los hallazgos con los elementos tedricos y desde ahi se

construyen interpretaciones desde la perspectiva de las investigadoras.

Entendiendo por subjetividad las percepciones, argumentos y lenguaje basados en la historia de vida y
experiencias de vida del sujeto, y por tal influenciados por los intereses y deseos del mismo.
" Tomado de: “Reglamento sobre la elaboracién y presentacion de informes finales de trabajos de grado para obtener
el titulo de Trabajador/a Social” de la Universidad del Valle.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sujeto_(filosof%C3%ADa)
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Meétodo: Teniendo en cuenta que la investigacion realizada fue de corte cualitativo, el método
utilizado para analizar la emocionalidad y formas de afrontamiento de duelo de las familias fue
el método biografico. El fin del método biografico es “mostrar el testimonio subjetivo de una
persona, en el que se recogen sus acontecimientos y valoraciones. Es construccion de sentido a
partir de hechos temporales vividos, es escuchar como un individuo organiza su experiencia de
vida®’

En este sentido y partiendo de la premisa que el método biogréfico incluye las historias de vida y
los relatos de vida, esta investigacion adopté el relato de vida en tanto este posee menos carga
subjetiva que la historia de vida pues no se centra en la biografia de él/los sujetos, sino en un
acontecimiento especifico de éste; otra caracteristica de los relatos de vida tiene que ver con la
informacion, dado que segin Meneses & Cano (2.008) se obtiene a partir del analisis cruzado de
varios relatos. La acumulacion de relatos permite categorizar la informacion y establecer
comparaciones. Estos relatos se recogen mediante entrevistas, que pasan a conocerse con el

nombre de entrevista biografica, y que, como el resto de las entrevistas, admite diversos grados

de formalizacion.

Técnicas de recoleccion de datos: Para la recoleccion de datos, se realizaron entrevistas
semi-estructuradas a las familias de victimas de desaparicion forzada® y, anélisis de contenidos.
Las entrevistas'®, por su parte tenfan el objetivo de describir aspectos particulares que las
familias mencionaron en sus respuestas y eran relevantes para la investigacion. En este orden, la

entrevista tenia seis momentos clave: 1. Historia familiar, 2. Historia de la victima de

® Tomado de: “Reglamento sobre la elaboracion y presentacién de informes finales de trabajos de grado para obtener
el titulo de Trabajador/a Social” de la Universidad del Valle

° En el caso del primer relato, la entrevista se realizo con la madre. Por su parte, los informantes de la familia
Cuellar-Gallego fueron ambos padres.

1%Ver Anexo 1: Formato de entrevista.
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desaparicion forzada, 3. Acerca de la desaparicion, 4. Desaparicion forzada de la victima, 5.
Proceso de duelo, 6. Estado del duelo.

Asi pues, se realizaron acercamientos previos con las familias, en los cuales se dialog6é de
manera informal y se indagaron aspectos preliminares (datos socio demogréaficos), acto seguido,
se realizaron las entrevistas (individual a la sefiora Marlene Garcia y grupal a los Cuellar-
Gallego). De esta forma y con los datos obtenidos en las entrevistas, se estructuraron los relatos
de vida, conjugando la informacion en primera persona (en el caso de la familia Cuellar-Gallego)

y enmarcando toda la historia del acontecimiento de la desaparicion.

Técnicas de analisis de la informacion: El analisis de datos desde el método cualitativo
tiene como objetivo acercarse a los significados expresados por las familias, para obtener una
mirada mas comprensiva del objeto de estudio. En este sentido, se plantearon categorias de
analisis las cuales son “unidades tematicas de caracter tedrico o empirico que permiten agrupar o
fraccionar la informacion obtenida. Contribuyen a la organizacion de los datos cualitativos para
la interpretacion, analisis y construccion de sentido” (Bonilla & Rodriguez; 1.997). Estas se

clasifican en dos tipos: categorias previas y categorias emergentes.

Las categorias previas “son de caracter deductivo (...) generalmente son tedricas, es decir son
unidades tematicas que construimos a partir del enfoque tedrico que guia nuestra investigacion;
tienen como funcion, ademas de contribuir a organizar los datos cualitativos, guiar el proceso de

recoleccion de datos” (Rodriguez; 2.004 p. 4,5).

Por su parte las categorias emergentes son inductivas y se construyen una vez obtenidos los

datos, pues es justo ahi cuando el investigador retoma los hallazgos y capta nuevas categorias
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teméticas que no habian sido abordadas de manera previa, que se hacen relevantes en el proceso

investigativo.

A continuacién se presentan las categorias de analisis empleadas en la elaboracion del trabajo

investigativo de acuerdo a los objetivos especificos y su tipo (previas, emergentes).

Tabla 1: Presentacion de categorias de analisis

OBJETIVO ESPECIFICO CATEGORIA DE ANALISIS TIPO

Momentos del duelo Categoria Previa

1. Reconocer los momentos

del duelo que han vivido las Antecedentes sobre la desaparicion Categoria Previa
familias victimas de

desaparicion forzada. Prueba de realidad Categoria Previa

2. Describir los cambios
emocionales que viven las
familias victimas de
desaparicion forzada.

Cambios emocionales en las familias Categoria Previa

3. Explorar las formas de || Ritales culturales frente al duelo familiar | Categoria Previa
afrontamiento de las familias

y su lugar en la elaboracion Importancia de las redes de apoyo Categoria
del duelo. P poy Emergente

La Tabla 1: Presentacion de categorias de analisis, muestra de manera grafica como se
categorizaron las anteriores, teniendo en cuenta su procedencia. Es decir que las categorias
previas son el resultado de la revision de los objetivos especificos y el marco tedrico vy, la
categoria emergente es producto de la exploracion de los hallazgos en los cuales se efectud la
categorizacion de los verbatin donde surgi6 en los relatos la incidencia de las redes de apoyo en

el proceso de duelo y memoria que hacian las familias.
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Unidad muestral: En la busqueda de la muestra poblacional que nos serviria para nuestra
investigacion, se pretendia encontrar familias nucleares residentes en el mismo hogar. Lo
anterior resulté complejo, de un lado en las familias miedos, rabia, dolor, desconfianza para
abordar el tema, justamente por la ambigliedad a la que se ha hecho referencia, hablar de lo
ocurrido, del hijo(a) desaparecido puede exacerbar el dolor. De otro lado, la composicién de las

familias ha cambiado, en virtud del acontecimiento y del ciclo vital por el que transitan.

En esta medida las familias ubicadas se remitian a padres™ quienes ya no vivian con sus hijos
por diversos motivos, lo cual nos llevo a asumir una mirada de la familias desde lo cultural
tomando como referente la premisa de Vidal (2.000) la cual supone que la familia es una
agrupacion elemental que afianza las creencias y valores culturales, constituyendo una
institucion clave en los procesos de integracion social que establecen la construccion de
identidades de sus miembros. Ubicamos esta vision dado que no se tiene la idea de familia como
estructura sino que su importancia reside en los procesos de interaccion y las relaciones que se
tejen en éstas. Es decir, lo central no lo constituyen la conformacion familiar como tal, sino las
relaciones que entre ellos se establecen, independientemente del tipo de hogar que tengan

conformado.

Asi pues, las dos familias encontradas y que aceptaron hacer parte de este ejercicio investigativo
fueron la madre de un joven: Marlene Garcia y el padre y la madre de una joven: José Dumar
Cuellar y Maria Elena Gallego, actualmente no conviven con sus hijos en el mismo hogar, sus
vinculos de pareja conyugal han cesado (en el caso de la sefiora Marlene Garcia) y los convoca la

maternidad y paternidad de sus hijos.

11 \/éase Tabla 2: Caracterizacion de los informantes de la investigacion.
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En este sentido el universo de muestra, correspondié a progenitores(as) de personas victimas de
desaparicion forzada de hijos que tenian las siguientes caracteristicas:

-La victima era mayor de edad, es decir superaba los 18 afios de edad.

- La victima desaparecié en el municipio de Santiago de Cali.

- La desaparicion de la victima se dio por motivos sociopoliticos

Tabla 2: Caracterizacion de los informantes de la investigacion

o Tiempo
. N° de .
Familia Parentesco || transcurrido desde
Informantes L
la desaparicion

Aparentes motivos de
desaparicion

Fiscal sin rostro, hizo una

Hé;tri?;- 1 Madre 16 afios, 10 meses | investigacion relacionada
con sujetos del Estado
Ambientalista, trabajaba
Cuellar- Padre y ~ la def del
Gallego 2 Madre 3 anos, 1 mes en la defensa del agua y
Otros recursos
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2. MARCO CONTEXTUAL

La desaparicion forzada constituye un crimen y una violacion de los derechos humanos
relacionados con los derechos a la vida, a la libertad, a la seguridad, a la integridad personal, a un
trato humano justo, al reconocimiento de la personalidad juridica, a la identidad y a la vida
familiar, entre otros. En otras palabras, es un crimen de lesa humanidad dado que es la privacién
de la libertad de una persona sumado a la negativa de reconocer o dar informacion sobre el
paradero de la victima. La Convencion Interamericana sobre la Desaparicion Forzada de
Personas aprobada por la Asamblea General de la Organizacion de los Estados Americanos,
define una desaparicion forzada como

La privacion de la libertad a una 0 mas personas, cualquiera que fuere su forma, cometida
por agentes del Estado o por personas o grupos de personas que actlen con la
autorizacion, el apoyo o la aquiescencia del Estado, seguida de la falta de informacion o
de la negativa a reconocer dicha privacion de libertad o de informar sobre el paradero de
la persona, con lo cual se impide el ejercicio de los recursos legales y de las garantias

procesales pertinentes. (OAS; 1994).

La desaparicidn forzada constituye un conjunto de caracteristicas que lo diferencian de otro tipo
de desapariciones, la mayor es la responsabilidad del Estado frente a tal crimen. Al respecto el
Centro de Intercambio de Informacion sobre Desapariciones Forzadas (EIDEC), clasifica en 8

tipos las desapariciones:

1. Personas que deciden ausentarse de su residencia: su familia ignora su paradero, pero no
existe motivo politico alguno y las autoridades no tienen implicaciones en la desaparicion

del sujeto.
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Detencion de incognito: el gobierno reconoce tener detenidas ciertas personas mas no
revela la identidad de las mismas.

Afiliacion a grupos armados de oposicion: si bien este puede ser un tipo de desaparicion,
se considera voluntaria.

Reclutamiento forzoso: si la persona es obligada a hacer parte de las filas del ejército
nacional o milicias apoyadas por el Estado o, si por el contrario se es reclutado en grupos
militares de oposicion se considera secuestro o traslado ilegal.

Interpretacion extraordinaria de la ley: es el secuestro de personas acusadas de estar
envueltas en actividades terroristas en el extranjero. Estas son practicas perpetradas en su
mayoria por agentes estadounidenses.

Secuestro: este delito no incluye la negativa del reconocimiento de la identidad del sujeto
privado de la libertad, lo cual lo diferencia radicalmente de la desaparicion forzada.
Traslados ilegales: se refiere al traslado forzoso de mujeres y nifios a manos de grupos de
mafias organizadas con el fin de explotarlos de diversas maneras (trata de blancas).
Ejecucion extrajudicial: son los asesinatos deliberados e ilegales ejecutados por el
gobierno o bajo su conocimiento. Si la familia del sujeto no sabe de su descenso y su

paradero es ignorado por éstos, se considera desaparicion forzada.

Por lo anterior, se considera desaparicion forzada cuando el perpetrador de dicha desaparicion es

el Estado (a través de personas o grupos de personas que acttan con la autorizacion o apoyo de

éste) en tanto ha aprehendido, detenido o secuestrado el sujeto y niega la privacion de la libertad

de este, 0 en su defecto su paradero.
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Este fendmeno, ha estado presente a lo largo de la historia y se observa cémo han sido las
guerras y las dictaduras militares los escenarios propicios para que la desaparicion forzada
ascienda, en tanto es utilizada como estrategia militar. Sus antecedentes se fijan en diciembre de
1.941 especificamente en el marco de la Segunda Guerra Mundial, cuando Hitler ordend a traves
del decreto conocido como “Noche y Niebla” deportar de los territorios ocupados a los oponentes
politicos al régimen nazi, enviandolos a campos de concentracién donde mas tarde desaparecian.

(Uramba TeVe; 2010)

Si bien, en América Latina, no ocurria lo mismo, existian las dictaduras militares: “cuando los
militares latinoamericanos empezaron a utilizar la practica de la desaparicion forzada de
personas como un método represivo creyeron que habian descubierto el crimen perfecto: dentro
de su inhumana légica, no hay victimas, por ende, no hay victimarios ni delito” (Molina; 1988. p.
65). Asi pues se da inicio a una época de crimenes que inicia en 1.932 en EI Salvador donde se
da la desaparicion de cadaveres, tras masacres perpetradas por el régimen de Hernandez
Martinez. Estos hechos se extienden por Latinoamérica, afectando paises como Brasil (1.964),
Argentina (1.976-1.983), Chile (1.973-1.977), Honduras y Bolivia; aunque, no todos fueron
desapariciones producto de dictaduras militares, paises como México, Colombia, Perd y
Nicaragua con gobiernos civiles electos son 0 han sido escenarios de la desaparicion forzada.
(Molina; 1988).

En los paises nombrados, la desaparicion forzada ha tenido ciertas coincidencias en tanto el acto
en si ha tenido relacion con el trabajo de la inteligencia militar, es clandestino y no busca un

objetivo dado que la desaparicion es el fin altimo.
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2.1 Desaparicion forzada en Colombia:

A finales de la década de los setenta empiezan a presentarse las primeras desapariciones forzadas
en Colombia, las cuales presentaron como primeras victimas a reconocidos militantes de
izquierda (sindicalistas, estudiantes, intelectuales, entre otros). Es en la presidencia de Alfonso
Lépez Michelsen - hacia el afio de 1.977- donde se registra el primer caso de una desaparicion
forzada cuando la bacteri6loga y militante de izquierda Omaira Montoya fue detenida junto a su
comparfiero Mauricio Trujillo por el servicio secreto de la Policia (F2), quienes la trasladaron de
la ciudad para interrogarla, torturarla y posteriormente desaparecerla, borrando cualquier rastro
de ésta. “Ese caso inaugurd la practica sistematica de las desapariciones forzadas como
mecanismo para perseguir la oposicion politica, la cual era identificada por los manuales de
operaciones de la Fuerza Publica como la base social de las guerrillas” (Observatorio de

Derechos Humanos y Derecho Humanitario; 2012, p. 8)

Es este el inicio de un periodo donde se instaura la desaparicion forzada como un mecanismo que
tiene por finalidad perseguir la oposicion politica. Podria decirse que se presentaba como
desapariciones selectivas, dirigidas a activistas sociales, lideres politicos y, en general activistas
de izquierda que por sus ideas fueron asociados a los grupos guerrilleros. En esa época dado por
su pronta aparicion la desaparicion forzada no se consideraba una conducta criminal en el pais y
era justificada por las autoridades judiciales y politicas como casos de personas extraviadas o que
habian decidido hacer parte de grupos insurgentes. Todo esto coincidio con la puesta en marcha
del decreto 1537 de 1.974, el cual fue conocido como Estrategia de Defensa y Seguridad
Nacional, y el decreto 1923 de 1.978, los cuales ampliaban las facultades de la fuerza pablica

para el juzgamiento de civiles y les otorgaba un instrumento vinculante para todos los Estados
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partes del tratado, que contiene importantes herramientas para la proteccion de los derechos de
las victimas, entre ellos, el establecimiento de un Comité para vigilar el cumplimiento de las

obligaciones derivadas de la Convencion.

El segundo gran periodo en donde se manifestd de forma evidente la desaparicion forzada se dio
hacia los afios ochenta lo cual concuerda con la expansién y consolidacién del paramilitarismo
organizado a gran escala. En ese momento, la mayoria de las desapariciones son cometidas por
esos grupos, que despliegan con la Fuerza Publica y no son judicializados por parte del Estado.
Es asi como para la década de los noventa la desaparicion forzada se convirtié en el crimen de
lesa humanidad mas utilizado por los grupos paramilitares. Ademas de la persecucion politica,
las desapariciones fueron usadas para atemorizar a la poblacion civil en su conjunto y obligarla a
aceptar el control paramilitar. Hacia los afios noventa, la desaparicion forzada tenia una serie de
objetivos entre los que se pueden nombrar el disciplinamiento y el control social de poblaciones
para que cesaran con intenciones de denuncia y oposicion a los paramilitares, la desaparicion de
los lideres sociales y politicos y de igual forma las acciones contra sectores de la poblacion

considerados indeseables como mujeres prostitutas, drogadictos, poblacién LGTB e indigentes.

Hacia finales de los noventa, el nimero de denuncias sobre desapariciones forzadas aumentd, lo
cual conllevd a que los organismos internacionales como la Comision Interamericana de
Derechos Humanos y el Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, impulsaran la
admision y reconocimiento de este crimen a nivel internacional. S6lo hasta el afio 2.000, con la
ley 589, la desaparicion forzada comenzé a ser un delito y a ser considerado y documentado por
los organismos judiciales. Asi pues en el 2.005 la Ley 975 de Justicia y Paz, en el articulo 5

define por victima
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La persona que individual o colectivamente haya sufrido dafios directos tales como
lesiones transitorias 0 permanentes que ocasionen algun tipo de discapacidad fisica,
psiquica y/o sensorial (visual y/o auditiva), sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo de sus derechos fundamentales. Los dafios deberdn ser consecuencia de
acciones que hayan transgredido la legislacion penal, realizadas por grupos armados
organizados al margen de la ley (...) También se tendra por victima al conyuge, compafiero
0 compafiera permanente, y familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de
la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. (Ley
975 de 2.005 de Justicia y Paz).
En el 2.007, el Gobierno Nacional ensefié al pueblo colombiano, el Plan Nacional de Busqueda
de personas desaparecidas, cuyo objetivo es ‘“conocer la dimension del fendbmeno de la
desaparicion forzada, dar con el paradero de los desaparecidos, identificarlos, establecer las
circunstancias de su desaparicion, precisar el contexto sociopolitico en el que ocurrieron los
hechos, determinas posibles autores y patrones de actuacion criminal, determinar las

motivaciones delictivas y la eventual participacion de servidores publicos en los hechos”

Colombia ha suscrito la mayoria de instrumentos internacionales sobre el tema y ha desarrollado
legislaciones y mecanismos especiales. Sin embargo la detencion y desaparicion forzada de
personas sigue siendo sistematica, permanente y generalizada, como lo reconocen los informes
de Naciones Unidas, las organizaciones de Derechos Humanos y las propias entidades oficiales.
Solo después de una fuerte campafia del Movimiento Nacional de Victimas de Crimenes de
Estado (MOVICE) y de otras organizaciones de victimas y de Derechos Humanos, el gobierno
accedio a presentar un proyecto de ley que permita ratificar de manera plena la Convencién

Internacional de Naciones Unidas para la proteccion de todas las personas contra la Desaparicion

12 «Se present6 el Plan Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas”, Programa Presidencial de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario, febrero de 2007, en:
http://www.derechoshumanos.gov.co/Prensa/Comunicados/2008/Paginas/se_pres_el_plan_nac_busq.aspx
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Forzada. Sin embargo, fue hasta diciembre de 2.010 que entré esta Convencion de personas

desaparecidas en el pais.

El panorama que se vive en Colombia frente a tal crimen, se ha extendido a lo largo de las
décadas siendo la desaparicién forzada un crimen ininterrumpido histéricamente dado su caracter
y méviles como instrumento de persecucion politica y de control social ejercido por agentes del
Estado y por grupos paramilitares. Por su parte la desaparicién con motivos de persecucion
politica tiene el objetivo de silenciar voces al tiempo que aterroriza a la poblacién, intimidandola
a realizar actividades de oposicién o cuestién del orden politico existente, siendo en su mayoria
victimas los lideres sociales, comunitarios 0 campesinos que se resisten a la vulneracion de sus
derechos. De otro lado, las desapariciones con motivo de preservar el orden social, tienen por
objetivo imponer ciertas reglas o modelos de sociedad y sus victimas son personas que no se
ajustan a dichas imposiciones tales como personas socialmente marginadas o discriminadas por

su orientacion sexual, mujeres trabajadoras sexuales, entre otros.

Actualmente y tal como lo sefalan las Naciones Unidas en su ultimo informe sobre
desapariciones forzadas en Colombia,

La desaparicion forzada continua siendo una practica persistente, muestra de ello, son las
cifras dadas por el Instituto Nacional de Medicina Legal, quien afirma que hasta el 31 de
agosto de 2.012, el total acumulado de desaparecidos era de 74.361 personas, de las
cuales 18.638 serian victimas de desaparicion forzada y, s6lo en el mes de enero de 2.013
se reportaron 950 casos de desaparicion -de los cuales- la mayoria estan relacionados con

secuestro y desaparicion forzada.

13 Cifras del Registro Nacional de Desaparecidos SIRDEC administrado por el Instituto Nacional de Medicina Legal, citado en el
Informe de “Desaparicion forzada en Colombia: continuacion e impunidad de un crimen de extrema gravedad” realizado por la
Oficina Internacional de Derechos Humanos. Accion Colombia.
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Dada la preocupacion frente a estas cifras, la Mesa de Trabajo sobre Desaparicion Forzada del
Observatorio de la CCEEU, decidio investigar y documentar 903 casos de desaparicion en el
periodo transcurrido entre 1.980 y 2.011 y estos fueron los resultados:

Los departamentos de Antioquia, Norte de Santander, Casanare, Valle, Cordoba,
Putumayo y Magdalena (respectivamente) concentran el 65,25% de las desapariciones
forzadas registradas por la Mesa. Del total de hechos registrados, se conoce el presunto
autor genérico de las desapariciones forzadas en 371 casos. De ellos, el 36,7% se atribuy6
a responsabilidad directa de Agentes del Estado; mientras que el 63,3% restante se
atribuyd a responsabilidad de los grupos paramilitares. En el 90% de los casos
registrados, los hombres son las victimas directas de las desapariciones forzadas. De los
903 casos recogidos, 29 corresponden a personas indigenas. En los casos en los cuales se
tiene informacién sobre la actividad de las victimas, el 46,1% corresponde a personas
campesinas. Le siguen los estudiantes (14,8%), los lideres sociales y comunitarios
(7,8%), los educadores (4,7%), los defensores de derechos humanos (3,9%), los
militantes de algun partido politico (3,9%) y los sindicalistas (0,8%). (Observatorio de

Derechos Humanos y Derecho Humanitario, 2012, p. 14-16)

Finalmente, se tiene que existen muchos casos de desaparicion forzada que no se registran por
diversos motivos, algunos de ellos tienen que ver con la mala administracion de justicia, lo
ineficaces que resultan los mecanismos de denuncia y el temor frente a la intimidacion que
experimentan los familiares de las victimas. “Esa situacion es especialmente critica en las zonas
que continuan bajo el control de paramilitares pues, los perpetradores de las desapariciones viven
entre la poblacion y no s6lo se benefician de la impunidad en la que permanecen los crimenes,
sino que la inaccion del Estado constituye un incentivo para los perpetradores” (Observatorio de

Derechos Humanos y Derecho Humanitario, 2012, p. 19)
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2.2 Panorama actual de la Desaparicién Forzada en Colombia

Para hablar de desaparicion forzada en Colombia, se requieren tres criterios basicos: 1. Que
exista la privacion de la persona seguida de la no informacion o negativa sobre el paradero de la
misma, 2. Que a dicha persona se le prive de los recursos legales que tiene dispuesta la Ley, 3.
Que la persona desaparecida, sea servidora publica, comunicadora, defensora de derechos
humanos, candidata o aspirante a cargos de eleccion popular, dirigente sindical, politica o
religiosa, que haya sido testigo de conductas punibles o disciplinarias, juez de paz, o cualquier
otra persona por sus creencias u opiniones politicas o por motivo que implique alguna forma de
discriminacion o intolerancia.

Estos criterios entonces son los que aparentemente enmarcan una desaparicion forzada, sin
embargo en Colombia, con el paso del tiempo y la visibilizacion de este fenGmeno como un
delito de Estado, se empieza a tener una vision mas general de él, es decir que la desaparicion
forzada incluye todas aquellas desapariciones en las que no sélo el Estado tiene directa
responsabilidad, sino también otros actores (bandas criminales, terceros actores)**. Al respecto la
Personeria Municipal de Cali, afirma que la desaparicion se puede dar por diversas causas, entre
ellas:

Deudas o compromisos econdmicos, venganzas personales en hombres adultos; las
mujeres adultas pueden desaparecer por violencia intrafamiliar; en los hombres
adolescentes, se pueden dar por razones de pandillas, muertes extrajudiciales,
busqueda de nuevas formas de vida o exceso de droga, en las mujeres adolescentes
algunos se han presentado por incitacion de las redes sociales (Personeria Municipal
Cali, 2013)

14 Premisa aportada por el Fiscal Jairo Lopera Losada, de la Fiscalia General de la Nacion, seccional Cali.
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Es decir, que en Colombia la desaparicion forzada no sélo es aquella que se presume fue

perpetrada por el Estado sino toda aquella que constituya una desaparicion en si.

Actualmente, y como consecuencia de lo citado anteriormente, la cifra de desaparecidos en
Colombia no es clara en tanto varia de una institucion a otra, la ONU manifiesta que la cifra es
de 57.200 y Medicina Legal por su parte da un total de 74.361 personas victimas de
desaparicion. Esto se debe a que no hay claridad frente a una desaparicion forzada a otro tipo de
desaparicion. En este sentido, la Unidad Nacional de Fiscalias contra Delitos de Desaparicion
Forzada, puntualiza que hasta la fecha, los casos por desaparicion forzada en el pais ascienden a
26.500, en tanto ellos priorizan que no toda desaparicion se atribuye forzada ni constituye un
crimen de lesa humanidad. Para que ésta sea considerada asi, debe ser una victima de Estado
mediante un ataque por parte de la fuerza publica o el Estado o, coadyuvado por el mismo. Es
necesario entonces puntualizar que la desaparicion forzada es un delito permanente, que
trasciende la temporalidad porque el paradero del sujeto continda siendo un interrogante y este

crimen se extiende hasta que se encuentra al mismo (en caso de que ello ocurra).

2.3 Desaparicion forzada en el Valle del Cauca

El Valle del Cauca es el tercer departamento con los indices mas altos de desaparicion, luego de
Bogota y Antioquia. Aqui como en otros lugares de Colombia, la desaparicion de personas se ha
convertido en la modalidad no s6lo del Estado (por medio de otros actores), grupos armados al

margen de la Ley, sino también de bandas criminales y personas en general que pretender ejercer
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algun tipo de poder sobre otros. En este sentido, la desaparicion forzada se ha constituido como
el crimen de preferencia por parte de diversos actores que pretender cobrar venganza, silenciar
voces o ejercer control sobre otros.

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, a través de su aplicativo de
georeferenciacion “LIFE” (Localizacion de Informacion Forense Estadistica), da a conocer las
estadisticas a nivel departamental y municipal actualizadas sobre personas desaparecidas,
cadaveres no identificados y lesiones violentas no fatales y en éste, se muestran las cifras de

desaparicion en el departamento. A continuacion la tabla representa los indices mencionados:

Tabla 3: Cifras de desaparicion en el departamento:

GENERO
VALLE DEL CAUCA ESTAD -

cAUC S © Hombre | Mujer | Total

i do d Continua desaparecido | 5278 1047 || 6325

Desaparecidos por estado de Aparecio vivo 646 | 529 | 1175
desaparicion —

Aparecio muerto 432 51 483

Total Desaparecidos 6356 1627 | 7983

Desaparecidos por tipo de Presuntamente forzada 1294 147 1441

desaparicion Sin informacion 5056 1474 || 6530

Fuente: SIRDEC. 2013-10-19 10:26

La anterior tabla deja al descubierto no solo la cifra de desaparecidos en el departamento, si no la
también la preocupacién por la activacién de mecanismos que permitan realizar una busqueda
permanente de estas personas y traten de dar respuesta a sus interrogantes. En aras de esto, se
crea en Colombia un mecanismo de busqueda a nivel departamental y nacional que responda a
dichas demandas, uno de ellos es el Mecanismo de Busqueda Urgente con el que se pretende dar

solucion a este fendbmeno que cada dia engrosa su fila de victimas.
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2.4 Comision de Busqueda de Personas Desaparecidas en Colombia

En el 2.005 se empieza a implementar la Ley 971 por medio de la cual se reglamenta el
mecanismo de bdsqueda urgente y se dictan otras disposiciones; ésta no es un proceso penal ni
un acto administrativo, es simplemente una herramienta que busca actuar de manera urgente,
siguiendo un conducto: investigar, judicializar, encontrar al sujeto desaparecido vivo o muerto,
ubicar posibles responsables y llevarlos a una condena. El fin Gltimo es lograr la verdad, justicia
y reparacion -simbdlica y/o econdmica- para las victimas (familias) y que estas puedan llevar a
cabo un respectivo duelo. Al respecto,

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses dentro de su compromiso
con la busqueda de personas desaparecidas y como coordinador del Registro Nacional de
Desaparecidos, ha desarrollado herramientas tecnologicas con el fin de mejorar la
prestacion de los servicios solicitados por la ciudadania, autoridades judiciales y

diferentes entidades. (Comision de Busqueda de Personas Desaparecidas; 2012).

El Registro Nacional de Desaparecidos, es un sistema de informacion referencial de datos
suministrados por las entidades intervinientes de acuerdo con sus funciones que permite orientar
la busqueda de personas reportadas como victimas de desaparicion forzada y facilitar el
seguimiento de los casos y el ejercicio del Mecanismo de Bisqueda Urgente™. Las entidades que
intervienen en el Registro Nacional de Desaparecidos son: las entidades y organizaciones que
conforman la Comisién Nacional de Busqueda de personas desaparecidas’®, entidades que

cumplen funciones de Policia Judicial, entidades autorizadas que registran personas reportadas

15 Art. 20 del Decreto 4281 de 2005, Republica de Colombia.

'® Fiscalia General de la Nacion, Procuraduria General de la Nacion, Defensoria del Pueblo, Ministerio de Defensa,
Oficina de Derechos Humanos, Programa Presidencial de Derechos Humanos y DIH, Direccion Operativa para la
Defensa de la Libertad Personal, Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y, Asociacion de
Familiares Detenidos Desaparecidos
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como desaparecidas y otras entidades’’ las cuales transfieren de manera oportuna, permanente y
continua a fin de garantizar a la ciudadania aplicativos digitales con médulos disponibles para
activar la busqueda de sus familiares. Estos son:

-Consultas Publicas: permite consultar alfabéticamente la informacion de cadaveres ingresados al
INMLCEF a escala nacional.

-“LIFE” (Localizacion de Informacion Forense Estadistica): permite conocer las estadisticas a
nivel departamental y municipal sobre personas desaparecidas, cadaveres no identificados,
muertes violentas y lesiones violentas no fatales.

-“HOPE” (Hagamos obligatorio poder encontrarlos): permite visibilizar los rostros de las
personas reportadas como desaparecidas para lograr darles lugar en la memoria de todos los
colombianos.

-SIRDEC (Sistema de Informacion Red de Desaparecidos y Cadaveres): aqui se registran de
manera permanente los reportes de personas desaparecidas e informacion de cadaveres
sometidos a necropsia médico legal, a escala nacional.

-SICOMAIN (Sistema de Informacion Consulta Masiva Internet): aplicativo retrospectivo que

consolida informacion sobre cadaveres y desaparecidos registrados antes del afio 2007.

7 Registradora Nacional del Estado Civil, Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE y el Ministerio de la Proteccion Social (Ministerio de Salud y
Proteccién Social y el Ministerio de Trabajo).
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3. MARCO TEORICO

Aunque la pérdida de un ser querido es un acontecimiento que no puede escogerse, la elaboracion del duelo es un
proceso activo de afrontamiento lleno de posibilidades.

Thomas Attig

El abordaje tedrico del presente, tiene que ver con el Duelo y todo aquello que de él emerge,
teniendo en cuenta que el eje central de la investigacion, es el duelo por desaparicion forzada.
Bajo esta premisa, los autores consultados (Robert Neimeyer 2.000, William Worden 2.004,

Roitman, Armus & Swarc 2.002), exponen su concepcion acerca del duelo, los patrones acerca

de como las personas lo asumen, las tareas que cumple y sus mediadores.

Asi mismo, se expone el papel que juega la cultura en este tipo de procesos dado que en ella se
moldea la creacion de significados sobre las pérdidas y demas practicas culturales relacionadas

con la muerte y los rituales que en torno a ella derivan.

También, se retoman los postulados de Paulinne Boss (1.999) sobre la pérdida ambigua, en tanto
la desaparicion forzada supone una incertidumbre sobre la pérdida dada la ausencia de un
cadaver o evidencia fisica que corrobore la muerte.

Finalmente se cita la investigacion de Victoria E. Diaz (2.010) quien habla de la desaparicion
forzada como un dolor suspendido en el cual se activan mecanismos que se movilizan en torno a

la elaboracion del duelo.
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Para hablar de duelo, es necesario remitirse a Sigmund Freud quien fue el pionero en la
elaboracion tedrica del concepto de duelo, se tiene que éste lo define como “la reaccion a la
pérdida de un ser amado o de una abstraccion equivalente: la patria, la libertad, el ideal, etc.”
(Freud; 1.917 p. 2). Cabe destacar que Freud es retomado dado que es quien inicié la

conceptualizacion del duelo, pero que su postura no serd abordada a lo largo de la investigacion.

Ahora bien, el duelo es un concepto que ha sido desarrollado por innumerables autores y desde
diversas posturas. Una de éstas es la mirada constructivista propuesta por Neimeyer (2.000) en la
que se presenta el duelo como una construccion asociada a la cultura, el significado y sin niamero
de variables transversales al mismo. La propuesta que se plantea en este marco teorico y en la

interpretacion de los datos sera abordada desde dichos postulados.

3.1 Duelo desde la perspectiva constructivista

Robert A. Neimeyer es un autor que concibe al duelo desde los clasicos conceptos piagetianos de
asimilacion y acomodacion. En este sentido el duelo es un proceso que inicia inmediatamente se
sufre la pérdida. Segun Neimeyer (2.000) el duelo puede tener muchos significados, que hacen
referencia al fracaso, la disminucion y la destruccidn, privacion, hasta los significados mas
personales y dificilmente expresables asociados con pérdidas pasadas y presentes en nuestras
propias vidas. Es asi como en estos casos de pérdida profunda e irremediable de familiares y
seres queridos, los afectados parecen compartir ciertas reacciones, sentimientos y procesos de

curacion, sin embargo existe una diferencia que depende de cada individuo, de los recursos que
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le permiten enfrentar la adversidad y del tipo de relacion que mantenia con la persona
desaparecida. Aunque muchos autores sustentan que el duelo se da por una serie de etapas y
fases, Neimeyer argumenta que cada persona afronta y asume el duelo de manera particular: “el
hecho de hablar de «etapas» de los procesos de duelo puede inducir a error, ya que da a entender
que todos los afectados siguen el mismo itinerario en el viaje que lleva de la separacion dolorosa
a la recuperacion personal” (Neimeyer; 2.000 p.28). El autor reconoce tres patrones generales

para explicar los momentos que se viven en la elaboracion de duelo:

Evitacion:
Se evidencia especialmente en los casos de muertes acompafiadas por un «duelo intenso» en las
que se interrumpen las expectativas sobre la prolongacion de la vida de un ser querido. La
realidad de la pérdida puede ser muy dificil de aceptar lo que puede llevar a que se dificulte o
evite la plena conciencia de lo que sucede en dicho momento debido a que resulta demasiado
doloroso para incorporarlo como una nueva realidad. Cuando las circunstancias que rodean a la
muerte son ambiguas, los familiares suelen arraigarse a la esperanza de que su ser querido haya
sobrevivido contra todo pronéstico, hasta que se hace necesaria la aceptacion de la realidad.
Aunque estas experiencias se evidencian como confusas, son reacciones normales ante la pérdida
y ponen de manifiesto las dificultades que se presentan para asimilar plenamente la noticia de

una peérdida.

Fisicamente, un individuo que se encuentra en la fase de evitacion puede tener
sensaciones de aturdimiento o «irrealidad», oir las voces de los demas como si estuvieran
muy lejos y sentirse distanciado o separado de su entorno mas cercano. A nivel
conductual, puede parecer desorganizado y distraido, incapaz de llevar a cabo las

actividades mas rutinarias de la vida. (Neimeyer; 2.000 p. 28).
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A medida que la realidad de la pérdida se va haciendo méas consciente, empiezan a emerger las
reacciones emocionales méas vividas, que a menudo incluyen protestas airadas contra quienes se
cree, son los responsables de la muerte. En muchos familiares, esta integracion de emociones es
evidente para quienes estdn cerca, lo que conlleva a incomprensién cuando dirigen su
resentimiento o ira hacia los otros. En otros casos, las emociones emergentes se evidencian como
un drama privado, ya que controlan sus expresiones en presencia de otros. En la mayor parte de
nosotros la punzante conciencia del dolor, publico o privado, va acompafiada por una aparente
negacion de la realidad de la muerte. Aunque en este momento se evidencia una aparente
negacion de la realidad, se empieza a acostumbrar a la pérdida de una manera gradual, esto
porque que se convierte en algo innegablemente real y se empiezan a entender las implicaciones

emocionales.

Asimilacion:
Después de experimentar la conmocion y exteriorizar la ira, se presentan otro tipo de situaciones
como la soledad y la tristeza con una intensidad importante. Se suele limitar la atencion y las
actividades que anteriormente eran cotidianas, dedicando mayor tiempo a la elaboracion del
duelo que es necesaria para adaptarse a la pérdida. Segun Neimeyer (2.000)

Esta etapa suele ir acompafiada frecuentemente de sintomas depresivos, que incluyen la
tristeza invasiva, los periodos de llanto impredecible, los trastornos persistentes del suefio
y del apetito, la pérdida de motivacion, la incapacidad para concentrarse o disfrutar con el
trabajo o la diversién y la desesperanza respecto al futuro. Tampoco son raras la ansiedad
y las sensaciones de irrealidad, que pueden llegar a manifestarse en forma de experiencias

«alucinatorias» de la presencia del ser querido (p. 31).

El estrés prolongado que caracteriza este momento del proceso puede verse evidenciado en la

salud fisica. Se puede notar con frecuencia el nerviosismo, trastornos digestivos, asi como las
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quejas corporales difusas de dolor, el estrés constante de los sistemas inmunologico y
cardiovascular puede acentuar la susceptibilidad a las enfermedades o provocar fallos cardiacos.
La mayoria de las personas que han sufrido una pérdida superan este estrés fisiologico a medida

que van asimilando gradualmente la realidad de su pérdida.

Acomodacion:
Finalmente, la angustia y la tensién caracteristicas de la fase de asimilacién empiezan a ceder en
la direccién de una aceptacion de la realidad. Aunque no cesan los sentimientos de afioranza y la
tristeza siguen presentes meses o afios después de la muerte, la concentracion de quien esté en el
proceso de elaboracion del duelo y su funcionamiento suelen mejorar. De manera gradual, se va
recuperando un mayor nivel de autocontrol emocional y los habitos de alimentacion y descanso
vuelven a la normalidad. A medida que van desapareciendo los sintomas fisicos, se recupera la

energia y se dan periodos mas largos de actividades dirigidas al logro de objetivos.

Neimeyer (2.000) expresa que la reorganizacion de la vida del familiar en proceso de duelo
aungue es un ideal, no es un resultado que esté garantizado. Existe la posibilidad de que se
obstruya el camino ya que el ciclo del duelo puede estar aparentemente ausente. Estas
situaciones adversas son mas probables en los casos de pérdidas traumaticas que no estan

sincronizadas con el ciclo familiar.

Aqui cabe destacar que no todos los individuos viven los momentos del mismo modo en tanto
existen multiples diferencias en que los individuos reaccionan ante las perdidas inminentes,
aclarando diversos tipos de pérdidas: pérdidas fisicas o tangibles, pérdidas simbodlicas o
psicosociales (separacion), pérdidas parciales (avances del desarrollo), pérdidas totales y

perdidas ambiguas.
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3.2 Tareas del duelo:

Para William Worden (2.004) las tareas de duelo aparecen como alternativa a la vision
tradicional de etapas o fases en el duelo®®. Esta propuesta no estéa incluida desde los postulados
constructivistas pero guarda una relacion al presentar una premisa alternativa que evidencia al
individuo como agente activo en su proceso. Motivo por el cual ésta postura también guiara la

interpretacion de los hallazgos.

Worden ubica las tareas como un proceso dinamico desde donde se presenta el duelo como “la
adaptacion a la pérdida” proponiendo asi cuatro tareas basicas en el transcurso de la elaboracion
de este y segun su argumentacion, es vital que las personas las completen antes de culminar su

proceso. Estas tareas son:

-Tarea |: aceptar la realidad de la pérdida: en primer momento, se hace necesario que se afronte
de manera amplia la realidad inminente de que la persona ha fallecido. Esto siempre supone que
de alguna forma se niegue dicha realidad, incluso en los casos en los que la muerte ya esta siendo
esperada. En casos donde las personas no aceptan el escenario de la pérdida, se puede ver
blogueado el desarrollo de esta tarea. La negacidon puede ser vista de diversas maneras, pero

finalmente todas niegan la realidad del contexto.

Aceptar la pérdida se da en dos niveles, en la aceptacion intelectual que se refiere a la adaptacion

plena y consciente de la muerte, y el otro nivel es la aceptacion emocional que tiene que ver con

'8 En el que de alguna forma se da un proceso esquematico que cuenta con una dificultad vital y es que las etapas
pueden suponer que estos momentos se atraviesan de manera serial, cronoldgica, una tras otra.
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un nivel méas subjetivo y que supone que las emociones permitan aceptar plenamente la

informacion que expresa que la persona ya no se encuentra viva.

En esta primera tarea se presenta la importancia de los rituales tradicionales (el funeral como
ejemplo mas clave) que permite encaminar a los sobrevivientes a la aceptacion. Una premisa
importante ubicada por el autor, es que “parece ser que sofar que el fallecido esta vivo es, no
s6lo un deseo de que se haga realidad, sino una manera que tiene la mente de validar la realidad
de la muerte mediante el contraste intenso que se produce al despertar de dicho suefio” (Worden;
2004:51).

-Tarea Il trabajar las emociones y el dolor de la pérdida: en este punto es necesario que se
intervenga en torno al dolor emocional que ha sido manifestado en el contexto de la pérdida; si
esto no se elabora, se presenta la posibilidad de que a futuro se muestren algunos sintomas o
como el autor lo llama “conducta disfuncional”. Hay un argumento que Worden especifica y €S
el reconocimiento del dolor de manera diferencial, debido a que no todas las personas afrontan el
dolor de la misma forma, pero no por esto se puede inferir que algunos de los sobrevivientes no
experimenten el mas minimo dolor.

En este nivel puede darse una negacion, y es precisamente el no sentir ningun tipo de dolor. Las
personas relacionan el dolor que se presenta en el proceso de duelo, con la tristeza y los estados
depresivos, y aungue es evidente que el dolor puede darse de esta manera, coexisten otro tipo de
sentimientos que se deben procesar, ejemplo de esto son la ira, la soledad, la angustia. Si estos no
son elaborados, no se permitiria que esta segunda tarea se complete de manera adecuada.

-Tarea I11: adaptarse a un medio en el que el fallecido esta ausente: segun el autor, existen tres
areas en términos de adaptacion que se deben abordar en el proceso de duelo. Estas son “1. Las

adaptaciones externas, es decir, como influye la muerte en la actuacion cotidiana de la persona;
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2. Las adaptaciones internas, es decir como influye la muerte en la imagen que la persona tiene
de si misma; y 3. Las adaptaciones espirituales, es decir, como influye la muerte en las
creencias” (Worden, 2.004; 53).

La adaptacién externa supone, de igual forma, que se debe adaptar a un medio evidenciado como
nuevo, debido a la pérdida. Esta area es diferencial y depende basicamente del tipo de relacion
que se tenia con la persona que ha fallecido y con todos los roles que en su vida llevaba a cabo.
Las adaptaciones internas también refieren que la pérdida confronta al individuo en términos de
los cuestionamientos que se realizan en torno a todo lo que supone adaptarse a la nueva realidad
y al sentido que tienen de si mismos. Finalmente las adaptaciones espirituales se presentan como
un ajuste en el sentido del mundo, en el que puede reformularse o cuestionarse todos los

supuestos y el sistema de creencias con el que cuenta el sobreviviente.

El no completar con esta tercera tarea, no permite que se adapte a la pérdida. En un principio se
vivencian unas situaciones adversas, pero esto se va reformulando la mayoria de los casos en el
proceso y es asi como las personas asumen su realidad y toman decisiones para seguir el curso de
su vida, y asumen también los nuevos roles que tienen que completar, dando a si mismas un
nuevo sentido.

-Tarea IV: recolocar emocionalmente al fallecido y continuar viviendo: en esta tarea se evidencia
que las personas no pierden el vinculo que tenian con el fallecido, sino que desarrollan, tal como
lo cita el autor, unos “vinculos continuos”. Segiin Worden “la cuarta tarea del duelo es encontrar
un lugar para el difunto, que no permita a la persona superviviente estar vinculada con él. Pero
de un modo que no le impida continuar viviendo” (Worden, 2.004; 57). Es decir, la propuesta
estd precisamente en recordar al fallecido, de tener un vinculo continuo con él. Pero, sin que esto

intervenga en la vida del superviviente, es decir que de alguna manera no pueda seguir el curso
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de su vida. Esta etapa no se completa si aun se mantiene el mismo apego que se tenia con el

fallecido, sin transformarlo en la nueva realidad y negandose la formacién de unos nuevos.

3.3 Mediadores del duelo

Para Worden (2.004) el duelo es un proceso fluido y no es ley que las tareas enunciadas se deban
abordar de manera esquematica. Ahora bien, expresa que hay un tema vital en el desarrollo del
proceso Yy estos son los mediadores del duelo. Estos mediadores evidencian la manera en que
estan mediadas las tareas por diversos factores, permiten comprender la forma diferente en la que

cada persona afronta el proceso. A continuacion, se especifican los mediadores:

-Mediador 1: cdmo era la persona: tiene que ver con la relacion y el parentesco que se tenia con

el fallecido y puede predecir la forma en la que se dara respuesta emocionalmente en el duelo.

-Mediador 2: la naturaleza del apego: (incluye la fuerza del apego) en lo que respecta a la
intensidad de la relacion afectiva, ésta tiene una importancia vital en la reaccién emocional que
pueda darse en la seguridad del apego, también esta incluida y confronta el papel que cumplia el
fallecido en términos de la sensacion de bienestar en el sobreviviente. Aparece también la
ambivalencia en la relacion, en la que se exploran los sentimientos negativos que coexisten con
los positivos. De igual forma se evidencian los conflictos con el fallecido, lo que supone la
evaluacion de toda la historia de conflictos que se haya tenido con él, y finalmente las relaciones
de dependencia, en las que se busca la dependencia del sobreviviente que pueden influir en las

adaptaciones a la realidad.
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-Mediador 3: manera de morir: la manera en que murid la persona, siempre tiene que ver con la
forma en la que se elabora el duelo. Esto tiene unas dimensiones asociadas entre las que se
encuentran: 1. Proximidad, esto en términos de lo geogréfico, es decir si ocurrié a distancia o
cerca; 2. Muerte imprevista o esperada, tiene que ver con si el fallecimiento de alguna forma era
esperado o si apareci6 de manera emergente; 3. Muerte violenta o traumatica, supone el
reconocer las circunstancias que rodean la muerte; 4. Pérdidas multiple, se refiere a la pérdida de
varios seres queridos en un solo suceso o con una temporalidad cercana; 5. Muertes evitables, en
las que de alguna forma pudo impedirse que la muerte fuera la finalidad; 6. Muertes ambiguas,
en las que no se sabe con seguridad si el ser querido ha sobrevivido o ha muerto; 7. Muertes
estigmatizadas: tiene que ver con muertes que no pueden ser exteriorizadas de la misma forma,

dado el estigma que las caracteriza.

-Mediador 4: antecedentes historicos: en este mediador se explora los antecedentes de pérdida de
los sobrevivientes y se busca reconocer la manera en la que se elaboraron previos duelos y de

alguna forma predecir la manera en que el nuevo duelo va a ser elaborado.

-Mediador 5: variables de la personalidad: este mediador se encuentra fundamentado desde la
visién de John Bowlby, ya que este defendid la postura de la importancia de reconocer la
estructura de la personalidad para poder de alguna forma entender sus reacciones. En este punto,
las variables incluyen: 1. La edad y sexo de las personas, esto le pone un especial interés a las
diferencias que tienen hombres y mujeres en cuanto a toda la elaboracion de su duelo; 2. Estilo
de afrontamiento, lo que tiene que ver con la forma en la que cada persona afronta sus pérdidas y
las respuestas emocionales que emplean; 3. Estilo del apego, representa los diversos tipos de
apegos que pueden tener los sobrevivientes; 4. Estilo cognitivo, se refiere basicamente a las

respuestas optimistas, o de emociones negativas que aparezcan y que tienen que ver con la
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capacidad de redefinicion de la situacion de pérdida; 5. Fuerza personal: autoestima y eficacia
personal, la premisa central de esta variable es la actitud y la capacidad de influir en las
situaciones de su propia vida que tienen las personas al afrontar la muerte; 6. Mundo de
supuestos (creencias, valores), se centra en el tema de los determinados supuestos sobre el

sentido del mundo espiritual que tiene cada uno.

-Mediador 6: variables sociales: estas variables son: 1. Disponibilidad de apoyo: supone que el
duelo, al ser un fendmeno social, cuenta con la necesidad de compartirlo y es por ello que el
apoyo emocional brindado por el entorno familiar y social es de una importante significacion; 2.
Apoyo satisfactorio: se plantea la percepcion que tiene el sobreviviente con el apoyo social que
se le ha brindado y si este ha logrado satisfacer sus necesidades para el afrontamiento de la
pérdida; 3. Desempefio de roles sociales: evidencia que las personas que tienen un desempefio en
diversos roles se adaptan mejor y afrontan de igual forma la pérdida; 4. Recursos religiosos y
expectativas éticas: aqui el autor nos expresa que “todos pertenecemos a varias subculturas
sociales. La subcultura étnica y la social (...) nos proporcionan pautas generales y rituales de
comportamiento (...). Para predecir adecuadamente como alguien va a elaborar el duelo, se han

de conocer los antecedentes sociales, étnicos y religiosos del superviviente” (Worden, 2004; 68)

-Mediador 7: tensiones actuales: este mediador final tiene que ver con los cambios concurrentes
que afectan el duelo y que se evidencian como cambios y crisis que se dan de manera simultanea

a la pérdida.

Después de la exploracién del duelo como concepto, emerge una tematica especifica relacionada
con el tema de investigacion, que intenta responder a los objetivos planteados en torno a cdémo se

da el proceso de duelo que viven las familias por la pérdida de un hijo. Por tal en este momento
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del recorrido tedrico es importante referirse al concepto de familia en tanto es uno de los
elementos clave y que debe ser entendido para lograr la interpretacion y la respuesta a los

interrogantes que han surgido en el proceso investigativo.

Fernando Vidal (2.000) propone una mirada a la familia desde la perspectiva cultural,
entendiéndola como:

La agrupacion humana primordial por antonomasia y la mas elemental de todas. Es la
piedra angular de la estructura social y cultural; el lugar donde se construye la cultura: se
afianzan las creencias y los valores cognitiva, normativa y emocionalmente en un solo
proceso que trenza las tres legitimaciones y las arraiga en la propia definicion de la
identidad del sujeto en formacion. Es la primera y mayor agencia de socializacion por la
profundidad y duracion de su trogquelado, por la inmediatez y facilidad del proceso, por la
participacion y corporatividad del sujeto en la comunidad parental (...) genera y transmite
la forma bésica de valor moral: las maneras de vinculacion social, que es lo que sostiene
lo comunitario y los imaginarios (el sistema de representacion de la cultura, que sabemos

que esta compuesta de creencias, valores y sentimientos). (p. 2)

Esta vision integra los principios desde los cuales se entiende e interpretara los contenidos
abordados a lo largo del proceso investigativo relacionados con la familia dado que es una
mirada cultural que esta relacionada con la postura constructivista y trasciende la tradicion de la
estructura nuclear dandole mayor importancia a la interaccion y la construccion que de ésta

deriva.
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3.4 El Duelo por la muerte de un hijo.

Partiendo del anterior concepto de familia, en el cual ésta debe ser observada como una agencia
de socializacion donde se construyen las creencias y valores y en concordancia con lo expuesto
por Roitman, Armus, & Swarc; (2.002) se tiene que el duelo en una familia por la muerte de un
hijo contempla unas caracteristicas peculiares dado que marca un antes y un despueés, a su vez,
éste puede ser mas prolongado dadas las modalidades personales, haciéndolo depender del
narcicismo constitutivo.

Es necesario tener en cuenta que la muerte de un hijo implica entre otras cosas quebrantar la ley
natural segun la cual un hijo entierra a su padre pero no un padre a su hijo en tanto “la muerte de
un hijo produce una abrupta ruptura de la idea de la << inmortalidad del yo >> y de la <<
continuidad generacional >>” (Roitman, Armus, & Swarc; 2.002) por lo cual surgen angustias de
desintegracion que suponen perturbaciones de la continuidad temporal; asi mismo se pueden
presentar sentimientos de culpa o fidelidad. En ésta ultima, “el hijo actia como un mandato
superyoico que obliga a mantener el contacto con él, a no dejar de extrafarlo, sin posibilidad de
desligarse del objeto perdido” (Ibid.), pues éste representa un “dolor puntual” que persiste a lo
largo del tiempo y que se alterna con otros recuerdos menos dolorosos. Lo anterior porque en
este tipo de pérdida, el objeto es insustituible. En esta misma linea, se encuentran los factores
que inciden en el trabajo de duelo que tienen que ver no s6lo con “el grado de estructuracion del
yo, la prevalencia de estructuras narcisistas de funcionamiento psiquico, el estatuto del objeto del
yo antes de la pérdida que condicionara una relacién méas narcisista 0 mas objetal con el mismo,
las experiencias previas y duelos anteriores” (Ibid.) si no también con si son hijos Unicos o

primeros, hombres 0 mujeres, ser padre o madre -como doliente-, circunstancias que rodearon la
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muerte, muerte esperada o inesperada. En este punto es necesario detenerse y considerar como
asumen el duelo el padre o la madre, pues el duelo por un hijo se experimenta distinto de acuerdo
al sexo, la edad y el sistema cultural al que pertenecen. En esta medida, en ocasiones el padre
puede permanecer silencioso guardando sus sentimientos y la madre puede sentir la necesidad de
hablar de lo sucedido y exigir justicia (en caso que sea necesario). Es decir que los hombres a

diferencia de las mujeres son mas reservados con su dolor.

3.5 Funcion de la cultura y rituales:

Llegados a este punto, donde se ha ubicado el duelo como una elaboracion que se construye de
acuerdo a cada individuo, en este caso especifico de acuerdo al acumulado de experiencias de la
familia y lo que implica para una familia perder un hijo, se tiene que éstas construyen no sélo su
duelo, sino las formas de afrontarlo, resaltando asi que las formas se encuentran permeadas por
la cultura que rodea a la familia. En un contexto como el colombiano, el duelo esta mediado por
factores como el emocional y el cultural es decir los ritos y recursos culturales, los cuales cobran
importancia al permitir el reconocimiento de la realidad en la que el ser querido no se ubica en el

mismo plano vital.

Teniendo en cuenta que la cultura proporciona todo un repertorio de interpretaciones,
comportamientos y roles sociales, ademas de incluir otras dimensiones como la espiritualidad y
el género, que pueden diferir destacadamente en diferentes entornos culturales. La cultura

contribuye en la creacion de los significados sobre las pérdidas formadas, el lenguaje, las
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creencias, los factores étnicos y las précticas culturales relacionadas con la muerte lo que sumado
a la influencia de la cultura popular da forma a los duelos privados y a las respuestas que se da a
las pérdidas.

Todas las culturas que se ubican en el mundo social han oficializado ceremonias para reconocer
el fallecimiento de sus miembros, las cuales han tenido como finalidad ritos'® que sirven para
validar los vinculos existentes entre los dolientes al mismo tiempo que se conmemora la vida del
fallecido. Segun la Sandra Zorio (2.012):

El rito se nos revela entonces como la posibilidad de dar testimonio de eso que aunque el
doliente ya lo sabe para si mismo -el hecho de que el cadaver no es un desecho-, necesita
compartirlo con sus semejantes para asi inscribirlo en el sistema simbdlico y cultural que
lo cobija. Para que el cadaver ratifique su estatuto y transite de desecho a cuerpo del
objeto amado a enterrar, o bien de espiritu maléfico a antepasado o ancestro para adorar,
necesita de las ceremonias, ritos funebres que hacen de los deudos, los allegados y el
muerto participes de un orden simbolico capaz de bordear, al menos en parte, lo

inaprehensible del cadaver y de la muerte. (p.13)

Retomando a Neimeyer, la ritualizacion de la pérdida tiene unas funciones psicoldgicas en el
proceso de dar sentido a la pérdida para quienes siguen viviendo. Existen tres dimensiones

principales en los rituales:

1. El cambio en el sentido del si mismo de la persona que ha sufrido la pérdida, en los
momentos en los que reconstruye el apego establecido con el difunto: este es un paso de caracter

intrapsiquico y personal, en el que se reflexiona la importancia que tenia el ser querido y el lugar

1% para hablar de ritos es necesario destacar que éstos se asumen desde una visién cultural donde el rito posee un
caracter simbdlico. La celebracion de éstos puede consistir en fiestas y/o ceremonias, de carécter solemne (en
algunos casos), segun las pautas que establece la tradicion o religion.
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que ocupaba en la vida del doliente. Este aspecto evidencia la transformacion latente que brinda

la pérdida y la relacion simbdlica que se construye a partir del evento.

2. La transicién a un nuevo estatus social: este proceso «centrado en el exterior» implica
una diferencia del estatus que se tenia entre el doliente y el difunto a partir de la pérdida. Si bien
es importante para el proceso, esta transicion social no implica necesariamente los ajustes

intrapsiquicos necesarios para superar la pérdida.

3. La conexién con lo que se ha perdido, en lugar de «romper los lazos» que se
mantenian: esto permite reformular la nueva realidad y la relacion que debe establecerse con el
fallecido. De igual forma sirve para consolidar los recuerdos que los dolientes tienen de la
persona desaparecida y la importancia que tiene en sus vidas aunque no esté presente
fisicamente.

Estos ritos y recursos materializan la realidad de la pérdida, y dan inicio al proceso de

reconstruccion de un mundo de creencias que ha sido vulnerado debido a la realidad de muerte.

Concluyendo todo este entramado teodrico que ha conceptualizado las caracteristicas del duelo
desde una visidn constructivista, la familia, la elaboracion del duelo por la pérdida de un hijo y
las formas de afrontamiento abordadas en términos culturales es momento de centrarse en un
tema concreto que enmarca la investigacion y es la particularidad de la pérdida ambigua en la

desaparicion forzada dada a la ausencia de la prueba de realidad que reafirme la muerte.



63

3.6 El duelo en casos de desaparicion: una perdida ambigua

Si bien en todos los tipos de pérdida se presenta un proceso de duelo, aqui se destacara el
proceso de duelo por pérdida ambigua, entendida esta como la situacion en la que se siente
fisicamente presente al individuo, pero ausente psicologicamente o presente psicolégicamente
pero ausente fisicamente. EI mejor ejemplo de esto son los duelos que se asumen por
desaparicion de un individuo, y que tal como especifica Pauline Boss (2.001) es una pérdida
confusa, incompleta, o parcial. Este tipo de pérdida se explica desde dos posturas: 1. Es la
situacion en la cual la gente esta fisicamente ausente pero psicoldégicamente presente (familias
con una persona fallecida en la guerra o los desaparecidos cuyos cuerpos nunca se encuentran).
2. Es la situacion de pérdida ambigua: un miembro de la familia esta fisicamente presente pero
psicologicamente ausente. (Familias con un miembro que sufre la enfermedad de Alzheimer, o
cuando en una familia, el padre o la madre esta emocionalmente aislado por excesivo estrés en el

trabajo.)

El hecho de no poder realizar el ritual sustrae a las victimas de las certezas minimas de su
existencia. Debido a esto los familiares durante todo el proceso de la desaparicion forzada se
sienten durante mucho tiempo angustiados por los sentimientos que les representa no enterrar
correctamente a sus muertos, esto puede ser entendido como si en sus manos estuviera el

permitirles descansar en paz por medio de los actos funebres.

Retomando a Zorio (2.012), ésta expresa que Freud en 1.925 escribe en su en su texto
“Inhibicion, Sintoma y Angustia”, que “el duelo surge bajo la influencia del examen de realidad,

que impone definitivamente la separacion del objeto, puesto que él mismo no existe ya” (p.16)
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En los casos de desaparicion forzada existe una variacién importante ya que se espera la
posibilidad del examen de realidad, en tanto la existencia del cadaver permite la constatacion de
la muerte que pueden hacer tanto el doliente como sus allegados. EI cadaver permite por fin la
delimitacion de la incertidumbre de saber si el familiar ain esta vivo y en el caso de su muerte, la
evidencia fisica del cuerpo del difunto, conllevara a la realizacion de los ritos funerarios, que
facilitan el curso de los procesos de duelo, Zorio (2.012) expresa igualmente que

El cadaver también puede permitir que los deudos accedan a algo de la verdad, en
términos de las circunstancias de la muerte, paradero del muerto, posibles ejecutores, etc.,
que delimitan en algo lo inabarcable de la muerte y la ausencia de su representacién en si;
este examen de realidad es la posibilidad de inscripcion en lo simbolico de un dolor. -Y
es de esta manera como no se presenta al doliente como- complice de las violaciones a la
ley permitiendo la tirania de la impunidad, esto tendra un efecto importante en el duelo,
pues asi como lo dicen los familiares, se aumenta la impotencia y la rabia, sentimientos
que si bien estan presentes en todo duelo, seguramente seran agentes perturbadores de
este en la medida en que se acenttan. Ademas, al no existir cuerpo del delito se garantiza
la impunidad, lo que impide a los familiares y a la sociedad realizar acciones legales para

determinar causas, actores y contextos. (p. 16).

Finalmente Victoria Diaz (2.010) expresa que aunque la légica de la desaparicion forzada
empuja a que la respuesta comun sea la permanencia en el dolor suspendido, existen mecanismos
colectivos y particulares que pueden ayudar a que se movilicen los obstaculos y se empiece la
elaboracién del duelo. Todo esto implica que el sujeto que ha perdido a alguien por desaparicion
le concierne su proceso y sea responsable de la eleccion por el dolor o por el duelo.

Asi mismo y bajo los postulados del psicoanalista Jean Allouch, Diaz (2.010) propone el duelo
como acto, donde se especifica que hay una diferencia en la situacion de las personas antes y

después del duelo, en tanto no hay posibilidad de sustitucion del objeto perdido: “si después del
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duelo un sujeto no busca reencontrar al objeto amado, ni intenta restaurar su particular forma de
gozar, es porque tras este acto la relacion del sujeto con su goce sufre una modificacion” (Diaz;
2010 p.10). El acto entonces implica una posicion de renuncia al goce.

El duelo llama al sujeto a optar por la vida y le exige desprenderse del objeto amado sin
anhelar ya un reencuentro. Vemos aqui que si el psicoanalisis define al sujeto por la
relacién particular que éste instaura con su goce, en la nocion de acto de duelo
encontramos que la forma de goce con relacion al objeto perdido ha caido y el sujeto se
ha transformado en su singularidad. Tras el acto de duelo el sujeto no tendra ya mas
ganas de responder al goce que lo sume en el dolor. (Diaz; 2010 p.10)

En este sentido, la elaboracion del duelo se da por la via libidinal y no por el camino del

reencuentro o la sustitucion del objeto.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que los duelos se producen por pérdidas del objeto
amado Yy en este caso particular por la desaparicion forzada de un individuo que ha sido sometido
a una violacion sistemética de sus derechos, surgen interrogantes sobre como las familias
efectlian su proceso de duelo ante la ausencia de evidencias fisicas de una muerte pero también la
ausencia fisica del individuo en si, es decir cuales son los rituales que se viven frente a este tipo
de pérdidas. Al respecto Diaz (2.010) plantea que estos son rituales que se hacen en torno a una
mirada psicosocial donde la memoria y la justicia juegan un papel primordial en las familias,
dado que esta les ayuda a elaborar un proceso de duelo, asi pues, “el duelo por la desaparicion no
depende del reencuentro con el objeto perdido, ni siquiera bajo la forma de hallazgo del cadaver,
sino de un cambio en la relacion del sujeto con el objeto donde se instaure psiquicamente este

ultimo como radicalmente perdido” (Diaz; 2010 p.1)
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4. HALLAZGOS

Las familias Hurtado-Garcia y Cuellar-Gallego representan una pequefiisima muestra de las
miles de familias “victimas” que viven el drama de la desaparicién. Cada dia, ellas, llevan a
cuestas el dolor frente a esa pérdida y a la impunidad que tal acto genera. Ello sumado a la espera
de una respuesta por parte del Estado o algin tipo de reaccion que resarza el dafio que la
desaparicion de sus hijos generé en el tejido familiar y en cada miembro del mismo.

Asi pues estas familias tienen una historia particular que se escribié luego de la desaparicion y
que se ha ido alimentando con su resistencia al olvido, a la impunidad y los innumerables
intentos de busqueda de la verdad, la justicia y la reparacion, al tiempo que la visibilizacion de
sus historias frente al resto de la poblacion.

Jairo lvan y Sandra Viviana fueron dos jovenes victimas de un conflicto que relne intereses
politicos, econdmicos y de poder y que gracias a sus acciones en torno a la justicia y la defensa
de derechos fueron silenciados por medio de la desaparicion forzada. Sus historias engrosan la
fila de victimas invisibilizadas como estrategia de control, dado que directa o indirectamente
representaban una amenaza para la realizacion de proyectos econémicos, politicos o de dominio
territorial oponiéndose a grupos de poder. En esta medida, los hechos construyeron el entramado
de un relato familiar donde dichas familias son presas de la incertidumbre y angustia permanente
gue en ocasiones tampoco permite elaborar el duelo por lo sucedido.

A continuacion, se encuentran los relatos de estas vidas silenciadas, desde el duelo de sus
familias. Cabe aclarar que las familias otorgaron el permiso para usar sus nombres y publicar sus

relatos dado el caracter académico que posee la investigacion.
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4.1 JAIRO IVAN GARCIA HURTADO

N

El 16 de mayo de 1.997, en Cali (Valle), el Fiscal sin rostro
Jairo Ivan Hurtado Garcia de 32 afios de edad, fue
desaparecido forzadamente, sin que hasta la fecha se tenga
noticia de su paradero. Afios atras Jairo Ivan se vincul6 a la
Fiscalia como investigador con la intencion de hacer
justicia con la muerte de su hermano y combatir la
corrupcion. Sin embargo su trabajo lo llevo a que afios mas

tarde callaran su voz e invisibilizaran su imagen.

J

4.1.1 Acerca de la informante:

Marlene Garcia es una mujer a la cual la violencia y la corrupcion la han atacado arrebatandole a
sus dos hijos “por crimenes de Estado todavia impunes”. Su primer hijo fue desaparecido y luego
asesinado por fuerzas militares el 4 de febrero de 1.984 y su segundo hijo fue desaparecido el 16
de mayo de 1.997. Paradojicamente su historia, ha sido una historia de pérdidas, donde ha
enterrado a sus hijos y vive luchando por ellos, pidiendo se reconozcan los asesinatos: “aunque
ya sea demasiado tarde. Denuncié el caso de Jaime pero amenazaron de muerte al Unico testigo
y tuve que parar la investigacion. A Jairo lo borraron del sistema, no figura ni que trabajo en la
Fiscalia, y lucho por dar a conocer su caso”.

Su historia entonces comprende la historia de su familia, de sus hijos y la suya, las cuales se han
visto transversalizadas y laceradas por esas expresiones de violencia que marcaron su
subjetividad y la convirtieron en una mujer fuerte, luchadora, digna de admirar en tanto a pesar
de las adversidades continGa en pie de lucha y nunca ha desfallecido pues su motor de continuar

son sus hijos y el amor que por ellos siente.



4.1.2 Datos Socio demogréficos:

Nombre Edad Parentesco Ocupacion Observaciones
Jaime Hurtado 74 Padre Pl:;ﬁgﬁ)nrfg do
Marlene Garcia 70 Madre Comerciante
Jaime Fernando 19 Hermano Soldado raso Muerto
Jairo Ivan 32 Ego Fiscal sin rostro Desaparecido
Maria del Pilar 47 Hermana Docente
Claudia Patricia 44 Hermana Ama de Casa

4.1.3 Familiograma:

FAMILIA HURTADO - GARCIA

M.R 10 afios
74—~ (70)
\\://
Jaime Mafrlene
.\"/,.
11984 199¥/
// / | h ’/\\
/19 /32 (47) (44)
L N
Jaime Jairo M2, Del Pilar Claudia
Convenciones:
l:, Hombre Distante 11997 —Ano de Fallecimiento
—> Edad
Q Ego Unidos Jairo — Nombre
(A) Mujer Fusionados M.R —> Matrimonio
— religioso
Fallecido Separados
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LA HONESTIDAD: UN VALOR CONDENABLE EN COLOMBIA

Jaime llego a Calarcd, yo vivia en Quindio, €l llego ahi como profesor del colegio Robledo, alli
nos conocimos en 1.962. En 1.963 nos casamos teniamos un matrimonio muy bonito, me case
muy enamorada. En 1.964 nacié mi primer hijo Jaime Fernando, tuve al afio a Jairo Ivan, y
luego a Maria del Pilar, me demoré tres afos para tener a Claudia Patricia. Tuvimos una
familia muy bonita, con mucho respeto, viviamos muy felices con nuestros hijos, ellos eran
muy lindos, muy juiciosos. Luego nos fuimos a Cucuta, Jaime comenzo a trabajar con los
Institutos Nacionales de Educaciéon Media (INEM) cuando estos iniciaron. En Cdcuta vivimos
un afo y nos vinimos a Cali; Jaime llego a trabajar al INEM vy a la Universidad Santiago de Cali.
Todo iba muy bien pero de pronto él se enamord y se fue de la casa, yo quede con los nifios,
Claudia Patricia, la menor tenia 4 anos y Nandito 9. Yo nunca habia trabajado, me toco
afrontar de una u otra manera la separacion, fue muy duro para mi, traumatico porque en esa
época uno se casaba para toda la vida, fue tenaz sin embargo la vida siguié y me toco
practicamente criar a mis hijos sola, aunque él siempre estaba pendiente e iba y yo nunca le
quité la autoridad, al contrario le pedia que me colaborara con ellos porque de todas maneras
eran cuatro y asi paso. Ellos eran muy carifiosos entre ellos y con el pap4, tenian una buena
relacion. Ellos terminaron el bachillerato, los dos hombres en el INEM vy las dos nifas en el
Liceo Departamental.

Cuando mi hijo mayor termind su bachillerato le tocé ir a prestar servicio militar, le faltaban
tres meses para salir cuando lo asesinaron. Primero lo desaparecieron, luego lo encontré como
NN sepultado en Palmira. Mi hijo escribia en maquina, era muy despierto, muy inteligente y
por eso le ofrecieron trabajar en las oficinas del Batallon Pichincha donde estaba ofreciendo su
servicio. Ahi necesitaban a alguien, entonces claro, muy bueno porque no tenia que ir al
monte a enfrentarse con la guerrilla ni nada, a él ya le habia tocado salir por alld y era muy
horrible y él me pregunto y yo le dije si hijo claro y él estuvo ahi. Resulta que ahi tenian un
robo continuado, era una oficina de insumos donde compran todo lo que utilizan en el
batallén y mi hijo no sé como descubrio6 o lo querian obligar a arreglar recibos y como yo les
inculque muchos valores sobre todo la honestidad, no lo hizo y esa fue la causa para que lo
sacaran del batallon y lo desaparecieran. Eso nos lo conto un compafiero de él, el inico amigo
que el tenia ahi.

El muchacho vivia en Yumbo entonces ellos se venian juntos, nosotros viviamos por
Miraflores mi hijo se bajaba en Santa Librada y el otro joven iba hasta la terminal. Ese dia al
pelado lo metieron al calabozo sin haber cometido ninguna falta entonces mi hijo fue y le
hablé desde afuera y le gritaba: ve que vos porque te metieron alld nos cont6é el muchacho
luego y pues nadie sabia. Ese pelado se qued¢ investigando y ya después uno se da cuenta que
eso es como normal alld. Entonces hicieron eso para poder coger a mi hijo solito,
posiblemente el no debié salir del batallén a él lo asesino un sargento y un teniente, se lo
llevaron por alla por Florida por una vereda lo asesinaron a la madrugada del sdbado y lo
dejaron all4 en el monte.
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Al otro dia, el domingo, pas6 una campesina y entr6 a hacer una necesidad y ella lo vio y
aviso. Entonces lo recogieron, lo llevaron a Palmira y lo enterraron como NN.

Yo estaba desesperada porque mi hijo era un pelado muy sano y como era el mayor él era muy
tedioso, responsable, parecia el papa de todos y en la casa todos lo respetaban porque él vivia
pendiente de sus hermanos y de todo, nunca salia, nunca se llegé a quedar en la calle, era un
pelado que ya iba para los 20 afios y nunca se tomo6 ni una cerveza, ni un aguardiente, decia:
qué horror cémo hacen para tomarse eso tan feo, él pensaba terminar ahi e irse a trabajar y
estudiar para ayudarme. Y bueno nosotros estdbamos desesperados buscando a mi hijo,
ademas que él era una persona muy escrupulosa y nunca se colocaba ni siquiera unas medias
del hermano menos de otra persona y él solamente se iba para el batallon y se llevaba la
mudita que llevaba puesta: camisa, pantaléon y el uniforme que lo llevaba y lo traia y lo
lavadito. A los 8 dias se venia con la misma muda.

Jairo Ivan ya lo habia buscado en el anfiteatro, en hospitales y en comisarias, en todo lado. Eso
fue en febrero; un lunes que yo fui a buscarlo alld, me atendi6 uno de los asesinos, el teniente,
ese tipo se puso palido, pero uno en ese momento y con esa angustia tan horrible no lo nota,
ese tipo me atendié muy mal, me dijo: no ese tiene que estar por ahi con los amigos debe de
andar de parranda a él se le dieron 12 dias o 13 dias de licencia de manera que cuando se cumplan
esos dias viene y miramos a ver qué pasa. Pero yo le vi a el tipo un reloj de mi hijo, como yo
viajaba y traia mercancia cuando lo vi me impresioné porque en esa época mi hijo escogio ese
reloj que porque aqui en Cali no los habia y los muchachos mantienen pendientes de todo
eso, entonces €l lo escogié y me dijo: mami vea lo tinico que le pido es que me regale ese reloj y
le dije si mijo y se lo di, entonces yo se lo vi y a mi me impresiono mucho pero de todas
maneras yo pensé que de esos habia mads, cuando iba a imaginar que eran ellos mismos, no yo
lo pensé. Pero luego en esos dias tuve un suefio. Sofiaba viendo llegar a Jaime Fernando y
habia mucha gente y él llegaba y me decia: mami mi teniente me quit6 el reloj pidaselo él, él
lo tiene, o sea que uno si tiene suefios que son de verdad.

Jairo Ivan desde nifio fue muy aplomado, fue mi apoyo. Recuerdo que Nandito tenia ya cinco
dias de desaparecido cuando una noche nos dimos cuenta por un periédico, El Calefio,
alguien nos lo mandd, a mi me comenzé un temblor y Jairo Ivan me abrazaba me cobijaba y
me decia mama tranquila, casi que no me puedo controlar es como cuando a uno le dan
escalofrios pero seguro era una crisis. Jairo Ivan siempre estuvo conmigo, fue el que me apoyo,
al otro dia me tuve que madrugar a Palmira con ély alla llegamos y nos atendi6 un coronel y
le dimos la foto, le contamos y le mostramos la foto de la prensa y dijo si él es, y llamo a
alguien para que hicieran la exhumacién entonces Jairo Ivan fue para que yo me quedara con
las nifias y asi fue. Eso fue durisimo para él tener que reconocer a su hermano que estaba
irreconocible, me conto Jairo Ivan a los muchos afios, nunca se toco el tema porque él no
queria hablar de eso, porque él me decia: mami eso es una cosa terrible, usted hubiese ido se
hubiera enloquecido alld porque él estaba hinchadisimo irreconocible, él solo lo reconocié por
un lunar que yo también tengo, por una cicatriz de una vez que se habia caido en una patineta
y por el pie grande, Jairo Ivdn me dijo que esas fueron las unicas cosas por las que lo

reconocio.
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Eso paso asi y fue durisimo. Uno no puede explicar el dolor que se siente, la impotencia y
para todos fue asi porque nosotros éramos los cinco. Para Jairo Ivan también lo fue pues era
su hermanito con quien jugd, con quien dormia, tenian su cuarto ellos dos, siempre
compartiamos todo los fines de semana saliamos asi fuera a dar una vuelta al parque. Para
mis hijas también fue duro, se descompusieron muchisimo. Maria del Pilar ese dia entré en
crisis, fue horrible. Como yo estaba sola, yo era la cabeza, me toco ser desde ese momento
muy fuerte, tratar de no llorar, de controlarme para poder ayudar a que mis hijas no se
descompusieran tanto.

Fue algo muy duro, uno no puede describir nada de eso, para todos fue un golpe. Yo senti
que me habian amputado la mitad de mi cuerpo, esa fue la sensacion que senti esa vez,
incluso yo era de las que iba cada ocho dias al cementerio y Jairo Ivan me decia: pero mamd
a que va ya. Pues yo iba a llevarle flores, a rezar, ese era mi paseo, para mi la vida como que
se me acabo pero Jairo Ivan si me ayudaba, me hablaba mucho, me decia mamd estamos
nosotros acd, esta es la vida, ya que vamos a hacer ya no se puede revivir y bueno la vida
sigue.

Hace 29 afios cuando el compafiero salio del batallon, fue justo a mi a quien le conté todo,
entonces yo de una me fui para Bogota, fui a la procuraduria y el procurador me atendio le
conté toda la situacion y a los ocho dias los investigadores llegaron a la casa y también
visitaron al compafiero que era el testigo, cuando me llama ese muchacho llorando que
habian ido a su casa en Yumbo los del B2 en esa época se llamaban B2 los investigadores y
ellos le dijeron que si é] hablaba lo mataban a ¢l y a la sefiora. El estaba recién casado y la
mujer estaba en embarazo, tenia como 2 meses, entonces me informo y yo le dije: “no
tranquilo” porque de todas maneras yo no iba a resucitar a mi hijo y pensé también en que
con Jairo Ivan iban a tener represalias y tuve que retirar esa demanda y eso se quedd asi.

Jairo Ivan sigui6 en su mente con lo de su hermano y le dio por estudiar derecho y él me
decia que él se habia vuelto muy duro a raiz de lo que habia tenido que ver de su hermano.
En esa época él estudiaba y era muy buen amigo de Victor Hugo quien tenia un tio que era
mayor de la policia y por medio de él, Jairo Ivan se conectd con los que recogian las personas
fallecidas, los de instruccién criminal y cada ocho dias los fines de semana cuando habia
muertos ellos, él iba con ellos a hacer levantamientos, entonces él me decia: mami yo ya veo
eso y no se me da nada porque yo me volvi muy duro, pues me tocé ver a mi hermano. Estando
ahi fue cuando comenzo la nueva Constitucion de 1.991, entonces con los que él hacia esos
levantamientos le dijeron que si queria trabajar ahi que él tenia mucha madera y claro él dijo
que siy les llevo la hoja de vida y ahi mismo, el no necesit6 ayuda, no fue puesto politico, no
fue nada, ahi mismo quedo y él comenzd ahi como investigador. Al comienzo lo que hacia
era darle proteccidn a testigos, eso era como una nomina paralela que tenia el Estado,
entonces a él le pagaban le daban vidticos y todo para cuidar las personas. Luego a él lo
ascendieron y a lo dltimo él me decia que era jefe de operaciones de orden publico. Le
tocaron cosas muy tenaces que me las contd fue ya como los ultimos dias antes de
desaparecerse porque ¢l hizo una investigacion contra politicos y contra personas muy duras
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y del mismo Estado.

Nueve meses antes de desaparecer, él me contd que le hicieron un montaje a él lo iba era a
desaparecer, lo cogieron preso los del DAS pero él no sabia que era el DAS. A él lo cogieron y
se lo llevaron por Mulald, ese dia lo iban a asesinar, le colocaron bolsa plastica en la cabeza, él
me decia que se acordaba de su hermano porque a Nandito también le colocaron eso y
comenzaron a torturarlo psicolégicamente, le colocaban el arma en la sien y muchas veces les
disparaban pero sin municidén y le preguntaban quién era, qué hacia y como ellos saben qué es
lo que tienen que decir, él decia: no yo soy independiente. En ese mismo momento, el ejército
hizo un retén en la carretera y como ellos lo tenian era a un lado, entonces los soldados
pensaron otra cosa y les comenzaron a gritar: paguele pieza y cosas asi. Los del DAS al ver eso
decidieron salir de ahi y lo amarraron con cadenas gruesas en manos y pies. Le habian quitado
sus pertenencias, le decian que lo iban a tirar al rio Cauca y él hasta les dijo: déjenme el reloj
para que mi madre me reconozca. Cuando salieron a la carretera, el ejército los detuvo. A él lo
llevaban en un carro blanco grande como un jeep y lo acostaron atras, cuando el ejército se les
arrimo él oyo que esos hombres se presentaron como del DAS, él no tenia ni idea hasta ese
momento y empezo a hacer bulla con las cadenas de los pies y de las manos entonces el
ejército les pregunto ;qué pasa aca? Y se asomaron cuando lo vieron y lo soltaron. El me decia
que era un teniente joven quien lo bajo, un caballero que se veia al igual que él un defensor de
derechos humanos y le pregunté qué le habian hecho, que si lo habian golpeado y él les dijo:
no nada, todo estd muy bien, pero mi teniente le voy a rogar un favor escélteme hasta la entrada,
lo llevaron a las oficinas del DAS y por eso se salvo ese dia.

El era muy extrovertido y alegre y siempre decia que la vida habia que vivirla asi fresco,
tranquilo y divertirse, porque uno puede salir y lo matan y él era muy realista. Lo que hacia era
muy duro, era pura inteligencia por eso él tenia psicologa diaria y hablaba con ella una hora o
media hora al dia y ella les decia: vivan intensamente porque ustedes salen y no saben que pase,
ustedes tienen que vivir es el momento. El a cada rato me vivia llamando y me decia que estaba
bien o a ver como estaba yo y se reportaba mucho, ese dia estaba sorprendida de que no me
hubiera llamado, eran mas de las nueve de la noche y él me llamo6 y me dijo: quiubo mami
como estas, ;madre si sabes dénde estoy? y yo mijo yo que voy a saber y me dijo: no como le
parece que me tienen disque detenido aqui en el DAS, pero madre vos sabes, tranquila, pero
tengo hambre y como me van a dejar acd por favor mdndame comida entonces me vesti me vine
y compre un pollo con papitas y pase alld al DAS y se lo llevé, no me lo dejaron ver me dijeron
que ellos se lo entregaban. Al otro dia vuelve y me llama mi hijo bien temprano y me dice
mami usted porque me trajo ese pollo podrido un pollo vinagre, pasado y yo no mijo yo lo
compre ahi cerca y me dijo mami entonces me lo cambiaron y tengo mucha hambre yo ahi
mismo le organice desayuno fui y se lo lleve, cuando fui a llevarselo ahi estaban los dos que lo
habian detenido entonces él salid, me abrazé y me dio un beso porque nosotros siempre
éramos muy carinosos y me dijo delante de ellos: madre como te parece que anoche me dieron
un paseo tan bacano -y esa era una palabra que en la casa no se decia- ;cierto hermano? y los
miro y uno de los tipos se volteo y el otro era callado. Yo no sabia, no entendia nada y luego él
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me conto. Y al momentico dijo: si mami me llevaron por alld por Mulalo yo ni conocia por ahi -
pero mentiras él si conocia- pero muy bacano ese paseo y sabe que mami ;se acuerda que en
estos dias yo le conté que me habian seqguido y me hicieron unos disparos desde un carro? en ese
carro fue que me llevaron y entonces el tipo dijo ay no, nosotros no lo hemos hecho, eso no fue
asi, entonces salieron y se fueron y él me dijo: no mami como le parece que me llevan ahorita
para la cdrcel pero usted tranquila que digale a fulano, que era un compafiero que yo si conocia
porque casi no los conocia, él no llevaba comparieros a la casa ni nada, pero ese era como el
guardaespaldas, él si iba a la casa, iba por él o lo acompafiaba, lo cuidaba, pero a mi hijo no le
gustaba.
Cuando llego el lunes el director de fiscalias que era el jefe inmediato de él, fue a visitarlo y ahi
fue donde Jairo Ivan se dio cuenta porqué era el problema. Lo que pasa es que él antes viajaba
cada mes a Bogota a llevar los informes de las investigaciones y todo lo que hacian acd, pero
en una ida detectaron que les iban a hacer un atentado entonces el no volvié a Bogotd, sino
que lo estaba mandando por correo certificado y él ya le habia mandado eso al sefior este, el
director de fiscalia. Mi hijo le dijo: ;doctor usted recibié el correo que le mandé? y él le dijo no,
cual correo no, yo no he recibido nada y usted verd como se defiende, no lo autorizo para que
diga que es de la fiscalia, defiéndase como pueda porque nosotros no vamos a hacer nada. Mi
hijo como era de mucho temperamento le puso la mano en la pierna y le dijo: sabe que doctor
usted se torci6, y yo me voy a defender, yo soy inocente usted lo sabe y voy a salir de acd y no
quiero saber nada mas de usted, usted una persona que yo lo queria como al padre que no tuve a
mi lado porque usted me hablaba mucho de honestidad y todo ;pero donde estd? Yo estaba ahi
e inmediatamente me di cuenta de lo que pasaba.
Y asi pasaron casi 9 meses, mi hijo ya estaba desesperado, ese domingo antes de salir me
entrego esta carta:
“Son las 3:30 am, no he podido dormir en absoluto, pues la pensadera aqui no me deja,
sé que ustedes estdn bien al igual que yo y eso es lo importante. Pienso que pude haber
ahorrado muchas molestias y dinero a todos ustedes con mis problemas. A los chicos
malos con mi trabajo sin tregua, a los corruptos con rectitud, etc. y mira donde estoy, a
veces quiero que todo sea una pesadilla y poder despertar de ella pero no es asi quisiera
que mi vida hubiera sido normal, me han pasado tantas cosas que ni yo mismo a veces
quiero creer pero aqui estoy, en la lucha. Pensdndolo bien a pesar de todo sea lo que sea
creo que hay muchas familias que tienen una vida normal gracias a un grupo de
personas que no la tenemos porque la labor es brindar tranquilidad, proteccién y hacer
justicia. Pienso que cada persona de esas vive normalmente porque un dia no
permitimos que mataran a sus hijos o parientes y porque se logré descifrar el engranaje
mds complejo de la corrupcién. Tal vez por esto me maten o me dejen preso de por vida
pero me gustaria sequir jodiendo, las quiero mucho.”

El ya se estaba molestando porque al comienzo él decia: esto es duro pero todo el que estudie
derecho deberia venir a estarse aqui si quiera un mes para que se den cuenta la cantidad de gente
inocente que hay y cémo desde la cdrcel se sigue manejando el narcotrdfico y todo. Una semana,
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después de que él me escribio esa carta, el miércoles vinieron de la fiscalia, vinieron cuatro
personas unas que eran de derechos humanos y entre ellos venia un fiscal de Bogotd que habia
sido mandado por el director de la fiscalia, ellos se conocian y el tipo fue y lo buscé entonces
le pregunto si queria salir de ahi, y mi hijo le dijo ;cémo asi que si quiero salir de aqui?, es que
yo no debiera de estar acd, no tengo por qué estar acd, usted sabe quién soy. El tipo le dijo mire
lo que pasa es que hay cosas que hay que callar, hay cosas que no se pueden investigar. Mi hijo
le dijo: pero es que mi forma de pensar es diferente yo combato la corrupcion, sino para que
estoy acd, yo no recibo dinero de nada de eso, -porque a él le ofrecian mucho dinero-, entonces
él otro le dijo que el director de la fiscalia le mandaba a decir que si queria salir, pero eso si no
podia ni hablar ni escribir algo de lo que sabia y tampoco podia volver a la fiscalia, mejor
dicho amnesia absoluta, esas eran las condiciones para sacarlo de ahi. Jairo Ivan contesto: si,
yo que voy a volver a ir a trabajar en esa porqueria, donde yo no puedo hacer las cosas
honestamente pues mejor no, y si tranquilos que yo no voy a hablar ni nada ni mucho menos a
volver a trabajar ahi, y ese sefior le dijo: en tres dias estd afuera, eso fue un miércoles y
exactamente el viernes por la tarde le llegé la boleta de salida, pero él no pudo salir porque le
llegé como a las cinco de la tarde y a ellos los acuestan o los encierran antes. Pero esa noche
mi hijo me llamd feliz, eso si, habia que pagar una fianza de un millén setecientos cincuenta y
pues yo vivia era del sueldo de él y en esa época los amigos, la familia, me estaba ayudando. Yo
llamé a mi hermano a Calarca, la esposa de él tenia un almacén y le conté y me dijo: tranquila
que yo el lunes a primera hora le coloco ese dinero y ella en realidad me lo coloco; yo fui al
banco, pague e inmediatamente me fui a llevar el recibo a la carcel y a esperarlo. Llego como a
las 7:30 de la noche, yo estaba muy angustiada y resulta que mientras él estuvo en la carcel
guardo todas las medidas de seguridad y ese dia que iba a salir fue que se dio cuenta que alla
todo el mundo sabia quién era él, hasta el director de la carcel con quien habia creado relacion
y él le dijo: yo sé quién es usted cuidese mucho.

El llego ese dia, todo lo veia mdas bonito, habia mucha felicidad y éI con sus proyectos de que
se iba a poner a trabajar a hacer algo. Sin embargo él estuvo como ocho dias que no sali6 de la
casa, me dijo: madre quiero descansar, quiero relajarme quiero pensar, ya me estaba entrando el
desespero.

El dur6 un poco mas de 20 dias afuera, salié el 21 de abril y desaparecio el 16 mayo, aunque
fueron muy pocos dias, se la pasé conmigo, yo estuve atendiendo a mi muchacho bien,
haciéndole lo que le gustaba y todo fue algo muy lindo, de mucha entrega, como en tanto
tiempo no habiamos podido disfrutar lo hicimos aunque yo siempre fui una mujer muy
carifiosa con mis hijos, pero en esos dias él hasta se acostaba en mi cama, nos poniamos a ver
television o yo me acostaba en el cuarto de él y me quedaba dormida y él antes me decia:
mami bueno se fue y esos dias me dejaba dormida ahi y él me sobaba la cabeza, me dio tanto
amor, hablamos, me conté muchas cosas que yo nunca me habia imaginado, me decia mami
te acordds cuando tal cosa pero de su trabajo él nunca daba nombres ni nada, yo incluso un
dia le dije lo de la investigacion, le dije mijo sy usted donde tiene eso?, me dijo: vea madre a
usted seria la ultima persona que le diria, yo esas pruebas las tengo enterradas en un sitio, pero
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eso lo tengo ahi porque algin dia yo tendré que hacer algo. Y aunque él era muy alegre, muy
especial, le fascinaba salir, el campo y los deportes, desde nifio era de un temperamento
fuerte, cuando él no estaba de acuerdo lo decia y de frente y siempre los problemas que él
habia tenido eran porque no estaba de acuerdo con tantas cosas, ademas él era muy serio con
su trabajo y ni a mi, ni a sus amigas o novias les contaba absolutamente nada.

El dia que se lo llevaron, él estuvo hasta por la tarde en la casa, luego fue un taxista que él
habia conocido alla en la cércel y que habia estado yendo a la casa en esos dias, €l habia ido a
mandar a hacer o a recoger unas tarjetas de presentacion, y primero venia de donde una
muchacha que habia conocido o se habian ennoviado porque mi hijo era muy enamorado, era
muy de buenas para las mujeres. Entonces €l ya habia salido de donde la muchacha e iba con
el taxista cuando le atravesaron un carro azul Civic con placas de Bogota mi hijo se bajo y
saludo porque mi hijo era muy tranquilo, muy culto y decente. Cuenta el muchacho que
cuidaba los carros por ahi, quien fue el que lo vio todo, que los cuatro muchachos que iban en
el carro eran asi como mi hijo con la cabeza rapada, porque mi hijo siempre mantenia asi 'y eso
en ese tiempo estaba de moda; entonces ellos cordialmente hablaron con él, no lo
amenazaron y lo hicieron subirse al carro y ellos se subieron con él, al taxista si lo bajaron
obligado del carro, no con armas pero si lo subieron al carro a la fuerza. Eso fue lo unico que
se supo.

No recuerdo a qué hora de la noche me llamaron, eso lo tengo borrado, pero la amiga o novia
que él visito fue la que me llamo, porque eso pasé cerca a su casa y a ella le avisaron, no sé
quién, pero ella fue quien me llamo y a esa hora yo no podia hacer nada. Al otro dia me
madrugué para la fiscalia y en esa época y todavia le dicen a uno que son 72 horas para colocar
esa denuncia, bueno se coloco y todo pero pues hasta el sol de hoy, no se ha hecho nada.

Yo en ese momento senti mucha desesperacién porque yo era mas consciente que cuando lo
de Nandito, yo sabia y él ya me habia preparado y me decia: mami a mi me habian podido
matar ese dia, desaparecer, tirarme al rio o algo asi porque es que yo investigué contra politicos,
mi caso casi que es como politico porque era contra politicos y gente muy dura del Estado, o sea
lo que el descubrio, y eso fue lo que pasoé él tenia pruebas contra esa gente y se lo mando¢ al
doctor ese, al director, al jefe inmediato de él, y él pues claro alla seguramente recibié dineroy
conto, y ahi mismo le mandaron a hacer lo que tenian que hacerle a mi hijo.

Y desde el momento que me llamaron a decirme eso yo ya sabia que mi hijo era hombre
muerto porque sabia de las condiciones; ese momento fue de mucho desespero, yo incluso le
colocaba mensajes al beeper y le decia a esa gente, porque yo sabia que yo les ponia mensajes
era a ellos, que por favor que no le hicieran dafio, que hablaran con él que mi hijo era un
hombre muy bueno, que era mi tnico hijo, que era todo lo que yo tenia y que yo estaba segura
que él no iba a hablar pero que no me le hicieran dafio yo les rogué, les suplique a esa gente
que se quedaran tranquilos que nosotros no deciamos nada, a cada rato les ponia mensajes
mientras lo tuvieron activo porque al otro dia ya lo desactivaron entonces me lleg6 una
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llamada y senti como quejidos, como una respiracion fuerte, que hace poco también me
hicieron una llamada asi, mas o menos me hizo revivir eso, entonces fue muy duro.
Inmediatamente mi hija de Armenia se vino los tres dias que le dieron de licencia y la de
Bogota también llegd. Cuando eso vivia con Jairo Ivan y mi nieta, la que ahora vive en Nueva
York, entonces para la nifia también fue muy duro, la nifia en esa época tenia 8 afos y él era
como el tio-papa, fue muy duro para todas hasta para el papd también, él decia que muy duro
y la desesperacion total. Igual pensabamos que lo ibamos a encontrar o algo pero yo coloqué
la denuncia como desaparicion forzada porque mi hijo no tenia mas enemigos ni nada, no
tenia absolutamente nada, no estaba metido con ni con narcotrafico ni con nada que fuera
ilegal, uno como mamad sabe quién es su hijo y entonces yo fui a la defensoria a todos esos
sitios, coloque todas esas denuncias, a Noti Pacifico también se paso y se colocd la foto de él,
bueno fue muy duro, muy dificil, a mi me tuvieron que llevar al psiquiatra porque yo me
queria morir, ya era mi segundo hijo y no me sentia con fuerzas, ademds yo no podia comer,
ni dormir, entonces al mes tuve que ir donde el psiquiatra, estaba cansada, estuve mal muy
mal y bueno eso me ayudé mucho, él hablaba conmigo y ya después fui aceptando que me
toco de nuevo, que la vida sigue y que tiene uno que seguir viviendo entonces hay que tratar
de volver a vivir, sin embargo eso me causé una enfermedad que se llama psoriasis y es de la
piel, somaticé esa enfermedad, estuve muy mal no podia ni caminar porque la piel se abre, se
resecan los pies, las manos, no me podia parar, me hinché, me broté, y de noche sentia que se
abria la piel y eso duele horrible, me diagnosticaron eso y ahi la tengo porque eso es una
enfermedad de por vida, no es curable.

También tuve varios suefios, en este momento como estaba tan mal no los recuerdo, pero si
tuve uno que lo recuerdo muy bien, yo dejé el apartamento y me vine a vivir a Vipasa y ahi
tuve ese suefio donde yo estaba en la ventana y él llegd o lo vi venir corriendo y yo le abri la
puerta y él entrd y dijo mami, mami es que me vienen persiguiendo y entré rapidito y venian
otros muchachos pero jovenes asi igual a él. Ese es el tinico que recuerdo, es que estaba mal
por las presiones y las llamadas que recibia. Es que uno al comienzo queda como en las nubes,
no sabe nada, tan es asi que a mi ahora me pesa y nadie me ayudo, ademas porque yo estaba
sola aca porque mi hija siempre ha trabajado en Armenia y el papa ya tiene otra relacidn,
entonces él no estuvo ahi, cuando Nandito si, y fue al entierro pero ahora con Jairo Ivan, pues
si me llamaba, hablabamos por teléfono, nosotros seguimos siendo amigos, pero él si es muy
diferente, de todas maneras uno esta solo, a uno es que le toca afrontar. Entonces yo no tenia
quien me acompafiara, me orientara yo aqui en Cali no tengo familia, yo soy del Quindio y
ademds yo no tengo si no un hermano y él vive alla o sea que practicamente estoy sola,
solamente la gente que conocia y hubo gente que me apoy6 muchisimo y me sigue apoyando,
que fueron los profesores del INEM o los de la universidad que me dieron mucho apoyo y
estuvieron conmigo en esos momentos tan dificiles porque ellos conocieron a mis hijos desde
nifios y saben quiénes son. Pero entonces yo no tuve quien me guiara, que me dijera bueno
usted fue all4, apunte nombre, quien la atendio, en qué fecha fue, nada y como las personas
que trabajaban como él no podian decir nada, por ejemplo en la casa no se podia decir que él
trabajaba con la Fiscalia, porque nos mantenian vigilados, hasta el teléfono lo mantenian
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interceptado y él me decia: mami tiene que tener mucho cuidado no tiene que decirle a nadie y
uno decia que él trabajaba alld en el Palacio de Justicia pero nada mas y los tnicos que
sabiamos quién era él, éramos su familia, porque él trabajaba en la parte sin rostro, eso no era
en la fiscalia, sino en otra parte donde eran como tres pisos. Y yo sabia eso porque una vez fui
a llevarle el beeper que se le habia quedado y yo estuve all4, yo fui a averiguar. Resulta que mi
hijo segiin eso no trabajaba alld, a él lo borraron del sistema totalmente, y se han hecho
derechos de peticidon con Fasol, una organizacién que conformaron los alemanes y que ayuda
a las victimas del poder judicial y fiscalia, entonces yo pertenezco a esa fundacién desde esa
época y ellos estuvieron averiguando pero desaparecieron todo, aunque yo tengo una
constancia que es original, de la fiscalia y ahi dice fulano de tal, agente tal, el namero, el
apodo, yo no sé como se le dice, él era halcén, ahi dice halcon uno y yo sabia que €l era halcon
uno y todo, pero ellos siempre han dicho que no lo conocian, que no tiene nada que ver, y
quien dice que si, si ellos dicen que no; entonces asi ha quedado. Al tiempo yo fui a buscar,
eso lo suspendieron rapidito, ellos no hicieron practicamente ninguna investigacion y una vez
fui a averiguar como iba entonces no aparecia el expediente, eso estuvo mucho tiempo
desaparecido y la denuncia segin ellos nunca existié, y yo me quedé callada porque al
comienzo cada que yo iba a alguna oficina o algo a preguntar me llamaban asi yo cambiara de
casa y de numero de teléfono, ellos los interceptaban y yo sé que todavia lo estd, entonces
ellos me llamaban a presionarme y se reian; un dia hubo uno que me dijo ;estd muy asustada
porque esta tan asustada? y yo le dije asustada porque si para morir hemos nacido y le tiré ese
teléfono, fue la dltima vez, pero ya llevaban como tres afios en esas y a mi me llamaban y en
donde yo esté ellos me ubican, osea todos los teléfonos estan interceptados, pero esa es la
forma de ellos amedrentarlo a uno, para que uno sepa que se dan cuenta de todo lo que a uno
le pasa, porque mi hijo me lo contaba y él si me prepar6 mucho y me dijo muchas medidas de
seguridad y todo eso, me decia mami esto es asi y aza y con todos los problemas que nosotros
hemos tenido, sabemos coémo se mueven las cosas.

Mi hijo antes de desaparecer en esos dias que hablabamos tanto me dijo: madre si a mi me
llega a pasar algo no vaya a investigar, no se vaya a poner en nada porque a usted también la
matan, lo tinico que le digo es que se sienta orgullosa de haber tenido un hijo como yo, que no
me torci por ninguno de los tantos millones que me ofrecieron, yo lo unico que hice fue justicia
con rectitud, siéntase orqullosa de eso mami y que mi hermano también fue igual, seqguimos lo
que usted nos ensenié lo que ustedes nos ensefiaron. Yo solo vine aqui a este mundo a colocar un
granito de arena en este pais de corruptos de mierda. Yo no vine aqui a pasar como todos los que
vienen, nacen, crecen, consiguen platay ya, no, yo vine aqui a hacer algo.

Pero a pesar de todo yo nunca me imaginé que eso le iba a pasar a mi hijo, porque él no tuvo
amenazas en esos dias, aunque él me decia esas cosas, pero a él no lo llamaban a decirle nada,
el tnico que lo llamaba era el director de la cdrcel, porque él le habia prometido que le
escribiria un discurso, entonces él lo mantenia llamando que para que le escribiera, él sabia
quién era mi hijo y mi hijo incluso escribid, yo tengo por ahi unas cosas que él alcanzo a
escribir, pero él me dijo: mami usted cree que yo voy a ser tan bobo para ir a ddrselo a él, no,
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esto lo saco yo, algtin dia yo puedo hacer algo con eso, pero él si estaba escribiendo. Es que mi
hijo era un hombre muy inteligente y él era de los que el cogia pensaba y escribia, o se sentaba
en la maquina, en esa época no habia computador pero en la casa siempre hubo maquina de
escribir desde nifios, entonces él se sentaba y él llegaba y pensaba e iba escribiendo, él no era
de los que hay que sacar el resumen o que escribir aqui no, él era asi. Claro que mi hijo mayor
también pero no me toco conocerlo mucho. Bueno, también lo llamaba un magistrado que le
estaba proponiendo que se fuera a trabajar con é€l, el tipo disque era muy honesto, pero nunca
llamadas o cosas raras en esos dias, ellos lo soltaron fue para eso, para desaparecerlo.

Mi vida cambio, él era el jefe de hogar, él me habia hecho que dejara de trabajar porque él me
decia: mami usted ha trabajado mucho y ya no mds, y yo ya no trabajaba, él era el que sostenia
la casa, pagaba el apartamento y daba los gastos de la casa, pero viviamos muy bien,
pasedabamos, €l era loquisimo por decirlo asi y me llevaba a muchos sitios a compartir. Como 7
afios guardé su ropa y como vivia sola hubo un tiempo que me fui a vivir a Armenia entonces
le regale la ropa al vigilante, a personas que la necesitaban, porque me puse a pensar que hay
gente que necesita las cosas, pero si conservo algunas cositas de él, como una peluca con la
bandera, unos carritos porque él era un nifo, él se acostaba en la cama boca abajo y jugaba
con un avion y con los carros comenzaba a hacer sonidos, frenaba y de todo y jugaba ya viejo,
él tenia sus carritos de coleccién desde nifio y yo los conservo al igual que todos papelitos que
él escribio

Siempre recuerdo las fechas especiales con él, igual yo lo recuerdo a él todos los dias o a ellos
porque no es solamente a él, es algo tan especial, osea yo los siento que estan aqui conmigo,
no es que yo deje de acordarme de ellos, no, a toda hora estan en mi pensamiento, mas las que
estan vivas, es algo increible que yo a veces me pongo a pensar, primero era Nandito y ahora
es Jairo Ivan y siento como que ellos estdn conmigo; en los cumpleafios igual. Recuerdo, el
ultimo cumpleanios de Jairo Ivan, se lo celebré, recién habia llegado de la carcel, él cumplio el
30 de abril y habia salido como 8 dias antes, entonces ese dia le hice su torta, yo siempre
acostumbraba, toda la vida a mis hijos les hice asi fuera en la casa, porque yo nunca he tenido
dinero, trabajé, levanté a mis hijos con mucho sacrificio, pero siempre, su almuerzo, su tortica
yo misma se las hacia pero en la casa. Entonces ese dia yo recuerdo que le hice torta y le
preparé una carne que a él le encantaba, le hice su almuerzo todo chévere y la pasamos los
dos, los tres con la nifia, porque mis hijas no estaban, pero siempre todas lo llamaban.

Al comienzo a Nandito le hice misas, a Jairo Ivan no porque ellos no eran, osea no creian en
Dios, incluso yo soy muy escéptica también, no creo en eso, si soy catdlica pero no muy
practicante, de vez en cuando me da por ir pero en si hace mucho tiempo que no. Yo si le
mande a hacer algunas misas pero a veces, recuerdo que un dia de la carcel Jairo Ivan le
respondié una carta a la hermana, porque ella es muy espiritual, entonces ella le mandé a
decir que se leyera un salmo y mi hijo le contesto: hermanita recen ustedes que creen tanto
porque yo no necesito ayuda, los guerreros, los hombres guerreros como yo no necesitamos
ayuda del cielo, sino de la tierra. Aunque él me decia mami rece usted, que cree, porque yo no,
y él se ponia a explicarle a uno y como él leia mucho porque eso si era devorador de libros
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libro pero él andaba con un libro en la mano entonces él le explicaba a uno porque era
mentira lo de Dios, y por eso no le he mandado a hacer, hace tiempos que no, aunque yo si le
agradezco a ese ser supremo, yo sé que existe algo, y le doy gracias todos los dias porque que
me dio la oportunidad de haber tenido esos hijos aunque fue tan poco tiempo pero los
disfruté y estuve con ellos en todo momento de alegria, de tristeza y de dolor.

A raiz de eso, conoci organizaciones y pertenezco a ellas. Aunque ya practicamente me he
salido de Fasol, esa es una fundacion que hicieron los alemanes, la conformaron en la época
que mataron y se exiliaron muchos jueces. Eso fue hace mas de 20 afios, ellos eran una
organizacion clandestina y a mi me contactaron por una amiga profesora que tenia una
cuiiada psicologa que trabajaba alld y comenzamos a trabajar con ellos, a ir a todas las fiscalias
y a contactar a la gente, por medio de ellos llegue a MOVICE y a Guagua y en Guagua cuando
nuestros hijos cumplen afios de vida o de desaparecido siempre se organizan espacios para
reunirnos, ellas son personas supremamente sensibles y yo ya las veo como si fueran de la
familia, siempre estan pendientes y de nos dan mucho apoyo y lo estan llamando a uno, le dan
talleres de crecimiento personal y manualidades, todo eso es un apoyo grandisimo, aunque yo
ya llevo muchisimos afios pero sin embargo el dolor sigue, ese dolor de madre serd hasta mi
ultimo suspiro, eso no es que uno lo olvide, para mi no se quita, todas sentimos igual, por eso
cada que muere un joven siempre pienso en esas madres asi no los conozca ni nada, me da
mucho pesar, siento y pienso en esa madre que esta sintiendo ese dolor y en Guagua todos los
ultimos viernes de cada mes se hace planton alla en la plazoleta de San Francisco, ahi sacamos
la galeria que es una forma de visibilizar a los desaparecidos y aunque la gente es muy apatica
ahi esta uno haciendo ese esfuercito.

Finalmente, una vez, como a los dos afios escuché en la radio que habian encontrado unas
personas o unos restos, no recuerdo donde y como yo siempre he estado pendiente de eso,
entonces me fui a una Oficina que se llamaba Secretaria Comtin y que pertenecia a la fiscalia y
lo sabia porque una vez iba con él y él arrimo ahi; yo fui precisamente ahi a preguntar. Yo
antes ya habia ido y me habian dicho que no sabian nada, pero volvi y una muchacha dijo que
ese expediente no estaba y salié otra y dijo mira eso esta ahi en tal parte y lo sacaron de por
alla de unas repisas y lo tenian completamente solo, -miralo acd esta, es que alguien lo estuvo
viendo y yo le dije quiero mirar porque vi esto y esto y yo siempre decia: “como él trabajaba
acd a ver ustedes que saben” y una me dijo no él no trabajaba acd, entonces la otra dijo: él si
estuvo, pero haciendo un remplazo, y era primera vez que aceptaban o por lo menos alguien
aceptaba que habia trabajado y yo como andaba tan despistada, porque a uno como que se le
corren las tejas y no acate haber escrito o haber llevado una grabadora, pero uno no tiene esas
cosas, uno es como tan inocente y yo sali y me fui y ellas dijeron que cualquier cosa me
llamaban, pero no fue mas.
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Ahora después de este tiempo que yo volvi, con MOVICE y Guagua, volvieron a abrir el
expediente, porque ni siquiera a Fasol le han contestado, ellos querian saber qué habia pasado
con la investigacion y nunca respondieron. Mande como dos derechos de peticion, uno lo
mandaron desde Fasol y el otro desde MOVICE y eso fue ya hace como dos afios, entonces
hemos comenzado a hacer los plantones y ya lo ven a uno y lo entrevistan y con esas acciones,
aparecio otra vez el expediente, porque eso estaba desaparecido no lo encontraban en
ninguna parte. Yo volvi a mover los documentos y el folio de la desaparicion y pedi que
abrieran una nueva investigacion, di nombres de personas que yo sé que trabajaron con él
para que los investigaran, pero que va, eso nunca los investigaron, ni hicieron algo. Ahora
después me mandaron un investigador del DAS y cuando yo lo vi le dije jay usted es del DAS,
que horrible semejantes asesinos! y él me dijo pero porque me habla asi, y yo le dije no por esto
y esto le conté, asi paso. Resumiendo, hace poco fuimos a mirar a ver qué era lo que habian
investigado y como yo ya no me sorprendo de nada, la nueva fiscal fue la que me dijo que a él
lo estaban buscando. Ahora si le hicieron un montaje mejor dicho como un bandido, lo
estaban buscando por secuestro, robo, tiene pendiente una condena de 45 afos y debe pagar
una multa de 5.000 salarios minimos. Ese dia, a mi casi que me da hasta risa, y le dije a la
fiscal “ahora con todo el tiempo, 16 arios casi 17 afios que yo llevo en este sufrimiento y me salen
con esas, doctora usted cree que yo como madre, que uno como madre sabe quiénes son sus
hijos que a los 16 arios que llevo aqui, justed cree que lo mio son mentiras, que mi hijo no trabajo
acd?, mi hijo trabajaba acd” y me dijo: no lo que pasa es las mamds no saben que hacen los
hijos, entonces yo le dije ;de manera que mi hijo era un bandido?, porque es que aqui imaginese
ni a esos paramilitares que han picado a miles de personas cuando les ponen condenas son 2 o 3
anos y salen libres a seqguir haciendo lo mismo y me fui y cuando salimos de alla con el abogado
que iba, me dio la tembladera, me dio una cosa horrible, me dio una crisis y yo ya dije “no
quiero ni volver alld, no quiero nada”, pero si sigo aqui, visibilizdndolo, ademas yo no estoy
interesada en cobrar porque es que a mis hijos no me los pagan con dinero, mi hijo no valia
doscientos o trescientos millones, ni lo que sea, no, eso no vale mi hijo, mi hijo no tiene precio
o mis hijos cualquiera que sea; yo dinero no necesito, no tengo dinero, yo no tengo nada, esta
casa es de mi hija, yo vivo acd, y me rebusco y mi hija la de Armenia me ayuda y con eso vivo,
pero yo no tengo dinero y tampoco lo necesito. Lo tinico que pediria si se pudiera, es que me
le coloquen una placa alla en el Palacio de Justicia, y que acepten, osea que se demuestre que
si trabajo ahi, es lo tnico, pero de resto dinero no.
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4.2 SANDRA VIVIANA CUELLAR GALLEGO

~

“El 17 de febrero de 2011, en Cali (Valle), la ambientalista Sandra
Viviana Cuéllar Gallego, de 26 afios de edad, fue desaparecida
forzadamente sin que hasta el momento se tenga noticias sobre
su paradero. Al parecer Sandra fue atacada cuando se dirigia a
la ciudad de Palmira para atender compromisos profesionales.
Sandra habia impulsado la proteccion de los humedales del rio
Cauca, promoviendo prdcticas agroecologicas y mercados
campesinos, impulsando procesos juridicos, culturales y de
educacion medio ambiental para la proteccion del agua como
2 ,,g,‘% 5 un bien publico y de las selvas como espacio bioldgico vital”.

: Tomado de: “Sandra Viviana Cuéllar Gallego continta desaparecida”,

Agencia Prensa Rural, 11 de marzo de 2011, en
httn://mrensarural.org/snin/snin.nhn?articlexaza /

4.2.1 Acerca de los informantes

José Dumar Cuellar Ordofiez y Maria Elena Gallego Rios es una pareja que desde febrero de
2011 viven el drama que la desaparicion forzada representa, sufriendo asi numerosos cambios al
interior de su dindmica familiar en tanto su cotidianidad se ha convertido en la busqueda de su
hija y la lucha porque que el caso no quede en el olvido. Si bien ambos conservan la esperanza
de que Sandra aparezca, cada uno ha vivido el dafio de manera distinta. Para José Dumar
representa una oportunidad de crecimiento mientras que para Maria Elena representa un dolor
intenso “‘que ha provocado el desintegro de la familia”. Sin embargo ambos luchan por
visibilizar su caso a fin de que el Estado dé solucién o detenga esta serie de actos. De igual forma
expresan que las autoridades no han sido claras con los mdviles de la desaparicion de su hija
pero que aun asi ellos saben que es forzada dada la labor de la misma. De esta manera y segin

los padres “contindan en pie de lucha” motivados con la idea de volver a ver la sonrisa de su hija.
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4.2.2 Datos Socio demogréficos

Nombre Edad | Parentesco Ocupacion
José Dumar 59 Padre Policia - Jubilado
Maria Elena 52 Madre Comerciante

Sandra Viviana 26 Ego Ingeniera Ambiental
Diego Fernando 21 Hermano Soldado raso

4.2.3 Familiograma

Convenciones:

Hombre
Ego
Q Mujer
@ Fallecido

FAMILIA CUELLAR - GALLEGO

Desaparecida (}

M.R 31 anos
José M?. Elena
21
Sandra Diego
Distante Situacion actual
Desaparecida —> Edad

Unidos Sandra — Nombre
Fusionados M.R — Matrimonio

religioso

Separados
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EN BUSQUEDA DE RESPUESTAS. LA HISTORIA DETRAS DE UN SUENO SUSPENDIDO

Acd o alld en algin momento te encontraremos, te arrebataremos de las garras del olvido,
te ofreceremos del agua que defiendes, bailaremos los bailes que enseiias,

declamaremos tus poemas truncos, nos pondremos el alma de colores,

nombraremos tu nombre con notas de guitarra, salpicaremos de sonidos el silencio,

nos inclinaremos a ofrecer el pan al que estd hambriento a nuestros pies,

elevaremos nuestros corazones al universo, seremos del camino de todos los colores,
comprenderemos lo infinito y lo perenne y lo sutil y lo fugaz como si fueran lo mismo.
Por lo pronto te seguimos buscando Sandra Viviana.

En el afio de 1.982 me desplacé al norte del Valle, al municipio de Versalles a ejercer la labor
de electricista en el hospital de esa localidad. Ahi conoci a Maria Elena, a los dos meses nos
casamos y hasta el momento se ha venido desarrollando la relacion. Inicialmente residimos en
Palmira, Maria Elena desempenaba labores en el hogar y yo de técnico. En Palmira vivimos un
afio, hasta que retornamos a Versalles, ahi laboramos dos afios en la parte rural y posterior a
eso, vinimos a Cali, aqui trabajé en labores independientes y luego me vinculé a la Policia
Nacional. Me retiré hace seis afios y actualmente trabajamos aca en el barrio Sucre en un local
comercial.

Cuando empezaron a llegar los hijos fue una ansiedad muy linda, teniamos deseos inmensos
de tener un hijo, de poder cuidarlos, criarlos, brindarles lo mejor. Esa pregunta también nos la
hizo mi hija una vez: ;Qué cémo fue cuando ella nacié? ;Qué si la deseamos, si no la
desedbamos? Le deciamos que si, que tenerla a ella fue muy grande, porque Maria Elena
queria tener una mujer y nacio ella y se le dio, se le concedid el deseo. Entonces iniciamos con
ella todo, le dimos estudio, lo que pudimos, gracias a Dios nos salié una muchacha muy
inteligente, nos supo corresponder, igualmente Diego.

Nuestro segundo hijo también fue deseado, Maria Elena deseaba tener un hombre y también
se le concedio el deseo, entonces ellos hablaban y se decian: ;Quién fue el mds deseado? Todos
fueron deseados, y en ese sentido no podian pelear porque ambos fueron deseados en su
momento y asi los tuvimos que criar, con lo poco o mucho que se les pudo brindar en un
principio.

Sandra naci6 el 24 de octubre de 1.984. Tiene 29 afnos. Hace poco cumpli6 los 29 afios. A ella le
gustaba mucho el campo, los animales, era feliz paseando en el campo, desde muy pequeilita
le gusto todo lo del medio ambiente y el agua. Era feliz cuando llovia, a ella no le impedia para
salir ni para nada, nunca dejé de ir a un paseo porque llovio. Cuidaba la naturaleza, defendia
lo que fuera, tuvo una nifiez muy linda y ahi fue donde ella se formo6 y quiso estudiar
Ingenieria Ambiental. Ha sido una estudiante brillante, por lo general fue becada hasta los
primeros semestres universitarios y gano varias becas. Su bachillerato fue orientando mas bien
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en la parte cultural, en la parte de eventos, danzas, peliculas y siempre el contacto con la
gente, no en términos de amistad sino de promover actividades, de hacer cosas.

La relacion con nosotros como padres, como todo ser humano al principio fue muy cercana
hasta que llega cierta independencia y no es que se aleje sino que uno entiende que debe ser
asi pero siempre fueron unas relaciones muy cordiales, ella ha sido muy carifiosa y cercana. En
mi caso no soy muy afectivo pero su madre si, entonces eran relaciones excelentes. Con Diego
hay una disparidad en caracteres, en formas de comportamiento. Diego es una persona un
poco mas ruda, pero igualmente sobresaliente. Ambos han sido muy independientes. Sandra y
Diego desde los cuatro o cinco afios han logrado tener libertad. Eso me parece algo bueno
para ellos, en algunas circunstancias tanto uno como el otro se desenvuelven bien.

Respecto a la Desaparicion Forzada, yo estudié en Univalle, hice seis semestre de Ingenieria
Eléctrica, desafortunadamente no termine, pero siempre fui muy cercano a todos los eventos y
acontecimientos sociales en este pais y Sandra y Diego también tienen esa conciencia politica
de las cosas, entonces no ignoraba lo qué es una desapariciéon o un secuestro y tanta
problematica que hay en este pais; desde esa época yo participaba en lo posible en las marchas
o en foros, cuando ya me vincule a la Policia me aleje de eso. Pero no es que desconozca la
tematica, sé de ella y no precisamente porque se haya presentado ahora. Ademas conocia lo
que ocurrid en el Palacio de Justicia entonces comprendia que eso existia y que hay que tomar
conciencia, pero uno hasta que no le ocurre, no la toma, porque “;cémo asumir eso?”. En
cuanto a Maria Elena, ella no le prestaba mucha atencion a eso, ni al significado concreto de
ello porque hay muchos tipos de desaparicion, sin embargo llegaron a desaparecerse primos
lejanos de ella y eso le parecia horrible, decia: ;los familiares no los buscan? ;La policia qué
hace? Ahora con lo de nuestra hija, ha entendido el énfasis de todo, porque ahora nos toca y
ella ahora siente el dolor de la demas gente.

Cuando ocurrié la desaparicion, la vida de Sandra transcurria supuestamente normal, ella en
su trabajo, nosotros acd pendientes de todo. Esa semana ella habia conseguido un
apartamentico para irse a vivir independiente y poder tener su salén, porque ella queria
formar un grupo de artesanias, un grupo de poesia, de danzas y entonces donde viviamos era
muy estrecho, no habia espacio como para que ella formara su oficina y todo. La semana
anterior se estaba trasteando, el apartamento era muy bonito y estdbamos en ese proceso, yo
le colaboraba, iba y le llevaba, ella conseguia, nos pedia: que necesito tal cosa, estibamos en
eso. No nos imagindbamos que iban a pasar tantas cosas de un dia para otro. Entonces a
Sandra la llamaron de Palmira para ver si ella podia ir a dictar unas clases, recién estaba
firmando contrato de trabajo y se le estaban acumulando muchas cosas y ella dijo que tenia
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esa cita, que iba a hablar con el profesor para acomodar un horario que ella pudiera responder
con todo. Maria Elena le decia: ;mami es que yo no sé cémo va a hacer? ;Tiene tantas cosas a la
vez! Empezaba un trabajo donde le tocaba ir a trabajar con grupos y todo, sacar el tiempo para
ir a la universidad a dictar clase y ella le decia: le va a tocar renunciar a alguna de esas cosas.
iMamd es que todo me gusta ;cémo lo voy a dejar?! Le decia Sandra y la mama le dijo: Bueno,
entonces tiene que acomodar un horario muy bueno para poder responder con todo. Pues ella,
tenia la cita para el 17 de febrero, un jueves y entonces el profesor le habia dado la cita, habian
quedado de verse y acomodar horarios. Ese dia ella amanecié en su apartamento. Arrimé un
momento a la casa porque todavia tenia trasteito alla, fue a buscar unos libros y cuando ya
estaba en su casa, llamé a la mama y le dijo que ya se iba para Palmira, le dijo: jay mami,
deséeme mucha suerte! Y Dios quiera que pueda con todo, pues muy rico uno tener trabajo en
todo lo que le gusta y poder responder porque ese es el caso. Maria Elena estaba ocupada en el
negocio y le dijo: mami estoy ocupada, le deseo la mejor de las suertes, de todo lo mejor, usted
es una verraca y puede con todo, ella le dijo: mami te quiero mucho y la mama le dio la
bendicion.

Por la tarde la llamamos y ella no contestd, entonces todo normal porque en creiamos que
estaba en la universidad y asi transcurrié la tarde. Por la noche terminamos labores aqui en el
negocio y nos fuimos para la casa. Yo le timbré al celular para ver como le habia ido (nos
comunicdbamos mucho por celular, ademds yo la tenia en mis elegidos) pero en ningun
momento respondio entonces pensamos que el celular se le habia descargado o estaba
ocupada. Al otro dia, en la mafiana nos vinimos a trabajar y dije “jve, le voy a timbrar!”, lo hice
pero no contestaba, Maria Elena decia timbrele porque raro que no responda, igual ella habia
quedado de regresarse ese jueves, aunque si habia una posibilidad que le dijeran quédese, ella
no tenia problema.

Los jueves en la Loma de la Cruz es noche cultural, de musica andina y ella no se perdia ese
baile, entonces también habia la posibilidad de que se viniera esa noche. Al otro dia, el
viernes, estdbamos marcandole constantemente y en ningin momento respondid, entonces
dijimos esperemos a que aparezca. Lo que pasa es que Sandra habia vivido un tiempo fuera del
pais, volvid el afio anterior para los Carnavales del Cali Viejo, entonces ya era normal que no
nos viéramos unos dias, no éramos de esas familias que mantiene viendo a sus hijos y no habia
ese desespero por ella.

Y asi pasé el viernes, pero ya llegando a la madrugada del sabado, recibimos una llamada
diciendo que Sandra no respondia y que supuestamente habian encontrado su celular y su
bolso con los documentos y su ropa tirado en un césped y esa llamada nos la hacian porque
habian encontrado el nimero en una agenda que ella cargaba. Maria Elena se preguntaba
;seria que se lo robaron? ;Lo dejo tirado quizd? Lo que nos entré fue el panico, “;serd que le
paso algo? Algo tuvo que haberle pasado porque ella no aparece, no contesta y luego aparecer el
celular”, entonces fue ahi donde nos pusimos en la tarea de ir a buscarla en su apartamento,
de ir con los ultimos con los que se comunico y saber qué pasd, pero tampoco se habia
comunicado con ellos, y fuimos a poner el denuncio. En ese momento no se podia poner un



denuncio si no habian pasado las 72 horas, entonces paso ese sdbado y el domingo no se pudo
ya que porque era domingo y con un amigo que nos colaboré nos recibieron el denuncio. Y
nos pusimos en la tarea de buscarla, iniciamos este camino.

En ese momento es donde empieza un viacrucis porque desde colocar un denuncio por
desaparicion forzada es dificil. Porque el Estado argumenta que normalmente es la persona
quien tiene muchos motivos para irse bien sea por cuestion sentimental o motivos que la
llevan a huir, razones para decir que no es forzada. Nosotros sabemos que la desapariciéon de
Sandra es forzada porque en ese momento ella tenia compromisos y por su responsabilidad no
iba a dejar las cosas tiradas y vamonos. Tenia ya un contrato firmado con un centro ambiental
por aca en Dapa y estaba empezando su labor de docente con la Nacional, ademas de eso ella
no iba a alquilar un apartamento para cuatro o cinco dias e irse. Las mismas autoridades dicen
que eliminar a alguien es lo mas facil, lo que menos condena es la desaparicion.

Entonces nosotros pasamos por el procedimiento normal, inicialmente lo mas légico es que a
alguien lo maten, entonces los primeros cuatro o cinco dias el paso inicial era ir al anfiteatro,
medicina legal pero ahi no habia nada y como la zona donde supuestamente desaparecio es en
el nororiente, entonces nos desplazamos a las estaciones de policia cercanas, al hospital de
Lopez, después comenzaron las informaciones, donde nos decian que la veian, alld nos
desplazabamos, iniciamos toda una tarea de buisqueda hasta que ya uno se vuelve un poco
incrédulo con cuestiones de ese tipo y hay que darle tiempo al tiempo, porque las cosas que se
han hecho han sido antes en contra de la informacion, inclusive la recompensa, cuando hubo
recompensa la informacion se perdio totalmente. En una entrevista con RCN con Eccehomo
Cettina, a nivel nacional se inform6 del caso y de todas partes del pais llamaron y hay
oportunistas que también buscan sacar provecho.

Uno tiene muchas preguntas ;Qué le hicieron? ;Qué le pasé? ;Estd muerta? ;La mataron por
robarle? Y en ese momento uno tiene la esperanza que va a encontrar respuesta rapidito pero
cada dia es peor, la incertidumbre por saber si la tienen, si estd muerta, uno se la pasa
haciéndose las mismas preguntas que nadie le va a responder. También se piensa en que hay
personas que le dafian la vida asi a uno, personas sin conciencia, que no les importa acabar
con la vida de una persona sin tener razéon de ser, ademds de que ella o nosotros nunca
recibimos amenazas. Aqui viene mucha gente y mira los letreros y nos dicen: yo a ésta
muchacha la he visto en el barrio, yo la veo en tal colegio, yo la veo por ahi de sopladora, todo
eso que le dicen a uno. Hay mucha gente que dice que la ha visto y Maria Elena les dice: si es
tan verraco trdigala a una estacion de policia y yo voy y la reclamo alld.

Por mi parte, esto ha sido un motivo de crecimiento. No es que no sienta dolor sino que hay
otras alternativas, conoce uno otro tipo de personas, de grupos y esta en posibilidad de
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colaborarles a otros que apenas estan empezando en este proceso. Maria Elena por su parte, es
una persona muy sentimental y a medida que va pasando el tiempo siente mas dolor, a ratos
rabia, no sabe si creer o no creer, ;en qué creer? pero en su corazdn guarda la esperanza de
volver a encontrar a nuestra hija, que llegue completa. Espera que trabajar aqui le dé fuerzas
para esperar, porque uno va dandole una légica a las cosas y en este momento el espacio de
trabajo donde nos encontramos ha sido como una terapia porque esto no le da mente a uno,
viene a tomarse ya otro objetivo.

Maria Elena no sabe si se le va a dar esa dicha de volverla a tener, eso es lo que se guarda en
este momento. Ella dice que eso que dicen que el tiempo va borrando las cosas es una
mentira. Para ella cada noche es peor, menos duerme, rogandole a Diosito un milagro y le
pregunta ;por qué paso eso? ;Por qué le paso a ella? Ella no poder estar aqui, como una persona
normal, haciendo lo que mds queria, poder trabajar sin que le perturbe a nadie. Y cada dia siente
mas y mas dolor, piensa en no morirse sin volverla a ver. Hay gente que dice que el tiempo va
borrando, que ya lleva harto tiempo y con respecto a lo que yo digo de crecer como persona,
ella dice que serd que nunca va a crecer como persona, porque no se va a hacer a la idea que
por ser tan buena tenia que pasarle eso, no concordamos en ese pensamiento, entonces ella
me dice que yo no siento. Nadie le puede decir a ella el dolor que tiene como madre. Ella
guarda esa esperanza de volverla a ver y piensa en mis hijos y en volverlos a tener juntos,
ademas que para ella la desaparicion de Sandra ha significado el desintegro de la familia, no
sabe si echarle la culpa al caso o0 a nosotros mismos.

Por su parte Diego, es una persona de pocas palabras, él dice: no, ella puede estar bien, estar
trabajando en lo que le gusta, él se hace a la idea que es alguien que la necesita con el tema que
ella manejaba y que ella esta haciendo un bien en un lado donde algunas personas la pueden
necesitar.

Todo este tiempo ha sido muy duro. Maria Elena se ha sofiado con ella, me ha contado que la
primera vez que la sof6 la vio llegar y estaba toda moreteada y despeinada y ella llegaba muy
agitada y le decia que se relajard, que estaba bien. Ella en sus suefios siempre la ve entrando y
saliendo y la dltima vez que la sofi6 fue hace ratico, sono que ella estaba en un grupo con
niflos y ancianos y la veia con mucha delicadeza, mucho amor a las personas, la vio abrazando
a una viejita como consoldndola en un parque. Ella dice que nuestra hija esta viva. Pero ya no
ha vuelto a sofiar con ella. También le pide a Dios que le diga en un suefio si Sandra quiere
que la espere, que ella la llame y le diga: mamd no me busquen, también imagina volverla a
ver, que se la traigan muerta, se imagina todas esas cosas. Yo digo que ella tiene mucha mente
y ella pide porque no la hagan decaer.

Maria Elena también guarda las cosas de ella, aunque se estan dafiando. Pero piensa “qué tal
que ella venga mariana y me reclame”, sabiendo como es ella, que no era apegada a un vestido,
ni a unos zapatos, ni a una cama ni nada. Y si, todo lo tiene y a veces siente que regalando eso
puede descansar un poco.
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Yo recuerdo cuando los cumplearios de ella, a ella siempre le gustaba que uno le celebrara, le
diera regalo, la mama la tenia acostumbrada que cuando amanecia ese dia lo primero que
encontraba era algo suyo, y los afios que se le pudo celebrar los compartimos muy rico y
fueron felices.

Hasta ahora, le hemos celebrado misas el dia que cumple afios de desaparecida; el primer mes
se hizo una marcha por donde ella vivio y estudiaba, la marcha de la luz. Y misas en
cantidades, la tienen en cadena de oracion en los grupos de oracion. Cada dltimo viernes de
cada mes se hace una tarde de planton en la plazoleta de San Francisco. También hay grupos
de personas: los grupos de danza, los grupos a los que ella pertenecia, grupos de amigos de la
loma de la cruz, ellos hacen actos culturales, marchas. Maria Elena nunca ha sido amante de
salir a marchar, de cosas asi y Sandra le decia: mami, me deberia de acompariar. Y desde eso le
toco aprender como madre, en el primer afo si bajamos a las marchas con los amigos,
haciendo actos culturales, bailes, nunca nos imaginamos la cantidad de gente, los grupos a los
que ella pertenecia, la cantidad de amigos que ella tiene, hasta que ella desaparecio.

En cuanto al papel que desempefia el Estado, él tiene sus organismos representativos para
atender este tipo de casos pero de por si es un delito dificil de investigar segiin asumen ellos.
Uno cree que los personajes que designan ellos son los aptos, pero no existe la voluntad en
estos casos, tratan, mds no se asumen como otros casos, como la desaparicion de los gringos,
del sefor de la Icesi, cosas asi donde la justicia actia inmediatamente y pone todos los medios
al alcance de los investigadores. Hasta ahora si han trabajado pero resultados concretos
ninguno. En el caso de Sandra el mismo Estado nos dice que podemos considerarnos
privilegiados porque hay un grupo completamente investigando. Pero la busqueda inmediata
que el Estado plantea es una cuestion como administrativa, te meten a un sistema es
simplemente un registro.

El caso ha sido llevado ya hasta la Comisién Interamericana de Derechos Humanos e inclusive
de alla les han sugerido como investigar, qué hacer, pero se presenta una incoherencia aqui en
lo que hacen, eso es incompetencia y aunque de alld presionan, no es una presion que pueda
incidir en el Estado, pero a largo plazo les toca responder. La fiscalia tiene un esquema donde
ellos a las familias del secuestrado o del desaparecido les entregan un cadaver o la persona,
pero no se sabe cuando.

Yo solo espero la accién del tiempo y hacerle un seguimiento al caso desde el sector judicial y
continuar apoyando todos los grupos y personas interesadas en el caso, hay muchas
instituciones de derechos humanos, la mds cercana es la Galeria de la Memoria, esa a nivel
regional. Esto no es cuestion de desespero porque Sandra en lo que esté se siente bien, ella
inclusive hasta con los grupos que llamamos anormales, tiene cabida porque ella para liderar
comunidades como decimos normalmente “la tiene gruesa”, para motivar gente, hacer
cualquier tipo de actividades con politica, hasta en los mismos trabajos con la Alcaldia de Cali,
cosas asi de guerrilleros, en los barrios de Cali, ha hecho cosas, en ese referendo por el agua,
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ella trabajaba en la linea indigena, apoyo a los corteros de cafia, y ya habia acercamientos
hasta con el CRIC, era muy activa, entonces en ese sentido, donde esté, esta bien. Maria Elena
por su lado espera volver a ver a su hija, es lo primero y lo maximo para ella en este momento,

volverla a ver ya, como siempre.
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5. ANALISIS

El presente, se realizd teniendo en cuenta las categorias de andlisis previas y emergentes
mencionadas anteriormente?, en tanto éstas representan los datos més significativos obtenidos a
partir de los relatos de vida realizados, a la vez que responden con los objetivos planteados en la
investigacion y son contrastados con el marco teérico referenciado.

De igual forma en este analisis se recogi6 la voz de las familias en relacion a lo que significé la
pérdida de su ser querido, al tiempo que se exploré su emocionalidad y las formas de
afrontamiento dentro del proceso. Asi mismo se centro en evidenciar los momentos del duelo
que vivieron las familias de las victimas, teniendo en cuenta que no hay un patron de duelo pero
si se dan particularidades que se hacen presentes en cada uno de los dolientes, lo cual se
evidencia como un hallazgo vital en la medida que existen los duelos diferenciales®, los cuales
estan cargados de las experiencias de vida de los dolientes y demas singularidades propias como

individuales.

La familia Hurtado—Garcia fue nombrada como familia 1 y la familia Cuellar—Gallego como
familia 2. De igual forma, cuando se necesite hablar de un sujeto especifico de la familia, se

refiere a él por su respectivo nombre.

20 \/éase Metodologia.

2! Este término no se encuentra contemplado tedricamente en tanto fue una de las conclusiones a la cual llegamos
como investigadoras y se refiere a que todos los duelos son diferentes, lo cual implica que se deba contemplar en la
intervencion.
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5.1 Duelo

A lo largo de su vida los seres humanos construyen relaciones gracias a las cuales crecen y se
desarrollan. Cuando las relaciones por algiin motivo se rompen, emergen emociones y reacciones
por la péerdida, las cuales estan incluidas en lo que denominamos duelo. En ocasiones éstas
pérdidas son inminentes (en el caso de la muerte) y afectan todas las dimensiones en las que la
persona se desenvuelve. El duelo entonces es un proceso donde intervienen cantidad de factores
como el vinculo que se tiene con el objeto perdido, las circunstancias en las que se dio la pérdida,
los antecedentes que se tengan del duelo y el contexto socio familiar. A la vez, éste posee
diversos enfoques a partir de los cuales se analiza, es decir que en él confluyen sin nimero de
factores que se relacionan entre si. Cabe destacar que el duelo se produce por cualquier tipo de
pérdida y no sélo tiene que ver con la muerte de una persona, se trata de pérdidas significativas

que tienen un valor real o simbolico en el doliente.

Retomando el primer objetivo especifico de la investigacion donde se pretendia reconocer los
momentos del duelo que han vivido los padres de victimas de desaparicion forzada, se tiene que
algunos teoricos definen que en el duelo, se vivencian ciertas caracteristicas en las cuales se
agrupan los sentimientos y emociones que se dan en el proceso de elaboracion del mismo. Al
respecto Neimeyer (2.000), plantea tres momentos que viven los sujetos luego de una pérdida.
Estos tienen que ver con la evitacion, la asimilacién y la acomodacién. Teniendo en cuenta los
relatos de vida de los informantes, se pueden evidenciar unas particularidades que se han
manifestado en los dolientes, ejemplo de ello es que las familias expresan haber experimentado

desesperacién y negacion por lo que estaba sucediendo en el momento. Esto acompafiado de la
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esperanza de encontrar a sus seres queridos vivos (familia 1) o tener respuesta de ellos rapido
(familia 2). De igual manera la sefiora Marlene expresa haber tenido pensamientos
desorganizados y estar distraida a causa de la pérdida. Estas particularidades son las que
Neimeyer llamaria caracteristicas de la Evitacion.

Sumado a ello, se presenta que en las familias emergieron sentimientos de dolor intenso,
depresion acompafiada de soledad (en el caso de la sefiora Marlene), trastornos en sus habitos
alimenticios y de suefio. Ambas madres manifestaron cesacion del suefio y pérdida de
motivaciones futuras. En el caso especifico de la sefiora Marlene, ésta indicé haber somatizado
una enfermedad debido a lo acontecido con su hijo, lo cual se relaciona con lo propuesto en la
asimilacion segun Neimeyer.

Finalmente la familia 2, argumentd sentir afioranza por su hija. EIl sefior Jose Dumar, por su
parte, percibe el evento como un motivo de crecimiento, mientras que ambas madres presentan
un dolor continuado. Si bien los habitos alimenticios y de suefio se han restablecido en las
madres y las familias en general han desplazado un poco su atencidn en otros aspectos (negocio,
otras actividades), el dolor persiste. La sefiora Marlene por su parte, asumié que la vida
continuaba y poco a poco acepto la pérdida. Esto podria relacionarse con la Acomodacion.

Lo anterior permite reafirmar la premisa de Neimeyer (2.000) de que no todos los individuos
viven los momentos del mismo modo en tanto existen maltiples diferencias en que los individuos
reaccionan ante las pérdidas. Aqui se presenta la méas clara particularidad en las familias:
mientras que la familia 1 acepto la inminencia de la realidad, la familia 2 no ha contemplado la

aceptacion de la pérdida.
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Paralelo a los momentos planteados previamente, se establecen unas tareas -propuestas por
Worden (2.004)- que permiten a los dolientes, adaptarse a la pérdida. Si bien el funeral es el
primer paso que permite encaminar a los sobrevivientes al dolor, en este caso hay ausencia del
cuerpo y se presentan los suefios, que son una forma de contrastar al doliente con que su ser
querido ya no estd. Dado que “sofiar que el fallecido esta vivo es (...) una manera que tiene la
mente de validar la realidad de la muerte mediante el contraste intenso que se produce al
despertar de dicho suefio” (Worden; 2004:51). Al respecto, ambas madres tuvieron en un
principio suefios con sus hijos, sin embargo con el paso del tiempo éstos desaparecieron, lo cual
significa que estaban validando la realidad de la pérdida, lo que podria incluirse en la tarea |
donde se acepta de manera paulatina la realidad.

En este proceso la familia 2, expresdé que ambos sintieron dolor pero lo manifestaron de forma
distinta. Las madres manifiestan que los padres se mostraron un poco indiferentes frente al tema.
Estas caracteristicas se hacen presentes en la tarea Il la cual expresa que los miembros de las
familias han reconocido el dolor de manera diferencial, sin embargo esto no significa que no
exista dolor en todos y cada uno de los integrantes.

También se hallé que la familia 1 inicia el camino por los momentos de duelo (expuestos por
Neimeyer). Diferente a la familia 2 para quienes Sandra Viviana se encuentra presente en ellos -a
causa de que la consideran desaparecida y no fallecida-. Sin embargo en las dos familias, se
establecié un vinculo continuado, muestra de ello es que las madres sienten presentes a sus hijos,
guardan algunas de sus pertenencias (Maria Elena mas que Marlene) y sienten cierta conexion
con ellos asi como también un dolor permanente e insuperable, estas caracteristicas pueden
relacionarse con la tarea IV dado que en ésta se tiene como objetivo recolocar emocionalmente al

fallecido y continuar viviendo.
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Al igual que las tareas de duelo, existen los mediadores de duelo, los cuales transversalizan el
proceso que viven los dolientes; en los relatos de vida es importante recalcar que los informantes
eran los padres de las victimas, lo cual hace compleja la elaboracion del duelo en tanto se
quebranta la construccion cultural que supone que un hijo debe enterrar a su padre y no un padre
enterrar a su hijo, puesto que en este tipo de pérdida, el objeto es insustituible dado el tipo de
lazo que se tenia. Lo anterior tiene que ver con el tipo de relacion y parentesco que se tenia con
el objeto perdido, pues de ello depende la respuesta que emocionalmente se le da al duelo lo cual

Worden identifica en su teoria como mediador 1.

En cuanto al mediador 3 que se refiere a los eventos que rodearon la pérdida, se tiene que la
sefiora Marlene conocia los riesgos a los cuales se enfrentaba el hijo dada su labor. Si bien ésta
fue una pérdida inesperada, el hijo habia informado a su madre acerca de lo que podia ocurrir.
Contrario a ello, la familia 2 sufrid una peérdida inesperada dado que no pensaban que la

desaparicion fuese el destino de su hija y no habia sucesos previos que se los indicara.

5.1.1 Antecedentes relacionados con la desaparicion

La elaboracion del duelo depende entre otros factores de la historia personal del sujeto. Tal como
lo expresan los antecedentes histdricos relacionados con la pérdida -mediador 4- propuesto por
Worden (2.004) el historial de pérdida de los sobrevivientes ayuda a reconocer la manera en la
que se elaboraron duelos previos y de alguna forma predecir la manera en que el nuevo duelo va
a ser elaborado. Asi pues la familia 1, trece afios antes de la desaparicion de la victima, habia

vivido un duelo por la desaparicion y posterior muerte de uno de sus hijos, lo cual sent6 el mayor
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precedente de duelo en ésta. Es necesario entonces resaltar que cuando ocurrio la desaparicion y
muerte del primer hijo, la sefiora Marlene conocid la poca probabilidad que se tiene de encontrar
a las personas desaparecidas vivas, esto sumado a los dialogos que Jairo Ivan habia realizado con
su madre, advirtiéndole de los posibles riesgos que corria, justificd las condiciones de zozobra,
miedo e incertidumbre que la madre tenia frente a la posible pérdida.

La familia 2 no tenia antecedentes previos relacionados con la desaparicién, la sefiora Maria
Elena en su familia tuvo primos lejanos que desaparecieron, mas esto no evocé en ella una
pérdida, salvo el conocimiento de la situacion y la generacion de interrogantes en torno al hecho.
El sefior José Dumar, por su parte, tenia un recorrido distinto dado que venia de una universidad
publica donde los temas relacionados con los crimenes de Estado y demas violaciones a los
derechos son tema de la agenda publica de la institucion. Asi pues, €l era una persona activa en
estos procesos y poseia un mayor conocimiento frente a estos hechos. Estas situaciones sin duda
alguna marcaron y definieron la forma como la familia 2 vivio algunos momentos del duelo y
muestran por qué la desaparicién de su hija no se constituye en una muerte sino en un posible

“secuestro”.

En sintesis, la reaccion de estas familias ante el duelo estuvo mediada entre otros factores por los
antecedentes historicos relacionados con las pérdidas que vivieron las mismas, pues éstos
definieron la posterior elaboracion del duelo. De esta manera la sefiora Marlene asume y
reconoce que vivié momentos del duelo gracias al duelo previo vivenciado como consecuencia
de la pérdida de su hijo mayor, mientras que la familia 2 afirma esperar a su hija y permanecer
con la esperanza de su regreso al no tener en su historia de vida sucesos relacionados con el

hecho.
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5.1.2 Experiencia ante la ausencia de la prueba de realidad

Se vive en una cultura donde la muerte se constata mediante la presencia de un cadaver, el cual
al ser enterrado por medio de los ritos flnebres, da paso a la confrontacién de la pérdida y
posterior realizacion de un proceso de duelo. Sin embargo en los casos de desaparicion no existe
prueba de realidad, lo cual dificulta algin proceso de elaboracion, al estar constantemente el
interrogante acerca de la suerte de la victima (esta vivo o muerto) y emerge en ocasiones en los
parientes la esperanza de encontrar a sus familiares con vida, lo cual les dificulta hacer un duelo
por la pérdida, implicandoles incertidumbre, dolor y duelo suspendido, dado el carécter del
suceso. Esto se visualiza de manera clara en la familia 2, para quien al no existir un cuerpo que
enterrar, no se evidencia la linea que separa a los vivos de los muertos, la sefiora Maria Elena es
victima de la incertidumbre, mientras que el sefior José Dumar asume que su hija esta bien y
mantiene su recuerdo intacto porque esto es lo que la mantiene viva en su memoria.

La sefiora Marlene aunque tampoco contd con la presencia de un cadaver, dada su historia y
antecedentes, inicié un proceso de duelo, donde paulatinamente se fue desligando del dolor que
supuso la pérdida asumiendo asi el curso cotidiano de su vida. Aunque el dolor se encuentra
latente y es algo continuo, se puede interpretar como una culpa de que al separarse del dolor se

olvide de la persona o de los recuerdos que ella dejo.

El duelo, entonces, es el proceso en el cual confluyen un sinnimero de factores que en ultimas
determinan en proceso del mismo, prueba de ello es la manera como las familias han asumido el

proceso. La sefiora Marlene, debido a sus antecedentes de duelo y todo el contexto que enmarcé
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la desaparicion de su hijo, asumié que éste se encontraba muerto y aungque no poseia una prueba
de realidad, empez6 a recolocar emocionalmente al fallecido y continuar viviendo,
experimentando algunas caracteristicas de los momentos del duelo.

El sefior José Dumar por su parte, asume que su hija se encuentra viva al no existir prueba de
realidad que verifique lo contrario, sin embargo inicié un proceso de duelo por pérdida ambigua,
y significd el hecho como una oportunidad para su crecimiento personal afrontando e integrando
la pérdida en su vida. La sefiora Maria Elena ha experimentado algunas emociones planteadas en
los momentos del duelo sin necesariamente haber llegado a superarlo, pues ain no ha logrado
asumir y afrontar la pérdida y todo lo que ella genera, dado que no existe prueba fehaciente de la

muerte.

5.2 Cambios emocionales en las familias

Remitiéndonos al objetivo planteado en torno a describir los cambios emocionales que viven las
familias “victimas” de desaparicion forzada se tiene que toda pérdida o muerte produce dolor en
tanto existe cierta costumbre y cotidianidad que hacen parte de nuestra vida y cuando falta parte
de esa vida en nuestro espacio vital se producen cambios a nivel fisico, emocional, cognitivo,
conductual, social y espiritual. Si bien en las familias se dieron cambios en todos los niveles
mencionados, haremos énfasis en la dimension emocional. En este sentido, en los cambios se
introducen las tareas y mediadores del duelo mencionados con anterioridad. La tarea 1l se hace
presente en tanto esta tiene que ver con la adaptacion que los sujetos tienen al nuevo medio en el
cual la victima ya no estad y como influye la pérdida en su cotidianidad, la imagen de si mismo y

sus creencias espirituales. Por su parte el mediador 7 interviene en los cambios concurrentes que
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afectan al duelo. Asi pues en las familias el cambio més significativo fue el paso de un estado
ideal a uno de dolor e incertidumbre (este ultimo en el caso de la familia 2). Y es que la
desaparicion forzada de los joévenes, implicé un hito en la vida de sus familias. En el caso de las
madres se dio un dolor prolongado, el cual la sefiora Marlene define como “dolor de madre”.
Maria Elena por su parte dice que el dolor no cesa y con el tiempo esta aumentando. José Dumar
expresa que “no es que no sienta dolor sino que hay otras alternativas” Esto puede verse
evidenciado en la construccion de la cultura colombiana ademas de las abstracciones teoricas
propuestas por Roitman, Armus, & Swarc (2.002) en las que se constata que los padres son mas
reservados con su dolor, diferente al de las madres que lo exteriorizan. Demostrando asi coémo
las familias pasaron de ese estado ideal a uno de dolor e incertidumbre, lo anterior, es reforzado
por otros cambios a nivel estructural de la misma.

De otro lado, la sefiora Marlene vivenciéo cambios fisicos (somatizacion de una enfermedad),
cambios en la conducta (se mostraba dispersa), y cambios en su dimensién econdmica (al ser su
hijo el proveedor de la casa, ésta se vio desprotegida y tuvo que volver a insertarse en un mundo
laboral para solventarse), todo esto reforzo en ella sentimientos de soledad y tristeza. La familia
2, por su cuenta, rompié con su cotidianidad para iniciar labores de basqueda y acciones en torno
a esclarecer el caso de su hija. La sefiora Maria Elena significa la desaparicion como el causante
de la desintegracion de su familia dado que cada uno asumio el dolor de manera diferente lo cual

hizo que se distanciaran entre si.

En conclusién los cambios emocionales que se presentaron en las familias se dieron como

respuesta a la pérdida y marcaron un antes y un después en tanto se presentaron unas reacciones
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ante un hecho inesperado que concluyeron en un cambio significativo de la cotidianidad de las

familias.

5.3 Formas de afrontamiento: ritos y rituales

En cuanto al objetivo enfocado a explorar las formas de afrontamiento de las familias y su lugar
en la elaboracién del duelo, partimos de la premisa de que en el contexto colombiano algunas de
las formas de afrontar la pérdida son los ritos y recursos culturales ademas de las redes de
apoyo?. Los primeros, se revelan como la posibilidad de dar testimonio de esa realidad que
aungue se conoce, necesita ser compartida con sus pares para asi inscribirla en el sistema
simbdlico y cultural y que tal como lo plantea Zorio (2.012) son un paso de caracter
intrapsiquico y personal en el que se reflexiona la importancia que tenia el ser querido y el lugar
que ocupaba en la vida del doliente, los ritos y los rituales se establecen desde la cultura y es en
ésta en la que se construyen los significados sobre las formas en que las personas se relacionan
con las peérdidas al igual que las practicas relacionadas. Los individuos asumen unos sentidos
desde estas acciones y reconstruyen los vinculos como también se forma una relacién simboélica
a partir del evento de la pérdida. En el caso de las familias se puede evidenciar que profesan la
religion catdlica, aunque no son totalmente practicantes. La sefiora Marlene, afirma que su hijo
consideraba que “era mentira lo de Dios” y es por eso que ella no ha realizado eucaristias, sin
embargo cree en la existencia de un Ser Supremo. En el caso de la familia 2, se han realizado
ritos como las misas y cadenas de oracion. En lo que tiene que ver con los rituales, se da una
practica por parte de las familias en la Plaza de San Francisco donde cada Gltimo viernes de cada

mes se hace una tarde de planton a fin de visibilizar su situacion. Es decir que para las familias

22 |_La ampliacion de esta forma de afrontamiento se relata en el siguiente item.
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los rituales no son especialmente de tipo religioso, sino que le otorgan un valor méas simbdlico el
cual se ve reflejado en actos especificos (con las redes de apoyo), los cuales han ayudado a una
elaboracion del duelo, al compartir su dolor y sufrimiento con otras personas que viven la misma
situacion.

Los plantones, se establecen como un ritual en la medida que resaltan la conexion con lo que se
ha perdido, en lugar de romper los lazos que se mantenian, permite reformular la nueva realidad
y la relacién que debe establecerse con el fallecido, de igual forma sirve para consolidar los
recuerdos que los dolientes tienen de la persona desaparecida y la importancia que tiene en sus
vidas aunque no este presente fisicamente, fortaleciendo asi la memoria historica.

Llama la atencion como en la cultura occidental las misas se realizan en honor a los muertos,

pero la familia 2 las realiza a fin de pedir por la pronta aparicion su hija.

En sintesis, las formas de afrontamiento que realizan las familias y que ayudan a la elaboracion
del duelo tienen que ver con un cardcter mas cultural donde se hacen actos solemnes de
conmemoracion, los espacios donde se realizan estas actividades abogan a la memoria por
encima del olvido, la realizacién de los ritos se presentan en un sentido mas colectivo ya que
integra tanto familias como organizaciones agentes en la busqueda de la verdad y la

reivindicacion de los derechos.

5.3.1 Importancia de las redes de apoyo en las formas de afrontamiento

Las redes de apoyo aparecen como una categoria emergente en la medida que fue algo reiterativo

en los discursos de las familias y tienen una relacion con el mediador 6 especificamente con la
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disponibilidad de apoyo donde se expresa la necesidad de compartir la realidad de la pérdida y es
por ello que el apoyo emocional brindado por el entorno familiar y social es significativo. En
esta medida, las redes de apoyo establecen un punto importante, pues se constituyen en una de
las formas de afrontamiento en el proceso de duelo por desaparicién en tanto estas redes estan
constituidas por familiares, amigos, personas cercanas al doliente e instituciones que trabajan en
torno al acompafiamiento de las victimas. Estas pueden establecer una base de seguridad y de
cuidado, fortaleciendo el apoyo emocional y el acompafiamiento social, de igual forma permiten
la continuidad de los lazos afectivos y de memoria que se tiene con la persona desaparecida y
tiene un alcance vital en cubrir las necesidades de pertenencia.

Evidencia de esto es el caso de la sefiora Marlene quien recibié un apoyo por parte de personas
que estaban cerca de su entorno familiar, en este caso profesores que habian sido conocidos por
la labor de docente de su esposo. Ahora bien, en el caso las dos familias encontramos la
vinculacion a organizaciones e instituciones como MOVICE, Fasol y Guagua. Dichas redes han
establecido un apoyo social y han realizado actividades como celebracion de cumpleafios,
conmemoracion del tiempo transcurrido desde la desaparicion, talleres vivenciales, entre otros,
que han logrado contrarrestar efectos negativos, avanzar en el proceso de duelo e igualmente
contribuir a reforzar el estado de animo de las victimas quienes los evidencian segun sus propias
palabras como “personas supremamente sensibles (...) como Si fueran de la familia, siempre
estan pendientes y nos dan mucho apoyo”, esto podria interpretarse como un soporte en los
ambitos emocionales que permite una capacidad de afrontamiento en la situacion y que favorece
a los ritos ejecutados por las familias, en tanto es precisamente a partir de las redes de apoyo que

éstos establecen sus ritos, ademas del reconocimiento de la memoria como un mecanismo que
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permite reordenar la vida para continuar y visibilizar dejando por sentado que el olvido no es una

opcion.

5.4 Papel de la justicia

Teniendo en cuenta lo relatado por las familias, se visualiza como el papel de la justicia cobra
vital importancia al momento de elaborar su duelo. Si bien, esta categoria no se contempld, nos
parece significativo resaltarla dado que para ellos, tiene gran incidencia en todo lo
experimentado a partir de la desaparicion de sus hijos. En el caso de la familia 1, la justicia se
presenta con dos caras: una que pretende hacerle frente a la situacion y otra que es la
directamente encargada de victimizarla. Esto se evidencia al observar que en la Fiscalia se
niegan a aceptar el vinculo laboral que Jairo Ivan tenia con la institucion, sumado a la negativa
de aceptar que fue una victima sociopolitica e iniciar una investigacion al respecto, por el
contrario la sefiora Marlene solo recibe intimidaciones que buscan que ella deje el caso impune.
La familia 2, por su parte, se ha visto igual en tanto no se han realizado las investigaciones
pertinentes en el caso de Sandra Viviana y ni siquiera se reconoce como desaparicion forzada
dejando el caso en el olvido, pues tras tres afios y un mes de la desaparicion adn no se tienen
resultados concretos que indiquen los moviles del hecho.

Lo anterior complejiza la elaboracion del duelo, dado que no se esclarece el caso ni se logra una
pronta reparacion de las “victimas”. Si bien es preciso recordar que la Fiscalia tiene por
obligacién seguir un conducto en el cual se consulte y analice la informacion entregada por
quienes reportan la desaparicion e investigar a fin de dar con la ubicacién del desaparecido y

entregar a las familias la persona viva o en su defecto el cadaver, en estos casos no se ha dado
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este conducto y mucho menos se ha brindado una reparacion a las victimas, dado que niegan
(segun las familias) la participacion del Estado en tales actos. Aqui también es necesario resaltar
que las familias no desean una reparacion en términos monetarios si no que desean un
reconocimiento -0 aparicion de la hija (familia 2)- por parte del Estado de su responsabilidad
ante las desapariciones lo cual conlleva a pensar que ésta es la forma en que los padres avanzan
en su duelo dado que no contaron desde un principio con una prueba de realidad lo cual les hizo
aun mas dificil el proceso.

Tal como lo plantea Zorio (2.012) la justicia permite que los dolientes reconozcan la verdad
(mdviles del hecho, paradero del desaparecido) a fin de elaborar el duelo y ubicar al Estado
como el responsable directo del acto, dado que cuando hay impunidad “esto tendrd un efecto
importante en el duelo pues asi como lo dicen los familiares se aumenta la impotencia y la rabia,
sentimientos que si bien estdn presentes en todo el duelo, seguramente serdn agentes

perturbadores de éste en la medida que se acentuan” (p. 16)

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se evidencia coémo el duelo es un estado que varia
de una persona a otra y depende de sinnimero de factores que son los que predicen el proceso
que se gesta. Es necesario resaltar que los duelos tratados en esta investigacion son el producto
de desapariciones forzadas lo cual supone la ausencia de una prueba de realidad, donde se
presenta una ambigiiedad al no estar claro si la ausencia es definitiva o temporal (Boss; 1.999).
En este sentido, se presentan multiples emociones -las cuales se agrupan en momentos. En
dichos momentos, se observa una evolucion que se encuentra cargada de procesos mentales,

emocionales, fisicos, etc. que en ocasiones se ven mediados por el papel de la justicia y las
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formas de afrontamiento, lo cual directa e indirectamente ayuda a que las personas se adapten a
la nueva condicién donde su ser querido ya no esta. Aqui también se hacen presentes los suefios,
muy caracteristicos en este tipo de estados, donde en ocasiones se presenta como una validacién
de la pérdida. Es decir que el duelo se presenta como un estado de “altibajos” al ver que la
persona no aparece (ni viva ni muerta) y no se da una respuesta por parte del Estado, quedando
asi un dolor latente aunque se continGe con la vida. Las madres, por ejemplo, sienten una tristeza
continuada, pues segun Roitman, Armus, & Swarc, (2.002) no se es padre/madre de manera
efimera y la ausencia de los hijos deja en los padres un vacio enorme dado que solo por la
existencia de los mismos se ha transformado el psiquismo parental. De esta forma, los padres se
recogen en los recuerdos de sus hijos para sentirlos cercanos dado que un hijo es insustituible y
los padres no se preparan para ver morir a un hijo.

En cuanto a los cambios que subyacen a la pérdida, se evidencia como ésta mueve toda la
dinamica y cotidianidad de las familias (busqueda de nuevas formas de solventarse
economicamente, movilizacion ante interrogantes y respuestas). Al respecto las madres deciden
seguir con sus vidas pero toman como objeto la busqueda del hijo o de respuestas que
reivindiquen al mismo, adaptandose a nuevas formas de vida, lo cual para ellas es una forma de
seguir amando al hijo, seguir vinculadas a él y no dejarlo en el olvido.

Otro aspecto a resaltar es que ante la elaboracion del duelo no se es necesaria la prueba de
realidad, tal como lo afirman Diaz (2.010) y Boss (1.999) “no se considera indispensable la
evidencia material como el cadaver del ser querido para aceptar la pérdida y darle cierre al dolor”
pues el duelo es una decision gque solo se puede llevar a cabo en las mentes de cada uno.
Teniendo en cuenta los hallazgos, se evidencia como en los casos de desaparicion forzada se

puede elaborar un duelo (dependiendo de la subjetividad del individuo y todo lo que enmarca el
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acontecimiento). De igual forma se evidencié como la ausencia del cadaver da paso a creer que
el ser querido estd con vida y que por motivos ajenos a su voluntad no estd compartiendo con
ellos, es decir que se le da existencia al objeto amado en el espacio fisico, pues en ocasiones el
dolor continto y el seguir vinculado al objeto perdido es la manera de negar la posibilidad de
ausencia definitiva. Sumado a ello, se encuentra como las pertenencias de los hijos se van
apartando paulatinamente, pues van perdiendo el afecto emocional, ello hace parte de los rituales

y significa la transformacion de los vinculos.

Finalmente y ubicandose en el papel de la justicia colombiana, ésta ha promulgado sin nimero
de mecanismos juridicos que pretenden dar frente a la situacion dandole una reparacion integral a
las “victimas”, sin embargo estas disposiciones presentan limitaciones en todo su proceso. Esto
sumado al desconocimiento de los parientes acerca del tramite a realizar ante tal situacion y la
desinformacion de los mismos organismos ante la tramitologia. Lo cual origina un desconcierto
por parte de las victimas y una resistencia ante el papel de la justicia dado que consideran que
quienes atienden su Ilamado son personas con poca voluntad, los cuales propician estos hechos
bien sea como perpetradores u omisores generando insatisfaccion con las respuestas recibidas

luego de tanto tiempo de los hechos.

En conclusion, los hallazgos y la teoria referenciada nos demuestran como el duelo fue un
proceso construido por cada uno de los dolientes, el cual estuvo cargado por su subjetividad y las
construcciones culturales previas al acto, reafirmando la importancia que cumple la familia en el
hecho y teniendo en cuenta que es en ésta donde se establecen las construcciones de identidades,

creencias, valores y demas referentes para asumir eventos presentes.
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6. CONCLUSIONES

¢De quién hablan los desaparecidos? Es el interrogante que enmarca nuestra investigacion. A lo
largo de este proceso, dimos cuenta que quienes hablan de los desaparecidos son sus familias,
pues relatan en sus historias, el dolor y la impunidad que el acto genera. Lo anterior posee un
agregado y es que estas historias se ven cargadas de la subjetividad y emotividad que la

desaparicion forzada gener6 en cada uno de ellos.

Tomando como punto de partida la anterior afirmacion y la investigacion, resultan premisas,

interrogantes y aportes desde el quehacer de Trabajo Social. Son las siguientes:

El principal objetivo de la investigacion se enfoco en analizar como se daba el proceso de duelo
en dos familias victimas de desaparicion forzada a partir de su emocionalidad y formas de
afrontamiento, ello se logro por medio del conocimiento de los momentos del duelo, los cambios
emocionales que las familias experimentaron y las formas de afrontamiento de las familias y su
lugar en la elaboracion del duelo. En respuesta a esto, se tiene que el duelo es un proceso que se
da paulatinamente en las familias y que a su vez se encuentra mediado por sinnimero de
factores. En este sentido, se dice que las familias “victimas” de desaparicidén forzada viven un
proceso complejo y largo debido al tipo de pérdida, pues no se tiene prueba de realidad. Ante
esto, las familias activan sus recursos para iniciar un proceso en el cual bien pueden quedar
suspendidos o pueden elaborar, lo cual depende de su historia de vida y la relacién que hayan

tenido con pérdidas significativas anteriores. Roitman, Armus & Swarc (2.002) plantean que el
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duelo depende del tipo de vinculo que se tenia con la persona y que en cada integrante de la
familia varia, es decir que padre o madre no significan de manera igualitaria este hito en sus
vidas, sino que por el contrario le impregnan su subjetividad marcando singularidades en la
forma de asumir el duelo. En esta medida el duelo es un proceso subjetivo?® y ante un hecho
como la desaparicion forzada, depende exclusivamente del doliente responder a €l de manera
positiva 0 negativa o bien, suspenderse en el dolor o, continuar su vida activando su capacidad de
resiliencia. Cabe destacar que esta es una decision que se ve cargada de toda una historia de vida

y procesos psiquicos los cuales en ocasiones el doliente ignora.

En sintesis y bajo los supuestos tedricos y la interpretacion de las investigadoras, el duelo por
desaparicion forzada es un proceso diferencial que se da de manera paulatina (aunque en algunas
personas no se evidencie tan claro y/o no reconozcan que atraviesan dicho estado), mas esto no
garantiza que se supere y se logre el fin dltimo de éste: separar al doliente del dolor y
reacomodar emocionalmente al fallecido. Es decir que los dolientes experimentan caracteristicas
de los momentos del duelo pero depende de su subjetividad y de los recursos psicosociales y

culturales que tienen a su disposicion superarlo totalmente.

En segundo momento se tiene que son los ritos y recursos culturales junto a las redes de apoyo
las formas de afrontamiento que emplean las familias en funcion del duelo. En cuanto a los ritos
se observa que estos han trascendido y no se remiten exclusivamente al caracter religioso (en
este caso catolico), pues las familias en busqueda de superar su pérdida y hacer mas llevadero el
dolor han encontrado como recurso las redes de apoyo que les brindan las diferentes

organizaciones que comparten su dolor. Es decir que si bien se realizan actos religiosos, éstos se

28 Es decir que depende de la historia de vida y caracteristicas de cada individuo.
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han inclinado mas por acciones de agencia politica que lleven al reconocimiento y
posicionamiento de sus historias como forma de ritual que permita no dejar los actos en el olvido
y preservar la memoria, dandole un lugar al desaparecido en sus memorias. Lo anterior les ayuda
entonces a movilizar acciones en torno al proceso de duelo que viven, entendiendo que esta
historia no es s6lo suya, sino que es una historia compartida que le pertenece a toda una
comunidad en tanto es el tejido social quien se estd viendo lacerado por la violencia y sus
diferentes expresiones.

De otro lado y en lo que tiene que ver con el papel de la justicia y su influencia en la elaboracion
del duelo, se observa como esta incrementa el dolor, reforzando la posicion de victimas de las
familias dado que no proporciona ayuda o respuesta que intente atenuar el dolor y resarcir el
dafo, por el contrario las hunde mas en la desesperanza y el sentimiento de rechazo, resistencia y
demas frente a la impunidad, pues las familias se han visto abandonadas y rechazadas por un
Estado que no entiende su dolor y que cada dia las ignora, agrupandolas en el lugar de los
olvidados y vulnerados una y otra vez.

Lo anterior ha evocado la necesidad de las familias de tener un reconocimiento, no para ellas
sino para sus hijos quienes fueron victimas del Estado bien sea por accién directa del mismo o

porque éstos no accionan en torno a su desaparicion y esclarecimiento de la misma.

Finalmente, se encuentra que la desaparicién forzada representa en si misma un dolor compartido
por hombres, mujeres y nifios y se deriva de un hecho concreto: ser colombianos, vivir en un
contexto donde las condiciones de vida, el acceso a la verdad y la justicia son derechos muy
precarios. La justicia ha tenido impactos desiguales e injustos sobre los habitantes de un sector y

otro. Estas desigualdades se traducen en una ciudadania restringida fruto de una triple exclusion:
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politica, social y judicial, asi como de discriminacion. Los ciudadanos vulnerados no ejercen de
manera plena su ciudadania, es decir que, aunque las leyes los reconocen como ciudadanos en
pleno derecho, en la practica no lo son. La desaparicion forzada no sélo se debe reconocer como
un acto donde se realiza un duelo por pérdida ambigua o un crimen de lesa humanidad, se debe
reconocer como el conjunto de hechos que nos violan, nos invisibiliza y nos burla. Siendo éste
un hecho que no s6lo afecta a una familia especifica si no a una sociedad en general que cada dia

despierta y rechaza este tipo de practicas.
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7. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones, son el producto del proceso investigativo plasmado a lo largo
del documento, donde el duelo es un proceso inherente a la pérdida y se vive de manera
particular en cada individuo, dado que éste comprende factores transversales (historia familiar,
antecedentes de pérdidas y demas).

Asi pues y teniendo en cuenta la importancia del accionar de Trabajo Social en la problematica
abordada, se plantean retos que surgen a partir de ella, en torno a la intervencion en el duelo a
partir de una postura psicosocial que permite la elaboracion del duelo y fortalece el

agenciamiento politico de las victimas.

En este orden de ideas y ubicandose en el plano de la intervencién en victimas de desaparicion
forzada, se hace necesario plantear una postura psicosocial del abordaje, se dice que la memoria,
la verdad, la justicia y la reparacién sumado al reconocimiento son los procesos propios del
enfoque para conseguir que las victimas que viven bajo un contexto de ignorada violencia y

dolor afronten, reconstruyan y dinamicen su capacidad de resiliencia.

La memoria es el resultado de la combinacién de tiempos (pasado, presente y futuro) y espacios
donde “‘se movilizan sentidos, se ubican hitos espaciales y temporales y se le da un significado,
un propésito y un futuro al acto y al trabajo de la misma®*” en palabras de Carlos Mejia (2.012),
la memoria tiene unos efectos terapéuticos en su papel de facilitadora de la socializacion de la

tragedia: el que los recuerdos puedan ser compartidos acta como un balsamo tranquilizador. De

2t Tomado de: Memorias en Tiempo de Guerra. (2009)



111

la mano con este ejercicio, vienen la verdad, la justicia y reparacion (simbolica y econémica). La
primera por su parte, implica romper el silencio y la negacion afrontando pérdidas, dolores y

conflictos evitados gracias a la idea de que obviandolos se olvidara o dejaran de existir:

“El establecimiento de la verdad, de la recuperacion de los recuerdos y las
experiencias dolorosas es el primer paso para la elaboracion psiquica del
dafio sufrido. Analégicamente podemos sefialar que la sociedad debe
recuperar su memoria social, su historia para poder realizar el proceso de
elaboracion que permita a su vez, la reparacion a las personas dafiadas

directamente” (Lira y otros: S.F:176)

En segundo momento, se encuentra la justicia quien conlleva a la explicacion y posterior
aclaracion de lo sucedido y el reconocimiento de los responsables de los hechos. La reparacion
es un proceso en el que se aceptan las consecuencias del hecho violento que ha marcado la
subjetividad y el tejido social, convirtiendo el dafio privado en “sufrimiento subjetivo” (a la vez
que es una experiencia propia es politica y social). Esto es lo que Franz Hinkelammert (2.002)
denominaria como reparacion social que implica una “propuesta de orden social que asegure a
cada uno la capacidad de producir su vida concreta y por ello la recuperacion del derecho de
proyectar el futuro, a imaginar una utopia de orden social donde la vida de unos no pase por la

muerte de otros y donde la vida de todos sea posible”

Finalmente a este proceso se debe integrar -desde Trabajo Social- el reconocimiento® dado que
para las victimas es muy importante desmitificar cierta informacion que se ha dado de sus
parientes y reivindicar su nombre y posicidn. Es decir que se debe apostar por reconocer que las

victimas de desaparicién forzada son victimas de un Estado opresor que se niega a reconocer su

“Teniendo en cuenta que los encargados de dar respuesta y reparacion a las victimas son las instituciones estatales y
en la mayoria de los casos, el profesional se encuentra adscrito e éstas.
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participacion en los casos y que por el contrario termina reforzando la posicion de victimas de las
personas. Por tanto el reconocimiento se presenta como ese “balsamo tranquilizador” (expuesto
por Mejia 2.012) que permite a las personas posicionar a sus parientes como victimas y dejar por

sentado el papel que cumplieron dentro de una sociedad que los castigd y los dejo en el olvido.

Los citados son entonces procesos que se deben dar de manera permanente como resultado de
practicas de resistencia que implican formas de subjetividad colectiva y que buscan restaurar la
dignidad y la cotidianidad laceradas por la violencia. Y es en este punto que se sitGa el aporte de
Trabajo Social, quien es el encargado no solo de la conmemoracion de los hechos y
acontecimientos que han modificado violentamente las dindmicas y cotidianidad de las personas,
sino que también es el directo responsable -gracias a su bagaje de conocimiento- de apostar por
metodologias e iniciativas que vayan mas alla de los hechos en tanto se hace necesario el
reconocer y asumir los efectos que la violacion continda y sistematica de derechos produce en las
victimas y en la sociedad. Se le debe apostar mas que a procesos de terapia a procesos de
reparacion total, tal como lo afirma Elizabeth Lira?®, se hace necesaria una reparacion social que
involucre no solo a las victimas, en tanto esta es una tarea y utopia subjetiva y politica, y aqui se
hace necesario recordar que suprimir este tipo de ejercicios implica la destruccion sistematica de
la identidad colectiva en tanto se convive con una amnesia temporal donde se normaliza lo
anormal. El desafio es entonces que Trabajo Social cree mecanismos para que los recursos
permitan al individuo no solo reconocerse a si mismos sino que también sea critico dentro de su
aparente normalidad. En esta medida el trabajo debe ser con las victimas directas y con la
poblacion en general, donde se les haga participes del dolor y el rechazo ante la impunidad y los

actos violentos que por afios ha tenido que soportar la comunidad colombiana (en su mayoria) y

% Lira, Op. Cit.
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que éstos no rutinicen y olviden, normalizando tales hechos repetitivos, sino que por el contrario
rechacen con vehemencia la violencia sociopolitica y todas sus manifestaciones.

Lo planteado es un proceso largo y complejo dado el tipo de sociedad en que se habita, donde
desde los propios medios se le hace apologia a personajes anti heroicos productos de una guerra
de dos tiempos, una guerra que poco a poco se ha ido transformando hasta convertirse en una
narco-guerra y es desde estas mismas historias que se crean idolatrias por los victimarios y no
por las victimas dado que “no se puede continuar viviendo como si no hubiera pasado nada;
explicar y procesar los hechos traumaticos es un ejercicio indispensable para los individuos y las

sociedades®’”

2" Miembros del equipo de memoria histérica: Trujillo una tragedia que no cesa. (2008)



114

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Area de memoria historica. (2009) Memorias en Tiempo de Guerra Repertorio de iniciativas.
Punto aparte editores. Colombia

Bonilla, E. & Rodriguez, P. (1997) Mas alla del dilema de los métodos. Ed. Norma. Bogota.

Boss, P. (1999). La pérdida ambigua: Cémo aprender a vivir con un duelo no terminado. New
York: Gedisa.

Diaz, V. (2010). Del dolor al duelo: limites al anhelo frente a la desaparicion
forzada. Colombia: Affectio Societatis.

Feld, C. & Stites, J. (2009) EI pasado que miramos: historia e imagen ante la historia reciente.

Buenos Aires: Paidos.

Fernandez, A., & Rodriguez B. (1999). Intervenciones sobre problemas relacionados con el
duelo en situaciones de catastrofe, guerra o violencia politica. Revista de
psicoterapia, 13(49), 95-122.

Ferrandiz, F. (2010) Las fosas comunes a los derechos humanos: el descubrimiento de las
desapariciones forzadas en la Espafia contemporanea. Revista de Antropologia social, (19)
p.161-189.

Freud, S. (1976). Obras Completas: Duelo y melancolia (1917 [1915]).Argentina: Amorrortu
Editores.

Gonzélez, W. (2008) “Etologia del apego y del reconocimiento humano”, en: EI hombre y la
maquina, No 31, Santiago de Cali, julio — diciembre de 2008, Cali: Universidad Autonoma

de Occidente.



115

Grupo de Memoria Histdrica. (2010) La Rochela: memorias de un crimen contra la justicia.
Recuperado de:
http://www.banrepcultural.org/sites/default/files/81458/informe_la_rochela.pdf

Hinkelammert, F. (2002) Critica de la razén utopica. Bilbao. Ed. Desclee de Brouwer.

Lira, E. & otros (S.F) Dafio social y memoria colectiva: perspectivas de reparacion en “Todo es

segun el dolor con que se mira” Chile. ILAS.

Mejia, C. (2012) Sociedad, intervencion social y sociologia. Universidad del Valle. Facultad de
Ciencias Sociales y Econdmicas. Colombia

Miembros del equipo de memoria histérica. (2008) Trujillo una tragedia que no cesa. Ed.
Planeta. Colombia

Molina, A. (1988) La desaparicion forzada de personas en América Latina en Estudios Basicos

de Derechos Humanos. Tomo VII. Instituto Interamericano de Derechos Humanos. P.65-78

Neimeyer, R. A., & Ramirez, Y. G. (2000). Aprender de la pérdida: una guia para afrontar el

duelo. Buenos Aires: Paidds.

Roitman, A., Armus, M., & Swarc, N. (2002). El duelo por la muerte de un hijo. Revista

Internacional de Psicoanalisis.

Sales, P. P., Herzfeld, R. B., & Pérez, T. D. (1998). Muerte y desaparicion forzada en la

Araucania: una aproximacion étnica. LOM.

Universidad del Valle. (2004). Reglamento sobre la elaboracion y presentacion de informes

finales de trabajos de grado para obtener el titulo de Trabajador/a Social. Santiago de Cali.


http://www.banrepcultural.org/sites/default/files/81458/informe_la_rochela.pdf

116

Worden, W. (2004). EIl tratamiento del duelo: asesoramiento psicoldgico y terapia. Ed. Paidos
Ibérica, S, A.

Zorio, S. (2012). El dolor por un muerto — vivo. Una lectura freudiana del duelo en los casos de
desaparicion forzada. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

TESIS

Agudelo, L. & Sénchez, P. (2013) Exploracion del proceso de duelo en familiares de personas
victimas de la desaparicion forzada en el Valle del Cauca. (Tesis de pregrado) Universidad
del Valle, Guadalajara de Buga, Colombia

Gonzalez, A. (1998) Desapariciones en Cali 1990-1995. (Tesis de pregrado) Universidad del
Valle, Santiago de Cali, Colombia.

INFORMES

Albaladejo, 1. (2009). La desaparicion forzada de personas en Colombia. Guia de normas,
mecanismos y procedimientos. (indd. 8). Recuperado de:

http://www.hchr.org.co/publicaciones/libros/desaparicion_forzada 2009.pdf

Amnistia Internacional. (2012). Informe de Victimas Desapariciones Forzadas 2012. (VI, 8, 1°).
Recuperado de:
http://www.es.amnesty.org/uploads/media/Informe_Victimas_Despariciones_Forzadas_201
2.pdf

Cifra de desaparecidos en Cali aumenta en 33%, seguin la Personeria. (2013, 30 de Agosto). El Pais. Recuperado
de: http://www.elpais.com.co/elpais/colombia/noticias/cifras-desaparecidos-cali-aumenta-33-

segun-personeria

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. (2012) Registro Nacional de

Desaparecidos.


http://www.hchr.org.co/publicaciones/libros/desaparicion_forzada_2009.pdf
http://www.es.amnesty.org/uploads/media/Informe_Victimas_Despariciones_Forzadas_2012.pdf
http://www.es.amnesty.org/uploads/media/Informe_Victimas_Despariciones_Forzadas_2012.pdf
http://www.elpais.com.co/elpais/colombia/noticias/cifras-desaparecidos-cali-aumenta-33-segun-personeria
http://www.elpais.com.co/elpais/colombia/noticias/cifras-desaparecidos-cali-aumenta-33-segun-personeria

117

Meneses, M. Cano, A. (2008) Técnicas conversacionales para la recogida de datos en
investigacion cualitativa: La historia de vida. Nure Investigacion. N° 37. Recuperado de:
http://www.nureinvestigacion.es/FICHEROS_ADMINISTRADOR/F_METODOLOGICA/f
ormet_hisvid1291020081246.pdf

Observatorio de Derechos Humanos y Derecho Humanitario. (2012). Desapariciones forzadas en

Colombia: en busqueda de la justicia. Documentos tematicos N° 6.

OIDHAC. (2013). Desaparicion forzada en Colombia: continuacion e impunidad de un crimen
de extrema gravedad. Recuperado de:
http://www.oidhaco.org/uploaded/content/article/1715068623.pdf

Sandra Viviana Cuéllar Gallego contintia desaparecida, Agencia Prensa Rural. Marzo de 2011,
Recuperado de: http://prensarural.org/spip/spip.php?article5459

Rodriguez, A. (2004). Categorias de analisis -Documento de Trabajo-. Universidad del Valle.

DOCUMENTALES

URAMBA TeVe (Productor) (2010) Hasta encontrarlos (Documental). “Campafia victimas y

derechos, no lo justifiques, haz lo justo”. Union Europea.

WEBGRAFIA

Convencion Interamericana sobre desaparicion forzada de personas (2013, 26 de Octubre) [Pag.

Web]. Recuperado de: http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-60.html

EDIEC (Centro de Intercambio de Informacion sobre Desapariciones Forzadas). (2013, 26 de

Octubre) [Pag. Web]. Recuperado de: http://www.ediec.org


http://www.oidhaco.org/uploaded/content/article/1715068623.pdf
http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-60.html
http://www.ediec.org/

118

INMLCEF (Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses). (2013, 19 de Octubre)
[P4g. Web]. Recuperado de:
http://sirdec.medicinalegal.gov.c0:58080/mapaDesaparecidos/

Programa Presidencial Prosperidad para todos (2013, 26 de Octubre) [Pa4g. Web]. Recuperado
de:
http://www.derechoshumanos.gov.co/Prensa/Comunicados/2008/Paginas/se_pres_el_plan_na

c_busqg.aspx


http://sirdec.medicinalegal.gov.co:58080/mapaDesaparecidos/
http://www.derechoshumanos.gov.co/Prensa/Comunicados/2008/Paginas/se_pres_el_plan_nac_busq.aspx
http://www.derechoshumanos.gov.co/Prensa/Comunicados/2008/Paginas/se_pres_el_plan_nac_busq.aspx

9. ANEXOS

Anexo 1: FORMATO DE ENTREVISTA.

1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
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Nombre Edad Parentesco Ocupacion Tipo de
Vinculo

Observaciones

2. HISTORIA FAMILIAR
-Como se conocieron los padres (afio)
-Cuéndo, cémo se inicid la convivencia (como pareja)
-Como vivian
-Historia nacimiento de los hijos (afio. Como ocurrid)

3. HISTORIA VICTIMA DE DESAPARICION FORZADA
-Cuéndo nacio
-Como transcurrid su infancia, adolescencia, juventud
-Acontecimientos importantes de su vida
-Como era el tipo de relacion (madre-hijo/ padre-hijo/ Hnos.-hijo)

4. ACERCA DE LA DESAPARICION
-Que habia escuchado acerca de la desaparicion
-ldeas que tenia frente a la desaparicion
-Eventos significativos previos (relacionados) en la familia o amigos

5. DESAPARICION FORZADA DE LA VICTIMA
-Qué ocurri6é una semana antes
-Hubo alertas, amenazas, comentarios frente a la desaparicion de la victima
-Cuaél fue el altimo momento en que lo/la vieron
-Como transcurrid el dia del evento
-Como ocurrié el evento
-Cémo lo supo
-Qué hizo



-A quién se acerco
-Donde se dirigio para la busqueda

6. DUELO
-Qué sinti6 cuando eso ocurrié
-Cbomo describe el proceso que recorrid a partir de ese momento
-Cbomo se sentia en ese momento
-Cbomo se siente ahora
-Qué emociones sintio
-Qué emociones siente ahora
-Cuales fueron los cambios emocionales y fisicos al interior de la familia
-Cbémo era su vida antes del hecho
-Cbomo la describe (su vida) ahora
-A principio como eran sus suefios, que pasaba en relacion a eso.
-Como son ahora sus suefios-
-Conserva sus pertenencias (Tal cual, qué cambios hubo)
-Qué informacion, noticia, sabe acerca de lo que pasé con el (prueba de realidad)
-Qué hacen en las fechas importantes en relacion con él —misa, oran por su cuenta- (ritos)
-De donde vienen los actos empleados (origen: espiritual u otro tipo)
-Actos que realiza para que la victima esté en la memoria familiar.

7. PAPEL DE LA JUSTICIA
-Cuél ha sido el papel de la justicia
-Qué se ha hecho
-Qué se ha dicho
-Como han sido las investigaciones
-Qué ha hecho usted frente a esas respuestas

8. ESTADO DEL DUELO
-Cuéles son sus expectativas frente al hecho.
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Anexo 2: MARCO LEGAL

- Marco Juridico Internacional

Desaparicion forzada es el término juridico que se le ha asignado al delito que supone la
violacién de multiples derechos humanos? y que dadas las circunstancias en que se comete y los
actos que encierra, constituye un crimen de lesa humanidad®.

En este sentido y dada la vulnerabilidad que tal acto genera en las personas, se ha reconocido
como un crimen dandole lugar en la jurisprudencia internacional y en la de cada nacion.

Sin duda, el mayor precedente de desaparicion forzada, fue lo sucedido en el marco de la
Segunda Guerra Mundial y fue a partir de este que se formuld la primera sentencia de condena a
un Estado por parte de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sentando las bases para la
Declaracion sobre la proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas. En
este orden, se presenta un breve esquema de los instrumentos juridicos que establecen sistemas
generales de proteccion de derechos humanos y condena de tal delito, que van desde el contexto

internacional hasta el contexto nacional.

Instrumentos Juridicos
- Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1.948; 2 de Mayo). Comision
Interamericana de Derechos Humanos: Por medio de la cual se dictan los derechos y

obligaciones de los civiles. En total esta integrada por 38 articulos.

%8 Derecho a la vida, a la libertad, a la seguridad, a la integridad personal, a un trato humano justo, al reconocimiento
de la personalidad juridica, a la identidad, a la vida familiar, entre otros.
% Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional: Art. 7.


http://www.oas.org/es/cidh
http://www.oas.org/es/cidh
http://www.oas.org/es/cidh
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-Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1.948, 10 de Diciembre). Asamblea General
de las Naciones Unidas: En ésta se recogen 30 articulos de los Derechos Humanos considerados
béasicos, a partir de la carta de San Francisco de 1.945.

-Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1.966, 16 de Diciembre). Asamblea
General de la ONU: tratado multilateral general que reconoce Derechos civiles y politicos y

establece mecanismos para su proteccion y garantia.

Instrumentos juridicos relacionados con la Desaparicion Forzada:

-Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas (1.994, 9 de Junio).
Organizacion de Estados Americanos (OEA): Por medio de la cual se establecen mecanismos
que permitieran dictar sentencias definitivas y obligatorias en casos interestatales y particulares
expresamente reconocidos por los Estados partes interesados.

- Estatuto de Roma (1.998, 17 de Julio). Corte Penal Internacional: Por medio del cual se definen
los crimenes mas graves contra los derechos humanos y el derecho humanitario, sobre los cuales
la Corte podra ejercer su jurisdiccion. Los crimenes estan agrupados en distintas categorias:
genocidio, crimenes de lesa humanidad, crimenes de guerra y crimen de agresion. Aqui se define
la Desaparicion Forzada como un crimen de lesa humanidad (Art. 7).

-Convencion Internacional para la proteccion de todas las personas contra las Desapariciones
Forzadas (2.006, Diciembre). Asamblea general de Naciones Unidas: Mediante el cual se
reconoce el derecho humano concreto de la persona a no ser sometida a desaparicion forzada vy,

los derechos de los familiares de los desaparecidos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tratado_internacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_civiles_y_pol%C3%ADticos
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_de_Estados_Americanos
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- Marco Juridico Nacional
El Estado colombiano como responsable y garante de hacer cumplir los derechos y deberes
civiles y politicos de su pueblo, ha generado una serie de instrumentos y mecanismos destinados
a garantizar un pais democratico, justo y respetuoso de los derechos humanos.
Asi mismo y teniendo en cuenta la realidad colombiana sobre las constantes violaciones a los
derechos humanos y las demandas que emergen del mismo, el Estado y sus ramas del poder,

Han dado lugar a otros instrumentos y mecanismos especificos destinados a proteger
ciertas personas en situacion especial —mujeres, nifiez, pueblos indigenas, poblacién
refugiada y desplazada, personas discapacitadas, trabajadores migratorios— 0 ciertas
violaciones de los derechos humanos particularmente graves, como el genocidio, la
discriminacion racial, la discriminacion contra la mujer, la tortura, o la desaparicion
forzada de personas. (Albaladejo; 2009 p.20)

Dichos criterios jurisprudenciales dictados por los diversos oOrganos estatales, tienen la
obligacién de garantia de prevenir, investigar, sancionar, restablecer el derecho o reparar las
violaciones de los derechos humanos que la Desaparicién Forzada genera y es necesario plantear
que la victima no so6lo constituye la persona que ha sido sometida al acto, sino también todos
aquellos que se ven afectados directa e indirectamente con el hecho y que poseian algun tipo de

vinculo con el sujeto desaparecido (padres, hijos, conyuges, entre otros).

Instrumentos Juridicos
- Constitucion Politica de Colombia (1.991). Actual carta magna de la Republica de Colombia.
Fue promulgada en Bogota el 4 de julio de 1.991. Ademas consagra el deber de respeto y
garantia de los derechos humanos a que se ha obligado el Estado colombiano al ratificar los

instrumentos internacionales.


http://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
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-Ley 74 de 1.968: Por la cual se aprueban los “Pactos Internacionales de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales, de Derechos Civiles y Politicos, asi como el Protocolo Facultativo de este
ultimo, aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en votacién unanime, en New
York, el 16 de diciembre de 1.966”

-Ley 16 de 1.972: por medio de la cual se aprueba la Convencibn Americana sobre Derechos
Humanos "Pacto de San José de Costa Rica", firmado en San Jose, Costa Rica, el 22 de

noviembre de 1.969".

Instrumentos juridicos relacionados con la Desaparicion Forzada:
-Ley 599 de 2.000: Codigo Penal Colombiano
-Ley 589 de 2.000: Por medio de la cual se tipifica el genocidio, la desaparicion forzada, el
desplazamiento forzado y la tortura; y se dictan otras disposiciones.
-Ley 707 de 2.001: Por medio de la cual se aprueba la "Convencion Interamericana sobre
Desaparicion Forzada de Personas”, hecha en Belém do Para, el nueve (9) de junio de mil
novecientos noventa y cuatro (1.994).
-Ley 742 de 2.002: Por medio de la cual se aprueba el Estatuto de Roma de la Corte Penal
Internacional, hecho en Roma, el dia diecisiete (17) de julio de mil novecientos noventa y ocho
(1.998).
-Ley 906 de 2.004: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Penal.
-Ley 975 de 2.005: Ley de Justicia y Paz: Por la cual se dictan disposiciones para la
reincorporacion de miembros de grupos armados organizados al margen de la ley, que
contribuyan de manera efectiva a la consecucion de la paz nacional y se dictan otras

disposiciones para acuerdos humanitarios.
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-Ley 971 de 2.005: Por medio de la cual se reglamenta el mecanismo de bldsqueda urgente y se
dictan otras disposiciones.

-Ley 986 de 2.005: Por medio de la cual se adoptan medidas de proteccién a las victimas del
secuestro y sus familias, y se dictan otras disposiciones.

-Ley 1268 de 2.008: por medio de la cual se aprueban las “reglas de procedimiento y prueba” y
los “elementos de los crimenes de la Corte Penal Internacional”, aprobados por la Asamblea de
los Estados Parte de Corte Penal Internacional, en septiembre de 2.002.

-Ley 1408 de 2.010: por la cual se rinde homenaje a las victimas del delito de desaparicion
forzada y se dictan medidas para su localizacion e identificacion.

-Ley 1448 de 2.011: Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a

las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.

Frente a las disposiciones juridicas, se tiene que:

La proscripcion de la desaparicion forzada de personas se encuentra en la Constitucion
Politica de Colombia, concretamente en el Art.12. La tipificacion de la desaparicion
forzada como delito penal autébnomo se realizé finalmente a través de la Ley 589 de
2.000. La promulgacion de esta Ley fue el resultado de doce afios de lucha por parte de
los familiares de desaparecidos, ya que desde 1.988 habian presentado seis proyectos de
ley. La Ley 589 fue transcrita en la Ley 599 de 2.000 que expide el nuevo Cédigo Penal,
cuyo articulo 165 tipifica la desaparicion forzada y establece las condiciones de derecho
penal aplicables al delito. Paralelamente se han venido promulgando leyes y decretos que
configuran un marco normativo interno con mecanismos y procedimientos especificos en
materia de desaparicion forzada. La legislacion penal colombiana plantea una variante
con respecto a uno de los elementos que configuran la desaparicién forzada en los
instrumentos internacionales antes descritos, ya que se incluye como autor el particular o
los particulares, sin necesidad de que tengan vinculo alguno con el Estado o pertenezcan

a una organizacion politica, como exige el Estatuto de la Corte Penal Internacional. La
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expresion que inicialmente configuraba una calificacion del sujeto activo en el Codigo
Penal, “perteneciendo a un grupo armado al margen de la ley”, fue declarada inexequible
por la Corte Constitucional en sentencia C-317 de 2.002, entendiendo que “reduce
significativamente el sentido y alcance de la proteccion general contenida en el articulo
12 de la Carta Politica” al dejar por fuera las hipotesis segun las cuales: i) el autor sea el
particular que no pertenezca a ningun grupo; ii) el particular que pertenezca a un grupo
pero que éste no sea armado; iii) o el particular que pertenezca a un grupo armado pero
que no se encuentre al margen de la ley. Afiade que con su aplicacion se violaria el
principio de igualdad, pues estos particulares “recibiran un castigo menor, toda vez que el
secuestro esta sancionado con el articulo 168 del Codigo Penal con una pena inferior a la
prevista para el delito de desaparicion forzada. (Albaladejo; 2009 p.42)

En este sentido se desdibujan los planteamientos iniciales con respecto a los directamente
responsables de la Desaparicion Forzada en tanto, segun la Ley los autores bien pueden ser el
Estado u otros actores que no tengan nexos con el anterior, en otras palabras, se reduce la
responsabilidad del Estado, perdiendo la concepcidn de Desaparicion Forzada sus caracteristicas

béasicas y relegando responsabilidades en otros actores.

Finalmente, en Colombia la desaparicion forzada sigue siendo una practica sistematica sin
importar los avances legislativos e institucionales realizados por el Estado a fin de combatirla. La
brecha entre el marco juridico y la realidad concreta que afrontan las victimas de este crimen es
abismal, muestra de ello es la impunidad en que permanecen casi la totalidad de los casos, y el

continuo aumento del nimero de personas desaparecidas en el pais.
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Caracterizacion juridica de la Desaparicion Forzada en Colombia

Constitucion
Politica de
Colombia (1.991)

Art. 11. El derecho a la vida es inviolable. No habra pena de muerte.

Art. 12. Nadie sera sometido a desaparicion forzada, a torturas ni a tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes.

Art. 93. Los tratados y convenios internacionales ratificados por el
Congreso, que reconocen los derechos humanosy que prohiben su
limitacidn en los estados de excepcidn, prevalecen en el orden interno.

Cadigo Penal
Colombiano

Art. 165. DESAPARICION FORZADA: El particular someta a otra
persona a privacion de su libertad cualquiera que sea la forma, seguida
de su ocultamiento y de la negativa a reconocer dicha privacion o de dar
informacion sobre su paradero, sustrayéndola del amparo de la ley,
incurrird en prision de trescientos veinte (320) a quinientos cuarenta
(540) meses, multa de mil trescientos treinta y tres punto treinta y tres
(1333.33) a cuatro mil quinientos (4500) salarios minimos legales
mensuales vigentes y en interdiccion de derechos y funciones publicas
de ciento sesenta (160) a trescientos sesenta (360) meses.

Art. 166. CIRCUNSTANCIAS DE AGRAVACION PUNITIVA. La
pena prevista en el articulo anterior sera de cuatrocientos ochenta (480) a
seiscientos (600) meses de prision, multa de dos mil seiscientos sesenta y
seis punto sesenta y seis (2666.66) a siete mil quinientos (7500) salarios
minimos legales mensuales vigentes, e inhabilitacion para el ejercicio de
derechos y funciones publicas de doscientos cuarenta (240) a trescientos
sesenta (360) meses, siempre que concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

1. Cuando la conducta se cometa por quien ejerza autoridad o
jurisdiccion.

2. Cuando la conducta se cometa en persona con discapacidad que le
impida valerse por si misma.

3. Cuando la conducta se ejecute en menor de dieciocho (18) afios,
mayor de sesenta (60) o mujer embarazada.

4. Cuando la conducta se cometa, por razon de sus calidades, contra las
siguientes personas: servidores publicos, comunicadores, defensores de
derechos humanos, candidatos o aspirantes a cargos de eleccién popular,
dirigentes o miembros de una organizacion sindical legalmente
reconocida, politicos o religiosos, contra quienes hayan sido testigos de
conductas punibles o disciplinarias, juez de paz, o contra cualquier otra
persona por sus creencias u opiniones politicas o por motivo que
impligue alguna forma de discriminacion o intolerancia.

5. Cuando la conducta se cometa por razon y contra los parientes de las
personas mencionadas en el numeral anterior, hasta el segundo grado de



http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/poli/poli65.htm
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consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

6. Cuando se cometa utilizando bienes del Estado.

7. Si se somete a la victima a tratos crueles, inhumanos o degradantes
durante el tiempo en que permanezca desaparecida, siempre y cuando la
conducta no configure otro delito.

8. Cuando por causa 0 con ocasion de la desaparicion forzada le
sobrevenga a la victima la muerte o sufra lesiones fisicas o psiquicas.
Cadigo Penal 9. Cuando se cometa cualquier accion sobre el cadaver de la victima para
Colombiano evitar su identificacion posterior, o para causar dafio a terceros.

Art. 167. CIRCUNSTANCIAS DE ATENUACION PUNITIVA. Las
penas previstas en el articulo160% se atenuaran en los siguientes casos:

1. La pena se reducird de la mitad (1/2) a las cinco sextas (5/6) partes
cuando en un término no superior a quince (15) dias, los autores o
participes liberen a la victima voluntariamente en similares condiciones
fisicas y psiquicas a las que se encontraba en el momento de ser privada
de la libertad, o suministren informacion que conduzca a su recuperacion
inmediata, en similares condiciones fisicas y psiquicas.

2. La pena se reducira de una tercera parte (1/3) a la mitad (1/2) cuando
en un término mayor a quince (15) dias y no superior a treinta (30) dias,
los autores o participes liberen a la victima en las mismas condiciones
previstas en el numeral anterior.

3. Si los autores o participes suministran informacion que conduzca a la
recuperacion del cadaver de la persona desaparecida, la pena se reducira
hasta en una octava (1/8) parte.

PARAGRAFO. Las reducciones de penas previstas en este articulo se
aplicaran Unicamente al autor o participe que libere voluntariamente a la
victima o suministre la informacion.

Art. 132. VICTIMAS. Se entiende por victimas, para efectos de este
cddigo, las personas naturales o juridicas y demas sujetos de derechos

Cadigo de que individual o colectivamente hayan sufrido algin dafio como
Procedimiento consecuencia del injusto.
Penal La condicion de victima se tiene con independencia de que se

identifique, aprehenda, enjuicie o condene al autor del injusto e
independientemente de la existencia de una relacion familiar con este.

% Art. 160. ATENTADOS A LA SUBSISTENCIA Y DEVASTACION. <Penas aumentadas por el articulo 14 de la
Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de enero de 2005. El texto con las penas aumentadas es el siguiente:> El que, con
ocasion y en desarrollo de conflicto armado, ataque, inutilice, dafie, retenga o se apodere de bienes o elementos
indispensables para la subsistencia de la poblacion civil, incurrird en prision ochenta (80) a ciento ochenta (180)
meses y multa de seiscientos sesenta y seis punto sesenta y seis (666.66) a mil quinientos (1500) salarios minimos
legales mensuales vigentes.



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/ley_0599_2000_pr005.html#160
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Disposiciones Juridicas Internacionales:

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1.948; 2 de Mayo).
Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Disponible en:

http://www.o0as.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1.948, 10 de Diciembre). Asamblea
General de las Naciones Unidas. Disponible en:
http://www.un.org/es/documents/udhr/

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1.966, 16 de Diciembre). Asamblea
General de la ONU. Disponible en:
http://www2.ohchr.org/spanish/law/ccpr.htm

Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas (1.994, 9 de Junio).
Organizacion de Estados Americanos (OEA). Disponible en:

http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-60.html

Estatuto de Roma (1.998, 17 de Julio). Corte Penal Internacional. Disponible en:

http://legal.un.org/icc/statute/spanish/rome_statute(s).pdf

Convencion Internacional para la proteccion de todas las personas contra las
Desapariciones Forzadas (2.006, Diciembre). Asamblea general de Naciones Unidas. Disponible
en:

http://www2.ohchr.org/spanish/law/disappearance-convention.htm
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Disposiciones Juridicas Nacionales:

Constitucion Politica de Colombia (1.991). Disponible en:

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/cp/constitucion politica 1991.html

Ley 74 de 1.968. Disponible en:
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http://siidecolombia.gov.co/sites/default/files/upload/SIIC/Jurisprudencia/antes1991/ley 74 de
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Ley 16 de 1.972. Disponible en:
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Ley 599 de 2.000: Cédigo Penal Colombiano. Disponible en:
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Ley 589 de 2.000. Disponible en:
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Ley 707 de 2.001. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2001/ley 0707 2001.html

Ley 742 de 2.002. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2002/ley 0742 2002.html

Ley 906 de 2.004: Cddigo de Procedimiento Penal. Disponible en:

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=14787

Ley 975 de 2.005. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2005/ley 0975 2005.html

Ley 971 de 2.005. Disponible en:
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Ley 1268 de 2.008. Disponible en:
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Ley 1408 de 2.010. Disponible en:
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Ley 1448 de 2.011. Disponible en:
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131


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2005/ley_0971_2005.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2005/ley_0986_2005.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2008/ley_1268_2008.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2010/ley_1408_2010.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2011/ley_1448_2011.html

