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RESUMEN

El presente documento se enfoca en desarrollar el objetivo general que es disefiar
un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para el
Centro de Diagndstico y Verificacion Ambiental de Cartago, cuyo fin es lograr el
cumplimiento de los requisitos reglamentados en el decreto 1072 del 2015 y la
resolucién 1111 del 2017 derogada 0312 del 2019

En el desarrollo se realiza un analisis interno y externo de la organizacion para
obtener la informacion base que fortalezca el sistema propuesto y que permita
plantear pardmetros, procedimientos, politicas, formatos y mecanismos de control
gue le permitiran a la empresa prevenir los riesgos o enfermedades laborales en
las personas que intervienen en los diferentes procesos con los que presta la
entidad.

Palabras Claves: Factores de Riesgos, Accidentes de Trabajo, Enfermedades
Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo.



INTRODUCCION

Las actividades econdmicas siempre han involucrado personas en todos sus procesos, ya sea directa o
indirectamente participan en las areas operativas, misionales o administrativas; el ser humano es necesario para
mover y satisfacer la economia mundial.

Actualmente el talento humano es mayormente valorado y reconocido en las organizaciones, pues en la época de la
administracion cientifica los empleados eran considerados como una maquina mas que solo podia desempefarse
en una labor establecida.

Estas instituciones cada vez son mas complejas, cambiantes y van evolucionando a medida que la tecnologia
avanza y las fronteras desaparecen, concientizando a sus directivos del valor que agrega el colaborador a todos los
procesos.

Debido a esto y a los acuerdos que se establecen a nivel global, Colombia se ha ajustado a las politicas
internacionales encaminadas a mejorar las condiciones laborales, delegando a los empleadores la tarea de
establecer lineamientos para prevenir el riesgo e implementar acciones encaminadas a guardar la salud y seguridad
de sus colaboradores, como las establecidas en la politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

En el documento se hace un analisis interno del CDA y un analisis general del sector del diagndstico automotriz en
la regién, asi mismo propone un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo adaptado a las
necesidades de la organizacion con el objetivo de brindar bienestar a sus colaboradores y aportar a que cumpla con
la legislacion en esta materia.



1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

La legislacion de nuestro pais en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo ha tenido grandes avances buscando
mejorarlas condiciones y el medio de trabajo, asi como la salud de trabajadores, que conlleva la promocion y
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social en todas las ocupaciones que desempefan. Esto hace parte de
las exigencias de la globalizacion de la economia y parte de las exigencias del mercado global, o paises mas
industrializados con los cuales se tiene negociaciones.

Colombia por medio del Ministerio del Trabajo, exige a todas las empresas, entidades publicas o privadas del pais
cumplir con la normatividad en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, por medio del decreto 1072 del 2015
como reglamento Unico del sector trabajo. Que abarcan las empresas de 1 hasta mas de 200 trabajadores, con un
plazo para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asi como la resolucion 0312 del 2019, que derogé la resolucion 1111 de 2017, establece los estandares minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que deben cumplir las empresas, entidades publicas
o privadas; sobre los cuales se guian los inspectores del Ministerio del Trabajo para realizar auditorias, identificando
el grado de cumplimiento de los estandares.

El CDA en términos del SGSST en la actualidad desarrolla practicas empresariales empiricas sujetas a la
experiencia y el conocimiento adquirido en el desempefio de las labores diarias, es por eso que tienen en cuanto a
la prevencién de lesiones y enfermedades, proteccion y promocién en la salud de los trabajadores de la
organizacion.

El CDA pertenece al sector automotriz, donde gran parte de sus trabajadores se desempefia revisando en los
vehiculos niveles de emision de gases y elementos contaminantes, el funcionamiento del sistema mecéanico y
eléctrico, el sistema de combustion interno, elementos de seguridad del carro, y el correcto funcionamiento del



sistema de frenos y suspension; debido a este contacto directo con los automotores es necesario que todos los
involucrados en los procesos internos y externos del CDA deben tener conocimiento y participar en la
implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asi mismo la organizacion debe cumplir con la normatividad vigente en riesgos laborales, desarrollando todo el
proceso segun lo estipulado en el decreto 1072 del 2015. Es importante mencionar que no se han establecido
métodos para identificar los riesgos y esto hace mas vulnerable a los trabajadores y la empresa misma ya que no
existe una cultura de prevencién y promocion de la seguridad y la salud en el trabajo.

A la fecha el CDA no tiene disefiado un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, ni mucho menos
implementado parte de este, lo cual deja la empresa vulnerable a recibir sancion del Ministerio del Trabajo, por la
ocurrencia de un siniestro por accidentes graves o fatales; acarreando a futuro problemas legales, responsabilidad
patronal, civil o dado el caso penal.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cémo disefar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para el CDA - CENTRO DE
DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO, para la prevencion de lesiones y enfermedades
labores, cumpliendo con la normatividad vigente?

1. JUSTIFICACION



Se dice entonces que el no cumplimiento de la normatividad en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo puede
dar lugar a sanciones de tipo econdmico, el cierre parcial o definitivo de la empresa, segun lo mencionado en el
decreto 1072 del 2015.

Es por eso que se plantea esta propuesta de trabajo de grado al CDA - CENTRO DE DIAGNOSTICO Y
VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO, para comenzar con el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, estableciendo métodos de control de los riesgos prioritarios que se evidencien en el trabajo
de campo.

Por medio de esta propuesta se busca dar un avance importante para cumplir con las exigencias de la normatividad
colombiana del sector trabajo, la estructuracion del sistema de gestion da la pauta para comenzar con la parte
practica de implementacion y que trabajando de la manera mas adecuada se puede lograr que al vencimiento del
plazo, se cuente con la implementacién cerca al 100% expuesto en el decreto 1072 del 2015 y en la resolucion
1111 del 2017, Derogada

Por 0312 de 2019.

Recordando que el disefio documental, la identificacién y valoracion de riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores en su puesto de trabajo y en las instalaciones locativas de la misma, la planeacion del desarrollo del
Sistema de Gestion y los métodos de medicion, asi como diversos programas enfocados a prevencion de los
riesgos y la promocion de la salud; son un avance importante que serda un beneficio para el CDA, para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El aporte tedrico del estudio realizado esta dado por la primera persona que se interesa por la salud y bienestar de
los trabajadores en sus ocupaciones, la idea de BERNARDINO RAMAZZINI, es crear un ambiente de confianza
donde pueda llegar al fondo del problema laboral; es el fundador de la medicina del trabajo, para él lo mas
importante no es saber que lo causa sino que se plantean soluciones para que los problemas dejen de ser un
peligro. El colombiano RAFAEL URIBE URIBE, abogado y militar colombiano que en su pensamiento social, quien



se puede considerar como el precursor del derecho laboral y la salud ocupacional colombiana, interesado en la
seguridad industrial, en los accidentes de trabajo y las prestaciones de ley de los trabajadores.

El método utilizado para la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se basa
en el ciclo PHVA desarrollado por el W. EDWARDS DEMING, basado en la mejora continua inicia en el planear,
hacer, verificar y actuar.

La vinculacion de la UNIVERSIDAD DEL VALLE por medio de la asesora Yineth Paola Velasco Buitrago, al CDA -
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO, se da por medio de una asesoria
empresarial, cuyo objetivo es brindar un apoyo tedrico - practico dando solucién a una problematica presente en la
actualidad y que generan un gran impacto positivo en la organizacion.

2. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para el CDA - CENTRO DE
DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO, para la prevencion de lesiones y enfermedades
labores, cumpliendo con la normatividad vigente.



3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un diagnéstico de las condiciones internas y externas de la organizacion mediante el desarrollo de la
matriz DOFA.

e Analizar el sector: analisis del cliente, andlisis proveedores, analisis de la competencia por medio de un andlisis
comparativo.

e Realizar un anadlisis interno del CDA para determinar el grado de cumplimiento de la normatividad en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Elaborar la propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la normatividad vigente.

e Establecer un sistema de medicion y control, para evaluar la implementacion del sistema.

3. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo detalla la metodologia que orienta el trabajo de grado, aqui se describe el tipo y enfoque de
investigacion, los instrumentos de recoleccién de datos e informacién y el disefio metodolégico que se aplicaron con
el objetivo de presentar un disefio del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo para el CDA.

Para llevar a cabo el desarrollo metodolégico se empled una investigacion cualitativa, ya que el proyecto se
fundamenta en registros narrativos de los fendmenos estudiados mediante técnicas como la observaciéon
participante, encuestas y entrevistas (Ruiz Olabuenaga, 1996); con un enfoque exploratorio por medio de la
observacién al medio ambiente en el cual se desarrolla la empresa, permitiendo identificar una problematica en
especifico (Manotas, 1997) y obtener la informacion base que para cumplir con los objetivos especificos y el objetivo



general de disefar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), del CDA - centro de
diagnéstico y verificacion ambiental de Cartago.

La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del
significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones.! Este enfoque busca
principalmente la “dispersion o expansion” de los datos e informacién.?

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo comun anteceden investigaciones con alcances
descriptivos, correlaciénales o explicativos.® La investigacion oscila entre los esquemas de pensamiento inductivo y
deductivo, ademas de que por parte del investigador se necesita un enorme dinamismo en el proceso; estos dos se
complementan para realizar una investigacibn mas minuciosa y profunda del objeto de estudio.

En la recoleccion de informacién se pretende recopilar informacion de datos existentes, para documentar los
antecedentes del proceso productivo de la empresa, al igual que el tema propuesto para la asesoria en la evolucion
histérica de la seguridad y salud en el trabajo hasta la actualidad. En la informacion relacionada con los tedricos que
dieron aportes importantes y de los cuales se extraera los aportes mas importantes aplicables a la propuesta.

En este caso se citan fuentes de informacién primarias, tales como: entrevistas, encuestas, observacion y trabajo de
campo. Las fuentes primarias mas utilizadas para elaborar marcos teéricos son libros, articulos de revistas
cientificas y ponencias o trabajos presentados en congresos, Simposios y eventos similares, entre otras razones,
porque estas fuentes son las que sistematizan en mayor medida la informacion; generalmente profundizan mas en
el tema que desarrollan y son altamente especializadas.

YIbid. Pag. 78
2 http://www.runt.com.co/otros-actores/rol-de-otros-actores
*CHACON, Alexander. Fundacion Universitaria los Fundadores. 2013. Consulta realizada en el

http://repository.libertadores.edu.co/bitstream/11371/809/1/ChaconAlvarezAlexander.pdf [Consulta realizada el 11/05/2017]



Las fuentes de informacion secundarias se refieren a literatura que cuyo trabajo fue realizado a partir de informacion
primaria, comprendido principalmente por libros, revistas, apuntes e informacién existente que se toma como
referencia y consultar en internet.

Con la informacion recopilada se realizan las siguiente pautas del disefio metodologico, se procede de manera
secuencial a estructuras las actividades que se van a tener en cuenta, para alcanzar el logro de los objetivos de
investigacion establecidos en el presente trabajo de grado de la siguiente manera.

Obijetivo 1. Analizar el sector: analisis del cliente, analisis proveedores, analisis de la competencia.

Clientes: los clientes que tiene el CDA - Inspeccion Centro de Diagnaéstico y Verificacion Ambiental de Cartago, con
un promedio de atencion mensual a 1.240 vehiculos.

Se obtendra una muestra de la poblacion de clientes, para realizar la encuesta a cada uno de estos (Ver Anexo B),
estos resultados seran evaluados (Ver Anexo C) por medio de una matriz dandole un valor ponderado segun la
calificacion dada a la respuesta.

Proveedores: se identifica como proveedor del CDA al RUNT Registro Unico Nacional de transito, una plataforma
que permite a los CDA registrar el resultado de la revision técnico mecénica y de gases, previa validacion de las
caracteristicas vehiculares y el resultado de la revisidn de las adaptaciones vehiculas para los automotores de
centros de ensefianza.* Siendo una herramienta de consulta y regulacién por las autoridades competentes.

Competencia: EL CDA cuenta con tres competidores directos en el municipio de Cartago Valle, CDA Certiexpress
Cartago SAS, CDA Villa de Robledo y CDA J&D SAS, quienes atienden revisiones a motocicletas y vehiculos
livianos; son el unico CDA en el municipio que atiende vehiculos pesados y motocarros, los CDA que realizan estos

*FONSECA R., Adriana C. Universidad Catolica. http://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/2819/2/RAE%20TRABAJO%20CAROLINA.pdf. 2015. [Consulta
realizada el 11/05/2017].



servicios estan ubicados en Pereira, Manizales y Cali, estos seran evaluados de acuerdo a la matriz de evaluacion
de competidores (Ver Anexo F) segun los criterios de calificacion de competidores (Ver Anexo G).

Objetivo 2. Realizar un analisis interno de la empresa para determinar el grado de cumplimiento de la normatividad
en Seguridad y Salud en el Trabajo. Utilizando una matriz de valoracion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Objetivo 3. Elaborar la propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la
normatividad vigente. Para esto se realiza el analisis de la informacion obtenida, para posteriormente elaborar la
estructuracion del sistema de gestion.

Obijetivo 4. Establecer un sistema de medicion y control para evaluar la implementacion del sistema. Se estructura
de la matriz de indicadores (Ver Anexo H). Que tiene la finalidad de medir los objetivos propuestos en la
estructuracion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, segun los indicadores de estructura,
proceso y resultado. Este elemento sirve como referente para el seguimiento, control y evaluacion.

4.1 POBLACION

La poblacion objeto de estudio fueron los 16 empleados de la empresa relacionados en la tabla, quienes vivencian
todo el proceso relacionado con la tematica de salud y seguridad ocupacional en el CDA - Inspeccion Centro de
Diagnostico y Verificacion Ambiental de Cartago.



Tabla 1. Distribuciéon colaboradores del CDA

CANTIDAD
AREA DE TRABAJO HOMBRES MUJERES
Area administrativa 1 2
Area Operativa 10 3
Total 11 5

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 INSTRUMENTOS Y MUESTRA

En el proyecto se utilizaron los instrumentos de recoleccion de informacion, la encuesta a los colaboradores del CDA
con el fin de identificar su precepcion frente a los proyectos y actividades enmarcadas en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), la entrevista, aplicadas a las directivas del Centro de Diagnéstico
Automotor y las encuestas a los clientes para el analisis del sector; la observacion a los procesos de salud y
seguridad en el trabajo del CDA la cual se llevé a cabo a través de listas de chequeo, asi mismo una analisis al

sector, observando a los proveedores y la competencia.



4. MARCO REFERENCIAL

5.1 ANTECEDENTES

Se tomd como antecedente el trabajo realizado por Maria Nelly Martinez Jiménez y Maria Silva Rodriguez, en el afio
2016, estudiante de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, el cual se llama “DISENO Y DESARROLLO
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ENFOCADO EN EL DECRETO
1072/2015 y OSHAS 18001/2007 EN LA EMPRESA LOS ANGELES OFS”.

El siguiente trabajo busca identificar las condiciones actuales de la empresa en cuanto a seguridad laboral
encaminado a la implementacion y ejecucion del sistema, dando cumplimiento a la normatividad vigente colombiana
decreto 1072/2015 y alinear el sistema a OHSAS 18001/2007, adicional busca que las actividades se encaminen a
ejecutarse de forma segura y que los empleados en sus lugares de trabajo se sientan seguros en equilibrio fisico,
mental y social de estos. Teniendo en cuenta lo anterior, el propésito general es realizar la documentaciéon del SG-
SST y que esta a su vez se implemente cumpliendo con la normatividad colombiana.

En el afo 2016, el estudiante Alexander g:hacén Alvarez, de la universidapl Fundacién Universitaria los Fundadores
se llama “DISENO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, PARA EMPRESA CONTRATISTA EN OBRAS CIVILES”

El objetivo principal disefiar y documentar un SG-SST, donde el autor del proyecto estuvo desempefiando el cargo
de inspector de seguridad y salud en el trabajo, para el desarrollo del proyecto se utiliz6 como guia la norma OHSAS
18001, con el fin de minimizar riesgos a los que se exponen los empleados y de cambiar la cultura organizacional



existente, mejorando los estandares de seguridad.®

En el afio 2015, Los estudiantes Deisy Carolina Duitama Céardenas y Lina Patricia Espitia Rico, de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, realizaron el
“DISENO Y ELABORACION DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA "O. C. LA
ECONOMIA" TUNJA”.

El trabajo desarrolla el programa de salud ocupacional permite que la calidad de vida y el bienestar del trabajador
en la organizacion y con la implementacion del mismo se genera un mejor clima laboral, en el desempefio de las
funciones asignadas en la empresa O.C LA ECONOMIA de la ciudad de Tunja.®

En el afio 2014, la Universidad del Quindio, se disef6 e implemento el “SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (SG-SSST) UNIVERSIDAD DEL QUINDIO”.

Las empresas actualmente enfrentan el reto de mejorar sus infraestructuras y principalmente su produccién y
calidad de los productos, respondiendo a los requerimientos del gobierno y a las necesidades de un pais en
desarrollo.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Universidad del Quindio, reglamentando que
todos los empleadores publicos, oficiales, privados, contratistas y subcontratistas, estan obligados a garantizar la

> Universidad del Quindio. Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOrfr83_PQAhVQySYKHaMKDLYQFggYMAA&url=http%3A%2
F%2Fwww.uniquindio.edu.co%2Fsalud%2Fdescargar.php%3FidFile%3D16360&usg=AF QCNHSth8uunBNbyFxzKJG8z4P8nHqOQ&sig2=naMY JuGxULrVjUVJ-jAfyA.
2014. [Consulta realizada el 11/05/2017].

® RODRIGUEZ P., Yeimy F. — ARENAS A., Juan P. Universidad Catolica. http://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/893/3/RAE pdf. 2013. [Consulta realizada el
11/05/2017].



implementacion, mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo con la actividad econdmica, sus riesgos reales y potenciales “tal programa debera estar contenido en un

documento firmado por el Representante Legal de la empresa y el encargado de desarrollarlo, dicho documento”.’

En el afo 2013. Los estudiantes Yeimy Fernanda Rodriguez Pefiuela y Juan Pablo Arenas Avendano, de la
Universidad Catdlica, realizaron el trabajo de grado “DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL EN INFURPLAS LTDA (CARROCERIAS PARA EL TRANSPORTE DE
CARGA)".

En el cual se realizd, el disefio de un sistema de gestion de seguridad industrial y salud ocupacional. Se fundamenta
en actividades de promocion, prevencion, realizadas de manera continua y dinamica, apropiadas a cada area y
condiciones de trabajo, apuntando siempre al cumplimiento de los objetivos y responsabilidad en la organizacion.
Por este motivo se realiza una descripcion actual de INFURPLAS LTDA con el fin de brindar una propuesta que
ayude a mejorar la seguridad industrial y salud ocupacional, de la compafiia dando solucion a todos las
oportunidades de mejoramiento y riesgos que poseen, para ello se utilizaron las herramientas y los conocimientos
adquiridos durante el semestre y las asesorias de distintos docentes.®

En el aflo 2008, los estudiantes Daniel Alvarado Patifio y Oscar Mauricio Mora Duran, de Administracion de
Empresas, de la Universidad La Salle, realizaron el trabajo de grado “DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE
SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LA EMPRESA GILPA IMPRESORES S.A”.

’ALVARADO P., Daniel. - MORA D., Oscar M. Universidad Lasalle. 2008. Consulta realidad en
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/4097/T11.08%20A96d.pdf?sequence=1 [Consulta realizada el 11/05/2017].

® RODAS A., Julian M. Universidad Tecnolégica de Pereira. http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/784/61362R685ep.pdf?sequence=1. 2007.
[Consulta realizada el 11/05/2017]



Un sistema de seguridad y salud ocupacional se disefia con el Unico objetivo de que las empresas sean mas
competitivas y productivas; siempre que las empresas adopten adecuados programas de salud ocupacional se
podra lograr un verdadero sistema de prevencion. Los sistemas disefiados y desarrollados en forma adecuada son
las mas efectivas medidas para incrementar la productividad al reducir el ausentismo laboral, incentivar el talento
humano y disminuir la accidentabilidad, cuya incidencia afecta notablemente el ritmo de produccion y la
conservacion de maquinas, herramientas e instalaciones.’

En el afio 2007, el estudiante Julian Mercedes Rodas Arenas, de la Universidad Tecnologica de Pereira, hizo el
trabajo de grado “EVALUACION DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL PARA LA EMPRESA AUTOS DE
RISARALDA S.A”.

Esta propuesta la empresa se ha esmerado por el bienestar de los trabajadores, en el afan de brindarles un
ambiente 6ptimo para realizar su trabajo, ajustado a la legislacion vigente en nuestro pais de salud ocupacional,
creando el programa de Salud Ocupacional, funciones, e implementacion que permitan una jornada laboral apta
para el bienestar de los trabajadores. La evaluacion del programa de salud ocupacional es indispensable para
conocer el real funcionamiento del programa de salud ocupacional, de forma clara determinar en qué puntos de este
se presentan falencias a mejorar. Al realizar esta inspeccion, ademas de conocer el estado actual del programa;
permite mejorar debilidades del mismo y mantener las condiciones que garanticen bienestar a los trabajadores.*°

° Diagnostico de seguridad vial en América Latina y El Caribe: 2005-2009 / Rosana Brandao, Esteban Diez Roux, Alejandro Taddia, Sissi De la Pefia Mendoza... [et al.]. p.
cm.

10 http://www.diagnosticentrodelvalle.com.co/publicaciones/129390/historia/



5.2 MARCO HISTORICO

La inspeccion técnica de vehiculos no cuenta con una historia definida, pues su implementacion y ejecucién
depende de la legislacion dada en cada pais; de acuerdo al diagnéstico de seguridad vial en américa latina y el
caribe casi totalidad de los paises que conforman esta incluyen la obligatoriedad de su realizacion en las leyes y
codigos correspondientes, aunque algunos no lo establecen para todos los vehiculos y no existen datos fiables
acerca de su cumplimiento. Esta obligatoriedad no siempre ha sido exigida adecuadamente para todo el parque
automotor, siendo esta medida en muchos paises, de aplicacion laxa, no existiendo ademas parametros técnicos
gue garanticen su instrumentacion objetiva.

Este estudio concluye que el verdadero problema no radica en la disponibilidad de las leyes, sino en el escaso
control acerca de su cumplimiento, que se pone de manifiesto en el desconocimiento acerca de los propios datos de
cumplimiento de la inspeccién técnica®.

Para la década de los afios setenta Colombia no contaba con herramientas para garantizar el cumplimiento de las
normas de seguridad vial, tampoco para controlar el estado de los vehiculos, por este motivo se apoyaba en los
diagnosticos de "talleres mecanicos”, los cuales, por esa fecha la mayoria no contaba con infraestructura
tecnoldgica, procesos estandarizados o certificaciones de calidad que garantizaran una revision técnica idénea que
aportara a la seguridad vial y a la proteccion de la vida de los conductores y pasajeros.

1 https://lwww.cdacartago.com/Company.html



Antes de 1990, tomando como punto de referencia los centros de reconocimiento espafoles se desarrollan las
bases para las pruebas psicotécnicas y se introducen elementos como el polireactigrafo, para evaluar las aptitudes y
actitudes de los conductores™.

En el afilo 1997 el ministerio del medio ambiente inicié el centro de emisiones contaminantes proveniente de
automoviles mediante la presentacion de la prueba de contaminacién ambiental que consistia en tomar una muestra
de emisiones contaminantes de emision y compararla con un estandar internacional que tomaba como referente el
modelo del vehiculo®®,

En el afio 2002 aparece la Ley 769, Nuevo Codigo Nacional de Transito, la entrada en funcionamiento de la revision
técnico mecanica obligatoria de vehiculos particulares, sustentada en muchos estudios técnicos y en la Resoluciéon
3500 de 2005, se inicia en enero de 2007.

La normatividad se regulo bajo los ministerios de Transporte, Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial con las
resoluciones 3500 del 21 de noviembre de 2005 y 2200 del 30 de mayo de 2006; definiendo al Centro de
Diagnostico Automotor CDA como ente estatal o privado destinado al examen técnico-mecénico de vehiculos
automotores y a la revision del control ecoldgico de sus emisiones de gases conforme a las normas ambientales.

La norma técnica colombiana NTC 5385 definié los requisitos técnicos que debe cumplir un Centro de Diagndstico
Automotor, CDA, para poder ser certificado y solicitar la habilitacién correspondiente al ministerio de Transporte.
Estos requisitos estan relacionados con: instalaciones fisicas, equipos de inspeccion, sistema de informacion y
seguridad informatica, asi como la capacitacion del personal técnico™.

12 http://www.diagnosticentrodelvalle.com.co/publicaciones/129390/historia/
13 https://lwww.cdacartago.com/Company.html

YCHIAVENATO, Idalberto. Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Mc Graw Gill. 7a ed. 2007. Pag. 44.



En Cartago Valle se habilita el 01 de junio de 2000 el Centro de Diagnostico y Verificacion Ambiental Cartago por
parte de la corporacion autbnoma del valle del cauca con matricula No. 00031979 cuyo campo de accién era el norte
del valle y se ubico en las instalaciones de la secretaria de transito municipal.

Para el afio 2007 el ministerio de transporte incorporé la revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes
para todo el parque automotor colombiano; medida que incorpord las tecnologias de punta respecto a la revision
mecanica y ambiental de los automéviles. Es entonces que para el 22 de abril de 2008 es habilitado el Centro de
Diagnostico y Verificacion Ambiental de Cartago con resolucion 001502 del ministerio de transporte,
estableciéndose como el primer CDA del Norte del Valle de identidad corporativa privada®®.

5. MARCO TEORICO

Se resalta el estudio que estd basado en el paradigma Clasico y de las Relaciones Humanas en los cuales los
tedricos se enfocaban en los trabajadores como personas, hacen parte de la organizacion y deben tener atencién
especial y evitar accidentes o problemas psicologicos, los cuales puedan afectar el desempefio y la productividad
laboral. Es por eso que se toman conocimientos de tedricos donde han dado forma a las teorias administrativas y de
la Seguridad y Salud en el Trabajo se citan sus aportes.

El paradigma de la Teoria Clasica representado por Henry Fayol, se ocupa del aumento de la eficiencia de la
empresa mediante la organizacion y aplicacion de principios cientificos generales de la administracién, asi como la
corriente anatomista y fisi6logos de la organizacion. El origen de esta teoria se da debido al crecimiento acelerado
de las empresas, lo cual las hace mas compleja teniendo que sustituir el empirismo, por la planeacién de la
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produccion a largo plazo reduciendo la inestabilidad y la improvisacion como se da en las empresas de grandes
dimensiones.*®

Por otra parte Taylor en su libro Shop Management realiz6 un andlisis de las tareas de cada operario,
descomponiendo sus movimientos y procesos de trabajo para perfeccionarlos y racionalizarlos. Expreso “los
trabajadores deben ser seleccionados cientificamente y llevados a puestos de trabajo donde las condiciones
laborales sean adecuadas, para que puedan cumplir las normas”; también dice que la administracion debe
establecer una atmosfera de cordialidad y cooperacién con los trabajadores para garantizar la continuidad de este
ambiente psicologico.*’

El paradigma de la Teoria de las Relaciones Humanas fundado por Elton Mayo, dio su origen gracias a la necesidad
de humanizar la administracion, liberandola de conceptos rigidos, el desarrollo de las ciencias humanas
principalmente de la psicologia y las ideas de la filosofia pragméatica de John Dewey y de la psicologia dinamica de
Kurt Lewin. Mayo realizé entre 1927 y 1932 un experimento denominado de Hawthorne, donde evaluaron la
correlacién de los ambientes de trabajo y eficiencia de los trabajadores, este estudio se amplié hasta analizar la
fatiga, los accidentes en el trabajo, la rotacién de personal y el efecto de las condiciones del ambiente de trabajo
sobre la productividad del personal.*®

En este paradigma mencionado se habla de que el nivel de produccién no esta determinado por la capacidad fisica
o fisiolégica del trabajador, sino por normas sociales y expectativas grupales. Se dice entonces que la capacidad
social del trabajador es la que determina su nivel de competencia y eficiencia, mas no su capacidad de ejecutar
movimientos eficientes dentro del tiempo establecido, quiere decir que las condiciones del entorno laboral son muy

'°CHIAVENATO, Idalberto. Op. Cit. 7a ed. 2007. P4g. 88.
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importangtes para que un trabajador sea mas productivo, sino que este debe sentirse aceptado dentro de su grupo de
trabajo.*

Tomando como referencia al te6rico BERNARDINO RAMAZZINI. Quien fue la primera persona que se interesa por
la salud y bienestar de los trabajadores en sus ocupaciones la idea es crear un ambiente de confianza donde pueda
llegar al fondo del problema laboral pero lo mas importante no es saber que lo causa sino que plantea soluciones
para que los problemas dejen de ser un peligro.

El autor habla sobre la doble vertiente de ser un innovador “sospechoso”, con todo lo que ello supone siempre pero
especialmente en un momento convulso como el siglo XVII, y a su vez ser introductor asumido de una nueva
concepcion del mundo y el trabajo. Se le ha aceptado siempre como el padre de la medicina del trabajo. Supone la
primera vez que la medicina entra en las enfermedades de los artesanos, es decir: en las enfermedades originadas
por el trabajo.?

Es interesante indagar en las cuestiones sociales que envuelven el hecho y que determinan el cambio de
concepcion, incluso, del propio trabajo. No es por casualidad que a mediados del siglo XVII alguien, por supuesto
genial, se plantee abordar la salud de quienes, hasta ahora, no habian tenido la mas minima trascendencia social y
habian sido considerados como utiles Unicamente para realizar tareas consideradas de supervivencia primaria.

Se destacan tres consideraciones que favoreceran la obra de Ramazzini. En primer lugar el dominio de la ciencia
experimental frente a los aspectos mas tradicionales de la metafisica y el conocimiento, es el racionalismo. Este
racionalismo, ademas, aleja a ciertos intelectuales de la época de la idea de Dios, por lo menos de la idea
tradicional, medieval, de Dios. Para ellos, en general para todos aunque quede mas de manifiesto en la tradicion

1 RAMAZZINI, Bernardino. Op. Cit. 2011. Pag. 3
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nérdica, la idea divina se identifica con un panteismo activo, en el sentido en que no podemos hablar de ateismo
sino de consideracién natural de idea de la divinidad. Esto acerca el hombre al hombre.?

En segundo lugar creé que el mundo de la burguesia es el mundo del trabajo (del artesano), incluso el mundo del
comercio, del poder econémico y, en ocasiones, de una respuesta religiosa a la relaciéon con Dios para aquellos
inmersos en la reforma.

En tercer lugar, y como consecuencia de lo dicho, la nueva consideracion del trabajo implica una nueva
interpretacion del hombre. Si el trabajo empieza a ser importante, tanto porque genera dinero como posicién social,
el trabajador debe empezar a ser considerado importante, por lo menos debe atendérsele como elemento
trasformador y creador de riqueza.??

El trabajo, como respuesta “moderna” a la interpretacion del mundo adquirié rapidamente la valoracién que no habia
tenido a lo largo de la Edad Media y, probablemente, no habia tenido jamas. El trabajo se convirti6 en mecanismo
de ascension social relacionandose con la propiedad privada e incluso, con la ayuda que el capital aportaba al
nuevo estado. En otro orden de cosas, el trabajo suponia la transformacion de la naturaleza, de la Unica naturaleza
gue conformaba la realidad. El trabajo suponia el motor de transformacion, no Unicamente de aprovechamiento de la
naturaleza, sino la intervencioén directa del hombre y, en consecuencia, del trabajador sobre la capacidad productiva
que ofrecfa la manipulacion de la naturaleza.?®

En esta base se halla el inicio de la valoracion del trabajador. Mientras mas produce, mas gana, asi puede aportar al
Estado y aumenta su prestigio social; diferenciando unos artesanos de otros, unos trabajadores de otros. Todo ello
incidiendo en la mejora del bienestar social, que no habia sido contemplado anteriormente. Es légico, en
consecuencia, que la medicina inicie el estudio de las razones que deterioran al hombre trabajador. Pero en ello,

*'RAMAZZINI, Bernardino. Op. Cit. 2011. Pag. 4
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como deciamos, no creemos que existan ideas mas o menos “altruistas”, como en ocasiones se nos ha querido
explicar, sino el deseo, consciente o inconsciente, de sumarse a la concepcion moderna de la sociedad, con todo lo
que ello supone y que, por supuesto, no empequefiece (todo lo contrario) la genialidad de quienes se sumaron a la
evolucion.

Identificarse con el momento histérico y ser capaz de implicarse plenamente supone una de las maximas
consideraciones del ser humano. Incluso todo lo que suponga la mejora del bienestar social es considerada, ya en el
siglo XVII como positivo y, en consecuencia, es valorado. Se despierta un concepto del trabajo y el trabajador que,
lamentablemente, no evolucioné como era de suponer. El trabajo es la actividad que debe protegerse, realizada por
hombres concretos en las ocupaciones que tienden a cubrir las necesidades de la sociedad.?

Cabe decir, por supuesto, que esta situacion preindustrial, sigue valorando esquemas basados en la tradicion. No es
posible una modificacion radical en un breve tiempo. Pero lo cierto es que se han dado todas las circunstancias para
que el hombre pueda ser “protegido” en el desempeno de su trabajo.

Otro tedrico importante en términos de seguridad y salud de los trabajadores fue RAFAEL URIBE URIBE, abogado,
periodista, diplomatico y militar colombiano nacido en Valparaiso (Antioquia) el 12 de abril de 1859 y asesinado en
las escalinatas del Capitolio Nacional de Bogota, el 15 de octubre de 1914. En su pensamiento social, se puede
considerar como el precursor del derecho laboral colombiano. Se apersoné de la defensa del derecho de los obreros
a una vida mas justa; busco el incremento salarial y una mejora sustancial en la educacion de las masas proletarias.

Hablo de la limitacion de las horas de trabajo, del descanso semanal, de la reglamentacion de labores para menores
y de mujeres; de la seguridad industrial, de la atencidon médica, de los accidentes de trabajo; abogd por las

2% RAFAEL URIBE URIBE. Banco de la Republica. Consultado en: http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/biografias/uribrafa.htm [consulta realizada el 15/04/2016]
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pensiones de vejez y de muerte; impulso el establecimiento de cajas de ahorro, en fin, se preocupé por la seguridad
social del pueblo colombiano.?

Solicité la promulgacién de un cédigo de trabajo que viniera a evitar las injusticias. Consideré al sindicalismo como
un factor importante como fuerza ordenadora del querer de los obreros. Del cooperativismo llegd a conceptuar que
era uno de los medios para transformar las condiciones del pais: Lo que se necesita es el desarrollo del espiritu de
asociacion. Sin embargo, cuando se constituia en la figura mas promisoria del liberalismo colombiano del siglo
XX. Colombiano, Rafael Uribe Uribe es barbaramente agredido, en las gradas del Capitolio Nacional, por los obreros
Jesus Carvajal y Leovigildo Galarza, quienes lo abatieron a golpes de hachuela. Pese a los esfuerzos para salvarle
la vida, muri6 en la madrugada del dia 16 a los cincuenta y cinco afios de edad.?’

Dentro de la legislacion colombiana no existi6 hasta hace poco normas que permitieran a los sectores estatal y
empresarial consultar lo relativo a la higiene y seguridad industrial. Leyes y reglamentaciones sobre este tema han
venido apareciendo en Colombia y se espera que su cumplimiento mejore la calidad de las condiciones de trabajo.

Fue el general Rafael Uribe quien hablé en Colombia de Seguridad en el Trabajo en una conferencia dictada en
Bogota en 1904; afios mas tarde en su caracter de senador, propuso un proyecto de ley sobre accidentes de
Trabajo el cual fue aprobado en el Congreso y vino a ser la ley 57 de 1915.

Entre 1820 y 1950 tenemos la Ley 57 de 1915, conocida como la Ley del General Rafael Uribe Uribe, de gran
importancia en lo referente a la reglamentacién de los Accidentes de Trabajo y las Enfermedades Profesionales,
consagra las prestaciones econdémico-asistenciales, la responsabilidad del empleador, la clase de incapacidad, la
pension de sobreviviente y la indemnizacion en caso de limitaciones fisicas causadas por el trabajo. Historicamente
establece la primera y estructurada definicién de Accidente de Trabajo.”®
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El MINISTERIO DEL TRABAJO, por medio de la Direccion de Riesgos Laborales, publicé el Decreto 1443 de 2014
ahora Decreto Unico del sector Trabajo 1072 de 2015, establecié en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, las
disposiciones para la implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).*

Lo anterior, con el fin de que los empleadores o contratantes desarrollen un proceso légico y por etapas, basado en
la mejora continua con el objetivo de gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo.

Teniendo en cuenta la importancia de prevenir las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo
a los cuales estan expuestos los trabajadores, esta guia de implementacion brinda las herramientas para promover
y proteger la salud de los trabajadores.

La implementacion del SG-SST debe ser liderada e implementada por el empleador, esta guia se encuentra basada
en los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), de tal manera que logre la aplicacion de las
medidas prevencion y control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, reduciendo al minimo los
incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se puedan presentar.*

Entrando a citar otro tedrico importante, tomado como base para dar un soporte administrativo, se fundamenta el
fisico y estadistico W. EDWARDS DEMING. En su trabajo relacionado con la mejora continua o perpetua exige una
modalidad circular, el doctor Deming presento a los japoneses el ciclo planear, hacer, verificar, actuar (PHVA). El
ciclo tiene cuatro etapas. La empresa planifica un cambio, lo realiza, verifica los resultados y segun estos resultados,
actGa para normalizar el cambio o para comenzar con el ciclo de mejoramiento con la nueva informacién.®

22 WALTON, Mary. El método Deming en la practica, 6 compaiiias de éxito que usan los principios de control total de calidad del mundialmente famoso W. E. Deming.
Grupo Editorial Norma. 2004. P&g. 18
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Muchas personas que participan en la transformacion hablan de “resolver problemas” o de “trabajar en proyectos”,
pero esto suele ser porque la terminologia es comoda. El ciclo PHVA, en realidad, representa trabajo en procesos
por su misma naturaleza no pueden resolverse sino Unicamente mejorarse, si bien al trabajar en los procesos uno
ciertamente resuelve algunos problemas.*?

El concepto de sistemas de gestion se utiliza con frecuencia en los procesos de toma de decisiones en las
empresas Y, sin saberlo, también en la vida diaria, ya sea en la adquisicion de equipo, en la ampliacion de la
actividad comercial o, simplemente, en la seleccién de un nuevo mobiliario. La aplicacion de los sistemas de gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia
de SST.

Tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y
accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es un
método logico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los
progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas
e identificar &mbitos que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la
actividad de la organizacion y a los requisitos legislativos.*®

En el mundo existen dos organismos que son de gran influencia a nivel de Seguridad y Salud en el Trabajo como
son la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), encargados de
elaborar la normatividad y dar los lineamientos con el objetivo de promover los derechos laborales y brindar
condiciones seguras, dignas de trabajo.

32 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TRABAJO. http://iwww.ilo.org/global/about-the-ilo/lang--es/index.htm [consulta realizada el 05/06/2016]
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Se dice entonces que la ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO - OIT, fue fundada en 1919, después
de una guerra destructiva, basada en una vision segun la cual una paz duradera y universal solo puede ser
alcanzada cuando esta fundamentada en el trato decente de los trabajadores.

La OIT se convirtié en la primera agencia de las Naciones Unidas en 1946. Tiene una estructura tripartita, en la cual
trabajadores y empleadores tienen el mismo derecho a voto que los gobiernos durante las deliberaciones de los
organos principales de la OIT, garantiza que las opiniones de los interlocutores sociales queden fielmente reflejadas
en las normas, politicas y programas de la OIT. Los objetivos principales de la OIT son promover los derechos
laborales, fomentar oportunidades de trabajo decente, mejorar la proteccion social y fortalecer el didlogo al abordar
los temas relacionados con el trabajo.*

Hablando de la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD — OMS, menciona que "La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades". Inici6 su
andadura al entrar en vigor su Constitucion el 7 de abril de 1948 —fecha en la que celebramos cada afio el Dia
Mundial de la Salud. Actualmente somos mas de 7000 personas trabajando en 150 oficinas del pais, seis oficinas
regionales y la Sede de Ginebra.*

Es la autoridad directiva y coordinadora en asuntos de sanidad internacional en el sistema de las Naciones Unidas.
Nuestros ambitos de actividad principales son los siguientes: enfermedades no transmisibles, enfermedades
transmisibles, preparacion, vigilancia y respuesta a las crisis Promocién de la salud a lo largo del ciclo de vida,
sistemas de salud y servicios institucionales.

Prestan apoyo a los paises en la coordinacion de las actividades de diferentes sectores del gobierno y de los
asociados —incluidos asociados bilaterales y multilaterales, fondos y fundaciones, organizaciones de la sociedad civil

34 http://www.who.int/about/es/ [consulta realizada el 05/06/2016]
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y el sector privado— para que logren sus objetivos sanitarios y apoyar sus estrategias y politicas sanitarias
; 36
nacionales.

En los dltimos afios en Colombia se han realizado diferentes convenios y tratados de libre comercio TLC con
distintos paises mas desarrollados, por los que se vio obligado a adoptar las disposiciones de la legislacion
enfocadas al sector trabajo. Por medio de Ministerio del Trabajo como organismo maximo del sector trabajo en el
pais, el cual tiene como objeto, la formulacion y adopcion de las politicas, planes generales, programas y proyectos
para el trabajo, el respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los trabajadores, el fortalecimiento,
promocién y proteccion de las actividades de la economia solidaria y el trabajo decente, a través de un sistema
efectivo de vigilancia, informacion, registro, inspeccion y control; asi como del entendimiento y didlogo social para el
buen desarrollo de las relaciones laborales.®’

3¢ MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 1072 del 2015. 26 mayo 2015. Presidente de la republica. Articulo 2.2.4.6.3. H. 78
>’ CHINCHILLA S., Ryan. Salud y Seguridad en el Trabajo. Editorial Universidad Estatal a Distancia. 2002. Pag. 39



6. MATRIZ DE ANALISIS TEORICO.

Tabla 2. Matriz de analisis teérico
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Con esta matriz se espera la comprension del lector de una manera mas precisa, completa e integrada acerca de
las teorias y los aportes de los autores en el proceso practico.




7. MARCO CONCEPTUAL

Para efectos de la propuesta de trabajo de grado, basada en la seguridad y salud en el trabajo; es importante
mencionar algunas definiciones basicas que son el decreto 1072 del 2015, en el articulo 2.2.4.6.2. Se aplican las
siguientes definiciones (VER Anexo A).

Hablando de términos méas profundos sobre el tema a tratar, se dice entonces que la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.*®

En el término de la higiene industrial y seguridad en el trabajo se dice entonces que la seguridad en el trabajo de
acuerdo con Manuel Bestratén y otros, es “el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o
disminuir el riesgo de que se produzcan los accidentes de trabajo” (1999, p. 25).%°

La seguridad en el trabajo se ocupa de atender una serie de peligros que inciden en los accidentes laborales, tales
como riesgo eléctricos, falta de mecanismos de proteccién contra partes méviles de las maquinas, equipos y
herramientas, caida de objetos pesados, deficientes condiciones de orden, limpieza en los puestos de trabajo, y
riesgos de incendio, entre otros.

Se dice entonces que la higiene industrial se conoce como “la disciplina que tiene como objetivo la prevenciéon de
enfermedades profesionales mediante el control de agentes quimicos, fisicos o biolégicos presentes en el medio
ambiente laboral” (Ana Hernandez Calleja y Ma. Carmen Martin. 1989, p. 5).%°
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Para lograr lo mencionado en el término anterior, es importante la medicina del trabajo, que se define como un
campo especifico de la salud, que se encarga de la evaluacién, promocion, mantenimiento y mejoramiento de la
salud del trabajador, mediante la aplicacion de los principios de la medicina preventiva, asistencia médica de
urgencias, rehabilitacion y salud ambiental. La medicina del trabajo se propone dar una dimensién mas humana y
social, consagrado la supremacia del hombre, preservando el capital salud, Unico bien del trabajador, que le da la
capacidad para producir riqueza de caracter social.**

Cabe anotar, como se consideran también las actividades de la medicina preventiva en conjunto con las de
medicina del trabajo, en esta area interviene fundamentalmente, el médico ocupacional, la enfermera ocupacional, el
psicologo organizacional y la trabajadora social, quienes interactian en procura del bienestar fisico, psicoldgico y
social del trabajador.

La medicina del trabajo es entonces la disciplina que se ocupa de las acciones preventivas destinadas a evitar los
efectos y consecuencias no deseadas en la salud de las personas o el ambiente que las rodea; su estrategia
fundamental es la educacién en salud ocupacional y las demas acciones tendientes a prevenir los dafios a la
integridad de las personas. Se considera que intervienen médicos ocupacionales y el general, la enfermera
asistencial y la ocupacional, el psicélogo, epidemiolégico, con el propdsito de prevenir la ocurrencia de las
enfermedades de origen comun y de actuar en coordinacién con los profesionales de la medicina del trabajo.*?

Todo lo anterior es realizado y se define porque es muy importante para evitar la ocurrencia de accidentes y
enfermedades laborales. Segun el articulo 3 de la ley 1562 del 2012, se define accidente de trabajo, como todo
suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.**

“ MINISTERIO DEL TRABAJO. Ley 1562 del 1 de julio del 2012. 2012. Articulo 3
“2MINISTERIO DEL TRABAJO. Op. Cit. Articulo 3
“Ibid. Articulo 3



Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o contratante
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera
accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a
los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.**

También se considerar4d como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcién sindical aunque el
trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha
funcion. De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucién de actividades
recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa
usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.*

Ademas de la prevencion de los accidentes el cual se defini6 anteriormente, es importante también definir la
enfermedad laboral, que segun el articulo 4 de la ley 1562 del 2012, se dice que es la contraida como resultado de
la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinarda, en forma periddica, las enfermedades que se consideran
como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se
demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional seran reconocidas como enfermedad
laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes.*°

Todas estas actividades anteriores son vigiladas por un equipo de trabajadores que son elegidos para conformar el
comité paritario de seguridad y salud en el trabajo — COPASST, llamado anteriormente comité paritario de salud
ocupacional — COPASO. Este cambio se dio por las actualizaciones en la normatividad de riesgos laborales, se dice
entonces que el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo es un organismo de promocion y vigilancia de las

*Ibid. Articulo 4
“*MINISTERIO DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL. Resolucion 2013 del 6 de junio del 1986. 1986.
*®0GALLA S., Francisco. Sistemas de Gestion, una guia practica. Ediciones Diaz de Santos. 2005. Pag. 5



normas y reglamentos de la seguridad y salud en el trabajo, conformado por igual proporcion los representantes de
la gerencia y de los trabajadores, para las empresas de 10 o mas trabajadores, con una vigencia de 2 afos. En el
caso de que la empresa tenga menos de 10 trabajadores se debe de conformar el vigia ocupacional, quien tendra
las mismas funciones del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo.*’

Para la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, es importante saber la
definicion de sistema de gestion, el cual se dice que es un “esquema general de procesos y procedimientos que se
emplean para garantizar que la organizacion realiza las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos”. El sistema
de gestion es la herramienta que permite controlar los efectos de los econémicos, no econdmicos y de la seguridad
y salud en el trabajo, en la empresa.*®

El control, en estos casos, se define como aquella situacion en que se dispone de conocimientos ciertos y reales de
lo que esta pasando en la empresa, tanto internamente como en entorno y permite planificar, en cierta manera, lo
gue pasara en el futuro. Mide el aprovechamiento eficaz y permanente de los recursos que posee la empresa para
el logro de sus objetivos.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) de la organizacion. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso ldgico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.*®

“Ministerio del Trabajo. Decreto 1072 del 2015. 26 mayo 2015. Presidente de la reptblica. Articulo 2
“8 CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO. http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=33104. [consulta realizada el 13/06/2016]
“MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucion 2400 del 22 de mayo de 1979. 1979. Art. 1



8. MARCO LEGAL

Proporciona las bases sobre las cuales las empresas construyen y determinan el alcance, naturaleza de la
participacion en seguridad y salud en el trabajo. Donde se toman las normas mas importantes, las cuales se
interrelacionan y que a nivel general tiene mayor impacto en el &mbito laboral de los trabajadores.

Codigo sustantivo del trabajo de 1950.

Articulo 1. OBJETO. La finalidad primordial de este Codigo es la de lograr la justicia en las relaciones que surgen
entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econémica y equilibrio social.

Articulo 2. APLICACION TERRITORIAL. El presente Cadigo rige en todo el territorio de la Republica para todos
sus habitantes, sin consideracién a su nacionalidad.

Articulo 3. RELACIONES QUE REGULA. El presente Codigo regula las relaciones de derecho individual del Trabajo
de caracter particular, y las de derecho colectivo del Trabajo, oficiales y particulares.*

Resolucion 2400 de 1979.

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo.

Articulo 1. Las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad reglamentadas en la presente resolucién, se
aplican a todos los establecimientos de trabajo, sin perjuicio de las reglamentaciones especiales que se dicten para
cada centro de trabajo en particular, con el fin de preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes
y enfermedades profesionales, lograr las mejores condiciones de higiene y bienestar de los trabajadores en sus

>® CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 9 del 24 de enero del 1979. Congreso de Colombia. 1979. Art. 1



diferentes actividades.**

Ley 9 de 1979.

Por la cual se dictan medidas sanitarias.

Articulo 1. Para la proteccion del Medio Ambiente la presente Ley establece:

Las normas generales que serviran de base a las disposiciones y reglamentaciones necesarias para preservar,
restaurar y mejorar las condiciones sanitarias en lo que se relaciona con la salud humana; los procedimientos y las
medidas que se deben adoptar para la regulacion, legalizacion y control de los descargos de residuos y materiales
gue afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias del ambiente.

Paragrafo. Para los efectos de aplicacion de esta Ley se entenderdn por condiciones sanitarias del ambiente las

necesarias para asegurar el bienestar y la salud humana.>?

Resolucion 2413 de 1979.
Por la cual se dicta el Reglamento de Higiene y Seguridad para la Industria de la Construccion.

Articulo 10. ORGANIZACION DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL.® Todo patrono debe:

1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de este reglamento y las demas que en materia de Seguridad e Higiene
del Trabajo, fueren de aplicacién obligatoria en los lugares de trabajo o de la empresa por razén de las actividades
laborales que en ella se realicen.

>IMINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucién 3413 del 22 de mayo de 1979. 1979. Art. 10
>MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Op. Cit. Art. 10
>3 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 614 del 14 marzo de 1984. 1984. Art. 1



2. Organizar y ejecutar un programa permanente de Seguridad, Higiene y Medicina del Trabajo, destinado a la
prevencion de los riesgos profesionales que puedan afectar la vida, integridad y salud de los trabajadores a su
servicio.

3. Instalar, operar y mantener en forma eficiente los sistemas y equipos de control necesarios para prevenir los
riesgos profesionales y adoptar las medidas necesarias para la prevencion y control de los riesgos profesionales.

4. Realizar visitas a los sitios de trabajo para determinar los riesgos y ordenar las medidas de control necesarias.

5. Elaborar los informes de accidentes de trabajo y realizar los analisis estadisticos para las evaluaciones
correspondientes como son pérdidas de horas hombre por afio, dias de incapacidad totales, pérdidas de turno
hombre, rata de frecuencia de accidentes y todos los demas factores relacionados.

6. Otorgar en todo momento a las autoridades competentes las facilidades requeridas para la ejecuciéon de estudios,
investigaciones e inspecciones que sean necesarias dentro de las instalaciones y zonas de trabajo.

7. Proveer los recursos econOmicos, materiales y humanos necesarios tanto, para el mantenimiento de las
maquinas, herramientas, material y demas elementos de trabajo en condiciones de seguridad, como para el normal
funcionamiento de los servicios de higiene para los trabajadores de la empresa.

8. Determinar en los niveles jerarquicos definidos en el reglamento interno, o en su defecto, mediante instrucciones
escritas, las facultades y deberes del personal directivo, técnico y trabajadores en general, para la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales.

9. Facilitar la instruccion adecuada al personal nuevo en un puesto, antes de que comience a desempefar sus
labores, acerca de los riesgos y peligros que puedan afectarle y sobre la forma, métodos y procesos que deban
observarse para prevenirlos o evitarlos.

10. Cumplir en el término establecido, las recomendaciones del Comité de Higiene y Seguridad y las del Ministerio
de Trabajo para la prevencién de los riesgos profesionales.>*

>|bid. Art. 3



Decreto 614 de 1984.

Por el cual se determinan las bases para la organizacién y administracion de Salud Ocupacional en el pais.

Articulo 1. Contenido. El presente Decreto determina las bases de organizacion y administraciéon gubernamental vy,
privada de la Salud Ocupacional en el pais, para la posterior constitucién de un Plan Nacional unificado en el campo
de la prevencion de los accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y en el del mejoramiento de las
condiciones de trabajo.

Los decretos reglamentarios y demas normas que se expidan para regular aspectos especificos del Titulo Il de la
Ley 9a. de 1979 y del Cddigo Sustantivo del Trabajo sobre Salud Ocupacional se ajustaran a las bases de
organizacién y administracion que establece este Decreto.>”

Articulo 3. Campo de aplicacion de las normas sobre Salud Ocupacional. Las disposiciones sobre Salud
Ocupacional se aplicaran en todo lugar y clase de trabajo, cualquiera que sea la forma juridica de su organizacion y
prestacion; asi mismo regularan las acciones destinadas a promover y proteger la salud de las personas. Todos los
empleadores, tanto publicos como privados, contratistas, subcontratistas y trabajadores, asi como las entidades
publicas y privadas estaran sujetas a las disposiciones que sobre la organizacion y la administracién de la Salud
Ocupacional se establecen en este Decreto y en las demas disposiciones complementarias que expidan los
Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y de Salud Publica; sea que presten los servicios directamente a través
del respectivo organismo de seguridad o previsién social o contratando con empresas privadas.>®

Resolucion 2013 de 1986

>> MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Ley 100 del 23 de diciembre del 1993. 1993. Art. 1
>® Ministerio del trabajo y la seguridad social. Resolucién 1016 del 31 de marzo de 1989. 1989. Art. 1



Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial en los lugares de trabajo.

Articulo 1. Todas las empresas e instituciones, publicas o privadas, que tengan a su servicio diez (10) o mas
trabajadores, estan obligadas a conformar un Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, cuya organizacion
y funcionamiento estara de acuerdo con las normas del Decreto que se reglamenta 'y Resolucién.”’

Resolucion 1016 de 1989.

Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que
deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Articulo 1. Todos los empleadores publicos, oficiales, privados, contratistas y subcontratistas, estan obligados a
organizar y garantizar el funcionamiento de un programa de Salud Ocupacional de acuerdo con la Resoluci6n.>®

Articulo 2. El programa de Salud Ocupacional consiste en la planeacién, organizacion, ejecucion y evaluacion de las
actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial, tendientes a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben
ser desarrollados en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.>®

Ley 100 de 1993.

Sistema de seguridad social integral.

*’|bid. Art. 2
8 MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Op. Cit. Art. 3
> PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1108 del 31 de mayo de 1994. 1994. Art. 1



Articulo 1. Sistema de seguridad social integral. El sistema de seguridad social integral tiene por objeto garantizar
los derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la dignidad
humana, mediante la proteccion de las contingencias que la afecten.

El sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los recursos destinados a
garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter econémico, de salud y servicios complementarios, materia de
esta ley, u otras que se incorporen normativamente en el futuro.

Articulo 3. Del derecho a la seguridad social. El Estado garantiza a todos los habitantes del territorio nacional, el
derecho irrenunciable a la seguridad social. Este servicio serd prestado por el sistema de seguridad social integral,
en orden a la ampliacion progresiva de la cobertura a todos los sectores de la poblacién, en los términos
establecidos por la presente ley.®

Decreto 1108 de 1994

Por el cual se sistematizan, coordinan y reglamentan algunas disposiciones en relacion con el porte y consumo de
estupefacientes y sustancias psicotrépicas.

Articulo 1. El presente Decreto tiene por objeto sistematizar, coordinar y reglamentar algunas disposiciones de los
Cadigos del Menor, Nacional de Policia, Sanitario, Penitenciario y Carcelario, Sustantivo del Trabajo y Nacional de
Transito Terrestre y otras normas que establecen limitaciones al porte y al consumo de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas y fijar los criterios para adelantar programas educativos y de prevencién sobre dicha materia.®*

®lbid. Art. 38
S'PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Op. Cit. Art. 39



Articulo 38. Se prohibe a todos los empleados presentarse al sitio de trabajo bajo el influjo de estupefacientes o
sustancias psicotropicas, consumirlas o incitarlas a consumirlas en dicho sitio. La violacion de esta prohibicién
constituira justa causa para la terminacién unilateral del contrato de trabajo por parte del patrono, segun lo dispuesto
por el numeral 11 del articulo 62 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.%?

Articulo 39. En el reglamento interno de trabajo a que se refieren los articulos 104 a 125 del Cdodigo Sustantivo de
Trabajo es obligacién del patrono consagrar las prohibiciones indicadas en el articulo anterior. EI incumplimiento de
esta obligacién ocasionara la imposicién de las sanciones contempladas en el mismo cédigo.®®

Decreto 1295 de 1994.
Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.
Articulo 1. Definicion.

El Sistema General de Riesgos Profesionales es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y
los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan. El Sistema
General de Riesgos Profesionales establecido en este Decreto forma parte del Sistema de Seguridad Social
Integral, establecido por la Ley 100 de 1993.

Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, con las modificaciones previstas en
este decreto, hacen parte integrante del sistema general de riesgos profesionales.®*

°2 MINISTERIO DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL. Decreto 1295 del 22 de junio del 1994. 1994. Art. 1
3MINISTERIO DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL. Op. Cit. Art. 2
** REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1562 del 11 de julio del 2012. Gobierno nacional. 2012. Art. 1



Articulo 2. Objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales.

El Sistema General de Riesgos Profesionales tiene los siguientes objetivos:

a) Establecer las actividades de promocién y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de
la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacion del trabajo que puedan
afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos, biol6gicos,
ergonomicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad.

b) Fijar las prestaciones de atencion de la salud de los trabajadores y las prestaciones econémicas por incapacidad
temporal a que haya lugar frente a las contingencias de accidente de trabajo y enfermedad profesional.

c) Reconocer y pagar a los afiliados las prestaciones econdémicas por incapacidad permanente parcial o invalidez,
que se deriven de las contingencias de accidente de trabajo o enfermedad profesional y muerte de origen
profesional.

d) Fortalecer las actividades tendientes a establecer el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales y el control de los agentes de riesgos ocupacionales.®®

Ley 1562 del 2012.
Por el cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud

ocupacional.

Se emplea el nuevo sistema general de riesgos en el pais, se da un cambio de definiciones en materia de salud
ocupacional, ahora llamado seguridad y salud en el trabajo, entre otros términos.®

® PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 1477 del 5 de agosto del 2014. 2014. Art. 1
®°MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 1072 del 26 de mayo del 2015. Presidente de la republica. 2015. Art. 1.1.1.1



Decreto 1477 del 2014.

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.

Articulo 1. Tabla de enfermedades laborales. El presente decreto tiene por objeto expedir la Tabla de Enfermedades
Laborales, que tendra doble entrada: i) agentes de riesgo, para facilitar la prevencion de enfermedades. En las

actividades laborales vy, ii) grupos de enfermedades, para determinar el diagnéstico médico en los trabajadores
afectados.

La tabla de enfermedades laborales se establece en el anexo técnico que hace parte integral de este decreto.®’

Decreto 1072 del 2015.
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Articulo 1.1.1.1. El Ministerio del Trabajo. El Ministerio del Trabajo es la cabeza del Sector del Trabajo.

Son objetivos del Ministerio del Trabajo la formulacién y adopcién de las politicas, planes generales, programas y
proyectos para el trabajo, el respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los trabajadores, el
fortalecimiento, promocién y proteccion de las actividades de la economia solidaria y el trabajo decente, a través de
un sistema efectivo de vigilancia, informacion, registro, inspeccion y control; asi como del entendimiento y dialogo
social para el buen desarrollo de las relaciones laborales.®®

$’MINISTERIO DEL TRABAJO. Op. Cit. Art. 1.1.1.1
*SMINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 171 del 1 de febrero del 2016. Presidente de la republica. 2016. Art. 1



El Ministerio de Trabajo fomenta politicas y estrategias para la generacion de empleo estable, la formalizacion
laboral, la proteccion a los desempleados, la formacion de los trabajadores, la movilidad laboral, las pensiones y
otras prestaciones.®®

Decreto 171 del 2016.

Por medio del cual se modifican el articulo 2.2.4.6.37 del capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Articulo 1. Modificacion del articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015.™
Modifiquese el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015 es asi:

"Articulo 2.2.4.6.37. Transicion. Todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo
cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, asi como las empresas servicios temporales, deberan sustituir el Programa de Salud Ocupacional por
el Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a mas tardar el 31 de enero de 2017.

Paragrafo 1. Para efectos del presente capitulo, las Administradoras de Riesgos Laborales brindaran asesoria y
asistencia técnica en la implementacion del SG-SST a todos sus afiliados obligados a adelantar este proceso. Asi
mismo, presentaran informes semestrales a las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo sobre las
actividades de asesoria y asistencia técnica, asi como del grado de implementacion del SG - SST. Paragrafo 2.
Hasta que se venza el plazo establecido en el presente articulo, se debera dar cumplimiento a lo establecido en la

Ibid. Art. 1
0 http://www.cartago.8m.net/historia.html



Resolucién Conjunta 1016 del 31 de marzo de 1989 "Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais."™*

Resolucion 1111 del 2017, derogada por 0312 del 2019

Articulo 1. Objeto: La presente resolucion tiene por objeto implementar los Estdndares Minimos del Sistema de
Gestidon Seguridad y Salud en el Trabajo para las empresas o personas sefialadas en el campo de aplicacion de la
presente resolucion; estandares que son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establece, verifica y controla las
condiciones bésicas de capacidad tecnoldgica y cientifica; de su suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad
técnico-administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema
General de Riesgos Laborales; los cuales se adoptan como parte integral de la presente resolucién mediante el
anexo técnico denominado “Estandares Minimos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores
y contratistas”.

Articulo 2. Campo de Aplicacion y Cobertura: La presente resolucion se aplica a los empleadores publicos y
privados, a los trabajadores dependientes e independientes, a los contratantes de personal bajo modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo, a las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, a las
agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral, las
empresas temporales, estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y los trabajadores en mision; a
las administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y
al personal civil de las fuerzas militares, quienes deben implementar los Estdndares Minimos del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del Sistema de garantia de calidad del Sistema general de Riesgos
Laborales.

& Fred. R, David. Conceptos de Administracién Estratégica. Novena edicion. México: Person Educacion ,2013.p. 200. ISBN 970-26-0427-3



Articulo 3. Los Estdndares Minimos son graduables, dinamicos, proporcionados y variables segun el nimero de
trabajadores, actividad econdmica, labor u oficios: Los Estandares Minimos son el conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento para todas las empresas o entidades sefaladas en el campo de
aplicacion, pero en su implementacién se ajusta, adecua, armoniza a cada empresa o entidad de manera particular
conforme al nUmero de trabajadores, actividad econémica, labor u oficio que desarrollen las empresas o entidades
obligadas a cumplir dichos estandares.

Matriz de impacto legal.
Se pretende valorar el impacto positivo o negativo que puede generar una norma en el desarrollo normal del

proceso, con el objetivo de identificar las hormas mas relevantes en materia de seguridad y salud en el trabajo. Asi
mismo conocer cudles son las medidas a adoptar en el proceso, sintetizando el marco legal, en la siguiente matriz:

Tabla 3. Matriz de impacto legal

MATRIZ DE IMPACTO LEGAL
IMPACTO
LEGISLACION VENTAJAS DESVENTAJAS
POSITIVO NEGATIVO
Mejorar las
condiciones
CODIGO Nolrma que (;lontlene Faltan politicas Iabora_lles para Io§ .
SUSTANTIVO os derechos y en materia de trgbajadores,. asi No tiene
deberes de los mismo se definen impacto
DEL trabajadores en derechos los roles negativo
TRABAJO. ; laborales. ' '
Colombia. derechos y
deberes del
trabajador.




Preservar y
mantener la salud
fisica y mental,

. prevenir
Norma que contiene Cantidad de accidentes
los requisitos de ; : y
AP , exigencias que enfermedades .
- adecuacion industrial . No tiene
RESOLUCION L resultan ser en profesionales, .
los establecimientos : ) impacto
2400. . ocasiones de lograr las mejores :
donde se realiza e negativo.
- mucho costo para condiciones de
actividades ) -
los empresarios. higiene y
laborales. .
bienestar de los
trabajadores en
sus diferentes
actividades.
LEY 9 de 1979 Preservar,
restaurar y
mejorar las
condiciones
sanitarias en lo
gue se relaciona a
. . Falta més control  la salud humana;
Mejorar condiciones ”
. en las politicas en los :
de salubridad de los . - No tiene
materia de procedimientos y .
entornos laborales . L . impacto
disposicion las medidas que :
para los : negativo.
) ambiental de se deben adoptar
trabajadores. ; >
residuos. para la regulacion,

legalizacion y
control de los
descargos de
residuos y
materiales que
afectan




Los reglamentos son

Las empresas

importantes para deben contar con No tiene
) P oblioar ap Falta mayor el reglamento y exigencias
RESOLUCION 9 compromiso por  las demés que en  estrictas para
empleadores y . -
2413 ) algunas materia de la prevencion
trabajadores a dar . )
) . empresas. Seguridad e de riesgos en
estricto cumplimiento e
Higiene del la empresa.
a las normas. .
Trabajo.
Un programa
Este decreto que no tiene
determina las un ciclo de
Obligacién de todas bases de mejora
las entidades organizacion y continua, ni
DECRETO 614. organlza_lmonales a N/A administracion una'gstructura
cumplir con las gubernamental vy, sélida que
normas de salud privada de la brinda
ocupacional. Salud garantias de
Ocupacional en el seguridad y
pais salud en el
trabajo.
i Algunas
RESOLUCION - ", Se e;tgblepe un organizaciones
2013 Creacion de comités comité paritario consideran

en las empresas
para vigilar el
cumplimiento de las
normas en seguridad
y salud en el trabajo
en las empresas.

Organizaciones
no cumplen la
norma segun los
parametros.

gue vigile,
controle y
proponga
acciones de
mejora en materia
de salud
ocupacional

una pérdida de
tiempo asignar
algunas horas
semanales
para la reunion
de este
comité.




El programa de
Salud
Ocupacional
consiste en la
planeacion,
organizacion,
ejecucion y
evaluacion de las
actividades de

No garantiza la

la proteccion de
las contingencias
que la afecten.

Programa de salud
ocupacional, Medicina dad
- rimeros pilares de Preventiva seguncdad y
RESOLUCION P ventiva, salud de los
las normas actuales Medicina del !
1016 . . L trabajadores
en materia de Trabajo, Higiene
! . ensu
seguridad y salud en Industrial y :
! : totalidad.
el trabajo. Seguridad
Industrial,
tendientes a
preservar,
mantener y
mejorar la salud
individual y
colectiva de los
trabajadores
Garantizar los
LEY 100 derechos
irrenunciables de
Mejorar la calidad de Algunas la personay la
. comunidad para .
vida de los empresas no . No tiene
. . obtener la calidad .
trabajadores por pagan seguridad de vida acorde impacto
medio de normas y social a sus con la dignidad negativo.
la seguridad social. trabajadores. gnic
humana, mediante




DECRETO
1108

LEY 1562

Minimiza la
ocurrencia de
accidentes y mejora
los héabitos de vida
saludable.

Se dio un cambio de
salud ocupacional a
seguridad y salud en
el trabajoy en
mejores condiciones
en materia de
seguridad social.

Aspectos
culturales
imposibles de
modificar en los
trabajadores.

Falta de normas
para dar
cumplimiento a la

ley.

Se prohibe a
todos los
empleados
presentarse al
sitio de trabajo
bajo el influjo de
estupefacientes o
sustancias
psicotropicas,
consumirlas o
incitarlas a
consumirlas en
dicho sitio.

Se emplea el
nuevo sistema
general de riesgo
laboral en el pais,
se da un cambio
de definiciones en
materia de salud
ocupacional,
ahora llamado
seguridad y salud
en el trabajo,
entre otros
términos.
Ampliando la
cobertura de este
sistema.

No tiene
impacto
negativo.

No tiene
impacto
negativo.




DECRETO
1477

Se estandarizaron
las enfermedades
que se consideran
de origen laboral.

Se reglamenté la

DECRETO seguridad y salud en
1443 el trabajo en
Colombia.

Algunos aspectos
no son muy
claros en la

norma.

Se defineny se
clasifican las
enfermedades
laborales, para
efectos de
actualizacion de
dicha tabla, ya
que la exposicion
a los factores de
riesgo es variable.

Implementacion
del Sistema de
Gestién de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-
SST), para todos
los contratantes, y
debe incluir a
todos los
trabajadores bajo
cualquier
modalidad de
contratacion.

Cuando un
trabajador
presenta
alguna
enfermedad y
esta no esta
clasificada en
esta tabla. Es
muy dificil
demostrar que
es enfermedad
laboral.

Plazos para el
cumplimiento
del SG-SST,
son muy
cortos y no
permite que
las empresas
cumplan al
100% con la
norma.




Se cre6 una norma

Se recopilan todas
las normas en
materia de

Plazos para el
cumplimiento

especifica para el Seguridad y Salud deSI;Gr;SuST,
sector trabajo, en el Trabajo, en y
DECRETO ; ; cortos y no
1072 ademas del _cgldado un solo (_dt_ecreto, permite que
de las condiciones para unificar la las empresas
laborales de los legislacion del b
trabajadores sector trabajo en cumplan al
' 100% con la
un solo
norma.
documento.
Transicion los
contratantes
deberan sustituir
DECRETO 171 _ el Programa de
Amplio plazo para Salud
las empresas, Ocupacional por No tiene
entiendo avanzar en el Sistema de impacto
el cumplimiento de Gestion de la negativo.

las normas.

Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG-

SST) a mas tardar

el 31 de enero de
2017.




La empresa

ResoLuCiOn 52 defenecieron oo astos
1111 DEL 2017 del SG-SST. normativos
exigidos.

Fuente: elaboracion propia, basado en la matriz legal.

9. MARCO CONTEXTUAL.

Se realiza un analisis del contexto de la empresa, para determinar la informacién basica de la empresa, el sector del
mercado al cual pertenece, los productos y/o servicios que ofrece a los clientes. Con esta informacion podemos
tener un panorama, de como afrontar la problematica y las necesidades de la organizacion.



10.INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

Tabla 4. Informacion de la empresa

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE

CARTAGO
NIT 900.339.941-7
EEEEESENTANTE JOSE NORBERTO SANCHEZ MARTINEZ
IDENTIFICACION 65.782.221
TELEFONO 212 6947
DIRECCION Calle 4#6 - 32
CIUDAD Cartago
DEPARTAMENTO Valle del Cauca
ACTIVI,DAD Ensayos y andlisis técnicos
ECONOMICA

Lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm
Sébado de 07:30 am a 04:00 pm
Domingos y festivos de 09:00 am a 01:00 pm

JORNADAS DE
ATENCION

Los horarios de trabajo son similares al horario de atencién, con una
hora de almuerzo.

Los técnicos tienen horario de ocho horas seguidas rotativas de 08:00
am a 04:00 pm y de 01:00 a 08:00 pm.

HORARIO DE TRABAJO




NUMERO DE

TRABAJADORES 16 trabajadores

Gerente, Director Técnico, Directora de Calidad, Director Técnico
CARGOS Suplente, Jefe de Sistemas/Director Técnico, Operario Runt y Servicio
al cliente, Asistente Administrativa, Inspector.

Brinda atencidon para Revision Técnico- mecanica y de emisiones

POBLACION . ) o :
contaminantes para vehiculos livianos, motocicletas y motocarros.

Fuente: elaboracion propia.




Figura 1. Logo CDA - Centro de Diagnostico y Verificacion Ambiental de Cartago.

Centro de Diagnostico
y Verificacion Ambiental de Cartago

CDA

cdacartago@hotmail.com

Fuente: suministrado por el CDA.

11.1 FUNCIONES DE CADA CARGO

1. GERENTE: Disponer los recursos necesarios para la operacién continua del Organismo, coordinar las
actividades de mercadeo, mantener los requisitos legales y de documentacion para el normal funcionamiento de
la empresa y realizar la representacién legal de la empresa.



. DIRECTOR TECNICO: Hacer las etapas de Revision y Atestacion de la inspeccion, administrar los recursos
necesarios para realizar satisfactoriamente el proceso de Inspeccion, incluyendo equipos, infraestructura,
software y hardware, velar por el cumplimiento de las funciones y el buen desempefio de los inspectores, velar
por el cuidado, buen uso y mantenimiento preventivo de los equipos e instalaciones de pista, velar por el
cumplimiento de los pardmetros normativos y modificaciones de los mismos, en la ejecucion del proceso de
inspeccion, hace entrega formal del vehiculo, las llaves, el resultado y el certificado de la revision técnico
mecanica y de emisiones contaminantes al cliente.

. DIRECTORA DE CALIDAD: Apoyar la implementacion del sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo
y en la implementacién de la legislacién relacionada con la proteccion de datos y gestion documental,
garantizando su efectividad y cumplimiento.

. JEFE DE SISTEMAS/DIRECTOR TECNICO: Gestionar y mantener el sistema de informacion asegurando su
operatividad, eficiencia, seguridad y monitoreo y gestionar y mantener el sistema de informacién y velar por el
mantenimiento preventivo y correctivo (hardware y software) del area informatica, asegurando su operatividad,
eficiencia, seguridad y monitoreo.

. OPERARIO RUNT Y SERVICIO AL CLIENTE: Atencion al cliente. Recepcion de los vehiculos y direccion de las
areas dispuestas para ello.

. ASISTENTE ADMINISTRATIVA: Apoyar en las actividades relacionadas con los procesos operativos,
administrativos y comerciales de la organizacion.

. INSPECTOR: Desarrollar los procesos de Inspeccién de acuerdo con la normatividad aplicable, apoyar los
procesos técnicos relacionados con el mantenimiento de las condiciones de la pista.



11.2 SERVICIO PRESTADO.

Servicios: Entidad de Inspeccién Centro de Diagndstico y Verificacibn Ambiental de Cartago con la aplicaciéon de los
criterios generales para su operacion como organismo de inspeccion de acuerdo con la norma internacional NTC-
ISO/IEC 17020:2012. Brinda atencién para Revision Técnico- mecénica y de emisiones contaminantes para
vehiculos livianos, motocicletas y motocarros Tipo Ay clase B.

Organismo de Inspeccién: Peritajes, verificacion de partes mecanicas y carroceria. Compresion del motor (si aplica),
consulta de antecedentes judiciales del vehiculo, improntas y revisiones preventivas de luces, sensoriales, frenos,
suspension y gases.

11.2.1 RESENA HISTORIA DE LA CIUDAD DE CARTAGO VALLE.

El Mariscal Jorge Robledo fundé a la ciudad de Cartago el 9 de Agosto de 1540. Robledo fund6 a Cartago en
nombre del marqués don Francisco Pizarro. Con el pretexto de incursiones de los Pijaos la Real Audiencia concedio
permiso para la traslacion de la ciudad, acto que se cumplid el 21 de Abril de 1691 en solemne procesion con la
imagen de la virgen de La Pobreza, concluyendo en el sitio de «las sabanas», margen izquierda del rio La Vieja,
donde hoy tiene su asentamiento.

Las invasiones de los Pijaos fueron so6lo una excusa para la traslacién pues estaban ya vencidos y dispersos cuando
Cartago penso seriamente en abandonar su primer sitio. Lo que los indujo al traslado fue la belleza de los parajes
conocidos entonces con el nombre de las sabanas poblados ya de estancias. Las labranzas llegaban hasta Santa
Ana, nombre que le dio a la parte de las sabanas que forma hoy ese corregimiento.

La fundaciéon de Cartago, se enmarca dentro del proceso de expansion de conquista espafiola llevada a cabo en el
sur occidente colombiano. Jorge Robledo, posteriormente Mariscal, sale de Cali, con 6rdenes precisas de afianzar el
control territorial, y después de realizar las exploraciones pertinentes, llega a la Provincia Quimbaya, encuentra a los



indios del mismo nombre, que segun apreciaciones de cronistas eran alrededor de 80.000 y alli en tierras del
Cacique Consota, a orillas del rio Otun, funda la ciudad de Cartago el 9 de Agosto de 1.540.

Con el objetivo de nutrirse del oro Quimbaya, el mariscal de campo Jorge Robledo funda el 9 de Agosto de 1540
Cartago donde hoy se encuentra la ciudad de Pereira; bautizada asi porque el grueso de hombres que acompafio al
mariscal provenia de Cartagena de Indias. El 21 de abril de 1691 Cartago fue trasladada al sitio que ocupa
actualmente sobre la margen izquierda del Rio La Vieja. Una version sefiala que la reubicacion se debié al continto
asedio de los indigenas Pijaos y otra por razones de conveniencia econémica’?.

11.2.2 RESENA HISTORICA DEL CDA - INSPECCION CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL
DE CARTAGO.

En el aflo 1997 el ministerio del medio ambiente inicié el centro de emisiones contaminantes proveniente de
automoviles mediante la presentacion de la prueba de contaminacién ambiental que consistia en tomar una muestra
de emisiones contaminantes de emision y compararla con un estandar internacional que tomaba como referente el
modelo del vehiculo. Es asi como el 01 de junio de 2000 es habilitado el Centro de Diagnéstico y Verificacion
Ambiental Cartago por parte de la corporacion autonoma del valle del cauca con matricula No. 00031979 cuyo
campo de accion era el norte del valle.

Para el afio 2007 el ministerio de transporte incorporé la revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes
para todo el pargue automotor colombiano, medida que incorporé las tecnologias de punta respecto a la revision
mecanica y ambiental de los automéviles. Para el 22 de abril de 2008 es habilitado el Centro de Diagndstico y
Verificacion Ambiental de Cartago con resolucion 001502 del ministerio de transporte, estableciéndose como el
primer CDA del Norte del Valle.
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Posterior a las evaluaciones del organismo acreditador y detectando una oportunidad de negocio en la regién, el
CDA decide aumentar su capacidad operativa en servicio de inspeccién de vehiculos livianos y motocarros.



11.RESULTADOS

En este capitulo se hizo el andlisis a la informacién recopilada a lo largo del documento para dar cumplimiento a los
dos primeros objetivos especificos de la investigacion; el diagndstico de las condiciones internas y externas de la
organizacion mediante el desarrollo de la matriz DOFA y el analisis del sector incluyendo los clientes, los
proveedores y la competencia del CDA - Centro de Diagndéstico y Verificacion Ambiental de Cartago.

Asi mismo la autoevaluacion al CDA sobre el cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, (SG-SST) con base a la tabla de valores del anexo técnico de la resolucion 1111
de 2017 derogada 0312 del 2019.

12.1 ANALISIS Y DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

12.1.1 ANALISIS INTERNO DE LA ORGANIZACION

La palabra FODA es un acrostico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; Ademas, es una
herramienta que permite el analisis en diferentes situaciones aplicadas a la empresa objeto de estudio”®.

En el caso del CDA — Centro de Diagndstico y Verificacion Ambiental de Cartago, se puede evidenciar en la Matriz
que la entidad cuenta con mayor numero de Fortalezas con relacién a sus Debilidades -Factores Internos- teniendo

3 https://www.mintransporte.gov.co/loader.php?IServicio=Buscar&|Funcion=buscarGo



la misma caracteristica en los Factores externos, esto le da una posicion estratégica muy favorable frente a su
competencia.

Analizando a fondo sus fortalezas se aprecia una empresa preocupada por la atencién al cliente, variable que
favorece positivamente todos sus procesos; asi mismo en el factor trabajo en equipo, cuenta con un talento humano
interdisciplinario, comprometido con las metas planteadas. La infraestructura y ubicacion ofrecen una excelente
capacidad instalada que le permite al CDA ofrecer el portafolio de servicios tan amplio con que cuenta.

Ser el primer centro de diagndstico automotriz en Cartago y los componentes mencionados le permiten al CDA
Cartago contar con una excelente imagen corporativa, permanecer por amplio tiempo en el mercado de diagnostico
automotriz en Cartago y Norte del Valle.

Las oportunidades que tienen la empresa le favorecen para crecer y seguir posicionandose en el sector al cual
pertenece; sin embargo es importante tener presente y trabajar continuamente en las Debilidades actuales y futuras
para convertirlas en fortalezas y asi mejorar todos sus procesos.

El analisis de la matriz DOFA es una valoracion subjetiva de datos que se organizan en un formato establecido,
ubicados en un orden l6gico que ayuda a comprender, presentar, discutir y tomar decisiones.

A continuacién se relaciona el andlisis interno hecho al CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION
AMBIENTAL DE CARTAGO con las variables analizadas.



Tabla 5. Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 | Atencién al cliente 1 | Desorden area contable
. . Sobre carga de funciones al talento

2 Infraestructura capacidad instalada 2 humano
3 Trabajo en equipo 3 | $GSST No Implementado

. Empleados familiares del propietario de la
4 Imagen corporativa 4 empresa
5 Primer CDA en Cartago 5 Poca experiencia en revision de vehiculos

pesados
6 Implementacién de la norma ISO 17020
7 Capacitacion permanente del talento
humano

8 Talento humano multidisciplinario
g Servicio a motos, motocarros, vehiculos

livianos y pesados

ESTRATEGIAS: FO

ESTRATEGIAS: DO

OPORTUNIDADES
1 Transito de vehiculos pesados por
el municipio
2 Precios regulados por ministerio del

transporte

Incremento del parque automotor
3 | en Cartago

Cartago como nodo de desarrollo
del norte del valle

5 Nivel de desarrollo tecnolégico

Crear una sala de espera cémoda “para los
conductores de vehiculos que transiten por el
municipio.

Capacitar a todo el talento humano que
interviene en la revision de los vehiculos
pesados en los protocolos para su inspeccion
Publicitar los precios haciendo énfasis en la
regulacién realizada por el ministerio del
transporte

Publicitar el nuevo servicio de revision de
vehiculos pesados, por redes sociales y medios
de comunicacién en Cartago, asi como los
demas servicios prestados a todos los
municipios del Norte del Valle

Incrementar el numero de operarios para
laborar en jornada continua con el fin de
atender la demanda de revisiones.

Aprovechar las herramientas tecnolégicas para

diferentes
con sus

Crear protocolos para |os
procesos del area contable
respeclivos flujogramas.
Contratar a mas personal para desempefiar
las funciones que tienen otros empleados
Implementar el SGSST para tener un
talento humano con mayor motivacién
Crear los manuales de funciones y actas de
compromise para el cumplimiento del
reglamento interno de trabajo

Publicitar los precios establecidos por el
ministerio de transporte para vehiculos
pesados a través de redes sociales, al igual
que el servicio de revisiéon para los mismos
Generar estrategias de motivacién como
incentivos a sus colaboradores
aprovechando el flujo de clientes

Tener una base de datos comercial gue




Tabla 5. Continuacién

AMENAZAS \ ESTRATEGIAS : FA ESTRATEGIAS : DA
¢ Capacitar al Talento Humano en protecolos | « Fijar las politicas y protocolos para el area
1 | Competencia mas eficientes de atencién y servicio al cliente contable.
¢ Capacitar al Talento Humano en las Nermas | ¢ Distribuir mejor las funciones de los |
necesarias para la certificacion del CDA empleados o contratar mas talento humano.
5 Resultado negativo al momento de | «  Establecer estrategias de contingencia cuando | « Disefiar programas de incentivos donde se
obtener la certificacién del CDA se presente nueva normatividad que pueda le resalte al empleado sus fortalezas y
generar un cambio en la estabilidad del CDA. desempefio lo cual aumenta la confianza vy |
¢ Un buen salario que brinde todas las garantias el afecto hacia la empresa.
3 | Nueva normatividad legales permite contratar colaboradores que
cuente con experiencia en campo generando
4 Politica Salarial un excelente desempefio en la empresa

Fuente: Elaboracion propia

12.1.2 ANALISIS DEL SECTOR

Los centros de diagndstico automotor fueron establecidos por el Gobierno Nacional para verificar el estado general
de los vehiculos que transitan por el territorio nacional y con esto garantizar mayor seguridad en las vias y aportar a
la conservacion del medio ambiente.

El Ministerio de Transporte autoriza por medio de la resolucion 1156 del 07 de mayo de 2014 a los Centros de
Diagndstico Automotor habilitados que cuentan con acreditacion y estan inscritos en el RUNT para realizar la
revision de vehiculos™.

La revisidn técnica esta regulada en el Codigo de Transito de Colombia, con excepcion a los vehiculos los vehiculos
nuevos de servicio particular diferentes a motocicletas y similares, los cuales se someteran a la primera revision

4 Scientia et Technica Ao IX, No 23, Diciembre 2003. UTP



técnico-mecanica y de emisiones contaminantes a partir del sexto (6°) afio contado a partir de la fecha de su
matricula, luego anualmente; y de acuerdo a la resolucién 3500 del 21 de noviembre de 2005, en el paragrafo del
articulo 17 determina: que estan exentos los vehiculos automotores registrados como clasicos o antiguos, agricolas,
montacargas, sidecar, la maquinaria rodante de construccidon y mineria, no estan sometidos a las revisiones técnico
mecénica y de emisiones contaminante de que trata la presente resolucién’™.

La secretaria de transito del municipio de Cartago basados en la regulacibn mencionada, exige este documento a
los propietarios de los automotores del municipio por medio de controles permanentes. De acuerdo a informacion
registrada en esta secretaria en el municipio de Cartago a la fecha se encuentran matriculados 97.195 vehiculos que
deben realizar el proceso de revision anualmente:

Tabla 6. Vehiculos registrados en el municipio

TIPO CANTIDAD
MOTOCICLETAS 84.967
MOTOCARROS 116
VEHICULOS LIVIANOS 11.248
VEHICULOS PESADOS 864
TOTAL 97.195

Fuente: Elaboracion propia.

Se considera que el andlisis del sector contempla el ambiente mas cercano a la empresa y sus conclusiones aportan
importantes criterios para la formulacion de las estrategias que plantean el posicionamiento de la empresa, en el
ambito nacional e internacional (Porter, 1982). Las cinco fuerzas que intervienen en un sector industrial, se basan en
los principales elementos del mercado que son:
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La rivalidad entre los competidores.

El ingreso de nuevas empresas al sector.

El poder de negociacién de los proveedores.
El poder de negociacion de los compradores.
La amenaza de sustitucion.

Competidores existentes

Este es el elemento mas determinante del modelo de Porter. Es la fuerza con que las empresas emprenden
acciones, de ordinario, para fortalecer su posicionamiento en el mercado y proteger asi su posicidbn competitiva a
costa de sus rivales en el sector.”

Al analizar este la competencia del Centro de Diagnostico y Verificacion Ambiental de Cartago Valle se clasificaron
sus competidores de acuerdo a los servicios que prestan, basados en esta variable se incluyen centros de
diagnoéstico ubicados en el municipio y fuera de él. Posteriormente se incluyen en el estudio otras variables que
llevan a los clientes elegir su servicio como ubicacion, precio, horario de atencién, atencién y calidad.

A la fecha el Centro de diagndstico cuenta con tres competidores directos en el municipio, los cuales se relacionan
en la siguiente tabla:
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Tabla 7. Competencia directa del CDA en el municipio

COMPETENCIA DIRECTA EN EL MUNICIPIO

CDA

CDA CERTIEXPRESS

CARTAGO SAS

C.D.A.VILLA DE
ROBLEDO

CDA J&D SAS

CENTRO DE
DIAGNOSTICO Y
VERIFICACION
AMBIENTAL DE
CARTAGO

SERVICIOS

UBICACION

HORARIOS DE
ATENCION

CALIDAD

Ofrece el servicio de
Revision Técnico,
Mecénica y de
Emisiones
Contaminantes Clase
B para vehiculos
livianos y motocicletas
de 4 tiempos y 2
tiempos.

Cr4 #19-63

Lunes a viernes de 7
ama6pm

Sabado 7ama 2 pm

Revision técnico
mecanica y de gases
para motocicletas
clase A.

Cr1310-02
Lunes a viernes de
08:00 a 06:00 pm

Sabados de 8:00 am
a 04:00 pm

Revision técnico
mecanica y de gases
para motocicletas
clase A.

Calle 11 #10-82
Lunes a viernes de
07:00 a 06:00 pm

Sabados de 8:00 am
a 04:00 pm

Todos los CDA tienen implementado el proceso de gestion bajo las

normas establecidas.

Revision Técnico-
mecanica y de
emisiones
contaminantes para
vehiculos livianos y
pesados, motocicletas y
motocarros.

Calle 4 #6 - 32

Lunes a viernes de 7:00
ama 7:00 pm.

Sabado de 07:30 am a
04:00 pm.

Domingos y festivos de
09:00 am a 01:00 pm

Implementacion del
proceso de gestion de
la calidad bajo el
modelo ISO 17020

PRECIO

Los valores por vehiculo son establecidos por el ministerio de transporte.

Fuente: Elaboracion propia.




SERVICIOS: A la fecha el CDA esta autorizado para realizar revisibn Técnico- mecanica y de emisiones
contaminantes a motocicletas, motocarro, vehiculos livianos y vehiculos pesados, en el municipio es la Unica entidad
autorizada por el ministerio de transporte para atender motocarros y vehiculos pesados; en el caso de las
motocicletas los tres proveedores CDA certiexpress Cartago SAS, C.D.A.

Villa de robledo y CDA J&D SAS cuentan con la autorizacion para prestar este servicio y en el caso de los vehiculos
livianos el CDA certiexpress Cartago SAS también ofrece este servicio. En el municipio de Cartago actualmente
transitan aproximadamente 85.083 motocicletas y 12.112 vehiculos, lo que permite a los centros de diagndstico
automotor contar con suficientes demandantes de este servicio.

EL CDA presta los servicios adicionales de:

e Sucursal bancario de Bancolombia, cuyo fin es acceder a servicios bancarios desde la sede.

e Venta de seguros para vehiculos, pues un gran porcentaje de clientes tienen el vencimiento del certificado y el
seguro por la misma fecha.

e Peritaje: es una revision que se realiza a los vehiculos cunado estan en proceso de venta.

e Revisiones preventivas: Es una revision que se debe hacer cada dos meses a los vehiculos de servicio publico;
el CDA debe certificar que estos estan en condiciones para su circulacion.

Tabla 8. Competencia directa del CDA en laregién

COMPETENCIA EN LA REGION
. HORARIOS DE
CDA SERVICIOS UBICACION ATENCION CALIDAD
Revision técnico . Lunes a sdbado  Implementacion
£ de Pereira Calle i
CDA DIESEL FULL mecanica y 21 #10 — 52 de 7:00 am a de la norma NTC
gases a 07:00 pm 5385
vehiculos




livianos, motos y
motocarros.

CDA DEL CAFE S.A

DIAGNOSTICENTRO
S.AS.

CONVERRY

Revision técnico
mecanica y de
gases a
vehiculos
livianos, pesados
y motos.

Revision técnico
mecanicay de
gases a
vehiculos
livianos, pesados
y motos.

Revisién técnico
mecanica y de
gases a
vehiculos
livianos, motos y
motocarros.

Kilébmetro 6 via
Pereira —
Armenia

Pereira

Av. Las
Ameéricas ClI
63 N. 19-50

Cuba

Manizales

Calle 64 A # 20
A 50

Lunes a
Séabados de
8:00 a.m. - 6:00
p.m

Domingos y
festivos" 8:00
a.m-12:00 p.m

Lunes a
Viernes de 7:45
am a 5:45 pm

Séabados de
7:45 am a 4:45
pm

Lunes a viernes
de 07:00 a
05:30 pm

Séabados de
07:00 a 03:00
pm

Festivos (nho
domingos) de
08:00 a 01:00

pm

Implementacion
de la norma NTC
5375




Lunes a

Revision técnico Viernes: 7:00
CENTRO DE mecénica y de ama 7:00 pm
DIAGNOSTICO vgei?fjléjls Manizales  gapados: 7:00
AUTOMOTOR DE livianos, pesados, Calle 63 - 77 am a 4:00 pm
CALDAS ,
motos y Domingos y
motocarros. Festivos: 8:00
am a 1:00 pm.
CENTRO DE Revision técnico Lunes a viernes
DIAGNOSTICO mecénica y de . de 07:30 a
AUTOMOTOR DEL gases a Cal 06:00 pm.
VALLE vehiculos Calle 70 # 3 B )
livianos, pesados 81 Sabados de
motos y 07:00 a 03:00
motocarros. pm
Lunes a viernes
L de 07:00 am a
Revision técnico 06:00 pm
mecénica y de )
gases a Cali Sabados de SO IEC 17020:
IVESUR COLOMBIA N vehiculos Calle 60 No. 1 08:00 am a 2012 09 ONI 020
livianos, pesados, Norte - 53 03:00 pm
motos y )
motocarros. Domingos de
08:00 am a
12:00
LA PLAYA SAS Revisién técnico Cali Lunes a ISO ||;Ocl]2_7020;

mecanica y de
gases a

Carrera 17 #

Viernes 7 a.m.




vehiculos 22-41 — 6 p.m.
livianos, <bad
motocarros y Sabado 8 a.m.
motocicletas. —4p.m.
Lunes a viernes
Revision Técnico- de 7:00 am a
mecanica y de 700 pm. Implementacién
CENTRO DE emisiones Sabado de depl roceso de
DIAGNOSTICO Y contaminantes Cartago pro
. . 07:30 am a gestion de la
VERIFICACION para vehiculos Calle 4 # 6 — ) . .
. 04:00 pm. calidad bajo el
AMBIENTAL DE livianos y 32. modelo 1SO
CARTAGO pesados, Domingos y 17020
motocicletas y festivos de
motocarros. 09:00 am a
01:00 pm

Fuente: Elaboracion propia.

Por la ubicacion del CDA - Centro De Diagndstico y Verificacion Ambiental de Cartago en este municipio del Valle
del Cauca, la comunidad tiene cercania con los municipios de Risaralda, Quindio y Caldas para acceder a diferentes
servicios; la tabla muestra los centros de diagnostico ubicados en los municipios de Pereira, Manizales y Cali que
realizan revision técnico mecanica y de gases a vehiculos motocarros y vehiculos pesados. La ubicacion beneficia al
CDA al atender la demanda a los dieciocho municipios del norte del Valle y el municipio de San José del Palmar en
el Choco, gracias a la cobertura de servicios que oferta, la calidad en el servicio y los precios regulados a nivel
nacional.

En cuanto a la ubicacién en el municipio de Cartago, los centros de diagndstico automotor se encuentran
distribuidos a lo largo del municipio como lo muestra la imagen, estan ubicados en el perimetro urbano en sitios con



facil acceso para los usuarios locales y de municipios aledafios; el CDA Cartago esta situado cerca a las salidas del
municipio que van hacia Pereira, Alcala y Cali.

Ademas de su ubicacién es importante resaltar el horario de atencion del CDA, a comparacion de su competencia
local y regional es mas al atender domingos y festivos.

Otro factor que influye en su ubicacion es la infraestructura, el CDA cuenta con un area que el permite ofertar los
servicios actuales y los que planea prestar a futuro, espacio para la operacion del area administrativa, parqueadero
y una sala de espera para los usuarios.

Figura 2. Mapa de Cartago con la ubicacion de los CDA

Fuente: https://www.google.com/maps.

CALIDAD: los procesos que se realizan en el CDA estan regulados gracias a la implementacion del proceso de
gestion de la calidad modelo ISO 17020; esto garantiza que las personas que estan o lleguen a laborar en cada uno



de los procesos establecidos tengan una guia en su rol, documentacion, procesos a seguir y posicion en la
organizacion; dando como resultado un estandar de atencion y prestacion en el servicio.

EL PRECIO: en la actualidad el precio es un factor importante al momento de adquirir un bien o servicio; como
refleja la tabla comparativa que se relaciona a continuacion, los precios son regulados a nivel nacional de acuerdo al
tipo de vehiculo, el ministerio de transporte mediante resoluciéon 3318 del 14 de septiembre de 2015 establece los
rangos de precios al usuario para los servicios prestados por los Centros de Diagndstico Automotor.

El articulo 1. Rango de precios al usuario de los centro de diagndstico automotor. Los Centros de Diagndstico

Automotor ofreceran sus servicios a los usuarios dentro del siguiente rango de precios, expresado en salarios
minimos diarios legales vigentes, asi:

Tabla 9. Rango de precios al usuario de los centro de diagnéstico automotor

TIPO DE VEHICULO TARIFA INFERIOR TARIFA SUPERIOR
MOTOCICLETAS 3,06 3,62
LIVIANOS 4,97 5,96
PESADOS 8,07 9,72

Fuente: Resolucion 3318 del 14 de septiembre de 2015.

De acuerdo a la justificacién anterior y a los rangos dados por el ministerio, la tabla de precios establecidos por los
CDA en Cartago para la revision a motocicletas varia en $25 pesos y para vehiculos livianos no presenta ninguna
variacion.



Tabla 10. Valor de la revision técnica mecénica para motos y vehiculos livianos en Cartago Valle

MOTOCICLETAS DE 3 A 7 DE ANTIGUEDAD VALOR
C.D. A.VILLA DE ROBLEDO S.A.S. $ 128.057
CDA CERTIEXPRESS CARTAGO S.AS. $ 128.082
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL CARTAGO $ 128.082
J&D S.A.S. $ 128.057
VEHICULO LIVIANO PUBLICO O PRIVADO DE 3 A 7 ANOS VALOR
CDA CERTIEXPRESS CARTAGO S.AS. $ 187.271
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL CARTAGO $ 187.271

Fuente: Tarifas CDA Colombia

En el caso de los motocarros los precios se comparan con los centros de diagndstico ubicados en la regién de los
municipios de Pereira, Manizales y Cali, la diferencia es minima, el CDA Cartago maneja un precio competitivo en

relacién al mercado.

Tabla 11. Cobro de larevision técnico mecanica para motocarros en laregién



MOTOCARROS DE 3 A 7 ANOS UBICACION VALOR

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE

LTDA CALI $ 187.500
IVESUR COLOMBIA — CALI CALI $ 187.801
LA PLAYA SAS CALI $ 187.571

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION

AMBIENTAL CARTAGO CARTAGO $ 187.571

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE

CALDAS LTDA MANIZALES $ 187.945

CDA CONVERRY S EN CA MANIZALES $ 189.499

CDA DIESEL FULL Y CIA LTDA PEREIRA $ 187.600

Fuente: Tarifas CDA Colombia

En el caso del cobro a los vehiculos pesados se compara con los centros de diagndéstico ubicados en Manizales y
Pereira por su proximidad con el municipio y al encontrar una amplia oferta; similar a los ejemplos anteriores el valor
no varia a excepcion del DIAGNOSTICENTRO S.A.S. con un precio inferior por $ 6.324.



Tabla 12. Cobro de larevision téchico mecanica para vehiculos pesados en laregién

PESADO PUBLICO Y PRIVADO DE 3 A 7 ANOS UBICACION VALOR
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIF. AMBIENTAL CARTAGO $ 283337
CARTAGO
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CALDAS MANIZALES $  283.795
LTDA
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR AUTOBIG ~ MANIZALES $  283.338
S.AS.

CDA DEL CAFE S.A PEREIRA $  283.338
DIAGNOSTICENTRO S.A.S. PEREIRA $  277.013

Fuente: Tarifas CDA Colombia

Rivalidad entre los competidores

El ingreso de nuevos competidores al sector depende del tipo y nivel de barreras para la entrada. Como es obvio,
las compafifas que entran en el mercado incrementan la capacidad productiva en el sector’’.

El tema de la revisién técnico mecanica cada vez esta mas regulada en los municipios para los vehiculos que
circulan en las carreteras nacionales y municipales del pais; asi mismo gracias al progreso de la economia en
Colombia se nota un aumento en el parque automotor como lo muestra el indice de motorizacion en la gréfica en el
informe sobre la Situacion automotriz en el afio 2017.
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Figura 3. indice de motorizacién en Colombia.
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Fuente: BBVA Research con datos del Ministerio de Transporte y el DANE.

Figura 4. indice de tenencia de vehiculos en Colombia.
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Fuente: BBVA Research con datos del DANE.



El crecimiento permite movimiento de la economia y ampliacion de los servicios en los diferentes niveles de la
organizacion politica del pais; respecto a los servicios prestados en Cartago por los cuatro CDA cuentan con la
capacidad para atender las necesidades de la comunidad ampliando la oferta de servicios a los vehiculos que lo
requieren livianos, pesados, motocicletas y motocarros.

Barreras de entrada: Entendemos por barreras de entrada a cualquier mecanismo por el cual la rentabilidad
esperada de un nuevo competidor entrante en el sector es inferior a la que estan obteniendo los competidores ya
presentes en él” (Dalmau, 1997).

Estas barreras de entrada requieren que la entrada de un nuevo competidor u ofertar un nuevo servicio tener
experiencia y conocimiento del sector y de los servicios; contar con un capital suficiente (fijo y circulante) para
dotarse con los requisitos exigidos por el ministerio de transporte, tecnologia, infraestructura, personal suficiente
para la operacion y los requerimientos de mercado para darse a conocer, publicidad, imagen corporativa, servicios
adicionales, requerimientos de industria y comercio, requisitos de seguridad y salud en el trabajo, entre otros para
entrar a competir en el mercado.

Otra barrera de entrada es la experiencia de sus competidores y la antigiiedad en el mercado con todo lo que trae,
reconocimiento de la marca, identidad del servicio, de acuerdo a su servicio confiabilidad y credibilidad.
Poder de negociaciéon de los proveedores

Los proveedores definen en parte el posicionamiento de una empresa en el mercado de acuerdo a su poder de
negociacién con quienes les suministran los insumos para la produccion de sus bienes’.
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Para su operacion el CDA Cartago necesita diferentes proveedores para sus diferentes procesos administrativos y
operativos, desde la administracion se contemplan unos requisitos basicos para adquirir sus productos o servicios:

Garantizar un precio y calidad justos.

De preferencia que sean empresas Cartaguenas.

Que cumplan con la documentacion requerida por el estado y la DIAN.
Manejar crédito a minimo 30 dias.

El mas importante es el RUNT Registro Unico Nacional de Transito, pues permite al CDA obtener y entregar la
informacion de cada vehiculo que atiende.

El RUNT funciona como una gran base de datos centralizada que contiene informacion sobre todos los vehiculos en
el pais, todos los conductores de vehiculos, los seguros de los mismos, las infracciones de transito cometidas por
los conductores, los accidentes de transito, las empresas de transporte publico, entre muchos otros datos.

El RUNT realiza fundamentalmente tres procesos: Valida informacién, Autoriza la realizacion de un tramite por el
organismo de transito y Registra las actualizaciones de la informacién del tramite aprobado”®.

TECNIMAQ INGENIERIA S.A.S.: Provee equipos tecnoldgicos y mantenimiento, asi mismo el software, un sistema
permite controlar toda la inspeccion desde un navegador, manejar los equipos de la linea de inspeccion, introducir
los datos, tomar las fotos y generar e imprimir los resultados.

SICOV: Sistema integrado de control y vigilancia para los centros de diagnostico automotriz. Se contrata para dar
cumplimiento a las resoluciones 9304 del 24 de diciembre de 2012 y 13830 del 23 de septiembre de 2014 de la

7 Matriz de Responsabilidades y Recursos. ARL Positiva.



superintendencia de Puertos y Transporte, por medio de la cual “Se ordena a todos los CDA implementar un centro
de monitoreo en linea, con reconocimiento de placa y donde se registre toda la informacién de las pruebas en
conjunto con un sistema de recaudo, garantizando la idoneidad y calidad de las pruebas de revisién técnico
mecanica.”

SUPER GIROS: Opera como sucursal bancaria para el pago de los diferentes servicios ofertados por el CDA,
compra de los seguros, pago de los certificados de revisidon técnico mecanica de los vehiculos y de los peritajes.

TIGO UNE: Provee internet para el funcionamiento del software y los procesos administrativos.

GRAFICAS PALATINO: Empresa Cartagilefia de artes gréaficas, la cual provee al CDA Cartago de la publicidad
digital, impresa y papeleria con membrete.

Poder de negociacién de los clientes

La competencia en un sector industrial estd determinada en parte por el poder de negociaciéon que tienen los
compradores o clientes con las empresas que producen el bien o servicio. El andlisis de esta fuerza debe hacerse
en dos dimensiones: Sensibilidad al precio y poder de negociacion®.

El CDA al prestar un servicio obligatorio para los vehiculos, vigilado y regulado en los procesos de asistencia,
revision y precio, los clientes no tienen un poder de negociacion en estos puntos, aqui es necesario evaluar las
variables diferenciadoras que llevan a los clientes a elegir entre un establecimiento y otro.

Para evidenciar las variables reales se efectué una encuesta aleatoria a treinta usuarios (Anexo B), cuyo propésito
es evaluar el nivel de satisfaccion del cliente frente a los servicios prestados por el CDA.

®Ministerio del Trabajo. Decreto 1072 del 2015. 26 mayo 2015. Presidente de la republica.Articulo 2.2.4.6.2. H. 74



En la primera tabla se analiza la atencidon brindada por el personal, en la recepcion al momento de brindar la
informacion inicial sobre documentacién, tiempos de espera y valores del servicio.

Tabla 13. Tabulacién de las encuestas sobre la atencion del personal

SOBRE EL PERSONAL EXCELENTE | BUENO | REGULAR| MALO
Atencion brindada en Recepcidn, cajay entrega de su motocicleta 23 7
Informacién brindada en Recepcion sobre el proceso de Inspeccién

(costos, tiempo, documentos, permanencia suya en drea de espera,

actividades que se haran a su moto) 18 12
Explicaciony claridad de los resultados durante la entrega del certificado

o informe de resultados 16 11 1
Al recomendar los servicios del CDA a otras personas |o calificaria como: 14 6

Fuente: elaboracion propia.



Gréfica 1. Atencion por parte del personal.

PERSONAL

B EXCELENTE ®BUENO REGULAR

Atencion Informacion Explicacion y Calificacion de
brindada. brindada en claridad de los los servicios del
Recepcion. resultados. CDA a terceros

Fuente: elaboracion propia.

Como muestra la grafica las personas encuestadas califican como excelente o buena la atencion brindada; solo una
persona refiere el punto tres -explicacion del informe frente a los resultados- como regular. Al momento de
recomendar los servicios prestados por el CDA, catorce personas califican como excelente el servicio y seis como
bueno.

La segunda tabla de la encuesta recopila las respuestas de los usuarios frente al servicio especifico de la revision
técnico mecénica.



Tabla 14. Tabulacion de las encuestas sobre los servicios prestados

SOBRE LOS SERVICIOS S| NO
¢Considera que las instalaciones y equipos se encuentran en condiciones
aptas para el desarrollo de lainspeccion? 30
¢Los tiempos de inspeccidn son suficientes y adecuados? 29 1
¢Las evaluaciones realizadas fueron objetivas e imparciales? 30
¢Recomendaria los servicios del CDA? 30

Fuente: elaboracion propia.
La totalidad de los encuestados manifiesta que las instalaciones, equipos, las evaluaciones y los servicios del CDA

en general son adecuados y los recomendarian.

En cuanto al tiempo de inspeccion una persona cree que no es suficiente o adecuado, las otras veintinueve
personas opinan positivamente frente a los tiempos de inspeccion del vehiculo.



Gréfica 2. Servicios del CDA Cartago
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Fuente: elaboracion propia.

En la Gltima tabla se evidencia los motivos que llevaron a los usuarios a realizar la revision de su vehiculo en el
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO, se relacionaron ocho variables donde
las personas podian elegir las opciones que deseaban.



Tabla 15. Tabulacion de las encuestas sobre la escogencia del CDA

JQUE LO LLEVO A REALIZAR LA REVISION DE SU VEHICULO EN EL CDA?
Genera confianza 16
Su ubicacidn 15
La atencidn 14
Referencias de conocidos 13
Los servicios que ofrece 11
Su imagen 11
El precio 7
Los servicios adicionales 7
Otro 6

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar las personas encuestadas referencian el nivel de confianza como principal elemento al
momento de elegir los servicios del CDA, en su orden los otros motivos son su ubicacion y la atencién al cliente.



Gréfica 3. Motivacion del cliente para elegir los servicios del CDA.
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Fuente: elaboracion propia.

Para finalizar el andlisis se concluye que el CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE
CARTAGO se encuentra bien posicionado a nivel municipal y en diversos municipios colindantes gracias a la amplia

gama de servicios que oferta frente a su competencia.

Debido a los cambios del mercado, de la competencia existente y futura, la administracion busca continuamente
innovar y crecer con sus servicios, asi mismo expandir todas las variables necesarias para continuar con la calidad
que tiene actualmente, tecnologia en todos sus procesos, infraestructura adecuada, capacitacion permanente a sus
colaboradores, cuidado de la imagen y cumplimiento con todos los requerimientos del gobierno nacional para el

sector; con esto garantizar su continuidad.



Contar con el acompafiamiento de los proveedores es vital importancia para la operacién del CDA, por esto es
necesario hacer cumplir con los requisitos establecidos y continuar con las buenas relaciones comerciales
existentes.

12.1.3 ANALISIS AL CDA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES MINIMOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Con el fin de conocer el nivel de cumplimiento del CDA en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se llevé a cabo el respectivo estudio con base en el anexo técnico que la resolucién 1111 de
2017, derogada 0312 del 2019. Contiene, y aporta para uso y aplicacion de las personas o empresas sefialadas en
el campo de aplicacion del documento citado.

Esta resolucién establece en las consideraciones que “los estandares minimos en este tema permiten establecer,
registrar, verificar y controlar el cumplimiento de las condiciones béasicas de capacidad tecnoldgica, cientifica,
suficiencia patrimonial, financiera y capacidad técnico-administrativa de una organizacion; los cuales son
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en el
Sistema General de Riesgos Laborales”.

La anterior justificacion resalta la importancia de que el CDA cumpla con los estandares minimos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo a lo reglamentado por el Ministerio del Trabajo, en el marco
del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales para los empleadores y
contratantes. Una vez realizada la entrevista al director de calidad del CDA y aplicadas las matrices del anexo
técnico que miden el planear, hacer, verificar y actuar frente al cumplimiento de los estandares minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); el Centro de Diagndstico y Verificacion Ambiental de
Cartago obtuvo un cumplimiento del 23% como se puede verificar en la siguiente tabla de valores y calificacion:



Tabla 16. Resultado tabla de valores y calificacion

PLA
NEA

—SfoRPpvVWOMICOMDT

Recursos
financieros,
técnicos,
humanos y de
otra indole
requeridos para
coordinar y
desarrollar el
Sistema de
Gestién de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo (SG-
SST) (4%)

1.1.1.

Responsable del
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST

0,5

1.1.2
Responsabilidades
en el Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo — SG-
SST

0,5

1.1.3 Asignacion
de recursos para el
Sistema de Gestion
en Seguridad y
Salud en el Trabajo
— SG-SST

0,5

1.1.4 Afiliacion al
Sistema General de
Riesgos Laborales

0,5

0,5

0,5

15




1.1.5 Pago de
pension trabajadores
alto riesgo

0,5

0,5

1.1.6
Conformacion
COPASST

0,5

1.1.7 Capacitacion
COPASST

0,5

1.1.8
Conformacion
Comité de
Convivencia

0,5

Capacitacion
en el Sistema
de Gestion de
la Seguridad y
la Salud en el
Trabajo (6%)

1.2.1 Programa
Capacitacion
promocion y
prevencion PYP

1.2.2
Capacitacion,
Induccién y
Reinduccién en
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST, actividades
de Promocion y
Prevencién PyP

1.2.3
Responsables del
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST con curso
(50 horas)




Politica de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo (1%)

2.1.1 Politica del
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST firmada,
fechaday
comunicada al
COPASST

Obijetivos del
Sistema de

2.2.1 Objetivos
definidos, claros,

Gestion de la medibles,
Seguridad y la | cuantificables, con
Salud en el metas,
Trabajo SG- documentados,
SST (1%) revisados del SG-
SST
Evaluacion 2.3.1 Evaluacion e
inicial del SG- | identificacion de
SST (1%) prioridades
2.4.1 Plan que
identifica objetivos,
Plan Anual metas,
de Trabajo responsabilidad,
(2%) recursos con
cronogramay
firmado
2.5.1 Archivo o
retencion

Conservacio
ndela
documentacion
(2%)

documental del
Sistema de Gestion
en Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST

Rendicion de
cuentas (1%)

2.6.1 Rendicion
sobre el desempefio

15




Normatividad
nacional
vigente y
aplicable en
materia de
seguridad y
salud en el
trabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal

2.8.1 Mecanismos

de comunicacion,
Comunicaci6 al."to reporte en
n (1%) Sistema de_ Gestion
de Seguridad vy
Salud en el Trabajo
SG-SST
2.9.1
Identificacion,
evaluacion, para
adquisicién de
Adquisicione | productos y servicios
S (1%) en Sistema de
Gestién de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST
Contratacion 2.10.1 Evaluacion
(2%) y seleccién de
proveedores y
contratistas
2.11.1 Evaluacion
del impacto de
Gestion del | cambios internos y

cambio (1%)

externos en el
Sistema de Gestion
de Seguridad vy




Salud en el Trabajo
SG-SST

I.
HAC
ER

Condiciones
de salud en el
trabajo (9%)

3.1.1 Evaluacion
Médica Ocupacional

3.1.2 Actividades
de Promocién y
Prevencion en Salud

3.1.3 Informacion
al médico de los
perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion
de los examenes
médicos
ocupacionales: pre
ingreso, periddicos

3.1.5 Custodia de
Historias Clinicas

3.1.6
Restricciones y
recomendaciones
médico laborales

3.1.7 Estilos de
vida y entornos
saludables
(controles
tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia
y otros)

3.1.8 Agua
potable, servicios
sanitarios y




disposicion de
basuras

3.1.9 Eliminacién
adecuada de
residuos sélidos,
liguidos 0 gaseosos

Registro,
reporte e
investigacién
de las
enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%)

3.2.1 Reporte de
los accidentes de
trabajo y
enfermedad laboral
alaARL, EPSy
Direccion Territorial
del Ministerio de
Trabajo

3.2.2 Investigacion
de Accidentes,
Incidentes y
Enfermedad Laboral

3.2.3 Registro y
analisis estadistico
de Incidentes,
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedad Laboral

Mecanismos
de vigilancia de
las condiciones
de salud de los
trabajadores
(6%)

3.3.1 Medicion de
la severidad de los
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedad Laboral

3.3.2 Medicién de
la frecuencia de los
Incidentes,
Accidentes de
Trabajo y




Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicién de
la mortalidad de
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedad Laboral

3.3.4 Medicion de
la prevalencia de
incidentes,
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicién de
la incidencia de
Incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicién del
ausentismo por
incidentes,
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedad Laboral

Identificacion
de peligros,
evaluacion y
valoracién de
riesgos (15%)

4.1.1 Metodologia
para la
identificacion,
evaluacion y
valoracién de
peligros

4.1.2 Identificacion
de peligros con
participacion de

15




ES

(30
%)

todos los niveles de
la empresa

4.1.3 Identificacion
y priorizacién de la
naturaleza de los
peligros
(Metodologia
adicional,
cancerigenos y
otros)

4.1.4 Realizacion
mediciones
ambientales,
guimicos, fisicos y
biolégicos

Medidas de
prevencion y
control para
intervenir los
peligros/riesgos
(15%)

4.2.1 Se
implementan las
medidas de
prevencion y control
de peligros

2,5

4.2.2 Se verifica
aplicacién de las
medidas de
prevencion y control

2,5

4.2.3 Hay
procedimientos,
instructivos, fichas,
protocolos

2,5

4.2.4 Inspeccion
con el COPASST

2,5

425
Mantenimiento
periddico de
instalaciones,

2,5

15

2,5

2,5

7,5




equipos, maquinas,
herramientas

4.2.6 Entrega de
Elementos de
Proteccion Persona

EPP, se verifica con 2,5 2,5
contratistas y
subcontratistas

G 5.1.1 Se cuenta

ES con el Plan de

T plan de Prevencion y 5 0

g prevencion, Preparacién ante

D preparacién y emergenCiaS

E | respuesta ante

A | emergencias 10

M | (10%)

E 5.1.2 Brigada de

N prevencion 5 0

AZ conformada,

A(\ls capacitada y dotada

0

%)

1. Vv 6.1.1 Indicadores
VERI E estructura, procesoy| 1,25 0
FICA RI resultado
R Fl 6.1.2 Las empresa

a| cestony | e | 125 0

cl resultados del vez al afio 5

o SG-SST (5%)

N 6.1.3 Revision

D anual por la alta

E direccion, resultados | 1,25 0

L y alcance de la

auditoria




6.1.4 Planificar
auditoria con el
COPASST

1,25

V.
ACT
UAR

m=

Od4zmZ>»xXO

Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los
resultados del
SG-SST (10%)

7.1.1 Definir
acciones de
Promocion y
Prevencioén con base
en resultados del
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST

2,5

7.1.2 Toma de
medidas correctivas,
preventivas y de
mejora

2,5

7.1.3 Ejecucion de
acciones
preventivas,
correctivas y de
mejora de la
investigacién de
incidentes,
accidentes de
trabajo y
enfermedad laboral

2,5

7.1.4 Implementar
medidas y acciones
correctivas de
autoridades y de

2,5

10




ARL

Fuente: Anexo técnico resolucién 1111 de 2017.



De acuerdo al resultado obtenido en la autoevaluacion, el puntaje del 23%, ubica
al CDA en un nivel CRITICO respecto al cumplimiento de los requisitos minimos
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); esta
calificacion se establece con base a la tabla de resultado que contiene el anexo
técnico de la resolucion 1111 de 2017, derogada 0312 del 2019.

La tabla indica que un resultado de cumplimiento inferior al 60% arroja la
calificacion mencionada; de acuerdo a las fechas limite de cumplimiento de la
normativa, es necesario que el CDA establezca un plan de trabajo para lograr un
cumplimiento ACEPTABLE.

Tabla 17. Tabla de resultados del anexo técnico resolucién 1111 de 2017,
derogada 0312 2019.

ACCIGN
1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato.

VALORACION

2. Enviar a la respectiva administradora de riesgos laborales a la que se
encuentre afiliada la empresa o contratante, un reporte de avances en el
termino maximo de tres (3) meses después de realizada la autoevaluacion
de estandares Minimos.

3. Seguimiento anual y plan de vsita a la empresa con valoracién critica, por
parte del Ministerio del trabajo.

1. Realizar y tener a disposicién del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento.

2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de avances en
el termino maximo de seis (6) meses después de realizada la
autoevaluacién de Estandares Minimos.

MODERADAMENTE ACEPTABLE

3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.
1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del
Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas.

Fuente: anexo técnico resolucion 1111 de 2017, derogada 0312 del 2019.

ACEPTABLE

Para disefar el plan de trabajo se analizaran los criterios con los que cumple el
Centro de Diagnostico y Verificacion Ambiental de Cartago en la evaluacion inicial
de las cuatro fases: planear, hacer, verificar y actuar, y con base a sus
necesidades establecer el plan de mejora; por ultimo se Disefia la propuesta del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.



12.2 CICLO PLANEAR

Esta variable contiene 21 criterios a evaluar, de los cuales el CDA cumple con
cinco, obteniendo un puntaje de 6,5 frente al total de 25 puntos, como se observa
en la siguiente gréfica:

Gréafica 4. Resultado del Ciclo Planear

I. PLANEAR

PUNTAJE RESOLUCION 1111-17 PUNTAJE OBTENIDO

Fuente: resultado anexo técnico resolucién 1111 de 2017.

Los cinco criterios que cumple en CDA en este ciclo son:

1. Identificacion de los trabajadores que se dedican en forma permanente al
ejercicio de las actividades de alto riesgo establecidas en el decreto 2090 de
2003:

e Este punto esta descrito en la Matriz de Valoracion de Riesgos del CDA, aqui
se identifican los roles a desempefiar de cada colaborador, asi como los
procesos gue realizan.

2. Afiliacion de todos los empleados al sistema de riesgos laborales y al pago de
aportes:

e Este punto es de vital importancia para el CDA, lo cumplen cada mes para
brindar bienestar y seguridad a sus colaboradores.



. Cuentan con objetivos definidos del sistema de gestién de seguridad y salud en

el trabajo y fueron sustentados a los trabajadores de la época:

El CDA cuenta con la el documento del Sistema de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo, elaborado desde mayo de 2017, el cual fue divulgado a los
colaboradores, pero nunca se implemento.

. Cuenta con un sistema de archivo o retencion documental, para los registros

gue soportan el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Toda la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo se encuentra documentado y archivado segun las normas de archivo.

. La empresa incluye los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo en la

evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas:

La Matriz de Valoracion de Riesgos del CDA, contiene esta informacién de los
proveedores y contratistas.

12.3 CICLO HACER

En el ciclo de hacer, los criterios a evaluar fueron 30, el CDA actualmente cumple
con 9; en esta etapa obtiene 16,5 puntos de 60 posibles como lo muestra la
grafica:

Gréfica 5. Resultado del Ciclo Hacer

Il. HACER

PUNTAJE RESOLUCION 1111-17 PUNTAJE OBTENIDO

Fuente: resultado anexo técnico resolucion 1111 de 2017



Los nueve criterios que cumple en CDA en el ciclo Hacer son:

Informacién  actualizada de todos los trabajadores, descripcion
sociodemogréfica, caracterizacion de las condiciones de salud, la evaluacion y
andlisis de las estadisticas sobre la salud de los trabajadores, de origen laboral
como comun y los resultados de las evaluaciones medicas ocupacionales.

Se realizan las evaluaciones médicas de acuerdo con la normativa y los
peligros a los cuales se encuentre expuesto el trabajador. Asi mismo, se tiene
definida la frecuencia de las evaluaciones médicas ocupacionales periédicas
segun tipo, magnitud, frecuencia de exposicion a cada peligro, el estado de
salud del trabajador, las recomendaciones de los sistemas de vigilancia
epidemiologica y la legislacion vigente. Los resultados de las evaluaciones
médicas ocupacionales seran comunicados por escrito al trabajador y
constaran en su historia médica.

Para los dos primeros items, el CDA se encarga de realizarlo cada afio de
acuerdo desde el 2017, de acuerdo a las recomendaciones dadas cuando se
elabor6 el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

En la sede hay suministro permanente de agua potable, servicios sanitarios y
mecanismos para disponer excretas y basuras.

Estos requisitos son indispensables para el normal funcionamiento del CDA.

La empresa reporta a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), a la
Entidad Promotora de Salud (EPS) todos los accidentes y las enfermedades
laborales diagnosticadas. Asi mismo reportard a la Direccion Territorial el
accidente grave y mortal, como las enfermedades diagnosticadas como
laborales. Estos reportes se realizardn dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes al evento o recibo del diagnéstico de la enfermedad.

De acuerdo a la normatividad por la cual se rige el CDA y a las
responsabilidades de la administracion, se deben reportar estas novedades en
los tiempos estipulados.

La empresa donde se procese, manipule o trabaje con agentes o sustancias
catalogadas como carcindbgenas o0 con toxicidad aguda, causantes de
enfermedades, incluidas en la tabla de enfermedades laborales, prioriza los
riesgos asociados a estas sustancias o0 agentes y realiza acciones de
prevencion e intervencion al respecto.



e Los riesgos por gases estan identificados y las acciones para mitigarlas estan
en la matriz de riesgos y los deberes de cada rol que intervenga en el proceso
de las revisiones.

6. Se verifica la aplicacion por parte de los trabajadores de las medidas de
prevencion y control de los peligros /riesgos (fisicos, ergondmicos, bioldgicos,
quimicos, de seguridad, publicos, psicosociales, entre otros).

7. Se verifica la aplicacion por parte de los trabajadores de las medidas de
prevencion y control de los peligros /riesgos (fisicos, ergonémicos, bioldgicos,
quimicos, de seguridad, publicos, psicosociales, entre otros).

e Para estos dos items, las responsabilidades de los trabajadores se encuentran
relacionados en los manuales de procesos de cada rol.

8. Se realiza el mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos Yy
herramientas, de acuerdo con los informes de las inspecciones o reportes de
condiciones inseguras.

e Si, de acuerdo a los cronogramas proyectados.

9. Se le suministran a los trabajadores que lo requieran los Elementos de
Proteccion Personal y se les reponen oportunamente conforme al desgaste y
condiciones de uso de los mismos.

Se verifica que los contratistas y subcontratistas que tengan trabajadores
realizando actividades en la empresa, en su proceso de produccion o de
prestacion de servicios se les entrega los Elementos de Proteccién Personal y
se hace reposicion oportunamente conforme al desgaste y condiciones de uso
de los mismos. Se realiza la capacitacion para el uso de los Elementos de
Proteccion Personal.

e Estas variables se encuentran identificadas en la matriz de riesgos y en las
politicas de seguridad del CDA.

12.4 CICLOS VERIFICAR Y ACTUAR

Ambos ciclos cuentan con 4 criterios a evaluar, de los cuales el CDA no cumple
con ninguno. El puntaje por cada ciclo es de 25 puntos, de los cuales no aporto
ninguna puntuacion al total final.



Gréfica 6. Resultado del Ciclo Verificar y Actuar

0

PUNTAJE RESOLUCION 1111-17 PUNTAJE OBTENIDO

Fuente: resultado anexo técnico resolucién 1111 de 2017.

12. PLAN DE ACCION: PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD.

13.1 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

El Ministerio de Trabajo define el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo como “el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la
mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en los espacios laborales”.

El SGSST es una herramienta que beneficia a las empresas y sus trabajadores al
proponer condiciones laborales Optimas, prevencion de riesgos, proteccion y
promocién de las condiciones de salud de quienes participan en los diferentes
procesos de la organizacion.



Con el control de estas variables se garantiza a los trabajadores ambientes,
seguimientos y capacitaciones que beneficien su salud y condiciones al momento
de trabajar; a la empresa la tranquilidad en los procesos de la empresa.

Con fundamento en lo anterior se presenta la propuesta del sistema basado en los
principios del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) que guian la
resolucion para la respectiva implementacion en el CENTRO DE DIAGNOSTICO
Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO.

La presente propuesta incluye el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST con la documentacion requerida por la resoluciéon
1111 de 2017, como planes, procedimientos, cronogramas, listas de chequeo,
listas de asistencia y demas documentos necesarios; incluyendo todo el personal
administrativo y operativo de la organizacion y demas actores que intervienen en
los procesos.

13.2 PLAN ANUAL DE TRABAJO.

Para dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.8.
Obligaciones de los empleadores numeral 7; se plantea el siguiente Plan de
Trabajo Anual para el CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION
AMBIENTAL DE CARTAGO, cuyo cumplimiento se proyecta para iniciar en el afio
2019.



Tabla 18. Plan anual de trabajo

ASIGNACION DE RECURSOS

ANO 2019
FECHA DE RECURSOS
ITEM ACTIVIDAD LA RESPONSABLE
ACTIVIDAD HUMANOS FISICOS FINANCIEROS
Socializar al equipo de
trabajo la — Responsable del SG-SST Enqarg.e}do de Iq .
responsabilidad del de la emoresa capacitacion y equipo Espacio para la
1 COPASST y realizar la Enero b y logistico para la votacion, formatos y $ 80.000
) o Representante legal de la ! T
inscripcion de las organizacién de las  refrigerio.
: empresa. -
personas interesadas en actividades.
conformarlo.
— Responsable del SG-SST
CEpRElEEEn @ jos de la empresa Sitio de capacitacion
2  miembros del Comité de Febrero P y Capacitador capacracion, $ 130.000
. ) Representante legal de la proyeccion, refrigerio.
Convivencia Laboral.
empresa.
Capacitacion al comité Responsable del SG-SST
de Paritario de la de la empresa y . Sitio de capacitacion,
8 Seguridad y Salud en el Rk Representante legal de la CrteiEeay proyeccién, refrigerio. $ 250000
Trabajo. empresa.
Capacitacion a los = —
4  miembros del Marzo Ziprreesszntante [ERElnE=l Capacitador S:go edcii%ip?g:‘tr?ctla?ig’ $ 150.000
COPASST. presa. proy » Fetrigeno.
:Jdeelir;;trlggag\c/):h?aecién y Responsable del . Responsabk_—:- gel zt?ﬁi?alg rrl)z,rgormatos,
5 y Marzo sistema y los miembros $ 30.000

valoracion de los riesgos
en la entidad.

SG-SSTy COPASST. del COPASST.

organizacion de la
informacion.




Entrega de los

Responsable del

Encargado de la compra

Espacio para la

Elemen_tps de Marzo SG-SST. y organizacion de los entrega de dotacion. 350.000
proteccion. elementos y formatos.
Espacio para la
2 Mantenimiento Abril Responsable del Encargado del organizacion y 25 000
documental del sistema SG-SST y COPASST COPASST elementos de ’
papeleria.
FIoMEEEn 6o vtk Responsable del Tallerista en la actividad ESpEEID (gl
8 saludable y actividades Mayo SG-EST COPASST clegida desarrollar la actividad, 200.000
de sano esparcimiento y ’ 9 refrigerios, hidratacion.
Capacitacion a la Responsable del Sitio de capacitacion,
9 brigada de Junio SG—FS)ST Capacitador proyeccion, papeleriay $ 130.000
Emergencias. ' refrigerio.
Responsable del Espacio, elementos
10 Simulacro Mayo SG-gST COPASST Todo el personal necesarios para la -
y ' evacuacion.
11 Inspeccur.':n_g €quipo ., Junio Responsable del Personas encargadas El elementos de ]
TeisA 8BNEOBANUacion) SG-SST y COPASST. de COPASST inspeccién y papeleria
emergencias
Reunién de informe de Responsables de los Sitio de capacitacion,
12 gestién grupos Junio U F())s conformados Todo el personal proyeccién, papeleria'y 30.000
conformados. grup ' refrigerio.
Realizar capacitacion de Responsable del Capacitador v el Sitio de capacitacion,
13 Pausas activas para el Julio SG—gST ZARL P ersonal y proyeccion, papeleria 'y 130.000
personal de Planta P ’ refrigerio.
14 Encargado de la
Re ducicn alequn poo,  Responsabl dl EEe LT T -
de trabajo. 9 SG-SST y COPASST. gistico p proyeccion, pap y :
organizacion de las  refrigerio.
actividades.
s . Sitio de capacitacion,
15 Jornada de PyP, habitos Agosto Responsable del Capacitador y el proyeccién, papeleria y 130.000

de vida saludable.

SG-SST y COPASST.

personal.

refrigerio.




16

17

18

19

20

Actualizar encuesta
sociodemografica de los
empleados.

Capacitacion
Prevencion de
enfermedad laboral
Reunién de informe de
gestién grupos
conformados.
Inspeccion a equipo
para atencion de
emergencias

Informe de gestién del
SG-SST

TOTAL

Octubre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Diciembre

Representante legal

Responsable
del SG-SST
de la
empresa.

COPASST

Responsables de los
grupos conformados.

Responsable del
SG-SSTy
COPASST.

Responsable del

SG-SST y del COPASST.

Papeleria, formatos,

Encargado del equipo para
COPASST. organizacion de la
informacion.

Sitio de capacitacion,
proyeccion, papeleria'y
refrigerio.

Sitio de capacitacion,
proyeccion, papeleria 'y
refrigerio.

Capacitador y el
personal.

Todo el personal

El elementos de
inspeccién y papeleria

Personas encargadas
de COPASST

Sitio de capacitacion,
proyeccion, papeleria 'y
refrigerio.

Todo el personal

Responsable del SG-SST

$

$

$

$

130.000

30.000

30.000

1.735.000

Fuente: Elaboracion propia




13.3 POLITICA Y OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO SG-SST.

Como se observa en la evaluacion inicial, el CENTRO DE DIAGNOSTICO Y
VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO ha desarrollado un documento inicial
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se plante6
en el afio 2017 pero nunca se llevé a cabo su implementacion. Por esta razon se
relacionan a continuacién los objetivos planteados por la organizacion,
seguidamente se encuentra el sistema de gestion y por ultimo la politica del
sistema, ambos documentos elaborados en mayo del afio pasado.

Tabla 19. Objetivos del SG-SST del CDA Cartago

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SG_SST).

OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el CDA
Cartago, desarrollado como un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, el
cual incluye la planificacién, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad
y la salud en el trabajo de las personas (dependientes e independientes) que intervienen en
todos sus procesos y centros de trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar un cronograma de trabajo que nos permitan realizar el seguimiento a las
actividades cumplidas.

e Valorar el origen de los peligros encontrados en el CDA con el fin de realizar una correcta
intervencion

e Lograr que el personal tenga los conocimientos y habilidades necesarias para identificar y
reaccionar ante un riesgo laboral.

Fuente: SG-SST del CDA Cartago.

13.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
DEL CDA.

A continuacién se relaciona el Sistema de Gestién de la Salud y Seguridad en el
Trabajo con el que cuenta el CDA.



13.5 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL
TRABAJO

El Centro de Diagndstico y Verificacion Ambiental de Cartago, estructura este
Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG_SST) para la
identificacion de condiciones que afecten la seguridad y la salud de la poblacién
trabajadora en el desarrollo de sus actividades laborales, realizando la
implementacion y ejecucién de un plan de accién que permita contar con un
ambiente laboral seguro y sano, llevando a cabo un proceso légico y por etapas
basado en la mejora continua integral logrando un alto nivel de seguridad y de
produccion.

Este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG_SST) se
implementara bajo los lineamientos del decreto 1072 de 26 mayo de 2015, por lo
tanto se incluyen todos los trabajadores dependientes, independientes y
contratistas, cuyo objetivo es mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo mediante la politica que se establece en este documento, se dispondran
las obligaciones del empleador, de los trabajadores y de la ARL para el adecuado
cumplimiento de la normatividad aqui mencionada.

La identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos se realizara en
todos los procesos con el fin de priorizarlos y asi establecer los controles
necesarios, con la implementaciéon del plan de accién establecido segun las
necesidades identificadas en la CDA (CENTRO DE DIAGNOSTICO AMBIENTAL)
el cual se evaluara cada afo con la aplicacion de los indicadores de gestion y se
actualizard cuando CENTRO DE DIAGNOSTICO AMBIENTAL se presenten
cambios en los procesos, instalaciones, equipos 0 maquinarias.

Este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG_SST) sera
evaluado y auditado para verificar su correcta implementacion y ejecucion.



Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG_SST)

Objetivo general

Implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG_SST) en el CDA Cartago, desarrollado como un proceso légico y por etapas,
basado en la mejora continua, el cual incluye la planificacion, aplicacion,
evaluacion, auditoria y acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo de las personas (dependientes e independientes) que intervienen en todos
Sus procesos Yy centros de trabajo.

Objetivos especificos

Generar un cronograma de trabajo que nos permitan realizar el seguimiento a
las actividades cumplidas.

Valorar el origen de los peligros encontrados en el CDA con el fin de realizar
una correcta intervencion

Lograr que el personal tenga los conocimientos y habilidades necesarias para
identificar y reaccionar ante un riesgo laboral.

Glosario

Durante el desarrollo del presente sistema de gestidon se utilizaron los siguientes
términos:

Accién correctiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una no
conformidad. detectada u otra situacion no deseable.

Accién de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG_SST), para lograr mejoras en el
desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma
coherente con su politica.

Accidén preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal
de la organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no
rutinaria " por su baja frecuencia de ejecucion.



NS

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operaciéon normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
Institucién Educativa.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado,
o inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en
la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura,
los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las
condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de
trabajo.

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o
areae* a cielo abierto destinada a una actividad econdmica en una Institucion
Educativa determinada.

Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se
pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto -reporte de
condiciones fisiolégicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el
perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en
esta definicidn, entre otros: a) las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y
demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos



y biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) los procedimientos
para la utilizacién de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan
en la generacion de riesgos para los trabajadores y; d) la organizacion y
ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o
biomecanicos y psicosociales.

Descripcion sociodemografica: Perfil socio demografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad,
ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioeconémico,
estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la Institucién Educativa.
Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas
de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de
apoyo dependiendo de su magnitud.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al
nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de
las consecuencias de esa concrecion.

Evento catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la Institucién Educativa, implica
dafios masivos al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las
actividades de la Institucién Educativa o una parte de ella y que afecta a la
cadena productiva, o genera destruccién parcial o total de una instalacion.

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y
definir las caracteristicas de éste.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso
a recursos, politicas y organizacidon con que cuenta la Institucion Educativa
para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.



Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG_SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en
el periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion
de recursos propios del programa o del sistema de gestion.

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la
Institucion Educativa acorde con las actividades propias e inherentes de su
actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos
para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo —
(SG_SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en
este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo — (SG_SST) de la organizacion.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviaciéon
de estadndares, préacticas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos
aplicables, entre otros.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de
los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direccion de una organizacién con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas.

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e
instituciones informan sobre su desempefio.

Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que
implica la iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones
preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones para generar
mejoras en el SG_SST.

Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.



e Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto
por una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

e Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas
exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser
causada por éstos.

e Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del
riesgo estimado.

e Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud
en el trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la
difusién continuada y sistemética de datos a efectos de la prevencion. La
vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los
programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y
lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad,
asi como para la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Dicha
vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la
del medio ambiente de trabajo.

Identificacién de la empresa

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
NIT. 900339941-7

CARRERA 4 # 6-32

Teléfonos: 2126947-3116070044

Correo: cdacartago@hotmail.com

Cddigo de la actividad econémica: 7120

Recursos

El CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO asignara
una serie de recursos financieros, técnicos y el personal necesario para el disefio,
implementacion, revision evaluacién y mejora de las medidas de prevencion y
control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.



Tabla 20. Recursos del SGSST del CDA

RECURSO

DESCRIPCION

ECONOMICOS -

TECNOLOGICOS

1 Asesor de SG_SST
PERSONAL 1 COPASST
1 Comité de Convivencia Laboral

Fisico Ambientes adecuados para la realizacion de capacitaciones de SG_SST

Presupuesto econémico asignado para:

Compra de elementos de proteccion personal.

Examenes médicos.

Sefializacion de areas.

Elementos para el manejo de emergencias.

Compra de material para divulgacion acerca de la prevencion de
riesgos.

Video Beam
Computadores

Fuente: SGSST CDA.

Asignacion y comunicacion de responsabilidades

El representante legal del centro de diagndstico ambiental asigna, documenta y comunica
las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG_SST) a
todos los niveles de la organizacion, incluida la alta Direccion en el documento y

generado por un acta de asignacion

Plan de capacitacion

El CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO de
acuerdo a la identificacién de los riegos laborales a los que estan expuesto los
trabajadores, se disefia un plan de capacitacion de Seguridad y Salud en el
Trabajo que permita educar, concientizar y crear cultura de trabajo seguro para
minimizar el impacto producido por las consecuencias que desencadenan los

riesgos a los que se exponen en el desarrollo de las actividades rutinarias.

El plan de capacitaciones requerido para el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo
(SG_SST) esta incluido en el registro “Plan Anual De Trabajo Del Sistema De

Seguridad Y Salud En El Trabajo”.




3.3.5 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

3.3.5.1 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Esta politica se disefia con el compromiso y firma del representante legal de la
empresa CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE
CARTAGO.

GESTION DE LA SALUD
Informacién Sociodemografica

Tabla 21. Informacién sociodemografica del CDA

LUGAR DE TRABAJO HOMBRES MUJERES TOTAL, X
AREA
Administracion 3 4 7
Pista De Evaluacion 4 0 4
Total 7 4 11

Fuente: SGSST CDA.

Escolaridad

Tabla 22. Nivel de escolaridad del CDA

GRADO DE ESCOLARIDAD NUMERO
Primaria Incompleta 0
Primaria Completa 11
Secundaria Incompleta 0
Secundaria Completa 11
Técnicos 4
Tecndlogo 0
Profesional 3
Especializacion 1

Fuente: SGSST CDA.



Ausentismo laboral

Tabla 23. Estadistica Morbimortalidad periodo 2015-2018

# De Eventos

# De Eventos

# Total de " Ocurridos a Ocurridos a
Sl Eventos == Trabajadores de Trabajadores
Planta Externos**
Total, Accidentes Laborales 0 0 0
Total, Enfermedades Laborales 0 0 0
Total, Accidentes Mortales 0 0 0
Total, Casos De Invalidez 0 0 0
Total, Casos De Incapacidad
) 0 0 0
Permanente Parcial
Fuente: SGSST CDA.
*Tasa = Total de eventos en el afio x 100
Promedio del total de trabajadores en el afio
** Temporales, independientes y otros.
Tabla 24. Morbimortalidad por accidentalidad
Numero de accidentes de trabajo sin incapacidad 0
Numero de accidentes de trabajo con incapacidad 0
Numero total de accidentes de trabajo 0
Dias de incapacidad por accidentes de trabajo 0
Areas en donde se presenta el mayor nimero de accidentes . NO.
Evidenciado
.- , . No
Oficios en el que se presenta el mayor niimero de accidentes Evidenciado
Tipo de accidente mas frecuente . NO.
Evidenciado
Partes del cuerpo afectado con mayor frecuencia por los No
accidentes. Evidenciado
Que accidentes severos (incapacidades mayores a 25 dias) se No
han presentado Evidenciado




Tabla 24. Continuaciéon

En qué area, oficio o maquina se han presentado amputaciones _No
' Evidenciado
En qué area, oficio 0 maquina se han presentado incapacidades No
permanentes parciales por accidentes. Evidenciado
En qué area, oficio o maquina se han presentado invalidos por No
accidentes Evidenciado
En qué area, oficio o lugar se han presentado accidentes No
mortales. Evidenciado
En qué area u oficio se han presentado accidentes por la misma No
causa en el mismo sitio. Evidenciado
Fuente: SGSST CDA.
Tabla 25. Morbimortalidad por enfermedad profesional
Enfermedad
; i Laboral 0
Tipo de enfermedades laborales calificadas y
namero de casos No. De
Casos 0

tipo.

Areas en donde se han presentado el mayor nimero
de calificaciones de enfermedad laborales.

Oficios en donde se ha presentado el mayor nimero
de calificaciones de enfermedades laborales y que

No Evidenciado

Enfermedad 0
Laboral

Tipo de 0
Enfermedad

Fuente: SGSST CDA.




Tabla 26. Morbimortalidad por enfermedad comun

Numero de incapacidades por enfermedad comudn en el periodo. 0
Numero de dias de incapacidad por enfermedad comun en el 0
periodo.

Numero de personas incapacitadas por enfermedad comun en el 0
periodo

Area con el mayor nimero de personas incapacitadas por N/A
enfermedad comun.

¢Cudles son las tres principales causas de ausentismo por N/A
enfermedad comudn?

Fuente: SGSST CDA.

Tabla 27. Morbimortalidad por incidentes

Numero de incidentes de trabajo presentados 0

Numero de incidentes de trabajo investigados 0
Fuente: SGSST CDA.

En el CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE
CARTAGO se realiza reporte de incidentes y accidentes laborales, o que permite
controlar y minimizar la ocurrencia de los mismos con la intervencién adecuada de
las fuentes generadoras del peligro y el riesgo.

Ver Formato Reporte de Incidente y accidentes (Anexo )

Para la gestion de los peligros y riesgos a los que se exponen los trabajadores de
la empresa CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE
CARTAGO, se realiza matriz de identificacion de peligros y riesgos priorizando e
interviniendo cada uno de ellos para su control y minimizacion, se realiza plan de
accion el cual se mide con indicadores de gestion cada afio para la mejora
continua de este SG_SST.

Identificacion de peligros



Se realiza inspeccion por los procesos y areas del CENTRO DE DIAGNOSTICO Y
VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO de las condiciones de trabajo
identificando los peligros y los riesgos para su priorizacion y se evidencia que los
riesgos mas altos son sicosociales.

Elementos de Proteccion Personal

El CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
establece el uso obligatorio de los elementos de proteccion personal, para esto, la
organizacion suministra los EPP de acuerdo a los riesgos de cada uno de los
trabajadores en el desarrollo de las actividades laborales.

Mantenimiento Preventivo

En el CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE
CARTAGO se realiza mantenimiento preventivo a las maquinas, equipos,
herramientas, instalaciones de manera periddica para la prevencion y control de
los riesgos en seguridad y salud en el trabajo.

Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

Las inspecciones se realizan para identificar necesidades de las diferentes areas y
procesos en los que se involucran los trabajadores, para verificar que se cumplan
con las medidas de prevencidén que se indican buscando mejorar condiciones de
trabajo.

13.5 GESTION DE AMENAZA PLAN DE EMERGENCIA

El CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
esta capacitado para prevenir, preparar y responder ante emergencias con los
trabajadores y de los visitantes para estar debidamente capacitados y entrenados
para atender dicha situacién con minimas consecuencias, de igual manera revisa
y corrige, cuando es necesario, la preparacion y respuesta ante emergencias
definidas en el documento. El nivel de respuesta se evalla mediante la realizacion
de simulacros en atenciéon de dichas emergencias.



Tabla 28. Formato de Inspecciones Planeadas

FORMATO DE INSPECCIONES PLANEADAS

Responsable

Area Evaluada

Cargo

Fecha

|. CONDICIONES DE SEGURIDAD SI | NO | NA | Observaciones | F2n9e | posnonsable | Seguimiento | Cierre de
Accion Actividad

El piso esta nivelado y se encuentra en buen estado

Los pasillos se encuentran libres de obstaculos

Las zonas de paso en la oficina estan libres de obstaculos

El rea de trabajo asignado es adecuado

Estado de superficies de trabajo

Ventilacion e iluminacién del &rea de trabajo

Las escaleras cuentan con barandas y cintas antideslizantes

Los estantes y/o archivos se encuentran en buen estado y asegurados.

Sefializacion de areas.

Los objetos que se encuentran ubicados en alturas estan bien ajustados

Se utilizan objetos cuya manipulacién tiene riesgo de cortes, caida o
sobreesfuerzos.

Estado de elementos, herramientas y equipos de oficina.

Existen extintores en nimero suficiente v distribucion correcta, y de la eficacia
requerida.

Los extintores cuentan con carga y estan debidamente sefializados y libres de
obstaculo

Es bueno el estado de gabinetes contra incendio

Presencia de gases y derrames peligrosos

Estado de los materiales para primeros auxilios - botiquin y camilla

Estado de la sefializacidn de rutas de evacuacion y salidas de emergencia

Los equipos eléctricos tienen conexidn a tierra

Las conexiones eléctricas son utilizadas de forma segura

Los interruptores y tomas de energia estan en buen estado




Tabla 28. Continuacion

I. CONDICIONES DE SEGURIDAD

Sl

NO

NA

Observaciones

Plan de
Accion

Responsable

Seguimiento

Cierre de
Actividad

Los conductores eléctricos mantienen su aislamiento en todo el recorrido y los
empalmes y conexiones se realizan de manera adecuada.

Los trabajos de mantenimiento se realizan por personal formado y con
experiencia y se dispone de los elementos de proteccion exigibles.

Se cuenta con sefalizacion de riesgo eléctrico

Il. CONTAMINANTES AMBIENTALES

El ruido de fondo permite mantener una conversacién en tono normal

El ruido es de impacto, intermitente o contintio.

La iluminacién es suficiente en todos los lugares de trabajo o paso.

Existe iluminacion natural

Existe iluminacion artificial

Hay deslumbramientos por iluminacion

Se realiza mantenimiento de las luminarias para asegurar los niveles de
iluminacion.

La temperatura de los sitios de trabajo es adecuada al tipo de actividad

Los lugares de trabajo cuentan con algun sistema de ventilacion que asegura la
renovacion minima del aire.

EL colaborador esta expuesto a vibraciones de cuerpo entero o segmentaria.

lIl. BIOMECANICOS

El trabajo permite combinar la posicién de pie sentado.

Se mantiene la columna en posicidn recta

Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros.

La tarea exige desplazamientos

Manipulacién de cargas

Movimientos repetitivos

Posturas inadecuadas

Sobrecargas y esfuerzos

Trabajo prolongado de pie

Trabajo prolongado sentado

La imagen de la pantalla presenta reflejos de luz




Tabla 28. Continuaciéon

lIl. BIOMECANICOS

Sl

NO

NA

Observaciones

Plan de
Accion

Responsable

Seguimiento

Cierre de
Actividad

Existe un espacio para apoyar manos y/o antebrazos

Es ajustable la silla de trabajo

Se tiene espacio suficiente para variar la posicién de piernas y rodilla.

La pantalla esta ubicada a la altura de los ojos

Atencion al publico

El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.

El trabajo implica la realizacion continuada de tareas cortas, muy sencillas y
repetitivas

El trabajo permite la alternancia de tareas o la ejecucion de tareas variadas.

Tiene la posibilidad de controlar el trabajo realizado

Para la asignacién de tareas se tienen en cuenta la opinién de los interesados.

Se cuenta con un ambiente laboral armonioso.

Organizacién del tiempo de trabajo

VI. DOTACION Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

¢,Se requiere uso de E.P.P?

;La dotacién se entrega de manera oportuna?

¢ Recibido capacitacion para el uso de E.P.P?

El personal utiliza adecuadamente los elementos de proteccion personal (Si
aplica).

OBSERVACIONES GENERALES

Fuente: Inspecciones planeadas — Unidad de Victimas




Indicadores
° Cumplimiento de Actividades

CA = No. de actividades cumplidas X 100
No. de actividades programadas

° Cumplimiento de Actividades Ambientales (PGIRS)

CA = No. de actividades cumplidas X 100
No. de actividades programadas

° Recurso Humano - Capacitacién

C = No. de trabajadores capacitados X 100
Total de trabajadores

SGSST: No. Contratistas que cuenten con el SGSSTx100
Total, de Contratistas

° Inspecciones
I = No. de inspecciones realizadas X 100
No. de inspecciones programadas

° Ausentismo
A= Total de eventos en el afio x100
Promedio total de trabajadores en el afio (Temporales, independientes,
otros)
° Evaluacién a Puestos de Trabajo

PT = No._de puestos de trabajo sin deficiencia X 100
No. total de puestos evaluados

Firma: Firma: Firma:
Elabora: Revisa: Aprueba:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:




13.6 POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO DEL CDA.

EL CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO,
establece la politica de la seguridad y salud en el trabajo y se compromete a la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SST
con el fin de reducir los accidentes de trabajo y enfermedades laborales de
acuerdo a la gestion de los riesgos en sus actividades, en aras proteger la
seguridad y salud de sus trabajadores, contratistas, proveedores, usuarios y
visitantes implementando las mejores practicas de prevencion de los riesgos
laborales.

El representante legal, dispondra de un ambiente de trabajo sano y seguro,
cumpliendo con los estandares minimos normativos aplicables al sector
econdémico al cual pertenece, vinculando a todos aquellos participantes de su
proceso empresarial al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SGSST.

Asi mismo se asignara una serie de recursos financieros, técnicos y el personal
necesario para el disefio, implementacion, revision evaluacion y mejora de las
medidas de prevencidn y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en
el lugar de trabajo.

Todos los empleados, contratistas y temporales tendran la responsabilidad de
cumplir con las normas y procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un
trabajo seguro y productivo. Igualmente seran responsables de notificar
oportunamente todas aquellas condiciones que puedan generar consecuencias y
contingencias para los empleados y la organizacion. Igualmente brindara las
herramientas necesarias para que los encargados del SG-SST cumplan
satisfactoriamente con estas actividades.

José Norberto Sdnchez Martinez
Representante Legal



PROGRAMA'Y ACTIVIDADES

1.

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST
en la empresa.

Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales.

Implementar un Plan de Emergencias.

Implementar métodos para el manejo de residuos que permitan minimizar el
impacto ambiental generado.

Implementar un plan de control al impacto ambiental.

Exigir a los contratistas el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y las evidencias de su ejecucion.

Implementar y cumplir los cronogramas establecidos dentro del SG-SST

REVISION: La presente politica de la seguridad y salud en el trabajo SST, sera
revisada una vez al afio y de ser necesario, actualizarse acorde con los cambios
que presente la empresa y que obligue a la modificacion en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo SST, asi como en aquellos que afecten la organizacion.

DIFUSION: La presente politica sera difundida al encargado del COPASST y a
todos los trabajadores independientemente de su forma de contratacion o
vinculacién, mediante fijacibn de documento impreso en la cartelera principal.
Asimismo, se publicara en los medios electronicos con que la empresa cuente y
gue sean de acceso a todas las partes interesadas.

La presente politica de la seguridad y salud en el trabajo SST se firma a los once
(11) dias del mes de Abril de 2017.



13.7 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST.

El Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.8.

Obligaciones de los

empleadores también contempla en el punto 2 la asignacién y comunicacién de
responsabilidades referentes al Sistema de Gestion asi: el empleador debe
asignar, documentar y comunicar las responsabilidades especificas en Seguridad
y Salud en el Trabajo a todos los niveles de la organizacion, incluida la alta

direccion. Para

dar cumplimiento a este punto se relaciona la matriz de

responsabilidades propuesta para el CDA.

Tabla 29. Matriz de responsabilidades

Responsable

Actividad

Representante
Legal

Encargado del
Sg- Sst

Comité Paritario
de Salud
Ocupacional
y Comité

1. Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
alcohol y drogas, objetivos del sistema SST.

2. Asignacion de los recursos financieros, técnicos y el personal necesario
para el disefio, implementacion, revisién evaluaciéon del SG_SST.
3. Garantizar que la entidad cumpla con los requisitos normativos.

1. Recibir, documentar y responder comunicaciones internas y externas
relativas a la seguridad y salud en el trabajo

2. Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG_SST.

3. Informar a la alta direccién sobre el funcionamiento y los resultados del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. SG_SST.

4. Promover la participacién de todos los miembros de la empresa en la
implementacion del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG_SST.

5. Recibir las inquietudes, ideas y aportes y entregarlas al COPASST para
gue se realice el estudio.

6. Apoyar al Empleador en la implementacion del Sistema de Gestiéon de
SST

1. Proponer medidas y desarrollo de actividades que procuren y mantengan
la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

2. Asistencia a las reuniones programadas por cada comité.

3. Registro de las reuniones comités.




Investigador

Empleados

Comité De
Convivencia

4. Investigacioén de los accidentes e incidentes ocurridos en la empresa.

5. Visita periédica a los lugares de trabajo.

6. Cumplimiento normas, reglamento, politicas, objetivos e instrucciones del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

7. Informar oportunamente al empleador acerca de los peligros y riesgos
latentes en su sitio de trabajo.

8. Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo definido en el plan de capacitacién del SG_SST.

1. Cumplir las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el trabajo.

2. Conocer los factores de riesgo de su oficio y puesto de trabajo, los
efectos derivados de la exposicion y las medidas preventivas y de
proteccion.

3. Participar activamente en las actividades de prevencion y promocion en
Seguridad y Salud en el trabajo fomentado por la empresa.

4. Sequir procedimientos seguros para su proteccién, la de sus compafieros
y la de la empresa en general.

5. Informar toda situacion peligrosa o practicas inseguras y hacer
sugerencias para prevenir o controlar los factores de riesgo.

* Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas
gue las soportan.

+ Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en
los que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica o
empresa privada.

* Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los
hechos que dieron lugar a la queja.

* Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las
partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a
una solucion efectiva de las controversias.

« Formular planes de mejora y hacer seguimiento a los compromisos,

* Presentar a la alta direccion de la entidad las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso
laboral.

» Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones

Jefes de Area

Participar en la actualizacion de la identificacién de peligros, evaluacion

y valoracién de riesgos.

+ Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion.

*  Promover la comprension de la politica en los trabajadores.

+ Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.

» Participar en las inspecciones de seguridad.




* Garantizar la participacién activa de su equipo de trabajo en las
sesiones de sensibilizacién, formacién y apropiacién del Sistema de
Gestion en Seguridad y salud en el Trabajo.

Elabora: Revisa: Aprueba:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha:

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 30. Formato de asignacion de la responsabilidad en el SG-SST

FORMATO DE ASIGNACION DE LA RESPONSABILIDAD EN EL SG-SST

Fecha

Nombramiento del Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

FELID Trabajo.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 del 2015, se designa como Responsable del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo a:

, quien desempefia actualmente el cargo de .
Asi mismo a: , quien se desempefia actualmente en el cargo de
, e designa como suplente.

Las responsabilidades asignadas son:

* Recibir, documentar y responder comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo

* Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG_SST.

* Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo. SG_SST.

+ Promover la participacién de todos los miembros de la empresa en la implementacion del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG_SST.

* Recibir las inquietudes, ideas y aportes y entregarlas al COPASST para que se realice el estudio.

+ Apoyar al Empleador en la implementacion del Sistema de Gestion de SST

+ Los Responsables seran a su vez los delegados (Titular y Suplente) del empleador ante el COPASST.

Representante legal

Fuente: Elaboracion propia.

13.8 REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

El Centro de Diagnostico y Verificacion Ambiental de Cartago implementa el
siguiente reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, el cual tiene como fin
establecer los lineamientos para identificar, evaluar, controlar, divulgar y prevenir
las enfermedades laborales y accidentes que se originen en los sitios de trabajo y
gue puedan afectar las condiciones de salud de sus colaboradores.




Tabla 31. Reglamento de higiene y seguridad industrial

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

RAZON SOCIAL: CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
NIT: 900.339.941-7

AR.L: POSITIVA

CIUDAD: CARTAGO

DEPARTAMENTO: VALLE

DIRECCION: CALLE 4 #6 - 32

TELEFONO: (2) 2126947

NUMERO SUCURSALES: 1

CODIGO ACTIVIDAD ECONOMICA: 3

CLASE DE RIESGO: 7110

ARTICULO 1 OBJETO: Establecer el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial en el CDA - CENTRO DE
DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO, con el objeto de evitar lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo y dar cumplimiento a la normatividad actual en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo. EI CDA establece este reglamento con el fin de dar cumplimiento a la legislacién vigente.

ARTICULO 2 ALCANCE: El reglamento hace parte del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del
CDA - CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO cuyo fin es prevenir e incentivar el
cuidado de la salud en los trabajadores al momento de llevar a cabo sus funciones y es de estricto cumplimiento para
todo el personal que interviene directa o indirectamente en el CDA - CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION
AMBIENTAL DE CARTAGO, en todo sitio donde desempefien labores relacionadas con la actividad econdmica.

ARTICULO 3 CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES: EI CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION
AMBIENTAL DE CARTAGO se compromete asignar los recursos necesarios para cumplir con las disposiciones
legales, destinadas a garantizar la correcta y adecuada prevencién de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

ARTICULO 4 CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO: EI CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO se compromete a
promover y garantizar la conformacién y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conforme a lo establecido en Decreto 614 de 1984, la Resolucién 2013 de 1986 y decreto 1072 de 2015.

ARTICULO 5: RECURSOS: El Gerente se compromete a destinar y proporcionar los recursos humanos, financieros,
técnicos y de infraestructura para desarrollar las actividades necesarias de acuerdo con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

ARTICULO 6: CLASES DE RIESGO: Las causantes de riesgo identificados en el CDA, estan constituidos
principalmente por:

e  Bioldgico: Contacto con bacterias por la manipulacion de dinero.

Fisico: Ruido e iluminacion deficiente.

Quimico: Polvos vapores y liquidos y material particulado.

Biomecanico: Posturas prolongadas sedentarias y posturas prolongadas de pie.

Condicion de Seguridad: mecanicos, eléctricos, locativos, mantenimiento.

PARAGRAFO 1: Los riesgos relacionados en este Articulo que no conduzca a un accidente de trabajo, enfermedad
laboral; la empresa ejerce control en la fuente, en el medio transmisor o en el trabajador, de conformidad con lo
estipulado en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del CDA, el cual se da a conocer a todos los
trabajadores por medio de capacitaciones y procesos de induccion al personal nuevo.




ARTICULO 7: CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO: Los colaboradores de EI CENTRO DE DIAGNOSTICO Y
VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO daran exacto cumplimiento a la legislacion del presente reglamento de
higiene y seguridad industrial, a las normas técnicas, procedimientos e instrucciones de trabajo establecidas y al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ARTICULO 8: RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES: De acuerdo al articulo 10 del Decreto 1443 de

2014 las responsabilidades de los trabajadores son:

e  Procurar el cuidado integral de su salud.

e  Suministrar informacion clara, veras y completa sobre su estado de salud.

e  Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo de la
Empresa.

e Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo.

Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

e Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

ARTICULO 9: DIFUSION DEL REGLAMENTO: Este reglamento estara exhibido en la entidad para dar a conocer los
contenidos a todos los trabajadores en el momento de su ingreso en el programa de induccién.

ARTICULO 10: VIGENCIA DEL REGLAMENTO: El presente reglamento entra en vigencia a partir de la fecha de
aprobacién de la Gerencia y se revisara cada dos afios o cuando el CDA - CENTRO DE DIAGNOSTICO Y
VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO tenga cambios trascendentales en su actividad econémica, equipos e
instalaciones que modifiquen sus factores de riesgo, o cuando se dicten disposiciones gubernamentales que modifiquen
las normas del reglamento o limiten su vigencia.

Publiquese y cimplase, dado en Cartago Valle, a los dias del mes de del afio

Representante legal

Elabora: Revisa: Aprueba:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha:

Fuente: elaboracion propia.




13.9 COPASST COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

Este comité es el encargado de promover la practica de habitos de vida saludables
y seguros en todos los miembros del CDA para beneficio propio y de los miembros
de su entorno laboral y familiar. A continuacion se relacionan los formatos para la
eleccion, registro de votantes, acta de cierre de la votacion, acta de eleccién del
comité con los respectivos suplentes.

Tabla 32. Formato de invitacion a la eleccion de COPASST

FORMATO CIRCULAR DE INVITACION
A LA VOTACION DEL COPASST
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fecha

Convocatoria para la eleccion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo para el CDA.

La direccion del CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
invita a todos los trabajadores de a participar en la votacion para elegir a los representantes de los
trabajadores ante el Comité Paritario de Salud Ocupacional de la empresa.

Esta actividad se llevara a cabo el dia (dd/mm/aa) a partir de las (hora de inicio) hasta (hora de
finalizacién), puede encontrar ubicado en la oficina para que ejerza su derecho.

Asunto

Representante legal

Fuente: Elaboracién propia.

Con el fin de plasmar la trazabilidad y transparencia del proceso de eleccion de los
encargados del comité para el primer periodo de dos afios se proponen los
siguientes formatos, tabla 33 donde se registran quienes participan en la votacion
y la tabla 34 donde se evidencia el proceso de escrutinio con los datos finales del
proceso de eleccion.




Tabla 33. Formato registro de votantes a la eleccién de COPASST.

FORMATO REGISTRO DE VOTANTES
Eleccion Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

RAZON SOCIAL
NIT.
FECHA
No Aﬁe"'“s y Cédulalo Cédigo Seccion Cargo
ombres
1
2
3
4
5
6
7
8
Responsable Firma

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 34. Formato acta de cierre de votaciones

ACTA DE CIERRE DE LAS VOTACIONES
Para eleccion de integrantes del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Razon social
Nit.
Vigencia del comité Del 'dia — delmes ____ del aﬁ~o
Al dia del mes del afio
El dia del mes de 20 siendo las , se dio por finalizado el proceso de votacion para elegir a

los miembros y sus suplentes del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, para el CDA - CENTRO DE
DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO, para el periodo que inicia el dia ____ del mes

del afio hastaeldia __ delmes del afio .

Después de realizar el conteo de los votos los resultados son:

PLANCHA VOTOS

Plancha 1

Plancha 2

Votos en blanco

Votos nulos

Total

De acuerdo a la votacién total los representantes y suplentes se relacionan a continuacién:

Principal/Suplente Plancha Cargo Nombre completo

Responsable Firma

Fuente: Elaboracion propia.




Para legalizar el proceso anterior el representante legal del CDA por medio de un
acta, formaliza los representantes y suplentes que eligieron sus empleados para
que los representen en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 35. Acta de eleccion del COPASST

ACTA DE ELECCION DEL COPASST

Acta de eleccion del comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

En la reunion llevada a cabo dia de de dos mil (20_) en las
instalaciones del CDA - CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE
CARTAGO se hizo la convocatoria para la eleccion del Comité Paritario de Salud y Salud en el
Trabajo, asi :

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realizé una sensibilizacion sobre la importancia que tiene el COPASST para la organizacion,
posteriormente se procede al proceso de votacién para la eleccion del COMITE PARITARIO DE
SALUD OCUPACIONAL, resultando elegidos, con la votacion anotada, las siguientes personas:

Principales Suplentes

Se nombro presidente del Comité Paritario de Salud Ocupacional al sefior (a):
, quien de acuerdo a la normatividad es apto para desempefiar
las funciones conocidas con anterioridad.

Representante legal

Fuente: Elaboracion propia.

13.10 COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Dando cumplimiento a la legislacion frente al acoso laboral en Colombia, la Ley de
Acoso Laboral en 2006, Factores Psicosociales mediante la Resolucion 2646 de
2008 y con la actual resolucion 652 y la 2646 de acoso laboral, y su
reglamentacion con la Resolucién 1356 de 2012 del Comité de Convivencia. El
CDA entiende la importancia de este item y para esto, se propone la
implementacion soportado en los siguientes formatos:

El primer formato es la inscripcion de candidatos al comité de convivencia, esto
con el objeto de invitar a los interesados en participar y conformar este equipo
cuyo objetivo es evidenciar y prevenir las conductas de acoso laboral en la
organizacion.




Tabla 36. Formato de inscripcién al comité de convivencia

INSCRIPCION DE LOS CANDIDATOS PARA EL
COMITE DE CONVIVENCIA
Fecha de Apertura: Fecha de Cierre:
Hora de Apertura: Hora de Cierre:
No. Nombre y apellidos Cédula Cargo Firma
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37. Acta de constituciéon del comité de convivencia laboral

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Fecha:
Lugar:
Asistentes: Trabajadores del Centro de Diagndstico y Verificacion Ambiental de Cartago.
Obijetivo: Constituir el Comité de Convivencia Laboral del CDA.

Orden del Dia
1. Verificacion del Quérum.
2. Exposicion de Generalidades sobre la constitucion y funcionamiento del Comité.
3. Eleccion de los representantes de los trabajadores al comité.
4. Designacion de los Representantes del Empleador al Comité.
5. Posesion del Comité y designacion del Presidente y Secretario del Comité de convivencia
laboral.

Desarrollo

1. Asistieron _## trabajadores de los _## con los que cuenta el CDA.

2. Se expusieron las generalidades pertinentes al funcionamiento del comité de convivencia
laboral de acuerdo con la n.

3. Los trabajadores eligieron en forma libre sus representantes al Comité asi:

Titular Suplente




Tabla 37. Continuacién

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

4. El Empleador presento sus representantes al Comité de convivencia, asi:

Titular Suplente

5. El Comité de convivencia laboral se posesiond y el Empleador designé como
del Comité de Convivencia a y el Comité eligié como

ala

6. Se recalcan las funciones del comité de convivencia y se relacionan en el acta:

a. Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que
puedan constituir conflicto laboral, asi como las pruebas que las soportan.

b. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule
gueja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de conflicto laboral, al
interior de la entidad publica o empresa privada.

c. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron
lugar a la queja.

d. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes involucradas
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las
controversias.

e. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de
confidencialidad.

Representante legal Presidente (a) Secretario (a)
Fuente: Elaboracion propia.

13.11 ASIGNACION DE RECURSOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Para garantizar el cumplimiento de las responsabilidades en todas las actividades
que se deben realizar de acuerdo a las directrices normativas del Sistema De
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se presenta a la direccion del CDA la
siguiente matriz de asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros.




Tabla 38. Matriz de asignacién de recursos

Socializar al equipo de
trabajo la
responsabilidad del
COPASST y realizar la
inscripcion de las
personas interesadas en
conformarlo.

Capacitacion a los
miembros del Comité de
Convivencia Laboral.

Capacitacion al comité
de Paritario de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Capacitacion a los
miembros del
COPASST.

Identificacion de
peligros, evaluacién y
valoracion de los riesgos
en la entidad.

Enero

Febrero

Febrero

Marzo

Marzo

Encargado de la
capacitacion y equipo
logistico para la
organizacion de las
actividades.

Responsable del SG-SST
de la empresay
Representante legal de la
empresa.

Responsable del SG-SST
de la empresay
Representante legal de la
empresa.

Responsable del SG-SST
de la empresay
Representante legal de la
empresa.

Capacitador

Capacitador

Representante legal de la

empresa. Capacitador

Responsable del
sistema y los miembros
del COPASST.

Responsable del
SG-SST y COPASST.

Espacio para la
votacion, formatos y
refrigerio.

Sitio de capacitacion,

proyeccion, refrigerio.

Sitio de capacitacion,

proyeccion, refrigerio.

Sitio de capacitacion,

proyeccion, refrigerio.

Papeleria, formatos,
equipo para
organizacion de la
informacion.

80.000

130.000

150.000

150.000

10.000




Entrega de los

Responsable del

Encargado de la compra

Espacio para la

Elementos de Marzo y organizacion de los L 350.000
proteccion. SG-SST. elementos y formatos. entrega de dotacion.
Espacio para la
7 Mantenimiento Abril Responsable del Encargado del organizacion y $ 25 000
documental del sistema SG-SST y COPASST COPASST elementos de '
papeleria.
Promocion de vida Responsable del Tallerista en la actividad Espacio para
8 saludable y actividades Mayo SG—EST COPASST cleaida desarrollar la actividad, $ 200.000
de sano esparcimiento y ' 9 refrigerios, hidratacion.
Capacitacion a la Responsable del Sitio de capacitacion,
9 brigada de Junio SG—FS)ST Capacitador proyeccion, papeleriay $ 130.000
Emergencias. ' refrigerio.
Responsable del Espacio, elementos
10 Simulacro Mayo SG-gST COPASST Todo el personal necesarios para la $ -
y ' evacuacion.
11 Inspecuzn_g €quipo ., Junio Responsable del Personas encargadas El elementos de $ )
Tﬁ%g&gg‘?s@ﬁﬁnuamon) SG-SST y COPASST. de COPASST inspeccién y papeleria
Reunién de informe de Responsables de los Sitio de capacitacion,
12 gestién grupos Junio iy %S conformados Todo el personal proyeccion, papeleriay $ 30.000
conformados. grup ' refrigerio.
Realizar capacitacion de Capacitador v el Sitio de capacitacion,
13 Pausas activas para el Julio COPASST P ersonal y proyeccion, papeleriay $ 130.000
personal de Planta P ' refrigerio.
14 Encargado de la
Re induccién al equipo Responsable del capacitacion y equipo  Sitio de capacitacion,
de trabaio Agosto SG-SST v COPASST logistico para la proyeccion, papeleriay $ 30.000
10- y ’ organizacion de las  refrigerio.
actividades.
- . Sitio de capacitacion,
15 Jornada de PyP, habitos Agosto Responsable del Capacitador y el proyeccién, papeleriay  $ 130.000

de vida saludable.

SG-SST y COPASST.

personal.

refrigerio.




16

17

18

19

20

Encuesta
sociodemografica de los
empleados.

Capacitacion
Prevencion de
enfermedad laboral
Reunién de informe de
gestion grupos
conformados.
Inspeccién a equipo
para atencion de
emergencias

Informe de gestién del
SG-SST

TOTAL

Octubre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Diciembre

Responsable
del SG-SST
de la
empresa.

COPASST

Responsables de los
grupos conformados.

Responsable del
SG-SSTy
COPASST.

Responsable del

SG-SST y del COPASST.

Papeleria, formatos,

Encargado del equipo para
COPASST. organizacion de la
informacion.

Sitio de capacitacion,
proyeccion, papeleria'y
refrigerio.

Sitio de capacitacion,
proyeccion, papeleria 'y
refrigerio.

Capacitador y el
personal.

Todo el personal

El elementos de
inspeccién y papeleria

Personas encargadas
de COPASST

Sitio de capacitacion,
proyeccion, papeleria 'y
refrigerio.

Todo el personal

$

$

130.000

30.000

30.000

1.735.000

Representante legal

Responsable del SG-SST

Fuente: Elaboracion propia.




13.12NORMATIVIDAD NACIONAL VIGENTE Y APLICABLE EN MATERIA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Dando cumplimiento al anexo técnico de la resolucion 1111, se relaciona la Matriz
Legal que contiene las normas vigentes que aplican al CENTRO DE
DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO, en todo lo
relacionado al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo
la legislacion que guia la identificacion de peligros y riesgos en la entidad y las
demas que apliguen para beneficio de la promocion y prevencion de la salud
mental y fisica de los miembros de la entidad.



Tabla 39. Matriz Legal de Seguridad y Salud en el Trabajo

Matriz Legal de Seguridad y Salud en el Trabajo

Identificacion

Nombre de la

No. ) Procedencia Leqislacién Descripcion de la Norma /Articulo
Tipo Numero Afo Item 9
Responsabilidades de los patronos en
Bases para la relacion con los programas de Salud
i . . Organizacion y Ocupacional, la constitucion del comité
1 Decreto 614 1984 Ag41 ;4 PEEgeEa?Cge Administracion de de Medicina, Higiene y Seguridad
y P Salud Ocupacional en industrial (hoy COPASST) vy los
el pais requisitos para establecer el programa
de S O.
Conformacién del Comité de Medicina,
Reglamenta la 5. . ) .
L L Higiene y Seguridad, composicion por el
Ministerio de  organizacion y .
Trabai funci ; de | namero igual de representantes del
. Art.1,2,5 rabajo y unC|_or’1am|ento ¢ '0s empleador y de los trabajadores
2 Resolucién 2013 1986 e A Seguridad Comités de Medicina, . . : K
7,8,9y . gy ; funciones del comité nombramiento del
Social'y de Higiene 'y Seguridad representante del empleador, eleccion de
Salud Industrial ~ en  ellos [P o pieador, e
. los miembros por un afio, reuniones del
lugares de trabajo . Y .
comité y quérum para sesionar.
Determina como  obligaciones del
Por el cual se
. empleador entre otras el procurar el
determina la ~. )
Congreso de la  organizacién y cwdado integral de la salu_d de los
3 Decreto 1295 1994 Art 21 P - - trabajadores y de los ambientes de
Republica administracion del . .
; trabajo, Programar, ejecutar y controlar
Sistema General de L
. ; el cumplimiento del programa de salud
Riesgos Profesionales .
ocupacional de la empresa.
Se establecen
mecanismos de . . i
. o : Determina las disposiciones de acceso
Art 43 al Congreso de la integracion social de RO
4 Ley 361 1997 o para las personas con limitacién, sean
46 Republica las personas con

limitacibn y se dictan
otras disposiciones

estos trabajadores o visitantes.




Ministerio de

Se establece Dia de la

Celebrando el dia de la Salud en el

5 Resolucién 166 2001 Todo Traba;oy Salud en el Mundo del mundo del trabajo.
Seguridad . - ~
. Trabajo 28 de julio de cada afio
Social
Por medio de la cual se
aprueba el "Convenio
6 Ley 1109 2006 Art5 Congre,so.de la Marco de la OMS parfl Establece los principios basicos para el
Republica el control del tabaco", control del tabaquismo
hecho en Ginebra, el
21 de mayo de 2003.
Se adoptan medidas Definir, prevenir, corregir y sancionar las
para prevenir, corregiry diversas formas de agresion, maltrato,
sancionar el acoso vejamenes, ftrato desconsiderado y
7 Ley 1010 2006 Toda M|n|ster|9 de Iabo_ral oy otros ofen_swo y en general todo_ ultraje a la
Trabajo hostigamientos en el dignidad humana que se ejercen sobre
marco de las relaciones quienes realizan sus  actividades
de trabajo. econ6micas en el contexto de una
relacién laboral privada o publica.
Obligaciones y requisitos minimos para
realizar la investigacion de incidentes y
L Se reglamenta  la accidentes de trabajo, con el fin de
Ministerio de . e . o
L - investigacion de identificar las causas, hechos 'y
8 Resolucién 1401 2007 Todo Proteccién S . . .
. incidentes y accidentes situaciones que los han generado, e
Social . ; : .
de trabajo implementar las medidas correctivas
encaminadas a eliminar o minimizar
condiciones.
Ministerio de la Medidas en relacion Se prohibe fumar en areas interiores o
9 Resolucién 1956 2008 Art. 2 Proteccién con el consumo de cerradas de los lugares de trabajo y/o de
Social cigarrillo o tabaco los lugares publicos.
. ., L . El empleador tiene la obligacion de
Direccion Competencia, vigilancia : . <
. reubicar a los trabajadores que estén
Circular Generalde y control en los casos .
10 . 230042 2008 Numeral 4 . . : expuestos a factores de riesgo que
Informativa Riesgos de incapacidad .y
. empeoren su condicion de salud,
Profesionales temporal

independiente del origen de las mismas.




Ministerio de la

Espacios libres de

humo y de sustancias

En los lugares de trabajo anexos vy
conexos de las empresas se deben
propiciar los espacios libres de humo, asi
como prevenir el consumo de sustancias

11 Circular 38 2010 Toda Proteccién . . . ) .
Social psicoactivas (SPA) en psicoactivas en los trabajadores, _por
las empresas medio de los programas y medidas
establecidos en la legislacién vigente que
le aplica.
Relativos a la
inscripcién del
Art 65 Conareso de la ?;gg:_rgentroesln;iigoadlz Ya no se requiere registrar el reglamento
12 Ley 1429 2010 paragrafos Rg tblica inscri]cign dgl Comité interno de trabajo, ni el COPASST ante
2y3 P T1pe el Ministerio de la Proteccion Social.
Paritario de  Salud
Ocupacional de Salud
Ocupacional
Por el cual se expide la
13 Decreto 1477 2014 Toda Pre5|der]cu_:1 de Tabla de Tabla de Enfermedades Laborales
la Republica  Enfermedades
Laborales
- Estructura del sector trabajo, 6rganos de
Ministerio de Decreto . Unico asesoria y  coordinacion Fondos
14 Decreto 1072 2015 Todo . Reglamentario del . . ’ .
Trabajo . especiales, régimen reglamentario del
Sector trabajo . .
sector trabajo, teletrabajo
Por la cual se establece conformacion, y funcionamiento del
la  conformacion y Comité de Convivencia Laboral en
funcionamiento del entidades publicas y empresas privadas
15 Resolucion 652 2015 Toda M|n|ster|9 de Comité de ConV|_venC|a
Trabajo Laboral en entidades

publicas y empresas
privadas y se dictan
otras disposiciones.




16

Resolucién

1231

2016

Toda

Ministerio de
Transporte

Por la cual se adopta el
documento Guia para
la Evaluacion de los
Planes Estratégicos de
Seguridad Vial.

Definir los planes y acciones o
intervenciones concretas que deben
llevar a cabo las empresas,
organizaciones o entidades, publicas o
privadas, mediante un proceso de
construccion colectiva y participativa,
para alcanzar los propoésitos en materia
de prevencion de los accidentes de
transito, facilitando la gestiéon al definir
las areas involucradas, los responsables
y los mecanismos e evaluacién vy
seguimiento en funcién del cumplimiento
de las actuaciones definidas.

19

Decreto

171

2016

Todo

Ministerio del
Trabajo

Por medio del cual se
modifica el articulo
2.2.4.6.37 del Capitulo
6 del Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Trabajo, sobre
la transicion para la
implementacion del
Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).

El Gobierno Nacional a través del
decreto 171 del 1 de febrero del 2016,
prorrogé hasta el 31 de Enero del 2017
la implementacién del Sistema General
de Gestion de seguridad y Salud en el
Trabajo.




20

Decreto

Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

1076 2015 Todo

Medio del cual se
expide el Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Ambiente vy
Desarrollo Sostenible.

Orientar 'y regular  ordenamiento
ambiental del territorio y de definir las
politicas y regulaciones a las que se
sujetaran la recuperacion, conservacion,
proteccién, ordenamiento, manejo, uso y
aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales renovables y del
ambiente de la Nacion, a fin de asegurar
el desarrollo sostenible, perjuicio de
funciones asignadas a otros sectores.

21

22

Decreto

Resolucién

Ministerio de

52 2017 trabajo

Todo

Ministerio de

0312 trabajo

2019 todo

Por medio del cual se
modifica el articulo
2.2.4.6.37. del Decreto
1072 de 2015 Decreto
Unico  Reglamentario
del Sector Trabajo,
sobre la transicion para
la implementacion del
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST

Por la cual se definen
los Estandares
Minimos del Sistema
de Gestién de
Seguridad y Salud en el

Trabajo para
Empleadores y
Contratantes

Todos los empleadores publicos vy
privados, los contratantes de personal
bajo cualquier modalidad de contrato
civil, ~comercial o  administrativo,
organizaciones de economia solidaria y
del sector cooperativo, asi como las
empresas de servicios temporales,
deberan sustituir el Programa de Salud
Ocupacional por el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), a partir del 1° de junio de
2017 y en dicha fecha se debe dar inicio
a la ejecucion de manera progresiva,
paulatina y sistemética de las siguientes
fases de implementacion

Que los Estandares Minimos son el
conjunto de normas, requisitos Yy
procedimientos de obligatorio
cumplimiento, mediante los cuales se
establece, registra, verifica y controla el
cumplimiento de las condiciones basicas
de capacidad tecnolégica y cientifica; de
suficiencia patrimonial y financiera; y de
capacidad técnico-administrativa,
indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades de
los empleadores y contratantes en el




Sistema General de Riesgos Laborales.

Fuente: elaboracion propia.



13.13IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS.

El identificar los peligros y la valoraciéon de los riesgos es necesario para una
organizacion pues le permite prevenir futuros incidentes que pueden afectar su
imagen y estados financieros.

La direccion del Centro de Diagnostico y Verificacion Ambiental de Cartago
prioriza esta tarea con la participacion de todos los colaboradores, analizando
cada puesto de trabajo y a su vez fomentar la cultura de participacion activa de
los colaboradores y partes interesadas, con proposito de establecer medidas de
intervencion.

El objetivo de esta valoracién es identificar los peligros y riesgos a los que se
exponen las personas involucradas en todos los procesos del CDA y que permitan
establecer mecanismos que permitan controlarlos. Para dicha evaluacion se tomé
como base la Guia Técnica Colombiana GTC 45 para la identificaciéon de los
peligros y la valoracién de los riesgos.

A continuacion se describe el proceso llevado a cabo:

Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos

La identificacion de los peligros, valoracion y control de los riesgos parte del
criterio de visualizar, conocer, entender, todas las actividades operativas y
administrativas de la empresa, priorizar los riesgos e imponer métodos de control
por eliminacion, sustitucion, ingenieria, administrativa o Elementos de Proteccion
Personal.

El encargado de la seguridad y salud en el trabajo programara los recorridos por
las sedes, con el prop6sito de levantar el inventario de Areas, Procesos, Tareas,
Peligros y cargos expuestos, con el fin de identificar los peligros y valorar los
riesgos presentes en las tareas evaluadas.

En el instrumento matriz de peligros se incluyen los aspectos, que se describen a
continuacion:



» Proceso
= Zonal/Lugar

= Actividad/Tarea: descripcion de las actividades o tareas que se desarrollan en

ese cargo.

= Rutinaria: Describe si la actividad que se realiza es o no Rutinaria (ver

definiciones)
= Clasificacion: Tipo de peligro segun descritos en el anexo A.

= Descripcion: definir la fuente que genera el peligro.

= Efe

Una posible clasificacion de la gravedad de los niveles de dafio podria ser la

ctos posibles

siguiente:

Tabla 40 Clasificacion de la gravedad de los niveles de dafio.

Categoria
del Dafio leve Dafio medio Dafo extremo
Dafio

Molestias e irritacion Enfermedades que causan  Enfermedades agudas o crénicas;

Salud (ejemplo: Dolor de cabeza);  incapacidad temporal. que generan incapacidad
Enfermedad temporal que Ejemplo: pérdida parcial de  permanente parcial, invalidez o
produce malestar (Ejemplo:  la audicion; dermatitis; muerte.
Diarrea) asma; desordenes de las

extremidades superiores.

Lesiones superficiales; Laceraciones; heridas Lesiones que generen

Seguridad heridas de poca profundas; quemaduras de  amputaciones; fracturas de huesos

profundidad, contusiones;
irritaciones del ojo por
material particulado.

primer grado; conmocién
cerebral; esguinces graves;
fracturas de huesos cortos.

largos; trauma craneo encefalico;
quemaduras de segundo Y tercer
grado; alteraciones severas de
mano, de columna vertebral con
compromiso de la medula espinal,
oculares que comprometan el
campo visual; disminuyan la
capacidad auditiva.

Fuente: elaboracion propia

Controles existentes: descripcion de los controles existentes clasificados en:

Fuente: tales como controles de ingenieria, guardas, barreras

Medio: tales como sefializacién, demarcacién, normas, procedimientos,

instructivos,

Individuo: EPP y/o Equipo de PP, capacitacion, entrenamiento.




= Evaluacion del riesgo: La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso
de determinar la probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud
de sus consecuencias mediante el uso sistematico de la informacion
disponible.
Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

NR = NP x NC

Donde

NP = Nivel de probabilidad

NC = Nivel de consecuencia

A su vez, para determinar el NP se requiere:

NP= ND x NE
Donde:

ND = Nivel de deficiencia
NE = Nivel de exposicion

= Nivel de deficiencia: este se describe segun la tabla 40.

Tabla 41 Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de L
deficiencia ND Significado
Muy Alto 10 Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como muy posible la
(MA) generacion de incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Alto (A) 6 Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, 0 ambos.

Medio (M) 2 Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada, o0 ambos.

Bajo (B) Sin  No se ha detectado anomalia destacable alguna, o la eficacia del
valor conjunto de medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo
esta controlado.

Fuente: elaboracion propia

Para la determinacién del nivel de deficiencia para los peligros higiénicos se hara
en forma cualitativa segiin Anexo B Determinacion cualitativa del nivel de
deficiencia de los peligros higiénicos.



= Nivel de exposicidn: Para determinar el nivel de exposicion se definié la tabla
42.

Tabla 42. Determinacion del nivel de exposicion

N|veI. d.? NE Significado
exposicion
La situacion de exposicion se presenta sin interrupcién o varias veces con
Continua 4  tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
Frecuente 3 laboral por tiempos cortos.

La situacion de exposicidn se presenta alguna vez durante la jornada
Esporadica 2 laboral y por un periodo de tiempo corto.

Ocasional 1 Lasituacién de exposicién se presenta de manera eventual.

Fuente: elaboracion propia

= Nivel de probabilidad: Para determinar el NP se multiplica el valor de NE por
ND y su resultado se interpreta como lo indica la tabla 43

Tabla 43 Significado del nivel de probabilidad

Nivel de Valor Significado
probabilidad de NP
Situacion deficiente con exposicién continua, o muy deficiente con
Entre 40 exposicién frecuente.
Muy Alto e . .
y 24 Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
Entre 20 situaci()n_m_uy d_gficiente_con exposici_én ocasional o esp(_)rédica.
Alto 10 La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en
y la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacién
Medio Entre 8 mejora_ble con exposicion coptinuada o frecuente.
y 6 Es posible que suceda el dafo alguna vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o
Bajo Entre 4  situacion sin anomalia destacabl_e con cual_quier nivel de exposicion.
y2 No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.




Fuente: elaboracion propia

= Nivel de consecuencias: determinelo conforme a la tabla 5

Determine el nivel de consecuencias, segun la consecuencia directa mas grave
gue se pueda presentar en la actividad valorada.

Tabla 44 Determinacion del Nivel de consecuencias

Nivel de Significado
. NC ~
consecuencias (dafos personales)
Mortal o 100 Muerte (s)
Catastrdfico
Muy Grave 60 Lesiones graves irreparables (Incapacidad permanente parcial
o invalidez)
Grave 25 Lesiones con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve 10 Lesiones que no requieren hospitalizacién

Fuente: elaboracion propia

= Nivel de riesgo: resulta de la multiplicacion del Nivel de consecuencias con el
Nivel de probabilidad, la interpretacion del resultado se presenta en la tabla 6

Tabla 45 Significado del Nivel de riesgo

Nllvel de NR Significado
riesgo

I 4000 - 600

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esté bajo control. Intervencién urgente.
Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.

Il 500 - 150 Sin embargo suspenda actividades si el nivel de
consecuencia esta por encima de 60.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
[ 120 - 40 intervencién y su rentabilidad

Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian n considerar soluciones o mejoras y se
deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aln es tolerable.




Fuente: elaboracion propia

Aceptabilidad del riesgo: para esto se ha definido la aceptabilidad segun los
niveles de riesgos como se presenta en la tabla 7

Tabla 46 Aceptabilidad del riesgo

Nivel de riesgo Significado
I No Aceptable
Il Aceptable con control
[l Aceptable
\Y Aceptable

CRITERIOS PARA IDENTIFICACION DE CONTROLES

NUumero de expuestos: indicar la cantidad de personas expuesta segun su

tipo de contrato, directo, contratistas o visitantes.

Peor Consecuencia: aca se describe la peor consecuencia esperada si se

llegara a materializar el riesgo.

Existencia requisito legal asociado: se identfica si el peligro esta

reglamentado por la legislacion vigente.

Medidas de intervencion: al definir estas medidas es necesario implementar

controles que eviten que se presente la peor consecuencia al estar expuesto al

riesgo.

= Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo,
introducir dispositivos mecanicos de alzamiento para eliminar el peligro de
manipulacion manual.

= Sustitucion: sustituir por un material menos peligroso o reducir la energia
del sistema (por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la presion, la
temperatura, etc.).

= Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacién, proteccion para
las maquinas, enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

= Sefalizacion, advertencias, y/o controles administrativos: instalacion
de alarmas, procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos,
controles de acceso, capacitacion del personal.

= Equipos de proteccion personal: gafas de seguridad, proteccion auditiva,
mascaras faciales, arneses de seguridad y cuerdas, respiradores y guantes.

= Responsable: Cargo de la persona responsable de implementar el control

= Fecha: Fecha propuesta de implementacién del control

FUENTES DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE

RIESGOS EN EL TRABAJO

Para realizar la identificacion con mas detalle tenga en cuenta por lo menos los
siguientes elementos:



Observaciones de comportamiento.
Inspecciones de seguridad.

Estadisticas de incidentes.

Estadisticas de Enfermedad Profesional.
Reportes de actos y condiciones peligrosas.

PRIORIZACION DEL RIESGO: Teniendo en cuenta los resultados de la
aceptabilidad del riesgo los peligros se priorizan del NO ACEPTABLE al
ACEPTABLE, para cada uno de ellos se define plan de accién para disminuir o
controlar dicho peligro.

CONTROL DEL CAMBIO: Los procesos de identificacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos se revisan cada afio o en un tiempo determinado por la
direccion. Este periodo puede variar dependiendo de las siguientes
consideraciones:

e La naturaleza del peligro,
e La magnitud del riesgo;
e Cambios respecto a la operacion normal.
e Cambios en los insumos, materias primas, productos quimicos, etc.
También la matriz de peligros se revisa si hay cambios dentro de la organizacién
gue hagan cuestionar la validez de las evaluaciones existentes. Tales cambios
pueden incluir los siguientes elementos:

eEXxpansion, contraccion, reestructuracion;

eReasignacion de responsabilidades

eCambios a los métodos de trabajo o patrones de comportamiento.

DIVULGACION: La empresa debera establecer los mecanismos para que todos
los trabajadores conozcan los peligros a los que esta expuesto en el trabajo y las
actividades realizadas para su control o disminucion.



ANEXO A. CLASIFICACION DE PELIGROS

S . L . . . - Condiciones de Fendmenos
Bioldgico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos : N
seguridad naturales
: : L Gestion L :
Virus Ruido Polvos organicos e Postura Mecéanico Sismo
organizacional
Caracteristicas
. S . de la L
Bacterias lluminacion Fibras o Esfuerzo Eléctrico Terremoto
organizacion del
trabajo
Lo : Caracteristicas -
Hongos . L, Liquidos (nieblas . Movimiento .
: . Vibracion ; del grupo social " Locativo Vendaval
ricketsias y rocios) . repetitivo
de trabajo
- Manipulacion
L Temperaturas Condiciones de L. o
Parasitos Gases y vapores manual de Tecnolégico Inundacién
extremas la tarea
cargas
L Humos .
. Presion . Interfase persona Accidentes de
Picaduras o Metalicos, no . Derrumbe
atmosférica . — tarea transito
metalicos
Radiaciones Material Jornada de . s
Mordeduras . . . Publicos Precipitaciones
lonizantes Particulado trabajo
Fluidos o Radiaciones NO Trabajo en
Excrementos lonizantes alturas
Espacios

confinados




*Tener en cuenta Unicamente los peligros de fenOmenos naturales que afectan la
seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el plan
de emergencias se consideran todos los fenébmenos naturales que pudieran
afectar la empresa.



ANEXO B DETERMINACION CUALITATIVA DEL NIVEL DE DEFICIENCIA DE
LOS PELIGROS HIGIENICOS

13.13.1.1 ILUMINACION

MUY ALTO: Ausencia de luz natural o artificial.
ALTO: Deficiencia de luz natural o artificial con sombras evidentes y dificultad para leer.
MEDIO: Percepcion de algunas sombras al ejecutar una actividad (escribir)

BAJO: Ausencia de sombras

13.13.1.2 RUIDO

MUY ALTO: No escuchar una conversacion a tono normal a una distancia menos de 50
cm

ALTO: Escuchar la conversacion a una distancia de 1 m en tono normal
MEDIO: Escuchar la conversacion a una distancia de 2 m en tono normal

BAJO: No hay dificultad para escuchar una conversacion a tono normal a mas de 2 m.

13.13.1.3 RADIACIONES IONIZANTES

MUY ALTO: Exposicion frecuente (una 0 mas veces por jornada o turno)
ALTO: Exposicion regular (una o méas veces en la semana)
MEDIO: Ocasionalmente y/o vecindad

BAJO: Rara vez, casi nunca sucede la exposicion

13.13.1.4 RADIACIONES NO IONIZANTES

MUY ALTO: Ocho horas (8) o mas de exposicién por jornada o turno
ALTO: Entre seis (6) horas y ocho (8) horas por jornada o turno
MEDIO: Entre dos (2) y seis (6) horas por jornada o turno

BAJO: Menos de dos (2) horas por jornada o turno



13.13.1.5 TEMPERATURAS EXTREMAS

MUY ALTO: Percepcion subjetiva de calor o frio en forma inmediata en el sitio.
ALTO: Percepcion subjetiva de calor o frio luego de permanecer 5 min en el sitio

MEDIO: Percepcion de algun Disconfort con la temperatura luego de permanecer 15
min.

BAJO: Sensacion de confort térmico

VIBRACIONES

MUY ALTO: Percibir notoriamente vibraciones en el puesto de trabajo
ALTO: Percibir sensiblemente vibraciones en el puesto de trabajo
MEDIO: Percibir moderadamente vibraciones en el puesto de trabajo

BAJO: Existencia de vibraciones que no son percibidas

13.13.1.6 AGENTESBIOLOGICOS (VIRUS, BACTERIAS, HONGOS Y
OTROS)

MUY ALTO: Provocan una enfermedad grave y constituye un serio peligro para los
trabajadores. Su riesgo de propagacion es elevado y no se conoce tratamiento eficaz
en la actualidad.

ALTO: Pueden provocar una enfermedad grave y constituir un serio peligro para los
trabajadores. Su riesgo de propagacion es probable y generalmente existe tratamiento
eficaz.

MEDIO: Pueden causar una enfermedad y constituir un peligro para los trabajadores.
Su riesgo de propagacion es poco probable y generalmente existe tratamiento eficaz.

BAJO: Poco probable que cause una enfermedad. No hay riesgo de propagacién y no
se necesita tratamiento.

NOTA La informacién especifica se puede consultar en el cuadro de Clasificacion de
Peligros



13.13.1.7 BIOMECANICO - POSTURA

MUY ALTO: Posturas con un riesgo extremo de lesion musculo esquelética. Deben
tomarse medidas correctivas inmediatamente.

ALTO: Posturas de trabajo con riesgo probable de lesion. Se deben modificar las
condiciones de trabajo tan pronto como sea posible.

MEDIO: Posturas con riesgo moderado de lesion musculo esquelética sobre las que se
precisa una modificacion, aunque no inmediata.

BAJO: Posturas que se consideran normales, sin riesgo de lesiones musculo
esqueléticas, y en las que no es necesaria ninguna accion.

13.13.1.8 BIOMECANICO - MOVIMIENTOS REPETITIVOS

MUY ALTO: Actividad que exige movimientos rapidos y continuos de los miembros
superiores, a un ritmo dificil de mantener (ciclos de trabajo menores a 30 s 6 1 min, o
concentracion de movimientos que utiliza pocos musculos durante mas del 50 % del
tiempo de trabajo).

ALTO: Actividad que exige movimientos rapidos y continuos de los miembros
superiores, con la posibilidad de realizar pausas ocasionales (ciclos de trabajo menores
a 30 segundos 6 1 min, o concentracion de movimientos que utiliza pocos musculos
durante mas del 50 % del tiempo de trabajo).

MEDIO: Actividad que exige movimientos lentos y continuos de los miembros
superiores, con la posibilidad de realizar pausas cortas.

BAJO: Actividad que no exige el uso de los miembros superiores, o es breve y
entrecortada por largos periodos de pausa.

13.13.1.9 BIOMECANICO - ESFUERZO

MUY ALTO: Actividad intensa en donde el esfuerzo es visible en la expresion facial del
trabajador y/o la contraccion muscular es visible.

ALTO: Actividad pesada, con resistencia.
MEDIO: Actividad con esfuerzo moderado.

BAJO: No hay esfuerzo aparente, ni resistencia, y existe libertad de movimientos.



13.13.1.10 BIOMECANICO — MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

MUY ALTO: Manipulacién manual de cargas con un riesgo extremo de lesion musculo
esquelética. Deben tomarse medidas correctivas inmediatamente.

ALTO: Manipulacion manual de cargas con riesgo probable de lesién. Se deben
modificar las condiciones de trabajo tan pronto como sea posible.

MEDIO: Manipulacibn manual de cargas con riesgo moderado de lesion musculo
esquelética sobre las que se precisa una modificacion, aunque no inmediata.

BAJO: No se manipulan cargas o si se realiza, no se evidencian riesgos de lesiones
musculo esqueléticas. No es necesaria ninguna accion

AGENTES QUIMICOS

Para determinar el nivel de deficiencia de los agentes quimicos (soélidos, liquidos,
gaseosos) se recomienda utilizar el método de “Caja de Herramientas de Control
Quimico de la OIT”

Tabla 47. Caja de Herramientas de Control Quimico de la OIT

Nivel de deficiencia Valor de ND Concentracion observada

Exposicion muy alta 10 Mayor al limite de exposicion
ocupacional

Exposicion alta 6 50%-100% del limite de exposicién
ocupacional

Exposicion media 2 10%-50% del limite de exposicion
ocupacional

Exposicion baja No se asigna | Menor al 10% del limite de

valor exposicion ocupacional




Tabla 48. Matriz de identificacién de peligros

MATRIZ DE PELIGROS
ICENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL CARTAGO CDA
[Elaborado por: Cargo:
IRevision inicial: Fecha:

Vehiculoen | Capacitado, con . (Camparias de auto
. N Man e N .
Accidertede | CONDICION DE [Heridas, buenestado, | experienciay los \:h"m: o2 (cuidado, capacitacidn | Capacitacion en
Sl contusiones, No obsenado | con los documentos en 6 3 A8 60 1“0 No Aceptable 1 [Muerte Bl NA NA o publico y [seguridad vial como
transito SEGURIDAD . |propios y revision N
Irecturas documentos [iega s accidentes de eatény conductor.
enregla. el vehiculo. transito.
Adninistitia Oficinas | Gestion comercial y
admiistrativas | directie. [Dolores
constantes y Puesto de Pesonal
Movimiertos imalestar en trahajo capacitado en No Aceptable o IDesordenes (Campaias de auto ~ |Realizar pausas activas|
Sl eliios BIOMECANICO {miembros No obsenado | equipados con | pausas actives y 2 3 (15 MEDIO % 100 I Aceptable con 1 imusculo SI NA NA NA cuidado y programa  (durante su jomada
e |superiores los objetos de | uso de los objetos l espe lesqueléticos. de pausas activas  |labora
(manos, prevencion. | de prevencion.
codos, hombros)
Dolores de Puesto de Pesonal Resion del
Posturas esplce, trabajo capacitado en No Aceptable 0 IDesordenes puesto de (Campaiias de auto  |Realizar pausas actives|
sl prolongadas | BIOMECANICO hkm;s No obsenado (equipados con | pausas activas y 2 4 M-8 MEDIO % 100 I Aceptable con 1 imusculo SN trabajode  [NA cuidado y programa  |durante su jomada
sedentarias :s:emnuscu\a!es los objetos de fuso de los objetos e lesqueléticos lacuerdo a las de pausas activas labora
Coordinacion de prevencion. | de prevencion. necesidades.
. procesos
Administratia Qﬁ,ms, administravos, Dolores
administrativas
financieros y menjo constanies y Puesto de Pesonal
alests ; .
derecuso fumaro. Moiimientos :i;:h;m trabajo capacitado en No Aceptable 0 (Desordenes (Campaitas de auto  |Realizar pausas actives|
SI Tepetios BIOMECANICO superiores No obsenado | equipados con | pausas activas y 2 3 M6 MEDIO %5 100 I Aceptable con 1 imusculo SI NA NA NA cuidado y programa  |durante su jomada
(n:;m los objetos de [uso de los objetos D lesquelgticos. de pausas activas  |labora
codos,hambos) preiencion. | de prevencin.
[Fatiga muscular.
Dolores de
(Campafias de auto
Cabeza - | Variando las . S |Cambio de Campaiias deato (cuidado, capacitacion
[ (Cansancio visual | con poca condiciones No Aceptable o isposios de (cuidado, programa de en
. FiSico (Caidas amismoyy| - iluminacion y Ninguna. 2 1 M8 MEDIO 2% 100 I Aceptable con 2 lagudeza Bl NA NA " inspecciones .
defcente. distinto nivel, natural | ambientles- | |visual Iplaneadas con énfasi riesgo
T I AE o foun s
capacidad visual )
|Apoyo en las Dolores
abores orstants y Puesto de Pesonal
Admiistag |, Ofces  fadmiistathes, S| oimientos ::e“sl:'a;m tabejo | capacitado en No Aceplable 0 Desordenes (Campatias de auto  [Realizar pausas activas|
adminstrativas |presentacion d_e i BIOMECANICO . No obsenado | equipados con | pausas activas y 2 3 M6 MEDIO 2% 100 I Aceptable con 1 imusculo SN NA NA lcuidado y programa  |durante su jomada
infomes, archin, fepetinas fm’es Jos objetos de | uso de los objelos ) espt esqueléticos. de pausas acties labora
[procesos contables. q ! ion.
codo, hombros) prevencion. | de prevencion.
[Fatioa muscular.
Dolores de Puesto de Pesonal Reuision del
Posturas esplca, trabajo capacitado en No Aceptable o IDesordenes puesto de (Campafias de auto ~ [Realizar pausas activas|
prolongadas | BIOMECANICO bkm;s No obsenado | equipados con | pausas activas y 2 4 M-8 MEDIO %5 100 I Aceptable con 1 imusculo SI NA ltrabajo de NA cuidado y programa  (durante su jomada
sedentarias :l:emnuscu\ares los objetos de [uso de los objetos )l especific lesqueléticos lacuerdo a las de pausas activas  |labora
prevencion. | de prevencion. necesidades.




Traumas

psicoldgicos, Puesto de (Campafias de auto  [Capacitaciony
nerides, uabajo No Aceptable o cuidado en
Robos, alracos,| CONDICION DE ) instalr sistemas ; :
si contusiones, | No obsenado |adecuado para| ~ No obsenado. M6 MEDIO 2 100 I Aceptable con Lesiones miltiples S [NA NA Capacitacion en  [iesgo piblico,
asaltos. SEGURIDAD de proteccion .
golpes entre otras brindar contrl especifco prevencien del riesgo. [enfocado en
lesiones seguridad, pubico autocuidado,
personales.
olores de Puesto de Pesonal Revision del
Atencién al publco, Posturas - tabajo | capacitado en No Aceptable o Desordenes puesto de (Campafias de auto  [Realizar pausas actives
Oficinas st | poongacs | miomEcanico [ No obsenado | equipados con| pausas actas y u8 VEDIO S 100 1 Aceptable con musculo s [w vabdjode A cuidado y progiama | durante su jomada
aldiente | de infomes, archivo sedentarias P eeomucuares Ios objetos de | uso de los objetos control especifico lesqueléticos acuerdo alas de pausas actives  [labora
de documetos. prevencien. | de prevencion necesidades
Enfermedades 5
Contacto con Alergias, Presencia de No Acepable o eneios con disposithos que| nstalar elementos |Capacitacion resgo
s |pectenas porial g 0 [mitaciones, No obsenado |10 P12 perg g intni M6 MEDIO 2 100 I Aceptable con (elacion ala s | pernian - Jque ayudenala |bilégico Campafias | Protector respiraloio,
manipulacion de problemas elaseo ’ dierentes |limpieza del aire |de auto cuidadoy uso |guantes de litex
. ) contrl especifico lexposicion del
dinero. (dermatoldgicos prevencion. e medios de  |en'a sede. de EPP
o pago.
|Adquisicion y
manteniemiento
inuo de Uso de EPP -
jconmuo de fos S0 |Afecciones (Campaias de auto
lAdministiathal  |Oficinas jauipos, redes y Material Aergas, | Mantenimierlo - Lugar de | (Careta, mascatil No Acepiabie o (espiatoras, Iinstalar sistemas  |cuidado y uso de EPP|Protector respiratoro
ltecnologias que sl QUMICO initaciones,  [preventivo a los|  trabajo no media cara, M6 MEDIO 2 100 I Aceptable con P g st | NA Y by y
(Operativa lacministratives particulado intoxicaciones y de proteccion.  |Capacitacion iesgo |guantes de Iétex
permitan garantizar neumoconiosis | equipos aislado, | guantes, botas control especifco e i
el ptimo proceso etc). o o
lde nspeccion
técnico mecénica,
programar y
ejecutar
loportunamente las |Adecuar los
actiidades del espacios
roceso de Localto (Caidas amismo detectados en (Capacitacion en reporte
(supericie con | CONDICION DE Pisocon | Usode EPP camparias de auto
Operativa Zona operativa |inspeccitn, para s | distinto ivel, | No obsenado B2 BAIO 10 60 " Mejorable Politaumatsmo. s [w la " e actos y condiciones
desnively | SEGURIDAD desniel, (ootas). cuidado
lgarantizar una ) golpes, lesiones infaestructura insequras
latencion oportuna a g que representen|
los clientes y un peligro.
resultado real de los
resultados
Dolores de Uso de EPP implementar
cabeza, cefaleas, Lugarde  |(Careta, mascarila No Aceptable o Perdida parcial o mecanismos que | oo [Prtector auditio de
st [Ruidocontinuo | FiSicO peridadela | Noobsenado | trabgjono | media cara, ue MEDIO S 100 1 Aceptable con totamente la s |w na Jogren disminur el |2 insercion si se esta
capacidad aislado, | guantes, botas control especifico Jaudicion nido intemoy lexpuesto al peligro
audihe. o extemo.
6 \ N Capacitacion en report]
el aeiion Mesrios —_— ealzaion o ey coniiones
técnico-mecénica y (elemenos. (Contusiones, scnsinaniony | Persond No Aceptae o suciente paaa |Campafies deauto (1Y PPEEEES
de emision de :
[maainas, | CONDIGONDE |gopes. heridas, | oo oo (SHERERY | capacitadoen el we o . 10 | el con Lesiones En s | " \isualzacion de  [cuidado o v e
gases heramientas, | SEGURIDAD [laceraciones en uso sequro de las teido blando os elelmentos [y orden y aseo en
quardas de control especifico riesgo
contaminantes, piezas para dedos y manos e | Memamientas e representan |puestos de vabajo || +%
Operativa Zona operativa | peritajes y demas trabaiar) segurida peligro. ecanico
senicios Sobre
condiciones de los
vehiculos para .
Exposicien a
evaluar su estado .
e los |Afecciones Campafias de auto
general Pohos apores Efectos adversos | weticulosal | LU0 de - |(Carela mascaila No Aceptzble o (espiratoras, instalar sistemas. [cuidado y uso de EPP|Protector respiratorio
S |y idos umco | ebgeo | momeniode | "oTe | medacam. e MEDO » 0o ! Acepteble con rcacons s A oot |Copactaconosgo e ce ek
v % aislado. | guantes, botas control especifco Y P ye 90|
realizarla o alergia quimico
inspeccion.
. Iinstalar sistemas
Eléctricos Uso de EPP
(contacto con Aeceion del (Careta, mascarila de proteccion. Y
NDICION DE | sistema nen . Ia senalizacion i
sl [corente CONDICION DEsistema nenisos, | o gycenaqo | No obsenado | media cara, B2 BAID 10 60 i Mejorable Electrocucion st N NA asefilizacion - |Campalias e aulo |, o
, SEGURIDAD | quemadiura,electr pertenete parala_[cuidado y uso de EPP)
eléctrica, : guantes, botas
. ocucin. \isualizacion del
manipulacion de etc)
peligo.
maguinaria)

Fuente: elaboracion propia.




En los items donde la probabilidad de accidente laboral es alto, se proponen las
siguientes acciones para mitigar los riesgos:

Tabla 49. Reglamento de uso de los vehiculos

REGLAMENTO DE USO DE LOS VEHICULOS
PARA EVITAR EL RIESGO
CONDICION DE SEGURIDAD - ACCIDENTE DE TRANSITO

1. El conductor debe contar con los documentos exigidos para manejar el
vehiculo.

N

El conductor debe conocer y cumplir con toda la reglamentacion vial.

w

Revisar el vehiculo semanalmente para asegurar que se encuentre en
perfectas condiciones.

4. No permitir que el conductor opere el vehiculo bajo el efecto de bebidas
embriagantes o alucinégenos.

5. Realizar la revision técnico mecanica y de gases al vehiculo.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez identificados los peligros de baja, media y alta probabilidad de ocurrencia
detectados en la matriz anterior se propone el siguiente plan de capacitacion
basado en las acciones recomendadas, el cual debe estar proyectado y controlado
por el encargado del SG-SST.

Tabla 50. Plan de capacitacion

PLAN DE CAPACITACION

OBJETIVO | OBJETIVOS FECHA DE

GENERAL | ESPECIiFIcOs | CAPACITACION TEMAS VERIFICACION
Exponer los

Establecer |fi€sgos a los que e Riesgo fisico.

un plan de |S€ exponen los

capacitacién | colaboradores | Control del riesgo
para mitigar del CDA al e Riesgo auditivo.
los peligros |momento de

detectados | desempefiar una

en el CDA. |labor.

e Riesgo quimico.

e Biomecanico.

Ensefiar los Cuidado y e Cuidado de las
métodos de proteccién del partes del cuerpo en




cuidado y cuerpo el trabajo.
proteccion del

e Uso de los
cuerpo a los
empleados del elri?;ir;:gﬁ de
CDA. P '
Explicar a los e Posturas en el
colaboradores puesto de trabajo del
del CDA las area administrativa.
posturas y Posturas y

pausas activas
gue se deben

pausas activas

Posturas en el area
operativa.

realizar en el e Programa de pausas
ejercicio de la activas.

labor diaria.

Mostrar la B

importancia de Sefiales y normas
conocery de transito.
ﬁg?;?gg I;"S Seguridad vial Seguridad vial.
sefiales de Prevencion de
transito para agcid'entes de
evitar transito.
accidentes.

Dar

orientaciones a ]

los Almacenamiento.
colaboradores | Prevencion en el Manejo de

del CDA en area de trabajo. extintores.

temas 3
relacionados a la Evacuacion.

seguridad en el
trabajo.

Fuente: elaboracion propia.




13.13.1 CONDICIONES DE SALUD EN EL TRABAJO.

A. PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO.

La Ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud, guia a los empleadores para
establecer un programa de promocion y prevencion para sus colaboradores.

El empleador esta en la obligacion de conocer y documentar el diagnéstico de las
condiciones de salud de sus empleados, asi como los conceptos de los examenes
meédicos ocupacionales de acuerdo con las normas.

En esta actividad se aplica una encuesta cuyo objetivo es identificar las
condiciones de salud y habitos de vida de todos los colaboradores del CDA,
igualmente aquellas condiciones adquiridas por el ejercicio del oficio
desempefiado; informaciébn que permita proyectar actividades que permitan
prevenir consecuencias fisicas o mentales futuras.

Tabla 51. Encuesta aplicada

FORMATO DE LA ENCUESTA APLICADA

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SG-SST), PARA EL CDA - CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL
DE CARTAGO
PROYECTO DE GRADO - UNIVERSIDAD DEL VALLE
YINETH PAOLA VELASCO BUITRAGO

ENCUESTA

La siguiente encuesta se desarrolla con el objetivo de obtener informacion de primera
fuente acerca de las condiciones fisicas y laborales de los colaboradores del CENTRO DE
DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO, para del disefio del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la empresa. Las respuestas
seran manejadas confidencialmente en beneficio de su salud.

Fecha: Cargo:

Marque con una X su respuesta.




INFORMACION DEL COLABORADOR

GENERO PESO ACTUAL
Femenino Me nos de 40 kilos
Masculino Entre 40 y 50 kilos
ESTADO CIVIL Entre 51y 61 kilos
Soltero (a) Entre 62y 72 kilos
Casado (a) Entre 73y 83 kilos
Union libre {a) Mas de 83 kilos
Viudo (a) NIVEL DE ESCOLARIDAD
Otro Bachiller

EDAD Techico

Menos de 20 afios Tecnhologo

Entre 21y 31 afos Profesional

Entre 32y 41 afos Postgrado

Entre 42y 51 afos

ANTIGUEDAD EN EL TRABAIO

Mas de 51 afios 1 afio o menos

ESTATURA Entre 2a 5afos

Menos 1.40 M Entre 6a 10 afios

Entre 1.40y 1.50 Mas de 10 afios

Entre 1.51y 1.61 JORNADA DE TRABAJO

Entre 1.62y 1.72 Hasta 4 horas

Mas de 1.72 De 8a 10 horas

Mas de 10 horas

¢LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES O
CONDICIONES?

Si

NO

Enfermedades del corazén

Enfermedades de los pulmones como asma, enfisema, bronquitis

Diabetes (azucar alta en la sangre)

Enfermedades cerebrales

Enfermedades de los huesos o articulaciones

Enfermedades de la columna vertebral

Enfermedades digestivas

Enfermedades de la piel

Alergias en piel o vias respiratorias

Trastornos de audicion

Alteraciones visuales

Hipertension arterial o tension alta

Colesterol o Triglicéridos elevados

Enfermedades de los musculos, tendones y ligamentos




Enfermedades de los nervios (sindrome del tinel del carpo u otros)

Fracturas

Vérices en las piernas

Amputaciones en los brazos o piernas

Acortamiento de una pierna

Hernias (inguinal, abdominal)

¢HA SENTIDO O TENIDO EN ALGUN MOMENTO EN LOS ULTIMOS 6 MESES?

Sl

NO

Dolor en el pecho o palpitaciones

Ahogo o asfixia al caminar

Tos persistente por mas de 1 mes

Pérdida de la conciencia, desmayos o alteracién del equilibrio

¢ TIENE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES HABITOS O COSTUMBRES?

SI

NO

Fuma

Toma bebidas alcohdlicas semanal o quincenalmente

Practica deportes de choque o de mano tipo baloncesto, voleibol, fatbol, tenis,
squash, ping — pong, beisbol, otros minimo 2 veces al mes?

Realiza actividad fisica o deporte menos de 3 veces por semana?

¢HA SENTIDO EN LOS ULTIMOS 6 MESES EN MANOS, BRAZOS, PIES O
PIERNAS?

Sl

NO

Adormecimiento u hormigueo

Disminucion de la fuerza

Dolor o inflamacién

DURANTE SU TRABAJO SIENTE

Sl

NO

Dolor en el cuello

Dolor en los hombros

Dolor en los codos, mufiecas o manos

Dolor en la espalda

Dolor en la cintura

Dolor en las rodillas, tobillos o pies

El dolor aumenta con la actividad

El dolor aumenta con el reposo

El dolor es permanente

(ACTUALMENTE PRESENTA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
MANIFESTACIONES O COMPORTAMIENTOS?

Sl

NO

Dificultades para dormirse (insomnio)?

Necesidad de estar solo y desinterés por las cosas?

Cansancio, aburrimiento o desgano?

Irritabilidad (mal genio), actitudes y pensamientos negativos?

Consumo de algun medicamento para los nervios o para dormir?

Siente que no puede manejar los problemas de su vida?

Dolor de cabeza, dificultad para concentrarse, trastornos intestinales, baja moral,




descontento con el trabajo?

Tiene dificultad en la comunicacion con sus compafieros y jefes?

Ha tenido problemas de salud a causa de su trabajo?

Tiene problemas con sus familiares?

HA TENDIO ACCIDENTES DE TRABAJO? SI NO

CUAL?

Fuente: elaboracion propia.

13.13.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Actualmente el Centro de Diagndstico y Verificacion Ambiental de Cartago cuenta
con 16 colaboradores, la encuesta se aplicé a 12 de ellos, pues dos trabajadores
se encontraban en vacaciones y dos en licencia de maternidad en el periodo de
aplicacion de la encuesta. Los formatos con las encuestas diligenciadas se

encuentran en el anexo I.




INFORMACION GENERAL

A continuacién se hace una descripcion general de la informacion bésica del
equipo de trabajo del CDA:

La siguiente grafica muestra la conformacion por género de las personas que
laboran en el CDA, donde 10 de los empleados son de género masculino y dos del
género femenino.

Gréfica 7. Genero de los colaboradores del CDA

GENERO

10

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la edad, un gran porcentaje de empleados se encuentra ubicado en
un rango de edad entre los 21 y 31 afos, tres de ellos entre los 32 y 41 afios y
una persona entre los 42 y 51 afos; esta informacién muestra que el CDA cuenta
con un equipo de trabajo relativamente joven.

Gréfica 8. Edad de los colaboradores del CDA

EDAD

Entre 21y 31 afios Entre 32 y 41 afios Entre 42 y 51 afos




Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica que representa el peso que tienen los empleados del CDA, muestra
la misma cantidad de personas que tienen actualmente un peso entre 62 y 72 kilos
y mas de 83 kilos, dos personas cuentan son un peso corporal entre los 73 y 83
kilos.

Gréfica 9. Peso de los colaboradores del CDA

PESO

5 5
L- I

Entre 62y 72 kilos Entre 73y 83 kilos Mas de 83 kilos

Fuente: Elaboracion propia.

En la variable de estatura, siete de los trabajadores se miden entre 1,62 y 1,72
metros y cinco de ellos miden mas de 1,72 metros.

Gréfica 10. Estatura de los colaboradores del CDA

ESTATURA

Entre 1.62y 1.72 Mas de 1.72

Fuente: Elaboracion propia.



En el CDA cuatro de los empleados tiene han realizado hasta el bachiller y 8 de
los empleados ha culminado un proceso académico superior, tres a nivel técnico,
un a nivel tecnolégico, tres a nivel profesional y uno con postgrado.

Grafica 11. Nivel de escolaridad de los colaboradores del CDA

NIVEL DE ESCOLARIDAD

Seriesl

Bachiller  Tecnico Tecnologo Profesional Postgrado

Fuente: Elaboracion propia.

De las 12 personas que realizaron la encuesta, seis de ellas llevan menos de un
afo en el cargo, dos trabajadores entre 2 a 5 aflos de antigiiedad, uno de 6 a 10
afos y tres llevan mas de 10 afios en el CDA.

Gréfica 12. Antigliedad en el trabajo de los colaboradores del CDA

ANTIGUEDADEN EL
TRABAJO

lafioo Entre2a5 Entre6al0 Masde 10
menos afios afios afios

Fuente: Elaboracién propia.



La gréfica 13 muestra el porcentaje de las enfermedades diagnosticadas a los
colaboradores del CDA, la diabetes con el 25% representa la mas relevante frente
a al 17% de las enfermedades digestivas, alteraciones visuales y enfermedades
de la piel y con un 8% las enfermedades de los pulmones, de los huesos o
articulaciones y columna vertebral.

Gréfica 13. Enfermedades diagnosticadas

LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA DE
LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES

m Enfermedades del
corazdén

B Enfermedades de los

pulmones
O,
17% Diabetes (azucar alta en la
8% sangre)

25% 17% m Enfermedades cerebrales

O,
7% m Enfermedades de los
huesos o articulaciones

Enfermedades de la
columna vertebral

Enfermedades digestivas

Fuente: Elaboracion propia.

En las enfermedades padecidas los trabajadores del CDA el 29% registra fracturas
y el mismo porcentaje enfermedades de los musculos y tendones; el 14% es el
mismo para tres padecimientos, hipertension arterial o tension alta, colesterol o
Triglicéridos elevados y enfermedades de los musculos, tendones y ligamentos,
como se puede apreciar en la siguiente grafica.



Grafica 14. Enfermedades padecidas

HA SUFRIDO DE ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES ENFERMEDADES

W Hipertension arterial o
tension alta

M Colesterol o
Triglicéridos elevados

m Enfermedades de los
musculos, tendones y
ligamentos

Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta que hace referencia a sentir alguno de los sintomas como dolor en
el pecho o palpitaciones, ahogo o asfixia al caminar, tos persistente por mas de 1
mes, pérdida de la conciencia, desmayos o alteracion del equilibrio en los Ultimos
6 meses. El 67% de los encuestados manifiesta sufrir dolores en el pecho y el
33% ahogo o asfixia al caminar.

Gréfica 15. Sintomas presentados en los Gltimos seis meses

¢HA SENTIDO O TENIDO EN ALGUN
MOMENTO EN LOS ULTIMOS 6 MESES?

m Dolor en el pecho o
palpitaciones

m Ahogo o asfixia al
caminar

Fuente: Elaboracién propia.



De los sintomas que los colaboradores del CDA encuestados manifiestan
presentar al desempefiar su trabajo con el mismo porcentaje 29%el dolor de
espalda y dolor en el cuello son el sintoma que mas se manifiesta en los
trabajadores del CDA, con el 18% el dolor en los codos, mufiecas 0 manos y con
el 12% dolor en la cintura y en los hombros.

Gréfica 16. Sintomas presentados durante el trabajo

DURANTE EL TRABAJO SIENTE

H Dolor en el cuello

M Dolor en los hombros

 Dolor en los codos,
mufiecas o0 manos

B Dolor en la espalda

® Dolor en la cintura

Fuente: Elaboracion propia.



Respecto a las situaciones actuales que presentan los colaboradores del CDA
ocupa el 23% la dificultad para dormirse, seguido con el 18 % el cansancio,
aburrimiento o desgano; Irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos y Sentir
que no puede manejar los problemas de la vida ambos cuentan con un 14%
respecto a las situaciones con mayor porcentaje de acuerdo a las manifestaciones
padecidas por el grupo encuestado.

Grafica 17. Situaciones en los trabajadores del CDA

PRESENTA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
MANIFESTACIONES

W Dificultades para dormirse ?

H Cansancio, aburrimiento o desgano?

M Irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos?

M Siente que no puede manejar los problemas de su vida?
m Necesidad de estar solo y desinterés por las cosas?

M Dolor de cabeza, dificultad para concentrarse, descontento con el trabajo?

Tiene dificultad en la comunicacion con sus compafieros y jefes?
5%

24—

4%

Fuente: Elaboracién propia.

13.13.3 EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES Y EL MANEJO Y
CONTENIDO DE LAS HISTORIAS CLINICAS OCUPACIONALES

Basados en la resolucion 2346 de 2007, por medio de la cual se regula la practica
de evaluaciones medicas ocupacionales y el manejo y contenido que se debe dar
al contenido de las historias médicas, se relaciona el siguiente procedimiento para
gue el CDA siga al momento de realizar esta actividad.



Tabla 52. Procedimiento de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y
contenido de las historias clinicas ocupacionales.

CEDIMIENTO DE EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES Y EL MANEJO Y CONTENIDO
DE LAS HISTORIAS CLINICAS OCUPACIONALES

A. Obijetivo: Contar con un documento que oriente al encargado de programar los examenes
médicos a los colaboradores.

B. Campo de aplicacién: Aplica para todos los colaboradores vinculados laboralmente con el
CDA.

C. Definiciones:

e Anamnesis: Interrogatorio que se realiza a la persona en busqueda de informacién acerca
de datos generales, antecedentes, identificacion de sintomas y signos, asi como su
evolucién.

e Examen médico ocupacional: Acto médico mediante el cual se interroga y examina a un
trabajador, con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo y determinar la
existencia de consecuencias en la persona por dicha exposicion. Incluye anamnesis,
examen fisico completo con énfasis en el érgano o sistema blanco, andlisis de pruebas
clinicas y paraclinicas, tales como: de laboratorio, imagenes diagnosticas,
electrocardiograma, y su correlacién entre ellos para emitir un diagnostico y las
recomendaciones.

e Exposicién a un factor de riesgo: Para efectos de la presente resolucién, se considera
exposicion a un factor de riesgo, la presencia del mismo en cualquier nivel de intensidad o
dosis.

e indice Biol6gico de Exposicion (BEI): Es un valor limite de exposicion bioldgica, es decir,
un indicador de riesgo de encontrar efectos adversos en una persona ante determinado
agente.

e Organo blanco: Organo al cual tiene afinidad un determinado elemento o sustancia y que
es susceptible de dafio o afeccion.

e Perfil del Cargo: Conjunto de demandas fisicas, mentales y condiciones especificas,
determinadas por el empleador como requisitos para que una persona pueda realizar
determinadas funciones o tareas.

e Reintegro laboral: Consiste en la actividad de reincorporacion del trabajador al
desempefio de una actividad laboral, con o sin modificaciones, en condiciones de
competitividad, seguridad y confort, después de una incapacidad temporal o ausentismo,
asi como también actividades de reubicacion laboral temporal o definitiva o reconversion
de mano de obra.

e Resumen de Historia Clinica Ocupacional: Es el documento que presenta, en forma
breve, todos aquellos datos relevantes relacionados con antecedentes, eventos,
procedimientos de diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, en especial lo relacionado con
su exposicion a factores de riesgo, antecedentes de ocurrencia de eventos profesionales,
asi como de reintegro laboral, que ha presentado una persona en un determinado tiempo
y que han sido registrados en la historia clinica ocupacional.

e Cancerigeno: Efecto producido por algin tipo de agente, que induce o produce cancer en
la persona.

e Valoraciones o pruebas complementarias: Son evaluaciones o examenes clinicos o
paraclinicos realizados para complementar un determinado estudio en la bldsqueda o
comprobacion de un diagndstico.

D. PASOS: De acuerdo al articulo 3 de la resolucion 2346, el empleador debera ordenar la
realizacion de otro tipo de evaluaciones médicas ocupacionales, tales como




posincapacidad o por reintegro, para identificar condiciones de salud que puedan verse

agravadas o que puedan interferir en la labor o afectar a terceros, en razon de situaciones

particulares.

Programar las evaluaciones médicas ocupacionales, de acuerdo a la necesidad:

Evaluacion médica preocupacional o de preingreso, Evaluaciones médicas ocupacionales

periédicas (programadas o por cambios de ocupacion) o  Evaluacion médica

posocupacional o de egreso.

Contratar el médico evaluador, el cual deberd ser médico especialista en medicina del

trabajo o salud ocupacional, con licencia vigente en salud ocupacional.

El medico debera entregar al trabajador copia de cada una de las evaluaciones médicas

ocupacionales practicadas, dejando la respectiva constancia de su recibo.

De acuerdo al resultado

a. Si se diagnostica enfermedad comun o profesional, el médico que la realice tiene

la obligacién de remitir al trabajador a los servicios de atencion en salud que se
requieran.

b. Cuando se presuma la existencia de una enfermedad profesional, el empleador
procedera a reportar la enfermedad, utilizando el formato y siguiendo las
instrucciones establecidas en la normatividad vigente.

¢. Recibido el reporte, las entidades administradoras deben iniciar el tramite de
determinacién de origen del evento.

Para tener en cuenta:

v

La evaluacién médica ocupacional debe ser firmada por el trabajador y por el médico
evaluador, con indicacién de los nimeros de registro médico y de la licencia en salud
ocupacional, indicando el tipo de evaluacidn-preocupacional, periédica, de egreso o
especifica, realizada.

Tanto en las evaluaciones médicas preocupacionales como en las periddicas
programadas, se deberan anexar los conceptos sobre restricciones existentes,
describiendo cuales son, ante qué condiciones, funciones, factores o agentes de riesgo
se producen, indicando si son temporales o permanentes y las recomendaciones que
sean pertinentes.

Si al realizar la evaluacion médica ocupacional de egreso se encuentra una presunta
enfermedad profesional o secuelas de eventos profesionales no diagnosticados ocurridos
durante el tiempo en que la persona trabajo, el empleador elaborard y presentara el
correspondiente reporte a las entidades administradoras, las cuales deberan iniciar la
determinacién de origen.

El médico debe respetar la reserva de la historia clinica ocupacional y so6lo remitira al
empleador el certificado médico, indicando las restricciones existentes y las
recomendaciones o condiciones que se requiere adaptar para que el trabajador pueda
desempefiar la labor.

HISTORIA CLINICA: La historia clinica ocupacional contiene y relaciona los antecedentes
laborales y de exposicién a factores de riesgo que ha presentado la persona en su vida
laboral, asi como resultados de mediciones ambientales y eventos de origen profesional.

De acuerdo al articulo 16, la reserva de la historia clinica ocupacional y, en general, los
documentos, examenes o valoraciones clinicas o paraclinicas que alli reposen son estrictamente
confidenciales y hacen parte de la reserva profesional; por lo tanto, no podran comunicarse o
darse a conocer, salvo los siguientes casos:




1. Por orden de autoridad judicial.

2. Mediante autorizacion escrita del trabajador interesado, cuando este la requiera con fines
estrictamente médicos.

3. Por solicitud del médico o prestador de servicios en salud ocupacional, durante la realizacién
de cualquier tipo de evaluacién médica, previo consentimiento del trabajador, para seguimiento y
analisis de la historia clinica ocupacional.

4. Por la entidad o persona competente para determinar el origen o calificar la pérdida de la
capacidad laboral, previo consentimiento del trabajador.

Paragrafo. En ningun caso, el empleador podra tener acceso a la historia clinica ocupacional.

Fuente: Resolucion 2346 de 2007

13.13.4 ESTILOS DE VIDAY ENTORNOS SALUDABLES.

Con el objetivo de fomentar estilos de vida y entornos saludables para la
organizacion el CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE
CARTAGO definen programas basados en los resultados de la encuesta de las
condiciones de salud y habitos de vida de todos los colaboradores, con el objetivo
de fomentar en ellos estas costumbres, igualmente espacios libres de humo,
alcohol y sustancias psicoactiva que lleven a conservar la salud de los miembros
de la organizacion, su seguridad y productividad de la empresa en general.



Tabla 53. Programa Estilos de Vida y Entornos Saludables

PROGRAMA DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

OBJETIVO

ALCANCE

Fomentar la practica de habitos saludables
frente a los padecimientos detectados en la
encuesta de condiciones de salud y habitos de
vida mediante la implementacién del presente
programa, promoviendo el autocuidado y
bienestar laboral en los trabajadores.

La poblaciéon objetivo de este programa son
todos aquellos colaboradores que presten sus
servicios en el Centro de Diagnostico y
Verificacion Ambiental de Cartago,
independiente de forma de contratacion.

LEGISLACION

RESPONSABILIDADES

Ley 1335 de 2009: Por medio de la cual se
define la obesidad y las enfermedades crénicas
no transmisibles asociadas a esta como una
prioridad de salud publica y se adoptan
medidas para su control, atencién y prevencion.

Ley 1562 de 2012 Articulo 11 Servicios de
promocion y prevencion.

Resolucion 1016 de 1989: Por la cual se
reglamenta la organizacién, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud

Ocupacional que deben desarrollar los patronos
o0 empleadores en el pais. Articulo 10 numeral
16. Promover actividades de recreacion y
deporte.

Resolucién 2646 de 2008: Por la cual se

establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion,
evaluacién,  prevencion, intervencion vy

monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo. En
todas las areas cerradas no se podra fumar,
tanto en lugares de trabajo, como en los
publicos, ademas donde se realicen eventos
masivos.

Director: Designar y gestionar los recursos
necesarios para darle cumplimiento al
programa.

Responsable del SG-SST: Es el encargado de
actualizar y dar cumplimiento a todas las
actividades planteadas en el programa.

Colaboradores: Participar en las diferentes
actividades propuestas en el programa y velar
por cuidar su salud y la seguridad propia y de
los demas.

DESARROLLO




Disminuir el
sedentarismo

Motivar a los colaboradores
para que realicen ejercicios
en diversos momentos de
la jornada laboral.

Pausas activas,
estiramientos,
desplazamientos cortos,
ejercicios de respiracion,
entre otros.

Promocion de la
alimentacién
saludable

Sensibilizara los
colaboradores sobre las
ventajas para la salud de
una alimentacion
saludable.

Realizar una charla
acompafiada de una
preparacién saludable
para compartir en grupo.

Estas actividades
ayudan a combatir
la presencia de
patologias
detectadas en la
encuesta como: de
los masculos y
tendones, dolor de
espalda y dolor en
el cuello dolor en
los codos, mufiecas
0 manos el dolor en
la cinturay en los
hombros, colesterol
o Triglicéridos
elevados, ahogo o
asfixia al caminar,
cansancio,
irritabilidad,
dificultades para
dormir.

Promocion y
prevencion

Promover el uso de
elementos de proteccion,
actitudes, valores 'y
comportamientos que
conduzcan a garantizar la
seguridad de los
colaboradores.

Realizar capacitaciones
sobre el uso adecuado de
los elementos de
proteccion, los beneficios
de su uso para la salud
propia.

Para evitar
alteraciones
visuales,
respiratorias y
enfermedades de la
piel.

Promover la
practica deportiva

Fomentar la practica
deportiva en grupo que
lleven a generar habitos de
vida activa y mostrar los
beneficios a futuro con
dichas rutinas.

Proyectar actividades
grupales en la sede como
aerbbicos, yoga, ping
pong, natacién, caminatas
u otras.

Evitando la
aparicion o control
de enfermedades
como diabetes,
enfermedades
digestivas,
hipertension arterial
o tensién alta.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 54. Politica de prevencion contra el alcohol y drogas

POLITICA DE PREVENCION CONTRA
ALCOHOL Y DROGAS

El CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO ha definido y
establecido una politica de Alcohol y Drogas, para prevenir, mejorar, conservar y preservar el
bienestar de los trabajadores, que permita un adecuado desempefio y competitividad del personal,
asi como el fomento de estilos de vida saludables.

Es politica de la empresa CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE
CARTAGO mantener lugares de trabajo éptimos que permitan alcanzar estandares en Seguridad,
y Productividad. La empresa es consciente que el alcoholismo, la drogadiccién y el abuso de
sustancias alucindgenas y enervantes por parte de los trabajadores, tienen en ellos efectos
adversos en la capacidad de desempefio y afectan considerablemente la salud, seguridad,
eficiencia y productividad de la empresa en general.

La indebida utilizacion de medicamentos formulados, posesién, distribucion y venta de drogas no
recetadas o de sustancias alucinégenas y enervantes, en el desarrollo del trabajo, dentro de las
instalaciones, u operacion de vehiculos, esta estrictamente prohibido. Asi mismo, se prohibe la
posesion, uso, distribucién o venta de bebidas alcohdlicas en las instalaciones de empresa o en
sus centros de trabajo, durante la prestacién de servicios.

La empresa podra realizar pruebas de alcohol y drogas directamente o a través de terceros,
cuando existan razones para sospechar de abuso de alcohol y drogas, cuando un trabajador o
contratista esté involucrado en un accidente y deba descartarse una relacion con uso o abuso de
estos. Se tendra en cuenta la relacion con las actividades definidas en el articulo 41 del Decreto
1108 de 1994).

Presentarse a trabajar bajo el efecto del alcohol, drogas y/o sustancias alucindgenas y enervantes
0 que creen dependencia, esta estrictamente prohibido.

La empresa, ha designado el recurso humano y financiero necesario para dar cumplimiento a esta
politica y espera por su parte la participacion y compromiso de los trabajadores, en los programas
de sensibilizacion y capacitacion.

Para el cumplimiento de esta politica se publica y socializa con los trabajadores, contratistas y
subcontratistas el dia (_) del mes de del afio

Representante Legal

Fuente: Elaboracion propia.




13.13.5 INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES RELACIONADAS CON EL TRABAJO.

La investigacion de cualquier tipo de incidente es importante para una empresa,
pues su estudio aporta los elementos para prevenir a futuro. Por esto es necesario
que el CDA cuente con una metodologia establecida que permita implementar las
medidas correctivas que lleven a eliminar o disminuir condiciones de riesgo.

Tabla 55. Constitucion del comité investigador

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE INVESTIGADOR

En a los dias del mes de de se reunieron los trabajadores en
las instalaciones de la empresa Centro de Diagnostico y Verificacion Ambiental de Cartago, por
previa convocatoria que hiciera el gerente, con el fin de elegir a los miembros del Equipo
Investigador de Incidentes y Accidentes de Trabajo.

Se conforma con finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes en la
Resolucion No. 1401 del 14 de mayo de 2007 del Ministerio de Proteccion Social, que en su
articulo 7° reglamenta las investigaciones de incidentes y accidentes de trabajo.

Con la justificacion anterior se establecio el siguiente orden del dia:

Reunién de trabajadores y directivos.

Motivacién y sensibilizacién de la RESOLUCION 1401 del 14 de mayo de 2007.
Eleccion de los integrantes.

Constitucion del Comité Investigador e informacion de sus funciones.

Una vez realizada la motivacion y sensibilizacion a los participantes, el gerente de la empresa,
junto con los directivos y trabajadores conformaron el Comité investigador de la empresa de la
siguiente forma:

Jede inmediato o supervisor del trabajador accidentado o el &rea donde ocurrio el incidente o
accidente:

NOMBRE CARGO FIRMA

Un representante del Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo:




NOMBRE CARGO FIRMA

Encargado del desarrollo del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo.

NOMBRE CARGO FIRMA

Aceptando cada uno sus responsabilidades como miembros del Comité se da por terminada la
sesion quedando debidamente constituido el Comité Investigador de la empresa.

Responsabilidades del comité investigador:

Investigacion de incidentes y Accidentes en general.
Investigacion de incidentes y Accidentes graves y mortales.
Analisis estadistico de la accidentalidad.

Definicién de medidas de control derivadas del analisis estadistico de accidentalidad y de
las investigaciones.

Disefio e Implementacién de medidas de control.
Seguimiento a la implementacion de medidas de control.

Auditoria al programagl.

Representante Legal

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 56. Procedimiento para la investigacion de incidentes, accidentes vy
enfermedades laborales.

PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES

OBJETO: Constituir un procedimiento para la notificacion, reporte e investigacién de los
incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se presenten en CDA Cartago.

AMBITO DE APLICACION: Este procedimiento aplica a todos incidentes, accidentes reportados y
enfermedades laborales que se presenten en todos los procesos del CDA.

DEFINICIONES

ACCIDENTE DE TRABAJO: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesiéon organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también, aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del
empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aln fuera del lugar y horas de
trabajo. Igualmente, el que se produzca durante el traslado de los trabajadores desde su
residencia a los lugares trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.
(Decreto-ley 1295 de 1994).

ACCIDENTE GRAVE: Aquel que trae como consecuencia amputacién de cualquier segmento
corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma
craneoencefélico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales como,
aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula
espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que
comprometan la capacidad auditiva. (Resolucién 1401 de 2007- Ministerio de la Proteccion
Social).

INCIDENTE: Suceso en el trabajo que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo
personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o
pérdida en los procesos. (Resolucion 1401 de 2007- Ministerio de la Proteccién Social).

CAUSAS DIRECTAS DE INVESTIGACION: son de dos tipos: Origen humano (accion insegura):
definida como cualquier accién o falta de accion de la persona que trabaja, lo que puede llevar a la
ocurrencia de un accidente. Origen ambiental (condicion insegura): definida como cualquier
condicién del ambiente laboral que puede contribuir a la ocurrencia de un accidente.

CAUSAS BASICAS DE INVESTIGACION: Son de dos tipos: Origen humano: explica por qué la
gente no actiia como debiera; “no saber”: desconocimiento de la tarea, ya sea por imitacion, por
inexperiencia, por improvisacion y/o falta de destreza; “no poder” por circunstancias permanentes
como incapacidad fisica (incapacidad visual, incapacidad auditiva), incapacidad mental o
reacciones sicomotoras inadecuadas; o por circunstancias temporales como la adiccion al alcohol
y fatiga fisica; “no querer”: por motivacion: apreciacién errénea del riesgo, experiencias y habitos
anteriores; por frustracion: estado de mayor tension o mayor agresividad del trabajador; regresion:
irresponsabilidad y conducta infantil del trabajador; fijacion: resistencia a cambios de habitos
laborales.(ARL POSITIVA). Origen ambiental: explica por qué existen las condiciones inseguras:




normas inexistentes, normas inadecuadas, desgaste normal de maquinarias e instalaciones
causados por el uso, disefio, fabricacion e instalacién defectuosa de maquinaria, uso anormal de
maquinarias e instalaciones, accion de terceros.(ARL POSITIVA)

INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL: Se considera como incapacitado permanente parcial,
al afiliado que, como consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional,
presenta una disminucion definitiva, igual o superior al cinco por ciento 5%, pero inferior al
cincuenta por ciento 50% de su capacidad laboral, para lo cual ha sido contratado o capacitado.
La incapacidad permanente parcial se presenta cuando el afiliado al Sistema General de Riesgos
Profesionales, como consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional,
sufre una disminucién parcial, pero definitiva en alguna o algunas de sus facultades para realizar
su trabajo habitual, en los porcentajes establecidos en el inciso anterior. (Ley 776 de 2002).

PRIMEROS AUXILIOS: Los primeros auxilios son todas aquellas medidas o actuaciones que
realiza el auxiliador, en el mismo lugar donde ha ocurrido el accidente y con material
practicamente improvisado, hasta la llegada de personal especializado. Los primeros auxilios no
son tratamientos médicos. Son acciones de emergencia para reducir los efectos de las lesiones y
estabilizar el estado del accidentado.

ESTADO DE INVALIDEZ: Para los efectos del Sistema General de Riesgos Profesionales, se
considera invalida la persona que, por causa de origen profesional, no provocada
intencionalmente, hubiese perdido el cincuenta por ciento (50%) o mas de su capacidad laboral.
(Ley 776 de 2002).

NORMATIVA

Resolucién 1401 de 2007.
Decreto Ley 1295 del 1994.
Ley 776 de 2002.

Decreto 1072 de 2015.
Resolucion 1111 de 2017

REPORTE DE ACCIDENTES O SITUACIONES.

Al momento de sufrir un accidente o una situacién, es responsabilidad del colaborador o
contratista reportar al jefe inmediato, encargado en el CDA y en caso de no encontrar un
responsable lo puede hacer directamente a la ARL por los medios que esta dispone.

Sin afectar el nivel del hecho ocurrido, es obligacion en un lapso no mayor a dos dias, diligenciar
el formato Reporte Incidentes y Accidentes, con el fin de realizar toda la trazabilidad del caso.

PROCESO DE INVESTIGACION.
1. Aislar el area.
2. Investigacién del incidente y designar en el formato Reporte Incidentes y Accidentes.

a. Revisar el area donde ocurrié el incidente, los equipos o elementos utilizados por
el colaborador implicado en incidente.

b. Entrevistar al implicado y a los testigos.

Definir la causa del incidente.

Actualizar los documentos que involucren riesgos en el CDA, asi como las

capacitaciones pertinentes.

oo




3. Notificar y reporte del incidente.

RESPONSABLES

El Articulo 4 de la resolucién 1401 de 2007 Sefiala como obligacion del aportante, Investigar todos
los incidentes y accidentes de trabajo dentro de los 15 dias siguientes a su ocurrencia.

El Articulo 11 de la resolucién 2013 de 1986 establece como funcién del COPASST: “Colaborar en
el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y proponer al
empleador las medidas correctivas a que haya lugar para evitar sus ocurrencia.

PROCEDIMIENTO

1. Inspeccionar el sitio de los hechos: Con el objetivo de indagar las causas del accidente es
necesario que el comité de investigacién revise el sitio de trabajo, equipos, materiales y otras
personas involucradas en el proceso. Es indispensable realizar la inspeccién acompafiado de un
registro fotografico para recrear la escena.

2. Entrevista a los testigos: Para soportar la inspeccién es importante obtener el testimonio de las
personas que fueron testigos del incidente; o en caso de no contar con estas personas, reconstruir
los hechos.

3. Andlisis: para analizar las causas del accidente se establece para el CDA la metodologia de los
5 PORQUES -una técnica basada en realizar preguntas y respuestas que ayudan a investigar la
relacion causa-efecto de un problema especifico.

Posteriormente se utilizara el diagrama espina de pescado para establecer la causa desde los
factores: colaborador, maquina, elemento, materiales, sitio de trabajo o proceso.

METODOLOGIA DE LOS 5 PORQUES

1. ¢ Al momento del incidente qué actividad se encontraba realizando?
2. ¢ Describa qué ocurrio?

3. ¢ Por qué cree que ocurrio el incidente?

4. ¢ Quién lo acompafaba al momento del incidente?

5

. ¢, Describa cémo sucedi6?

METODOLOGIA ESPINA DE PESCADO

Este diagrama permite ayudar a graficar y analizar las causas de la probleméatica que se investiga.




£Los procesos son claros y estan
tablecidos? ¢ Existen métodos de
control?
;Estan implementados en el proceso
los elementos de proteccion?

:Se capacito v recibid induccién en el
proceso?
écuenta con los conocimientos para
desempefiar a labor?
¢ Estaba en condiciones fisicas y
mentales para desempefiar la labor?

PROCESO COLABORADOR
|
7 - 7| INCIDENTE
PUESTO DE
MATERIALES MAQUINARIA TRABAJO
Elementos de proteccion £50n optimas para el

Materiales para el
desempefio de la labor
&Son suficientes y de
calidad?

desempefio de Ia labor?
& Cuentan con

mantenimiento preventivo
y corrective?

+Cuenta con las
condicienes de espacio,
ilurninacion, ventilacion y
libre de ruido?

4. Establecer las acciones preventivas y correctivas:

En este punto el Comité de investigacion debera establecer acciones a tomar y los métodos de
control, basados en la interpretacién de los factores estudiados, los cuales estaran orientados a
disminuir la posibilidad de que se presente un nuevo incidente. Lo anterior debe quedar estipulado
en el acta final con un plan de accién y seguimiento donde se definan:

Estipular acciones a cumplir.

Definir los responsables de su ejecucion.

Definir el tiempo y fecha de realizacién.

Actualizar la Matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de
controles.

Representante Legal

Fuente: Elaboracion propia.

13.13.6 PROGRAMA DE INSPECCIONES PLANEADAS.

Las inspecciones permiten a la direccion del CDA controlar cada puesto de
trabajo, la forma de realizar los procesos, las herramientas que se pueden usar,
asi como los elementos de proteccion necesarios para prevenir cualquier incidente
en sus empleados.




A continuacion se describe el proceso propuesto para realizar las inspecciones a
los puestos de trabajo en el Centro de Diagnéstico y Verificacion Ambiental de
Cartago.

PROCEDIMIENTO INSPECCION DE SEGURIDAD

INTRODUCCION: Las inspecciones de seguridad se entienden como un proceso
administrativo que tiene como finalidad la identificacion o localizacion, analisis y
control de situaciones o condiciones subestandar, que encierran la posibilidad de
generar alteraciones en el area de trabajo, bien sea porque acarreen paros de
procesos, deterioro de bienes materiales, enfermedades laborales, dafios al
medio ambiente o accidentes laborales.

Las inspecciones de seguridad se consideran un procedimiento preventivo que
proporciona informacion suficiente y oportuna al empleador y al coordinador de
seguridad y salud en el trabajo, para definir los planes de accion que se requieren
de acuerdo con las prioridades encontradas en dicho proceso.

OBJETIVO: Elaborar el procedimiento para realizar las inspecciones de seguridad
al CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
con el fin de realizar un diagndéstico inmediato de las condiciones de seguridad de
los trabajadores.

ALCANCE: Este procedimiento tiene como finalidad establecer los parametros
para que los trabajadores y administrativos reconozcan el proceso por el cual
desarrollan las inspecciones de seguridad

RESPONSABLES DE LA INSPECCION DE SEGURIDAD
> Encargos del SG.SST

> El copasst
> La brigada de emergencia
> Los trabajadores

El copasst en SST es el encargado de permanecer en contacto con el cronograma
para ejecutar las inspecciones de los trabajadores.

MARCO LEGAL



Resolucion 2013 de 1986 Articulo 11: Por la cual se reglamenta la organizacion
y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en
los lugares de trabajo.

Resolucion 1016 de 1989 Articulo 11 Numeral 2: Se reglamenta la
organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional
gue deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

NTC 4114: Establece normas para la realizacién de inspecciones planeadas en
los lugares de trabajo.

BENEFICIOS

> Permiten detectar y controlar condiciones subestandar

> Verifican procedimientos y normas de trabajo, determinando acciones de control
preventivas o correctivas.

>Fomentan la interaccion de la seguridad y salud en el trabajo en las areas de
trabajo.

> Mantienen procesos de mejora continua de las condiciones de trabajo.

TIPOS DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Tabla 57. Inspecciones de seguridad segln su planeacion

SEGUN SU PLANEACION

Se realizan sin un cronograma previo.

No son sistematicas.

No son detalladas.

Solo delatan condiciones llamativas.

Sus resultados dependen de hacia donde se estuvo

mirando mientras se caminé o se inspecciond.

Pueden efectuarse por cualquier persona sin que se

requiera de un proceso previo de capacitacion o

entrenamiento en seguridad.

Se reportan de inmediato las condiciones subestandar

encontradas.

v No usan ningdn sistema para clasificacion o
priorizacion del peligro o los riesgos encontrados.

v No requiere un informe especial con los resultados

obtenidos.

Informales o0 espontaneas (Se
efectian como rutina del trabajo de
todas las personas de la empresa).

AN NA N N

AN

Formales o planeadas (Requieren | v Precisan de un cubrimiento sistematico de las areas
de un cronograma y un proceso de trabajo de acuerdo con los factores de riesgo
previo de planeacién que obedezca especificos por vigilar.




a necesidades especificas de los
sistemas de vigilancia
epidemioldgica que se desarrollen
en la empresa, de aspectos
generales de seguridad o]
saneamiento de la empresa.

Las personas que hacen este tipo de inspecciones
requieren de un entrenamiento previo.

Tienen unos objetivos claramente definidos sobre los
aspectos por revisar.

Estan dirigidas a la deteccién precoz de detalles y
circunstancias no obvias que tienen el potencial de

generar siniestros.

v Utilizan un sistema definido para la priorizacion de las
situaciones o condiciones subestandar encontradas,
lo que permite sugerir un orden para la correccién de
las mismas.

v Permiten la participacion de los trabajadores del area
involucrada.

v Estas inspecciones tratan de determinar tanto lo que
falla y lo que podria fallar.

v Requieren de un informe final detallado, con los
resultados obtenidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Las inspecciones formales o planeadas pueden ser generales, especiales y de
partes criticas.

Debe incluir, una observacion directa de areas internas y externas de los pisos, y
las vias de circulacion general, asi como de los techos, los sistemas, las redes
eléctricas, hidraulicas, de acueductos; de escalas y escaleras, zonas de parqueo,
asi como del estado general de orden y limpieza, equipos de emergencia y otros.

Algunos de los aspectos anteriores deben inspeccionarse semestral o anualmente,
mientras otros necesitan de una periodicidad menor, segin sean las necesidades
y condiciones de peligro de la empresa.

Inspecciones a partes criticas. Mantener todas las instalaciones y equipos en su
maximo nivel de eficiencia debe ser una continua preocupacion de toda persona
dentro de la empresa.

Los elementos o partes criticas se pueden definir como componentes de
maquinaria, equipos, materiales, estructuras o éareas que ofrecen mayores
probabilidades de ocasionar un problema o pérdida significativa cuando se gastan,
se dafian, se maltratan o se utilizan en forma inadecuada.

El inventario de partes o elementos criticos debe efectuarse de manera
coordinada con el area de mantenimiento preventivo.



El jefe inmediato y el encargado del SST, deben identificar e inspeccionar
regularmente aquellas areas o partes criticas del sistema (maquinas con alto
riesgo de accidente, sistemas de extraccion, sistemas eléctricos, zonas de
almacenamiento de quimicos y combustibles, etc.) que, al ser afectadas por dafios
o fallas, puedan interferir negativamente en la produccion de la empresa, en la
salud o la seguridad del trabajador.

Se recomienda que estas inspecciones se realicen por personal especializado y
conocedor de la parte, equipo o instalacion por revisar.

Inspecciones especiales. Las que se planean con motivo de:

> Procesos de ampliacion, cambios 0 modificaciones en equipos, maquinaria o
sistemas de produccion, con el fin de detectar y controlar de manera oportuna
situaciones de riesgo.

> |nvestigacion de incidentes o accidentes ocurridos, (procedimiento para la
inspeccion de accidentes e incidentes)

Tabla 58. Inspecciones de seguridad segun su periodicidad

SEGUN SU PERIODICIDAD

Se llevan a cabo mensual, quincenal o semanalmente, segin un cronograma y
PERIODICIDAD |un plan de accion definido, de acuerdo con las politicas preventivas de la
DETERMINADA |empresa, los factores de riesgo, los objetivos y las metas del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se realizan a intervalos irregulares de tiempo, sin un plan ni cronograma
especifico y sin advertir a las areas objeto de la inspeccion. Su objetivo es que
los trabajadores mantengan vivo el interés por conservar todas las zonas de
trabajo en las mejores condiciones de salud y seguridad posibles. Pueden ser
realizadas por el coordinador de SST, Copasst o trabajadores con
entrenamiento especifico.

INTERMITENTES

CONTINUAS |Estas inspecciones, no planeadas, pueden ser de dos tipos:

1. Hace parte de la rutina de trabajo y que tiene por objetivo determinar
cualquier condicion de peligro que pueda presentarse durante la labor que
realiza. En estos casos, el trabajador puede corregir de inmediato la
situacion o informar la condicién subestandar al departamento respectivo.

2. Obedece a un reporte diario de factores de riesgo o incidentes, con un
formato predeterminado. Todas las personas de la empresa, tienen
autorizacion para reportar inmediatamente cualquier situacion potencial de
peligro que se detecte.




Fuente: Elaboracion propia.

1. ANTES DE INSPECCIONAR:
Antes de realizar inspecciones planeadas, se deben conocer:

> Los procesos de la empresa.

> Los factores de riesgo y la forma como se clasifican

> Las materias primas y elementos usados en la organizacion.

> Las instalaciones fisicas y el proceso productivo.

> Los equipos y la maquinaria que se emplean en los distintos procesos.

> Los procedimientos y estandares de trabajo y seguridad normalizados por
la compaiiia para las distintas actividades realizadas.

> Los principales accidentes e incidentes ocurridos en el area de trabajo.

2. PERIODICIDAD DE LAS INSPECCIONES.

Depende directamente del contexto particular de la empresa, sus procesos, de su
tecnologia, de las politicas de seguridad y salud en el trabajo de la misma. Sin
embargo, se deben establecer cronogramas permanentes para la ejecucion de
inspecciones planeadas, al considerar que, si al realizarlas se encuentran muchos
riesgos, esto sera sefal de que los periodos entre una inspeccion y otra deben
reducirse, a fin de ejercer un mayor control.

Mientras mas frecuentemente se inspeccione, se mostrara a los trabajadores de
un area el verdadero interés de la administracion por lograr ambientes de trabajo
mas seguros y saludables.

3. LOS INFORMES DE INSPECCION.

Una vez recopilada la informacion en las diferentes zonas de trabajo
inspeccionadas, se procede a elaborar el informe.

Se sugiere que el informe tenga la siguiente estructura:

> Fecha de la inspeccion.
> Area inspeccionada

> Numero de trabajadores del area de trabajo.



> Numero de accidentes ocurridos en el ultimo periodo en el area de trabajo
> Participantes en la inspeccion.

> Factores de riesgo encontrados.

> Fuentes generadoras del riesgo y controles actuales.

> Resaltar aspectos positivos.

> Listado de prioridades de accion.

> Recomendaciones.

> Responsables de las mejoras.

> Fechas para verificar las soluciones asumidas.

> Observaciones.

13.13.7 METODOLOGIA PARA DETERMINAR LA PRIORIZACION
PARA LA CORRECCION DE LAS CONDICIONES SUBESTANDAR
ENCONTRADAS.
Es preciso definir con un criterio técnico y objetivo, cual debe ser el orden en que
se solucionen las dificultades o situaciones que se encontraron por debajo de la
norma en las inspecciones.

Algunos de los métodos mas comunmente empleados son:



POR CLASE DE PELIGRO.

Tabla 59. Inspecciones de seguridad segun su clase de peligro

CLASIFICA LAS CONDICIONES O ACTOS OBSERVADOS SEGUN SEA EL PELIGRO QUE
LLEVE IMPLICITO.

Condiciones o actos que contienen la capacidad potencial de ocasionar lesiones con
incapacidades permanentes, pérdida de la vida o dafios muy representativos al
proceso, a las estructuras, a los equipos o los materiales.

PELIGRO
CLASE A

Una condicién o acto peligroso que puede traer como consecuencia una lesién con
incapacidad parcial temporal, una enfermedad grave o un dafio estructural menos
grave que el de la clasificacion anterior.

PELIGRO
CLASE B

PELIGRO [Una condicion o acto no destructivo con capacidad de producir lesiones o
CLASE C |enfermedades leves (no incapacitantes) o dafios insignificantes a las estructuras.

Fuente: elaboracion propia.

13.INDICADORES DE GESTION.

En el proceso de administracion de los riesgos a través de la estrategia de las
inspecciones de seguridad, es necesario el establecimiento de indicadores de
gestion que faciliten informacion confiable y oportuna sobre la eficiencia y la
eficacia del programa de inspeccion de seguridad.

Los indicadores de proceso o de gestidn en estos casos, aluden a la forma como
se organizan los recursos disponibles para la atencién de los requerimientos en
seguridad y salud en el trabajo.

° Numero de inspecciones realizadas x 100
Numero de inspecciones programadas en un periodo

14.1 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Los mantenimientos preventivos se realizan en una entidad con el fin de detectar y
corregir los problemas mecénicos o de operacion antes de que estos provoquen o
se conviertan factores de peligro.

Para el CDA es importante cumplir con estos procesos que ayudan a prevenir que
se presenten en las instalaciones, equipos y herramientas, estos tipos de



incidentes en los puestos de trabajo; por los servicios que se presentan. A
continuacién se relaciona un formato para establecer un cronograma de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Tabla 60. Control mantenimiento de equipos, herramienta o instalaciones

Tipo
Marca
Modelo
Proveedor

Ubicacion

Preventivo

Correctivo
Fecha de realizacion

Proveedor
Responsable

N° Contrato
Fecha de contrato

Observaciones y
recomendaciones

Supervisor del CDA
Recibe a conformidad
Fecha de recibido
Firma

Observaciones y
recomendaciones

Fuente: elaboracion propia.



14.2 PROGRAMAS DE GESTION DE RIESGOS ESPECIFICOS.

A través de los resultados de la identificacién y valoracién de riesgos se disefian
programas especificos aquellos riesgos que sean de caracter prioritario, con el fin
de minimizarlos para asi evitar los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. A continuacion se describe el programa propuesto en control de riesgo
ergonoémico:

Tabla 61. Programa para el control de factores de riesgo ergonémico

PROGRAMA PARA EL CONTROL DE FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO

OBJETIVO Proponer un programa que ayude a la prevencion de los factores que
puedan causar riesgo ergonémico en los colaboradores del CDA.

RESPONSABLES |°® Gerente
° Responsable del SG-SST

° Disefiar e implementar el programa de Pausas Activas adecuadas a
las necesidades de cada rol en el CDA.
ACTIVIDADES ° Realizar capacitaciones con temas pertinentes a la prevencion de

malas posturas, prevencion de enfermedades e incidentes laborales, manejo
y control del estrés e interiorizacion de habitos de vida saludables.

° Control anual de las posibles patologias que se presentes en los
colaboradores del CDA.

Fuente: elaboracion propia.

Para establecer el riesgo ergondmico, se recure a una lista de chequeo de riesgo
ergonémico, la cual permite al CDA definir en qué estado se encuentran los empleados
en cuanto a los factores de riesgo ergonémico y las acciones a tomar.

Tabla 62. Lista chequeo de riesgo ergonémico

LISTA CHEQUEO DE RIESGO ERGONOMICO

CUMPLE ACCION A TOMAR
CRITERIO EVALUADO

SI NO

Peligros de Bordes Filosos en los puntos de
apoyo para el desempefio de la actividad.

Ajustabilidad: o la altura del escritorio y de la
silla, el respaldo, asiento, porta documentos,
los apoyabrazos, apoyapiés, monitores de las
computadoras, y la posicion del teclado.




La Postura en el desempefio de la actividad.

El Terminal de Trabajo

: espacio despejado y limpio, area de trabajo
suficiente, accesibilidad a las herramientas,
iluminacién y circulacién de aire.

¢El empleado mantiene el teléfono entre el
hombro y el cuello?

Se incluye a los trabajadores en la mejora del
disefio de su propio puesto de trabajo.

Se Proporciona pausas cortas y frecuentes
durante los trabajos continuos.

El trabajador puede estar de pie con
naturalidad, apoyado sobre ambos pies, y
realizando el trabajo cerca y delante del
cuerpo.

El empleado dispone de elementos que
permitan alternar posturas y/o que brinden
confort (silla, reposa pies, apoya brazos).

Los trabajadores alternan el estar sentados
con estar de pie durante su jornada laboral.

Fuente: elaboracion propia.

14.3 PAUSAS ACTIVAS

Para complementar el Programa de Gestion de Riesgos Especificos se propone
realizar actividades de pausas activas para que todos los integrantes del CDA
participen y se beneficien.

ACTIVIDADES: Para llevar a cabo las pausas activas, se describe a continuacion
su procedimiento.

Es el desarrollo de una serie de técnicas en tiempos cortos (maximo 3 minutos),
durante la actividad de la jornada laboral con la finalidad de optimizar el
funcionamiento del sistema respiratorio, la circulacion sanguinea y la energia
corporal para prevenir alteraciones causadas por la fatiga fisica y mental y
fortalecer el funcionamiento cerebral incrementando el rendimiento y la
productividad laboral.



Se deben realizar actividades de ejercitacion que involucren los ojos, cuello,
hombros, manos y codos, espalda y abdomen, cadera y miembros inferiores,
ejercicios de relajacion, entre otros.

El fin de estos aspectos participativos es la promocién de la cultura organizacional,
los cuales se deben hacer en plena conciencia para luego observar los resultados
reflejados en todos los empleados y asi mismos contribuyendo con habitos y
estilos de vida saludable.

Las actividades deben estar dirigidas a:
> Movilidad articular.

> Estiramiento.

> Actividades Ludicas.

> Actividades de habilidad Mental.

> Entre otras.

14.INDUCCION Y REINDUCCION EN EL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

En este punto el encargado del CDA para realizar el proceso de induccion debe
exponer la informacién general de la empresa, el cargo que va a desempefiar, sus
derechos y deberes frente a los compromisos adquiridos en el contrato.

En cuanto a la reinduccion, es un espacio que debe aprovechar para recordar
todos los compromisos que tiene la organizacion en temas de seguridad y salud
en el trabajo, las respectivas actualizaciones y nuevos requerimientos
implementados.

15.1 PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION
OBJETIVO

Establecer el proceso de induccion y reinduccion de los trabajadores del Centro de
Diagnostico y Verificacion Ambiental De Cartago.

ALCANCE



Este programa se inicia desde la actividad de identificacion hasta el archivo de la
informacion.

DEFINICIONES

Induccion: Proceso dirigido a introducir al nuevo empleado a la cultura
organizacional de la compaifiia y al puesto de trabajo.

Reinduccién: Proceso progresivo de formacion y aprendizaje de los empleados.
Su finalidad es actualizar a los empleados en relacién al trabajo y a la cultura
organizacional de la compaiiia.

SG — SSTA: Sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo y ambiente.

RESPONSABLE

El responsable de la realizacion de la induccion y reinduccion de la empresa
Centro de Diagndstico y Verificacion Ambiental De Cartago sera el encargado del
Sistema de Gestion asignado por la empresa.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Tabla 63. Proceso programa de induccion y reinduccion.

PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Realizacién induccién: por parte del coordinador ENCARGADO DEL
SST, socializacién funciones, responsabilidades, COPAST
INDUCCION ; ; o o
seguridad, salud en el trabajo, politicas, objetivos, uso
de Epp.
2. Entrega de formato al trabajador: se realiza entrega ENCARGADO DEL
INDUCCION al trabajador para su diligenciamiento, acta de COPAST

induccion.

3. Notificar sobre induccién a Jefe inmediato:
INDUCCION informar al Jefe inmediato sobre la realizacién de la
induccién realizada al trabajador.

ENCARGADO DEL
COPAST




INDUCCION | 4. Archivo formatos de induccién: archivo formatos
acta de induccién evaluacion, constancia de

5. Realizar re induccién: Reinduccién SST (SG_SST,
politicas, reglamento de SST; Re Induccion.

6. Diligenciar formato de re induccion al cargo,
evaluacién conocimiento, cédigo.

inducciones diligenciadas en la carpeta del trabajador.

ENCARGADO DEL
COPAST

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 64. Induccién y Reinduccion de los Colaboradores

TIPO DE CONTRATACION DEL PERSONAL QUE N
RECIBE INDUCCION: \I/ [] Directivo LUGAR DONDE SE APLICA :
TIPO E [ Asesor AREA DONDE VA A LABORAR
L_1 Termino Fijo Inferior a un afio ) L__] Profesional FECHA DE INICIO DE LA INDUCCION (DD/MM/AAAA)
D Término Indefinido D Tecndlogo FECHA DE FINALIZACION DE LA INDUCCION :
D Prestacidn de Servicios D Técnico
D Contrato de Aprendizaje D Asistencial

Visién y Misién Concepto y Clasificacidn de faltas (Reglamento Interno). Aceptacion. Induccidn general:

D Historia y Cultura Organizacional D Otros, Indique: Firma del Empleado que ingresa:

Normatividad interna (reglamento) C.C.

Nombre(s) y firma(s) responsable(s) de la

D Estructura organizacional Observacion:
induccioén, reinduccién o entrenamiento:

[ Principios y Valores

D Sistemas de evaluacién del personal

D C.C.




Il. INDUCCION ESPECIFICA

DArea de Trabajo Horario laboral Observacion: Aceptacién. Induccién general:
D Manuales Operativo D Riesgos asociados a la actividad laboral

D Indicadores de Gestion D Estandares de cumplimiento

D Presentacién de Compafieros D Otras (indique): Firma del Empleado que

D Funciones del cargo D Formatos a diligenciar ngresa:

D Modelo de Planeacion DOtras (indique):

l1l. RECONOCIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA
C.C.

[] Recorrido por las instalaciones Observacién:

D portal institucional (Web)

Otras (indique):

Nombre(s) y firma(s)
responsable(s) de la induccion,
D reinduccién o entrenamiento:

C.C.




IV. SALUD OCUPACIONAL

[ Politicas de salud y seguridad en el trabajo Observacion: Aceptacién. Induccién
) general:
[] Programa de Salud Ocupacional

D Rutas de evacuacidon y puntos de encuentro / plan de emergencias
Firma del Empleado que

D Comité paritario de salud ocupacional COPASO ingresa:

D Brigadas de emergencias
D Coordinadores de apoyo a la evacuacion C.C.
E Accidente de trabajo / Incidente de trabajo / enfermedad profesional

Matriz de riesgos, fuentes y medios de control para los accidentes de trabajo

Otras (indique):

Nombre(s) y firma(s)
responsable(s) de la induccién,
reinduccién o entrenamiento:

C.C.




15.2 EVALUACION DE INDUCCION Y REINDUCCION.

En ambos temas es importante verificar que la informacion brindada haya sido
entendida por el personal capacitado; por este motivo es necesario realizar una
evaluacion para retroalimentar los temas necesarios.

Tabla 65. Formato Evaluacion de Induccién y Reinduccion.

EVALUACION DE INDUCCION Y REINDUCCION

Capacitacion recibida: Sistema de
Ciudad y fecha Gestion de Seguridad y Salud en el Consecutivo
Trabajo
Calificacion: Cumple: No cumple:

Proceso / Procedimiento: Capacitacion / Evaluacion.

Objetivo: realizar evaluacion a la capacitacion, formacién o entrenamiento respecto identificacion
de peligros y riesgos - reinduccion a trabajadores dependientes y contratistas.

Palabras clave: evaluacion, capacitacion,
Comunicado de citacién: Si formacion, entrenamiento, SST, riesgos,
peligros.

Instrucciones de diligenciamiento

Escriba en letra clara la ciudad y fecha en que se realiza la evaluacién, conteste cada una de las
preguntas marcando con una letra X al frente de la respuesta que estime es correcta de acuerdo
con lo que ha comprendido en la capacitacion recibida. Finalmente escriba su nombre, cargo, y
firmelo.

Evaluacion

¢,Cudl es la definicién correcta de peligro?

Una condicién o acto capaz de causar dafio a una persona, propiedad o proceso.
Una herramienta de corte

Algo que dafia una propiedad

Lo que afecta a una persona

o O T 9

¢Cuales de los siguientes son peligros?
Caidas

Tomar agua en el comedor

Electrocucion

Gases y vapores

o O T 9 N

¢, Cudl es la definicién correcta de riesgo?

Un peligro

Probabilidad de que un peligro se materialice en perdida
Condicion que dafia una propiedad o persona

Una accion incorrecta

O O T 9 W




o O T O 0 o O T O O O o oo w; o O T 9 b

o O T 9

10

¢ Qué debo hacer antes de iniciar un trabajo?
Tomar agua

Diligenciar la lista de chequeo

Usar mis implementos de proteccion personal
Entender adecuadamente el trabajo que voy a revisar

Para evitar el riesgo de electrocucién debo:

No manipular equipos eléctricos sin conocimiento
Verificar que las areas estén libres de humedad
Usar botas de caucho

Usar botas dieléctricas

Para evitar la aspiracion de particulas en suspension, gases y humos debo usar:
Botas dieléctricas

Mascarillas o tapabocas

Careta de soldar

Careta de pulir

Para evitar la introduccién de particulas en los ojos debo usar:
Gafas

Careta de pulir

Guantes

Botas dieléctricas

En caso de que se presente un accidente de trabajo, ¢Cuando se debe reportar?
Cuando se presente

Al dia siguiente

Cuando sienta dolor

Cuando tenga tiempo

Mencione 2 de los comités con los que cuenta la empresa, dando cumplimiento a la
normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo.

EVALUADO

Nombres y Apellidos Cargo Firma

Fuente: elaboracion propia.




15.3 CAPACITACION EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO SG-SST.

Como sefiala la legislacion es necesario no solo contar con un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas es indispensable que todas las personas
que participen en las tareas diarias del CDA conozcan las politicas, programas y
actividades que lo comprenden, y como participar para fortalecer la salud y
seguridad de todos al momento de desempefiar cada labor.

15.3.1 PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL SG-SST

OBJETO: Proyectar y realizar las capacitaciones basadas en las necesidades que
establece el CDA en el Sistema de Gestién de la Salud y Seguridad en el Trabajo
gue incentiven a los colaboradores a su cumplimiento en la labor diaria.

ALCANCE: Este programa de capacitacion incluye a todos los colaboradores de
los diferentes niveles del CDA.

RESPONSABLE: La implementacion y ejecucibn de este programa es
responsabilidad del designado del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo en el CDA.

DOCUMENTOS RELACIONADO: Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 1111 de
2017.

DESCRIPCION:

Programacién: definicion de las lineas, temas y actividades a realizar incluyendo todas
las tematicas que exige Programa de capacitacion del Sistema de Gestion de la
Salud y Seguridad en el Trabajo SG-SST. Es necesario incluir como minimo los
siguientes puntos:

>Tema

> Objetivo o meta
> Responsable

> Fecha proyectada

> Poblacion Objetivo



> Elementos necesarios

Ejecucidn: es necesario presentar una la propuesta que contenga:

>Tematica
> Requerimientos
> Presupuesto

> Evaluaciéon

Etapa de seguimiento y evaluaciéon: En este punto se establecen los métodos
de seguimiento, asistencia, retroalimentacion, factores a mejorar de acuerdo al
desarrollo de las capacitaciones y entrenamiento realizados y si es necesario
reforzar de nuevo temas que no hayan sido comprendidos por el personal de
acuerdo a las evaluaciones aplicadas.

Rangos programa de capacitacion y entretenimiento.

Tabla 66. Rangos programa de capacitacion y entretenimiento

RANGOS DE CALIFICACION RANGOS DE ASISTENCIA

Quérum:

<70 Reprobo Asistencia mayor al 60%

Reprogramacion de la actividad:

> 70 aprobo Asistencia menor al 60%

Fuente: elaboracion propia.



Indicadores: Los indicadores a tener en cuenta durante la ejecucion del programa

son:

Tabla 67. Indicadores programa de capacitacion y entretenimiento

PROGRAMA

SUBPROGRAMA

DESCRIPCION

VLR. ESPERADO

VLR.
EJECUTADO

Programa de
capacitacion y
entrenamiento

Capacitaciones
2019 del SG-SST

Cumplimiento de
capacitaciones

# capacitaciones
programadas

# capacitaciones
realizadas

Cumplimiento de los
entrenamientos

# entrenamientos
programados

# capacitaciones
realizadas

Asistencia a las
actividades
programadas

# de personas
esperados

# de personas
capacitadas

Fuente: elaboracion propia.

15.4 ARCHIVO O RETENCION DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST.

De acuerdo a la evaluacion inicial realizada con el anexo técnico de la Resolucion
1111 hoy resolucién 0312 de 2019, se verifico que el Centro de Diagndstico y
Verificacion Ambiental de Cartago ya tiene implementado para toda su
documentacion un sistema de archivo de retencion documental con la respectiva
codificacion; asi mismo cuenta con un listado maestro de registros y documentos
gue le permiten al CDA tener un control frente a la vigencia de acuerdo al tipo de
documento o registro.

El registro documental debe ser conservado durante un periodo de 20 afios
contados a partir del momento en que cese la relacion laboral por el medio que se
desee custodiar (fisico 0 magnético) y su custodia es responsabilidad del
responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
designado.

A continuacién se proponen los siguientes formatos para el respectivo control
documental:




Tabla 68. Formato Sello de Registro

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION
AMBIENTAL DE CARTAGO CDA

Fecha Hora

RADICADO No.

DIRIGIDO A

RECIBIDO POR

Fuente: Elaboracion propia.

El presente formato de sello permitird controlar la recepcion de documentos que
son enviados a Centro de Diagndstico y Verificacion Ambiental de Cartago y asi
registrarlos y clasificarlos adecuadamente para su correcta administracion.

El sello tiene dimensiones de 11 cm de largo por 6 cm de ancho, elaborado en
caucho moldeable y pasta retractil para mejor desempefio del mismo, este es
accionado por tinta de color negro

Tabla 69. Formato de Recepcidon y Radicacién de Documento

FORMATO

CDA RECEPCION Y RADICACION DE DOCUMENTOS
cdacartago@hotmall com
NUMERO DE TIPO DOC. No. DOC. HORA DIRIGIDO A QUE RECIBIDO Y RADICADO
RADICADO ASUNTO DEL DOCUMENTO NOMBRE Y APELLIDOS CLIENTE DENTIDAD DENTIDAD RECIBIDO FECHA RECIBIDO PERSONA O AREA POR

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 70. Formato Clasificacién de Documento

FORMATO
CLASIFICACION DE DOCUMENTOS

cdacartago@hotmail.com

AREA COLABORADOR
;‘::::i':; TIPO DE DOCUMENTO ASUNTO DEL DOCUMENTO ENCARGADA | QUE TRAMITA LA l::f::;sf FicATIAD:E
DEL TRAMITE ACCION

Fuente: Elaboracion propia.

Este formato se crea para organizar y obtener un conocimiento detallado de los
documentos tramitados antes y después de archivarlos.

Tienen como objeto el establecimiento de los pasos a seguir para la clasificacion
de los documentos en los archivos de gestién desde el momento de la creacién o
recepcion de los documentos aplicando el cuadro de clasificacién correspondiente.

Tabla 71. Formato de Ordenacién de Documento

FORMATO
ORDENACION DE DOCUMENTOS
edacartagog@hotmall com
NUMERO DE FECHA
RADICADO TIPO DE DOCUMENTO  |AREA ENCARGADA DEL TRAMITE INGRESO FECHA SALIDA SECCION SUBSECCION SERIE SUBSERIE

Fuente: Elaboracion propia.

La ordenacién de los documentos se genera dentro cada serie documental, de
igual manera se emplea el criterio mas adecuado para cada tipo de documento.




Esta operacion es complemento de la clasificacion; consiste en poner en orden
(cronoldgico, alfabético, numérico...) a las unidades documentales (documentos o
expedientes) dentro de las series constituidas.

16 MECANISMOS DE COMUNICACION, AUTOREPORTE EN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST.

Como el punto anterior el Centro de Diagnéstico y Verificacion Ambiental de
Cartago cuenta con los mecanismos de comunicacion en doble via con los
miembros de su grupo de interés, colaboradores, clientes, proveedores y
comunidad en general; como complemento se propone el siguiente procedimiento
de comunicacion interna y eterna.

PROCEDIMIENTO COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

1. OBJETO: Controlar las comunicaciones internas y externas que estan
relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre
las diferentes &reas del Centro de Diagnostico y Verificacion Ambiental de
Cartago. Asi mismo, los procesos de recepcion, documentacion y respuesta de las
inquietudes de las partes interesadas y registrar su decision.

2. AMBITO DE APLICACION: Dicho procedimiento aplica a toda Comunicacion,
Consulta y Participacion que esta enfocada hacia la Prevencion de Riesgos
Laborales que se realicen en el Centro de Diagndstico y Verificacion Ambiental de
Cartago.

3. RESPONSABLES: El responsable del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, es quien debe comunicar a todos los trabajadores sobre los
riesgos especificos de cada puesto de trabajo, ademas de comunicar también de
los riesgos generales que afectan a toda la empresa, en especial a los de nuevos
colaboradores, de los riesgos generales de cada centro de trabajo y de las normas
establecidas para minimizarlos o controlarlos.

4. DEFINICIONES

COMUNICACION: Proceso de transferencia de informacion interactiva a través de
diferentes canales.

CONSULTA: Proceso a traves del cual se requiere la opinion de alguien.



PARTICIPACION: Proceso interactivo orientado a la construccién de una idea,
decisién, organizacion, etc. en el cual las personas aportan valor afiadido.

5. METODOLOGIA (ACTIVIDADES / RESPONSABILIDADES)

DESCENDENTE

INTERN T

v
ASCENDENTE

COMUNICACIO

| COMUNICACION
EXTERN g EXTERNA

Grafica 18. Esquema General:

Proceso de comunicacion: La comunicacion puede ser Interna o Externa a través
de los distintos niveles de la empresa. Dentro de la interna tenemos 2 tipos
descendente y ascendente.

5.1 Comunicacion Interna

La comunicacion interna multidireccional garantiza que el personal de
colaboradores del Centro de Diagnéstico y Verificacion Ambiental de Cartago,
conozcan el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, los riesgos a
los que se encuentran expuestos, asi como los objetivos del Sistema de Gestion y
puedan ademas contribuir al cumplimiento de la Politica del Sistema Gestién y a la
mejora continua. También sirve como medio de recepcidn de sugerencias e
informacion para la revision de los procedimientos y programas.



Las areas que reciben las comunicaciones internas deben tener documentada la
gestion y registrar la decision tomada.

El Responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, a través del respectivo 6érgano regular difundiran entre el personal la
informacion, resoluciones y novedades relacionadas con el Sistema de Gestion
mediante los siguientes medios

. Circulares informativas

. E-mail

. Capacitacion

. Reunion Comité Paritario

. Charlas pre turno diarias de seguridad

. Charlas semanales

. Induccién personal nuevo

. Induccion de campo especifica por puesto
. Video de induccion

5.2 Comunicaciones externas

Se considera comunicacion externa a toda aquella informacién que se facilita a
personas que no pertenecen a la estructura de la institucion.

Las comunicaciones externas sobre temas de Seguridad y Salud en el Trabajo
pueden tratar, entre otros, los siguientes temas: Incidentes y accidentes, cursos de
capacitacion en Seguridad y Salud ocupacional, auditorias de Riesgos del Trabajo,
evaluacion de riesgos, solicitudes de informacion de caracter de Seguridad y
Salud ocupacional o sobre el Sistema de Gestion.

Para las comunicaciones para tiempos de emergencias se debe consultar el
“Procedimiento de Emergencias y Contingencias”.

5.3. Consulta a los trabajadores

La consulta a los trabajadores que se encuentran dentro del alcance del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se lleva a cabo mensualmente
aprovechando el tiempo utilizado en la reunién del Comité de Seguridad y Salud.
(COPASST).



16.1 REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS

En este punto se relaciona un instructivo y su formato para el reporte y auto
reporte de los actos, condiciones y salud que se presenten el en Centro de
Diagndstico Ambiental Cartago.

OBJETIVO: Instaurar una guia que permita ajustar las acciones para que los
colaboradores del CDA reporten los actos, condiciones inseguras y auto reporte
de condiciones de salud de los funcionarios y contratistas.

ALCANCE: El presente procedimiento aplica para todos los procesos, trabajadores
y contratistas del CDA.

NORMATIVIDAD: Este reglamento se basa en el Decreto Unico reglamentario del
sector trabajo 2015.

DEFINICIONES

ACTO INSEGURO Se refieren a todas las acciones y decisiones humanas, que
pueden causar una situacion insegura o incidente, con consecuencias para el
trabajador, la produccion, el medio ambiente y otras personas. También el
comportamiento inseguro incluye la falta de acciones para informar o corregir
condiciones inseguras.

AUTO REPORTE DE CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD: Proceso mediante
el cual funcionario o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las
condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo
(Decreto 1072 de 2015).

CONDICION INSEGURA: Circunstancias del medio o entorno laboral que podrian
dar origen a la ocurrencia de un incidente (GTC 045).

CONTROLES: Estrategia orientada a disminuir la probabilidad de materializacién
del riesgo asegurando la continuidad de los procesos.

COPASST: Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo, organismo de
promocion vy vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el
Trabajo dentro de la empresa.

CONTROL OPERACIONAL: Operaciones y actividades asociadas con los peligros
identificados, donde la implementacién de los controles es necesaria para
gestionar los riesgos de seguridad y salud ocupacional (OHSAS 18001:2007).



PELIGRO: Fuente, situacion o acto con un potencial de causar dafo en la salud
de trabajadores, en los equipos o en las instalaciones (Decreto 1072 de 2015).

RIESGO: Combinacion de probabilidad de que ocurran una 0 mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos
(Decreto 1072 de 2015).

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST): Es la disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por
objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Decreto 1072 de
2015).

RESPONSABILIDADES

Tabla 72.

ENCARGADO RESPONSABILIDADES

Director Asignar los recursos que se necesiten para llevar a cabo los planes
de accion generados de la identificacion de actos y condiciones
inseguras.

Responsable del SST Hacer seguimiento a los reportes de actos y condiciones inseguras.

Realizar un plan de accién para los reportes generados.

COPASST Analizar las sugerencias que se presenten en el tema de seguridad
y salud en el trabajo; asi como y orientar acciones necesarias para
su mitigacion.

Colaboradores Comunicar las situaciones de riesgo que se presenten y presentar
las sugerencias para el mejoramiento de las condiciones de SST.

Cumplir con las normas de Seguridad y Salud en el trabajo
establecidos por el encargado del CDA.




PROCESO DE REPORTE

Tabla 73.
ITE ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES
M
1 Identificar el acto o la | Las personas que estan | Colaboradores y

condicion insegura.

en continuo uso de las
instalaciones, equipos y
procesos son quienes
conocen de primera
fuente dichas
condiciones.

contratistas del CDA

Identificar el acto,
condicién insegura o
condiciones de salud.

Por medio del formato
de reporte de actos y
condiciones inseguras,
los colaboradores
pueden acompafar
este proceso;
igualmente realizar auto
reporte sobre
sintomatologias que
afecten su salud.

Colaboradores y
contratistas del CDA

Analisis y seguimiento
el acto, condicién
insegura o de salud.

El formato de reporte
se debe entregar al
encargado del SST
para su gestion.

Colaboradores,
contratistas y encargado
del SST del CDA.




Tabla 74. Reporte de actos y condiciones inseguras

REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS

Fecha:
Lugar:
DESCRIPCION DE LA CONDICION INSEGURA
CARACTERISTICAS DE LA CONDICION INSEGURA (marque con una X)
-Maquinaria o equipos en mal estado. -Ausencia de sistemas de alarma.
-Pisos en mal estado. -Sitios con carencia de orden y
aseo.
-Areas no demarcadas o aseguradas. -Espacio reducido para trabajar.
-Presencia de gases, polvos, Humos, vapores. -Almacenamiento Inadecuado.
- Carencia de sistemas de alarma. -Niveles de ruido excesivo.
-Sefializaciones inadecuadas o insuficientes. -lluminacion o ventilacion
deficiente.
-Herramientas defectuosas. -Otros:
DESCRIPCION DEL ACTO INSEGURO
CARACTERISTICAS DEL ACTO INSEGURO (marque con una X)
-No usa equipo de Proteccién personal -Realizar mantenimiento sin las
precauciones
-trabajar sin autorizacion -Adoptar una posicién incorrecta
-Usar equipo defectuoso -lgnorar las condiciones de peligro
-Trabajar bajo el efecto de sustancias -Crear distracciones en el sitio de trabajo
psicoactivas
-Usar el equipo inadecuado -Ubicarse en sitios peligrosos

ALTERNATIVAS DE SOLUCION (marque con una X)

- Dar a conocer con anticipacion el estado y las condiciones del sitio de trabajo

- Realizar los reportes correspondientes para seguir los conductos regulares de los ajustes

- Organizar los elementos de trabajo en el sitio correspondiente.

- Solicitar el cambio de EPP o de herramientas que estén en mal estado.

- Otros:

Nombre de quien reporta (opcional):

Correo de contacto (obligatorio)*:

Teléfono (opcional): | Ext: |

Dependencia a la que pertenece (opcional):




Fuente: elaboracion propia.

17 IDENTIFICACION, EVALUACION, PARA ADQUISICION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS EN EL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SG-SST.

En la actualidad en importante contar con un proceso, programa o politica que
oriente a la organizacion para adquirir un producto o servicio de calidad, al precio
indicado, con garantia y un respaldo que libre a la entidad de responsabilidad en
caso de algun incidente. Para el CDA se propone el siguiente procedimiento para
el tema de adquisiciones.

17.1 PROCEDIMIENTO ADQUISICIONES Y COMPRAS

OBJETIVO: Instaurar una metodologia clara y trasparente para la adquisicion de
los bienes y servicios que requiera el CDA; asi como la seleccion y evaluacion de
proveedores y contratistas.

ALCANCE: EIl proceso aplica para la adquisicion de los bienes, servicios, y
proveedores y contratistas que el CDA necesite para el desarrollo de su operacion.

RESPONSABLES Y AUTORIDADES: La responsabilidad en la aplicacion de este
procedimiento es del representante legal y la persona encargada de las compras,
adquisicién y contratacion de bienes y servicios.

DEFINICIONES.
Producto: Resultado de un proceso.

Proveedor: entidad o persona que proporciona un producto.



Tabla 75. Desarrollo y actividades procedimiento de adquisiciones y compras

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

ONDICIONES
GENERALES.

RIOS PARA COMPRAS.

a). Caja Menor: Es el monto en efectivo
mensual autorizado por la direccion; cuyo
manejo es asignado al responsable de las
compras y adquisiciones del CDA

Se autoriza realizar pagos de servicios,
compras y productos exclusivos de para la
operacion del CDA de menor cuantia y de
requerimiento inmediato, cuyo valor no supere
el 50% de la base de la caja menor.

mas pagos se realizaran con base a una
programacion, por el proceso de compras
establecido y deben ser autorizados por los
encargados.

Representante legal.

Encargado de
compras.

ELECCION Y
EVALUACION DE
PROVEEDORES.

Antes de realizar la adquisicion de un producto
0 servicio, es necesario realizar la seleccion y
evaluacién de proveedores.

En la selecciébn de proveedores se revisan
diversas variables que garantices y generen
confianza al momento de establecer una
relacion comercial: El portafolio de productos o
servicios, precios, beneficios adicionales,
tiempo de entrega, garantia, documentacion
legal, clientes actuales, entre otras variables.

Después de analizadas las variables se procede
a evaluar los proveedores que deseen
establecer una relacion comercial y se eligen
aquellos que mas se ajusten a las necesidades
del CDA.

Representante legal.

Encargado de
compras.

QUISICION DE
PRODUCTOS O
SERVICIOS

Se establece un formato para la solicitud del
producto o servicio que requiera algunas de las
areas y se entrega al encargado de compras.

Los responsables del proceso de adquisicion
revisan la solicitud del producto o servicio; si el
insumo o servicio es autorizado se puede
iniciar el proceso de cotizacion respectiva con
los proveedores.

La persona encargada realiza la solicitud de
cotizacion a los proveedores seleccionados.

Al contar con las cotizaciones, los involucrados
en el proceso de compra revisan los
documentos y autorizan el mas conveniente.

Posteriormente se realiza el proceso de compra

Representante legal.

Encargado de
compras.

Solicitante.




al proveedor seleccionado.

RECEPCION DEL
PRODUCTO O
SERVICIO.

Al momento de recibir el producto o servicio
solicitado, la persona que lo requiri6 debe
verificar el estado del producto entregado y
certificar que cumple con las condiciones
solicitadas.

En caso de no cumplir con los requerimientos
se debe devolver o no recibir el servicio.

Representante legal.

Encargado de
compras.

Solicitante.

FVALUACION DE
PROVEEDORES.

Cada afio es necesario evaluar de nuevo a los
proveedores que trabajaron con el CDA; asi
como analizar el sector en busca de nuevos
proponentes.

De acuerdo con los resultados, es importante
informar al proveedor frente a los aspectos
positivos y negativos, con el fin de entrgar un
insumo que permita

Representante legal.

Encargado de
compras.

Solicitante.

DALIMENTACION A
PROVEEDORES
Y PLANES DE
MEJORA.

De acuerdo con los resultados de la evaluacion
al proveedor, se le informara a este; las
variables analizadas y los conceptos obtenidos
frente a los servicios prestado; con el fin de
entregar un insumo de las acciones preventivas,
correctivas o de mejora que pueda aplicar.

Representante legal.

Encargado de
compras.

ERIMIENTOS DEL
SISTEMA DE
GESTION EN

SALUDY
SEGURIDAD EN
EL TRABAJO.

Para dar cumplimiento a los requerimientos del
Sistema, al momento de seleccion de los
proveedores se debera solicitar y verificar que
cumplan con los requisitos minimos:

Afiliacién y pagos a Seguridad Social
Reglamento Higiene y Seguridad Industrial
Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental

Politicas de Prevencién del consumo de
sustancias Psicoactivas

e Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de
Riesgos)

e Matriz de identificacién de Aspectos e
Impactos Ambientales

e Constancia de Capacitacién en prevencion
y atencién de emergencias (empresa)

e Certificacion de la ARL del comportamiento
de accidentalidad de la empresa en los
ultimos tres (3) afios * (Periodicidad:
ANUAL) *La Certificacion de la ARL sobre
accidentalidad, debe incluir nimero de
accidentes totales, nimero de accidentes
que generaron incapacidad; nUmero de
dias de incapacidad generados;
descripcién de los accidentes fatales o que

Representante legal.

Encargado de
compras.




generan incapacidad permanente.

e Constancia de entrega de Elementos de
Proteccién personal

e Otros dependiendo las tareas a
encomendar a dicho contratista
(certificaciones de alturas, valoraciones
psicofisicas...)

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 76. Matriz de elementos de proteccion personal

OPERARIC RUNT
OPERARIO SERVICIO AL CLIENTE
JEFE DE SISTEMAS

Uso continuo

Segun la actividad

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 77. Criterios de evaluacion a proveedores

EVALUA

CARGO

RETROALIMENTACION AL
PROVEEDOR

Fuente: elaboracion propia.



17.2 PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.

El plan de Emergencias comprende un conjunto de acciones encaminadas a dar
respuesta inmediata a las posibles situaciones de peligro o desastre en las
entidades. Los planes deben estar basados en el cumplimiento de la normatividad
vigente, las necesidades del CDA y las condiciones del entorno.

El plan de emergencia debe contener los procedimientos de evacuacion, atencion
a posibles lesionados e identificar los peligros.

18 PLAN DE PREVENCION PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIA
MANUAL PARA EMERGENCIAS

MARCO LEGAL: Para la administracion de las emergencias y desastres en

Colombia existen multiples normas legales que se deben aplicar entre las que se

encuentran:

> Declaracién Universal de los Derechos Humanos (ONU 10 de Diciembre de
1948).

>Ley 92 De 1979 Cddigo Sanitario Nacional
>Ley 1523 de 2012

> Decreto 1562 de 2012

> Decreto 1072 de 2015

Art. 80 Literal E “Proteger a los trabajadores y a la poblacion de los riesgos para
la salud, provenientes de la produccién, almacenamiento, transporte, uso o
disposicion de sustancias peligrosas para la salud publica”.

Decreto 919 de 1989.

Articulo 1: “Todas las entidades publicas y privadas que financien estudios para
la formulacién de planes, programas y proyectos de desarrollo regional y urbano,
incluiran en los contratos respectivos el componente de prevencién de riesgos”.
Resolucién 1016 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social exige a las
empresas, en materia de salud e higiene ocupacional, que cuenten con planes de
emergencias en sus ramas preventiva, pasiva o estructural y activa de control.



OBJETIVO

Objetivo general: Implementar un esquema administrativo y operativo del CDA
que permita prevenir y controlar eventos de tipo catastrofico provocados por
emergencias o desastres mediante el desarrollo de un esquema organizado y
documentado para su intervencion.

Objetivos Especificos:

> |dentificar las diversas amenazas a que esta expuesta la empresa.
> Analizar la vulnerabilidad ante emergencias y desastres de la empresa.
> Evaluar el nivel de riesgo de la empresa.

> Gestionar el riesgo de la empresa causado por las amenazas estudiadas
mediante un programa de actividades preventivas y educativas.

>Controlar las emergencias presentadas mediante un inventario de
procedimientos operativos normalizados.

> Recuperar las pérdidas causadas por emergencias y desastres mediante un
organizado plan de trasferencias constituido por un paquete de pdlizas de
seguros adecuados para tal fin.

> Aplicar un esquema organizado para la proteccion de los empleados de la
empresa mediante un plan de evacuacion de edificaciones.

> Practicar periddicamente todas las actividades realizando simulacros de
acuerdo con el documento maestro del presente plan de emergencia.

18.1 POLITICAS PARA EMERGENCIAS

> Mantener un esquema de preparacion para emergencias de la empresa.

> |dentificar los accidentes potenciales y las situaciones que puedan generar
emergencias dentro de la empresa.

> Realizar los procedimientos necesarios para brindar una adecuada proteccion
en caso de emergencia a todo el componente humano.



>Realizar los procedimientos necesarios para controlar las diferentes
emergencias susceptibles de presentarse en la empresa mediante una brigada
de emergencia y un adecuado plan de apoyo externo.

> Realizar los procedimientos necesarios para transferir perdidas por medio de
seguros, después de presentadas las emergencias.

> Sostener un esquema de planeacion para emergencias.

> Relacionar constantemente la prevencién de emergencias comunes con la
prevencion de emergencias ambientales que podrian afectar otros medios.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Empresa: Centro de Diagndstico y Verificacion Ambiental de Cartago.
Nit: 900339941-7

Teléfonos: 2126947-3116070044

Direccion carrera: 4 # 6-32

Municipio: Cartago

Departamento: valle

Zona: comercial

Turnos: Diurno

PROCESO OPERATIVO: Revision técnico mecanica para vehiculos livianos y
motos motocarros y vehiculo pesado, utilizando diferentes equipos de medicion
mediante un proceso continuo que va de medicion en medicion.

ELEMENTOS ESTRUCTURALES: muros, pisos, fachada, techo, NSR de 1998.
Bodega: material en concreto, ladrillos comunes, pisos en cemento tipo carretera,
techo con vigas en hierro.

Administracion: pisos en baldosa lisa, vidrios.

Cumple con la norma sismo resistente de 1998.



Tabla 78. Formato antecedente de emergencia y desastres

Lugar de Tipo de | Fechade Afectados Dafios Medidas
Ocurrencia evento ocurrencia Lesionados Muertos tomadas

Fuente: elaboracion propia.

NOTA: No se registran accidentes laborales en las instalaciones.

LUGAR DE OCURRENCIA: Instalaciones internas o &areas externas de la
empresa.

TIPO DE EVENTO: Se describe el fendmeno natural, tecnologico o social que
origina la emergencia o desastre.

FECHA DE OCURRENCIA: Fecha real o aproximada del evento.

AFECTADOS: Numero de personas lesionadas o muertas. Si se tiene la
informacion precise el nUmero, en caso de no saberlo, coloque Sl o NO.

DANOS: Efectos producidos sobre las estructuras, materiales, equipos, procesos.

MEDIDAS TOMADAS: Acciones emprendidas para controlar y disminuir los
factores de riesgo en el CDA.




Tabla 79. Identificacién de las amenazas

NATURALES TECNICAS SOCIALES
Terremoto sismo Incendio Conflictos armados

Vendavales Explosion Terrorismo

Inundacion Escape de vapores toxicos Vandalismo

Erupcién Volcanica

Derrame o Fuga de

Concentracion de

(descargas eléctricas)

equipo

sustancias peligrosas personas
Deslizamiento de o . .
. Contaminacion Radioactiva Secuestro
tierra o alud
Sequia Intoxicacion Alimenticia Asalto
Falla Estructural S
Avalancha . Paramilitarismo
en planta fisica
Rayos Fallas en maquinaria o Intolerancia politico-

religiosa

Deforestacion

Desorden Civil

Fuente: elaboracion propia.

18.2 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

La vulnerabilidad es entendida como el factor de riesgo interno de un sujeto o
sistema expuesto a una amenaza, correspondiente a su predisposicion intrinseca,
a ser afectado o a ser susceptible de sufrir pérdida. Es el grado estimado de dafio
o pérdida de un elemento o grupo de elementos expuestos como resultado de la
ocurrencia de un fendmeno de una magnitud o una intensidad dada y se valora

desde cero (0) a uno (1) o pérdida total.

Se entiende por elementos bajo riesgo el contexto social, material y ambiental
representado por las personas, los recursos y procesos que pueden verse
afectados con la ocurrencia de un evento. Y como capacidad util instalada los
mecanismos de respuesta con los que cuenta la institucion para prevenir o

afrontar situaciones de emergencia o desastre.




18.2.1 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD

VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS: Las personas se definen como los
empleados, clientes y proveedores de la empresa. Para ellos se analiza su
capacidad util instalada en tres aspectos asi:

Organizacion para emergencias. Si se cuenta con un Comité de Emergencias
gue oriente la politica de seguridad de la empresa, si estd nombrado, si se retne
periodicamente, si tiene funciones definidas y si ha recibido capacitacién. Si se
cuenta con una brigada de emergencia debidamente conformada, con funciones
asignadas y formato de inscripcion para sus integrantes. Si existe un Plan de
Prevencion y Preparacion para Emergencias y Desastre.

Capacitacion y Entrenamiento. Si se cuenta con un programa de induccion en el
Plan para el personal nuevo y uno de reinduccion para todo el personal de la
empresa. Si existe un cronograma de capacitacion basica y especializada, segun
las amenazas existentes, para los integrantes de comité y la brigada de
emergencia. Si esta definido el tiempo de duracién de esta capacitacion. Si se
han dado instrucciones a clientes, proveedores y contratistas. Si se ha impartido
capacitacion en primeros auxilios y manejo de extintores a todo el personal.

Dotacion. Si se cuenta con equipos de proteccién personal de acuerdo con las
amenazas para todos los integrantes de la organizacion. El comité y la brigada de
emergencias cuentan con la debida sefializacién (chalecos) y un sistema portatil
de comunicacion. Se cuenta con botiquines, camillas, puesto de primeros auxilios
y demas dotacién para una eventual atencién de lesionados.

Cada uno de estos items se califica cero (0), si de acuerdo con la definicion del
termino se tiene suficiencia en la institucién, con 0.5 si estd en proceso y con uno
(1) si se carece completamente o no se cuenta con el recurso.

Al realizar la sumatoria de los tres items se califica como vulnerabilidad baja o
verde cuando la sumatoria se encuentra en valores de 0 a 1, media o amarilla
cuando se encuentra entre 1.1y 2 y como alta o roja con valores de 2.1 a 3.

VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS

Es también conocida como la vulnerabilidad estructural y no estructural.



Los recursos se analizan desde dos campos, el de las construcciones
(edificaciones, obras civiles) y los materiales o equipos. Para cada uno de estos
campos se califica la instrumentacion, la proteccion fisica y los sistemas de
control.

La instrumentacion hace referencia a los aparatos para medir o vigilar los peligros
0 amenazas y el monitoreo se entiende como la informacion (datos) permanentes
gue producen los aparatos para observar cualquier cambio de la amenaza que
pueda generar alguna situacion de riesgo. Hay acciones de vigilancia y monitoreo
delegados a personas, basados en la observacion directa y el registro
permanente.

La proteccion fisica, como la barrera o disefio estructural que disminuye los
efectos que pueda ocasionar la amenaza.

Los sistemas de control, como el equipo instalado o normas administrativas para
responder ante la presencia de una amenaza con el fin de disminuir los efectos.
Al calificar la vulnerabilidad sobre la maquinaria se tiene en cuenta:

>Vigilancia y monitoreo. Se hacen inspecciones periddicas, mantenimiento
preventivo y cuenta la maquinaria con mandémetros de regulacion.

> Proteccion fisica. Se cuenta con guardas, cubiertas aislantes y plataformas.

> Sistema de control. Tiene la maquinaria valvulas y sistemas de seguridad
eléctrica o electronica (fusibles, breakers) y siguen las normas de seguridad
sugeridas por el fabricante.

Para calificar los recursos se le da a cada item el valor de cero (0) cuando
se cuenta con los implementos descritos en la definicion, con 0.5 cuando se
cuenta parcialmente y con uno (1) cuando no se dispone de ello.

Al realizar la sumatoria de los recursos se califica la vulnerabilidad como
baja o verde cuando los resultados se encuentran entre 0 y 2, como media o
amarilla entre 2.1 y 4 como alta o roja entre 4.1y 6.



VULNERABILIDAD EN LOS PROCESOS

Es también conocida como la vulnerabilidad funcional, por la funcién social para la
cual ha sido creada la empresa.

Los procesos se entienden como el desarrollo de las actividades productivas de
los elementos bajo riesgo involucradas, dentro de un conjunto ordenado de
normas y procedimientos.

En este campo se analizan dos variables:

-Procedimiento de recuperacién. Se refiere a las actividades previamente
concebidas que permitan ante una amenaza 0 un desastre poner en
funcionamiento nuevamente los procesos ya sean por si mismos o través del pago
de seguros (recuperacion econdomica). Igualmente se debe considerar la
recuperacion ambiental, fisica y psicosocial.

-Servicio alterno. Entendido como el proceso existente, mecanismo o sistema
paralelo que permite realizar las mismas funciones temporalmente en la fase de
impacto o de recuperacién en un desastre, disponibilidad de sitios alternos para
reubicacién, tanto propia como contratada y personal experto de apoyo.

Para analizar las variables se da el valor de cero (0) cuando se dispone de los
elementos, de cero cinco (0.5) cuando se hace en forma parcial y de uno(1)
cuando se carece 0 no se cuenta con el recurso.

La calificacién de la vulnerabilidad de los procesos y sistemas se realiza teniendo
en cuenta la sumatoria de sus elementos. Se determina como vulnerabilidad baja
o verde cuando el resultado es de cero (0), media o amarilla cuando el valor es
uno (1) y alta o roja cuando es de dos (2).



18.2.2 VALORACION DE LA VULNERABILIDAD

PERSONAS 0 1 2 3
Bajo 0-1* Medio 1.1-2 * Alto 2.1-3
RECURSOS 0 1 2 3
Bajo 0-2 * Medio 2.1-4 * Alto  4.1-6
PROCESOS 0 1 2 3

Bajo 0* Medio 1

*Alto 2

Tabla 80. Consolidado analisis de la vulnerabilidad

ELEMENTOS BAJO

CAPACIDAD UTIL INSTALADA

AMENAZA

AMENAZA

Construcciones

RIESGO
Organizacion para emergencias
Capacitacion o entrenamiento
PERSONAS
Dotacion
TOTAL
Vigilancia y Monitoreo
RECURSOS

Obras de proteccion fisica

Sistema de control funcionante

Vigilancia y Monitoreo

Obras de proteccién fisica

RECURSOS

Maquinaria Sistema de control funcionante
TOTAL
Existe procedimiento de Recuperacion
(seguros)

PROCESOS

Existe servicio alterno

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 81. Escala de calificacion

BAJO MEDIO ALTO
PERSONAS 0-1 1.1-2.0 2.1-3.0
RECURSOS 0-2.0 2.1-4.0 4.1-6.0
PROCESOS Y SISTEMAS 0 1 2
COLOR Amarillo _

Fuente: elaboracion propia.

RIESGO: El riesgo es la posibilidad de exceder un valor especifico de
consecuencias econdémicas, sociales o ambientales en un sitio particular y durante
un tiempo de exposicion determinado. Se obtiene de relacionar la amenaza o
probabilidad de ocurrencia de un fendmeno con una intensidad especifica y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Riesgo = Amenaza x Vulnerabilidad

18.2.3 PROCEDIMIENTO PARA CALIFICAR EL RIESGO:

El andlisis del riesgo se hace en forma cualitativa y para ellos se utiliza un
cuadrado con cuatro rombos internos, uno de ellos representa la amenaza, y los 3
restantes, en su orden, la vulnerabilidad en las personas, los recursos y los
procesos. De acuerdo con la calificacion del analisis de amenaza y la
vulnerabilidad se pinta los rombos con los colores correspondientes a su
calificacion.

El riesgo se considera alto cuando 3 o 4 figuras en el rombo tienen el color rojo,
medio cuando hay 1 6 2 figuras rojas o 3 amarillas, bajo cuando hay 1 6 2
amarillas y las restantes verdes.

Las razones que llevan a esta calificacion del riesgo son las siguientes:



Riesgo alto: significa que del 75% al 100% de los valores que representan la
vulnerabilidad y la amenaza estan en su punto maximo para que los efectos de un
desastre representen un cambio significativo en la sociedad, la economia, la
infraestructura y el medio ambiente.

Riesgo medio: Significa que del 25% al 50 % de los valores que representan la
vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta, también es posible que 3 de todos
los componentes son calificados como medios, por lo tanto las consecuencias y
efectos sociales, econémicos y del medio ambiente pueden ser de magnitud, pero
se espera sean inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.

Riesgo bajo: Significa que del 25% al 50% de los valores calificados en la
vulnerabilidad y la amenaza representan valores intermedios, o que del 70% al
100% de la vulnerabilidad y la amenaza estan controlados. En este caso se
espera que los efectos sociales, econémicos y del medio ambiente representen
pérdidas menores.

Tabla 82. Analisis de amenaza, vulnerabilidad y riesgo

AMENAZA Sujeto de analisis

Amenaza

Calificacion
VULNERABILIDA

ELEMENTOS BAJO Capacidad util
RIESGO

Organizacion

Capacitacion

PERSONAS Dotacion

Subtotal personas

Vigil. y Monitoreo

RECURSOS

CONSTRUCCION Obras Proteccion

Sistemas control

Vigil. y Monitoreo

Proteccion Fisica

RECURSOS MAQUINARIA Sistema Control

Subtotal recursos

Proceso recuperacién

PROCESOS Servicios Alternos

Subtotal recursos




RIESGOS

Calificacion

Fuente: elaboracion propia.

18.2.4 CALIFICACION DEL RIESGO EN LA FIGURA GEOMETRICA

Para calificar el riesgo, de forma cualitativa se utiliza la figura geométrica un
cuadrado con cuatro rombos internos, uno representa la amenaza y los tres
restantes la vulnerabilidad de las personas, los recursos y los procesos
respectivamente.

El procedimiento para calificar con colores cada rombo se realiza teniendo en
cuenta los resultados consignados en el cuadro sobre analisis de amenazas,
vulnerabilidad y riesgo de la siguiente manera:

Calificacion de la amenaza

Cuando la amenaza es eminente se colorea en rojo, probable en amarillo y posible
en verde.

Calificacion de la Vulnerabilidad

Al sumar los valores de la capacidad util instalada para los elementos bajo riesgo
se puede obtener lo siguiente:

En las personas el total de puntos obtenidos se puede interpretar asi:
De 0-1 es baja, se colorea verde
De 1.1-2 es media, se colorea amatrillo

De 2.1-3 es alta, se colorea rojo




En los recursos el total de puntos obtenidos se interpreta asi:
De 0-2 es baja se colorea verde
De 2.1-4 es medio se colorea amarillo

De 4.1-6 es alta se colorea rojo

En los procesos el total de puntos obtenidos se interpreta asi: O es baja se colorea
verde, 1 es media se colorea amarillo, 2 es alta se colorea rojo

Calificacion del riesgo
De acuerdo con los colores de cada rombo, el riesgo se califica de la siguiente
manera:

3 0 4 rombos en rojo, el riesgo es alto
1 0 2 rombos rojo, o 3 amarillo, el riesgo es medio
1 o 2 rombos amarillos y los restantes verdes el riesgo es bajo

Tabla 83. Calificacién del riesgo

AMENAZA VULNERABILIDAD COLOR
INMINENTE Alta
PROBABLE Media Amarillo
POSIBLE Baja
ALTO 364
MEDIO 1 8 2 3

162
BAJO 0




ANALISIS DE RIESGO

RIESGO

GENERAL

ESPECIFICO

CALIFICACION

Alto - 3-4 rombos rojos

Medio 1-2 rombos rojos 0 3
. 1-2 rombos amarillos
Bajo
y los otros verdes.

Fuente: elaboracion propia.

SUJETO U OBJETO DE ANALISIS: Hace referencia al lugar, las personas, los
procesos productivos, la estructura, infraestructura de servicios publicos y demas
elementos que se encuentran bajo una amenaza.

AMENAZA: Peligro latente asociado a un fenomeno fisico de origen natural,
tecnolégico o provocado por el nombre que puede manifestarse en el sitio
especifico y en un tiempo determinado produciendo efectos adversos a las
personas, los bienes y el medio ambiente. Tales como amenazas sismicas,
hidrometereoldgicas, accidentes, etc.

Las amenazas pueden ser de origen interno cuando se producen dentro de la
institucion y externas cuando se dan en su area de influencia.

CALIFICACION DE LA AMENAZA: Significa la potencialidad de ocurrencia del
evento con cierto grado de severidad, se cuantifica de la manera siguiente:



> Evento posible: Fendmeno que puede suceder o que es factible su ocurrencia y
del que no existan razones histéricas y cientificas para decir que no sucedera.

> Evento probable: Fendmeno esperado del cual existen razones o argumentos
técnicos y cientificos y antecedentes para creer que sucedera.

> Evento inminente: Fendmeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir,
del cual hay antecedentes de sucesos anteriores y condiciones que ocasionaron
el evento, pero no han sido intervenidas.

INSTRUMENTACION Y MONITOREO: La instrumentacion hace referencia a los
aparatos utilizados para medir o vigilar las amenazas.

El monitoreo se refiere a la informacion (datos) permanentes que produce el
aparato, los cuales sirven para el estudio de los fenbmenos. Hay acciones de
vigilancia y monitoreo delegados a personal humano, basados en la observacion
directa y el registro permanente.

OBSERVACION: Se explica la informacién no solicitada que es de importancia
para el analisis.

Al calificar la amenaza se tendra en cuenta el siguiente cuadro:

CALIFICACION DE LA
AMENAZA NIVEL COLOR
POSIBLE Bajo
PROBABLE Medio Amarillo




Tabla 84. Estrategias de intervencion

CAPACIDAD UTIL

MEDIDAS PROPUESTAS

=

. Organizacion para emergencias

N

. Capacitacion o entrenamiento

3. Dotacién

~

. Vigilancia, instrumentacion y monitoreo

5. Proteccion fisica

6. Sistemas de control

~

. Procedimiento de recuperacion

[e¢]

. Servicio alterno

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 85. Talento humano de la empresa

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 86. Administracion del plan para emergencias

PISO-AREA
DEPENDENCIAS

N° DE PERSONAS

N° DISCAPACITADOS

Administrativas | Operativas

Visitante

Invidentes

Sordos | Pplejico

Fuente: elaboracion propia.

ESTRUCTURA DEL COMITE DE EMERGENCIAS

Figura 5. Estructura del Comité de Emergencias

GERENTE
ASESORIA EXTERNA
I I I |
COMISION DE COMISION COMISION COMISION
RECURSOS TECNICA EDUCATIVA OPERATIVA

Aspectos Aspectos de Aspectos Control
Financieros y Planeacidn Educativos
Administrativos

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 87. Comité operativo de emergencias COE

NIVEL NOMBRE SUPLENTES FUNCIONES

18.2.4.1 GERENCIAL

TECNICO

JEFES DE AREA
O DE PRODUCCION

18.2.4.2 OPERATIVO

JEFE DE LA BRIGADA Y

COORDINADORES

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 88. Brigadas de emergencia y grupos de apoyo

GRUPO DE PRIMEROS
AUXILIOS

GRUPO DE CONTROL DE
INCENDIOS

GRUPO DE EVACUACION

GRUPOS DE APOYO

Comunicaciones
Vigilancia
Mantenimiento
Otro

a A W N R OO B ODN PP O B ODNFP OO b DNk

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 89. Acciones concretas

¢En caso de emergencia a quién se da aviso?

¢, Quién evalla la situacion de emergencia?




¢ Quién identifica el area y la clase de emergencia?

¢ Quién declara la emergencia?

¢ Quién da la sefal de alarma?

¢, Qué tipo de alarma se operara?

Otras

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 90. Recurso logistico

CLASE

NOMBRE DE LOS
ELEMENTOS

UBICACION CANTIDAD

Equipos de comunicacion
(beeper, fax, celular, radioteléfonos)

Medios de Transporte
(automaviles, Particulares)

Equipos contra incendio
(Extintores, Alarmas. Detectores de humo
y gabinetes)

Equipo de primeros auxilios
(botiquines, camillas)

Fuentes abastecimiento de agua
(Hidrantes, pozos aguas lacustres.)

Sistemas alternos de energia
(plantas eléctricas, linternas, lamparas de
emergencia)

Sistema de alarma de evacuacion

Puesto de Enfermeria

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 91. Registro de extintores

N° | UBICACION CLASE |CAPACIDAD

FECHA
VENCIMIENTO

CONTROLES

10

20 30 40 50 60




Fuente: elaboracion propia.

Tabla 92. Registro de gabinetes y accesorios

Fuente: elaboracion propia.



18.3 RECURSOS EXTERNOS

ORGANISMOS EXTERNOS Relacione los organismos que podrian ser de apoyo
en caso de emergencia y el tipo de ayuda con el que cuentan.

Tabla 93. Organismos externos en el Municipio

ORGANISMOS CLASE DE )
DE SOCORRO DIRECCION TEL
AYUDA
Maquinas extintoras,
Bomberos ambulancia y equipos | Carrera 3 con calle 9 esquina 2125783
de rescate.
Defensa Civil Equipos de rescate Cra. 10 #11a-02 350 2525589
Cruz Roja Equipos de rescate y Carrera 3 con calle 10 2105468
ambulancia.
Policia Aseguramiento del Cra. 14a #18-07 316 4523935
Clinica Comfandi
Cra. 5 Norte 2113349
Clinicas y . . Clinica Nueva de Cartago SAS
hospitales Atencion a heridos Cra. 15 Norte #17-50 2099994
Hospital San Juan de Dios 2147122
Carrera 3 con calle 1

Fuente: elaboracion propia.

18.4 REALIZACION DE SIMULACROS

Una vez se termine de escribir el plan, buscar la aprobacion y divulgacion en toda
la empresa. Planee los simulacros por areas y luego general asi:



Tabla 94. Cronograma simulacros

Fuente: elaboracion propia.

18.5 EVALUACION Y AJUSTE DEL PLAN DE EMERGENCIAS.

Realice la evaluacion del plan periédicamente; utilice el formato a continuacién y la
lista de chequeo la cual puede complementarla con otros elementos de su plan.

Tabla 95. Formato de evaluacion Plan de Emergencias

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 96. Lista de chequeo del plan de emergencia

NO

ELEMENTO EXISTE EXISTE

Planos del edificio y/ o planta fisica

Lista completa y actualizada de funcionarios

Lista completa de teléfonos y extensiones existentes con la dependencia
correspondiente

Lista de empleados claves con teléfono de la residencia

Botiquines de primeros auxilios

Lista de las Instituciones externos y sus teléfonos

Lista completa de los miembros de las brigadas su ubicacién normal y
coordinadores

Guia telefénica de la ciudad

Descripcién e identificacion de los vehiculos asignados a emergencias

lluminacion de emergencia

Lista de los equipos y suministros considerados como de uso en
emergencias con indicacién de su ubicacién

Ejemplar del Plan de Emergencia

Plan de Evacuacion

Fuente: elaboracion propia.

Nota: Es responsabilidad del COE verificar mensualmente la existencia de cada
uno de los elementos descritos.

18.6 PLAN DE EVACUACION

OBJETIVO: Ejecutar un procedimiento mediante el cual se retira a los empleados
y visitantes desde un lugar de riesgo a través y hacia otros de menor riesgo en
caso de emergencia o desastre.



DISENO DEL PLAN

> ESCRITO para que permanezca

> APROBADO para gue se institucionalice

> PUBLICADO para que esté al alcance de todos
>ENSENADO a todos en su empresa

> PRACTICADO convenientemente

Los pasos a seguir en el disefio del plan son los siguientes:

DIVIDIR LA EMPRESA POR SECCIONES AREAS O PISOS: con el fin de facilitar
la labor de evacuacién y nombrar un coordinador en cada una de ellas con su
respectivo suplente.

ELABORAR LISTADO DEL PERSONAL que labora por pisos, areas o secciones
y mantenerlo actualizado, lo cual es funcion de los coordinadores.

CONFORMAR UNA ESTRUCTURA OPERATIVA: El plan de evacuacion parte
del Comité de Emergencias el cual establece la politica, da el apoyo y nombra el
director del plan.

Figura 6. Estructura operativa

e
e
e

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 97. Funciones del plan de evacuacion.

Crear la politica

Identificar los riesgos existentes y los
puntos criticos

Disefiar el plan de evacuacion y lograr la
coordinacion interna y externa

Poner en consideracion del grupo el
plan de evacuacion para que sea
conocido, discutido y alimentado.

Mantener actualizada la lista de
personal de su area

Instruir periddicamente al personal
de su &rea sobre los
procedimientos de evacuacion

Verificar periddicamente y notificar
al director los parametros que
condicionan la evacuacién de su
area

Colaborar con las labores de
deteccién de puntos criticos y hacer
inspeccion y revision de los
existentes

Pasar todas las sugerencias y

canalizar la informacion hacia el
director.

Dar la orden de evacuacion
Coordinar el desarrollo del plan

Mantener informado al Comité de
Emergencias

En caso de fallar el plan debe dar
opciones o alternativas

Verificar la veracidad de la alarma
para ayudar al personal a que
evacue de inmediato el area.

Supervisar las acciones especiales
establecidas (cerrar puertas,
archivos, valvulas)

Verificar que todas las personas de
su area hayan salido de las
oficinas.

Recordar a la gente la ruta de
evacuacion a utilizar y el lugar de
reunion final.

Verificar el estado de las vias.

No permitir la utilizacion de
ascensores.

Impedir el regreso de personas.

Repetir las consignas especiales:
calma, rapido, pero no corra, utilice
los pasamanos, hagan silencio.

Verificar la lista del personal en el
puesto de reunion final

Auxiliar a quien lo requiera

Cuando se autorice el regreso,
inspeccione area e informe
anomalias que vea.




DESPUES Registrar lo que paso, como se hizoy en
que se fallé

Evaluar para hacer los correctivos en  |Notificar situaciones anormales
cuanto a los aspectos administrativos y |0Pbservadas

estructurales como (abran tal o cual Pasar al director un informe sobre
puerta ) el funcionamiento del plan obtenido
Ordenar el reconocimiento del estado de|€N Su area de responsabilidad.

las areas y todas las estructuras,
equipos y circuitos

Dar la orden de reingreso o salida.

Fuente: elaboracion propia.

IDENTIFICAR LAS RUTAS DE EVACUACION

La via o ruta de evacuacion es un trayecto continuo, no obstruido por donde tiene
que desplazarse una persona para evadir un agente de riesgo y que conduce
desde un punto interno, hasta una zona exterior donde no lleguen las
consecuencias del riesgo.

Identificar las rutas principales y alternas de salida asi:

RUTAS PRINCIPALES son aquellas que se utilizaran en primera instancia para
dirigir la evacuacion.

RUTAS ALTERNAS son aquellas que aunque pueden tener una serie de buenas
condiciones para la salida de personas en caso de evacuacion; seran utilizadas
cuando las rutas principales se encuentren bloqueadas o sus condiciones no sean
aptas para el transito de personas.

Al identificar las rutas debo tener en cuenta:

> Distancia méaxima de recorrido

> Ancho util de las vias

> Cantidad de salidas y su capacidad segun personas a evacuar
> Disposicion de las vias: irregularidades en piso, obstaculos etc.
> Materiales de acabado

>Tipo y disposicion de la sefalizacion



>Tipo y disposicion de la iluminacion
> Caracteristicas y disposicion de las puertas y sus cerramientos
> Caracteristicas y disposicion de los cerramientos

> Escaleras auxiliares

INSTALAR UN SISTEMA DE ALARMA

La alarma es la sefial que activa el plan en una emergencia. Se debe establecer
un tipo de alarma sonora que puede ser sirena, timbre, pito, campana y los
codigos que se van a utilizar para cada emergencia.

Si en la empresa se utiliza ya un sistema de alarma para actividades laborales
diarias, se deben establecer sonidos diferentes al habitual, para los casos de

evacuacion.

Hay que tener un sistema alterno de alarma en los casos que se interrumpa el
fluido eléctrico.

Tabla 98. El tipo de alarma a usar

Plan Tipo de Alarma Codificacion
A
B
C

Fuente: elaboracion propia.

SENALIZAR

Todas las vias o rutas de evacuacién se deben sefializar de acuerdo a las normas
vigentes. En muchos casos se sefaliza una puerta que aunque no existe
realmente se puede tumbar en una emergencia porque existe en los planos.

También se sefalizan los extintores para que permita una visualizacién desde
diferentes puntos y se acceda con rapidez.

¢, Como senalizar?



> Al salir de cualquier recinto debo ver una sefal
> Al llegar a una interseccién debo ver una sefial
> Siempre que me encuentre con escaleras

> Siempre que me encuentre con salidas

>Si el corredor es largo debe haber sefalizacion para dar sensacién de
seguridad

> Las rutas deben tener iluminacién y la posibilidad de luz de emergencia en caso
que falle el circuito principal.

¢, Qué tipo de senfal utilizar?

Se emplean sefales con fondo verde y las flechas en blanco; en lo posible
que sean reflectivas.

La empresa cuenta con buena sefializacion segun la norma Si No

Observaciones:

SITIO DE REUNION

El sitio de reunion es un sitio predeterminado al que debe llegar todo el personal y
reportarse a su coordinador de evacuacion con el fin de realizar el conteo y la
identificacion de las personas que faltan.

Este sitio de reunion debe tener los siguientes requisitos:
> Que sea facilmente reconocido por todos
> Debe ser cercano para permitir llegar a él rapidamente

>Debe estar suficientemente alejado de cualquier edificacion y de los riesgos
criticos, de tal forma que pueda considerarse seguro.

>No ubicarse sobre vias publicas o rutas de acceso a las edificaciones, en lo
posible.

INTERNO EXTERNO




El sitio de reunion es:

SOCIALIZAR EL PLAN

Las sesiones de instruccion para hacer conocer el plan y los simulacros son de
obligatoria participacion para todos los empleados y contratistas que laboren en
las instalaciones de la empresa. Esto ayudara a retroalimentar el plan y a formar
comportamientos mas adecuados para el momento de una emergencia.

Todo empleado nuevo deberd ser instruido en relacion con el plan tan pronto
ingrese y antes de iniciar su trabajo.

REALIZAR SIMULACROS

En la organizacién del simulacro se debe definir la fecha y dar aviso a todas las
entidades y personas involucradas de la empresa y fuera de ella para evitar el
panico o cualquier confusién con situaciones reales de emergencia.

Se deben realizar:

> Por areas

> Avisando primero

> Repetirlo varias veces

> Hacerlo en seco (repetir solo los pasos) y activo.

> Realizar practicas y simulacros

Deben ser frecuentes para formar una cultura, luego 1 0 2 por afo.
Cada dependencia debe tener una sesion tedrica de instruccién en relacién con el
plan todos los afios.

¢, QUE ALCANCE TIENE EL SIMULACRO?
> Reconocimiento de la sefial de alarma.

> Recorrido de la ruta de salida.



> Ubicacion en el sitio de reunion final.

> Procedimientos.

EVALUACION

Hacer evaluacion tanto de los simulacros como de eventos ocurridos para lograr
los correctivos necesarios, haciendo preguntas como: ¢Qué pas6? ¢Como lo
hicimos? ¢En qué fallamos?

OPERATIVIDAD DEL PLAN

Figura 7. Fases del proceso de evacuacion

x_
x_
x_
x—

Fuente: elaboracion propia.

En la PRIMERA FASE el tiempo depende de:
> Clase de riesgo

> Medios de deteccion disponible

> Uso de la edificacion

> Dia y hora del evento



En la SEGUNDA FASE el tiempo depende de:
> Sistema de alarma utilizado

> Entrenamiento del personal

En la TERCERA FASE el tiempo depende del:

> Entrenamiento

En la CUARTA FASE el tiempo de salida depende de:
> Distancia a recorrer

> Numero de personas a evacuar

> Capacidad de las vias

> Limitantes del riesgo.

PROCEDIMIENTO EN LA EVACUACION

El procedimiento general para poder evacuar en caso de una emergencia es el

siguiente:

> La sefial de alarma indica evacuacion

> Al recibir la orden, todas las personas suspenden sus labores, ejecutan las
acciones previamente establecidas y bajo la supervision del Coordinador de
area abandonan el lugar por la ruta previamente establecida, llevando con ellos

a los visitantes.

> El coordinador verifica que todos hayan salido

> Al llegar al sitio de reunién final establecido en el plan, todas las personas
esperan el conteo por parte del coordinador antes de retirarse

> El coordinador se reporta finalmente al director del plan

> El director del plan da la orden de retorno o la salida definitiva.

ASPECTOS IMPORTANTES EN LA SALIDA



> Cierre su escritorio, apague todos los equipos, salga de la oficina cerrando las
puertas sin seguro.

> Siga la ruta de evacuacion que le indique el coordinador de area.
>No corra ni charle. Mantenga la calma.

> No se devuelva por ningn motivo.

> Si tiene zapatos de tacon alto (mujeres), retirelos.

> No utilice ascensores.

> En caso de humo y/o calor, retirese agachado.

> Utilice las barandas o pasamanos de las escaleras como guias y soporte para
bajar.

>Deé prioridad a las personas con mayor exposicion al riesgo (Ancianos,
minusvalidos, nifios, embarazadas).

>En caso de incendio en edificios altos, primero evacue el piso afectado y luego
los dos pisos superiores e inferiores al incendio y si es necesario todos los
demas de arriba.

> Si tiene que refugiarse deje una sefal visible.

> Informe cualquier hecho especial a los coordinadores de evacuacion.

En caso de terremoto: conserve la calma, aléjese de las ventanas, no use
escaleras ni ascensores, retirese de objetos que puedan caer, coléquese junto a
una columna o bajo un escritorio.

TIEMPO DE SALIDA: Es el tiempo total empleado en la evacuacion, el cual se
contabiliza desde que aparece la primera manifestacion visible del incendio o
riesgo, hasta que la ultima persona ha recorrido el camino de evacuacion.

El calculo del tiempo de salida (Ts) en segundos se ha aceptado de la siguiente
manera:
Ts=_N + D

A XK Vv
DONDE:
N = Numero de personas.

A= Ancho de la salida en metros.



K = Constante experimental = 1,3 personas/metro — segundo.
D = Distancia total del recorrido en metros.

V = Velocidad de desplazamiento =0,6 m/s.

El tiempo de salida es=

PRINCIPIOS BASICOS DE EVACUACION
> Entre mayor sea el tiempo, menores seran las posibilidades de éxito

> Es necesario crear un patron sistematizado que permita reaccionar en el menor
tiempo posible

> El entrenamiento y la practica periodica son la base de un buen plan.

PLAN OPERATIVO PARA EVACUAR

l. ACCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA

EMPRESA

SIMULACRO _~ EMERGENCIA REAL
N° DE SECCIONES PARA EL PLAN:
DIRECTOR DEL PLAN: CARGO
COORDINADORES

PISO O AREA NOMBRE COORDINADOR N° TRABAJADORES

TIPO DE ALARMA A UTILIZAR




RIESGOS COLECTIVOS CODIGOS DE LA ALARMA

RESPONSABLE DE ACCIONAR LA ALARMA 'Y DE ORDENAR LA EVACUACION

LUGAR DE REUNION

ACCIONES DURANTE LA EMERGENCIA

TIPO DE EMERGENCIA OCURRIDA
PERSONA QUE IDENTIFICO LA EMERGENCIA
PERSONA A QUIEN NOTIFICO LA EMERGENCIA
HORA DE NOTIFICACION

NUMERO DE PERSONAS EVACUADAS
VISITANTES EVACUADOS




PISO N° TRABAJADORES

Tiempo real de salida

Observaciones:

Fecha: Hora:

Elaborado por:

3.1.3.1.14. PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL.

De acuerdo a los estudios y analisis realizados sobre seguridad, se hace
necesario dotar al colaborador de los elementos necesarios para garantizar su
proteccidn; a continuacién se presenta el procedimiento la entrega de esta
dotacion:

18.6.3 PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

OBJETIVO

Establecer procedimiento para entrega de los elementos de proteccién personal
en consideracion al riesgo expuesto, la tarea a desarrollar, la parte del cuerpo a
proteger y las condiciones ambientales del Centro de Diagnéstico y Verificacion
Ambiental De Cartago, teniendo en cuenta el suministro, uso, cuidado y
mantenimiento de los EPP.



ALCANCE

Aplica para todos los trabajadores de la empresa del Centro de Diagndstico y Verificacion
Ambiental De Cartago, que requieran el uso de los elementos de proteccion
personal dentro de la ejecucion de sus actividades laborales.

DEFINICIONES

EPP: Comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios y vestimentas de diversos
disefios que emplea el trabajador para protegerse en caso de presentarse una
emergencia durante el desarrollo de la actividad laboral.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurran una o0 mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos.

Accidente Laboral: De acuerdo con el articulo 3° de la ley 1562 de 2012, todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una
invalides o la muerte.

Incidente Laboral: Acontecimiento no deseado durante el desempefio normal de las
actividades laborales y que podria desembocar en un dafio fisico, una lesion, una
enfermedad laboral, aunque no llega a serlo.

Enfermedad Laboral: La Ley 1562 de 2012, la define como la enfermedad contraida
como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el cual se ha visto obligado a trabajar.

RESPONSABILIDADES
Jefe Inmediato

> Promover la identificacion de peligros asociados a las tareas que se ejecuten en
del Centro de Diagndstico y Verificacion Ambiental De Cartago.

> Suministrar los recursos para adquisicion de los EPP requeridos.

> Garantizar que el personal reciba el entrenamiento para el uso adecuado de los
EPP.



> Definir estrategias para promover el uso de los EPP.

> Coordinar el desarrollo de inspecciones encaminadas a determinar el uso
efectivo de los EPP.

> Aplicar medidas disciplinarias por el no cumplimiento de las normas
relacionadas con el uso de EPP.

> Instalar en las areas de trabajo avisos y/o sefiales que indiquen el uso de los
elementos de proteccion que se requieran.

>Velar permanentemente por el uso y mantenimiento adecuados de los EPP, en
las areas de trabajo y tomar acciones inmediatas para corregir incumplimientos.

> Garantizar el suministro de los EPP requeridos y controlar el uso racional de los
mismos.

Trabajadores

> Usar los EPP requeridos de acuerdo con la actividad a desarrollar.

>Mantener en buenas condiciones y hacer uso racional de los EPP
suministrados.

MARCO LEGAL

Ley 9 de Enero 24 de 1979: Requerimientos para el uso y la implementaciéon de
Elementos de Proteccion Personal en los lugares de trabajo para un ambiente
saludable.

Resolucion 2400 de Mayo 22 de 1979: Por la cual se establecen algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo.



PROCEDIMIENTO

Tabla 99. Procedimiento entrega elementos de proteccién

e )
Y
| SEEUIEE |

o~
Y

1. Para determinar los EPP requeridos en
cada labor se tendra en cuenta la
Matriz de Peligros y Riesgos.

2. Seleccion de los EPP a utilizar de
acuerdo al area descrita en la Matriz de
Elementos de Proteccion personal.

Suministro de los EPP: Para garantizar
que todos los trabajadores cuenten con los
EPP apropiados para la labor, una vez
identificadas las necesidades de EPP en
cada area, el Jefe Inmediato debe hacer las
requisiciones de materiales de acuerdo con
la necesidad para la reposicion, suministro
y control de EPP de los trabajadores.

Manejo de los EPP:

Personal nuevo: Sera entregado en la
induccion de ingreso segun el trabajo junto
con la dotacion y teniendo en cuenta la
Matriz de Elementos de Proteccion
Personal Anexo SG_SST cod.: (DIR-DOC-
MTE-001), debera firmar el formato de
Entrega de Dotaci6n y Elementos de
Proteccion Personal Anexo SG_SST cdd.:
(OPR-FOR-REG-002).

Personal Antiguo: El trabajador solicitara
el Elemento de Proteccién Personal a
reponer al Jefe Inmediato y cuando le sea
entregado debera firmar el formato Entrega
de Elementos de Proteccién Personal

Trabajador- Jefe Inmediato




Anexo SG_SST cod.: (OPR-FOR-REG-001)

El trabajador entregara los implementos a
reponer.

Uso de los EPP: Se debe realizar el uso
correcto y constante de los EPP.

velar porque las personas que desarrollen
alguna tarea o se encuentren en sus areas
de trabajo, estén usando todos los EPP
necesarios.

El CDA realizara inspecciones periddicas a
las areas de trabajo para verificar el uso
efectivo de los EPP.

Cuidado y mantenimiento de los EPP:

El Jefe Inmediato aseguraran que en las
areas se ejecute el mantenimiento periddico
de los EPP.

También sera el encargado de gestionar la
reparacion o reposicion oportuna de los
EPP o partes de éstos que estén
deterioradas.

En cada area de trabajo se debe determinar
un lugar apropiado para el almacenamiento
de los diferentes Elementos de Proteccion
Personal con el fin de evitar deterioro o
dafio de los mismos.




FIN

e Todos los trabajadores deben revisar los
EPP antes de comenzar la labor y reporta al
Jefe Inmediato cualquier anomalia o
incompatibilidad que encuentre en su EPP | Trabajador- Jefe Inmediato
para que sea corregida inmediatamente.

e Es responsabilidad de cada trabajador
asear periédicamente los EPP disefiados
para estar en contacto con la piel, lo ojos,
los oidos, la boca, el pelo, efc.

Fuente: elaboracion propia.

MEDICION Y SEGUIMIENTO

Es fundamental realizar seguimiento del uso correcto de los Elementos de
Proteccion Personal con la realizacion de las inspecciones de seguridad, para
garantizar su eficiencia y aplicar técnicas de mejoramiento continuo en caso de ser

necesario.

INDICADORES DE IMPACTO

Numero de accidentes por no uso EPP X 100%

Total trabajadores expuestos usan EPP

INDICADORES DE PROCESO

Total, trabajadores expuestos usan EPP X 100%

Numero de EPP entregados
Firma: Firma: Firma:
Elabora: Revisa: Aprueba:
TRECS SAS José Norberto Sanchez M
Cargo: Asesor SST Cargo: Cargo: Representante Legal
Fecha: Fecha: Fecha:

Tabla 100. Elementos de proteccion personal




PROTECTOR
RESPIRATORIO

GUANTES DE CAUCHO

GUANTES DE VAQUETA

ilw‘,““ﬁ““\?

GUANTES DIELECTRICOS \ \
)

PROTECTOR AUDITIVO DE @
INSERCION %

—

MONOGAFAS ( ‘

CASCO

BOTAS DE CUERO

Fuente: Elaboracion propia.

Imagenes: https://www.google.com.co/imghp?hl=es



19 GESTION DEL CAMBIO

Para el CDA es necesario contar con un procedimiento que conduzca el manejo
de los cambios internos y externos que afecten los procesos administrativos y del
proceso que tenga la entidad.

Implementar y mantener un procedimiento de gestion del cambio permite evaluar
el impacto en la seguridad y salud de los colaboradores del CDA, en los procesos
de la entidad, la legislacion, tecnologia, sociales, naturales, ente otros, que se
puedan presentar.

19.1 PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO

OBJETO: Establecer un procedimiento que permita la identificacion de peligros,
la evaluacion y control de los riesgos frente a los cambios en la seguridad y Salud
en el Trabajo.

ALCANCE: Este procedimiento aplica a los cambios que se puedan presentar en
las areas administrativas y operativas del CDA y que puedan afectar al SGSST.

DEFINICIONES

Cambio: Modificacién significativa de un proceso, instalacion o equipo existente.

Cambio Interno: Introduccién de nuevos procesos, cambios de meétodos de
trabajo, cambio en instalaciones, cambio de maquinaria, equipos o herramientas y
cambio mobiliario.

Cambio Externo: Cambio en la legislacion, evoluciéon del conocimiento en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gestion del Cambio: Aplicacion sistematica de procesos y procedimientos para
identificar peligros, evaluar, controlar y monitorear el impacto en la Seguridad y
Salud en el Trabajo de los cambios y nuevos proyectos.

Identificacion de Peligros: Proceso para establecer si existe un peligro y definir
las caracteristicas de este.

IPVR: Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los Riesgos y
Determinacion de Controles.



RESPONSABLES

Responsable de Sistema de Seguridad en el Trabajo: Encargados de revisar,
aprobar y facilitar el proceso de Gestién de Cambio.

COPASST: Participar en la propuesta de cambio en la organizacion, actividades o
materiales, incluyendo nuevos proyectos, participando de la identificacién de
riesgos.

Colaboradores: Conocer y controlar las actividades que realizan a diario para

prevenir los riesgos, asi como hacer uso de los controles establecidos para
disminuir la probabilidad incidentes en el trabajo.

Tabla 101. Actividades Gestion del Cambio

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

Identificacion de los peligros, evaluacién de los
riesgos e implementacion de las medidas de
control, cuando se presenten:

e Cambios en las instalaciones fisicas.

e Actualizacion de equipos.

Identificar un
e Proyectos nuevos

cambio
1 que pueda e Cambios en los procesos o planes de trabajo.
presentarse en la . -
entidad e Surjan nuevas actividades o cargos.
e Incidentes, accidentes de trabajo,
enfermedades laborales o evento catastrofico.
e Nueva legislacion o reformas en la normativa
legal aplicable en seguridad y salud en el trabajo
que genere cambios en procesos 0 que requiera
implementar nuevas actividades.
Informar al
> responsable de |Cada cambio se debe informar al encargado por
seguridad y salud |medio del formato de gestion del cambio.
en el trabajo
Planificar las |Los cambios se realizaran mediante la
3 acciones segun la|caracterizacion, inspeccién y control de los peligros

gestion de y minimizacién de las consecuencias que estos
cambio generen.

4 Aprobar Para aprobar un cambio, es necesario que sea




Gestion del aprobado por el representante legal del CDA, por
Cambio medio de la firma en el formato diligenciado. Asi
mismo revisado y aprobado por el encargado del

COPASST.

Es necesario que todos los involucrados conozcan
5 Comunicar el procedimiento y sean publicados los cambios y
actualizaciones que se generen.

Los encargados deben garantizar un seguimiento
6 Auditar continuo respecto a las disposiciones y cambios
gestionados en el formato de gestién del cambio.

Fuente: elaboracion propia.

20.AUDITORIAS INTERNAS

Las auditorias internas se establecen con la intencién de evaluar la eficiencia y
eficacia de los controles instaurados en los procesos. Esta justificacion impulsa el
CDA a implementar un procedimiento de control basado en estas auditorias
internas el cual contemple la participacion del Comité paritario de Salud.

Estos procesos de auditoria deben quedar documentados para que sirvan como
insumo al momento de realizar una retroalimentacién en los procesos y controles
de la organizacién en el Sistema de Gestidén de Salud y Seguridad en el Trabajo. A
continuacion se describe el procedimiento de auditoria:

20.1 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO: Establecer un procedimiento de auditoria internas en el CDA al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para garantizar el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la legislacion y verificar los mecanismo
de control interno establecidos.

ALCANCE: El documento de auditorias internas aplica para todos los procesos
que integran el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
establecido en el CDA, asi como a todas las areas que intervienen en los
diferentes procesos.



RESPONSABLES: EL representante Legal, el responsable del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y/o la persona designada para
proyectar, aplicar y evaluar el programa de auditorias internas.

DEFINCIONES

Auditoria del SG-SST: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

Auditor de Seguridad y Salud en el Trabajo: Persona con la competencia para
llevar a cabo una auditoria.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Efectividad: Cumplimiento de la eficiencia y la eficacia.

Evidencia Objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.
Equipo Auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo unan auditoria con el
apoyo, si es necesario, de personas que aporten conocimientos o experiencias

especificas.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.



Tabla 102. Descripcion de actividades

RESPONSABLE DE LA

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD
Representante Legal.
Construir un Plan Anual de
- Auditorias Internas, que incluya el |Responsable del Sistema de
Definir un plan - ;
1 anual de auditorias alcance de los procesos y Gestion de la Seg_urldad y
internas programas del SG-SST del CDA, Salud en el Trabajo.
asi como las dependencias,
actividades y controles establecidos. | Gestor del
Programa de
Auditorias.
Representante Legal.
Elabprar el P“’gra.m‘?‘ de Auditoria Responsable del Sistema de
Elaborar el gue incluya los objetivos, alcance, - X
Gestion de la Seguridad y
2 Programa de responsables, recursos, roles a :
L ~ Salud en el Trabajo.
auditoria desempeiniar, los formatos, procesos
y actividades a desarrollar. Gestor del
Programa de
Auditorias.
Documentacion de los procesos.
Recopilacion de la informacion
necesaria para incluir en la Representante Legal.
auditoria.
Responsable del Sistema de
. Disefiar los indicadores de gestion. |Gestién de la Seguridad y
Planear la auditoria ,
3 ! Salud en el Trabajo.
interna .
Establecer el mapa de riesgos.
Gestor del
Definir el programa de capacitacion, | Programa de
con la asignacién de las tareas y Auditorias.
responsabilidades.
4 Se ejecutan las actividades
proyectadas en la Auditoria Interna
de acuerdo a lo planeado.
. L .. |Realizar una reunion de apertura Gestor del
Ejecucion y evaluacion o ;
o para sensibilizar al equipo sobre el |Programa de
de las auditorias A 2 =
proceso a iniciar. Auditorias.

El equipo auditor inicia la aplicacion
de las auditorias, guardando la
reserva sobre la informacion




auditada.

Durante el desarrollo de la auditoria
interna, el encargado verificara las
acciones correctivas de auditorias
internas anteriores y si aplica, se
procede al cierre de las mismas.

Al terminar se da el cierre de la
auditoria, con la entrega del informe
de auditoria que contenga las
acciones

Correctivas y el respectivo
seguimiento, la retroalimentacién,
evaluacion y reunion de cierre con
el equipo de trabajo.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se propone un formato para la presentacion de los informes de
auditoria internas en el CDA.

Tabla 103. Formato para la presentacion del informe de auditoria

FORMATO INFORME DE AUDITORIA

OBJETIVO

AUDITOR

ALCANCE DEL
SG-SST

PROCESO
AUDITADO

CRITERIOS

RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

FORTALEZAS DEL PROCESO




2
3
HALLASGOS
Requisito Descripcién Proceso
OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
OPORTUNIDADES DE MEJORA
CONCLUSIONES

ANEXOS
Elaboro Reviso
Cargo Cargo

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 104. Alcance de las auditorias

ALCANCE

FRECUENCIA | PRESENTACION DE
DE AUDITORIA HENCD LG INFORMES

El cumplimiento de la
politica de seguridad y salud
en el trabajo.

El resultado de los




indicadores de estructura,
proceso y resultado.

La participacion de los
trabajadores.

El desarrollo de la
responsabilidad y la
obligacién de rendir cuentas.

El mecanismo de
comunicacion de los
contenidos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST
a los trabajadores.

La planificacion, desarrollo y
aplicacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

La gestion del cambio

La consideracion de la
seguridad y salud en el
trabajo en las nuevas
adquisiciones

El alcance y aplicacion del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
trabajo SG-SST frente a los
proveedores y contratistas.

La supervisién y medicion
de los resultados.

El proceso de investigacién
de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades
laborales, y su efecto sobre
el mejoramiento de la
seguridad y salud en el
trabajo en la empresa.

El desarrollo del proceso de
auditoria.

La evaluacion por parte de
la alta direccion.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 105. Formato gestion del cambio

FORMATO GESTION DEL CAMBIO

. INFORMACION GENERAL

AREA

FECHA DE SOLICITUD




SOLICITANTE

CARGO
AREA O PROCESO A
INTERVENIR
DESCRIPCION DEL
CAMBIO
JUSTIFICACION
PELIGRO RIESGO ACCION DE TIPO DE CAMBIO | RESPONSABLE
MITIGACION
EVALUACION
ACCION DE MITIGACION REALIZADA RESPONSABLE OBSERVACION

REVISION O APROBACION DEL CAMBIO

NOMBRE CARGO FECHA FIRMA

Fuente: elaboracion propia.

20.2 REVISION POR LA DIRECCION

El Centro de Diagndstico y Verificacion Ambiental Cartago proyecta un documento
gue plantee el procedimiento de control para la Direccién de la entidad que le
permita evaluar todas las actividades, procesos, politicas, programas y demas,
propuestos en el marco del SG-SST planteado.

Este proceso permitird controlar el cumplimento las variables minimas exigidas por
el SGSS, tales como, evaluar los cambios realizados para desarrollar las
diferentes estrategias implementadas, con los mecanismos de control analizar la
implementacion de cambios en los procesos, recursos, equipos, entre otros
ajustandolos continuamente y controlar el cumplimiento del cronograma del plan
de trabajo anual

La informacion compilada en esta revision debe ser socializada con los
encargados de los diferentes comités que hacen parte del SGSST con el fin de
proponer e implementar a tiempo los respectivos cambios.




20.2.1 PROCEDIMIENTO REVISION ALTA DIRECCION
OBJETO: Definir las pautas para la revision de los diferentes modelos y procesos

establecidos en el SGSST del CDA para constatar el cumplimiento al interior de la
organizacion.

ALCANCE: Aplica a todos los procesos del CDA implementados para el desarrollo
del SGSST.

DEFINICIONES

Adecuacion: suficiencia de las acciones para cumplir los requisitos.

Alta Direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan el mas alto
nivel de la organizacion.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

Conveniencia: grado de alineaciéon o coherencia del objeto de revision con las
metas y politicas organizacionales.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Revisién: actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion y
eficacia del tema objeto de la revision con el fin de alcanzar los objetivos
establecidos.

Revision del Sistema: actividad emprendida para asegurar la conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad de la implementacion e implantacion
del Sistema.

RESPONSABLES: EIl representante legal del CDA vy el responsable del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

NORMATIVIDAD

Decreto 1072 de 2015 del Ministerio del Trabajo, que establece en el Capitulo 6
los lineamientos para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
y define los aspectos para la Revision por la Alta Direccion de acuerdo con el
numeral. 2.2.4.6.31.

GENERALIDADES: Para dar un adecuado cumplimiento a la revisién es
necesario revisar el cumplimiento de las actividades establecidas en el SGSST y
los equipos que lo confirman; el seguimiento a las acciones propuestas para dar



solucion a las problematicas evidenciadas y analizar los resultados de las
evaluaciones y auditorias realizadas.

Tabla 106. Formato de revisiéon por la direccion

FORMATO DE REVISION POR LA DIRECCION

No. VARIABLE OBSERVACIONES CONCLUSION

Conclusiones y resultados de las auditorias
internas.

Desempefio de los sistemas de gestiéon vy
2 |control implementados para disminuir los
riesgos.

Resultado de las acciones tomadas en la
investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, y de la
gestion del riesgo.

Estado de las Condiciones de Salud y
4 |Seqguridad y de los Aspectos e Impactos
Ambientales.

Seguimiento de Compromisos de revisiones
por la Direccion previas.

Revisar el cumplimiento del plan de trabajo
6 |anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma.

Analizar los resultados de los indicadores y
de las auditorias aplicadas al Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

8 |Oportunidades de mejora.

9 |Seguimiento a proveedores.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 107. Formato acta de larevision por la direccion

FORMATO ACTA REVISION POR LA DIRECCION

FECHA PERIODO DE REVISION

OBJETIVO DE LA
REVISION

COMPROMISOS




INFORMACION
RELEVANTE

RESULTADOS
OBJETIVO DE LA
REVISION
ELABORADO CARGO

REVISADO CARGO
APROBADO CARGO

Fuente: elaboracion propia.

20.3 MEJORA CONTINUA

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo como su nombre lo
muestra, es un sistema de gestion en este caso para garantizar la seguridad en
los procesos que realizan los colaboradores y su salud en los ambientes a los que
se exponen en el desarrollo de su labor. Al ser un sistema de gestiobn debe
basarse en el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar, los cuales garantizan un
proceso que permite controlar y una mejora continua.

Planificar: en este punto se proyectan los planes necesarios para llevar a cabo el
objetivo, optimizar la salud y la seguridad de los trabajadores del CDA.

Hacer: desarrollar y ejecutar los planes proyectados.

Verificar: evaluar y auditar los procesos proyectados e implementados con el fin
de obtener los resultados esperados.

Actuar: implementar las medidas necesarias para el logro eficaz y eficiente de los
procesos de seguridad y salud en el trabajo.

A continuacion se presenta un procedimiento para aplicar acciones correctivas y
preventivas.

20.3.1 PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

OBJETO: Establecer las directrices para el adecuado funcionamiento del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para la caracterizacion,
ejecucion y seguimiento de acciones correctivas, preventivas o de mejora segun
corresponda.



ALCANCE: EIl procedimiento aplica a todos los procesos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo del CDA.

DEFINICIONES:

Accién correctiva. Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Accion preventiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacién potencialmente indeseable.

Accién de mejora. Accion tomada para mejorar la eficacia de los procesos,
que no es generada a través de no conformidades.

Conformidad. Cumplimiento de un requisito.

No conformidad. Incumplimiento de un requisito.

RESPONSABLE:
El representante legal del CDA y el responsable del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

NORMATIVIDAD:
Decreto 1072 de 2015
Resolucion 1111 de 2017

PROCEDIMIENTO: Pasos a seguir para la identificacion de no conformidades,
implementacion y evaluacion de las acciones correctivas y preventivas.

Tabla 108. Procedimiento de acciones correctivas y preventivas

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 |ldentificar la no conformidad u oportunidad de mejora. Responsable del SGSST
5 Registrar la no conformidad u oportunidad de mejora en el Responsable del SGSST

formato de registro.

Remitir el formato de registro al Responsable del Proceso para el

. s Responsable del SGSST
respectivo analisis.

Establecer las causas que estan originando la no conformidad u

oportunidad de mejora. Responsable del SGSST




Definir las acciones, responsable y fecha de ejecucion, que

, o ) Representante legal y el
5 |permitan eliminar las causas o desarrollar la oportunidad de P galy

Responsable del SGSST

mejora.
8 Implementar las acciones preventivas, correctivas y/o de mejora | Representante legal y el
establecidas. Responsable del SGSST
9 Revisar la implementacion y eficacia de las acciones correctivas, Responsable del SGSST

preventivas y de mejora tomadas.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 109. Formato de accion preventiva y correctiva

Fecha de elaboracién:

Fecha del hallazgo:

Reportado por:

Proceso o area donde se
genera el hallazgo:

Preventiva

Correctiva

Auditoria interna

Inspecciones

Enfermedad Laboral




Fecha de elaboracion:

Elaboro Cargo
Reviso Cargo
Atprobd Cargo

Fecha del hallazgo:

Reportado por:

Proceso o area donde se
genera el hallazgo:

Preventiva

Correctiva

Auditoria interna

Inspecciones

Enfermedad Laboral




Elaboré Cargo
Reviso Cargo
Aprobo Cargo

Fuente: elaboracion propia.

20.3.2 SISTEMA DE MEDICION Y CONTROL

Contar con un sistema de indicadores que permitan la medicion y resultados de
los procesos involucrados en el Sistema, permite a la direccion del CDA evaluar
constantemente la estructura, proyectos, actividades y resultados para tener la
tranquilidad de cumplir con los requisitos del decreto 1072 del 2015 y segun los
estandares de la resolucion 1111 de 2017.



Tabla 110. Medicion y control del SG-SST

MEDICION Y CONTROL DEL SG-SST

TIPO DE NOMBRE FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DEFINICION COMO SE MIDE FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE DE MEDICION UNIDAD INTERPRETACION
Es la relacion entre
el nimero total de
A.T cony sin
incapacidad,
registrados en un
periodo y el total de
indice de IasIHHT durgnlte un Por cada 100
RESULT | Frecuenciade |Perod0 multipicado o r_ \o toTAl DE AT EN EL ARO / N° Encargado del trabajadores en el
. gado de .
. por K (constante o SG-SST Anual NUmero |CDA, se presentan X
ADO Accidentes de |. HHT ANO)*K SST .
Trabajo igual a 240.000). El Acm_dentes de~
resultado se Trabajo en el afio
interpreta como
numero de AT
ocurridos durante el
Ultimo afio por cada
100 trabajadores de
tiempo completo.
P Expresa el total de por cada 100
Frégglecr?c?: de AT incapacitantes ; trabajadores en el
RESULT Accidentes de ocurridos durante el | IFIAT= (N° DE A.T EN EL ANO CON SG-SST Encargado del Anual NUmero CDA, se presentan X
ADO Trabajo con Gltimo afio, por cada INCAPACIDAD / N° HHT ANO)*K SST Accidentes de
Incapacidad 100 trabajadores de Trabajo con
tiempo completo. incapacidad en el afio
RESULT Es la relacién entre
ADO el nimero de dias
indice de perdidos.y cargados por XXX hor_as
Severidad de | PO 3CCeNeS de |y7 (- piag PERDIDOS Y CARGADOS Se.ssT Encargadodel | Ging | baladas al o se
Accidentes de | .1 2oal0: durante U= pap A T ARO / N° HHT ARO)K SST nua las |plerden por accidente
Trabajo periodo y el total de de trabajo XX dias
HHT durante un (365,68 horas)
periodo y

multiplicado por K




Corresponde a la
relacion entre los
indices de
frecuencia y
severidad de
Accidentes de

indice de Trabajo con
RESULT Lesiones Incapacidad. Es un ILIAT=IFIAT *ISAT Encargado del
ADO |Incapacitantes por| indice global de 1000 DEL IFIAT E ISAT SST Anual
AT comportamiento de
lesiones
incapacitantes que
no tiene unidad, su
utilidad radica en la
comparacion entre
diferentes periodos.
RESULT Relacion del numero
ADO delcasos de Por cada 100
accidentes de .
trabajo, ocurridos trabajadores
Tasa duranteyel eriodo TA =N° AT /N° PROMEDIO DE SG-SST Encargado del Mensual Porcentaie expuestos se
Accidentalidad P TRABAJADORES SST I presentan X
con el nimero .
i accidentes en el
promedio de eriodo
trabajadores en el P '
mismo periodo
Incluye Enfermedad Por 467250,5 horas
indice de Comgn enfermedad IFA=N° DE EVENTOS DE AUSENCIA POR trabajadas al afio se
RESULT Frecuencia de ro‘fesional CAUSA DE SALUD ULTIMO ANO * 240.000 SG-SST Encargado del Anual NGmero presentan 37,49
ADO ) P ' . |HORAS HOMBRE PROGRAMADAS EN EL SST eventos
Ausentismo  |accidente de trabajo < . )
ANO incapacitantes por
y consulta de salud. .
enfermedad comun
Es lTofﬁgsg:mre por XXXX horas
indice de incanacidad por ISA=N° DIAS DE AUSENCIA POR CAUSA programadas en el
RESULT ) P PO | DE SALUD DURANTE EL ULTIMO ARO * Encargado del , afio se pierden XXX
Severidad del | enfermedad comin - SG-SST Anual Ndmero | . . :
ADO . 240.000 N° HORAS SST dias por incapacidad
Ausentismo y el total de HHT, de enfermedad

multiplicado por

HOMBRE PROGRAMADAS EN EL ANO

240.000

comun ( XXX horas)




Muestra el
porcentaje perdido

%TP=N° DIAS U HORAS PERDIDAS EN

Se perdid enel 20__,

Ri%%” qorcemalede | enunafiocon | ELANO *100 N° DIAS U HORAS SG-SST Fnoagadodel | anval | Porcentaie fel XXY% de tiempo por
P relacién al tiempo PROGRAMADAS EN EL PERIODO incapacidades.
programado.
Muestra el Numero de personas que asisten a la XX % de las
RESULT Coberty'ra porcentaje de ' Id. 100 SG-SST Encargado del Mensual | Porcentaie personas nuevas
ADO Induccién personas que NUmero de personas que ingresan en el SST asistieron a la
reciben la induccion periodo induccion
- Proporcion de . XX% de los EPP
0,
REASDUOLT s Cué»gr;lento trabajadores que Numerﬁﬂ(ﬁ;gzeegggqfediri dos x 10 SG-SST Encagsago del Mensual Porcentaje | requeridos fueron
reciben los EPP g entregados
Muestra el . .
: Trabajadores que usan EPP en el periodo El XX% de los
RESULT 0 porcentaje de . Encargado del . .
ADO % uso EPP personas que usan de tiempo x 100 SG-SST SST Mensual Porcentaje | trabajadores usas el

los EPP

NUmero de EPP entregados

EPP




SG-SST

El XX% de las

RESULT | %Inspecciones Muestra el Numero de inspecciones realizadas x 100 Encargado del . inspecciones
) porcentaje de p " " Mensual Porcentaje
ADO realizadas . NUmero de inspecciones planeadas SST planeadas se
Inspecciones .
realizaron
SG-SST
. SG-SST
Relacion entre los $% es el costo de
— efectos del sistema .
Eficiencia iy Gastos totales de esta area cada una de las
RESULT - de gestion y los . = - Encargado del , S
ADO condiciones astos numero total de condiciones ambientales SST Anual Numero condiciones
mejoradas gas ¢ peligrosas controladas. encontradas
correspondientes de X
. aproximadamente
recursos e insumos.
SG-SST
Muestra el o
RESULT | % Condiciones porcentaje de Numero de condiciones mejoradas x 100 Encargado del | XX % de loa EPP
. - p — SG-SST Anual Porcentaje | requeridos fueron
ADO mejoradas condiciones Numero de condiciones encontradas SST

mejoradas

entregados




SG-SST

XX% de las no

. Acciones correctivas realizadas X ; .
REoaT | accones 100 5G-SsT Encargadodel | pnual | Porcentaje [°Momdades flenen
No de No Conformidades encontradas ;
correctivas
) Encargado del XX% de
PROCE |, oevaluacien [EValuacion inicial dell SUMATORIA DE PORCENTAJE POR EVALUACION INICIAL DEL SST Semestral | Porcentate |cum "mie;to el 56
S0 SG-SST CADA UNO DE LOS ITEMS EVALUADOS SGSST Copasst I P seT
Otras areas
(N° DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS
N Ejecucion del plan | EN EL PERIODOEN EL PLAN/NRO DE XX% de actividades
PRS%CE Elecgg'?rgg;'op'a” detrabajoenel | ACTIVIDADES PROPUESTASENEL | -ANA ANUALSgTE TRABAJOEN Encagsa}jo %l | Semestral | Porcentaje |cumplidas del plan de
I SGSST PERIODO EN EL PLAN DE TRABAJO) X trabajo

100




N° TOTAL DE PELIGROS INTERVENIDOS

INSPECCIONES DE SEGURIDAD

PROCE | Intervencion de | Intervencion de los MATRIZ DE RIESGOS Encargado del .| XX% de peligros
SO peligros y riesgos [peligros identificados ENEL PERllgES./r-lrgEAAlbgg PELIGROS INVESTIGACIONES DE AT SST Semestral | Porcentaje intervenidos
REPORTES DEL COPASST
N° DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS i ; 0 -
Ejecucion del plan |EN LA INTERVENCION DE LOS RIESGOS ANALISIS DE LA Jefes de Area XX'% de acfividades
PROCE Plan de ; 9 ACCIDENTALIDAD COPASST . lcumplidas del plan de
. ; de intervencion de la PRIORITARIOS/ACTIVIDADES - ; . Semestral | Porcentaje [ . s
SO accidentalidad . . - INVESTIGACION DE AT Area de Gestién intervencion de
accidentalidad | PROPUESTAS PARA LA INTERVENCION REPORTE DE INCIDENTES de la SST 65005
DE LOS RIESGOS PRIORITARIOS g
Investigacion de Porcentaje de N® DE ACCIDENTES Jef(e3;e rdeentAerea XX% de
PROCE acdi dgentes o accidentes/ /INCIDENTESINVESTIGADOS/NRO DE REPORTE DE COPASST Semestral | Porcentaie | investi ;ciones
SO o incidentes ACCIDENTES/INCIDENTES ACCIDENTES/INCIDENTES | ; - J 9
incidentes . ) Area de Gestién realizadas
investigados REPORTADOS
de la SST
Gerente
PROCE | g iacros Pgm];?;ge N° DE SIMULACROS REALIZADOS/NRO | PLAN ANUAL DE TRABAJO EN Jﬂzspiesgrfa Semestral | Porcentaie | X% de simulacros
SO . DE SIMULACROS PROGRAMADOS SST ; - I ejecutados
realizados por sede Area de Gestion
dela SST

Fuente: Guia para la elaboracion del SG-SST Positiva Compafiia de Seguros 2015.




CONCLUSIONES

En el proceso de recopilaciéon de la informacion para la Disefiar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para el CDA - Centro de
Diagnéstico y Verificacion Ambiental de Cartago, se evidencio por medio de la
aplicacion de la Matriz DOFA, que la entidad cuenta con una solidez en los
procesos, la proyeccion en los servicios y la imagen de la entidad, aspectos
positivos que han obtenido por su experiencia, al ser el primer Centro de
Diagnostico Automotor del Municipio. En cuanto a las variables negativas, se
puede evidenciar que el CDA debe fortalecer las condiciones de trabajo del factor
humano como las cargas laborales y procesos encaminados a mejorar la salud y
seguridad en el sitio de trabajo.

El CDA inicié un proceso de implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo en el afio 2015 con la politica, pero no contindo con los
lineamientos que exige la Ley; por este motivo se concluye que es importante el
desarrollo de este documento al aportar a la institucién lineamientos y soportes
gue ayudaran a llevar a cabo el desarrollo de este sistema, asi mismo, a trabajar
en una de las debilidades evidenciadas en el andlisis interno, beneficiar al
personal con la prevencion de enfermedades y accidentes laborales e implementar
los comités de convivencia laboral, investigacion de accidentes laborales y de
emergencias.

Finalmente el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo con todos los soportes permitird al CDA contar con un
control permanente para garantizar el cumplimiento y actualizacion del mismo.



RECOMENDACIONES

Actualmente es indispensable que una organizacion implemente y desarrolle el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para garantizar acciones y
procesos que promuevan el cuidado y prevencion de la salud; por ello se hacen
las siguientes recomendaciones al Centro de Diagndstico y Verificacion Ambiental
de Cartago:

e Nombrar un responsable del SG-SST que cumpla con los requisitos
exigidos por la Ley y que se encargue de velar por el desarrollo de todas
actividades proyectadas.

e Llevar a cabo todas las acciones necesarias para que los colaboradores del
CDA conozcan, participen y practiquen a diario las tareas implementadas y
recomendadas por el SGSST para garantizar su seguridad y salud.

e Implementar los comités COPASST, convivencia laboral, investigacién de
accidentes laborales y de emergencias, los cuales son de vital importancia
para el logro del objetivo, contar con una organizacion con entornos
saludables y seguros.

e Aplicar todos los controles propuestos en este documento y en la resolucion
1111 para lograr la continuidad y buen manejo del SG-SST.
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ANEXOS

Anexo A. Definiciones del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo

Definiciones del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

1. Acciodn correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.®

2. Accion de mejora: Accidn de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempeio
de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con
su politica.

3. Accidn preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

4. Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por
su baja frecuencia de ejecucion.

5. Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y estandarizarle.

6. Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
empresa.

7. Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado,
0 inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la
salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los
medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

8. Autor reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las
condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

8 Ministerio del Trabajo.Decreto 1072 del 2015. 26 mayo 2015. Presidente de la reptblica.Articulo 2.2.4.6.2. H. 76



9. Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a
cielo abierto destinada a una actividad econdémica en una empresa determinada.

10. Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento
Contindo a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estdn haciendo incorrectamente o se
pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

11. Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autor reporte de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

12. Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta
definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y
demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y
biologicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos para
la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la
generacion de riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento
de las labores, incluidos los factores ergonémicos o0 biomecanicos vy
psicosociales.??

13. Descripcion sociodemogréfica: Perfil sociodemografico de la poblacién
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad,

BMinisterio del Trabajo.Decreto 1072 del 2015. 26 mayo 2015. Presidente de la reptblica.Articulo 2.2.4.6.2. H. 77



ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioecondmico,
estado civil, raza, ocupacioén, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

14. Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

15. Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion.
16. Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

17. Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una
reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y
primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su
magnitud.

18. Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al
nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion.

19. Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos
al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la
empresa 0 una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera
destruccion parcial o total de una instalacion.

20. Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir
las caracteristicas de este.

21. Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para atender las
demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

22. Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

23. Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en
el periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de
recursos propios del programa o del sistema de gestion.



24. Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad
productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual
debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones
aplicables.®*

25. Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en
este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) de la organizacion.

26. No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion
de estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos
aplicables, entre otros.

27. Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de
los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

28. Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direccion de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion.

29. Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades desempeiadas.

30. Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e
instituciones informan sobre su desempefio.

31. Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica
la iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas
y correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

32. Revisién reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.
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33. Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por
una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

34. Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones
0 eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

35. Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del
riesgo estimado.

36. Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en el
trabajo: Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion
continuada y sisteméatica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es
indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de
seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas
con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccién
y promocion de la salud de los trabajadores.®
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Anexo B. Encuesta de satisfaccién de los clientes

La presente encuesta tiene como propdésito evaluar el nivel de satisfaccién del
cliente frente a los servicios prestados en el CDA CENTRO DE DIAGNOSTICO Y
VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO. Se requiere su participacion
honesta.

NIVEL DE SATISFACCION DE CLIENTE DEL CDA

Fecha:

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

¢ Como califica la atencién brindada?

¢ Coémo califica la calidad del servicio?

¢, Qué percepcion tiene de la imagen del
CDA frente a sus competidores?

Al recomendar los servicios del CDA a
otras personas lo calificaria como:

SI NO

¢Ha tenido dificultades con algunos
servicios prestados en el CDA?

¢Han sido solucionadas las dificultades
presentadas?

¢ Qué lo llevo a realizar la revisiéon de su vehiculo en el CDA?

El precio

Por los servicios que ofrece

La atencion

Su ubicacioén

Genera confianza

Su imagen

Referencias de conocidos

Los servicios adicionales

Otro

Fuente: Elaboracion propia.

La informacién recogida no implica ningln riesgo contra usted, ya que la Ley 1581 de
2012: de proteccion de datos personales, es una ley que complementa la regulacion
vigente para la proteccion del derecho fundamental que tienen todas las personas
naturales a autorizar la informacién personal que es almacenada en bases de datos o
archivos, asi como su posterior actualizacién y rectificacion.




Anexo C. Criterios de calificaciéon para la encuesta de satisfaccion de los clientes

Fi 1 0.5 0.25 0

Fuente: elaboracion propia.

20.3.2.1

Anexo D. Matriz de evaluacién de proveedores

Fuente: elaboracion propia.



Anexo E. Criterios de calificacion para la calificacién de proveedores

PRECIO

Presenta un bajo

Presenta un precio

Presenta un alto precio

20% precio aceptable
Entrego mas o .
CUMPLIMIENTO Entrego la cantidad |menos lo solicitado Entrego mas o menos
o e lo solicitado sin
CANTIDAD solicitada con justificacion Ustificar
20% valida J
CUMPLIMIENTO Entrego en la fecha | Entrego con uno o c'f)'nsgrg'gg dS: :{f;;‘)‘%
TIEMPO pactada dos dias de atraso .
20% mas.
ATENCION . Atenc_ilo el reclamo | Se requirio reiterar -
POS VENTA inmediatamenteono | el reclam_o’y lo | No atendio el reclamo
10% hubo reclamo atendio
CALIDAD Cumplié los requisitos | Presento rechazo Se rechazé el producto
PRODUCTOS 30% | no presento rechazos parcial P

Fuente: elaboracion propia.

Anexo F. Matriz de evaluacién de los competidores

Fuente: elaboracion propia.




Anexo G. Criterios de calificacion para la calificacién de los competidores

PRECIO

Ofrece mejores

Ofrece precios

Ofrece altos precios

20% precios similares
CALIDAD Ofrece productos | Ofrece productos Ofrece productos de
20% de mejor calidad | de similar calidad menor calidad
TIEMPO DE 20 Ofrece mejores Ofrece iguale NO. ofnTce nimejores ni
ENTREGA 0 tiempos de entrega | tiempos de entrega Iguales ni mejores
tiempos de entrega
SERVICIO Y Su atencién y/o Su atencién y/o Su atencion y/p servicio
10% L . e 2l RN
ATENCION servicio es mejor | servicio es similar no es mejor ni similar
Posee una mejor | Posee una similar | No posee una mejor ni
IMAGEN 30% imagen en el imagen en el similar imagen en el
mercado mercado mercado

Fuente: elaboracion propia.

Anexo H. Formato matriz de indicadores

Fuente: elaboracion propia.



Anexo |. Formato de capacitacion

FORMATO DE CAPACITACION

Fecha HORA INICIO FINAL
TEMA
OBJETIVOS
CONTENIDO
NOMBRE PUESTO DE TRABAJO FIRMA

OBSERVACIONES

Representante legal Instructor

20.3.2.2



Anexo J. Formato de inscripcién de candidatos al COPASST

HOJA DE INSCRIPCION DE LOS CANDIDATOS PARA EL

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

COPASST

No.

NOMBRE Y APELLIDOS

CEDULA

CARGO

FIRMA

10

11

12

Representante legal




Anexo K. Control entrega de EPP

EPP: ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL



Anexo L. Formato reposicion elementos de proteccion personal

POSIBLES CAUSAS DE REPOSICION: EPP: Elementos de proteccion personal

Mala calidad
Desgaste
Rotura

Liso



Anexo M. Formato control de asistencia

Fecha

Motivo de la reunién

Tema

Hora de inicio
Hora de finalizacion

CONTROL DE ASISTENCA

No.

NOMBRE COMPLETO

AREA

CORREO ELECTRONICO

FIRMA

RESPONSABLE




Anexo N. Entrevista a administrativos del CDA

ENTREVISTA ADMINISTRATIVOS DEL CDA

Fecha: Septiembre 15 de 2018.
Entrevistado: Diego Fernando Castafio.
Cargo: Director de calidad.

1. ¢Cuéles son los centros de diagnéstico automotor que tiene identificados como
competencia?

R/ Nosotros tenemos identificadas en la ciudad tres centros que prestan
servicios a motocicletas C.D.A. Villa de Robledo, CDA J&D SAS y CDA
Certiexpress Cartago SAS, este ultimo atiende vehiculos livianos. En cuanto al
servicio de motocarros y vehiculos pesados la competencia esta presente en la
region, los CDA Converry en Manizales y el Centro de Diagndstico Automotor
Del Valle en Cali son los centros mas cercanos al municipio que ofrecen estos
servicios as los basicos que se prestan en el municipio de Cartago.

2. ¢Cuales consideran que son las fortalezas que tiene el CDA Cartago frente a
su competencia en el municipio?

R/ La atencion al cliente por parte del equipo y su compromiso con el servicio;
contamos con una infraestructura que permite tener una capacidad instalada
para atender la demanda; la imagen frente al cliente al ser el primer CDA en el
municipio; implementacion del proceso de gestién de la calidad modelo 1SO
17020; apoyo de diferentes disciplinas profesionales para el crecimiento de la
empresa; archivo documental organizado de acuerdo a la ley; todo el personal
esta en formacion permanente y los servicios ofertados de motos, moto carros,
vehiculos livianos y pesados.

3. ¢Cuales consideran que son las debilidades que tiene el CDA Cartago frente a
su competencia en el municipio?

R/ Sobrecarga en algunas labores administrativas que generan descuido del rol
por parte de los empleados al enfocarse a brindar un excelente servicio, por la
misma sobrecarga se presenta un desorden en el area contable. EI SGSST
aun no esta implementado. Varios de los empleados son familiares directos de
los duefios. Poca experiencia en revision de los vehiculos pesados.



4. ¢Cuales consideran que son las oportunidades que tiene el CDA Cartago
frente a su competencia en el municipio?

R/ Regulaciéon del ministerio en los precios a nivel nacional frente al cobro por
servicios directos y del RUNT, ampliacién de la infraestructura para ampliar la
capacidad instalada. Transito de vehiculos pesados por el municipio. Ubicacion
en el nodo del norte del valle.

5. ¢Cudles consideran que son las amenazas que tiene el CDA Cartago frente a
su competencia en el municipio?

R/ Competencia. Permanente vigilancia de los competidores a nivel regional.
Resultado negativo al momento de expedir el certificado afecta la imagen y
procesos administrativos y operativos.

6. ¢Qué servicios adicionales a la revision tecno mecanica ofrece el CDA?

R/ Se prestan diversos servicios alrededor del fin principal:

> Sucursal bancario de Bancolombia, cuyo fin es acceder a servicios bancarios
desde la sede.

>Venta de seguros para vehiculos, pues un gran porcentaje de clientes tienen el
vencimiento del certificado y el seguro por la misma fecha.

> Peritaje: es una revision que se realiza a los vehiculos cunado estan en proceso
de venta.

> Revisiones preventivas: Es una revision que se debe hacer cada dos meses a
los vehiculos de servicio publico; el CDA debe certificar que estos estan en
condiciones para su circulacion.

7. ¢Qué promedio de clientes atienden al mes por servicio?

TIPO CANTIDAD
Motocicletas 84.967
Motocarros 116
Vehiculos livianos 11.248
Vehiculos pesados 864
Total 97.195




8.

>

¢, Qué proveedores maneja el CDA para su operacion?

El RUNT: donde se realizan tres procesos: Validar informacion, Autorizar la
realizacion de un tramite por el organismo de transito y Registra las
actualizaciones de la informacion del tramite aprobado.

TECNIMAQ INGENIERIA S.A.S.: Provee equipos tecnologicos vy
mantenimiento, asi mismo el software, un sistema permite controlar toda la
inspeccion desde un navegador, manejar los equipos de la linea de inspeccion,
introducir los datos, tomar las fotos y generar e imprimir los resultados.

SICOV: Sistema integrado de control y vigilancia para los centros de
diagndstico automotriz. Se contrata para dar cumplimiento a las resoluciones
9304 del 24 de diciembre de 2012 y 13830 del 23 de septiembre de 2014 de la
superintendencia de Puertos y Transporte, por medio de la cual “Se ordena a
todos los CDA implementar un centro de monitoreo en linea, con
reconocimiento de placa y donde se registre toda la informacién de las pruebas
en conjunto con un sistema de recaudo, garantizando la idoneidad y calidad de
las pruebas de revision técnico mecanica.”

SUPER GIROS: Opera como sucursal bancaria para el pago de los diferentes
servicios ofertados por el CDA, compra de los seguros, pago de los certificados
de revision técnico mecanica de los vehiculos y de los peritajes.

TIGO UNE: Provee internet para el funcionamiento del software y los procesos
administrativos.

GRAFICAS PALATINO: Empresa Cartagiiefia de artes gréaficas, la cual provee
al CDA Cartago de la publicidad digital, impresa, papeleria con membrete y
portadocumentos.

Para papeleria, dotacion de uniformes y materiales de proteccion, compramos
cada afio y se buscan sitios que cuenten con buena calidad y precios, no se
tienen proveedores establecidos.

¢, Qué requisitos tiene establecido el CDA para contratar con un proveedor?

Son pocos los requisitos pero importantes para tranquilidad del éarea
administrativa:

Garantizar un precio y calidad justos.

> De preferencia que sean empresas Cartaguenas.

>

Que cumplan con la documentacion requerida por el estado y la DIAN.

> +Que brinden crédito a minimo 30 dias.



Anexo O. Encuestas aplicadas a los colaboradores del CDA

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST), PARA F1 CDA -
DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
PROYECTO DE GRADO - UNIVERSIDAD DEL VALLE
YINETH PAOLA VELASCO BUITRAGO
ENCUESTA

La siguiente-encuesta se desarrolla con el objetivo de obtener informacidn de primera fuente acerca de las co
fisicas y laborales de Ios colaboradores del CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTA
del disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la empresa. Las respuestas seran m
confidencizimente en beneficio de su salud.

Fecha: _46-30- 20)8

Cargo: __ PG’.E‘ REVISION

Margue con una X su respuesta.

GENERO G Lo m e g 7 | B EE B R e IA [ T

|PESO-ACTUAL
Femenino Menos de 40 kilos
Masculino X Entre 40y 50kilos
ESTADO CIVIL- "= 2% .25 |Entre 51y 61 kilos
Soltero (a) X Entre 62y 72 kilos X
Casado (a) Entre 73 v 83 kilos
Union libre (a) Més de B3 kilos
Viudo (a) NIVEL DEESCOLARIDAD %+ = .~ -
Otro Bachiller X
EDAD .o . . -7 " |Tecnico
Menos de 20 afios Tecnologo
Entre 21y 31 &fios Profesional
Entre 32 v 41 afos Postgrado

Entre 42 v 51 afios

ANTIGUEDAD EN ELTRABAIQ .-

M3ds de 51 afios

lafio o menos

ESTATURA

Entre 2a 5 afios

Menos 1.40 M

Entre 6a 10 afios

Entre 1,40y 1.50

Mas de 10 afios

Entre 1.51y 1.61

JORNADADETRABAIO == 7 - =~ =

Entre 1.62y 1.72

Hasta 4 horas

Mas de 1.72

De 8a 10 horas

" |Mas de 10 horas

CONDICIONES? - -+~
Enfermedades del corazén

ELE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADESO." -~ - | -

enfermedades de los pulmones como asma, enfisema, bronquitis

Diabetes {azucar alta en la sangre)

Enfermedades cerebrales

Enfermedades de los huesos o articulaciones







ENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST), PARA EL CDA - CENTRO
DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
PROYECTO DE GRADO - UNIVERSIDAD DEL VALLE
YINETH PAOLA VELASCO BUITRAGO

=, ) P

¢la direccion de |la empresa estd comprometida can la prevencidn
de riesgos laborales y facilita los medios para ello?

¢El compromiso se ha estipulado por escrito y se ha manifestado a
todo el personal?

éHay un sistema de divulgacion general del programa de salud
ocupacional?

¢Recibe formacién suficiente y adecuzda sobre los métodos de
trabajo y la prevencion de los riesgos ocupacionales?

¢Estd informadc sobre medidas de primeros auxilios, atencién de
incendios y procadimiento de evacuacion?

¢Existe e Comité Paritaric de Salud Ocugacional y funciona
regularmente?

¢Hay normazs y procedimientos de t-abajo seguro, encaminados a la
prevencian de riesges aborales?

éLas zo1as de paso normalmente estan libres de obstdculos?

¢El escacio donde desempefia su labor estd ordenado y con el
equipo necesario?

¢El espacio donde desempefia su labor esta bien ilumirado y
ventilado?

¢ Las herramientas son apropiadas para su trabajo?

¢En su grupo de trzbajo alguna persora se ha quejado de pérdida de
audicion, zumbidos o dolor en los oidos?

¢En su grugo de trabajo algin trabzjador ha presentado cataratas
| frecuentes, ardares en los cjos o dolor de cabeza?

‘{En su grupo de trabajo zlguna persona se ka quejado de pérdida o
disminucién de la voz? )

Fuente: Elaboracién provia.

Ley 1581 de 2012: de proteccién de datos persunales, es una ley que complemanta la regulacion vigente para lz proteccién del
deracho fundamental que tienen todas las personas naturales a autorizar la infcrmacion persanal que es almacenada en bases de
datos o archivos, asi como su posterlor actualizacion y rectificacidn.




0 DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO (S8G-SST), PARA EL CDA - CENTRO
DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
PROYECTO DE GRADO - UNIVERSIDAD DEL VALLE
YINETH PAOLA VELASCO BUITRAGO °
Enfermedades de I3 columna vertebral .

Enfermedzdes digestivas

Enfermedades de |a piel

Alergias en piel o vias respiratorias

Trastornos de audicidn

N AR R o b

Alteraciones visuales

Hipertensidn arterial o tensidn alta

Colesteral o Triglicéridos elevados

Enfermedades de los musculos, tendanes y ligamentos

Enfermedades de los nervios (sindrome del tunel del carpo u otros) '

Fracturas

Vérices en lzs piernas

| Amputaciones en los brazos o piernas

Acortamiento de una plerna

Hernias (inguinal, abdominal)

P | A= A |

&HA SENTIDO O TENIDO EN ALGUN MOMENTO EN LOS ULTIMOS 6 MESES? | 51 |NO

! Dolor en el pecho o palpitaciones 'y

Ahogo o asfixia al caminar X

Tos persistente por mas de 1 mes i

Pérdida de la conciencia, desmayes o alteracién del equilibrie’ N

TIENE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES HABITOS O COSTUMBRES? "

|8

Fuma

Torma bebhidas alcohélicas semanal o quincenalmente }(.
Practica deportes de choque o de mano tipo baloncesto, veleibol, fitbol, tenis, N

squash, ping — pong, béishol, otros minimo 2 veces al mes?

Realiza actividad fisica o deporte menas de 3 veces por semana? %

iHA SENTIDO EN LOS ULTIMOS 6 MESES EN MANOS, BRAZOS, PIES O PIERNASY
. Eh : P . SI | NO

Adormecimiento u hormigueo

Disminucion de la fuerza

|7
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DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
PROYECTO DE GRADO - UNIVERSIDAD DEL VALLE
YINETH PAOLA VELASCO BUITRAGO

Ve
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/fmsmo DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST), PARA EL CDA - CENTRO
o ;

Dolor o inflamacién

DURANTESUTRABAIOSIENTE . . . ' sl | NO
Dolor en el cuello , ‘ 7\.
Dolor en los hambros X
Dolor en los codos, mufiecas 0 manos

Dolorenlaespalda - X

Dolor en la ¢intura K
Dolor en las redillas, tobillos o pies 'K
El dolor zumenta con la actividad 4
El dolor zumenta con el reposo L
El dolor es permanente +

¢ACTUALMENTE PRESENTA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES MANIFESTACIONES O

COMPORTAMIENTOS? s

Dificultades parza dormirse (insomnio)?

Necesidad de estar solo y desinterés por las cosas?

Cansantio, akurrimiento o desgano?

Irritabilidad (mai genio), actitudes y pensamientos negativos?

Consumo de alglin medicamento para los nervios o para dormir?

Siente que no puede manejar los problemas de su vida?

Dolor de cabeza, dificultad para concentrarse, trastorncs intestinales, baja mora!

’

descontento con el trabajo?

Tiene dificultad en la comunicacién con sus compafieros y jefes?

Ha tenido problemszs de salud a causa de su trabajo?

o I el el v S B P B ot D

Tiene proklemas con sus familiares?

HA TENDIO ACCIDENTES DE TRABAIO? S| NO ‘}
CUAL?




N0 DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD (SG-SST), PARA FL CDA - CENTRO
DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
PROYECTO DE GRADO - UNIVERSIDAD DEL VALLE
VINETH PAOLA VELASCO BUITRAGO

O e A R R o e s T e NO

429 o S . - LA PR AL SN X Sl
¢la direccidn de la empresa esta comprometida con la prevencién
de riesgos laborales y facilita los medios para ello?
¢El compromiso se ha estipulado por escrito y se ha manifestado a
todo el personal?

f ¢Hay un sistema de divulgacidon general del programa de salud
| ocupacional?

éRecibe formacidn suficiente y adecuada sobre los métodos de
trabajo vy |a prevencidn de los rieszos ocupacionales?

| éEsta informado sobre medidas de primeros auxilios, atencion de
| incendios y procedimiento de evacuacion?

¢Existe 2l Comité Paritario de Salud Ocupacional y funciona
regularmenta?

¢Hay normas y procedimientos de trabajo seguro, encaminados a la
praevencion de riesgos laborales?

¢Las zonas d2 paso normalmente estin libras de obsticulos?

| ¢El espacio donde desempefia su labor estd ordenado y con el
equipo necasario?

JEl espacio donde desempena su labor estd bien iluminado y
! ventilacde?

:Las herramisntas son 3propiadas para su trabajo? |
| ¢En su grupo de trabajo alguna parsona se ha quejsdo de pérdida de i %
audicidn. zumbides ¢ dolor en los oides?
¢En su srune de trabzjo algin trabajador ha presentado cataratas X
| frecusntas, ardores en los ojos o dolor da cabeza?

$En su srupe ge trabajo zlsuna persona se ha quejado de pérdidz o ‘
| gisminucidn de la voz?

7%%«;{7‘4\77\*

Fuante: Slaboracon propia,

2y 151 de 2011 de protectidn de dates personsles, s una lay que complementa 13 regulacidn vigente para |3 proteccion del
sianen todas las personas naturales 2 autorizar la informacidn personal que es almacenada en bases de
u pastericr actuslizacion y rectificacién.

n
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DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST), PARA EL CDA - CENTRD
DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
PROYECTO DE GRADO - UNIVERSIDAD DEL VALLE
YINETH PAOLA VELASCO BUITRAGO
ENCUESTA
La siguiente encuesta se desarrolla con el abjetivo de obtener informacidn de primera fuente acerca de las condiciones
fisicas y laborales de los colataradores del CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO, para
del disefio del sistema de gestion de |a seguricad y salud en el trabajo para la empresa. Las respuestas serdn manejadas
confidencialmente en beneficio de su salud.

Fecha: Cargo: __ D-'raulov Tu’<h7c43_

Marque con una X su respuesta.

lNFORMACION DELCOLABORADOR S )
GENERO T |PESOACTUAL -
Femenino Menos de 40k||os
Masculino x Entre 40y S50kilos
ESTADOCIVIL. :770 7" < |Entre 51y 61 kilos
Soltero (a) Entre 62y 72 kilos X
Casadc (a) Entre 73 v 83 kilos |
Union libre (a) > Mas de 83 kilos |
Viudo (a} NIVEL DE ESCOLARIDAD. .
Otro Bachiller
EDAD" .. -%w:, i, - 53E = [Teenico
Menos de 20 afios Tecnologo
'Entre 21y 31anos X Profesianal X :
\Entre 32y 41 afios Postgrado
Entre 42y 51 afios ANTIGUEDAD EN E_TRABAJO A
Mas de 51 afios 13afio o menos X
ESTATURA - . - _:. [|Entre2a35afios
Menos 140 M~ Entre 6a 10 afios
Entre 1.40y 1.50 Mas de 10aios
Entre 1.51y 1.61 JORNADA DE TRABAIO”
Entre 1.62y 1.72 X Hasta 4 horas
Mas de 1.72 De 8a10horas X
TUThan 0 o |Mas de 10 horas

(LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES o] ¢
CONDICIONES? 3
enfermedades del corazon

Enfermedades de los pu!mones como asma, enfisema, bronquitis

Diabetes (azlcar alta en la szngre)

Enfermedades cerebrales

Enfermedades de los huesos o articulaciones

M [ %[ X% | %
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DISEXNO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD £N EL TRABAJD (SG-SST), PARA F1 CDA - CENTRO
DE DIAGNOSTICO ¥ VERIFICACION AMBILNTAL DE CARTAGO
PROYECTO DE GRADO - UNIVERSIDAD DEL VALLE
YINETH PADLA VELASCO BUITRAGO

La siguiente encuesta se desarrolla con el objetivo de obtener informacién de primera fuente acerca de las condiciones
fisicas y laberales de los colaboradores del CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO, para
del disedio del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo para la emgpresa. Las raspuestas serdn manejadas
confidencialmente en beneficio de su salud.

Fecha: _1(7 ‘l() = )D\% .

Marque con una X su respuesta.

ENCUESTA

Cargozg_ws‘pﬁ ¢ / i,

INFORMACION DEL COLABORADOR

GENERO PESO ACTUAL
Femenino Menos de 40kilos
Masculino Entre 40y S0 kilos
|[ESTADO CIVIL Entre 51y 61kilos
[Soltero (a) Entre 62y 72 kilos
Casado (a) Entre 73y 83 kilos
Union libre (a) Mas de 83 kilos
Viudo (a) NIVEL DE ESCOLARIDAD
Otro Bachiller

EDAD Tecnico

Menos ce 20 anos Tecnologo

Entre 21y 31afios Profesional
Entre 32y 41 anos Postgrado

Entre 42y 51adcs ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO
Mas de 51 afios 13fo o menos

ESTATURA Entre 23 5afios

Menos 240 M Entre 6a 10 afos

Entre 1.40y 1.50

Mas de 10 afios

Entre 1.51y 1.61

JORNADA DE TRABAJO

Entre 1.62y 1.72

Hasta 4 horas

Mas de 1.72

De 8 a 10 horas

Mas de 10 horas

¢LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES O

si | NO
CONDICIONES?
Enfermedades del corazén ~
Enfermedades de los pulmones como asma, enfisema, bronquitis | )Z
: Diabetes (azucar alta en la sangre) I 7(
Enfermedades cerebrales i \(

Enfermedades de los huesos o articulaciones




DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST), PARA EL CDA - CENTRO
DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
PROYECTO DE GRADO - UNIVERSIDAD DEL VALLE
YINETH PAOLA VELASCO BUITRAGO

¢la direccién de la empresa estd compremetida con la prevencién

de riesgos laborales y facilita los medics para ello? x“
¢El compromiso se ha estipulado por escrito y se ha manifestado a
todo el personal?

¢Hay un sistema de divulgacién general del programa de salud
ocupacional?

iRecibe formacion suficiente y adecuada sobre los métodos de
trabajo y la prevencién de los riesgos ocupacionales?

¢Esta informado soore medidas de primeros auxilios, atencion de
incendios y procedimiento de evacuacion?

;Existe el Comité Paritario de Salud Ocupacional y funciona
regularmente?

¢Hay normszs y procedimientos de trabajo seguro, encaminados a la -
prevencion de riesgos laborales? % =]
¢ Las zonas de paso normalmente estén libres de cbstaculos?

¢El espaéi'a donce desempeiia su labor esta crdenado y con el
equipo necesario?

¢El espacio donde desempeffia su labor estd bisn iluminado vy
vertilado?

¢Las nerramigntas son apropizdas para su trabajo?

¢En su grupo de trzbajo alguna persona se ha quejado de pércida de
audicion, zumbidos o dolor 21 los oidos?

¢En su grupo de trabajo algun trabajador ha presentado cataratas
frecuentes, ardores en los 0jos o delor de cabeza?
¢En su grupo de trabajo alguna persona se ha quejade de pérdidq Q —
| disminucion de la voz?

1

VWA

\#’.

W

FLente; Zlabcracion progia,

Ley 1581 de 2012: de proteccién de datos personalzs, es una ley que complementa |a regulacién vigente para la proteccion del
derecho fundamental que tienen todas las personas naturales a autorizar la informacidn personal que es almacenada en bases de
datos o archivos, asi como su posterior actualizacion y rectificacion.



DIiSEND DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST), PARA EL CDA - CENTRO
DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
PROYECTO DE GRADO - UNIVERSIDAD DEL VALLE
YINETH PAOLA VFIASCO BUITRAGO
ENCUESTA
La siguiente 'encuesta se desarrolla con el objetivo de obterer informacién de primera fuente acerca de las condiciones
fisicas y laborales de los colaboradores del CENTRO DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO, para

del disefio del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo para la empresa. Las respuestas seran manejadas
cenfidencialmente en beneficio de su salud.

Fecha: Lo / DA‘LG [.wu)" Cargo: __ LL\'&?C(‘&"G .

Marque con una X su respuesta.

*_ INFORMACION DEL COLABORADOR -+
GENERQH <% %0 L [PESOACTUAL St

Femenino Mencs de 40 kilos

Masculino b Entre 40y 50 kilos

ESTADO CWVIL =" -c = .- |Entre 51y 61 kilos

Soltaro {a) X Entre 62y 72 kilos

Casado (a) Entre 73y 83 kilos

Union licre (a) Mas de 83 kilos X
Viudo (a) NIVEL DE ESCOLARIDAD . * . o=
Otro Bachiller

EDADFIE A% L3050 [Tecnieo b
Menos de 20 afios Tecnologo

Entre 21y 31afios | X Profesional

Entre 32y 41 arios Postgrado ‘
Entre 42y 51afos ANTIGUEDAD EN ELTRABAJO . . |
Mds de 51 afios 1afio 0 menos

ESTATURA . “:.." """ ... |Entre 2a5afios X
Menos 1.40 M Entre 6a 10afios

Entre 1.40y 1.50 Més de 1C afios

Entre 1.51y 1.61 JORNADA DE TRABAJO -

Entre 1.62y 1.72 PaS Hasta 4 horas

Mds de 1.72 De 8a 10 horas s
LR TN R ST U Mas de 10 horas

CONDICIONES? - - - -
Enfermedades del corazéon

ELE'HAN DIAGNOSTICADO AIGUNA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADESO © - sf- | no

Enfermedades de los pulmones como asma, enfisema, bronquitis

Diabetes (azucar alta en la sangre)

Enfermedades cerebrales : p |

LS

Erfermedades de los huesos o articulaciones |




DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE 1A SEGLRIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST), PARA EL CDA - CENTRO
DE DIAGNOSTICO Y YERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
PROYECTO DE GRADO - UNIVERSIDAD DEL VALLE
' . YINETH PAOLA VELASCO BUITRAGO
Dolor o inflamacién

D!JRANTE SUTRABAJOSIENTE i st | NO
Dolor en el cuello — l . ' <

Dolor en los hombros »
Dolor en los codos, mufiecas o manos )e)

Dolor en la espalda s

Dolor en la cintura >
Dolor en las rodillas, tobillos o pies .

El dolor aumenta con la actividad <
| El dolor aumenta con el reposo .
El dolor es permanente %=
CACTUALMENTE PRESENTA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES MANIFESI’ACIONES o R
COMFORTAMIEN’TOS’ LA e R R wr | 2SI NO
Cificultades para dormirse (insomnic]? : ‘ = .
Necesidad de estar solo y desinterés per las cosas? K
Cansancio, aburrimiento o desgano? o
Irritabilidad {mal genio}, actitudes y pensamientos negztivos? .
Consumo de algiin medicamento para lcs nervios o para dormir? PN

Siente que no puede manejar los problemas de su vida?

Dolor de cabeza, dificultad para concentrarse, trastornos intestinales, baja moral,

descontento con el trabajo?

BIERE

Tiene dificultad en la comunicacion con sus compaferos y jefes?

Hz tenido problemas de salud a causa de su trabajo?

Tiene problemas con sus familiares?

vy

HA TENDIO ACCIDENTES DE TRABAJO? S| NO 2’5
CUAL?
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DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST), PARA EL CDA - CENTRO
DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
PROYECTO DE GRADO - UNIVERSIDAD DFL VALLE
YINETH PAOLA VELASCO BLITRAGO

¢éla direccion de la empresa estd comprometida con la prevencién

de riesgos laborales y facilita los medios pzra ello? e

¢El compromiso se ha estipulada por escrito y se ha manifestado a

todo el personal?

éHay un sistema de divulgacién general del programa de salud

ocupacional?

¢Recibe formacién suficiente y adecuada sobre los métocos de e

trabajo y la prevencidn de los riesgos ocupacionales?

¢Estd informado sobre medidas de primeros auxilios, atencion de

incencios y procedimiento ce evacuacion? 25

¢Existe el Comité Paritario de Salud Ocupacional y funciona

regularmente? )‘

¢Hay normas y procedimientos de trabajo seguro, encaminados a la

prevencién de riesgos lzborales? 7<L
7(
L

SIIENO L

i Las zonas de paso normalmente estdn libres de obstéculos?

¢El espacio donde desempefa su labor estd ordenade y con el

2quipo necesario?

:El espacio donde desempefia su labor esta bien iluminaco y fﬁ
)6

ventilado?
jas herramientas son apropiadas para su trabajo?
| 2En su grupo ce tranajo aiguna personz se ha qusjade de pérdida de
audicion, zumbidos o dolor en los oidos?
¢En su grupo de trabzjo algln trabajador ha presentado cataratas |
frecuentes, ardores en los ojos o dolor de cabeza? |
¢En su grupo de trabajo alguna persona se ha quejado de pércida o
disminucion de la voz? ) ‘

Fuenie: Elaboracion propia.

w9

Ley 1581 de 2012: de proteccién de datos personales, es una ley que complementa la regulacion vigente pzra la proteccion del
derecho fundamental que tienen todas las personas naturzles a autorizar la informacién personal que es almacenada en bases de
datos o archivos, asi como su posterior actualizacion y rectificacion.
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DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALLD EN F1 TRABAIO (SG-SST), PARA FL CDA - CENTRO
DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
PROYECTO DE GRADO - UNIVERSIDAD DEL VALLE
YINETH PAOLA VELASCO BUITRAGO
ENCUESTA
La siguiente encuesta se desarrolia con el objetivo de abtener informacidn de primera fuente acerca de las cond <
fisicas y laborales de los calaboradares del CENTRO DE DIAGNQSTICO ¥ VERIFICACION AMBIENTAL Df CARTA
del disefio del sistema ce gestién de la seguridad y salud en el trabajo para 13 empresa. Las respuestas serdn m
confidencialmente en beneficio de su salud.

Fecha: \6 - OC..T' 2,6\8 C.ar?,c::_:.r’\j S?ecro R 2

Margue con una X su respuesta.

INFORMACION DEL COLABORADCR
GENERO : : PESO ACTUAL
Femenino Menos de 40kilos
Masculino X Entre 40y 50 kilos
ESTADO CIVIL Entre 51y 61 kilos
Soltero (2) Entre 62y 72 kilos X
Casado (a) X Entre 73y 83 kilos
Union libre (a) Mas de 83 kilos
Viudo (a) NIVEL DE ESCOLARIDAD
Otro Bachiller X
EDAD Tecnico
Mencs de 20 afios Tecnologo
Entre 21y 31ahos Profesional
Entre 32y 41anos )( Postgrado
Entre 42y 51anos ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO
Mas de 51 ziios 13fo o menos i
ESTATURA . Entre 22 5anes
Menos 1.40 M Entre 6 2 10afios
Entre 1.40y 1.50 Mis de 10afios X
Entre 1.51y 1.61 JORNADA DE TRABAJO
Entre 1.62y 1.72 X Hasta 4 horas
Mas de 1.72 De 8 a 10 horas Pl
Mads de 10 horas )

ZLE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES O
CONDICIONES?
Enfermedades del corazon

2,

Enfermedades de los pulmones como asma, enfisema, bronquitis

Diabetes (azucar alta en la sangre)

Enfermedades cerebrales : | :

Enfermedades de los huesos o0 articulaciones I |




p DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST), PARA EL CDA - CENTRO
DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO
PROYECTO DE GRADO - UNIVERSIDAD DEL VALLE
YINETH PAOLA VELASCO BUITRAGO

¢la direccidn de la empresa estd comprometida con la prevencién
de riesgos laborales y facilita los medios para ello?

¢El compromiso se ha estipulado por escrito y se ha manifestado a
todo el personal?

¢Hay un sistema de divulgacién general del programa de salud
ocupacional?

¢Recibe formacion suficiente y adecuada saobre los métodos de
trabajo y la prevencidn de los riesgos ocupacionales?

dEstd informade sobre medidas de primeros auxilios, atencién de
incencios y procedimiento de evacuacién?

¢Existe el Comité Paritario de Salud Ocupacionzl y funciona
regularmente?

¢Hay normas y procedmientos de trabajo seguro, encaminados a la
prevencion de riesgos laborales?

¢Las zonas de paso normalmente estédn libres de obstaculos?

¢El espacio donde desempefa su labor estd crdenado y con el
equigo necesario? )

¢El espacio donde desempefia su labor estd bien iluminado vy
ventilado?

¢ Las herramientas son aprogiadas para su trabajo?

¢En su grupo de trabajo algura persona se ha cuejado de pérdida de
audicion, zumbidos o dolor en los oidos?

¢En su grupo de trabajo algin trabajador ha presentado cataratas
frecuentes, ardores en los ojos o dolor de cabeza?

En su grupo de trabajo alguna persora se ha quejado de pérdidq o] \ ><

_"_‘ - NO, A

%

A

DXINAABIPR] I i

disminucion de la voz?

Fuenle: Elaboracion propia.

Ley 1581 de 2012: ce proteccidn de datos persorales, es una ley que complementa la regulacion vigente para la proteccion del
derecho fundamental que tienen tcdas las perscnas naturales a autorizar la informacidn personal que es almacenada en bases de
datos o archivos, asl como su pastarior actualizacién y rectificacion.




Anexo P. Constancia solicitud informacién SIETT

Cartago, Octubre 11 de 2018, N

~
NIt ‘“.;.'.,-_’

Sefores et 42 0':]-( ma -l

SIETT CARTAGO O |

La ciudad

L!V',Z'S A

T
9
—

C.C, 1.112,775.24%

Ref. Solicitud de informacién.

Cordial saludo,

Por medio de la presente solicito comedidamente me sea brindada la informacién
gue relaciono a continuacion, con el objetivo de incluirlo en el proyecto de grado
"DISENO DEL SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO PARA EL

CDA"; el cual adelanto para obtener el titulo de Administradora de Empresas de la
Universidad del Valle.

Numero de vehiculos matriculados en el municipio de Cartago:

Motocicletas

Moto carros
Vehiculos livianos
Vehiculos pesados.

Agradezco la colaboracion prestada y quedo atenta a su pronta respuesta.

Cordialmente,

Yineth Pacla o \osco %‘J’l‘haﬂo

YINETH PAOLA BUITRAGO VELASCO
Contacto: 3122763472
apalacio2085@gmail.com




DIARIO DE CAMPO

MODALIDAD: ASESORIA TRABAJO DE GRADO
ESTUDIANTE: YINETH PAOLA VELASCO BUITRAGO

TEMA: DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO (SG-SST), PARA EL CDA - CENTRO DE DIAGNOSTICO Y
VERIFICACION AMBIENTAL DE CARTAGO

FECHA: 23/08/2018
HORA: 9: 30 Am

DESCRIPCION: reuniéon o entrevista formar de presentacion de la estudiante
Yineth Velasco para brindarle la asesoria a la empresa.

Carta de parte de la empresa y documentacién requerida para avances en el
trabajo de grado y firma para con fidelidad de la informacion requerida o brindada
por la empresa.

FACILITADOR: Administradora, directora de calidad la sefiora Yurany Clavijo.

Nota: no se tomo fotos.

FECHA: 27/08/2018

HORA: 9: 30 Am

DESCRIPCION: facilitar la cedula mia a la empresa para afiliacion de la ARL.
FACILITADOR: Administradora, directora de calidad la sefiora Yurany Clavijo.

Nota: no se tomo fotos.

HORA: 6: 30 pma 7: 30 pm
DESCRIPCION: Evaluacion inicial.



FACILITADOR: Ingeniero

Nota: se realiz6 evaluacion inicial para saber el grado de cumplimiento en el
(SGSST).

ENTREVISTA EVALUACION INICIAL

FECHA: 28/09/2018
HORA: 10: 15 Am

DESCRIPCION: En el CDA cuenta con una ventaja a nivel Cartago que es el
primero en realizar la Tecno mecanica a vehiculo pesado, la fotografia se tomé
por lo mencionado anterior mente.

Vehiculo pesado



FECHA: 28/09/2018
HORA: 3: 18 Pm

DESCRIPCION: En el transcurso del dia se realizé la encuesta de satisfaccion del
cliente y en momentos que no hubo clientes realice un recorrido por la empresa
Donde me facilitaron informacion y pude conocer mas afondo de sus procesos
operativos.

=

= ""!\IIIII{

S

SALA DE ESPERA, Y ENCUESTA SATISFACION Bafos y bebidas a los clientes
DEL CLIENTE



Estas 4 fotografias es donde se realiza la evaluacién de la tecno mecanica
De gases y el frenado

Nota: pista de motocicletas 2 Tiempos y 4 Tiempos, se divide en tres sectores se
hace la expresion por diferentes eventos, sensorial sentidos, visual, auditiva de la
moto, se revisa las llantas y las luces.

Humo azul: vehiculo esta malo del motor, esta quemando el aceite interno del
motor y que esta dafiado el motor.

Homo negro: tiene mucho pace de gasolina.

Motos solo se hace a velocidad ralenti sin acelerar el vehiculo ¢cuanto tardan en
realizar a la tecno mecanica por moto?

Respuesta: Prueba de gases dura aproximada mente lhora desde recepcion, si
no hay inconveniente con el vehiculo.

FACILITADOR: Inspectores y operarios




Nota: estas 4 fotografias son de la pista de la tecno mecéanica de autos,
motocarros, vehiculos pesados.

¢ Frenado del vehiculo se mide la fuerza con que frena el eje, son las dos
llantas y el desequilibrio la fuerza que hace la llanta.

e Se revisa suspension

e Luces

FACILITADOR: operarios




NOTA: en la zona de pista de automdviles se encuentran estas sefializaciones.




Nota: Etas 6 fotografias es de la zona final de pista de Tecno mecanica
automoviles.




FECHA: 11/10/2018
HORA: 5: 30 pm

DESCRIPCION: facilitar la cedula mia a la empresa para afiliacion de la ARL
nuevamente. Y preguntar por nivel de riesgo asignado por la ARL al CDA. Y
cadigo de actividad econdmica.

FACILITADOR: luisa Marin Piedrahita.

FECHA: 26/02/2019
HORA: 5: 30 pm

DESCRIPCION: socializacion de como va el avance del trabajo.

FACILITADOR: Gerente
Ingeniero- Diego

Luisa Marin Piedrahita- auxiliar contable



Sandra Salazar — contadora



