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RESUMEN

Esta investigacion se centro en el disefio de un manual de practicas ambientales
para la comunidad del barrio El Porvenir Segunda Etapa de Santander de Quilichao,
Cauca, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030.
El estudio adopté un enfoque metodoldgico descriptivo, aplicando técnicas mixtas
gue incluyeron encuestas a habitantes, entrevistas a actores clave y observacion
directa para diagnosticar las practicas, conocimientos y percepciones ambientales
de la comunidad.

Los hallazgos principales revelaron una brecha significativa entre el conocimiento
tedrico sobre manejo de residuos y su aplicacion practica, evidenciada en la
inadecuada disposicion de desechos, la contaminacion del rio Agua Clara y la
proliferacion de plagas.

A pesar de existir un marco normativo robusto a nivel internacional, nacional y local,
se identific6 una desconexidn critica entre estas politicas y su implementacion
efectiva en el territorio.

Como producto central, se elaboré un manual estratégico que propone acciones
concretas en gestion de residuos, conservacion de fuentes hidricas y participacion
comunitaria, estructurado en cuatro capitulos para facilitar su adopcién. El estudio
concluye que la viabilidad de la transformacion ambiental descansa en una
corresponsabilidad que combine el fuerte capital social y la disposicion de la
comunidad, con una articulacién mas efectiva y un apoyo tangible por parte de las

entidades gubernamentales competentes.

Palabras clave: Educacion ambiental, gestion de residuos soélidos, desarrollo

sostenible, participacién comunitaria, manual de practicas.



ABSTRACT

This research focused on the design of an environmental practices manual for the
community of the El Porvenir Segunda Etapa neighborhood in Santander de
Quilichao, Cauca, aligned with the Sustainable Development Goals (SDGs) and the
2030 Agenda. The study adopted a descriptive methodological approach, applying
mixed methods that included surveys of residents, interviews with key stakeholders,
and direct observation to diagnose the community's environmental practices,
knowledge, and perceptions. The main findings revealed a significant gap between
theoretical knowledge about waste management and its practical application,
evidenced by the inadequate disposal of waste, pollution of the Agua Clara river,
and the proliferation of pests. Despite the existence of a robust regulatory framework
at the international, national, and local levels, a critical disconnect was identified
between these policies and their effective implementation in the territory. As a central
product, a strategic manual was developed that proposes concrete actions in waste
management, water source conservation, and community participation, structured
into four chapters to facilitate its adoption. The study concludes that the feasibility of
environmental transformation rests on a shared responsibility that combines the
strong social capital and willingness of the community with more effective

coordination and tangible support from the relevant governmental entities.

Keywords: Environmental education, solid waste management, sustainable

development, community participation, practices manual.
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INTRODUCCION

La crisis ambiental que enfrenta el planeta en la actualidad ha sido catalogada como
una de las mayores amenazas existenciales para la humanidad y la biodiversidad.
Segun las Naciones Unidas (2015), la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) representan un esfuerzo global para abordar problematicas
urgentes como el cambio climéatico, la pérdida de biodiversidad y la contaminacion,
las cuales, de no ser mitigadas, podrian llevar a consecuencias irreversibles para la
vida en la Tierra. En este contexto, la educacion ambiental y la adopcién de
practicas sostenibles se han convertido en uno de los pilares fundamentales para

contrarrestar los efectos negativos de la actividad humana sobre el medio ambiente.

En Colombia, especificamente en el municipio de Santander de Quilichao, la
problematica ambiental se manifiesta de manera local a través de practicas
inadecuadas en el manejo de residuos sdlidos, la contaminacién de fuentes hidricas
y la falta de conciencia ambiental en comunidades como el barrio El Porvenir
Segunda Etapa. Estas situaciones no solo contribuyen al deterioro del entorno local,
sino que también reflejan un problema global; la desconexién entre el conocimiento
ambiental y las acciones concretas para preservar los recursos naturales (ONU
Medio Ambiente, 2019).

El consumo creciente ha incrementado la generacién de residuos y la degradacion
ambiental. En el caso del barrio El Porvenir, la falta de educacién ambiental y de
estrategias efectivas para la gestion de residuos domeésticos ha generado un
impacto negativo en el medio ambiente, contribuyendo a la emision de gases de
efecto invernadero y al calentamiento global (IPCC, 2021). Ademas, el vertimiento

de residuos solidos en lotes vacios y la contaminacion de fuentes hidricas
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representan un riesgo para la salud de la poblacion, ya que pueden propiciar la
proliferacion de enfermedades y afectar la calidad de vida de los habitantes.

Frente a este panorama, es necesario que las comunidades se conviertan en
actores de cambio, adoptando précticas de preservacion ambiental y participen
activamente en la mitigaciébn de los impactos negativos sobre el entorno. La
educaciéon ambiental se presenta como una herramienta clave para fomentar la
conciencia y la responsabilidad individual y colectiva en el manejo de residuos y la

conservacion de los recursos naturales (UNESCO, 2017).

La iniciativa de realizar este trabajo es dada para fomentar el desarrollo sostenible
en la comunidad a partir de la educacion medioambiental trayendo a colacién
algunas estrategias sobre casos reales en los cuales se ha creado conciencia
ambiental y mantener un equilibrio entre las necesidades de la poblacion y el

cuidado del entorno.
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1. PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

El andlisis de las practicas y la cultura de preservacion ambiental en comunidades
urbanas y rurales se ha convertido en un tema de gran relevancia en el contexto
actual, donde la crisis ambiental demanda acciones concretas y sostenibles.
Estudios previos han abordado esta probleméatica desde diversas perspectivas,
identificando la falta de educacion ambiental, la influencia de las practicas
comunitarias y la importancia de estrategias que fomenten la conciencia ecoldgica.
A continuacion, se presenta una sintesis de investigaciones realizadas en diferentes
contextos, las cuales aportan elementos clave para comprender la relacion entre el

conocimiento ambiental y las acciones de preservaciéon en comunidades especificas:

1. Segun Mosquera Bedoya (2018), en su tesis sobre la Cultura ambiental de
los habitantes del barrio La Inmaculada, municipio de Buenaventura, estudia
las practicas de la comunidad y encuentra que no existe una cultura que
promueva el cuidado del medio ambiente. Esto ha generado contaminacién
en el entorno; por ello, se analiza las practicas empleadas y la influencia que
tienen en el medio ambientales, también se promueve la alfabetizacién
ambiental y la practica de los aprendizajes.

2. Algo semejante ocurre en el escrito “Acciones socioculturales en funcién
de la cultura medioambiental en la comunidad Angel Mondol”, en este los
autores Ramirez, Ruiz, y Mansfarroll, (2023), abordan la problematica
sociocultural de la comunidad de Angel Mondol, en la cual se analiza las

practicas empleadas por la comunidad y la influencia que tienen en practicas
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medioambientales. También se proponen estrategias sobre el cuidado del
entorno desde sus practicas.

3. En relacién con el tema ambiental, la descripcion de Pérez y Rubio (2023)
en “El urbanismo y la cultura ambiental”, la infraestructura urbana ha sufrido
cambios a lo largo de la historia. Afios atrds era imprescindible que las
ciudades contaran con amplias zonas verdes, partiendo de que los &rboles
son una fuente purificadora del aire y disminuye en gran manera las
temperaturas mientras que los materiales de construccion de las
edificaciones elevan la temperatura, por tanto, sugiere se lleve un equilibrio
en las futuras urbanizaciones.

4. Un estudio realizado por la Universidad Icesi (S.F) sostiene que “En la
identificacion de un hecho como problema intervienen muchos factores. La
percepcion humana con su carga de subjetividad es uno de ellos.” donde
destaca la dualidad de los conocimientos que poseen los habitantes de la
Comuna 14 del Distrito de Aguablanca ubicado al oriente de la ciudad de Cali
frente a las diversas perspectivas al abordar temas de educacion ambiental,
entendiendo que estas percepciones frente al problema de preservacion
ambiental estan condicionadas por el contexto de los individuos.

5. Por otra parte, en el “Estudio Comparativo Sobre La Cultura Ambiental en
Nifios y Nifias De 5 Afios De Huancayo, Peru”, los autores Chavez, Teves y
Lépez (2020), buscan comparar las percepciones, conocimientos y actitudes
hacia el medio ambiente entre ambos géneros. Por ello se recopilan datos
para identificar diferencias en los saberes ambientales y resaltar la
importancia de la educacién ambiental en la formacion de una conciencia
ecologica desde la infancia. Esta diferenciacion también se realiza entre
géneros.

6. Un articulo realizado por Ortiz Jaramillo, D. (2023) titulado Ortiz Jaramillo,

D. (2023). La influencia de la Educomunicaciéon y comunicacion educativa
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sobre los temas medioambientales. Exploro el papel de la educomunicacion
en la mejora de la alfabetizacibn mediatica y el compromiso con temas
medioambientales. La investigacion sugiere que integrar las estrategias de
educomunicacion en entornos educativos puede fomentar un pensamiento
critico y una mayor participacion ciudadana en cuestiones ambientales, lo
que podria influir positivamente en las practicas de conservacion.

7. Los conocimientos ambientales de los habitantes influyen directamente en
las préacticas de conservacion. Cuando las comunidades tienen un
entendimiento solido sobre temas como la importancia del medio ambiente,
es mas probable que adopten practicas de cuidado. Un estudio realizado por
Rodriguez, J.E, Arias, L.D (2016) en Cundinamarca, Colombia revela que las
organizaciones sociales que buscan promover la educacion ambiental han
logrado influenciar a las comunidades hacia la defensa y preservaciéon del
territorio. Donde propone que el conocimiento empodera a los ciudadanos

para actuar en pro del medio ambiente de manera colectiva.
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1.2 PROBLEMATICA

La crisis medioambiental es una amenaza para la existencia de la vida en el planeta.
El cambio climéatico comprende cambios en la temperatura medioambiental anterior
al siglo XIX estos cambios a largo plazo eran generados de forma natural por el sol
0 erupciones volcanicas, sin embargo, en la actualidad, los seres humanos
contribuyen a estos cambios realizando quema de combustibles fosiles como el
petréleo, gas y carbon. Este consumo produce emisiones de efecto invernadero
aumentando la temperatura del planeta y ha producido un calentamiento mayor en
estos ultimos 200 afios que los 2000 afios anteriores. (Naciones Unidas, s.f).

El barrio El Porvenir Segunda Etapa enfrenta varios problemas ambientales que
impactan negativamente la calidad de vida de sus habitantes y el entorno local.
Entre los principales se destacan:

1. Manejo inadecuado de residuos solidos debido a que los habitantes del
barrio no separan correctamente los residuos, o que genera contaminacion
en lotes vacios, espacios publicos y fuentes hidricas cercanas. Esto atrae
plagas como ratones, moscas y caracoles africanos, ademas de producir
malos olores y riesgos para la salud.

2. Contaminacién del rio Agua Clara, a causa de que los desechos son
vertidos directamente al rio y sus alrededores, afectando su ecosistema.
Aungue existen proyectos de restauracion, la falta de conciencia ambiental
en la comunidad persiste.

3. Falta de educacion ambiental, en vista que la comunidad carece de
conocimientos sobre practicas sostenibles, lo que se refleja en acciones
cotidianas que agravan la contaminacion, como el vertimiento de basura en

horarios no establecidos y la no separacién de residuos reciclables.
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4. Emisiones de gases de efecto invernadero, puesto que la acumulacién de
residuos organicos e inorganicos sin tratamiento adecuado contribuye al
calentamiento global, al generar emisiones de gas metano perjudiciales para
la salud de la comunidad.

5. Poca participacién en programas ambientales, a pesar de la existencia de
iniciativas gubernamentales y de entidades como Emquilichao E.S.P. y la
Alcaldia por medio de la Oficina Fomento Econdmico y Agroambiental de
Santander de Quilichao, comprendiendo que la comunidad no esta

suficientemente involucrada en acciones de preservacion ambiental.

1.2.1 Situacién actual: sintomas y causas

En la actualidad sé ha podido evidenciar con claridad los efectos negativos
derivados en cambios a largo plazo como temperaturas y patrones meteorologicos,
las Naciones Unidas nombra a estos cambios climaticos como la huella humana en
los gases de efecto invernadero (Naciones Unidas, s.f) que afectan a todo el mundo;
entendiendo que las actividades humanas son los principales causantes de este
cambio. Evidentemente, la contaminacion es una amenaza mortal para la
biodiversidad, los ecosistemas y la raza humana. Sin embargo, esto no solo
respectan a las empresas 0 gobiernos, sino también a las comunidades locales e
individuos. En Santander de Quilichao-Cauca, la alcaldia municipal reconoce la
importancia del desarrollo sustentable y proteccion de los recursos, de hecho, se
lleva a cabo el Sistemas de Gestion Ambiental (SIGAM) para el Municipio como
parte esencial de la comunidad y su participacion en estos procesos (SIGAM, 2019).
Sin embargo, la cultura ambiental de la comunidad es relativamente nula, como se
puede apreciar en los habitantes del barrio el Porvenir segunda etapa donde las

existen diferentes formas en las que los habitantes contribuyen a la contaminacion.
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En primer lugar, El Porvenir es el segundo barrio mas grande de Santander de
Quilichao con una poblacion de 4000 habitantes, eso sin contar a los migrantes
provenientes de Venezuela, y generalmente contribuye con grandes cantidades de
basura no clasificada (lvan A. Hurtado, Comunicacion personal, 6 de Marzo 2025).
La entidad prestadora del servicio de recoleccion y transporte de basura
Emquilichao E.S.P. es la responsable de mantener la continuidad en el servicio de
recoleccion de basuras en las zonas urbanas del municipio y transportar al relleno
sanitario de Yotoco Valle del Cauca. La empresa a través de la fundacién
FUNDARMA tiene dispuesta una ruta selectiva de recoleccion de residuos sélidos
reciclables con previa separaciébn en la fuente por parte de cada usuario.
(Emquilichao E.S.P., 2023). En efecto, los residuos aprovechables terminan
contaminados por los biolégicos, generando asi emisiones de gases de efecto

invernadero y contribuyendo al calentamiento global.

En segundo lugar, los habitantes del barrio suelen usar lotes vacios, esquinas y
espacios publicos para dejar residuos en horarios no establecidos por la empresa
para su recoleccion. En efecto se produce malos olores, proliferacion de plagas
como ratones, mosquitos, moscas y hormigas. Al mismo tiempo, el barrio enfrenta
a una plaga de caracoles africanos. El presidente de la junta de accion comunal
comunicé que la entidad encargada del control de las plagas como el caracol

africano es la Corporacion Autbnoma Regional del Cauca (CRS).

En tercer lugar, el barrio cuenta con el paso del rio Agua Clara, que ha sido uno de
los proyectos del municipio en la restauracion del ecosistema. Se han logrado
cambios como la reubicacion del anterior degolladero animal y algunas
instalaciones porcinas, cuyos desechos biologicos terminaban contaminando el rio.
No obstante, en la segunda etapa del barrio el Porvenir no se visualiza una

educacién ambiental respecto al cuidado del rio y optan por verter desechos de todo
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tipo en las aguas y al margen del rio. Debe sefialarse que entre los ecosistemas
que conforman los rio esté el naciente de agua, en el barrio el porvenir existe uno
que atraviesa las tres etapas y ha sufrido contaminacion causada al pasar a solo
dos metros el alcantarillado. Sucede pues, que las acciones han contribuido al
cambio en la biodiversidad del barrio percibida por los habitantes que llevan

décadas viviendo en él.

1.2.2 Pronostico

De continuar con las practicas actuales de manejo inadecuado de residuos y la falta
de educacién ambiental de los habitantes del barrio ElI Porvenir segunda etapa,
aumenta en forma significativa la contaminacién del entorno; como residuos solidos
(plasticos, vidrios, textiles), organicos (restos de alimentos) y quimicos (detergentes,
aceites domésticos) asi mismo la contaminacion del rio Agua Clara. La falta de
gestion en la clasificacion y manejo de los residuos domésticos contribuye al gasto
econdémico del municipio y a la contaminacién del medio ambiente causando gases
de efecto invernadero que contribuye al calentamiento global, ya que se contindan
generando grandes cantidades de basura. Lo que agravara los problemas

ambientales y de salud pubica de la misma comunidad.

El vertimiento de residuos sélidos derivados de los alimentos en lotes baldios,
espacios publicos y fuentes hidricas como el rio Agua Clara contribuiran a la emision
de gases de efecto invernadero, proliferacién de animales puede llegar a producir
enfermedades en la poblacion aledafia, exacerbando el calentamiento global y
alejando a la comunidad del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos en la Agenda 2030 generando un circulo vicioso del deterioro

ambiental y social.
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1.2.3 Control Del Pronéstico

Para contrarrestar esta situacion, es fundamental implementar estrategias que
fomenten la educacion ambiental y la participacion activa de la comunidad en
practicas sostenibles.

Comprendiendo esta situacion, es imprescindible que la comunidad comience a ser
actor de cambio, para ello deben recibir educacion ambiental en manejo de residuos
sélidos. Actualmente, es contemplado por el Ministerio de Medio Ambiente la
integracion con el fin de educar a la poblacién, prevenir y reducir costos por
enfermedades y controlar las enfermedades debido a problemas medioambientales
(Min Ambiente, s.f).

En linea con la Agenda 2030, se propone promover la separacion de residuos en la
fuente, reforestacién zonas aledafias al rio Agua Clara; asi mismo fortalecer las
rutas selectivas de recoleccion y realizar campafias de sensibilizacion sobre el
impacto de la contaminacion en el medio ambiente y la salud. Ademas, es necesario
trabajar en conjunto con entidades como Emaquilichao E.S.P. y la Corporacion
Auténoma Regional del Cauca (CRC) para mejorar la gestion de residuos y controlar

plagas.

La restauracion y proteccion del rio Agua Clara debe ser una prioridad, involucrando
a los habitantes en actividades de limpieza, reforestacion y conservacion.
Finalmente, la implementacion de sistemas de monitoreo comunitario y la creacion
de espacios verdes que puedan contribuir a la reduccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero para avanzar hacia un desarrollo mas sostenible en el barrio

El Porvenir.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como influyen los conocimientos ambientales en las practicas de preservacion del
medio ambiente de los habitantes del barrio El Porvenir Segunda Etapa de
Santander de Quilichao, y qué estrategias pueden implementarse para fortalecer su

participacion en la mitigacion de la contaminacién local?

1.4 SINTETIZACION DEL PROBLEMA

1. ¢Cudles son los principales planteamientos de politica ambiental en el
ambito internacional, nacional y local? Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Plan de desarrollo
Municipal de Santander de Quilichao.

2. ¢, Qué précticas cotidianas de los habitantes del barrio El Porvenir se estan
llevando a cabo para la preservacion del medio ambiente?

3. ¢ Qué estrategias de educacion ambiental podrian implementarse a través
de un manual de practicas ambientales para los habitantes del barrio el

Porvenir?

1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.5.1 De Alcance

El estudio se centrara en:
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1. Examinar las politicas y programas gubernamentales con relacion al
cuidado medioambiental en Santander de Quilichao.

2. Analizar las practicas de manejo de residuos solidos, la contaminacién de
fuentes hidricas y su impacto.

3. Proponer un manual de estrategias basados en los ODS (ODS 6. Agua
limpia y saneamiento; ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles; ODS.
4. Produccion y consumo responsables; ODS 13. Accion por el clima, ODS

5. Vida submarina y ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres).

1.5.2 De Tiempo

El cronograma se elabora con estimaciones preliminares de fechas y plazos
correspondientes a cada etapa del proyecto. Este esquema permite organizar las
actividades de manera secuencial, optimizando los tiempos de ejecucion y

garantizando el cumplimiento de los objetivos dentro del afio 2025.

1.5.3 De Espacio
El &mbito geogréfico es el barrio El Porvenir Segunda Etapa de Santander de
Quilichao, Cauca, con enfoque en el rio Agua Clara, los lotes vacios y espacios

publicos utilizados para vertimiento de residuos.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un manual de practicas ambientales en Barrio El Porvenir Segunda Etapa
de Santander de Quilichao, proponiendo estrategias alineadas con los ODS vy la
Agenda 2030.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

1. Analizar los principales planteamientos de politica ambiental en el ambito
internacional, nacional y local.

2. Definir las practicas cotidianas de los habitantes del barrio El Porvenir que
se estan llevando a cabo referente al medio ambiente.

3. Diseflar un manual estratégico ambiental que puede implementar en el

barrio El Porvenir.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo descriptivo, Méndez (2011) sefiala que este tipo de
estudio se encarga de describir la poblacién, situacion o fenémeno del cual se centra
el estudio. En este caso las practicas y conocimientos ambientales actuales en la
comunidad del barrio El Porvenir Segunda Etapa. De modo tal que permite delimitar
los hechos que conforman el problema de la investigacion. Permite establecer
caracteristicas demograficas de las unidades investigadas, conductas y actitudes
de las personas que se encuentran en el universo de la investigacion, establece
comportamientos concretos y permite descubrir y comprobar la posible asociacién

de las variables de la investigacion (pp.136-137).

3.2 METODO DE INVESTIGACION

Esta investigacién emplea un método descriptivo, el cual, de acuerdo con Méndez
(2011), permite analizar fendmenos en su contexto real mediante la observacion
sistematica de caracteristicas, comportamientos y problematicas especificas (p.
136). En nuestro estudio, este método se aplica para: 1) documentar las practicas
ambientales inadecuadas de los habitantes del barrio El Porvenir Segunda Etapa
(manejo de residuos, contaminacion del rio Agua Clara), 2) identificar la relacion
entre conocimientos comunitarios y acciones cotidianas, y 3) fundamentar la
propuesta del manual de educacién ambiental, alineado con los ODS. En el que el

enfoque incluye técnicas como observacion directa, entrevistas y revision
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documental, coherentes con las etapas del proceso descriptivo definido por Méndez
(pp. 134-140).

3.3 TECNICAS Y FUENTES PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

3.3.1 Técnicas De Recoleccion De La Informacion.

Para el desarrollo de esta investigacion ambiental, se emplearan técnicas
cualitativas como la observacion directa de practicas comunitarias (manejo de
residuos, estado del rio Agua Clara), entrevistas semiestructuradas a actores clave
(lideres comunales, funcionarios publicos), por ultimo, encuestas a jovenes y
adultos. Estas técnicas permitiran capturar datos detallados sobre comportamientos
y percepciones, alinedndose con el enfoque descriptivo propuesto por Méndez
(2011, pp. 153-157). Adicionalmente, se aplicardn encuestas a habitantes para
cuantificar frecuencias de practicas contaminantes, adaptando el formato digital

cuando sea necesario por medidas de bioseguridad.

3.3.2 Fuentes De Recolecciéon De La Informacion.

Las fuentes primarias incluyeron las transcripciones de entrevistas con habitantes y
funcionarios gubernamentales, que revelaron su relacion con el entorno; los datos
cuantitativos de encuestas sobre practicas cotidianas; y los registros de observacién
(fotografias y formularios) en los cuales se evidencian situaciones reales de
contaminacion. Como fuentes secundarias, se consultaron documentos, politicas
nacionales y locales de gestion ambiental, asi como trabajos académicos previos
sobre educacion ambiental en contextos similares. Permitiendo contrastar los

hallazgos con marcos tedricos y normativos existentes. Esta diversidad de fuentes
32



mantiene una vision integral del problema, tal como lo recomienda Méndez (2011)

para investigaciones socioambientales.

3.3.3 Herramientas De Recoleccion De Informacion.

Para el diagndéstico ambiental de la comunidad del barrio El Porvenir Segunda Etapa,
se hard, de acuerdo con las herramientas adaptadas de Méndez (2011), las cuales
permitirdn organizar datos cualitativos y cuantitativos para priorizar problematicas
(p. 157), por consiguiente, asegurando coherencia con los objetivos de investigacion,

se emplearan las siguientes herramientas metodoldgicas:

Para el andlisis interno (Comunidad):

1. Matriz FODA: Identificara Fortalezas (ej. programas comunitarios
existentes), Oportunidades (ej. apoyo institucional), Debilidades (ej. falta de
educacion ambiental) y Amenazas (ej. contaminacion del rio Agua Clara).

2. Encuestas estructuradas: Se consulta las practicas actuales ambientales
en el barrio porvenir segunda etapa (separacion de residuos, reciclaje, entre

otros).
Para el andlisis externo:
1. Observacién estructurada con una lista de verificacion. Ese se realiza para

registrar directamente en los espacios comunitarios el estado de lotes baldios,

fuentes hidricas y espacios publicos.
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3.5 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Para la recoleccion y manejo de los datos recolectados se hace uso de herramientas
informaticas, se organizara la informacién en tablas y bases de datos estructuradas,
formularios de la aplicacion Google para las encuestas, uso del correo electrénico,
redes sociales, herramientas como Excel para garantizar su precision y
accesibilidad. Los datos seran depurados para eliminar inconsistencias o valores
erréneos, y se clasificardn segun las variables de estudio. Posteriormente, se
aplicaran técnicas estadisticas, segun corresponda, para procesar y analizar la
informacién, asegurando una interpretacion objetiva y fundamentada de los

resultados.

La presentacion de los datos se hara de manera clara y organizada, utilizando
graficos (barras, circulares y lineales), tablas comparativas y diagramas que faciliten
su comprension, fotografias. Ademas, se incluiran interpretaciones y conclusiones
parciales que permitan vincular los hallazgos con los objetivos planteados en la
investigacion. Este proceso garantizara una vision integral de los datos y su relaciéon

con el problema de estudio.

3.6 FASES DE LA INVESTIGACION.

En el desarrollo de esta investigacién se seguiran tres fases, alineadas con los

objetivos especificos planteados, para cumplir con el objetivo general del estudio:

Fase No 1. Analisis de politicas y disefio de estrategias alineadas con los ODS:
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Esta fase se centrar4 en el andlisis comparativo de las practicas ambientales
recomendadas por la ONU vy el Ministerio de Ambiente de Colombia,
contrastandolas con la realidad local identificada en la fase diagndstica. Incluyendo
iniciativas como el Sistema de Gestion Ambiental Municipal (SIGAM) y las rutas de
recoleccion de Emquilichao E.S.P. Asi mismo la implementacién de manuales y
guias metodoldgicas para la conservacion ambiental urbana, con el fin de
seleccionar y adaptar el enfoque mas adecuado al contexto del barrio. En el que
permita identificar estrategias probadas en contextos similares, analizando su
potencial aplicabilidad. Como resultado de esta fase, se propondr4 un método
estructurado para la implementacién del plan estratégico de conservacion ambiental,

el cual servira como base para la fase de elaboracion del manual.

Fase No 2. Diagndéstico de la situacion ambiental actual del barrio ElI Porvenir
Segunda Etapa:

En esta fase, se realizard un andlisis interno para identificar las problematicas
ambientales mas relevantes de la comunidad. Mediante trabajo de campo, se
aplicardn técnicas como observacion directa para identificar y documentar las
practicas inadecuadas de manejo de residuos y contaminacion del rio Agua Clara.
También se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con actores clave (lideres
comunales, funcionarios publicos) y encuestas a los habitantes para evaluar sus
conocimientos y percepciones sobre el medio ambiente. La informacién recolectada
se organizara utilizando herramientas como matrices FODA, lo que permitird

priorizar las problematicas y establecer una linea base para el disefio de estrategias.

Fase No. 3: Elaboracién de un manual ambiental:
En la dltima fase, se disefiara un manual ambiental dirigido a los habitantes del
barrio, el cual incluird una ruta de gestién de residuos sdlidos, estrategias de

reforestacion para el rio y mecanismos de participacion comunitario. EI manual se
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basaré en los hallazgos de las fases anteriores y se validara con la comunidad y las
entidades involucradas. Estas estrategias estaran enfocadas en la educacién
ambiental, la separacion de residuos en la fuente y la participacion comunitaria,
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS 6 (Agua limpia y
saneamiento), ODS 11(Ciudades y comunidades sostenibles), ODS 12(Produccién
y consumo responsables), ODS 13(Accion por el clima), ODS 14(Vida submarina) y

ODS 15(Vida de ecosistemas terrestres).

Finalmente, se evaluara el impacto potencial de las estrategias propuestas, se
elaboraran conclusiones y se formulardn recomendaciones para futuras
intervenciones. Esta fase busca empoderar a la comunidad del barrio Porvenir
segunda etapa, como actores de cambio en la preservacion de su entorno,

contribuyendo asi al desarrollo sostenible local.
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4. JUSTIFICACION

A pesar de que existen politicas medioambientales implementadas por las grandes
empresas, gobiernos e incluso se ha convertido en una “tendencia social’, las
comunidades no actdan con responsabilidad frente a este tema. La crisis ambiental
global, marcada por la degradacion de ecosistemas, el cambio climatico y la
acumulacion desmedida de los residuos, exige respuestas urgentes desde el ambito

local.

Por lo anterior, el barrio EI Porvenir Segunda Etapa de Santander de Quilichao
representa uno de desafios urbanos, donde las practicas inadecuadas con respecto
a los manejos de residuos y la contaminacion del rio Agua Clara reflejan una
desconexion critica entre el conocimiento ambiental y las acciones es de la

comunidad.

Al conocer estos aspectos se revela la verdadera imagen de los conocimientos y
practicas ambientales de esta comunidad. Por ende, realizar un manual para
mejorar las practicas medioambientales, con el &nimo de hacer que las personas
pasen del estado pasivo o dafiino al estado de accién en pro del medio ambiente.
Proponer un modelo de intervencion en la que no solo diagnostica problematicas
especificas, sino que también integra estrategias educativas y colaborativas
alineadas con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030. Su
importancia trasciende lo académico, buscado un esfuerzo para convertir a la
comunidad en protagonista de su propia transformacion socioambiental, en un

momento historico donde la sostenibilidad urbana es una prioridad ecoldgica
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4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Con esta investigacion se pretende diseflar un manual de estrategia para la
conservacion medio ambiental en el barrio el Porvenir segunda etapa, basandose
en las principales estrategias estudiadas en el ambito internacional, nacional y local.
Esto con el fin de impulsar la educaciéon ambiental, ya que es primordial que se
garantice el cumplimiento de un ambiente sano con la participacion de la comunidad
para las futuras generaciones. Lo anterior dispuesto por la Organizacion de las
Naciones Unidas, en su informe Las crisis del clima, la biodiversidad y la
contaminacion deben abordarse en conjunto para garantizar un futuro sostenible:
nuevo informe de la ONU (ONU, 2018), en la cual se especifica que se cumplan los
objetivos ambiciosos de la agenda 2030, es necesaria la participacion de la

sociedad, que esta sea un actor impulsador de la sostenibilidad.

4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Con el &nimo de lograr los objetivos trazados en la investigacion, para el desarrollo
de este trabajo se usaran distintas herramientas de investigacién, asi como la
observacion y la entrevista a habitantes del barrio con el fin de obtener informacién
cualitativa, asi mismo, se realizardn encuestas en las cuales se recopilara
informacion cuantitativa. Por otra parte, se sustrae informacion secundaria de
documentos de organizaciones locales, nacionales e internacionales relacionadas

con el medio ambiente.

4.3. JUSTIFICACION PRACTICA
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El presente escrito es un aporte de caracter social, ya que fundamentalmente
pretende dar a conocer la estrategia para mejorar las practicas comunitarias para el
cuidado medio ambiental. En términos personales el cambio en los ecosistemas y
la contaminacion medio ambiental nos afecta a todos, realizar esta investigacion en
uno de los barrios mas grandes de Santander de Quilichao puede, lograr que las
personas conozcan la forma correcta de manejo de los residuos, asi mismo
contribuir a la reduccion de residuos solidos que terminan en vertederos e impacta
la economia del municipio; se pueden redistribuir los recursos asignados e
invertirlos en otros proyectos de caracter social. Asi mismo la intencion de la
realizacion de este proyecto es cumplir con las exigencias académicas de la
universidad del valle para optar por el titulo profesional de administrador de

empresas.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO HISTORICO

El barrio El Porvenir, es el segundo barrio mas grande de Santander de Quilichao,
cuenta con aproximadamente 4000 habitantes sin contar con la poblacion
venezolana que hoy son alrededor de 500 (lvan Al. Hurtado, Comunicacion personal,
13 de marzo de 2025).

De acuerdo con Virginia Banguero (comunicacion personal, 2 de mayo del 2025),
una de las primeras propietarias de lotes en el barrio el Porvenir. El barrio el Porvenir
se fundo en el afio 1975 por el sefior Ciro Artemio Camacho junto con tres personas
mas, quienes eran duefios del lugar. Se presenté un proyecto a la alcaldia para
parcelar ese terreno con el fin de que personas de escasos recursos adquirieran un

lote para construir su futura vivienda.

El costo de los lotes oscilaba entre los $200 y $2000, el valor era referente a la
capacidad de pago de los futuros propietarios. Si la persona tenia el suficiente poder
adquisitivo el precio se fijaba entre $1000 y $2000 pesos colombianos para ese
entonces, ahora bien, si la persona no contaba con suficiente poder adquisitivo, el
valor se fijaba entre $200 y $500. El origen del nombre “Porvenir’ se deriva
precisamente de la dificultad de los propietarios para pagar, porvenir significa “algo

que aun no ha llegado”.

El paisajismo del barrio era plenamente natural, habia gran riqueza de flora y fauna,
cada amanecer los pericos y aves despertaban a sus nuevos habitantes. El lugar

contaba con servicio de energia y alcantarillado en la calle principal y solo un lugar
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con una llave frente a la cual se hacian filas para adquirir el suministro de agua
potable. No obstante, algunas viviendas contaban con aljiberes en sus patios y un
ojo de agua en la primera etapa llamada “sector los chorros”. Aunque el barrio

contaba con las tres etapas desde su origen, estas fueron pobladas al mismo tiempo.

El barrio el Porvenir cuenta con el paso de la antes llamada Quebrada Agua Clara,
la cual recibe agua de distintos ojos presentes en el barrio, en especial el de Los
Chorros que atraviesa las tres etapas. Adicional a ello, el barrio ha sufrido
transformaciones a nivel de infraestructura con colaboradores como el alcalde
William Ortiz Ararat, el primer alcalde en invertir en pavimentacion de algunas de
las vias del barrio que facilitaban el acceso de los estudiantes a la escuela La
Milagrosa ubicada en la primera etapa. Hacia el afio 2006 el barrio ya contaba con
servicio de agua y alcantarillado de Emquilichao en sus tres etapas. Lo que generé
cierta distancia de los habitantes hacia el cuidado de las fuentes preexistentes. Se
orienta a la poblacion a tapar los existentes aljiberes, dando como resultado el
aumento del consumo de agua potable para labores domésticas como el lavado del

piso, automaviles y ropa.

Con el paso de los afos, las familias crecieron y de la misma manera las
construcciones de casas, ampliacion de la escuela, la tala de arboles y la
transformacion del entorno para el habitat humana. Entre algunos actores de tal
crecimiento se encuentran las administraciones gubernamentales del municipio,
vale la pena mencionar al alcalde Eduardo Grijalba, quien presenta el proyecto de
construccion de vias en colaboracion de la comunidad. Para su desarrollo la alcaldia
pondria los materiales para la adecuacion de calzadas y entre los integrantes de la
comunidad, que entonces contaba con maestros de construccion, se pondria la

mano de obra para la pavimentacién de otras vias.
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Con la intervencion de la alcaldia como el barrio hoy cuenta con espacios
comunitarios como el salon comunal, el estadio con de baloncesto y futbol sala en
la primera etapa, la cancha sintética, con pista de atletismo y cancha de baloncesto
y futbol en su tercera etapa. Con la anterior administracion la alcaldesa de
Santander de Quilichao Luci Amparo Guzman, se comienzan a implementar
proyectos de impacto social en el barrio enfocados en el fortalecimiento de
emprendimientos, de la mujer, habitos saludables, cuidado del medio ambiente,
huertas caseras, entre otros. Sin embargo, actualmente el barrio enfrenta la plaga
del caracol africano, contaminacién de lotes vacios, mala gestion de los residuos

domésticos y contaminacion del rio.

5.2. MARCO CONTEXTUAL

De acuerdo con el informe de Terri-Data del Departamento Nacional de Planeacion,
Santander de Quilichao es un municipio ubicado en la Region Pacifico o, al norte
del departamento del Cauca. La superficie es de 444Km2, hasta el 2024 se registra
una poblacién de 118.031 habitantes, cuya densidad espacial cubre 265,84
habitantes/Km2. La distancia a Popayan es de 87 kilbmetros, a la ciudad de
Santiago de Cali 45 KM, a la Bogoté capital de Colombia su distancia es de 545 Km.
El municipio es accesible por via terrestre con 12 municipios del cauca y 5 del Valle
del Cauca, también cuenta con la via principal que atraviesa todo el municipio de

norte a sur y comunica paises de sur América. (Alcaldia Municipal, 2011).
Geograficamente, el municipio esta ubicado en el suroccidente colombiano, y limita

al norte con municipios como Villa Rica y Jamundi, al sur con Caldono, al oriente

con Caloto y Jambald y al occidente con Buenos Aires. En términos econdémicos las
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principales actividades se relacionan con la agricultura (cultivos de cafia de azlcar,

pifia, platano, arroz y café), el comercio y la industria. (Alcaldia Municipal, 2011).

La poblacién quilichaguefia se ubica en un 54,4% en el area rural y el 45,6% en el
area urbana. También se identifica un inventario pecuario con producto aviar,
bufalino, bovino, equino caprino y porcino en el municipio. Estas actividades
econdémicas suman un valor agregado de 1964 miles de millones de pesos
corrientes para el afio 2021 (DPN, 2021).

El municipio cuenta con una posicion geografica que lo hace atractivo turisticamente,
entre su potencial turistico se encuentra su diversidad climatica paisajistica, pues
cuenta con diferentes pisos térmicos, entre ellos bosque seco tropical, bosque
estable y humedales; sin embargo, es un municipio multicultural, el 53,9% es
poblacion Indigena, el 46,1% es poblacion negra, mulata o afrocolombiana.
“Santander de Quilichao cuenta con un gran potencial que es necesario
promocionar, asumiendo el compromiso para construir una dinamica de turismo,
mostrando una imagen positiva del municipio ante Colombia y el mundo”. (Alcaldia

Municipal, pag. 4)

A pesar de contar con oportunidades turisticas la cifras en deforestacion han
aumentado de 0 a 75 hectareas en el afio 2022 y el nimero de negocios verdes
registrados tan solo es de 4. (DNP, 2024, pag. 14)

Podemos agregar, que de acuerdo con la Alcaldia Municipal dispuesto en su pagina

web con actualizacion en el afio 2025, en el ambito ecologico se tiene los siguientes

datos:
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El Municipio de Santander de Quilichao tiene una gran diversidad en su cobertura
vegetal y usos del suelo favorecidos con bondad por contar con tres pisos térmicos,
por lo cual se puede decir que su vocacion es agropecuaria, el 44,26 % de su
territorio equivalente a 22.196 Hectareas estan dedicadas a cultivos agricolas y
praderas utilizadas en ganaderia doble propoésito, ceba y produccién de leche. El
21,89 % de su territorio equivalente a 15.000 Hectareas son terrenos ubicados en
las zonas de laderas, que han sufrido procesos erosivos especialmente por el mal
uso dado con algunos cultivos limpios como yuca y maiz, estos suelos en la
actualidad son de escaso uso agropecuario. El 8,51 % es decir, 4.272 Hectareas se
encuentran en rastrojo y matorrales, el 7,47 % con 3.747 Hectareas estan en
bosques primarios, secundarios y plantados, 2000 Hectareas en afloramiento rocos
y area improductiva, el area en parques y zonas industriales es de 1.447 Hectéreas,
area en vias 780 Hectareas, superficies en cuerpos de agua 790 Hectareas y area
urbana 716 Hectareas (Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao, 2025)

5.3. MARCO CONCEPTUAL

Los términos y conceptos que se utilizaran para el desarrollo de esta investigacion

se detallaran a continuacién para un mejor abordaje de comprension lectora.

1. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS): “...también
conocidos como Objetivos Globales, fueron adoptados por las Naciones
Unidas en 2015 como un llamamiento universal para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten
de paz y prosperidad” (UNDP, S.f).
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3. AGENDA 2030: “...es un compromiso global de 193 paises, adoptado el
25 de septiembre de 2015, para desarrollar un plan de accion a favor de las
personas, el planeta y la prosperidad” (La Moncloa ,2024).

4. CONOCIMIENTOS AMBIENTALES: “Se trata de un campo
multidisciplinario que integra conceptos de las ciencias naturales, ciencias
sociales y humanidades para promover una comprension integral del medio
ambiente y fomentar practicas sostenibles.” (Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua ,2024).

5. PRACTICAS DE CONSERVACION AMBIENTAL: “.. acciones que
pretenden reducir el impacto ambiental negativo que provocan los procesos
productivos, aplicando medidas sencillas y utiles que pueden adoptar todas
las personas en sus espacios” (Ministerio de salud publica de Ecuador, S.f).
6. CAMBIO CLIMATICO: “...se refiere a los cambios a largo plazo de las
temperaturas y los patrones climaticos.” (Naciones Unidas, S.f).

7. GASES DE EFECTO INVERNADERO: “... son gases que retienen parte
de la radiacion infrarroja que emite la Tierra tras ser calentada por el Sol, es
decir, gases que retienen energia en la atmoésfera.” (BBVA, S.f).

8. MATRIZ FODA: EIl autor Ponce cita a Thompson (1980) quien sostiene
gue es un analisis de la situacion de la empresa tanto a nivel interno como
externo, es una herramienta facil de usar de la cual se obtiene una
perspectiva general comprendiendo las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.
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5.4. MARCO TEORICO.

De la matriz DOFA se desprenden las estrategias de DO, DA, FO y FA. En ese
orden de ideas debemos precisar la importancia de la planeacion estratégica para
conseguir los objetivos ambientales propuestos. De acuerdo con Rodolfo Caldera
Mejia el objetivo de la planeacion estratégica radica en el uso de los recursos de
una manera adecuada en un entorno definido y que esté guiado por estrategias
definidas. En este sentido, el autor sostiene el plan estratégico como el mecanismo
que permite a una organizacién alinear sus objetivos con los recursos disponibles,
por lo que implica la definicibn de politicas concretas para lograr las metas
propuestas (Caldera Mejia, R., 2012).

En el documento de investigacion “; Qué estudia la estrategia?” realizado por Hugo
Rivera y Marleny Malaver (2011) de la facultad de Administracion de la Universidad
del Rosario, sustenta que la estrategia analiza la situacion actual (p. 8),
comprendiendo los recursos y considera los cambios requeridos para el
cumplimiento de los objetivos y metas que benefician la permanencia, esto con el
fin de que “la creacién de los cambios considerados necesarios...” sea “...lograr el
futuro deseado”. Los autores citan a Grant (2003) quien sustenta que muchas
empresas hoy en dia cuentan con una estrategia a largo plazo, y aunque antes era
cuestionada por sus modelos rigidos ante los cambios, desde su percepcion esta
estrategia a largo plazo puede tener ajustes que permitan adaptarse a los cambios
del entorno (p. 10). Estas mejoras se emplean de acuerdo con las metas de la
organizacién y eventualmente son a corto plazo, lo anterior hace referencia al

proceso estratégico.

Por otra parte, se muestra a la estrategia hacia la década de los afios noventa como

un proceso enfocado en el bienestar de las personas como un interés no econémico
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si dejar a un lado el beneficio econdmico (pag. 12), este aspecto se relaciona a la
investigacion, dado que la presente tiene estas perspectivas de interés e impacta
de manera directa ambos aspectos. Las personas cuentan con diferentes formas de
pensary al igual que en una empresa la organizacion comunitaria debe estar dirigida
por un administrador que se adapta al grupo y dirige a la comunidad al logro del
ambiente saludable y sostenible (Rivera, H. Malaver M. (2011).

Dicho lo anterior, Steiner, G. (1998), en su escrito sobre planeacién estratégica
menciona aspectos que todo director debe saber. El autor enfatiza en que entre las
funciones primordiales de la alta direccion se encuentran estableces las funciones
reales; asi mismo crear y mantener la organizacion humana y satisfacer las
responsabilidades inherentes a la gestién de las relaciones. En este sentido, se
debe contar con un proceso de catorce pasos para formar la planeacion estratégica
formal, es menester que el lector conozca que en algunos de sus procesos ha sido

adaptado al ambito de la investigacion comunidad-medio ambiente:

1. Establecimiento de objetivos: es importante que sea permanente.

2. Estrategia de planeacion: desarrollar conceptos ideas y planes para lograr
el objetivo, donde esto incluye factores como lo directivo y lo operacional.

4. Establecer metas: estas son de cumplimiento a corto plazo y de menor
alcance que el objetivo general, estas metas son los objetivos especificos.
5. Desarrollar la filosofia de la organizacion: comprende la cultura de la
empresa como las creencias, los valores, las actitudes, etc.

6. Establecer las politicas: planes de accién para guiar hacia el desarrollo de
las actividades y el cumplimiento de la estrategia.

7. Planear la estructura de la organizacion: desarrolla un plan de organizacion

de las personas para el logro de la estrategia, politicas y filosofia.

47



8. Proporcionar el personal: hace referencia a la contratacion, seleccion vy el
desarrollo de las personas. En esta investigacion se refiere a las personas
gue participaran en el proceso de investigacion.

9. Procedimientos: el como se llevaran a cabo las actividades.

10. Instalaciones: se especifica el lugar y los instrumentos necesarios para
realizar las actividades.

11. Capital: en este espacio se comprenden el capital necesario para el
desarrollo de la actividad.

12. Establecimiento de Normas: fija las medidas de desempefio por alcanzar
para el logro de objetivos.

13. Establecer programas y planes operacionales: se disponen los
programas de actividades y el uso de los recursos.

14. Proporciona informacion controlada: se estd al pendiente de las
actividades del grupo recopilando informacion sobre la misma.

15. Motivar a las personas: dirigir y mantener a las personas motivadas por

el logro de los objetivos de la organizacion.

Asi mismo Steiner, G. (1998), plantea que la planeacion estratégica se fundamenta

en tres aspectos clave el primero son los propdsitos basicos socioeconémicos, en

segundo lugar, los valores de la alta gerencia y por ultimo los estudios del

medioambiente. En el que los propésitos socioeconémicos definen la razén de ser

de una organizacion, alineando sus acciones con las necesidades sociales y asi

mismo el uso eficiente de los recursos. Por otro lado, los valores de la alta gerencia

como su ética y su filosofia influyen directamente en la formulacion de planes, los

cuales buscan que estos reflejen los principios morales y sostenibles de la

organizacion. Ademas, los estudios del medioambiente permiten evaluar riesgos,

oportunidades, fortalezas y debilidades, tanto internas como externas lo que facilita

la adaptacién estratégica a contextos cambiantes (Uribe Macias, 2021).
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Figura 1.
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Nota. Tomada de Top management planning. N.Y. Macmillan, por Steiner, G.A.
(1969) (p. 33).

Por otra parte, la planeacién estratégica no permite simular el futuro, describe un
curso a seguir en el cual se pueden fijar los ajustes necesarios para poder cumplir
con los objetivos. Dado que las circunstancias de lo planeado pueden ser alteradas,
es posible elegir otras alternativas que ayuden a logro de la estrategia. De acuerdo
con Kim y Mauborgne (2015), el proceso de formulacion de la estrategia se ve
significativamente beneficiado por la aplicacion de un proceso equitativo, el cual
influye directamente en las actitudes y el comportamiento de las personas dentro

una organizacion. Como se ilustra en la Figura 2, cuando se fomenta la participacion,
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la claridad en las expectativas y la exploracion de ideas, se genera un mayor
compromiso por parte de los equipos, lo que se traduce en una cooperacion

voluntaria y una ejecucion que supera las expectativas iniciales que se tenian.

Figura 2.

Efecto del proceso equitativo sobre las actitudes y el comportamiento de las

personas.
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Nota. El proceso de formulacion de la estrategia del océano azul y su impacto en
las actitudes y el comportamiento. Fuente: La estrategia del océano azul: Como
desarrollar un nuevo mercado donde la competencia no tiene importancia (p. 243),

por W. C. Kim y R. Mauborgne, 2015, Norma.
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Para postular y formar una estrategia es necesario contar con un diagnostico de la
organizacion. La estrategia se forma a partir de la evolucién de las diferentes
variables internas comprendidas como debilidades y las fortalezas, asi como
variables externas-oportunidades y amenazas (DOFA o FODA). Alicia
Raeburn(2025), en el articulo "Analisis FODA: qué es y como usarlo (con ejemplos)”,
afirma que el andlisis FODA o también llamado DAFO esta es una herramienta
estratégica fundamental que permite identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y las Amenazas de un proyecto o negocio. También explica que no solo
ayuda a evaluar factores internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas), sino que también facilita la planificacion estratégica,
la mejora continua y la anticipaciéon a riesgos. Raeburn(2025) destaca que la
correcta aplicacion, mediante técnicas colaborativas y creativas, permite capitalizar

las oportunidades, mitigar las vulnerabilidades y mantener una ventaja competitiva.

Chiavenato y Sapiro (2017) definen que la matriz DOFA “... ofrece un andlisis
estratégico que permite observar la forma en que la organizacién puede manejar las
tendencias, las oportunidades, las coacciones y las amenazas que provienen del
entorno externo” (p. 139), Sin embargo, el autor también sefala que la utilidad de
esta matriz se potencia al integrarla con el diagnéstico interno, debido que permite
contrastar las condiciones del mercado con las capacidades y recursos propios que
se tenga, facilitando asi la identificaciébn de las estrategias que aprovechen sus

fortalezas para enfrentar las amenazas y aprovechar las oportunidades.
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Figura 3.

Los cuatro cuadrantes de la matriz DOFA.
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Nota. La grafica muestra los 4 cuadrantes de la Matriz DOFA, entre ellas las
Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades. Tomado de Planeacion
estratégica: Fundamentos y aplicaciones (p. 139), por I. Chiavenato y A. Sapiro,

2017, McGraw-Hill Interamericana.

Uno de los aspectos para tener en cuenta del diagnéstico es la Cultura
organizacional que comprende el como se realizan las cosas dentro de una
organizacién. En este aspecto importante se define el lenguaje, los valores, la
religion, las tradiciones, creencias y costumbres. (Thompson, 1998) considera que
“La cultura es una «jerarquia estratificada de estructuras significativas»; consiste en
acciones, simbolos y signos, en «espasmos, guifios, falsos guifios, parodias», asi
como en enunciados, conversaciones y soliloquios” (p. 11.). Desde esta perspectiva,
la cultura no es un elemento estético, sino mas bien una estructura dinamica de
significados compartidos que se manifiesta en las practicas cotidianas y la

comunicacioén interna, moldeando la identidad y el comportamiento de los miembros.

Asi mismo Calvo de Mora (1991, citado en Mena Méndez, 2019) sustenta que la

1}

cultura organizacional es un sistema de “... presunciones, valores y artefactos

culturales...” que controlan o dirigen el comportamiento de los miembros y facilitan
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la adaptacion institucional (p. 13). Por otra parte, Chiavenato (1993, citado en Mena
Méndez, 2019) sustenta que la cultura organizacional es... “un modo de vida y un
sistema de creencias que distingue a cada organizacion” (p. 13). En esta
perspectiva se destaca el caracter dinamico y simbdlico, influido por las

interacciones sociales cotidianas (Mena Méndez, 2019).

Figura 4.

Cultura Organizacional.
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Nota. La figura representa la cultura organizacional. El analisis desde la perspectiva
de los procesos simbdlicos. Fuente: La cultura organizacional, elementos generales,
mediaciones e impacto en el desarrollo integral de las instituciones (p. 16). Por Mena
Méndez (2019).

Segun los fundamentos de la administracion moderna un manual estratégico es

esencial para institucionalizar los procesos y alinear las acciones colectivas. Peter
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Drucker (citado en ESG Innova Group, 2025) enfatiza que "la eficacia de una
organizacion depende de su capacidad para sistematizar conocimientos y practicas
en herramientas accesibles", o que aplicado a comunidades implica traducir su
cultura organizacional en directrices claras. Por su parte, Mintzberg (citado en Digital
Campus, 2022) afirma que estos manuales, mas que documentos rigidos, son
"herramientas dindmicas que legitiman la identidad grupal y facilitan la adaptacion
al entorno”, es crucial para comunidades que buscan implementar practicas

ambientales sostenibles sin perder su esencia comunitaria.

Segun las Naciones Unidas (N.U., 2023) el crecimiento econdémico se define como
un proceso de expansion sostenida e inclusiva en cuanto a la produccién de los
bienes y los servicios, en el que se debe generar y fomentar empleos justos, reducir
la desigualdad y mejorar los estdndares de vida, alineados con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 8. Este crecimiento econdmico requiere poner en equilibrio la
productividad laboral, las inversiones estratégicas y asi mismo la proteccion social,
especialmente para los grupos mas vulnerables como los jovenes y mujeres, en un
contexto donde crisis globales y la digitalizacion transforman los mercados laborales
(N.U., 2023).

En el informe liderado por Donella Meadows llamado “Los limites del crecimiento”
(1972), alerta sobre los riesgos del crecimiento exponencial en un planeta con
recursos finitos. En el cual haciendo uso del modelo de simulacién World3 que
permite para realizar proyecciones del planeta (York Perry, 2022), el estudio
demostré si se mantiene las tendencias de consumo y explotacion ambiental la
humanidad podria enfrentar un colapso tanto econdmico como ecoldgico para el
afio 2040 (Mufioz, 2023). Aunque su enfoque catastrofico el informe propuso las
bases de la sostenibilidad moderna como un "estado estacionario” en el que el

equilibrio entre la poblacién, la produccién y los recursos naturales evitara el
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agotamiento ambiental. Este legado aun persiste en la actualidad el cual busca
reforzar la necesidad de crear politicas que integren limites como la transicion
energética y la economia circular para garantizar un desarrollo viable a largo plazo.
Subrayando que la sostenibilidad no se debe ver solo un ajuste técnico sino no un
cambio de paradigma que cuestione y tome accion el crecimiento ilimitado como un
eje principal para el progreso humano. Adame Romero (2010) afirma que “al igual
que muchos otros fendmenos, el efecto invernadero tiene sincronizacion o un
equilibrio que forma parte de un todo integrado...” (p. 94), con esto se forma un
balance en el que inevitablemente un pequefio cambio podria generar otros cambios

drasticos para el planeta.

Para Adame Romero (2010) el desarrollo econémico es “la capacidad de los
pueblos para crear riqueza a fin de lograr y mantener la prosperidad o bienestar
econdmico y social en sus habitantes” (p.159). El manual de practicas ambiéntales
para el Barrio Porvenir Etapa dos, se enmarca dentro del concepto del desarrollo
sostenible, el cual busca satisfacer las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las propias, en el que se
integre tanto el crecimiento econémico como la preservacion del medio ambiente.
Como sefala Gracia-Rojas (2015), "el desarrollo sostenible se define como aquel
que satisface las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las
generaciones futuras a fin de satisfacer sus propias necesidades" (p. 12).
Comprendiendo que este enfoque es necesario para garantizar un equilibrio entre
la explotacién de recursos naturales, el bienestar social de las comunidades y la
sostenibilidad ambiental, en el que se pueda evitar el agotamiento de los

ecosistemas y promoviendo un futuro viable para la humanidad.

Asi mismo, el desarrollo sostenible toma importancia al integrar dimensiones

econdémicas, sociales y ambientales que permita garantizar un futuro viable. Como
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sefialan Gutiérrez Garza y Gonzélez Gaudiano (Coronado Ramirez, 2012), el
desarrollo sostenible surge de "un afan por dejar claro y bien definido su concepto,
asi como sus actuales y diversas interpretaciones"”, destacando la necesidad de
equilibrar el progreso humano con la preservacion de los ecosistemas. Esta
perspectiva trasciende la vision econdmica tradicional al integrar los principios de la
equidad intergeneracional y la responsabilidad ambiental, donde se cuestiona los

modelos de crecimiento que ignoran los limites naturales.

Comprendiendo que las conferencias internacionales como Estocolmo (1972) y Rio
(1992), junto con el Informe Brundtland (1987) formaron un marco ético que vincula
tanto el bienestar humano como con la sostenibilidad del planeta que permita su

desarrollo mas equitativo.

El desarrollo sostenible nace como un paradigma necesario para integrar tanto el
crecimiento econdmico como con la preservacion ambiental y la equidad social.
Como sefiala Urteaga (2009) este concepto enfrenta el desafio de "aumentar el
bienestar de la poblacibn mundial, luchar contra las desigualdades sociales v,
simultdneamente, salvaguardar la dinamica de la biosfera" (p. 114). Esta teoria
aborda esta problematica desde la acumulacion del capital y la sustitucion de los
recursos, argumentando que el progreso técnico y las regulaciones econémicas
pueden garantizar la sostenibilidad. Por otro lado, la economia ecologica y el
ecodesarrollo proponen otros enfoques. Sachs (citado en Urteaga, 2009) destaca la
necesidad de un desarrollo que priorice la autonomia local, técnicas apropiadas y
una planificacion participativa, integrando dimensiones culturales y ecolégicas (p.
144). Estas perspectivas cuestionan la homogeneizacion del crecimiento y optan
por los modelos diferenciados que respeten los limites naturales y las diversidades
socioeconémicas. Sin embargo, el autor advierte que estas iniciativas no son

suficientes sin una regulacion que establezca las normas claras, especialmente
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frente a desafios como el cambio climatico y la desigualdad en el acceso a recursos
(p. 156). Esta teoria subraya que el desarrollo sostenible no es tan solo un ajuste
técnico sino un cambio econdmico, politico y cultural, donde la equidad

intergeneracional y la justicia ambiental deben ser pilares fundamentales.

Segun EAGLE (2025) afirma que la equidad socioambiental es un principio
fundamental que busca garantizar una distribucion justa de los beneficios y cargas
ambientales, considerando no solo las desigualdades actuales, sino que también a
las futuras generaciones. Entendiendo que este enfoque se alinea con el concepto
de justicia ambiental, el cual es la respuesta a la discriminacion sistemética que
enfrentan las comunidades vulnerables como por ejemplo aquellas de bajos
ingresos y las minorias étnicas ante los impactos como la contaminacion ambiental
y el cambio climatico. Comprendiendo que “no solo se centra en los efectos del dafio
ambiental, sino también en la participacién equitativa en los procesos de toma de
decisiones que afectan el entorno” (EAGLE, 2025). Es por eso que la justicia
ambiental no solo debe garantizar el acceso equitativo a un entorno seguro, sino
que también garantizar la participacion de las comunidades en la toma de
decisiones politicas que afectan tanto al medioambiente como a las comunidades.
Comprendiendo que ademas la equidad influida en las futuras generaciones aborda
este principio al requerir que las acciones presentes no comprometan el futuro de
los recursos y las condiciones de vida de las futuras generaciones, construyendo

asi un enfoque mas sostenible y ético en cuanto al desarrollo sostenible.

El Secretario General de las Naciones Unidas Antdonio Guterres (2024) en su
discurso realizado en el Dia Mundial del Medio Ambiente, afirmo que la humanidad
enfrenta un "momento de la verdad" donde recalca la crisis climatica, asegurando
gue la meta de reducir el calentamiento global a 1.5°C "pende de un hilo". Donde el

planeta acaba de registrar doce meses consecutivos de altas temperaturas, en el
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que confirmd que mayo de 2024 fue el mas caluroso de la historia (Guterres, 2024).
Asi mismo afirma que al ritmo actual de las emisiones los cuales son
aproximadamente 40 mil millones de toneladas de CO, anuales, el presupuesto de
carbono restante se agotara antes de 2030, por lo cual las emisiones globales
caigan un 9% cada afio esta década es una meta que actualmente se incumple
(Guterres, 2024). Ante esto Guterres (2024) exigié una accion maximay coordinada,
en los que se incluyan presentar planes nacionales alineados con 1.5°C que cubran
todos los sectores; eliminar los subsidios a los combustibles fésiles y que estos
subsidios sean dirigidos a las energias renovables; también que las economias
avanzadas eliminen el carbén para 2030; y una reforma del sistema financiero global
para movilizar los billones de délares necesarios, en especifico para los paises en
desarrollo. Sefialando que “...los fendmenos extremos, potenciados por el caos
climatico, se estan acumulando: Destruyendo vidas, golpeando economias y

LI 13

martillando la salud...” “...El cambio climatico es la madre de todos los impuestos
ocultos que pagan la gente comun y los paises y comunidades vulnerables...”

(Guterres, 2024) un fendmeno que necesita acciones urgentes e inmediatas.

Asi mismo como se postula en el Banco Interamericano de Desarrollo (Bocarejo
Suescun & Vasquez, 2021) donde argumentando que la equidad socioambiental
también debe integrar no solo la distribucion justa de los recursos y las cargas
ecolégicas, sino que también la participacibn de las comunidades que
histéricamente han sido marginadas como pueblos indigenas, afrodescendientes y
las mujeres, en cuanto a la toma de decisiones ambientales. Este enfoque es
respaldado por la Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN),
donde se destaca que la inclusién de estos grupos no es solo una obligacion ética,
sino que también debe ser una estrategia clave para la sostenibilidad por su
conocimiento tradicional y el manejo territorial han demostrado ser efectivos en

cuanto a la conservacion de ecosistemas. La justicia ambiental en este contexto
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exige reconocer las desigualdades estructurales que exponen a estas poblaciones
a mayores riesgos climéticos, al mismo tiempo que promueve mecanismos de
gobernanza participativa y la distribucion justa de los beneficios medioambientales,
como se evidencia en iniciativas de Zonas de Reserva Campesina en Colombia

(Bocarejo Suescun & Vasquez, 2021).

El crecimiento econdmico tradicional basado la explotacion de los recursos ha
demostrado ser incompatible con la equidad social y ambiental que exigen cambios
en la actualidad. Sin embargo, como lo sefiala la Organizacion de las Naciones
Unidas (Simone D. McCourtie, 2021) la economia circular surge como una
alternativa que reconcilia el desarrollo con la justicia socioambiental, al proponer un
sistema donde el crecimiento no solo depende del agotamiento de los recursos
naturales, sino que también de la regeneracion y el uso eficiente de esos recursos.
Este modelo no solo reduce las emisiones “hasta un 40% en industrias clave para
20507, sino que genera empleos inclusivos que mejoran el crecimiento econémico
en América Latina, por ejemplo, se “podria crear 4.8 millones de puestos de trabajo
en la region” y muchos de esos puestos en sectores vinculados a comunidades
vulnerables, como el reciclaje o la agroecologia (Simone D. McCourtie, 2021). Asi
la economia circular se alinea con la equidad de las futuras generaciones que al
garantizar que los beneficios econdmicos no se construyan a costa del futuro

ambiental de esas proximas generaciones.
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Figura 5.

Transicidn a una economia circular.
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Nota. La figura muestra como lograr la transicion a la economia circular. Tomado de
La economia circular: un modelo econémico que lleva al crecimiento y al empleo sin

comprometer el medio ambiente. por Simone D. McCourtie (2021). Naciones Unidas.

La relacion entre economia y medio ambiente no puede entenderse como algo

atractivo, sino mas bien como una colaboracion necesaria que requiere de la

responsabilidad de todos para mejorar el crecimiento econdmico. Segun BBVA

México (2025) la crisis climatica ha expuesto como el modelo econémico que se

lleva actualmente degrada los mismos recursos naturales de los que depende la

economia como ejemplo el agua, los suelos fértiles o la biodiversidad, lo que
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profundiza las desigualdades sociales. Asi mismo como los paises con menos
recursos enfrentan mayores riesgos econdémicos por los desastres ambientales,
mientras que las comunidades que son marginadas sufren de manera
desproporcionada la escasez de los recursos y la contaminacion industrial. Frente
a esto la economia verde es la solucion que vincula crecimiento con la sostenibilidad,
pues busca promover las innovaciones como las energias renovables o el turismo
responsable, que no solo reducen los dafios ecoldgicos, sino que también
redistribuyen las oportunidades. Por ejemplo, en Nepal los proyectos de movilidad
sostenible han creado mas empleos locales y mejorado la calidad del aire,
beneficiando especialmente a sus poblaciones urbanas que se encontraban
empobrecidas (Simone D. McCourtie, 2021). Estos cambios refuerzan la justicia

ambiental al permitir o mejorar el acceso a un desarrollo econémico mas limpio.

La transicion hacia economias circulares y verdes necesita de las politicas que
prioricen la inclusién y asi evitar las nuevas formas de exclusion a las comunidades.
Como advierte la Simone D. McCourtie (2021). sin la capacitacién laboral o el
acceso a financiamiento, las comunidades en situacion de pobreza podrian
quedarse por fuera de los empleos verdes que emergen que aumenta asi las
desigualdades. Casos como en China y Europa que muestran que el éxito de su
economia circular depende de regulaciones que incentiven la participacion de
pequefios productores y el sector informal (Simone D. McCourtie, 2021). En México
las iniciativas como el apoyo a los emprendimientos sostenibles en zonas rurales
han demostrado que es posible combinar el crecimiento econémico con la equidad
ambiental, teniendo en cuenta las voces de los habitantes (BBVA México, 2025). El
verdadero progreso econdmico debe medirse no solo en PIB de un pais o region, si
no en cOmMo se busca integrar a los mas vulnerables en la construccion de un futuro
donde el ambiente sano sea un derecho tangible y no solo como un privilegio que

pocos pueden acceder.
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Segun la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, s.f.) una
de las herramientas de planificacion integral para el desarrollo sostenible tanto a
nivel nacional como local son los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); esta
herramienta planteada a largo plazo permitir4 constituir un apoyo en cada pais en
su avance hacia un desarrollo sostenible, que sea ‘inclusivo y en armonia con el
medio ambiente a través de politicas publicas e instrumentos de planificacion,
presupuesto, monitoreo y evaluacion”. Dentro de estos objetivos con en metas
ambientales podemos encontrar principalmente los ODS 6 (Agua limpia y
saneamiento), ODS 11(Ciudades y comunidades sostenibles), ODS 12(Produccion
y consumo responsables), ODS 13(Accion por el clima), ODS 14(Vida submarina) y
ODS 15(Vida de ecosistemas terrestres), los cuales abordando los diferentes
desafios ambientales desde diferentes perspectivas, sin embargo, con un mismo
objetivo “mostrar una mirada integral, indivisible y una colaboracion internacional

renovada” (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], s.f.).
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Figura 6.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Nota. Muestra los Objetivos de Desarrollo Sostenible enfatizado en metas
ambientales. Tomado de Objetivos y metas de desarrollo sostenible, por Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] ( s.f.).

De acuerdo con el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD), un organismo internacional dedicado a la administracion publica en
América Latina afirma que "...para alcanzar los ODS, el Estado y la administracion
publica deben liderar la blusqueda de soluciones a los grandes problemas que
enfrenta América Latina a través de la gobernanza y el papel de las ciudades.”
(Alonso Frank & Mattioli, 2023). Comprendiendo la necesidad de integrar las
politicas publicas que fomenten la descentralizacion, la autonomia fiscal y la
cooperacion, buscando que los gobiernos cuenten con los recursos y las
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capacidades necesarios para implementar soluciones sostenibles. Por ende, la
gobernanza local se convierte en un eje central para articular las acciones que
equilibren el desarrollo como el social, econbmico y ambiental, superando las

brechas histéricas y promoviendo la inclusion territorial.

Asi mismo la Agenda 2030 proporciona estrategias integrales que sirven para guiar
estas transformaciones al establecer metas universales que buscan la colaboracién
entre los actores del sector publicos, los del sector privado y también la sociedad
civil. Como se sefiala en el manual introductorio para quienes trabajan en el &mbito
del desarrollo urbano sostenible llamado “Cémo implementar los ODS en las
ciudades”, en la cual se centra en que los ODS buscan adaptar a las metas globales
a comprendiendo las realidades locales de las comunidades, con el fin de fortalecer
la capacidad institucional y financiera de los gobiernos urbanos (Revi et al., 2016).
En la Agenda 2030 no solo esté centrada en la importancia de las ciudades como
los principales motores del desarrollo sostenible, sino que también da importancia
a la necesidad de buscar integrar los mecanismos innovadores de financiamiento y
alianzas estratégicas para alcanzar las metas ambientales. Asi, la Agenda 2030
refuerza la vision del Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo,
al plantear el éxito de los ODS también depende de una gobernanza integradora y
de la accion coordinada entre todos los diferentes niveles del gobierno y asi mismo

en los sectores de la sociedad (Revi et al., 2016)

64



Figura 7.

Esquema de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible.

No dejar a nadie afras
Responsabilidad comun
pero diferenciada
Universalidad
Interdependencia

Vision y principios

Alianza Mundial para el
Desarrollo reforzado

Escalas global, regional
y nacional

Foros de molliples
interesados

Foro Politico de Allo Nivel
~ Medios de Sequimiento y Plataformas regionales
implementacion evaluacion Foros de multiples inferesados

Nota. Muestra el modelo integral de la agenda 2023 enfocado en el desarrollo
sostenible. Tomado de: El enfoque integrado y la Dimensién ambiental de la agenda
2030, por Cepei (2019).

El Plan de Desarrollo Municipal de Santander de Quilichao (Alcaldia Municipal de
Santander de Quilichao, 2024) propone el pilar “Quilichao en armonia con el medio
ambiente” (p. 87), el cual tiene como objetivos principales como “Implementar
politicas ambientales para la conservacion y sostenibilidad” también “Fomentar
practicas eco-amigables y la preservacion de la biodiversidad.” (p. 18); incentivando
practicas y condiciones y salud ambiental a largo plazo. Por lo cual plantea el
cuidado de recursos naturales, bosques, rios y suelos, asi como la gestion eficiente

de residuos (p. 49), esto con la posibilidad de plantear politicas para promover y

65



comprometer en poblacion (pag. 163). Asi mismo se reconoce la necesidad de
salvaguardar la preservacion ambiental, debido al “aumento de la demanda de los
recursos naturales y la generacion de residuos y vertimientos, factores que
comprometen el desarrollo sostenible” (p. 49) de Santander de Quilichao. Por
cuenta de ello, en 2019 se establecio y adopt6 el Sistema de Gestion Ambiental
(SIGAM), el cual busca establecer “un plan de accién para el periodo 2018-2032"
(p. 49) en el municipio de Santander de Quilichao. Dentro de este marco, se
destacan programas como la implementacion del Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos (PGIRS), la promocién del reciclaje y asi mismo la educacion
ambiental comunitaria. Donde las acciones tienen importancia para las
comunidades del municipio de Santander de Quilichao, las problematicas asociadas
a la mala disposicion de los residuos y la contaminacién que se realiza en los rios
reflejan la necesidad de fortalecer procesos de participacién ciudadana, educacion
ambiental y corresponsabilidad social en la conservacién del entorno (Alcaldia
Municipal de Santander de Quilichao, 2024).

Figura 8.

Fortalecer la gestion de Residuos Sdélidos.
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Nota. Muestra aspectos de fortalecimiento ambiental enfatizados en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Tomado de: Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 (p.
169), Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao (2024).

El Sistema de Gestion Ambiental Municipal (SIGAM) 2018-2032 (SIGAM, 2019) del
Municipio de Santander de Quilichao es un el instrumento de la politica ambiental
local, este esté estructurado bajo el principio constitucional, en el que el Estado esta
obligado a realizar planes para la gestion sostenible de recursos naturales (Alcaldia
Municipal de Santander de Quilichao, 2019, p. 110). Este sistema adoptado por el
Decreto 094 de 2019, al mismo tiempo este esta articulado con los instrumentos de
ordenamiento territorial (Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao, 2019, p. 110)
y desarrollo municipal, donde argumenta que el objetivo fundamental para poner en
practica son los "esfuerzos comunes y actividades coordinadas para controlar el
manejo, aprovechamiento, transporte, comercializacién, conservacion vy
restauracion" (SIGAM, 2019, p. 7) con respecto al manejo los recursos naturales

para mejorar aspectos que retribuyen una accién pronta.
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Figura 9.

Problema, causas y efectos de los recursos naturales en el municipio de

Santander de Quilichao.

S —
Deterioro ambiental
Mineria en el Municipio de || Baja productividad
Santander de agricolay pecuaria
Quilichao
| —— )
Insostenibilidad
Sanaien ambiental
N —— Ne——
e — e ——
Agricultura — Perdida del territorio
/ﬁ (—
| Mala disposicion de || Desabastecimiento
Residuos Solidos de agua
.~V e
P —— P —
Vertimiento de || Perdidade faunay
aguas residuales flora
R — K ——
P —— e —
Perdida de recursos
Fa':nﬁ':::”a “— naturales bioticosy
abloticos
R —— N e——f

Nota. La figura muestra las causas principales y efectos del problema ambiental en
Santander de Quilichao. Tomado de: Sistema De gestion ambiental Municipal 2018-
2032 (SIGAM), p. 4, por Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao (2018).
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5.5 NORMATIVIDAD LEGAL NACIONAL

Las comunidades y organizaciones deben alinear sus practicas ambientales con la
normatividad colombiana, para asi garantizar la proteccion de los recursos naturales
y el cumplimiento de las obligaciones legales establecidas por el Estado. Las cuales
buscan equilibrar el desarrollo social con la sostenibilidad ecolégica para proteger
los recursos naturales y asi garantizar que las personas actien de manera
responsable. Estas leyes no solo buscan evitar dafios al medio ambiente, sino que
también promueven practicas sostenibles, asegurando que el desarrollo econémico
no pase por encima del bienestar ecolégico y social. Cumplirlas ayuda a prevenir
posibles sanciones y contribuye a dejar un entorno saludable para las futuras

generaciones.

Ley 99 de 1993. “Se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestién y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan

otras disposiciones”. (Minambiente, 2025)

Ley 2173 de 2021. Esta ley busca restaurar la ecolégica “por medio de la cual se
promueve la restauracion ecolégica a través de la siembra de arboles y creacién de
bosques en el territorio nacional, estimulando conciencia ambiental al ciudadano,
responsabilidad civil ambiental a las empresas y compromiso ambiental a los entes
territoriales; se crean las areas de vida y se establecen otras disposiciones.”
(Minambiente, 2021)

Ley 165 de 1994. Aprueba el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, establece el
compromiso de Colombia a conservar los ecosistemas, usar sosteniblemente la

biodiversidad, la colaboraciéon equitativa y garantizar la distribucién justa de los
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beneficios, especialmente en territorios indigenas y comunidades locales. Establece
en el Articulo 60 que “Integrara, en la medida de lo posible y segun proceda, la
conservacion y la utilizacién sostenible de la diversidad biolégica en los planes,
programas y politicas sectoriales o intersectoriales.” (Congreso de Colombia, 1994).

Ley 1333 de 2009. Conocida como la "Ley de Delitos Ambientales” impone
sanciones penales y econdmicas por dafios al medio ambiente, como
contaminacion, deforestacion o afectacion a fuentes hidricas, reforzando la
responsabilidad legal de personas y empresas, estableciendo que “para efectos de
la aplicacion de la presente ley se adoptan las siguientes definiciones en el marco
del proceso sancionatorio ambiental: DANO AMBIENTAL: Deterioro, alteracion o

destruccion del medio ambiente, parcial o total.” (Congreso de la Republica, 2009).

Articulo 79. Constitucion Politica de Colombia. "Todas las personas tienen
derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la
comunidad en las decisiones que puedan afectarlo". Este articulo sustenta la
obligacion del Estado y los ciudadanos de proteger los recursos naturales
(Constitucién Politica, 1991).

Decreto 1076 de 2015. Este decreto es el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible en Colombia. Donde recopila mas de 40 decretos
asi mismo organiza las normatividades emitidas por el gobierno en materia
ambiental. Establece los procedimientos para licencias ambientales, procedimientos
de la gestibn ambiental, conservacion de los recursos naturales, desarrollo

sostenible del pais, manejo de residuos y proteccion de ecosistemas estratégicos,
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simplificando su aplicacion para sectores los publicos y privados (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015).

Resolucion 0631 de 2015. Esta fue emitida por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible en el cual establece los criterios técnicos y valores limite
permitidos para los vertimientos puntuales de aguas residuales en Colombia,
aplicada a vertimientos en cuerpos de agua superficiales (rios, quebradas, lagunas)
y sistemas de alcantarillado publico. Esta resolucién es clave debido a que articula
estandares técnicos con instrumentos de control, asegurando que los vertimientos
no comprometan la calidad del recurso hidrico, ni la salud publica de los habitantes.
Esta norma, fundamentada en el articulo 28 del Decreto 3930 de 2010 (Min

Ambiente, 2015), busca prevenir la contaminacion hidrica mediante:

1. Limites especificos para pardmetros como DBO5 (Demanda Bioquimica
de Oxigeno a 5 dias), sélidos suspendidos totales, grasas, metales pesados

como el mercurio, plomo, entre otros) y sustancias téxicas.

2.Clasificacion de actividades industriales, comerciales y domésticas con

requisitos diferenciados segun su impacto ambiental.

3. Obligaciones de monitoreo, incluyendo frecuencias de muestreo y
métodos analiticos estandarizados para garantizar cumplimiento (Min
Ambiente, 2015).

Ley 2169 de 2021. Esta ley establece metas ambiciosas para “reducir en un 51%
las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) al afio 2030 y alcanzar la
carbono-neutralidad” para el afilo 2050. Por medio de principios de transicion justa

gue consideran los impactos sociales y economicos en comunidades vulnerables.
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Esta ley estructura su implementacion a través de instrumentos como los Planes
Integrales de Gestion del Cambio Climatico (PIGCC) a nivel territorial. Ademas,
exige la incorporacion de las variables climéticas en los Planes de Ordenamiento
Territorial (POT) y donde se fomenta la participacion de sectores los productivos,
las comunidades étnicas y sociedad civil en la construccién de estrategias de

adaptacioén y la mitigacion (Congreso de Colombia, 2021).

Sentencia T-740 de 2015. En materia econdémica las empresas asumen la
responsabilidad “no solo el cumplimiento de una funcién social sino también
ecologica, al mismo tiempo en que se le otorga el rol de constituir la base del
desarrollo” (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2024) Implica que las
empresas deben operar no solo de manera en el que generen pérdidas econémicas,
sino que también al mismo tiempo contribuyan positivamente a la sociedad y al

cuidado del medio ambiente.
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6. COMPONENTES AMBIENTALES

Analizar los componentes de las politicas internacionales, nacionales y locales es
crucial porque permite entender el problema desde lo global hasta lo comunitario.
En el que la ONU, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, marcan una ruta
internacional con el fin de enfrentar las crisis debido al cambio climatico. Asi mismo
el Ministerio de Ambiente de Colombia plantea el compromiso en leyes y programas
nacionales, como la transicion para una economia circular. En cuanto a nivel local,
el Plan de Desarrollo Municipal de Santander de Quilichao es donde estas metas
se convierten en una transformacion necesaria para enfrentar retos concretos como
la gestion de residuos y la proteccidn del rio Agua Clara. Por ello el andlisis de estos
componentes asegura que las acciones en el barrio no sean vistos como esfuerzos
aislados, sino mas bien que sean parte de una estrategia articulada y alineada con

el futuro sostenible que busca comprender los tres niveles de gestion ambiental.

6.1. COMPONENTES AMBIENTALES NIVEL INTERNACIONAL
(ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS)

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) “es la principal organizacion
internacional que busca mantener la paz y la seguridad en el mundo” (Naciones
Unidas, s.f.). Asi mismo busca fomentar la cooperacion entre paises para resolver
los problemas globales, incluyendo metas importantes como los son el medio
ambiente, el cambio climatico y la pérdida de la biodiversidad en el planeta. La
importancia de esta organizacion radica en que para la politica ambiental
internacional la organizacion funciona como un foro para negociar los diferentes

acuerdos globales, desarrollar el derecho ambiental internacional y coordinar
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politicas para lograr un desarrollo sostenible (Naciones Unidas, s.f.). Entre los
principales planteamientos de politica ambiental de la ONU se encuentran los

siguientes:

La triple crisis planetaria. Toman aspectos como el cambio climatico, el deterioro
ambiental y la contaminacion. El conjunto de tres problemas ambientales
conectados que amenazan la viabilidad del futuro en el planeta (UNFCCC, 2022).
Segun la institucién, La Convencidén Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climético (CMNUCC) sitta al cambio climéatico como el desafio mas urgente y critico
para la humanidad en la actualidad (UNFCCC, 2022), sustentando que los efectos
ya se manifiestan en sequias, incendios, inundaciones y la pérdida de algunas
especies. Esta crisis también es descrita de manera contundente por el secretario
general de las Naciones Unidas Anténio Guterres, quien en el informe “Haciendo
las paces con la naturaleza” afirmé que "La humanidad esta librando una guerra
contra la naturaleza. Esto es absurdo y suicida" (citado en UNFCCC, 2022, pérr. 8)
demostrando que la crisis sin precedentes puede generar como consecuencia de la
degradacion provocada por las personas. Para enfrentar esta crisis, la ONU
coordina la acciéon a través de sus agencias especializadas como lo son la
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC)
para el clima, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
para la contaminacion y el Convenio sobre la Diversidad Biologica (CDB), con estas
agencias la ONU busca fomentar una perspectiva integrado que reconoce estas tres
aspectos no pueden resolverse de forma aislada sin el trabajo en conjunto de los
paises (UNFCCC, 2022).

Promocion de un medio ambiente. La Asamblea General de las Naciones Unidas
declard, por medio de una resolucion el 28 de julio de 2022, que “el acceso a un

medio ambiente limpio, saludable y sostenible debe ser un derecho humano
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universal” (United Nations Environment Programme [UNEP], 2022). Aunque esta
resolucién no es obligatoria, establece que es necesario “para los 193 Estados
miembros de las Naciones Unidas” a intensificar los esfuerzos y planes para
garantizar este derecho, que sirve a que los paises lo incorporen en sus
constituciones y marcos legales nacionales. La directora ejecutiva de Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente Inger Andersen, afirmé que esta
decision "transmite el mensaje de que nadie puede quitarnos la naturaleza, ni el aire
limpio ni el agua limpia, ni privarnos de un clima estable" (citada en UNEP, 2022,
parr. 6). Con este reconocimiento formal proporciona tanto a la sociedad civil como
a los defensores ambientales una herramienta para exigir rendicion de cuentas a
los gobiernos y contrarrestar proyectos destructivos, especialmente en el contexto
de la triple crisis planetaria que abarcan el cambio climatico, la pérdida de

biodiversidad y la contaminacion.

Avance del desarrollo sostenible a través de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). El avance del desarrollo sostenible es el eje principal de la
agenda global de las Naciones Unidas, a través de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que fueron adoptados por todos los Estados miembros en el afio
2015 como parte de la Agenda 2030 (Naciones Unidas, s.f.). Con estos objetivos se
busca hacer un llamamiento universal, asi mismo que sea integrado para poner fin
a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas disfruten de
paz y prosperidad para el ailo 2030. Sin embargo, a mitad de camino el progreso y
cumplimiento de estas se metas tornan insuficiente ante los rapidos cambios vy
barreras que enfrentan cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La ONU
ha advertido que, debido a las crisis climaticas, economicas y geopoliticas, los ODS
corren el riesgo de estancarse, lo que ha llevado a declarar una "Década de Accion”
(2020-2030) que busca medidas aceleradas a tres niveles la primera de accion

global para asegurar liderazgo y recursos, la segunda de accion local para
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transformar politicas e instituciones y la tercera es la accién ciudadana para generar
un movimiento imparable hacia las transformaciones y cambios necesarias

(Naciones Unidas, s.f.).

Este marco de los ODS es mucho mas que una simple guia internacional, debido a
que mantiene una vision integral que busca entrelazar de manera conjunta el
bienestar de las personas, la salud del planeta y la prosperidad econémica. No se
puede lograr uno sin los otros. Es decir, no sera posible erradicar la pobreza (ODS
1) si no se gestionan sosteniblemente los recursos naturales, ni se puede garantizar
un crecimiento econdmico duradero (ODS 8) en un mundo que sufre las
consecuencias del cambio climatico (ODS 13) y la degradacién ambiental que afecta
principalmente a las comunidades mas vulnerables, por ende los Objetivos de
Desarrollo Sostenible apuntan a que la verdadera sostenibilidad pueda ser
alcanzada de manera conjunta entre instituciones gubernamentales como las
comunidades, asegurando que el progreso de hoy no comprometa las

oportunidades de las proxima generacion

El fortalecimiento de la gobernanza ambiental. El Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) aborda la gobernanza ambiental como un pilar
necesario para enfrentar las crisis ambientales al reconocer que tanto la
degradacion ambiental, la pérdida de biodiversidad y el cambio climéatico van en
aumento debido a los sistemas de gobernanza deficientes y por la exclusién social
(Programa De Las Naciones Unidas Para El Desarrollo [PNUD, s.f.). El enfoque esta
centrado en fortalecer los marcos institucionales, legales y politicos con el fin de
hacerlos mas inclusivos, responsables y efectivos, asegurando que las
comunidades y los grupos marginados sean escuchadas en la toma de decisiones
ambientales. Una de sus metas principales para el afilo 2030 es establecer el

derecho humano a un medio ambiente seguro, limpio, saludable y sostenible en mas
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de 50 paises en desarrollo, donde integren los principios de justicia ambiental y los
derechos humanos en las politicas nacionales (PNUD, s.f.). Ademas, el Programa
De Las Naciones Unidas Para El Desarrollo (PNUD) trabaja en alineacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y acuerdos multilaterales, impulsando
iniciativas como su Nature Pledge y Climate Promise para catalizar una transicion

verde y justa que no deje a nadie atrds (PNUD, s.f.).

El apoyo a los defensores ambientales. La ONU apoya a los defensores
ambientales a través del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) y ONU Derechos Humanos. Para las Naciones Unidas es una prioridad
critica dentro del sistema por el alarmante aumento de la violencia y las represalias
gue enfrentan los defensores ambientales. El Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) adopta una politica en la que afirma que
“contribuir a poner fin a las amenazas, las restricciones y la violencia contra los
defensores del medio ambiente" y asi mismo "alentar iniciativas de los sectores
publico, no gubernamental y privado con el objetivo de garantizar un mayor respeto
y apoyo a los derechos de los defensores” (United Nations Environment Programme
[UNEP], 2023, parr. 4) permite que se mitigue el abuso de los derechos humanos
de los defensores ambientales en la que se reconoce la labor esencial de estas
personas, incluido comunidades como los pueblos indigenas, quienes a menudo

son los mas expuestos a riesgos por oponerse a proyectos destructivos.

Segun la Oficina de Derechos Humanos de las Naciones Unidas (OHCHR) en el
afo 2020 se registré "un promedio de cuatro asesinatos de defensores de derechos
humanos medioambientales cada semana, lo que supuso el afio con mayor
mortalidad registrada"(OHCHR, 2022). Es por ello que frente a esta realidad la
entonces Alta Comisionada Michelle Bachelet afirmdé que “los Estados tienen la

obligacion de respetar, proteger y hacer cumplir los derechos de los defensores...
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Debemos aplicar una tolerancia cero hacia los asesinatos o amenazas» (OHCHR,
2022, parr. 7). Haciendo un claro llamado a la proteccién de quienes defienden el
planeta y asi mismo exige un compromiso firme de los Estados y la comunidad

internacional para garantizar la seguridad y el acceso a la justicia.

6.2. COMPONENTES AMBIENTALES NACIONAL.

El documento 3874 de Consejo Nacional de Politica Economica y Social (CONPES)
realizado por el DNP (2016) se plantean politicas de gestion de residuos en un
modelo lineal de servicio publico comprendiendo la situacion demandante de
nuevos espacios para relleno sanitario. En aras de brindar a los ciudadanos y
entidades asociadas a las actividades relacionadas a residuos sélidos los
lineamientos a seguir se plantean cuatro ejes que se convierten en prioridad social,
econdmica, ambiental y sanitario en el pais. El primer eje es “La prevencion en la
generacion de residuos sélidos”; el segundo eje “la minimizacion de aquellos que
van a sitios de disposicidon final”; el tercer eje “la promocién de la reutilizacién,
aprovechamiento y tratamiento de residuos sélidos; y finalmente evitar la

generacion de gases de efecto invernadero”. (DNP, 2016)

Uno de los objetivos del CONPES es cumplir con “las metas establecidas por el pais
en el acuerdo COP 217 entre las cuales reducir un 20% los gases de efecto
invernadero para el afio 2030. Por lo cual se apunta hacia una economia circular
gue busca el aprovechamiento energético de los productos, esto alineado con el
ODS 11 ciudades y comunidades sostenibles y el ODS 12 Produccion y consumo
responsable. Se vincula a lo largo de la cadena de valor las acciones necesarias
para lograr el ciclo, comprendiendo que para la gestidén de residuos se requiere “su
generacion, separaciéon en la fuente, recolecciéon, transferencia y transporte,

aprovechamiento, tratamiento y su disposicion final”. La accién primordial es la

78



prevencion es esta se busca crear una cultura y educacion ambiental del ciudadano,
luego la reduccion donde se genera el aprovechamiento y reciclaje de residuos. La
reincorporacion de los residuos a los procesos productivos es una alternativa de
reutilizacion, desde la generacion de energias hasta el tratamiento mecanico se
transforman en oportunidades para reducir las toneladas de residuos solidos en

rellenos sanitarios. (p. 25)

Hasta entonces el pais contaba con las siguientes plantas de produccion para
aprovechar los residuos soélidos: 131 plantas de organicos, 3 plantas de captura y
combustion de biogas operando y 15 no operando, 1 planta de aprovechamiento
energético de biogas y una planta de incineracion para generacion de energia no
operando. Sin embargo, el valor de su funcionamiento es superior a la tasa cobrada
por el servicio de gestidn de residuos, ya que el rubro de operacién no se tiene en
cuenta en el célculo recoleccion. Solamente se recupera el 17% de residuos sélidos,

mientras que el 83% termina en los rellenos sanitarios generando GEI. (DNP, 2016)

En conclusién, se plantea la coordinacién con instituciones publicas de aseo, de
aspectos ambientales y otros sectores. Esto con el objetivo de promover la eficiencia
institucional en la gestién de residuos solidos. Con el fin de impulsar la economia
circular, la cultura ciudadana, mejorar el reporte la verificacién y divulgacion de la
informacioén. (DNP, 2016, P.46)

Por otra parte, La guia nacional para la adecuada separacion de residuos sélidos
de manejo de residuos domésticos del Departamento Nacional de Planeacién
(2022), registra un cédigo de colores estipulado por la ley 2184 de 2021, en
consideracion de los ODS vy la objetividad de gestion de posconsumo desde la
fuente, se decreta que los departamentos y municipios del pais deben poner en

practica lo siguiente: segun el Decreto Unico Reglamentario 1077 del 2015, se
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dividen los residuos sélidos como aprovechables y no aprovechables. En ese
sentido se deben separar los residuos soélidos de acuerdo con la figura 7 de
clasificacion de residuos. No obstante, se debe tener en cuenta la ruta empleada
por el municipio, es decir, si existe una ruta para residuos organicosy los reciclables,
es entonces cuando se optara por sacar ese residuo, de lo contrario no es

conveniente sacarlos.

Figura 10.

Clasificacion de los residuos.

L%
|
"

Residuos Residuos oxganicos Residuos
vechables Aprovechables No Aprovechables
¥ Papel o Residuusde comida * Elementos s.anitarios
Cartén v jardineria Papel metalizado
Plastico Desechos domeasticos
Vidrio Colillas de cigarrillo
Textiles () Residuos de barrido
Metales(*) Proteccidn COVID- 18

[*] no voluminosos,

; (tapabocas, guantes, etc,)
no peligrosos.

Material aprovechable
contaminado

Nota. La figura muestra la forma adecuada de clasificar los residuos sélidos desde
la fuente. Tomado de la guia nacional para la adecuada separacion de los residuos

sélidos, por Departamento Nacional de Planeacion, 2022.

Es necesario resaltar la importancia de contar con una ruta para cada residuo. Lo
cual comprende la importancia de la cultura ambiental, la adecuada separacion de

los residuos que a su vez debe ser acompafiada por una ruta de disposicién para la
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finalidad de los residuos. Segun el Decreto 1077 de 2015, la entidad prestadora del
servicio de aseo tiene la tarea de realizar el transporte a zonas de clasificacion y
aprovechamiento, clasificacion y pesaje (pag. 13). A contrariedad, en el municipio
se requiere de manifestar a la Emquilichao que en el barrio se va a realizar reciclaje
para asi realizar la recoleccién en otro vehiculo proporcionado por un tercero. Esta

ruta para residuos aprovechables pasara antes de la ruta de no aprovechables.

Dicho lo anterior, y en acuerdo con la guia nacional, es necesario que los residuos
aprovechables se encuentren en condiciones adecuadas: sin cintas, grapas, no
arrugados, limpios, secos y doblados para que se ocupe el menor espacio posible.
A los envases plasticos se les debe quitar los residuos o materiales que no sean
plasticos, pueden rellenarse con residuos como envolturas y empaques. No se
deben poner en disposicidn de reciclaje aguellos que se encuentren contaminados
por sustancias téxicas como agroquimicos. En cuanto a los Vidrios, se deben de

separar en una caja de carton para evitar lesiones del personal. (pag. 19)

Siguiendo con la disposicion de los residuos organicos, que son residuos de
alimentos, es un insumo para la fertilizacién de los jardines. En caso de existir una
ruta de recoleccion se debe separar en bolsas verdes. De lo contrario se debe
agregar en la bolsa negra donde se almacenan los residuos domésticos no
aprovechables. Esto permite comprender que a pesar de contar con grandes
cantidades de residuos organicos que de ser bien usados podrian generar ingresos
incluso para cubrir el servicio de aseo. Adicionalmente, esta combinacion entre

residuos no aprovechables y los organicos genera gases de efecto invernadero.

Existen algunos elementos propios de residuos solidos que no son recolectados por
el servicio de aseo, por lo cual es necesario traer a colacion la ruta alterna de

posconsumo. De ahi la importancia de verificar si las empresas a de las que
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consumimos sus productos tienen una ruta de posconsumo en compromiso con el
medio ambiente. Algunos de estos productos son: Llantas, medicamentos vencidos
(envases, frascos, empaques y cajas), pilas, computadores, celulares y bombillas

fluorescentes usadas.

El ultimo grupo de residuos sélidos se encuentran los catalogados como “Otros”,
entre ellos se encuentra: aceite (vegetal, animal o de vehiculos), que debe ser
almacenado en una botella plastica y llevado al sitio dispuesto por la secretaria de

medio ambiente del municipio. (pag. 60)

6.3. COMPONENTES AMBIENTALES NIVEL LOCAL (SANTANDER DE
QUILICHAO).

De acuerdo con la entrevista realizada a la secretaria de Fomento del municipio de
Santander de Quilichao (Latorre, Comunicacién personal, 1 de abril, 2025), en la
cual se hizo referencia al Acuerdo 009 de 2024, que hace referencia al Plan de
Desarrollo Municipal del municipio para el periodo 2024-2027, en el que contiene
los lineamientos ambientales de la administracion municipal (Alcaldia Municipal de
Santander de Quilichao, 2024).

Tras una revision exhaustiva del citado plan, se identific6 que el componente
ambiental se encuentra articulado principalmente bajo el Pilar 5: "Quilichao en
armonia con el medio ambiente" (Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao,
2024, p. 87). No obstante, la planeacion se caracteriza por su alto nivel de
generalidad y falta de especificidad en cuanto a planes concretos y detallados. El
pilar se enfoca en compromisos amplios como la "preservacion y el uso sostenible

de los recursos naturales" y la "promocion de practicas que aseguren las

82



condiciones y salud ambiental a largo plazo" (Alcaldia Municipal de Santander de
Quilichao, 2024, p. 163).

El plan propone un conjunto de macro metas y acciones e iniciativas geneéricas,

entre las que se destacan:

1. “Realizar el diagnéstico, caracterizacion y plan de intervencién en los
determinantes ambientales del municipio”, donde incluyendo la formulacion
de un Plan de Manejo Ambiental para la microcuenca del Rio Quilichao
(Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao, 2024, p. 165).

2. Proteccion de Microcuencas y Reforestacion mediante la Implementacion
de acciones de proteccion, mantenimiento, la reforestacion y el aislamiento
en 7 microcuencas abastecedoras de acueductos, bajo el marco de la Ley
2173 de 2021 (Areas de Vida) (Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao,
2024, p. 166).

3. La adaptacion al Cambio Climatico, esta se plantea como una
implementacion de la estrategia de “adaptacion al cambio climéatico, activar
la Mesa Municipal Ambiental y contribuir a un Plan de Silvicultura Urbana”
(Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao, 2024, p. 167).

4. La gestion de Residuos Sélidos donde se busca actualizar e implementar
el Plan Integral de Gestidon de Residuos Sodlidos (PGIRS), “gestionar la
participacion en un proyecto nacional de residuos” (p. 168) y asi mismo
apoyar campafas de recoleccion y proyectos piloto de aprovechamiento
(Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao, 2024, p. 168).

5. La gestion del riesgo de desastres que busca actualizar e implementar el
Plan Municipal de Gestion del Riesgo (p. 170), fortalecer el Sistema de
Alertas Tempranas (SAT) y realizar obras de mitigacién en cuanto a los
riesgos (Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao, 2024, pp. 169-170).
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6. La proteccidon y bienestar animales un programa integral que incluye
campafias como la de vacunacion, esterilizacidn, urgencias veterinarias, la
creacion de hogares de paso y la gestion para un Centro de Bienestar Animal
(Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao, 2024, pp. 171-172).

7. La mineria la cual busca “formalizar y capacitar a las personas
involucradas en actividades de mineria de subsistencia” (p. 173), mejorar sus
condiciones laborales y gestionar la participacion en un Distrito Minero

regional (Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao, 2024, p. 173).

Asi mismo en el Plan de Desarrollo Municipal de Santander de Quilichao (2024)

muestran las acciones e iniciativas que integran el marco ambiental:

1. “Actualizar el Plan Integral de Gestion de Residuos Sodlidos e

implementarlo asegurando un alto nivel de cumplimiento.

2. Gestionar la participacion en el proyecto nacional Centro Regional de

Residuos Sdlidos.
3. Fortalecer la capacidad operativa de recoleccion de residuos solidos.

4. Apoyar campafias de recoleccion de envases de plaguicidas en la zona

rural.

5. Apoyar proyectos piloto de clasificacion, separacion y aprovechamiento de
residuos solidos en la fuente, en especial aquellos iniciados por autogestion

ciudadana.

6. Administrar el subsidio al servicio de recoleccién de residuos sélidos.

84



7. Mejorar el aseo de vias y espacio publico en cabecera urbana y parte de
la zona rural.” (Plan de Desarrollo Municipal de Santander de Quilichao, 2024,
p. 168)

Aungue en el plan enumera estas areas de accion y establece algunos indicadores
y temas asociados a los programas, carece de desarrollos especificos,
metodologias detalladas, cronogramas claros, presupuesto anual y planes
operativos concretos que permitan visualizar la materializacion efectiva de estas

intenciones.

El Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 de Santander de Quilichao (Plan de
Desarrollo Municipal de Santander de Quilichao, 2024) establece un marco general
de las intenciones y compromisos ambientales amplios bajo el Pilar 5. Sin embargo,
la informacién disponible publicamente en el acuerdo es de caracter general,
dejando la concrecidbn de planes ambientales especificados, detallados vy
accionables sujeta a instrumentos de planeacidén de menor jerarquia o a desarrollos

internos no explicitos en el documento principal.

Sin embargo, como marco de politica ambiental municipal mas especifico, se cuenta
con el Sistema de Gestion Ambiental Municipal (SIGAM), adoptado mediante el
Decreto 094 de 2019 (Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao, 2019). Donde
este sistema establece una estructura de gobernanza a través de un Comité
Municipal de Control Ambiental y se organiza en cuatro ejes estratégicos: 1) Plan
de Trabajo Ambiental, 2) Fortalecimiento y Medidas de Control Ambiental, 3)
Comparendo Ambiental, y 4) Plan de Adaptacion al Cambio Climéatico (Plan de
Desarrollo Municipal de Santander de Quilichao, 2024). Aunque el SIGAM identifica
problematicas ambientales locales de manera mas detallada como por ejemplo la

mineria ilegal, la contaminacion hidrica y la gestion de residuos sélidos, propone
85



lineas de accion genéricas para cada uno como ejemplos estan la "gestionar
proyectos de reforestacion”, "articular control interinstitucional”, al igual que el PDM,
carece de desarrollos operativos concretos, como metodologias, cronogramas
especificos, indicadores de proceso o planes de accion anuales detallados que
permitan materializar y medir el avance de las intenciones estratégicas por parte de

la alcaldia, manteniéndose en un nivel de generalidad programética no detallada.

Durante una entrevista con el funcionario de la Secretaria de Fomento, Juan Manuel
Yalanda (comunicacion personal, 5 de septiembre de 2025), se evidencid la
estructura de gobernanza ambiental en Santander de Quilichao. El funcionario
sefalé que, si bien el municipio tiene a su cargo la gestion de proyectos y la
proteccion de areas estratégicas como reservas o espacios publicos (también
encontrada en el SIGAM), la ejecucion de los programas ambientales a nivel de
barrios "depende del consejo Municipal y de la gestion de los presidentes de las
juntas de accion comunal de los barrios" (Juan M. Yalanda, comunicacion personal,
5 de septiembre de 2025)., delegando asi gran parte de la responsabilidad operativa
a la organizacion social local como fuente de informacion para la gestion de

proyectos en los barrios.

La entrevista fue complementada con la asistencia a un taller sobre prevencién de
propagacion de caracoles africanos en el Barrio Porvenir esta especie invasora es
un vector de enfermedades para la poblacién del Barrio Porvenir y contribuyen a la
deforestacion de especies nativas. En esta reunion se enfatizo la corresponsabilidad
entre la comunidad-Estado. Ante consultas de los asistentes sobre codmo reportar
malas practicas ambientales de los vecinos, la respuesta institucional fue clara “el
mecanismo oficial consiste en informar a los presidentes de la junta de accion
comunal, quienes deben realizar un reporte a la Secretaria de Fomento de

Santander de Quilichao para que esta realice el llamado de atencion formal los
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infractores” (Juan M. Yalanda, comunicacion personal, 5 de septiembre de 2025).
Esto refleja un modelo de gestién que opera en cadena, donde la comunidad actta

como primer filtro de vigilancia para poder realizar la gestion de manera eficiente.

6.3.4. Gestion de residuos solidos.

Un aspecto critico abordado es la gestién de residuos sélidos. El municipio produce
40 toneladas diarias, que aumentan a 60 toneladas los dias de mercado, los cuales
constan de 55% orgéanicos, 35% inorganicos y 10% no aprovechables (SIGAM, 2019,
p. 11). El SIGAM propone acciones como campafas de recoleccion de envases de
plaguicidas y de residuos reutilizables, asi mismos procesos de apropiacion social
con respecto al conocimiento para la comunidad. Sin embargo, el plan reconoce
que uno de sus mayores retos es la cultura ambiental de la ciudadania, admitiendo
gue "son necesarios esfuerzos gigantescos" para lograr un cambio de los habitos
gue responda positivamente a la probleméatica medioambiental, para lo cual se

propone involucrar directamente al sector educativo (SIGAM, 2019, p. 12).

De acuerdo con informacion proporcionada por la empresa de servicios publicos
Emquilichao E.S.P., en una entrevista con el ingeniero Richard Tovar (comunicacién
personal, 6 de agosto de 2025), se identificO que una de las principales barreras
operativas en cuanto a la gestion eficiente de residuos la cual es la falta de
conocimiento y aplicacion incorrecta de la separacion de los residuos por parte de
la comunidad. Tovar sefiald que frecuentemente los usuarios desconocen los
métodos de clasificacion o no utilizan las bolsas de manera correctas en cuanto a
la clasificacion, por lo cual se contamina los residuos que pueden ser reciclados y
dificulta su aprovechamiento. Esta situacién tiene un impacto financiero directo,
debido a que la empresa realiza entre cuatro y cinco rutas diarias de recoleccion,

cada una con un costo aproximado de cinco millones de pesos y una cobertura de
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cerca de ocho mil usuarios por cada ruta. Una separacion adecuada entre residuos
aprovechables y los no aprovechables optimizaria este proceso, reduciendo el
namero de rutas necesarias y asi mismo se reduciria los costos operativos. Ademas,
se evidenci6 que la inconsistencia como en la no recoleccion de los residuos en los
horarios establecidos (entre las 6:00 p.m. y 7:00 p.m.), es atribuida a imprevistos
operativos como dafio en los vehiculos, condiciones climaticas adversas,
accidentes de los trabajadores al manipular elementos corto punzantes como vidrios
rotos o laminas, entre otros; estos retrasan o impiden la recoleccion de los desecho,
generando desconfianza en la comunidad y desincentiva la participacion en el

programa de separacion.
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7. CONOCIMIENTOS, PERCEPCIONES Y PRACTICAS AMBIENTALES DE LA
COMUNIDAD.

7.1. ENCUESTA A LOS HABITANTES DEL BARRIO PORVENIR SEGUNDA
ETAPA.

Los conocimientos, las percepciones y las practicas ambientales de la comunidad
del barrio ElI Porvenir Segunda Etapa son la base fundamental para cualquier
estrategia de intervencion efectiva que aporte al cuidado ambiental. Comprender no
solo lo que las personas saben sobre los problemas ambientales, sino que también
coémo los perciben y qué hacen o dejan de hacer en su vida cotidiana para preservar
e incentivar el cuidado medioambiental, este es necesario para disefiar acciones
que sean significativas, culturalmente apropiadas para la comunidad y que también
sean sostenibles y amigables con el medio ambiente. Este analisis permite
identificar las brechas entre los conocimientos tedéricos y las practicas, comprender
los motivos detras de las practicas inadecuadas como la disposicion incorrecta de
residuos, contaminacién del rio Agua Clara y asi mismo evaluar el nivel de
conciencia real sobre la crisis ambiental local que tiene la comunidad del Barrio
Porvenir Segunda Etapa. Este diagndstico no se limita a una simple base de datos
numeéricos, sino que se convierte en el punto de partida estratégico para empoderar
a la comunidad del Barrio y transformarla a sus habitantes en agentes activos de su

propia sostenibilidad.

Si bien el tamafo de la poblacion del barrio El Porvenir Segunda Etapa estima en

aproximadamente 4000 habitantes (lvan Al. Hurtado, Comunicacién personal, 13 de

marzo de 2025), el presente estudio se centrdé en una muestra no probabilistica de

50 habitantes. Esta se fundamenta en las limitaciones practicas de tiempo y
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recursos, asi mismo se justifica metodoldégicamente bajo el principio de saturacion
de informacion, la cual es propio de los disefios de investigacion mixta con enfoque
cualitativo dominante. El objetivo no es la generalizacion estadistica, sino mas bien
se basa en la identificacion de las tendencias, patrones y las problematicas
centrales, donde la saturacién es un concepto que indica que se han recopilado los
suficientes datos para obtener una comprension profunda del fenémeno de estudio
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2020); es por ello que en las practicas
ambientales de la comunidad permiten diagnosticar la situacion y proponer un plan
de accion contextualizado. Autores como J. M. Morse sustenta que para estudios
exploratorios y descriptivo, con respecto al exploratorio el tamafo de la muestra es
mas flexible y a menudo mas pequefio, mientras que en los estudios descriptivos la
muestra debe ser representativa para la poblacién dependiendo de la naturaleza del
problema (Sara Rahimi, Marzieh khatooni, 2024). Por ende, se tomo la muestra de
50 habitantes con el fin de lograr una comprension profunda del fenédmeno de
estudio ambiental y alcanzar los resultados esperados, donde nueva informacién
deja de generar una comprension profunda y significativos. Por lo tanto, esta
muestra se considera adecuada para los fines diagnésticos y propositivos de esta

investigacion.

Modelo de la encuesta realizada. Para el modelo de encuesta se dividio en 6
secciones (caracterizacion, educacibn o0 conocimiento ambiental, préacticas
cotidianas, percepcion de problemas ambientales, acciones institucionales,
educacién y participacion) utilizando el método psicométrico de escala Likert, este
sirve para medir opiniones ya actitudes, en el que los encuestados responden una
serie de afirmaciones indicando su grado de acuerdo/nunca o desacuerdo/siempre
en una escala gradual (Muguira, s.f). Cada pregunta utiliza una escala del 1 al 5,

donde:
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1 = Nunca/ Muy en desacuerdo
2 = Rara vez / En desacuerdo

3 = Aveces / Neutral

4 = Frecuentemente / De acuerdo

5 = Siempre / Muy de acuerdo.

Tabla 1.

Estructura de la encuesta.

Seccion 1. Caracterizacion.

1. Rango de edades (Menor de 18; 18-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55 0 mas)

2. Género (Masculino, Femenino, Otro)

Seccion 2. Educacion o Conocimiento Ambiental.

3. ¢Ha asistido a alguna charla, capacitacion, taller o reunion sobre la

conservacion del medio ambiente o cambio climatico?

4. En caso de haber asistido, ¢,como se denominé el evento?

5. ¢ Considera que las Instituciones educativas y gubernamentales son necesarias

para la educacién ambiental?

6. ¢ Ha escuchado sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el cambio

climéatico?

7. ¢Sabe reconocer los residuos reciclables, los organicos y los no

aprovechables?

8. ¢ Conoces los horarios de recoleccion de basura en tu barrio?

Seccion 3. Practicas cotidianas.

9. ¢Quién es el encargado (a) de los residuos del hogar? (Madre, Padre, Hijo(a),
Otro)

10. ¢ En su hogar se separan los residuos (organicos, reciclables, no reciclables)?

11. ¢ Evita arrojar basura en lotes vacios, calles o el rio Agua Clara?
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12. ¢ Sus vecinos evitan arrojar basura en lotes, calles o el rio Agua Clara?

13. ¢ Sus vecinos hacen buen uso de los recursos naturales como agua y energia?

14. ¢ En esta comunidad (Barrio Porvenir Segunda Etapa) se realizan actividades

de limpieza de espacios publicos?

15. ¢ Participa en actividades de limpieza comunitaria?

Seccidn 4. Percepcion de problemas ambientales.

16. ¢ Considera que la clasificacion de los residuos domésticos es importante para

reducir el calentamiento global?

17. ¢ Cree que la contaminacion del rio Agua Clara afecta su salud?

18. ¢ Le preocupa la presencia de plagas (como caracoles africanos) en el barrio?

19. ¢ Considera que el barrio tiene suficientes areas verdes?

Seccion 5. Acciones institucionales.

20. ¢, Conoce programas ambientales de la Alcaldia?

21. ¢ Cree que las autoridades hacen suficiente para proteger el medio ambiente

en el barrio?

22. ¢ Considera que si se multa a personas que hacen mal uso de los recursos y

contaminan el medio ambiente se lograria mayor participacion de la comunidad?

Seccidén 6. Educacion y participacion

23. ¢ Le gustaria aprender mas sobre cdmo cuidar el medio ambiente?

24. ¢ Cree que las charlas o talleres ayudarian a mejorar las practicas ambientales

en el barrio?

25. ¢ Estaria dispuesto/a a unirte a un grupo comunitario para cuidar el medio

ambiente?

26. ¢ Tiene alguna inquietud o sugerencia relacionada con el medio ambiente que

desee compartir? (Peticiones, quejas o reclamos)

Nota: La herramienta esta disefiada para identificar las practicas asociadas al medio

ambiente en el barrio el Porvenir segunda etapa. Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se presentan los principales hallazgos estadisticos obtenidos a
través de la aplicacion de encuestas a la comunidad del barrio El Porvenir Segunda
Etapa. Estos resultados permiten caracterizar de manera cuantitativa los
conocimientos, percepciones Yy practicas ambientales de los habitantes,
proporcionando una base soélida para el analisis y la posteriormente para la
formulacion del Manual.

Grafica 1.

Caracterizacion (Edad).

Menor de 18 2(4%)

18-24 4(8%)

25-34 10 (20 %)

35-44 1@2s)

45-54 T(4 %)

55 o mas 16 (32 %)

Nota. Elaboracion propia.
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Gréfica 2.
Caracterizacion (género).
@ MASCULINO

@ FEMENINO
® OTRO

Nota. Elaboracién propia.

Gréfica 3.

Participacion en charlas, capacitacion talleres o reuniones ambientales.

¢Ha asistido a alguna charla, capacitacion, taller o reunién sobre la conservacion del medio

ambiente o cambio climatico?
50 respuestas

® s
® No

Nota. Elaboracion propia.
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Gréfica 4.

Instituciones educativas y gubernamentales como fuente de educacion ambiental.

¢Considera que las instituciones educativas y gubernamentales son necesarias para la educacion
ambiental?

50 respuestas

40

0(0%) 1(2%) 36 %)

Nota. Elaboracion propia.

Gréfica 5.

ODS y el cambio climatico.

¢Ha escuchado sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el cambio climatico?
50 respuestas

29 (58 %)

23 (48 %)

Nota. Elaboracién propia
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Gréfica 6.

Reconocimiento sobre la clasificacion.

¢(Sabe reconocer los residuos reciclables, organicos y los no aprovechables?
50 respuestas

40
30

20

1(2 %) 1(2 %) o

Nota. Elaboracion propia

Gréfica 7.
Horarios de recoleccién de basura.

LConoces los horarios de recoleccidn de basura en el barrio?

SO respuestas

12%) 0 (0 %) 2(¢ %) e
R

1 r L] 4

Nota. Elaboracion propia
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Gréfica 8.
Gestion de residuos en el hogar.

¢Quién es el encargado (a) de los residuos del hogar?
50 respuestas

® Madre

® Padre

@ Hijo (a)
@® Otro

Nota. Elaboracion propia.

Grafica 9.
Clasificacion de residuos.
¢LEn su hogar se separan los residuos (organicos, reciclables, no reciclables)?

50 respuestas

20

Nota. Elaboracion propia
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Gréfica 10.

Evita arrojar basuras.

¢Evita arrojar basura en lotes vacios, calles o el rio Agua Clara?
50 respuestas

60

40
20
0 (0 %) 2 (4 %) . " 1{(2 %)
|
0
1 2 3 4

Nota. Elaboracion propia

Grafica 11.

Percepcién de acciones por parte de los vecinos.

¢Sus vecinos evitan arrojar basura en lotes, calles o el rio Agua Clara ?
50 respuestas

30

23 (46 %)

20

9(18 %)
0

Nota. Elaboracion propia.
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Grafica 12.
Uso de los recursos naturales.
¢Sus vecinos hacen buen uso de los recursos naturales como agua y energia?

SO respuestiss

R i)

10

Nota. Elaboracion propia

Grafica 13.

Actividades de limpieza.

¢En esta comunidad (Barrio Porvenir Segunda Etapa) se realizan actividades de limpieza de
espacios publicos?

50 respuestias

15 (30 %)

10 {20 %) 10 (20 %) 10 (20 %)

5010 %)

Nota. Elaboracion propia

99



Gréfica 14.
Participacion comunitaria.

¢Participas en actividades de limpieza comunitaria?
50 respuestas

30

10

Nota. Elaboracion propia

Gréafica 15.
Importancia de la clasificacion.

(Considera que la clasificacion de los residuos domésticos es importante para reducir el
calentamiento global?
50 respuestas

o0

(%)
o

4(8%) -,
12%) 0(0%) 36w

1 2 3

Nota. Elaboracién propia
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Gréfica 16.
Contaminacién del rio Agua Clara.
(Crees que la contaminacion del rio Agua Clara afecta su salud?
50 respueatas
00

40

20

0 (0 %) 0 (0 %) 2(4 %) 2(4 %)

1 2 3 4 5

Nota. Elaboracion propia

Grafica 17.

Presencia de plagas.

¢Le preocupa la presencia de plagas (como caracoles africanos) en el barrio?
50 respuestas

60

A8 (96 %)

40

20

0 (0 %) 00 %) 1(2 %) 1(2%)

1 2 3 q

Nota. Elaboracion propia
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Gréfica 18.
Areas verdes en el Barrio.

cConsidera que el barrio tiene suficientes dreas verdes?
50 renpuesian

15

10

10 (20 %)

0 (10 %)

Nota. Elaboracién propia

Grafica 19.

Programas ambientales de la Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao.

¢Conoces programas ambientales de la Alcaldia?
SO respuestas

30

5010%) S{10%)
2 3 4 5

Nota. Elaboracion propia
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Grafica 20.
Autoridades gubernamentales y la proteccion ambiental.

¢Cree que las autoridades hacen suficiente para proteger el medio ambiente en el barrio?
50 respuestas

30

N
o

0

Nota. Elaboracion propia

Gréfica 21.

Sancion por contaminar

(Considera que sl se multa a personas que hacen mal uso de los recursos y contaminan el medio

amblente se lograria mayor participaciéon de la comunidad?
50 respuasias

40
J0 32 (B4 %)
20

10

TTCEN ) —
0(0%) 6012 %)
8 : 1 'YCES)

1 2 3 4

Nota. Elaboracion propia.
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Grafica 22.

Interés en participacion.

¢Le gustaria aprender mas sobre como cuidar el medio ambiente?

50 reapuesias

60

20

1(2%) 00 %)

2(4%)

1 2

Nota. Elaboracién propia

Grafica 23.

Percepcién ante posibles charlas o talleres para la comunidad.

¢ Cree que las charias o talleres ayudarian a mejorar las practicas ambientales en el barrio?

50 respuestas

0(0W) 0(0%)

2(4%) J(0%)

! 2

Nota. Elaboracion propia
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Gréfica 24.

Disposicion de unirse a un grupo comunitario.

¢Estaria dispuesto/a a unirte a un grupo comunitario para cuidar el medio ambiente?
S0 respuestas

,

1 2 3

Nota. Elaboracion propia
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Gréfica 25.

Respuestas de los encuestados con respecto a consultas, dudas o sugerencias.

i Tiene alguna inquietud o sugerencia relacionada con el medio ambiente que desee compartir?
(Peticiones, quejas o reclamos)

(Espacio para respuesta)

8 respuestas

Mucha marranera ¥y el olor es muy terrible

Ninguna

La basura hay veces queda de un dia para otro y esto genera contaminacion
Siembra de arboles, méas zonas verdes. Adecuacién de espacios publicos.
Que el carro de la basura pase al horario gue es y si no al menos avisar

Que pase el carro de la basura el dia que es

No

Pasar por la basura el en el horario que es

Nota. Elaboracion propia.

7.1.1. Andlisis e Interpretacién de los Resultados de la Encuesta sobre
Cultura Ambiental.

La encuesta aplicada a 50 residentes del Barrio Porvenir Segunda Etapa muestra
un perfil demogréafico predominantemente en adultos con un 32% de participantes
mayores de 55 afios y un 22% en el rango de 35-44 afios. La mayoria de los
encuestados (78%) se identifica como femenino, lo que sugiere una posible brecha
de género en la participacion o percepcion de los temas ambientales en la

comunidad.
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En cuanto al conocimiento y educacion ambiental, se observa que el 68% de los
encuestados no ha asistido a algun evento relacionado con conservacion ambiental
0 cambio climatico, aunque el 32% afirma haber asistido a eventos relacionados con
el cuidado del medio ambiente, la diversidad de temas mencionados como "Cuidado
del medio ambiente"” o "Charla del medio ambiente" indica que no hay una estrategia
unificada de educacién clara para la comunidad. Ademds, el 82% de los
encuestados considera que las instituciones educativas y gubernamentales son
necesarias para mejorar la educacion ambiental que refleje una expectativa clara
de liderazgo institucional. Sin embargo, solo el 58% enfatiza que conoce o ha
escuchado sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el cambio climatico,
lo que sugiere que aun existe un desconocimiento significativo en la comunidad

sobre marcos globales de accién ambiental.

Asi mismo el 70% de los encuestados afirma saber reconocer los residuos
reciclables, organicos y no aprovechables. Sin embargo, en cuanto a las practicas
cotidianas solo el 50% separa los residuos en su hogar. Esta brecha entre el
conocimiento y las acciones sugiere que existen barreras practicas o bien sean
motivacionales para implementar la separacion de los residuos en sus hogares.
Ademas, el 82% evita arrojar basura en lotes vacios, calles o el rio Agua Clara, lo
gue indica una actitud responsable individual de los encuestados. Sin embargo, solo
el 46% percibe que sus vecinos también evitan esta practica de contaminacion y
apenas el 46% cree gque sus vecinos hacen buen uso de los recursos naturales
como agua o electricidad. Esto apunta a una percepcion de falta de compromiso

colectivo entre los habitantes del Barrio Porvenir Segunda Etapa.

Respecto a la percepcion de los problemas ambientales existe una preocupacion
mayoritaria del 84% que considera la clasificacion de residuos como parte

importante para reducir el calentamiento global y el 92% cree que la contaminacion
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del rio Agua Clara afecta su salud. Ademas, el 96% estad preocupado por la
presencia de plagas como caracoles africanos lo que refleja una conciencia sobre

los riesgos ambientales y sanitarios.

En cuanto a las acciones institucionales hay una clara critica hacia la gestién publica
donde el 56% de los encuestados desconoce los programas ambientales de la
Alcaldia y el 48% cree que las autoridades no hacen lo suficiente para proteger el
medio ambiente en el Barrio Porvenir Segunda Etapa. Sin embargo, el 64%
considera que multar a quienes contaminen o hagan mal uso de los recursos
incentivaria una mayor participacién por parte de la comunidad, lo que indica apoyo

a medidas restrictivas para fortalecer la responsabilidad ambiental en el barrio.

Finalmente, en cuanto a la educacién y participacion, se logra evidenciar una
disposicion positiva hacia el aprendizaje y la accion colectiva en el que el 84% desea
aprender mas sobre como cuidar el medio ambiente, el 90% cree que charlas o
talleres mejorarian las practicas ambientales y el 72% estaria dispuesto a unirse a
un grupo comunitario para cuidar el el medio ambiente en el barrio. Esto refleja un
alto nivel de motivacion y apertura a iniciativas educativas y colaborativas entre la
comunidad y entes gubernamentales, aunque las respuestas abiertas también
destacan problemas concretos como la irregularidad en la recoleccidén de basura 'y
la necesidad de mas zonas verdes, lo cual enfatiza la urgencia de abordar acciones

estratégicas.

108



7.2. MATRIZ FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y

AMENAZAS).

El proposito de aplicar la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas), es entender claramente la situacion y percepcion ambiental de los

habitantes del Barrio Porvenir Segunda Etapa. Es por ello que esta herramienta

permite visualizar de manera sencilla las Fortalezas y Oportunidades que se

identificaron para mejorar, asi como las Debilidades y Amenazas que se lograron

evidenciar durante la investigacion. Por ende, la matriz FODA es la base para

disefiar estrategias realistas y efectivas, aprovechando lo positivo y enfrentando lo

negativo, todo ello orientado a crear el manual de practicas ambientales para la

comunidad del Barrio Porvenir Segunda Etapa.

Tabla 2.
Matriz DOFA.
Factores Informacion recopilada.
Disposicion de la comunidad. 84% de los encuestados
desea aprender mas sobre cuidado ambiental.
Reconocimiento del problema. 92% de los encuestados cree
gue la contaminacion del rio afecta su salud.
Fortalezas.

Conocimiento basico. El 70% de la poblacién encuestada
sabe reconocer los residuos reciclables, organicos y no
aprovechables.

1. Actitud individual responsable. 82% de la poblacién

encuestada evita arrojar basura en lotes vacios o el rio.
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2. Infraestructura existente. Presencia de espacios

comunales, canchas y estadio.

3. Empresa de servicios. Emquilichao E.S.P. ofrece

servicio de recoleccidn y rutas selectivas.

Debilidades.

Brecha entre conocimiento y practica. Solo el 50% de los

encuestados separa residuos en el hogar.

Falta de educacién ambiental formal. El 68% de los

encuestados no ha asistido a charlas o talleres ambientales.

Desconocimiento de politicas publicas. ElI 56% de los
encuestados desconoce programas ambientales de la Alcaldia.

Percepcion de desinterés colectivo. Solo el 46% de los

encuestados cree que sus vecinos evitan contaminar.

Ineficiencia en recoleccidon. Retrasos e irregularidades en el

servicio de aseo.

Oportunidades

Marco normativo favorable. Existencia del SIGAM, PGIRS y

normativa nacional ambiental.
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Apoyo institucional potencial. Presencia de la CRC, Alcaldia

Municipal, Emquilichao y Secretaria de Fomento.

Entidades relacionadas: entre su razén de ser cuenta con

capacitacion en temas ambientales a comunidades.

Agenda 2030 y ODS. Marco global que legitima y financia

proyectos locales.

Interés en participacion comunitaria. EI 72% de los

encuestados estaria dispuesto a unirse a un grupo ambiental.

Proyectos de restauracion. Iniciativas existentes para el rio

Agua Clara y microcuencas.

Amenazas.

Contaminacién continua del rio Agua Clara. Vertimiento de

residuos y desechos.

Mala gestion de residuos sélidos. Manejo inadecuado de la

basura que contamina el aire, el agua y el suelo
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Proliferacion de plagas. Caracol africano, roedores, insectos.

Crecimiento poblacional no planificado. Aumento de

residuos y supera la capacidad de los recursos.

Falta de continuidad en politicas publicas. Planes

ambientales genéricos sin ejecucion concreta.

Cambio climatico. Eventos extremos que agravan la

contaminacion y salud publica.

Desinterés institucional. Percepcion de que las autoridades

no actuan con suficiente rigor.

Fuente. Elaboracion propia.

FODA Cruzada.

EXTERNO

INTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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1. Interés de participacion | 1. Contaminacion del rio
2. Entidades relacionadas | Agua Clara
3. Agenda 2030 y ODS | 2. Mala gestion de residuos

solidos
3. Plagas

FORTALEZAS Estrategias FO Estrategias FA

1. Voluntad para|1l. Formacion de un grupo | 1. Grupo ambiental: Voz a
acciones ambiental para el Barrio | voz de conocimientos sobre
proambientales. Porvenir Segunda Etapa. | control de plagas, cuidado del

2. Espacios Publicos.

2. Formulacion de proyecto

rio, siembra de arboles en

3.  Reconocimiento | ambiental para financiacién. | espacios publicos y
del problema. | 3. Alianzas estratégicas: La | conciencia de consumo.
secretaria de Fomento y| 2. Gestion de talleres de
Emquilichao E.S.P. | capacitacion en entidades
responsables de  estas.
3. Aprovechamiento de
espacios publicos con
carteles instructivos de facil
comprension.
DEBILIDADES Estrategias DO Estrategia DA
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1. Incongruencia
2. Falta de educacion
ambiental

3. Agentes

contaminantes

1.Capacitacion y
charlas ambientales.
2. Motivacion comunitaria:
generacion de ingresos y
de

3. Mural comunitario

reutilizacion residuos.

1. Correctivos para personas

gque generen dafio al

bienestar y la  salud
comunitaria

2. Ruta para disposicion de
residuos sélidos.
3. Carteles informativos en

lugares especificos

FUENTE: Elaboracion propia.
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8. MANUAL

8.1. DISENO Y COMPONENTES DE UN MANUAL.

De acuerdo con el analisis del “Manual de Gestion Documental” de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado (2018), un manual técnico-administrativo
debe estar estructurado en secciones claras y jerarquicas, en el que que faciliten su
consulta y aplicacion. Asi mismo “es una coleccién de documentos que describen
la cultura, los valores y las creencias de una organizacién. Un manual de estrategias
puede ayudar (...)a mantener su ventaja competitiva al brindar orientacion” (Dhiman,
D., 2023). De igual manera su estructura debe ser clara, “lenguaje sencillo y directo,

evitando jergas y términos técnicos no necesarios” (Significados, Equipo, 2024).

Sin embargo, es necesario comprender que el manual ambiental y el manual de
procesos son totalmente diferentes, debido a que el manual ambiental se enfoca
tanto en la gestion como en el control de los impactos que una entidad o comunidad
produce al medio ambiente, y asi asegurar el cumplimiento normativo y mejorar sus
practicas ecoldgicas (Stella Pefia, 2022), mientras que el manual de procesos es
una guia que describe los pasos y la secuencia de actividades necesarias para que
una organizacion cumpla sus funciones (Rodrigues, 2024).

En cuanto a la estructura que conlleva un manual se tiene en cuenta los siguientes

puntos importantes:

Portada. En primer lugar, debe contar con una portada que incluya el nombre de la
entidad, el titulo del manual, el cédigo, la version y la fecha de emisién (Agencia

Nacional de Defensa Juridica del Estado, 2018).
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Tabla de contenido. Es fundamental incluir una tabla de contenido que permita
localizar rapidamente cada seccidn y subseccién. Donde se abarque desde el
objetivo y alcance hasta capitulos especificos (Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, 2018, p. 2-3).

Prologo y/o introducciéon. Exposicion sobre el contenido del manual, objeto y

areas de aplicacion (Asanza Molina et al., 2016)

Seccion de objetivo y alcance. Se debe definir el propésito del anual y los limites
de su aplicacion. EI manual especifica "Definir los criterios de manejo de la Gestidn
Documental de la Agencia, a travées de un manual que permita describir las
diferentes actividades que se desarrollan" (Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado, 2018, p. 4).

Areas de aplicacion de los procedimientos. Esfera de accion que cubren los

procedimientos (Asanza Molina et al., 2016).

Responsables. unidades administrativas y/o puestos que intervienen (Asanza
Molina et al., 2016).

Politicas de operacion. Los “lineamientos generales de accion y responsabilidad

de las instancias que participan en los procedimientos” (Asanza Molina et al., 2016).
Glosario o definiciones y abreviaturas. Este define la terminologia utilizada que

podria ser poco comprensible para el lector (Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado, 2018, pp. 4-13).

116



Desarrollo del contenido técnico. El manual debe estar organizado en capitulos
o procedimientos que detallen de manera precisa las actividades a realizar (Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, 2018, pp. 15-131). Asi mismo este debe
incluir “cada una de las operaciones, explicando en que consiste, cuando, c6mo,
donde, con qué y cuanto se necesita para llevarlas a cabo” (Asanza Molina et al.,
2016).

Diagramas de flujo: Es la representacion grafica de los procedimientos dentro de
las diferentes unidades, este diagrama “permitan saber cual es la secuencia de la
informacion o de los documentos a lo largo del procedimiento que se describe”
(Asanza Molina et al., 2016).
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8.2. PROPUESTA DE MANUAL DE PRACTICAS AMBIENTALES PARA EL
BARRIO EL PORVENIR SEGUNDA ETAPA.

A continuacion, se presenta la propuesta del manual de practicas ambientales. Para
consultar el documento oficial completo, que incluye portada, tabla de contenido
paginado y su debida bibliografia, se debe remitir al ANEXO L de la presenta

investigacion.

Tabla de Contenido.

CAPITULO I.
1. GENERALIDADES.
1.1. Objetivo del Manual.
1.2. Alcance.
1.3. Definiciones.
1.4. Informacion general del manual.
1.5. Gestién del Manual.
1.6. Areas de aplicacion.
1.7. Responsables.
1.8. Politicas de operacion.
CAPITULO 1.
2. CONTEXTO AMBIENTAL.
2.1. Triple Crisis Planetaria (Contaminacién, cambio climatico, pérdida
de biodiversidad)
2.2. ¢Qué son los ODS?
2.3. Normativa local clave.
CAPITULO III.
3. DESARROLLO DE ACCIONES.
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3.1. Gestion de residuos sdlidos
3.2. Proteccion y Restauracion del Rio Agua Clara
3.3. Reforestacion y Creacién de Zonas Verdes.
3.4. Control Comunitario de Plagas (Caracol Africano)
3.5. Alianzas Estratégicas y Comunicacién
CAPITULO IV.
4. HACIA UN PORVENIR SOSTENIBLE: COMPROMISO Y ACCION CONTINUA.
4.1. Conclusion: El Cambio es una Tarea de Todos.
4.2. Recomendaciones parala Comunidad.
4.3. Recomendaciones para la Junta de Accién Comunal y Lideres.

4.4. Recomendaciones para las Entidades Gubernamentales.
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CAPITULO I. GENERALIDADES

INTRODUCCION

La elaboracion de un manual ambiental para la comunidad del barrio EI Porvenir
Segunda Etapa surge como una herramienta estratégica necesaria para transformar
la relacion entre los habitantes y su entorno, desde un enfoque de sostenibilidad y
responsable con el medio ambiente.

Con esta herramienta no solo busca organizar los conocimientos y practicas
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030, sino
gue también es un puente entre el saber tedrico e institucional y asi mismo la accién
comunitaria de los habitantes. Donde la falta de educacion ambiental y la
inadecuada gestion de residuos han generado impactos negativos en las fuentes
hidricas, lotes vacios y asi mismo a la salud publica de la zona, el manual actta
como un mecanismo de empoderamiento comunitario facilitando el sentido de
pertenencia y responsabilidad de las practicas sostenibles y la participacion activa

en la mitigacién de la contaminacion en la zona.

El manual permitira institucionalizar procesos de gestion ambiental a nivel
comunitario, que fomente la continuidad de las acciones mas alla de iniciativas
puntuales. Lo cual es necesario para mitigar el ciclo del deterioro ambiental y
avanzar hacia un modelo de desarrollo local que equilibre las necesidades humanas
con la preservacion de los recursos naturales, en linea con lo establecido en el Plan
de Desarrollo Municipal y el Sistema de Gestion Ambiental de Santander de
Quilichao. En sintesis, el manual ambiental no es solo un documento de consulta,

sino un instrumento de cambio cultural y ambiental que posiciona a la comunidad
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como agente protagonico en la construccidbn de un futuro sostenible para las

generaciones presentes y futuras.

1.1. Objetivo del Manual.

Proporcionar a la comunidad del Barrio Porvenir Segunda Etapa lineamientos
practicos y estrategias claras para implementar practicas ambientales sostenibles,
con el fin de mitigar la contaminacién, mejorar la gestion de residuos solidos y
proteger el rio Agua Clara, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

1.2. Alcance.

Este Manual esta dirigido a todos los habitantes, lideres comunales vy
organizaciones sociales del Barrio Porvenir Segunda Etapa de Santander de
Quilichao. Su aplicacion esta centrada en las practicas de cuidado ambiental de la

comunidad.

1. La gestion de los residuos en los hogares (separaciéon, almacenamiento
temporal y entrega al servicio de recoleccion).

2. La proteccion y cuidado del rio Agua Clara y las areas verdes del barrio.
3. La articulaciébn con las entidades competentes (Emquilichao E.SP.,
Secretaria de Fomento de Santander de Quilichao, CRC) para gestionar los

residuos, control de plagas y proyectos de restauracion.

1.3. Definiciones.
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ODS: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un conjunto de objetivos globales
firmados en el afio 2015 enfocados en ambitos econdmicos, sociales y ambientales.
Estan dirigidos hacia el cumplimiento de la agenda 2030 y consta de 17 objetivos,
entre los cuales se tratan temas como la pobreza, desnutricion, medio ambiente,
entre otros. Para llegar a su cumplimiento se requiere de recursos como tecnologia,

capital econdmico y accionar humano. (PNUD, s.f)

CRC: La Corporacion Auténoma Regional del Cauca - CRC (2025) es la entidad
encargada de implementar las politicas ambientales en el departamento. Sus
funciones incluyen desarrollar proyectos para el manejo de los recursos naturales y
asegurar el cumplimiento de la normativa nacional ambiental, actuando bajo los

lineamientos del Ministerio de Ambiente.

SIGAM: Es el Sistema de Gestion Ambiental Municipal, es la propuesta de
organizacién, manejo, control y aprovechamiento de los recursos naturales
municipales de manera eficiente. En Este se busca incentivar la participacion de
comunidades y contribuir al desarrollo sostenible del territorio en un periodo de
tiempo especifico, para el caso de Santander de Quilichao es 2018-2032. (SIGAM,
2019).

GEIl: Se refiere Gases de Efecto Invernadero que, aunque originados de forma
natural sirven para regular la atmosfera atrapando el calor de la tierra, este efecto
se ha visto impulsado a partir de la industrializacién por la liberacidén en la atmosfera
de grandes cantidades de Diéxido de carbono (CO2), 6xidos nitrosos, metano y el
vapor del agua. Estas sustancias son producidas por la quema de fosiles,

produccion global de alimentos y deforestacion. (National Geographic, 2024)
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1.4. Informacién general del manual.

El manual describe las practicas ambientales esenciales, es una herramienta de
consulta para la gestidn sostenible de los residuos solidos y la proteccion del

entorno en el Barrio Porvenir Segunda Etapa.

1.5. Gestion del Manual.

Este manual estd estructurado en 4 capitulos que describen de manera clara y
practica las acciones a seguir para la gestion de residuos, cuidado de los recursos
naturales y articulacion con entidades municipales, facilitando su consulta,

simplificando su acceso y uso por parte de la comunidad.

1.6. Areas de aplicacion.

Este manual aplica a todos los espacios del Barrio Porvenir Segunda Etapa como

las viviendas, lotes, zonas comunes como calles y el &rea cercana al rio Agua Clara.

1.7. Responsables.

La implementacion es una corresponsabilidad. Cada habitante del barrio es
responsable de aplicar las practicas en su hogar.

La junta de Accion Comunal liderard la articulacién con entidades y la promocion de
las actividades comunitarias.

Las entidades Gubernamentales (Emquilichao, Secretaria de Fomento, CRC)

responsables de la prestacion de servicios, control y apoyo técnico.

1.8. Politicas de operacion.
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Las acciones descritas en este manual se regirdn por los principios de
corresponsabilidad, participacion comunitaria y sostenibilidad. Se priorizaran las
soluciones practicas y preventivas, articulando siempre el esfuerzo ciudadano con

las entidades oficiales, en el marco del SIGAM y la normativa ambiental vigente.
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CAPITULO L.

2. CONTEXTO AMBIENTAL.

2.1. Triple Crisis Planetaria (Contaminacion, cambio climético, pérdida
de biodiversidad)

Las crisis ambientales ya no es una amenaza lejana, los efectos se sienten en
nuestro territorio. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha identificado
una “triple crisis planetaria”, esta refiere a los tres principales problemas ambientales
interrelacionados que enfrenta la humanidad como el cambio climatico, la pérdida
de biodiversidad y la contaminacion (UNFCC, 2022). Esta crisis, como sefiala el
secretario de las Naciones Unidas, Antonio Guterres, nos ha llevado a un "momento
de la verdad” donde el objetivo de limitar el calentamiento global a 1.5°C “pende de
un hilo” (Guterres, 2024). Estos no solo son problemas de las grandes industrias o
gobiernos; las comunidades locales y los individuos son actores clave tanto en la

causa como en la solucion.

2.2. (,Qué son los ODS?

Frente al panorama surge como respuestas globales que nos guian. Los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) son un llamado universal adoptado en el afio 2015
para “poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el afio 2030
todas las personas disfruten de paz y prosperidad” (UNDP, s.f.). Para el barrio, los
ODS no son conceptos ajenos, sino metas concretas que se traducen en acciones

cotidianas como garantizar Agua Limpia y Saneamiento (ODS 6), lograr que las
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Ciudades y Comunidades sean Sostenibles (ODS 11), adoptar Produccién y
Consumo responsable (ODS 12) y tomar Accion Urgente Contra el Cambio
Climéatico (ODS 13). Estos objetivos proveen un marco comun para alinear el

esfuerzo local con una agenda global.

2.3. Normativa local clave.

En Colombia se ha establecido un marco legal que obliga y empodera a las
comunidades. La Constitucién Politica de Colombia consagra en su Articulo 79 el
derecho de todas las personas a “gozar de un ambiente sano”, garantizando la
participacion comunitaria en las decisiones que lo afecten (Constitucion Politica de
Colombia, 1991). Leyes como la 2173 del afio 2021 impulsa la recuperacion
ecoldgica y la siembra de arboles, mientras que la Ley 2169 del afio 2021 establece
metas ambiciosas para “reducir en un 51% las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) para el afio 2030” (Minambiente, 2021) (Congreso de Colombia,
2021). Esto implica que las acciones de reforestacion y manejo de residuos
contribuye directamente al cumplimiento de las leyes.

Localmente, el Sistema de Gestibn Ambiental Municipal (SIGAM) de Santander de
Quilichao es el instrumento que articula estas politicas. EI SIGAM identifica
problemas centrales el "deterioro ambiental" causados por la mineria, ganaderia,
mal manejo de residuos, vertimiento de aguas residuales y la "falta de cultura
ambiental" (Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao, 2024, p. 61). Ademas, el
Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 incluye el pilar "Quilichao en armonia con
el medio ambiente", que busca la "preservacion y el uso sostenible de los recursos
naturales” (Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao, 2024, p. 163). Por ello

este manual es una herramienta practica, impulsor de accion para que la comunidad
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se convierta en la principal aliada para materializar los planes en el territorio,
demostrando que el cuidado ambiental es en esencia el cuidado de nuestra propia

salud y bienestar.
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CAPITULO IIL.

3. DESARROLLO DE ACCIONES.

3.1. Gestion de residuos sdlidos

Comprendida como la disposicién final de los mismos, es de gran importancia, ya
gue a partir de estas estamos contribuyendo al cumplimiento del ODS 11 Ciudades
y comunidades sostenibles y el ODS 12 produccién y consumo sostenible en marco
de los objetivos propuestos por la Comisiébn Econdmica para América Latina y el
Caribe [CEPAL] (s.f.). Para ello la comunidad juega un rol protagonico, ya que son
quienes generan los residuos y clasifican desde la fuente, por ello la buena gestion

es fundamental para disminuir de Gases de Efecto Invernadero y cambio climético.

De acuerdo con la Guia Nacional de para la adecuada gestion de residuos solidos
(DPN, 2022) existen 3 tipos de residuo: Organico, Aprovechable y No Aprovechable.
Aungue actualmente la disposicion final de estos residuos es Aprovechables y No
Aprovechables, dado a que no todas las familias cuentan con espacios con jardines
y plantas para reutilizar los residuos organicos. Santander de Quilichao diariamente
genera 40 toneladas de desechos que terminan en el vertedero de Yolombd,
teniendo en cuenta que el barrio el Porvenir es el segundo generador de residuos

sélidos del municipio, es necesario promover el Consumo sustentable.

El consumo sustentable se refiere a acciones individuales pensadas a partir de las
repercusiones que pueden generar sobre el medio ambiente. En ese sentido, el
individuo cuestiona el origen de los productos y la responsabilidad de la empresa
en su sistema de posconsumo para culminacién del ciclo de vida util de algunos

productos que trataremos mas adelante. (Min Ambiente, s.f)
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Como el accionar de la comunidad es esencial, presentamos algunas acciones del
buen consumidor: En primer lugar, Reduce, es decir Compra lo necesario; en
segundo lugar, Reutiliza -no desperdicia- y, por dultimo, Recicla -clasifica

adecuadamente los residuos-.

Figura 11.

Acciones del buen consumidor

Nota. La figura muestra el tercer objetivo de la Responsabilidad Extendida del
Productor (REP), Fuente: Programas de posconsumo, por Ministerio de Ambiente,

Elaboracion propia.

Ahora bien, la adecuada gestion de residuos en los hogares hace parte del accionar
comunitario responsable; por lo cual es preciso seguir las instrucciones de este

manual. Para la separacion de residuos se debe tener en cuenta:

1. La clasificacion de los residuos sélidos: los residuos se clasifican de

acuerdo con lo expuesto en la figura 12 en dos grupos, el primero es residuos
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solidos ordinarios, que a su vez contiene subgrupo organico, aprovechable y
no aprovechable. El segundo grupo son residuos sélidos con gestion

diferenciada.

Figura 12.

Tipos de Residuos

. Aprovechable

No
I Tipo de aprovechables

{ Otros

Con programas
de posconsumo

Nota. La figura esta basada en Guia nacional para la adecuada gestion de residuos

sélidos, por DNP, elaboracién propia.

A continuacién, en la figura 10 se detallan elementos de cada uno de los tipos de

residuos solidos ordinarios:
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Figura 13.

Residuos solidos ordinarios.

Aprovechable g — aprovechables

Papel y toallas
higienicos,colillas de
cigarro, residuos de

barrido, material
aprovechable
contaminadoy
desechos dometicos

Carton, papel,
botellas plasticas,
madera, vidrio y

textil

=

Nota. La figura muestra los componentes de los residuos ordinarios domésticos y
su respectivo color de recipiente y bolsa. Fuente: La guia nacional para la adecuada

gestion de residuos solidos, por DNP, 2022. Elaboracién propia.

Sumado a lo anterior, ahora se detalla productos de consumo doméstico

pertenecientes a la clasificacion de residuos solidos con gestién diferenciada:
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Figura 14.

Residuos sélidos con gestion diferenciada

Soélidos con gestion diferenciada

L

Otros Con programas de posconsumo
o
o
E ' =
@ o -/ 35 @57 v w
LiNRias - \ﬁ <=3 0 Bombillas
H .. -, Baterias \/ fluorescentes
egr. -
Acelte Medlcamentos Computadores y
vencidos periféricos

Nota. Elaboracién propia.

2. La disponibilidad de rutas para recoleccion de cada residuo y las entidades

encargadas del acopio de cada residuo:

1. Solidos ordinarios

Organicos: el municipio no cuenta con una ruta para residuos organicos, por
lo cual se promueve el uso de residuos de alimentos de origen bioldgico en
la elaboracion de abonos organicos que pueden ser usado en plantas, si ho
se cuenta con este tipo de espacios se debe arrojar en la bolsa negra.

No aprovechables: su finalidad es el relleno sanitario de Yolombd, por lo
cual se arroja en la bolsa negra. La empresa encargada de su recoleccion es
Emaquilichao E.S.P.

Aprovechables: Sufinalidad es el reciclaje, por lo cual deben de estar secos,
no contaminados con desechos alimenticios o peligrosos y limpios. A demas
se clasifica en la bolsa blanca y debe sacarse en horarios diferentes a los de

recoleccion de los no aprovechables.
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2. Residuos con gestion diferenciada

Otros: Aceite de cocina, aceite de vehiculo y aceite de enlatados (Secretaria
de Fomento)

Con programas de posconsumo: Llantas (depende del proveedor), para
medicamentos vencidos las droguerias; pilas (reunir en una botella plastica

seca y llevar a Emquilichao)

Teniendo en cuenta la informacién anterior, es necesario que se registre un paso a
paso de las acciones que debe realizar cada integrante de la comunidad con el fin
de gestionar adecuadamente los residuos, para ello se registran los siguientes
diagramas de procesos para cada uno de los tipos de residuos. A continuacion, las

figuras 12,13, 14 y 15 muestra las rutas de proceso de gestion de residuos solidos:
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Figura 15.

Proceso de reciclaje

Diagrama de proceso

RECICLAJE Uy pomutis
| elementos
INICIO —g ‘ :
CAE
. (=]
/J A e
Go::r::% Py bolsa blanca ™ & ‘J\;‘

* Organicos ‘/
* Aprovechables

* No aprovechables

Recoleccion
de reciclaje

Nota. La figura muestra el proceso de reciclaje desde la fuente hasta el reciclador.
Para llegar al paso “la ruta de reciclaje de Emquilichao”, es necesario solicitar a la
entidad a través de la Junta de Accion Comunal, para que esta disponga otro
vehiculo antes de la ruta para residuos no aprovechables. Fuente: Elaboracion

propia.
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Figura 16.

Residuos organicos

Diagrama de proceso:

ORGANICOS ; /3\‘
~INICIO
& l o / Elaboracion \"',
:: de

,m. i \ Compostaje /
{. gener.acién : ,/Ta;er\u, \\ /

\ : Huertas |
_J \ caseras/"

Solicita a
Emquilichao

;Tiene
conocimientos
sobre como

No si RN

Solicitud de
capacitacion
Junta de Accion
comunal

\ Comité de

Medio Ambiente

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 17.

Diagrama de residuos posconsumo

Borre las marcas,

. (
Dlagrama proceso de Medicamentos
Vencidos i

POSCONSUMO I verifique que no estén
' ‘ contaminados con
s Tipo
T P R ’
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Entidad productora
0 comercializadora
Bombillas
vertoren Flueresentes
botella plastica Verificar que
limpiay seca nosean:
+ bombillas de vehiculos,
+ |as bombilias halogenas
convocatoria Imacena « dicroicas
Emquilichao / ntoencajas \ ., pompilas incandescentes.
No S l

convocatoria |
d Emaquilichad |

Emquilichao

Nota. Elaboracion propia.

136



Figura 18.

Residuos soélidos Otros

Diagrama de Procesos de residuos

OTROS

|

| Dejar enfriar
Cocina y enlatados ' P
Frasco
l plasticoen
lugar seco
Verter en un
frasco plastico en Llevara
Mwm un Taller

Nota. Elaboracién propia.
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3.2. Proteccion y Restauracion del Rio Agua Clara.

La contaminacion del rio Agua Clara es una problematica que afecta directamente
la salud de la comunidad y la biodiversidad local de la comunidad del Barrio Porvenir
segunda Etapa de Santander de Quilichao. Para iniciar su recuperacion, se propone
la instalacion de un cercado simbolico-educativo en los tramos mas vulnerables del
rio, acompafiado de sefiales informativas que explique la importancia de proteger
este ecosistema y las consecuencias de su contaminacién. Este cercado no busca
restringir el acceso, sino generar conciencia y recordar a los transeuntes su

responsabilidad con la preservacion de este recurso hidrico.

Adicionalmente, se organizaran jornadas de limpieza comunitaria, coordinadas por
la Junta de Accién Comunal y con el apoyo logistico de la Alcaldia Municipal y la
CRC. Durante estas jornadas, los voluntarios recolectaran residuos sélidos de las
areas aledafas al rio, utilizando equipos de proteccion adecuados como guantes,
tapabocas y botas. Los materiales recuperados seran clasificados y dispuestos
correctamente segun su tipo segun lo establece los lineamientos del Plan de
Gestidn Integral de Residuos Solido (PGIRS). Estas actividades no solo mejoran el
estado del rio, sino que fortalecen el tejido social y el sentido de pertenencia de la

comunidad.
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Figura 19.

Implementos de seguridad para limpieza de rios.

l;,.fgft

Nota. La figura muestra los implementos béasicos requeridos para la limpieza de los
rios. Fuente: Shutterstock, (2021).

Asi mismo implementar proyectos de restauracion ecoldgica mediante la siembra
de vegetacion nativa en las riberas del rio. Especies arbustivas locales ayudaran a
estabilizar el suelo, prevenir la erosion y asi mismo crear un corredor biolégico para
la fauna. Estas acciones se alinean con la Ley 2173 de 2021 de restauracion
ecolégica (Minambiente, 2021) y pueden gestionarse a través de convocatorias de
apoyo con entidades ambientales. La comunidad participara en la siembra y

mantenimiento inicial de estas zonas, asegurando su sostenibilidad a largo plazo.

3.3. Reforestacion y Creacidon de Zonas Verdes.
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La falta de areas verdes en el barrio impacta negativamente la calidad de vida de
sus habitantes. Para contrarrestar esto, se propone identificar lotes baldios que
estén en estado de abandono que puedan transformarse en espacios verdes
comunitarios. Estos terrenos seran recuperados mediante la siembra de arboles
nativos que requieran bajo mantenimiento y sean resilientes al clima local,
proporcionando sombra, mejorando la calidad del aire y reduciendo el efecto
invernadero, asi mismo plantulas que permitan mejorar las fuentes hidricas como el
Nacedero, Achapo, Arrayan y el Gualanday. Sin embargo, para la cantidad estimada
se debe realizar de manera posterior al analisis técnico del suelo, amplitud del
terreno a reforestar y expectativas por parte de Emquilichao con respecto al cuidado

de los mismos arboles.

Ademas de la reforestacion, se promovera la creacion de jardines polinizadores y
huertas urbanas en espacios comunes o incluso en patios individuales. Los jardines
polinizadores, con especies florales atractivas para abejas y mariposas, ayudaran a
conservar la biodiversidad local. Las huertas urbanas permitiran a las familias a
cultivar sus propias hortalizas, promoviendo la seguridad alimentaria y una
alimentacion saludable. Asi mismo la Junta de Accibn Comunal podra gestionar
talleres de capacitacion en agricultura urbana con la Secretaria de Fomento de

Santander de Quilichao.
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Figura 20.

Huertas caseras ecoldgicas.
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Nota. La figura muestra las huertas caseras y riego por goteo, lo que permite reducir

el desperdicio de agua. Fuente: Alcaldia Distrital de Santa Martha (2020).

El mantenimiento de estas zonas verdes sera una responsabilidad compartida. La
comunidad se debe organizar para realizar riegos comunitarios, limpiezas
periddicas y monitoreo del crecimiento de las plantas. La Alcaldia Municipal puede
apoyar con la donacién de plantulas, herramientas y asistencia técnica. Estos
espacios no solo mejoran el entorno, sino que se convierten en puntos de encuentro
de la comunidad y recreacion para familias, nifios y adultos mayores, fomentando

el trabajo comunitario y el bienestar colectivo.

3.4. Control Comunitario de Plagas (Caracol Africano).
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La presencia del caracol africano representa un riesgo para la salud humana de la
comunidad y la agricultura. Su control requiere un manejo seguro y coordinado. Los
habitantes deben evitar el contacto directo con el caracol. Para su recoleccion, es
necesario utilizar guantes de latex, botas y una pala pequefia. Los ejemplares
recolectados deben colocarse en una bolsa plastica resistente, agregar sal o cal
para exterminarlos y cerrar herméticamente la bolsa antes de depositarla en la bolsa

negra de no aprovechables (CRC, Comunicacion personal, 5 de septiembre 2025).

Es crucial no triturar los caracoles con los pies, ya que esto libera sus larvas y
empeora la infestacion. Tampoco se deben arrojar vivos al rio o lotes vacios. Los
sitios humedos y con vegetacion densa son sus criaderos preferidos, por lo que se
recomienda mantener los patios limpios, podar la maleza y eliminar acumulaciones
de escombros o materiales donde puedan refugiarse. La limpieza regular reduce
significativamente las condiciones favorables para su proliferacion (CRC,

Comunicacion personal, 5 de septiembre 2025).

142



Figura 21.

Charla para la propagacion y radicacion de caracoles africano (Achatina fulica).

Nota. La figura muestra la charla asistida el dia 5 de septiembre del 2025. Fuente:
CRC, Secretaria de Fomento de Santander de Quilichao, et al. (comunicacion

personal, 5 de septiembre 2025)

La articulacion con autoridades es clave para un control efectivo. La Junta de Accion
Comunal debe reportar los focos de infestacion a la Secretaria de Salud Municipal,
Emquilichao, a la Corporacién Auténoma Regional del Cauca (CRC) o a la
Secretaria de Fomento de Santander de Quilichao, entidades responsables de
implementar planes de manejo integral en los barrios. Estas instituciones pueden
organizar jornadas de recoleccibn masiva y proveer instrucciones técnicas
actualizadas. La comunidad comprometida e informada es la primera barrera de

contencion contra esta plaga.
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3.5. Alianzas Estratégicas y Comunicacion

La sostenibilidad de las acciones ambientales depende de la articulacion constante
y forma entre las entidades competentes que garantizan la proteccién ambiental em
la comunidad. La Junta de Accion Comunal actuara como enlace principal para
presentar solicitudes, propuestas y reportes a Emquilichao E.S.P., la Secretaria de
Fomento y a la CRC. Asi mismo se establecera una comunicacion periddica para
informar sobre avances, necesidades y desafios en la implementacién de las

practicas ambientales en el barrio.

Con Emaquilichao E.S.P., se deberd gestionar la optimizacién de las rutas de
recoleccion, la entrega de bolsas de colores para la separacion en la fuente y la
realizacion de charlas educativas sobre manejo de residuos. Con la Secretaria de
Fomento, se debera coordinar el acceso a recursos para proyectos de reforestacion,
cercados educativos y talleres de capacitacion. Con la CRC, se canalizaran las
solicitudes de intervencion para control de plagas y proteccién del rio Agua Clara.

Internamente, se incentiva crear un Comité Ambiental Comunal integrado por
voluntarios del barrio. Este comité se encargara de promover las practicas
ambientales, organizar jornadas de limpieza, mantener canales de comunicacion
activos con los vecinos y dar seguimiento a los acuerdos con las entidades. La
divulgacién de informacion se hara a través de grupos de WhatsApp, perifoneo o
carteleras en lugares visibles, asegurando que toda la comunidad esté informada y

pueda participar activamente.
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CAPITULO IV.

4. HACIA UN PORVENIR SOSTENIBLE: COMPROMISO Y ACCION CONTINUA.

4.1. Conclusién: El Cambio es una Tarea de Todos.

La implementacién de las practicas descritas en este manual no es un fin, sino el
inicio de un proceso permanente de transformacién ambiental en el barrio Porvenir
Segunda Etapa de Santander de Quilichao. Los problemas de contaminacion,
manejo inadecuado de residuos y degradacion del rio Agua Clara requieren
soluciones conjuntas y sostenidas. Como demostro la encuesta aplicada, existe una
clara disposicion de la comunidad (84%) para aprender y participar, lo que
constituye el activo mas valioso para lograr un cambio real en la comunidad. La
articulacion entre vecinos, lideres comunales y las entidades gubernamentales es

la clave para traducir la voluntad individual en acciones colectivas efectivas.

El futuro ambiental del barrio El Porvenir Segunda Etapa estd en manos de su
comunidad. Cada accion cuenta, separar un residuo, plantar un arbol, reportar un
foco de contaminacién o participar en una jornada de limpieza. Es el momento de
actuar. Invitamos a todos los habitantes a apropiarse de este manual, difundirlo y
poner en practica sus recomendaciones. Solo mediante el trabajo unido y
perseverante se logra heredar un entorno saludable y sostenible a las futuras

generaciones, honrando el nombre del barrio El Porvenir.

4.2. Recomendaciones parala Comunidad.
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Se sugiere a cada habitante a asumir su rol con responsabilidad adoptando las
practicas de separacion de residuos, participando en las jornadas de limpieza y
reportando irregularidades ambientales a través de los canales establecidos. Asi
mismo se recomienda especialmente a las familias integrar estos habitos en su vida
cotidiana y ensefarlos a los mas jévenes, creando una cultura de cuidado ambiental
desde el hogar. La conformacion de un grupo Ambiental Comunal permitira dar
continuidad y organizacion a estas iniciativas y asi asegurar que los esfuerzos no

se diluyan con el tiempo.

4.3. Recomendaciones para la Junta de Accién Comunal y Lideres.

En cuanto a la Junta de Accion Comunal debe fortalecer su rol de articulador entre
la comunidad del barrio y las entidades. Se recomienda gestionar mesas de trabajo
con Emquilichao E.S.P., la Secretaria de Fomento y la CRC para presentar avances,
solicitar apoyo, resolver problemas concretos y monitorear los avances. Ademas,
debera promover la vigilancia ciudadana para monitorear el cumplimiento de los
servicios de recoleccion y las acciones de mantenimiento de espacios publicos,

asegurando la transparencia y el trabajo comunitario.

4.4. Recomendaciones para las Entidades Gubernamentales.

En cuanto a las entidades se sugiere fortalecer su presencia y el apoyo en el
territorio. Emquilichao E.S.P. debe optimizar la frecuencia y puntualidad de las rutas
de recoleccion o informar con claridad los pasos a seguir en caso de contingencias,
asi mismo implementar camparfas educativas continuas. La Secretaria de Fomento
debe facilitar el acceso a los recursos para proyectos ambientales comunitarios y
brindar asistencia técnica en el barrio. La CRC debe agilizar la respuesta a reportes

de plagas y la contaminacién del rio. La continuidad de las politicas publicas
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ambientales debe ir mas all4 de los periodos administrativos, es necesario para
lograr impactos duraderos en el Barrio Porvenir Segunda Etapa.
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CONCLUSION.

La crisis ambiental es el resultado de la interaccion cotidiana entre las comunidades
y su entorno, una dindmica que, sin una gestion adecuada, genera impactos
negativos como la contaminacioén, la emision de gases de efecto invernadero y el
incumplimiento del derecho a un ambiente sano consagrado en el articulo 79 de la

Constitucion Politica de Colombia.

El barrio El Porvenir Segunda Etapa, como uno de los principales generadores de
residuos solidos del municipio de Santander de Quilichao, es un reflejo de esta
problematica, con una produccion diaria de desechos que alcanza las 40 toneladas

y se incrementa significativamente los dias de mercado.

Frente a este panorama, la presente investigacion se propuso abordar la situacion

a través de tres objetivos especificos, cuyos logros se sintetizan a continuacion:

El andlisis realizado evidencio la existencia de un marco normativo robusto y bien
estructurado en todos los niveles. Internacionalmente, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y la Agenda 2030 proveen una hoja de ruta clara. Nacionalmente,
Colombia cuenta con un arsenal juridico sélido (Ley 99 de 1993, Ley 2173 de 2021,
Ley 2169 de 2021). Y localmente, el municipio de Santander de Quilichao cuenta
con instrumentos como el SIGAM y un componente ambiental dentro de su Plan de
Desarrollo. Sin embargo, existe una gran desconexion entre la ambicion de estas
politicas y su implementacion efectiva en el territorio, lo que se refleja en el
desconocimiento de la comunidad sobre los programas y la falta de acciones

concretas y monitorizadas.
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En cuanto al diagnostico comunitario se logré identificar una brecha critica entre los
conocimientos y las acciones practicas con respecto al cuidado ambiental de la
comunidad del Barrio Porvenir segunda Etapa. Si bien un 70% de los encuestados
afirma saber clasificar los residuos, apenas el 50% lo hace efectivamente en su
hogar. Esta discrepancia sumada a practicas como la disposicién inadecuada de
basuras en lotes vacios y la contaminacion del rio Agua Clara, reconociendo que el
barrio El Porvenir Segunda Etapa es considerado prioritario por su proximidad al rio
Agua Clara; por ende, no solo agrava el problema de los residuos sélidos, sino que
propicia la proliferacién de plagas (caracol africano, roedores) que constituyen un
riesgo tangible para la salud publica. Se concluye que las practicas actuales son
insostenibles y estan dominadas por la inercia y la falta de aplicacion del

conocimiento.

Como respuesta directa a los hallazgos de los objetivos anteriores, se disefié un
manual de practicas ambientales. Este instrumento se erige como la herramienta
puente que busca cerrar las brechas identificadas, reflejando los marcos normativos
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el conocimiento tedrico en acciones
claras, practicas y aplicables para la comunidad del Barrio Porvenir Segunda Etapa.
El manual se presenta como un plan de accion viable que comprende la mayor
fortaleza detectada: la alta disposicion de la comunidad (84% de los encuestados)
a aprender y participar. No obstante, su éxito depende de una corresponsabilidad
efectiva del compromiso continuo de los habitantes, del liderazgo de la Junta de
Accion Comunal, el apoyo concreto y la voluntad politica de las entidades
gubernamentales tanto la Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao quien
gestiona como Emaquilichao entidad encargada de ejecutar las acciones concretas

de reforestacion y limpieza.
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En definitiva, la transformacion ambiental del barrio El Porvenir Segunda Etapa es
posible mediante un enfoque integral que eduque, involucre y brinde herramientas
practicas a la comunidad. Este manual no es un punto final, sino el comienzo de un
proceso continuo de aprendizaje y accion colectiva orientado a construir un entorno
saludable y resiliente para las generaciones presentes y futuras, honrando asi el

nombre de "Porvenir".
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ANEXOS

Anexo A.

Plan de Desarrollo Municipal de Santander de Quilichao.
https://santanderdequilichao-
cauca.gov.co/Transparencia/Normatividad/ACUERDO%20009%20DE%202
024%20SE%20ADOPTA%20EL%20PLAN%20DE%20DESARROLLO%20
PERIODO%202024-2027.pdf

Anexo B.

Sistema de Gestion Ambiental Municipal (SIGAM).
https://www.santanderdequilichao-
cauca.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/SISTEMA%20DE
%20GESTION%20AMBIENTAL%20MUNICIPAL%20-%20SIGAM.pdf

Anexo C.

Tabla 4.

Cronograma de actividades.

Actividades Fecha de Asistencia Observacion

Inicio
Primera sesion 20 /02/2025
(Tutor) L. Tunubala; Diego tema para

Planteamiento del

Lina D. Villamizar; Martha

Castillo Triana (Tutor) investigacion
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Revisién de la

documentacion.

Segunda Sesién

(Tutor)

Revisiéon de la

documentacion.

Aplicacion de
entrevistas(1°)

Aplicacion de

entrevistas(2°)

Tercera Sesioén
(Tutor)

Revisién de la

documentacion.

A partir del
21/0/2025

11/02/2025

A patrtir del
12/02/2025

13/03/2025

01/04/2025

10/04/2025

A partir del
12/04/2025

Lina Villamizar

Martha Tunubala

Lina D. Villamizar; Martha
L. Tunubala; Diego

Castillo Triana (Tutor)

Lina Villamizar
Martha Tunubala

Lina Villamizar
Martha Tunubala
Ivan Alexis Hurtado.

Lina Villamizar

Martha Tunubala
Catherine la Torre

Lina D. Villamizar; Martha
L. Tunubald; Diego
Castillo Triana (Tutor)
Lina Villamizar

Martha Tunubala
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Revision
bibliografica y
analisis documental
Socializacién del
tema y pasos a

sequir.

Revisién
bibliografica y
analisis documental
Reuniébn con el
presidente de junta
de accion comunal
del Barrio Porvenir.
Acercamiento al
objetivo de
investigacion
(caracterizacion).
Reuniébn con la
Secretaria de
Fomento.

Revision
(observaciones y
correcciones)
Revision
bibliografica y
analisis documental



02/05/2025

Aplicacion de

entrevistas(3°)

Cuarta Sesion 22/05/2025

(Tutor)

Quinta Sesion 27/05/2025

(Tutor)

Revision de la A partir de

documentacion. 28/05/2025

Encuesta a partir del
14/07/2025

Aplicacién de 06/08/2025

entrevistas(4°)

Revision de la A partir de
Sexta Sesion 28/08/2025
(Tutor)

Lina Villamizar

Martha Tunubala

Lina D. Villamizar; Martha
L. Tunubala; Diego

Castillo Triana (Tutor)

Lina D. Villamizar; Martha
L. Tunubala; Diego
Castillo Triana (Tutor)

Lina Villamizar
Martha Tunubala
Lina Villamizar

Martha Tunubala

Lina D. Villamizar.
Martha L. Tunubal&a

Lina Villamizar

Martha Tunubala

Lina D. Villamizar; Martha
L. Tunubala; Diego

Castillo Triana (Tutor)
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Habitante del Barrio
Porvenir (Virginia
Banguero (2025)
Revision
bibliografica,
andlisis documental
y correcciones
Revision
bibliografica,
analisis documental
y correcciones
Revision de la
documentacion.

Se procede a
realizar las
encuestas a los
habitantes del
Barrio Porvenir
Segunda Etapa
Entrevista
Emquilichao E.S.P.
Ing. Richard Tovar
Revision de la
documentacion.
Revision
bibliografica,
andlisis documental

y correcciones



Revisién de la A partir de Lina Villamizar Revision de la
documentacion. 28/08/2025  Martha Tunubala documentacion.
Charla sobre la 05/09/2025 Lina Villamizar Asistencia a charla
prevencion de Martha Tunubala enfocada a la
caracoles prevencion y
africanos erradicacion de
caracoles Africanos
en el barrio, charla
impartida por la
Secretaria de
Fomento,
Emquilichao y
Secretaria de

Salud.
Revision de la A partir de Lina Villamizar Revision de la
documentacion. 05/09/2025  Martha Tunubala documentacion.

Nota: Elaboracion propia. La tabla 1 muestra la relacion de actividades con sus

respectivas fechas correspondiente al proceso de investigacion en el barrio el

Porvenir segunda etapa.

Anexo D.
Entrevista #1. Esta se realiz6 a presidente de la junta de accion comunal de Barrio
Porvenir Ivan Alexis Hurtado.

1. ¢como percibe las practicas ambientales de la comunidad?

2. ¢Considera que las personas cuentan con una buena cultura ambiental?
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3. ¢En el barrio se cuenta con espacios de capacitacion sobre el cuidado del
medio ambiente?

4. ¢El barrio tiene un grupo en pro del medio ambiente?
¢, se realizan jornadas de limpieza de espacios publicos? ¢la comunidad es
participativa?

6. ¢Qué entidades considera que son aliadas para el desarrollo de actividades
de conservacion del medio ambiente en el municipio?

7. ¢Qué estrategias ha implementado para impulsar la participacién comunitaria

en eventos sociales?

Anexo E.

Entrevista #2. Secretaria de Fomento.

1. Politicas publicas ambientales ¢Qué estrategias 0 programas tiene
implementados el municipio para promover la educacion ambiental en
comunidades como EIl Porvenir Segunda Etapa, en el marco del SIGAM

(Sistema de Gestidbn Ambiental Municipal)?

2. Gestion de residuos sdlidos ¢ Como se articula el servicio de recoleccion
de Emquilichao E.S.P. con la separacion en la fuente? ¢ Existen incentivos o

sanciones para los hogares que no clasifican sus residuos?

3. Contaminacion del rio Agua Clara ¢Qué acciones concretas se estan
realizando para mitigar la contaminacién del rio Agua Clara, especialmente

en el tramo que atraviesa el barrio EI Porvenir?

4. Participacién comunitaria. ¢ Cémo involucra la Alcaldia a los habitantes del
barrio en proyectos de conservacién ambiental? ¢ Se han realizado talleres o

campafas de sensibilizacién en los ultimos dos afios?
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5. Control de plagas. ¢Qué protocolos sigue la Corporacion Auténoma
Regional del Cauca (CRC) para manejar plagas como el caracol africano en

el barrio? ¢ Como pueden reportar los vecinos estos casos?

6. Espacios publicos y lotes baldios. ¢Existe un plan para recuperar lotes
vacios utilizados como botaderos de basura en El Porvenir? ¢ Se contemplan

sanciones para quienes arrojen residuos en estos espacios?

7. Monitoreo ambiental. ¢Con qué indicadores miden el impacto de las
politicas ambientales en el barrio? ¢Hay datos disponibles sobre emisiones

de gases de efecto invernadero asociadas a residuos mal gestionados?

8. ¢ Como trabajan conjuntamente la Alcaldia, Emquilichao E.S.P. y la CRC
para abordar problemas como la contaminacién del rio o la mala disposicion

de residuos?

9. ¢Qué porcentaje del presupuesto municipal se destina a proyectos
ambientales en zonas urbanas como El Porvenir? ¢Hay recursos asignados
para 2025-20267?

10. ODS y Agenda 2030. ¢Como alinean las acciones locales (ej.
restauracion del rio Agua Clara) con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS 11y 13)? ¢Hay metas cuantificables?

Anexo F: Entrevista #3. Virginia Banguero habitante del Barrio Porvenir.

1. ¢,Como y en qué afo se fundo el barrio El Porvenir Segunda Etapa?
¢, Quiénes fueron sus primeros habitantes?
2. ¢Qué usos tenia originalmente el terreno donde se construyé el barrio?

¢ Existian zonas naturales importantes?
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3. ¢Como era la relacion de los primeros habitantes con el rio Agua Clara?
¢, Qué actividades se desarrollaban alrededor de él?

4. ¢Cuando y por qué comenzaron los problemas de contaminacion en el
barrio? ¢ Hubo algun evento clave que marco este cambio?

5. ¢ Como era el manejo de basuras y residuos en los primeros afos del barrio?
¢, Qué sistemas de recoleccién existian?

6. ¢Recuerda algun proyecto o iniciativa ambiental importante que se haya
implementado en el barrio en el pasado? ¢ Qué resultados tuvo?

7. ¢Como ha cambiado el paisaje natural del barrio con el tiempo? ¢Qué
elementos naturales se han perdido o transformado?

8. ¢Existian tradiciones o costumbres de los primeros habitantes
relacionadas con el cuidado del medio ambiente?

9. ¢ Cuando aparecieron problemas como el caracol africano o la proliferacion
de plagas? ¢A qué cree que se debio?

10. ¢ Como era la participacion de la comunidad en temas ambientales en los
primeros afios del barrio comparada con la actualidad?

11. ¢Qué Instituciones o autoridades han intervenido histéricamente en los
problemas ambientales del barrio? ¢ Cual fue su impacto?

12. ¢ Recuerda un momento en que la contaminacion del rio Agua Clara haya
generado una crisis importante para la comunidad?

13. ¢ Cémo afecto el crecimiento urbano del barrio a sus recursos naturales?
¢,Hubo planes para protegerlos?

14. ¢ Qué personajes o lideres histéricos del barrio promovieron el cuidado
ambiental? ¢ Qué legado dejaron?

15. Si tuviera que identificar los 3 momentos mas importantes en la historia

ambiental del barrio, ¢ cuéales serian y por qué?

Anexo G. Encuesta escala Likert.
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Enlace: https://forms.gle/rOk3W6iCPeRGsU769

Anexo H: Entrevista #4 a Emquilichao E.S.P.

1. Sobre el servicio de recoleccion de residuos
¢, Cudl es el horario establecido para la recoleccién de basuras en el barrio El
Porvenir?
¢,Con qué frecuencia se realiza la recoleccion (diaria, semanal, etc.)?
¢, Qué factores pueden causar retrasos o cambios en los horarios de
recoleccion?

2. Sobre la gestidn de residuos y participacion comunitaria.
¢Existe un programa de separacion (reciclaje) en el barrio? De ser asi,
¢,como funciona y qué participacion tiene la comunidad?
¢ Qué hacen con los residuos recolectados? ¢Tienen algun proceso de
clasificacion o tratamiento adicional?
¢Han observado problemas especificos con el manejo de residuos en el
barrio (ej.: vertimiento en lotes vacios o el rio Agua Clara)?

3. Sobre educacién ambiental y colaboracion con la comunidad.
¢, Realizan campanas o talleres para educar a los habitantes sobre el manejo
adecuado de residuos?
¢ Tienen alianzas con la junta de accion comunal, lideres locales o
instituciones educativas para promover practicas ambientales?
¢ Qué recomendaciones darian a los habitantes para mejorar la gestion de
residuos en el barrio?

4. Sobre desafios y planes futuros.
¢,Cuales son los principales desafios que enfrentan en la prestacion del
servicio en el barrio?
¢,Como puede la comunidad colaborar con Emquilichao para optimizar el

servicio?
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5. Sobre quejas y comunicacion
¢Como pueden los habitantes reportar problemas con el servicio (ej.:
recoleccion fuera de horario, basura no recolectada)?

¢, Qué acciones toman cuando reciben quejas o sugerencias de la comunidad?

Anexo |.

Entrevista #5 a funcionario de la Secretaria de Fomento de Santander de Quilichao.

1. Planes a nivel barrios: ¢ Qué programas o iniciativas especificas tiene la
Alcaldia, a través de su despacho, dirigidas a la gestion ambiental en los
barrios del municipio?

2. Importancia del barrio: ¢Por qué el barrio El Porvenir Segunda Etapa es
considerado una zona prioritaria para la administracion municipal en términos
ambientales?

3. Proteccién de fuentes hidricas: ¢ Cudles son las acciones concretas que
se estan implementando desde la Secretaria para proteger y descontaminar
los rios del municipio, en particular el rio Agua Clara que atraviesa este barrio?
4. Procesos de gestion: ¢ Podria describir brevemente el proceso que debe
seguir una comunidad o junta de accién comunal para gestionar el apoyo de
la Alcaldia en un proyecto ambiental comunitario?

5. Gestion de recursos: ¢De qué instancia o dependencia depende
directamente la asignacion de recursos (econOmicos, logisticos, técnicos)
para ejecutar proyectos ambientales en los barrios?

6. Iniciativas comunitarias: ¢Tiene conocimiento de alguna iniciativa o
propuesta concreta que haya partido de la comunidad del barrio EIl Porvenir

Segunda Etapa? De ser asi, ¢cual ha sido la respuesta de la Alcaldia?
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Anexo J
Reqgistro fotografico

Nota. Entrevista con presidente de la Junta de Accién Comunal Ivan A. Hurtado.
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Nota. Entrevista con el Ingeniero Richard Tovar de Emquilichao E.S.P.

Nota. Encuestas a la comunidad.
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Nota. Encuestas a la comunidad.

Anexo K.

Tabla de observacion

Matriz para Observacion
0 No aplica /1 bajo / 2 Media / 3 Alta
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Des
Conse | Conta
perd| |
~ | rvaci6 |minaci
No Icio )
) nde | onde
Orga|Aprov|Aprove| de | |
_ areas | Lotes
JUNI nico |echab| chable | agu ; Otras
verdes |vacios _
O S les S a observaciones
Princi Mala gestion de
pal 0 0 3 1 1 1|residuos




sema River k
nal- aRio| 0 0 3l 1 2 1|58
2  Cruz 0 0 3 0 1 1

Princi
sema |pal 0 0 3 0 1 0
na 3- River
4 aRio 1 2 3 0 2 0
Cruz 1 1 3 0 1 0
Separacioén de Des
MES Residuos solidos |perd Con“ﬁ? C-onta.
rvacié | minaci
LUG No icio

nde | 6nde

AR Orgal|Aprov|Aprove| de |
ga|Ap P areas | Lotes

JULI nico [echab| chable | agu ; Otras
verdes | vacios
(@) S les S a Observaciones
Princi Contaminacion del
sema |pal 0 1 3 0 1 1{rio Agua Clara
na 1- River 2 o
2  aRio 0 1 3l 0 2 l
Cruz 0 1 3 O 1 1|#
Princi
pal 0 0 3 0 1 1
semal
River
na3-4
a Rio 1 2 3 0 2 2
Cruz 1 1 3 0 1 1
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Separacion de Des Conta
. L Conse
MES Residuos solidos |perd minaci
, _ . |rvacio| |
LUG No icio on
n de
AR Orga|Aprov|Aprove| de | | de
areas
AGO nico |echab| chable | agu Lotes
verdes )
STO S les S a vacios
Princi
pal 0 1 3 1 1 2
sema
River
na 1-
a Rio 0 1 3 0 2
2
Cruz 0 1 3 0 1
Princi
pal 0 0 3 0 0
sema River
na3-4 a Rio 1 2 3 0 0
Cruz 1 1 3 0 0 1

Observaciones

Quema

basura

lote.

Otras

de

en

Enlace: Matriz observacion - Hojas de calculo de Google

ANEXO L.
MANUAL DE PRACTICAS AMBIENTALES. CONSTRUYENDO EL PORVENIR
QUE SONAMOS.

https://docs.google.com/document/d/15Qyb1kISLmumWQpHi8poHRafck6yl66Y/ed

it?usp=sharing&ouid=111638099102253229874&rtpof=true&sd=true

180



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ffl6bBbWLPrDXTy8OTopT_XwpBLZ2EBVNNIujOhI7Zk/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/document/d/15Qyb1klSLmumWQpHi8poHRafck6yl66Y/edit?usp=sharing&ouid=111638099102253229874&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/15Qyb1klSLmumWQpHi8poHRafck6yl66Y/edit?usp=sharing&ouid=111638099102253229874&rtpof=true&sd=true

ANEXO M.

Control de asistencia a la charla “Jornada de Sensibilizacion contra caracol africano”

Nota. Muestra la asistencia a la charla impartida el dia 5 de septiembre del 2025.
Fuente: Corporacién Autbnoma Regional del Cauca
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