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Introduccion

El Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A., tiene como objetivo restablecer sus operaciones
comerciales postpandemia, por encima de las registradas antes de dicha situacion, si bien la
apertura de todas las actividades, han sido notoriamente favorables, el plan es acceder a nuevos
segmentos de mercado y a nuevos mercados. Durante el transcurso de la investigacion, se dio la
reciente inauguracion de una nueva sucursal del restaurante Brangus en la ciudad de Medellin, las
expectativas son elevadas por el nivel de aceptacion de propuestas de esta indole.

Para el caso concreto de las sedes de Cartago, pioneras del negocio, se busca determinar con
claridad las ventajas presentes en el modelo actual de marketing digital, considerando su vital
importancia para la permanencia, posicionamiento y expansion del Restaurante en el mercado
local, del Norte del Valle y Eje Cafetero.

También trabajar sobre los factores de cambio que deben incorporarse para optimizar el modelo
implementado, de modo que se garantice la ejecucion y cumplimiento de los objetivos
organizacionales, para ello se propuso como objetivo de la investigacion, disefiar una propuesta de
mejoramiento de la imagen y posicionamiento del restaurante Brangus Parrilla Bar S.A., a partir
de la aplicacion de estrategias de marketing digital.

Para el logro de este, se plantearon cinco objetivos especificos; el primero de ellos, analiza
cualitativa y cuantitativamente los factores externos de Brangus a partir de la matriz p.o.a.my
d.o.f.a; el segundo, identifica las tendencias del marketing digital en la region como referente para
la implementacion del modelo en el restaurante, mediante la aplicacion del benchmarking; hacer
un diagnostico interno que permita evidenciar el uso y beneficios del marketing digital en la
empresa; el cuarto, diagnosticar las falencias en el modelo de marketing digital implementado
actualmente para contribuir al fortalecimiento econémico en postpandemia; el quinto, diagnosticar
las falencias en el modelo de marketing digital, implementado actualmente en el restaurante, para
contribuir al fortalecimiento econémico en postpandemia y por Gltimo, proponer un modelo de
marketing digital alineado a las estrategias previamente establecidas.

Como técnicas de seleccion y clasificacion de la informacion, se aplicd la observacion
directa y la encuesta, ademéas de matrices de analisis externas e internas, como p.o.a.m, pci y la
d.o.f.a, el benchmarking y bcg, para determinar el perfil competitivo del restaurante y determinar
unas nuevas directrices en concordancia con los planes ya definidos con antelacién dentro del

establecimiento.
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Planteamiento del problema
Definicion del problema
El restaurante Brangus Parrilla Bar, se encuentra en una posicion privilegiada, por su
excelente ubicacion en el Centro Comercial Nuestro Cartago y en la carrera 4 # 20 — 13, estos
locales estan estratégicamente seleccionados, con excelente ventilacion e iluminacion natural y
artificial, ademas con una infraestructura acogedora de total aceptacion para los clientes.

Cuenta también con una carta diversa en carnes, ensaladas, entradas y bebidas, acompafiadas
de alta calidad y atencion oportuna que hace que tenga preferencia por los consumidores de la
ciudad y que sea una opcion para turistas y visitantes. La atencion en el punto de venta es de alta
calidad, esto se evidencia en la creciente demanda de sus articulos y servicios.

Se pudo identificar como principal problematica, la actualizacion del modelo de marketing
digital, aungque se maneja de manera continua y busca proyectar de manera eficaz las ventajas al
cliente, no establece unas directrices claras para identificar, recolectar y evaluar los datos
obtenidos, perdiéndose un valioso referente de accion, tanto para incorporar mejoras, reconocer
tendencias de riesgo y oportunidad para el restaurante, en concordancia con el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

El personal encargado del manejo digital, es externo a la empresa, esto lleva a que no se
transfiera de manera precisa las inquietudes del Restaurante y que se puedan obviar
potencialidades del equipo de trabajo, de la empresa y del plan de mejoramiento del marketing
digital, en concordancia con los plazos establecidos.

Se identifica una baja difusion de los planes estratégicos en el mercado online que deben
involucrar a todo el personal en todos los rangos y jerarquias.

Es relevante tener presente aquellos criterios y opiniones de los trabajadores, ya que ellos
interactan de manera directa con los clientes, tanto en el local comercial como en el componente
digital.

Se debe integrar el trabajo en el punto de venta y en el mercado online, estos no constituyen
elementos separados, contrario a ello, se complementan y brindan al cliente una vision integral de
la capacidad de respuesta del Restaurante Brangus Parilla Bar.

Antecedentes del problema.
Aunqgue la implementacion del marketing digital, se ha dado hace varios afios en el

restaurante Brangus Parrilla Bar S.A., es indudable que la pandemia covid-19, tuvo un impacto
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significativo sobre la forma de atender el mercado y es ahi donde este modelo se hizo clave y
determinante para el posicionamiento y permanencia de la empresa.

El mercado digital se priorizé sobre la atencion en el local comercial y esto tuvo como
exigencia, incorporar personal calificado para atender redes y para dar cumplimiento a las politicas
internas que vayan en funcion de maximizar el servicio al cliente, optimizar la capacidad de
respuesta, priorizar acciones para proyectar productos y servicios en todas sus dimensiones e
impulsar nuevas oportunidades de negocio.

No existe politicas y lineamientos claros y formalmente establecidos para direccionar
acciones en el mercado digital, si bien, se encuentran muy organizados en el tema, se desconocen
parametros basicos de competitividad, de aspectos estratégicos y preservacion de clientes y
captacion de mercado.

Para plantear soluciones a la problemética anterior, se toman como referente de accion
cinco etapas, la propuesta de M.D., la socializacion, la implementacion del modelo, la ejecucion y
evaluacion.

Con la propuesta de marketing digital para el restaurante Brangus se busca optimizar el uso
de las redes, que tiene como fin maximizar la promocién, el acercamiento al cliente y reconocer
las oportunidades y riesgos que pueden presentarse en el mercado, a partir de estrategias como la
actualizacion del modelo, de la tecnologia, el personal externo que maneja el M.D. y del equipo
de trabajo, asi como los procesos que involucran.

Se toma inicialmente WhatsApp, que busca brindar una respuesta oportuna, con un tiempo
inferior a dos minutos de atencidn a las solicitudes del cliente, la recepcion rapida y efectiva de las
pgrs, un trato personalizado que permita ajustar el producto y servicio a las necesidades especificas
del comprador y optimizar la entrega del producto en tiempo y presentacion.

En este caso, por medio de Facebook, se busca actualizar toda la informacion referente al
restaurante, promocionar “tOmate un café”, programar los reels referentes a chef en casa e
informacidn del festival finger food.

En Instagram, se programan los reels de chef en casa, se postean las indicaciones para los
concursos Yy sorteos, recordatorio del wifi gratuito en el establecimiento.

En la pagina, se encuentra presentacion del mend, el contacto para comunicacién con la

empresa, feedback del servicio.
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Messenger, aunque se presenta menor demanda por esta red se ha encontrado que
generalmente es utilizado por personas de mayor edad o con menos conocimiento tecnoldgico,
pues esto lleva a que la empresa se vea en la necesidad de fortalecer los mecanismos de respuesta
a la demanda por este medio.

Para la socializacion, se elabora un oficio, donde se concerta la fecha de la presentacion de
la investigacion, lugar, hora y dia, la informacion se envia al comité evaluador de la universidad,
a las directivas de la empresa, equipo de trabajo y linea staff que maneja el M.D. del restaurante,
para que conozcan de manera detallada los objetivos, resultados y logros alcanzados durante la
investigacion. Asi como, la contribucion al mejoramiento de los procesos de la empresa y al
fortalecimiento en el mercado online.

En cuanto a la implementacion, se debe aclarar que es de estricta competencia de la
empresa, el proyecto realizado tiene como fin contribuir al fortalecimiento del modelo de
marketing digital, que actualmente se encuentra en marcha, es importante que el restaurante lo
considere y lo apligue, porque constituye un buen material de andlisis de las condiciones actuales
y permite afrontar los retos del mercado online del momento, es decir, que esta investigacion
complementa el modelo existente y actualiza las estrategias para responder efectivamente a las
necesidades de los consumidores y de la empresa. Se establecen como indicadores en la
implementacién del M.D.

e Presentar el plan de accion del M.D. al equipo de trabajo.

e Programar las capacitaciones sobre M.D.

e Determinar los recursos tecnolégicos requeridos para la implementacion del M.D.
e Determinar un presupuesto de accion.

Con respecto a la ejecucidn, esta hace referencia a la aplicacién, seguimiento y control de
los procesos y procedimientos llevados a cabo durante la marcha del M.D., involucra a todas las
areas funcionales de Brangus y requiere de ajustes preventivos y correctivos, en esta etapa se
establecen los siguientes indicadores

e Asignar responsabilidades.

e Documentar los procesos ejecutados.

e Verificar que el proceso de aprendizaje se esté dando adecuadamente.
e Propiciar los espacios de retroalimentacion.

e Evaluar la transicion entre el modelo anterior y el actualizado.
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e Medir riesgos.
e Crear una cultura del marketing digital.

Por lo que corresponde a la evaluacion, en este punto se prioriza la identificacion de

aciertos y errores, a partir de la recoleccion, analisis y valoracién de la informacion, la evaluacion

comprende:

e Evaluar si se cumplié el presupuesto inicial.

e Verificar alcances.

e Determinar presupuesto para ejecutar cambios.

e Medir los niveles de satisfaccion del equipo de trabajo.

e Evaluar si los indicadores se cumplieron y siguen siendo validos.

Formulacion del Problema

¢Como definir una propuesta de mejoramiento de la imagen y posicionamiento del

restaurante Brangus Parrilla Bar, a partir de la aplicacion de estrategias de marketing digital?

Sistematizacion del problema

¢ Cudles son los factores de riesgo para el restaurante Brangus Parrilla Bar, frente a las falencias
encontradas en la implementacién del plan de marketing digital?

¢Cuales son las principales ventajas de la empresa en el mercado, frente a la aplicacion y
analisis permanente de los resultados obtenidos mediante la herramienta de gestion marketing
digital?

¢ COomo se espera mejorar los niveles de satisfaccion de los clientes con respecto a los productos
y servicios ofertados en el punto de venta y en el espacio digital?

¢Cuales son los competidores directos, donde estan ubicados y cual es el posicionamiento
alcanzado por cada uno de ellos?

¢Cuales son los criterios de compra que priorizan los consumidores habituales y los clientes
potenciales?

¢Cuales son las principales observaciones hechas por los clientes en cuanto a los productos y

servicios?
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Justificacion de la investigacion

A partir de la investigacion realizada en la empresa Brangus Parrilla Bar, se pudo
determinar que, aunque cuenta con un modelo de marketing digital, este requiere ajustes que
permitan la modernizacion de su plan estratégico virtual, para que se adapte a las tendencias
globales.

Este modelo busca reconocer la orientacion actual del mercado digital, considerando que
las redes juegan un papel protagdnico y son determinantes para el posicionamiento y crecimiento
del restaurante a raiz de la postpandemia.

Para ello es necesario identificar y evaluar de manera integral todas las variables internas
y externas gque condicionan la capacidad de accion de la empresa y su equipo de trabajo, asi como
la interaccion de estos en el punto de venta y en el mercado online.

Mediante el fortalecimiento del disefio e implementacion del M.D. se busca, propiciar las
condiciones para alcanzar mayores resultados en la gestién interna y externa, ademas de reconocer
factores de riesgo y oportunidades emergentes que pueden tener alto impacto; por otro lado, este
modelo hace que la empresa logre establecer una marcada diferenciacion con la competencia.

La actualizacion del modelo de marketing digital, en el restaurante Brangus Parrilla Bar,
busca transformar la manera de hacer negocios, de llegar a los diferentes segmentos de mercados
gue son atractivos para la empresa y crear formas mas contundentes al momento de presentar la
propuesta de valor, lo que incrementa su atractivo diferencial frente a los competidores.

Esta propuesta tiene como punto de partida el analisis y valoracion cualitativa y cuantitativa
de las condiciones externas del restaurante, aplicando las matrices p.o.a.m y d.o.f.a.; asimismo,
para identificar las tendencias del marketing digital en el entorno, se aplicé el benchmarking; en
cuanto al diagndstico interno, se aplicaron las matrices pci y d.o.f.a.; por otro lado, para identificar
las falencias en el modelo de marketing digital, se hizo analisis interno y externo para determinar
la calidad, la frecuencia y la asertividad de los mensajes que se proyectan en las redes sociales,
informacién clave para contribuir al fortalecimiento econémico en postpandemia.

El quinto objetivo consta de diez puntos, chef en casa; busca facilitarle la vida cotidiana a
los clientes y a la comunidad en general, a partir de la elaboracién de platos rapidos, economicos,
ricos y nutritivos, va direccionado a lograr un acercamiento con los followers; “tomate un café”,

tiene como valor estratégico crear un ambiente ameno y familiar en el punto de venta; el festival
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finger food, busca proyectar todo el potencial gastronémico, es una propuesta que con bajo costo
le permite al cliente acceder a la mezcla de diversos platos del restaurante.

Los concursos y sorteos, van dirigidos a atraer la atencion del cliente en las redes,
cumpliendo lineamientos como seguir la pagina del restaurante, likes en la publicacion sefialada,
repostear y etiquetar amigos, esto con el fin de aumentar el trafico; otro punto son, las ofertas
exclusivas, que constan de un obsequio por la compra de una hamburguesa en un dia y hora en
especifico, esto con el fin de fidelizar al consumidor; la satisfaccion del cliente, esta representada
en escuchar las pqrs para optimizar la calidad de los productos y servicios en el punto de venta y
en las redes.

En cuanto al soporte a redes sociales, se tomaron como fuentes la encuesta y la informacion
obtenida en el mercado online y en punto de venta; de igual manera, se considera relevante brindar
el servicio de wifi gratuito en el establecimiento para garantizar la conectividad de los clientes;
otra estrategia a destacar es el mejoramiento de los empaques en fechas importantes, puesto que le
brinda mayor estatus al restaurante y a quien solicita el producto, y por Gltimo, los incentivos que
tienen como fin generar satisfaccion y hacer sentir al cliente que su fecha también es especial para
le empresa.

El analisis del mercado virtual permitié conocer el nimero aproximado de las diferentes
demandas de productos y servicios, el lugar de la ciudad donde hacen estas solicitudes, la
frecuencia, el valor y los dias de mayor demanda. Esta informacion permite fortalecer la base de
datos, posibilitar el conocimiento sobre cuales son los productos méas demandados, determinar el
potencial de crecimiento en el mercado, tomar decisiones sobre posicionamiento, aumentar o
disminuir la contratacion del personal y la adquisicién de materia prima e insumos.

El MD, como apoyo estratégico a la gestion, permite asumir retos de manera controlada, o
al menos con un menor grado de incertidumbre, permite mejorar la experiencia del cliente en el
entorno online, mediante el uso de tecnologias digitales, fortalece la capacidad estratégica y
comercial del restaurante Brangus Parrilla Bar y genera mayores resultados en el desempefio
individual e integral del equipo de trabajo.

Con el desarrollo de planes y estrategias de marketing digital, se busca elevar el
posicionamiento de la empresa, a partir del reconocimiento del entorno, de las potencialidades de
la competencia, del andlisis del equipo de trabajo, de integrar de forma coherente las actividades

internas, externas y los mecanismos de difusion de dichas acciones.
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El constante cambio del mercado y las exigencias continuas para estar en comunicacion
con el cliente, llevan al restaurante a crear mecanismos digitales de promocion que superen las
expectativas de los consumidores actuales y los clientes potenciales, esto con el fin de agilizar la
opcion de compra dentro de la misma red social, aumentar las ventas y ser mas asertivos en ellas.

Este medio permite fortalecer la relacion con los clientes, minimizar los gastos y lograr una
medicion mas acertada de resultados a corto, mediano y largo plazo.

El M.D., brinda un valioso referente sobre los segmentos nuevos mas representativos, esto
resulta importante, porque es justo en estos espacios donde puede crecer el restaurante Brangus
Parrilla bar. Permanentemente se debe revisar cada una de las estrategias y mecanismos para
verificar el grado de aceptacion alcanzado por los clientes y con base a ello, medir los potenciales
logros, riesgos y replanteamiento de las estrategias requeridos a corto, mediano y largo plazo.

Dentro del acompafiamiento, se prioriza humanizar y sensibilizar las practicas online para
alcanzar mayor acercamiento al cliente, lo relevante es brindar soluciones efectivas para la
satisfaccion de las necesidades de estos consumidores, por medio de la interaccidn continua y una
retroalimentacion 365 dias al afio.

Conocer a los consumidores, permite profundizar en la forma de resolver sus necesidades;
asi, no solo se alcanza la venta, sino gque se logra una comunicacion directa con los segmentos
elegidos por el restaurante.

Brangus, busca proyectar su valor diferencial frente a los competidores y alcanzar un
contacto experiencial dindmico y constructivo con los clientes actuales y potenciales, esto permite
obtener observaciones y retroalimentaciones con alto contenido estratégico, para lograr predecir y
anticiparse a las necesidades y requerimientos del entorno en general, esto ayuda a proyectar y
rentabilizar las relaciones con el cliente.

La empresa ha entendido que su permanencia y posicionamiento en el punto de ventay en
el mercado online, depende de diversas variables, por ello identificarlas, reconocer sus cambios y
establecer nuevas acciones son relevantes para cumplir los objetivos sefialados y favorecer la toma

de decisiones acertadas.
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Objetivos

Objetivo general

Proponer un plan de mejoramiento de la imagen y posicionamiento del restaurante Brangus

Parrilla Bar, a partir de la aplicacion de estrategias de marketing digital.

Objetivos especificos

A.

Analizar y valorar cualitativa y cuantitativamente los factores externos del Restaurante
Brangus Parrilla Bar, a partir de la aplicacion de las Matrices p.o.a.m y D.o.f.a.
Identificar las tendencias del marketing digital en la regién como referente para la
implementacion del modelo en el restaurante Brangus Parrilla Bar, mediante la
aplicacién del benchmarking

Hacer un diagnostico interno del Restaurante Brangus Parrilla Bar, aplicando las

matrices pci y d.o.f.a.

. Diagnosticar las falencias en el modelo de marketing digital, implementado

actualmente en el restaurante Brangus Parrilla Bar, para contribuir al fortalecimiento
econémico en postpandemia.

Proponer un modelo de marketing digital alineado a las estrategias previamente
establecidas.

Delimitacion de la investigacion

La delimitacion de la investigacion, tiene como proposito simplificar el campo de accion

del tema, reduce el area de aplicacion del mismo, permite descartar procedimientos, técnicas y

herramientas a utilizar, y ademas permite establecer el tiempo requerido para alcanzar el objetivo

de la misma.

Como primer paso, se define que debe hacerse previamente a la investigacion, en este caso,

se establece como tema, el desarrollo de un plan de mejoramiento de la imagen y posicionamiento

del restaurante Brangus Parrilla Bar, a partir de la aplicacion de estrategias de marketing digital.

El tema es de amplia relevancia, porque le permite a la empresa proyectarse en el mercado,

mediante el uso estratégico de las redes, le ayuda a implementar una gestiébn con mayores

resultados porque se soportan las decisiones en hechos concretos y en la obtencién de informacion

directa de los clientes, lo que resulta de alto impacto para Brangus.
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Se busca establecer las principales falencias en la aplicacion del modelo y determinar que
tanto afecta el reconocimiento de riesgos y oportunidades a corto, mediano y largo plazo, la
empresa cuenta con alto posicionamiento en el mercado local y se tiene como objetivo acceder a
nuevos segmentos, satisfacer las necesidades de los clientes con un valor diferencial significativo
y maximizar el aprovechamiento de las ventajas emergentes y reducir el impacto de cada uno de
los retos existentes.

El tipo de investigacion que se requiere, es la cualitativa, porque se busca describir de
manera detallada una serie de fendmenos, caracteristicas y condiciones presentes en el restaurante
Brangus Parrilla Bar, buscando su analisis e interpretacion coherente que permita aclarar dudas
sobre el mercado donde participa y como acceder a él.

En cuanto al método, se aplica el deductivo, porque permite determinar o llegar a
conclusiones con base en las premisas o proposiciones establecidas, las cuales se asumen como
verdades.

La investigacion tiene como fin, la obtencion de resultados en el segundo semestre de 2022,
en el Restaurante Brangus Parrilla Bar, de la ciudad de Cartago, tomando como referente de
analisis, los locales del Centro comercial Nuestro Cartago y de la carrera 4 # 20 — 13.

En cuanto a las técnicas, se requiere del uso de la observacién directa y la encuesta a
clientes online, clientes en el punto de venta, trabajadores y su interaccion en la atencidn y entrega
de los productos y servicios.

El marketing digital es determinante para posicionar a la empresa en el mercado, porque
ayuda a establecer el grado de innovacion u obsolescencia de las practicas comerciales, de los
soportes tecnoldgicos, de las estrategias de gestion y de los mecanismos de recoleccion, analisis e

interpretacion de datos recolectados, a través del mercado online.

Antecedentes del marketing digital
El modelo de Marketing digital, surge en los afios noventa con la creacidn de dispositivos
y programas que favorecieron la expansion del internet como herramienta comercial y con la
creacion del primer motor de busqueda “Archie”, que permitia consultas rapidas a clientes. (Flores,
2021).
Philip Kotler y Gary Armstrong (2008), (el primero, considerado el padre del Marketing
digital), paralelamente, defienden la idea de que el entorno de una empresa esta constituido por

fuerzas y actores externos al marketing que afectan la capacidad y direccion de la misma para crear
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y mantener relaciones provechosas con sus clientes meta, y es por ello que cuantas mas
herramientas de marketing tenga a su disposicion la empresa, mejor direccionamiento podra
alcanzar frente al entorno tan incierto y cambiante, surgiendo de ahi, la importancia del marketing
digital como elemento crucial de éxito en las labores sustantivas del marketing y la estrategia de
la organizacion. (Flores, 2021).

El marketing digital, se compone de dos partes (Porter (1980), acerca de la estrategia
corporativa o Kotler et al (2001), acerca de la estrategia de marketing): el microentorno; se conoce,
como “el entorno operativo” y se enfoca en los actores que conforman el entorno comercial
inmediato. Entre estos actores estan los clientes cuyas necesidades y deseos deben satisfacerse,
junto con los competidores y proveedores y el macroentorno, que se conoce como “el entorno
remoto”, consta de cinco fuerzas cruciales que pueden afectar de manera importante el éxito
organizacional. Estas fuerzas se originan en el mercado, el cual estd mas alla del control de la
empresa, en las cuales se cuentan las variables econémicas, cambios en la legislacion comercial
internacional, desarrollo e innovaciones tecnoldgicas, cambio social e intervenciones politicas.
(Chaffey, 2014).

ElI M.D., involucra el conjunto de estrategias digitales, disefiadas para conectar a la empresa
a sus clientes y para acceder a segmentos nuevos de mercado, brinda una serie de soluciones de
marketing integradas al mercado en redes que eleva notoriamente la capacidad de retorno de la
inversion global, como resultado de las acciones con enfoque multicanal. Tiene como fin fidelizar
a clientes internos y externos, direccionando acciones hacia la posventa. (Cibrian Barredo, 2019).

Como herramienta de gestion, permite una comunicacion rapida, potencia la promocion de
la marca, el producto, el servicio y la organizacion en el entorno digital, productivo y competitivo,
favorece la proyeccion de las estrategias de mercado online, a partir del uso de diversos canales y
procedimientos que facilitan el analisis de los resultados obtenidos en tiempo real, favoreciendo la
interpretacion oportuna de fendmenos emergentes y obsolescencia en diferentes aspectos, lo que
ayuda a elegir las alternativas y tomar decisiones mas acertadas y con alto valor critico. (Cibrian
Barredo, 2019).

El MD, es una valiosa e ineludible herramienta de gestion, determinante a la hora de
alcanzar y mantener un posicionamiento significativo en el mercado, contribuye a la promocion
dindmica e interactiva de bienes y servicios, dando al cliente diversas alternativas en reduccion de

costo, satisfaccion de las necesidades en el menor tiempo posible, ademas de brindar una
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descripcion detallada de las cualidades de los articulos y servicios ofertados por la empresa.
(Chaffey, 2014).

Se compone de la pagina web, blog empresarial, redes sociales, email marketing,
publicidad online, intermediarios de busqueda que generan posicionamiento a partir de proyeccién
en buscadores, este proceso es altamente exigente por lo que se requiere la contratacion de personal
idoneo para su manejo. Como valor agregado, se cuenta que puede y debe ser implementado por
todas las empresas, independiente de su tamafio, actividad econémica y mercado donde se
posiciona. (Chaffey, 2014).

El marketing digital busca entregar a la organizacion los elementos suficientes para la toma
de decisiones acertadas que lleven a elevar el valor agregado de la empresa en el mercado local y
digital, priorizando este ultimo para incentivar las ventas en cada una de sus formas, de cada uno
de sus productos y servicios, esto con el proposito de cumplir con los objetivos planteados, para
que incida en el perfil competitivo de la empresa. Otra de las tareas que tiene la administracion
estratégica del mercado digital, es suministrar una amplia vision del entorno en el que la empresa
se desenvuelve en su actividad para consolidar el servicio y los productos que ofrece. (Chaffey,
2014).

La aplicacion del MD, le permite al restaurante Brangus, publicitar la heterogeneidad de
sus productos y servicios, elevar la difusion de la intangibilidad de los mismos, facilita el consumo
inmediato a partir del mercado online y contribuye en el mejoramiento de procesos de atencion en
el punto de venta, ayuda a ofertar precios, asi como evidenciar su perfil competitivo con respecto
a otras empresas del sector, lo que hace que se constituya en un factor relevante de apoyo
estratégico.

La administracion estratégica del marketing digital, permite implementar indicadores que
ayudan a establecer variantes de consumo y demanda, favorecen un entorno laboral, orientado a la
consecucion de los objetivos del Restaurante Brangus Parrilla Bar y sobre todo permiten
maximizar el desemperio del equipo de trabajo, porque se trabaja bajo condiciones claras frente a
lo que debe hacer cada empleado en su puesto de trabajo y sobre los resultados esperados, esto
Ileva a ser eficaces y eficientes en los punto de venta y en el espacio digital.

Para lograr una adecuada implementacion de esta herramienta de gestion estratégica en el
restaurante Brangus Parrilla Bar, se toman como foco de analisis: el microentorno y el

macroentorno; en el primero, se busca la proyeccion de su propuesta de valor en el mercado, lograr
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la satisfaccion de los clientes de forma rapida, oportunay eficaz, maximizar el bienestar del capital
de trabajo, optimizar los productos y servicios, mejorar la capacidad de respuesta y accion, conocer
las tendencias del mercado y los consumidores y establecer una conexién directa con estos. En
este punto, también es clave, reconocer el poder estratégico de la competencia y el nivel de
prevalencia alcanzado por estos en el mercado, de igual manera, se requiere estrechar y mejorar
los vinculos con proveedores, reconociendo sus ventajas comparativas y competitivas, que
incentiven fortalezas en la empresa y que permitan acceder a nuevos segmentos.

En el macroentorno, a partir del M.D., se busca reconocer las variables econémicas de
mayor impacto, los aspectos legales que condicionan el accionar de la empresa, identificar los
requerimientos tecnologicos del restaurante, establecer los cambios emergentes y las tendencias
politicas del pais y el mundo.

Indagar en el mercado en linea o “espacio de mercado virtual” es una parte primordial del
desarrollo del plan de marketing digital estratégico en el largo plazo y/o de la creacién de una
campafa de comunicaciones de marketing en un plazo mas corto. El analisis de mercado ayuda a
definir la naturaleza del mercado competitivo o ecosistemas de clics y proporciona un medio para
monitorear un entorno comercial en linea. (Chaffey, 2014). Pag. 57.

El marketing digital como estrategia lleva a la planificacion interna y externa para
fortalecer el tejido organizacional y alcanzar los objetivos sefialados en el mercado, genera
innovacion en la forma de acceder a las Comunidades virtuales para alcanzar mayor visibilidad y
lograr mayores remanentes. (Chaffey, 2014).

La estrategia de marketing digital es una herramienta conjunta e integradora que
proporciona una direccion consistente de cada una de las actividades de la empresa a corto,
mediano y largo plazo, dentro y fuera. Permite concretar opciones para crear una ventaja
competitiva diferencial sostenible. (Chaffey, 2014). Pag. 190.

A nivel interno, es determinante la estructuracion de los sistemas de informacion gerencial,
la consecucién certificaciones de calidad, la incorporacion de tecnologia y formacién para su
adecuado manejo, optimizar la gestion de riesgo y con esto, elevar la capacidad productiva. Otro
punto relevante, es determinar alertas financieras y reconocer la volatilidad del mercado. Los
cambios generados en las empresas responden mas a las exigencias del entorno que a una estrategia
de marketing digital. (Chaffey, 2014). Pag. 190.
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Antecedentes e importancia del marketing digital en las empresas modernas.

“En 1967, ocurre uno de los eventos mas importantes dentro de los antecedentes del
marketing digital. EI autor conocido como el padre del marketing, Phillip Kotler publicé uno de
los libros méas importantes de teoria del marketing: Direccion de Marketing: Andlisis, Planificacion
y Control. (Flores, 2021).

El modelo de Marketing digital, surge como mecanismo imprescindible en la forma de
hacer negocios en los afios noventa, a partir de la creacion de nuevos y mejores dispositivos y
programas que impulsaron el mercado online como herramienta comercial para expandir,
diversificar y mejorar la capacidad de impactar el entorno, en este caso, la creacion del primer
motor de busqueda “Archie”, facilitd el hecho. EI M.D. ha tenido un desarrollo paralelo al avance
tecnoldgico. (Flores, 2021) Antecedentes del marketing digital.

El padre del marketing moderno, Philip Kotler, hablaba en 2010 del marketing 3.0. Y
apuntaba nuevas formas de llegar al consumidor a través de las nuevas tecnologias. Su ultima
aportacion a la ciencia esta publicada en ‘Marketing 4.0’ (escrito por autores como Hermawan
Kartajaya, lwan Setiawan y Philip Kotler) del afio 2016.

“En ¢l, se establece un nuevo enfoque de negocios para el marketing y el autor establece
que este deberia ser el centro de la estrategia de todas las empresas. A partir de ahi, el marketing
se redefiniria a si mismo junto a los avances tecnoldgicos para alinearse a las necesidades de las

empresas”. (Flores, 2021).

Empresas mas destacadas en marketing digital en el mundo

Son muchos los referentes mundiales exitosos en marketing digital, estas empresas han
entendido con claridad, que las audiencias actuales, son clientes con alta demanda y uso de
informacion online, que estos accesos, responden a necesidades de informacién diversa, que
involucran modelos de entretenimiento, nutricion, entre otros. Conocer los habitos de consumo,
tendencias y comportamiento online de las personas, los ha llevado a ocupar los estandares de
competitividad digital en el continente.

Ikea, por ejemplo, ha reconocido que su capacidad de impactar el mercado, estaba en
ofertar muebles funcionales, plegables y de bajo costo, con gran capacidad de adaptarse a
diferentes espacios. En sus soluciones online, el cliente encuentra recreaciones de espacios para

elegir los muebles.
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Coca Cola, tiene como estrategia digital, presentar a su producto como toda una experiencia
para el consumidor, su foco muestra personas reales, en situaciones cotidianas. Ha logrado
masificar y concentrar la demanda de bebidas azucaradas.

Amazon, por otro lado, ademas de ser una de las empresas con mayor impacto en el campo
digital, se ha constituido en la tienda en linea, en el gigante del ecommerce, donde incorpora
paulatinamente estrategias de posicionamiento en buscadores y retarteging que busca

retroalimentar clientes ya manejados

Empresas mas destacadas en marketing digital en Latinoamérica

En américa Latina muchas empresas se destacan por su trabajo significativo en el
marketing digital, logrando captar la atencion de los clientes de forma estratégica. Los tres paises
gue mas invierten en marketing digital son México, Argentina y Brasil; este ultimo siendo el méas
relevante

Open english, en sus inicios manejada las lineas tradicionales publicitarias, su estrategia,
se ha basado en la satira comica de alto impacto social, las situaciones, evidenciaban la necesidad
de hablar el idioma inglés de forma fluida.

Netflix, esta plataforma de streaming se ha convertido en un referente, gracias a las
estrategias de contenidos que otras empresas no ofertaban, ademas de mantener la expectativa de
promocion y difusion.

Wom, a diferencia de las anteriores, esta empresa de telecomunicaciones, busca la
promocion boca a boca, fomentando la relacion y comunicacion directa con los clientes. La
empresa establece precios justos, un servicio al cliente basado en la honestidad que define su valor

diferencial, la marca define sus acciones con base en las necesidades de los colombianos.

Empresas mas destacadas en marketing digital en Colombia

La empresa DesignPlus, fundada en Bogota en el afio 2009, ha enfocado sus estrategias de
marketing digital hacia el inbound marketing, integrando herramientas de disefio web e ecommerce
orientadas a potenciar la venta de productos por canales digitales. Ayuda a las empresas a elevar
la presencia online aumentando la visibilidad de las empresas, sus productos y servicios.

La AMD Agencia de Marketing Digital, con sede principal en Bogota y sucursales en
Medellin, Cali y Barranquilla, donde su equipo de trabajo atiende las necesidades de sus clientes
en sus cinco lineas de servicio: disefio web, disefio de ecommerce, manejo de redes sociales,

posicionamiento en buscadores y publicidad en Google Ads.
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La empresa Indexcol, combina la rigurosidad del ejercicio periodistico con los objetivos
de los clientes y un seguimiento de las nuevas tendencias para crear estrategias innovadoras y
exitosas. Cuenta con cuatro lineas de servicios: posicionamiento, generacion de leads, ecommerce

y fidelizacion.

Disefio metodologico
Tipo de estudio

Descriptivo

La investigacion se caracteriza por ser descriptiva, esta metodologia de andlisis, permite
aplicar criterios especificos para identificar una serie de circunstancias, caracteristicas y
condiciones, dadas en la empresa, interpretando a partir de ellas el fendmeno de investigacion en
sus diversas dimensiones, permitiendo deducir el impacto a corto, mediano y largo plazo.

Este modelo ayuda a determinar las variables de analisis, tanto internas como externas y a
medir como estas condicionan la gestion del Restaurante Brangus Parrilla Bar, a partir del uso del

marketing digital, este no lleva a establecer una relacién causal.
Enfoque
Mixto

Componente cualitativo

Utiliza la recoleccion y analisis de los datos sin mediciébn numérica para afinar las
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion o revelar nuevos interrogantes en el
proceso. (Sampieri., 2014)

La aplicacion del enfoque cualitativo, en la investigacion llevada a cabo en el Restaurante
Brangus Parrilla Bar, se valida porque permite y facilita la recopilacion y documentacion de datos
predominantemente descriptivos, donde se identifican, analizan y documentan comportamientos y
actitudes identificadas a nivel interno y externo, reflejando la capacidad de accion de la empresa
en el disefio e implementacion del modelo de marketing digital y su evaluacion para propiciar una

mejor gestion.

Esta herramienta brinda a la organizacion elementos de juicio que elevan la objetividad y

precision de las observaciones hechas y estimar los resultados esperados.
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Componente cuantitativo

Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicién numérica y el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias. (Sampieri.,
2014).

El enfoque cuantitativo, describe, analiza, interpreta, comprueba, y predice los fendmenos
encontrados mediante la investigacion a partir de datos numéricos, esto tiene por objeto determinar
los aciertos y falencias del disefio e implementacion del modelo de marketing digital en el
Restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago, en este punto.

Contrastar los dos enfoques, permite tener una vision integral, coherente y real de la
situacién, ayuda a identificar riesgos y reconocer oportunidades inherentes a las condiciones que

rodean y afectan a la empresa.
Método
Inductivo — deductivo.

Inductivo

El método inductivo se conoce como experimental y descriptivo, se fundamenta en
la observacion, el estudio y la experimentacion de diversos sucesos 0 acontecimientos reales para
poder concluir la interrelacion entre los casos. El método inductivo es utilizado para sacar
conclusiones generales a partir de hechos particulares. se constituye en el método cientifico de
mayor uso. (Sampieri., 2014).

La induccién es el método de razonamiento y argumentacion, que conlleva un analisis
coherente, ordenado y logico del fendbmeno de investigacion, en el restaurante Brangus Parrilla
Bar, basandose en premisas verdaderas, su fin es llegar a conclusiones que tengan estrecha relacion
con estas premisas.

La induccién, a pesar de tener como referencias premisas verdaderas, podra llegar a
conclusiones cuyo contenido es mas amplio que el de las premisas desde las cuales inicia el analisis

del problema de investigacion. (Méndez Alvarez, 2000).

En el contexto del Restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago, el método
inductivo permite a partir de las diversas observaciones realizadas a los sucesos y circunstancias
sujetas a analisis, formular y desarrollar una serie de conclusiones que ayudan a determinar una

conclusion general para todos los incidentes identificados.


https://concepto.de/observacion/
https://concepto.de/conclusion/
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Al tratarse de una investigacion de enfoque mixto, se aplican de manera simultanea los
métodos inductivo deductivo porque permiten una explicacién clara y concisa de las condiciones
encontradas y de los datos estadisticos obtenidos y que son analizados y contrastados para dar
mayor validez a la informacién. (Sampieri. R. Fernandez C, 2006)

Deductivo

El método deductivo, a diferencia del inductivo, va de lo general (como leyes y principios)
a lo particular (la realidad concreta de una situacion objeto de analisis), permite llegar a
conclusiones basados en una premisa 0 una serie de proposiciones que se estiman ciertas. Como
conclusidn vélida, es necesario que las premisas sean verdaderas. (Sampieri., 2014).

Técnicas e instrumentos

Facilitan la elaboracion de una investigacion objetiva, clara y concisa, porque permiten
acceder a la informacion pertinente y delimitada. Ayudan a explorar, describir y explicar los
hechos y fendmenos propios del problema a resolver mediante el estudio realizado. Para el caso,
se toman como referente de accion, las fuentes primarias y secundarias, con sus respectivos
instrumentos como son la observacion directa, la encuesta, la asesoria, las redes, los archivos de
la empresa, los escritos sobre el tema y los diferentes libros y documentos.

Técnicas primarias

Observacidn directa: La observacion directa es importante en la investigacion, porque permite

la identificacion y registro de cada uno de los elementos, personas, situaciones y condiciones
observadas, estos datos pueden ser ordenados y clasificados en diferentes fichas y matrices,
permitiendo al estudiante experimentar de manera directa y verificar las situaciones. Mediante
esta técnica, se pueden reconocer factores de riesgos operativo, competitivo, econémico y humano
del Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A., siendo estos resultados, un valioso referente para
definir de manera estratégica el direccionamiento del Marketing digital.

Poblacion

Para identificar la poblacion se tuvo en cuenta los clientes habituales y esporadicos de la
empresa, tanto en el punto de venta como en el mercado online, que para la fecha de la realizacion

de la encuesta se habian documentado 800.
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Muestra

Se tomé como referente para extraer la muestra una poblacion total de 800 clientes que
han demandado los productos o servicios en el punto de venta y en las redes sociales del
restaurante (Whatsapp, facebook, instagram, la pagina y messenger).

La muestra esta constituida por 150 clientes, clasificados en 89 compradores frecuentes y
61 consumidores potenciales, se extrajo el 18,75% del total de la poblacion.

Elevar la encuesta a todos los clientes representaba un trabajo muy arduo y si se estimaba
con base a la formula, la muestra quedaba demasiado pequefia y no resultaba ser lo
suficientemente significativa para la investigacion.

Se tomd como referente para extraer la muestra una poblacién total de 800 clientes que
han demandado o ingresado a las redes sociales del restaurante (Whatsapp, facebook, instagram,
la pagina y messenger).

La muestra esta constituida por 150 clientes, clasificados en 89 clientes frecuentes y 61
clientes potenciales, se extrajo el 18,75% del total de la poblacion.

Elevar la encuesta a todos los clientes representaba un trabajo muy arduo y si se estimaba
con base a la formula, la muestra quedaba demasiado pequefia y no resultaba ser lo
suficientemente significativa para la investigacion.

Encuesta: busca obtener informacion, a partir de una muestra, puede ser oral o escrita y se
fundamenta en un interrogatorio que puede ser “cara a cara”, por via telefénica u online, se
realizan pocas y breves preguntas para dar corta duracion. Sin embargo, esto permite al
encuestador abordar una gran cantidad de personas en tiempo reducido.

Su proposito es obtener informacién de primera mano, reconocer actitudes, preferencias,
aptitudes y comportamientos de los clientes actuales y potenciales que permitan hacer una
correcta evaluacion de las condiciones encontradas y tomar acciones oportunas y pertinentes el
Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A.

Obijetivo de la encuesta: elaborada para obtener la informacién directa del mercado, a partir
de ella se identifican las necesidades reales de los clientes, cambios en los gustos y preferencias,
la capacidad de demanda, tendencias de esta demanda y productos y servicios de mayor
aceptacion en el punto de venta y en el mercado online.

Caracteristicas de la encuesta: para llevar a cabo la encuesta, fue necesario disefiar un

cuestionario de 30 preguntas cerradas, con opcion de respuesta, dirigidas a clientes actuales y
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potenciales del Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A., con un tiempo estimado de respuesta de

10 minutos, presentada individualmente.

Orientada a los clientes que consumen en el punto de venta, a los inscritos en la pagina de
la empresa y los que acceden a ella sin demandar producto o servicio alguno, pudiendo estos

ingresar desde su movil, pc o Tablet.
Instrumentos

Fichas de observacion: para llevar a cabo la observacién se toman en cuenta variables
internas y externas y con ellas herramientas de identificacion de factores de riesgo y oportunidad,
para el caso se emplean las matrices p.o.a.m y el d.o.f.a. A continuacién, se presentan las

respectivas fichas de cada matriz.

Matrices Externas: tienen como fin permitir la identificacion de informacién relevante del
mercado, los clientes, proveedores de la empresa y la capacidad de respuesta de esta. p.o.a.m,
d.o.f.a, pci, benchmarking y bcg.

P.o.a.m: perfil de oportunidad y amenazas del medio, sintetiza el conjunto de variables
externas generales que condicionan al Restaurante y a partir del analisis interdisciplinario de ellas,
se puede determinar si el impacto es positivo 0 negativo. Se analizan los factores econémicos,
politicos, sociales, tecnoldgicos, geograficos, demograficos y competitivos.

Este modelo requiere del analisis de variables identificadas, de la respectiva graficacion e
interpretacion de las mismas, como mecanismo para lograr un mayor conocimiento de la
problematica encontrada.

D.o.f.a: La Matriz d.o.f.a es una herramienta de diagndstico que permite determinar las
condiciones actuales del restaurante, identificar las oportunidades y amenazas asociadas a su
actividad y a las condiciones del entorno especifico. Tiene como fin analizar las variables externas
del mercado que afectan a la empresa y que inciden en su productividad y competitividad.

Benchmarking comparativo: permite tomar como referente los productos, servicios,
procesos y préacticas exitosas de empresas que tienen alto posicionamiento en el mercado, este
valioso comparativo, ofrece ventajas adicionales, porque permite contrastar las estrategias
implementadas y hacer un analisis riguroso del comportamiento de cada empresa frente a los

clientes, proveedores, competencia y mercado en general, tiene impacto favorable sobre las
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practicas y operaciones internas y externas, porque ayuda a reconocer variables de riesgo y
oportunidad (Betancourt, 2014).

Encuesta

Para realizar la encuesta se utiliz6 como instrumento Google Forms, esta herramienta
permitio construir 30 preguntas cerradas e interactivas, ademas de obtener graficas e interpretacion
de datos estadisticos, fue enviada de manera aleatoria a través de un link a la muestra.

Cuestionario: Encuesta sobre la Propuesta de mejoramiento de la imagen y
posicionamiento del restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago. Tiene como
finalidad reconocer las expectativas y necesidades del cliente, asi como las posibles falencias en
la prestacion del servicio y comercializacién de los productos, a través del mercado digital.

Matrices internas: tienen como fin permitir la identificacion de informacion relevante del
mercado, los clientes, proveedores de la empresa y la capacidad de respuesta de esta. Se aplicaron
las matrices p.c.i, d.o.f.a, bcg y benchmarking.

Pci: es una matriz de analisis estratégico, permite hacer una auditoria interna de alto valor
para la toma de decisiones. Se analizan la capacidad directiva, capacidad competitiva o de
mercado, capacidad financiera, capacidad tecnoldgica o de produccion y la capacidad del talento
humano.

La matriz d.o.f.a: permite contrastar los datos obtenidos y construir a partir de ellos las
diferentes estrategias que permiten direccionar las acciones del Restaurante de manera acertada,
acorde con los objetivos sefialados.

Bcg: es una grafica de clasificacion de productos y servicios de la empresa de acuerdo al
nivel de preferencia de los clientes, permite posicionar el grado de aceptacion en el mercado y
ayuda a identificar si un articulo cumpli6 su ciclo de vida, generar investigacion y desarrollo de
nuevos bienes y servicios.

Benchmarking competitivo: busca comparar al restaurante con los mejores del sector en
la ciudad, identificando sus mejores practicas.

Técnicas secundarias.

e Asesoria de los docentes de la Universidad del Valle.
e Redes sociales.
e Documentos y archivos de la empresa

e Libros de administracion
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e Libros de metodologia
e Libros de Marketing digital
e Documentos sobre el tema

e Internet.

Poblacion

Se estima como poblacion clave para seleccionar la informacion correcta para el proyecto,
todos los clientes actuales del Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A. de la ciudad de Cartago Valle
del Cauca. En la actualidad, se encuentran documentados 1000 clientes.

Muestra:

De la informacidn que entrega el restaurante sobre el numero de 1000 clientes, se opt6 por
utilizar el medio de la encuesta a aquellos que estan siguiendo la pagina del restaurante y en las
redes. La encuesta se realizd durante 2 dias, en el primer dia se visito el local fisico, mientras que
al segundo dia se llamaron a los clientes que registran dentro de la informacion de la organizacion.
Igualmente, se subi6 a la pagina de la empresa a la cual acceden clientes fijos, esporadicos y

nuevos, esto con el finde evitar que la encuesta quede sesgada.

Marco referencial

Marco tedrico

El marco tedrico permite un valioso e importante recorrido por las diversas teorias sobre
las que se fundamenta el marketing digital, sus diferentes autores y define la cronologia que
acompafia la construccion del documento. También ayuda a alcanzar una vision integral, mas
extensa y practica sobre lo que es el marketing digital, su importancia y los aportes al Restaurante
Brangus Parrilla Bar S.A. para elevar su gestion estratégica en el mercado online.

El marketing digital durante los dltimos afios ha venido transcendiendo de una manera
demasiado rapida, que para en la actualidad intimida con ser el como se manejara el marketing de
ahora en adelante, en un futuro, ya que los instrumentos actuales, las conexiones a la red, los
diferentes colectivos comunes y la disposicion de una cantidad de internautas que cada vez es mas
amplia dentro de las redes, provocando que los pocos clientes que son potenciales también hagan

parte de los que ya estdn manejando los medios digitales.
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Paradigma

El marketing digital en la actualidad ha logrado que las empresas tengan conocimiento
sobre el uso de los medios digitales para conocer a sus usuarios y asi responder a las necesidades
y a sus deseos, ya que de la forma tradicional se hace mucho mas dificil de poder alcanzar,
generando mas costos a través de este medio. (Stefanini, 2021)

Pero no es solo este conocimiento que acerca a las empresas, existe también la innovacion
que con la informacion que se genere se pude definir las necesidades tanto actuales como las
futuras, ayudando a romper el paradigma para crear cosas nuevas, que puedan brindar experiencias
nuevas, con cosas que atrapen los sentimientos de los usuarios captando sus necesidades.
(Stefanini, 2021).

Para (Collin, 2003) .El internet es uno de los instrumentos del Marketing més eficiente para
una organizacion poder manejar y dar a conocer su marca, su prestacion de servicio y los articulos
que presenta con una serie de recursos que le permiten a una organizacion poder alcanzar mas
clientes actuales como a los que pueda llegar a diario”.

Para (Kotler, 2008) el marketing digital se esta olvidando y que de alguna forma debe
desarrollarse a algo que se mucho mas a fin con lo que esta pasando en la actualidad, en cuanto a
la velocidad en que la tecnologia esta evolucionando, de la prontitud en cémo esta llegando la
informacién y la manera como ha cambiado la forma de poder comprar.

El marketing se ha transformando en una batalla de informacion para las ventas. La
innovacion que hay dentro del comercio electronico, segun el sefior (Kotler, 2008) “Digital” es
mucho mas que una organizacién en presencia en la internet. El utilizar los medios electronicos en
la actualidad para los sectores de los restaurantes se ha convertido en boom, ya que existen
aplicaciones que se conectan con ellas para ofrecer envios de sus productos a domicilio a los
hogares de sus clientes y todo esto surgi6é ain mas con la aparicion del covid-19, que esta llevando
a que muchas empresas deban recurrir los medios digitales para poder llegar a méas clientes y
atender a los que ya los seguian.

Por otro lado, (Celaya, 2011) habla sobre un modelo nuevo de Marketing Online, en la
actualidad las empresas como los restaurantes se estan viendo obligados a hacer uso del marketing,
de sus estrategias, la comunicacién que se genera con los clientes o con los consumidores el cual

no tiene un limite de quien sera el que reciba la informacién sobre los productos o del servicio, las
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organizaciones restauranteras estan buscando ser parte del desarrollo promocional que se genera

por medio de la comunidad digital.

De antemano, se puede deducir que el marketing digital se ha transformado en el medio

con més influencia para las empresas por la forma en que aplican su manera de manejar su

comunicacion y su publicidad.

Autores

Philip Kotler

Seth Godin

Brian Halligan

Tim Ash

Matriz de marco teérico.

Tiene como finalidad sintetizar de forma sencilla las teorias y los autores sobre los que se apoya

la investigacion, esto ayuda a definir conceptos, delimitaciones y establecer un comparativo entre

las diversas posiciones. El autor de la investigacion, en este caso el estudiante, logra definir

elementos de seleccion y la aplicacion tedrica que permiten maximizar el proceso y los resultados

obtenidos.
Tabla 1.

Matriz de marco tedrico

Escuela

Autor

Teoria

Aporte

Escuela gerencial
de marketing

moderno

Philip Kotler

Explica que el Marketing es un
proceso  administrativo y
social, a través del cual las
personas obtienen lo que
desean y necesitan, a partir de
la generacién de deseo, oferta
e intercambio de productos y

servicios de valor.

A partir de los lineamientos

de esta escuela, Brangus

pudo reconocer que era

determinante  acceder al

mercado online, para

alcanzar una mayor

cobertura del mercado,

reducir costos operativos

representados en  menor
infraestructura, contratacion

de personal, procesos
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Escuela gerencial
de marketing

moderno

Seth Godin

Godin

elementos

sefiala, como
relevantes  la
innovacion, el alcance
publicitario, la permanente
capacitacion de los
trabajadores y desarrollo de

planes motivacionales.

Seth, plantea que el marketing

debe ser personalizado.

logisticos de manufactura y
atencion en el punto de venta.
Se dio cuenta que era
relevante, elevar la inversion
en tecnologia y capacitacion
para atencion online.

Para competir en el mundo
moderno es determinante el
disefio e implementacion de
las estrategias digitales.

Y mostrarle al cliente el valor
diferencial de los productos y
servicios en el mercado
online y en el punto de venta.
De acuerdo a las tendencias
de esta escuela, la innovacién
es determinante no solo en el
producto y servicio, sino en

la diferenciacion alcanzada

en el mercado online, es
decir, transferir el wvalor
diferencial al consumidor

(\Vaca purpura).

Elevar el alcance publicitario
en redes, para captar clientes
estratégicos.

Que los trabajadores tengan
dominio sobres los productos
y servicios que oferta la
empresa, que sean el

vehiculo de comunicacion



Escuela gerencial
de marketing
digital (HubSpot)

Escuela gerencial
de marketing
digital

(Conexumidor)

Brian Halligan

Tim Ash

Propone el inbound marketing,
que consiste en atraer clientes
potenciales ofreciendo

informacion de su interés.

Tim plantea que la venta solo
es posible si se enfoca en la
biologia y no en la tecnologia,
considera que el cerebro esta
dividido en fragmentos, los
cuales son: reaccion, emocion

y razén.
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para que los consumidores
vean la calidad comercial.

Y fortalecer el sentido de
pertenencia, como
mecanismo de

supervivencia.

A partir de la
implementacion de la teoria,
Brangus ve la necesidad de
crear  contenidos  como
mecanismo para fidelizar
comunidades y generar un
méaximo de atraccion.

Se orienta al conocimiento
del cliente, ya que cada uno
de ellos requiere mensaje
diferentes y especificos,
acorde a su condicion

La empresa identifica que
debe maximizar el uso de los
recursos.

Teniendo en cuenta estos
preceptos, Brangus puede
proyectar un mensaje muy
ajustado al segmento en el
cual participa.
Le permite reconocer el

perfil de cada cliente, para



Escuela gerencial Neil Patel
de marketing
digital

(Emprendimiento
digital)

En el mundo del mercado
online, la tecnologia es
determinante, pero aun mas el
mensaje que se transmite a
partir de ella.
Patel, define el
emprendimiento digital como
un factor clave para el
desarrollo de cualquier tipo de
negocio, el emprendimiento
empresarial va paralelo al
emprendimiento digital.
El hace de 4 herramientas
fundamentales de SEO:
e Contenido relevante
e Enlaces de calidad (un
sitio seguro, de facil
uso)
e Uso de metatags
(metaetiquetas)

e Redes sociales
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brindarle  una  atencién
acorde a sus necesidades.
Ayuda a potenciar el uso de
las redes sociales y la
navegacion.

La empresa pudo reconocer
que el concepto de negocio
se crea simultdneamente al
mercado online, estos son
indisolubles, lo que garantiza
el posicionamiento y
permanencia de la empresa a

largo plazo.

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de la matriz de marco teérico

Ayuda a hacer el proceso de seleccidén de autores, reconocer el aporte de la ciencia al

proceso investigativo, identificar la contribucién de cada uno de los autores al esclarecimiento del

concepto de emprendimiento y a la aplicacion del mismo. Ayudo6 a ampliar la vision del tema a

través de la integracion de los aportes de cada uno de ellos.

Por ultimo, mediante el soporte cientifico se pudieron alcanzar los objetivos planteados en

la investigacion.
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Marco conceptual

El marketing digital se caracteriza por tener segmentos que permiten realizar divisiones de
grupos. En el marketing se usa como instrumento para las estrategias en la toma de la primera
decision organizando un proyecto que tenga valor donde se clasifique a que cliente se quiere llegar.
(Giraldo Oliveros & D J, 2016).

Los bienes estan dirigidos hacia las ofertas que tienen valor, donde la direccion se destaca
en las caracteristicas que son tangibles y que funcionan para presentacion de una oferta. Bajo esta
definicidn, las estrategias de marketing que tienen las empresas son fundamentalmente de las que
no interactdan y que deben dedicarse basicamente al mejoramiento constante de los productos que
ofrecen, prestando atencién a cada una de las caracteristicas fundamentales como lo son la entrega
de una buena calidad para el consumidor, tanto en el rendimiento en la rentabilidad como
presentando innovaciones para la marca, (Giraldo Oliveros & D J, 2016).

Tradicionalmente los servicios se diferencian de los bienes que son fisicos durante la
practica por medio de cuatro caracteristicas que son las fundamentales (Paradigmas IHIC): que
son lo intangible, los cuales no son tocables, la heterogeneidad, que es la variacién del
comportamiento, la inseparabilidad, que es el consumo y la compra simultanea y esta la caducidad,
el cual no se puede almacenar. Estas caracteristicas, aunque ain no son utilizadas constantemente,
estas mismas aminoran el constante uso natural de los servicios en el mundo actual. (Giraldo
Oliveros & D J, 2016).

Usuarios: el contenido actual que se maneja en los medios digitales, es donde los usuarios
son los emisores, receptores, los productores y los que consumen esta clase de contenido que
muestra en la presentacion de los productos de las marcas, ya que en el entorno del marketing y de
la publicidad que es viral se muestran contenidos que son concretos, que también se transforman
en medios donde se genera la comunicacion. A parte, cada dia se crean mas sitios e instrumentos
en las redes que muestran ser viables, como lo son las plataformas que muestran videos como lo
son Vimeo y YouTube o las redes sociales, en los que se hace que sea posible entablar
comunicacion en base a las implicaciones y que influyen a crear fidelizacion con los clientes y
consumidores tanto en los sitos como en la prestacion del servicio que sin necesidad de invertir en

publicidad se muestran populares gracias al voz a voz o a la creacion de blogs. (Bello, 2015).
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Matriz de Marco legal
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Es el conjunto de leyes, normas y decretos aplicables y exigibles a la empresa en funcién

de actividad econdmica, sefiala todos los lineamientos legales para evitar incumplimiento por el

desconocimiento de estas. Debe ser actualizada de acuerdo al surgimiento y derogacion.

Tabla 2.
Matriz de Marco legal General
Norma Fecha de Organismo Contenido Impacto en la
expedicion empresa

4 de julio de Asamblea
1991

Constitucién

Politica constituyente

Ley 1010

2006 Republica

Enero 23 de Congreso de la

En el Titulo XII del
Régimen

Econdémico y de la
Hacienda Publica,
333,

establece la libertad

Articulo

econOmica y
considera la
empresa como la
base para el
desarrollo.

Especificamente, el
articulo indica: “La
actividad

econdmica y la
iniciativa  privada
son libres, dentro de

los limites del bien

comun. P
Establece las
Medidas para

Prevenir, Corregir y

Le permite a la
empresa  Brangus
reconocer el
derecho que tiene
de invertir para
crear nuevos
establecimientos

que tenga como fin
generar crecimiento
y desarrollo

econdémico y social.

Le permite a
Brangus reconocer

los derechos en el



Ley 1581

Octubre 17 de Congreso de la

2012

Republica

Sancionar el Acoso

Laboral. Toda
empresa debe
conformar un
Comité de
Convivencia

Laboral. Ver la
Resolucion 652 de
2012 (Modificada
por la Res. 1356 de
2012)

La presente ley
tiene por objeto
desarrollar el
derecho
constitucional que
tienen todas |las
personas a conocer,
actualizar y
rectificar las
informaciones que
se hayan recogido
sobre ellas en bases
de datos o archivos,
y los demas
derechos, libertades
y garantias
constitucionales a
que se refiere el
articulo15de  la

Constitucion

entorno laboral de
cada uno de los
miembros de la

empresa.

Obliga a que
Brangus proteja la
informacién y
privacidad de sus

clientes.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125#15

Ley 2144

Decreto 1072

Agosto 10 de Congreso

2021

Colombia

de

Mayo 26 de Presidencia de

2015

la Republica

Politica; asi como el
derecho a la
informacion
consagrado en el
articulo 20 de la
misma.

La presente ley

tiene por objeto
salvaguardar, dar,
fomentar,

reconocer e
impulsar la

gastronomia
tradicional
colombiana como
integrante del
patrimonio cultural,

por medio de un

selle de calidad que
identifique el
origen y la
tradicion.

Regula el sistema
de gestion de
seguridad y salud
en el trabajo. La

implementacion del

Para que a Brangus
lo cobije la ley, se
consideran dos
elementos, la
ubicacion en zona
turistica y la
prevalencia

gastronémica
tradicional como

principal oferta en

el menda.
Esto lo considera
como parte del

patrimonio cultural
gastronémico de la
ciudad, lo que
incentiva a los
visitantes a conocer
y consumir
productos locales.
Le permite a

Brangus mantener

unas condiciones
estructurales y
operativas, que
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Resolucion
00156

Resolucion
765

Enero 27 de Ministerio de

2005

Salud y
Proteccion

social

Ministerio de
Salud

SG-SST es de

obligatorio

cumplimiento. Las
empresas, sin
importar su
naturaleza 0
tamario, deben

implementar un
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Adopta los
Formatos de
Informe de
Accidente de

Trabajo 'y de
Enfermedad

Profesional.

Regular el proceso
de capacitacion
para manipulacion

de alimentos.

minimicen los
riesgos para los
trabajadores,
proveedores,
clientes y/o

terceros.

Orienta a Brangus
hacia el reporte de
potenciales
accidentes y su
manejo, bajo
formatos
especificos
sefialados por la
ley.

Obliga a Brangus a
contratar  personal
calificado en el
tema y que
garantice la
constante
capacitacion, de tal
manera que se le
oferte al cliente

productos inocuos.



Resolucion

749 2020 Salud
Proteccion
social

Mayo 21 de Ministerio de Por medio de la

y cual se adopta el

protocolo de
bioseguridad para
el manejo y control
del  riesgo  del
coronavirus covid-
19 en el comercio al
por mayor de
bebidas

y tabaco, al por

alimentos,

menor en
establecimientos no
especializados y al
por menor de
bebidas

y tabaco en

alimentos,

establecimientos

especializados, asi

como el
alojamiento en
hoteles y
actividades de
restaurantes,

cafeterias y servicio

movil de comidas

Resulta
indispensable para
Brangus la
aplicacion de todos
protocolos de
bioseguridad,
correspondientes al
covid-19.
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Fuente: elaboracion propia. Junio 12 de 2022.

Analisis y conclusiones de la matriz de marco legal

La finalidad de la matriz de marco legal, es sintetizar el conjunto de leyes, decretos y

resoluciones que regulan la actividad econdémica del Restaurante Brangus Parrilla Bar, esta valiosa
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herramienta le brinda un referente normativo que facilita la gestion y ayuda a armonizar su
actividad diaria y la actualizacién en todos los aspectos regulatorios.

Ayuda a establecer estandares e indicadores para medir el cumplimiento de las normas y
los cambios que deben aplicarse para lograr lo que aln esta por ejecutarse.

Maximiza el cumplimiento del SGSST, lo que minimiza los riesgos para los trabajadores
y las afectaciones econdmicas y legales para el Restaurante.

Permite aprovechar oportunidades, como es el caso de la Ley 2144, que brinda ventajas a
la empresa porque la reconoce como parte del patrimonio gastronémico del pais.

Se prioriza el cumplimiento de toda la normatividad para dar legalidad y credibilidad al
Restaurante.

Esta matriz permite hacer un seguimiento a todos los aspectos del proceso productivo como
son los tributarios, laborales, mercantiles, estructurales y de higiene y seguridad para los
consumidores.

De igual manera, facilita el seguimiento y control de los diferentes procesos y su
correlacion con las diferentes normas vigentes

Ayuda a la implementacion de acciones preventivas y correctivas, elevando la eficiencia

en el desempefio del equipo de trabajo, y reflejando un mayor resultado en el mercado.
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Resultados
Caracterizacion del restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago

Cultura organizacional del Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A.
La cultura organizacional estd comprendida por todos los elementos que brindan identidad al
restaurante — bar, estos propician en el equipo de trabajo compromiso y sentido de pertenencia, se
citan a continuacion los mas relevantes: la resefia historica, organigrama, logo, mision, vision,

objetivos, estrategias, valores y principios organizacionales.

Resefa historica del Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A.

El Restaurante Brangus Parrilla Bar se consolida como una sociedad anonima, fue
constituida en junio de 2012, teniendo como Unico propietario al sefior Leopoldo Zapata, su
apertura inicial, se da en la carrera 4 # 20 — 13, frente al Coliseo de la calle 20 de la ciudad de
Cartago, Valle del Cauca. Posteriormente se da inicio a una nueva sede en el Centro Comercial
Nuestro Cartago. Ante la creciente aceptacidn se proyecta la apertura de un nuevo local en la

ciudad de Medellin, Antioquia en el transcurso del afio 2022. (Brangus, 2022)

Organigrama

Cuenta con un equipo de trabajo de 20 personas de contratacion por labor, distribuidos asi,
12 de ellos situados en la sede frente al Coliseo de la 20, y los 8 restantes en el C.C. Nuevo, los
puestos de trabajo estan clasificados de acuerdo a las necesidades de cada local, como son:

Gerencia, Administradores, Contador, Abogado, Asesores (linea staff), Chef ejecutivo,
Parrilleros, Cocineros, Auxiliares de cocina, Meseros y Cajeros, aunque existe un disefio de cargos,
no estaba estructurado el organigrama, para cubrir este faltante administrativo, se sugiere el

modelo a continuacion:
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llustracién 1

Organigrama del Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A.

Fuente: Modelo de organigrama sugerido para el Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A., de la ciudad de

Cartago Valle del Cauca

llustracién 2.

Logo

Fuente: Archivo Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A., de la ciudad de Cartago Valle del Cauca
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Mision

Construir la mejor parrilla colombiana del mercado, ademas de esto, brindar un buen
servicio, que exceda las expectativas de nuestros clientes de todas las edades superando los
estandares de calidad, no solo en el sabor de nuestros platos, sino mediante la mejor atencion y un
servicio personalizado e innovador en beneficio a sus clientes, trabajo y empresa. (Brangus,
mision, 2022)

Vision

Llegar a ser una empresa consolidada y grande dentro del mercado, proyectandonos a nivel
nacional y distinguiéndonos como una empresa de prestacion de servicios de alta calidad.
Manteniendo el crecimiento constante en cuanto a ventas y una mejora continua en todos los
procesos ya que para nosotros el cliente sera siempre la parte mas importante. (Brangus, Vision,
2022)

Objetivos organizacionales
e Ser un establecimiento generador de empleo.
e Brindar un ambiente calido para nuestros clientes internos y externos.
e Extender nuestros negocios por todo el territorio regional.
e Hacer que nuestros locales sean innovadores y llamativos. (Brangus, Objetivos,
2022)
Propuesta de estrategias, valores y principios para el Restaurante Brangus Parrilla
Bar S.A. de la ciudad de Cartago Valle del Cauca.
Estrategias
Estrategias funcionales:
Ayudan a definir y administrar adecuadamente los recursos.

e Minimizar el tiempo de prestacion del servicio y entrega de los productos, tanto en
el punto de venta como online.

e Maximizar la capacidad de respuesta a los cambios dados dentro y fuera de la
empresa.

e Brindar capacitaciones constantes del equipo de trabajo, mediante el

acompafiamiento de instituciones del Estado y otros.
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Estrategia de Negocios:
Orientadas al crecimiento y expansion de la empresa.
e Contar con proveedores nacionales y locales de alta calidad que cuenten con
certificaciones, y que lleven a cabo las mejores précticas de manufactura.

e Establecer un marcado valor diferencial en las practicas en el mercado.

Estrategia global:

e Aprovechar la ubicacion estratégica y la capacidad de respuesta en el mercado
online del Restaurante para competir con un producto y servicio con una propuesta
de valor Unica.

e Ser reconocidos por la marca propia que lleve implicito posicionamiento en el

mercado y calidad integral de los productos y servicios.

Estrategia Corporativa
e Estrechar vinculos con clientes internos y externos como mecanismo de
posicionamiento.
e Fortalecer el disefio del Marketing digital con asesores especializados
e Aprovechar los beneficios del mercado online para promover y potenciar el

crecimiento de la empresa.

Valores
Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A., establece como valores institucionales la
consecucion de la excelencia en su equipo de trabajo, en la ejecucion de sus procesos, en la
prestacion del servicio, en la entrega del producto y en la proyeccién en el mercado online. Su
accionar se fundamenta en cuatro valores fundamentales:
e Credibilidad: como elemento integrador del equipo de trabajo que lleve a maximizar
resultados, a mantener la fidelidad del cliente y a posicionar la empresa en el mercado.
e Orientacion al cliente: fortaleciendo las estrategias dirigidas al mercado online, a partir
de un personal calificado e incorporacion tecnoldgica idonea. Se busca el empoderamiento

en el desempefio y la excelencia para maximizar la satisfaccion del cliente.
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e Adaptabilidad: reconocer las condiciones cambiantes del mercado para incorporar

mejoras que lleven a identificar oportunidades y asumir retos con mayor posibilidad de

éxito.

e Transparencia: brindando toda la informacion pertinente al personal para lograr el

cumplimiento de todas las caracteristicas del producto y servicio que se han ofertado.

Principios organizacionales

Se establecen como mecanismo de optimizacion de espacios de didlogo y educacion

determinantes para la consecucion de los objetivos organizacionales, ayudan a maximizar el uso

de los recursos, a tener una vision de calidad, a dar coherencia y coordinacién a los procesos y a

mejorar la eficiencia. (Brangus, Principios Corporativos, 2022)

Trabajo en equipo: tiene como fin el establecimiento de roles, manejo de expectativas,
y mantener el equilibrio y armonia en el entorno laboral y productivo, ademas de sumar
sinergias y maximizar los resultados.

Liderazgo: esta orientado al logro de los objetivos sefialados y a establecer indicadores
de gestion, a partir de la promocion de incentivos y formacion del equipo de trabajo y a
la participacion dindmica en los procesos de gestion.

Respeto: se basa en aceptar y respetar las diferencias de toda indole en clientes, personal
y proveedores.

Honestidad: trabajar con rectitud, transparencia y ética para mantener la confianza de
los clientes, a partir del trabajo conjunto con proveedores certificados y con personal
calificado.

Excelencia/INNOVACION: tiene como fin proyectar al Restaurante Brangus Parrilla
Bar S.A., a futuro, pensar su accionar y logro a largo plazo para alcanzar mayor
competitividad, se orienta a la preparacion a los cambios del entorno, en todos los
espacios para que tenga la capacidad de hacer frente a los riesgos y pueda maximizar el
aprovechamiento de las oportunidades.

Servicio: busca la optimizacion de los procesos internos y externos que lleven al
crecimiento constante de la aceptacion en el mercado.

Felicidad: dentro de los factores de optimizacion, el Restaurante Brangus Parrilla Bar

S.A., establece directrices comunicacionales orientadas al logro de un clima laboral y
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productivo estable, basado en el respeto y en la consecucion del maximo desempefio
que redunde en el bienestar del cliente.

Especialidades

Especialidad Parrilla tradicional:

Churrasco, Punta de Anca, Baby beef, beef de Chorizo, Pechuga de Pollo, Carne a la
Llanera.

Especiales a la parrilla:

Costillas Ahumadas, Chulet6on, Pechuga Mozzarella, Lomo Fino Tentacién, Lomo a las
Hierbas, Churrasco Ranchero, Steak Pimienta, Tomahak de Res, Trilogia, Parrilla Brangus 1 o 2
Personas, Posta Negra Cartagenera, Filet Mignon, Lomo al Trapo.

Pescados y mariscos

Salmon Pasion, Trucha Ahumada en Salsa de Queso y Camarones, Tierramar.

Andlisis y valoracion cualitativa y cuantitativa de los factores externos del
Restaurante Brangus Parrilla Bar, a partir de la aplicacion de las matrices de p.o.a.m (Perfil
de oportunidades y amenazas del medio) y d.o.f.a. (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas)

Para dar cumplimiento al primer objetivo, se identificaron los factores y variables de
analisis necesarios para la construccion de las matrices p.o.a.m y d.o.f.a, estos elementos son
determinados a partir de la actividad economica de la empresa y el impacto de estas sobre su
funcionamiento.

Con la implementacion del p.o.a.m., como herramienta de gestion estratégica, se busca
reconocer las falencias del marketing digital existente en el restaurante, para crear un plan de
accion de mejoramiento.

Identificacion de variables externas

Tabla 3.

Identificacién de factores y variables externas

Identificacion de Factores y variables

Factores Variables

Econdmicos Inflacién

indice de desempleo



Tendencias del sector
Importacion tecnolégica

Reformas tributarias
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Politicos

Déficit fiscal

Legislacion laboral
Regulaciones sanitarias
Propiedad intelectual
Plan del Min Tic

Sociales

Ingresos promedio

Crecimiento poblacional
Brecha digital
Habitos de la poblacién

Capacidad de demanda de bienes y servicios

Tecnoldgicos

Desarrollo tecnoldgico del sector

Aplicacion de nuevas tecnologias
Brecha digital
Disponibilidad de internet y redes sociales

Tecnologia utilizada por la competencia.

Geogréficos

Ubicacion de la ciudad en la region

Ubicacién de la empresa
Ubicacién de los proveedores
Proximidad de la demanda

Capacidad de suministro

Demograficos

Edad promedio

Género
Nivel educativo
Ocupacion

Estrato

Competitivos

Comportamiento del mercado postpandemia

Posicionamiento y trayectoria de la competencia en el mercado

Estrategias de mercado de la competencia
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Poder de negociacion de la competencia.

Poder de negociacion de los clientes

Fuente: elaboracion propia. Realizada el 12 de junio de 2022.

Andlisis cualitativo y cuantitativo de los factores externos del Restaurante Brangus
Parrilla Bar, a partir de la aplicacion de la matriz p.o.a.m.

Esta herramienta tuvo como aporte al analisis de riesgo y oportunidades externas, el
reconocimiento de las variables del entorno que condicionan la empresa y logran tener mayor
impacto sobre su gestion y capacidad de accion en el mercado digital.

El marketing digital juega un papel imprescindible en el mundo moderno, por esta razén
mediante el analisis de la situacién encontrada en Brangus, se determind, que la problemética a
resolver era la actualizacion de este modelo.

Como tendencias del sector y legado de la pandemia, se encuentra el surgimiento del dark
kitchen y el modelo delivery; el primero, prioriza la capacidad de atencién a la demanda online de
los productos y servicios y la eficiencia en la misma.

El modelo delivery, por otro lado, reduce el coste de atencion porque requiere menor
personal en el punto de venta y poca disponibilidad de espacio y mobiliario, esta reduccion en los
costos operativos, genera una mayor estabilidad en los precios, en cualquier caso se busca
proporcionar al cliente una experiencia gastronémica gratificante, para el caso del restaurante
Brangus, se ha estimado una entrega que oscila entre los 30 y 40 minutos, para la mayoria de

productos y una hora para carnes y platos exoticos.
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Analisis cualitativo y cuantitativo de los factores externos del Restaurante Brangus Parrilla Bar, a partir de la aplicacion del p.o.a.m

Calificacion cualitativa

Calificacién cuantitativa

Capacidad Fortalezas Debilidades Impacto Amenaza/Reto Oportunidad Impacto

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo -1 -2 -3 1 2 3 Causa — efecto
Econdmicos
Inflacion X X X En cuanto a la inflacion, esta variable es

la presenta mayor afectacion, porque ha
generado inestabilidad en los precios y
sobrecostos en la produccion, lo que
incide levemente en la demanda, puesto
que el valor final de cada producto
aumenta.

Es uno de los fendbmenos econémicos de
mayor impacto, porque lleva al
crecimiento progresivo de los precios en
todas las actividades econdmicas del
pais.

Para el analisis, se toman como referente
los indices de inflacion correspondiente a
los afios 2019 con 3,53%, 2020 con 2,5

%, registrandose la mas baja como
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resultado de la menor capacidad de
demanda de los consumidores.

En 2021 sube nuevamente hasta 5,62%,
pero no se registran cambios favorables
en los ingresos de la poblaciéon y para
octubre de 2022, la inflacion llega a
12,22%, alcanzando el  proceso
inflacionario més elevado en lo que va
corrido del siglo, siendo un 7,64%
superior al registrado en la misma fecha
el afo anterior que fue de 4,58%.

Los factores que han empujado la
inflacion son el costo de la canasta
familiar, las bebidas no alcoholicas, los
muebles y articulos para el hogar y los
restaurantes y hoteles.

Se puede concluir que la pandemia tuvo
un significativo impacto en el incremento
progresivo de esta variable, esto aunado
a las condiciones bélicas existentes entre
Rusia y Ucrania que tienen efecto en los

costos del petroleo.
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indice de

desempleo

Y, por altimo, la crisis econémica global
financiera, donde especialmente Estados
Unidos, impacta la economia.

El incremento de la inflacion incide en la
adquisicion de tecnologia para la
implementacion del modelo M.D. en la
empresa,

El indice de desempleo constituye una
amenaza porque limita la capacidad de
demanda y consumo.

Durante la pandemia, el crecimiento
econémico se contrajo
significativamente, lo que llevo al recorte
de personal generalizado, incidiendo
esto, en la capacidad de demanda de los
consumidores.

De acuerdo a datos del DANE, para 2019
el desempleo llegd al 10,5%, siendo la
poblacion joven la mas afectada.

Para 2020, el desempleo subié a 15,9%,
en informe del periddico La Republica,

se constatd que el empleo retrocedid
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alrededor de 20 afios, aumentando la

brecha de género ocupacional, siendo los

hombres los més empleados con el 61%,

durante la pandemia.

Para 2021, la cifra descendi6 a 13,7% y

derivado de la reactivacion economica

progresiva.

Desde 2019, las estadisticas laborales

mas alentadoras se han dado para octubre

de 2022 con un indice de desempleo de

10,4%.

Las personas no pueden adquirir

tecnologia que les facilite el acceso a las

diferentes plataformas comerciales.

Dentro de las tendencias maés

significativas, se destacan:

e La exigencia de mano de obra
calificada para nuevas propuestas
gastrondémicas.

e Prepararse para nuevas
interrupciones  logisticas y de

abastecimiento.
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e Hacer frente a la inflacion como
factor econdmico de mayor impacto
e Conocer las tendencias tecnoldgicas
que condicionan la nueva cocina.
e Conocer el desarrollo de la industria
y el mercado donde participa.
e Alcanzar el menor impacto
ambiental.
Y la mayor preferencia por la dark
Kitchen, que a pesar de no poder ser
adoptado por Brangus, se puede
compensar con una mayor demanda
virtual que lleva a la reduccion de costos
y gastos en el punto de venta fisico.
La tendencia global es el disefio del
marketing digital como modelo de
gestion y desarrollo organizacional, en
Colombia, muchas empresas lo estan
implementando, pero la mayoria de ellas
no lo perciben como un plan estratégico
funcional, esto es, que sin M.D. se

restringe el mercado.
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Se integran el Ministerio de Hacienda y
crédito publico como actor clave para
determinar el presupuesto, el Conpes que
somete a andlisis y aprobacion los
criterios de inversion publica y el PND
que plantea los lineamientos estratégicos
de la inversion publica.

En cuanto a la inversién publica, no
existen inversiones de caracter nacional
que se oriente a la modernizacion del
acueducto y los parques, no se ejecuta en
la actualidad obras con diferentes
caracteristicas.

Para 2019, se estimo un presupuesto de
Para 2020 de 33,56% del PIB.

En el 2021 alcanzd el 34,51% del PIB.
Las instituciones educativas deben partir
del reconocimiento de las tecnologias
como base para el desarrollo del
conocimiento y mejoramiento
organizacional, es ahi donde el M.D.

juega un papel determinante para la
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formacion académica y para la
proyeccion de las organizaciones.

Para el afio 2019, la reforma tributaria,
tuvo como nombre ley de crecimiento
economico, fue direccionada a la
reduccion de la tributacion de las grandes
empresas, minimizar el riesgo de fuga de
capital por altos costos operativos y para
estimular nuevas inversiones, que se
reflejaran en mayores indices de empleo,
esta ley aducia que Colombia, presentaba
una de las tarifas mas altas de la region.
Mas alla de la legitimidad de la evasion,
no hubo logros sociales y econémicos.
En el afio 2020, se presenta la ley de
inversion social, su finalidad era gravar
grupos que a la fecha eran exentos, como
es el caso de personas naturales con altos
ingresos y algunas empresas, también, se
enfocO en reducir la evasion y elusion

fiscal.
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La reforma se centra en reducir
sustancialmente las exenciones que
existen en el régimen del impuesto de
renta de personas naturales, y que
benefician fundamentalmente a los
contribuyentes de mas altos ingresos.

En 2021, el gobierno Duque, propone la
Ley de Solidaridad Sostenible, gravando
esta, a las personas mas golpeadas por la
pandemia lo que desemboca en un
estallido social.

En 2022, el gobierno de Gustavo Petro,
presenta la reforma Tributaria para la
Igualdad y la Justicia  Social,
direccionada al cobro de impuestos a
grandes capitales, a los salarios vy
pensiones mas altas.

Para responder efectivamente a los
cambios en el modelo tributario, las
empresas deben desarrollar nuevos
mecanismos de captacién de mercado,

por lo tanto, mayor capacidad de
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respuesta para contribuir al crecimiento

socioeconémico del pais.

Politicos

Politica

tributaria

Legislacion

laboral

De acuerdo a BanRep, el déficit en
Colombia, asciende a US$5.367
millones, equivalente al 6,4% del PIB y
de incorporarse el deficit de FEPC,
subiria a 7,3%. Mientras que la balanza
para septiembre de 2022, registré deficit
de  US$1.401,4 millones FOB.
https://www.banrep.gov.co/sites/default/
files/ibp_ene_mar_2022.pdf

Las economias globales estan en
decadencia, esto obliga a |las
organizaciones a desarrollar nuevos
mecanismos de accion, donde el
marketing digital, es clave para el
crecimiento 'y posicionamiento, es
imposible sobrevivir en el mercado
actual sin la implementacion del M.D.
La legislacion laboral durante 2022, ha

tenido modificaciones sustanciales, se
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citan: Ley 2191 del 06 de enero de 2022,
se regula la conexidn laboral.

El personal se debe ajustar y preparar
para los nuevos modelos de empleo,
especialmente en el  desarrollo
tecnoldgico, en especial el M.D.

Regula la calidad de las materias primas,
los procesos de produccion y
manipulacion de alimentos, la salud de
los trabajadores, las condiciones
sanitarias de contenedores y empleados y
los procesos de conservacion en frio.
Conpes la regulacion intelectual, tiene el
objetivo de consolidar la generacién y
gestion de la propiedad intelectual y su
aprovechamiento como herramienta para
incentivar la creacion, innovacion,
transferencia de  conocimiento e
incrementar la productividad del pais.
Las regulaciones sanitarias se disefian
para evitar cualquier tipo de

contaminacion en los alimentos, pero es
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papel de las organizaciones aplicar
tecnologia que propicie este fin. Por otro
lado, la comunicacién tiene mayor
impacto en la actualidad, esto hace que
las empresas deban ser mas meticulosas
en sus procesos para la evitar la difusion
de informacién nociva por malos
procesos. EI marketing digital permite
captar las inconformidades de los
clientes de manera oportuna y directa,
para brindar soluciones inmediatas.
Define el conjunto de normas, requisitos
y  procedimientos de  obligatorio
cumplimiento para todas las empresas o
entidades en el campo de aplicacion.

Lo que busca el Ministerio de las Tics es
que las organizaciones estén a la
vanguardia en la adquisicion e
implementacién de tecnologias, que en el
caso del M.D. permita la difusién de su
capacidad tecnoldgica, productiva y

competitiva.
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Sociales

Ingresos
promedio

Crecimiento

poblacional

De acuerdo a datos de Asofondos, el
salario promedio de los trabajadores
colombianos a junio de 2022 es de $1,4
millones.

El ingreso permite la adquisicion de
tecnologia y uso de las redes por parte de
los clientes, asi como la demanda de los
productos y servicios de la empresa, pero
para ello, el restaurante debe haber
desarrollado el marketing digital.

De acuerdo al Dane, la poblacion
colombiana llegara a 51,5 millones de
habitantes durante 2022.

Cartago cuenta con una poblacion de
137.302 habitantes, contenido en el Plan
de desarrollo departamental 2020 -2023.
Departamento del Valle.

La demanda digital va a ser superior a
medida que la poblacion crece, lo que
implica que el restaurante debe estar en

capacidad de responder oportunamente a
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estas nuevas demandas, a través de un
modelo de marketing digital de facil
acceso y de respuesta oportuna.

Segun cifras del Dane en promedio los
hogares colombianos, estan conformados
por 3 personas.

El nimero de miembros en la familia
Cartaguefia es de 3,5.

El modelo de M.D. del restaurante
Brangus, busca simplificar el acceso a las
redes de personas de todas las edades,
permitiendo que estas tengan claridad
sobre los productos y servicios ofertados.
Como resultado de la pandemia, hubo
cambios significativos en la preparacion
y demanda de alimentos, en las
tendencias laborales, actividades de
esparcimiento familiar, protocolos de
bioseguridad, servicio delivery y el uso
de ropa informal y se afianzo Ia

conectividad.
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La tendencia es que se a aumentado la
demanda online, es decir, las estrategias
del M.D. deben ser superiores para
satisfacer a los clientes actuales y lograr
mayor cobertura del mercado.

En el periodo postpandemia, la
reactivacion se dio en todos los estratos y
volumen de ingresos, reflejados en las

siguientes tablas:

PARTICIPACION DE LAS COMPRAS POR RANGO DE INGRESOS

o ! ! | 44% 410
2022 : ; | 41%
I 24% 25% | !

79 10% 9% 10% . ‘ 15% 14% ‘
i

Menos deunsmly | Entre 1y 2 smlv ' Entre 2y 6 smlv 1 [mreéymsmwi Mas de 10 smiy
https://www.larepublica.co/economia/el-
consumo-de-los-hogares-ha-aumentado-
40-en-la-primera-mitad-de-enero-de-
2022-3291190

También se definieron los rangos de

consumao.
L
z Entre 19y 30 afios Hasta 18 afios
PARTICIPACION 19% £ 1%
EN LAS COMPRAS i . _
POR EDADES Entre 31y 50 afios Mas de 50 aflos

51% ‘ 29%
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https://www.larepublica.co/economia/el-
consumo-de-los-hogares-ha-aumentado-
40-en-la-primera-mitad-de-enero-de-
2022-3291190.

En el periodo postpandemia la demanda
ha  presentado  un  crecimiento
significativo  especialmente  online,
porque los clientes vieron otra forma de
satisfacer sus necesidades y las empresas
de cubrirlas, por eso Brangus requiere de
la actualizacion del modelo para lograr
un mayor acercamiento con los clientes

actuales e ingresar a nuevos segmentos.

Tecnoldgicos

Desarrollo
tecnoldgico del

sector

En cuanto al desarrollo tecnolégico del
sector no existen diferencias
significativas, de hecho, predominan
practicas  tradicionales para la
preparacion y coccion de alimentos, en lo
que, si se evidencian cambios es en la
digitalizacion del mercado y en la

atencion del mismo, este se ha convertido
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Aplicacion de
nuevas

tecnologias

en un reto, puesto que exige el disefio,
aplicacion, seguimiento y control de un
modelo de marketing digital, que no solo
permita publicitar los productos vy
servicios del Restaurante Brangus, sino
que ademas ayude a optimizar el servicio
y a brindar una experiencia gratificante al
cliente.

Los restaurantes son un servicio de lujo,
con una gran diversidad de competidores
en el entorno, esto lleva a que deban ser
mas estratégicos para lograr
posicionamiento y permanecia en el
mercado.

Brangus, debe hacer una marcada
diferenciacion en el mercado online para
mantener el liderazgo.

Como bien se ha planteado, la aplicacion
de nuevas tecnologias es determinante
para agilizar el servicio y reducir los
tiempos de entrega, puesto que abarca la

logistica asociada al a los mismos.



Brecha digital

Disponibilidad
de internet y

redes sociales
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La Unica forma que tiene el restaurante
para seguir en el mercado, es adquirir
tecnologias que permitan la difusion de la
informacion de sus productos y servicios
en las redes, que facilite la
retroalimentacion con los clientes,
porque el consumidor le da un indicador
que esta bien y lo que debe cambiarse.
Por otro lado, la brecha digital, Brangus
la enfoca al disefio e implementacion de
un modelo versétil, que simplifique la
decision de compra, especialmente para
aquellas personas que cuentan con un
menor dominio tecnoldgico.

A partir de la investigacion, se pudo
identificar que el mercado objetivo de la
empresa, dispone de internet y redes
sociales para consulta y ejecucion de
diferentes actividades dentro de ellas,
solicitar productos y servicios a la
empresa. También queda claro que el

servicio es relativamente bueno en toda



Tecnologia
utilizada por la

competencia.
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la ciudad, lo que permite mantener
activos a los clientes.

La mayor diferencia en la tecnologia
utilizada por la competencia, radica en el
modelo digital orientado a mantener el
vinculo con los clientes y lograr la
méaxima satisfaccion de los mismos.
Brangus, se proyecta liderar el mercado a
partir de un marketing digital mas
contundente frente a la competencia,
representado esto en la efectividad para
cubrir las necesidades del cliente, reducir
los tiempos de espera y atencion en las
redes, mejorar la entrega delivery y
propiciar nuevos acercamientos con los
consumidores.

La investigacion de mercado permite
captar nuevos segmentos y mejorar los

productos y servicios.

Geograficos
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Ubicacion de la
ciudad en la

region

Ubicacion de la

empresa

El aporte estratégico se simplifica en que
es el punto de encuentro de dos de las
economias mas soélidas del pais como lo
son el Valle del Cauca y el Eje cafetero o
triangulo del Café.

Ser el punto de encuentro, estimula el
desarrollo y crecimiento econémico de la
ciudad, lo que lleva a que la capacidad
productiva tienda a equipararse a €s0s
dos bloques econémicos.

Considerando estas potencialidades,
Brangus, debe desarrollar estrategias de
marketing digital que permitan potenciar
y difundir su capacidad de accion.
Centro Comercial Nuestro Cartago Local
1yen lacarrera4 # 20-13.
Paralelamente Brangus, debe garantizar
una Optima prestacién del servicio en el
punto de venta y en las redes, se hace
énfasis en el mercado online porque es la

tendencia de los negocios, por eso se



Ubicacion de
los

proveedores

Proximidad de

la demanda
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prioriza el fortalecimiento del modelo de
M.D.

Proveedores ubicados dentro y fuera de
la ciudad, como Pereira y Eje Cafetero.
Dentro de la ciudad, se manejan dos
empresas que son: entrecarnes 'y
porcicarnes, los demas insumos en la
plaza de mercado de la ciudad.

Es importante tener en cuenta que
también hay suministro del eje cafetero,
la ubicacion de la ciudad facilita el
intercambio  comercial  permitiendo
reducir costos.

En el municipio de Cartago, Norte del
Valle y Eje Cafetero. Asi como turistas
nacionales y extranjeros.

El hecho de tener los clientes en la ciudad
y en los barrios mas proximos, reduce los
tiempos de atencion y los costos del
servicio.

Brangus, busca optimizar las ventas

virtuales para reducir los costos en el



Capacidad de

suministro
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establecimiento, afianzando el modelo de
marketing digital.

Los proveedores actuales del Restaurante
Brangus, cuentan con una alta capacidad
de suministro, puesto que se trata de
empresas de trayectoria nacional.

La capacidad de suministro radica en mas
0 menos 2.5 toneladas de materia prima
al mes.

Brangus cuenta con la suficiente materia
prima e insumos para cubrir la demanda
creciente del mercado local, la estrategia
que ha empleado es brindar el servicio
online, a la fecha requiere ajustes y a
partir del modelo M.D. disefiado se busca
mejorar su capacidad de accion en el

entorno virtual.

Demograéficos

Edad promedio

La edad promedio de los consumidores
18 afos: 1%

19 y 30 afios: 19%

31y 50 afios: 51%
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Género

Mas de 50 afios: 29%

De acuerdo a datos del periddico La
Republica.

Teniendo en cuenta que la poblacién de
mayor capacidad de demanda esta
comprendida entre los 31 y 50 afios, es
aun mas urgente que se mejoren las
practicas virtuales, para responder a estos
intereses.

Brangus, mediante la actualizacion del
modelo de M.D. tiene como objetivo
ofertar el mend y su diversidad, su
variedad de precios, actividades a
realizar, publicitar sus incentivos a los
compradores de forma innovadora para
atraer nuevos segmentos y fidelizar los
consumidores actuales.

Los consumidores del restaurante son de
ambos sexos.

Mediante el andlisis de la empresa se ha
visualizado, que las tendencias de

consumo de ambos géneros difieren
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significativamente, si bien los dos grupos
disfrutan de esparcimiento, predomina la
demanda de bebidas alcohdlicas,
predominando la cerveza y las comidas
rapidas, en el caso femenino es el
consumo de cocteles y diferentes
comidas sofisticadas.

El nivel académico no interfiere en el
nivel de demanda.

Incide en que las personas de un perfil
académico més elevado casi generalizan
mayores ingresos, por ende, mas
capacidad de compra.

La mayor demanda la representan
consumidores de nivel tecnoldgico y
profesional.

El marketing digital juega un papel
importante pues se presupuesta a que el
mercado al quiere acceder cuenta con
mayores ingresos, en funcion de esta
capacidad de demanda, el M.D. debe

articularse para estimular el consumo de



Estrato
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los clientes, con factores como la calidad,
la presentacion de los productos y
servicios, la forma de entrega de los
mismos y la rapidez en el servicio
delivery.

Los productos y servicios del restaurante
Brangus van dirigidos a los estratos 3, 4,
5y 6 de la ciudad.

La capacidad de oferta de la empresa
abarca desde la comida tradicional hasta
platos internacionales, el M.D. busca
difundir estos productos, aunado a altos
estandares de calidad en la seleccion de
materias primas, insumos, la
presentacion del plato, asi como la
seleccion de sabores.

Competitivos

Comportamien
to del mercado

postpandemia

De acuerdo al informe de 2021 de la
Camara Colombiana de Comercio
Electrénico, la demanda online a nivel

nacional incremento un 40,2% durante la
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Trayectoria de
la competencia

en el mercado

pandemia, por hechos como el
aislamiento.

En postpandemia esta cifra disminuyo
significativamente, estabilizandose en el
13% y dejando claro que ese es el
porcentaje que va a llevar continuidad en
el mercado, pero dando un margen de
crecimiento de acuerdo a las estrategias
implementadas por  Brangus, en
cualquier caso, se busca mantener las
caracteristicas en el mercado online
como en el punto de venta, eso es el
estimula a la demanda virtual.

Brasas y Lefios: 12 afios

Paulo Andrés: 28 afios

Entre Cortes Parrilla: 5 afios

Lefios y Carbon: 1998

Dentro de los restaurantes que compiten
en la misma linea de negocio, es
precisamente Brangus el mas reciente, a
través del marketing digital, se debe

buscar desplazar la competencia a través



Estrategias de
mercado de la

competencia

82

de mecanismos que fidelicen a los
clientes, esto con referencia a la calidad
y la atencion de los productos y servicios.
Brasas y Lefios: mantenerse en el
mercado local como una de las mejores
alternativas en parrilla

Paulo Andreés: a lo largo de la trayectoria
ha mantenido su posicionamiento
conservando la calidad de sus productos
y servicios

Entre Cortes Parrilla: aunque tiene la
menor trayectoria en el mercado se
encuentra en las primeras alternativas de
parrilla en la ciudad

Leflos y Carbon: expandirse en el
territorio y propiciar el crecimiento ya
gue cuenta con 26 restaurantes a nivel
nacional

Las estrategias de la competencia han
sido limitadas, entre ellas, las

promociones uno o dos dias a la semana



Poder de
negociacion de
la

competencia.

83

en productos seleccionados y servicio
delivery gratis.

De acuerdo al marketing digital, Brangus
busca  establecer una  marcada
diferenciacion, a partir de festival finger
food, concursos y sorteos, “tdmate un
café”, entre otros.

La mayor rivalidad de estos negocios, se
fundamenta en dos factores, la
competitividad del restaurante y la
consecucion de los mejores proveedores
del mercado, representado en: capacidad
de suministro, calidad de la materia
prima y los insumos, ubicacion del
proveedor, la reputacion del mismo,
facilidades de pago que brinda a la
organizacion y rapidez en la entrega.

El accionar de la competencia esta
limitado por las condiciones del mercado
en general y en particular por la

capacidad de compra de la empresa.
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Brangus, tiene una alta capacidad de
adquisicion de materias primas e
insumos por toneladas al mes.

Con el marketing digital se busca liderar
el mercado online en la ciudad, porque
permite  reinventarse  digitalmente,
generar nuevas propuestas y mejorar los
mecanismos para llegar al cliente.

Es la capacidad que tiene el consumidor
para pedir descuentos, promociones y
estimulos al restaurant.

Si bien los clientes tienen el poder de
cambiar las reglas del juego, el
restaurante cuenta con herramientas
como los diferentes canales o redes para
difundir el potencial de sus productos y
Servicios.

Por esto, el disefio del plan estratégico va
orientado a clasificar el contenido que se
subird a los diferentes medios con el fin
de llegar de manera acertada a cada

segmento.




Fuente: elaboracion propia. Noviembre de 2022.
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Anélisis de los factores externos del Restaurante Brangus Parrilla Bar, a partir de la
aplicacion de la Matriz d.o.f.a.

Esta matriz permite identificar los factores que constituyen oportunidad y amenaza, a partir
del analisis de las variables del mercado, ayuda a construccién de las estrategias, facilita la toma
de decisiones y por lo tanto la gestion de la organizacion.

La identificacion de estas variables externas permite determinar los riesgos que presenta el
mercado y que me ayudan a establecer ;cémo? ¢cuando? ¢por qué? y ;para qué?, es necesaria la
actualizacion del modelo de marketing digital de Brangus. Esto significa que el M.D. este acorde
a las exigencias del mercado y las necesidades estratégicas de la empresa.

Es importante tener en cuenta que, para fortalecer el modelo online, es necesaria la
adquisicion de mejor tecnologia y personal con el perfil adecuado para manejarlo, lo que debe
redundar en una mayor cobertura del mercado y por consiguiente mayor nimero de clientes
satisfechos, esto vinculado a la reestructuracién de todos los procesos logisticos internos y externos
que garanticen el éxito del marketing digital.

En este caso se analizaron las siguientes variables:

Tabla 5.

Analisis externo D.o.f.a (Oportunidades y Amenazas) del Restaurante Brangus Parrilla

Bar de la ciudad de Cartago

Anélisis externo del Restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago.

Oportunidades Amenazas
Econdmicas Econdmicas
e Creciente demanda de los productos e Inflacién
e Posicién favorable en el mercado. e Devaluacion

e Disponibilidad de los productos y servicios Bajo anélisis de las condiciones presentes

en el mercado en el mercado.
Politicas Politicas
e Regulaciones sanitarias e Politica tributaria
e Apoyo Estatal al sector productivo e Legislacion laboral
e Estimulo al desarrollo econémico ¢ Inestabilidad politica

Comerciales Comerciales
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e Comportamiento del mercado postpandemia e Capacidad de respuesta de la competencia.
e Posicionamiento y trayectoria en el mercado e Estrategias de mercado de la competencia

e Expectativas de crecimiento del mercado e Poder de negociacion de la competencia.

Tecnoldgicas Tecnoldgicas
e Capacidad de incorporacion tecnolégica e Brecha digital generacional
e Desarrollo tecnolégico de la empresa e Tecnologia utilizada por la competencia

e Cobertura de la tecnologia digital en el
e Cobertura del mercado

mercado
Geogréficas Geogréficas
e Ubicacion de la ciudad en la region e Proximidad de la demanda
e Ubicacion de la empresa e Crecimiento poblacional
e Ubicacion de los proveedores e Capacidad de suministro

Fuente: elaboracion propia. Junio 12 de 2022.

Identificacidn de las tendencias del marketing digital en la region como referente para
la implementacién del modelo en el restaurante Brangus Parrilla Bar, mediante la aplicacion
del benchmarking.

Para la construccién del segundo objetivo, se tomaron como referente diferentes fuentes
como el Dane, el periddico La Republica, Camara Colombiana de Comercio Electronico, entre
otros. Se buscaba saber cuél era el comportamiento del mercado online en general y del sector
gastronémico en particular, a nivel internacional, nacional, departamental y local.

La pandemia revolucioné la sociedad moderna, afectando significativamente las
necesidades y su forma de satisfacerla, tuvo fuerte incidencia en la prestacion del servicio y
comercializacion obligando a las empresas de bienes de consumo a reinventarse e innovar. De
acuerdo a resultados de Accenture, multinacional de consultoria estratégica, servicios tecnoldgicos
y externalizacion, las compras online se elevaron un total de 343% en todo el planeta y de los
encuestados, el 95%, sefial6 cambios en sus habitos afirmd que proyecta a largo plazo. (Accenture,
2021)

Tendencias del marketing digital en la region

De acuerdo al periddico La Republica, la pandemia impulsé el dinamismo del mercado

online, el cual alcanzé un crecimiento del 31%, representando esto el 86% de las transacciones en
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el 2020, las cuales fueron vitales para satisfacer las necesidades de la poblacién en pleno
aislamiento.

Aunque se entr6 en el periodo postpandemia, esta tendencia continu6 su auge y pleno
crecimiento, en este caso, la investigacion de la Camara Colombiana de Comercio Electronico del
afio 2021, sefiala que la adquisicion de todos los bienes y servicios presentd un aumento de 40,2%
en el mercado online.

Por otro lado, teniendo en cuenta la investigacion de Unilever Colombia del afio 2021 se
estimé un crecimiento del mercado digital del 7,9%, estableciendo a partir de esto que el sector
online es clave para la proyeccion de las empresas.

Para el segundo trimestre de 2022 las ventas en linea crecieron un 13,5 billon de pesos con
un incremento de 53,3% con un diferencial positivo de 13,1%, en esta tendencia se dispard la
demanda de productos digitales, alimentos y productos de aseo.

En este caso, las redes sociales le permiten a Brangus un mayor acceso a diferentes publicos
Yy, por consiguiente, a distintos clientes, esto lleva a que cada red social permita segmentar cada
tipo de consumidor.

Como mecanismos de accion de la empresa para responder a estas exigencias, se ha
incorporado el concepto de dark kitchen, aunque no en su totalidad, de acuerdo a las exigencias
del mercado postpandemia la atencién en el punto de venta se reduce y se eleva el servicio delivery,
chef en casa, taza de café de calidad, festival gastronémico finger food, concursos y sorteos, ofertas
exclusivas, opinidn del cliente, accesibilidad a redes sociales y Wifi gratis, incentivos.

Andlisis de la competencia

El benchmarking es una herramienta de andlisis estratégico que tiene como fin identificar
los mejores competidores del mercado y sus mejores practicas, s un proceso a largo plazo, el cual
contiene una serie de pasos consecutivos, estructurados y coherentes que se llevan a cabo en el
ambito de la organizacion, involucrando cada una de sus areas. (Betancourt, 2014)

Este modelo, ayuda al Restaurante a determinar el perfil competitivo y a reconocer las
mejores practicas que pueden elevar su capacidad de accion en el entorno para maximizar
resultados y optimizar el uso de los recursos disponibles.

Se aplica el benchmarking competitivo porque permite medir el valor diferencial de forma
cualitativa y cuantitativa del Restaurante Brangus Parilla Bar de la ciudad de Cartago, frente a los
competidores, estableciendo con ello nuevas pautas de operatividad.



Tabla 6.

Resultados del Benchmarking competitivo del Restaurante Brangus Parrilla Bar

Brangus ] Entre cortes
) Lefiosy Carbon  Brasasy Lefios ) )
o Parrilla Bar parrilla Paulo Andrés
Factores clave de éxito Peso
Valor Valor Valor Valor Valor
Valor Valor Valor Valor Valor
sopesado sopesado sopesado sopesado sopesado
Gestion estratégica organizacional 11% 0,11 4 0,44 3 0,33 3 0,33 3 0,33 4 0,44
Conocimiento del mercado 12% 0,12 4 0,48 3 0,36 3 0,36 3 0,36 4 0,48
Posicionamiento en el mercado 9% 0,09 4 0,36 3 0,27 4 0,36 3 0,27 3 0,27
Expectativas de crecimiento 10% 0,10 4 0,4 4 0,4 4 0,4 3 0,3 3 0,3
Desarrollo de marketing digital 8% 008 3 0,32 4 0,24 4 0,32 4 0,24 3 0,24
Cobertura del mercado online 9% 0,09 3 0,36 3 0,27 3 0,27 3 0,27 3 0,27
Servicio al cliente 8% 0,08 4 0,32 3 0,24 4 0,32 3 0,24 3 0,24
Capacidad de respuesta 10% 0,1 3 0,3 4 0,4 3 0,3 4 0,4 4 0,4
Capacidad de innovacion 11% 0,11 3 0,44 3 0,33 4 0,44 4 0,33 4 0,33
Costos 12% 0,12 3 0,36 3 0,36 2 0,24 3 0,24 3 0,24
Total 100% 1 3,78 3,2 3,34 2,98 3,21

Fuente: elaboracion propia. Junio de 2022.
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Anélisis del Benchmarking aplicado al Restaurante Brangus Parrilla Bar

Tabla 7.

Analisis gréafico de la gestion estratégica organizacional
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Entre
Factores clave de Exito Brangus Lefosy  Brasasy cortes Paullo
ParrillaBar Carbon Lefios Andreés
parrilla
Valor Valor Valor Valor Valor
sopesado  sopesado sopesado sopesado  sopesado

Gestion estratégica
organizacional 0,44 0,33 0,33 0,33 0,44
Conocimiento del mercado 0,48 0,36 0,36 0,36 0,48
Posicionamiento en el
mercado 0,36 0,27 0,36 0,27 0,27
Expectativas de
crecimiento 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3
Desarrollo de marketing
digital 0,32 0,24 0,32 0,24 0,24
Cobertura del mercado
online 0,36 0,27 0,27 0,27 0,27
Servicio al cliente 0,32 0,24 0,32 0,24 0,24
Capacidad de respuesta 0,3 0,4 0,3 0,4 0,4
Capacidad de innovacion 0,44 0,33 0,44 0,33 0,33
Costos 0,36 0,36 0,24 0,24 0,24
Total 3,78 3,2 3,34 2,98 3,21

Fuente: elaboracion propia. Julio de 2022.



llustracion 3.

Gestion estratégica organizacional

Gestion estratégica organizacional

Restaurante
Brangus Parrilla
Bar
0,44
0,44
Paulo Andrés 0’33Leﬁos y Carbon

Entre cortes 0.33

33 N
parrilla Brasas y Lefos

Fuente: elaboracion propia. agosto de 2022.

Analisis grafico de la gestidn estratégica organizacional
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Paulo Andrés y Brangus Parrilla Bar, tienen mecanismos de participacion en el mercado

de cercana similitud, comparten segmento, la calidad de los productos, la prestacion del servicio y

la forma como direccionan la atencién online.

Tener un competidor tan fuerte en la misma linea de negocio, permite visualizar los riesgos

que implica tener una competencia de este perfil y reconocer oportunidades de mejoramiento, para

liderar los mercados, tanto en el establecimiento como en el online.

En cuanto a los otros tres restaurantes Brasas y Lefios, Entre Cortes Parrilla, Lefios y

Carbon, aunque no alcanzaron la misma calificacion siguen siendo fuertes y exigen un permanente

analisis de su comportamiento, son también un valioso referente para no aplicar estrategias fallidas.
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llustracion 4.

Conocimiento del mercado

Conocimiento del mercado
Restaurante

Brangus Parrilla
Bar
0,48

0,48
Paulo Andrés Lefios y Carbén

0,36

0,36
Entre cortes() 36 Brasas y Lefios
parrilla

Fuente: elaboracion propia. agosto de 2022.

Analisis grafico del conocimiento en el mercado

En cuanto al conocimiento del mercado, nuevamente, lideran Brangus Parrilla Bar y Paulo
Andrés, estan constantemente indagando a la competencia, al cliente, los productos de preferencia,
las nuevas tendencias, identificar nuevos proveedores y nuevas alternativas de suministro,
actualizandose en las diferentes exigencias del mercado, los indicadores econémicos, para esto
hacen uso de herramientas como la observacion directa, la encuesta, el men que ofertan otros
restaurantes, los precios, la ubicacién, el servicio al cliente y el tiempo de respuesta a la solicitud
de pedido hasta la entrega del productos.

Por otro lado, Brasas y lefios, Entre Cortes Parrilla, Lefios y Carbdn comparten la misma
calificacion, le permite ver a la empresa los aciertos de ellos al igual que los desaciertos y tomarlos

como referentes para evitarlos en la practica.
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llustracion 5.

Posicionamiento en el mercado

Posicionamiento en el mechado

estaurante
Brangus Parrilla
Bar
0,36
Paulo Andrés 027 Lefios y Carbon
0,27
0,36

Entre cortes 0,27

parrilla Brasas y Lefios

Fuente: elaboracion propia. agosto de 2022.

Analisis grafico del posicionamiento en el mercado

Comparativamente, Brasas y Lefios y Brangus Parrilla Bar tienen el mismo
posicionamiento en el mercado, los dos restaurantes cuentan con buena calidad, excelente servicio
al cliente, gran variedad de productos en su menu, pero la mayor diferencia es el posicionamiento
estratégico de Brangus y la trayectoria de Brasas y Lefios.

Para liderar el mercado, Brangus debe ser agresivo en la publicidad y en el mercado online,
pues Brasas y Lefios no es tan dominante respecto a esto.

En cuanto a los otros tres competidores, no estan en desventaja, solo que tiene capacidad

competitiva distinta, porque sus ofertas son menos diversas.
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Expectativas de crecimiento en el mercado

Expectativas de crecimiento

Restaurante
Brangus Parrilla
Bar
~C 0.4
0,4
Paulo Andrés Lefios y Carbdn
0,3
Entre cortes 03 Brasas y Lefios

parrilla , 04

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Analisis grafico del Expectativas de crecimiento en el mercado

94

Las empresas, Brangus Parrilla Bar, Lefios y Brasas, Brasas y lefios, tienen un nivel de

crecimiento similar dentro de la ciudad de Cartago, mientras Brasas y Lefios, ha crecido en su

punto de venta tradicional, alcanzando mayor capacidad de oferta, las otras dos han crecido en

ndmero dentro de la ciudad.

Como ventaja para Brangus es que se esta expandiendo a otras ciudades del pais.

Por otro lado, Paulo Andrés y Entre cortes parrilla, mantienen el mismo crecimiento a lo

largo del tiempo.
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llustracion 7.

Desarrollo de marketing digital

Desarrollo de marketing digital

Brangus Parrilla Bar
0,32

Paulo Andrés Lefios y Carbon

0,24 0,24

0,24
Entre cortes parrilla 0 32Brasas y Lefos

Fuente: elaboracion propia. agosto de 2022.

Anélisis grafico del desarrollo del marketing digital

En cuanto al desarrollo del marketing digital, Brangus Parrilla Bar y Brasas y Lefios,
presentan similitud en el nimero de redes a las que acceden, la tecnologia implementada, el perfil
del equipo de trabajo que maneja estos espacios y la capacidad de respuesta al cliente.

A diferencia de Paulo Andrés, Lefios y Carbon, Entre Cortes parrilla, que han usado los

medios de comunicacion tradicionales, con un menor impacto en cuanto al manejo de las redes.
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llustracion 8.

Cobertura del mercado online

Cobertura del mercado é’r% rlnérdg Parrilla

Bar
0,36

Paulo Andrés Lefios y Carbon
0.27 0,27

Entre cortes

parrilla 0,27 0.27 Brasas y Lefios

Fuente: elaboracion propia. agosto de 2022.

Andlisis del a Cobertura del mercado online

Brangus presenta mayor crecimiento en el mercado porque cuenta con tres sedes; dos en la
ciudad de Cartago y una en Medellin, ademés de un mayor acceso a las redes, la tecnologia, el
personal calificado y la capacidad de respuesta, esto le da elementos para alcanzar superioridad
frente a sus competidores.

En cuanto a Brasas y Lefios, Paulo Andrés, Lefios y Carbdn, Entre Cortes Parrilla,
presentan una menor cobertura, porque no han priorizado el mercado digital como parte de la

estrategia de crecimiento.



llustracion 9.

Servicio al cliente

Servicio al cliente

Restaurante
Brangus Parrilla
Bar
0,32
0,32
Paulo Andrés Lefios y Carbon
0,32
0,24
Entre c_orteso,24 Brasas y Lefios

parrilla

Fuente: elaboracidn propia. agosto de 2022.

Andlisis del servicio al cliente
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Brangus Parilla Bar y Brasas y Lefios, ofertan productos y servicios que han sido

identificados como necesidades en el mercado, esto lleva a conocer con antelacién el sector en el

cual se participa y también imprimir las potencialidades identificadas.

Por otra parte, Lefios y Brasas, Entre Cortes Parrilla y Paulo Andrés, no son muy

estratégicos en cuanto a identificar tendencias y preferencias del consumidor.
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llustracion 10.

Capacidad de respuesta

Capacidad de respuesta

Restaurante
Brangus Parrilla
Bar
0,3
0,4
Paulo Andrés Lefios y Carbon
0,4
0,3
Entre corte o
. Brasas y Lefios
parrilla g 4

Fuente: elaboracidn propia. agosto de 2022.

Analisis de la Capacidad de respuesta

En esta grafica nos encontramos con una particularidad, las empresas de menor calificacion
son precisamente las que lideran el mercado, puesto que, al contar con mayor de flujo de clientes
y su atencidn es mas pausada.

Por otro lado, Paulo Andrés, Lefios y Brasas y Entre Cortes Parrilla, tienen una calificacion

elevada porque tiene una menor afluencia de clientes y pueden brindar una atencién mas oportuna.
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llustracion 11.

Capacidad de innovacion

Capacidad de innovacion

Brangus Parrill
Bar '6214
0,33
Paulo Andrés Lefios y Carbon
0,33
0,33
0,44

Entre cortes

parrilla Brasas y Lefios

Fuente: elaboracion propia. agosto de 2022.

Anélisis de la Capacidad de innovacion

En la gréfica se observan dos competidores fuertes, ellos son Brangus Parrilla Bar y Brasas
y lefios, estos hacen uso de sus conocimientos en las tendencias del sector, la inclinacion de los
clientes hacia los productos y servicios, para emplearlas y explotarlas, para con ello brindar
mejores alternativas en el mercado online y en el establecimiento, buscando asi las estrategias mas
convenientes para obtener un mayor posicionamiento.

Segun los datos obtenidos, Lefios y Carbdn, Paulo Andrés y Entre Cortes Parrilla, cuentan
con un menor puntaje respecto a la innovacion, no tienen el conocimiento adecuado o las
herramientas para implementar mejoras en su servicio, esto puede llevarlos a perder parte del

mercado.
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llustracion 12.

Costos

Costos Brangus

Parrilla Bar
0,36

0,36
Lefios y Carbon

Paulo Andrés

0,24

Entre cortes 024 ~
Brasas y Lefnos

parrilla

Fuente: elaboracion propia. agosto de 2022.

Andlisis de los costos

Con respecto a los costos, Brangus Parrilla Bar, Lefios y Carbon; estos apuestan a los costos
de operacion e inversion, los cuales consisten en financiar y adquirir las tecnologias necesarias
para el posicionamiento de la marca, la contratacion de personal calificado para atender las redes
sociales y el servicio al cliente en los restaurantes, asi como también la apertura de nuevos
establecimientos.

Por otra parte, Brasas y Lefios, Paulo Andrés y Entre Cortes Parrilla, poseen costos de
operacion, es decir el funcionamiento normal del establecimiento, puesto que tienen bajo su poder
un solo local comercial y no han proyectado la apertura de uno nuevo en el futuro, no contratan
personal para el manejo de las redes, algo que es importante para posicionar su marca frente a la

competencia.
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llustracion 13.

Analisis general del benchmarking.

Anélisis general del Benchmarking_
Brangus Parrilla

Bar
3,78

3,21
Paulo Andrés Lefios y Carbon

3,2

Entre cortes

arrilla Brasas y Lefios
P 2,98

3,34

Fuente: elaboracion propia. agosto de 2022.

Andlisis general del Benchmarking

Teniendo en cuenta las diez variables de analisis, se puede concluir que Brangus se
posiciona como el lider del mercado, porque tiene la calificacién general mas alta con 3,78,
mostrando superioridad, quedando en segundo lugar Brasas y Lefios con 3,34, siendo su mas fuerte
competidor.

Paulo Andrés se encuentra en la tercera posicion con la calificacion de 3,21, esto quiere
decir que se encuentra en un nivel de participacion satisfactorio, lo que constituye un riesgo para
la empresa.

Por otro lado, Lefios y Carbdn y Entre Cortes Parrilla, aunque tienen menor impacto siguen

constituyendo un riesgo.
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Diagnostico interno del Restaurante Brangus Parrilla Bar, aplicando las matrices
p.c.iyd.o.fa.

Para alcanzar este objetivo, se seleccionaron, desarrollaron y analizaron las matrices p.c.i
y d.o.f.a, necesarias para conocer la gestion interna y el perfil competitivo de la empresa, asi como
los cambios que deben aplicarse para lograr los objetivos organizacionales.

Anédlisis de la matriz de perfil de competitividad interna (p.c.i.), mediante la
valoracion cuantitativa y cualitativa de los factores internos del Restaurante Brangus
Parrilla Bar

El Pci es el diagndstico estratégico interno que permite identificar las debilidades y
fortalezas de la empresa a partir del analisis de las areas funcionales, esta auditoria le permite a la
organizacion determinar cual es su estado operativo y su perfil competitivo.

Permite hacer una medicion cualitativa y cuantitativa de los riesgos y ventajas presentes
dando elementos para mejorar procesos y procedimientos internos y externos, que lleven a elevar
la capacidad de respuesta a las necesidades del mercado.

Para su construccion se tomaron como referentes cinco capacidades en las cuales se
identifica las diferentes variables que seran sujetas a investigacion, que son:

e Directivas

e Competitivas
e Financieras
e Tecnoldgicas

e Talento humano

Tabla 8.
Matriz de Perfil de competitividad interna (P.C.1.) Valoracion cuantitativa y cualitativa de

la capacidad directiva del Restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago
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Calificacion cualitativa Calificacion cuantitativa
Capacidad Fortalezas Debilidades Impacto Amenaza/Reto Oportunidad Impacto
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo -1 -2 -3 1 2 3 Causa - efecto

Directiva

Planificacion vy X X X El restaurante Brangus cuenta con un

pensamiento pensamiento y direccionamiento

estratégico estratégico, representado en una
estructura organizacional claramente
disefiada e implementada, que le dan la
capacidad de afrontar retos de alto riesgo
como el caso de la pandemia y los efectos
de la crisis econdmica mundial e interna.

Capacidad de X X X En este caso, el restaurante esta a la

cambio vanguardia en el punto de venta y en el

mercado online, buscando aportar valor a
sus productos y servicios, ofertando las
tendencias gastrondmicas de mayor
demanda, implementando el servicio
delivery mas eficaz y alcanzando un
entorno laboral favorable para su equipo

de trabajo.



Comunicacion y

control

Asertividad
frente a la

competencia

Toma de

decisiones

Flexibilidad
adaptacion

cambio

y
al
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Se ejerce un claro seguimiento y control
de todos los procesos de seleccion de
materias primas e insumos, manipulacion
de los mismos, manufactura de cada uno
de los platos a servir y ante todo se
mantiene al equipo de trabajo al tanto de
los cambios que deben ser aplicados.

Un distintivo de la empresa, es que
conoce como opera la competencia, esto
le brinda elementos de alta ventaja
comparativa y competitiva y le permite
establecer objetivos a corto y mediano
plazo que le permitan el cumplimiento
del sefialado a largo plazo.

La toma de decisiones esta basada en
referentes reales y precisos, puesto que la
empresa cuenta con lineamientos claros
de accion y gestion.

La pandemia trajo grandes retos a todas
las organizaciones, por esta razon
Brangus para hacer frente a la

reactivacion, ha reforzado su impacto en
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el mercado local y ha afianzado su
accionar en las redes como mecanismo
de acercamiento al cliente y para captar

nuevos segmentos del mercado.

Competitiva

Incremento de la
satisfaccion del

cliente

Desarrollo  de
nuevos
productos y

servicios

Mejoramiento

de procesos

El restaurante Brangus paulatinamente
ha incorporado mayor eficiencia en la
atencion en el punto de venta, en el
servicio online y en el delivery (entrega).
De igual manera, busca comprender las
necesidades y expectativas de los
clientes, para brindar una mayor
experiencia y lograr la mejor conexion
con su mercado.

El restaurante tiene un amplio y valioso
reconocimiento en carnes, pero también
brinda a sus clientes diversas alternativas
ampliamente atractivas por su sabor,

calidad y costos.

El equipo de Brangus siempre esta en la
busqueda de alcanzar mejora continua,

pero se sugiere reforzar el trabajo en las



internos y

externos

Incremento  del
potencial
productivo  del
capital humano

Capacidad para
incorporar

tecnologia

Capacidad  de

respuesta
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redes, puesto que la tendencia es a
fortalecerse, esto exige un permanente
estudio del mercado y analisis de las
potenciales ventajas y riesgos.

Para alcanzar este objetivo, el personal es
sujeto a permanente capacitacion en cada
una de sus areas para alcanzar una mayor
capacidad de respuesta a las necesidades
del cliente.

La empresa cuenta con la capacidad
financiera para incorporar mejoras
tecnoldgicas en el momento requerido,
esto es una de las grandes ventajas
competitivas.

Lo que debe tenerse en cuenta es alcanzar
su méaximo aprovechamiento de las
mismas.

Se busca la reduccion del tiempo de
atencion, maximizar los niveles de
satisfaccion en el punto de venta y en el
mercado online y lograr un delivery que

se ajuste a los requerimientos de los
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clientes y a la capacidad de accién de la

empresa.

Financiera

Reduccion  de
costos

operacionales

Aumento del
retorno de la

inversion

Para alcanzar este objetivo Brangus
trabaja sobre la maximizacion en la
gestion y en el uso de los recursos
humanos, tecnoldgicos, equipos, entre
otros.

Lograr mejores acuerdos con los
diferentes proveedores.

Establecer estandares de desempefio y
cumplimiento en cada periodo.
Capacitar al personal para alcanzar el
mayor dominio del cargo.

Y lograr un clima organizacional que
favorezca el trabajo en equipo.

Para ello, se busca optimizar el
reconocimiento en el mercado, elevar la
respuesta y el impacto publicitario en el

punto de venta y las redes.



Medicion  del
riesgo de la

inversion

Distribucién
eficiente del

capital de trabajo

Mantener un
endeudamiento

saludable

Maximizar el
patrimonio de la

empresa
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El equipo de finanzas de la empresa, no
solo ha logrado una adecuada medicion
de riesgos, sino que ha desarrollado un
plan de accion y decision integral,
logrando con ello mayor alcance
financiero.

En la medida de lo posible, se ha
optimizado el uso de los recursos,
evitando inversiones innecesarias o0
debajo remanente.

Para alcanzar este objetivo, Brangus
elimina  riesgos  evitando  deudas
innecesarias, deudas de alto costo,
analizando las diversas opciones
financieras y reconociendo su capacidad
de pago.

Para ello Brangus, ha proyectado la
apertura de varias sedes en el territorio
nacional, busca la compra de activos y la
reduccion de la deuda, ademés de

optimizar el flujo de caja.

Tecnoldgicas
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Capacidad  de
incorporacion
tecnoldgica

Desarrollo  de
conocimiento
tecnolodgico de la
empresa

Cobertura  del

mercado online

Mejora de
procesos y

procedimientos

Control y
gestion

tecnoldgica

La incorporacién tecnoldgica ha sido una
constante para mantener el perfil
productivo y competitivo.

En este punto, es clave mantener los
niveles de capacitacion que permitan
alcanzar los mejores resultados en el uso
de todos los recursos de este tipo.

Uno de los grandes desafios, es mantener
la ventaja competitiva en las redes, para
ello se requieren ajustes en el modelo de
marketing digital, especialmente en la
parte estadistica, agilizar la atencion,
elevar la utilidad de los ingresos y ofertar
de manera estratégica ciertos productos.
Es importante identificar problemas en
cada area y sus principales causas,
seleccionar acciones de mejora y plantear
soluciones oportunas a partir de la
planificacion.

Brangus busca generar valor agregado,
como mecanismo de respuesta a las

tendencias del mercado.



Incremento de la

productividad
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Asi, pretende  alcanzar  mayor
incorporacion tecnolégica y dominio de
la misma para elevar la productividad, la
calidad y la capacidad de accion en el
mercado.

Para ello, las directivas han planificado
elevar el perfil del equipo de trabajo,
incorporar tecnologia y lograr un mayor
uso, estimular la innovacién y alcanzar

una comunicacion estratégica.

Talento

humano

Experiencia
técnica

Conocimiento

de los productos
y servicios
ofertados por la

empresa

Si bien el restaurante capacita
continuamente a su personal, para la
contratacion, se requiere un minimo de
conocimiento del cargo, para que se logre
un desempefio generalizado de calidad.

Todos los miembros de Brangus,
conocen todo el mend ofertado, su
composicion y todas las politicas internas

de atencion y servicio al cliente.



Trabajo en
equipo e
inteligencia
colectiva
Capacidades

comunicativas

Dominio de
herramientas

estratégicas

Aprendizaje

continuo
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Se ha priorizado como mecanismo de
crecimiento y posicionamiento.

Se incentivan las practicas de
cooperacion y ayuda mutua.

Se aceptan sugerencias y opiniones del
equipo de trabajo

Para  acentuar las  capacidades
comunicativas, Brangus busca que el
personal  escuche atentamente a
directivas, equipo de trabajo y clientes.
De igual manera transmitir informacion
clara, precisa y oportuna.

Se busca claridad en el pensamiento, la
comunicacion y el accionar, ademas de
fortalecer la cultura organizacional como

factor de transformacion y cambio.

En este punto Brangus, busca brindar la
oportunidad de crecimiento personal y
laboral al equipo de trabajo para que esto
redunde en un mejor desempefio que
afecte  positivamente  la  cultura

organizacional.
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Fuente: elaboracion propia. Realizada el 12 de junio de 2022.
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Identificacion de los factores internos del Restaurante Brangus Parrilla Bar, a partir
de la aplicacion de la matriz d.o.f.a. (Fortalezas y debilidades)

El analisis de las debilidades y fortalezas internas del restaurante, tiene como finalidad
reconocer oportunamente los riesgos y ventajas de la capacidad productiva del restaurante.

La construccion de la d.o.f.a interna aporta al modelo de marketing digital el
reconocimiento de las falencias y fortalezas de Brangus, que permiten estructurar con mayor
certeza el plan de accion online proyectado por la empresa.

Con base al d.o.f.a externo e interno se construyen las estrategias que van orientadas a
fortalecer el M.D.

Tabla 9.

Identificacion de los factores internos y sus variables del Restaurante Brangus Parrilla
Bar S.A.

Andlisis interno de las &reas funcionales del Restaurante Brangus Parrilla Bar
S.A. de la ciudad de Cartago

Fortalezas Debilidades
Direccion Direccion
e Capacidad de liderazgo e Dificultades para la implementacién de las

herramientas de marketing digital.

e Identificacion de necesidades de los

Capacidad de respuesta frente a la

clientes internos y externos. competencia.
e Disefio de planes estratégicos e Permanencia del equipo de trabajo
Finanzas Finanzas

e Distribucién eficiente del capital de Reduccion de costos operacionales
trabajo postpandemia
e Estructura financiera saludable. e Medicion del riesgo de la inversion

e Capacidad de servicio a la deuda.

Maximizar el patrimonio de la empresa

Talento humano Talento humano

e Clima laboral favorable. e Modelo de contratacion

¢ Niveles de motivacion. e Rotacion del personal
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Analisis interno de las areas funcionales del Restaurante Brangus Parrilla Bar

S.A. de la ciudad de Cartago

e Personal calificado en las diferentes e Remuneracién

areas.
Mercadeo Mercadeo
e Satisfaccion del cliente e Manejo de clientes
e Participacion en el mercado e Portafolio de productos
e Fidelizacion de clientes e Fortalezas de los proveedores
Tecnoldgica Tecnolbgica

e Habilidad técnica

e Valor agregado al servicio

e Capacidad de innovacion e Nivel tecnoldgico

¢ Nivel de tecnologia utilizada e Flexibilidad en la produccién y la

prestacion del servicio

Fuente: elaboracion propia. Junio 12 de 2022

La matriz d.o.f.a

Permite contrastar los datos obtenidos y construir a partir de ellos las diferentes estrategias

que permiten direccionar las acciones del Restaurante de manera acertada, acorde con los objetivos

sefialados.
Tabla 10.
Matriz d.o.f.a.

Matriz d.o.f.a.
Fortalezas Debilidades
1. Disefio de planes estratégicos 1. Dificultades para la
implementacién de las

herramientas de marketing digital.
2. Personal calificado en las 2. Portafolio de productos
diferentes areas.
3. Satisfaccion del cliente 3. Medicion del riesgo de la

inversion
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Matriz d.o.f.a.

Oportunidades

Estrategia F.O.

Estrategias D.O.

1. Creciente demanda

de los productos

2. Posiciéon favorable

en el mercado.

3. Ubicacion de la

empresa

1. Minimizar el tiempo de
prestacion del servicio y entrega
de los productos, tanto en el
punto de venta como online.

2. Maximizar la capacidad de
respuesta a los cambios dados
dentro y fuera de la empresa en
el entorno digital.
3. Aprovechar la ubicacion
estratégica y la capacidad de
respuesta en el mercado online
del Restaurante para competir
con un producto y servicio con

una propuesta de valor unica.

1. Captar la preferencia del

consumidor, a partir de la

percepcion de exclusividad.

2. Ser reconocidos por la marca

propia que lleve implicito
posicionamiento en el mercado y
calidad integral de los productos y
servicios.

3. Aprovechar los beneficios del

mercado online para promover y

Amenazas

Estrategia F.A.

1. Bajo anélisis de las
condiciones presentes

en el mercado.

2.  Estrategias  de
mercado de la
competencia

3. Brecha digital

generacional

1. Fortalecer la capacidad de
respuesta del Restaurante a los
cambios y exigencias del
mercado.

2. Aplicar las mejores practicas
del

mejoras internas y externas.

mercado para potenciar

3. Fortalecer el disefio del
Marketing digital con asesores

especializados

potenciar el crecimiento de la
empresa.

Estrategia D.A.
1. Sumar sinergias internas Yy

externas para lograr los mejores

resultados que  eleven el

posicionamiento.
2. Generar espacios de desarrollo
laboral,

productivo, social 'y

humano del equipo de trabajo del

restaurante.
3. Brindar capacitaciones
constantes para mantener los

estandares de calidad establecidos.

Fuente: elaboracion propia. Junio 12 de 2022
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Aporte de la d.o.f.a a la construccion de marketing digital

Variables externas

Oportunidades

Se identificé que la competencia no cuenta con un modelo de M.D. estructurado,
actualizado y de facil manejo para los usuarios.

Permite la reduccion de gastos, porque las ventas online minimizan la inversion en
instalacion, mobiliario y personal (contratacion, capacitaciones, dotacion).

Aporta mayores resultados en la gestion del talento humano, en el manejo de los
recursos, en la cobertura del mercado, se maximizan los tiempos y se optimizan los
procesos.

Ganancias progresivas, porque acceder a un mayor numero de potenciales
compradores eleva la perspectiva de venta y de ingresos.

La capacidad de segmentacion de la empresa, se puede optimizar por medio de las
redes, estas permiten identificar las necesidades emergentes y acceder a nuevos
mercados para reconocer otros clientes.

Aprovechar las ventajas presentes en las redes, permite obtener informacion
primaria de los clientes en tiempo real, lo que facilita realizar un feedback oportuno.
Optimizar el sitio web, la obsolescencia de la estructura en las redes sociales, la
dificultad en el manejo de las mismas, la baja capacidad de respuesta de la empresa
y la poca preparacion en el tema, lleva a que los clientes desistan de la compra,
ademas incide en los procesos de mejoramiento y que no se reconozcan
oportunidades a tiempo.

Marketing de influencers y contenido generado por el usuario, esto permite que los
consumidores puedan evidenciar de manera real, que las ofertas realizadas por el
restaurante van direccionadas a mantener la confianza y credibilidad.

La medicion de resultados es la variable mas relevante para el marketing digital,
porque facilita el analisis de mercado, ayuda identificar oportunidades y riesgos a
corto, mediano y largo plazo, contribuye a la toma de decisiones y a maximizar la
gestion de Brangus, ademas permite determinar el grado de obsolescencia de los

productos y servicios.
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Amenazas

e No actualizar el modelo de M.D. hace que el restaurante pierda visibilidad frente a
la competencia y el cliente.

e Que la competencia eleve su capacidad de accion.

e Que los productos y servicios se vuelvan obsoletos y no despierten el interés del
cliente.

e Que la capacidad de accion de la empresa sea ineficiente para afrontar los cambios
gue se presentan en el mercado.

e EI no indagar el mercado, lleva a desperdiciar recursos y a minimizar el
aprovechamiento de la capacidad instalada del restaurante.

e El modelo actual de M.D. esta expuesto a ataques cibernéticos, como suplantacion,
bloqueo y robo de datos de los clientes habituales, lo que lleva a pérdida de

informacion estratégica valiosa.

Analisis de las estrategias

Estrategia F.O.

1. Minimizar el tiempo de prestacion del servicio y entrega de los productos, tanto en el
punto de venta como en el mercado online.

Para lograrlo es necesario hacer un andlisis de las condiciones existentes, que permitan
identificar fallas en los procesos internos para aplicar los correctivos necesarios. Partiendo de
factores como la capacitacion del equipo de trabajo, aplicar mejoras tecnoldgicas y capacitar al
personal en el manejo de las mismas, monitorear y documentar las actividades para tener referentes
de accion.

Realizar la actualizacion de las bases de datos, de las publicaciones en redes y de los
contenidos a subir, contestar en el menor tiempo posible y evitar cometer errores en la toma de los
pedidos.

2. Maximizar la capacidad de respuesta a los cambios dados dentro y fuera de la empresa
en el entorno digital.

Para que Brangus pueda hacer ajustes a las exigencias del mercado se debe hacer un anélisis
interno y externo de manera permanente, debe establecerse como politica de la empresa y como

herramienta estratégica.
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Los resultados de este estudio permiten direccionar toda la capacidad productiva de la
empresa para el logro de su objetivo, el cual es maximizar su posicionamiento en el mercado
digital.

3. Aprovechar la ubicacion estratégica y la capacidad de respuesta en el mercado online
del Restaurante para competir con un producto y servicio con una propuesta de valor unica.

Brangus en el mercado tradicional marca la pauta en competitividad, ahora busca establecer
ese valor diferencial en el mercado digital, mediante el fortalecimiento del servicio delivery, de la
recepcion de pedidos sin error, de la reduccion de tiempos en la atencién online y que las pautas

publicitarias que se cargan a cada una de las redes sean efectivas, entre otros.

Estrategias D.O.

1. Captar la preferencia del consumidor, a partir de la percepcion de exclusividad.

Brangus brinda la percepcidn de exclusividad a sus clientes con el fin de construir un mayor
acercamiento en las redes y en el punto de venta y lograr establecer lazos de lealtad.

Para llegar a estos niveles de satisfaccion es necesario brindar una excelente experiencia
en la compra, en el pago y desde el punto de vista gastronémico.

2. Ser reconocidos por la marca propia que lleve implicito posicionamiento en el mercado
y calidad integral de los productos y servicios.

La calidad se constituye en la identidad y sello de Brangus, va orientado a crear relaciones
solidas con el cliente y propiciar un ambiente de confianza.

3. Aprovechar los beneficios del mercado online para promover y potenciar el crecimiento
de la empresa.

Teniendo en cuenta que Brangus tiene significativas fortalezas en el mercado tradicional,
esto pretende proyectarse en el medio digital, lo cual se evidencia en la actualizacion del M.D.,
dentro de los elementos a incorporar, estan el uso del codigo QR, promover los concursos y sorteos,

“tomate un café”, entre otros.

Estrategia F.A.

1. Fortalecer la capacidad de respuesta del Restaurante a los cambios y exigencias del
mercado mediante el uso de herramientas de gestion estratégica.

Esto a partir del andlisis externo e interno y utilizando las diversas herramientas de gestion
estratégica, como son p.o.a.m, d.o.f.a, pci, benchmarking y bcg.

2. Aplicar las mejores practicas del mercado para potenciar mejoras internas y externas.
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Para esto, se tomé como referente el analisis de la competencia utilizando como
herramienta el benchmarking, la cual permite una valoracién cualitativa y cuantitativa del accionar
de las empresas que participan en la misma linea de negocio.

3. Fortalecer el disefio del Marketing digital con asesores especializados

Esto le facilitaa Brangus, la identificacion y aplicacion de las mejores practicas, una mayor
proyeccion de sus productos y servicios en las diversas redes y la consecucion de los objetivos en

el mercado digital.

Estrategia D.A.

1. Sumar sinergias internas y externas para lograr los mejores resultados que eleven el
posicionamiento de Brangus.

Esto es que la empresa cuente con una excelente cadena de valor, representada en los
mejores proveedores, las mejores propuestas de financiamiento, el mejor apoyo staff, el equipo de
trabajo con el mejor perfil y las directivas comprometidas con los procesos de cambio.

2. Generar espacios de desarrollo laboral, productivo, social y humano del equipo de
trabajo del restaurante.

Para ello se requiere el analisis de cargos, brindar capacitaciones de manera permanente,
reducir los niveles de rotacion de personal, disminuir los niveles de estrés, propiciar un clima
laboral favorable, generar un plan de incentivos y fomentar espacios de participacion.

3. Brindar capacitaciones constantes para mantener los estandares de calidad establecidos.

Las capacitaciones tienen como fin, fortalecer la capacidad productiva individual y del
equipo de trabajo, favorecer el desarrollo de habilidades y aptitudes necesarias para optimizar el

desempefio que redunda el cumplimiento de los objetivos.

Diagnostico de las falencias en el modelo de marketing digital, implementado
actualmente en el restaurante Brangus Parrilla Bar, para contribuir al fortalecimiento
econdmico en postpandemia.

Para lograr este objetivo, se tomaron en cuenta, el analisis de las redes sociales, la manera
en la cual se han venido manejando, el personal encargado de hacerlo, como estan enfocando la
publicidad al mercado digital, que nuevos segmentos buscan cautivar, la frecuencia con que se
estan retroalimentando las redes, hubo comunicacion con el equipo de trabajo y se tuvo en cuenta

los resultados de la encuesta.
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Aln las empresas mas experimentadas en el tema de M.D., pueden cometer errores
significativos que conducen a riesgos a corto, mediano y largo plazo, no son elementos suficientes
la creatividad y la tendencia diferencial si estas no se sostienen en el tiempo y no se proyectan en
la direccion correcta en el momento oportuno.

Considerando estos detalles de alta relevancia, se identificaron una serie de falencias al
momento de disefiar e implementar el modelo de marketing digital en el restaurante Brangus

Parrilla Bar, en estas se cuentan:

Brangus cuenta con objetivos comerciales y ausencia en los digitales.

La empresa tiene perfecta claridad en cuanto a sus objetivos comerciales, pero no ha
priorizado la importancia del mercado virtual, la cual es una exigencia para la permanencia de
cualquier empresa en cualquier actividad econémica, especialmente en aquellas que se dedican a
ofertar productos de consumo humano y altamente perecederos como es el caso de Brangus.

En este punto, se trata de evitar que el exceso de publicidad en las redes logre obviar al
restaurante, por esta razon se opta por visibilizar sus estrategias de manera objetiva, frecuente y
que transmita el verdadero significado de la empresa y sus ofertas, este debe ser mas asertivo al
momento de presentar a los consumidores sus alternativas, de tal manera que el cliente actual y
potencial logre establecer el valor diferencial presentado.

Creer que todo visitante de las redes de Brangus son potenciales compradores, algunos
ingresan con conviccion de compra, otros solo a curiosear y ver si posteriormente se convierte en
una alternativa real de consumo y por ultimo aquellos visitantes que solo buscan ingresar sin la
posibilidad de compra. Estos ultimos pueden inflar las perspectivas de crecimiento proyectado
sino se analizan con objetividad.

Para liderar las redes, Brangus, debe focalizar sus métodos de blsqueda hacia variables
como la edad, el acceso tecnologico y el dominio del mismo, factores que inciden
significativamente en la decision de compra, puesto que si el acceso es complejo muchos
compradores van a desistir del consumo, especialmente las personas mayor edad con menor
dominio tecnoldgico y que generalmente cuentan con mayor capacidad de demanda.

Brangus no ha actualizado oportunamente el modelo de M.D.

No solo se convierte en un factor de aislamiento comercial, sino que también se define

como un alto riesgo porque no se puede obtener oportunamente la informacion del mercado
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objetivo, de las tendencias, necesidades y preferencias y no se pueden hacer mediciones de
crecimiento acertadas.

En este punto, también es clave, contratar a personal altamente calificado en marketing
digital, en analisis de mercados y en el manejo tecnoldgico. Estos tres pilares son determinantes
para consolidarse en el entorno.

El personal debe ser suficiente en calidad y cantidad para generar capacidad de respuesta
oportuna en el punto de venta y online. No garantizar estas condiciones, lleva a campafias
ineficaces que representan un alto costo de oportunidad para el restaurante Brangus, puesto que no
propicia el acercamiento a clientes potenciales.

Se requiere de un equipo de trabajo con pensamiento estratégico, con capacidad de accién
colectiva que considere al trabajo individual como un mecanismo no viable, estas acciones estan
direccionadas a mantener los clientes actuales y mantener un optimo servicio que garantice la

fidelizacién y que lleve a alcanzar nuevos segmentos del mercado.

Brangus cuenta con un mercado poco diferenciado de la competencia en el aspecto
digital.

Si bien Brangus, tiene un valor diferencial significativo en el punto de venta, este no es tan
facilmente perceptible en el mercado online, el hecho de no poder percibir las cualidades del lugar,
de la competitividad de su personal y de la ubicacion estratégica en el Centro Comercial Nuestro
Cartago, reduce notoriamente la capacidad para impactar al cliente virtual.

Se puede percibir una carta bastante extensa, en este punto es clave retroalimentar
permanentemente para determinar que productos no inquietan a los consumidores, cuales son de
baja demanda por su costo, por sus cualidades poco atractivas o por el grado de obsolescencia
alcanzado por este.

La diferenciacion en el mercado hoy, lo determina la capacidad de Brangus de impactar a
sus clientes a partir de sus redes. Un buen punto es reestructurar la presentacion de sus productos,
servicios y mejorar la atencion por este medio, no es que lo hagan mal, sino que se deben incorporar
las mejoras de acuerdo a las exigencias del mercado.

Objetivos establecidos poco realistas.

En todo momento, Brangus debe trabajar sobre un objetivo a largo plazo, a pesar que el
mercado presenta alta volatilidad, esto canaliza y direcciona de manera estratégica el accionar de
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la empresa y permite establecer objetivos concretos y de alto remanente a corto, mediano y largo
plazo.

Ayuda a no caer en el error de estimar como potenciales a las ventas que son irreales, que
Ilevan a correr riesgos innecesarios por estimados inexistentes, contribuye a alcanzar los objetivos
de marketing digital de forma realista, esto mediante la observacion del comportamiento del
mercado general, especifico, de las tendencias del sector, del mercado local y las proyecciones del

restaurante Brangus.

No invertir oportunamente en el equipo de trabajo que maneja el mercado virtual.

El perfil competitivo del personal encargado de la atencion virtual, es determinante, como
se sefiald, debe tener un amplio dominio del marketing digital, del analisis del mercado vy el
dominio tecnoldgico, asi como conocimientos en la atencidn del publico que es bastante diverso,
en cuanto a preferencias de consumo, capacidad de compra y necesidades especificas de atencion.

Debe contar con las competencias que le permitan anticiparse a necesidades emergentes, a
potenciales conflictos en el medio virtual, a la inadecuada interpretacion de la publicidad del

restaurante y a mejorar progresivamente el servicio.

Propuesta de modelo de marketing digital para el restaurante Brangus, alineado a las
estrategias previamente establecidas.

Para la consecucidn de este objetivo se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos en los
objetivos anteriores, mediante esta propuesta se busca fortalecer la capacidad de respuesta en el
mercado online del restaurante Brangus, consiste en el analisis del entorno, mediante la aplicacion
de una encuesta, direccionada a los consumidores habituales y potenciales para obtener

informacidn sobre los gustos, tendencias y preferencias que predominan en el mercado.

Encuesta

Tabla 11.

Encuesta sobre la Propuesta de mejoramiento de la imagen y posicionamiento del
restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago, a partir de la aplicacion de estrategias de

marketing digital.
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Encuesta sobre la Propuesta de mejoramiento de la imagen y posicionamiento del

restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago, a partir de la aplicacion de

estrategias de marketing digital

Ciudad
Empresa
Lugar:
Fecha:
Hora:
Duracién:
Dirigida a:
Objetivo:

Caracteristicas

Técnica de recoleccion:

Cartago, Valle del Cauca

Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A.

Sedes, Centro Comercial Nuestro Cartago y carrera 4 # 20 — 13
Julio de 2022

9:00 a.m.

Dos semanas.

Al mercado online de la ciudad de Cartago y Eje Cafetero.
Reconocer la potencial demanda de los productos y servicios del
Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A., en el mercado online y
presencial y asi determinar la capacidad de satisfaccion de usuarios
potenciales y clientes actuales.

Se elabord un formato de 30 preguntas cerradas y abiertas, con
opcidn de respuesta, dirigidas a clientes actuales y potenciales del
Restaurante, con un tiempo estimado de respuesta de 10 minutos,
presentada individualmente, vinculadas al analisis del mercado
para determinar el margen de demanda de los productos y servicios
del Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A., en el mercado online.
Se disefi6 una encuesta estructurada, con preguntas cerradas, con
alternativa de respuesta maltiple, de carécter participativo, aplicada
de forma individual. Con ella se busca obtener la informacion
necesaria que permita determinar el nivel de aceptacion de los
productos y servicios del Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A.
Se utilizo como instrumento para diseflar la encuesta, la
herramienta Google Forms, que permite hacer preguntas cerradas
e interactivas, que fue enviada a través de un link a la muestra,
haciéndose de manera aleatoria, este recurso permite la

construccion de graficas e interpretacion de datos estadisticos.
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Encuesta sobre la Propuesta de mejoramiento de la imagen y posicionamiento del

restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago, a partir de la aplicacion de

estrategias de marketing digital

Medio:

Tema:

Tipo de investigacion

Tipo de muestra:

Tamano de la muestra:

ltem.

Pregunta

¢ Conoce al
Restaurante
Brangus  Parrilla
Bar de la ciudad de
Cartago?

150 respuestas

Online.
(https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSFxTyZsbck2Q1hH
ONtMjXJ-gBiMu6Kpk_oWi7zRdfsdM7NIZw/viewform)
Propuesta de mejoramiento de la imagen y posicionamiento del
restaurante Brangus Parrilla Bar S.A., a partir de la aplicacion de
estrategias de marketing digital.

Mixta

Aleatoria

Se tomo como referente para extraer la muestra una poblacion total
de 800 clientes que han demandado los productos o servicios en el
punto de venta y en las redes sociales del restaurante (Whatsapp,
facebook, instagram, la pagina y messenger).

La muestra estad constituida por 150 clientes, clasificados en 89
compradores frecuentes y 61 consumidores potenciales, se extrajo
el 18,75% del total de la poblacion.

Elevar la encuesta a todos los clientes representaba un trabajo muy
arduo y si se estimaba con base a la formula, la muestra quedaba
demasiado pequefia y no resultaba ser lo suficientemente
significativa para la investigacion.

Frecuencia  Frecuencia  Frecuencia

Respuestas )
Absoluta Relativa acumulada
Si 89 59,3 59,3
No
61 40,7 100
150

Redes sociales 12 13,5 13,5
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Encuesta sobre la Propuesta de mejoramiento de la imagen y posicionamiento del
restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago, a partir de la aplicacion de
estrategias de marketing digital

Un aviso 20 22,5 36,0
;Cémo se enterd
_ ) Buscador 2 2,2 38,2
de la existencia del )
Un amigo 35 39,3 77,5
Restaurante?
Otros 20 22,5 100,0
89 respuestas 89
3. ¢con que Unavez a la semana 8 9 9
frecuencia accede Una vez al mes 40 44,9 53,9
a este tipo de Varias veces al mes 26 29,2 83,1
productos? Nunca 15 16,9 100,0
89 respuestas 89
4.  ¢Encontré en el Si 88 98.9 98.9
restaurante
Brangus  Parrilla No
Bar, los productos 1 11 1000
y servicios que
buscaba?
89 respuestas 89
5. (Esta  satisfecho Si
con la calidad de 86 96,6 96,6
los productos vy
o No
servicios ofertados
actualmente por el 3 34 100.0
restaurante
Brangus?
89 respuestas 89
6. ¢Compraria de Si 88 98,9 98,9
nuevo nuestros No
1 1,1 100

productos?



126

Encuesta sobre la Propuesta de mejoramiento de la imagen y posicionamiento del

restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago, a partir de la aplicacion de

estrategias de marketing digital

10.

89 respuestas

¢ Tiene productos y
servicios de
preferencia?

89 respuestas

¢Demanda con
frecuencia los
productos y
servicios de
Restaurante

Brangus  Parrilla
Bar S.A., en el
mercado online?
89 respuestas
¢Cual medio
utiliza con mayor
frecuencia  para
recibir
informacion ~ de
todo tipo?

89 respuestas
¢Considera que es
de fécil acceso y
uso las  redes
sociales de la
empresa?

89 respuestas

Si
No

Si

No

WhatsApp
Facebook
Instagram
Messenger

La pagina

Si
No

89
22

67

89

36

53

89
68

89
83

89

24,7 24,7
75,3 100
40,4 40,4
59,6 100
77 77
5 82
10 92
1 93
7 100
93,3 93,3
6,7 100
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Encuesta sobre la Propuesta de mejoramiento de la imagen y posicionamiento del

restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago, a partir de la aplicacion de

estrategias de marketing digital

11.

12.

13.

14.

¢Encontré claridad
en las
especificaciones
de los productos y
sus componentes el
en mend?

89 respuestas

¢Le gustaria
encontrar mejoras
en la oferta y en el
servicio online?

89 respuestas
Frente al pago
electronico con
tarjetas o medio
digital ¢Considera
que la seguridad
brindada a la
informacion
suministrada para
la transaccion es la
correcta?

89 respuestas

¢Ha  encontrado
alguna
inconsistencia en
la prestacion del

servicio y en la

Si

No

Si
No

Si

No

Si

No

86

89
67

22

89

87

89

82

96,6

3,4

75,3

24,7

97,8

2,2

92,1

79

96,6

100

75,3

100

97,8

100

92,1

100
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Encuesta sobre la Propuesta de mejoramiento de la imagen y posicionamiento del

restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago, a partir de la aplicacion de

estrategias de marketing digital

15.

16.

17.

18.

presentacion  del
producto?

89 respuestas

¢Recomendaria los
productos y
servicios del
restaurante
Brangus  Parrilla
Bar S.A.?

89 respuestas
¢Considera  que
puede  encontrar
otras alternativas
en el mercado?

61 respuestas

¢Le gustaria
conocer el
restaurante
Brangus?

61 respuestas

¢Qué  productos
desearia consumir
en el restaurante
Brangus  Parrilla

Bar?

Si

No

Si
No

Si
No

Tal vez

Parrilla tradicional
Ensaladas
Especiales a la
parrilla

Rapidos Brangus
Pescados y mariscos
Bebidas

Cocteles

89

88

89
61

61
40

21

61
18

21

11

98,9

1,1

100

65,6

34,4

30

35

18

10

98,9

100

100

100

65,6
65,6

100

30
31

66

84
87
89
99
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Encuesta sobre la Propuesta de mejoramiento de la imagen y posicionamiento del
restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago, a partir de la aplicacion de
estrategias de marketing digital

Vinos tintos 1 1 100
61 respuestas 61
19. ¢Con que $20.000 - $40.000 31 50,8 50,8
presupuesto cuenta $40.000 - $60.000 26 42,6 93,4
para realizar este $60.000 - $80.000 2,44 4 97,4
tipo de consumo?  $80.000 en adelante 1,56 2,6 100
61 respuestas 61
20. ¢Qué red social WhatsApp 28 46 46
utiliza con Facebook 15,5 24 70
frecuencia en su Instagram 17,5 27 97
vida cotidiana? Messenger 1 3 100
61 respuestas 61
21.  ¢Legustariarecibir Si 49 80,3 80,30
el portafolio virtual No 1 1,7 82,00
del restaurante Tal vez
Brangus  Parrilla 11 18 100,00
Bar?
61 respuestas 61
22. ¢D6nde le gusta Sitio del negocio
mas consumir (CC Nuestro
estos productos? ~ Cartago y Cra. 4 ’t 83,0 83,0
#20 - 13)
Domicilios 10 16,4 100
61 respuestas 61
23.  ¢Conoce que Si 71
medio digital 79,8 79,8
utiliza Brangus No 18
20,2 100

para dar a conocer
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Encuesta sobre la Propuesta de mejoramiento de la imagen y posicionamiento del

restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago, a partir de la aplicacion de

estrategias de marketing digital

24,

25.

26.

27.

sus productos y

servicios?

89 respuestas

¢Ha visitado las
redes sociales de
Brangus (facebook
e instagram)?

89 respuestas
¢Con que
frecuencia

interactia en la

pagina de
instagram de
Brangus

(comenta, like,
comparte)?

89 respuestas

¢Cudl es su grado
de valoracion
respecto al uso de
las redes sociales
de Brangus?

24 respuestas

Si

No

Una vez por semana

Dos veces por
semana

Tres veces por
semana

Cuatro veces por

Semana

Muy bueno
Bueno
Indiferente
Malo

Muy malo

Smartphone

89

24

65

89
20

14

25

30

89

10

24

40

27,0

73,0

22,5

15,7

28,1

33,7

41,7
33,3
12,5
12,5

0,0

44.9

27,0

100

22,5

38,2

66,3

100

41,7
75,0
87,5
100,0

100,0

44.9
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Encuesta sobre la Propuesta de mejoramiento de la imagen y posicionamiento del

restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago, a partir de la aplicacion de

estrategias de marketing digital

28.

29.

¢;Cual de estos

dispositivos ha

utilizado para
consultar los
productos y

servicios brindados
por Brangus?

89 respuestas

¢ Qué medio digital

o red social ha

utilizado para
conocer el
restaurante

Brangus  Parrilla
Bar?

89 respuestas

¢Ha recurrido a un
sitio web 0
aplicacién en su
celular para
realizar reservas,
calificar la
atencion y servicio
recibido?

89 respuestas

Tablet

Computadora

Blogs
Péagina web
Facebook
Instagram

Whatsapp

Si

No

30

19

89

10

15

20

25

19

89

66

23

89

33,7

21,3

11,2
16,9
22,5
28,1

21,3

74,2

25,8

78,7

100,0

11,2
28,1
50,6
78,7

100,0

74,2

100,0
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Encuesta sobre la Propuesta de mejoramiento de la imagen y posicionamiento del
restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago, a partir de la aplicacion de
estrategias de marketing digital

30.  ¢(Qué servicios Reels de chef en

30 33,7 33,7
considera debe casa
ofertar | Brangus Descuentos a tréves - 28.1 61.8
para mejorar su de sus redes sociales
imagen? Lives con expertos 19 21,3 83,1
Envio de not|’C|-as al 15 16.9 1000
correo electrénico
89 respuestas 89

Fuente: elaboracion propia junio de 2022
llustracion 14.

1. ¢ Conoce al Restaurante Brangus Parrilla Bar de la ciudad de Cartago?

1. ¢Conoce al Restaurante Brangus Parrilla Bar de
la ciudad de Cartago?

59,3%

#Si mNo

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Analisis de resultados de la pregunta 1.

Para llevar a cabo la encuesta, se tomé una muestra de 150 personas, de las cuales, el 59,3%
corresponde a 89 encuestados que contestaron Si, representando a los clientes permanentes de la

empresa y el 40,7% perteneciendo a 61 personas, los cuales son clientes potenciales.
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Como resultado es significativo que el 59,3% conozcan el restaurante porque permite
identificar el grado de reconocimiento y posicionamiento alcanzado tanto en sus puntos de venta
como en el mercado online.

Por otro lado, el 40,7% representa un nuevo segmento del mercado, con nuevas y diferentes
expectativas que pueden contribuir al mejoramiento de los procesos internos y externos de la
empresa, estos pueden propiciar mejoras en las estrategias para crear un valor diferencial.

La trascendencia de esta encuesta radica en reconocer no solo ese mercado, Sino conocer
los mecanismos que debe emplear Brangus para capturar nuevos clientes, como mejorar su
capacidad de respuesta ante las necesidades y como optimizar sus acciones a corto, mediano y
largo plazo.

llustracién 15.

2. ¢ Como se enterd de la existencia del Restaurante?

2. ¢ Como se enterd de la existencia del Restaurante?
13%

23%

23%

39% 2%

H Redes sociales ®Unaviso ®Buscador ®Unamigo & Otros

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Analisis de resultados de la pregunta 2.

El 39% sefiala que un amigo recibié un buen servicio que le prestaron, que con la calidad
del producto cumplid sus expectativas y que el ambiente del restaurante estuvo agradable, por otro
lado, la publicidad voz a voz resulta ser muy efectiva puesto esto que genera una mayor confianza
de las personas cercanas y nos promueve a ir al sitio.

Con un 23% la grafica establece que la publicidad por medio de un aviso resulta ser la

segunda mas eficaz porque le da al cliente una percepcion mas clara del plato.
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Otra de las fuentes representando un 23% Yy ocupando el tercer lugar, hace referencia al uso
volantes y perifoneo, el cual lleva a que los consumidores se comunigquen con el restaurante por
medio de WhatsApp o en su defecto, a través de la pagina web.

El 13% de la gréfica representa que las redes sociales no estan cumpliendo de manera
Optima su funcion, que tiene vacios con respecto a la comunicacién eficaz y oportuna con los
clientes.

El buscador equivale al 2%, lo que hace es sugerir los sitios mas atractivos a turistas o a
aquellas personas que por el contrario no conocen todas las opciones de restaurantes de parrilla de
la ciudad, lo que indica que el restaurante es reconocido y de prestigio, buscan la posicion de cada
uno de ellos como también la opinion de los demas consumidores.

lustracion 16.

3. ¢Con que frecuencia accede a este tipo de productos?

3. ¢Con que frecuencia accede a este tipo de
productos?

0
16,9% 9%

29,2% 44,9%

EUnavez alasemana ®Unavez al mes ®Varias veces al mes & Nunca

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Analisis de resultados de la pregunta 3.

Dentro de la muestra se observa que el 44,9% acuden al restaurante una vez al mes,
corresponde a los clientes de la empresa con menor poder adquisitivo, a pesar de que es una
demanda mensual sigue siendo muy alta comparado con el promedio colombiano.

El segundo lugar cuenta con 29,2% correspondiente a las personas que tienen un poder

adquisitivo un poco mas elevado, con mediana capacidad de demanda para el restaurante.
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La siguiente posicion con un 16,9% pertenece a aquellas personas que no acuden al
restaurante por diversas razones, esto puede ser debido a que la empresa no oferta los productos
que el cliente busca, que el precio es elevado para su presupuesto, entre otros.

Por otro lado, el 9%, que asiste al restaurante una vez a la semana, esto se puede entender
como una poblacion con un alto poder adquisitivo con alta demanda.

lustracion 17.

4. ¢Encontro la informacion requerida en las redes del restaurante Brangus sobre los
productos y servicios que buscaba?

4. ¢ Encontrd en el restaurante Brangus Parrilla Bar, los
productos y servicios que buscaba?

1,1%

98,9%

#Si BNo

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Analisis de resultados de la pregunta 4.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la encuesta, el 98,9% muestra que los
consumidores estan satisfechos con la atencion y con la calidad del producto.

La fracciobn més pequefia, contando con 1,1% muestra que hubo una inconsistencia con
respecto al producto que recibieron, que consumieron en el restaurante o la empresa no cuenta con

lo que el cliente buscaba.
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lustracion 18.
5. ¢ Esta satisfecho con la calidad de los productos y servicios ofertados actualmente por
el Restaurante Brangus en las redes?
5. ¢ Esté satisfecho con la calidad de los productos y

servicios ofertados actualmente por el Restaurante
Brangus?

3,4%

ESi mNo

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Anélisis de resultados de la pregunta 5.

El 96,6% de la muestra tomada de la encuesta, demuestra que esta satisfecha con el lugar,
con la calidad de los productos y la atencion que se les brindo dentro de las instalaciones.

El otro 3,4% corresponde a clientes cuya visita al restaurante no resultd como esperaba.

lustracion 19.

6. ¢ Compraria de nuevo nuestros productos?

6. ¢ Compraria de nuevo nuestros productos?
1,1%

98,9%

ESi mNo

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.
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Analisis de resultados de la pregunta 6.

El 98,9% de los comensales encuestados quedaron satisfechos con el producto y el servicio
al cliente ofertado por el restaurante, se cautivo a los comensales al punto de que estos volvieran
a consumir sus articulos, la empresa tiene una gran aceptacion por el mercado.

El 1,1% puede no representar un mayor impacto o un gran riesgo para la empresa, no
obstante, debe tenerse en cuenta cual fue la razén por la cual el cliente se abstiene de comprar de
nuevo, la razon podria ser que el cliente es vegano, vegetariano o tuvo alguna inconformidad en el
restaurante.

lustracion 20.

7. ¢ Tiene productos y servicios de preferencia?

7. ¢ Tiene productos y servicios de preferencia?

#Si BNo

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Analisis de resultados de la pregunta 7.

El 75,3% de las personas encuestadas, que ya conocen la calidad de los productos que
consumen del restaurante, vuelven y consumen nuevamente estos mismos productos en el
establecimiento.

El 24,7% puede ser en contrario del anterior, puesto que se arriesgan a probar cosas nuevas

de la carta en sus visitas al establecimiento o en el mercado delivery, son consumidores versatiles.
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lustracion 21.
8. ¢ Demanda con frecuencia los productos y servicios del Restaurante Brangus Parrilla

Bar S.A., en el mercado online?

¢Demanda con frecuencia los productos y servicios
del Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A., en el
mercado online?

40,4%

59,6%

#Si @No

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Anélisis de resultados de la pregunta 8.

El 59,6% de las personas encuestadas, demuestra una alta demanda del mercado delivery
en la ciudad, puesto que prefieren consumir los productos en sus hogares.

El otro 40,4% de la muestra, corresponde a aquellas personas que prefieren consumir los
productos en las instalaciones.

llustracion 22.

9. ¢Cual red utiliza con mayor frecuencia para recibir informacion de todo tipo?

9. ¢ Cual red utiliza con mayor frecuencia para recibir
informacién de todo tipo?

10061%

5%

®WhatsApp ®Facebook ®Instagram & Messenger & lLa pagina

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.
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Analisis de resultados de la pregunta 9.

El 77% recibe la informacion por medio de la red social WhatsApp, que es cuando
preguntan por el menu y el encargado del restaurante la envia por el mismo medio

El otro 10% accede a la informacién via Instagram, donde la publicidad juega un papel
muy importante pues le genera curiosidad al consumidor.

Por otra parte, el siguiente medio de informacion, contando con 7%, es la pagina web del
restaurante, donde pueden encontrar toda la variedad de carnes, vinos, bebidas, entre otros...

El 5% corresponde a la informacion solicitada por medio de Facebook, donde se
encuentran iméagenes del menu.

El otro 1% se debe a que las personas que solicitan informacion via Facebook, donde piden
la carta por mensaje directo a Messenger.

lustracion 23.

10. ¢ Considera que es de facil acceso y uso las redes sociales de la empresa?

10. ¢Considera que es de facil acceso y uso las

redes sociales de la empresa?
6,7%

93,3%

#Si ®ENo

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Anélisis de resultados de la pregunta 10.

De esta grafica se puede observar que al 93,3% de la poblacidn encuestada, le resulta facil
acceder a la informacion del restaurante, esto puede equivaler a la poblacién medianamente joven,
puesto que estan una gran parte de su tiempo compartiendo informacion y ampliando el mercado
delivery.

El otro 6,7% de la muestra considera que las redes sociales no son de facil uso, se puede
deducir que son personas adultas que no estan a la vanguardia con la tecnologia, por lo cual se

debe actualizar el sistema de interaccion de la plataforma con los usuarios.
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llustracion 24.
11. ¢Encontro claridad en las especificaciones de los productos y sus componentes el en
menu?

11. ¢Encontro claridad en las especificaciones de los
productos y sus componentes el en menu?

3,4%

®ESi ENo

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Andlisis de resultados de la pregunta 11.

El 96,6% de los entrevistados pudo encontrar claridad en las especificaciones del producto
gue se encuentran en el menu digital, mismo que escanearon con el cddigo QR del restaurante,
informacion tal como los ingredientes, los acompafiamientos del plato, el gramaje de los articulos
y tiempos de coccion e hicieron su eleccion de compra.

El otro 3,4% de la muestra no tuvo la misma claridad, esto se debe a que desconocen

algunos ingredientes del plato e hicieron la eleccion de un producto ya conocido por ellos.
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llustracion 25.

12. ¢ Le gustaria encontrar mejoras en la oferta y en el servicio online?

¢Le gustaria encontrar mejoras en la oferta y en el
servicio online?

75,3%

ESi ENo

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Analisis de resultados de la pregunta 12.

El 75,3% de los entrevistados no se encuentran conformes con el manejo de la informacion
del restaurante, esto implica actualizar el modelo que se vine implementado por uno mas sencillo
y eficaz.

El otro 24,7% no encuentra falencias en el actual modelo de informacién suministrada por

el restaurante, esto puede radicar en la edad de los consumidores.
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llustracion 26.
13. Frente al pago electronico con tarjetas o medio digital ¢ Considera que la seguridad
brindada a la informacion suministrada para la transaccion es la correcta?
13. Frente al pago electrdnico con tarjetas o medio digital

¢ Considera que la seguridad brindada a la informacion
suministrada para la transaccion es la correcta?

2,2%

ESi ®No

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Anélisis de resultados de la pregunta 13.

El 97,8% de la poblacion encuestada, ha recibido seguridad en la transaccion, pues es un
restaurante acreditado, donde le dan el recibo al consumidor, existe un protocolo de comunicacion
seguro, gracias a este se pueden transferir los datos e informacion del cliente sin que algin
delincuente los pueda captar.

El otro 2,2% de los encuestados, no consideran seguras las operaciones de este tipo, puede
que hayan sido estafados, robaron sus datos y utilizaron esa informacion para obtener el dinero o

que intentaron comprar por el mercado online y no recibieron lo esperado.
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llustracion 27.
14. ¢Ha encontrado alguna inconsistencia en la prestacion del servicio y en la

presentacion del producto?

14. ¢ Ha encontrado alguna inconsistencia en la prestacion
del servicio y en la presentacion del producto?

7,9%

92,1%

ESi mNo

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Andlisis de resultados de la pregunta 14.

El 92,1% de la muestra, recibié inconveniencias con sus productos, esto puede deberse al
mercado delivery, que mientras llevan los demas productos de otros clientes, estropean el empaque
o su comida llega revuelta y por otro lado el tiempo de entrega se alargo.

El resto de la muestra no tuvieron inconveniencias con el articulo que recibieron, su

delivery llego en el tiempo estipulado, no tienen quejas.
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llustracion 28.
15. ¢ Recomendaria los productos y servicios del Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A.?

15. ¢ Recomendaria los productos y servicios del
Restaurante Brangus Parrilla Bar S.A.?

1,1%

#Si ®ENo

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Analisis de resultados de la pregunta 15.

El 98,9% de los encuestados, siendo la mayoria, recomienda al restaurante por sus
productos, la calidad de los mismos, la oportuna atencion al cliente, esto quiere decir que tiene una
alta aceptacion por parte del mercado.

El otro 1,1% de la muestra, no lo sugiere, podria ser que el producto no cumpli6é sus
expectativas o que la empresa no oferta lo que el consumidor desea.

lustracion 29.

16. ¢ Considera que puede encontrar otras alternativas en el mercado?

16. ¢ Considera que puede encontrar otras

alternativas en el mercado?
0

100%
#Si ENo

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.
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Analisis de resultados de la pregunta 16.

Con el 100% de los encuestados, dentro del mercado de parrilla, existen buenas opciones
a lahora de consumir, dentro de los competidores grandes de la ciudad se encuentran Paulo Andrés,
Braseas y Lefios, entre otros, que buenas opciones a la hora de captar la atencion del consumidor.

lustracion 30.

17. ¢ Le gustaria conocer el Restaurante Brangus?

17. ¢ Le gustaria conocer el restaurante Brangus?

@S| @No ®Tal vez

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Analisis de resultados de la pregunta 17.

Los encuestados que no conocen el restaurante 0 no conocen su mend, el 65,6% de la
muestra, arroja que desean conocer los productos, las instalaciones y el mercado delivery de la
empresa.

El 34,4% de aquellos que no conocen el lugar ni los articulos, estan dispuestos a conocer

el establecimiento y sus servicios.
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lustracion 31.
18. ¢ Qué productos desearia consumir en el restaurante Brangus Parrilla bar?

18. ¢ Que productos desearia consumir en el
restaurante Brangus Parrilla bar?
[0)
205 10% 1%
3%

30%

18%
1%
35%
® Parrilla tradicional ® Ensaladas
i Especiales a la parrilla i Rapidos Brangus
i Pescados y mariscos u Bebidas
® Cocteles ® Vinos tintos

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Anélisis de resultados de la pregunta 18.

Predomina la preferencia por los especiales a la parrilla con un 35%, por la parrilla
tradicional con un 30%, evidenciando en este punto cuales son los productos que generan mayores
remanentes para la empresa.

Otro producto relevante son los rapidos Brangus con un 18% del total de la demanda actual,
esto muestra claramente que los clientes muestran preferencia por los platos rapidos, de consumo
familiar, de preferencia autdctona y con costos moderados. Los cocteles, muestran una demanda
favorable con el 10% del consumo registrado.

También incide como se pueden personalizar los pedidos a base de carnes dentro y fuera
del punto de venta, alternativa que se reduce con otras opciones del ment como pescados.

Se identifica, ademas, la baja predileccion por los vinos y las ensaladas. Para incentivar la

demanda mas diversa, se debe generar una mayor experiencia en los clientes.
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llustracion 32.

19. ¢ Con que presupuesto cuenta para realizar este tipo de consumo?

19. ¢Con que presupuesto cuenta para realizar este
tipo de consumo?

®$20.000 - $40.000 & $40.000 - $60.000
& $60.000 - $80.000 & $80.000 en adelante

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Anélisis de resultados de la pregunta 19.

El 50,8% de los encuestados disponen de entre $20.000 y $40.000 para consumir los
productos del restaurante, esto quiere decir que tienen una alta demanda y media capacidad
adquisitiva.

El 42,6% de la muestra se ubica en que cuenta con $40.000 y $60.000 para demandar de
los productos, tienen un alta demandad y un alto poder adquisitivo.

el 4% de los entrevistados poseen un alto poder de compra pues su presupuesto por persona
es alto, y tienen una demanda mas baja.

El otro 2,6% de la muestra, tiene un poder adquisitivo alto pero baja demanda, puesto que

poseen de $80.000 para consumir los articulos.
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llustracion 33.
20. ¢ Qué red social utiliza con frecuencia en su vida cotidiana?

20. ¢Que red social utiliza con frecuencia en su vida
cotidiana?

3%

27%

46%

24%

®EWhatsApp ®Facebook ®Instagram & Messenger

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Anélisis de resultados de la pregunta 20.

Los resultados de la pregunta 20, muestran que el 46% de la demanda que registra el
restaurante, es a través de WhatsApp, siendo la red mas utilizada por todos los usuarios y clientes
y la que mayor cuidado requiere, el 27% hace sus solicitudes de pedido a partir de Instagram, el
24% por medio de Facebook y solo el 3% lo hace por Messenger.

Teniendo en cuenta esto, se debe fortalecer la interaccion, retroalimentacion e impacto
publicitario de Brangus, manejar adecuadamente las redes, permite identificar serios vacios que
pueden llevar a una mayor captacién de clientes 0 a la pérdida de los mismos por falto de
estrategias y capacidad de respuesta.



149

llustracion 34.

21. ¢Le gustaria recibir el portafolio del restaurante Brangus Parrilla Bar?

21. ¢ Le gustaria recibir el portafolio del restaurante
Brangus Parrilla Bar?

ESi ENo ETal vez

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Andlisis de resultados de la pregunta 21.

El 80,3% de la muestra que frecuenta las redes sociales del restaurante, desea adquirir el
portafolio de productos, con el fin de conocer los articulos del menu y considerandolos para una
posible compra y estar al tanto de la informacion de los eventos e incentivos.

El 18% de los entrevistados que manejan con menos constancia las redes, contestaron que
tal vez les gustaria recibir el portafolio de Brangus, lo que implica promocionar mas los productos
y servicio.

El 1,7% de los encuestados no desea recibir informacion de los productos del restaurante,
debido a que su linea de articulos de consumo no hace parte de su preferencia, son veganos o no

tienen el poder adquisitivo para demandar los productos de la empresa.
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llustracion 35.

22. ¢Dobnde le gusta mas consumir estos productos?

22. ;Dénde le gusta mas consumir estos productos?

16,4%

83,6%

& Sitio del negocio (CC Nuestro Cartago y Cra 4 # 20 - 13)
& Domicilios.
Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.
Andlisis de resultados de la pregunta 22.
Aunque el porcentaje de 83,6% de preferencia de la gente por acceder a la atencién en el
punto de venta, la demanda delivery es notoriamente superior a la existente antes de la pandemia,
reflejando el crecimiento de la demanda virtual, especialmente en grupos de mayor edad.

llustracion 36.

23. ¢Conoce que medio digital utiliza Brangus para dar a conocer sus productos y

servicios?

23. ¢ Conoce que medio digital utiliza Brangus para
dar a conocer sus productos y servicios?

20,2

79,8

ESi ENo

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.
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Analisis de resultados de la pregunta 23.

El 79,8% que representa a 89 personas encuestadas, indican que Brangus parrilla bar utiliza
algin medio digital para dar a conocer sus productos y servicios a sus clientes, por medio de
espacios en los cuales interactian directamente entre el cliente y la empresa, generando
comunicacion e intercambio de informacion.

llustracion 37.

24. ¢Ha visitado las redes sociales de Brangus (facebook e instagram)?

24. ¢Ha visitado las redes sociales de Brangus
(facebook e instagram)?

27,0

73,0

ESi ENo

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Analisis de resultados de la pregunta 24.

El 73,0% de la muestra representa a 89 personas encuestadas que afirman haber visitado
las redes sociales del restaurante, indicando que el cliente puede acceder, visualizar e interactuar
con el contenido ofertado por la empresa de forma online.

El 27,0 de la muestra desconoce los medios digitales que le permite visualizar el contenido

ofertado por Brangus.
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llustracion 38.

25. ¢ Con que frecuencia interactla en la pagina de instagram de Brangus (comenta, like,

comparte)?

25. ¢Con que frecuencia interactUa en la pagina de
instagram de Brangus (comenta, like, comparte)?

33,7 22,5
15,7
28,1
H Una vez por semana H Dos veces por semana

W Tres veces por semana & Cuatro veces por semana

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Anélisis de resultados de la pregunta 25.

Se pudo constatar que, de la muestra encuestada, dos de los grupos usan e interactian con
las redes sociales con mas frecuencia, lo que permite evidenciar que los consumidores visitan con
frecuencia las redes cuando la empresa realiza ofertas o promociones.

llustracion 39.

26. ¢ Cudl es su grado de valoracion respecto al uso de las redes sociales de Brangus?

26. ¢ Cudl es su grado de valoracion respecto al uso de las
redes sociales de Brangus?

12,5 0,0

12,5 41,7

33,3

@ Muy bueno ®Bueno #Indiferente & Malo & Muy malo

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.
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Analisis de resultados de la pregunta 26.

El 41,7% que representa a 24 de los entrevistados, manifiestan el uso de los medios
digitales como “muy bueno”, debido a que califican de forma Util y positiva estos medios de
comunicacion para el establecimiento, ya que consideran que la implementacion del M.D. es una
de las herramientas principales necesarias para el éxito y posicionamiento del restaurante en la
actualidad.

llustracion 40.

27. ¢Cudl de estos dispositivos ha utilizado para consultar los productos y servicios
brindados por Brangus?

27. ¢ Cudl de estos dispositivos ha utilizado para consultar los
productos y servicios brindados por Brangus?

21,3

44,9

33,7

®Smartphone ®Tablet & Computadora

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Andlisis de resultados de la pregunta 27.

Se indica que 40 personas que representan el 44,9% de la encuesta realizada utilizan y han
empleado smartphones para interactuar e identificar las promociones ofertadas por Brangus y
conocer sus productos, aprovechando un nicho de mercado mas efectivo que le permite a la
empresa optimizar las aplicaciones moviles para ofrecer sus servicios de forma rapida, comoda y

eficiente; permitiéndole al restaurante tener una mayor retencion de los clientes.



llustracion 41.
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28. ¢Que medio digital o red social ha utilizado para conocer el restaurante Brangus

Parrilla Bar?

28. ¢ Qué medio digital o red social ha utilizado para conocer el
restaurante Brangus Parrilla Bar?

11,2

21,3

16,9

28,1

22,5

®Blogs ®Paginaweb ®Facebook ulInstagram & WhatsApp

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Anélisis de resultados de la pregunta 28.

Se expresa que 25 personas, con un equivalente a un 28,1% del total de la encuesta

realizada, afirman que utilizan o utilizarian instagram como medio de identificacién de los

productos y servicios promocionados por el restaurante, identificando como ventaja de Brangus la

utilizacion de la publicidad por medio de redes sociales, generando un gran impacto en los clientes

potenciales, teniendo como beneficio el bajo costo y el alto impacto, comparado con otros medios

publicitarios tradicionales.
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llustracion 42.

29. ¢Harecurrido a un sitio web o aplicacion en su celular para realizar reservas, calificar

la atencion y servicio recibido?

29. ¢Ha recurrido a un sitio web o aplicacién en su celular
para realizar reservas, calificar la atencion y servicio recibido?

25,8

74,2

ESi ENo

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Anélisis de resultados de la pregunta 29.

Se puede evidenciar que 66 personas que representan el 74,2% de la encuesta, afirman
haber recurrido a un sitio web o aplicacion digital para realizar sus respectivas reservas, donde los
clientes puede apreciar las caracteristicas del restaurante, calificar su atencidn y servicio en base a
la experiencia Unica y agradable vivida por el usuario u otros, ya que con estos pequefios detalles
se pueden identificar las opiniones y requerimientos de los consumidores, con el fin de establecer
los aspectos claves para realizar un feedback efectivo que permita marcar la diferencia frente a la

competencia.
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llustracion 43.

30. ¢ Qué servicios considera debe ofertar Brangus para mejorar su imagen?

30. ¢ Qué servicios considera debe ofertar Brangus
para mejorar su imagen?

16,9
33,7
21,3

28,1

H Reel de chef en casa

E Descuentos a traveés de sus redes sociales
 Lives con expertos
i Envio de noticias al correo electrénico

Fuente: elaboracion propia. Agosto de 2022.

Anélisis de resultados de la pregunta 30.

Segun 30 personas, que equivale al 33,7% de la encuesta, sefialan que, si pudieran
visualizar en las redes de Brangus, los reels de “chef en casa”, podrian interactuar de manera mas
efectiva con las publicaciones, generando un mayor posicionamiento y mejorando el flujo del
servicio que ofrece el restaurante.

Por otro lado, el 28,1% de la muestra indica que el ofertar los descuentos del restaurante
via online, genera un mejor impacto puesto que le permite a los usuarios acceder a las ofertas y
servicios por medio de estas plataformas digitales de forma facil y util, generando que Brangus

sea mas funcional para los clientes.
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Gréfica de Boston (Boston Consulting Group)

Para el disefio del plan de marketing digital, se deben categorizar y caracterizar cada uno
de los productos y servicios y el nivel jerarquico que estos ocupan en la demanda de los
consumidores, para ello se hace uso de la gréfica de Boston.

Para posicionar los diferentes productos dentro de la gréfica, se tomaron como referente el
estimativo de ventas en el establecimiento y el mercado virtual, ademas de los resultados de la
encuesta y las proyecciones de ventas sefialas en el plan estratégico de la empresa.

Tabla 12.

Clasificacion de productos en la Gréafica Boston Consulting Group (BCG)

Estrella Interrogante
e Filet mignon e Osobuco
e Salmon pasién e Steak 3 pimientas
e Cocteles e Truchaal ajillo
e Vinos e Ensalada Brangus

Vaca Perro

e Llanera Brangus e Ensalada primavera
e Hamburguesa e Pechugaa la parrilla
e Jarra de sangria e Pechuga mozzarella

e Cerveza
e Bebidas naturales

e (Gaseosa

Fuente: elaboracidn propia, diciembre de 2022

1. Vacas

Carnes

- Llanera Brangus: se elabora de un fino corte de res que esta marinada con una receta
especial de la casa, este plato estd acompafiado por papa cocida, arepas, platano maduro confitado
con un aderezo de guacamole. (Brangus, 2022)

Ocupa este lugar por tratarse del producto que le dio el reconocimiento al restaurante, por
su elaboracion y la calidad de los ingredientes, las caracteristicas de los acompafantes y la coccion

de los mismo.
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- Hamburguesas: lo que la hace estar en el cuadrante vaca es que su elaboracion tiene
ingredientes de alta calidad, su carne es artesanal, acompafiada de vegetales seleccionados
considerando caracteristicas como el color, la textura y la frescura. (Brangus, 2022)

Ocupa un lugar relevante por tratarse de un plato tipico del restaurante que resulta muy
atractivo para los comensales, porque tiene ingredientes de alta calidad, conservando su sabor y
dandole un valor diferencial con ingredientes tradicionales que dan una textura suave y jugosa.

El pan de parmesano es un pan con una estructura ligeramente crujiente y aderezado con
finas hierbas.

Bebidas

- Sangria: se elabora a partir de vino, frutas finamente picadas en cubos, donde predominan
el melocotdn y la manzana, con jugo de naranja, zumo de limén, azlcar y naranja en rodajas, por
ultimo, se le afiade gaseosa sabor limon. (Brangus, 2022)

Ocupa este puesto es un excelente acompafante para las carnes y demas platos, la cual se
puede seguir consumiendo para seguir con la amena charla.

- Cerveza: dentro del establecimiento se manejan dos tipos de cervezas; las nacionales
como lo son la pdker, club y &guila y las importadas la corona y la Heineken. (Brangus, 2022)

Se encuentra en este lugar por ser una bebida de tipo social, la cual se puede disfrutar antes
de la comida o durante la misma.

- Bebidas naturales: como jugos tanto en agua como en leche, limonadas saborizadas
(natural, cereza, coco, hierbabuena) y sodas saborizadas (kiwi, mandarina, frutos rojos y
maracuya). (Brangus, 2022)

Ocupa este puesto porgue son unos de los productos de los favoritos de los comensales
para acompafiar sus comidas, especialmente el pablico joven.

- Gaseosa: estos productos saborizados que no son preparados por el restaurante y que
tienen alta demanda, su venta es diversa y es el cliente quien decide su sabor al momento de tomar
la orden. (Brangus, 2022)

Este lugar lo ocupa por su popularidad dentro del entorno restaurantero, por ser una bebida

que se sirve casi de manera inmediata.
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2. Perros

Carnes

- Pechuga mozzarella: cuenta con una porcion de pollo y sobre la misma se le sitla una
capade queso y algunos vegetales. (Brangus, 2022)

- Pechuga a la parrilla: cuenta con una porcién de pollo con ensalada. (Brangus, 2022)

La razon por la cual esta en este lugar es su poca visibilidad dentro de las redes, por ser
platos simples y con poca interaccion.

Ensalada

- Ensalada primavera: tiene una variedad de vegetales y esta elaborada sin proteina animal,
afiadiéndole quesos y algunas frutas para su disfrute. (Brangus, 2022)

Su lugar lo adopta pues es un plato que pueden consumir vegetarianos en un restaurante de
carnes.

3. Interrogantes

Carnes

- Osobuco: esté elaborado con un corte de cerdo con una coccion prolongada, afiadiéndole
salsa y acompariamiento de pure de papa. (Brangus, 2022)

Se encuentra en este cuadrante por su preparacion y su corte, es uno de los productos pocos
conocidos por las redes sociales, pero que tiene un potencial.

- Steak 3 pimientas: es un fino corte de lomo de res sazonado con 3 tipos diferentes de
pimienta, con acompafiamiento de pure de papa y otros. (Brangus, 2022)

Su lugar lo tiene por su poca visibilidad en redes sociales del restaurante.

Pescados

- Trucha al ajillo: es un tipo de pescado bafiado es salsa con finas hiervas acompafiado de
una ensalada. (Brangus, 2022)

Ocupa este puesto por su buena elaboracion e ingredientes y que no esta tan bien conocido.

Ensalada

- Ensalada Brangus: esta elaborada a base de vegetales frescos, quesos maduros, y la llanera
Brangus. (Brangus, 2022)

Ocupa este puesto por no ser tan reconocida por los comensales y tener poca promocion al

publico en las redes.
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4. Estrellas

Carnes

- Filet mignon: es un fino corte de res envuelto en tocineta con salsa. (Brangus, 2022)

Ocupa este lugar por su sofisticada elaboracion, que lleva a la baja demanda por su alto
costo y por el bajo conocimiento del pablico.

Pescados

- Salmon pasion: es un fino corte de salmon en salsa de maracuya acompafiado de en
salada. (Brangus, 2022)

Esta en este puesto por su buena elaboracion y su tendencia a ser una buena eleccion para
los consumidores, tiene tendencia al crecimiento si se le da mas reconocimiento y promocion en
redes.

Bebidas

- Cocteles: su variedad de sabores hace que este en este lugar. (Brangus, 2022)

Su tendencia al crecimiento se deriva de su potencial para facilitar la sociabilidad mientras
se esta en el lugar, hace falta méas reconocimiento en redes.

- Vinos: su variedad de vinos tintos, blanco, rosados que son de los mejores
acompafiamientos para de las carnes y comidas. (Brangus, 2022)

Hace falta mayor difusion en las redes porque el restaurante cuenta con un alto potencial
vinicola.

Complemento al plan de mejoramiento del marketing digital del restaurante Brangus
Analisis de la situacién encontrada en el restaurante Brangus
Se hizo mediante el desarrollo de los cuatro objetivos especificos anteriores.
Establecer objetivos de marketing digital de Brangus
e Elevar la participacion del restaurante en el mercado digital.
e Liderar los procesos de modernizacion del M.D. en el mercado.
e Ser pioneros en el disefio de estrategias para difundir la capacidad de respuesta al
mercado.
e Aumentar el tréfico efectivo en las redes.
e Optimizar la publicidad para mejorar el posicionamiento de los contenidos en las

diferentes redes.
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e Segmentar las redes de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion que accede a

cada una de las redes.

Definicion de la estrategia de marketing digital del restaurante
En cuanto al disefio de las estrategias, estas se construyeron en la matriz d.o.f.a, lo que

permitio tener un panorama mas claro del como quiere Brangus direccionar el M.D.
Estrategia y tacticas digitales del restaurante Brangus

Estrategia

Actualizar el modelo de marketing digital para proyectar en el mercado online el mismo
valor diferencial que proyecta en el punto de venta.

TActicas

1. Tips de cocina:

Chef en casa: “hazlo facil y rapido con recetas practicas”.

Programar fechas (subir el archivo cada viernes a la 1:00 p.m.)

El chef presentara sus truquitos culinarios para simplificarle la vida al cliente a partir de
recetas deliciosas, nutritivas y sencillas,

2. “Toémate un café”

Elegir un café de calidad para darlo a los comensales, se puede optar por un café organico
que sea de produccion local o uno de marca nacional.

Después de recoger los platos se les ofrecerd una taza de café, para que puedan culminar
su experiencia dentro del restaurante de la mejor manera.

3. Realizar el evento llamado “festival gourmet finger food, donde se presente el menu
completo del restaurante, el chef hard una exposicion de estos de forma “finger food” que
consiste en tomar el plato principal presentado en pequefias porciones.

A este evento se acercaran los comensales y por un bajo precio podran disfrutar de cada
uno de los pequefos platos, con esto se dardn a conocer las deméas opciones culinarias que no
tienen tanto reconocimiento.

El evento se difundira por medio de las redes sociales como Facebook e Instagram,
programado un dia sabado entre las 11:00 am a 4:00 pm, se realizara en el restaurante del centro

comercial Nuestro Cartago, por condiciones logisticas y estructurales.
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Tener en cuenta que la aplicacion del finger food establece un valor diferencial entre los
demas restaurantes de parrilla en la ciudad, puesto que ninguno de ellos, lo ha hecho con
anterioridad.

El recaudo del dinero sera de manera virtual, a través de medios de pago como nequi,
Bancolombia, con verificacion en el punto del evento.

El valor estratégico de esta propuesta, es dar a conocer los platos menos reconocidos,
brindarle la oportunidad de acceso a los consumidores de probar la variedad de la carta y ofertar a
bajo costo los productos.

Desde el punto de vista financiero resulta viable porque, es el vehiculo para atraer mayor
atencion de los clientes, mas volumen de ventas, aunque esto implica sobre costos en la realizacion
puesto que requiere de una inversién adicional en materia prima e insumos y contratacion de
personal, costo adicional en el despliegue publicitario, la inversion en la adecuacion del lugar,
tanto en atencion como en decoracidn, generar una capacidad de respuesta virtual acorde a las
condiciones del evento y estimar el tiempo de construccion de los nuevos platos.

4. Concursos y sorteos

El restaurante crea un post en Instagram anunciando que realizara el concurso, indica cual
es el producto que se va a sortear, manifiesta las condiciones del concurso, se daran a conocer
cuéles son los pasos a seguir para participar, tales como, seguir la pagina oficial, likes en la
publicacion del concurso, repostear la publicacion en historias de Instagram y etiquetar amigos en
la publicacion de la pagina del restaurante.

Una vez terminado el tiempo para participar, el restaurante realiza un “en vivo” donde
estara abierta la pagina web de “AppSorteos”; esta herramienta carga la informacion de los
comentarios en la pagina web, esta escoge al ganador y el suplente en caso de que lo hubiera.

Inmediatamente después de seleccionar el ganador, se verifica que haya cumplido con
todos los pasos, a continuacion, se procede a comunicarlo via historia de Instagram y Facebook,
por medio de la pagina se comunica al ganador para ultimar los detalles de la entrega.

Queda a eleccion de la empresa, la frecuencia para la programacion de dichos sorteos.
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5. Ofertas exclusivas

Promociones limitadas

Los dias jueves se publica una historia en Facebook e Instagram donde anuncia la
promocion, la cual consiste en que si el comensal compra de una hamburguesa se le obsequiara
una gaseosa de 400 ml.

Esta promocion serd valida a partir de las 5:00 p.m. hasta el cierre del restaurante.

6. La opinion del cliente

Se capta la opinidn del cliente a partir de diversos mecanismos como lo son la encuesta, en
el punto de venta y el mercado virtual.

La encuesta debe hacerse de manera trimestral, para tener informacion certera y oportuna,
logrando tener un feedback que le permita tomar decisiones estratégicas.

Dentro del punto de venta se capta la informacion inmediatamente el cliente culmine su
estancia dentro del establecimiento, con el fin de que contribuya en el mejoramiento de los
procesos y procedimientos internos y externos.

En el mercado virtual permite conocer un nimero aproximado de las demandas, conocer
lugar de la ciudad donde hacen las solicitudes, la frecuencia y el valor.

Estas fuentes de informacion permiten fortalecer la base de datos, posibilitar el
conocimiento sobre cudles son los productos mas demandados, determinar el potencial de
crecimiento en el mercado, tomar decisiones sobre posicionamiento, aumentar o disminuir la
contratacién del personal.

7. Redes sociales

Considerando que ellos tienen las redes en marcha con los procesos logisticos, llenar vacios
que se encuentran dentro del modelo actual.

Las redes son de facil acceso para la mayoria de los consumidores, los cuales son
medianamente jovenes y con un manejo constante de las redes y compras en mercados virtuales,
por otro lado, se deberia de actualizar el sistema de pedido para que sea mas facil la compra
aquellas personas que son mayores y no manejan mucho la tecnologia.

Que tan rapida es la atencion, la entrega oportuna, calidad de la entrega, precios; que no
haya diferencias de precios entre la plataforma y el momento del pago.

8. Wifi gratuito y de calidad

Contratar una empresa encargada de telecomunicaciones y adquirir un plan para brindarle
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el servicio a los comensales mientras su estancia, estos desde su teléfono maévil escanean un codigo
QR con la contrasefia, esta red debe tener la capacidad de suministrar internet a cada comensal,
esta contrasefia debe estarse cambiando constantemente.
Estas propuestas de mejoramiento se implementan porque no alteran la logistica y porque
financieramente son de minimo impacto.
9. Mejoramiento de empaques
Consiste en contar con empaques de mayor impacto para el consumidor estrictamente en
las fechas importantes tanto para la empresa como para el cliente, es decir, que no se usara el
empaque tradicional en ocasiones especiales.
10. Incentivos
Para los clientes que celebran una fecha especial en el restaurante, brindar un incentivo
representado en un obsequio gastrondmico de bajo costo.
Para aquellos clientes que hacen compras de alto valor, como incentivo promocional,
Brangus presenta la opcion de pequefios descuentos.
Y para los que llevan un gran nimero de comensales, brindar entradas de bajo costo para
la empresa, pero de alto valor emocional para el cliente porque son gratuitas.
Para los clientes frecuentes hacer el reconocimiento en redes.

Aprovechar a los clientes como herramienta promocional.
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Conclusiones

Para hacer frente a las secuelas que dejo la pandemia, Brangus vio la necesidad de disefiar
e implementar el mejoramiento del plan de marketing digital, que exigia el analisis de los factores
externos, identificar las tendencias del M.D., hacer el estudio de la competencia, realizar un
diagnostico interno y reconocer falencias del modelo actual del M.D., elementos necesarios para
construir la propuesta de M.D.

Para dar solucion al primer objetivo se desarrollo6 el p.o.a.m y el d.o.f.a externo, donde se
obtuvieron como resultados:

En el aspecto econdmico, se reconocio que la inflacion es una de las variables de mayor
impacto negativo, porque genera inestabilidad en los precios y sobrecostos en la produccion, lo
que afecta la demanda por incremento en los costos del producto.

El sector de restaurantes ha sido uno de los més afectados por el fenémeno inflacionario,
derivado de factores internos y de las condiciones bélicas existentes entre Rusia y Ucrania que
tienen efecto sobre los costos del petroleo y algunas materias primas, aunado a la crisis econémica
global financiera, generada por la economia de Estados Unidos.

Por otro lado, el indice de desempleo también participa negativamente, porque limita la
capacidad de demanda y consumo.

Las reformas tributarias son otro factor a considerar para los afios 2019 y 2020, estuvieron
orientadas a gravar a las grandes empresas, grupos exentos y evitar la evasion y elusion de
impuestos. En el afio 2021, la ley de solidaridad sostenible grava a las personas de clase media
baja, generando el estallido social. En conclusién, no hubo logros sociales y econémicos como
resultado de estas reformas y no reflejaron un crecimiento en los indices de empleo que incidieran
en el crecimiento del pais.

Otra variable de alto impacto es el desarrollo tecnoldgico, mediante la modernizacién del
M.D., Brangus busca reducir la brecha digital, para simplificar la demanda de aquellas personas
gue cuentan con un menor dominio tecnoldgico. Un factor positivo que se pudo identificar, es que
el mercado objetivo de la empresa, dispone de internet y redes sociales, que le permiten solicitar
productos y servicios.

Otro punto favorable para Brangus es la ubicacion estratégica de la ciudad de Cartago que
es el punto de encuentro de dos de las economias mas sélidas del pais como lo son el Valle del

Cauca y el Eje cafetero.
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Como proveedores Brangus cuenta con entrecarnes y porcicarnes con una capacidad de
suministro de mas o menos 2.5 toneladas de materia prima al mes y el abastecimiento de frutas y
vegetales de la plaza de mercado.

En cuanto a la competitividad de la empresa, se tienen en cuenta que los principales rivales
son Brasas y Lefios, Paulo Andrés, Entre Cortes Parrillay Lefios y Carbon, que se consolidan como
las mejores alternativas en parrilla en la ciudad de Cartago.

El restaurante ha presentado un vertiginoso crecimiento a partir de la pandemia, en
conceptos como: dark kitchen, incremento de la persuasion del cliente en las redes, digitalizacion
de los menus (codigo QR) y el finger food que es una estrategia a implementar a corto plazo.

Por otra parte, la investigacion del benchmarking arroja como resultado que Brasas y Lefios
es uno de los competidores méas fuertes, porque tiene mayor trayectoria y reconocimiento en el
mercado, Lefios y Carbén es el segundo en la linea pues tiene varias sedes dentro del pais, este
analisis brinda la certeza en cuanto al perfil competitivo de la empresa y cuales son los cambios a
incorporar en el campo digital.

Como objetivos en el mercado digital, Brangus busca ser la mejor alternativa optimizando
la capacidad de respuesta, en tiempo, calidad, precio, diversidad gastronémica y presentacion de
sus opciones, para lograrlo ha indagado el mercado, reconociendo riesgos y valiosas
oportunidades, también identificd errores en los procesos productivos en la capacidad de accion
del equipo de trabajo, en la necesidad d modernizar el modelo digital como principal estrategia de
crecimiento.

Como objetivos digitales estan simplificar el manejo de las redes para los clientes en todas
las edades, generar mayor atractivo publicitario representado en concursos, incentivos, tips de
cocina, “tdmate un café”, promociones, actualizacion de la presentacion del menu en redes, entre
otros, también diversificar el campo de accion para lograr mayor cobertura del mercado y
optimizar la recepcion y resolucion de los pgrs.

A nivel interno la aplicacion del pci y el d.o.f.a, permitieron identificar las variables de
riesgo y oportunidad, en la parte directiva, se reconocio a la capacitacion de personal como factor
clave de cambio y transformacion productiva y competitiva que permiten optimizar la capacidad
de respuesta a las necesidades del cliente, en cuanto a la reduccion del tiempo de atencion en el

punto de venta y en el mercado online y lograr un delivery mas oportuno.



167

En la parte financiera, se ha logrado una adecuada medicion de riesgos y el desarrollo de
un plan de accién y decision integral, logrando con ello mayor alcance, se ha optimizado el uso de
los recursos, evitando inversiones innecesarias 0 debajo remanente, se ha proyectado la apertura
de varias sedes en el territorio nacional y se ha optimizado el flujo de caja.

En cuanto al talento humano, se ha buscado la capacitacion continua para que se logre un
desempefio generalizado de calidad, todos los empleados conocen el menu ofertado, su
composicion y todas las politicas internas de atencidn y servicio al cliente. También se incentivan
las practicas de cooperacion y ayuda mutua y se aceptan sugerencias para los procesos de mejora.

De igual manera se busca transmitir informacion clara, precisa y oportuna, que permita
fortalecer el pensamiento, la comunicacion y el accionar, ademas de reforzar la cultura
organizacional como factor de transformacion y cambio. En este punto Brangus, busca brindar la
oportunidad de crecimiento personal y laboral al equipo de trabajo para que esto redunde en
bienestar general.

Como mayor fortaleza se encuentra que Brangus implement6 el modelo de marketing
digital antes de la pandemia, lo que ya le habia dado ventaja competitiva y como falencia se
encuentra que el uso de la plataforma muestra cierto grado de dificultad para las personas que
tienen menor conocimiento digital, se presenta cierto grado de obsolescencia de la informacion,
por ello se ha proyectado dentro de la actualizacion del modelo la publicacion de los reels, “chef
en casa”, “tomate un café”, entre otros Yy la depuracion del menu para destacar los platos de mayor
demanda.

Otro desacierto identificado en el modelo actual de marketing digital, es que no realizan
estadisticas de la informacidn que capturan las redes, sobre los potenciales clientes y consumidores
para aplicar correctivos, en este sentido se disefié la encuesta orientada a obtener informacién de
150 clientes, dando un nivel de reconocimiento del 89% del restaurante en el total de los
encuestados.

Predominan dos medios de difusion, la referencia de un cliente a otro para promover los
productos y servicios del restaurante y el uso de las redes sociales para proyectar la marca, siendo
WhatsApp la mas utilizada por los clientes con un 70%.

Por otro lado, el 98% de los encuestados se encuentra satisfecho con lo ofertado por la

empresa en las redes, porque hay una estrecha relacion entre lo publicitado y el producto entregado
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al consumidor, esto deja claro que no hay publicidad engafiosa, lo que genera un alto grado de
confianza en el cliente.

El 86% de la muestra estima que la calidad del producto es la esperada, en este caso,
encontramos que un 14% representa un grado de no conformidad, por lo tanto, se debe capturar la
informacion a partir de la actualizacion del modelo M.D. las razones por las cuales estas personas
estan insatisfechos.

El 96,6% de los clientes esta a la expectativa de nuevos productos, esto quiere decir que
las redes juegan un papel determinante para reconocer tendencias y necesidades y para mantener
actualizado la capacidad de oferta de la empresa, se requiere del disefio de nuevos productos y
servicios vinculo a su difusion.

El 6,7% de los usuarios de las redes de Brangus, presentan dificultades para su manejo,
una de las estrategias que se desea implementar con la actualizacion del modelo M.D., es
precisamente facilitar el acceso a aquellas personas que por la edad y la baja disponibilidad de
tecnologia presentan problemas.

Por otro lado, las operaciones realizadas en la organizacion por medios virtuales generan
un nivel de confianza del 97,8% en los usuarios.

Con la propuesta de marketing digital se busca una mayor cobertura, facilitar y agilizar el
acceso a las diferentes redes, generar mayores atractivos para los consumidores representados en
el festival gastronémico finger food, la instalacién de un wifi gratuito en el punto de venta, con el
codigo QR se busca navegar en el menU de manera sencilla, mejorar la presentacion de los
empaques en fechas especiales, como una forma de elevar la imagen de la empresa.

La construccion de la grafica de Boston, como herramienta de marketing estratégico,
permitié el andlisis, clasificacion y valoracion de los productos y servicios que oferta el restaurante
Brangus, de acuerdo al grado de rentabilidad que genera cada uno. Se pudo establecer el
crecimiento que cada uno presenta en el mercado y la tasa de participacién en los ingresos de la
empresa.

La gréfica bcg permite clasificar y medir de manera estratégica los productos y servicios
para difundir en las redes, evitando saturarlas con publicidad y productos que no tienen atractivo

0 siendo tan basicos no necesitan presentacion.
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Brangus ayuda a dinamizar la economia, a partir de la generacion de empleo, compra de
materias primas e insumos en el mercado local y regional, el pago de impuestos y servicios
publicos de alto consumo que favorecen el desarrollo de la ciudad.

Como herramientas digitales del fortalecimiento del M.D. se toma WhatsApp, que busca
atender de manera rapida y oportuna las solicitudes del cliente con un tiempo no mayor a dos
minutos, la recepcion y resolucion de manera rapida y efectiva de las pqrs, brindar un trato
personalizado, ajustar el producto y servicio a las necesidades especificas del comprador y
optimizar el delivery.

Facebook, se utilizara como herramienta de actualizacion y promocién de “tomate un
café”, programar los reels referentes a chef en casa e informacion del festival finger food, entre
otros.

En Instagram, por ser la herramienta méas utilizada por los jovenes, ese programan los reels
de “chef en casa”, se postean las indicaciones para los concursos y sorteos, el recordatorio del wifi
gratuito en el establecimiento, entre otros.

En la pagina, se encuentra presentacion del mend, el contacto para comunicacion con la
empresa y el feedback del servicio.

Aungue Messenger es una herramienta de menor demanda, se ha encontrado que las
personas de mayor edad o con menos conocimiento tecnolégico son las que generalmente la
utilizan, esto lleva a que la empresa tome medidas para responder efectivamente y no perder un

mercado significativo.

Recomendaciones

Se sugiere la implementacion del M.D. como estrategia metodoldgica, porque permite la
proyeccion de la empresa a largo plazo, optimiza el uso de las redes sociales para la captacion de
nuevos segmentos de mercado y de clientes.

También es relevante el aporte del modelo al anélisis y medicion de datos de las redes para
captar informacion de los clientes, conocer la preferencia de productos y servicios, la necesidad
de innovar en los mismos y como agilizar el servicio delivery.

El marketing digital optimiza la proyeccion de la empresa Brangus en las redes,
convirtiendo cualquier red en el vehiculo oportuno para alcanzar el objetivo de crecimiento y

posicionamiento de la marca.
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Se hace especial observacion en la capacidad operativa y de atencion del personal que
atiende las redes, con el fin de minimizar los tiempos de respuesta a los clientes para tomar sus
pedidos bajo criterios de calidad y hacer los respectivos envios.

Deben contar con la capacidad para analizar las estadisticas que recogen las redes, estudiar
las condiciones presentes en el mercado para construir un plan de trabajo acertado, acorde a los
objetivos establecidos, que lleven a construir marca en el mercado tradicional y online.

Considerando que Brangus cuenta en la actualidad con tres locales comerciales, dos en la
ciudad de Cartago y uno en la ciudad de Medellin, se sugiere el fortalecimiento del modelo de
M.D. en los negocios actuales antes de dar la apertura a nuevos establecimientos, porque las
fortalezas y falencias se van a replicar en los otros.

Otro punto clave que se ha identificado es la permanente capacitacion del equipo de trabajo
tanto en redes como en la prestacion del servicio, porque es determinante para la consecucion de
los objetivos sefialados por la organizacion.

Se estima ademéas que uno de los factores que mas debe concentrar la atencion es la
simplificacién del acceso a las redes de la empresa para el publico de mayor edad que cuenta con
menor conocimiento en la navegacion online y que de acuerdo a la investigacidn encuentran serias
dificultades para el envio de sus pedidos.

Si bien el restaurante Brangus, ha incorporado las tendencias tecnoldgicas, es importante
resaltar que algunas personas tienen la necesidad soporte y acompafiamiento en estos procesos que
parecen simples, pero que ante su desconocimiento hace desistir de la compra, como es el caso del
uso del cadigo QR del restaurante.

El M.D., permite a la empresa reducir los costos y gastos publicitarios, elevar el impacto y
difusion de las campafias, incide en el incremento de las ganancias, permite medir resultados y
facilita la segmentacion del mercado.

También se debe tener claridad que el marketing digital no solo es un medio de difusién y
promocion, es un mecanismo de captacion de mercado por lo tanto se deben proyectar las
estrategias con la mayor claridad y enfoque competitivo.

En todo momento Brangus debe garantizar la atencion en un tiempo no superior a cinco
minutos, brindando todas las garantias en la toma de pedido, en el envio y en la confiabilidad y

confidencialidad de los pagos.
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Todos los procesos en el punto de venta y en las redes, deben ir direccionados a la
fidelizacién de los clientes, teniendo en cuenta que la satisfaccion alcanzada, lleva a motivar la
compra en otros consumidores.

Las politicas de servicio on line deben ser claras y precisas y deben ir en concordancia con
los objetivos establecidos por el restaurante a corto, mediano y largo plazo. EI M.D., tiene un
amplio campo de accion que condiciona las decisiones de la organizacion, puesto que se busca
convertir accesos a las redes en compras reales y proyectadas.

El Benchmarking por otro lado, permitié conocer la competitividad en redes de los
competidores mejor posicionados del mercado local, ayudoé a identificar las mejores préacticas que
pueden ser modificadas y adoptadas por la empresa, y a reconocer y enfocarse en la resolucion

oportuna de las falencias en el disefio e implementacion del modelo digital.
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Anexo

Anexo 1.

Actividades de socializacion del proyecto

Ciudad.

Fecha.

Hora.

Destinatarios.

Universidad del Valle

Facultad: Ciencias de la administracién de empresas

Programa: Administracion de empresas

Diurno: 3845

Nombre del estudiante: Cristy Yuliany Rengifo Castafio

Cadigo del estudiante: 201762270

Titulo del proyecto: Propuesta de mejoramiento y posicionamiento de la imagen del
restaurante Brangus Parrilla Bar S.A., a partir de la aplicacion de estrategias de marketing digital

Para optar al grado de: Administrador de empresas.

Asunto: Socializacion del proyecto.

Recursos metodologicos: Presentacidon por power point, material impreso y memofichas.

La presentacion de los objetivos tiene como propdsito de dar a conocer los logros
alcanzados durante la investigacion, como el estudio contribuye al mejoramiento de los procesos
de la empresa y como puede fortalecer la interaccion en el mercado online.

Conclusiones.

Recomendaciones.

Entrega del documento a las partes involucradas.
APROBADO NO APROBADO _ APROBADO CON MODIFICACIONES

Observaciones




