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RESUMEN

En este proyecto se propone el disefio de un sistema de informacién contable, para
la empresa Comestibles del Cauca, que se inicia con el analisis de una necesidad
o planteamiento del problema en la mencionada empresa, frente al mismo.

Identificada esta problematica, se intensifica la busqueda de una propuesta para
disefiar un sistema de informacién contable en la organizacion objeto de
investigacion, que permitié alcanzar un equilibrio a las exigencias tanto internas
como externas, con lo cual se identificaron objetivos especificos que expusieron
diversos aspectos como la identificacion y andlisis de las operaciones que realiza la
empresa, el andlisis del ambiente externo e interno que el entorno le ofrece, para
asi poder definir el plan Unico de cuentas y fijar los procesos administrativos.

Posteriormente se encuentra en el contenido de este proyecto la delimitacion del
tema a investigar, en el que se tom6 como referencia en el marco teérico al autor
Diego Israel Delgadillo, como marco legal aquellas leyes que rigen la importancia
de la contabilidad o el sistema contable, para la vida social, en especial para el
llamado mundo de los negocios, y por ultimo, en el marco contextual, se detall6 una
breve resefia historica de la empresa Comestibles del Cauca, en la que se incluy6
la mision y la vision.

Contiene ademas una metodologia de investigacion, ajustando su desarrollo al
estudio aplicativo, el método inductivo, fuentes de informacion, técnicas y fases de
investigacion con las que se planed contrastar los datos bibliograficos con la
realidad, que permiti6 en el momento de su ejecuciéon concluir con validez los
resultados obtenidos, a través de las conclusiones y recomendaciones.



INTRODUCCION

El Sistema de Informacién Contable (SIC), permite agilizar la toma de decisiones
en todas las areas de una organizacion, y es adoptado por las empresas, para
controlar mediante un software, todas las operaciones de naturaleza
presupuestaria, econdmica, financiera y patrimonial, que se produce en el desarrollo
de sus actividades.!

Es necesario para la empresa Comestibles del Cauca, el disefio de un sistema de
informacion contable, para organizar la informacion contable, que le de a esta
organizacién un control sobre todas sus operaciones financieras, para el logro de
Sus objetivos.

Este trabajo sefala todos los componentes de un sistema de informacién
contable,para la empresa Comestibles del Cauca de Villarica, Cauca, determinando
las areas, los procesos, los procedimientos, el talento humano, para el manejo de
la informacién que generan las transacciones, actividades y hechos econémicos,
con el proposito de producir y revelar informacion de caracter contable y financiero,
qgue sea util y confiable, de forma tal,que los responsables de la administracion
dispongan de ella oportunamente, para las decisiones sobre el manejo de los
recursos y operaciones.

El disefio del sistema de informacion contable de la empresa Comestibles del
Cauca, del municipio de Villarica le da a la empresa una gran significancia en la
aplicacion de los decretos 2649 de 1993 y 2650 de 1993; por tanto, le permite
minimizar las debilidades en la seleccion del personal, los registros y
procedimientos, que se usan en la organizacion, para cumplir sus operaciones.

Para evaluar las actividades financieras, de la empresa Comestibles del Cauca, es
importante tener una comprension basica del sistema de contabilidad pues esto
ayuda a los propietarios y administradores a cumplir con éxito sus objetivos
financieros y organizacionales y sus responsabilidades comerciales.

Es importante resaltar también que ante todo, se incorporaron los conocimientos
obtenidos durante los cinco afios de la carrera de Contaduria Publica, que fueron
utilizados de forma coherente de acuerdo a la tematica elegida, asi como en un
marco de fundamentacion.

1Coral Lucy, Gudifio Emma. Contabilidad. Ciclo contable y Sistema de Informacién Computarizada (SIC).
Bogota D.C.: Editorial Mc Graw Hill. 2008. Pag. 382.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Para esta investigacion, se ha realizado una revision de aquellos trabajos que se
relacionen con el tema en estudio que se pretende iniciar, con la finalidad de
asegurar que el objetivo del mismo o el problema planteado no han sido abordados
aun. Los principales antecedentes que se ha considerado que tienen relacion directa
o indirecta con el tema de estudio se presentan a continuacién, la cual
proporcionaran a la investigacion una base tedrica que sustenta todo lo referente al
uso de la aplicacion del sistema de informacion contable dentro de esta empresa y
por asi denominarlo en las pequefias y medianas empresas (PYMES):

En este sentido, se puede sefialar el trabajo de grado presentado por Duvan Emilso
Londofio Coronel, William Andrés Diaz Garcia, titulado: “Disefio de un Sistema de
Informacién Contable para la empresa Garcia Asociados Contratistas, domiciliada
en el municipio de Puerto Tejada (Cauca)"? que en su esencia presenta el interés
de sus autores para ayudar a enfrentar la probleméatica que hoy en dia han venido
presentado las organizaciones en todos sus aspectos, y no es otra ocultar que la
globalizacion de normas en el mercado tiene gran influencia en estos. A lo que estos
autores han planteado la aplicacion de esta propuesta en la empresa Garcia
Asociados Contratistas LTDA., con el fin de disefiar un sistema de informacion
contable para corregir fallas sistematicas o que sirva de guia para superar estos
cambios en la informacion que como bien se deja claro estas llevan a la toma de
decisiones. Este proyecto consta de definiciones muy elementales, adjunta
manuales de procesos y procedimientos a seguir en el area contable, teniendo en
cuenta como punto fundamental su base legal y los respectivos indicadores de
desempeiio.

También es relevante el trabajo presentado por Milton Fabian Diaz, Julio Cesar
Mulato Lasso, llamado “Disefio de un Sistema de Informacién Contable para el
Taller Automotriz Los Técnicos, Santander de Quilichao™, en el que se enfatizan en
el hecho de que el sistema de informacion contable coadyuvara en la toma de
decisiones, de igual manera se podra tener informacién contable de primera mano
y a tiempo, ya que este sistema no se encuentra formalizado al igual que se maneja
de manera extracontable, siendo asi que no se puede calcular a su vez un adecuado

2LONDONO CORONEL, Duvan Emilso, DIAZ GARCIA, William Andrés. Disefio de un Sistema de
Informacién Contable para la empresa Garcia asociados contratistas, domiciliada en el municipio de
Puerto Tejada (Cauca). Facultad de Ciencia de administracion .Universidad del Valle.Colombia.2012
3 DIAZ, Milton F., MULATO LASSO, Julio. Disefio de un Sistema de Informacién Contable par el
Taller Automotriz Los Técnicos, Santander de Quilichao. Facultad de Ciencia de administracion
.Universidad del Valle.Colombia.2012
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sistema de contabilidad; de este modo el objetivo de esta investigacion es disefiar
un sistema informacion contable , siendo asi se tienen en cuenta las operaciones
de compra y venta de la empresa.

Igualmente la investigacion de Maria Cecilia Caicedo Chavez, Sandra Inés Carvajal
Hurtado, con el trabajo de campo “Disefio de un Sistema de Informacion Contable
para la empresa Asociativa de Trabajo Vision Verde”, con el cual se producira
informacion contable a tiempo y veridica con la cual se podra tomar decisiones en
la empresa antes mencionada, ademas de ello se definen las tareas funcionales, se
identifican los ciclos contables y con ello se disefia el manual de procedimientos
contable, financiero y administrativo, adicional a lo antes dicho se podra reflejar de
manera clara y oportuna los estados financieros con los cuales los socios se pueden
dar cuenta del costo/beneficio de las actividades de reciclaje que realiza esta
empresa asociativa.

Ademas es de resaltar el propdsito de otra monografia, basada en formular la
metodologia para la implementacion de un “Sistema de Informacién contable (SIC)
en el Colegio San Gabriel Fundesia™ por Nini Johanna Paredes Paz, este trabajo
esta dividido en 4 capitulos, en el primero se establece la metodologia a desarrollar,
los objetivos, el marco tedrico, legal, al igual se determina el planteamiento y
formulacion del problema. En el segundo y el tercero se realiza un analisis del
entorno externo e interno de la institucién. Y en el Ultimo estos autores hablan de
los parametros necesarios para el disefio del sistema de informacion contable, en
el cual abordan componentes como normatividad contable y tributaria de entidades
sin animo de lucro, entre otros.

De la revision realizada en estos cuatro (4) trabajos, se logré determinar que los
resultados obtenidos en la fase de disefio es la propuesta de un sistema de
informacion contable y su importancia en cualquier tipo de empresa bien sea publica
o privada, denotan ademas que es parte integral del sistema general de una
organizacion y se encarga de ordenar realmente la manera de registrar
adecuadamente aquellas transacciones que originan modificaciones como en el
patrimonio del ente, estados financieros y no se puede dejar de lado que el sistema
contable brinda ademas informacién que se utiliza como elementos de juicios para
la toma de nuevas decisiones.

4 CAICEDO CHAVEZ, Maria Cecilia, CARVAJAL HURTADO, Sandra Inés. Disefio de un Sistema de
Informacién Contable para la empresa Asociativa de Trabajo Vision Verde. Facultad de Ciencia de
administracion .Universidad del Valle.Colombia.2012

5 PAREDES PAZ, NINI JOHANNA. Sistema de Informacion contable (SIC) en el Colegio San Gabriel
Fundesia. Facultad de Ciencia de administracion .Universidad del Valle.Colombia.2011
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1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas del siglo XXI, cada vez estan mas obligadas a ser competitivas y uno
de los aspectos que incurren a este reto es sin duda el area de la contabilidad, la
cual es responsable de la presentacion de informacion veraz y pertinente, que
permite una mejor toma de decisiones, es por tanto que no se puede dejar de un
lado que en la actualidad los sistemas de informacion contable juegan un papel
fundamental para el éxito de las empresas.

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos interrelacionados que
acopia datos, los procesa y convierte en informacion, y posteriormente se da a
conocer a sus usuarios. Un sistema de informacién contable sigue un modelo basico
y un sistema de informacion bien disefiado, ofreciendo asi control, compatibilidad,
flexibilidad y una relacién aceptable de costo / beneficio. El sistema de informacién
contable no solo ha de ser un sistema que suministre informacion, que permita a la
direccién de la empresa ejercer un mero control técnico sobre la misma, sino que
debe permitir la toma de decisiones.

Comestibles del Cauca nace de una idea de negocio de dos personas con la
intencién de generar unas utilidades a los mismos, y a su vez en segundo plano la
de generar empleo en su comunidad y a los diversos agricultores que hacen parte
del procesamiento de productos agricolas, por parte de la empresa esta produce
picadas, maduritos, papas fritas, mini picadas y eventualmente empanadas pre
cocidas y dedos de queso, productos que la misma empresa comercializa.

Aqui los propietarios de la empresa son quienes ejecutan las actividades
administrativas, financieras y contables; de este modo, la segunda y tercera
actividad se ejecutan erradamente puesto que estas personas tienen poco
conocimiento al respecto especialmente sobre la organizacion contable de sus
rubros, que los lleva a contabilizar parcial y extempordneamente los hechos
econdémicos, lo cual a su vez genera inconvenientes a la empresa, pues no se
conocen realmente los beneficios generados, ademas que la informacién llega a no
ser confiable, ni veridica, puesto que no se cuenta con una estructura contable, que
sirva de soporte para la correcta ejecucion de los hechos econémicos. Ademas se
observd que en el momento de enfrentar la competencia no tienen argumentos de
liderazgo empresarial para asumirla.

En consecuencia, todo lo anterior no permite la buena ejecucion contable y la
optimizacién de recursos, es asi que se hace necesario disefiar un sistema de
informacion contable que permita evaluar oportunamente las actividades de la
empresa; ademas de que con éste, se tendrd de manera continua y permanente
informado al gerente para la toma de decisiones, lo cual garantizara la permanencia
en el mercado de la empresa, adicional a ello con el sistema de informacion contable
se podra implementar un manual de procedimiento administrativo, contable y
financiero, un plan de cuentas a utilizar y las recomendaciones a que haya lugar.
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1.30BJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema de Informacion Contable (SIC), para la empresa Comestibles
del Cauca, ubicada en la vereda La Primavera, al norte del municipio de Villa Rica
(Cauca).

1.3.20Dbjetivos Especificos

Analizar el ambiente externo e interno para identificar las Oportunidades y
Amenazas, Debilidades y Fortalezas, que el entorno le ofrece a la empresa
Comestibles del Cauca.

Elaborar una propuesta de sistema de informacion contable, para la empresa
Comestibles del Cauca.

Disefar los procedimientos para el area contable y financiera, en la empresa
Comestibles del Cauca.

Elaborar los documentos y soportes necesarios, para el funcionamiento de la
empresa Comestibles del Cauca.

1.4JUSTIFICACION

En el desarrollo de este trabajo de investigacion se especificd la necesidad de
evaluar y mejorar el funcionamiento del sistema de informacion contable de la
empresa Comestibles del Cauca, y por consiguiente analizar los resultados del
estudio, para determinar sus principales caracteristicas, que permitan construir una
propuesta de guia que faciliten a la organizacion superar de forma satisfactoria sus
debilidades, incrementar sus fortalezas y evolucionar con eficiencia.

Ahora bien no se puede dejar de lado que este trabajo se realizara como requisito
de proyecto de grado para acceder al titulo de contadores publicos. Ante este
compromiso, nace tal iniciativa de disefiar un sistema de informacion contable para
la empresa en mencidn; estableciendo los elementos que deben tomarse en cuenta,
aun incluyendo un juego de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
universitaria, dejando una experiencia al respecto y a su vez dejar una huella escrita
que sirva de referencia para los interesados en el estudio del funcionamiento del
sistema de informacién contable, como egresados o estudiantes actuales de ésta,
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y a la universidad mejorar tal vez mas su imagen académica frente a otros actores
de la sociedad.

Por otro lado, los sistemas de informacion contable son elementos determinantes
para el logro de la eficiencia en las organizaciones de hoy dia, por eso se concluye
qgue el empleo efectivo de una informacion veraz y oportuna permite a cualquier
organizacion una toma de decisiones mas acertada para prever y resolver
problemas y asi poder dar respuesta a las exigencias del entorno en que se
desenvuelve la empresa.

1.5MARCO DE REFERENCIA

1.5.1 Marco Teoérico

Toda serie de investigaciones y estudios, deben estar enmarcados en unos
conocimientos tedricos y aportes de autores que van a servir de soporte a la
fundamentacion tedrica de la investigacion, como la representacion del entorno
general del sistema de informacion contable en donde se determina el entorno
econdmico, el tecnoldgico, el entorno legal o marco juridico y el entorno social y
politico de las organizaciones, a fin de establecer una relacion directa con cada uno
de los aspectos a desarrollar en el trabajo de grado, de esta manera se puede
analizar que este sea novedoso, permitiendo asi el cumplimiento de los objetivos
propuestos. Seguidamente se tendra en cuenta las teorias que seran la base del
desarrollo del Sistema de Informacion Contable dentro de la empresa Comestibles
del Cauca, partiendo de la definicion de administrar, informacion y sistema:

Administracion. Para lo que Henry Fayol enfatiza en su teoria, que la
administracion es muy relevante para una organizacion, especialmente por el
énfasis en la estructura y las funciones que debe tener la misma para lograr la
eficiencia®, es decir que la exposicion de Fayol parte de un enfoque sintético, global
y universal de la empresa, inicia con la concepcién anatomica y estructural de la
organizacion. Ahora bien, para Fayol administrar es “Planear, Organizar, Dirigir,
Coordinar y Controlar”.”

La administracion del area contable es un trabajo que comprende el desarrollo y
despliegue de esfuerzos sistematicos para cumplir las funciones del administrador
anteriormente mencionadas, asi como el analisis de situaciones con escenarios
complejos; decidir y comunicar las decisiones.®

8 FAYOL, Henry. 1.916. Administration Industrielle et Générale. Teoria General de la Administracion.
Pari: p, 112.

7 Ibid.

8 DELGADILLO, Diego . El Sistema de Informacién Contable. Santiago de Cali: Artes Gréficas del
Valle Editores-Impresores Ltda., Universidad del Valle. 2001.
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Informacion. Segun Montiva, la informacion se define como los datos que han sido
procesados en una forma significativa para quienes lo utilizan, conteniendo un valor
real y perceptible en las decisiones tanto actuales como futuras®, es decir que los
datos son representaciones de hechos u objetos, que al ordenarlos en un contexto
apropiado a través de un procesamiento obtienen un significado, proporcionando
entonces un conocimiento sobre ellos, transformandolos finalmente en informacion.

Ademas la informacién contiene propiedades como la exactitud, forma, alcance,
horizonte, relevancia, entereza y oportunidad.

Sistemas. Para definir este concepto de sistemas, son varios los autores que se
hacen presentes en el tema, sin embargo para interés de esta investigacion se ha
tomado en consideracion las siguientes:

El primer expositor de la Teoria General de los Sistemas fue Ludwig von, en el
intento de lograr una metodologia integradora para el tratamiento del
problema cientifico, con el que se dirigié a determinar que un sistema es un conjunto
de componentes cuya interaccion genera nuevas cualidades que no poseen los
elementos integrantes, y que la Teoria General de Sistemas se encarga de analizar
un sistema en forma general, luego los subsistemas que los conforman y las
interrelaciones que existen entre si, para cumplir un determinado objetivo. Estos
sistemas tienen:

Unas entradas que son los ingresos del sistema y pueden ser recursos materiales,
recursos humanos o informacion, al igual un proceso que es lo que transforma una
entrada en salida, como tal puede ser la maquinaria, un individuo, un programa; y
al final unas salidas que pueden adoptar las formas de productos, servicios 0
informacion, y ser la entrada de otro subsistema.

Por otro lado, Stoner y Freeman definen como sistema “a una serie de funciones y
actividades que operan juntos para alcanzar los propdsitos de la organizacion”©.

Sistemas de Informacion. Desde los comienzos de la civilizacién las personas han
necesitado los sistemas de informacion para comunicarse entre ellos mismos, por
medio de mecanismos fisicos, procedimientos e instrucciones de procesamiento de
informacion, canales de comunicacion y datos almacenados, a lo que Senn define
como un medio por el cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia
otros y puede ser cualquier cosa, desde la comunicacion interna entre los diferentes
componentes de la organizacion y las lineas telefonicas hasta sistemas de coémputo
que generen reportes periddicos para varios usuarios!. Al igual existen diferentes
tipos de sistema de informacion, los cuales se desarrollan de acuerdo al propésito
y la necesidad de cada organizacion, para mantener y controlar sus actividades de
trabajo entre los que se tienen los sistemas administrativos, sistemas de apoyo a

9 MONTIVA, J 1999. Sistema de informacion. Universidad de los Andes. Mérida. Venezuela.
10 STONER, J Y FREEMAN, R. 1999. Administracién. Editorial Pretinco hall. P. 24
11 SENN, J 1999. Andlisis de los sistemas de informacién. editorial Mc Graw Hill. p. 20
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las operaciones, sistemas de procesamiento de transacciones, sistemas de control
de procesos, sistemas de colaboracion empresarial, sistema de informacién
gerencial, entre otros. Por otro lado, cabe resaltar que los sistemas de informacion
se dividen en abiertos (aquellos que interactian con su medio ambiente) y cerrados,
¢pero cual es el mas usado? los sistemas que mas se utilizan en la actualidad son
abiertos, pues el medio exige que los sistemas se relacionen con su medio ambiente
con el fin de poder competir en el mundo globalizado, buscando ser cada dia mas
eficientes y rentables permitiéndoles asi el éxito.

Sistema de Informacion Contable. Segun Delgadillo, el sistema de informacién
contable es el conjunto de elementos que interrelacionados en forma eficiente tiene
como objetivo general suministrar informacion util para tomar decisiones de caracter
econémico??, por lo cual se puede decir que la contabilidad es el principal sistema
de informacion dentro de una organizacion.

1.5.2 Marco Legal

Como base para la investigacion se considerara un amplio marco juridico sobre el
cual rige normatividad aplicable a la actividad econémica, ademas se tomara como
referencia las leyes que rigen la importancia de la contabilidad o el sistema contable
para la vida social, en especial para el lamado mundo de los negocios, pues existen
normas que invitan a crear un ambiente empresarial dinamico, donde progresen,
innoven y se conviertan en generadores de empleos, es por tanto que en el estado
actual de la teoria administrativa es practicamente impensable una entidad que no
lleve contabilidad, lo que hace que esta sea objeto de legislacion:

Cddigo de Comercio. Las operaciones mercantiles y los actos de comercio que
realizan los comerciantes, estan regulados por el cédigo de Comercio Colombiano
donde se presentan disposiciones establecidas como controles basicos que deben
contemplar las empresas, por ejemplo en el articulo 19 del éste se encuentran
establecidas las obligaciones de los comerciantes, en el numeral 3 menciona que
todo comerciante debe llevar contabilidad regular de su negocio de acuerdo a las
prescripciones legales™?, por otro lado, en el articulo 48 del mismo, se establece la
obligacion que tiene todo comerciante de llevar los libros, registros contables,
inventarios y estados financieros en general, para llevar en forma clara y ordenada
todas las operaciones financieras que realiza"*.

12 DELGADILLO, Diego I. El Sistema de Informacion Contable. Santiago de Cali: Artes Gréaficas del
Valle Editores-Impresores Ltda., Universidad del Valle. 2001. pag. 31.

1SROBLES, Luis A. Cédigo de Comercio de Colombia. Decreto 410 de 197. De los Comerciantes:
Deberes de los Comerciantes. Editorial: Bogota: Imprenta de la Luz. 1889. pag. 5.

14 ROBLES, Luis A. Cédigo de Comercio de Colombia. Decreto 410 de 197. De los libros de
comercio: libros y papeles del comerciante. Editorial: Bogota: Imprenta de La Luz. 1889. Pag. 19
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Decreto Reglamentario 2649 de 1993,° reglamenta la contabilidad en general, en
el articulo 2 “Ambito de aplicacién: El presente decreto debe ser aplicado por todas
las personas que de acuerdo con la Ley estén obligadas a llevar contabilidad”16

Decreto 2650 de 1993, por el cual se determina el Plan Unico de Cuentas (PUC)
que busca la uniformidad en el registro de las operaciones econémicas.

El marco legal también contempla leyes y normas que rigen este tipo de
organizacion, para lo que es necesario tener conocimiento de ellas y saber como se
aplican; ya que asi se logra conocer como afectan las leyes o normas a la empresa,
entre las que se encuentran:

La Constitucion Politica de Colombia, es aquella ley que rige la poblacion
Colombiana, ley primaria la cual contiene los siguiente Articulos: “de los Derechos
Fundamentales, articulo 25; derecho al trabajo, articulo 26; libertad de escoger
profesion u oficio, articulo 37; derecho de reunion, articulo 38, derecho de
asociacion”.

La Ley 43 de 1990, la cual reglamenta la profesién contable; articulo 6, se entiende
por principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, el
conjunto de conceptos basicos y de reglas que deben ser observados al registrar e
informar contablemente, sobre asuntos y actividades de personas naturales o
juridicas, con estos principios la contabilidad permite medir, identificar, interpretar,
evaluar e informar las operaciones de una organizacion en forma clara, completa y
oportuna.

La Ley 222 de 1995, dice que toda persona que profesionalmente se ocupe directa
o indirectamente en alguna actividad que la considere mercantil, estara obligado a
llevar contabilidad a preparar y difundir los estados financieros al final de cada
periodo fiscal.

El Estatuto Tributario. “Por medio del cual se dictan normas, responsabilidades,
beneficios entre otros a las personas juridicas y naturales ante la DIAN"8, es decir
son las normas de los impuestos nacionales.

NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera): Al entrar en vigencia
la Norma Internacional de Informacion Financiera para PYMES es necesario que
todas las entidades adopten un sistema contable, el cual debera estar estructurado
con base a esta normativa, con el proposito de elaborar y presentar los Estados
Financieros en forma confiable y razonable.

5L EGIS. Plan Unico de Cuenta. 8ed. Bogota D.C... Legis Editores S.A., 2000.
16 1bid.

7bid.

18Estatuto Tributario. Novena Edicion. 2002. Pag. 3
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El objetivo de la NIIF 1'° es asegurar que los primeros estados financieros con
arreglo a las NIIF de una entidad, asi como sus informes financieros intermedios,
relativos a una parte del ejercicio cubierto por tales estados financieros, contienen
informacion de alta calidad que:

a) sea transparente para los usuarios y comparable para todos los ejercicios que
se presenten;

b) suministre un punto de partida adecuado para la contabilizacion segun las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); y

C) pueda ser obtenida a un coste que no exceda a los beneficios proporcionados
a los usuarios.

Los primeros estados financieros con arreglo a las NIIF?° son los primeros estados
financieros anuales en los cuales la entidad adopta las NIIF, mediante una
declaracién, explicita y sin reservas, contenida en tales estados financieros, del
cumplimiento con las NIIF.

La entidad preparara un balance de apertura con arreglo a NIIF en la fecha de
transicion a las NIIF, donde este es el punto de partida para la contabilizacién segun
las NIIF. La entidad no necesita presentar este balance de apertura en sus primeros
estados financieros con arreglo a las NIIF.

En general, esta NIIF exige que la entidad cumpla con cada una de las NIIF vigentes
en la fecha de presentacion de sus primeros estados financieros elaborados segun
las NIIF. En particular, esta NIIF exige que la entidad, al preparar el balance que
sirva como punto de partida para su contabilidad segun las NIIF, haga lo siguiente:

a) reconocera todos los activos y pasivos cuyo reconocimiento es requerido por
las NIIF;

b) no reconocera como activos o pasivos partidas que las NIIF no reconozcan
como tales;

c) reclasificard los activos, pasivos y componentes del patrimonio neto,
reconocidos segun los PCGA anteriores, con arreglo a las categorias de
activos, pasivos y patrimonio neto que corresponda segun las NIIF; y

d) aplicard las NIIF en la medicién de todos los activos y pasivos reconocidos.

19 LOPEZ, Noemi, 2010. “Aplicacion de las normas internacionales de informacion financiera(NIIF)”
p. 74
20 ALCIVAR, Natalia, 2010. Propuesta de implementacion de la NIIF No 1 denominada Adopcion por
primera vez de las normas internacionales de informacién financiera en la empresa SEMLER S.A. p
183.
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Esta NIIF contempla exenciones limitadas para los anteriores requerimientos en
areas especificas, donde el costo de cumplir con ellos probablemente pudiera
exceder a los beneficios a obtener por los usuarios de los estados financieros. La
Norma también prohibe la adopcion retroactiva de las NIIF en algunas areas,
particularmente en aquéllas donde tal aplicacion retroactiva exigiria juicios de la
gerencia acerca de condiciones pasadas, después de que el desenlace de una
transaccion sea ya conocido por la misma.

La NIIF requiere presentar informacion que explique como ha afectado la transicion
desde los PCGA anteriores a las NIIF, a lo reportado anteriormente como situacion
financiera, resultados y flujos de efectivo.

Marco Legislativo del Sistema de informacion Contable: En esta seccion se
tratan los temas relacionados con el area contable y de negocios que se encuentran
reglamentados en los Decretos, Resoluciones y Leyes mas recientes?®:

Decreto 2620 del afio 1993, por el cual se reglamenta el procedimiento para la
utilizacion de medios técnicos adecuados para conservar los archivos de los
comerciantes.

Decreto 1443 del 19 de Julio del 2001, Actualizacién vy liquidacion del valor de
las obligaciones tributarias.

Decreto 1766 del 02 de junio del 2004, por el cual se reglamenta el art. 158-3
del Estatuto Tributario, acerca de las deducciones del impuesto a la Renta.
Circular 09 del 2007, Modificacion del Estatuto Tributario.

1.5.3 Marco Contextual

El marco contextual es el proceso de investigacion y analisis sisteméatico de eventos
relacionados con una organizacion, que permite por medio de un diagndstico
identificar las debilidades, problemas y demas situaciones encontradas para asi dar
soluciones que propicien el crecimiento y desarrollo de una entidad?2.

Resenia Historica de la Empresa Comestibles del Cauca. Comestibles del Cauca,
se constituye como una iniciativa productiva que permite la generacion de empleo,
en especial a mujeres y jovenes vulnerables de la localidad, obviando que por
encima de todo esté el interés de generar unas utilidades en favor de la empresa,
entonces Comestibles del Cauca nace de una idea de negocio de dos personas con
la intencidn de satisfacer estas necesidades, iniciando labores en Agosto de 2008
de procesar platano, platano guayabo, maiz y papa para la elaboracion de

2 CORAL, Lucy. GUDINO, Emma. Contabilidad. Ciclo Contable y Sistema de Informacion
Computarizada. Sexta Edicién Actualizada. Bogota D.C.: Editorial Mc Graw Hill. 2008

22 MENDEZ, Carlos Eduardo. Editorial Mc Graw Hill. Metodologia de la Investigaciéon. Bogota:
Segunda Edicién. 1998.
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productos comestibles como picadas, mini picadas, patacones, madurito y papas
fritas.

En la regién ain no hay empresas que produzcan este tipo de productos, con base
en ello la empresa realizé una encuesta en tiendas de los diferentes municipios del
Norte del Cauca (Puerto Tejada, Villarica, Santander de Quilichao, Caloto), donde
inicialmente se pregunto el nivel de satisfaccion y el tipo de productos que la gente
deseaba permitiendo encontrar lo siguiente: en los municipios donde se consume
mucho licor las picadas, las papas fritas y las mini picadas son muy apetecidas
porque traen sal, por ello una de las exigencias de los tenderos, era que tuviese un
buen contenido de sal. Los municipios de poblacién indigena también son grades
consumidores de este producto segun fuentes de la comercializadora de la ACIN
(Asociacion de Cabildos Indigenas Santander de Quilichao). En el tema de los
Maduritos la venta de estos tiene mayor potencialidad en los colegios y escuelas.
Lo anterior deja ver que la comercializacion de tales productos en la region es viable.
En el tema de la materia prima en el Norte del Cauca se estan desarrollando
diversos proyectos que incentivan a la siembra de platano lo que garantiza tener
sostenidamente insumos para trabajar a buen precio.

Por otro lado, las caracteristicas sociales de la vereda la Primavera, donde se
encuentra ubicada la empresa Comestibles del Cauca en el departamento del
Cauca, situado en el suroeste del pais, entre las regiones andina y pacifica?3,
reflejan una distribucion desigual de las oportunidades de acceso a los servicios
sociales, que para el caso del sector industrial como ya se manifestd hay una falta
de oportunidades en el campo laboral, que trae como consecuencia que no haya un
estado de vida social aceptado generando asi mas pobreza, ademas se refleja ese
déficit en aspectos tales como la fragmentacién del tejido social, la desconfianza, el
incumplimiento de las normas y la inseguridad.

Entre las caracteristicas del departamento del Cauca, se destacan dos aspectos de
tipo economico imprescindibles para el analisis, “como la diversidad subregional que
determina una incidencia diferenciada del impacto de las distintas actividades
empresariales, y el impacto de la “Ley Paez” en los municipios preferentemente del
Norte del Cauca”.

Mision. Comestibles del Cauca es una empresa lider en el desarrollo, produccion,
comercializacion vy distribucion de productos alimenticios de calidad que busca
continuamente superar las perspectivas de los clientes, consumidores y
proveedores; para generar ingresos a los socios, beneficios y buen ambiente
laboral a nuestros trabajadores.

23 Colombia. Departamento del Cauca. Municipio de Puerto Tejada. Secretaria de Planeacion.
24 Colombia. Camara de Comercio del Cauca. Perfil Empresarial. 2010 -2013. p. 52-53.
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Vision. Ser una empresa promotora de desarrollo para la region, capaz de brindar
contextos de bienestar, confianza y estabilidad a sus trabajadores, socios,
proveedores, clientes y consumidores teniendo como base la comunicacion y la
calidad humana en cada uno de sus procesos, para ser mas competitivos; con el
fin continuar alcanzando y manteniendo un liderazgo en el mercado.

1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A continuacion se describira la metodologia que orientara el desarrollo de las
actividades propuestas para el logro de los objetivos trazados en la investigacion,
es decir que se expondra el tipo de estudio, método de investigacion y fuentes de
investigacién, en el que se hace necesario realizar visitas a la empresa, solicitar
documentacion, realizar encuestas, conocer el area contable de la empresa
Comestibles del Cauca.

1.6.1 Tipo de Estudio

Se analizé la empresa por medio de entrevistas informales, que permitieron hacer
de este estudio, una investigacion Aplicativa, a lo que segun Zorrilla denomina como
“la utilizacion de los conocimientos en la practica, para aplicarlos, en la mayoria de
los casos en provecho de la sociedad”®, en la que se tuvieron en cuenta
consideraciones como el conocimiento previo que se tiene sobre el problema
planteado y la relacion de otras tesis que van en linea con este trabajo, para mejorar
el sistema de informacion contable de Comestibles del Cauca.

En esta direccion, en este estudio se utilizé el método descriptivo primero, porque
es de resaltar que el tema ya ha sido estudiado por otros autores, lo que implica que
los resultados constituyeran una vision aproximada al objeto deseado de
investigacion, y que al igual como el trabajo de estos autores sirve, como base para
otros tipos de investigacion que vendran; ademas de que para la metodologia de
estudio se tuvo en cuenta la normatividad, el nivel de liderazgo, el manejo de las
técnicas contables, los recursos fisicos y financieros, entre otros aspectos, que
hicieron de esta sin duda, un método descriptivo.

1.6.2 Método de Investigacion

Método Inductivo. Se baso en la observacion de fenbmenos particulares, para luego
formular generalizaciones o conclusiones universales. Este método permitié la

257ZORRILLA ARENA, Santiago (2007). Introduccién a la metodologia de la investigacion. México
Océano: Aguilar, Ledn y Cal. 1988.
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investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones”?®. El método de
investigacién fue inductivo porque se analizo la informacion que permitio observar
situaciones particulares y especificas de la empresa Comestibles del Cauca, como
procesos de trabajos, que acercaron a establecer conocimientos y conclusiones
generales, para proponer un disefio de un Sistema de Informacion Contable, para
esta organizacion.

1.6.3 Fuentes de Investigacion

Se puede decir que la fuente de informacién es cualquier recurso o producto,
empleado para satisfacer una demanda de informacion, que pueda usarse como
testimonio para acceder al conocimiento. En esta linea, es de resaltar que existen
dos tipos de fuentes de informacion, en primarias y secundarias:

Fuentes Primarias. Lo que para Méndez debe entenderse por las fuentes
primarias, la informacion oral o escrita que es recopilada directamente por el
investigador a través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en un
suceso o acontecimientos.?’Teniendo claro el concepto de este término, no cabe
mas que utilizarse la documentacién suministrada por la empresa Comestibles del
Cauca, la cual se obtuvo a través del uso de técnicas adecuadas de investigacion,
teniendo en cuenta los puntos criticos que se necesitan de parametros, para el
desarrollo de la actividad principal de la empresa.

Fuentes Secundarias. La informacién escrita que ha sido recopilada y transcrita
por personas que han recibido tal informacién a través de otras fuentes escritas o
por un participante en un suceso o acontecimiento; 28es decir que para la realizacion
de esta investigacion, se requirid una revision de la bibliografia existente en libros,
articulos de revistas, monografias, leyes, entre otras, que permitieron alcanzar
optimos resultados.

1.6.4 Teécnicas de Investigacion

Se utilizaron como técnicas de investigacion para el desarrollo de la misma, aquellas
gue permitieron realizar un reconocimiento de los hechos del area contable y
financiera de la organizacion, asi como aquellas que permitieron obtener
informacion veridica y exacta, como son:

26 ELIZONDO, Lépez Arturo. Metodologia de la investigacion Contable. Editorial: Thompson. Tercera
Edicién. 2002. p. 8.

27 MENDEZ, Carlos. Metodologia. Guia para elaborar Disefios de Investigacion en Ciencias
Econdmicas, Contables y Administrativas. Editorial Mc. Graw-Hill. Colombia. 1998. pag. 248

2Ipid.
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La Observacion. Fue el primer acercamiento que se tuvo con el objeto de estudio
y que consistié en observar su entorno, permitiendo visualizar la realidad, conocer
y entender que el area financiera no genera sinergia alguna con las otras areas de
la empresa.

La Entrevista. Fue una técnica directa e interactiva de recoleccion de datos, con
una intencionalidad y un objetivo implicito dado por la presente investigacion a
realizar, que como dice Folgueiras pues permite obtener informacion muy veraz de
forma oral y personalizada, sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de
los informantes en relacién a la situacion que se estudi6™?°.

Entrevista Informal. Esta consté de un conjunto de preguntas que se elaboraron
extraidas de indicadores que se definirAn mediante la investigacion. Se optd por
emplear esta técnica para obtener la informacién necesaria, para estudiar las
diferentes variables relacionadas con el problema.

Revision Documental. Se indago la bibliografica existente sobre el tema objeto de
estudio en diversos textos tales como libros, documentos académicos, articulos de
revistas entre otros, que sirvieron de soporte para la realizacion del marco teérico;
ademas de revisar la documentacion generada por la empresa, teniendo en cuenta
que éste tenga incidencia sobre el objeto de investigacion.

1.6.5 Fases de la Investigacion

Para la realizacion de esta investigacion se llevaron a cabo las siguientes fases:

Fase 1:

Se visitd las instalaciones de la empresa como el objeto de observar y realizar
entrevistas informales que permitieron reunir informacion relevante sobre el
funcionamiento de las operaciones, procesos y revelacion de informacion
contable.

Se obtuvo el listado de los trabajadores y se les informé sobre los objetivos del
estudio para motivar su participacion en el mismo.

Posteriormente se realiz0 una fuerte revision bibliografica que permitié la
declaracion de la mision del sistema de informaciéon contable, asi como de la
informacion, usos de la informacion contable, la comunidad que se ve afectada
con la gestion y operacion de la empresa.

2 FOLGUEIRAS, Pilar. Métodos y técnicas de recogida y anélisis de informacién cualitativa.
Universidad de Barcelona. Buenos Aires. 2009. Revista de Investigacién Educativa 25 (2).p. 18
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Fase 2:

Se reviso la documentacion de la empresa, lo que requirié del acercamiento con
la organizacién, para conocer de primera mano qué tipo de documentacion se
emplea para formalizar los hechos econémicos y qué tipo de controles se dan al
interior de ella.

Se apoyo en la bibliografia que fue apropiada para la elaboracion o mejoramiento
de procesos del area contable y relacién, con otras areas de trabajo.

Fase 3:

Apoyados en las diferentes reglas o normas y mirando el contexto donde se
mueve la informacion contable financiera, se cre6 un manual de procedimientos
contables y control interno, que sirve de base para alimentar al sistema y demas
actividades cotidianas de trabajo del area, y se elaboraron los documentos y
soportes necesarios, para el funcionamiento de la empresa Comestibles del
Cauca.
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2 ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO E INTERNO PARA IDENTIFICAR
LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS, DEBILIDADES Y FORTALEZAS, QUE
EL ENTORNO LE OFRECE A LA EMPRESA COMESTIBLES DEL CAUCA

El entorno se constituye en un conjunto de factores capaces de afectar la actividad
del sistema de informacién contable, pero lo que en esencia es propio del entorno
es que no esta bajo el control de quienes los dirigen, se constituye en centros de
poder y de decision ajenos relativamente a los procesos de la organizacién o del
sistema.

Examinar con detalle los procesos de trabajo y la naturaleza de la empresa, es un
paso indispensable para comenzar a entender la manera de cOmo opera su sistema
contable especifico y para efectuar y comprender la representacion financiera que
se efectle de sus recursos. El ente econdmico se constituye en el entorno directo
del sistema contable, pero a su vez, la empresa tiene su entorno que la circunscribe
y limita. Estos dos ambientes o medios son entonces los determinantes de la
operacion del area contable, en ellos se encuentran las oportunidades y amenazas,
para el desarrollo del sistema contable.

De las actividades economicas del entorno directo, o sea de la organizacion
productiva, el sistema contable debe dar cuenta y para ello, establecer una red de
relaciones, que le son indispensables, para captar sus insumos para la produccion
y revelacion de la informacion contable, con las &reas funcionales y los usuarios de
la informacioén.3°

A continuacion se hace un analisis de cada uno de los entornos que rodea la
empresa Comestibles del Cauca.

2.1ANALISIS DE LA ZONA DE INFLUENCIA MUNICIPIO DE VILLARICA
CAUCA

La empresa Comestibles del Cauca, se encuentra ubicada en el municipio de
Villarica, departamento del Cauca, en el cual desempefia sus funciones productivas
y comerciales, las cuales son afectadas por un ambiente externo que esta
compuesto de Oportunidades y Amenazas. Dentro de este contenido se describen
los diferentes ambitos del ambiente externo que rodea al municipio de Villarica, y
que influye directamente en el sistema de informacion contable de dicha empresa.

30 DELGADILLO, Diego . El Sistema de Informacién contable. Fundamento y Marco de Referencia
para su Administracién. Santiago de Cali: Editorial Artes Gréficas del Valle Editores-impresores Ltda.
Universidad del Valle. 2001, p, 17.
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2.1.1 Caracteristicas del municipio de Villarica Cauca

El municipio de Villa Rica hace parte de los 13 municipios que conforman la
subregion Norte del Cauca, con una extension de 74,3 kilometros cuadrados. Se
localiza al sur del valle geografico del rio Cauca, justo en la interseccién que forma
la via Panamericana con la via que conduce al municipio de Puerto Tejada conocida
como la Y. Dista 112 kil6metros de Popayan, capital del departamento del Cauca y
36 kilometros de Cali, capital del departamento del Valle del Cauca. Segun datos de
la Corporacién Autbnoma Regional del Cauca C.R.C, el municipio de Villa Rica, se
encuentra a una altura de 982 metros sobre el nivel del mar, tiene una temperatura
promedio de 25 grados centigrados. El relieve del municipio es totalmente plano y
sus tierras corresponden al piso térmico célido.3!

Hidrografia y Suelos. En cuanto a sus principales fuentes hidricas, el rio Cauca es
la corriente principal que corre en direccion sur-norte del valle geogréafico. El rio Palo
es el afluente principal del rio Cauca, y las quebradas aportantes mas importantes
son la quebrada, la vieja, el tiple, tabla, saladillo y potoco. Los suelos del Municipio
de Villa Rica, son desarrollados a partir de sedimentos a fluviales moderadamente
gruesos, de textura arcillosa, en relieve plano—concavo, con pendientes no mayores
de 1% a 3%, moderadamente bien drenados y sin evidencias de erosion.

Division Politico-Administrativa. EI municipio de Villa Rica esta conformado por
la cabecera y su extensa zona rural divida en la actualidad asi: Zona rural: Un (1)
Corregimiento (Juan Ignacio) y cuatro (4) Veredas (Agua Azul, Primavera, Chalo y
Cantarito). Zona Urbana: la cabecera estd conformada por 10 barrios, para los
cuales sera necesario determinar y actualizar sus limites para incorporar las nuevas
urbanizaciones que se han conformado en el municipio en los ultimos afios. Asi, hoy
contamos con los barrios: Terronal, Tres de Marzo, Alfonso Caicedo Roa, los
Almendros, Alameda, Bella Vista, San Fernando, Villa Ariel, Centro y EIl Jardin.

31 plan de Desarrollo del Municipio de Villarica. 2012-2015, p, 11.
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Figura 1.. Mapa del Plano Urbano del Municipio de Villarica

PLANG URBANO

Alcaldia Municipal de Villa Rica

%

SITIOS TNTERES

T

T ACADIA LERINTIPAL
¥ EETACTSR PEPCTA

4 ASEFTTAL L

3 R O

O BRI RN

T FLDEFCETIVG

&
S

o,
00,
o

BARRIOS IMSTITULIOMES
EDULCALLIYAS
a PRIPOr, 'J'Jlu-.ln---nl:- CHFLL
& TRES B MLET0 e . 0
¥ [Z] Mt aneaniiL @ &
L5 LI - T 1 - e ol
i g EX AT S 'SE'
B i |4 ] Smen Boutvih -_'.’
(& L =
= = sail i [5] mamta ipsascL a0
) Lo APERCEDS L :
(). PEBLOD PG b g,
B ALFONED CARCEDO PR, ; . =
@ s - ool
3 o ;
o[- TTYC - AT "i% B 4
P
P & F
e !

Fuente: Secretaria de Planeacién Municipal, municipio de Villarica, Cauca.

2.2 ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO

La empresa Comestibles del Cauca, est4 condicionada por una serie de cambios
que operan en el municipio de Villa rica, Cauca. El andlisis del entorno es
fundamental para la correcta adaptacién de las organizaciones, a los constantes
cambios del medio ambiente, pues permite identificar oportunidades y amenazas
que se presentan en el mismo. El andlisis del entorno en la investigacion, permitio
la recoleccion y evaluacion de informacion econdmica, social, cultural, demografica,
ecoldgica, juridica y tecnoldgica; con el objetivo de determinar las actuales
condiciones en las que la empresa Comestibles del Cauca, desarrolla las
actividades comerciales. El entorno general de la empresa, circunscribe y delimita
la actividad del sistema contable de manera directa; como consecuencia de ello,
influye en la definicién de su caracter y en las actividades contables cotidianas.3?

En el andlisis del entorno se recolectd y evalud la informacion econémica, social,
cultural, demogréfica, ecologica, juridica y tecnoldgica, con el objetivo de determinar

DELGADILLO, Diego I. El Sistema de Informacion contable. Fundamento y Marco de Referencia
para su Administracién. Santiago de Cali: Editorial Artes Gréficas del Valle Editores-impresores Ltda.
Universidad del Valle. 2001, p, 17.
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las actuales condiciones en las que la empresa Comestibles del Cauca, desarrolla
las actividades comerciales.

El entorno econdmico explica variables del ambiente externo, que tienen que ver
con el crecimiento y politica economica de Colombia. El Entorno Demografico traza
el tratamiento de aspectos como la composicién poblacional del municipio de Villa
rica, Cauca.

El Entorno Social, plantea elementos relacionados con el bienestar social de la
comunidad en general, planteadas por el Gobierno Nacional. El Entorno Palitico,
marca los temas referentes a la situacion politica de Colombia.

El Entorno Juridico, desarrolla los temas pertenecientes a las normas y reglamentos
del sector. El Entorno Tecnolbgico, explora aspectos relacionados con el nivel de
desarrollo tecnoldgico y sostenible del sector. Y el Entorno Ecolégico especifica las
normas de conservacion del medio ambiente.

2.2.1 Anaélisis Econémico

Las variables del entorno econdmico principalmente influyen en el funcionamiento
del sistema econdémico del municipio de Villa rica, mediante sus agentes y
componentes, generando una dinamica productiva de bienes y servicios, que es lo
que permite dar razon y existencia del sistema contable de la empresa Comestibles
del Cauca. Frente al funcionamiento del sistema economico, la contabilidad da
respuesta concreta con la creacién de sistemas de informacion particulares en
condiciones de operacion especificas, para este caso, el sector manufacturero, al
cual pertenece la empresa Comestibles del Cauca.33

Dentro de las variables mas importantes que identifican el entorno econdmico en el
municipio de Villa rica Cauca, sitio donde esta ubicada la empresa Comestibles del
Cauca, estan la parte agricola y el sector empleo.3*

La economia del municipio gira alrededor de la industria de la cafa de azucar, el
trabajo asalariado, el jornaleo, el trabajo informal y la economia del “rebusque”. A
pesar de haber sido la regién una de las principales productoras de cacao del pais,
la agricultura dejo de ser el eje principal del ingreso familiar. La industria de la cafa
no solo se copto las tierras, también cambié la vocacion de agricultor a asalariado.
El total del territorio municipal, es siete mil ochocientas (7800) hectareas de las
cuales, segun el Estudio de Ordenamiento Territorial (EOT) de Villa rica, para la

3|bidem., p, 26.
*Plan de Desarrollo 2012-2015.Municpio de Villa rica, Cauca. Capitulo 2: Dimensiéon Economia,
Productividad y Empleo, p, 60.
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produccion agropecuaria esta dedicado el 44,6 %. De estas, 137.2 has, se
encuentran sembradas bajo el sistema de finca tradicional, sistema agroforestal que
articula la siembra de arboles nativos con cultivos como Cacao Limon Taiti, Naranja,
Mandarina, Guayaba, Aguacate. 79.16 has estdn sembradas con cultivos
transitorios, como: maiz, habichuela, tomate y pimentén, y 86.45 has en cultivos
anuales de yuca, platano y maracuya, para un total de area cultivada de 302.82
has., lo que demuestra que soélo el 5.8% del area cultivada, es realizada por
pequeinos productores.

Las actividades de mercadeo de los productos se hacen a través de intermediarios
y el mercado local a pesar que existe una planta de procesamiento de producto de
cacao y frutas para darle valor agregado, la cual se encuentra ubicada en la vereda
el Guabal Municipio, de Guachené siendo administrada por productores del
Municipio de Villa Rica.

A través del proyecto de finca tradicional realizado con recursos de Cooperacion
Internacional (USAID programa MIDAS) y ONG’s, como Rescate internacional,
Funic, Valle en paz, se logré el desarrollo de proyectos de fortalecimiento de la finca
tradicional que beneficia a 190 familias representadas en 760 personas, la creacion
de una planta agroindustrial de procesamiento de cacao y la conformacion de la
Cooperativa Comercializadora de cacao, platano frutas, hortalizas etc. Otro
importante logro ha sido la implementacion de cuatro (4) cadenas productivas en el
sector agricola y tres (3) en el sector pecuario, que benefician a 330 familias.

Entre las principales debilidades que presenta el sector agropecuario, se destacan
la expansion de la agroindustria de la cafla que ha conllevado no sélo a la
destruccion de la finca tradicional, el deterioro ambiental, la extincion de fauna y
flora nativa, sino también a procesos de desplazamiento por venta de la tierra. De
otro lado la llegada de la gran industria a la zona, motivados por los incentivos que
ofrecié La Ley Paez y ahora la zona franca, ha generado cambios en los patrones
de produccion, pasando de campesino a asalariado. Asi mismo, las explotaciones
agricolas, son realizadas de manera ineficiente sin las adecuadas técnicas
ambientales y de produccién, ocasionando baja competitividad por bajos
rendimientos productivos, a esto se suma la falta de politicas agropecuarias
adecuadas que posibiliten mecanismos de facil acceso a recursos para capital de
trabajo, el desarrollo y la investigacion para el sector rural, sistemas articulados de
transformaciéon y comercializacion No existe sistema de riego que garantice una
produccion agricola constante.

Para el analisis de los entornos se presenta la descripcion del nivel de las variables
de la siguiente forma:

O: Oportunidad.
OM: Oportunidad Mayor.
om: Oportunidad Menor...
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A: Amenaza.
AM: Amenaza Mayor.
am: Amenaza Menor.

IMPACTO: A:Alto M: Medio B:Bajo

Cuadro 1. Analisis del Ambiente Econémico. Empresa Comestibles del Cauca, Municipio de Villarica

VARIABLES A/0O |AM| am jom|OM IMPACTO
A|lM]| B

1. Disponibilidad de Crédito en las entidades bancarias de X X
Villarica y municipios vecinos. (6]
2. La explotaciones agricolas que componen los ingresos
de la familia, en Villarica, son realizadas sin las adecuadas X
técnicas ambientales y de produccion, ocasionando baja
competitividad, por bajos rendimientos productivos, A | X
3. Nivel de desempleo en Villarica (21%), no permite X
adquirir ingresos en las familias. A X
4. Crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) X X
(Crecimiento de la industria) (6]
5. Inestabilidad Econdémica A X X
6. Bajo nivel e ingresos de las familias A | X X
7. Reforma Cambiaria (Devaluacion del peso colombiano

. : A X X
frente al Délar y otras monedas extranjeras).
8. Crecimiento y perspectivas de desarrollo de las X X
actividades econémicas de la region.%® 0
9. La conversion de los parques industriales ubicados en X X
Villarica en Zona franca. ®)
10. Importaciones-Exportaciones (6] X | X
11. Incentivos a empresarios 6] X X
12. Politicas agropecuarias adecuadas que posibiliten
mecanismos de facil acceso a recursos para capital de X
trabajo, el desarrollo y la investigacion para el sectorrural. | O | X

Fuente: Elaboracion propia con base al Plan de Desarrollo 2012-2015.Municpio de Villarica, Cauca.

2.2.2 Analisis Demografico

El estudio de las variables del entorno demografico, permite caracterizar y
cuantificar la poblacién que constituye el mercado para los productos de la empresa
Comestibles del Cauca, y la determinacién de las tasas de crecimiento de ellos y
establecer la disponibilidad de personal con las caracteristicas requeridas por la
empresa mencionada.

% a llegada de la gran industria a la zona de Villarica, motivados por los incentivos que ofrecié La
Ley Paez y ahora la zona franca, ha generado cambios en los patrones de produccidn, pasando de
campesino a asalariado.
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Si bien es evidente la situacion de desempleo que enfrenta el municipio de Villarica
y el pais en general, es poca la estadistica local que lo sustenta. El presente
diagnoéstico se presenta a partir de fuentes bibliograficas y una encuesta aleatoria
realizada con el fin de identificar los factores que afectan la generacion de ingresos
y la empleabilidad en el Municipio de Villa Rica, realizada por Charles Zagal con el
titulo de Diagnostico Preliminar de generacion de ingresos y empleabilidad del
municipio de Villarrica Cauca, de la Universidad Autonoma de Occidente en el afio
2012.36

Segun proyecciones de poblacién, realizadas a partir del Censo DANE afio 2005, el
Municipio de Villa Rica, contaba con poblacion mayoritariamente joven, con un
indice de juventud del 76,5%, superior en mas de 100 puntos al del Departamento
y la Nacion, lo que indica que la poblacién joven del municipio supera en razén de
8 a 1 a la poblacién mayor de 64 afios.

Cuenta actualmente con una poblacion de 15.175 habitantes aproximadamente
segun datos del SISBEN de 2010, en donde 11.128 residen en el area urbana y
4.047 en el area rural. EI DANE, segun censo de 2005 los encontré distribuidos
étnicamente en las siguientes proporciones:

Tabla 1. Distribucion Proporcional de la Poblacion del municipio de Villarica, Cauca

GRUPO ETNICO PERSONAS %

AFRO 13.748 95,73
INDIGENA 39 0,27
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 429 2,98
NO INFORMA 141 0,98
RAIZAL 6 0,04
TOTAL 14.362 100 %

Fuente: Plan de Desarrollo 2012-2015.Municpio de Villarica, Cauca, p, 63.

El municipio de Villarica, su poblacion esta conformada por el 27,35% mujeres y el
46.89% hombres jovenes, adultos y mayores. Presenta a su vez un indice de
dependencia general del 96%, lo cual comparado con la poblacion econémicamente
activa, entre los 20 y 64 afios de edad, que alcanza el 51%, genera una relacion de
1 a 1 entre los activos (en capacidad de laborar) y los dependientes, es decir, que
por cada persona en capacidad de trabajar hay al menos una persona dependiente.
Esta relacion entre personas dependientes y en capacidad de trabajar, es mayor
entre los jévenes que entre los adultos donde por cada persona econémicamente
activa hay dos jovenes dependientes mientras que entre los adultos mayores, esta
misma relacién llega a un adulto mayor dependiente por cada 9 personas en
capacidad de trabajarl0.

36 plan de Desarrollo 2012-2015.Municpio de Villarica, Cauca, p, 62.
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Analizando la variable estado civil, se observa que el 66% de los encuestados/asse
encuentra soltero, sin responsabilidad mayor, sin embargo, algunos de ellos tienen
hijos y responden por ellos; y el 34% estan en union libre, la mayoria por hijos no
planeados que afecta de manera negativa la poblacion, ya que al no esperar los
hijos deben salir a buscar trabajos no adecuados para ellos o simplemente
incrementan los trabajos informales para responder por la familia.

Entre las principales debilidades que presenta este sector se encuentra que los
empleos que generan los parques industriales son menores de los que podrian
generar. En parte porque, los cargos de direccion, de profesionales, técnicos y
tecnologos, asociados a mayores salarios, son ocupados principalmente por
trabajadores provenientes de Cali, situacion ésta debida entre otros argumentos de
las empresas a la falta de perfiles técnicos y/o profesionales en el municipio.

En conclusion, a pesar del crecimiento de la economia en los ultimos afios reflejado
en un aumento considerable en indicadores econémicos, el empleo en el norte del
Cauca no tuvo la misma dinamica de crecimiento.

Cuadro 2. Andlisis Entorno Demografico. Empresa Comestibles del Cauca, Municipio de Villarica.

VARIABLES A/O|AM | am | om | OM IMPACTO

A |M]|B

1. El crecimiento de la poblacién del municipio de Villarica es en o X X
razoén de 1 a 8, con un indice de juventud del 76,5%.

2. El promedio de natalidad en el municipio es del 3.1%, por cada

1.000 mujeres en edad fértil. X

3. El promedio de mortalidad en el municipio es del 0.8% por cada
1.000 habitantes.

4. La poblacién por sexo femenino es del 51% y el sexo masculino X X
es del 49%.

O

5. La edad promedio en la poblacion de Villarica oscila entre 0-12 X X
afios; 13-17; 18-55; y 56 en adelante, afios de edad.

6. La poblacion econémicamente activa es del 51%,

7. La poblacion esta dividida en actividades como la comercial,
agricola, pecuaria, industrial, oficial, agroindustrial, estudiantil.

8. La poblacion total del municipio de Villarica es de 15.175
habitantes, segiin datos del SISBEN de 2010.

x

9. El indice de tendencia juvenil es del 51%, el cual es la misma
poblacién econémicamente activa.

10. Salud y bienestar social

11. Estilos de vida

XX [X| X

12. Actitud frente al trabajo

XXX | X

13. El indice de analfabetismo es del 8.8 5%

> >0|0j0] O] O O |o|o
X

14. Los indicadores de desempleo en el Municipio de Villarica (21%)
es alto.

15. No existe mano de obra calificada. X X

A
16. Actitud frente a la calidad de los productos 0 X X

Fuente: Elaboracion propia con base al Plan de Desarrollo 2012-2015.Municpio de Villarica, Cauca.
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2.2.3 Entorno Socio Cultural

El andlisis del entorno socio cultural del municipio de Villarica, Cauca, presenta las
siguientes caracteristicas:

El municipio de Villarica, segun datos oficialmente registrados por el DANE en el
censo de poblacién del afio 2005, presenta las siguientes cifras: poblacién: 15.175
habitantes, 11.128 la en la zona Urbana y 4.047 en la zona Rural. La poblacion
asegurada, segun reportes de la secretaria de salud municipal de Villarica a
diciembre del 2010, del total de la poblacion, solo el 21% se encontraba afiliada al
régimen contributivo, es decir, se encuentran afiliadas por una empresa. Sin tener
en cuenta el total da la poblacion econémicamente activa, estos datos muestran una
posible tasa de empleo (21%).

Segun el CENSO 2005 y corte del SISBEN del afio 2010, el municipio de Villarica
presenta un déficit de vivienda en hogares con un déficit cuantitativo de
902,31viviendas y un déficit cualitativo de 458,04 viviendas. Estos datos al igual,
reflejan el crecimiento constante que presenta el municipio en los ultimos afos,
dados los multiples problemas sociales, ambientales, econémicos y politicos
generados por los flagelos de violencia, falta de empleo, la pobreza, el
desplazamientos forzado, que conlleva de forma inherente a la busqueda
desesperada de un lugar para habitar, sin tener en cuenta el como ni donde.

Es asi como el municipio refleja en cifras toda problematica que se ha presentado
en el proceso de su desarrollo urbano: 10 % de las familias en condicién de
hacinamiento: 331 hogares (DANE 2005); el 85 % de la poblacién pertenece a los
niveles | y Il del Sisben; el 60% de las viviendas urbanas y rurales carecen de la
infraestructura adecuada para el habitat humano; el 30 % de las familias adquirieron
un lote, pero no cuentan con recursos minimos para iniciar la construccion de sus
viviendas; un porcentaje de familias sin alternativas econdémicas para comprar o
adquirir un lote y/o vivienda propia; el 30 % de las familias en proceso para la
legalizacién de predios urbanos (rurales); el 36 % de la poblacion vinculadas a la
Red Unidos, presenta problemas de habitabilidad; se estima que al afio 2011, el
municipio de Villarica ha expulsado mas de 50 personas a causa del conflicto
armado y ha recibido cerca de 470 personas en situacion de desplazamiento.

El desempleo segun el censo DANE 2.005 y el Sisben 2010, fue de 21%, es un
factor sobresaliente en el municipio que debe ser atacado en forma constante para
poder ejercer una accion categorica en la estructura de la economia. Se deben
desarrollar estrategias que permitan disminuir la alta tasa de desempleo que agobia
la ciudadania en este momento.

El desempleo y el subempleo son grandes, la economia centrada en la cafia de
azucar en lo rural, y en la gran empresa, no han excedido en una disminucién de
los indices de pobreza y desempleo. Es por ello que el municipio debe buscar
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estrategias para el cultivo y los proyectos productivos que les generen empleo a las
familias ubicadas en la zona rural especialmente. Las expresiones culturales del
municipio son el resultado de la historia, las tradiciones, costumbres, valores propios
de la cultura afrocolombiana: la fuga, las adoraciones del nifio Dios, la fiesta de los
reyes magos, el bunde a los nifios muertos, los platos tradicionales de la cocina
local, las mingas y la mano cambiada; los rezos y conjuros, las curaciones con
plantas y la medicina tradicional. También se encuentran importantes expresiones
de la poesia, literatura, el cuento, la pintura y las artesanias.

En el municipio se han conformado a la fecha, 25 grupos artisticos y culturales, de
los cuales veinte (20) estan en el area urbana y las restantes cinco (5) en el area
rural. Entre las actividades artisticas y culturales que desarrollan se destaca la
danza, la recuperacion de ritmos como las fugas, expresiones contemporaneas
como el rap, hip-hop y la musica salsa, entre otros. De igual manera se reportan
diez (10) artistas independientes entre cantantes, escritores, humoristas. Con
respecto a bibliotecas, existe una (1) de caracter publico que funciona en la sede de
la Defensa Civil y tres (3) del sector educativo, ubicadas en los respectivos
planteles.

Con respecto a los logros y avances, al finalizar el 2011, se reportan los siguientes:
realizacion de eventos artisticos y culturales, como las adoraciones al nifio Dios (1
urbano y 1 rural, Chalo), el dia de la madre, el dia de la mujer, el dia de la no
discriminacion de racial, la conmemoracion del 20 de julio, concierto nacional de
mausica, apoyo al festival nacional de currulao, evento cultual conmemorativo de los
70 afios de escuela de Cantarito, entre los principales.

En lo que concierne a escenarios deportivos, en el municipio de Villarica existen
quince (15) escenarios deportivos que son utilizados para la practica del deporte, la
recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y las clases de educacion fisica que
se imparten desde las instituciones educativas; de estos seis (6) estan ubicados en
el perimetro rural del municipio y nueve (9) en el perimetro urbano.

El servicio de acueducto es prestado por “EMVILLARICA E.S.P”, la cual le compra
agua en bloque a “EARPA S.A E.S.P” cuya fuente de abastecimiento es el rio Palo,
para suministrarla al &rea urbana y rural del municipio. También se cuenta con un
sistema de acueducto de pozo profundo que actualmente no esta en operacion ya
gue se le han estado realizando algunas adecuaciones, entre ellas el reforzamiento
del tanque elevado y la construccion de un tanque de almacenamiento enterrado de
240m3.

No obstante, los siguientes son aspectos a mejorar: el alto costo de agua comprado
a EARPA le deja un estrecho margen financiero a Emvillarica; el servicio no tiene
continuidad; de acuerdo con los andlisis realizados por intermedio del Instituto
Nacional de Salud, el agua es no apta para el consumo humano, desde el punto de
vista fisicoquimico y microbiologico; EMVILLARICA E.S.P., presenta problemas en
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su naturaleza juridica y en sus, finanzas. A diciembre del afio 2011 el nUmero de
estudiantes matriculados en los planteles oficiales del municipio de Villarica era de
3.498 y en los privados de 694, para un total de 4192 estudiantes y 192 docentes
(164 en IE publicas y 28 en instituciones privadas). En lo que respeta a la
infraestructura educativa, para el afio 2011, todas las instituciones educativas
contaban con sala de sistemas y biblioteca y 1841 estudiantes, de los cuales 232
fueron financiados con recursos propios del municipio, y tienen acceso a los
restaurantes escolares.

En lo que se refiere al sector salud en el municipio de villa rica se puede decir que
en la actualidad cuenta con un punto de atencion que hace parte de la ESE Norte
3, que esta conformada por Puerto Tejada, Padilla y Villarica, siendo le sede
principal Puerto tejada. En relacion a las EPSS en el municipio estan funcionando
CAPRECOM, que es de caracter publicoy ASMET SALUD Y SALUDVIDA, que son
de caracter privado. En cuanto a la infraestructura del punto de atencién es
insuficiente y muy limitada para prestar una atencion con calidad y humanismo a la
comunidad Villaricense, que solicita cada vez con mayor frecuencia los servicios de
salud.

Para el sector transporte, existen 10 empresas intermunicipales que son las
siguientes: Transporte Trans Puerto Tejada, Transur, Expreso Florida, Montebello,
Vallecaucana, Transquilichao, Coomotoristas del Cauca, TaxBelalcazar, Trans
Armenia.

Cuadro 3. Analisis del Entorno Socio Cultural. Empresa Comestible del Cauca, Municipio de Villarica.

IMPACTO
VARIABLES

2
S

AM | am

o
3
£0

AlM|B

. Costumbres adoptadas por la familia.

. El desarrollo cultural de la region.

. Contratacion de personal de los alrededores.

. Preferencias y gustos de la poblacién.

. Tamario del grupo familiar.

XX XX [X]X

. Actitud hacia la inversioén.

XX XXX XX

. Salud y bienestar social.

O|INO|UT [(AWIN |-

. Nivel educativo promedio.

x

9. Estilos de vida.

x| X

10. La educacién en el municipio abarca desde la primaria
hasta el nivel universitario.

O| O|Oof»|0|0|0 |O|o|o (o

11. Apoyo de algunas ONG internacionales que aportan
dinero a los grupos organizados afro, especialmente a los X
de Villarica y Puerto Tejada.

12. Emigracion de las familias hacia otros paises como| O X

Espafia, Estados Unidos, Francia, Venezuela, Ecuador. X

Fuente: Elaboracion propia con base al Plan de Desarrollo 2012-2015.Municpio de Villarica, Cauca.
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2.2.4 Entorno Politico

El entorno politico en Colombia esta influido por los partidos politicos y el Estado, el
cual toma las decisiones en el manejo econdmico y social del pais, lo cual influye
también en las empresas del sector y en su manejo econdmico y administrativo.

Por ello, se describen a continuacién las principales variables que componente el
entorno politico.

Cuadro 4. Andlisis del Entorno Politico. Empresa Comestible del Cauca, Municipio de Villarica.

IMPACTO
VARIABLES A0 | AM am | om | OM

A |IM|B

1. Alto nivel de desempleo (10.9%, en Octubre de | A X X
2013, segun el DANE).

>
>

2. Situacién politica del pais (grupos armados, X

grupos ilegales, terrorismo).

3. Politica social del gobierno regional

4. Extorsiones por grupos al margen de la ley
(guerrilla, paramilitares, bandas emergentes).

> > O
x
x

5. Graves efectos del conflicto armado que vive
el pais, paros armados, taponamiento de vias.

o
X
X

6. Perspectivas de tratados de paz del Estado
Colombiano, con bandas emergentes al margen
de la ley.

o
X
X

7. Ampliacion de la participacién y organizacion
en agremiaciones, dentro del sector (Zonas
Francas).

8. La reforma Tributaria Ley 1607 de 2012.

9. Los subsidios de vivienda otorgados por el
Estado a los menos favorecidos en el pais.

9. Paro de transportadores

>> O|»
x
x

10. Los cambios y controles establecidos por el
Estado (Ley Seca, Estado de Sitio, rompimiento
de relaciones con paises vecinos).

Fuente: Elaboracion propia con base al Plan de Desarrollo 2012-2015.Municpio de Villarica, Cauca.

2.2.5 Entorno Juridico

El entorno juridico y las variables que lo componen, se dan en situacién a un marco
legal, lo que indica que existe un sometimiento emanado de reglamentos que rigen
las relaciones productivas, comerciales, laborales y de impuestos. Las variables del
entorno Juridico del municipio de Villarica, Cauca, se detallan a continuacion:

Ley 520/2000, que contiene la politica de Estado, para las micro, pequefias y
medianas empresas, rurales y urbanas; orientadas a generar las mejores
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condiciones para su creacion y operacion buscando el desarrollo empresarial del
pais.

Decretos 2649 y 2650/93, Normas de Contabilidad generalmente aceptadas y Plan
Unico de Cuentas, respectivamente.

En lo referente a control externo de sus actividades, la empresa estara vigilada por
a la Superintendencia de Industria y Comercio, la cual ejerce vigilancia en lo
pertinente a la defensa de los derechos del consumidor y el mejoramiento de la
calidad de bienes y servicios.

Ley 141 de 1961, Cddigo Sustantivo de Trabajo; Decretos Reglamentarios y
Complementarios.

Ley 09 de 1979 — Decreto 3075 de 1997, del Ministerio de Salud Publica,

Concepto Sanitario: Documento expedido por la Secretaria Distrital de Salud o su
delegada. Debe incluir constancia de capacidad de elaboracion del producto.

Registro Sanitario: Expedido por el INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos, o su autoridad delegada)

Ley 99 de 1993 y Decreto 1753 de 1994, del Ministerio del Medio Ambiente

Licencia Ambiental. Son expedidas por el Ministerio del Medio Ambiente, las
Corporaciones Auténomas Regionales, los Municipios, Distritos y Areas
Metropolitanas las entidades territoriales delegatarias de las corporaciones
autonomas regionales.

Ley 1014 del 2006. Donde se constituyen los documentos privados de sociedades
calificadas como microempresas y el fomento a la cultura del emprendimiento, en
su articulo 22 donde se sefiala la constitucion de nuevas sociedades a partir de la
vigencia de esta ley.

Ley 905 de 2004. En su Articulo 2, dice que debe haber una planta de personal no
superior a 10 trabajadores o activos totales por valor inferior a 500 salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Decreto 4580 del 27-12- 2006. Por el cual se fija el salario minimo legal, en su
articulo 1y 2 que consagra el trabajo como un principio fundamental, y los articulos
25y 53.

Ley 789 del 2002. Donde se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo,
en el capitulo 1l del articulo 2°, el capitulo VII de los Articulos 43, 44 y 48, los cuales
hablan sobre el subsidio al empleo para la pequefia y mediana empresa, los aportes
a la seguridad social, los estimulos para el proceso de capitalizacion y la unidad de
empresa como tal.
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El Cédigo de Comercio. Concordado con la Ley 222 de 1995, decreto 1080 de 1996,
ley 256 de 1996, que contiene todas las leyes sobre los comerciantes, desde los
articulos 10 hasta el 25 vy los libros de comercio y sus articulos 48 hasta el 74.37

La Ley 1607 de diciembre de 2012, referente la nueva reforma tributaria para la
micro, pequefas, medianas y grandes empresas.

Cuadro 5. Analisis del Entorno Juridico Empresa Comestible del Cauca, Municipio de Villarica.

VARIABLE AO| AM am om OM [ IMPACTO
A|lM|B

1. Leyes y Normas de restructuracion tributaria A X X
2. Leyes y Normas para el pago de todas las| A X X
prestaciones sociales a los empleados.
3. Leyes gubernamentales para la distribucion del X X
gasto publico. A
4. Normatividad para la creacién de una| O X X
empresa.
5. Los tramites legales para el Registro de las| O X X
empresas del sector ante la Céamara de
Comercio.
6. Leyes que rigen la conservaciéon del medio| A X X
ambiente para empresas manufactureras.

Fuente: Elaboracion propia con base al Plan de Desarrollo 2012-2015.Municpio de Villarica, Cauca.

2.2.6 Entorno Tecnoldgico

El entorno tecnologico se refiere a un analisis comparativo de las diferentes
tecnologias disponibles en el mercado, en cada uno de los procesos productivos y
administrativos, sefialando sus principales caracteristicas, ventajas, desventajas de
sus productores, proveedores y precios estimados, haciendo énfasis en lo siguiente:
la tecnologia mas avanzada a nivel del mercado internacional; la tecnologia mas
avanzada utilizada por los competidores; y el nivel de desarrollo tecnoldgico
alcanzado en el &mbito en que opera la empresa relacionada con su actividad.3®

Cuadro 6. Andlisis del Entorno Tecnolégico Empresa Comestible del Cauca, Municipio de Villarica.

VARIABLE A/0 AM am [ om [ OM IMPACTO
A|IM|B
1. Herramientas de gestion humana. 0] X
2. Tecnologia basica en la empresa. A X X
3. Disponibilidad de sistemas informéticos. @] X | X
4. Adecuacion de la tecnologia. A X X

37 Codigo de Comercio, concordado con la Ley 222 de 1995, Decreto 1080 de 1996, ley 256 de 1996.
% PEREZ, Marta. Guia Préctica de Planeacién Estratégica. Cali: Centro Editorial Universidad del
Valle. 1990, p, 34.
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5. Cambios tecnoldgicos futuros. A X | X

6. Nivel de inversion en tecnologia. A X X
7. Procesos operativos y administrativos. A X X

8. Optimizacion de los recursos. A X X
9. La actualizacién de programas que con su X

base de datos, generen informacion

operativa. @] X
10. Transformacion institucional. 0] X X
11. Apropiacién de nuevos equipos X
tecnoldgicos para el mejoramiento de

actividades o] X

Fuente: Elaboracion propia con base al Plan de Desarrollo 2012-2015.Municipio de Villarica, Cauca.

2.2.7 Entorno Medio Ambiente

El entorno medio ambiental, consiste en la existencia de contaminacion del sistem
ambiental, en cuanto a ruido, contaminacion del agua, deterioro de los paisajes
geograficos, aglutamiento de basuras y escombros, humo, ruidos, malos olores,
influencia del clima de la region, disponibilidad de agua y de energia en la empresa,
los rios, los recursos de flora y fauna.

Cuadro 7. Analisis del Entorno Medio Ambiente Empresa Comestible del Cauca, Municipio de
Villarica.

IMPACTO
VARIABLE AO| AM | am | om | OM NI
1. Utilizacién de recursos hidricos por parte de las X
empresas. A X
2. Fuentes contaminantes de la empresa. A X
3. Efectos sobre los recursos naturales del area de X
influencia de la empresa. A
4. Distribucion y elementos residuales del proceso X X
de comercializacion de los productos. O
5. Leyes y Normas de conservacién del medio X X
ambiente. O
6. Impacto que genera la comercializacién de los X
productos. ©) X

Fuente: Elaboracion propia con base al Plan de Desarrollo 2012-2015.Municpio de Villarica, Cauca.

El entorno general de la empresa Comestibles del Cauca, circunscribe y delimita la
actividad del sistema contable de manera directa, como consecuencia de ello,
influird en la definicién de su caracter y en las actividades contables cotidianas; es
necesario entonces que en la empresa Comestibles del Cauca, se analicen los
diferentes entorno externos que rodean a la empresa, para que sean minimizadas
las amenazas y aprovechadas las oportunidades.
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2.2.8 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Una vez se ha establecido el analisis de los entorno econémico, demografico, socio
cultural, politico, juridico, tecnolégico y medio ambiental, se procede a disefar la
Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (EFE), en donde se resume y evalla
la informacidon que ofrecieron las variables de los diferentes entorno descritos
anteriormente.

El disefio de la Matriz EFE consta de cinco pasos, el primer paso consiste en hacer
una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito de la empresa
Comestibles del Cauca;, esta lista debe incluir un total de entre diez y veinte factores,
incluyendo tanto las oportunidades como las amenazas que afectan la empresa.

El segundo paso, es asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante)
a 1.0 (muy importante), el peso indica la importancia relativa que tiene ese factor
para alcanzar el éxito en la industria de la empresa, las oportunidades suelen tener
pesos mas altos que las amenazas y éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si
son especialmente graves o amenazadoras. Los pesos adecuados se pueden
determinar comparando a los competidores que tienen éxito con los que no lo tienen
o analizando el factor en grupo y llegando a un consenso. La suma de todos los
pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

En el tercer paso, se debe estipular una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los
factores determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias
presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una
respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media
y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se basan en la eficacia de las
estrategias de la empresa. por tanto, las calificaciones se basan en la empresa,
mientras que los pesos del paso 2, se basan en la industria.

El cuarto paso, consiste en multiplicar el peso de cada factor por su calificacién para
obtener una calificacion ponderada.

El quinto paso, es sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables
para determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas
en la matriz de Evaluacion de los Factores Externos, el total ponderado mas alto
gue puede obtener la organizacion es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es
1,0. El valor del promedio ponderado es 2.5.
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Tabla 2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (E.F.E.), empresa Comestibles del

Cauca, Municipio de Villarica, Cauca.

PESO
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO | CALIFICACION | PONDERADO
OPORTUNIDADES

1. Disponibilidad de Crédito en las entidades bancarias

de Villarica y municipios vecinos. 0,09 4 0,36
2. La conversion de los parques industriales ubicados en

Villarica en zona franca. 0,08 3 0,24
3. Politicas agropecuarias adecuadas que posibiliten

mecanismos de facil acceso a recursos para capital de

trabajo, el desarrollo y la investigacion para el sector

rural. 0,09 4 0,36
4. El crecimiento de la poblacién del municipio de Villarica

es en razon de 1 a 8, con un indice de juventud del

76,5%.

5. Actitud frente al trabajo 0,09 4 0,36
6. Actitud frente a la calidad de los productos 0,08 4 0,32
7. La poblaciéon total del municipio de Villarica es de

15.175 habitantes, segun datos del SISBEN de 2010. 0,09 4 0,36
8. Preferencias y gustos de la poblacion. 0,09 4 0,36
9. Apoyo de algunas ONG internacionales que aportan

dinero a los grupos organizados afro, especialmente a los

de Villarica y Puerto Tejada. 0,08 3 0,24
10. Los subsidios de vivienda otorgados por el Estado a

los menos favorecidos en el pais. 0,09 3 0,27

AMENAZAS

1. Nivel de inversion en tecnologia 0,05 2 0,10
2. Bajo nivel de ingresos de las familias 0,01 1 0,01
3.Futuras Reformas tributarias para pago de impuestos | 0,02 1 0,02
4. Situacion politica del pais 0,01 1 0,01
5. La explotaciones agricolas en Villarica, son realizadas

sin las adecuadas técnicas ambientales y de produccion,

ocasionando baja competitividad, por bajos rendimientos

productivos, 0,03 1 0,03
6. Nivel de precios competitivo. 0,03 1 0,03
7. Tramites tributarios para las empresas 0.03 1 0.03
8 NUumero de empresas constituidas legalmente. 0,02 1 0,02
9. Nivel de empleo 0,01 1 0,01
10. Cambios tecnolégicos futuros 0,02 1 0,02
11. Capacidad tecnolégica de la competencia 0,02 1 0,02
TOTAL 1.00 3,14

Fuente: Elaboracién propia con base en el Andlisis del Entorno, Empresa Comestibles del Cauca,

Municipio de Villarica, Cauca.

El total del promedio ponderado de la Matriz EFE, para el ambiente externo que
rodea a la empresa Comestibles del Cauca, municipio de Villarica,muestraun valor
de 3.14 como resultado, posicionandose por encima del promedio ponderado de
2.50, esto indica que el ambiente del entorno responde positivamente a las
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oportunidades y amenazas existentes en la industria. Esto significa que las
estrategias de la empresa deben aprovechar las oportunidades existentes y
minimizar los posibles efectos negativos de las amenazas externas.

El crecimiento que ha tenido Villarica cuando se convirtd en municipio,
especialmente con la conversién de los parques industriales en zona franca, es un
factor que favorece la empresa, para una buena produccion y comercializacion de
sus productos.

Es importante tener en cuenta que el ambiente que rodea la empresa Comestibles
del Cauca, segun la anterior evaluacién cuenta con un nivel muy alto de aceptacion
y le permite estar bien productivamente, lo que es importante para realizarle un buen
control administrativo y contable en todas las areas.

La Alta tasa de desempleo (21% a octubre de 2011, segun el Sisben DANE) y baja
remuneracion en la region, provoca una oportunidad para emplear, en la produccion
de los productos.

Entre las amenazas mas destacas: las Normas de seguridad que restringen la
movilizacion de mercancias, por grupos subversivos; lo mismo que las extorsiones
y los actos terroristas a las empresas y sus propietarios.

Lo importanes es tener claridad en que las conclusiones del estudio del entorno
externo debe ser el resultado de la integracién del andlisis realizado en todas y cada
uno de los entornos considerados, permitiendo tener conocimiento del
comportamiento de la variable y/o factores que la determinan y la manera como
opera, entendiendo cabalmente su definicién y explicando con precision la manera
como inciden la variables sobre la empresa Comestibles del Cauca, Villarica, Cauca.

2.3 ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA COMESTIBLES DEL CAUCA,
MUNICIPIO DE VILLARICA, CAUCA

El andlisis del ambiente interno de la empresa es el contexto en que se da el trabajo,
se analizan cudles son sus recursos y capacidades, identificar las fortalezas y
debilidades de la empresa Comestibles del Cauca.

Las fortalezas, estan entendidas como las capacidades de la empresa que
garantizan el cumplimiento de los objetivos propuestos. Las debilidades se
consideran como una carencia, falla o limitacion de caracter interno que puede
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restringir o imposibilitar e desarrollo de la empresa frente a las condiciones del
medio ambiente.3®

Nombre a Razén Social de la Empresa:La empresa se cre6 bajo la razén social:
“COMESTIBLES DEL CAUCA” una empresa colombiana regida por la legislacion
contable de este pais, domiciliada en el municipio de Villarica, Cauca,

Fecha de Creacién: Agosto de 2008.

Nit: 16837679-1 Moreno Carabali Carlos Alberto

2.3.1 Planeacioén

La funcion de planeaciéon implica la definicion de un rumbo a seguir. La funcion de
planeacién obliga a crear un escenario, a tener una vision clara de lo que debe ser
el sistema de informacion contable. Las creacion del escenario posible, agrupa las
creencias acerca de la contabilidad como un servicio para la empresa, permite ver
al contador como un administrador especializado, al sistema contable, como un area
de produccion de valor agregado para la empresa, y que contribuye a crearle
significado y a la informacion contable, a cultivar unos valores organizacionales que
incluyan el area contable, dentro de los factores de éxito empresarial.*°

Misién: la empresa Comestibles del Cauca, deleita a consumidores con pasabocas
frescos, elaborados con productos naturales a partir de la transformacion de la
papa y el platano, cultivado ancestralmente por agricultores de la regién del norte
del Cauca, para satisfacer las necesidades de alimento con calidad, confiabilidad y
garantia, un talento humano con sentido de pertenencia, para el logro de una mayor
rentabilidad para sus accionistas y un compromiso social de mejoramiento del medio
ambiente desarrollo de la regién norte caucana.

Vision: la empresa Comestibles del Cauca,en el 2016 estard posicionada en el
mercado regional del Norte del Cauca, sus productos seran elegidos en preferencia
por su sabor, variedad de sabores y sus buenas practicas de produccion,
promocionando sus pasabocas por sus caracteristicas incluyentes en
correspondencia con el desarrollo econdémico y social de la region.

Objetivos Estratégicos: los objetivos estratégicos responden al como y a la
oportunidad, al momento y a las circunstancias que rodean una accion. Es por tanto

¥PEREZ, Marta. Guia Practica de Planeacion Estratégica. Cali: Centro Editorial Universidad del
Valle. 1990, p, 53.

40 DELGADILLO, Diego I. El Sistema de Informacion contable. Fundamento y Marco de Referencia
para su Administracién. Santiago de Cali: Editorial Artes Gréficas del Valle Editores-impresores Ltda.
Universidad del Valle. 2001, p, 59.
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necesario que se ordenen los objetivos planteados y sus acciones con respecto al
tiempo.*!

Adquirir maquinaria de punta que permita aumentar la produccion y ofrecer
productos de calidad.

Capacitar al personal, para lograr un mejoramiento continuo en las actividades
por ellos efectuadas.

Brindar un servicio de calidad enmarcado en la amabilidad y respeto hacia los
clientes quienes son la mayor preocupacion y razon de ser de toda organizacion.

Buscar el cambio y la variedad de lo tradicional; la innovacion es uno de los mas
grandes objetivos, por ello lo que se quiere es entregar a los clientes productos
difundidos y con grandes cualidades nutricionales, sano y natural que cumpla
con todas las normas de calidad exigidas por el mercado pero que sobre todo
cumpla con las expectativas de los clientes.

Abrir el mercado iniciando la distribucion del producto a nivel local, luego a nivel
nacional y demostrar todas sus capacidades y facultades para expandir su
alcance hacia mercados internacionales aprovechando las bondades que puede
ofrecer el pais, pero principalmente demostrando la calidad en el servicio y en el
producto. Ademas disefar planes de publicidad y promocion que permitan dar a
conocer el producto en el mercado y establecer el posicionamiento del mismo
en el consumidor.

41 bid., p, 61.
53



Figura 2. Mapa de Procesos de la Empresa Comestibles del Cauca

WERSICA
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Fuente: Empresa Comestibles del Cauca, Municipio de Villarica, Cauca. 2013.

Aqui se enmarca a los clientes, quienes son el elemento principal de la empresa ya
gue estos son los que conllevan a la reingenieria o0 al mejoramiento de los procesos.

Principios y Valores en la Empresa Comestibles del Cauca: Los principios se
derivan de la ley natural de la vida; son valores aplicados que tienen elementos
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agregados que se ejecutan o aplican de acuerdo a la naturaleza y realidad de cada
uno; no son innatos sino que se adquieren a lo largo del accionar y se adaptan a las
circunstancias actuales del entorno”. Los principios que se aplican en la empresa
Comestibles del Cauca son:

De confianza con un trabajo serio a través de todos los departamentos de la
empresa.

De buena atencion tanto a empleados, trabajadores y clientes que son el pilar y
crecimiento de la empresa.

Satisfaccion con la entrega de un producto de calidad a fin de llenar expectativas
de nuestros consumidores.

Valor es un sinbnimo de creencias personales, en especial a lo relativo de
"bueno", lo "justo" y lo "adecuado", creencias que impulsan a la accion, a cierto
tipo de conducta, a la vida, a lo esperado por toda aquella persona que ejerce
una profesién de manera responsable y asertiva”

Los valores pueden ir deteriorandose pero al mismo tiempo se pueden ir adquiriendo
por lo que Comestibles del Cauca, se basa en los siguientes valores:

Responsabilidad, en todo lo establecido, dentro de las normas y politicas de la
empresa, como en el cumplimiento de metas.

Honestidad, basado en la transparencia y buena ejecucion de los procesos
productivos, administrativos y de ventas.

Respeto, se fundamenta en la armonia del trabajo tanto de los trabajadores,
empleados y directivos asi como la de los clientes

Lealtad, creando conciencia que la empresa es parte de la vida de quienes la
conforman, siendo reciproco con el mejor funcionamiento y crecimiento de la misma.

Prondsticos: Implican las condiciones actuales de trabajo del area contable y
construir el posible horizonte que se espera, con base en las necesidades de los
usuarios de la empresa. Es definir la posible area contable tanto del futuro inmediato
como del mediano y del largo plazo.*?

En la empresa Comestibles del Cauca, no hay un prondstico para el area contable,
su propietario desea que se le disefie un sistema de informacion contable, que le
permita analizar todas las actividades de la empresa de manera cuantitativa y
cualitativamente, para tomar decisiones acertadas.

#|bid., p, 60.
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Politicas: Una politica es un criterio 0 un concepto que guia una accion
determinada; el director del area contable tiene al menos dos aspectos, sobre los
cuales fijar politicas que encaucen el desempefo del personal hacia los objetivos
deseados. El primer aspecto se refiere a lo que es natural a la funcion contable, y el
segundo aspecto se relaciona con la manera o estilo con que se maneja cada factor
importante de la administracién del area contable.*?

En la empresa Comestibles del Cauca, no existe un control que permita identificar
la necesidad de compra de insumos para la produccién, lo cual ocasiona que se
compre mas de lo que se requiere o por el contrario se compre menos de lo debido
y a veces se produzcan desperdicios; existe debilidad en el manejo de los
inventarios, que impide controlar el ingreso y salida de las materias primas; no
existen formatos que soporten los egresos de dinero de la empresa; y no existe
planeacién para el pago de sus proveedores, que garantice el despacho a tiempo
de las materias primas.

Politicas de Ventas:Las politicas de venta que se aplican en la empresa
Comestibles del Cauca son las siguientes:

Al contado.

A crédito: con plazo a 40 dias.

Existe un documento que soporte las ventas realizadas, para esta area la factura
de venta.

No se manejan recibos de caja.

Existen términos y condiciones de ventas como; politicas de precios, descuentos
y créditos, por ejemplo por compras al por mayor se otorga descuentos del 5%
sobre la venta total, promociones de compras mayores a 12 paquetes se le
obsequia dos unidades.

Procedimientos Actuales: La fijacion de procedimientos y procesos de trabajo es
una de las actividades mas importantes de la funcion del administrador del area
contable. La calidad de la informacion, en especial su integridad, su verificacion, asi
como su coherencia dependen de la eficiencia y eficacia que tengan tanto el
personal del &rea como los procedimientos de trabajo.*

Procedimiento para las Compras:

Se revisa el inventario de materias primas e insumos, se cotiza y se hace el
pedido a los proveedores; se cancelan las materias primas.

Se recepciona las materias primas e insumos, se inspeccionan, se realizan las
devoluciones pertinentes.

43 |bid., p, 64.
4 |bid., p, 62.
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Las materias primas e insumos se almacenan y se organizan en una bodega,
para la produccioén de los productos correspondientes, para la venta.

Procedimiento para las Ventas:

Se atiende el pedido.

Se atiende el cliente directamente.

Se ofrecen los productos a los clientes directamente.

Se toma el pedido del cliente.

Se empacan los productos pedidos.

Se entrega el producto al cliente.

Se expide la factura al cliente segun sea a crédicontado o al contado.

Procedimientos para la Gestibn Financiera: ESs necesario examinar
cuidadosamente los detalles del trabajo contable y auscultar cada uno de los
elementos que entrafia su ejecucion, pero en funcion de los resultados y medidas
de actuacion. Aqui se reivindica la tarea y el esfuerzo de definir con precision la
mision y los objetivos, pues, no solamente son un derrotero y una guia para el
trabajo, sino, que se constituyen en la herramienta mas valiosa para la evaluacién
del trabajo y su mejoramiento continuo. En sintesis, el marco de referencia para la
evaluacion de la funcién contable de la empresa esté constituido por al menos tres
elementos: los usuarios o clientes de los estados e informes contables; su grado de
satisfaccion debe conocerse, pues ellos consumen el producto. La calidad de la
informacion contable, o sea el producto; y finalmente, los procesos del trabajo
contable. Si los productos son bien evaluados, el proceso para conseguirlos es
como consecuencia, bien evaluado. La metodologia de evaluacion debe entonces
comenzar por los usuarios y finalmente, terminar por la materia prima utilizada.*®

La gestion financiera en la empresa Comestibles del Cauca, es que los registros
contables de la compra de contado, se realizan cuando se recibe la factura, se
genera el comprobante de egreso. La compra a crédito se hace revisando la factura,
se realiza al pago segun convenio con el proveedor, se recibe el comprobante de
egreso, se carga al inventario y se archiva.

Los registros contables de ventas al contado, se realizan cuando se hace el arqueo
de caja; al cierre de cada semestre se realizan los respectivos informes contables
(estados de resultados y balance general), y cada mes se realiza el registro del pago
de némina.

A pesar de realizar los anteriores procedimientos para la gestidn financiera, en la
empresa Comestibles del Cauca, existenfalencias en la organizacion contable, lo
gue a largo plazo puede disminuir su competitividad; por ello requiere establecer el

45 |bid., p, 69.
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un Sistema de Informacién Contable, para la la toma de decisiones financieras y
contables,buscando la solidez de la organizacion, y la optimizacién de los recursos
existentes en la misma.

La empresa Comestibles del Cauca, tiene actualmente la asesoria de un contador
publico, quien se encarga de elaborar informes y presentarlos Unicamente cuando
son requeridos para el pago de los impuestos y antes entidades financieras que los
solicitan.

Los documentos soporte son indispensables para analizar la situacion econémica
y financiera en que se encuentra la empresa. Por lo tanto, es indispensable el
registro y organizacion de estos documentos, para cuando requieran ser estudiados
por terceros, y establecer una evaluacion financiera a los estados financieros, es
conveniente en la empresa Comestibles del Cauca.

2.3.2 Organizacion

El area contable y su estructura deben caracterizarse por tener un ambiente de
trabajo que incluya orden, logica y relaciones de trabajo arménicas y que estimule
a las personas a la productividad y al 6ptimo desempefio. Existen cuatro
componentes en la organizacion: el trabajo, las personas asignadas a su desarrollo,
los grupos de trabajo y los pasos siguientes a desarrollarla: conocer los objetivos de
la empresa, dividir el trabajo, agrupar las actividades en unidades practicas,
basadas en similitud, importancia o quien desempeia el cargo, definir las
obligaciones y proporcionar los métodos fisicos, para cada actividad o grupos de
actividades, e informar a cada miembro sobre las actividades que debe desempefiar
y sus relaciones con otros en la empresa.®

El Sistema de Informacién Contable en la empresa Comestibles del Cauca, en su
estructura organizacional, debe presentar la forma cémo deben estar organizadas
las relaciones formales, lineas de autoridad y responsabilidad, asi como la manera
en la cual se hace realidad su vision, mision y objetivos.Para cumplir la misién y
objetivos del Sistema de Informacion Contable que se propone para la empresa
Comestibles del Cauca, se debe contar con recursos como: el talento humano, los
recursos tecnologicos, los recursos financieros, los recursos materiales, y las
normas legales vigentes que rigen las empresas y la contabilidad en Colombia.’

Los sistemas cuentan con gran variedad de recursos especificos de acuerdo con la
actividad econdmica a la que se dedique. Los componentes del sistema de

46 DELGADILLO, Diego I. El Sistema de Informacion contable. Fundamento y Marco de Referencia
para su Administracién. Santiago de Cali: Editorial Artes Gréficas del Valle Editores-impresores Ltda.
Universidad del Valle. 2001, p, 65.

47 bid., p, 37.
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informacion contable para la empresa Comestible del Cauca, deben ser los
siguientes: el talento humano, que hara funcionar el sistema; los procesos y
documentos soporte de las transacciones de la organizacion; las normas y leyes
vigentes que rigen los aspectos comerciales, fiscales laborales y de seguridad
social; la tecnologia informatica necesaria para dar tratamiento a la informacion
contable; los fundamentos tedricos, técnicos y el marco conceptual contable y
financiero; y los recursos financieros y materiales para el sostenimiento y
operatividad del sistema.*®

La empresa Comestibles del Cauca, actualmente tiene un organigrama definido de
la siguiente forma (Figura 3).

Figura 3. Organigrama de la empresa Comestibles del Cauca.

GERENTE GENERAL

; . . ; 5 Area de Area de Talento
Area Financiera Area de Produccion Comercializacién Humano
l l l
Presupuesto Cc():r;';ir(;)el‘é:le = Logistica M%gi?:so Y Seleccién de Personal

| L Operario 1 I— Compras I— Covenios Laborales
Facturacion y Cartera
I— Operario 2

Fuente: Empresa Comestibles del Cauca, municipio de Villa rica, Cauca. 2013.
Descripcion de las Funciones Recomendadas:

Gerente General: La Gerencia General cumple con las siguientes funciones:

Planificar, dirigir y controlar todas las actividades de la empresa.
Controlar al personal.

Vigilar que se cumplan los objetivos y politicas.

Planificar, dirigir y controlar las ventas.

Representar a la empresa legal y juridicamente.

48 |bid., p, 37.
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Gerente Financiero: Esta area suministra la informacion esencial proveniente del
entorno del sistema, como los objetivos de contabilidad y de informacion que la
misma genere. La informacion financiera como producto de un proceso que tiene
unos atributos que se pueden relacionar a las cualidades que la legislacion contable
exige como la compresion, utilidad, pertinencia, confiabilidad y comparabilidad.

Contador: Las principales funciones que tiene el contador dentro de la empresa
son:

Control de inventarios.

Pagar los sueldos a los empleados.

Llevar el registro de ingresos y gastos.

Elaborar estados financieros, informes y pago de impuestos.

Secretaria: Las funciones que cumple la secretaria son:

Atencion al cliente.

Soporte administrativo en todas las areas de la organizacion.
Elaborar informes, cartas de presentaciéon y demas documentos.
Efectuar la facturacion.

Area de produccion: Las principales funciones que cumple el jefe de produccién
son:

Identificar, preparar y disefiar diferentes procedimientos acordes con las metas
propuestas por la empresa, asi como también supervisar el seguimiento de las
mismas por parte del personal a su cargo.

Mantener el control sobre el desarrollo de los procesos productivos para asi ser
oportuno en la entrega de las érdenes de produccion.

Brindar capacitacion al personal.

Informar a la gerencia sobre la produccion.

Jefe de control de calidad: Las funciones de control de calidad son:

Verificar y registrar que el personal de produccion siga adecuadamente los
diferentes procedimientos, para el buen funcionamiento y mantenimiento tanto
de los equipos como del area de trabajo.

Analizar y tomar decisiones cuando se presenten o no problemas para asi
garantizar que el producto terminado se ajuste a las politicas de calidad
establecidas por la empresa.

Capacidad de autorizar o rechazar el uso de cada uno de los insumos de materia
prima y productos similares, basdndose en el analisis de los resultados de
control de calidad.
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Jefe de logistica: Las funciones principales son:

Llevar el inventario de insumos y materia prima
Identificar anomalias en cuanto al estado de la materia prima, realizando una
evaluacion, en la cual verifica si esta en las condiciones adecuadas para el
procesamiento.

Vendedores: Las funciones de los vendedores son:

Visitar al cliente en el sitio.
Llevar estadistica de ventas.
Reportar semanalmente las ventas.

Operarios: Las funciones principales son:

Envasar correctamente las cantidades adecuadas, cumpliendo esto con las
especificaciones que la empresa tiene para el producto.

Revisar y asegurar que el procedimiento de empaque del producto final cumplan
con lo especificado.

Realizar el mantenimiento de los diferentes equipos de produccion que se
utilizan en el procedimiento del producto y su limpieza.

Realizar el proceso de aseo y desinfeccion de acuerdo a la programacion de
tareas para cada puesto de trabajo.

Tiene la responsabilidad de informar sobre las anomalias de la calidad de los
materiales y otros posibles problemas.

Tiene la responsabilidad de dar conocimiento inmediato y adecuado al Jefe de
Produccion, sobre las novedades que se presenten en las lineas de produccién
en cuanto a calidad, orden, limpieza, seguridad y mantenimiento de los equipos.

Auxiliar Contable:Las funciones de la auxiliar contable seran:

Encargarse de la recoleccion de los datos.

Elaborar los soportes contables y llevar los libros auxiliares.

Ayudar a elaborar los informes, y sistematizar los datos contables.

Tendra la labor exclusiva de apoyar a Gerencia'y Sub Gerencia en la elaboracion
de los documentos que se le solicite.

Llevara un control y archivo de toda la documentacion de la empresa.
Reportara directamente a Gerencia, Subgerencia y Administracion.

Area de Talento Humano y Operaciones: Es el area que se encarga de organizar,

coordinar, dirigir y controlar la administracion del potencial humano y los procesos

de produccion del servicio y las ventas. Las funciones especificas de esta area son:
Disefiar las guias a seguir en el reclutamiento, seleccion, formacion, desarrollo,
promocién y desvinculacién del personal.
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Determinar una politica de retribuciones que sea coherente, competitiva y que
motive al personal.

Colaborar en la definicion de la cultura empresarial, facilitando la creacién de
valores apropiados en la empresa.

Ejecutar, cumplir, coordinar y controlar la politica laboral interna, asi como
apoyar a la seleccion del personal segun normas de la empresa, evaluar el
desemperio de la persona su cargo.

Organizar y supervisar los procesos de prestacion de servicios a los clientes de
la empresa.

Coordinar la implantacion de nuevos servicios para los clientes

2.3.3 Direccion

La funcién de dirigir es una funcién administrativa que encausa el esfuerzo de las
personas, para que logren la mision y los objetivos fijados; el elemento en el cual
recae esta funcion esta constituido por las personas, o los grupos de personas que
conforman un area de trabajo especifica en la empresa Comestibles del Cauca. El
papel de protagonista, lo desempefia el director, el jefe o responsable de las
actividades y resultados del trabajo de la empresa. El ejercicio de liderazgo debe
incluir componentes como, la autoridad o poder del lider, la capacidad para
comprender a las personas, la habilidad para inspirar a los seguidores en la
aplicacion de todas sus capacidades en un proyecto, y, finalmente, el estilo del lider
y el clima que produce dentro de la organizacion. El trabajo de mayor cuidado en
esta funcién de direccién es el de la motivacion de las personas que laboran.4°

Adicionalmente, para la ejecucion de dirigir, las actividades que el proceso
administrativo recomienda son: Delegar, que comprende la asignacion de
responsabilidades a cada funcionario y definir los resultados esperados en forma
precisa; Coordinar, que establece las relaciones de trabajo de la manera mas
efectiva y eficaz; y administrar el Cambio, que supone el estimulo continuo a la
creatividad y a la innovacion.>®

El administrador del sistema contable debe tener como cualidad esencial, una
buena voluntad para ejercer el liderazgo frente a la complejidad y al camulo de
mundos particulares que representa cada una de las personas o subordinados. En
la funcion de direccion subyace un buen manejo de las comunicaciones al interior
del area de trabajo, por lo que se debe crear un adecuado clima de relaciones de
modo que las directrices e instrucciones sean comprendidos a cabalidad, utilizando
un lenguaje claro y formal, para cada proyecto o actividad.

4 |bid., p, 66.
%0 |bid., p. 66-67.
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2.3.4 Control

El proceso de control en Comestibles del Cauca, debe ser un esfuerzo sistematico
realizado por la administracion de la empresa, para comparar el rendimiento con los
patrones o estandares, planes y objetivos preestablecidos, a fin de determinar si tal
desemperio esta acorde con las normas y, para tomar cualquier medida correctiva
gue se requiera, para asegurarse de que las personas y demas recursos de la
organizacion estan siendo usados en la forma mas efectiva y eficiente posible, en
términos de logro de los objetivos de la empresa. Para ejercer el control es
indispensable una adecuada planeacion.

El marco de referencia para la evaluacion de la funcion contable de la empresa
Comestibles del Cauca, lo constituyen los usuarios o clientes de los estados e
informes contables, su grado de satisfaccion debe conocerse, pues ellos compran
el producto; la calidad de la informacion contable, o sea el producto, debe reunir los
requisitos fijados; y los procesos del trabajo contable.>!

En suma, en la empresa Comestibles del Cauca, no hay una adecuada
organizacion, para ejercer el control en todas sus actividades, pues existen
debilidades en su sistema de informacion contable, siendo éste no apropiado, para
controlar todas sus actividades y procedimientos.

2.3.5 Analisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la
Empresa Comestibles del Cauca, municipio de Villarica, Cauca

Una oportunidad, es un concepto segun el cual la empresa, debe tener las mismas
coyunturas, y no pueden existir discriminaciones por razon, del entorno externo que
la rodea sino por el contrario aprovechar las circunstancias para minimizar sus
riesgos. Una amenaza es una accién contraria a la libertad y al efecto de seguridad,
que consiste en la exteriorizacién que hace su entorno, de la intencién de causarle
un mal asi misma o a sus clientes, en contra de su buen nombre o de sus obijetivos,
principios y valores que la encausan.

Una fortaleza es un efecto de seguridad, de una empresa, para sus clientes y
empleados, buen nombre y ambiente de trabajo, que le dejan las actividades
establecidas en ella diariamente. Una debilidad es una falta y/o disminucion de
fuerza de poder de una empresa, para sus trabajadores, clientes, buen nombre y
ambiente de trabajo, que le dejan las actividades establecidas en ella diariamente.

La matriz DOFA es una importante herramienta de formulacion de estrategias que
conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias: FO, DO, FA, DA, las letras F,
O, D, y A representan las Fortalezas:

51 Ibid., p. 68.
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Una estrategia DO, se refiere a convertir las debilidades en oportunidades en el
Almacén Solo Quest. Una estrategia DA, consiste en minimizar las debilidades
internas y las amenzas del entorno de la empresa Comestibles del Cauca, para
convertirlas en estrategias de desarrollo. Una estrategia FO, utiliza las fortalezas
internas de la empresa, para aprovechar las oportunidades del entorno y
convertirlas en estrategias que produzcan beneficios. Una estrategia FA, tiene en
cuenta las fortalezas internas de la empresa, para minimizar las amenazas del
entorno y convertirlas en estrategias que le produzcan beneficios .

La Matriz DOFA, de la empresa Comestibles del Cauca, municipio de Villarica, se

muestra en el cuadro 8.

Cuadro 8. Analisis de las DOFA en la empresa Comestibles del Cauca, Municipio de Villarica.

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. Buenas Préacticas de Manufactura para los
productos.

2. Precios asequibles para los productos.

3. Capital inicial propio para funcionamiento de la
empresa

4. Experiencia técnica del propietario 'y
administrador, para la produccién de los productos.
5. Localizacion de la empresa estratégica.

6. Presentacion adecuada de los productos.

7. Normatividad sanitaria, técnica y comercial
adecuada.

8. Buena Organizacién logistica del proceso de
produccién y comercializacion de los productos.

9. Diversificacién de productos.

10. Cuenta con Asesoria Contable a través de un
Contador publico profesional.

11. Gran auge en ventas, especialmente en
determinas temporadas del afio (mayo, septiembre,
diciembre).

12. Se produce con capital propio.

13. Las utilidade son reinvertidas en el proceso de
produccién y comercializacion de los productos.

14. Credibilidad y confianza en la empresa por parte
de los compradores y proveedores.

15. Pago de ndémina estipulada conforme a la
normatividad Laboral.

16. Cumple tributariamente cada afio.

1. Administracion empirica con
organizacion de la contabilidad.

2. No existe organizacion de los datos contables.

3. Desactualizacion tecnol6gioca frente a algunas
empresas de la competencia.

4. Pocos conocimientos del propietario(a) con
respecto a la organizacién contable y financiera.

5. La empresa no posee una estructura contable
definida.

6. La contabilidad que se lleva en la empresa es muy
desorganziada.

7. No existen reportes documentales contables
como, el balance general y el estado de resultados y
otros documentos que se requieren para el proceso
diario de produccion y comercializacion de los
productos, y para el uso de los usuarios de la
informacioén contable.

8. No hay requisicién de formatos y documentos
contables que requiere la empresa, para la
organizacion contable.

9. No cuenta con un software para sistematizar la
contabilidad del negocio.

10. Desconocimiento de la propietario (a) sobre la
organizacion de la contabilidad.

11. Poco empuje para organizar el area contable por
temor a los impuestos.

12. No hay implementado un programa de servicio y
atencién al cliente.

13. No hay un programa presupuestado para el
despliegue de publicidad.

14. No se han definido los procesos contables en la
actividad diaria de la empresa.

15. No existen las estrategias de mercadeo.

16. Falta de capacitacion y desarrollo para el
personal que labora en la empresa.

respecto a la

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

1. La conversioén de los parques industriales ubicados
en Villarica en zona franca.

1. Nivel de inversién en tecnologia.
2. Reforma Cambiaria.
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2. Salud y bienestar social

3.actitud frente a la calidad y BPM de los productos.
4. Entrada de divisas a las familias del municipio de
Villarica por la emigracién hacia otros paises.

5. Actitud frente a la calidad y el servicio del producto
6. Preferencia y gustos de la poblacion.

7.. Tamafio del grupo familiar y nimero de jévenes
en el municipio de Villarica.

8.. Disponibilidad de Crédito.

9. Desarrollo de las actividades econ6micas de la
region (especialmelnte la agicultura y la industria).
10. Crecimiento de la poblacién en el municipio de
Villarica.

11. Proveedores del sector.

12. Habitos y estilo de vida de la poblacion.

13. Los subsidios de vivenda otorgados por el Estado
a las famlias del municipio de Villarica menos
favorecidas.

14. Las tendencias actuales sobre la salud.

15. La apertura para las exportaciones e
importaciones.

16. El tratado de paz del Gobierno con los grupos
emergentes.

17. La gratuidad de
secundaria.

la educacion primaria y

3. Situacion politica del pais.

4. Impuesto del IVA del 16%.

5. Desconocimiento de los tramites tributarios para
las empresas constituidas legalmente.

6. Nivel de desempleo en el municipio de Vilalrica
(21%).

7. Cambios tecnologicos futuros.

8. Capacidad Tecnoldgica frente a la competencia
9. Multas por desconocimiento de pago de impuestos
ylo Desconocimiento de la Ley Tributaria.

10. Violencia de los grupos armados ilegales en
contra de las empresas ubicadas en la regionNorte
del Cauca.

11. Vacuna a los empresrios por parte de bandas de
delincuencia comun.

12. Desconocimientos contables que le pueden
ocasionar problemas en la presentacion de
documentacién a la hora de cancelar los impuestos.
13. Poca credibilidad de las personas para trabajar
en la empresa Comestibles del Cauca.

14. Poca credibilidad por parte de bancos y otras
entidades publicas y privadas, debido a la falta de
control contable y financiero en la empresa
Comestibles del Cauca.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.6 Cultura Organizacional

La intervencion y participacion de personas en la empresa Comestibles del Cauca,
implica una accién administrativa donde la planeacion, la coordinaciéon y el control
sean el eje. Las actividades tipicas que cubre el manejo de personal son el
reclutamiento, su entrenamiento, la seguridad social, su promocion y su
remuneracion.

La empresa Comestibles del Cauca, determiné un valor muy importante en ella, y
es el cumplimiento de la normativa, especificamente la que reglamenta su
funcionamiento, como son las normas que dicta el Cddigo de Comercio, por lo cual
todas las actividades de quienes hacen parte de ella, se encuentran enmarcadas
dentro de las normas legales.

Otro factor muy importante, en la empresa Comestibles del Cauca, es el bienestar
del talento humano, por ello frecuentemente el personal debe ser capacitado por
entidades como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Comfacauca, la
Universidad del Valle, la Camara de Comercio, en servicio al cliente, estudios de
mercado, ventas, y capacitacion contable.

Durante el tiempo de funcionamiento de la empresa Comestibles del Cauca, se ha
posicionado en el sector empresarial y comercial como una organizacion sélida y de
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proyeccion, que ha dirigido sus esfuerzos hacia el servicio y atencién al cliente, sin
contar con muchos conocimientos al respecto.

2.3.7 La Gestion de las Funciones de la Empresa

La empresa es el medio en el que nace y se desarrolla el sistema contable. Esta se
constituye en el factor preponderante para disefiar el modelo del sistema de
informacion contable y a la vez, para fijar las pautas para su manejo y direccion.

En la empresa se desarrollan las funciones basicas de produccion, area de
administracion de personal, de mercadeo y ventas y el area de finanzas. El analisis
gue se presenta especifica que:

Area de Produccion. Referente al area de produccion, las responsabilidades
basicas tienen que ver con la planeacion y programacion, la coordinacion y control
de las operaciones productivas; existen actividades importantes de control de
calidad, de disefio, de mantenimiento y de almacenamiento. Se define como se
produce, cuando y donde y se decide sobre los productos a elaborar, con detalles y
especificaciones fisicas, quimicas, de servicio de uso, las normas de cantidad y
calidad de las materias primas en emplearse, las operaciones y pasos, asi como el
tiempo, equipos y personal requerido.

En el area de manufactura se programan las materias primas requeridas, mano de
obra, tecnologia de equipo y capacidad de produccién de la planta, informaciéon que
es requerida para el costeo de los productos en forma anticipada, mediante el
presupuesto o para el costeo real de los productos, procesos y actividades. En el
area de produccion de Comestibles del Cauca, se evalla cotidianamente cada una
de las actividades y los procesos, asi como la calidad de los productos, para ello
disponen de normas de trabajo y calidad, para controlar de esta forma la produccion
real.

En la empresa Comestibles del Cauca, se compran las materias primas a los
proveedores para elaborar los productos, se contrata personal para que operen en
la planta de produccion de acuerdo a los pedidos sefialados; se almacena la
materias prima, los productos en proceso y la produccion terminada, en una bodega
disponible para ello.

Las anteriores actividades se constituyen en las fuentes necesarias de datos, para

el trabajo del sistema de informacion contable en la empresa Comestibles del
Cauca, de Villarica, Cauca.

66



Area de Mercadeo. En esta area se desarrollan las actividades de ventas, de
promocién y publicidad, de relacién y atencion al cliente, asi como de investigacion
de mercados aunque la empresa Comestibles del Cauca no lleva a cabo este
proceso actualmente. Los esfuerzos de la planeacién que realiza el administrador
se relacionan con la programacion y coordinacién de las ventas; éstas a su vez
incluyen la fijacion de precios, descuentos, términos de crédito y garantias. La
inclusion y reconvencion de nuevas lineas de productos. La gerencia de mercado
decide sobre estrategias de promocion, de publicidad y del logro de ventajas
competitivas en la distribucion de los productos.

En la empresa Comestibles del Cauca se registran los datos sobre las ventas por
producto y por clientes. Se llevan cifras de ventas diarias, semanales y mensuales.
No se lleva a cabo el proceso de disponibilidad de inventarios de productos, pues
no se lleva un sistema de administracion de inventarios eficiente. Existen términos
y condiciones de venta: politicas de precios, de descuentos y de crédito. También
se cancelan los impuestos sobre las ventas y legalidad pertinente.

Gestiéon de la Situacion Contable y Financiera. La administracién financiera
comienza y termina la razén de ser de la empresa. El plan financiero de la
organizacion es vital. En las pequefas y medianas empresas, esta actividad debe
estar ligada al sistema contable, en la medida en que se desarrollay crece el nimero
de los productos, asi como los procesos de trabajo. Se hace necesario que alguna
persona o area de trabajo asuma en forma especializada esta responsabilidad de
manejo de los recursos monetarios y financieros, e igualmente el mantenimiento de
informacion acerca de los recursos de la empresa, el analisis y continua evaluacion
de la posicién financiera del negocio, la obtencion de fondos de financiamiento de
las operaciones, el estudio de factibilidad para la adquisicion de activos, su
administracion y disponibilidad.

Referente a la situacion contable y financiera, la empresa Comestibles del Cauca,
presenta debilidades; a largo plazo puede disminuir su competitividad en el
mercado; por ello es necesario el disefio de un sistema de informacion contable que
sirva de soporte en la toma de decisiones financieras y contables, que le garanticen
la solidez de la organizacién; al mismo tiempo, que permite optimizar los recursos
existentes en la organizacion.

La empresa Comestibles del Cauca, actualmente sélo cuenta con una asesoria
externa de un contador, el cual se encarga de elaborar informes y presentarlos, a
los Entes de Control; internamente el propietario, realiza funciones del cargo de
auxiliar contable.

Gestidon de Recursos Financieros. En el desarrollo permanente de los negocios,
los usuarios de la informacion financiera acuden a los estados financieros de
propdsito general para soportar la toma de decisiones. La empresa Comestibles del
Cauca, desarrolla sus actividades dentro del marco legal del sector industrial y
comercial; es una organizacion que posee caracter privado, patrimonio

67



independiente y responsabilidad; su financiamiento se hace a través de la
capitalizacion de sus utilidades.

Andlisis del Proceso Contable y Financiero. El significado o la importancia de la
informacion contable se construye desde el momento en que se empieza el registro
histérico de la informacién y después al clasificar los datos provenientes de las
distintas areas, actividades y procesos de la empresa, asi como del contexto
econdémico y empresarial, con base en la necesidades de los usuarios de la
informacion.

El proceso contable y financiero de la empresa Comestibles del Cauca, se presenta
en el Cuadro 9.

Cuadro 9. Analisis Interno de la Gestién Contable y Financiera

Variable Fortaleza Debilidad

1. La empresa posee una estructura contable adecuada y actualizada X

2. Posee un registro historico, clasificado y ordenado de la informacion

contable, proveniente de las distintas areas de la empresa. X

3. Se han definido los procesos contables en la actividad diaria. X

4. Cuenta con un contador como asesoria externa. X

5. Los ingresos han tenido variaciones positivas de incremento. X

6. El patrimonio ha mantenido una tendencia de crecimiento. X

7. Posee otras fuentes de ingresos X

8. Existe un control adecuado que permita identificar la necesidad de X

compra en la empresa, lo cual ocasiona que se compre mas de lo que
se requiere o por el contrario se compre menos de lo debido.

9. Hay un adecuado manejo de los inventarios, que controla el ingreso X
y salida de la mercancia.

10. Existen formatos que soporten los egresos de dinero de la empresa. X
11. Existe planeacion para el pago de sus proveedores que garantice el X

despacho a tiempo de la mercancia.

12. Existen documentos que soporte las ventas realizadas, para esta X

area como la factura de venta y la planeacién de ventas y clientes.

13. Se manejan recibos de caja X
14. Existen términos y condiciones de ventas como; politicas de precios, X

descuentos y créditos.

15. La posicién financiera de la empresa es analizada y evaluada X
continuamente

16. Se lleva a cabo un estudio de factibilidad para la adquisicion de X
activos, su administracion y disponibilidad.

TOTAL 7 11

Fuente: Elaboracion Propia.

La informacidén contable actual de la empresa Comestibles del Cauca, es una
representacion financiera de las actividades y recursos de la organizacién mediante
los estados financieros. En el Balance General y Estado de Resultados, se hace un
perfil de dos aspectos fundamentales de la empresa: en la columna derecha, se
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representan las fuentes de financiacion interna como externa y en la columna
izquierda, los recursos de la empresa.

La empresa Comestibles del Cauca, ha concedido el Estado de Resultados mas no
el Balance General del Ao 2012, que fue elaborado por el asesor contable de la
empresa.

Tabla 3. Estado de Resultados de la Empresa Comestibles del Cauca. Afio 2012

ESTADO DE RESULTADOS
31 DE DICIEMBRE, 2012

NIT:
Ventas 172.140.000,00
Costo de produccion (59.612.082,00)
Utilidad Bruta en ventas 112.527.918,00
Gasto de Administracion (20.897.796,00)
Gastos de Ventas (7.298.736,00)
Gastos Financieros -
Utilidad Operacional 84.331.386,00
Mas otros ingresos 3.442.800,00
Menos Otros Egresos (1.721.400,00)
Utilidad Gravable 79.167.186,00
Impuesto sobre la Renta (12.789.000,00)
UTILIDAD NETA 66.378.186,00

Contador Publico.
T.P. N0.36600789

Fuente: Empresa Comestibles del Cauca. 2013.

En la empresa Comestibles del Cauca, no se lleva a cabo una evaluacion financiera,
teniendo en cuenta los indices financieros, a continuacién se realiza una evaluacion
utiizando los indices financieros, para analizar como estuvo la empresa
econdémicamente, en el afio 2012.

Indicadores Financieros:

Margen Bruto= Utilidad Bruta/Ventas Netas

Tabla 4. Indicador Financiero de Margen Bruto, en la empresa Comestibles del Cauca.

ANO UTILIDAD BRUTA VENTAS NETAS MARGEN BRUTO

ANO 2012 $112.527.918 $172.140.000 0,65

Fuente: Elaboracion Propia.

Por cada peso vendido en el afio 2012 se generaron $0,65 centavos por utilidad

bruta.
Margen Neto= Utilidad Neta/Ventas Netas

Tabla 5. Indicador Financiero de Margen Neto, en la empresa Comestibles del Cauca.

ANO UTILIDAD NETA VENTAS NETAS MARGEN NETO

ANO 2012 $ 66.378.186,00 $172.140.000 0,38

Fuente: Elaboracion Propia.
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Por cada peso vendido en el afio 2012 se generaron sélo $0.38 centavos por utilidad
neta.

Las ventas y la utilidad neta en ventas de la empresa Comestibles del Cauca,
muestra una estabilidad en la empresa, pues se puede observar que se han podido
cancelar todos los gastos operativos en que ha incurrido la empresa en el afio 2012,
obteniendo después de ello, una buena utilidad sobre las inversiones que ésta ha
realizado.

Gestidon y Organizacion de los Sistemas de Informacion. En la empresa
Comestibles del Cauca, no se encuentran definidos de manera formal los procesos
y procedimientos necesarios, para la implementacion de un sistema de informacién
contable, a pesar de que tiene definida una estructura organizativay se encuentran
definidos los cargos, funciones y responsabilidades; no sefialando de esta manera
el tipo de informacidn contable que requiere cada nivel jerarquico.

En la empresa la informacién pasa de un nivel a otro con facilidad, ya que

La empresa no posee sino nueve (9) empleados y estos estan en permanente
contacto, y hace que la comunicacion sea normalmente directa e informal entre
todas las secciones.

Como no se tiene definido un programa de atencion y servicio al cliente, no se tiene
muy en cuenta los inconvenientes que se presentan con los clientes cuando
compran los productos; el conocimiento de las necesidades, opiniones y reclamos
de los usuarios del servicio, es importante por lo cual se tiene que implementar un
sistema de buzdn de quejas y reclamos en Comestibles del Cauca.

La mayor parte de la informacién perteneciente a la organizacion se archiva
manualmente pero no con las normas adecuadas; se cuenta con un computador,
en el cual se podria registrar la informacién consolidada por la persona que lleva la
contabilidad de la empresa; se dificulta en cierta medida la obtencion, revision y
seguimiento de la informacion contable y financiera, incrementando la necesidad
de utilizacion de un software actualizado, que brinde una mayor agilidad, precision,
seguridad y oportunidad en la consolidacion de la informacién contable.

La difusion de las determinaciones, politicas, reglamento, funciones, competencias,
etc., es primordial para llevar a cabo la retroalimentacion en los procesos de
recopilacion de la informacion contable, por ello cuando existen falencias en
conocimiento de los procesos y actividades eso afecta el flujo de la informacion y
comunicacioén, desmejorando las condiciones laborales.5?

S2DELGADILLO, Diego . El Sistema de Informacién contable. Fundamento y Marco de Referencia
para su Administracién. Santiago de Cali: Editorial Artes Gréficas del Valle Editores-impresores Ltda.
Universidad del Valle. 2001, p, 47-48.
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Cuadro 10. Andlisis Interno de la Organizacion del Sistema de Informacion

Variable Fortaleza | Debilidad
1. Existe un sistema de informacion contable definido X

2. Por el tamafio de la empresa, la informacion circula con facilidad. X

3. La informacién se filtra con facilidad de una seccién a otra. X

x

4. La informacion considerada importante se comunica de forma
escrita.
5. Se transmiten las funciones y competencias entre los empleados.

6. Existen fuentes documentales para terceros cuando son requeridos

7. Existe la preparacion de informes basicos a tiempo para terceros

X X| X| X

8. Existe registro de la informacién contable sistematizada

Fuente: Elaboracion Propia.

Gestidon del Recurso Humano. Este componente lo integran las personas que
hacen parte del funcionamiento y dinamica del sistema, que basicamente se
encargan de ingresar la informacion, transformar los datos y generar la salida de
informacion; dichas personas se encuentran vinculadas a la empresa por medio de
cargos en los cuales se involucran diferentes procesos.

En la empresa Comestibles el Cauca, el talento humano que tiene a su cargo la
administracion de los recursos y la informacion contable esta conformado por:

1 Administrador.

1 Secretaria.

2 operarios

1 Asesor Contable.

1 controlador de calidad
1 para logistica.

1 Aseador

1 Vendedor.

La empresa Comestibles del Cauca tiene a todos sus colaboradores bajo la
normatividad de la seguridad social, por ello se cuenta con una vinculacion a los
servicios de salud, riesgo profesionales, pension, y caja de compensacion familiar,
gue se pagan con la las utilidades que deja la produccion y venta de sus productos.
La empresa cumple con todas las obligaciones laborales, para que sus empleados
se sientan satisfechos y su productividad aumente dia a dia en las labores que
realizan.
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Cuadro 11. Andlisis Interno, del Talento Humano de la empresa Comestibles del Cauca

de seleccién de personal.

Variable Fortaleza | Debilidad
1. Se vincula personal como asesoria externa en el area contable. X
2. Se le da bienestar a los empleados con la afiliacion al régimen de X
seguridad social.
3. El personal contratado cuenta con las garantias de vinculacion laboral X
vigente.
4. Para aprobar la contratacién el empleado debe cumplir con requisitos X

5. El personal contratado por la empresa, esta capacitado y/o entrenado X
en servicio y atencion al cliente.

6. Existen las bonificaciones para el personal que labora X
7. Se capacita a los empleados X

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.8 Evaluacioén de los Factores Internos

El ambiente interno de la empresa es el contexto en que se da el trabajo, una vez
se han analizado sus recursos y capacidades, identificar las fortalezas y debilidades
de la organizacion, para que la direccion afronte estratégicamente el medio
ambiente. Se pudo conocer lo que la empresa hace bien y qué es lo que esta

haciendo mal.

Se presenta para la empresa Comestibles del Cauca la Evaluacién de los Factores

Internos (EFI) (Tabla 6).

Tabla 6. Evaluacion de los Factores Internos (EFI).

empiricas eficaces para la direccién de la empresa.

Factores Determinantes de Exito Peso | Calificacion Peso
Ponderado
Fortalezas

1. Los ingresos permiten cancelar todos los gastos operativos| 0,09 4 0,36
en que incurre la empresa, dejando buenas utilidades.
2. Tiene la Asesoria de un contador publico 0,08 4 0,32
3. Existen Buenas Practicas de Manufactura lo que da| 0,09 4 0,36
credibilidad a los clientes para comprar los productos.
4. Se aplican promociones para los productos 0,06 3 0,18
5. Hay garantia para los productos 0,06 3 0,18
6. Se aplican las politicas de compras y ventas 0,09 4 0,36
7. Debido a los poco empleados que posee la empresa (9| 0,07 3 0,21
empleados, la informacién llega facilmente a éstos.
8. La informacion se filtra con facilidad de una seccién aotra.| 0,06 3 0,21
9. El propietario del negocio posee técnicas administrativas| 0,09 0,36
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10. La empresa ha afiliado a todos sus empleados al Sistema| 0,09 4 0,36
de Seguridad Social.
11. Para aprobar la contratacion el empleado debe cumplir| 0,06 3 0,18
con requisitos de seleccién de personal.
Debilidades

1. Existencia de escasa publicidad para los productos 0,03 2 0,06
2. No se realizan estudios de mercado para la diversificacion | 0,03 2 0,06
de nuevos productos.
3. No existe el programa de Servicio y atencion al Cliente 0.01 1 0,01
4. No existe el Control Interno para los Inventarios 0.01 1 0,01
5. No existe un sistema de informacion contable bien| 0.01 1 0,01
organizado y efectivo.
6. Existe un nivel de endeudamiento del 7%. 0.01 1 0,01
7. No hay capacitacion para los empleados. 0.02 1 0,01
8. La informacién considerada importante no se comunica de| 0.02 2 0,04
forma escrita.
9. No se transmiten las funciones y competencias entre los| 0,01 2 0,04
empleados.
10. No hay fuentes documentales veridicas para terceros| 0.01 1 0,01
cuando son requeridos.
11. No existe la evaluacion de los informes bésicos| 0.01 1 0,01
contables.
12. No existe registro de la informacion contable| 0.01 1 0,01
sistematizada.

TOTAL 100% 3,71

Fuente: Elaboracion Propia.

Analizando los datos de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFI), de la
empresa Comestibles del Cauca, presenta que el total ponderado es de 3.71, que
esta por encima del valor promedio que es de 2.5. La empresa Comestibles del
Cauca, cuenta con grandes fortalezas, que los ingresos permiten cancelar todos
los gastos operativos en que incurre la empresa, dejando buenas utilidades, tiene
la Asesoria de un contador publico, cada dia crecen mas los activos en la empresa
por sus utilidades, existen Buenas Practicas de Manufactura lo que da credibilidad
a los clientes para comprar los productos, se aplican promociones para los
productos, hay garantia para los productos, y se aplican las politicas de compras y
ventas.

Su debilidad mayor se encuentra en la falta de planeacién y la falta de capacitacion
del recurso humano que desempefia labores en la organizacion, lo mismo que la
falta de organizacion de un sistema de informacion contable y el contrato de un
contador publico a término indefinido para que le organice la informacién contable
en forma sistematizada.
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3 SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE, PARA LA EMPRESA
COMESTIBLES DEL CAUCA

El Sistema de Informacion Contable tiene como funcién central tomar datos
relevantes (tanto desde el interior como del exterior) sobre el estado de una
organizacién y su entorno. Dichos datos son procesados y se suministran como
informacion significativa para la toma de decisiones y el control. Este proceso
involucra un conjunto integrado y coordinado de personas, equipos Yy
procedimientos que transforman los datos en informacién a fin de proporcionar
elementos a los distintos niveles de la organizacion y a posibles terceros
involucrados.>?

Para que un sistema de contabilidad funcione eficientemente, es preciso que su
estructura-configuracion, cumpla con los objetivos trazados. Esta red de
procedimientos debe estar interiormente ligada, que integre de tal manera el
esquema general de la empresa, para que pueda ser posible realizar cualquier
actividad importante de la misma.

El sistema de informacion contable disefiado para la empresa Comestibles del
Cauca, debe ejecutar tres actividades generales: en primer lugar, recibe datos de
fuentes internas o externas de la empresa como elementos de entrada. Después,
actua sobre los datos para producir informacién. Por altimo, el sistema produce la
informacion para el futuro usuario, que posiblemente sea un gerente, un
administrador o un miembro del cuerpo directivo (Figura 4). La evaluacién de la
informacion obtenida, permite la retroalimentacion del sistema de informacion.

Figura 4. Actividades del Sistema de Informacion Contable, para la empresa Comestibles del
Cauca, del Municipio de Villarica (Cauca)

ENTRADA — ALMACENAMIENTO — PROCESAMIENTO — SALIDA

~<——— RETROALINENTACION g

Fuente: DELGADILLO, Diego I. El Sistema de Informacion contable. Fundamento y Marco de
Referencia para su Administracion. Santiago de Cali: Editorial Artes Gréficas del Valle Editores-
impresores Ltda. Universidad del Valle. 2001,p, 50.

>DELGADILLO, Diego I. El Sistema de Informacion Contable. Fundamento y Marco de Referencia
para...Op. Cit., p, 17.
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Este “ciclo” se completa con un quinto paso descrito como retroalimentacion, que
es la salida que se devuelve al personal adecuado de la organizacién, para ayudarle
a evaluar o corregir la etapa de entrada; en caso de errores existe la necesidad de
corregir estos, incluso no solo los datos de entrada, sino también algun proceso que
no satisfaga total o parcialmente la informacién de salida deseada o esperada.

3.1DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA LA EMPRESA
COMESTIBLES DEL CAUCA, EN EL MUNICIPIO DEVILLARICA, CAUCA

La administracion apropiada del sistema de informacion contable para la empresa
Comestibles del Cauca, es un desafio importante para el gerente de la organizacion,
puesto que la funcion del sistema de informacion contable presenta un éarea
funcional principal dentro de la empresa, que estan importante para el éxito
empresarial como:

Las funciones de contabilidad, finanzas, administracion de operaciones, marketing
y la administracion el talento humano; una colaboracion importante para la eficiencia
operacional, la productividad y la moral del empleado, y el servicio y satisfaccion del
cliente; una fuente importante de informacion y respaldo para la toma de decisiones
efectivas por parte del gerente; un ingrediente importante para el desarrollo de
productos y servicios competitivos, que dan a la empresa una ventaja estratégica
en el mercado global; una oportunidad profesional esencial, dinAmica y retadora,
para todos los empleados y la direccion general de la empresa Comestibles del
Cauca.

De ahi que el sistema de informacién contable disefiado para la empresa
Comestibles del Cauca, abarca la mayor parte de los procesos internos y externos
de dicha empresa; trata de organizar el flujo de informacién de todas las actividades
relativas a su objeto social, y cumple la mision y objetivos de la organizacion, sus
componentes, permiten la dinamica y establecen su estructura de funcionamiento
como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Disefio del Sistema de Informacion Contable para la Empresa Comestibles del Cauca, del Municipio de Villarica (Cauca).
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Los beneficios que se pueden obtener usando el sistema de informacion contable
para la empresa Comestible del Cauca son los siguientes:

Acceso rapido a la informacién y por ende mejora en la atencion a los usuarios.
Mayor motivacion en los mandos medios para anticipar los requerimientos de las
directivas.

Generacion de informes e indicadores, que permiten corregir fallas dificiles de
detectar y controlar con un sistema manual.

Posibilidad de planear y generar proyectos institucionales soportados en
sistemas de informacién que presentan elementos claros y sustentados.

Evitar pérdida de tiempo recopilando informacion que ya esta almacenada en
bases de datos que se pueden compatrtir.

Impulso a la creacion de grupos de trabajo e investigacion debido a la facilidad
para encontrar y manipular la informacion.

Soluciona el problema de falta de comunicacion entre las diferentes instancias.
A nivel directivo se hace mas efectiva la comunicacion.

Organizacion en el manejo de archivos e informacion clasificada por temas de
interés general y particular.

Generacion de nuevas dinamicas, utilizando medios informaticos como el correo
electronico, multimedia, tele conferencia, acceso directo a bases de datos y
redes nacionales e internacionales.

Acceso a programas y convenios e intercambios institucionales.

Aumento de la productividad gracias a la liberacién de tiempos en busqueda y
generacion de informacion repetida.

3.2COMPONENTES DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE DISENADO
PARA LA EMPRESA COMESTIBLES DEL CAUCA

Los componentes del sistema de informacion contable, son elementos
indispensables para éste cumpla su misién y objetivos, para que la empresa
Comestibles del Cauca, pueda cumplir su objetivo social.>*

Con referencia al sistema de informacion contable se presenta en detalle cada
componente que permite su dinamica y constituyen su estructura y funcionamiento.

>*DELGADILLO, Diego I. El Sistema de Informacion contable. Fundamento y Marco de Referencia
para su Administracién. Santiago de Cali: Editorial Artes Gréficas del Valle Editores-impresores Ltda.
Universidad del Valle. 2001, p, 31-32.
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3.2.1 La Misién del Sistema de Informacién Contable

La mision es la razén de ser de una empresa o de un sistema. El sistema de
informacion contable debe existir por la informacion que proporciona para
administrar la empresa. La mision del sistema de informacién contable de la
empresa Comestibles del Cauca, es proporcionar informacion util, para administrar
la empresa; se establece con el propésito de que mediante su producto, la
informacion contable sirva de referencia, guie el trabajo y encause el uso de los
recursos de la organizacién, aplicando a la normativa vigente (Decreto 2649 de
1993), generando informacion util, a otras empresas interesadas, de manera que
sirva como referencia para la toma de decisiones.

3.2.2 Objetivo del Sistema de Informacion Contable

El Sistema de Informacion Contable, debe cumplir los siguientes objetivos en la
empresa Comestibles del Cauca: recuperar y sistematizar los datos contables hasta
hoy no registrados, derivados de la operacion de la empresa; presentar
mensualmente el Estado de Resultados de la empresa; elaborar y presentar los
esquemas de analisis financieros requeridos por la administracién; elaborar y ajustar
los flujos de caja de manera mensual; elaborar y mantener actualizado el sistema
de inventario; y elaborar y presentar los informes y estados exigidos por los entes
de control y vigilancia internos y externos, dentro de los términos establecidos y con
sujecién a la normativa vigente.

3.2.3 El Talento Humano

Este componente lo integran las personas que hacen parte del funcionamiento y
dinamica del sistema, que basicamente se encargan de ingresar la informacion,
transformar los datos y generar la salida de informacion; dichas personas se
encuentran vinculadas a la empresa Cometibles del Cauca, por medio de cargos,en
los cuales se involucran diferentes procesos. El talento humano que tendra a su
cargo la administracion de los recursos y la informacion contable esta conformado
por:1 Administrador, 1 Secretaria, 2 operarios, 1 Asesor Contable,1 controlador de
calidad, 1 para logistica, 1 Aseador, y 1 Vendedor; cuya funciones fueron descritas
ya en el item 2.3.2.

3.2.4 Documentos Soporte que Arroja el Sistema de Informacion Contable

La empresa Comestibles del Cauca,debe caracterizarse por desarrollar actividades
de produccién de productos, que requieren de la utilizacion de formatos pre
impresos Utiles para la recopilacion de la informacion de algunos procesos: el uso
de los sistemas de cémputo, permite utilizar el Software SIIGO, CG-UNO u otros
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sistemas especializado, para la expedicion automatica de formularios que soportan
algunas transacciones y porque cumplen con las caracteristicas requeridas para
sistematizar las operaciones de la empresa.

Los soportes contables, son de gran importancia no sélo por la comprobacion o
justificacion de la transaccion, sino que ademas se constituyen en un elemento
esencial para el registro de la contabilidad; son una prueba integra y verificable por
terceras personas.®®

La preparacion de los informes contables comprende el conjunto de necesidades
de informacion de los usuarios, los objetivos y funciones que se hayna establecido
en la empresa Comestibles del Cauca en particular. Con esta bases el administrador
del sistema de informacion contable puede concretar la frecuencia, la naturaleza, y
el alcance decada uno de los informes que suministre.

Teniendo en cuenta las diferentes Areas que ha organizado la empresa Comestibles
del Cauca, los Documentos que soporta el sistema de informacién contable son:

Area de efectivo. Para el control de ingresos y egresos de efectivo es necesario
contar con recibos de caja, orden de pago, planillas de aportes, movimiento de caja
diario, formularios de consignacion.

Area de compras e inventario. Los formularios para soportar la actividad en esta
area son la requisicion de compra y la orden de compra.

Area de personal. En la administracion del personal se requiere el uso de soportes
como requerimiento de personal, contrato de trabajo, ndmina, recibo de pago,
liquidacion de prestaciones, orden de prestacion de servicios.

Area de Produccion. Se requiere para esta area, llenar formularios para:
Requisicion de materiales, cotizaciones, solicitudes de compra, autorizacion de
ventas.

Area de Contabilidad. Se requiere aqui elaborar documentos soporte como:

Libros de Contabilidad. Ademéas de elaborar los documentos soporte ya
enunciados en el item anterior, de registrar estas transacciones en los libros
auxiliares, la empresa Comestibles del Cauca, tiene que cumplir algunas
formalidades o exigencias de tipo legal en cuanto a los libros de contabilidad
considerados oficiales.

>DIAZ Moreno, Hernando. Contabilidad General. Pearson Educacion de Colombia Ltda. Primera
Edicion, 2001 p. 274.
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En Colombia el Codigo de Comercio establece, entre otras, las siguientes
condiciones o requisitos legales: todos los comerciantes tienen la obligacion de
llevar libros de contabilidad y registrarlos en la camara de comercio de su localidad
o de su domicilio; los libros de contabilidad principales son: libro diario, libro
columnario, libro mayor y balances, libro de inventarios y balances; debe llevar (sin
registro) los libros auxiliares que sean necesarios para el correcto entendimiento de
los libros principales; la contabilidad debe llevarse en idioma espafiol y por el
sistema de partida doble; la correspondencia relacionada con el negocio y los
comprobantes soportes de las operaciones realizadas y registradas, forman parte
de la contabilidad; y es obligatorio que por lo menos una vez al afio, antes del 31 de
marzo, se presenta un balance general que refleje la situacion econémica de la
empresa.5®

Libro de Inventarios y Balances. Este libro se utiliza para registrar el inventario
de iniciacion y los balances generales de cada uno de los ejercicios siguientes. Su
manejo debe ser una sola vez al afio. En éste se resume el balance general en una
fecha determinada, final del ejercicio, 31 de diciembre y presenta los saldos de las
cuentas del activo, pasivo y patrimonio, en forma global.

Libro Diario Columnario. En este libro se registran los comprobantes de diario o
de resumen, para luego trasladar los movimientos débitos y créditos de las cuentas
al libro mayor y balances, cuando el proceso contable se hace manualmente. El
manejo del libro diario columnario consiste en que en orden consecutivo se registran
los comprobantes de resumen o de diario, correspondientes a las operaciones de
cada periodo, anotando los valores deébitos y créditos de las cuentas mayores.
Cuando termina el ciclo contable se suman las columnas con los valores débitos y
créditos, para luego trasladarlos al libro mayor.

Libro Mayor y Balances. En este libro se registra la informacién contable
proveniente del libro diario columnario. EI manejo del libro mayor y balances
consiste en trasladar del libro diario la suma de los débitos y créditos a cada una
de las cuentas del mayor en la columna de movimientos del mes. Teniendo en
cuenta los saldos del balance anterior, se procede a determinar los nuevos saldos
de las cuentas que pasan para el mes siguiente.

Libros Auxiliares. Son libros que sirven para detallar en forma clara y precisa los
registros de las operaciones o transacciones desarrolladas por la empresa. Facilitan
el analisis y verificacion de los movimientos en los libros mayores. Estos libros se
deben llevar por cada una de las cuentas, tanto reales o de balance como para las
nominales o de resultado, en el nivel mas apropiado para cada ente.

%6 Codigo de Comercio, Decreto 410 d Marzo 27 de 1971.
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3.2.5 Marco Legal que Regira el Sistema de Informacién Contable

El registro uniforme de las operaciones econdmicas realizadas por los
comerciantes, transparencia de la informacion contable y logro de una mayor
claridad y confiabilidad, al evaluar la situacion y evolucion de los diferentes sectores
econémicos, en Colombia requiere de la operacién del Plan Unico de Cuentas
(PUC) para comerciantes, que es de obligatoria aplicacion desde 1995, para todas
las personas naturales y juridicas obligadas a llevar contabilidad.>’

La empresa Comestibles del Cauca, debe tener disefiado un Plan Unico de
Cuentas, que debe contener la siguiente normatividad:

Establecer un Catalogo de Cuentas y su estructura, ya que no pueden utilizarse
clases, grupos, cuentas o subcuentas diferentes a las previstas en la resolucion
1515 del 27 de noviembre de 2001.

Un cadigo de Cuentas en conformidad con el Decreto 2650 de 1993.

Un cddigo numérico que identifica a todas las clases, grupos, cuentas y
subcuentas, deberan utilizarse de manera obligatoria los cédigos contenidos en
el Catalogo de Cuentas.

Es obligatorio el uso de las descripciones y dinamicas y todos los registros
contables deben efectuarse de conformidad con lo establecido en ellas.
Sefalar la forma en que deben utilizarse las cuentas y realizarse los diferentes
movimientos contables que lo afectan.

También se establece que:

Los libros oficiales obligatorios de contabilidad deben registrarse ante la oficina
de Camara y Comercio, aplicando los codigos numéricos y las denominaciones
del Catélogo de Cuentas contenidas en el Plan Unico de Cuentas.

De acuerdo con los requerimientos de informacion contable, se podran utilizar
adicionalmente a las subcuentas indicadas en el catalogo sefalado, las
auxiliares complementarias a partir del séptimo digito.

La presentacion de los estados financieros basicos para los usuarios de la
informacion contable, deberd efectuarse utilizando el orden y las
denominaciones descritas en el catalogo, indicando los codigos numéricos, en
el evento que estos le sean solicitados a la respectiva entidad.

Catalogo de Cuentas para la Empresa Comestibles del Cauca. Es un listado que
contiene todas las cuentas, que son necesarias, para registrar todos los hechos que
se pueden contabilizar; es el instrumento contable en el cual las cuentas se ordenan
sistematicamente mediante el uso de cédigos, constituyendo el medio por el que se

S’MONTARNO 0., Edilberto. Contabilidad, Control, Valuacién y Revelaciones Universidad del Valle.
Santiago de Cali, 2.002. p.108.
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han de recoger y revelar los hechos economicos de la empresa Comestibles del
Cauca, del Municipio de Villarica (Cauca).

El catalogo de cuentas sirve como estructura basica en la organizacion y disefio
del sistema contable, para recoger sistematicamente los movimientos contable,
como medio para obtener informacion, para utilizar la misma cuenta frente a hechos
similares, y facilitar la comprension de los estados financieros.

Para la elaboracion de un catalogo de cuentas deben tenerse en cuenta los
siguientes aspectos: debe partirse de lo general a lo especifico, es decir comenzar
por las cuentas colectivas, usar una terminologia clara para nombrar a las cuentas,
no generalizar demasiado las cuentas, la empresa en si misma: su forma juridica,
su objeto, su dimension econdmica, su modalidad operativa, las normas técnicas y
legales, consejo de vigilancia de la Contaduria Publica, la legislacion comercial,
leyes especificas para determinado tipo de sociedades.

Codificacion de un Catélogo de Cuentas. Consiste en asignarle un nimero o letra,
0 una combinacién de ambos a las cuentas, para facilitar su identificacion. El cédigo
mas utilizado es el numérico decimal, que permite intercalar cuentas a medida que
se amplian las necesidades de la empresa, y de esta manera se siguen codificando
las subcuentas y consiguientes. Para la empresa Comestibles del Cauca, se
propone un catalogo de cuentas (Tabla 6).%8

Tabla 7. Catalogo de Cuentas para la Empresa Comestibles del Cauca, del Municipio de Villarica
(Cauca).

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA

1| ACTIVO

11 | DISPONIBLE

1105 | Caja

110505 | Caja General

110510 | Caja menor

1110 | Bancos

111005 | Moneda Nacional

1120 | Cuentas de ahorro

112005 | Bancos

112010 | Operaciones de ahorro y vivienda

1112 | Cuentas por Cobrar

1115 | Inventarios

12 | INVERSIONES

121201 | Maquinaria y equipo

12120102 | Herramientas

121202 | Equipo de transporte

12120201 | Equipo de Transporte Departamento Ventas

12120301 | Mobiliario y Equipo de Oficina

13 | Deudores

1305 | Clientes

%8 DIAZ MORENO, Hernando. Contabilidad General. Enfoque Practico con Aplicaciones
Informaticas. Bogota: Editorial Pearson Educacion de Colombia Ltda., 2001, p, 18-28.
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130505

Nacionales

133005 | A proveedores
133015 | Atrabajadores
1355 | Anticipo impuestos y contribuciones o saldos a favor
135515 | Retencién en la fuente
135517 | Impuesto a las ventas retenido
135518 | Impuesto de industria y comercio
1380 | Otros
14 | INVENTARIOS
1405 | Materias primas
140501 | Materias primas
15 | PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
1504 | Terrenos
150410 | Urbanos
1508 | Construcciones y edificaciones
151605 | Edificios
151610 | Oficinas
151615 | Almacenes
1524 | Equipo de oficina
152405 | Muebles y enseres
1528 | Equipo de computacién y comunicacion
152805 | Equipo de procesamiento de datos
152825 | Lineas telefénicas
1540 | Flota y Equipo de Transporte
17 | Diferidos
1705 | Gastos pagados por anticipado
170505 | Intereses
170525 | Arrendamientos
170535 | Mantenimiento de equipos
1710 | Cargos diferidos
171004 | Organizacion y pre operativos
171016 | Programa para computados (software)
171020 | Utiles y papeleria
171044 | Publicidad, propaganda y avisos
19 | Valorizaciones
1905 | De inversiones
2 | PASIVO
21 | OBLIGACIONES FINANCIERAS
2105 | Bancos nacionales
210505 | Sobregiros
210510 | Pagarés
2120 | Compaiiias de financiamiento comercial
212005 | Pagarés
2125 | Corporaciones de ahorro y vivienda
22 | PROVEEDORES
2205 | Nacionales
220501 | Proveedores
23 | CUENTAS POR PAGAR
2305 | Cuentas corrientes comerciales
230501 | Cuentas corrientes comerciales
2335 | Costos y gastos por pagar
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233505 | Gastos financieros
233520 | Comisiones
233540 | Arrendamiento
233550 | Servicios publicos
2365 | Retencién en la fuente
236535 | Rendimientos financieros
236540 | Compras
2367 | Impuesto a las ventas retenido
2370 | Retenciones y aportes de némina
237005 | Aportes a entidades promotoras de salud
237006 | Aportes a administradoras
237010 | Aportes parafiscales
24 | IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS
2404 | De renta y complementarios
240405 | Vigencia fiscal corriente
2408 | Impuesto sobre las ventas por pagar
240805 | IVA generado (en ventas y servicios)
240808 | IVA por devolucion en ventas
240812 | IVA por devolucién en compras
2412 | De industria y comercio
25 | Obligaciones laborales
2505 | Salarios por pagar
2510 | Cesantias consolidadas
2515 | Intereses sobre cesantias
2520 | Prima de servicios
26 | Pasivos estimados y provisiones
2610 | Para obligaciones laborales
261005 | Cesantias
261010 | Intereses sobre cesantias
261015 | Vacaciones consolidadas
261020 | Prima de servicios
27 | Diferidos
3 | PATRIMONIO
36 | Resultados del ejercicio
3605 | Utilidad del ejercicio
3610 | Pérdida del ejercicio
37 | Resultados de ejercicios anteriores
3705 | Utilidad acumulada
4 | Ingresos
41 | Operacionales
42 | No operacionales
4210 | Financieros
421005 | Intereses
421040 | Descuentos comerciales condicionales
5 | GASTOS
51 | Operacionales de administracion
5105 | Gastos de personal
510506 | Sueldos
510527 | Auxilio de transporte
510530 | Cesantias
510533 | Intereses sobre cesantias
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510536 | Prima de servicios

510539 | Vacaciones

510563 | Capacitacién al personal

510568 | Aportes a administradoras de riesgos profesionales, ARP

510569 | Aportes a entidades promotoras de salud, EPS

510570 | Aportes a fondos de pensiones y/o cesantias

510572 | Aportes a cajas de compensacion familiar

510575 | Aportes ICBF

510578 | Sena

510595 | Otros

5110 | Honorarios

5115 | Impuestos

511505 | Industria y comercio

511520 | Derechos sobre instrumentos publicos

5135 | Servicios

513525 | Acueducto y alcantarillado

513530 | Energia eléctrica

513535 | Teléfono

513545 | Fax y télex

513550 | Transporte, fletes y acarreo

513595 | Otros

5140 | Gastos legales

5145 | Mantenimiento y reparaciones

514510 | Construcciones y edificaciones

514515 | Maquinaria y equipo

514520 | Equipo de oficina

514525 | Equipo de computacién y comunicacion

5160 | Depreciaciones

516005 | Construcciones y edificaciones

516010 | Maquinaria y equipo

516015 | Equipo de oficina

516020 | Equipo de computacién y comunicacion

5195 | Diversos (provisiones)

519525 | Elementos de aseo y cafeteria

519530 | Utiles, papeleria y fotocopias

519545 | Taxis y buses

519595 | Otros

52 | Operacionales de ventas

5205 | Gastos de personal

520506 | Sueldos

520527 | Auxilio de transporte

520530 | Cesantias

520533 | Intereses sobre cesantias

520536 | Prima de servicios

520539 | Vacaciones

520563 | Capacitacién al personal

520569 | Aportes a entidades promotoras de salud, EPS

520570 | Aportes a fondos de pensiones y/o cesantias

520572 | Aportes cajas de compensacion familiar

520575 | Aportes ICBF

520578 | Sena
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5210 | Honorarios

5235 | Servicios

523560 | Publicidad, propaganda y promocién

5240 | Gastos legales

5245 | Mantenimiento y reparaciones

5260 | Depreciaciones

5295 | Diversos

5299 | Provisiones

53 | No operacionales

5305 | Financieros

530505 | Gastos bancarios

530520 | Intereses

530525 | Diferencia en cambio

530540 | Prima amortizada

5395 | Gastos diversos

Fuente: Decreto Ley 2649 de 1993 y 2650 de 1993.

Dinamica y Detalle de las Cuentas®®:

Descripcion: Expresan o detallan los conceptos de las diferentes clases, los grupos
y las cuentas incluidas en el catalogo e indican las operaciones que deben
registrarse en cada una de las cuentas.

1 Activo. Son los recursos, bienes y derechos que posee Comestibles del Cauca,
para desarrollar sus operaciones. Se caracteriza por cumplir con las siguientes
condiciones: estar en capacidad de generar beneficios o derechos a los propietarios,
estar bajo el control de la organizacion, puede ser utilizado en la compra o venta,
puede venderse y convertirse en dinero o en un derecho exigible.

11 Disponible. Representa todos los recursos de liquidez inmediata, total o parcial,
con que cuenta el almaceén, los cuales han de ser utilizados con fines generales o
especificos. Dentro del disponible se encuentra la caja, bancos, remesas en transito,
cuentas de ahorro y los fondos. Para el manejo del disponible, es necesario que la
organizacién cuente con un sistema adecuado de control interno, con el fin de
salvaguardar los recursos.

1105 Caja. Esta cuenta registra la existencia en dinero efectivo o en cheques, con
que cuenta el almacén, tanto en moneda nacional como extranjera disponible en
forma inmediata. Esta cuenta, se recomienda debe tener dos auxiliares: caja general
y caja menor.

110505 Caja general. Cuenta del activo en la que se registran las entradas y salidas
en efectivo del almacén. Su naturaleza es débito, por el débito se incrementa y por

% DIAZ, Hernando. La Contabilidad General. Enfoque Practico con Aplicaciones Informéticas.
Bogota D.C.: Prentice Hall. 2002. pp.18-28.
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el crédito disminuye. Los documentos que intervienen son regularmente los recibos
de caja, las facturas de venta de contado, comprobantes de egreso, consignaciones
bancarias.

Las entradas a caja provienen de las siguientes transacciones: ventas de contado
y recaudo de cartera, dinero que debe ser recibido por la cajera, quien se encarga
del manejo del dinero el almacén y quien debe generar el recibo original de caja.

Las salidas de caja provienen de las siguientes transacciones: depdésitos en la
cuenta de ahorros de Bancos, los cuales se hacen al dia siguiente por el valor total
de los recaudos del almacén; por el valor de los pagos en efectivo, los cuales han
sido establecidos segun politicas del almaceén.

El saldo de esta cuenta sera el valor de los recaudos realizados durante el dia que
no hayan sido consignados en la cuenta.

Dinamica de las Cuentas: Sefialan la forma en que deben utilizarse las cuentas y
realizarse los diferentes movimientos contable que las afectan.®®

Débitos:

Por la entrada de dinero en efectivo y los cheques recibidos por cualquier
concepto, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera.

Por los sobrantes en caja al efectuar arqueos.

Por el valor de la constitucion o incremento del fondo de la caja menor.

Créditos:

Por el valor de las consignaciones diarias en cuenta bancaria.

Por los faltante en caja al efectuar arqueos.

Por la reduccion o cancelacion del monto de caja menor.

Por el valor de los pagos en efectivo, en los casos que por necesidades del ente
econdmico se requieran.

110510 Caja menor. Es un fondo fijo, creado para cubrir gastos de menor cuantia.
Estos recursos se encuentran en poder de la persona que la empresa Comestibles
del Cauca, asigne y debe estar representado en dinero o en comprobantes
reembolsables que sirven de soporte al pago realizado. Es un fondo fijo, que sélo
se afecta en su creacion, disminucién, aumento o cancelacion. Esta cuenta se
debita por $500.000 en el momento de la creacion del fondo de caja menor. Los
pagos individuales realizados por caja menor no deberan sobrepasar el 20% del
valor del fondo, o sea $100.000.

60 Las Descripciones y Dinamicas de las cuentas descritas, son las contenidas en el Decreto
Reglamentario 2650 de 1993, con las modificaciones y adiciones efectuadas por los decretos 2894
de 1994, 2116 de 1996 y 95 de 1997.
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El reembolso de caja menor debera efectuarse el primer dia del siguiente mes por
el valor total de los comprobantes de la caja menor realizando un retiro de la caja
general y entregandoselo a la persona asignada. Algunos conceptos que se
cancelarian por Caja Menor en la organizacion serian: gastos de papeleria, gastos
de mantenimiento, compra de implementos de aseo, refrigerios, correo, entre otros.
El soporte de los pagos son los comprobantes y en esta operacién no se genera
registro contable.

1110 Bancos. Registra el valor de los depositos constituidos por el almacén, en
moneda nacional y extranjera en bancos tantos del pais como del exterior. Para el
caso de las cuentas corrientes bancarias poseidas en el exterior su monto en
moneda nacional se obtendra de la conversidn a la tasa de cambio representativa
del mercado.

Dinamica de la cuenta:
Débitos:

Por los depdsitos realizados mediante consignaciones
Por las notas crédito expedidas por los bancos de acuerdo con conceptos tales
como:

Abonos originados en razon a los préstamos obtenidos.

Abonos originados en operaciones de remesas al cobro confirmadas o remesas
negociadas.

Por consignaciones nacionales de clientes.

Por cualquier otra operacion que aumente la disponibilidad del ente econémico
en el respectivo banco.

c. Por el valor de los cheques anulados con posterioridad a su contabilizacién.

Créditos:

Por el valor de los cheques girados.
Por el valor de las notas débitos expedidas por los bancos de acuerdo con
conceptos tales como:

= Cargos originados por el no pago de cheques.

= Cargo por el concepto de gastos a favor de la entidad crediticia tales como:
intereses, comisiones, papeleria, télex y chequeras.

= Cargos por conceptos de abonos o cancelacion de préstamos.

= Por cualquier otra operacion que disminuya la disponibilidad de la sociedad en
el respectivo banco.

c) por el valor de los traslados de cuentas corrientes.
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Su naturaleza es débito, por el débito se incrementa y por el crédito disminuye.

13 Deudores. Comprende el valor de las deudas a cargo de terceros y a favor del
Almacén, incluidas las comerciales y no comerciales.

De este grupo hacen parte, entre otras, las siguientes cuentas: Deudores, clientes,
cuentas por cobrar, anticipos y avances, entre otras.

En este grupo también se incluye el valor de la provision pertinente, de naturaleza
crédito, constituida para cubrir las contingencias de pérdida la cual debe ser
justificada, cuantificable y confiable.

La norma fiscal permite a las empresas deducir un determinado porcentaje del valor
total de los clientes, en prevision que no sean valores efectivos. A esta deduccion
se le da el nombre de provisiones para clientes. Este valor es reconocido
tributariamente como un gasto deducible.

1305 Clientes. Registra los valores a favor de la organizacion y a cargo de clientes
nacionales y/o extranjeros de cualquier naturaleza por concepto de ventas de
mercancias, productos terminados, servicios y contratos realizados en desarrollo
del objeto social asi como la financiacién de los mismos.

Dinamica de la cuenta:
Débitos:

Por el valor de los productos o mercancias o servicios vendidos a crédito.
Por el valor de las notas débito o cheques devueltos por los bancos

Créditos:

Por el valor de los pagos efectuados por los clientes.

Por el valor de las devoluciones de productos, mercancias o servicios no
aceptados.

Por el valor de los descuentos o bonificaciones por cualquier concepto.

Por los traslados a cuentas de dificil cobro.

14. Inventarios. Incluye todos aquellos articulos, materias primas, repuestos,
accesorios, suministros, productos y recursos no renovables, para utilizarlos en
procesos de transformacion, consumo, alquiler o venta dentro de las actividades
propias del giro ordinario de los negocios de la organizacion.

Dinamica de la cuenta:
Débitos:
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Por el costo de las mercancias compradas.

Por el costo de las mercancias devueltas por los clientes Créditos.
Por el costo de las mercancias vendidas.

Por el costo de las mercancias devueltas a los proveedores.

15 Propiedades, planta y equipo. Comprende el conjunto de las cuentas que
registran los bienes de cualquier naturaleza que posea la organizacion, con la
intencion de emplearlos en forma permanente para el desarrollo del giro normal de
SUS negocios o0 que se poseen por el apoyo que prestan en la produccion de bienes
y servicios por definicion no destinados para la venta, en el curso normal de los
negocios y cuya vida util exceda de un afo.

Las propiedades, planta y equipo deben registrarse al costo historico, del cual
forman parte los costos directos e indirectos causados hasta el momento en que el
activo se encuentre en condiciones de utilizacion o en condiciones de puesta en
marcha o enajenacion, tales como los de ingenieria, supervisiéon, impuestos, etc.

Teniendo en cuenta que algunos de estos bienes se deterioran con el tiempo, por
el uso o por obsolescencia, la norma autoriza calcular el desgaste ocasionado cada
afo, lo que se conoce como depreciacion. La depreciacibn acumulada hasta la
fecha del balance, se presenta restandose del valor del activo correspondiente.

1524 Equipo de oficina. Registra el costo historico del equipo mobiliario, mecénico
y electronico de propiedad de la organizacion, utilizado para el desarrollo de sus
operaciones. La diferencia resultante con el precio de enajenacion se registrara en
la cuenta de ingresos (gastos) no operacionales.

Dinamica de la cuenta:

Débitos:
Por el costo histérico de los muebles y enseres, asi como el equipo electronico.
Por el costo histérico de las maquinas y muebles de oficina entregados por el
almaceén a las respectivas dependencias.
Por el valor convenido o determinado mediante el evaluo técnico del equipo de
oficina recibido por cesion, donacién o aporte.

Créditos:

Por el costo en libro del equipo dado de baja por perdida, robo, caso fortuito o
fuerza mayor o por venta.
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1528 Equipo de coOmputo y comunicacion. Registra el costo histérico del equipo
de codmputo y comunicaciéon adquiridos por la organizacion, para el desarrollo de
sus planes o actividades de sistematizacidon y/o comunicacion. La diferencia
resultante con el precio de enajenaciéon se registrara en la cuenta de ingresos
(gastos) no operacionales.

Dindmica de la cuenta:

Débitos:

Por el costo historico del equipo de computacion y comunicacion.

Por el valor de las mejoras y otros cargos capitalizables que representan un
mayor valor del activo.

Por el valor convenido o determinado mediante el avalio técnico del equipo
recibido por cesion, donacion o aporte.

Créditos:

Por el costo total del bien por venta, retiro o donacion del mismo.
Por devolucién de equipos o partes de ellos a los proveedores.

17. Diferidos. Comprende el conjunto de cuentas representadas en el valor de los
gastos pagados por anticipado en que incurre la organizacion, en el desarrollo de
su actividad, asi como aquellos otros gastos cominmente denominados cargos
diferidos, que representan bienes o servicios recibidos, de los cuales se espera
obtener beneficios econdémicos en otros periodos futuros.

Comprende los gastos pagados por anticipado, tales como, intereses, primas de
seguro, arrendamientos, contratos de mantenimiento, honorarios, comisiones y los
gastos incurridos de organizacion y pre operativos, remodelaciones o
adecuaciones, mejoras de oficina, estudios y proyectos, entre otros.

1705 Gastos pagados por anticipado. Registra el valor de los gastos pagados por
anticipado que realiza la organizacion, en el desarrollo de su actividad, los cuales
se deben amortizar durante el periodo en que se reciben los servicios 0 se causen
los costos o0 gastos. Asi, los intereses se causaran durante el periodo prepagado a
medida que transcurran el tiempo; los seguros durante la vigencia de la pdliza; los
arrendamientos durante el periodo prepagado; el mantenimiento de equipos durante
la vigencia del contrato.

Dinamica de la cuenta:

Débitos:
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Por el valor pagado anticipadamente clasificado y cargado a la cuenta
respectiva.

Créditos:

Por el valor amortizado durante el periodo de causacion del gasto.
Por la recuperacion total o parcial del pago realizado por la no prestacion del
servicio 0 no recibir la contraprestacion respectiva.

18. Otros activos. Comprende aquellos bienes para los cuales no se mantiene una
cuenta individual, no es posible clasificarlos dentro de las cuentas del activo
claramente definidas en el plan, tales como antigliedades, pinturas, objetos de arte,
etc. En este grupo se encuentran las siguientes cuentas:

1805 Bienes de Arte y cultura.
1895 Diversos.
1899 Provisiones.

19. Valorizaciones. La valorizacion comprende el mayor valor comercial de un
activo comparado con el saldo en libro del mismo. Para establecer el valor del activo
se debe tomar el valor en el mercado, el cual se determina por medio de un avalto
técnico. Las valorizaciones deben ser contabilizadas en cada cierre de periodo
contable, o sea al 31 de diciembre de cada afio, debitando la cuenta de Valorizacion
y acreditando la de Superavit por Valorizaciéon. En este grupo se encuentran las
siguientes cuentas:

1905 De Inversiones.
1805 De propiedad, Planta y Equipo.
1805 De Otros Activos.

2 Pasivo. Agrupa el conjunto de las cuentas que representan las obligaciones
contraidas por la organizacion en desarrollo del giro ordinario de su actividad,
pagaderas en bienes o en servicios. Comprende las obligaciones financieras, los
proveedores, las cuentas por pagar, los impuestos, gravamenes y tasas, las
obligaciones laborales, los diferidos, otros pasivos, los pasivos estimados,
provisiones, los bonos y papeles comerciales.

Las cuentas que agrupan este grupo son de naturaleza crédito.

21 Obligaciones Financieras. Comprende el valor de las obligaciones contraidas
por la organizacion, mediante la obtencibn de recursos provenientes de
establecimientos de crédito o de otras instituciones financieras del pais o del
exterior, también incluye los compromisos de recompra de inversiones y cartera
negociada.
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Dinamica de la cuenta:
Débitos:

Por el valor de las financiaciones o préstamos recibidos.

Por el valor de las notas debito recibidas.

Por el valor del ajuste por diferencia en cambio, correccidbn monetaria o pacto de
reajuste, si fuere el caso.

Créditos:

Por el valor de los pagos parciales o totales aplicables a las obligaciones
registradas.

Por el valor de las notas crédito por abonos o cancelacion de obligaciones.

Por el ajuste negativo por diferencia en cambio de los saldo en moneda
extranjera.

2105 Bancos Nacionales. Cuenta del pasivo en donde se registran los préstamos
recibidos de entidades del sector bancario nacional.

Su naturaleza es crédito, por el crédito se incrementa; por el débito disminuye.

22 Proveedores. Comprende el valor de las obligaciones a cargo de la
organizacion, por concepto de la adquisicion de bienes y/o servicios para la
comercializaciéon de los productos para la venta, en desarrollo de las operaciones
relacionadas directamente con materias primas, materiales, combustibles,
suministros, contratos de obra y compra de energia.

2205 Proveedores nacionales. Registra las obligaciones contraidas, en moneda
nacional o extranjera por el ente econdmico con proveedores para la adquisicion de
bienes y servicios tales como materiales, materias primas, equipos, suministro de
servicios y contratacion de obras.

Dinamica de la cuenta:
Débitos:

Por el valor de la factura.

Por el valor de las cuentas de cobro por concepto de prestacion de servicios o
suministro de elementos.

Por el calor de las notas crédito enviadas a los proveedores.

Créditos:
Por el valor del abono o cancelacién de la factura.
Por el valor de las notas debito que se envien a los proveedores.
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23. Cuentas por Pagar. Comprende las obligaciones contraidas por la organizacion
, a favor de terceros, por conceptos diferentes a los proveedores y obligaciones
financieras, como contratistas, cuentas en participacion, gastos por pagar,
dividendos o participaciones por pagar, retencion en la fuente, retenciones y aportes
de ndmina, cuentas corrientes y cuentas por pagar a la casa matriz y compafias
vinculadas.

2335. Costos y Gastos por Pagar. Registra aquellos pasivos de la organizacion
originados por la prestacion de servicios, honorarios y gastos financieros, entre
otros.

Dinamica de la cuenta:
Débito:

Por el valor de los pagos que se hagan a los beneficiarios con posteridad a la
causacion de los servicios.

Por la causacion de los intereses y rendimientos sobre obligaciones contraidas.
Creditos.

Crédito:

Por el valor de los servicios recibidos por el ente econémico de acuerdo con las
facturas y cuentas de cobro respectivas.

24 Impuestos, Gravamenes y Tasas. Comprende el valor de los gravamenes de
caracter general y obligatorio a favor del Estado y a cargo de la organizacién, por
concepto de los calculos con base en la liquidacion privada sobre las respectivas
bases impositivas generadas en el periodo fiscal. Comprende entre otros los
impuestos de renta y complementarios, sobre las ventas, de industria y comercio,
de licores, cervezas y cigarrillos, de valorizaciones, de turismo y de hidrocarburos y
minas.

2408 Impuesto sobre las Ventas por Pagar. Cuenta el pasivo que registra tanto
el valor recaudado o causado, como el valor pagado o descontable, en la
adquisicién o venta de bienes producidos y comercializados, asi como de los
servicios prestados y/o recibidos, gravados de acuerdo con las normas legales
vigentes, los cuales pueden generar un saldo a favor o a cargo de la organizacion,
producto de las diferentes transacciones ya que se trata de una cuenta corriente.
Dindmica de la cuenta:

Débitos:
Por el valor del impuesto causado o generado por la venta de bienes o servicios
gravados.
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Por el valor del impuesto correspondiente a los bienes y servicios gravados, por
la devolucion en las compras o servicios a proveedores o contratistas.

Por el impuesto sobre las ventas de las financiaciones causadas, asi como del
recaudo por intereses de mora.

Créditos:

Por el valor del impuesto facturado al almacén, en la adquisicion de bienes y
servicios.

Por el valor del impuesto correspondientes a los bienes y servicios gravados en
las devoluciones y anulaciones en ventas.

Por el pago del saldo a cargo que resulte en los respectivos bimestres.

25. Obligaciones Laborales. Comprende el valor de los pasivos a cargo de la
organizaciéon y a favor de los trabajadores, ex trabajadores y o beneficiarios,
originados en virtud de normas legales, convenciones de trabajo o pactos colectivos,
como salarios por pagar, cesantias por consolidadas, primas de servicios,
prestaciones extralegales e indemnizaciones laborales.

2505. Salarios por Pagar. Registra el valor por pagar a los trabajadores, originado
en una relacion laboral.

Dindmica de la cuenta:
Débitos:

Por el valor de los pagos realizados.
Créditos:

Por el valor de las liquidaciones de ndmina, ya sean semanales, quincenales o
mensuales.

26. Pasivos estimados y Provisiones. Comprende el valor de las provisiones
realizadas por la organizacion, por concepto de obligaciones para costos y gastos
como intereses, comisiones, honorarios, servicios, asi como para atender
acreencias laborales no consolidadas determinadas en virtud de la relacidon con sus
trabajadores, igualmente para multas, sanciones, litigios, indemnizaciones,
demandas, imprevistos, reparaciones y mantenimiento.

2610. Obligaciones laborales. Registra el valor de las apropiaciones efectuadas
por la organizacion, de las obligaciones que se generan en la relacion laboral, sean
estas legales, convencionales o internas, que tienen una exigibilidad a corto plazo
0 que en ocasiones requiere un pago inmediato.
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Dinamica de la cuenta:
Débitos:

Por el valor del traslado a la cuenta respectiva del grupo 25, obligaciones
laborales.

Por el valor pagado a los trabajadores de las prestaciones sociales causados y
canceladas durante un mismo ejercicio contable.

Créditos:

Por la provision mensual con cargo a los resultados por las diversas obligaciones
prestacionales.

b. Por el valor de los ajustes por defecto que se presenten al practicar la
consolidacion al cierre del ejercicio.

27. Diferidos. Comprende el valor de los ingresos no causados recibidos de
clientes, tienen el caracter de pasivo, que debido a su origen y naturaleza ha de
influir econédmicamente en varios ejercicios.

2705. Ingresos recibidos por anticipado. Registra el valor de las sumas que la
organizacién ha recibido por anticipado a buena cuenta por prestacion de servicios,
intereses, comisiones, arrendamientos y honorarios, entre otros.

Dinamica de la cuenta:
Débitos:

Por el valor de los servicios suministrados.

Por el valor de las devoluciones de anticipos por no haberse prestado el servicio
o entregado la contraprestacion correspondiente.

Por el valor de los intereses y comisiones devengados por el almacén.

Créditos:
Por el valor de los ingresos recibidos anticipadamente por el ente econémico.

3 Patrimonio. Agrupa el conjunto de las cuentas que representan el valor residual
de comparar el activo total menos el pasivo externo, producto de los recursos netos
de la organizacion, que han sido suministrados por la propietaria de los mismos, ya
sea directamente o como consecuencia del giro ordinarios de sus negocios.

4 Ingresos. Agrupa las cuentas que representan los beneficios operativos y
financieros que percibe la organizacion, en el desarrollo del giro normal de su
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actividad comercial en un ejercicio determinado. Mediante el sistema de causacion
se registraran como beneficios realizados y en consecuencia deben abonarse a las
cuentas de ingresos los causados y no recibidos. Se entiende causado un ingreso
cuando nace el derecho a exigir su pago, aunque no se haya hecho efectivo el
cobro.

41 Ingresos operacionales. Comprende los valores recibidos y/o causados como
resultado de las actividades desarrolladas en cumplimiento de su objeto social
mediante la entrega de bienes y servicios, asi como dividendos, participaciones y
demads ingresos por concepto de intermediacion financiera, siempre y cuando se
identifique con el objeto social principal del ente econdmico.

Dinamica de la Cuenta:
Débitos:

Por la entrada de dinero en efectivo y los cheques recibidos por cualquier
concepto, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera.

Por los sobrantes en caja al efectuar arqueos.

Por el valor de la constitucion o incremento del fondo de la caja menor.

Créditos:

Por el valor de las consignaciones diarias en cuenta bancaria.

Por los faltantes en caja al efectuar arqueos.

Por la reduccion o cancelacion del monto de caja menor.

Por el valor de los pagos en efectivo, en los casos que por necesidades del ente
econdmico se requieran.

42 Ingresos no operacionales. Incluye los ingresos provenientes de transacciones
diferentes a los del objeto social o giro normal de la actividad del ente econdémico e
incluye, entre otros, los items relacionados con las operaciones de caracter
financiero.

5 Gastos. Agrupa las cuentas que representan los cargos operativos y financieros
en que incurre el almacén, en el desarrollo del giro normal de su actividad en
ejercicio econémico determinado, tales como: gastos de personal, honorarios,
impuestos, arrendamientos y alquileres, contribuciones y afiliaciones, seguros,
servicios y provisiones, gastos legales, mantenimiento y reparacion, adecuacion e
instalacion, gastos de viajes, depreciaciones, amortizaciones.
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3.2.6 La Tecnologia que se Requiere para el Sistema de Informacién
Contable

El Sistema de Informacién Contable Computarizado, para la empresa Comestibles
del Cauca, requiere que los registros sean almacenados y archiven la veracidad en
la informacién.

La informacién debe ser recopilada, clasificada y almacenada en el sistema de
informacion contable, dependiendo de tres factores: el primer factor atafie a los
objetivos por los cuales se plantea el sistema de informacién contable, el segundo
factor, reside en la tecnologia utilizada y el tercer factor, contiene los requerimientos
de los usuarios, tanto internos como externos de la empresa.

El sistema de informacion contable para la empresa Comestibles del Cauca es
practico, integrado, versatil, dinamico, flexible, facil de manejar; ofrece inter fase con
otros productos econdmico en recursos, seguro e integro y controlado.

El software contable, es una herramienta tecnolégica, con caracteristicas que
aprovecha al maximo toda la capacidad de un equipo de computo, con las siguientes
funciones:%!

Reduce Costos: Las empresas necesitan que las herramientas tecnolégicas
puedan optimizar y agilizar procesos para reducir los costos. SIIGO permite generar
informes financieros, que tengan utilidad dependiendo del usuario de la informacion:
gerencia, auditoria, contabilidad, socios.

Gerencia Integral: La preocupacion de los gerentes por controlar todas las areas
de la empresa. SIIGO es una herramienta que ayuda a los gerentes en su labor de
toma de decisiones.

Actualizacion Instantanea: Uno de los grandes problemas de las empresas es el
atraso en la contabilidad porque hay que digitar un mismo comprobante varias
veces. En el programa contable SIIGO solo se digita una vez, y el documento fuente
alimenta todos los moOdulos a los cuales afecte el comprobante.

Control de las Empresas: Cuando los socios deciden crear un nuevo ente
econdémico para ampliar su objeto social, su mayor preocupacion es el control.
SIIGO permite crear 98 empresas y en la numero 99 hacer un informe consolidado
de todas las empresas.

Indicadores: La gerencia siempre necesita informacion clara y oportuna, para la
toma de decisiones, es por eso que en SIIGO se pueden generar informes, para

61 Manual de Referencia del Software Contable SIIGO.
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conocer los resultados mas relevantes de su negocio, y asi cumplir con las
estrategias trazadas.

Modulos que Componen la Aplicacidon Contable de SIIGO:

. Elaboracion de documentos.
. Contabilidad General.

. Cuentas por Cobrar.

. Gestion de Recaudo.

. Cuentas por Pagar.

. Activos fijos.

. Presupuesto.

. Gestion de Tesoreria.

. Inventarios.

10. Ordenes de Pedidos.
11. Ordenes de Compras.
12. Ventas.

13. Gestion de Clientes.
14. El Inteligente.

15. El Gerente.

16. El Auditor.

OCoO~NOUIEWNE

Modulos Adicionales: Manufactura, puntos distribuidos, punto de venta, cajero
distribuidor.

Modulos Complementarios:
Gestion del Talento Humano:

Nomina.

Recursos Humanos.

SIIGO Learning (Capacitacion Virtual).
Gestion de Evaluacion por Competencias.

Inteligencia de Negocios: SIIGO ADD-IN. Balanced Scorecard: Tablero de
indicadores, Mapa de Gestion, Mapa Estratégico, Generador de Indicadores.

Requerimientos del Sistema para Instalar el Software Contable SIIGO:

Procesador: 486, Pentium o superior

Memoria RAM: 32 Mb.

Espacio en Disco Duro:20 Mb para la instalacién del Software.
Resolucion de Video: SVGA de 800x600.

Navegador de Internet Explorer / Navigator

Sistema Operativo: Windows 2010 NT.
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3.2.7 Fundamentos Teoéricos, Técnicos y Marco Conceptual Contable y
Financiero

El sistema de informacion contable de la empresa Comestibles del Cauca, debe a
basarse en el Reglamento General de la Contabilidad, Decreto 2649 de 1.993 que
rige los Principios Contables en Colombia. El reglamento general y los principios o
normas de contabilidad generalmente aceptados deben ser de obligatorio
cumplimiento para los comerciantes y por la empresa Comestibles del Cauca; por
lo tanto, las empresas del sector comercio que generan hechos econdmicos
requieren el analisis conceptual y de cumplimiento de los principios de contabilidad.

De conformidad con el articulo 68 de la Ley 43 de 1990, se entiende por Principios
o Normas de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia, el conjunto de
conceptos basicos y de reglas que deben ser observados al registrar e informar
contablemente sobre los asuntos y actividades de personas naturales o juridicas.

Los principios contables mas importantes son:

Cuadro 12. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia (Decreto Ley 2649 de
1993).

DECRETO 2649 DE 1993: PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS

Aplicacion El Decreto 2649 de 1993, debe ser aplicado por todas las personas
que de acuerdo con la ley estén obligadas a llevar contabilidad.
Objetivos Béasicos 1. Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente

economico, las obligaciones que tenga de transferir recursos a
otros entes, los cambios que hubieren experimentado tales
recursos y el resultado obtenido en el periodo. 2. Predecir flujos de
efectivo. 3. Apoyar a los administradores en la planeacion,
organizacion y direccién de los negocios. 4. Tomar decisiones en
materia de inversiones y crédito. 5. Evaluar la gestiéon de los
administradores del ente econémico. 6. Ejercer control sobre las
operaciones del ente econémico. 7. Fundamentar la determinacion
de cargas tributarias, precios y tarifas. 8. Ayudar a la conformacion
de la informacion estadistica nacional, y 9. Contribuir a la
evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad
econdmica de un ente represente para la comunidad

Cualidades La informacion contable debe ser comprensible y (til; la
informacién es comprensible cuando es clara y facil de entender,
es util cuando es pertinente y confiable. La informacion es
pertinente cuando posee valor de realimentacion, valor de
prediccion y es oportuna. La informacién es confiable cuando es
neutral, verificable y en la medida en la cual represente fielmente
los hechos econémicos. La informacién es comparable cuando ha
sido preparada sobre bases uniformes.

Ente Econémico Es la empresa, esto es, la actividad econdmica organizada como
una unidad, respecto de la cual se predica el control de los
recursos.

Continuidad Los recursos y hechos econdmicos deben contabilizarse y

revelarse teniendo en cuenta si el ente econémico continuara o no
funcionando normalmente en periodos futuros. En caso de que el
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ente econdmico no vaya a continuar en marcha, la informacion
contable asi debera expresarlo.

Unidad de Medida

Los diferentes recursos y hechos econémicos deben reconocerse
en una misma unidad de medida, en este caso el peso
colombiano.

Periodo

El ente econémico debe preparar y difundir periédicamente
estados financieros, durante su existencia. Los cortes respectivos
deben definirse previamente, de acuerdo con las normas legales y
en consideracion al ciclo de las operaciones. Por lo menos una vez
al afio, con corte al 31 de diciembre, el ente econdmico debe emitir
estados financieros de propésito general.

Esencia sobre forma.

Los recursos y hechos econémicos deben ser reconocidos y
revelados de acuerdo con su esencia o realidad econémica y no
Unicamente en su forma legal.

Realizacion.

So6lo pueden reconocerse hechos econdmicos realizados. Se
entiende que un hecho econdémico se ha realizado cuando quiera
que pueda comprobarse que, como consecuencia de
transacciones o eventos pasados, internos o externos, el ente
econdmico tiene o tendra un beneficio o un sacrificio econémico, o
ha experimentado un cambio en sus recursos, en uno y otro caso
razonablemente cuantificables.

Asociacion

Se deben asociar con los ingresos devengados en cada periodo
los costos y gastos incurridos para producir tales ingresos,
registrando unos y otros simultaneamente en las cuentas de
resultados. Cuando una partida no se pueda asociar con un
ingreso, costo o gasto, correlativo y se concluya que no generara
beneficios o sacrificios econdémicos en otros periodos, debe
registrarse en las cuentas de resultados en el periodo corriente.

Mantenimiento del patrimonio.

Se entiende que un ente econémico obtiene utilidad, o excedentes,
en un periodo Unicamente después de que su patrimonio al inicio
del mismo, excluidas las transferencias de recursos a otros entes
realizadas conforme a la ley, haya sido mantenido o recuperado.
Esta evaluacion puede hacerse respecto del patrimonio financiero
(aportado) o del patrimonio fisico (operativo).

Revelaciéon Plena

El ente econémico debe informar en forma completa, aunque
resumida, todo aquello que sea necesario para comprender y
evaluar correctamente su situacion financiera, los cambios que
esta hubiere experimentado, los cambios en el patrimonio, el
resultado de sus operaciones y su capacidad para generar flujos
futuros de efectivo.

Importancia relativa o materialidad.

El reconocimiento y presentacion de los hechos econémicos debe
hacerse de acuerdo con su importancia relativa. Un hecho
econdémico es material cuando, debido a su naturaleza o cuantia,
su conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las
circunstancias que lo rodean, puede alterar significativamente las
decisiones econdmicas de los usuarios de la informacion. Al
preparar estados financieros, la materialidad se debe determinar
con relacién al activo total, al activo corriente, al pasivo total, al
pasivo corriente, al capital de trabajo, al patrimonio o a los
resultados del ejercicio, segin corresponda.

Prudencia.

Cuando quiera que existan dificultades para medir de manera
confiable y verificarle un hecho econémico realizado, se debe optar
por registrar la alternativa que tenga menos probabilidades de
sobreestimar los activos y los ingresos, o de subestimar los pasivos
y los gastos.

Caracteristicas y Practicas de cada
actividad.

La contabilidad debe disefarse teniendo en cuenta las limitaciones
razonablemente impuestas por las caracteristicas y practicas de
cada actividad, tales como la naturaleza de sus operaciones, su
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ubicaciébn geografica, su desarrollo social, economico vy
tecnolégico.

Importancia.

Los Estados financieros, cuya preparacion y presentacion es
responsabilidad de los administradores del ente, son el medio
principal para suministrar informacién contable a quienes no tienen
acceso a los registros de un ente econdmico. Mediante una
tabulacién formal de nombres y cantidades de dinero derivados de
tales registros, reflejan, a una fecha de corte, la recopilacion,
clasificaciéon y resumen final de los datos contables.

Propdsito.

En desarrollo de las normas basicas, las hormas técnicas
generales regular el ciclo contable. El ciclo contable es el proceso
gque debe seguirse para garantizar que todos los hechos
econdmicos se reconocen y transmiten correctamente a los
usuarios de la informacion.

Reconocimiento de los hechos
econoémicos.

El reconocimiento es el proceso de identificar y registrar o
incorporar formalmente en la contabilidad los hechos econdémicos
realizados. La administracion debe reconocer las transacciones en
la misma forma cada periodo, salvo que sea indispensable hacer
cambios para mejorar la informacion. Normas especiales pueden
permitir que para la preparacion y presentacion de estados
financieros de periodos intermedios, el reconocimiento se efectle
con fundamento en bases estadisticas.

Causacioén o por acumulacion.

Los hechos econémicos deben ser reconocidos en el periodo en el
cual se realicen y no solamente cuando sea recibido o pagado el
efectivo 0 su equivalente.

Medicién al valor histérico.

Los hechos econémicos se reconocen inicialmente por su valor
historico, aplicando cuando fuere necesaria la norma basica de la
prudencia. De acuerdo con las normas técnicas especificas, dicho
valor, una vez re expresado como consecuencia de la inflacion
cuando sea el caso, debe ser ajustado al valor actual, al valor de
realizacién o al valor presente.

Ajuste de la unidad de medida.

Los estados financieros se deben ajustar para reconocer el efecto
de la inflacion, aplicando el sistema integral. El ajuste se debe
calcular con relacion a las partidas no monetarias, utilizando para
ello el PAAG anual, mensual acumulado, o mensual, segun
corresponda. Son partidas no monetarias aquellas que, por
mantener su valor econdémico, son susceptibles de adquirir un
mayor valor nominal como consecuencia de la pérdida del poder
adquisitivo de la moneda. Las partidas no monetarias que a la
fecha de ajuste estén expresadas al valor actual o al valor
presente, no seran objeto de ajuste por inflacién.

Provisiones y contingencias.

Se deben contabilizar provisiones para cubrir pasivos estimados,
contingencias de pérdidas probables asi como para disminuir el
valor re expresado si fuere el caso de los activos, cuando sea
necesario de acuerdo con las normas técnicas. Las provisiones
deben ser justificadas, cuantificables y confiables. Una
contingencia es una condicion, situacibn o conjunto de
circunstancias existentes, que implican duda respecto a una
posible ganancia o pérdida por parte de un ente econémico, duda
gue se resuelva en Ultimo término cuando uno o mas eventos
futuros ocurran o dejen de ocurrir.

Clasificacion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en normas especiales, la clasificacion
se debe hacer conforme a un plan contable previamente elaborado
por el ente econdémico. El plan contable debe incluir la totalidad de
las cuentas de resumen y auxiliares en uso, con indicacion de su
descripcion, de su dinamica y de los cédigos o series cifradas que
las identifiquen.
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Asignacion.

Los costos de los activos y los ingresos y gastos diferidos, re
expresado como consecuencia de la inflacién cuando sea el caso,
deben ser asignados o distribuidos en las cuentas de resultados,
de manera sistematica, en cumplimiento de la norma bésica de
asociacion. La asignacion del costo de las propiedades, planta y
equipo se denomina depreciacién. La de los recursos naturales,
agotamiento. Y la de los diferidos e intangibles, amortizacion. Las
bases utilizadas para calcular la alicuota respectiva deben estar
técnicamente soportadas. Los cambios en las estimaciones
iniciales se deben reconocer mediante la modificacion de la
alicuota correspondiente en forma prospectiva, de acuerdo con las
nuevas estimaciones.

Diferidos.

Deben contabilizarse como diferidos, los ingresos hasta que la
obligacion correlativa este total o parcialmente satisfecha y los
gastos hasta que el correspondiente beneficio econdémico este total
0 parcialmente consumido o perdido.

Asientos.

Con fundamento en comprobantes debidamente soportados, los
hechos econdmicos se deben registrar en libros en idioma
castellano, por el sistema de partida doble. Pueden registrarse
varias operaciones homogéneas en forma global, siempre que su
resumen no supere las operaciones de un mes. Las operaciones
deben registrarse cronolégicamente. Sin perjuicio de lo dispuesto
en normas especiales, los asientos respectivos deben hacerse en
los libros a mas tardar en el mes siguiente a aquel en el cual las
operaciones se hubieren realizado. Dentro del término previsto en
el inciso anterior, se deben resumir los movimientos débito y
crédito de cada cuenta y establecer su saldo. Cualquier error u
omisién se debe salvar con un nuevo asiento en la fecha en que
se advirtiere.

Verificacion de las afirmaciones.

Antes de emitir estados financieros, la administracion del ente
economico debe cerciorarse que se cumplen satisfactoriamente
las afirmaciones, explicitas e implicitas, en cada uno de sus
elementos.

Ajustes.

Antes de emitir estados financieros deben efectuarse los ajustes
necesarios para cumplir la norma técnica de asignacion, registrar
los hechos econémicos realizados que no hayan sido reconocidos,
corregir los asientos que fueron hechos incorrectamente y
reconocer el efecto de la pérdida de poder adquisitivo de la
moneda funcional.

Tratamiento de informaciones
conocidas después de la fecha de
cierre.

Debe reconocerse en el periodo objeto de cierre el efecto de las
informaciones conocidas con posterioridad a la fecha de corte y
antes de la emisién de los estados financieros, cuando suministren
evidencia adicional sobre condiciones que existian antes de la
fecha de cierre.

Cierre contable.

Antes de divulgar los estados financieros de fin de periodo, deben
cerrarse las cuentas de resultado y transferir su saldo neto a la
cuenta apropiada del patrimonio.

Inversiones.

Las inversiones estan representadas en titulos valores y demas
documentos a cargo de otros entes econémicos, conservados con
el fin de obtener rentas fijas o variables, de controlar otros entes o
de asegurar el mantenimiento de relaciones con estos. Cuando la
contabilizaciéon de una inversion, conforme a este articulo, deba
cambiarse de método, los efectos de tal cambio deben
reconocerse prospectivamente.

Ajuste anual del valor de los activos
Nno monetarios.

Con el fin de reconocer el efecto de la inflacion, al finalizar el afio
se debe ajustar el costo de los activos no monetarios, tales como
los que expresan el derecho a recibir especies o servicios futuros,
los inventarios, las propiedades, planta y equipo, los activos
agotables, los activos intangibles, los cargos diferidos y los aportes
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en otros entes econdmicos. No son objeto de ajuste las partidas
estimadas o que no hayan sido producto de una adquisicion
efectiva, tales como las valorizaciones.

Procedimiento para el ajuste de valor
de otros activos no monetarios.

El ajuste anual del valor de los activos respecto de los cuales no
se haya previsto un procedimiento especial se debe efectuar de
conformidad con las siguientes reglas...

(.)

(.-)

Ambito de aplicacion.

Las reglas son aplicables respecto de los estados financieros de
proposito general. Deben observarse para preparar y presentar
otros estados siempre que fueren apropiadas. Los estados
financieros y demas informacién contable que deben ser
presentados a las Autoridades o publicados con su autorizacion,
se rigen por normas especiales que estas dicten, las cuales deben
sujetarse al marco conceptual de la contabilidad y a las normas
técnicas generales. Las normas contenidas en este capitulo son
aplicables a elementos o partidas materiales, es decir, a las que
tienen importancia significativa para la evaluacion de la situacion
financiera de la empresa y sus resultados.

Notas a los estados financieros.

Las notas, como presentacion de las practicas contables y
revelacion de la empresa, son parte integral de todos y cada uno
de los estados financieros. Las mismas deben prepararse por los
administradores, con sujecion a las siguientes reglas (...).

Norma general sobre revelaciones.

En forma comparativa cuando sea el caso, los estados financieros
deben revelar por separado como minimo la naturaleza y cuantia
de cada uno de los siguientes asuntos, preferiblemente en los
respectivos cuadros para darles énfasis o subsidiariamente en
notas (...)

Revelaciones sobre rubros del balance
general.

En adicién a lo dispuesto en la norma general sobre revelaciones,
a través del balance general o subsidiariamente en notas se debe
revelar la naturaleza y cuantia de (...).

Revelaciones sobre rubros del estado
de resultados.

En adicion a lo dispuesto en la norma general sobre revelaciones,
a través del estado de resultados o subsidiariamente en notas se
debe revelar (...).

()

()

Soportes.

Teniendo en cuenta los requisitos legales que sean aplicables
segun el tipo de acto de que se trate, los hechos econdmicos
deben documentarse mediante soportes, de origen interno o
externo, debidamente fechado y autorizado por quienes
intervengan en ellos o los elaboren. Deben adherirse a los
comprobantes de contabilidad respectivos o, dejando constancia
en estos de tal circunstancia, conservarse archivados en orden
cronolégico y de tal manera que sea posible su verificacion.
Pueden conservarse en el idioma en el cual se hayan otorgado, asi
como ser utilizados para registrar las operaciones en los libros
auxiliares o de detalle.

()

()

Criterios para resolver los conflictos
de normas.

Tratdndose del reconocimiento y revelacion de hechos
econdmicos, los principios de contabilidad generalmente
aceptados priman y deben aplicarse por encima de cualquier otra
norma. Sin embargo, deben revelarse las discrepancias entre unas
y otras.

Ejercicio de las facultades
reguladoras en materia de
contabilidad.

Salvo lo dispuesto en normas superiores, el ejercicio de facultades
en virtud de las cuales otras Autoridades distintas del Presidente
de la Republica pueden dictar normas especiales para regular la
contabilidad de ciertos entes, esta subordinado a las disposiciones
contenidas en el Titulo Primero y en el Capitulo | del Titulo
Segundo de este Decreto. Conc.: Circular Externa 023 de 1997

Fuente: Decreto 2649 de 1993.
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3.2.8 Recursos para la Operalizacion del Sistema de Informacion Contable

Para las actividades diarias del sistema de informacion contable, la empresa tiene
que invertir en recursos materiales indispensables para el funcionamiento del
sistema contable, con muebles de oficina, escritorios, archivadores, sillas, y un
equipo de computo en el cual se instale el Software SIIGO, que hace parte del
sistema contable.

En cuanto a recursos financieros, la empresa Comestibles del Cauca, debe invertir
también en gastos referentes al personal contratado tanto interno como la asesoria
externa, para el funcionamiento del sistema contable, de esta manera se tendra en
cuenta el pago de sueldos y servicios profesionales (asesoria contable, revisoria
fiscal, auxiliar contable, gastos de papeleria, entre otros).

El presupuesto de gastos para el funcionamiento del sistema de informacion
contable, de la empresa Comestibles del Cauca, se detalla en la Tabla 7.

Tabla 8. Presupuesto para el funcionamiento del Sistema de Informacion Contable, de la Empresa
Comestibles del Cauca.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR ($)
Software Contable 1 $1.200.000
Computador 1 $1. 600.000
Mueble para computador 1 $190.000
Impresora 1 $250.000
Regulador de voltaje 1 $85.000
Silla 1 $196.000
Archivador 1 120.000
TOTAL $3.641.000

Fuente: Elaboracion Propia.

El funcionamiento del sistema de informacion contable, para la empresa
Comestibles del Cauca, requiere una inversion de $3.641.000.

Tabla 9. Presupuesto de Gastos del Talento Humano, para el funcionamiento del Sistema de
Informacién Contable, de la empresa Comestibles del Cauca.

Descripcion Valor por Mes ($) Valor por Afio ($)
Asesoria Contable* 500.000 6.000.000
Auxiliar Contable* 600.000 9.432.960
Papeleria y Suministros 78.000 936.000
TOTAL $16.368.960

Fuente: Elaborado por las Autoras.
*Asesoria contable mensual.

*El salario de la auxiliar contable contiene todas las prestaciones sociales: Salud
8.5%, Pension 12%, cesantias 1%, riesgos profesionales 0.52%, Sena, ICBF, y
Subsidio Familiar 9%; vacaciones 8,33%, prima de servicios 8,33%
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Entonces,

$ 600.000 x 47.68% porcentaje de prestaciones sociales = $ 286.080
$ 286.080 x 12 (mes) = $ 3.432.960

$ 3.432.960 + ($ 600.000 x 12 mes) = 9.432.960

El presupuesto de gastos del talento humano para el funcionamiento del sistema de
informacion contable, en la empresa Comestibles del Cauca es de $16.368.960

El total del presupuesto para el funcionamiento del sistema contable en la empresa
Comestibles del Cauca, es de $3.641.000+ $16.368.960 = $ 20.009.960 en el afio.

3.2.9 Control Interno Contable

El control interno contable en la empresa Comestibles del Cauca, debe tener como
mision la fijacion, el cumplimiento, y el ajuste de las normas tendientes a mantener
la calidad de la informacién, que debe llegar y salir del area contable y financiera.
El control interno contable en la empresa Comestibles el Cauca requiere de tres
puntos fundamentales:®? la segregacion de funciones en un proceso o ciclo de
operaciones; puntos clave a controlar, calidad idoneidad, condiciones, autoridad,
legalidad y otras; y el acceso y seguridad de los activos involucrados en la
operacion.

El control interno contable es un plan de organizaciéon de todos los métodos
coordinados con la finalidad de: proteger los activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de la informacion financiera, y promover la eficiencia de las
operaciones, igualmente el Control interno contable, se refiere a los Métodos,
medidas y procedimientos, que tienen que ver principalmente con la proteccion de
los activos y a la confiabilidad de los datos de contabilidad. Entre las areas que debe
establecerse un control interno por ejemplo, es el efectivo, los inventarios, la caja
menor, las ventas, etc.

Todo sistema de control interno contable, debe contener las siguientes
caracteristicas:

Organizacion: Estructura organizacional donde se pueda diferenciar la autoridad y
la responsabilidad relativas a las actividades de la empresa.

Autorizacion y registro operacional: Niveles de atribucion del departamento de
contabilidad, el hacer los registros de la informacioén y de mantener el control.

®2DELGADILLO R. Diego Israel. El Sistema de Informacién Contable Fundamentos y Marco de
Referencia para su Administracién, Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de la
Administracién, Colombia 2001, p, 84.
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Eficiencia: Para evitar que en determinado tipo de operaciones intervengan cuando
menos tres (3) personas para evitar fraude.

Todas las actividades que se llevan a cabo en la empresa Comestibles del Cauca,
tienen una interpretacion contable cuando son tratadas por el sistema, pero la
eficiencia y eficacia en la transformacion de la informacion, al igual que la seguridad
y precision dependen de la informacién que sirve de base. El sistema de medidas
de control interno de la empresa Comestibles del Cauca, debe proporcionar unos
criterios minimos de eficiencia, pertinencia y precision, que garanticen la calidad de
la informacién que alimentara el Sistema de Informacién Contable (SIC).

El sistema de control interno contable estara a cargo del contador publico y asesor
contable de la empresa, quien tendra como objetivos: deslindar las
responsabilidades del Sistema de Informacion Contable (SIC) de las que le atafien
alas demas areas en el desarrollo de sus procesos, asegurar la calidad del producto
del proceso contable, velar por la idoneidad del personal del area contable,
establecer las condiciones para la ejecucion del trabajo (ambiente, recursos),
establecer el grado de autoridad y responsabilidad de los funcionarios.

Control Interno al Sistema de Informacion Contable. ElI Control Interno al
Sistema de Informacion Contable de la empresa Comestibles del Cauca, debe
referenciar si la informacién es identificada, capturada, procesada y reportada por
el sistema de informacion de la organizacion. La informacion relevante tiene que
incluir la industria, lo econémico y la informacion regulada obtenida por las fuentes
externas, al igual que la informacion generada internamente.®3

La obtencion de informacion externa e interna y la administracién, por medio de los
reportes de la empresa, puede ayudar a establecer los objetivos, pensando si:

*» Los mecanismos estan siendo utilizados de la manera mas adecuada para
conseguir informacién externa, sea en condiciones de mercadeo, programas
competitivos, desarrollos legislativos y cambios econdmicos.

» Informacidén generada internamente la cual es o puede ser critica, para el logro
de los objetivos que se planted el almacén, incluyendo los sucesos que son
identificados y regularmente reportados.

» La informacion que los administradores necesitan para llevar a cabo sus
responsabilidades es reportada por ellos mismos.

= Suministro de informacion a la gente clave con el tiempo suficiente y bien
detallado de manera que ellos puedan cumplir con sus responsabilidades en una
forma eficiente y efectiva. Por ejemplo considerando si:

63 MANTILLA, Samuel Alberto. Control Interno. Informe COSO sobre Administracion de Riesgos de
Emprendimiento. Bucaramanga: Cuarta Edicién. 2005, p, 308-309.
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» Silos directos reciben informacion que los capacita para la identificacion de las
acciones gue necesitan ser tomadas.

» Lainformacion que es suministrada en cada nivel es detallada por los diferentes
niveles de la direccion.

» Si la informacién es recopilada apropiadamente suministrando la informacion
pertinente para poder llevar a cabo una inspeccion detallada como se necesita
y no tener una cantidad de informacién innecesaria.

» Lainformacion esta disponible para el monitoreo, en un tiempo base, de eventos
y actividades (internas y externas) y para poder tomar decisiones prontas en el
factor econémico y en el control de la salida de informacion.

» Revisibn de los sistemas de informacién basada en planes estratégicos
(enlazados a las estrategias generales de la empresa (y respondiendo a los
objetivos globales y a los objetivos a nivel de la actividad), consideran si:

= Un mecanismo (el comité de informacion tecnoldgica) es ubicado para identificar
la informacién que puede ser necesaria.

» Las necesidades y prioridades en la informacion son determinadas por los
propietarios y/o administradores.

» La informacion tecnoldgica ha sido desarrollada e involucrada o enlazada con
las estrategias propuestas.

= EIl apoyo de la direccion en el desarrollo de los sistemas de informacion
necesarios es demostrado por el compromiso en los recursos humanos y
financieros. Por ejemplo, reflexionando si:

= Los recursos son suficientes (directores, analistas, programadores, con los
requisitos completos en cuanto a las habilidades técnicas) y son suministradores
a medida que van siendo necesitadas para desarrollar nuevos sistemas de
informacion.

Para terminar, se puede decir que, el sistema de informacion tiene que suministar
la direccion de la empresa Comestibles del Cauca, los datos que requiere y en un
tiempo estimado para dirigir la organizacién en forma efectiva, y que los sistemas
de informacién se han ido convirtiendo con el tiempo. En la actualidad toda
organizacién exitosa se ha concientizado de la importancia del manejo de las
tecnologias de informacion (TI) como elemento que brinda ventajas comparativas
con respecto a la competencia.
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3.3RELACIONES ENTRE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE
INFORMACION CONTABLE

La funcionalidad de un sistema queda comprobada en la medida que cada
componente cumple la funcién especifica, integrandose los demas componentes
como cliente y/o proveedor de insumos, para que se cumpla con la mision y
objetivos generales de dicho sistema. “Las actividades y los procesos de trabajo son
el campo propicio y Unico en el cual se definen las relaciones entre los elementos”.4

Los procesos basicos del area contable, en el desarrollo de los cuales se establecen
las relaciones entre los componentes del sistema de informacion contable de la
empresa Comestibles del Cauca, se pueden dividir de la siguiente forma:

Captacion y clasificacion de datos.

Registro contable de datos.

Acumulacion y asignacion de valores.
Control de calidad de la informacion.
Preparacion de informes.

Andlisis y evaluacién de la informacion.
Suministro y presentacion de la informacion.

En el desarrollo de los procesos correspondientes a cada operacion productiva o
administrativa de la organizacion, el sistema de informacién contable (SIC), debe
relacionarse con otros sistemas y subsistemas, para cumplir con sus funciones
basicas.

Los procesos operativos y administrativos mas importantes para la empresa
Comestibles del Cauca, estan relacionados con el area contable, haciendo la
descripcion del proceso y del flujo de informacién; sefalando las actividades
esenciales que se llevan a cabo; definiendo los documentos que se originan y
procesan, los informes que se pueden elaborar y las personas o areas que
intervienen él.

®“DELGADILLO R. Diego Israel. El Sistema de Informacién Contable Fundamentos y Marco de...Op.
Cit. p.33.

109



Las relaciones de los componentes del sistema de informacidn contable para la empresa Comestibles del Cauca, se
presenta en la Figura 6.

Figura 6. Relacion entre los componentes del Sistema de Informacion Contable para la Empresa Comestible del Cauca
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Fuente: DELGADILLO R. Diego Israel. El Sistema de Informacién Contable Fundamentos y Marco de Referencia para su Administracion, Universidad del
Valle, Facultad de Ciencias de la Administracion, Colombia 2001. p.38.

El producto de estas relaciones con las areas funcionales y el entorno general son la base y el soporte documental
del trabajo contable en la empresa. A su vez permite el fortalecimiento y la via para el desarrollo de las relaciones al
interior de los componentes del sistema contable.
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4 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA CONTABLE Y
FINANCIERA, EN LA EMPRESA COMESTIBLES DEL CAUCA

Se entiende por proceso al conjunto de actividades secuenciales dirigidas a la
consecucion de un fin determinado (producto). Se entiende por procedimiento a la
sucesion de pasos, ampliamente vinculados y dispuestos en orden cronolégico;
indica la manera de hacer algo, teniendo en cuenta el qué se hace, como se hacey
quién lo ejecuta, entre otras cosas. Dentro del ciclo de operaciones de una empresa
se pueden encontrar dos clases de procedimientos: los procedimientos contables,
gue se definen como todos aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos,
que se utilizan para registrar las transacciones u operaciones de la organizacion en
los libros de contabilidad. Pueden establecerse procedimientos contables para
manejar cada uno de los grupos generales de las cuentas de los estados
financieros.

Cuando se esta realizando el andlisis de todos los procesos llevados a cabo por
empresa Comestibles del Cauca, es importante estipular y equiparar todos aquellos
clasificables como procedimientos contables. Este primer paso del andlisis ayudara
a determinar en cuales de ellos un error pudiera tener mayor impacto sobre los
estados financieros que otro.%®

Se realiza la presentacion de los procesos operativos y administrativos mas
importantes para la empresa Comestibles del Cauca, relacionados con el area
contable; haciendo la descripcion del proceso y del flujo de informacién; sefialando
las actividades esenciales que se llevan a cabo; definiendo los documentos que se
originan y procesan, el control interno que se debe observar y las personas o areas
que intervienen en él, teniendo en cuenta al autor Diego Israel Delgadillo y su obra
“El Sistema de Informacién Contable Fundamentos y Marco de Referencia para su
Administracion, Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de la Administracion,
Colombia 2001, pp.97-121.

4.1Proceso y Procedimientos de Ventas

Definicion: El proceso de ventas es una secuencia légica de pasos que emprende
el vendedor para tratar con un comprador potencial y que tiene por objeto producir
alguna reaccién deseada en el cliente (usualmente la compra).

8 CATACORA CARPIO, Fernando. Sistemas y Procedimientos Contables. Caracas: McGraw-Hill
Interamericana de Venezuela. 1.996.
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Objetivo: Establecer las instrucciones que deben seguirse para facturar el producto
de tal manera que se cumplan las politicas administrativas y financieras de la
empresa.

Alcance: Comprende el procedimiento y las instrucciones para la venta del producto
que ofrece la empresa, teniendo en cuenta las diferentes formas de pago, y el
manejo de documentos involucrados en el proceso.

Actividades principales. En este proceso se realizan las siguientes actividades:

Recepcion del pedido solicitado por el cliente.

Aceptacion del pedido y preparacion de la orden de compra.

Aceptacion de las condiciones de credito.

Preparacion de la orden de venta, se aprueba las condiciones del crédito, se
factura, y se registra a cargo al cliente.

Descripcion. Este proceso inicia cuando un cliente solicita un producto. La venta
de los productos, al almacén le genera un proceso interno mediante la elaboracion
de documentos que soporten dicho proceso, previa aprobacion de la Gerencia si es
por la venta de mercancias.

Procedimiento. Se formaliza la transaccion mediante la factura que detallada los
datos sobre cantidad, valores, condiciones y términos de venta. De acuerdo a las
necesidades administrativas y de control seran solicitadas las copias de las facturas
como documento soporte de las transacciones. Esta a cargo del tesorero el
procedimiento para el recaudo de cartera que se inicia con la verificacion del
vencimiento de la cartera y la orden para los cobros.

El paso siguiente es la elaboracién de las respectivas cuentas de cobro que se envia
a los clientes o asociados y son elaboradas por la auxiliar contable. Cuando se
presentan abonos o pagos por parte los clientes, la auxiliar recibe los soportes,
elabora el recibo y llena la planilla diaria. Luego el tesorero se encarga de recibir el
efectivo, firma el recibo, que se entrega al cliente; posteriormente el auxiliar ingresa
el recibo al sistema y lo archiva.

Intervencién del Area Contable:

Recepcion y revision de los contratos de venta.
Registro contable de la venta.
Archivo de los contratos y soportes de las transacciones.

Formatos requeridos. Para el proceso es necesario el manejo de los siguientes
formatos: Autorizacion de venta, pedido del cliente, solicitud de venta, orden de
venta, factura.
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Politicas. En el proceso se deberéa tener en cuenta el siguiente manejo:

La recepcion y analisis de solicitudes de crédito en venta de productos, la lleva
a cabo la gerencia.

La aprobacién del crédito para la venta de los productos.

La aprobacién de venta de productos.

Medidas de control interno. Cuando se presenten compra de productos por parte
de los clientes, se debera tener en cuenta:

Se debe revisar el estado de cuenta del cliente que solicita los productos.

La funcién de autorizacién y entrega de productos, debe estar a cargo de
personas que manejan el almacenamiento de las mercancias, quienes manejan
a su vez el registro y movimientos de la informacion del Kardex o del inventario.
Comprobar que las mercancias que se entregan a los clientes tienen la
aprobacion respectiva.

Verificar que los documentos soporte como las letras de cambio, los pagarés y
demas tengan la autenticidad del derecho del cobro a favor del Almacén Solo
Quest.

Constancia de recepcion de mercancia por parte del cliente.

Control numérico de facturacion.

Acceso a los activos.

Figura 7. Proceso de Ventas, para la empresa Comestibles del Cauca, municipio de Villarica.
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Fuente: DELGADILLO R. Diego Israel. El Sistema de Informacién Contable Fundamentos y Marco de
Referencia para su Administracion, Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de la Administracion,

Colombia 2001. p.106.
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Cuadro 13. Procedimiento de Ventas, para la empresa Comestibles del Cauca, del Municipio de
Villarica (Cauca)

MANUAL DEL PROCESO DE VENTA
EMPRESA COMESTIBLES DEL CAUCA

NIT:
VILLARICA Caodigo:

Revision:

Vigencia:
Area: Tesoreria
Aprobado por: Gerente
Proceso: Manejo de las Ventas
Objetivo: Establecer las instrucciones que deben seguirse para facturar el

producto de tal manera que se cumplan las politicas administrativas y
financieras de la empresa.

Responsable: Gerencia.
Areas que Intervienen Procedimiento
Auxiliar contable. 1. Recepcion y examen de la copia de la factura enviada al cliente.

2. Registro contable de la venta (cargos al cliente, incrementos en
ventas, movimientos de inventarios, descuentos, impuestos, etc.).
Crédito y Cobro. 3. Efectuar el Recaudo.

Area de Ventas. 4. Archivo de la documentacion de soporte al registro contable

Fuente: DELGADILLO R. Diego Israel. El Sistema de Informacion Contable Fundamentos y Marco
de Referencia para su Administracion, Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de la
Administracién, Colombia 2001, p, 106.

4.2Proceso y Procedimiento de Compras

Definicion: El proceso de compra se inicia cuando cualquier area de la organizacion
requiere algun bien o servicio y lo solicita por medio de una requisicion, de ahi en
adelante se construye una dinamica de procesos y actividades para abastecer o
cubrir el requerimiento, el proceso es complejo, porque no solo consiste en comprar
por comprar, sino hacer un despliegue de estrategias bien planeadas y organizadas
para lograr un valor competitivo que se refleje en las utilidades, calidad e imagen de
la empresa, pero sobre todo contribuir en gran medida a la satisfaccion de los
clientes.

Alcance: El ciclo de compras comienza dentro de la empresa como una requisicion
de materiales al notarse que ha llegado a su punto de reposicidon. La requisicion
sirve como autorizacion para la preparacion de la orden de compra, de la cual se
hacen varias copias, segun las necesidades administrativas del proceso y control
requeridos.
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Objetivo: Satisfacer la demanda de los bienes y servicios que se presentan al
interior de las distintas areas de trabajo de la empresa.

Actividades Basicas: Las actividades mas comunes para el proceso de compras
son:

Revision de disponibilidad en sistema de inventarios
Revision de stock minimo

Informe a jefe de compras.

Revision de solicitud

Contacto con proveedores para cotizacion de faltantes.
Recibe cotizacion de proveedores.

Elabora orden de compra y presupuesto.

Presenta orden de compra y cotizacion para aprobacion.
Recibe aprobacion.

Envio de orden de compra.

Recibo de pedido.

Entrega de documento en contabilidad.

Verificacién de la entrega contra documento.
Reclamacioén a proveedores y/o rechazo.

Entrega de copia de reclamacion a contabilidad.
Acepta entrega y actualiza inventario.

Envio de documentos a contabilidad.

Contabilizaciéon de documentos.

Fijar obligacion de pago.

Descripcion: Cuando se reciben los productos se confrontan las érdenes de
compra con los informes de recibo. En la seccion de compras se recibe la factura
del proveedor y se revisan los términos y condiciones; enseguida, se envia la factura
al departamento o seccion de cuentas por pagar en donde se retiene para
compararla con la copia del informe del recibo.

Procedimiento. El proceso inicia con la solicitud o requisicion de mercancias o
materiales. El tesorero sera el encargado de revisar y analizar la requisicion de
compra y solicitar las cotizaciones; una vez se tienen estos documentos el tesorero
elabora la respectiva orden de compra adjuntando las cotizaciones y las presenta a
la gerencia. Después de la aprobacion de la compra, el tesorero realiza el proceso
de seleccion del proveedor y elabora la orden de pedido; la recepcion de la
mercancias (revision e inspeccion de la mercancia solicitada), estara a cargo del
area que realiza la requisicion; la verificacion de documentos soporte (facturas,
garantias, etc.), seré realizada por la secretaria auxiliar contable, quien también se
encargara de programar el pago y los registros contables generados por la compra.
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El paso siguiente es el desembolso bancario, que inicia con la auxiliar contable
quien recibe los documentos que evidencian la necesidad de cumplir compromisos
de pagos. Luego realiza la verificacion del cumplimiento de los requisitos legales y
se formaliza la operacion. El paso siguiente es ordenar los documentos con el fin de
presentarlos al area de tesoreria para que tramite su desembolso. Seguidamente el
tesorero verifica la existencia de fondos suficientes que permitan cumplir con la
obligacion y autoriza el cheque, si es el caso. Y el Ultimo paso consiste en elaborar
el cheque y el comprobante de egresos, esta a cargo de la auxiliar contable; quien
adjunta los documentos soportes necesarios y los entrega al gerente para su
aprobacion. Luego el gerente autoriza el desembolso, a través de la firma del
cheque, que adicionalmente lleva la firma del tesorero, quien hace firmar el
comprobante de egreso y entrega el cheque al beneficiario; finalmente entrega el
comprobante de egreso y soportes al auxiliar contable.

Es responsabilidad de la auxiliar contable, llevar el registro del egreso en la planilla
diaria de operaciones, ingresar el comprobante de egresos al programa contable y
finalmente archivar los documentos finales.

Cuando el pago se haga en efectivo se debera tener en cuenta:

La auxiliar contable recibe los documentos soporte que indican la necesidad de
cumplir con una obligacién (factura, cuenta de cobro). Paso seguido verifica la
existencia de compromisos vencidos o de cumplimiento inmediato, al mismo tiempo
gue debe corroborarse que los documentos de cobro cumplan con los requisitos
establecidos. Tercero envian los documentos a tesoreria para su desembolso.

Se verifica que existan fondos en caja por parte del tesorero y se pasa a Gerencia
para su aprobacion. El diligenciamiento del comprobante de egresos esta a cargo
de la auxiliar contable que luego lo traslada al tesorero. El tesorero hace firmar el
comprobante de egreso y realiza el pago; entrega el comprobante y los documentos
de soporte al auxiliar contable para su registro. El proceso sigue con el registro de
la operacion en la planilla diaria, el ingreso de la informacion sobre la transaccion al
programa contable del comprobante de egreso y archivo de este documento con
sus soportes por parte de la auxiliar contable.

Intervencion del Area Contable. En el proceso el area contable interviene en:

Recepcion revision de la factura enviada por el proveedor.
Revision de las facturas, en cuanto a requisitos legales.
Entrega a tesoreria de documentos para pago a tesoreria.
Registro contable efectuado.

Programacion de pagos.

116



Formatos requeridos. Internamente se deben generar los siguientes documentos:
Requisicibn de compra, comprobante de egreso, orden de compra y orden de
pedido; externamente se incluyen en el proceso los documentos de cotizacion,
facturas de venta y/o remisiones.

Politicas. Para el proceso de compras se deberan tener en cuenta los siguientes
manejos:

Se debe tener como minimo tres (3) cotizaciones en el momento de realizar la
compra.

Al analizar las cotizaciones, de debe tener en cuenta no solo precios, sino
también calidad y fecha de entrega.

Se debe tener autorizacion de gerencia para realizar compras.

Los pedidos se deben efectuar con tres (3) dias de anticipacion.

La recepcién de los bienes adquiridos estara a cargo del tesorero o un
representante del 6érgano que autoriza la compra, teniendo en cuenta que se
debe revisar las mercancias adquiridas en lo referente a cantidad, calidad,
precio, estado.

Los registros contables inherentes a la adquisicion estaran a cargo de la
secretaria auxiliar contable, quien debera revisar minuciosamente los
documentos que se generan en la operacion.

Todos los pagos seran autorizados por la gerencia y ejecutados por el tesorero
del almaceén.

Medidas de control Interno. Cuando se compre mercancias y materiales, el control
interno debe iniciar cuando se reciben los articulos y se debe:

Inspeccionar la mercancia cuando se recibe y confrontarlo con la orden de
compra.

Verificar que las compras tengan la debida aprobacion de la solicitud y que estén
autorizadas por las personas que le corresponde.

Verificar que se haya solicitado varias cotizaciones y se haya escogido la mas
favorable.

Las funciones de compra, recibo, entrega, registro y control de los productos,
deben ser desempefiadas por personas diferentes.

El lugar en el que se encuentren los productos y materiales debe contar con
medidas de seguridad, con el fin de salvaguardarlas.

Se debe llevar a cabo la inspeccién de los productos comprados en lo referente
a calidad, cantidad, precio, empaque, estado.
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Verificar que se diligencien los documentos de entrada y salida de productos de
su lugar de almacenamiento.

Es responsabilidad de la auxiliar contable verificar que las facturas cumplan con
los requerimientos legales.

Figura 8. Proceso de Compras, para la empresa Comestibles del Cauca, municipio de Villarica.
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Fuente: DELGADILLO R. Diego Israel. El Sistema de Informaciéon Contable Fundamentos y Marco
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Cuadro 14. Procedimiento de Compras, empresa Comestibles del Cauca, municipio de Villarica.

MANUAL DEL PROCESO DE VENTA
EMPRESA COMESTIBLES DEL CAUCA

NIT:
SANTANDER DE QUILICHAO Caodigo:
Revision:
Vigencia:
Area Tesoreria
Aprobado por: Gerente
Proceso: Manejo de Compras
Objetivo: Satisfacer la demanda de bienes y servicios, que se presentan al interior de sus distintas areas.
Responsable: Gerencia
Area que Interviene Actividades
Auxiliar contable 1. Solicitud o requisicion de materiales.
Tesorero 2. Revision y Andlisis de la requisicion de compra.
3. Solicitar cotizaciones.
4. Elaborar orden de compra adjuntando cotizaciones. Para presentarla a gerencia.
5. Aprobar orden de compra.
6. Seleccionar el proveedor y elaboracién de orden de pedido.
Compras 7. Recibir e inspeccionar el pedido solicitado.
Auxiliar contable 8.Verificar los documentos soporte.

9. Programacion del pago y de los registros contables, generados por la compra.

Fuente: DELGADILLO R. Diego Israel. El Sistema de Informaciéon Contable Fundamentos y Marco
de Referencia para su Administracion, Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de la
Administracion, Colombia 2001, p, 101.

4.3Proceso y Procedimiento de Desembolso de Efectivo (Cuentas por Pagar)

Definicion. Consiste en el conjunto de actividades que hacen posible el pago de
efectivo a los acreedores con los cuales la empresa en el desarrollo de sus
actividades ha contraido la obligacion de pagarles teniendo en cuenta plazos
acordados entre las partes.

Objetivo. Gestionar de manera oportuna y de acuerdo con la programacion de
pagos; los desembolsos necesarios para cumplir con las obligaciones contraidas.
Actividades principales.

Actividades Basicas: hacen parte de este proceso actividades basicas como:

Recepcion de documentos soporte que respaldan las compras y compromisos
de tesoreria.

Andlisis y evaluacion de los documentos soporte que soportan el desembolso.
Programacion de desembolsos.

Elaboracion de comprobantes de pago y entrega de cheques (pagos).
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Archivo de documentacion.
Descripcion. Inmediatamente la empresa recauda dinero de sus clientes, se debe
iniciar el procedimiento mediante el cual se identifican los procesos de ingreso,
desembolso, compra y ventas, con el cual se lleve un adecuado registro de las
operaciones del dinero disponible en la organizacion.

Procedimiento. Se inicia cuando el tesorero recibe los recaudos y expide el
correspondiente recibo de caja, para luego llevar el dinero a un lugar seguro donde
se restringe el acceso para evitar que personas no autorizadas hagan uso
inadecuado del mismo. Luego el tesorero autoriza el pago de asuntos ordinarios
que, estén bajo su competencia.

Seguidamente el gerente o su delegado deben realizar el arqueo diario de la caja,
contabilizando el efectivo y los documentos valores existentes; haciendo una
comparacion del valor existente con la sumatoria de los recibos de caja expedidos.

Se elabora entonces una nota de contabilidad por parte de quien hace el arqueo, en
caso de que existe algun faltante o excedente. El Gerente puede autorizar, si es
necesario, el pago de aquellos asuntos y valores que estan bajo su competencia,
antes de ordenar la consignacion.

El tesorero, realizara entonces la consignacion del efectivo y documentos valor a la
corporacion bancaria. Luego de lo cual la auxiliar contable ingresara la operacion
de consignacioén realizada y archivara el documento.

Intervencion del area de contabilidad. En el proceso de desembolso en efectivo
se recomienda que el personal del area contable no intervenga en dicho proceso.
Su intervencion se hara antes cuando se registre el pasivo o compra de contado y
después, cuando se registre el desembolso.

Documentos que se Originan. En el proceso se generan los siguientes
documentos: Recibos de caja, Comprobantes de pago, 6rdenes de pago, formatos
de consignacion, movimiento de caja diario, cheques, 6rdenes de pago; estos son
de caracter interno, las facturas u otros soportes de la deuda que aunque no tienen
origen interno, forman parte del proceso.

Politicas. Para el manejo del efectivo se debera tener en cuenta:

El manejo de los fondos seré funcion exclusiva del tesorero.

Solo la Gerencia autorizara los desembolsos.

El desembolso del efectivo estaréd a cargo del tesorero.

El registro del desembolso lo hara la secretaria auxiliar contable.

Todos los dineros recaudados se deben consignar en el mismo dia.

Todos los cheques que ingresen deben estar a nombre del Almacén Solo Quest.
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El dinero que no se alcance a consignar debe ser guardado en un lugar seguro.
Todos los ingresos no operacionales se deben contabilizar como otros ingresos.

Medidas de Control Interno. Para tener un adecuado control sobre los dineros de
la empresa se debera tener en cuenta:

Los dineros recibidos deben ser consignados oportunamente.
Los cheques recibidos deben estar girados a nombre de la empresa.

Las personas encargadas de la caja y cuentas bancarias, no deben tener acceso
a los registros contables.

No se debe permitir el cambio de cheques.
Se deben realizar arqueos sorpresivos.

Se debe utilizar comprobantes de egreso previamente numerados en forma
consecutiva y pre impresos.

Usar protectores de cheques y sellos secos.

Soportar adecuadamente los comprobantes de egreso.

Anular adecuadamente los comprobantes de egreso, registrando cual se anula
y por cual va a ser reemplazado.

Todo comprobante de egreso debe venir firmado por quien lo elabora, revisa,
aprueba y contabiliza.

Tener un control diario de bancos y cuentas de ahorro.

Figura 9. Proceso de Desembolso de Efectivo, empresa Comestibles del Cauca, municipio de
Villarica.
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Fuente DELGADILLO R. Diego Israel. El Sistema de Informacion Contable Fundamentos y Marco de
Referencia para su Administracion, Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de la Administracion,
Colombia 2001, p,113
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Cuadro 15. Procedimiento de Desembolso de Efectivo, empresa Comestibles del Cauca, municipio

de Villarica.
MANUAL DEL PROCESO DE DESEMBOLSO DE EFECTIVO
EMPRESA COMESTIBLES DEL CAUCA
NIT:
SANTANDER DE QUILICHAO Codigo:
Revision:
Vigencia:
Area Tesoreria
Aprobado por: Gerente
Proceso: Manejo del Desembolso de Efectivo
Objetivo: Detallar el proceso que se debe seguir para el manejo de efectivo.
Responsable: Gerencia

Area que Interviene

Actividades

Auxiliar Contable

Tesorero
Gerente
Auxiliar Contable
Tesorero

Auxiliar Contable

1. Recibe documento que indica la necesidad de cumplir con una obligacion.

2. Verifica el cumplimiento de los requisitos legales de los documentos. Revisa programacion
de pagos.

3. Entrega documentos a tesoreria.

4. Verifica la existencia de fondos y entrega documentos a gerencia para autorizacion.

5. Recibe documentos para su aprobacion de pago.

6. Elabora el comprobante de egreso.

7. Hace firmar comprobante de egreso al proveedor, le entrega el dinero y entrega los documentos
8. Recibe los soportes contables, registra la transaccion.

9. Registra el desembolso.

10. Archiva los documentos generados en la transaccion.

Fuente DELGADILLO R. Diego Israel. El Sistema de Informacion Contable Fundamentos y Marco de
Referencia para su Administracion, Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de la Administracion,

Colombia 2001, p,113

4.4Proceso y Procedimiento de Liquidacién y Pago de la Némina

Definicidon. Se define como el conjunto de actividades que se desarrollan a partir
del control de tiempo del trabajo del personal tanto del area manufactura como del
area administrativa, hasta el pago de salario en cheque o en efectivo de los

trabajadores.

Objetivo. Liquidar y pagar los salarios a los empleados de la empresa.
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Actividades Principales. Las actividades basicas que se tienen en cuenta para el
proceso de liquidacion y pago de la nébmina, son las siguientes:

Los célculos y control de tiempos de trabajo.

Los calculos del valor de los salarios devengados y descuentos.

La preparacion de la planilla de némina.

La preparacion y emision de los comprobantes de desembolso y cheques.

El pago de los salarios.

El registro de la ndmina y control posterior, distribucion de los costos y gastos.

Descripcion. Este proceso inicia cuando se involucra a todo el personal contratado
por el almacén, involucrando al area de comercializacion, la seccién de némina y
tesoreria, en forma directa y posteriormente se vincula al area contable. Cuando
existe el area de personal, ésta participa en el suministro de informacion.

Procedimiento. Se formaliza el pago de n6mina, cuando se tiene que liquidar la
nomina al final de cada mes, realizando el siguiente procedimiento:

Liquidacion de ndmina.

Pago de némina.

Pago de parafiscales.

Liquidaciéon de vacaciones.

Interface de nomina.

Establecer cuantia a pagar a cada empleado.

Imprimir listado de pago de némina en formato grande (soporte de pago) y
pequefio (colilla de pago).

Totalizar el valor de la nébmina.

Informar el valor de la n6mina a la cajera.

Hacer firmar la lista de pago de nomina (formato grande).
Archivar formato de pago.

Intervencién del Area Contable:

Analizar la responsabilidad y verificar y revisar los calculos de tiempo y salarios,
asi como de los descuentos efectuados al personal.

Registro de los salarios y sueldos devengados y pagados, asi como de las
prestaciones sociales y aportes parafiscales y patronales.

Efectuar un andlisis, distribucion en el area de contabilidad de los costos y
asignacion de costos a los procesos, productos, area y ordenes de produccion.
Archivar los documentos soporte que respaldan, el registro contable de sueldos
y salarios.
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Formatos Requeridos. Boletas de control de tiempo de trabajo, reporte novedades
de la ndomina; reporte de descuentos, planilla de ndémina, comprobante de
desembolso, cheques.

Politicas. En el proceso se debera tener en cuenta el siguiente manejo:

Distribucién de sueldos y salarios por areas de responsabilidad.

Distribucidon de costos y gastos por area y por productos.

Informes globales por area de responsabilidad y con diferente frecuencia de
presentacion (semanal, quincenal, mensual, etc.).

Control Interno. El control interno para la ndmina consiste en lo siguiente:

Corte de documentos, fijacion de la fecha.
Aprobacién de soportes de trabajo.

Control y verificacion de pagos y registros.

Control de novedades en personal.

Seguimiento preciso del pago de la personal debida.

Figura 10. Proceso de Liquidacion y Pago de Némina, empresa Comestibles del Cauca, municipio
de Villarica.
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Fuente DELGADILLO R. Diego Israel. El Sistema de Informacion Contable Fundamentos y Marco de
Referencia para su Administracion, Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de la Administracion,
Colombia 2001, p, 104.
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Cuadro 16. Procedimiento de Pago y Liquidacion de NOmina, empresa Comestibles del Cauca,
municipio de Villarica.

MANUAL DEL PROCESO DE PAGO Y LIQUIDACION DE LA NOMINA
EMPRESA COMESTIBLES DEL CAUCA

NIT:
SANTANDER DE QUILICHAO Cddigo:
Revision:
Vigencia:
Area Tesorerfa
Aprobado por. Gerente
Proceso: Manejo del Pago y Liquidacion de la Némina
Objetivo: Liquidar y pagar los salarios a los empleados de la empresa.
Responsable: Gerencia

Area que Interviene

Actividades

Auxiliar Contable

Tesorero
Gerente
Auxiliar Contable
Tesorero

Auxiliar Contable

1. Recibe documento que indica a necesidad de cumplir con una obligacion salarial.

2. Verifica el cumplimiento de los requisitos legales de los documentos. Revisa programacion
de pagos.

3. Entrega documentos a tesorerfa.

4, Verifica la existencia de fondos y entrega documentos a gerencia para autorizacion.

5. Recibe documentos para su aprobacion de pago.

6. Elabora el comprobante de egreso.

7. Hace firmar comprobante de egreso a los empleados, les entrega el dinero y entrega los documentos
8. Recibe los soportes contables, registra la transaccion.

9. Registra el desembolso efectuado a los empleados.

10. Archiva los documentos generados en la transaccion.

Fuente: DELGADILLO R. Diego Israel. El Sistema de Informaciéon Contable Fundamentos y Marco
de Referencia para su Administracion, Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de la
Administracion, Colombia 2001, p, 104.
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5 FORMATOS DE DOCUMENTOS Y SOPORTES NECESARIOS, PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA COMESTIBLES DEL CAUCA.

Los soportes contables son los medios escritos con los cuales, puede justificarse
una transaccion u operaciéon comercial realizada por la empresa. Los soportes
contables son de gran importancia no solo por la comprobacion o justificacion de la
transaccion sino que ademas se constituyen en un elemento esencial para el
registro en la contabilidad. Son una prueba integra y verificable por terceras
personas.

Existen gran variedad de comprobantes que permiten dejar prueba escrita de las
operaciones o0 transacciones realizadas por la empresa. Estos comprobantes
ademas pueden ser de caracter interno 0 externo y es casi imposible dar una
clasificacion completa de todos ellos.

Los comprobantes internos son todos aquellos documentos o soportes elaborados
internamente por la empresa para el control y registro de sus operaciones con
terceros. En su gran mayoria se disefian de acuerdo con la necesidad de
informacién o los parametros especificos de control.6¢

Los formatos de documentos y soportes necesarios, que el sistema de informacion
contable, emana para la empresa Comestibles del Cauca, se detallan a
continuacion:

5.1LA NOTA DE CONTABILIDAD

La nota de contabilidad, es un documento interno de la empresa, que es utilizado
para hacer registros contables, cuando se trata de operaciones que no tienen
soportes externos, u operaciones para las cuales no existen documentos internos
especificos. Para las operaciones en las que no existen documentos externos ni
internos especificos, se utiliza entonces la nota de contabilidad. Ejemplo de esto
puede ser la contabilizacién de la depreciacién, la amortizacién, correcciones, los
comunes ajustes contables resultantes al momento de preparar el cierre contable,
etc.

La nota de contabilidad debe tener una numeracion consecutiva, que permita tener
un control sobre las mismas y permita hacerles un seguimiento posterior.
Igualmente debe contener la fecha de elaboracion y las personas que intervinieron
en su elaboracién. Puesto que la nota de contabilidad tiene como funcion el registrar

% DIAZ MORENO, Hernando. Contabilidad General. Enfoque Practico con Aplicaciones
Informaticas. Bogota: Prentice Hall, 2001, p, 274.
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operaciones en la contabilidad, debe contener claramente las cuentas utilizadas, los
valores parciales de cada movimiento y los respectivos valores débito y crédito.

Por lo general, solo es necesario elaborar la nota de contabilidad en original, puesto
que la nota de contabilidad no serd utlizada o no serd requerida por otro
departamento diferente al departamento de contabilidad, lo que hace innecesario
las copias. Para tener un mejor control, es recomendable utilizar un tipo denota de
contabilidad diferente para cada tipo de operacion. Por ejemplo, la nota de
contabilidad utilizada para la contabilizacion de la depreciacion, de lo contrario se
tendra dificultades a la hora de hacer verificaciones y seguimientos. Para esto, se
puede identificar cada tipo de nota de contabilidad mediante un prefijo, o llaméndola
por el nombre de la operacion que registra: Nota de depreciacion, nota de
amortizacion, etc.

Las notas de contabilidad bien pueden ser en formas preimpresas, 0 generadas
totalmente por computador. Todos los software de contabilidad tienen por defecto
un formato para cada nota, y ademas algunos permiten personalizar los formatos
para ajustarlos a los requerimientos de imagen de la empresa.®’

Cuadro 17. Formato de Nota de Contabilidad, empresa Comestibles del Cauca, Villarica, Cauca.

EMPRESA COMESTIBLES DEL CAUCA
MUNICIPIO DE VILLARICA, CAUCA

NIT:

Teléfono:
Fecha: NOTA DE CONTABILIDAD
No.

CODIGO DESCRIPCION PARCIALES DEBITO CREDITO
5160 Depreciaciones
516010 Maquinaria y Equipo
1592 Depreciacion Acumulada
159210 Maquinaria y Equipo
Sumas Iguales

Elaborado Revisado por: Contabilizado por: | Aprobé:
por:

Fuente: Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con aplicaciones
Informaticas. Bogota: Editorial Pearson Hall. 2001. p, 278.

67 Ibidem., p, 278.
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5.2LA REQUISICION DE COMPRA

El Formato de Requisicién de Compra, es un formulario que la empresa envia a un
proveedor para hacer un pedido de productos y/o materiales. Es interna y debe
tramitarse por el departamento de compras, para ser pedida fuera de la empresa.
Los reportes se hacen de acuerdo a lo que la gerencia de la empresa le pida al
proveedor al que se le va a comprar los productos y/o los materiales.

Cuadro 18. Formato de Requisicion de compra de productos y/o materiales, empresa Comestibles
del Cauca, municipio de Villarica, Cauca.

EMPRESA
COMESTIBLES DEL CLAUCA
MUNICIPIO DE VILLARICA, CAUCA

NIT:
NOMBRE:
CARGO: [REQUISICION DE COMPRA ]
AREA: No.
Justificacion
No. CcODIGO UNIDAD CANTIDAD ITEM DESCRIPCION DETALLADA

Observaciones:

FIRMA SOLICITANTE FIRMA RECIBIDO
C.C. CC.

Fuente: Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con aplicaciones
Informaticas. Bogota: Editorial Pearson Hall. 2001. p, 278.
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5.3LA FACTURA DE VENTA

Este comprobante se utiliza para acreditar la trasferencia de dominio de los bienes
objeto de la compra o venta. Este documento contiene una relacién detallada de los
bienes o0 servicios con su precio unitario, cantidad y valor total. En Colombia el
Estatuto Tributario en su articulo 617, establece como requisitos minimos que debe
contener una factura, los siguientes: numeracion consecutiva, razon social e
identificacion del contribuyente, direccion, registro y régimen del impuesto a las
ventas al cual pertenece, resolucion de autorizacion expedido por la DIAN, nombre,
namero de NIT y teléfono del impresor.

El nimero de copias va de acuerdo con controles internos. Por lo general, se elabora
en original y dos copias asi: original para el cliente, primera copia para el
consecutivo, segunda copia para registro en contabilidad.

Cuadro 19. Formato para la Factura de Venta, empresa Comestibles del Cauca, municipio de
Villarica, Cauca

FACTURA DE VENTA Empresa
Comestibles del Cauca
No. 001 Municipio de Villarica,
Autorizacién DIAN 170000005894 DEL 001 AL 100, Septiembre 10/009 Cauca
Cliente: NIT: Fecha:| Dia mes afio
Direccion:
Pedidos No. Teléfono: Vencimiento:
Forma de pago:
Contado Crédito Cadigo vendedor:
Referencia Descripcién Cantidad Valor Unitario Valor Total
Son: Subtotal
Descuento %
Recibi a satisfaccion: IVA %
Total $
Firma NIT: C.C. NUmero:
La presente factura cambiaria de compraventa se asimila en todos sus efectos legales a una letra de cambio segun el
articulo 774 del Cédigo de Comercio, la factura cambiaria de compraventa esta exenta del impuesto de timbre, cuando se
cumplen los requisitos del articulo 530 del Estatuto Tributario.

Fuente: Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con aplicaciones
Informaticas. Bogota: Editorial Pearson Hall. 2001. p, 277.
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5.4SALIDA DE ALMACEN

En las operaciones de venta de mercancias para efectos de control de inventarios,
se generan documentos que no se registran contablemente, pero que sirven de
soporte de esas facturas. Estos documentos son la remisiones o salidas de
almaceén. Se elaboran en original y copia; el original para el cliente, y la copia para
control consecutivo y registro en el Kardex.

Cuadro 20. Formato de Salida de Almacén, empresa Comestibles del Cauca, municipio de Villarica,
Cauca.

Empresa
, Comestibles del Cauca
SALIDA DE ALMACEN Municipio de Villarica, Cauca
No. Nit:

FECHA DE
DE LA SECCION: Almacén SALIDA:
CON DESTINO A:
SEGUN PEDIDO No:

Descripcién del
Referencia Producto Cantidad Unidad Contabilidad

Solicito: Aprobo: Entregé: Recibio: Kéardex

Fuente: Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con aplicaciones
Informaticas. Bogota: Editorial Pearson Hall. 2001. P, 277.

5.5FORMATO PARA LA LIQUIDACION Y PAGO DE NOMINA

Mensualmente o0 quincenalmente segun sea el periodo de pago acorado, la
empresa debe proceder a liquidar su respectiva ndmina, para determinar los
diferentes conceptos que adeuda al trabajador y que debe descontarle o deducirle.

El formato para la liquidacion y pago de nomina permite determinar los salarios
devengados durante un mes y las respectivas deducciones, e igualmente permite
establecer el pago de todas las prestaciones sociales y de acuerdo al Cédigo
Sustantivo del Trabajo (Decreto 2663 y 3743 de 1950, adoptados por la Ley 141 de
1961 cono legislacion permanente), donde se normatiza que todo empleado tiene
derecho a recibir un salario por su trabajo.
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Entendiéndose salario como la remuneracion que recibe el trabajador por servicios
prestados en forma personal, en dinero o en especie. El salario minimo no es
embargable pero puede ser embargado hasta en un cincuenta por ciento (50%) en
favor de cooperativas legalmente autorizadas, o para cubrir pensiones alimenticias
gue se deban de conformidad con los articulos 411 y concordantes del Codigo Civil.
El valor que exceda del salario minimo sera embargable hasta en una quinta parte. 8

Salario: Sueldo Béasico + auxilio de transporte + horas extras + comisiones +
viaticos.

Sueldo Basico: Asignacion basica mensual que se le da a la persona.

Auxilio de transporte: Tienen derecho al auxilio de transporte quienes devenguen
un salario fijo, igual o inferior a 2 veces el S.M.L.V; su objetivo es que le trabajador
cobre parte del desplazamiento entre el sitio de trabajo y su lugar de residencia.
Valores Vigentes para el 2014%°:

Salario Minimo $616.000

Auxilio de Transporte $72.000

Aportes Parafiscales:

Sena 2%, ICBF 3%"°
Cajas de Compensacion Familiar 4%.

Cargas Prestacionales:

Cesantias 8.33%.

Prima de servicios 8.33%.

Vacaciones 4.17%.

Intereses sobre las Cesantias 1% mensual.

68 Guia Laboral 2013- 2014. Némina, disponible en http://www.gerencie.com

69 Guia Laboral 2013- 2014. Némina, disponible en http://www.gerencie.com

0 Con la expedicion de la reforma tributaria de 2012 las sociedades y personas juridicas
contribuyentes del nuevo impuesto sobre la renta para la equidad (CREE) fueron exoneradas del
pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y de Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) desde el 01 de mayo de 2013, asi como también seran
exoneradas a partir del 1 de enero de 2014 de las cotizaciones al Régimen Contributivo de Salud;
igual tratamiento aplica para las personas naturales, que empleen dos o mas trabajadores. La
exoneracion Gnicamente aplica sobre los trabajadores que devenguen menos de 10 salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLYV), por lo tanto se continuara pagando dichos aportes cuando se
haya pactado remunerar bajo la figura del salario minimo integral que corresponde a 13 SMMLYV,
donde 10 son salario y 3 son prestaciones sociales (cesantias, intereses y prima de servicios).
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Seguridad Social:

Salud:
Empresa 8.5% ( a partir del 1° de enero de 2014 ya no se deduce de la nGmina
de personal, pues el empleador esta exonerado de dicho aporte
Empleado 4%.

Pension:

Empresa 12%.
Empleado 4%.

Horas Extras y Recargo Nocturno:

Hora Trabajo Nocturno: hora ordinaria x 1.35.

Hora Extra Diurna: que se realiza entre las 6:00 a.m. y las 10:00 p.m.
Hora ordinaria x 1.25.

Hora Extra Nocturna: comprendido entre las 10:00 p.m. y las 6:00 a.m.
Hora Ordinaria x 1.75.

Hora Ordinaria Dominical o Festivo: hora ordinaria x 1.75.

Hora Extra Diurna en Dominical o Festiva: hora ordinaria x 2.00.

Hora Extra Nocturna en Dominical o Festivo: hora ordinaria x 2.50.
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Cuadro 21. Formato para Liquidacién y Pago de la Nomina, empresa Comestibles del Cauca, municipio de Villarica, Cauca.

NOMINA PARA PAGO DE SUELDOS

PERIODO DE PAGO

EMPRESA COMESTIBLES DEL CAUCA [ Desde [ Hasta |
NIT: 16837679-1 | | |

DEVENGADO DEDUCCIONES RECIBI

RETENCION CONFORME
NOMBRE DEL SUELDO DIAS AUXILIO DE HORAS TOTAL FONDO DE EN LA OTRAS TOTAL NETO (FIRMA Y
EMPLEADO BASICO | LIQUIDADOS | BASICO | TRANSPORTE | EXTRAS | COMISIONES | DEVENGADO | SALUD | PENSION | SOLIDARIDAD FUENTE DEDUCCIONES | DEDUCCIONES | PAGADO c.C)
TOTALES

Comprobante de Pago
N°: Aportes Parafiscales Valor Otras Apropiaciones Valor
Salud Caja de Compensacion
Chegues N° Fondo de Pensiones ICBF
Cesantias Sena
El auxilio de transporte es: $63.600 Int. Sobre Cesantias Riesgos Profesionales
Vacaciones
Prima de Servicios
Subtotal Subtotal
Elaborador Por: Revisado Por: Aprobado Por: | |
Contador Publico Control Interno Gerente General

Fuente: Mosquera Pereira, Jairo Alonso. Nuevo Formato en Excel para Calcular N6mina, disponible en http://www.gerencie.com
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5.6 FORMATO PARA COMPROBANTE DE EGRESO O DE BANCOS

Estos comprobantes se utilizan como prueba de los desembolsos o pagos a favor de
terceros. Como medida de seguridad y por control interno es aconsejable que todos
los desembolsos se efectien con cheque. Se recomienda que en ningun caso se
efectlen desembolsos en efectivo, con excepcion de los pagos de menor cuantia,
para los cuales se utilizara la caja menor.

A estos comprobantes deberan anexarse los soportes que justifiquen dicho pago; por
ejemplo: facturas, cuentas de cobro, copias de contratos, pagarés, etc., debidamente
cancelados con un sello de pagado. Por lo general de elabora en dos copias asi:
original y copia para contabilidad, primera copia para el consecutivo, segunda copia
para el beneficiario del pago. La persona que recibe el pago debera firmar el original
del comprobante con su correspondiente identificacion.”

Cuadro 22. Formato de Comprobante de Egreso, empresa Comestibles del Cauca, municipio de
Villarica, Cauca.

COMPROBANTE DE EGRESO
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ATH

L. Foaga v BILLD L

Fuente: Forma Minerva, 2006.

IDiaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con aplicaciones Informaticas.
Bogoté: Editorial Pearson Hall. 2001. p, 275.
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5.7FORMATO DE RECIBO DE CAJA'Y COMPROBANTE DE INGRESO

Este comprobante se utiliza para dar ingreso a caja, de todos los dineros recaudados
por cualquier concepto, ya sea en dinero efectivo, cheques o comprobantes de venta
con tarjetas débito y crédito. Este documento, para efectos de control, debe
elaborarse en original y una copia. El original debera ser entregado al cliente o
persona que efectle el pago y la copia queda para el registro en contabilidad.”?

Cuadro 23. Formato para el Comprobante de Ingreso o Recibo de Caja, empresa Comestibles del
Cauca, municipio de Villarica, Cauca.

EMPRESA
COMESTIBLES DEL CAUCA
NIT:
Ciudad: ‘Fecha ’ ‘ $
RECIBIDO DE
DIRECCION | Teléfono: |
POR CONCEPTO DE | Cancelacion Factura N° xxXxxxxx

LA SUMA DE (en letras)

Banco Efectivo

CcODIGO DEBITOS | CREDITOS

Cuenta N°. Cheque N°.

FIRMA'Y SELLO

Observaciones:

FIRMA'Y SELLO

C.C.oNIT

Fuente: Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con aplicaciones
Informaticas. Bogota: Editorial Pearson Hall. 2001

2Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con...Op. Cit., p, 274.
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5.8FORMATO DE RECIBO DE CAJA MENOR

En la empresa se generara con frecuencia gastos por conceptos como transporte
urbano, fotocopias, envios de correo, que son de menor cuantia y para lo cual, es
poco practico elaborar cheques. Para ello se acostumbra a crear los fondos de caja
menor o caja chica, con su correspondiente reglamento de manejo, respecto a las
cuantias maximas, conceptos y reembolsos. Para el control de estos fondos los
formatos o avales de caja menor, que se detallan a continuacion. Este comprobante
se elabora en original solamente y debera anexarse al formato de reembolso
correspondiente.”®

Cuadro 24. Formato de Recibo de Caja Menor, empresa Comestibles del Cauca, municipio de
Villarica, Cauca.

EMPRESA COMESTIBLES DEL CAUCA RECIBO DE CAJA MENOR

NIT: Fecha:

Por: | | | |
Pagado a:

Por concepto de:

Compra de

Cadigo Valor Recibido
C.CoNIT.

Elaborado por: Aprobado por:

Fuente: Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con aplicaciones
Informaticas. Bogota: Editorial Pearson Hall. 2001. p, 275.

3Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con...Op. Cit., p, 275.
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5.9FORMATO DE NOTAS CREDITO

Este documento se utiliza para efectuar abonos en la cuenta de los clientes por
valores y conceptos como: devoluciébn de materiales, errores u omisiones en
liquidaciones. Se elabora por lo general, en original y copia; el original para el cliente,
y la copia para el consecutivo y registro en libros.”

Cuadro 25. Formato de Nota Crédito, empresa Comestibles del Cauca, municipio de Villarica, Cauca.

NOTA DE CREDIT e

e

J S

TOALAR OTA

S

et

T POR CORNCERTO DR

T CODIGO/CTA.

oComTo

| CR BTG | CHEQUE ra* |

DA

WAL

VALOR

T 1l
p-

L | | ———
Fuente: Forma Minerva.

5.10 FORMATO DE NOTA DEBITO

Se utiliza para contabilizar una partida a favor de la empresa y contra un acreedor o
cliente. Puede emitirse en tres ejemplares. El original se envia a la persona que se
debe cargar con su importe. El duplicado y triplicado, al igual que la factura se
emplean para sus registros en el mayor auxiliar respectivo y en los libros de entrada
original. Es un documento recibido de la entidad bancaria que permite soportar y
registrar todas las transacciones diferentes de consignaciones; por ejemplo, el cargo
por intereses sobre obligaciones, suministro de chequeras con cargo a cuenta
corriente, comisiones por remesas, abonos a préstamos efectuados, correccion de
errores u omisiones, etc.”

"“Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con...Op. Cit., p, 277.
>Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con...Op. Cit., p, 281.
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Cuadro 26. Formato de Nota Débito, empresa Comestibles del Cauca, municipio de Villarica, Cauca

NOTA DE DEBITOD e

Fuente: Forma Minerva.

5.11 FORMATO DE CHEQUE

El cheque es un titulo valor, una orden incondicional de pago, dada por un girador
(librador) contra un banco de pagar una suma de dinero a favor de una persona
determinada o el beneficiario. El cheque sera siempre pagadero a la vista, es decir,
no requiere fecha.”®

Cuadro 27. Formato de Cheque, empresa Comestibles del Cauca, municipio de Villarica, Cauca.

SuBanco Cseaut wo, DVB96700
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Fuente: Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con aplicaciones
Informéticas. Bogota: Editorial Pearson Hall. 2001. p, 282.

’®Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con...Op. Cit., p, 282.
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5.12 FORMATO DE CONSIGNACION BANCARIA

Este formato lo suministran las entidades bancarias a sus clientes. Existen diferentes
formatos de consignacion, de acuerdo con las politicas de control de cada banco; por
ejemplo de consignacion en cuenta corriente en efectivo, en cheques locales y de
otras plazas, consignacion en cuenta de ahorros, consignacion de comprobantes de
venta con tarjeta de crédito.’’

Cuadro 28. Formato de Consignacion Bancaria, Cuadro 27. Formato de Cheque, empresa
Comestibles del Cauca, municipio de Villarica, Cauca.
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Fuente: Banco Caja Social.

5.13 FORMATO DE COMPROBANTE DE CONTABILIDAD

Este documento se utiliza en las empresas para registrar contablemente
transacciones u operaciones que no tienen soportes externos, pero que es necesario
registrarlas para afectar los resultados del ejercicio, como las amortizaciones de
diferidos, depreciaciones, etc. Se elabora en original solamente.”®

"’Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con...Op. Cit., p, 280.
8 Ibidem., p, 278.
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Cuadro 29. Formato de Comprobante de Contabilidad, empresa Comestibles del Cauca, municipio de
Villarica, Cauca.
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Fuente: Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque préactico con aplicaciones
Informaticas. Bogota: Editorial Pearson Hall. 2001. p, 278.

5.14 FORMATO DE LETRA DE CAMBIO

Es un titulo valor. Es una orden incondicional de pagar una suma determinada de
dinero, que contiene el nombre del girador, la forma de vencimiento y la indicacion
de ser pagadera a la orden o al portador. La letra de cambio podra contener clausulas
de interés y de cambio a una tasa fija o corriente. Debera pagarse al dia de su
vencimiento o dentro de los ocho dias comunes siguientes.’®

Cuadro 30. Formato de Letra de Cambio.
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Fuente Dlaz Moreno Hernando Contabilidad General. Enfoque practico con aphcamones
Informaticas. Bogota: Editorial Pearson Hall. 2001. p, 283.

*Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con...Op. Cit., p, 283.
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5.15 FORMATO DE ENTRADA A ALMACEN O INFORME DE RECEPCION DE
MATERIALES

Cuando se efectua una compra de materiales y/o productos, para efectos de control
interno del almacén y de contabilidad, se hace necesario soportara cada compra con
una entrada de almacén o informe de recepcion. Este documento elaborado
internamente por la empresa, permitird en caso de utilizar el sistema de inventario
permanente, el control por material, o simplemente verificar el ingreso a las empresas
de esos materiales, independientemente del sistema de inventario que se utilice. Este
documento se diligencia generalmente en original y una copia distribuidos asi:
original para contabilidad, anexo al original la factura del proveedor. La copia para
control del consecutivo o para su registro en el Kardex.®°

Cuadro 31. Formato de Entrada de Almacén o Informe de Recepcién de Materiales, empresa
Comestibles del Cauca, municipio de Villarica, Cauca

CONTROL DE ENTRADAS
Fecha:

Articulo Fechadeentrada [Fecha decaducidad  |Cantidad |Proveedor |  Firma |

Fuente: Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque préactico con aplicaciones
Informaticas. Bogota: Editorial Pearson Hall. 2001. p, 281.

80lbidem., p. 281.
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5.16 FORMATO DE REQUISICION DE MATERIALES

Es el documento que se utiliza por el centro de costos, para solicitar a almacén los
materiales requeridos. El uso de este formato es fundamental en razon de que
constituye la base para cargar el costo, por concepto de material al producto, y por
ello la informacion contenida en él debe ser precisa, especificando con claridad si el
material es directo o indirecto, las caracteristicas del mismo y la orden de produccion
especifica, para la cual va a ser destinado.8!

Cuadro 32. Formato de Requisicién de Materiales, empresa Comestibles del Cauca, municipio de
Villarica, Cauca.

Comestibles del Cauca
Requisicion de Materiales
Requisicion No.
Fecha:
Material Directo: Material Indirecto:
Departamento al cual se despacha:
Numero de Orden de Produccién:

Articulo Unidad de cantidad NUmero Descripcién Costo Costo Total
Medida Unitario

Firmas:
Autorizado por:
Entrega por:
Recibido por:

Fuente: PABON BARAJAS, Hernan. Fundamentos de Costos. Bogota: Alfa y Omega Colombiana.
2010. p, 87.

5.17 FORMATO DE HOJA DE COSTOS

Una hoja de costos por ordenes de produccion, constituye el resumen de los
elementos del costo empleado en la elaboracién del producto, es decir la sumatoria
de la utilizacion de la materia prima directa, mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion, aplicados para cada orden de produccién o de trabajo.8?

81 pABON BARAJAS, Hernan. Fundamentos de Cotos. Bogota: Alfa y Omega Colombiana. 2010. p,
86.
82pABON BARAJAS, Hernan. Fundamentos de Costos. Bogota: Alfa y Omega Colombiana. 2010. p,
89.
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Cuadro 33. Hoja de Costos de Produccién, empresa Comestibles del Cauca, municipio de Villarica,
Cauca.

EMPRESA COMESTIBLES DEL CAUCA
HOJA DE COSTOS

Cliente: Fecha de Iniciacion:
Producto: Fecha de Terminacion:
Cantidad:
Costo Total: Costo Unitario:
Materiales Directos Mano de Obra Directa Costos Generales de Total

Fabricacion

Fuente: PABON BARAJAS, Hernan. Fundamentos de Costos. Bogota: Alfa y Omega Colombiana.
2010. p, 87.

5.18 FORMATO DE INFORME DE INSPECCION

Este formato se usa generalmente cuando los materiales recibidos con de alto costo,
de alta precision o requieren un tratamiento especial. Este formato es diligenciado
por el departamento de recepcion e inspeccion de la empresa. El informe de
inspeccion se incluye en algunas empresas en la guia de recepcion, documento en
cuya parte inferior se destina un espacio para el registro de comentarios acerca de
la condiciéon de la mercancia recibida.?

Cuadro 34. Formato de Informe de Inspeccion

Informe de Inspeccioén
Ndmero de Caja: Condicion:

Rechazados
Cantidad Articulo Descripcion

Fuente: PABON BARAJAS, Hernan. Fundamentos de Costos. Bogota: Alfa y Omega Colombiana.
2010. p, 88.

83PABON BARAJAS, Hernan. Fundamentos de Costos. Bogoté: Alfa y Omega Colombiana. 2010. p, 88.
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5.19 FORMATO DE TARJETA RELOJ

Para controlar el tiempo de trabajo de personal operativo de produccion y demas
empleados, un medio bastantes utilizado en las empresas manufactureras es la
tarjeta reloj, formato en el que cada trabajador debe registrar la hora de entrada y de
salida, a las instalaciones de la empresa. La informacion registrada en la tarjeta reloj
es fundamental para el procedimientos de liquidacién de lo debido, que se ha de
pagar al personal operativo de produccién, en razén de que permite llevar un
computo periddico de las horas realimente trabajadas. Este mecanismo es
generalmente aplicado al personal no operativo, cuyo salario no se suele liquidar con
base en el tiempo estrictamente trabajado, con el objetivo de ejercer control sobre el
cumplimiento de las disposiciones de la empresa, relativas a los horarios de trabajo.®*

Cuadro 35. Formato de Tarjeta Reloj

EMPRES COMESTIBLES DEL CAUCA
Tarjeta Reloj

Semana: | Departamento:
Nombre del Empleado:
FECHA (dia — mes) HORA DE INGRESO HORA DE SALIDA

Fuente: PABON BARAJAS, Hernan. Fundamentos de Costos. Bogota: Alfa y Omega Colombiana.
2010. p, 161.

5.20 LIBROS DE CONTABILIDAD

Ademas de elaborar los documentos soporte ya enunciados arriba y de registrar
dichas transacciones en los libros auxiliares que presenta el sistema el sistema de
informacion contable de la empresa Comestibles del Cauca, tiene que cumplir
algunas formalidades o exigencias de tipo legal en cuanto a los libros de contabilidad
considerados oficiales. En Colombia el Codigo de Comercio establece, entre otras,
las siguientes condiciones o requisitos legales:

Todos los comerciantes tienen la obligacion de llevar libros de contabilidad y
registrarlos en la camara de comercio de su localidad o de su domicilio.

Los libros de contabilidad principales son: libro diario, libro columnario, libro mayor
y balances, libro de inventarios y balances.

#pABON BARAJAS, Hernan. Fundamentos de Costos. Bogota: Alfa y Omega Colombiana. 2010. p,
161.
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Debe llevar (sin registro) los libros auxiliares que sean necesarios para el correcto
entendimiento de los libros principales.
La contabilidad se debe llevar en idioma espafiol y por el sistema de partida doble.
La correspondencia relacionada con el negocio y los comprobantes soportes de
las operaciones realizadas y registradas forman parte de la contabilidad.

Es obligatorio que por lo menos una vez al afo, antes del 31 de marzo, se
presenta un balance general que refleje la situacion econdmica de la empresa.

5.20.1 Libro de Inventarios y Balances

Este libro se utiliza para registrar el inventario de iniciacion y los balances generales
de cada uno de los ejercicios siguientes. Su manejo debe ser una sola vez al afo.
En éste se resume el balance general en una fecha determinada, final del ejercicio,
31 de diciembre y presenta los saldos de las cuentas del activo, pasivo y patrimonio,
en forma global.8®

Cuadro 36. Formato Libro de Inventarios y Balances

Nit:

Consolidado

LIBRO DE INVENTARIO Y BALANCES Fecha:

ENERO 31 DE 2012

pag. 1
Contabilidad

Cuenta

Nombre

Valor Unitario

Valor Parcial Valor Total

1

Activo

11

DISPONIBLE

1105

CAJA

110505

CAJA GENERAL

14

INVENTARIOS

1435

MERCANCIAS

143501

MERCANCIAS

15

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

1524

CONSTRUCCIONES Y
EDIFICACIONES

152405

OFICINAS

Tercero por
Defecto

TOTAL ACTIVO

Patrimonio

PATRIMONIO

31

CAPITAL SOCIAL

3115

APORTES SOCIALES

311505

CUOTAS O PARTES DE INTERES

Socio 1

N

Socio 2

Socio 3

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Fuente: Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con aplicaciones
Informaticas. Bogota: Editorial Pearson Hall. 2001. p, 285.

8Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con...Op. Cit., 285.
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5.20.2 Libro Diario Columnario

En este libro se registran los comprobantes de diario o de resumen, para luego
trasladar los movimientos débitos y créditos de las cuentas al libro mayor y balances,
cuando el proceso contable se hace manualmente. EI manejo del libro diario
columnario consiste en que en orden consecutivo se registran los comprobantes de
resumen o de diario, correspondientes a las operaciones de cada periodo, anotando
los valores débitos y créditos de las cuentas mayores. Cuando termina el ciclo
contable se suman las columnas con los valores débitos y créditos, para luego
trasladarlos al libro mayor.86

Cuadro 37. Formato Libro Diario Columnario

C NOMERE DE SALDOS A DEL 1 AL 28 SALDDS & DEL 1 AL 28 SALDDS A DEL 1 AL 30 SALDODS A
g LS 0IE3t | e nene ENERO 30 | o oeeno | FESREROZR | o on WD 30
o e T T T T T ARl P T AT T T T TR T T T
1 [T
[H] [}
(] 03
(] [T
05 05
i (T3
(3] (]
1] (1]
ILE] (]
10 10
11 1
12 12
13 13
[E] L]
[ 15
% 1%
b 17
L] 18
[EE] LE
70 70
H 3
72 72
FE] 73
FZ ] L]
75 25 |
1] i
I i
78 i ]
FE] L]
30 1]

Fuente: Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con aplicaciones
Informéticas. Bogota: Editorial Pearson Hall. 2001. p, 287.

8Djiaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con...Op. Cit., 286.
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5.20.3 Libro Mayor y Balances

En este libro se registra la informacion contable proveniente del libro diario
columnario. Se trasladan del libro diario la suma de los débitos y créditos a cada una
de las cuentas del mayor en la columna de movimiento del mes. Teniendo en cuenta
los saldos del balance anterior, se procede a determinar los nuevos saldos de las

cuentas gque pasan para el mes siguiente.®’

Cuadro 38. Formato Libro Mayor y Balances

LIBRO MAYOR Y BALANCES Fecha:
DICIEMBRE 31 DE 2012 pag. 1
Consolidado Contabilidad
Cuenta Nombre Saldo Inicial Débitos Créditos Saldo Final
Activo
1 ACTIVO
11 DISPONIBLE
1105 CAJA
110505 CAJA GENERAL
1110 BANCOS
111005 MONEDA NACIONAL
13 DEUDORES
1305 CLIENTES
130505 NACIONALES
14 INVENTARIOS
1435 MERCANCIAS NO FABRICADA POR
143501 MERCANCIAS NO FABRICADAS POR
15 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
TOTAL
Pasivo
2 PASIVO
21 OBLIGACIONES FINANCIERAS
2105 BANCOS NACIONALES
210510 PAGARES
22 PROVEEDORES
2205 NACIONALES
220501 PROVEEDORES
24 IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TADAD
2408 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR
240801 IMPUESTO A LAS VENTAS GENERADO
24080101 POR VENTAS
25 IMPUESTO A LAS VENTAS DESCONTABLE
2505 IVA DESCONTABLE COMPRAS
TOTAL
Ingresos
4 INGRESOS
41 OPERACIONALES
4135 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR
413595 VENTA DE OTROS PRODUCTOS
TOTAL

Fuente: Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con aplicaciones

Informaticas. Bogota: Editorial Pearson Hall. 2001. p, 288.

8Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con...Op. Cit., 286.
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5.20.4 Libros Auxiliares

Son libros que sirven para detallar en forma clara y precisa los registros de las
operaciones Yy transacciones desarrolladas por la empresa. Facilitan el analisis y
verificacion de los movimientos en los libros mayores. Estos libros se deben llevar
por cada una de las cuentas, tanto reales o de balance como para las nominales o
de resultados, en el nivel mas apropiado para cada ente.

El nimero de cuentas auxiliares por utilizar va ligado con el objeto social o con el
volumen de operaciones o la necesidad de tener mas detalle de cada transaccion.
Por ejemplo, se deben llevar libros auxiliares para cuentas del activo como, caja,
bancos, cuentas por cobrar a clientes, inventarios, propiedad planta y equipo,; para
las cuentas del pasivo y patrimonio, como obligaciones financieras, cuentas por
pagar a proveedores y capital; y para las cuentas de resultados como, ingresos
operacionales, compras.

Cuadro 39. Formato de disefio del Libro Auxiliar para la Cuenta de Caja General.

110505 Caja General
Fecha | detalle | No. \ Débito \ Crédito | Saldo
. _ __ ___ Comprobante ___ ~__ = _  _
| Aporte propio | | | |
para inicio de
| empresa Xxxxx | ‘ ‘ |

_ __ __ Comsignacion __ | o __ ___ __ __ o __ __ _
Fuente: Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con aplicaciones
Informaticas. Bogota: Editorial Pearson Hall. 2001. p, 290.

El disefio depende del programa de contabilidad sistematizada que se lleve en la
empresa.

5.21 CICLO CONTABLE

El ciclo contable es el registro de todas las transacciones en forma cronoldgica en
los libros de contabilidad; el proceso de ajustes a las cuentas, al cierre de las cuentas
de resultado y la preparacion de los estados financieros, se conoce como el ciclo
contable. Este proceso lo debe realiza la empresa Comestibles del Cauca, con el fin
de evaluar los resultados de las operaciones para la toma de decisiones.

Para el Ciclo Contable de la empresa Comestibles del Cauca, deben seguirse los
siguientes pasos®:

Paso 1. La apertura de la Sociedad, que consiste en el primer registro que debe
realizarse.

88Dfaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque préctico con...Op. Cit., 290.
8bidem., p, 300-328.
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Paso 2. Los Registros Contables de las operaciones realizadas, son todas las
operaciones y deben codificarse; para ello es necesario crear el Plan Unico de
Cuentas (PUC) en la empresa, en forma sistematizada.

Paso 3. Los ajustes del periodo, cuando se han finalizado las transacciones
mensuales, se procede a efectuar los ajustes mensuales correspondientes.

Paso 4. Elregistro en los libros auxiliares de las operaciones realizadas, cuando han
sido elaborados todos los documentos y registros contables, debe efectuarse el
registro en forma cronoldgica en los libros auxiliares de cada una de las cuentas que
intervienen en las transacciones: caja general, banco nacional, cuentas por cobrar-
clientes, proveedores, retencién en la fuente por compras, impuesto a las ventas
generado, impuesto a las ventas descontable, venta de prendas de vestir, sueldos,
cesantias, intereses sobre cesantias, sueldos, cesantias, intereses sobre cesantias,
gastos bancarios, compras.

Paso 5. Balance de Prueba y Ajustes, se pasan a la columna de balance de prueba
los saldos de las cuentas del libro mayor, antes de efectuar los ajustes del periodo y
posteriormente se procede a efectuar los registros en forma de cuentas T, con el fin
de obtener los ajustes correspondientes planteados y de la siguiente forma:

Consolidacion de las prestaciones sociales al cierre del afio.

Crear la provision para deudas de dificil cobro equivalente al 5% del valor de las
cuentas por cobrar al cierre del afo.

Amortizacion de los intereses pagados por anticipado.

Ajuste al valor de mercado de las inversiones.

Paso 6. Balance de Prueba Ajustado, efectuados los ajustes en la hoja de trabajo, se
obtiene entonces el balance de comprobacién o de prueba ajustado, relacionando
los saldos de todas las cuentas.

Paso 7. Estado de Resultados, consiste en determinar la utilidad o pérdida del
ejercicio, trasladar a la columna de débitos los saldos de las cuentas de egreso y a
la columna de los créditos, los saldos de las cuentas de ingresos. Para culminar la
hoja de trabajo debe entonces procederse a cancelar las cuentas de resultado
mediante la generacion de los registros de cierre. Estos registros consisten en
trasladar a la columna de débito los saldos de las cuentas de ingresos y la de crédito,
los saldos de las cuentas de egresos; estas cuentas quedan saldadas, es decir, con
saldo cero. Una vez canceladas, solamente quedan son saldos las cuentas de
balance, los cuales se trasladan con sus respectivos saldos ya sean débitos o
creditos, incluyendo la utilidad resultante del ejercicio. Con esta hoja de trabajo se
tiene toda la informacion necesario para preparar y presentar los estados financieros
en forma ordenada y clasificada.
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Paso 8. Estados Financieros, finalizada la hoja de trabajo, se tiene toda la
informacion suficiente para elaborar los estados financieros basicos: balance general
y el estado de resultados, por el afio terminado en diciembre 31 del afio en que se
produce.

Paso 9. Registro en Libros Oficiales, es el registro de la informacion en los libros
oficiales de contabilidad. Para facilitarse este proceso, debe clasificarse y resumirse
la informacién contenida en los documentos soportes, registrada ya en los libros
auxiliares, por tipos de comprobantes, elaborando los comprobantes de diario o de
resumen, como indica a continuacion:

Se clasifican los documentos por tipo asi: consignaciones bancarias, notas
bancarias, recibos de caja, comprobantes de egreso, facturas de venta, facturas
por compras, provisiones, depreciaciones.

Se resumen en cuenta T, todas las transacciones de estos grupos de
comprobantes, y se determinan los valores débito y crédito para cada cuenta.

En la elaboracion de los soportes, en el caso de la facturacion, debe tenerse en
cuenta lo establecido en el estatuto tributario. Los ajustes para efectuar en el cierre
de periodo o ciclo contable, deben soportarse con notas de contabilidad. Los
comprobantes de diario o de resumen se elaboran clasificandose por tipo de
documentos (egresos, recibos de caja, facturas de venta, facturas de compra). Al
cierre final del ciclo contable, es necesario cancelar las cuentas de resultado, para
determinar la utilidad o pérdida del ejercicio.

Figura 11. Pasos del Ciclo Contable
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Fuente: Elaboracion Propia, basados en Diaz Moreno, Hernando. Contabilidad General. Enfoque
practico con aplicaciones Informaticas. Bogota: Editorial Pearson Hall. 2001.
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6 CONCLUSIONES

La mayor parte de las dificultades que se presentan en la empresa Comestibles del
Cauca es la debilidad que tiene el sistema de Informacién Contable actual, en la que
su propietario y empleados, reconocen lo necesario que es un sistema de
Informacion Contable, que sirva de soporte en la toma de decisiones y que le
garantice la solidez de la empresa en el mercado.

La empresa Comestibles del Cauca, no cuenta con procesos y procedimientos
escritos, que le permita ejercer un control 6ptimo en forma clara y especifica, sobre
las actividades del actual sistema de informacion contable, asi mismo se hallaron
falencias en el proceso contable y financiero de la empresa Comestibles del Cauca,
las cuales son generadas por la falta de organizaciéon del sistema de informacion
contable; el cual le permite el registro y actualizacion de datos y hechos contables
reales.

El actual Sistema de control interno de la empresa Comestibles del Cauca, no
cumple en su cabalidad con las necesidades de permitir que la informacion contable
sea confiable, para la toma de decisiones por parte de los usuarios de la informacion
contable.

El Sistema de Informacion Contable disefiado en el desarrollo de este trabajo,
facilitardA de manera rapida, ordenada, eficiente y segura, los registros de las
operaciones contables, de la empresa Comestibles del Cauca, para lo cual la
administracion de la misma, ha demostrado con su trabajo e interés, la importancia
de estar mejor capacitado a nivel contable y administrativo, con el fin de comprender
mejor la situacién financiera de su empresa.

El Sistema de Informacion Contable permitira un registro en forma sistematica y
estructurada de las operaciones realizadas, con el fin de planearlas y controlarlas,
para conocer en cada momento las necesidades del mercado, y permitir el
afianzamiento sélido de la organizacion en el futuro, ademas permite tomar
decisiones en funcion directa con la informacién adecuada, puesto que este sistema
contable es excelente en el manejo de la informacién contable.
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7 RECOMENDACIONES

Es indispensable que la empresa Comestibles del Cauca, controle todas sus
actividades contables y genere informes Uutiles y oportunos, a través de un
computador y un software contable SIIGO, que le sistematiza toda su informacion
financiera, para sus usuarios internos y externos, y a nivel del personal de la empresa
se requieren realizar capacitaciones sobre los procesos administrativos contables,
atencion y servicio al cliente, para que ejerzan sus funciones basados en la realidad
de los negocios y en una cimentada organizaciéon empresarial.

Adquirir préstamos para ampliar la empresa Comestibles del Cauca, ya que ésta se
encuentra bien posicionada en el mercado y con una gran cantidad de clientes fieles
y constantes, y diversificar mas los productos que vende y aumentar su capacidad
de comercializacién y estructura de negocio.

De acuerdo a las fallas que presenta la empresa en cuanto informacion contable, es
necesario que se tome en cuenta el sistema de informacion contable sugerido en
este trabajo; puesto que aporta mucho a la empresa logrando hacer mas facil el
manejo de las operaciones en los movimientos contables, en el momento de latoma
de decisiones y en la presentacion de documentos exigidos por la ley, adquiriendo
los servicios de un contador publico de manera definida, para que le organice la
contabilidad de su negocio de una forma sistematizada.

Es de vital importancia que Comestibles del Cauca, desarrolle planes de accion,
encaminados a la capacitacion de la persona que manejara el sistema de informacion
contable; ya que de esta forma garantizara que se administre correctamente el
sistema de informacion contable, hecho que finalmente excedera en beneficios para
la empresa.

Se recomienda al administrador y propietario, establecer la mision, vision, objetivos
y objetivos estratégicos en un lugar que sea visto por todas las personas internas y
externas que pertenecen a la empresa Comestibles del Cauca.
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