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RESUMEN

Las microempresas son de gran importancia en la economia, ya que son
determinantes en la generacion de riqueza y empleo, impulsando el desarrollo del
pais, por esto su importancia. Por ende, es importante incorporar 0 mejorar los
procesos de gestion en las microempresas; desde la contabilidad de gestion, existen
algunas herramientas que permiten contrarrestar las adversidades que se presentan
en las organizaciones. Por tal razén, la pregunta orientadora es ¢Cuales son las
herramientas de la contabilidad de gestion que pueden ser utilizadas para fortalecer
los procesos de planeacién, control y toma de decisiones, caso aplicado en la empresa
ESMOMAG S.A.S de la ciudad de Buga?. Para desarrollar la pregunta se abordo el
tipo de investigacion exploratoria de corte descriptivo y el método de investigacion
cualitativo, lo cual permiti6 hacer deducciones partiendo de datos particulares a
generales. La técnica de recoleccion que se utilizd fue indagacién documental y
trabajo de campo.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia cdmo la contabilidad de gestion presenta
herramientas que contribuyen al correcto funcionamiento y perdurabilidad de las
microempresas, pues realiza un aporte a los procesos de planeacion, control y toma
de decisiones. La microempresa ESMOMAG S.A.S en patrticular, y las microempresas
en general, independientemente del sector al que pertenezcan, al emplear estas
herramientas de la contabilidad de gestion puede obtener un mayor conocimiento de
su entorno tanto externo como interno, lo cual permite realizar una proyeccion,
accediendo a la mejora continua, por ende, fortaleciendo la gestion empresarial y su

perdurabilidad en el mercado.

Palabras claves: Microempresas, contabilidad, contabilidad de gestion, planeacion,

control, toma de decisiones.



INTRODUCCION

Las microempresas son importantes en la economia ya que juegan un rol
determinante en la generacion de riqgueza y empleo, es agente de cambio, generadora
de ideas e impulsora del desarrollo de un pais y, constituye un factor clave para
imprimir movilidad en una economia. Por eso, para su crecimiento son importantes los
procesos de gestion; desde la contabilidad, existe la contabilidad de gestion, esta
permite incorporar en las empresas herramientas adecuadas que contribuyen al
desarrollo, debido a que puede contrarrestar algunas o gran parte de las adversidades
gue se presentan en estas pequefias organizaciones; Por tal razén, la pregunta
orientadora es ¢, Cudles son las herramientas de la contabilidad de gestién que pueden
ser utilizadas para fortalecer los procesos de planeacién, control y toma de decisiones,

caso aplicado en la empresa ESMOMAG S.A.S de la ciudad de Buga?.

Para dar respuesta a la pregunta orientadora se plantearon tres objetivos; el primero
presenta los marcos conceptuales, el segundo describe la caracterizacion externa e
interna y, el tercero presenta las herramientas que aporta la contabilidad de gestién.
En este sentido la estructura del trabajo comprende seis capitulos; el primero hace
referencia a los preliminares, a los aspectos que llevaron a la situacion problemay a
la pregunta, asi como aspectos metodolégicos; el segundo apartado presenta el
marco referencial que sustenta el trabajo; el tercer capitulo presenta los aspectos del
desarrollo del trabajo sobre los elementos conceptuales de planeacion, control y toma
de decisiones, seguido de la caracterizacion del entorno externo e interno, para de
acuerdo con esto presentar la propuesta de las herramientas, finalizando con las
conclusiones y recomendaciones. En las conclusiones se evidencia que la
contabilidad de gestion presenta herramientas que contribuyen al correcto
funcionamiento y perdurabilidad de las microempresas, pues realiza un aporte a los
procesos de planeacion, control y toma de decisiones. La microempresa ESMOMAG
S.A.S en particular, y las microempresas en general, independientemente del sector

al que pertenezcan, al emplear estas herramientas de la contabilidad de gestion puede
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obtener un mayor conocimiento de su entorno tanto externo como interno, lo cual
permite realizar una proyeccion, accediendo a la mejora continua, por ende,

fortaleciendo la gestiébn empresarial y su perdurabilidad en el mercado.
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1. PRELIMINARES DE INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

En Colombia la microempresa como unidad basica de la economia juega un rol
determinante en la generacion de riqueza y empleo, es agente de cambio, generadora
de ideas e impulsora del desarrollo de un pais y, por ende, constituye un factor clave

para imprimir movilidad en una economia?.

Pese a su importancia econdémica las microempresas presentan varias debilidades
entre las que estan la deficiente calificacion de su personal, restricciones para acceder
a recursos financieros con el fin de invertir en capital de trabajo y/o en el desarrollo de
procesos innovadores?, en muchas ocasiones se crean de manera empirica, o0 con
pocos conocimientos; estos aspectos afectan notablemente su capacidad para
continuar en el mercado y crecer en él, por tanto, dirigir estas empresas se hace
relativamente dificil, lo cual tiende a terminar con el cierre de la misma o un

funcionamiento inadecuado3.

Otro de los factores a los cuales estan expuestas estas unidades productivas se
relaciona con la falta de organizacion contable, ya que algunas de estas empresas
manejan sus operaciones a través de modelos de teneduria de libros* para cumplir
con requerimientos legales, esto conlleva en algunos casos a que se menosprecien
los beneficios del uso de herramientas de mejoramiento de gestion contable en el

entorno de la organizacion®.

1 CONFECAMARAS. Nacimiento y supervivencia de las empresas en Colombia, 2016.

2 CAMARA DE COMERCIO DE BUGA. Informe de composicién empresarial, 2017. p. 4-34

3 CONFECAMARAS, Op. Cit. 2016.

4 La teneduria es el registro en fisico de las transacciones, créditos, facturas y pagos que son registrados de
manera manual en un libro contable. En este sentido, la teneduria es utilizada por compafiias o empresas muy
pequefias para llevar control de sus ingresos y egresos. En procesos antiguos era una manera de registrar los
procesos contables y mantener las finanzas claras de una compafiia, sin embargo, existian riesgos que podian
poner en duda la fidelidad de los datos consignados.

> CONFECAMARAS, Op. Cit. 2016
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De acuerdo con lo anterior, se logra advertir debilidades tanto a nivel interno, como
externo; en lo que respecta a la debilidad en la organizaciéon contable, desde la
disciplina de la contabilidad se han brindado diferentes aportes significativos que
favorecen a las microempresas, ya que provee de herramientas practicas no solo para

la gestién empresarial, sino para su direccionamiento y control®.

Dentro de la contabilidad existen elementos que pueden apoyar en los procesos
internos y externos de las microempresas, tal es el caso de la gestion contable,
sistematizaciéon y autogestion de los recursos, en este sentido se destaca la
contabilidad de gestion, puesto que esta se considera una estrategia de apoyo que
posee caracteristicas que fomentan la movilizacion de las microempresas desde el
apoyo contable, los cuales contribuyen en tres procesos esenciales: la planeacion, el
control y la toma de decisiones’. A razén de estos tres procesos, la contabilidad de
gestion se torna importante para el ambito empresarial, pues contribuye a mantener
un dominio armonico y funcionamiento eficaz de la organizacion, tanto en el &mbito

interno como externo®.

De acuerdo con lo anterior, surge la importancia de incorporar en las empresas
herramientas adecuadas las cuales permitan desarrollar una correcta contabilidad de
gestién, debido a que se puede contrarrestar algunas o gran parte de las adversidades

que se presentan en estas pequefias organizaciones.®

El contexto de interés es Guadalajara de Buga, municipio del Valle del Cauca, por
cuanto segun estudios realizados por CONFECAMARAS, entre los afios 2018 a 2019
de las microempresas creadas anualmente, solo el 31,7% sobreviven, es decir, de
cada 100 empresas que se crean solo 31 logran continuar con sus operaciones. Para

el caso particular de Guadalajara de Buga, segun la Camara de Comercio, para el

6 HERNANDEZ, Maria. Sistemas de control de gestién y de medicién del desempefio: Conceptos basicos como
marco para la investigacion. En: Ciencia y sociedad. 2017, Pp. 115-128. Disponible en: Institute of Management
Accounting.

7 |bid. Pp. 116

8 CAMARA DE COMERCIO BUGA. Estudio socioeconémico de la zona, Buga y su jurisdiccién. 2018.

% Ibid.
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periodo 2018 del total de 1.690 empresas registradas el 99% son microempresas, con
un total de 1.670 unidades productivas, lo anterior indica que la mayor economia esta
representada por las microempresas, esto quiere decir que existe la posibilidad de
riesgo que compromete la supervivencia de las microempresas en la ciudad de

Guadalajara de Buga.

Por lo anterior, a partir de las herramientas que brinda la contabilidad de gestion el
presente trabajo se orientd a indagar como se puede apoyar el proceso de planeacion,
control y toma de decisiones en las microempresas, abordando la problematica desde
la perspectiva de la microempresa ESMOMAG S.A.S en la ciudad de Guadalajara de

Buga, y la pregunta que oriento esta investigacion fue:

1.1.1. Pregunta problema

¢, Cuales son las herramientas de la contabilidad de gestion que pueden ser utilizadas
para fortalecer los procesos de planeacion, control y toma de decisiones, caso
aplicado en la empresa ESMOMAG S.A.S de la ciudad de Buga?

1.1.2. Sistematizacion del problema de investigacion

1. ¢(Cuales son los referentes conceptuales que definen los procesos
organizacionales de planeacion, control y toma de decisiones?

2. ¢Cuales son las caracteristicas del entorno (externo e interno) de la microempresa
ESMOMAG S.A.S relacionados con la planeacion, control y toma de decisiones?

3. ¢Qué herramientas aporta la contabilidad de gestion a la microempresa
ESMOMAG S.A.S para apoyar los procesos de planeacion, control y toma de

decisiones?

15



1.2.Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Identificar las herramientas de la contabilidad de gestion que permiten el
fortalecimiento de los procesos de planeacion, control y toma de decisiones en el caso

aplicado de la microempresa ESMOMAG S.A.S de la ciudad de Buga.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Presentar los referentes conceptuales que definen los procesos de planeacion,
control y toma de decisiones para explicar esas nociones en el ambito

empresarial.

e Caracterizar el entorno externo e interno de la microempresa ESMOMAG S.A.S

relacionados con la planeacion, control y toma de decisiones.

e Presentar las herramientas que aporta la contabilidad de gestién para apoyar
los procesos de planeacion, control y toma de decisiones para la microempresa
ESMOMAG S.A.S

1.3. Justificacion

Este trabajo pretende brindar un aporte en la implementacion de la Contabilidad de
Gestion en las microempresas; debido a que, en el diagnostico hecho por la Camara
de Comercio de Guadalajara de Buga, se evidencia la falta de conocimiento de la
utilidad de herramientas como la contabilidad de gestion. La aplicacion de este

instrumento es fundamental para la buena planeacion, control y toma de decisiones

16



en las organizaciones. Mediante la aplicacion de estas herramientas, las empresas

puedan ser competitivas y perdurables en el tiempo.

La Contabilidad tiene diversos campos de aplicacion, y este trabajo ha centrado la
atencion en la contabilidad de Gestion; ya que es fundamental para el funcionamiento
de la organizacion y en la toma de decisiones, y no se limita al registro de
transacciones. Es por esto por lo que interesa mostrar la importancia de este tipo de
contabilidad en las microempresas de la Ciudad de Buga, especificamente en la
microempresa ESMOMAG S.A.S; pues contribuye a ampliar el conocimiento y trata

de dar una mejor orientacion al manejo de las microempresas.

Por otra parte, aplicar algunos conocimientos adquiridos durante todo el proceso
universitario, es satisfactorio. Mostrar que la aplicacion de herramientas sencillas,
como el presupuesto, indicadores de desempefio, un modelo comparativo de
indicadores financieros, cuadro de mando integral y un sistema de costos, entre otras,
lograria una utilidad significativa a las pequefias empresas; ayudandolas a tomar
excelentes y acertadas decisiones tendiente a un mejor desempefio de la

organizacion.

1.4.Disefio metodoldgico

1.4.1. Tipo de investigacion

Para este estudio el tipo de investigacidbn que se escogié es exploratoria de corte
descriptivo. Debido a que se busca mostrar los aspectos mas relevantes de la
contabilidad de gestibn como herramienta Gtil al servicio de la gerencia de las

empresas.
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1.4.2. Método de investigacion

El método de investigacion que se utilizd en este proyecto fue el cualitativo, puesto
que se recoge informacion mediante la aplicacion de instrumentos calificados,
permitiendo el proceso de comparacién?. Esto le brinda importancia al proceso que
realiza la contabilidad de gestion como elemento constitutivo de la gerencia en las

empresas.

El método que se utiliz6 es deductivo, ya que permite tomar datos particulares, para
luego generar conclusiones generales sobre un contexto en particular relacionado con

la temética abordada??.

1.4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé como técnica de recoleccion de la informacién, la indagacion documental y
trabajo de campo, la cual permite sustraer la informacién respectiva de manera
ordenada favoreciendo el proceso de concatenacion de datos y analisis organizado

de los mismo.

1.4.4. Poblacién

Para el caso particular de esta investigacion se tomé como poblacién el grupo de
directivos de la microempresa ESMOMAG S.A.S de la ciudad de Guadalajara de
Buga, puesto que lo que se pretende es realizar el estudio basado en el caso particular

de esta empresa.

10 SAMPIERI, R. Investigacién cualitativa. Cap 2. Metodologia de la investigacion. 6 ediciones. México, Df. 2008.
1 bid.
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1.4.5. Guia de procesos metodoldgicos

Tabla 1. Guia de procesos metodoldgicos

Objetivos

Presentar los referentes
conceptuales que definen los
procesos de planeacién, control
y toma de decisiones para
explicar esas nociones en el

ambito empresarial.

Caracterizar el entorno externo
e interno de la empresa
ESMOMAG S.A.S relacionados
con la planeacién, control y

toma de decisiones.

Presentar las herramientas que
aporta la contabilidad de

gestibn para apoyar los

procesos de planeacién, control
y toma de decisiones para la
microempresa ESMOMAG

S.AS

Fases metodoldgicas
Exposicion de referentes para
Estructura de la planeacion.
Estructura del control

Estructura de la toma de
decisiones
Caracterizacion entorno

externo (Normativa politico-
legal, composicién econdémica
del

tecnolégicos,

mercado, factores
normativa
ecologico-ambiental.)

Caracterizacion entorno interno
(Caracterizacion de Clientes,

Proveedores y Competidores.)

Diagnéstico de matriz DOFA
(Debilidades,
Fortalezas y Amenazas).

Oportunidades,

Herramientas que fortalecen los
procesos de informacion
contable de la microempresa.

e Presupuesto: (presupuesto
de ingresos y gastos,
presupuesto de caja).

e Indicadores de desempefio:
- Financieros basicos.
- Productividad
- De valor
- Cualitativos

financieros)

e Modelo comparativo de
indicadores financieros

e Cuadro de mando integral
(CMI)

e Sistema de costos.

(no

Instrumento

Revision documental

Revisién Documental

Encuesta, Entrevista. La
recoleccion de la informacién se
realizé entre abril y julio del
2020.

Revisién Documental

Revision documental
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Objetivos Fases metodoldgicas Instrumento

- costos por 6rdenes de
produccion)

Fuente: Elaboracion propia.
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2. MARCO REFERENCIAL

Para esta investigacion se realizdé una revision bibliografica referente al tema de
contabilidad de gestion, intentado dar cuenta de la utilidad de esta rama de la
contabilidad como estrategia de mejoramiento continuo y elemento constitutivo del
desarrollo empresarial. Los criterios de busqueda de la informacion estuvieron
determinados por la relevancia y aporte tedrico para esta investigacion, asi como, los
hallazgos y su relacion con la contabilidad. Se utilizaron fuentes primarias y
secundarias, permitiendo realizar busquedas personalizadas basadas en criterios de
fuente relacionadas con las palabras claves base de esta investigacion. La
temporalidad escogida para esta revision bibliografica comprendi6 desde el afio 1999

a 2019; en este sentido se presentan los estudios que se consideraron mas relevantes.

2.1.1. Algunos estudios relacionados con la contabilidad de gestién y su

importancia en el &mbito empresarial

El articulo titulado “La Contabilidad de Gestion como herramienta para la toma de
decisiones™?, estudié la importancia que tiene la contabilidad de gestion en la toma
de decisiones a nivel empresarial. Asi mismo, se mostro la relevancia que le brinda al
proceso de la comunicacién, resaltando de esta manera la necesidad de incluir en
todo proceso informativo el cuadro de mando, donde se especifica la vision general
de laempresay en el cual estan las caracteristicas importantes que ayudan al proceso
de control y regulacién en la toma de decisiones. De igual manera, el autor mencioné
gue la Contabilidad de Gestion es utilizada como una herramienta para cubrir las
limitaciones de la informacion financiera en aspectos claves para la toma de

decisiones.

Asi mismo, en la investigacion “La Contabilidad de Gestién y la toma de decisiones

como elemento explicativo de la perdurabilidad empresarial en microempresas

12 ESTEBAN, Maria. La contabilidad de gestién como herramienta para la toma de decisiones. En:
Departamento de Contabilidad y Finanzas, Universidad de Zaragoza.1998. p. 85-96.
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industriales de Guadalajara de Buga”?3, se plante6 como objetivo del nivel de
importancia de la contabilidad de la gestion para la toma de decisiones, como
elemento que pretende explicar la durabilidad de microempresas industriales de la
ciudad. Alli los autores implementan un disefio metodol6gico de corte cualitativo bajo
la modalidad del método deductivo, sobre la contabilidad de gestion. De igual forma,
identificaron variables de estudio que fueron aplicadas al contexto de la ciudad,
especificamente a las microempresas industriales. Asi mismo, utilizaron variables
investigativas asociadas al proceso de toma de decisiones en sus niveles estratégico,

tactico y operativo.

Los resultados mas relevantes encontrados en dicha investigacion apuntan a los
elementos que se utilizan en la contabilidad de gestién para la toma de decisiones en
sus diferentes niveles estratégicos, tacticos y operativos; como lo son, la planeacion,
el control y regulacion interno de la informacion, el mejoramiento de los canales
comunicativos y la cohesion grupal. En este sentido, el entorno y los recursos
disponibles son las principales fuentes para la toma de decisiones estratégicas, debido
a que las empresas deben disefiar sus objetivos considerando su momento histérico

Y SUS recursos para que sean alcanzables los propdésitos.

En cuanto a las conclusiones los autores afirman que el 78% de las microempresas
industriales que han perdurado son administradas por los propietarios, esto implica
qgue el crecimiento y desarrollo de estos negocios dependen en gran medida de la
pericia de ellos para conducirlas hacia su evolucién. En este mismo orden de ideas,
el perfil de las microempresas industriales de Guadalajara de Buga que han perdurado
en el mercado estd asociado a sus clientes, dado que el 94% de los negocios
encuestados tienen sus principales clientes en la propia ciudad, es decir, sus ingresos

dependen en alto porcentaje de la economia local.

13 RENDON., REYES. La contabilidad de gestién y la toma de decisiones como elemento explicativo de la
perdurabilidad empresarial en microempresas industriales de Guadalajara de Buga. Tesis de Grado. Facultad de
ciencias administrativas, econdmicas y contables. Programa académico de contaduria publica. Universidad del
Valle. 2017.

22



En el articulo “Sistemas de control de gestion y de medicion del desempefio:
Conceptos basicos como marco para la investigacion”*4, es un estudio que presenta
desde una perspectiva metodoldgica, la manera de realizar un analisis de los sistemas
de control de gestion y medicién del desempefio, los cuales permiten fomentar,
impactar y mejorar los diagnosticos empresariales; el objetivo de la investigacion fue
realizar una contribucion a la contabilidad de gestion, al remarcar las bases teéricas y
al mostrar que por medio de estas se conlleva a un mejor entendimiento de lo
relacionado con las caracteristicas de sistemas de gestion y medicion del desempefio.
Del mismo modo, realizé un andlisis sobre los procesos de la contabilidad de gestion,
en los que se involucran tres actividades: la planeacién, el control y la toma de
decisiones y la importancia que tienen estas en una organizacién. De igual forma, los
tipos y disefios de sistemas que se ofrecen a los usuarios. La autora a partir de una
metodologia cualitativa esboza un punto de vista teérico de diferentes autores, que
posteriormente fueron contrastados desde el espectro del control de gestién y la

medicion del desempenio.

Por su parte, en el articulo “La Contabilidad de Gestién como una herramienta util al
servicio de la gerencia en las pequefias y medianas empresas del Distrito de
Buenaventura” de los autores Palomino y Rojas?®, pretendié demostrar la importancia
que tiene la aplicacién de la contabilidad de gestién, como una herramienta util al
servicio de las necesidades de la gerencia en las pequefias y medianas empresas del
distrito de Buenaventura (Valle del Cauca), con el fin de facilitar y fomentar el correcto
funcionamiento de las mismas, ademas de obtener mayores niveles de productividad.
En este articulo la contabilidad de gestion es una herramienta util para el sistema
administrativo, ya que este tipo de procesos, a través de los indicadores de gestion

puede evaluar, controlar, medir y verificar la eficiencia y la eficacia en las actividades

14 HERNANDEZ, M. Op. Cit.. p. 115-128.

15 PALOMINO, S; ROJAS, J. La contabilidad de gestién como una herramienta util al servicio de la gerencia en
las pequeiias y medianas empresas del distrito de Buenaventura. Trabajo de Grado Contador Publico.
Buenaventura: Universidad del Valle Sede Pacifico, 2014. 59 p.
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de las organizaciones'®. Sus bases metodoldgicas estuvieron orientadas desde el
modelo cuantitativo, utilizando como herramienta de recoleccion de la informacion la
entrevista aplicada a la alta gerencia y demas personal administrativo llegando a datos
estadisticos. La monografia no utiliza ni menciona ningin modelo o perspectiva que
se pueda aplicar al trabajo; sin embargo, existen referencias en su marco teorico, que
apuntan a la realizacién de una resefa historica de la contabilidad de gestién y su
evolucién junto con una serie de definiciones que podrian hacer parte del marco

conceptual, donde mencionan otros conceptos.

El autor Salgado Jorge'’, en su trabajo resefiado “Tendencias en Contabilidad de
Gestidn: una mirada a su evolucion (finales del siglo XIX y siglo XX)”, mencion6 que
debido a los cambios tecnoldgicos, a las crisis financieras, a la globalizacion, etc., que
se han presentado a mediados de los setenta en el siglo XX, las organizaciones
comenzaron a darle importancia al entorno, algo que no hacian antes; esto implica
cambios en la contabilidad de gestion, asi que se buscaban nuevas herramientas de
gestion que ayudaran a la organizacién a adaptarse a estas variaciones*®. Inicialmente
el autor hace referencia a las tendencias de como nace y evoluciona la contabilidad
de costos y de gestion; basados en Vlaemminck y Kaplan resaltan las contribuciones

que se hicieron a finales del siglo XIX y el siglo XX.

Por dltimo, se resefid0 las orientaciones, corrientes, métodos y tematicas
internacionales de investigacion en Contabilidad de Gestion en el siglo XX: “en la
corriente principal basada en la economia, resaltan el paso del enfoque normativo al
enfoque positivo, la influencia de la economia neoclasica, la economia de la
informacion y la teoria de agencia en la contabilidad de gestidn, y los presupuestos
basados en los conceptos de racionalidad y comportamiento econémico”®. Con un

enfoque descriptivo, el autor pretendia mostrar los recorridos desde una vision de lo

16 1bid. P. 10

17 SALGADO, Jorge. Tendencias en contabilidad de gestién: una mirada a su evolucién (finales del siglo XIX y
siglo XX). En: Cuadernos de Contabilidad, Universidad Javeriana Bogotd, Colombia. No. 15 (39), 2014. p. 787-
805.

18 |bid. p. 789

9 bid. p. 796
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histdrico, y lo académico investigativo, para resaltar los principales aportes en ambos
campos. El nacimiento de la contabilidad de gestion se muestra desde los entornos
organizacionales de produccién, que cada vez son objeto de mayor reflexion e
investigacion; es asi como la contabilidad de la gestion se ha establecido en la

actualidad como componente fundamental del conocimiento disciplinar contable.

La conclusion a la cual llegé el autor es la determinacion y el avance que ha tenido la
contabilidad histéricamente. También como algunos estudiosos influenciaron en su
evolucion, esta es una base importante para realizar un trabajo sobre el tipo de
contabilidad, pues menciona algunas teorias sobre las que se puede estudiar tema en
mencion. La relevancia que tuvo esta investigacién radica en la comprension historico-
critica que se le realiza a la contabilidad de la gestion como una herramienta de
desarrollo, la cual promueve practicas que ayudan a comprender el entorno
empresarial mediante modelos que se han ido planteando basados en las diferentes

teorias las cuales han servido como plataforma de desarrollo.

Conforme a los estudios anteriormente presentados, se identifica que la contabilidad
de gestidn es util para el desarrollo de actividades relacionadas con la planeacién, el
control y la toma de decisiones, que parte de perspectivas asociadas al manejo, flujo
y calidad de informacién, que surge de la contabilidad financiera, en este sentido se

crean alternativas para satisfacer las necesidades de cada tipo de empresa.

En este sentido, esta investigaciébn se enfocd en estudiar la utilizacion de las
herramientas que provee la contabilidad de gestion, en contextos econdmicos donde
predominan las microempresas, particularmente el caso de la empresa ESMOMAG
de la ciudad de Guadalajara de Buga. La diferencia existente entre este estudio y los
antecedentes mostrados se encuentra en el tipo de poblacion seleccionada
cumpliendo funciones explicativas para contextos microempresariales. Asi mismo, las
ventajas que surgen de aplicar herramientas basadas en contabilidad de gestién en
las microempresas, el cual ha sido poco documentado segun la revision de

antecedentes en apartados anteriores.
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2.1.2. Teorias referentes a las organizaciones y la contabilidad de

gestion

En este apartado se plantea la perspectiva teérica de donde se pensé la situacion
problema y se construye a partir del analisis realizado por los profesores Escobar y
Lobo?°, en su articulo “Implicaciones tedéricas y metodolégicas de la evolucién en la
investigacion de contabilidad de gestién”, presentando un marco de referencia que
permite establecer las teorias que sustentan el desarrollo de la contabilidad de
gestion. Para el caso particular de este trabajo, el interés esta puesto en pensar cémo
una organizacion de pequefia escala?! realiza sus procesos de desarrollo y gestion
contable a partir de la utilizacion de herramientas que apoyan los procesos de

planeacién, control y toma de decisiones.

La contabilidad de gestion ha sido estudiada desde diferentes perspectivas, sin
embargo, una caracteristica que puede encontrarse en dichos aspectos esta
relacionado con el uso diversas metodologias investigativas que incluyen modelos
interpretativos y criticos. En este sentido Scapens?? muestra como se ha efectuado el
cambio conceptual desde las perspectivas investigativas contables y sus principales
retos en cuestion de avances metodoldgicos y tedricos. Dichos retos se relacionaban
con los procesos contables y financieros que tienen incidencia en la practica de la
contabilidad de gestion.

Scapens menciona que existe una correlacibn metodoldgica dentro de las
investigaciones con orientacion contable y financiera, dicha correspondencia esta

dada en términos de construccion de conocimiento, sin embargo, las teorias

20 ESCOBAR, Bernabe & LOBO Antonio. Implicaciones tedricas y metodoldgicas de la evolucién en la
investigacidn de contabilidad de gestion. Revista Espafiola de financiacion y Contabilidad. Vol. XXXI. No. 111.
Enero. Marzo. 2002. P. 254-286.

21 Entendiendo la microempresa como una organizacin cuyos rubros y recursos son menores en comparacion
a otras organizaciones de mayor envergadura. Asi mismo se caracteriza la “pequeia escala” desde la
composicidn y estructura organizacional, asi como la cantidad de trabajadores que la componen. (HERRERA,
Beatriz. ANALISIS ESTRUCTURAL DE LAS MYPEs y PYMEs.2011).

22 RYAN., SCAPENS., y THEOBALD. Metodologia de la investigacién en Finanzas y Contabilidad. Barcelona:
Ediciones Deusto. 2004.
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elaboradas a partir de las investigaciones y estudios practicos presentan nuevos
paradigmas para la practica contable; el enfoque institucional presenta nuevos

arquetipos para el andlisis de los procesos en los cambios contables

Los trabajos en Contabilidad de Gestion que siguen el enfoque institucional pueden
dividirse en dos grandes tipos. Por un lado, los que se enfocan en los aspectos
puramente socioldgicos?® basados en el nuevo institucionalismo sociol6gico (NIS) vy,
por otro, los que se centran en las cuestiones econémicas relacionadas con la
institucionalizaciébn de tales practicas, basados en el Antiguo Institucionalismo

Econémico (del inglés OIE)?.

El Antiguo Institucionalismo Econdmico (OIE) permite estudiar la Contabilidad de
Gestion reflejando su potencial para explorar, describir y explicar los cambios en los
procesos organizativos. Esto ha hecho que este enfoque sea atractivo y con

aplicabilidad, como lo demuestra el creciente interés de los académicos por él.

Como consecuencia del estudio de la contabilidad de gestién, Burns y Scapens?®
desarrollan un marco para estudiar el cambio en contabilidad de gestién, buscando
identificar en cada caso particularmente analizado, como se modifican “las maneras
de hacer las cosas”. Asi, los autores consideran que "las practicas de contabilidad de
gestion pueden modelar y a la vez ser modeladas por las instituciones que gobiernan
la actividad organizativa" y, en consecuencia, afirman que "el uso de la Teoria
Institucional para desarrollar una estructura para la conceptualizacion del cambio en

contabilidad de gestion [...] reconoce que las reglas y rutinas pueden cambiar"26.

Para Burns y Scapens?’ rutinas constituyen patrones de pensamiento y accion que
han sido asumidos y asimilados por un grupo de individuos hasta el punto de

23 CARMONSA., GUTIERREIZ., y CAMARAM. A Profile of European Accounting Research: Evidence from Leading
Research Journals)), European Accounting Review, vol. 8, n." 3, 1999. p. 463-480.

24 SCAPENS, Op. Cit. 2004.

25 BURNS., SCAPENS. Conceptualizing management accounting change: institutional

framework. Management Accounting Research, 2000. 11, 3-25.

2 |bid. Pp. 6

27 |bid.
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representar sus habitos de actuacion, mientras que las reglas representan guias de
comportamiento establecidas y reconocidas formalmente. Asi, en el contexto de la
contabilidad de gestion, los sistemas formales constituyen las reglas, como pueden
ser los manuales de procedimientos, mientras que las rutinas hacen referencia a las
practicas utilizadas por los individuos en la organizacion, las practicas reales de los

responsables?®.

En este sentido, la adopcion de los cambios enmarcados en los nuevos modelos de
Contabilidad de Gestidén supone, como se ha visto, un cambio en la forma de entender
la gestion de las organizaciones del cual, a su vez, se derivan nuevas necesidades
informativas. La satisfaccion de dichas necesidades implica que tanto la estructura
formal del sistema de contabilidad de gestion como las practicas e instrumentos que
lo integran deben modificarse, de modo que se introducen nuevas reglas y rutinas en

el mismo?°.

Otras teorias organizacionales apuntan a estructuras organizativas utilizando los
sistemas financieros como herramienta para realizar lecturas del entorno y realizar
procesos de mejoras internas, con el fin de satisfacer las necesidades del mercado y
fomentar el crecimiento empresarial. En este sentido, la contabilidad de gestion realiza
sus aportes desde la perspectiva teérica de la contingencia, la cual nacié a partir de
una serie de investigaciones (Chandler, Burns & Stalker, entre otros) hechas para
verificar cuales son los modelos de estructuras organizacionales mas eficaces en

determinados tipos de industrias.

La teoria de la contingencia enfatiza que no existen absolutismos en cuando
direccionamiento y organizacion de procesos en las organizaciones. Segun esta
teoria, todo es relativo y todo depende de factores correlacionales entre ambiente y

organizacion. El enfoque contingente explica que existe una relacion funcional entre

2 |bid.
2 ARAUJO., ARCE., y CUEVAS. Accounting Information in the Strategic Process: An Approach to Spanish
Realityn, Comunicacion presentada al XXIl Congreso de la EAA, Burdeos. 1999.
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las condiciones del ambiente y las técnicas administrativas apropiadas para el alcance

eficaz de los objetivos de la organizacion.

Para los autores Chandler, Burns y Stalker3! el ambiente determina la estructura y el
funcionamiento de las organizaciones. Dichas variables organizacionales deben

sustituirse por el criterio de ajuste entre organizacion, ambiente y tecnologia.

La teoria contingente estudia, entre otras, la relacion entre el entorno y los sistemas
de informacién. Los estudios realizados bajo esta teoria entienden que existe un
sistema particular y diferente para cada tipo de entorno®?. Tal y como sefialan Escobar
y Lobo®, la premisa béasica de esta teoria es que no existe una forma 6ptima de
gestionar las organizaciones, pues ésta dependera del entorno que les engloba. Asi,
las caracteristicas de un sistema contable de gestion dependeran de factores como:
la tecnologia, la estrategia, el tamafio, etc., de modo que, a mayor acople entre ambas,

mayor eficiencia y eficacia de dicho sistema3*.

Tomando como referencia las teorias expuestas, se puede evidenciar que cada
orientacién concibe la empresa como un organismo dinamico y facetico, donde
convergen diferentes modelos de pensamiento en funcion de objetivos 0 metas; sin
embargo, desde la teoria institucional se puede identificar que los procesos internos
de la empresa priman sobre el contexto y gracias a estos se modulan las practicas
comerciales que dan sentido a la actividad productiva. Ahora bien, desde la
perspectiva contingencial los autores muestras a la empresa como un sistema abierto

con diferentes posibilidades que permite la interaccion dindmica y directa con el

30 WASHINGTON, Jorge. Teoria De Las Contingencias Multiples Dindmicamente Entrelazadas Abriendo La Caja
Negra Del Ajuste Contingente. Ciencias Administrativas. 2013, pp. 21-32. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=511651378004

31 WASHINGTON, Op. Cit. 2013.

32 LARRINAGA, Carlos. Perspectivas alternativas de Investigacién en Contabilidad: una revision.

Revista de Contabilidad, Vol. 2, n2 03.1999.

33 ESCOBAR Y LOBO Op. Cit. 2002.

34 SILVA, Fernando. Teoria contingente y la contabilidad de gestién: estudio de caso en Espafia y Brasil. 2012.
Disponible en: https://congressousp.fipecafi.org/anais/artigos122012/114.pdf
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contexto acercando la empresa a sus clientes, permitiendo la satisfaccion mutua de

necesidades.

Con base a las teorias planteadas, se tomo especificamente para esta investigacion,
el referente tedrico de la teoria contingente, puesto que tiene un nivel de proximidad
con la contabilidad de gestion, debido a que el interés principal reposa sobre los
sistemas de informacién contable como herramientas para los procesos de
planeacion, control y toma de decisiones. Dicha teoria permite identificar los procesos
y componentes del sistema contable de las empresas, caso particular de la empresa
ESMOMAG S.A.S. Como herramientas fundamentales de la teoria contingente
subyacen los procesos de planeacion, control y toma de decisiones de los cuales se
sirve la contabilidad de gestion.

2.2.Marco conceptual

Los principales conceptos que definieron esta investigacion se relacionan con:

llustracién 1. Conceptos

e ENTORNO Derivado de las teorias de
ORGANIZACION las organizaciones

PROCESOS DE
PLANEACION, Derivado de la contabilidad
CONTROL Y TOMA de gestion
DE DECISIONES

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1. Referentes conceptuales sobre la organizacion

La teoria contingente afirma que la organizacién y la maximizacion de su desempefio

vienen dados por el ajuste entre las variables estructurales con factores internos y el
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entorno. Dicha teoria toma la vision de que esos factores determinan la naturaleza de
los disefios y los procesos organizativos, con lo cual busca comprender el
funcionamiento de una empresa bajo diversas condiciones y desarrollar, por
consiguiente, los modelos estructurales 6ptimos para cada caso. En este sentido el
autor Chandlers define la empresa “‘como un sistema dinamico de relaciones

econdmicas y sustanciales en funciéon de un consumidor”

Ronald Coase?® define la empresa como un organismo que “explica a partir de curvas
de costos y de demandas y los actores econdémicos intercambian bienes y servicios
sin que se establezca un marco institucional especifico”®. De igual forma, para Alchian
y Demsetz®’, desde el enfoque tedrico de “la agencia” suponen que “se considera
como un “nexo de contratos” que permite gestionar, supervisar y centralizar la
produccion en equipo. Mientras los contratos son transitorios o instantaneos en el
mercado, en la empresa se conjuntan acuerdos de colaboracién que promueven el
trabajo en equipo a largo plazo”®, aqui el trabajo en equipo forma parte del elemento
que constituye la conceptualizacion puntual de una empresa, la colaboracién y

correlacion de los actores dentro de los procesos integrales.

Los elementos comunes respecto a la concepcidén de organizacion concuerdan que
es un sistema dinamico donde convergen diferentes actores, sociales, econémicos y

contextuales definido, a través de sus relaciones o interacciones intrinsecas.

Por otra parte, desde la perspectiva normativa para el caso de Colombia las
organizaciones se clasifican en micro, pequefias y medianas empresas, clasificacion

establecida de acuerdo con el tamafio de las ventas brutas, asimilado al de ingresos

35 COASE, Ronald. La empresa, el mercado y la ley, Madrid, Alianza Editorial. 1994.

36 |bid, Pp. 12.

37 ALCHIAN., DEMSETZ. “Production, information costs, and economic organization”, en BARNEY, OUCHI,
Organizational Economics, EU, Jossey Bass Publishers, 1986, pp. 129-155.

38 |bid, Pp. 17.
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por actividades ordinarias anuales, acorde con lo previsto en el articulo 2° de la Ley
590 de 2000, modificado por el 43 de la Ley 1450 de 2011%°.

En cuanto a las microempresas, tema objeto de estudio, segun la ley 957 del 2019
enunciada por el Congreso de la Republica de Colombia, se agrupan en esta
categoria, aquellas empresas cuya planta de personal no es mayor a 10 empleados y
los activos totales son por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos mensuales

legales vigentes?©.

De acuerdo con el autor Martinez, Roberto*! las microempresas se definen como
modalidades productivas de una gran adaptabilidad, ya que, permiten una elevada
flexibilidad que se manifiesta en los frecuentes cambios en los tipos de productos o
en los servicios ofrecidos, en el mantenimiento simultaneo de distintas relaciones con
el mercado y en la ocupacion variable de mano de obra. Para estas organizaciones
uno de los objetivos esta relacionado con la planeacién, el control y la toma de

decisiones.

2.2.2. Referentes conceptuales sobre el entorno

Desde la teoria de la contingencia se expone que la organizacion es considerada
como un sistema abierto*?. Esto se debe a que consta de una serie de elementos
interrelacionados, y es abierto porque esta en continua interaccion con el exterior. En
este sentido son varios los subsistemas que componen el sistema empresarial. Los
mas importantes son el de produccion, el comercial, el financiero y el de recursos

humanos. Todos ellos se relacionan en mayor o menor medida con el entorno.

39 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 957 de 2019, que deroga y modifica algunos articulos de la
Ley 590 de 2000.

0 1bid,

41 MARTINEZ., COHEN y otros. Microempresa y economia popular. Programa nacional de microempresas.
Guatemala. 1989

42 ESCOBAR Y LOBO Op. Cit. 2002
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Tradicionalmente el entorno de la organizaciéon se divide en dos grandes grupos:

internos y externos*3,

Desde la parte interna de la organizacion comprende aquellos elementos con los que
esta estrechamente relacionado y, por tanto, tienen una influencia muy directa, como,
por ejemplo: el componente tecnoldgico, sistemas de informacion, procesos de

administracion de recursos, manejo y control financiero, etc.*.

Desde la parte externa, se hace referencia a factores no tan directamente vinculados
a la organizaciéon pero que en muchas ocasiones tienen una influencia decisiva. Este
entorno es mas dificil de controlar, pues depende de factores que estan fuera del
alcance de la organizacién, un ejemplo del entorno externo de las organizaciones se
relaciona con aspectos sociodemogréficos, culturales; también se considera entorno
externo a factores tecnoldgicos, econdmicos, politicos, legales entre otros. Sin
embargo, es necesario efectuar un andlisis y un seguimiento detallados de esta
situacién con el objeto de adelantarse a posibles cambios. De este modo se tendra
capacidad de reaccion para aprovechar las oportunidades que surjan o para

protegernos ante futuras amenazas®.

2.3.Marco contextual

Como se indicé en lineas anteriores, para la realizacion de este estudio se tomé como
contexto la ciudad de Guadalajara de Buga, la cual representa para el Valle del Cauca
un epicentro fundamental de comercio y paso de transporte de carga del puerto de
Buenaventura, sirviendo como enlace para diferentes partes del departamento y el
pais. A razén de esto se presenta de manera general la informaciéon sobre la
composicidbn empresarial y caracteristicas del sector econémico, y de manera

particular las caracteristicas de la organizacion objeto de estudio.

“ bid.
“ LARRINAGA, Op. Cit. 1999.
4 1bid.
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Tabla 2. Resumen consolidado empresarial Buga

Ventas
Registros 2018 % Consolidado Personas registradas
mercantiles de empresas empleadas por
empresas
P. naturales 1490 88.2
4376 21.197 2.7 Billones
P. juridicas 200  11.8 ‘

Fuente: Informe composicién empresarial Guadalajara de Buga 2018.

En la ciudad de Guadalajara de Buga (Valle del Cauca), segun la CAmara de Comercio
de esta ciudad registra una poblacion empresarial de 4.376 empresas, esto equivale

a un crecimiento un crecimiento de 5,32% respecto del afio 2017.

Tabla 3. Empleo generado en Buga (comparativo)

Empleo generado en el 2017 Empleo Generado en el 2018
21.158 ‘ 21.197

Fuente: Informe composicion empresarial Guadalajara de Buga 2018.

En la ciudad de Guadalajara de Buga se muestra un crecimiento del 0,11% de la tasa
de empleabilidad en comparacién con el afio 2017 gracias al aumento y creacién de
unidades productivas, esto quiere decir que existe un proceso de desarrollo y
expansiéon de la composicion empresarial en la ciudad permitiendo fomentar la cultura

emprendedora en la ciudad“®.

Tabla 4. Crecimiento Sector Econdémico Buga

Cantidad Sector econdémico %

167 Alojamiento y Servicios de 18
Comida

68 Transporte 7

46 CAMARA DE COMERCIO DE BUGA. Composicidn empresarial de Guadalajara de Buga. 2018. Pp. 3



Cantidad Sector econémico %
63 Industria Manufacturera 7

Fuente: Informe composicion empresarial Guadalajara de Buga 2018.

En este sentido se registra un crecimiento de los sectores econOmicos que
concentraron el mayor numero de empresas nuevas en el 2018 son el Comercio con
403 unidades productivas que representan 43%, del total de las unidades productivas
en dicho afio*’. Cabe resaltar que le sector con mayor crecimiento fue el de

alojamiento y servicios de comida.

Tabla 5 Poblacion empresarial en Buga

TAMANO DE LA EMPRESA 2017 PAONKS) VARIACION
CANT % CANT % %
Micro 3.890 93.62 4069 92.98 4.60
Pequefia 180 4.33 218 4.98 21.11
Mediana 64 1.54 63 1.44 -1.56
Grande 21 0.51 26 0.59 23.81
TOTAL 4155 100.00 | 4376 100 5.32

Fuente: Informe composicion empresarial Camara de Comercio de Guadalajara de
Buga 2018.

Para el 2018 la mayor participacion (92,98%) corresponde a las microempresas con
3.890 inscritos, numero que evidencia un crecimiento del 0,55% respecto al afio
inmediatamente anterior. En menor proporcion le sigue la pequefia empresa con 180
empresas representando el 4,33%%. Existe una variacion significativa con relacion al
aflo anterior, pues el indice de crecimiento supera las expectativas y proyecciones
planteadas por la Camara de Comercio de Guadalajara de Buga, permitiendo
evidenciar los procesos de desarrollo del municipio y la acogida por parte de la
poblacién con respecto a estas nuevas unidades de negocio.

47 |bid. Pp. 7
48 |bid, Pp. 8
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2.3.1. ESMOMAG SAS

La microempresa “‘ESMOMAG SAS”; se encuentra ubicada en la zona rural de
Guadalajara de Buga, via La Magdalena, diagonal bocatoma; esta organizacion lleva
en el mercado de Guadalajara de Buga siete afios aproximadamente. La
microempresa fue creada en el afio 2011 por sus propietarios Dumar y Liliana Cala.
La empresa ESMOMAG S.A.S cuenta con personal capacitado y de confianza, el cual
se distribuye 5 en el area operativa y 5 en el area administrativa, ademas de cumplir
con las exigencias de la ley como son tener un programa de gestion de Riesgos
Profesionales, contratar aprendices del Sena, ser responsables de IVA y Retencion

en la Fuente y presentar sus declaraciones oportunamente.

Por otra parte, esta microempresa hace parte del sector industrial, dedicandose a la
construccion de maquinaria para procesar alimentos agropecuarios, muchas veces
prestan el servicio de mantenimiento para este tipo de maquinas, lo que conlleva
trasladar sus empleados hasta las plantas donde se encuentran las maquinas, para
asi, poder prestar este servicio; Entre sus clientes potenciales se encuentran

MacPollo, Balanceados, Nutriavicola, Bucaneros.4?

En este orden de ideas, el objeto social de la compafiia es la fabricacion de maquinaria
industrial para el sector agricola que se dedica a la produccion de alimentos,

informacion que se ampliara en el desarrollo del segundo objetivo de este trabajo.
De acuerdo, a lo anterior se presenta la mision y vision de ESMOMAG S.A.S:

Mision

ESMOMAG S.A.S tiene como mision disefiar, fabricar y desarrollar proyectos de
innovacion dentro del campo de la metalmecénica agricola e industrial aportando al

progreso y crecimiento de las empresas, caracterizandose por su responsabilidad,

cumplimiento y compromiso, respaldado por un grupo de técnicos y profesionales en

49 CALA Liliana, ESMOMAG SAS. Entrevista.
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el area, que con su gran experiencia respondera a las exigencias presentados por los

clientes.*°

Visién

Ser una compafia reconocida, distinguida y renombrada en el campo de la
metalmecanica agricola e industrial, enfocada a la innovacion de productos,
soluciones y servicios con un alto contenido tecnoldgico, siendo una de las mejores
opciones del mercado, por la calidad humana y profesionalismo que caracteriza
nuestra gente, capaz de transformar ideas y conocimientos en realidades industriales,
contribuyendo al éxito y desarrollo de los empresarios del sector. Con el prestigio y
habilidades de ESMOMAG S.A.S, en un futuro estara posicionada a nivel nacional

como una empresa lider, tratando de ubicarse en medio de la competencia

internacional, aprovechando la globalizacién de los mercados.>?

Por otra parte, ESMOMAG S.A.S es una microempresa que cumple con todo lo
establecido por la ley, como son: industria y comercio, IVA, declaracion de renta,

facturacion electrénica, seguridad y salud en el trabajo (siso).

La contabilidad que lleva ESMOMAG S.A.S. es una contabilidad para pago de
impuestos, la llamada “contabilidad fiscal”, la cual se utiliza unicamente para poder
cumplir a cabalidad con los requerimientos legales, mas no hace parte fundamental

en la toma de decisiones.

50 CALA Liliana, ESMOMAG SAS. Portafolio empresarial.
51 1bid.
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llustracién 2. Organigrama de ESMOMAG S.A.S
ORGANIGRAMA DE ESMOMAG S.A.S.

GERENTE

CONTADOR

ADMINISTRAD JEFE DE
OR PRODUCCION

SECRETARIA AUXILIAR 1

AUXILIAR 2

AUXILIAR 3

Fuente: Entrevista ESMOMAG S.A.S

Productos que ofrece ESMOMAG S.A.S

Los productos y servicios que ofrece la microempresa objeto de estudio son: Montaje
de plantas agroindustriales, cooker, ciclén, inactivadores de frijol, silos de
almacenamiento, molino de matrtillos, elevador de cangilos, puentes para trasporte y

mantenimiento, Enfriadora rotativa y Sistemas de cargue.
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3. REFERENTES CONCEPTUALES DE LOS PROCESOS DE PLANEACION,
CONTROL Y TOMA DE DESICIONES

En este capitulo se mostraran los referentes conceptuales que definen los procesos
de planeacion, control y toma de decisiones en el contexto empresarial.

3.1.Nocion de la planeacion en el contexto empresarial

3.1.1. El proceso de planeacion desde la conceptualizacién

administrativa

La mayor parte de las organizaciones reconocen la importancia de la planeacion para
su crecimiento y bienestar, ya que esta cumple la funcién de determinar por anticipado
cuales son los objetivos que deben cumplirse y lo que debe hacerse para alcanzarlos;
por tanto, es un modelo teorico-practico para actuar en el futuro. La planeacion
comienza por establecer los objetivos y detallar los planes necesarios para alcanzarlos
de la mejor manera posible, ya que determina adonde se pretende llegar, que debe

hacerse, como, cuando y en qué orden debe hacerse.

La planeacién es un producto reflexivo y tactico de la lectura de elementos internos y
externos, asi como la capacidad predictiva y proyectiva de la empresa en la cual se
esté elaborando este proceso®?. En dichos términos la planeacién no solo es el
elemento inicial del cumplimiento de un objetivo o0 meta, también es un proceso a

conciencia del rumbo que se le quiera brindar a una compafia.

Es asi como la planeacion se percibe un tipo de proyeccion que se ve reflejada en las

acciones de corto, mediano y largo plazo de las empresas para que operen con éxito

52 HERNANDEZ., RODRIGUEZ., PULIDO. Fundamentos de gestién empresarial. Enfoque basado en
competencias. Mc Graw Hill. México D. f. 2011.
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en el contexto en donde actuan, lo cual permite administrar sus recursos, organizarlas

internamente, dirigirlas, gerenciarlas y controlarlas®3.

La planeacién es concebida como un proceso administrativo inicial por excelencia,
puesto que muchas de las empresas en la actualidad buscan mejorar sus indices de
productividad, desarrollo y crecimiento de manera exponencial, a razén de esto
existen herramientas administrativas, juridicas, politicas y en algunos casos sociales

gue les permiten desarrollar el cumplimiento de las metas organizacionales.
Algunas otras premisas aceptadas ampliamente son:

- Hampton define que “Planeacion es reflexionar sobre la naturaleza fundamental
de la organizacion y decidir como situarla o posicionarla en el ambiente;
determinar objetivos de corto y largo plazos; definir métodos de realizacion.”>*.

- Koontz afirma que ““La planeacion es la seleccion de objetivos o metas por
alcanzar, definiendo las acciones necesarias para lograrlas, tomando

decisiones por anticipado y eligiendo los cursos futuros de accién.”®.

La planeacion se aplica tanto a nivel econdmico dentro de la empresa como a nivel de
gestibn humana, es decir que los recursos econdémicos, tecnolégicos, politicos,
sociales, puedan ser designados en relacion directa a las funciones que generan
mayor valor agregado con respecto a la estrategia del negocio®®. En este sentido las
premisas de la planeacion y sus herramientas generan los calculos econdémico-
financieros con los que se comprometen recursos con proveedores, acreedores y

otras partes interesadas.

53bid.

54 HAMPTON, D. Concepto de Planeacién. En S. H. RODRIGUEZ, Fundamentos de gestién empresarial. Ciudad de
México. 2011. Pp. 171.

55 KOONTZ. Concepto de planeacién. En S. H. RODRIGUEZ, Fundamentos de gestién empresarial. Ciudad de
México. 2011. Pp. 171.

56 HERNANDEZ Y PULIDO, Op. Cit, 2011.

40



3.1.2. Componentes que estructuran la Planeacion

Los componentes que estructuran la planeacion ayudan al administrador o ejecutivo
a tomar las decisiones mas adecuadas de acuerdo con el proyecto en el que se esté
trabajando, aumentando su desempenio, eficacia y a obtener mejores resultados a la
hora de implementar procesos interventivos en la empresa®’. A razén de esto la
planeacion tiene componentes que la constituyen en funcion de los objetivos y metas
administrativas y organizativas. Es asi, como la planeacion esta constituida por
elementos fundamentales como lo son propoésitos, objetivos, estrategia, politicas,

presupuestos y pronésticos, como se muestra a continuacion.

Tabla 6. Elementos de la planeacion

Componente Definicion

Propdsitos Son las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo cualitativo
que persigue en forma permanente o semipermanente un grupo
social.

Objetivos Representa los resultados que la empresa espera obtener, son fines
por alcanzar, establecidos cuantitativamente.

Estrategia Son cursos de accién general o alternativas que muestran la direccion
y el empleo general de los recursos y esfuerzos, las lograr los

objetivos en las condiciones mas ventajosas.

Politicas Son guias para orientar la accion; son criterios lineamientos y no se
sancionan.
Presupuestos Es el plan de todas o algunas de las fases de actividad de la empresa

expresando en términos econdémicos, junto con la comprobacién
subsecuente de las realizaciones de dicho plan.
Prondsticos Es prever las cosas que pudieran suceder.

Fuente: Hernandez y Pulido, 2011.

Los componentes de la planeacion mostrados en la tabla anterior son constitutivos al

momento de estructurar un proyecto empresarial, adicional a esto también se tiene

57 |bid.
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gue tomar en cuenta que en ambitos empresariales mas pequefios como los de las
microempresas, el tamafo, los recursos y cambios en la empresa son determinantes
para establecer las herramientas de planeacion. La planeacion puede ser usada por
cualquier tipo de empresa, ya que su efectividad dependera de la lectura adecuada
del contexto interno y externo de la misma para saber escoger cuales son las

herramientas acordes a sus necesidades y recursos.

3.1.3. Importancia de la planeacion en las microempresas

Como se ha mencionado la planeacion es un conjunto de ideas con procedimientos a
seguir en un futuro proximo, con la finalidad de alcanzar metas deseadas, en este
sentido para todo tipo de empresa resulta importante fijar la direccién del negocio, ya
que apunta a los resultados especificos que se pretenden conseguir y establecer un
curso de accion para alcanzarlos. En las microempresas no resulta ajeno este tipo de
direccionamiento desde la planeacién debido a la ayuda que recibe las distintas
unidades de trabajo dentro de una organizacion a mantener su orden y alineamiento

con los objetivos.

De igual manera la realizacion de un buen proceso de planeacién debe permitir valorar
y estudiar la situacién actual de la microempresa para que de esta manera se pueda
establecer las estrategias y herramientas adecuadas que ayuden a solucionar
problemas frecuentes y a lograr los objetivos propuestos. Asi mismo, las
microempresas deben contar con un plan estratégico por cuanto ayuda a determinar
donde se quiere llegar, lo que permite a los diferentes involucrados en la organizacion
conocer cudles son las metas que se quieren alcanzar permitiendo con ello a la gestion
de la microempresa tener un nivel competitivo que favorezca su sostenibilidad a largo

plazo.

Tomando como referencia lo anterior, la planeacién por si sola no tiene un efecto

significativo sin el elemento de control, pues es este quien en ultimas pone un nivel de

42



rigurosidad que permite la aplicabilidad de cada subproceso del plan de accion, por

tanto, se espera que el control sea el ente regulador de los planes.

3.2.Nocién del control en el contexto empresarial

3.2.1. El proceso del control desde la conceptualizacion administrativa

El control es un elemento vital de un sistema administrativo, ya que permite a las
empresas autorregularse y mantener su desarrollo en los términos deseados desde la

planeacion.>®

Existe una premisa administrativa que dice “solo lo que se mide lo que se puede

mejorar”.59

En este sentido, el control juega un papel fundamental en el entorno empresarial, ya
gue este permite tener un sistema de calidad tanto en los productos y servicios que

se ofrecen como en los procesos que se utilizan para producirlos.

Por otra parte, el control se define como “un elemento del sistema que permite que las
variables se comporten dentro de lo deseado.”®® algunas otras premisas aceptadas

ampliamente son:

- Freeman y Stoner, afirma que el control es el “proceso que garantiza que
las actividades reales se ajusten a las actividades planeadas”.

- Hermanos McHung, dicen que el control es la “funcion que consiste en
determinar si la organizacién avanza o no hacia sus metas y objetivos, y en
tomar medidas correctivas en caso negativo”.

- Agustin Reyes Ponce, muestra el control como el “establecimiento de

sistemas que permiten medir resultados actuales y pasados en relacién con

58 HERNANDEZ Y PULIDO, Op. Cit, 2011.pp 240
59 |bid. Pp. 240.
5 |bid.
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los esperados, con el fin de saber si se han obtenido los que se esperaban,

corregir, mejorar y formular planes”.%!

De acuerdo con lo anterior, el control en las empresas se define como la herramienta
gue les permite tener un equilibrio entre lo propuesto en la planeacion y lo que se esta
ejecutando realmente. Conjuntamente, ayuda a que la organizacion realice ajustes y

correcciones necesarias para mantener el curso hacia los objetivos esperados.

Asi mismo, el control es utilizado en las empresas para tener una perspectiva sobre
la variacién que surge respecto a lo que se planea y lo que se esta logrando, dicha
informacion es la resultante de la aplicacion de métodos los cuales permiten tomar
acciones correctivas para de esta manera encaminar los proyectos elaborados sean

alcanzados de la mejor manera posible.

Hernandez y Rodriguez afirman que “todo sistema requiere un equilibrio para
funcionar”®? equilibrio que se aporta en las organizaciones mediante el control que se
realizan a los sistemas aplicados en busca de una armonia entre los ingresos,
egresos, utilidades, produccion y calidad en sus productos, variantes las cuales
facilitan una medicién correcta y adecuada para elaborar cursos de accion mediante

la regulacién y medicién de los planes de accidn.

3.2.2. Campo de accion del control en las organizaciones

El control se rige por unos procesos y mecanismos que conllevan seis etapas, las
cuales se retroalimentan entre si; buscando evaluar la efectividad que tiene el control
a lo largo del tiempo. Las etapas se muestran de acuerdo con lo que se presenta en

el grafico 2:

61 |bid.
62 |bid. Pp 241
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llustracién 3. Etapas del control

v

CLARIFICACION
DEL PROPOSITO
DE CONTROL

PARAMETROS

/' EVALUACION
A DE DE ESTANDARES
/ EFECTIVIDAD INDICADORES

PROCESO
DE
CONTROL

SISTEMAS DE
MEDICION DE
INFORMACION

MEDIDAS
CORRECTIVAS
MEDICION
DEL
DESEMPERNO

EN

Fuente: Hernandez y Pulido, 2011.

De acuerdo con lo anterior, el control cuenta con unas etapas las cuales son, definicion
del propdésito de control, pardmetros, estandares e indicadores, sistemas de medicion
e informacion, medicidbn y evaluacion del desempefio organizacional, medidas
correctivas previas y evaluacion general del control, estas se desarrollan con el fin de
facilitar el establecimiento de controles efectivos que permitan a la empresa
retroalimentarse para asi obtener los resultados deseados, como se muestra a

continuacion.

Tabla 7. Etapas para el establecimiento de controles efectivos.

MECANICA Y PROCESO DE LOS CONTROLES DE ADMNISTRACION

Tener un buen control parte de la base de conocer su propésito, es
DEFINICION DEL  decir, que objetivo este control. se debe tener en cuenta que segun
PROPOSITO DE | el autor “el control no genera valor agregado al producto y si

CONTROL incrementa el costo”®2.

63 |bid. Pp. 244
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MECANICA Y PROCESO DE LOS CONTROLES DE ADMNISTRACION

Los controles se deben elaborar y seleccionar con objetivos claros,
para esto se debe formular preguntas como ¢,en que contribuye este
control? ¢ Cual es el costo-benéfico del control?

Pardmetros: son unidades que sirven para medir el comportamiento
de un proceso y su resultado; permiten detectar desviaciones a partir
de una norma o estandar.

Los parametros son la base del control.

Estandares: Es el resultado programado oficial de desempefio
establecido por la empresa; se plantea ya sea como obligatorio o por

PARAMETROS, lo menos como patrén o modelo.
ESTANDARES
E INDICADORES Indicadores: Son manifestaciones de la alteracién a la normalidad,

también muestran sefiales cuando algo marcha bien.

Los parametros, estandares e indicadores son la esencia del control
y resultan totalmente necesarios para administrar una empresa u
organizacion.

Por otra parte, los estandares e indicadores permiten detectar
problemas reflejando los sintomas, mas no indican la causa del

problema.

Generaciébn de estandares, parametros, indicadores vy
coeficientes:
v La calidad de una gestién administrativa se mide asi:

Resultados

metas programadas
v' Las empresas miden la productividad asi:

Productos

Insumos

v Larelacion costo beneficio se mide de la siguiente manera:
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MECANICA Y PROCESO DE LOS CONTROLES DE ADMNISTRACION

Costos de insumos

Poblaciéon atendida

SISTEMAS DE Los controles no funcionan por si solos, requieren un sistema de
MEDICION E informacion y mecanismos de medicion. La informacion se obtiene a
INFORMACION partir de tres elementos:

Monitoreo: informa de manera continua los resultados de los
procesos de la empresa por medio de la tecnologia, la cual tiene
como objetivo retroalimentar a los equipos para conocer de ante
mano posibles problemas, tomar medidas preventivas y no

correctivas.

LOS COEFICIENTES INDICADORES: Son razones matematicas
de la relacion entre dos medidas.

El control integral de una empresa comprende tanto el
comportamiento de los resultados financieros, como la satisfaccién
del cliente, la calidad de los productos y servicios, el comportamiento

y desempefio del factor humano.

Score card: Son instrumentos de medicion de las principales
variables de los cuatro puntos criticos de una empresa que informan
permanentemente su comportamiento.

El Score card permite que las empresas rastreen las causas de los
problemas y den seguimientos a los resultados financieros, al mismo
tiempo que observan los progresos en la formacién de aptitudes y la
adquisicion de los bienes intangibles que necesitan para un
crecimiento futuro.

La medicién del desempefio es realizar un analisis e interpretacion
adecuada de los datos que nos brindan los sistemas de informacion

que tiene la empresa. Estas mediciones se deben hacer
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MECANICA Y PROCESO DE LOS CONTROLES DE ADMNISTRACION

MEDICION

Y

EVALUACION DEL

DESEMPENO

ORGANIZACIONAL

MEDIDAS
CORRECTIVAS
PREVIAS

EVALUACION
GENERAL
CONTROL

DEL

periddicamente con el fin de verificar que los datos no sean
alterados, se oculten problemas o se cometan fraudes.

El proposito de medir y evaluar el desempefio es verificar que los
procesos de la compaifiia se realicen conforme a lo planeado,
cumpliendo las politicas y normas; ademas de evaluar la efectividad
de la operaciobn y generar recomendaciones después del
diagndstico, con el fin mantener una mejora continua de la empresa.
El objetivo de las medidas correctivas previas es mostrar el proceso
a seguir cuando se presenta una falla e indicar cuél es el mejor
camino para resolver el problema. Por otra parte, busca mantener el

control para minimizar la dificultad.

Los controles también se deben evaluar continuamente, y deben
estar bien disefiados para no crear problemas en las empresas. Por
tal motivo los encargados de disefiar el proceso administrativo y los
controles deben preguntarse ¢ cual es el objetivo del control? ¢ cémo
ayuda a la toma de decisiones y cual es el costo-benéfico del

mismo?

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.3. Importancia del control en las microempresas

Por ultimo, el control esta al servicio de la direccion y su funcién es medir los planes 'y

programas de la compafiia u organizacion. También permite mantener las variables

dentro de los términos deseados, es decir, medir el comportamiento de los planes. Por

otra parte, debe registrar y trasmitir la informacion a los niveles responsables, quienes

son los encargados de conocer los rangos de normalidad y la forma de proceder en

caso de desviacidon. De aqui radica la importancia del control en las microempresas,

ya que permite medir adecuadamente a través indicadores, para asi mismo establecer

estandares los cuales conlleven hacia un correcto desarrollo de los planes al igual que

prever posibles desviaciones de una manera oportuna brindando una informacion
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fidedigna, la cual, posibilite a la gestion tomar acciones correctivas dentro de los

tiempos adecuados.

3.3. Nocién de latoma de decisiones en el contexto empresarial

3.3.1. El proceso de latoma de decisiones desde la conceptualizacion

administrativa

Las empresas en su actividad diaria generan informacion con el fin de evaluar el
cumplimiento de los objetivos y, por ultimo, deben a tomar decisiones de diferentes
tipos, las cuales tendran consecuencias a corto, mediano o largo plazo. De esta
manera, las decisiones estratégicas son funcién de los directivos de las empresas,
estas decisiones son enfocadas hacia el cumplimiento de objetivos del ente
economico. De acuerdo con lo anterior la decision es la eleccion entre varias
alternativas, teniendo en cuenta los recursos con los que cuenta la empresa, para

lograr el estado deseado.

Ademas, la informacién es el principio y el fin del ciclo Informacién-Decisién-Accion.
Con informaciéon podemos tomar una decision que impulsa a la implementacién de
una accion. Esta accion genera nueva informacion con la que se retroalimenta el
proceso y vuelve y se inicia el proceso de toma de decisiones®*. Por lo tanto, la toma
de decisiones es un ciclo continuo, donde la informacién es la base para este proceso

con el fin de lograr mejoras y contribuir al cumplimiento de los objetivos.

Un aspecto importante de la toma de decisiones es que se pueden tomarse en
contextos de certidumbre e incertidumbre o riesgo; en el primer caso se tiene toda la

informacion y esto ayuda a tomar una correcta decision, en el segundo caso no se

6 CANOS., PONS., VALERO., MAHEUT., PHILIPPE. Toma de decisiones en la empresa: proceso y clasificacién.
Organizacion de Empresas. Universidad Politécnica de Valencia. 2012. Pp. 4.
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cuenta con todos los datos para la toma de decisiones, asi que la incertidumbre hace

que el riesgo sea mas alto.®®

La toma de decisiones es definida por Herbert Simén, como “como un proceso grupal
o un esfuerzo planeado y cooperativo, en el cual cada participante tiene un papel
reconocido que cumplir y unas obligaciones o tareas por ejecutar. Se les asignan a
estas obligaciones para lograr el objetivo de la organizacion més que para satisfacer
preferencias individuales, aunque frecuentemente coinciden ambos efectos”c6.

algunas otras premisas aceptadas ampliamente son:

- Aktouf menciona que toma de decision es el proceso por el cual se llega a una
opcién, informada y motivada. Se trata de elegir entre varias formas posibles
de actuar con miras a lograr una meta, en condiciones y circunstancias dadas®’.

- Hernandez y Pulido mencionan que Las decisiones son resoluciones y
definiciones sobre lo que se debe hacer ante situaciones ambivalentes.

También se ha dicho que es la eleccién oportuna entre dos o mas alternativas®®.

De acuerdo con lo anterior, la toma de decisiones depende de diferentes factores
entrelazados entre si. Asi mismo, evalla diferentes opciones dadas bajo
circunstancias ligadas a los objetivos, esto permite tener una gama de elecciones
permitiendo al grupo o gerente tomar la decisiébn mas acertada para cumplir la meta

organizacional deseada.

8 Ibid, pp. 3

6 SIMON, Herbert. El comportamiento administrativo, Estudio de los procesos decisorios en la organizacién
administrativa (1947), en cabeza de VERGARA., MUNOZ., SANTIAGO., ELIAS., VIVERO., MILENA. Aproximacion
al proceso de toma de decisiones en la empresa barranquillera. Pensamiento & Gestiéon. 2004, Pp. 17, 1-38
Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=64601701

57 AKTOUF, Omar. La administracién entre tradicién y renovacién, Cali, Univalle. 1998.

68 HERNANDEZ Y PULIDO, Op. Cit. 2011. Pp. 235.
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3.3.2. Campo de accion de latoma de decisiones en las organizaciones

En la gerencia la toma de decisiones trabaja a la par de las cuatro funciones
administrativas: Planeacion, Organizacion, Direccién y Control®. En muchos casos se

toman mediante dos mecanismos.

El primero es la racionalidad que esta definida como el proceso donde se elaboran
modelos sencillos en los que analizan las caracteristicas de los problemas sin enfatizar
en la complejidad. Este modelo se basa en el comportamiento humano con la idea de
gue las personas maximizan el valor bajo ciertas restricciones. Cada persona tiene
metas y clasifica sus acciones de acuerdo con la contribucion de estas metas para

finalmente seleccionar la alternativa de valor mas alto en términos de retribucion.

El segundo mecanismo es la intuicion que es definido como un enfoque donde las
decisiones se toman inconscientemente, por experiencia dilatada. Es decir, por
experiencias previas con resultados satisfactorios o similares en procesos anteriores.
Aqui el gerente basa su decision en factores ligados a la consecucién de cumplimiento
de objetivos por proximidad, es decir por resultados con caracteristicas similares a los

deseados.

La toma de decisiones se estructura de la siguiente secuencia logica ilustrada por

Hernandez y Pulido’® como se muestra a continuacion:

8 HERNANDEZ Y PULIDO, op, Cit. 2011.
70 |bid, pp. 235.
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llustracion 4. Proceso de toma de decisiones
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Fuente: Hernandez y Pulido, 2011. Pp. 235.



La estructura logica muestra que la toma de decisiones parte de la identificacion de
una problematica adyacente que este ejerciendo influencia en la empresa, todo esto
se realiza mediante un proceso diagnostico dirigido que permite la formulacion de una
hipotesis posible para la solucion de la problematica. Posterior a esta hipotesis se
cuenta con diferentes opciones que son escogidas bajo el criterio del cumplimiento del
objetivo que es brindar una ayuda efectiva en la resolucién de la problematica.
Adicional a este paso, se evalla los aspectos positivos y negativos que la posible
solucién pueda generar en la empresa, en el caso de ser viable la solucion se
desarrolla un plan de accién dirigido y administrado por diferentes entes de control
gue posteriormente realizaran una evaluacion del resultado de la solucién. Por ultimo,
se consolidan los resultados con las respectivas evaluaciones y se crean normas,
politicas o procedimientos para dar tratamiento la problematica con el fin de evitar su

reaparicion.

En el proceso de la toma de decisiones hay una serie de etapas de forma secuencial

la cuales son:

llustracién 5. Etapas del proceso de toma de decisiones.

— .
—

=
=

Fuente: CANOS y Otros, 2012. Pp. 4.

En la primera fase se identifica y se define el problema para el que se pretende tomar

una decision’t. Seglin Cands, Pons, Valero y Maheut, para la ejecucion de esta etapa

7L CANOS, PONS, VALERO, MAHEUT, PHILIPPE. Toma de decisiones en la empresa: proceso y clasificacion.
Organizacion de Empresas. Universidad Politécnica de Valencia. 2012. Pp. 1-9.
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se debe realizar un analisis interno y externo para buscar los origenes de la
problematica tratada. En este caso el gerente es quien percibe el problema, selecciona

sus variables, las organiza y por ultimo las interpreta la informacion que adquirio.

La segunda fase es conocida como la etapa del disefio de las opciones o posibles
opciones que brindaran solucién, estas se pueden identificar y enumerar’?. Para
realizar este proceso se hace necesario que el gerente pueda analizar a detalle la
problematica, esto por lo general se realiza con un equipo de trabajo que permita
aportar diferentes puntos de vista y realice sus aportes a las posibles alternativas de

solucioén.

La tercera se denomina fase de seleccion o de seleccién de alternativas de solucion’?,
se selecciona una alternativa que permita dar solucién a la problemética analizada,
dicha solucion debe de estar acorde con los objetivos y las lineas de concordancia
con los recursos disponibles y material provisto para ejecutarla. Cabe aclarar que este

es un procedimiento lineal secuenciado que favorecera la toma de la decision final.

La cuarta se denomina fase de implantacion, donde se desarrolla las acciones que

conllevan la alternativa elegida para solucionar el problema’.

La quinta se denomina fase de revision, esta caracterizada por el proceso de
comprobaciéon’ y puesta a prueba de la opcién de solucién escogida, en esta etapa
se evalla si se alcanzan los objetivos de la toma de decision y si es lo mas acertado
posible obteniendo los mejores resultados. Este proceso tiene otra caracteristica y es

el control de variables que posiblemente afecten el desarrollo de la opcion de solucion.

Por ultimo, la fase de estipulacién de normas o politicas que se caracteriza por la
puesta en marcha de procedimiento que mitiguen o eviten la reaparicion de la

problematica en pro del desarrollo de los objetivos corporativos.

2 |bid, pp. 5.
3 Ibid,
74 Ibid,
75 |bid,
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3.3.3. Importancia de latoma de decisiones en las microempresas

Una toma de decision inteligente y estratégica es sumamente trascendental en una
microempresa, ya que involucra el andlisis de datos y la lectura del entorno, donde la
organizacion se conoce a si misma, tanto hacia adentro como hacia fuera. Pero
también es importante conocer cudles son las capacidades de la competencia y el
potencial del mercado. Una microempresa que no conoce a la competencia no puede

tener una toma de decision inteligente, estructurada e integral.”.

Asi mismo, es importante porque mediante el empleo de un buen juicio’’, la toma de
decisiones indica que un problema o situaciébn es valorado y considerado
profundamente para elegir el mejor camino a seguir segun las diferentes alternativas

y operaciones.

También es de vital importancia para la administracion de las microempresas, ya que
contribuye a mantener la armonia y coherencia del grupo, y por ende su eficiencia. En
la toma de decisiones, se debe de considerar un problema y llegar a una conclusién
valida y significa para la microempresa, después de un proceso valorativo donde se
han examinado todas las alternativas procurando que la eleccién ha sido correcta.
Dicho pensamiento l6gico aumentara la confianza en la capacidad para juzgar y

controlar situaciones.

76 REICHMANN, STEFFEN and STEFFEN ROHLFING-BASTIAN, Op. Cit. 2014.
77 HERNANDEZ Y PULIDO, Op. Cit. 2011.

55



4. CARACTERIZACION DEL ENTORNO EXTERNO E INTERNO DE LA
MICROEMPRESA ESMOMAG S.A.S, RELACIONADO CON LA PLANEACION,
CONTROL Y TOMA DE DECISIONES.

Segun teorias de Guerris Manel’®, consultor de estrategia y operaciones, explica que
la idea es: “tomar como eje central la empresa y su entorno y ver como evolucionan
cada uno de esos aspectos, con el propésito de identificar las amenazas o situaciones
que se presentan y que podrian afectar negativamente las posibilidades del logro de
los objetivos organizacionales y las oportunidades que se perciben del entorno que
favorecen los objetivos”. Este analisis conduce a que se aprovechen los aspectos
positivos, para la supervivencia o crecimiento de cualquier organizacién. De acuerdo
con esto, se establece que las oportunidades y las amenazas para una organizacion
son de caracter externo y solo se puede tener injerencia sobre ellas modificando los
aspectos internos. Lo anterior implica que para la gestion de una organizacion es
importante la correcta planeacién y control de sus procesos internos, ajustando sus
estructuras internas de tal forma que cuenten con los recursos y capacidades para

atender y afrontar las exigencias de su entorno tanto directo como indirecto.

Por su parte, Arce Guillermo’®, plantea que el andlisis del entorno externo conlleva
toda la informacion que se puede recopilar sobre el entorno de una empresa que no
puede ser controlado por la misma. En este sentido, para el analisis del entorno
externo expertos coinciden en proponer el modelo PESTEL, que consiste en examinar
los aspectos Politicos, Econdémicos, Sociolégicos, Tecnolbgicos, Ecoldgicos-
Ambientales, y Legales del entorno, pais, sociedad, mercado en el que se mueve la

organizacion.

Por otra parte, Alegre y Dominguez®® afirman que el entorno interno tiene un impacto

inmediato sobre la organizacion. Existen algunas fuerzas que afectan directamente el

78 GUERRIS, M. Master Ejecutivo en Marketing Estratégico 2.0 y Social Media, 2013. Disponible en:
https://es.slideshare.net/iebschool/mdmw

7 ARCE, G. Socio fundador de la Agencia de Marketing y Publicidad. Gestidn de clientes y desarrollo de
acciones de marketing. Disponible en: https://www.ealde.es/guillermo-arce-ballesteros/

80 ALEGRE., DOMINGUEZ. Teoria y gestién de las organizaciones. Und 2. Contexto de las organizaciones, 2014.
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desempeiio de una organizacion, y en particular de una empresa como lo son
proveedores, clientes y competencia. De acuerdo con lo anterior, estos influyen
directamente en las metas u objetivos, los valores, la estructura, la tecnologia, las

relaciones humanas y los procesos administrativos de las organizaciones.

Asi mismo, Bernués Sergio®!, conceptia que “hay que prestarle la importancia que
tiene el andlisis del sector. A veces los emprendedores son muy buenos en lo que
hacen, pero no se dan cuenta de la importancia de esta evaluacién para prevenir
amenazas, posibles competidores que pueden entrar, cambios legislativos,
normativos, de tendencia. Cuanta mas calidad tengan estos analisis, mas coherentes

y exitosas seran las estrategias que se construyan”.

Tomando como base lo anterior, se realiza la caracterizacion del entorno externo e
interno para la empresa ESMOMAG S.A.S, estableciendo una matriz DOFA que
permite evaluar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con el objetivo
de determinar su estado actual, y la posicion que tiene ESMOMAG S.A.S frente al
sector en el que se desenvuelve, y asi establecer algunas las herramientas de la
contabilidad de gestion que permite mejorar la planeacién, control y toma de

decisiones.

4.1.Analisis del entorno externo para el sector industrial agricola

Mediante la técnica de indagacién documental se elaboro el analisis externo para el
sector agroindustrial al cual pertenece la empresa ESMOMAG S.A.S, utilizando el
modelo PESTEL (politico, econdémico, socioldgico, tecnoldgico, ecolégico-ambientales

y legales del entorno). Segun lo consultado, se obtuvieron los siguientes resultados:

81 BERNUES, S. El Penalti de Panenka. Una pardbola de Marketing, innovacién y personas, 2017. Disponible en:
http://www.sergiobernues.com/
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4.1.1. Factores Politicos y legales.

A Continuacion, se describen algunas de las principales normas legales que rigen las

micro, pequefias y medianas empresas en Colombia y que afectan directamente

ESMOMAG S.A.S.

Tabla 8. Normas que rigen las microempresas en Colombia

Leyes, Decretos,

Resoluciones

Descripcion

Ley 1231 de 2008

Ley 905 de 2004

Ley 1014 de 2006

Decreto 2496 de
2015

Ley 590 de 2000

Ley 1314 de 2009

Se le da a la factura nombre de titulo valor a las pequefas y

medianas empresas, con el fin de que brinde soporte a las mismas

Modifica la Ley 590 del 2000, se constituye en el marco normativo
de la promocién del desarrollo de micro, pequefia y mediana

empresa colombiana

Fomenta la cultura del emprendimiento. Invita a todas aquellas
personas con capacidad de innovar, o de generar bienes y
servicios de una forma creativa, metddica, ética, responsable y
efectiva a crear empresas o mejorarlas, con el animo de crecer la

economiay la sociedad.

Regula las pautas sobre informacion financiera, asi como indica

las entidades que estan en la obligacion de vigilarlo

Dicta disposiciones para promover el desarrollo de las micro,

pequefias y medianas empresas

Regula los principios y normas de contabilidad e informacién
financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades

responsables de vigilar su cumplimiento.
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Leyes, Decretos, Descripcion

Resoluciones

Resolucion 3205 Reglamentan las funciones de los Consejos regionales de las
de 2008 Mipymes y se fijan directrices para su organizacion vy

funcionamiento

Decreto 2706 de | Establece el Marco Técnico Normativo de Informacion Financiera
2012 para las Microempresas, con la finalidad de establecer un régimen

simplificado de contabilidad de causacion.
Fuente: Ministerio de Comercio, industria y turismo, 2020.

Segun estas normas que se presentan, los factores que mas impactan a la empresa

se resumen asi:

- Simplificacion en el sistema tributario para empresas y personas naturales, con
tarifas competitivas, digitalizacion de las plataformas tributarias, con
automatizacion de procesos de devolucion.

- Buscar recursos de capital para el emprendimiento e impulso de la economia
naranja, fortaleciendo fondos como emprender, uso de regalias regionales de la
mano de universidades y el sector privado, para promover fondos vy
acompafamiento técnico.

- Hacer crecer una red de pequefios exportadores, apoyada en simplificacién de
tramites, acompafiamiento técnico y plataformas digitales que agreguen la oferta
para abrir mayores y mejores mercados internacionales.

- Duplicar el PIB basado en el sector creativo al aflo 2025 y el impulso internacional

del sello “Creacién colombiana”.

Ademas, mediante las politicas de emprendimiento, se incentivara a las personas a
crear empresas brindandole un acompafiamiento desde su inicio hasta su desarrollo,
facilitando el acceso a financiacion y articulacion interinstitucional. “El objetivo de
estas politicas es aumentar la productividad y la diversificacion del aparato productivo
hacia bienes mas sofisticados, en donde se destaque la innovacion, calidad,
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transferencia de conocimiento y tecnologia, capital humano, financiamiento, los

encadenamientos productivos y el comercio exterior®?,

Otras normas que se conocen en el sector investigado son las que regulan la practica
comercial que tiene como objetivo regular las empresas, venta y distribucion de
bienes. O sea que establece reglas que los comerciantes y negociadores deben de
seguir con todas las personas que se involucren en su negocio, las cuales aplican
para ESMOMAG S.A.S

Tabla 9. Normas que regulan la practica comercial

NINES Funciones

Codigo de Comercio @ El codigo de comercio es un conjunto de elementos unitarios,
(Decreto 410 de 1971)  ordenado y sistematizado de normas de Derecho mercantil, es
decir, un cuerpo legal que tiene por objeto regular las
relaciones mercantiles y comerciales. Segun el Art. 3 la
costumbre mercantil tendra la misma autoridad que la ley
comercial, siempre que no la contrarie manifiesta o tacitamente
y que los hechos constitutivos de la misma, sean publicos,
uniformes y reiterados, en el lugar donde haya de cumplirse las

prestaciones.

Registro Mercantil | El Registro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer
(Decreto 410 de 1971, cualquier actividad comercial y acreditar publicamente su
Titulo III) calidad de comerciante. Ademas, el Registro Mercantil permite
a los empresarios tener acceso a informacion clave para que
amplien su portafolio de posibles clientes y proveedores. La
Matricula Mercantil hace publica la calidad de comerciante, en
la medida que hace visible al empresario frente a potenciales

clientes que consultan los registros. Contiene informacion

8 MINTIC. Los emprendedores del pais tienen un gobierno que esta trabajando por ellos. Disponible en:
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/118024:Los-emprendedores-del-pais-tienen-un-
Gobierno-que-esta-trabajando-por-ellos-Ministra-TIC
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Normas

Normas de
contabilidad, de
informacién financiera
y de aseguramiento de
informacién  (Decreto
2420 de 2015)

Competencia Desleal
(Ley 3 de 1991)

Marco normativo de las
sociedades
comerciales (Decreto
410 de 1971) (Ley 222
de 1195) (Ley 1258 de
2008) (Ley 1429 de
2010) y (Decreto 545 de
2011)

Por la cual se establece
el Régimen de
Insolvencia

Empresarial en la
Republica de Colombia

y se dictan otras

Funciones

sobre los datos generales de los comerciantes y de las

sociedades.

Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad,

de Informacién Financiera y de Aseguramiento de Ila

Informacion, en el cual se incluye el ambito de aplicacion,
marco técnico normativo, cronograma de aplicacioén del marco

técnico normativo para los preparadores de informacion

financiera, procedimiento para determinar el Grupo de

pertenencia, permanencia y otras disposiciones para los

grupos 1, 2y 3.

Es La realizaciéon o difusion de manifestaciones sobre la

actividad, las prestaciones, el establecimiento o las relaciones

mercantiles de un tercero que sean aptas para menoscabar su

crédito en el mercado, a no ser que sean exactas.

Analiza los diferentes aspectos juridicos, componentes,

estructura y consecuencias, causa licita, configuracién y

efectos. Se analizan las diferentes modalidades, segun el tipo

de sociedad.

Dicho régimen surge como una alternativa para aquellas

organizaciones que presenten problemas financieros para

iniciar un proceso de reorganizacion.
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Normas Funciones

disposiciones. (Ley
1116 de 2006)

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2. Factores econdmicos.

Los factores econdmicos que mas se ven afectados en la empresa, se sefialan a

continuacion, en la siguiente tabla:

Tabla 10. Factores econdémicos que afectan a ESMOMAG S.A.S

Factores Evolucion

econémicos

Producto El Producto Interno Bruto de Colombia en el primer trimestre de 2020
Interno  Bruto- ha caido un -2,4% respecto al cuarto trimestre de 2019. Esta tasa es
PIB-2020 29 décimas inferior a la del anterior trimestre, cuando fue del 0,5%,
con lo que Colombia se situaba como la economia nimero 30 en el
ranking de PIB trimestral entre 50 paises del mundo. Ahora se
encuentra en el puesto 47, por lo que sus habitantes tienen, segun
este parametro, un bajo nivel de riqueza en relacion con los paises,

con los cuales se comparo.

Crecimiento del Esta es la industria que se encarga de transformar el acero en bienes
sector gue van desde laminados, tuberias, estructuras metalicas y alambres,
Metalmecanico | hasta maquinaria industrial como ascensores, calderas, elementos
para producir alimentos, entre otros. Actualmente existen mas de 680
empresas dedicadas al sector metalmecanico a lo largo de la cadena

manufacturera en Colombia.

Financiacion Las fuentes de financiacion para las empresas en Colombia varian
para el dependiendo de la etapa de desarrollo en la que se encuentren. En

una empresa que esta en etapa inicial, los recursos de financiacion
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Factores Evolucion

econémicos

desarrollo provienen de amigos, familiares o subsidios del Gobierno. Para las
empresarial empresas en fase de desarrollo, escalamiento y crecimiento, la fuente
de financiacion méas frecuente es a través de angeles inversionistas
ylo fondos de capital®®. Por su parte, el gobierno a través de las
Garantias Empresariales protege las responsabilidades financieras
que adquieren las empresas de tamafio pequefio y mediano con

diferentes entidades financieras.

Salario Minimo En la Encuesta de Salarios y Tendencias en Gestion Humana Total
en Colombia Rewards 2020, de Human Capital®, dicen que el 16% de las empresas
no aumentaran los salarios o lo haran por debajo de la inflacién. 44%
aplicara ese indicador y 17% hard un incremento superior al de la
canasta familiar, pero inferior al minimo. Solo 23% de las compafias
planea aumentar lo que diga el aumento del salario minimo legal
vigente. Para los empresarios es un costo, pero para los trabajadores

es su ingreso principal.

En otras palabras, lo que cuesta contratar un empleado no es lo mismo
gue recibe este. Por ejemplo, si el salario minimo este afio alcanza
$859.000 (con auxilio de transporte), al empleador le cuesta alrededor
de $1,3 millones. Esto es, casi 0,5 veces mas, debido a los pagos para
pensioén, salud, ARL y cajas de compensacion, entre otros factores.
Por esto empresarios y muchos analistas insisten en seguir
disminuyendo los costos asociados a la contratacion formal. Para eso
han propuesto revisar temas como el 4% asignado a las Cajas de

Compensacion Familiar, entre otros temas.

Fuente: Elaboracion propia.

8 Revista Portafolio, Disponible en: https://www.portafolio.co/negocios/empresas/programa-de-credito-
emprededor-lineas-de-financiacion-para-emprendedores-y-nuevas-empresas-en-colombia-2020-543165

84 Revista Dinero, Disponible en: https://www.dinero.com/pais/articulo/el-aumento-del-salario-minimo-2020-
y-la-compleja-coyuntura/279052
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Con relacion al sector agroindustrial, en cuanto a su economia, no ha sido ajena a la
crisis que se esta viviendo a nivel mundial con la pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-
19), esto se evidencia en el informe del sector manufacturero marzo 2020, elaborado
por Oficina de Estudios Economicos del Ministerio de Comercio; el cual presento los
siguientes datos, publicados en el semanario La Republica:

llustracién 6. Andlisis del comportamiento de la industria manufacturera 2019-
2020.

Comportamiento de la industria manufacturera

Variacién afio corrido (2019-2020)

Variacion (%)

Marzo Enero-Marzo 12 meses

Variable 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Fuente: Oficina de Estudios Econdmicos del Ministerio de Comercio. Informe del

sector manufacturero, marzo 2020.

“En el mes de marzo, la produccion y las ventas reales disminuyeron 8,9% y 8,2%
frente al mismo mes del afio anterior, a su vez, el empleo manufacturero disminuyé
en 2,7%, en el acumulado del afio 2020, enero-marzo, la produccion y las ventas
reales disminuyeron 0,4% y 0,4% frente al mismo periodo del afio anterior, de igual
manera, el empleo disminuyé 1,3%. Durante los ultimos 12 meses hasta marzo de
2020, la produccion y las ventas reales registraron un aumento de 0,7% y 1,3%,

mientras que el empleo registré una caida de 0,8%"8°

8 La Republica. En marzo la produccion real de la industria manufacturera cayd 8,9%, frente a 2019. Disponible
en:
https://www.larepublica.co/economia/en-marzo-la-produccion-real-de-la-industria-manufacturera-cayo-89-
frente-a-2019-3005835
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Referente al sector de productos metalicos, en el cual se encuentra ubicada la
microempresa ESMOMAG S.A.S, se hallo entre los sectores menos dinamicos en

marzo 2020, lo cual se aprecia a continuacion:

llustracion 7. Sectores menos dinamicos en marzo 2019-2020

Sectores menos dinamicos en marzo

Variacion afio corrido (enero-marzo 2019 / 2020)

Variacion (%)

2320 |Minerales no metilicos
2910 |Vehiculos v sus motores

1400 |Confeccion de prendas de vestir
3200 |Otras industrias

2500 |Productos metal

2100 |Productos farmacéuticos

2920 |Plasticos

2023 |Jabones, detergentes, perfumes
2410 |Hierro y acero

2930 |P v p. para vehiculos

Fuente: Oficina de Estudios Econdmicos del Ministerio de Comercio. Informe del

sector manufacturero, marzo 2020.

El subsector de productos metales, en su produccién real tuvo una variacion
porcentual de -11.1. En las ventas reales presento una variacion de -12.8% vy, por

ualtimo, en la tasa de empleo vario en -4.8%, esto con respecto al afio 2019.

Para el caso especifico ESMOMAG S.A.S, se confronté la relacion de algunas

variables, analizando sus consecuencias encontrando las siguientes situaciones:

Tabla 11. Relacién de variables econémicas con ESMOMAG S.A.S

Variable Consecuencias para ESMOMAG S.AS

econdémica

Disminucidon en la Incremento de los costos financieros, ralentizacion del
produccién crecimiento proyectado, mas impuestos, menos ventas y dinero

en circulacion.
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Variable Consecuencias para ESMOMAG S.AS

econdémica

Disminucion en las Descenso de la demanda, aumento de los costos, por tanto, la

ventas rentabilidad neta disminuira.

Disminuciéon en el | Afecta notablemente el entorno econédmico de la empresa, en
empleo este caso la pandemia que atraviesa el pais en este momento
afecta directamente la tasa de desempleo, por ende, la demanda
de los productos y servicios es menor porque al haber desempleo
no hay suficiente poder adquisitivo y se comienza a dar prioridad

a otro tipo de productos.

Inflacion Afecta los productos de la empresa, crea un ambiente de
incertidumbre afectando la demanda, e impactando

negativamente los costos.

Tasa de cambio Actualmente el tipo de cambio en ddlar juega un rol muy
importante en la empresa, al comprar la materia prima a una
importadora los precios son variables; hoy por hoy los materiales
se encuentran con precios muy elevados, lo que conlleva a dos
opciones, aumentar el precio final al cliente o asumirlo como un

gasto, generando de esta manera poca utilidad neta.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior, se evidencié que ESMOMAG S.A.S esta afectada con la
situacion actual, determinada por el cese de actividades de los clientes, disminucion
de la actividad productiva por la falta de demanda, aumento en el precio de los
materiales de produccion, problemas de transporte de materiales, y ausencia de
personal por enfermedades o restricciones del transporte publico.

Ante esto, el gobierno nacional colombiano ha dispuesto medidas para que todas las
empresas y microempresas puedan cumplir con sus obligaciones tanto tributarias
como econlmicas, estas medidas son de gran alivio para todos los sectores

incluyendo a ESMOMAG S.A.S; algunas de ellas son:
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Tabla 12. Politicas de alivio economico que benefician a ESMOMAG S.A.S

Politicas de alivio

econémico

Subsidios a la

Nomina: Programa

de Apoyo al
Empleo Formal
(PAEF)®®

Programa de apoyo
para el pago de la
prima de servicios
(PAP)¥

Caracteristica

El Gobierno Nacional, dentro de las medidas de apoyo para
mantener el empleo en el pais durante este periodo de coyuntura,
cred el programa de subsidio para el pago de la nébmina. Es un
aporte del Gobierno de $351.000 mensuales por cada empleado
(equivalente al 40% del SMMLV). Se podra acceder a este
subsidio por cuatro meses en mayo, junio, julio y agosto de 2020,

y debe solicitarse cada mes.

Es un aporte monetario destinado al pago de la prima legal de
servicios del primer semestre del afio, que se reconocera por una
Unica oportunidad a las personas juridicas, personas naturales,
consorcios y uniones temporales que acrediten una disminucién
del 20% o mas de ingresos. El valor del apoyo sera de COP
$220.000, aplicable a los trabajadores que tengan un salario de
hasta COP $1.000.000 (no puede ser inferior al SMLMV) y estén
reportados en la PILA del empleador para los meses de abiril,

mayo y junio de 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

Estas politicas de alivio econdbmico han contribuido para que ESMOMAG S.A.S

cumpla con todo lo establecido por la ley, como son: némina, impuestos de industria

y comercio, IVA, declaracién de renta, facturacion electronica, seguridad y salud en el

trabajo (siso).

86Subsidios a la némina: programa de apoyo al empleo formal. Disponible en:
https://comunicaciones.davivienda.com/Bienestarparatodos/empresas?utm_source=GOSEM&utm medium=S

EARCH&utm campaign=SUBSIDIO-GOBIERNO-NOMINA-JULIO CSD&utm_content=SUBSIDIO-GOBIERNO-

NOMINA-JULIO-PAEF-

ANU1 TXT NA&utm term=GENERICO&dclid=&gclid=EAlalQobChMIo67 2pLI6gIVIQiICR3xcgAYEAAYASAAEGKL

efD BwE
87 |bid.
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4.1.3. Factor sociologico.

“Son aquellos que hacen referencia a las caracteristicas de la sociedad en la que
opera la compafia, tales como demografia, nivel educativo, envejecimiento de la
poblacion, incorporacion laboral de mujeres y jévenes, valores culturales, ética, estilos
de vida, etc., que pueden provocar cambios en la demanda de los productos o los

servicios”s8

las variables socioldgicas, son poco consideradas como variables importantes a la
hora de tomar decisiones, a raiz de esto no son casi tenidas en cuenta. De este tipo
de variables se percibe una, la cual tiende a afectar a todo tipo de empresas, esta se

muestra a continuacion:

Tabla 13. Relacion de variable sociocultural con la empresa ESMOMAG S.A.S

Variable Caracteristica
Fendmenos El alcoholismo, la delincuencia y drogadiccion, son las que
sociales. frecuentemente se toman en cuenta y se asumen como amenaza,

porque generan inseguridad publica, provocan ausentismo y

reduccién en la productividad laboral.
Fuente: Elaboracion propia.

Los fendmenos sociales afectan a todo tipo de empresa, ESMOMAG S.A.S no es
ajeno a esto, ya que el lugar donde se encuentra ubicada no es extrafio a la
delincuencia. Adicionalmente, al contar con personal, no es ajeno que los mismos
tengan problemas de alcoholismo y drogadiccion, lo que puede generar retrasos y

disminucién en la productividad.

88 VACAS, GARCIA, PALAO, ROJO. Innovacidn tecnoldgica en las empresas. Cap 2. Teoria general del entorno p.9
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4.1.4. Factor Tecnoldgico.

La tecnologia juega un rol importante para el cliente, ya que al contar con mejores
recursos tecnoldgicos como lo son las maquinas de procesamiento y almacenamiento,
el alimento les va a salir a un costo mas bajo, esto, utilizando sus propias
formulaciones, y evolucionando a las necesidades del entorno. “Los avances
tecnoldgicos no solamente son los que mas rapidamente evolucionan, sino que son
los que tienen mas alcance a la hora de ampliar o limitar las oportunidades de una
empresa establecida™®. Para ampliar este concepto, se presentan las variables que

afectan a la empresa en estudio:

Tabla 14. Relacion de variables tecnoldgicas con la empresa ESMOMAG S.A.S

Variable Consecuencias para la empresa

tecnoldgica

Soporte de La variable del Soporte de ingenieria de Disefio en la industria metal

la mecanica determina la posibilidad de realizar innovaciones tecnoldgicas
. al interior de las empresas.

Ingenieria

de Disenio.

Nueva Esta influye en los gustos de los clientes, al ofrecer productos con mayor

tecnologia tecnologia atendiendo las nuevas necesidades y preferencias de los
clientes se logra una ventaja respecto a las innovaciones que se puede

ofrecer en comparacién a las demas compaiiias.

Maquinariay Puede dar ventajas respecto a la competencia, pero al requerir
equipo inversiones fuertes incurre tener un gran capital de inversion, tener una
magquinaria actualizada para abordar todos los productos es idéneo

porque se pueden tener.

Fuente: Elaboracion propia.

8 |bid. P. 9
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Lo anterior se fundamenta en el reconocimiento del disefio, como la asimilacion
creativa y material de los adelantos innovadores de tipo cientifico y tecnolégico de
cualquier empresa. “El disefio es el instrumento motriz de las innovaciones aplicadas
y tiene profundas incidencias sobre la produccion, los servicios, la educacion, la

investigacion y la ingenieria”®,

Si ESMOMAG S.A.S, mejora su estructura tecnoldgica, sus productos seran
disefiados segun las especificaciones preestablecidas de calidad y en atencion, al

menor costo requerido durante su elaboracion, aplicacion y uso.

4.1.5. Aspectos Ecoldgicos-Ambientales.

En esta dimension se muestran las alternativas en cuanto al cuidado que debe tener
una microempresa metalmecanica, en cuanto a parametros ambientales. Es
importante que identifiguen de manera clara los requisitos y las disposiciones de la
normatividad aplicable a su actividad con el fin de formular un plan de accién ambiental
el cual incluya los aspectos claves a cumplir de acuerdo con esa normatividad. A
continuacion, se expone un ejemplo de la normatividad aplicable al subsector
Metalmecanica, la cual se toma con base a lo publicado en la guia de practica para la

Gestion Ambiental empresarial 2008°! que se muestra a continuacion:

Tabla 15. Normatividad ambiental de Colombiay el Valle del Cauca

Aspecto Normativa Contenido

Ambiental

Vertimiento de -Decreto 1594 de 1984 Reglamenta el uso del agua y las
aguas condiciones para el vertimiento de aguas

residuales residuales en cuerpos de agua.

%0 Revista Dinero. Extienden plazo para renovar la revisién tecno mecénica en Bogota.

Disponible En: https://www.dinero.com/empresas/confidencias-on-line/articulo/cuando-se-debe-renovar-la-
revision-tecnico-mecanica-en-bogota/293983

%1 Guia préactica para la Gestion Ambiental Empresarial. Disponible en:
http://www.ridsso.com/documentos/muro/207 1499511211 5960b9ab82262.pdf

70


https://www.dinero.com/empresas/confidencias-on-line/articulo/cuando-se-debe-renovar-la-revision-tecnico-mecanica-en-bogota/293983
https://www.dinero.com/empresas/confidencias-on-line/articulo/cuando-se-debe-renovar-la-revision-tecnico-mecanica-en-bogota/293983
http://www.ridsso.com/documentos/muro/207_1499511211_5960b9ab82262.pdf

Normativa

Aspecto

Ambiental

Contenido

-Resolucion 1074 de
1997

-Resolucion 3180 de
2008

Emisiones -Decreto 948 de 1995

Atmosféricas

-Resolucion 1208 de
2002

-Resolucion 1908 de
2006

-Resolucion 909 de
2008

Residuos -Decreto 4741 de 2005

peligrosos

-Resolucion 1362 de
2007

-Resolucion 1609 de
2002

Establece estandares ambientales en

materia de vertimiento en el ambito local

Formulario Unico de registro de

vertimientos

Reglamento de proteccion y control de la

calidad del aire

Establece los estdndares y disposiciones
en materia de emisiones atmosféricas en el
ambito local. Basado en el Decreto 02 de
1982

Establece los niveles permisibles de

emisién en las areas fuentes

Define los estandares y disposiciones en
materia de emisiones atmosféricas en el

ambito nacional

Parametros para la gestion integral de

residuos peligrosos en Colombia

de
residuos o desechos

Procedimiento para el registro
generadores de

peligrosos

Requisitos para el transporte de materiales

peligrosos

Fuente: Guia Practica para la Gestion Ambiental empresarial, 2008.

La implementacién de préacticas de prevencion y reduccion de la contaminacion es de

gran importancia para alcanzar la sostenibilidad ambiental. Es necesario que las
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empresas se preocupen por formular un plan de accion ambiental que incluya los

aspectos a cumplir como se expresa en la normatividad.

ESMOMAG S.A.S, no tiene claridad acerca de las normas medioambientales que
debe cumplir, asi como de implementar acciones y desarrollar procedimientos, que

dan cumplimiento a estos requisitos®.

4.1.6. Analisis general PESTEL

Mediante el analisis del entorno externo, se pudo identificar las oportunidades y
amenazas de la empresa ESMOMAG S.A.S, teniendo en cuenta que es de gran
importancia conocer el comportamiento del mercado en un futuro cercano, y permita
mejorar las condiciones actuales. Para ello se implementd la Técnica PESTEL, la cual
se presenta a continuacion:

Tabla 16. Analisis general del entorno externo del sector agroindustrial para la
empresa ESMOMAG S.A.S, utilizando la Técnica PESTEL

Politico-Legal Econdémicos

e La dimensidon politica se encuentra
favorable, ya que el nuevo gobierno en su
plan de desarrollo, indica ayuda de diversas
formas a los pequefios empresarios,
motivando la creatividad de pequefias

industrias, con posibilidad de exportacion.

e En Colombia el gobierno ha desarrollado
diversos fondos y usos de regalias, para la
constitucion de pequefias y medianas
empresas, dentro de los que se encuentran
planes de emprendimiento, capacitacion,

acompafamiento técnico, entre otros. Estos

92 CALA Liliana. Gerente ESMOMAG S.A.S. Entrevista.

e Se pueden identificar varias alternativas
de financiacion que tienen actualmente los
microempresarios, con tasas cémodas, no
sélo de entidades financieras con el apoyo
del gobierno, también de otras entidades
buscan al emprendedor

que apoyar

colombiano.

e ESMOMAG S.A.S, se ha visto afectada

por la pandemia que atraviesa el pais, en:

-Incremento en los costos financieros,
descenso de la demanda de los productos y

servicios, tasa de desempleo, aumento de
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Politico-Legal

se constituyen en una oportunidad para los

microempresarios.

oEl impulso de la economia naranja por

parte del gobierno nacional impulsa

negocios basados en la cultura y la

tecnologia.

eSe conocieron ademas todas las normas

gue regulan las empresas metalmecanicas.

Social

e Los fenbmenos sociales como la
delincuencia, la drogadiccion vy el
alcoholismo terminan por incidir en

ESMOMAG S.A.S afectando la produccion,
por tanto, se deben generar politicas para

incentivar los valores.

Economicos

costos de los materiales de produccion por

el cambio del ddlar, poca utilidad neta.

e Las politicas de alivio han contribuido para
que ESMOMAG S.A.S cumpla con todo lo
establecido por la ley, como son: némina,
impuestos de industria y comercio, IVA,
de

electrénica, seguridad y salud en el trabajo

declaracion renta, facturacion

(siso).

Tecnoldgico

¢ ESMOMAG S.A.S, tiene que mejorar su

estructura tecnoldgica, para que sus

productos sean disefiados segun las
especificaciones preestablecidas de calidad
y en atencion al menor costo requerido

durante su elaboracion, aplicacion y uso.

elLa variable del Soporte de ingenieria de

disefio en la industria metal mecanica

determina la posibilidad de realizar
innovaciones tecnolégicas al interior de las

empresas.

e Al ofrecer productos con mayor tecnologia
atendiendo las nuevas necesidades vy
preferencias de los clientes se logra una
ventaja respecto a las innovaciones que se
puede brindar en comparacién a las demas

compaiiias.



Ecolégicos — Ambientales

e La implementacion de practicas de prevencién y reduccion de la contaminacion es de
gran importancia, en la mayoria de las empresas del sector metalmecénica no se realizan
acciones suficientes para alcanzar la sostenibilidad ambiental. Es necesario que
ESMOMAG S.A.S se preocupe por formular un plan de accién ambiental que incluya los

aspectos a cumplir como se expresa en la hormatividad.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.Analisis del entorno interno parala microempresa ESMOMAG S.A.S

Mediante la técnica de trabajo de campo se elaboré el analisis interno de la
microempresa ESMOMAG S.A.S, teniendo en cuenta las fuerzas que afectan
directamente el desempefio como los son proveedores, clientes y la competencia; con
el fin de mostrar la incidencia y relacion que tienen las diversas empresas con
ESMOMAG S.A.S, asi como determinar el estado actual de la misma frente sus
competidores y el mercado actual. Segun el trabajo de campo realizado, se obtuvieron

los siguientes resultados:

4.2.1. Clientes ESMOMAG S.A.S

“Las organizaciones ofrecen tanto sus productos como sus servicios no sélo a sus
clientes actuales, también lo hacen a los potenciales, los cuales a su vez pueden ser
individuos u organizaciones. Hoy en dia ya es un tépico hablar de la globalizacién de
los mercados, el mundo entero parece tener los mismos gustos en determinados
productos. No obstante, no hay que olvidar que cada cliente es Unico como tal tendra
gustos diferentes, por eso es preciso combinar la adaptacion a la diferencia con la

estandarizacion”®3

9VACAS, GARCIA, PALAO, ROJO. Innovacidn tecnoldgica en las empresas. Cap 2. Teoria general del entorno
p.12
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En el caso de la microempresa ESMOMAG S.A.S los clientes potenciales estan

relacionados con el sector manufacturero agricola, los cuales se dedican a la

fabricacion, procesamiento y almacenamiento de alimentos; ESMOMAG agrega un

valor adicional, se enfoca en prestar servicios de asesoria y, sus montajes se

construyen como le sean solicitados, estando en condiciones de responder a las

necesidades del mercado local y nacional.

Los clientes actuales de ESMOMAG S.A.S cuentan con sus centros de operacion en

el sur occidente del pais.

Adicional a esto, son de gran reconocimiento a nivel

nacional, lo cual da un valor agregado a ESMOMAG S.A.S ya que, de manera

indirecta, da a conocer sus productos y su imagen. Los clientes actuales, son:

Tabla 17. Clientes actuales de ESMOMAG S.A.S

CLIENTES ACTIVIDADES

Balanceados
S.A

Avidesa
Pollo S.A

Solla S.A

Mac

Es el cliente méas importante, toda vez que representa el 80% de las
ventas mensuales que se producen en ESMOMAG S.A.S. Se
encuentra ubicado en la ciudad de Buga, esta dedicada al
procesamiento de alimentos para el sector agricola, esta empresa
hereda la responsabilidad operativa de sus maquinas a ESMOMAG
S.A.S, por tanto, ESMOMAG S.A.S debe estar al tanto de los

requerimientos presentados por el cliente.

Representa el 5 % de las ventas mensuales que se producen en
ESMOMAG S.A.S. Se encuentra ubicada en la ciudad de Buga, esta
empresa esta dedicada al procesamiento de aves de corral (pollo)
para el consumo humano, es una empresa que cuenta con
ingenieros los cuales realizan mantenimientos a los equipos, solo
requieren de los productos o servicios de ESMOMAG S.A.S cuando

necesitan fabricacion de nueva magquinaria o reemplazo de piezas.

Representa el 5% de las ventas mensuales que se producen es
ESMOMAG S.A.S. Se encuentra ubicada en la ciudad de Buga, esta

empresa dedicada a la fabricacion de alimentos balanceados para
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CLIENTES ACTIVIDADES

animales es una empresa que cuenta con ingenieros los cuales
realizan mantenimientos a los equipos, solo requieren de los
productos o servicios de ESMOMAG S.A.S cuando necesitan

asesoria, fabricacién de nueva maquinaria o reemplazo de piezas.

Pollos El Representa el 5% de las ventas mensuales que se producen en
Bucanero S.A ESMOMAG S.A.S. Su planta principal se encuentra ubicada en la
ciudad de Candelaria, esta empresa esta dedicada al procesamiento
de aves de corral (pollo) para el consumo humano, es una empresa
gue cuenta con ingenieros los cuales realizan mantenimientos a los
equipos, solo requieren de los productos o servicios de ESMOMAG
S.A.S cuando necesitan asesoria, fabricacion de nueva maquinaria

o reemplazo de piezas.

Nutriavicola S.A Representa el 5% de las ventas mensuales que se producen en
ESMOMAG S.A.S. Se encuentra ubicada en la ciudad de Buga, esta
empresa esta dedicada a la produccion y distribucién de huevos de
gallina para el consumo humano con su marca Huevos de Oro, es
una empresa que cuenta con ingenieros los cuales realizan
mantenimientos a los equipos, solo requieren de los productos o
servicios de ESMOMAG S.A.S cuando necesitan asesoria,

fabricacion de nueva maquinaria o reemplazo de piezas.
Fuente: Trabajo de Campo.

De acuerdo con lo anterior, ESMOMAG S.A.S logra consolidar su relacién con los
clientes realizando visitas constantes para asi, estar atentos a sus requerimientos y
necesidades, de igual manera, realizan estrategias de mercadeo. Una probleméatica
gue afronta ESMOMAG S.A.S, son las exigencias de los clientes en los tiempos de
entrega de los productos, ya que, al ser de mayor tamafo, su tiempo de fabricacion

es mayor, pero con el agravante de que al construir equipos semi personalizados
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deben trabajar directamente en las instalaciones de los clientes, “esto genera muchos

inconvenientes que hay que tratar de solucionar”.®*

4.2.2. Proveedores

“Pocas empresas u organizaciones son totalmente autosuficientes y pueden disponer
de todos los recursos que integran los productos que elaboran, asi como de los
servicios adicionales que precisan. En la mayoria de los casos, la oferta de los
productos que efectlia una empresa depende del adecuado suministro de una multitud
de proveedores y de la existencia de un mercado de trabajo amplio y capacitado”.®®

Los proveedores son empresas que le suministran a ESMOMAG S.A.S, los insumos
0 materias primas requeridos para que la organizacién logre producir su producto o
servicio. Estas materias primas influyen directamente en los costos, en la calidad y el

plazo de entrega del producto final. Sus proveedores, son:

Tabla 18. Proveedores de ESMOMAG S.A.S

Proveedores Actividades

Aceros mapa S.A | Empresa ubicada en la ciudad de Cali, es un gran importador de
metal. ESMOMAG S.A.S, adquiere en ella el 70% de materia prima,
ofrece precios muy bajos y permite a las microempresas ser
competitivas, y manejar los mejores precios del mercado. Cuenta
con una linea amplia de aceros especiales para los diferentes
sectores de la industria, para lograr cumplir con la exigencia que

cada proyecto requiere.

Ferreteria Master = Esta ubicada en la ciudad de Buga, satisface y supera las
expectativas de sus clientes al detal y al por mayor, mediante
atencion al cliente de alta calidad, disponibilidad y variedad de

productos a precios competitivos. En ella, ESMOMAG S.A.S

9 CALA Liliana. Gerente ESMOMAG S.A.S. Entrevista
9 VACAS, GARCIA, PALAO, ROJO. Innovacién tecnoldgica en las empresas. Cap 2. Teoria general del entorno
p.12
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Proveedores Actividades

adquiere el 10% de las herramientas y materiales requeridos por la

microempresa.

Imporinox S.A.S Tiene su sede en la ciudad de Cali, es una de las primeras
empresas importadora de acero inoxidable de muchos paises del
mundo, y distribuidora en el pais; siempre en la busqueda que se
adapten al mercado nacional. ESMOMAG S.A.S, adquiere el 6.7%

de esa materia prima.

Soldaduras Ubicada en la ciudad de Envigado (Antioquia), se dedica al
Industriales S.A.S comercio al por mayor y menor de articulos de ferreteria, pinturas y
productos de vidrio. ESMOMAG S.A.S adquiere el 6.7% de materia
prima, provee los elementos y materiales para realizar la soldadura

de los productos que ofrece

Ferreteria Con sede en Cali, se dedica principalmente a comercio al por mayor
Sumivalle Ltda. de materiales de construccion, articulos de ferreteria, pinturas,
productos de vidrio, equipo y materiales de fontaneria y calefaccion.
La materia prima de ESMOMAG S.A.S, en un 6.7% es adquirida en

ella, especialmente, todo lo relacionado con la tuberia de acero.

Fuente: Trabajo de Campo.

4.2.3. Competidores

“Forman parte del entorno operativo de la empresa y son los rivales con los que ésta
se enfrenta a la hora de conseguir recursos y clientes. Pueden suponer una amenaza
gue produzca unos costes al alza, o que reduzca sus ingresos y produzca una
disminucion del rendimiento empresarial. Toda empresa debe tratar de conocer en la
medida de lo posible las estrategias de los competidores presentes o futuros, para lo

cual puede utilizar andlisis detallados que muestren las fortalezas y debilidades de la
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propia empresa, tratando de encontrar una fuente de ventaja competitiva sostenible a

largo plazo”.%®

Los competidores de ESMOMAG S.A.S, ofrecen servicios, fabrican productos o

bienes similares a los de esta empresa, y en algiin momento pueden influir en los

intereses de los compradores para cambiar su propdésito de compra. En general los

competidores de ESMOMAG S.A.S tienen una amplia trayectoria y estan muy

posicionados en el sector, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 19. Competidores de ESMOMAG S.A.S

Competidores Actividad

Soluciones
industriales Gyp
S.AS

Metalteco S.A.S

Empresa que tiene su sede en Cali, se dedica a la fabricacion de
montajes industriales para la fabricacion de productos agricolas. Es
una competencia para ESMOMAG S.A.S por que lleva mayor tiempo
en el mercado, por lo tanto, tiene gran experiencia. Realiza proyectos
similares a los de ESMOMAG S.A.S, tiene mayor capacidad, mas
empleados y profesionales calificados, elabora mas productos, es

una empresa con mayor capital y cobertura en todo el departamento.

Es una empresa que se dedica a la fabricacibn de montajes
industriales para la produccién de productos agricolas. Se encuentra
ubicada en Bucaramanga, es un fuerte competidor ya que lleva
mayor tiempo en el mercado, ha realizado proyectos similares a los
de ESMOMAG S.A.S y entre sus clientes se encuentran MacPollo,
Bucanero, Balanceados, ubicados en la zona de Guadalajara de
Buga. La diferencia es que Metalteco dispone de mayor capacidad,
cuenta con gran trayectoria y experiencia, sus innumerables
proyectos la destacan en el mercado. Sin embargo, ESMOMAG
teniendo su sede en Buga, es mas rapida para atender una

necesidad urgente por parte de los clientes.

% |bid. P. 12
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Competidores Actividad

Rico Sanchez & Es unaempresa metalmecénica la cual realiza asesorias y montajes
CIA S EN C industriales, es un fuerte competidor que lleva méas afos en el
(Taller Comesa) @ mercado en relacibn con ESMOMAG S.A.S y al estar ubicado en la
misma ciudad existe mayor competencia de precios y calidad (libre
mercado). ESMOMAG S.A.S se logra diferenciar, porque adiciona
un valor agregado en sus productos o servicios. Ademas, brinda
asistencia inmediata a sus usuarios con el fin de atender sus
necesidades apenas sea requerida, con el fin de no parar la

operacion del cliente.
Fuente: Trabajo de campo.

El mercado agricola es bastante estable pues solo fluctha ya sea por crisis
econdémicas o externas, que hacen disminuir la venta de los productos, baja la

produccion y sus servicios.

ESMOMAG S.A.S tiene una ventaja competitiva respecto a su competencia, ya que a
lo largo de sus afios en funcionamiento ha logrado tener reconocimiento por medio de
sus clientes, trabajo que se ve reflejado en sus estados financieros, de esta manera
se torna mas atractiva al fabricar productos y servicios que dificiimente su
competencia logra igualar, un ejemplo claro es el equipo cocedor de frijol soya, en
Colombia solo dos empresas fabrican este dispositivo, pero ESMOMAG S.A.S ha

superado las expectativas en calidad y precio respecto a la misma.%’

De acuerdo con la evaluacién de su competencia, la gerente de ESMOMAG S.A.S
menciona que un factor de gran importancia es la disponibilidad con la que cuentan
siempre a la hora de atender las necesidades de sus clientes, al igual que la garantia
de sus productos, pues estan prestos a atenderlos inmediatamente en el momento en
gue lo requieran con todo su personal, pues esto da fidelizacién y aceptacion. Las

condiciones generales de este mercado industrial agricola son competitivas, pero de

97 CALA Liliana. Gerente ESMOMAG SAS. Entrevista.
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igual manera también un mercado muy respetado ya que el mismo es complejo y

exigente.%®

Los productos y servicios de este mercado en condiciones normales siempre son
requeridos ya que existe la necesidad de almacenar y fabricar alimento para animales,
y alli es donde aparece la disputa entre las diferentes empresas de captar al cliente

con sus ofertas.

4.3.Diagnostico de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
(DOFA)

Para realizar el presente analisis, se tuvo en cuenta el analisis interno y el analisis
externo porque brindan informacién elemental de factores importantes y proporcionan
herramientas basicas del proceso para la formulacion de las diferentes estrategias. Se

utilizé para este fin el analisis DOFA.

El andlisis DOFA, es una herramienta de evaluacién subjetiva de datos, que,
colocados ordenada y l6gicamente, ayudan a comprender los problemas, presentar
soluciones, discutirlas y finalmente tomar decisiones respecto del futuro de la
compafia. Su ventaja esta significada en que quienes la elaboren piensen
proactivamente en lugar de actuar de forma reactiva. Ademas, es una herramienta
que sirve para la toma de decisiones y formulacién de estrategias y, es un factor clave

para la consecuciéon de las metas y objetivos de la empresa.

El proposito de formular la matriz DOFA es mostrar con claridad cuales son los
diferentes factores internos y externos que intervienen de manera positiva y negativa

en la empresa.

Las estrategias que trae este instrumento son: estrategias (FO) o estrategias de
crecimiento, estrategias (DO) las cuales son estrategias de supervivencia, estrategias

(FA) para eliminar amenazas mediante el aprovechamiento de las fortalezas y

% |bid.
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estrategias (DA) para enfrentar una situacion de dificil de superacion, los resultados

se describen a continuacion:

Tabla 20. Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

-Atencion inmediata a los clientes. -Baja capacidad financiera para realizar

S . . inversiones.
-Fabricacion de maquina frijol-soya.

L o . -Ausencia de planes estratégicos.
-Fabricacion de maquinaria personalizada.

_ -No posee parametros para evaluar el
-Calidad en sus productos.

desempefio de la empresa.

-Garantia extendida de sus productos. _ _
-Poca inversién en tecnologia de punta.

-Relacion directa y acertada con los

clientes y proveedores.
-Conocimiento del negocio.

-Conocimiento técnico de los procesos de

produccion.
Oportunidades Amenazas
-Crecimiento del sector. -Fuerte rivalidad en el mercado.

-Disefio de nuevos productos en el -Fluctuacion de la tasa de cambio.

mercado. ) _
-Fuertes reformas tributarias.

-Globalizacion de la informacion. _ _ _
-Precios bajos en la competencia.

-Ventaja competitiva por tiempos de espera

y precios accesibles -No son importadores directos de la materia

prima.

-No posee deudas bancarias, mayor

. . ., -Posibilidad de incursion de nuevos
utilidad neta y de reinversion.

competidores.
-Alivios econdémicos por crisis economica,

permite buscar nuevas alternativas.
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Fortalezas Debilidades

-Problemas econdémicos generados por la

pandemia.

-Competidores con mayor tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia.

Lo expuesto anteriormente frente al tema objeto de estudio, puede concluir que a
pesar de que el entorno externo e interno puede generar tanto amenazas como
oportunidades, debilidades y fortalezas, es alli donde las herramientas que aporta la
contabilidad de gestion deben hacer un aporte, y establecer métodos correctos de
control, planeacién y toma de decisiones, que permitan establecer modelos a seguir

para una correcta gestion empresarial.
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5. HERRAMIENTAS QUE APORTA LA CONTABILIDAD DE GESTION PARA
APOYAR LOS PROCESOS DE PLANEACION, CONTROL Y TOMA DE
DECISIONES DE LA MICROEMPRESA ESMOMAG S.A.S

La importancia de la contabilidad de gestién en las organizaciones esta dada por la
informacion que produce, apoyando con ello a los gestores a mejorar los procesos de
planeacién, control y toma de decisiones. Sin embargo, muchas empresas
principalmente las empresas de pequefia escala o microempresas, limitan el uso
de la contabilidad a la produccion de reportes financieros y fiscales, consolidando
en gran medida un sistema de informacion bajo el modelo de la contabilidad
financiera. Un argumento que sustenta lo descrito, es el de que el desarrollo de
un sistema de informacion contable orientado hacia la gestion es complejo en su
implementacion, demandando recursos que posiblemente no se compensan con
los beneficios obtenidos. Asi, en las microempresas, la informacion de caracter
contable estd constituida por los dos estados financieros principales, esto es
“Estado de Situacion Financiera” - ESF y “Estado de Resultados” - ER, asi como
reportes de caracter fiscal que soportan las declaraciones tributarias segun las
responsabilidades fiscales del ente econémico entre ellas: declaracion de renta,

declaracion de IVA, declaraciones de retenciéon en la fuente.

Los informes mencionados anteriormente, son Utiles y pertinentes para atender
ciertas necesidades de informacion, mas no para establecer perspectivas futuras

de desarrollo empresarial.

Entre tanto, la utilidad practica de un sistema de informacién bajo el modelo de
contabilidad de gestion presupone grandes beneficios para una organizacion,
toda vez que la informacidn que presenta pone en perspectiva futura el
desempefio de esta; asi, la contabilidad de gestion es predictiva, es decir
relacionada con acontecimientos futuros. Al respecto afirma Estupifian®®, que a partir
de la informacién que produce la contabilidad de gestion, los gestores toman

decisiones tanto de corto como largo plazo; decisiones que pueden conducir a abrir

% |bid.
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una nueva linea de productos, fabricar o comprar un nuevo producto o insumo,
establecer politicas de compra y venta, mejorar el servicio al cliente, consolidar la

satisfaccion de los empleados, entre otras.

En este contexto, una variable importante que define el sistema de informacion en el
marco de la contabilidad de gestidon es el entorno. Como se expuso en las primeras
lineas de este trabajo, la contabilidad de gestion bajo el enfoque de la teoria de la
contingencia permite estudiar qué relacion tienen el entorno y los sistemas de
informacion y como se influencian entre si. Los estudios realizados bajo esta teoria
entienden que existe un sistema particular y diferente para cada tipo de entorno;
ademas, Escobar y Lobo'% afirman que la premisa béasica de esta teoria es que no
existe una forma éptima de gestionar las organizaciones, pues ésta dependera del
entorno que la encierra, ya que este configura el escenario general de la empresa,
constituyéndose en un factor primordial para configurar la estrategia global de

cualquiera organizacion.

De acuerdo con lo anterior, al caracterizar el entorno de la microempresa ESMOMAG
SAS, se configuran variables presentes relacionadas con amenazas y oportunidades
a las que se enfrenta la organizacion considerando el entorno externo, asi como

debilidades y fortalezas a partir de la caracterizacién del entorno interno.

Lo anterior lleva a formular la siguiente pregunta: ¢,como la organizacién a partir de un
sistema de informacion contable de gestion puede contrastar amenazas y debilidades
y potenciar fortalezas y oportunidades - DOFA? La respuesta es: a partir del
establecimiento de herramientas de gestién que apoyadas de informacion cuantitativa
y cualitativa podran fortalecer los procesos de planeaciéon, control y toma de
decisiones. Para ello se hace necesario articular los datos cuantitativos arrojados de
los estados financieros que produce la contabilidad financiera, esto es: activos,
pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos, con informacién cualitativa:

satisfaccion de clientes, empleados, nivel de competencia, entre otros.

100 ESCOBAR Y LOBO Op. Cit. 2002.
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Por lo anterior, y considerando las caracteristicas tanto del entorno externo como

interno de ESMOMAG SAS, una vez revisada la literatura relacionada con diferentes

herramientas para la gestion, se proponen las siguientes herramientas, siendo el

criterio de seleccion los siguientes:

e Pertinencia de la informacién para los procesos de gestion: la informacion que

produce es de facil comprension para los usuarios de esta; esto es sus

gestores.

e Facil aplicaciéon y bajo costo de implementacion: las herramientas propuestas

no demandan grandes inversiones en software; la totalidad solo requieren de

la herramienta Excel, y recurso humano, esto es minimo un profesional de

contaduria publica (adicional al contador de la empresa) con dominio de la

herramienta Excel, y conocimiento contable y financiero.:

Tabla 21. Herramientas de la contabilidad de gestion para el fortalecimiento de
los procesos de planeacion, control y toma de decisiones.

Herramienta

Presupuesto: de
ingresos y costos
y

Presupuesto de
efectivo

Indicadores de

desempefio:

e Financieros
basicos

e De
productividad

e Devalor

e Cualitativos

indice estandar o
Modelo
comparativo de

Fuente de

informacioén

Estados financieros
de propdsito general:
ESFy ER. (en
adelante EFPG)

Estados financieros
E informacioén
cualitativa

Indicadores
financieros
(Seleccionados por la
empresa, de acuerdo

Nivel de complejidad
para su
implementacion

Baja: por cuanto la
informacion se obtiene
de los estados
financieros y la
herramienta requerida
es una plantilla de
Excel

Media: ademas de la
informacion contable,
se requiere contar con
informacion estadistica
de clientes,
proveedores,
empleados, que
permitan hacer
seguimiento a la
informacion a gestionar
Medio: teniendo en
cuenta que analiza
informacion
comparativa, requiere

Proceso que
apoya

Planeacion
Control

Toma de
decisiones - TD

Planeacion
Control

Toma de
decisiones - TD

Planeacion
Control

Toma de
decisiones - TD
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Herramienta Fuente de Nivel de complejidad  Proceso que

informacién parasu apoya
implementacion
indicadores con las variables que | fuentes de informacion
financieros desea comparar) externa, publicada en

paginas como la
Superintendencia de
sociedades y Camara
de Comercio (Estados
financieros)

Cuadro de mando | EFPG e Indicadores | Bajo: teniendo en Planeacion

integral financieros cuenta que la Control
informacion se Toma de
recolecta de unas decisiones - TD

perspectivas que a su
vez integran
indicadores que
permiten la evaluacion
de la organizacion.
Sistema de costos  Reportes del area de  Medio: ademas de la Planeacion
produccion y venta informacion contable, Control
de servicios se requiere de una Toma de
planeacion y aplicacién = decisiones - TD
adecuada del sistemay
de sus empleados, que
permita funcionar y
reflejar de manera
adecuada los costos.

Fuente: Elaboracion propia.

En las lineas siguientes se exponen las caracteristicas de cada una de las
herramientas enunciadas, ampliando lo relacionado con el proceso de gestion a

apoyar:

5.1.Presupuesto

Klosowski'®! define el presupuesto como “un plan de accion dirigido a cumplir una

meta prevista, expresada en valores y términos financieros que debe cumplirse en

101 KLOSOWSKI, A. Finanzas personales equilibradas (12 Ed.). México. Trillas. 1991.
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determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a

cada centro de la responsabilidad de la organizacién”.

Por su parte para Kafury%?,el presupuesto “Es la determinacion y asignacién de los
recursos requeridos para la consecucion de los objetivos. Asi, sirve como un
importante instrumento de direccion; es quizas la principal herramienta para dirigir
eficazmente una empresa mediana o grande”. También se emplea para planificar
todas las actividades que la empresa desarrolla en un periodo determinado, Y de igual
manera permite controlar y evaluar los resultados tanto cuantitativos como
cualitativos, de esta manera poder tomar medidas oportunas que permitan mejorar los
procesos Y la gestion. Generalmente se implementa anualmente con detalle mes a
mes, trimestral o semestralmente; se establece con el fin de alcanzar la maxima

eficiencia dentro de los planes y objetivos sefalados.

Existen diferentes tipos 0 modelos de presupuestos; para el caso particular de
ESMOMAG S.A.S, dos tipos de presupuestos son los mas pertinentes, presupuesto
de caja y presupuesto de ingresos y gastos, ya que estos les permite mostrar el
pronéstico de las futuras salidas y entradas de efectivo, asi como, determinar los
ingresos que se pretenden obtener y los diferentes gastos que se van a producir en

un periodo determinado para la microempresa.

5.1.1. Presupuesto de Ingresos y Gastos

El presupuesto de ingresos y gastos se forma con los recursos que la empresa espera
obtener a lo largo de un afio con el fin de financiar los gastos necesarios para

desarrollar su actividad.

De acuerdo con lo anterior, esta herramienta permite determinar la perspectiva de
utilidad en un periodo determinado; planeando con ello y pudiéndose anticipar a la

utilidad que espera la empresa y, poder establecer y mejorar las politicas de ventas.

102 KAFURY, M. Administracidn Financiera (52 Ed.). Bogotd. Universidad Externado de Colombia. 1996.
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Para calcular el presupuesto se debe determinar los ingresos y gastos de la
organizacion; para los ingresos se debe recolectar todas las acciones que a lo largo

del periodo puedan generar una entrada de dinero, los cuales se distribuyen asi:

llustracién 8. Componentes de ingresos de una organizacion.

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES:

-SERVICIOS INGRESOS NO

-PRODUCTOS

OPERACIONALES

Fuente: Elaboracion propia.

Los ingresos operacionales son todos los relacionados con la actividad de la empresa,
ya sea por la venta de un producto y/o servicio; mientras que los ingresos no
operacionales son los que no estan relacionados con la actividad principal de la

empresa, tales como, rendimientos financieros, arrendamientos.

De igual manera, para calcular los costos y gastos de una organizacion, se debe

recolectar la informacion relacionada con estos rubros asi:

llustracién 9. Componentes del gasto de una organizacién

GASTOS
1
| | 1 | 1
MANO DE
GENERALES DE BIENES DE MATERIAS
ADMINISTRACION CAPITAL OI?FI\?D?I;EEEI:';A PRIMAS IMPUESTOS

Fuente: Elaboracion propia.

Un modelo de presupuesto de ingresos y gastos para la empresa objeto de analisis

€S como sigue:
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Tabla 22. Presupuesto de ingresos.

PRESUPUESTO DE INGRESOS Mes 1

Ventas presupuestadas por unidades XXXXX
X Precio por unidad BXXXXX
= Total de ventas brutas Bxxxxx
- Descuentos de ventas y devoluciones BXXXXX
= Total de ingresos por productos Bxxxxx
+ Ventas Presupuestada por prestacion de XXXXX
servicios
X Precio por unidad BXXXXX
= Total de ingresos por prestacion de servicios BXXXXX
= Total de ingresos netos (Total ingresos por BxXXXX

productos+ Total ingresos por servicios)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23. Presupuesto de gastos.

PRESUPUESTO DE GASTOS Mes 1 ‘
+Mano de obra directa BXXXXX
+Mano de obra indirecta BXXXXX
+Materias primas BXXXXX
=Generales de administracion (1+2) BXXXXX
+Arrendamientos (1) BXXXXX
+Servicios (2) BXXXXX
=Bienes de capital BXXXXX
+Magquinaria y equipo (de acuerdo con su vida BXXXXX
atil)
+Depreciacién BXXXXX
+Impuestos BXXKXX

Total, de gastos netos Bxxxxx

Fuente: Elaboracion Propia.



Los presupuestos en la microempresa ESMOMAG S.A.S facilitarian la supervision del
negocio, ya que sirven para pronosticar el flujo de efectivo y hacer un seguimiento
tanto a los ingresos como a los gastos, y en esta forma, mantenerse de acuerdo a lo
contemplado en el presupuesto; por tanto, se necesita que la contabilidad de gestion
evalué el presupuesto de caja e ingresos y gastos, con el fin de mejorar la gestion de
los recursos; esto implica que el sistema de informacion debe producir informacion

sobre vencimiento de cartera, y vencimientos de cuentas por pagar.

5.1.2. Presupuesto de Caja

Segun Sinisterra y Polanco!®® el presupuesto de efectivo “es uno de los presupuestos
mas importante en el proceso de planeacién, permite reflejar no sélo los ingresos y
egresos en efectivo que tendra la organizacion durante el periodo considerado en la
planeacidn, sino que, ademas, permite diagnosticar y sugerir la forma de financiacion

que debe utilizar la organizacién para lograr los objetivos trazados”.

Burbano®, define el presupuesto de caja o efectivo como “el calculo anticipado de

las entradas y salidas de efectivo cuyos objetivos basicos son:

- Conocer los sobrantes o faltantes de dinero y tomar medidas para invertir
adecuadamente los sobrantes y financiar los faltantes.

- ldentificar el comportamiento del flujo de dinero por entradas, salidas, inversion
y financiacién en periodos cortos y establecer u control permanente sobre
dichos flujos.

- Evaluar la razonabilidad de las politicas de cobro y de pago.

- Analizar si las inversiones en titulos valores y otros papeles negociables dan
posibilidad de conservar el poder adquisitivo del dinero y si hay sub o sobre

inversion”.

103 GINISTERRA., POLANCO. 1997. En RODRIGUEZ, Romelia. Planeacion Financiera. Universidad Militar Nueva
Granada.
104 RUIZ, Burbano. Presupuestos. Enfoque de Gestidn, Planeamiento y Control de Utilidades. 1990.
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El presupuesto de caja se compone de los ingresos, que es la recoleccion pertinente
todos los fondos cobrados por la organizacion y; de los egresos, que son las salidas
0 gastos de efectivo de una empresa, para optimizar rendimientos y maximizar el

patrimonio o valor de la empresal®.
La formula del presupuesto de caja es:

Efectivo al iniciar el Periodo
+Total de Efectivo Disponible

-Total de Deducciones en Efectivo

= Efectivo al finalizar el Periodo

Siguiendo este orden de ideas, se presenta un modelo de presupuesto de efectivo o

caja que puede ser aplicado por la empresa ESMOMAG SAS

Tabla 24. Presupuesto de efectivo o caja.

PRESUPUESTO DE EFECTIVO O CAJA

Mes 1

Saldo inicial del efectivo PXXXXX
Ingresos

Ventas del periodo PXXXXX

Cobro a clientes cuentas atrasadas PXXXXX

Otros ingresos PXXXXX

Total, de efectivo disponible antes del financiamiento BXXXXX
Egresos

Desembolso por compras PXXXXX

Desembolso de mano de obra directa BXXXXX

Desembolso de gastos de fabricacion BXXXXX

Desembolso por gastos de administracion BXXXXX

Desembolso por gastos de ventas BXXXXX

105 RODRIGUEZ, Romelia. Planeacion Financiera. Universidad Militar Nueva Granada.

92



Desembolso por pasivos a corto y largo plazo BXXXXX

Compra de activo fijo BXXXXX
Egresos totales BXXXXX
Saldo minimo de efectivo deseado BXXXXX
Total, efectivo necesario BXXXXX
Excedente o faltante BXXXXX

Financiamiento

Préstamos PXXXXX
Pagos BXXXXX
Intereses BXXXXX
Financiamiento neto (C) BxXXXX
Saldo final de efectivo BXXXXX

Fuente: RUIZ, Burbano. Presupuestos. Enfoque de Gestidn, Planeamiento y Control
de Utilidades. 1990.

Finalmente, el presupuesto de caja le permite a la empresa ESMOMAG S.A.S
proyectar las necesidades del flujo de efectivo y determinar las politicas de crédito a
sus clientes y proveedores, lo anterior teniendo en cuenta que una de las debilidades
de la microempresa es que sus clientes y proveedores son grandes empresas, por
tanto, son quienes tiene el dominio de la negociacidon Y por ende sus criterios de pagos

lo establecen ellos.

5.2. Indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefio son instrumentos que proporcionan informacion
cuantitativa y cualitativa sobre el desenvolvimiento y logros de una organizacion, en
el marco de sus objetivos estratégicos y su mision. A continuacion, se presentan los
indicadores que para el caso de la microempresa ESMOMAG S.A.S permite hacer un
seguimiento adecuado a la informacion a gestionar encaminada hacia el logro de los

objetivos.
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5.2.1. Indicadores financieros basicos

Los indicadores financieros son herramientas que se elaboran utilizando la
informacion financiera de la compafiia, ayudando a medir la estabilidad, capacidad de
endeudamiento, liquidez, los rendimientos y las utilidades de la empresa, mediante la
interpretacion de cifras y de la informacién en general. Este tipo de indicadores
permiten analizar la realidad financiera, facilitando la comparacion de la compafiia con

la competencia.

Para el caso de ESMOMAG S.A.S los indicadores financieros contribuyen a mostrar
la realidad financiera de la misma. Estos indicadores son endeudamiento, liquidez

general y rentabilidad neta y, que se describen a continuacion:

Endeudamientol, la organizacién al conocer un modelo predictivo de su rentabilidad
en funcion al endeudamiento puede mejorar su competitividad y posicionamiento en

el mercado, se mide asi: (total pasivo / total activo) x 100.

Liquidez general'®’, permite determinar la capacidad que tiene una empresa para
enfrentar las obligaciones en el corto plazo, cuanto mas elevado sea el indicador,
mayor es la posibilidad de que logren cancelar sus deudas a corto plazo, se mide asi:

activo corriente / pasivo total.

Rentabilidad netal®®, mide la efectividad de la administraciéon de la empresa de los
costos y gastos, al igual que la capacidad de convertir las ventas en utilidades,
pudiendo analizar como retornan los valores que se invierten en la empresa, se mide

asi: (ganancias y pérdidas / ingresos operacionales) x 100.

106 ARGUELLES., QUIJANO., FAJARDO., BLUM, MORA. El Endeudamiento Como Indicador De Rentabilidad
Financiera En Las MiPymes Turisticas De Campeche. Revista Internacional Administracion & Finanzas. 2018. Pp.
39-51, Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3243592

197 ORTIZ, Anaya. 2006. En ARGUELLES., QUIJANO., FAJARDO., BLUM, MORA. El Endeudamiento Como
Indicador De Rentabilidad Financiera En Las MiPymes Turisticas De Campeche. Revista Internacional
Administracion & Finanzas. 2018. Pp. 39-51, Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3243592

108 |hid. Pp. 42
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5.2.2. Indicadores de productividad

Segun Miranda Toirac!®, los indicadores de Productividad permiten conocer las
particularidades de las diferentes ramas industriales, de modo que puedan plantearse
alternativas de viabilidad. De igual manera, contar con indicadores clave para estos
sectores, permitird analizar sus caracteristicas actuales y establecer vias para

incrementar sustancialmente la productividad.

Productividad laboral. mide la eficiencia y la efectividad de cada trabajador en la
generacion del valor agregado o produccion bruta. Se mide: Valor agregado
(produccién total-media consumo) / numero de empleados: Refleja el monto del valor
agregado generado por la empresa, en relacién con el numero de empleados. En este
indicador influyen el manejo de la eficiencia, las aptitudes de trabajo, el efecto precios

y la demanda de productos!©,

Productividad del capital. Refleja el grado de eficiencia en la utilizacién de activos e
inversiones. Se mide: Valor agregado / activos fijos: Indica el grado de utilizacion de
los activos fijos tangibles, que comprenden equipo de transporte, maquinaria y equipo,

y accesorios y suministros!t,

Productividad del activo fijo. Determina la forma mas eficiente de administrar los
activos fijos de la compafiia para que se generen los maximos ingresos posibles con
la menor cantidad posible de inversion. Este indicador es muy util en tanto propende
por la utilizacion maxima de la capacidad con la que dispone la compafiia, es decir, la
eficiencia en el manejo de los activos fijos!?. La férmula para determinar la

productividad del activo fijo es la siguiente: paf = Ventas / Activos Fijos.

109 MIRANDA, Toirac. 2010. En SAMPEDRO, Mayra. Anélisis de los indicadores de productividad de la industria
manufacturera de alimentos al 2010. Pontificia universidad catdlica del ecuador facultad de economia. 2015.
110 SAMPEDRO, Mayra. Andlisis de los indicadores de productividad de la industria manufacturera de alimentos
al 2010. Pontificia universidad catélica del ecuador facultad de economia. 2015.

11 bid.

112 GOMEZ, Jennifer. Cartilla financiera. Facultad de Ciencias Econdmicas, Escuela de Administracion y
Contaduria Publica. Universidad Nacional de Colombia. 2010. Disponible en
http://www.fce.unal.edu.co/ebooks/financiera/mobile/index.html#p=3
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Para la empresa objeto de estudio la implementacion del benchmarking al igual que
los indicadores mencionados contribuye a contrarrestar en gran medida, el no poseer
parametros para evaluar el desempefio de la empresa, ademas de, fortalecer el
conocimiento del negocio y de los procesos y todo lo que incluye la produccion. Por
otra parte, les da la oportunidad de crecimiento en el sector ya que tendrian una mejor

claridad del potencial de la microempresa.

5.2.3. Indicadores de valor

Estos indicadores buscan evaluar la gestion de la empresa en cuanto a la creacion de

valor; los indicadores mas comunes son: EVA y Ebitda.

EVA. El Valor Economico Agregado (EVA) Se define como “el importe que queda una
vez que se han deducido de los ingresos la totalidad de los gastos, incluidos el costo

de oportunidad del capital y los impuestos.”!3

También, Tully*** menciona que el EVA “es una medida absoluta de desempefio
organizacional que permite apreciar la creacion de valor, que al ser implementada en
una organizacion hace que los administradores actien como propietarios y ademas
permite medir la calidad de las decisiones gerenciales”. se puede concluir que el EVA
es una medida de desempefio basada en valor, que surge de confrontar la rentabilidad

derivada por una empresa con el costo de los recursos utilizados para conseguirla.

“El valor econémico agregado constituye una herramienta gerencial clave para la
planificacion y el control estratégico; la determinacién de la riqueza generada en una
empresa: la gestion de las utilidades y los activos; la toma de decisiones y el control

de gestion; la evaluacion de desempefio por unidades estratégicas de negocios;

113 AMAT. 1999. En RAMIREZ., CARBAL., ZAMBRANO. La creacién de valor en las empresas: el valor econémico
agregado - EVA y el valor de mercado agregado - MVA en una empresa metalmecanica de la ciudad de
Cartagena. Revista Saber, Ciencia y Libertad. 2012. Pp. 157-169.

114 TYLLY. 1993. En RAMIREZ., CARBAL., ZAMBRANO. La creacién de valor en las empresas: el valor econémico
agregado - EVA y el valor de mercado agregado - MVA en una empresa metalmecanica de la ciudad de
Cartagena. Revista Saber, Ciencia y Libertad. 2012. Pp. 157-169.
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ademas, genera que los directivos y gerentes actien y piensen como si fueran los
duefios del negocio, porque ambos buscan el mismo objetivo de maximizar el valor de
los accionistas y se constituye en una herramienta importante para motivar y evaluar

el rendimiento gerencial.”'*®

El Ebitda. es un “indicador financiero representado mediante un acrénimo que
significa en inglés Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization

(beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones)!6”.

El Ebitda se calcula a partir del resultado final de explotacion de una empresa, sin
incorporar los gastos por intereses o impuestos, ni las disminuciones de valor por
depreciacibn o amortizaciones para mostrar asi lo que es el resultado puro de la
empresa. Y tiene como intencion obtener una imagen fiel de lo que la empresa esta
ganando o perdiendo en el nucleo de su negocio. Por lo tanto, la ventaja que este
indicador presenta es que muestra los resultados de la empresa sin considerar
aspectos financieros ni tributarios, y se utiliza para analizar el desempefio operativo

de la compaiiia.t’

5.2.4. Indicadores cualitativos (no financieros)

Los indicadores no financieros son un sistema de medicion del desempefio de los
procesos (Humanos, Operacionales y Administrativos) que hacen parte de la
estructura organizacional, que permiten gestionar las variables claves para la toma de
decisiones. La medicién de los indicadores no financieros permite entender el
comportamiento de los indicadores financieros a través de las relaciones causa-efecto

gue conduce a decisiones estratégicas de cambio en la empresa.

115 {LCHEZ. 2005. En RAMIREZ., CARBAL., ZAMBRANO. La creacién de valor en las empresas: el valor
econdémico agregado - EVA y el valor de mercado agregado - MVA en una empresa metalmecanica de la ciudad
de Cartagena. Revista Saber, Ciencia y Libertad. 2012. Pp. 157-169.

116 BONMATI, Julio. Revista Cont4bl3 de interés profesional. 2012. Pp 15-17.

17 Ibid.
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Fuentes!!® define los indicadores no financieros como “las alternativas que responden
a las nuevas necesidades de informacion”. Al respecto, Esteban, dice: “En muchas
ocasiones los indicadores cuantitativos son incapaces de medir situaciones y variables
dentro de una empresa. De ahi surge el planteamiento de estos, como complemento
a la contabilidad. Cada vez es mayor la importancia que estan alcanzando los
indicadores no financieros, especialmente en la presentacion de la informacion a los

directivos para la toma de decisiones™*°.

De igual modo, para plantear su funcionamiento se deben estudiar cada una de las
unidades de negocio y determinar qué factores podrian generar ventajas competitivas,
como lo son confiabilidad y calidad. Segin Ramirez?°, se trata de generadores de
valor para los clientes y la organizacion. La utilidad de los indicadores no financieros
se sustenta en la capacidad de optimizar los resultados de calidad y de gestionar una

produccion encaminada hacia el cliente.

Para el caso particular de la microempresa objeto de estudio, algunos indicadores no

financieros que pueden apoyar la gestion son:

- Clientes satisfechos: se puede realizar mediante una encuesta a los clientes
después de la prestacion de un servicio o venta de un producto, con valores de
1 a 10, donde 1 es muy insatisfecho y 10 es muy satisfecho.

- Pedidos entregados a tiempo: crear una tabla que permita medir la entrega
de los productos o servicios en los tiempos establecidos. Con valores, donde 1
es pedido no entregado a tiempo y 10 pedido entregado a tiempo.

Estos indicadores permiten contrarrestar, varios aspectos en la empresa, como son:
la debilidad de no evaluar su desempefio, la amenaza de la fuerte rivalidad del

mercado, pues al tener clientes satisfechos se tiene un alto indice de fidelizacion del

118 FUENTES, P. Concepto de indicadores no financieros. En ESTEBAN, Luisa. La contabilidad de gestién como
herramienta para la toma de decisiones. Departamento de contabilidad y finanzas. Universidad de Zaragoza.
1998. Pp. 10. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/229732.pdf

119 ESTEBAN, Luisa. La contabilidad de gestién como herramienta para la toma de decisiones. Departamento de
contabilidad y finanzas. Universidad de Zaragoza. 1998. Pp. 10.

120 RAMIREZ, Op. Cit, 2002.

98



cliente, la disminucion de la rivalidad existente con los competidores, y fortalecimiento

de la relacion con los clientes.

5.3. Modelo comparativo de indicadores financieros

Existen algunos indicadores que permiten evaluar y comparar el desempefio de la
organizacion con otras de igual tamafo y sector; al realizar una comparacion de otras

empresas, facilita a una empresa definir un camino para ser competitivo.

Este modelo, utiliza indicadores que permite comparar la empresa con otras
organizaciones desde el punto de vista del endeudamiento, liquidez, rentabilidad e
indicadores de valor; estos indicadores son los que generalmente estas dispuestos en
las paginas de interés, por lo tanto, son de facil consulta; el objetivo de este modelo
es analizar la posicion de la empresa frente a sus competidores y poder generar
procesos de mejora continua. Con relacién a la microempresa ESMOMAG S.A.S para
gue pueda realizar este tipo de comparaciones y ver su estado actual frente al sector
debe procurar que su sistema de informacién contable presente informacion detallada,
de tal manera que permita calcular los indicadores tradicionales, e indicadores de

valor, enunciados anteriormente.

A continuacion, se presentan el Modelo comparativo de indices financieros para la
evaluacion de la gestién de compafiias comparables, el cual consta de 5 fases para

su elaboracion:
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llustracién 10. Modelo comparativo de indices financieros, para la evaluacion
de la gestion de compafiias comparables

1. Acceso al
portal de ratios
financieros

1. Acceso al 2. Busqueda
portal de ratios del sector de
financieros interés

5. Utilizacion de

la herramietna

para el analisis
de datos

3. Obtencién de
informaciéon de
la empresa

4. Tabulacién de
la informacién
requerida

Fuente: MURILLO., RUIZ., BENAVIDES. En Modelo Comparativo de indices
Financieros, para la evaluacion de la Gestibn de Compafilas Comparables en

Latinoamérica. Tec Empresarial. 2013. Pp. 21-31.

La importancia de este modelo radica en que busca ajustar las variables que se
presenten en cualquier tipo de organizacion, asi como criticas para el desempefio de
la actividad ( activo, pasivo, liquidez rendimientos), esto pone en evidencia las mejoras
gue se requieran asi como las ventajas respecto a su entorno, siempre y cuando sea
en funcion de mejorar respecto a sus competidores, adicional, este modelo busca
ajustar las estrategias de las empresas, por tanto termina siendo de importante la

aplicacion en las organizaciones.
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5.4.Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral se define segun Alvarez!2* como “un modelo de medicion
de la actuacién de la empresa que equilibra los aspectos financieros y no financieros
de la gestion y planificacion estratégica de la organizacion. Es un cuadro de mando
coherente y multidimensional que supera las mediciones tradicionales de la

contabilidad”.

Esteban'?? afirma que “el cuadro de mando esta considerado como la herramienta de
informacion dentro de la empresa, utilizada por los altos mandos para la toma de
decisiones. Ello permitira establecer planes de accidén en las distintas areas de la
empresa. Serd necesario que la informacion contenida y resumida en él sea lo mas
perfecta posible, y de una precision general de la situacion de la empresa.” Un aspecto
importante del cuadro de mando integral es que abarca tanto indicadores financieros
como no financieros, que le permiten detectar y actuar sobre las desviaciones que se
presenten, el cual evalia desempefio financiero, clientes, procesos internos,

formacién y crecimiento. La ilustracién 4 da cuenta de las perspectivas de analisis.

121 ALVAREZ, J. “Integracion del Balanced Scorecard y la EFQM en la teoria de los Stakeholders”, Boletin AECA,
num. 46, marzo-junio. 1998

122 ESTEBAN, Luisa. La contabilidad de gestién como herramienta para la toma de decisiones. Departamento de
contabilidad y finanzas. Universidad de Zaragoza. 1998. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/229732.pdf
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llustracién 11. Variables del cuadro de mando integral

Perspectiva financiera

METAS I INDICADORES
. Como nos ven los accionistas?

Perspectiva del cliente VISION Perspectiva interna
METAS I INDICADORES b T b g e METAS | INDICADORES
(Como nos ven los clientes? ESTRATEGIA (En qué debemos ser mejores?

\. Perspectiva de innovacion v /
aprendizaje
METAS | INDICADORES

{Podemos mejorar y seguir
creando valor?

Fuente: Kaplan y Norton. 1992.

Para el caso particular de ESMOMAG S.A.S los indicadores por perspectiva que
apoyarian los procesos organizacionales a fin de prever problemas futuros y el
establecimiento de controles que permitan una correcta toma de decisiones y el

cumplimiento de los objetivos son:

Tabla 25. Indicadores por perspectiva del cuadro de mando integral.

Perspectiva financiera Perspectiva interna

-Endeudamiento (%) -Gastos totales / total de ingresos (%)

-Liquidez general (#) -Entrega a tiempo (%)

-Rentabilidad neta (%) -Tiempo de espera medio (dias)
Perspectiva del cliente

-indice de empleados satisfechos (%) -indice de clientes satisfechos (%)

-Productividad del empleado (%) -Adquisicion de clientes (%)

-Retencién del empleado (%) -Retencioén de clientes (%)

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.Sistema de costos

La contabilidad de costos “es una rama de la contabilidad de gestién que tiene como
fin predeterminar, registrar, acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar e

102



informar de los costos de produccién, administracion y financiacion, para el uso interno
de los directivos de la empresa para el desarrollo de las funciones de planificacion,

control y toma de decisiones dentro de una empresa”.1??

El objetivo principal de la contabilidad de costes segun Rocafort y Ferrer?4 es “ser una
herramienta Util para el empresario en el proceso de toma de decisiones;
transcendiendo el objetivo principal a favor de los objetivos especificos”, cabe

sefialarl?®:

- La obtencidn y determinacion del coste de los productos, centros y total de la
empresa.

- Lafijacion de los precios de venta.

- El control, valoracién y formacion de los inventarios permanentes.

- La determinacion del resultado interno.

- El control de la explotacion de la empresa.

La contabilidad de costos tiene como proposito:

- Determinar el costo de los productos terminados, materiales e insumos

requeridos.
- Facilitar el célculo de la utilidad o perdida del periodo respectivo,
- Permite reflejar los costos en los estados de resultado.

Para el caso particular de la microempresa ESMOMAG S.A.S es oportuno plantear un
sistema de costos por 6érdenes de produccién, ya que en la mayoria de sus productos

la produccion es diversa porque se pueden producir uno o varios articulos similares,

123 BRVAVO., UBIDIA. 2013. En CARDENAS., MOROCHO. Disefio de un sistema de contabilidad de costos por
ordenes de produccion en la empresa “Metales en Serie”. Facultad de ciencias de la administracion.
Universidad del Azuay. Ecuador. 2018.

124 ROCAFORT., FERRER. 2010. En CARDENAS., MOROCHO. Disefio de un sistema de contabilidad de costos por
ordenes de produccion en la empresa “Metales en Serie”. Facultad de ciencias de la administracion.
Universidad del Azuay. Ecuador. 2018.

1251bid.
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para lo cual, se requieren diferentes ordenes de trabajo especifica para cada articulo
gue se fabrica, adicional, permite ejercer un mayor control sobre el producto que se

realiza y su costo, como se muestra a continuacion.

5.5.1. Sistemas de costos por 6rdenes de produccién.

Bravo y Ubidia'?®, definen el sistema de costos por 6rdenes de produccion como “el
sistema que permite para cada orden de produccion la acumulacion de los valores de
los tres elementos del costo de produccion (materia prima directa, mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacién) que permitan la determinacion de los costos

totales y unitario, en la hoja de costos respectiva”.
Las bases de los costos son:*?’

- Base histérica o real: los costos se determinan al finalizar el periodo de los
costos.

- Base predeterminada: los costos se determinan al iniciar o durante el periodo
de costos.

Segun Zapata'?®, las caracteristicas fundamentales de las ordenes de produccién son:

- Es apto para las empresas que fabrican productos por pedidos o lotes.

- Requiere que los elementos se clasifiquen en directos e indirectos, por tanto,
se denominan en: a) materiales directos, b) mano de obra directa, y c) costos
indirectos de fabricacion.

- Inicia con una orden de trabajo que emite formalmente una autoridad de la
empresa.

- Por cada orden, se debe abrir y mantener actualizada una hoja de costos.

126 BRVAVO., UBIDIA. 2013. En CARDENAS., MOROCHO. Disefio de un sistema de contabilidad de costos por
ordenes de produccion en la empresa “Metales en Serie”. Facultad de ciencias de la administracion.
Universidad del Azuay. Ecuador. 2018.

127 |bid.

128 7APATA. 2013. En CARDENAS., MOROCHO. Disefio de un sistema de contabilidad de costos por érdenes de
produccion en la empresa “Metales en Serie”. Facultad de ciencias de la administracién. Universidad del Azuay.
Ecuador. 2018.
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- El objeto del costeo es el producto que se esta fabricando y que consta en la
orden de trabajo y en la hoja de costos

- Funciona con bases reales o predeterminados, o ambos a la vez.
Para la microempresa ESMOMAG S.A.S establecer un sistema de costos por érdenes
de produccion permite fortalecer el conocimiento técnico de los procesos de
produccidn, al igual que el disefio eficiente de nuevos productos, establecer cual es el
costo real que se incurre en la fabricacién de cada producto, de esta manera evaluar
la posibilidad de apoyarse en entidades financieras para la mejora de su planta

productiva.

Por otra parte, con lo expuesto en este capitulo se concluye que la contabilidad de
gestion presenta herramientas utiles para el buen funcionamiento y perdurabilidad de
las microempresas, contribuyendo a los procesos de planeacion, control y toma de
decisiones. Estas herramientas permiten tener un conocimiento mas amplio de la
microempresa y su entorno, para asi poder proyectarse a futuro de mediano o largo

plazo, permitiendo una mejora continua.
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6. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo se orientd en indagar como se pueden apoyar los procesos
de planeacién, control y toma de decisiones en las microempresas, abordando la
problematica desde la perspectiva de la microempresa ESMOMAG S.A.S de la ciudad

de Guadalajara de Buga.

En Colombia las microempresas son determinantes en la generacién de riqueza y
empleo, por tanto, constituyen un factor clave para imprimir movilidad en la economia;
a pesar de esto, las microempresas presentan debilidades entre las cuales se
encuentran la falta de conocimiento, dificultad para acceder a recursos financieros y
falta de organizacion contable; estas terminan por afectar su perdurabilidad y
capacidad para crecer en el mercado. La contabilidad como disciplina ha realizado
diferentes aportes significativos para apoyar las microempresas, ya que provee
herramientas practicas no solo para la gestion empresarial, si no para el

direccionamiento y control.

Dentro de la contabilidad existen elementos que apoyan los procesos internos y
externos, en este sentido se destaca la contabilidad de gestion, ya que se constituye
como una estrategia de apoyo que permite fomentar la movilizacion en las
microempresas desde el apoyo contable, pues contribuye en los procesos de
planeacién, control y toma de decisiones, lo que termina por acceder a un

funcionamiento acertado de la organizacion.

El contexto para el cual se orient6é este trabajo de grado fue Guadalajara de Buga
municipio del Valle del Cauca, puesto que en esta ciudad se encuentra ubicada la
microempresa ESMOMAG S.A.S; segun estudios realizados por CONFECAMARAS,
la supervivencia empresarial de las microempresas para el aio 2018 en el
departamento del Valle del Cauca fue del 31,7%. por otra parte, estudios de la Camara
y Comercio de Buga indican que para el afio 2018 se crearon 1690 unidades

productivas, de las cuales el 99% son microempresas; lo anterior indica que la mayor
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economia esta representada por las microempresas, esto quiere decir que existe la
posibilidad de riesgo que compromete la supervivencia de las microempresas en la

ciudad de Guadalajara de Buga.

La microempresa ESMOMAG S.A.S se encuentra ubicada en via la magdalena
diagonal bocatoma; iniciaron sus operaciones en el afio 2011. Esta microempresa
hace parte del sector industrial y, tiene como objeto social la fabricacion de maquinaria
industrial para el sector agricola, también, la contabilidad que lleva ESMOMAG es de
tipo fiscal, puesto que es utilizada solamente para cumplir con obligaciones legales,

mas no para la toma decisiones.

Por otra parte, para este trabajo se tomo el referente tedrico de la teoria de la
contingencia desarrollada por Chandler, Burns & Stalker y expuesta Escobar y Lobo;
puesto que tiene un nivel de proximidad con la contabilidad de gestion, debido a que
el interés principal reposa sobre los sistemas de informacién contable como

herramienta para los procesos de planeacion, control y toma de decisiones.

Para la teoria de la contingencia no existe una forma O6ptima de gestionar las
organizaciones, pues dependerd del entorno que las engloba. Asi que las
caracteristicas de un sistema contable de gestion dependeran de factores como la
tecnologia, la estrategia, el tamafio, entre otros. De modo que, a mayor acople entre

ambas, mayor eficacia y eficiencia de dicho sistema.

De acuerdo con lo anterior, se presentaron los referentes conceptuales de los
procesos de planeacién, control y toma de decisiones, para explicar estas nociones
en el &mbito empresarial. Posteriormente se realizd la caracterizacién del entorno
externo e interno de la microempresa ESMOMOMAG S.A.S. para finalizar
presentando las herramientas que aporta la contabilidad de gestién para apoyar los
procesos de planeacion, control y toma de decisiones en la microempresa objeto de

estudio.

La planeacién se percibe como un conjunto de ideas con procedimientos a seguir en

un futuro préximo, con la finalidad de alcanzar metas deseadas, por esto es importante
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fijar para las empresas la direccion del negocio ya que permite establecer los
resultados que se desean conseguir y el plan de accion para él, esto en torno con los

objetivos, la planeacién aplica para todo tipo de organizacion.

Asi mismo, la planeacion debe elaborarse siguiendo una estructura que permita
valorar y estudiar la microempresa con el fin de establecer estrategias y herramientas

que contribuyan a la solucion de problemas y logro de objetivos.

Siguiendo este orden de ideas, aunque la planeacion por si sola no tiene la fuerza
suficiente, el control es el proceso que permite establecer el nivel de rigurosidad de

cada subproceso, por esto el control debe regular la planeacion.

De acuerdo con lo anterior, la funcién del control es medir los planes y programas de
la compafiia u organizacién. Ademas, mantiene las variables dentro de los términos
establecidos. Por otra parte, el control permite realizar un registro y transmision de la
informacion a los responsables quienes se encargan de proceder en caso de existir
una desviacion. Por esto es importante el control en las microempresas, pues mide a
través de indicadores para establecer estandares, los cuales propenden hacia un
correcto desarrollo de lo planeado, asi mismo, contribuye a prever las desviaciones
de una manera oportuna con la informacion que presenta, la cual, precisa a la

organizacion tomar acciones correctivas dentro de los tiempos adecuados.

Asi mismo, la toma de decisiones es importante en todo tipo de organizacion, ya que
involucra el analisis y lectura tanto de los datos, como el entorno en el cual se
desarrolla, permitiendo conocer las capacidades de la competencia y el potencial del
mercado, lo que propende a tomar decisiones inteligentes, estructuradas e integrales.
De igual manera, la toma de decisiones permite emplear el buen juicio, indicando
cuando un problema se valora y considera para asi elegir el mejor camino a seguir,

evaluando las diferentes alternativas.

La toma de decisiones es de vital importancia para la administracion de las

microempresas, pues permite que haya armonia y coherencia a la hora de actuar.
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De acuerdo con lo anterior, se procedié a realizar la caracterizacion del entorno
externo e interno de la microempresa ESMOMAG S.A.S. El entorno externo se puede
definir como el analisis y la recoleccion de la informacion sobre el medio que se
desarrolla la organizacién y que el mismo no puede ser controlado, la herramienta
ideal para desarrollar esta caracterizacion es con un modelo PESTEL, el cual permitio
conocer una serie de aspectos tanto Politicos, Econdmicos, Socioldgicos,
Tecnoldgicos, Ecoldgicos-Ambientales, y Legales del entorno, pais, sociedad,

mercado en el que se desenvuelve la organizacion.

Del aspecto Politico-Legal, se evidencia que se encuentra en una posicion favorable
la microempresa ESMOMAG, pues el gobierno en su plan actual de desarrollo
posibilita la opcién de crecimiento incentivando de diversas formas a las pequefias
industrias, entre estas, se encuentra la creacion de fondos, regalias y planes de
emprendimiento por parte del gobierno que permite realizar un acompafamiento a las

nuevas organizaciones ya sean pequefas o medianas empresas.

De igual manera, del aspecto econdmico, se encontr0 que actualmente los
microempresarios cuentan con diversas alternativas al momento de financiar sus
actividades, estas mediante el apoyo del gobierno y de algunas entidades que buscan
ayudar al emprendimiento. ESMOMAG S.A.S actualmente se ha visto afectada por la
pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-19) y por tal razén se han incrementado los
costos, la demanda ha disminuido, incremento el desempleo, aumento el costo de los
materiales, lo cual han disminuido su utilidad neta, a pesar de lo anteriormente
mencionado, las politicas de alivio han contribuido para que se cumpla con todo lo
establecido por ley. Por otra parte, del aspecto social, el fenbmeno social existente
como la delincuencia, drogadiccion y alcoholismo terminan por afectar a la

microempresa ESMOMAG S.A.S, lo que termina afectando su nivel productivo.

Asi mismo, en el aspecto tecnoldgico se estableci6 que ESMOMAG S.A.S debe
mejorar su estructura tecnoldgica para asi, obtener la maxima calidad con el menor
costo posible, de igual manera, se evidencia una ventaja respecto a las innovaciones

que se brindan en comparacion a las demas compafias, pues, los productos se
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realizan atendiendo las nuevas necesidades y preferencia de los clientes. Mientras
tanto en el aspecto Ecologico-Ambiental se deben implementar practicas que
contribuyan a formular un plan de accién que incluya los aspectos a cumplir de

acuerdo con la normatividad.

Por otra parte, la caracterizacion del entorno interno comprende el proceso de analisis
de los aspectos que impactan directamente sobre la organizacion, tales como los
proveedores, clientes y competencia, pues, estos terminan por influir directamente en

las metas, valores y toda la estructura de la organizacion.

En cuanto a los clientes de ESMOMAG S.A.S, son aquellos que se relacionan con el
sector manufacturero agricola, el valor agregado que ofrece ESMOMAG S.A.S es el
servicio de asesoria inmediata. Esta empresa fortalece la relacion con sus clientes por
medio de la comunicacion y visitas constantes con el fin de atender de manera
oportuna sus requerimientos, aunque a veces luchando en contra de los tiempos de
la entrega de los productos, pues al ser de gran tamafio, y productos semi

personalizados sus tiempos de entregas son mayores.

De igual manera, los proveedores de ESMOMAG S.A.S son aquellos que le
suministran los insumos 0 materias primas que requieren para producir y funciona de
una manera adecuada, estos terminan por influir en los costos, calidad y tiempo de
entrega del producto, entre estos se destacan, Aceros mapa S.A, Ferreteria Master,

Imporinox S.A.S, Soldaduras Industriales S.A.S, Ferreteria Sumivalle Ltda.

Asi mismo, los competidores de ESMOMAG S.A.S son aquellos que forman parte del
entorno operativo y son los rivales con los que esta se enfrenta a la hora de obtener
un lazo comercial con sus clientes y proveedores, pues estos ofrecen servicios,
fabrican productos similares a los de ESMOMAG S.A.S influyendo en algiin momento
en los intereses de los clientes, entre estos se destacan Soluciones industriales Gyp
S.A.S, Metalteco S.A.S, Rico Sanchez & CIA S EN C (Taller Comesa).

Con base a lo caracterizado en el entorno externo e interno se realiz6 una matriz

DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) que permitié evaluar de
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manera subjetiva los datos, pues estos ayudan a comprender los problemas que
atraviesa la microempresa, presentar soluciones, y tomar decisiones respecto al futuro
de ESMOMAG S.A.S, esto con el fin de mostrar cuales son los factores externos e

internos que afectan positiva y negativamente la microempresa.

Por tanto, se puede establecer de acuerdo a lo expuesto, que el entorno externo e
interno generan tanto amenazas como oportunidades, debilidades y fortalezas, es en
este punto donde la contabilidad de gestion realiza su aporte, pues mediante la
implementacion de algunas herramientas se pueden mitigar/eliminar algunas
debilidades y/o amenazas y, aumentar las fortalezas y oportunidades, esto mediante
el fortalecimiento de los procesos de la planeacion, control y toma de decisiones,
estableciendo modelos a seguir mediante las herramientas que aporta la contabilidad

de gestion.

De acuerdo a lo anterior, establecidas las caracteristicas tanto del entorno externo
como interno de la microempresa ESMOMAG S.A.S, se propusieron algunas
herramientas que desde la contabilidad de gestion brindan pertinencia y facil
comprension de la informacién, al igual que una comoda aplicacion y bajo costo de su
implementacion, pues para esto se requiere minimo un profesional de contaduria
publica (adicional del contador) con dominio de herramientas ofimaticas, conocimiento

contable y financiero. Las herramientas que se plantearon fueron:

El presupuesto, que se puede definir como la planeacién de las actividades que la
empresa desarrolla en un periodo determinado, permitiéndole controlar y evaluar los
resultados cuantitativos y cualitativos. Para ESMOMAG S.A.S se plante6 el
presupuesto de ingresos y gastos y presupuesto de caja, pues les permite mostrar el
prondstico de las futuras salidas y entradas, asi como la determinacion de ingresos y

gastos durante el periodo preestablecido.

Indicadores de desempefio, que se pueden definir como instrumentos que
proporcionan informacién cuantitativa y cualitativa sobre el desenvolvimiento y logros

de una organizacién, en el marco de sus objetivos estratégicos y su mision. Para la
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microempresa ESMOMAG S.A.S se plantearon algunos tipos de indicadores, tales
como Indicadores financieros basicos, Indicadores de productividad, Indicadores de
valor, Indicadores cualitativos (no financieros). Pues estos indicadores permiten hacer
un seguimiento adecuado a la informacibn a gestionar, evitando posibles

desviaciones, previendo y tomando acciones correctivas a tiempo.

Modelo comparativo de indicadores financieros, se puede definir como aquel modelo
que permite comparar mediante indicadores la empresa con otras organizaciones
desde el punto de vista del endeudamiento, liquidez, rentabilidad e indicadores de
valor, pues este modelo analiza la posicion de la empresa frente a otras de su mismo
sector, fomentando la mejora continua; para realizar este modelo comparativo, la
microempresa ESMOMAG S.A.S. debe aplicar los indicadores de desempefio

planteados anteriormente.

El cuadro de mando integral se puede definir como el modelo donde la empresa puede
medir su actuacion buscando un equilibro entre los aspectos financieros y no
financieros de la gestion y planeacion. La microempresa ESMOMAG S.A.S debe
utilizar los indicadores de desempefio planteados anteriormente, pues les permite
detectar y actuar sobre las desviaciones presentadas evaluando su desemperiio,
permitiendo prever problemas a futuro y establecer controles que permiten una

correcta toma de decisiones.

Por ultimo, los sistemas de costos se definen como una herramienta de la contabilidad
de gestién util para la toma de decisiones, permitiendo el logro de los objetivos, pues
esta accede a ordenar de manera adecuada, realizando un analisis e interpretacion
de la informacién de los costos de la produccion, contribuyendo al desarrollo de los
procesos de planeacion, control y toma de decisiones. Para la microempresa
ESMOMAG S.A.S el sistema de costos mas oportuno es un sistema de costos por
ordenes de produccion, pues esta empresa al tener produccidén diversa requiere
diferentes ordenes de trabajo, adicionalmente permite establecer mayor control sobre

sus productos y su costo.
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Por tanto, de acuerdo con lo expuesto se puede concluir que la contabilidad de gestion
presenta herramientas que contribuyen al correcto funcionamiento y perdurabilidad de
las microempresas, pues termina por realizar un aporte a los procesos de planeacion,
control y toma de decisiones. La microempresa ESMOMAG S.A.S en patrticular, y las
microempresas en general, independientemente del sector al que pertenezcan, al
emplear estas herramientas de la contabilidad de gestion puede obtener un mayor
conocimiento de su entorno tanto externo como interno, lo cual permite realizar una
proyeccion, accediendo a la mejora continua, por ende, fortaleciendo la gestion

empresarial y su perdurabilidad en el mercado.

Pues bien, para ESMOMAG S.A.S de acuerdo con el andlisis realizado a lo largo del
trabajo se plantearon herramientas que desde la perspectiva de la contabilidad de
gestion permiten el fortalecimiento de los procesos mencionados anteriormente, estas
fueron: presupuesto de ingresos y gastos y, presupuesto de caja, indicadores de
desempefio, modelo comparativo de indicadores, cuadro de mando integral y, un
sistema de costos por érdenes de produccion, pues estas son las mas pertinentes que
debe emplear ESMOMAG S.A.S para lograr una correcta gestion, mediante el uso y
aprovechamiento de los sistemas de informacidén, pues la aplicacion de estas
herramientas permitird un desarrollo y avance organizacional relevante, pues termina

por mejorar el proceso empresarial en general.

Lo anterior abre la puerta a nuevas preguntas relacionadas con los alcances de las
herramientas de la contabilidad de gestién en las microempresas, no sélo del sector
industrial agricola. A manera de ejemplo, como determinar la influencia de las
herramientas de la contabilidad de gestién en la toma de decisiones y cuales son las
mas utilizadas en las microempresas de un sector especifico. Estos problemas, entre
otros, deberan ser objeto de nuevas investigaciones, pero evidentemente implican
ahondar en las microempresas, su concepto de contabilidad de gestion, el nivel de

pertinencia y aplicacion de esta.
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7. RECOMENDACIONES

La microempresa ESMOMAG S.A.S, debe utilizar la Contabilidad de Gestion, porque
se orienta a generar informacion util para sus administradores y trabajadores. En este
caso no interesa observar normas y estandares comunes para todas las empresas,
sino que el objetivo primordial es utilizar criterios y procedimientos en la planeacion,
control y toma de decisiones, que permitan sacar el mayor provecho posible a la

informacion, para una administracion efectiva.

ESMOMAG S.A.S debe contratar adicional a su contador un profesional de contaduria
publica de la universidad del valle ya que cuentan con dominio de herramientas
ofiméticas, conocimiento contable y financiero, pues este les permitiria evaluar y
desarrollar de manera adecuada la organizacion, basado en las previsiones futuras,
permitiendo una mejora continua y acertada en la organizaciéon, por tanto, les
permitiria desarrollar sus capacidades, proponiendo diferentes alternativas, teniendo

mayor participacion y responsabilidad en los procesos de gestion.

La microempresa es ESMOMAG S.A.S debe aplicar instrumentos de control lo cual
permita planificar y evaluar las actividades al interior de la empresa, adicionalmente,
debe apoyarse en los indicadores de gestion como elementos que le permitan medir
la eficiencia y eficacia de las actividades que se desarrolla y utilizar la contabilidad
gestibn como una herramienta indispensable para verificar las cifras que se reflejan

en la contabilidad financiera para asi poder mostrar la realidad econémica.

Adicional, la microempresa ESMOMAG S.A.S debe utilizar la contabilidad financiera
elaborada de una manera transparente para fines estratégicos con aras de mejorar la
gestion en su empresa mediante los procesos de planeacién, control y toma de
decisiones, aunque esto incurra en el aumento de los costos, los beneficios a largo
plazo seran mayores y positivos, permitiendo una mayor perdurabilidad empresarial y

posicionamiento en el mercado.
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ANEXOS

ANEXO A. Estado de Situacion Financiera ESMOMAG S.A.S. Diciembre de 2019

ESMOMAG S.AS.
NIT. 900.642.642-8

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DICIEMBRE 30 DE 2019

DISPONIBLE
Caja y Bancos

CUENTAS POR COBRAR
Clientes

A Socios

Anticipo de Impuestos
Impuesto a las Ventas Retenido
Anticipo de Impuesto Ind. Y Cio

INVENTARIOS
Obras en Construccion
Materiales para Construccion

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
Equipo de Computacion
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

CUENTAS POR PAGAR
Retencion en la Fuente
Retenciones de Nomina

IMPUESTOS GRAVAMENES TASAS
Ilva Por Pagar
Industria y Comercio

OBLIGACIONES LABORALES
Prestaciones Sociales
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

Utilidad del Ejercicio

Utilidades Acumuladas

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

ELDA LILIANA CALA ANAYA
C.C. #37.753.501

24.504.573
24.504.573
346.909.678
164.784.000
125.000.000
49.338.133
2.066.925
5.720.620
55.265.000
50.000.000
5.265.000
3.383.210
3.383.210
430.062.461
20.544.788
10.208.388
10.336.400
71.503.026
70.878.912
624.114
37.851.523
37.851.523
129.899.337
130.000.000
146.912.724
23.250.400
300.163.124
430.062.461

ALEJANDRO LOZANO PEREZ
C.C. #14.745.013 DE SAN PEDRO
MATRICULA No.51822-T
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ANEXO B. Estado de Resultados ESMOMAG S.A.S. Diciembre de 2019

ESTADO DE RESULTADOS

ESMOMAG S.AS.
NIT. 900.642.642-8

DICIEMBRE 30 DE 2019

INGRESOS OPERACIONALES
Prestacion de Servicios

GASTOS OPERACIONALES
Mano de Obra

Materiales

Arrendamiento de Equipos
Transporte, Fletes y Acarreos
Servicios de Mantenimiento
diversos

Costo de Inventario

Total Gastos Operacionales
UTILIDAD PERACIONAL
IMPUESTO DE RENTA
UTILIDAD NETA

1.664.627.160

314.527.368
1.008.657.592
4.955.245
36.895.000
30.482.564
2.851.667
46.985.000

ELDA LILIANA CALA ANAYA
C.C. # 37.753.501

1.664.627.160

1.445.354.436

219.272.724

72.360.000
146.912.724

ALEJANDRO LOZANO PEREZ
C.C.#14.745.013 DE SAN PEDRO
MATRICULA No.51822-T
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