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Pruebas realizadas con las familias de la comunidad: manejo con el sistema.

Fuente propia



Fuente propia



Envio de registro y factura a los usuarios: se confirma los datos y factura de los usuarios
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< Factura-1

Fago de Referencia: SS503

Factura de Agua
Empresa Acueducto, ACUA MORROPLANCHO

INFORMACION GENERAL Datos del Cliente
F ura Namero: 1 NMombre: Luz AngelaRoman Ledn
Fecha Limite de Pago: 2025-04-21 N* Cedula 1112301451

Mistorial de consume
Se establece un consumo de 14 Mt3 a partir del proceso de calcular
{Lectura actual S985) - (Lectura anterior 5971 ) .Para un periodo comprendido
entre el 2025-02-26 y 2025-03-26. Como observacion se tiene NORMAL con el
metodo de calculo DIFERENCIA LECTURAS

TOTALES DE COBRO
Total del mes: $2000



Aviso de Factura nueva del Servicio de Acueducto de la
Entidad ACUA MORROPLANCHO, para su revision y
respectivo pago en la plataforma web, entrando desde el
link https://www.localhost:/8080 usando el correo y
contrasefia correspondiente. Empresa Acueducto, ACUA MORROPLANCHO

Se adjuntan sus credenciales de acceso.

Factura de Agua Pago de Referencia: WEE03

Empresa Acueducto, ACUA MORROPLANCHO Neshres ¥ hpeilddos: Indirs

Nombre: I

N* Cedula:

[ Datos Registro.pdf LA )\

@ Factura-1pdf ¥ N :

{ Pasos detallados para realizar el Cambio de Clave,

@ cambiodeClavepdt ¥ ¢N

Como se puede observar en las imagenes de registro y envié de factura, se confirma el recibido por
el usuario que le llega correo con el registro como usuario a la entidad, con sus respectivos datos e
informacion para acceder al prototipo para cambio de contraseiia y sea de uso personal seguro.

Después se confirma el envié de una emision de factura donde se le permite al usuario conocer una
factura emitida por la entidad registrada en este caso, ACUAMORROPLANCHO, su numero de
factura, confirmar datos personales y valor a cancelar.

Por ultimo se puede observar las indicaciones de usuario para que pueda acceder al sistema,
consultar sus facturas y realizar la descarga nuevamente o realizar el pago online para mayor
comodidad y agilidad.



Resultados pruebas realizadas encuesta: graficas de las preguntas realizadas a los usuarios.

Encuesta de satisfaccion sobre el uso del
prototipo en facturacién digital para
pequenos prestadores de servicios
publicos "acueductos".

Ayadanos a mejorar!. Tu opinion es muy importante para nosotros. Estamos desarrollando
un prototipo de facturacion digital para pequeiios prestadores de servicios publicos,
enfocado en las micro empresas que ofrecen este servicio a comunidades como veredas y
sectores pequefios. Con el objetivo de ayudar a gestionar mejor la informacion de la
entidad en accesibilidad de los clientes a sus recibos por correo y pago por medio digital
online. Para ello, hemos desarrollado este proyecto y queremos saber tu opinién que es
muy valiosa para nosotros.

Completa esta breve encuesta y ayudanos a crear un sistema mas eficiente y facil de usar
para nuestra comunidad.

gonzalez.edwin@correounivalle.edu.co Cambiar de cuenta &

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

D Registrar gonzalez.edwin@correounivalle.edu.co como el correo que se incluira al

enviar mi respuesta

Encuesta realizada a la comunidad y usuarios que interactuaron con el prototipo, para lo cual se
obtuvieron los siguientes resultados, que se muestran a continuacién mediante las graficas y
algunas preguntas de opinidn sobre el sistema.

¢En relacion al prototipo de facturacion digital te parece intuitivo
o facil de usar?

Mo

2,0%

Talvez
20,4%

Pregunta 1



¢ Encuentra util la funcionalidad de recibir la factura digital y
poder realizar pagos online?
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Estoy de acuerdo No es relevante No estoy de acuerdo

Pregunta 2

¢ Qué tan satisfecho/a esta con la navegabilidad del sistema?
30

20

10

Satisfecho No tan satisfecho  Totalmente satisfecho Insatifecho

Recuento de ¢Qué tan satisfecho/a esta con el disefio y |a interfaz del sistema?

Pregunta 3



£Qué otros comentarios u observaciones tiene sobre el prototipo de facturacion digital para pequefios prestadores de servicios publicc v

Es una manera muy organizada y me parece un método practico que nos llevara a un siguiente nivel en la era digital

Nada en particular
Solo que es una buena opcién para minimizar tiempo y ademas muy eficiente porque recopila los datos generales ya sea de un cliente o
un proveedor.

Es una gran propuesta y la implementacion del prototipo es admirable. jFelicitaciones!
No se

Que es una buena gestion para las entidades o acueductos pequefios

Ninguno

No

Ninguno

Ninguna por el momento

Que se deberia implementar mas

Estd muy bueno

Pregunta de opiniéon 1

¢Encuentra dtil la funcionalidad de recibir la factura digital v ¢Qué caracteristicas adicionales le gustaria ver en el sistema?

Estoy de acuerdo Un QR para pagar directamente en la factura seria un buen plus
Estoy de acuerdo No se

Estoy de acuerdo Otros servicios

Estoy de acuerdo Ninguna por el momento

No es relevante Automatizaciones

No estoy de acuerdo Ninguna

Estoy de acuerdo Condicion del servicio que se brinda, fecha limite de pago.
Estoy de acuerdo Seguridad en los datos

Estoy de acuerdo Placeholders en campos especificos que ayuden al usuario a ente
Estoy de acuerdo Afadir mas opciones de pago en un futuro

Estoy de acuerdo Por ahora ninguna, tal como aparece es excelente

Pregunta de opinion 2y 3

Para una mayor consulta sobre la encuesta realizada puede consultar el siguiente link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uzfVtSAgzLMt40TcvKBNNewRqlZeTdv3WLEVPj0zg)8/edi
t?usp=sharing




Resultados obtenidos

e Losresultados de la encuesta mostraron que:

- El 77,6 por ciento de los encuestados considerd que el prototipo era "muy intuitivo" y "facil" de
usar.

- El 2,0 por ciento de los encuestados considerd que el prototipo era tedioso para usar porque no
estaban acostumbrados.

- E1 20,4 por ciento de los encuestados se mostré muy inseguro con el sistema en general.

e Con base en lainformacién recolectada, se puede considerar que el prototipo de facturacion
digital es intuitivo y facil de usar, lo que indica que el sistema es usable y accesible para los
usuarios. Sin embargo, también se identificaron algunas areas de mejora, como la necesidad
de proporcionar mas instrucciones y apoyo para los usuarios nuevos.

e Recomendaciones

Basdndonos en los resultados de la encuesta, se tuvieron en cuenta los siguientes parametros:

- Continuar iterando y mejorando el diseio del sistema para asegurarse de que sea lo mas usable y
accesible posible.

- Poder realizar pagos por diferentes métodos.

e Resultados de la encuesta

Se obtienen resultados positivos en cuanto a la funcionabilidad y manejo del sistema, donde los
usuarios dieron su opinidn de mejoras como se muestra en las preguntas de opinién 2y 3.

Después de realizada toda la investigacién, haber visitado personas ensenando el prototipo y
realizando la encuesta, se pudo evidenciar una buena aceptacion y disposicion de las personas con
su tiempo para atender.

Como se pudo evidenciar en cada prueba se realizaron sus respectivos resultados, donde se confirma
el cumplimiento de las pruebas, considerando nuestro PROTOTIPO EN SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL DE FACTURACION DIGITAL PARA PEQUENOS PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS



