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Pruebas realizadas con las familias de la comunidad: manejo con el sistema. 

 

Fuente propia 

 

 



 

 

Fuente propia 

 

 



Envió de registro y factura a los usuarios: se confirma los datos y factura de los usuarios 

 

 

 

 

 



 

 

Como se puede observar en las imágenes de registro y envió de factura, se confirma el recibido por 
el usuario que le llega correo con el registro como usuario a la enƟdad, con sus respecƟvos datos e 
información para acceder al protoƟpo para cambio de contraseña y sea de uso personal seguro. 

Después se confirma el envió de una emisión de factura donde se le permite al usuario conocer una 
factura emiƟda por la enƟdad registrada en este caso, ACUAMORROPLANCHO, su número de 
factura, confirmar datos personales y valor a cancelar. 

Por ulƟmo se puede observar las indicaciones de usuario para que pueda acceder al sistema, 
consultar sus facturas y realizar la descarga nuevamente o realizar el pago online para mayor 
comodidad y agilidad. 

 

 

 



Resultados pruebas realizadas encuesta: gráficas de las preguntas realizadas a los usuarios. 

 

Encuesta realizada a la comunidad y usuarios que interactuaron con el protoƟpo, para lo cual se 
obtuvieron los siguientes resultados, que se muestran a conƟnuación mediante las gráficas y 
algunas preguntas de opinión sobre el sistema. 

 

 

Pregunta 1 



 

 

 

Pregunta 2 

 

 

Pregunta 3 

 



 

Pregunta de opinión 1 

 

 

Pregunta de opinión 2 y 3 

 

Para una mayor consulta sobre la encuesta realizada puede consultar el siguiente link: 

hƩps://docs.google.com/spreadsheets/d/1uzfVtSAgzLMt40TcvKBNNewRqIZeTdv3WLEVPj0zgJ8/edi
t?usp=sharing 

 

 



Resultados obtenidos 

 

 Los resultados de la encuesta mostraron que: 

- El 77,6 por ciento de los encuestados consideró que el protoƟpo era "muy intuiƟvo" y "fácil" de 
usar. 

- El 2,0 por ciento de los encuestados consideró que el protoƟpo era tedioso para usar porque no 
estaban acostumbrados. 

- El 20,4 por ciento de los encuestados se mostró muy inseguro con el sistema en general. 

 

 Con base en la información recolectada, se puede considerar que el protoƟpo de facturación 
digital es intuiƟvo y fácil de usar, lo que indica que el sistema es usable y accesible para los 
usuarios. Sin embargo, también se idenƟficaron algunas áreas de mejora, como la necesidad 
de proporcionar más instrucciones y apoyo para los usuarios nuevos. 

 

 Recomendaciones 

Basándonos en los resultados de la encuesta, se tuvieron en cuenta los siguientes parámetros: 

 

- ConƟnuar iterando y mejorando el diseño del sistema para asegurarse de que sea lo más usable y 
accesible posible. 

- Poder realizar pagos por diferentes métodos. 

 

 Resultados de la encuesta 

Se obƟenen resultados posiƟvos en cuanto a la funcionabilidad y manejo del sistema, donde los 
usuarios dieron su opinión de mejoras como se muestra en las preguntas de opinión 2 y 3. 

Después de realizada toda la invesƟgación, haber visitado personas ensenando el protoƟpo y 
realizando la encuesta, se pudo evidenciar una buena aceptación y disposición de las personas con 
su Ɵempo para atender. 

Como se pudo evidenciar en cada prueba se realizaron sus respecƟvos resultados, donde se confirma 
el cumplimiento de las pruebas, considerando nuestro PROTOTIPO EN SISTEMA DE GESTION 
INTEGRAL DE FACTURACIÓN DIGITAL PARA PEQUEÑOS PRESTADORES DE SERVICIOS PÚBLICOS 

 

 


