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Introduccion

A partir de la década del 2000, la explotacion ldgules petroleros en el pais tuvo un
aumento exponencial, y al mismo tiempo la econarnlambiana comenz6 una carrera de
dependencia de los ingresos provenientes del pet(blernandez, 2014).

En el panorama de departamentos como Huila, TolBaguetd y Putumayo al sur del
pais, empez6 a tomar relevancia la actividad pgaotomo generadora de ingresos para
ciertas comunidades, no obstante, también comenzévidenciarse que habia otras
consecuencias que se ocasionaban sobre el ambiiéreico, social y ambiental que debian
analizarse.

En el presente documento, se pretende determimeard@pcion de los beneficios para
las comunidades frente a los programas de gestidal€n el marco de la responsabilidad
social empresarial de la empresa Pacific Rubialestadora del Campo Abanico, ubicado en
el municipio El Espinal (Tolima). En ese entendide, aplicO una encuesta a 38 lideres
comunales de la zona de influencia directa del @angon elementos de los aspectos
econodmicos, sociales y ambientales en funcion si@logramas de gestion social ejecutados
en el quinquenio 2008 - 2012, buscando determag@elcepcion e incidencia de estos en el
bienestar y desarrollo de las comunidades, tomaodw marco de referencia algunos de los
indicadores explorados y analizados por el Institi¢ Estudios para el Desarrollo y la Paz -
INDEPAZ en su “Guia para la participacion en lo®imes de sostenibilidad y de derechos
humanos de empresas petroleras”, especificamentenicerniente a las recomendaciones
realizadas para el beneficio de las comunidadeadgtagas por la industria del petroleo, con el
fin de generar procesos participativos en la ewabmay/o elaboracion de sus informes de

sostenibilidad.
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En tal sentido, los lideres intervinientes en @cpso de la encuesta implementada,
participaron en una sesion de grupo para estabdtcevel de aceptacion de los programas y
acciones especificas desarrolladas por la emprasédo ereferente a la gestion social
(comprendida ésta en los aspectos social, ambigm@nomico) en la zona de influencia de
campo Abanico, e identificar las recomendacionssgerencias que en esta materia observan
los lideres.

En general, se tratd de un ejercicio de validagon parte de la comunidad, en
relaciéon a las acciones emprendidas por la empga@sa cumplimiento legal enmarcado en la
Licencia Ambiental, el Plan de Manejo Ambiental a3s Icompensaciones e inversiones
voluntarias orientadas a mejorar las condicionesidie de las comunidades asentadas en las
areas de influencia directa del proyecto.

Es importante destacar que las empresas que fomeintizsarrollo de sus actividades
en el marco de la Responsabilidad Social Empréssi@omprometen no solamente a generar
beneficios para sus grupos de interés internos, gire también estan llamadas a propiciar
mejores condiciones de vida en las areas de imteiMe de sus proyectos y a respetar los
derechos y a cumplir sus deberes, siempre en dafoento constitucional del Estado Social

de Derecho.
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Formulacion del Problema de Investigacion

Planteamiento del Problema

Por lo general, en los paises subdesarrolladascterizados por asumir el rol de
productores de materias primas, comunmente llamadoamodities”, los yacimientos de
hidrocarburos se encuentran ubicados en zonasesu@n escaso desarrollo social y
econdmico, y con poca presencia del Estado enifawsrites expresiones.

Muchos son los ejemplos que se pueden mencionaesgecto La explotacion
petrolera en Arauca se inicia en 1959 (Aguilar,e@ab & Pérez, 2005), y se extendio durante
todo el siglo XX. Asi mismo, sucede con Casangue, explota petrdleo desde 1980, con un
panorama un poco mas desalentador aunado a segierpas ambientales (Aguilar, Galeano
& Pérez, 2005).

Como en los casos mencionados, la empresa Pacibi@les en el departamento del
Tolima, especificamente en la zona de influenaiacttkh de Campo Abanico, que comprende
las veredas de La Joya, Agua Blanca Alta - Seetdidrena, Agua Blanca Baja - Sector la
Morena, Agua Blanca - Sector la Dulce, Morena -t@eta Manga, Santa Ana, Vereda
Minuto de Dios (anteriormente Peladeros) y Lasdixd, se encuentra realizando un proceso
de explotacion petrolera desde haggoximadamente una década, de un campo cedido por

una multinacional.
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Figura 1. Mapa geografico del area del campo Adopan

Fuente. Pacific Rubiales (2010)

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo rfieorial, hoy Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, mediante Res6lué65 del 18 de julio de 2001, otorgé la
Licencia Ambiental Global a la empresa Explotaceo@MS Oil And Gas Company para la
explotacion de hidrocarburos en el Campo Abanigoalizado en jurisdiccion del municipio
del Espinal, departamento del Tolima, modificadatp@ormente mediante las Resoluciones
1297 del 9 de noviembre de 2004 y 974 del 18 de fi¢ 2005. Que mediante Resolucion

No. 661 del 16 de junio de 2003, este Ministeritwano la cesién de derechos y obligaciones
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de la Licencia ambiental Global otorgada para lgpmmtacion de hidrocarburos en el campo
Abanico a favor de la empresa Kappa Resources Goéohid”

La empresa Kappa tenia operaciones en ColombieedE3@7 y era operadora de
nueve bloques localizados en el Catatumbo, el altio y bajo Magdalena y los Llanos
Orientales. En el contrato llamado Abanico se etmaba el principal campo productor de
Kappa con 4.100 barriles por dia, asi como su megimpo productor de gas conocido como
Ventilador con 4,3 millones de pies cubicos por(&eadaccion El Tiempo, 2008).

Para la compra de los derechos del Campo Abangcméxlios nacionales registraron
gue la transaccion se realiz6 por 168 millones d@lards, una cifra cercana a los 285.000
millones de pesos, la segunda transaccion masealta década del 2000 (Redaccion El
Tiempo, 2008).

Pacific Rubiales se encuentra explotando Campo iBbatesde el afio 2007, fecha en
la cual lo adquiri6 de mano de la empresa Kappauress Colombia Ltda. quien venia
extrayendo crudo de la zona desde el afio 2003ja®pozos (Abanico 1y 2).

Actualmente, Pacific Rubiales explota alrededo6dezos en el campo (Ab-20, 33,
34, 35, 36 y 38) con excelentes niveles de prodacgue alcanza, segun cifras de la ANH en
mayo de 2014, los 1.073 barriles diarios de crddgecia Nacional de Hidrocarburos, 2014).

Para asegurar sus operaciones y consciente desponsabilidad con la zona y en
concordancia con la normatividad nacional, tienm@®je fundamental para sus actuaciones
una Politica de Responsabilidad Social CorpordlR&C), la cual esta orientada a contribuir
explicitamente en las acciones o proyectos quergenalor social, econémico y ambiental a
la sociedad, y que a la vez contribuyan a impusannovacion y a desarrollar una ventaja
competitiva de la empresa, bajo un esquema deiogrtaniento con los diferentes actores

sociales y el Estado.
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La politica de RSC de Pacific Rubiales incorporapurgrama de gestion social que
tiene cobertura en los aspectos obligatorios dedacia, asi como las inversiones sociales
voluntarias que incluyen los componentes socialnémico y ambiental de la totalidad de las
8 veredas que componen el area de influencia.

La presente investigacion pretende por lo tanto, nar y proyectar el grado de
percepcion de las comunidades del area de influeacdel Campo Abanico, frente a la
intervencion del programa de Gestion Social en el anco de la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa de Pacific Rubias Energy.

Antecedentes de Investigacion

A finales del siglo XIX, en Europa se dan los prioseesbozos de la responsabilidad
social empresarial, llegando posteriormente a paiseno EEUU. Sin embargo, es sobre la
segunda mitad del siglo XX cuando se crean lassgaiaseguir por los organismos
internacionales como la ONU, especificamente laa@imgcion Internacional del Trabajo
(OIT) y algunas ONG internacionales dedicadas aersigar las buenas practicas
empresariales.

En consecuencia, el tema de la responsabilidadilsenipresarial ha generado una
oleada de estudios, desde diferentes esferas aicadé@mmpresariales y sociales sobre el rol
de algunas empresas en el seno de la sociedadjradpasu amplia difusion a finales de los
afios 90 del siglo pasado.

En el a&mbito internacional se han realizado estudiercanos al sector de
hidrocarburos, en gran medida por el impacto antdignsocial generado por esta actividad,
gue en algunos casos causaron sendas consecummiata catastrofe de la Exxon Valdez en

Alaska en 1989 (Diario El Espectador, 2014).
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Urdaneta, Chirinos, Perozo y Urdaneta (2011) pknoin el estudio critico de la
responsabilidad social empresarial de las empresatas del sector petrolero, donde
intentaron medir el impacto de las politicas de emgpresa del sector en el Estado Zulia en
Venezuela. Los autores analizaron el fenbmeno dasd#mensiones interna y externa, desde
donde intentaron medir la efectividad de las pm#ti mediante la utilizacién de técnicas
cualitativas.

Sin embargo, este tipo de estudios no son exclsiglebsector hidrocarburos, existen
trabajos sobre empresas de servicios como el dddtapor Torres (2011), donde analiza el
programa de responsabilidad social empresariahdeaonocido centro comercial.

Torres (2011) realiza una fuerte critica a lasa¢stiias que utiliza la empresa dado que
considera que no materializan lo que expone empdaliticas, generando poca retribucién a su
entorno.

Asi mismo, se realiz6 un estudio donde se evalutedponsabilidad social en 31
empresas del Valle de Toluca (México) mediante rouabmponentes: Etica empresarial,
preservacion del medio ambiente, calidad de vidaeletrabajo y vinculacion empresa-
sociedad (Mercado & Garcia, 2007).

Entre tanto, Mercado & Garcia (2007) concluyen lgang poco interés en la RSE en la
gran mayoria de las empresas estudiadas, por ncionan cierta ausencia en cuanto a una
cultura de responsabilidad social, lo que abiertaenentra en contradiccion con el notable
avance que intenta demostrar la literatura actual.

A nivel nacional, se destacan varias investigagmubre el tema de responsabilidad

social empresarial en el sector de los hidrocaguro
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Recuérdese que Ecopetrol es la empresa colombianpettdéleos mas grande e
importante del pais, y desde el 2003 viene afrattastma serie de cambios internos que
conllevaron a una redefinicion de su politica dgoasabilidad social.

Crespo (2010) realiza un completo andlisis deptasticas de responsabilidad social
gue hay en varios sectores econémicos en el ppastiade revisiones teodricas y estudios de
casos realizados, mayoritariamente en los depantashde Antioquia y Cundinamarca.

A nivel local, no se aprecian estudios que permibaientar acerca del impacto
generado por las empresas petroleras y la percepcié de estas tenga la comunidad o los
grupos de interés que se ven constantemente adsgbad su gestion. Situacion por la cual es
preciso advertir la importancia de medir la perg@pgue tienen las comunidades adyacentes
a dichos proyectos energéticos acerca de sus eesifdctaciones.

Cabe acotar que el municipio El Espinal, es immbetgpara el departamento del
Tolima por su comercio, favorecido por una ubicad§tratégica y el liderazgo reconocido
por su comunidad; a decir verdad su economia sezhgado en los ultimos afios con respecto
a otras regiones del pais, siendo el elemento ne@€ygpante la pobreza, ubicada por encima
del promedio nacional. (Delgado & Ulloa, 2015); @ manera que la influencia que las
empresas que trabajan en este sector, resultaonpie@antes para la valoracidbn que sus
habitantes deben realizar, y que la empresa eti@ués asumido como un compromiso real.

Es preciso mencionar que Pacific Rubiales ha idolen sus informes anuales de
sostenibilidad, la informacion referida a los peargas y proyectos de gestion social y la
materializacion de su Politica de Responsabilidacia® Corporativa, en sus diferentes areas
de intervencion, y donde se encuentra relacionageitinente al campo Abanico.

De igual manera, la Asociacion Colombia del Petro&ntidad que aglutina a un gran

numero de operadoras de la industria del petrogecadacter privado con un alto nivel de
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representatividad del gremi@nto en los estamentos gubernamentales como emeldiss de
comunicacion, y bajo cuyo liderazgo se han reatizathbortantes ejercicios como la guia de
socializacion de proyectos de hidrocarburos pararedhcionamiento sostenible con
comunidades y autoridades gubernamentales la cual en uno de sus apartados destaca
“Siempre es muy importante tener claro que la @gpgcion comunitaria es el proceso de
trabajar colaborativamente entre grupos de persaoeéscionadas por la proximidad
geogréfica, un conjunto de intereses especialessitdaciones similares para hacer frente a
los problemas que afectan su bienestar personasrtik de la participacion comunitaria es
posible definir y afrontar cambios ambientales ycdeportamiento que lleven a relaciones
sostenibles basadas en el respeto y la confianzal Elesarrollo de este proceso existen
posiciones, alianzas y coaliciones que pueden ayaudaovilizar los recursos y sistemas de
influencia, relaciones de cambio entre los actoressrven como catalizadores para el cambio
de politicas, programas y practicas.

En la practica, la participacion de la comunidadies mezcla de las ciencias sociales
y el arte. La ciencia viene de la sociologia, kncia politica, la antropologia cultural, el
desarrollo organizacional, psicologia, trabajo alogiotras disciplinas con conceptos tomados
de la organizacion de la literatura sobre la padition y la movilizacién de la comunidad, la
creacion de grupos, la psicologia comunitaria,infilsencias culturales, y otras fuentes. El
elemento artistico igualmente importante y necespdra el proceso, implica el uso de
técnicas, habilidades y sensibilidad para aplicataptar la ciencia de manera que se ajusten a
las caracteristicas particulares de cada comunjyddds objetivos de los esfuerzos de

compromiso especificos”.

T http://docplayer.es/9952875-Guia-de-socializacion-de-proyectos-de-hidrocarburos-relacionamiento-sostenible-con-
comunidades-y-autoridades-gubernamentales.html
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Formulacion del Interrogante

¢, Cual es la percepcion que tienen los habitantda dena de influencia directa de
Campo Abanico con respecto al programa de GestionialS en el marco de la
Responsabilidad Social Corporativa adelantado @wifie Rubiales en el periodo 2008 —
20127

Sistematizacién del interrogante. ¢ Cuales soralttsifes que caracterizan el programa
de Gestion Social en el marco de la Politica de B&€acific Rubiales en la zona de
influencia directa de Campo Abanico?

¢, Cual es el nivel de aceptacion de la comuniddd dena con respecto al programa de
Gestion Social, en el marco de la Politica de R8@atific Rubiales?

¢, Cuales son los factores que la comunidad de la mentifica como positivos /
negativos del programa de Gestion Social, en econde la Politica de RSC de Pacific
Rubiales?

¢, Cuales son los factores de atencion propuestosapaomunidad de la zona que
deberian adicionarse al programa de Gestion Senial marco de la Politica de RSC de

Pacific Rubiales?
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Justificacion

Abordar el tema de los beneficios que generan feyagiones petroleras en las
regiones trae consigo la consideracién de las gnodicas que crean algunas empresas y sus
contratistas en las regiones donde operan, y ptw taplica indagar sobre el seguimiento que
las autoridades competentes del Estado y la compaiSima hacen por validar la existencia,
relevancia y aplicacion de acciones para prevemitjgar y compensar los impactos
atribuibles a sus actividades y que puedan tena&oatrol sobre los mismas, asi como éstas
aportan al desarrollo armonico del entorno.

Muchas expectativas crea la ciudadania en relamdénlos beneficios que han de
llegar, considerando que empresas como Pacificeseptan la posibilidad de un equilibrio
econdmico y social que tanto necesita y aclamaastainidad, desconociendo que existen
otros factores o caracteristicas propias del ¢eiwitque limitan en ocasiones el desarrollo de
algun tipo de meta. Situaciones como la descraaei que El Espinal, zona de influencia
principal de esta gestion social asumida, ajusteacsuar en relacion con el medio que lo
circunda.

Por tanto, como un hecho de inclusion y participaciudadana, es imperativo medir
la percepcién de las comunidades frente a la gesi® desarrollan las empresas a fin de
contrarrestar las consecuencias negativas deiladact, calificada de forma general como de
alto impacto, especialmente en los aspectos analtesny sociales, lo anterior motivado por
algunos lideres ambientalistas que argumentan atosreversibles impactos en los
ecosistemas de las areas de intervencion, lo eualdtivado a una mayor y efectiva presencia
de los organismos de control, asi como la impleawdn por parte de las operadoras de

nuevas y efectivas medidas especialmente en aettaspmbiental.



22

De tal suerte, que la presente investigacion deaeen aras de plantear un contexto
cierto y aplicado, con el proposito de proyectaregoenario real y objetivo de la gestion
social en el contexto de una operacion petroleelaDmisma manera, la investigacion aqui
proyectada se convierte en un documento de gran tzaito para Pacific Rubiales como para
las comunidades, a fin de generar un proceso dmdintiento y desarrollo colaborativo
fundamentado en las realidades regionales y emdvide las verdaderas necesidades
apremiantes de las comunidades, sumado a la nadedi&l contar con la aprobacion y

aceptacion de los proyectos de la empresa en & zon
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Objetivos

Objetivo General

Identificar la percepcion que tienen las comunigdadie area de influencia del Campo
Abanico en el Municipio de Espinal Tolima, asi cotos beneficios de los programas de
gestion social en el marco de la responsabilidadkoorporativa de Pacific Rubiales Energy
en el periodo 2008-2012.

Objetivos Especificos

. Caracterizar los factores del programa de GestidriaBen el marco de la
Politica de RSC de Pacific Rubiales en la zonanfligeencia directa de Campo Abanico.

. Medir la percepcion, el nivel de aceptacion y laggesencias Yy
recomendaciones al programa de Gestion Social déd?ubiales desarrollado en el Campo
Abanico.

. Analizar los factores asociados en el marco degnama de Gestidn social

(Impacto, expectativas y realidades).



24

Marco Tedrico

Aspectos Generales

En Colombia, para el desarrollo de cualquier atégi que involucre el uso o
aprovechamiento de recursos naturales renovables tenovables, estan estipulados los
Estudio de Impacto Ambiental, que son el instrumdrdsico para la toma de decisiones sobre
los proyectos, obras o actividades que requiereendia ambiental. Este estudio tiene
integrado un Plan de Manejo AmbieAtalel proyecto, obra o actividad, el cual es el
documento legal que permite a las autoridades ataidés realizar el seguimiento a los
compromisos pactados entre el Operador y El Esfadiitando asi mismo, que las empresas
desarrollen sus proyectos, manteniendo el comeslos impactos ambientales y realicen un
desarrollo arménico con su entorno.

Adicionalmente, estos estudios se constituyen edognmento técnico de obligatorio
cumplimiento para los casos establecidos por lmatvidad ambiental Colombiana vigente.

Dentro del PMA se integra un Plan de Gestion Spahlcual es un instrumento
sistematico, continuo, ordenado e integral de lopactos y riesgos generados por la
operacion de un proyecto para la comunidad, asiocden las oportunidades para crear
beneficios tangibles y sostenibles en el area ftigeimcia directa e indirecta con una vision de
largo plazo que pueden derivarse de un aspectal secondmico o ambiental de la operacion
de un proyecto. El PGS es por tanto un instrumentm que debe ser revisado y actualizado
de acuerdo con el avance del proyecto macro, lmbios en las dinamicas sociales y segun se
vayan realizando las evaluaciones periddicas denggsiio, asi como al momento del cierre

de los programas y los proyectos que lo componen.

2 http://www.anla.gov.co/
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Por tanto, la Gestion Social busca contribuir deddespecto social y comunitario con
la identificacion, andlisis e implementacion de idad y alternativas que integren los
diferentes componentes del discurrir diario de coraunidad, de modo tal que no se alteren
sus condiciones naturales o basicas y que aqugliasse implementen estén orientadas a
mejorar o crear mejores condiciones materialesdbe v

La tarea de la empresa es por consecuente hategdstion social uno de los pilares
de la sostenibilidad del negocio, como un eje trarsal independiente de los roles que
cumplan las diferentes areas de la organizaciorscadmdo sembrar una cultura de
sostenibilidad en todos sus procesos, en su pérdoeeto e indirecto y en los esquemas de
evaluacion y desempefio.

La gestion socio ambiental busca contribuir entrasocosas, a viabilizar el sector de
los hidrocarburos en el Pais, mediante la ideatiftn de escenarios probables y deseables.
Para eso se basa en una premisa de participaaidedeina que busca:

1. Garantizar la eficacia y eficiencia de los procegegarticipacion en funcion
de la sostenibilidad de los actores sociales, dosistemas urbanos y rurales, los proyectos y
los procesos vinculantes.

2. Fortalecer el sistema nacional ambiental.

3. Mejorar la capacidad de participacion y gestioriadeautoridades locales y la
sociedad civil y

4. Buscar la participacion de quienes orienta el aodael entorno y las
decisiones que lo afectan

En Colombia, la aproximacion de la gestion sociédsapoliticas de responsabilidad

social empresarial o corporativa, ha venido siemgplementada de forma paralela,
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especialmente en el entendido desde la historia Responsabilidad Social en nuestro pais, a
través de estos estadibs

. Acciones filantrépicas: No obedecian a un planagrama, y se materializaban
especialmente en aportes puntuales para educacdstruccion de infraestructura, dotacion
de servicios y fomento de proyectos productivos.

. Beneficio compartido o buen vecino: Afos 80’'s — s9@eneracion de
relaciones constructivas con las comunidades vecina

. Socios en el desarrollo: Desde la base de Constitudel 91, buscando la
participacion de la comunidad y la planeacion ag/@ctos sostenibles.

. Viabilidad social: Responsabilidad Social EmpredariCorporativa.

En esta materia, se hace inminente hacer menciougirdo 005 de 2011, mediante el
cual la ANH define los términos y condiciones ere g deben realizar los Programas de
Beneficio a las Comunidades (PB@pmo parte de su RSE. Asi mismo, la Agencia establ
que para la materializacion de la intervencion aode las empresas petroleras en los
territorios productores deberan:

1. Asegurar la participacion ciudadana conforme gleseptos constitucionales,
en la definicion y seguimiento de los PBC del aleainfluencia directa, a través de los
representantes legitimos.

2. La definicién y planeacion de los PBC en benefuélas comunidades para
considerar como minimo la caracterizacion intedgedlentorno social, cultural y econémico

de las areas de influencia directa de los proyepiess es fundamental que haya coherencia

% Aportes y desafios de la responsabilidad socigiresarial en Colombia. Este documento fue esciiio p
Roberto Gutiérrez y Luis Felipe Avella (ambos d&taversidad de los Andes), y Rodrigo Villar (colsulnter
American Foundation).

4 www.anh.gov.co/Seguridad-comunidades-y-medio-antbiBaginas/Programa-en-Beneficio-de-las-
Comunidades.aspx
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entre los PBC con los estudios de impacto ambigrdgak correspondientes planes de manejo
ambiental y gestion social, requeridos por la addéar ambiental.

3. Los PBC deben enmarcarse bajo los criterios dspeaencia y respeto por los
derechos humanos y por los derechos de las minétidsas, reconocidos en las leyes y
tratados internacionales, sobre la base de infoémaclara y la participacion de las
comunidades beneficiadas, propiciando su enfogferedicial con discriminacion positiva
para la debida salvaguarda de las garantias aaistinles de los grupos étnicos y
comunidades fuera de territorios legalmente candtis, con la aplicacién de tendencias
étnicas y sistémicas del desarrollo progresivadebmunidades.

4. Los PBC deben estar en armonia con los Planes dariio Municipal,
Planes de Vida o Planes de Ordenamiento Territgrideéntro del concepto de desarrollo
sostenible frente a la utilizacion de sus recunsdgrales.

En este orden de ideas, todos los contratos de epwalcion y produccion de
hidrocarburos y de evaluacion técnica en el pais,@artir de la promulgacion del Decreto
deberan integrar este modelo de operativizacion deus politicas y programas de RSE o
RSC.

Aproximaciones Teoricas

La responsabilidad social empresarial no tienedefimicion especifica, debido a que
a través del tiempo se le dieron distintas intéggienes y enfoques, obteniendo como
resultado un sinnimero de definiciones.

En un escenario mayor, la responsabilidad socigresarial implica el estudio de dos

tendencias que podrian catalogarse como sus deside pensamiento; primero, la corriente
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de responsabilidad social empresarial en su sestélico; y el segundo, el concepto mas

moderno de responsabilidad social estratégica.

La responsabilidad social supone que las orgamizasj en el ejercicio de su funcion,
tomen conciencia de los efectos de sus actividsole® el entorno y al interior de la misma,
hasta desarrollar pautas de comportamiento que eltran actitudes proactivas en la
consideracion de los valores e intereses socitesnportante entonces que el concepto de
organizacion socialmente responsable sea motivadoinzipalmente por el deseo de la
organizacion de influir y actuar para la mejora dela situacion general Asi, es cada vez
mMAas necesario entender que las practicas respessagbleden y deben extenderse en
desarrollo de la actividad cotidiana.

La primera hace referencia a una corriente masctoaal, donde la responsabilidad
social es vista como una legitimacion de las oganones.

El primer estadio de la evolucion del concepto ictadiace referencia a aquellas
acciones unilaterales de las organizaciones quoertipor objeto mostrar una cara amable de
las firmas a través de inversiones concretas guescogidas de acuerdo con los intereses de
las propias companiias, teniendo en cuenta los iberseflue se pueden obtener con respecto a
distintos factores, como mejoramiento de imagerpamativa y reforzamiento de marca
(Scheftlein, 2002).

Posteriormente, cuando se acuia el concepto forenédmsurge la mayor cantidad de
definiciones y acepciones sobre lo que realmeriie dignificar.

Para Valenzuela (2005), la responsabilidad socmdresarial implica el compromiso
con la satisfaccion de las necesidades del medibieate, de la sociedad y de los

trabajadores, con una intensidad similar a la gen@n de valor para los propietarios, que se
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refleja tanto en las estrategias, como en las aeside la empresa, en cuya construccion
participan activamente mediante el didlogo, toassdrupos de interés, en un escenario de
justicia y responsabilidad.

De acuerdo con Cegarra y Rodriguez (como se ci@amzalez y Mejia, 2015) “las
practicas de gestion social, son acciones tomadasapempresa para llevar al maximo el
impacto de sus contribuciones en dinero, tiempadymtos, servicios, influencias,
administracion del conocimiento y otros recursose dirige hacia las comunidades en las
cuales opera” ('p 55).

Asi mismo, para el Centro Colombiano de ResporidadilEmpresarial (2005), la
responsabilidad social es “la capacidad de respupst tiene una empresa o0 una entidad,
frente a los efectos e implicaciones de sus acsienbre los diferentes grupos con los que se
relaciona (Stakeholders o grupos de interés)”.

Desde la vision de la responsabilidad social eégred, mencionada por autores como
Porter (2003), es a menudo el medio mas rentabds, gcasiones el Unico, para mejorar el
contexto competitivo. Permite que las empresagenilno solo sus propios recursos, sino
también las iniciativas y las infraestructuras &xites de organizaciones no lucrativas y otras
instituciones.

Oliva et. al. (2005) reconoce el caracter estratéde la responsabilidad social como
herramienta de gestion empresarial para la mejara&ompetitividad de la empresa y
generando indudables beneficios para la comunidad.

Las primeras nociones de responsabilidad socialigoddentificarse en la década de
1960 cuando se hizo evidente la preocupacién ponguexistia legislacion que regulara
algunas de las actividades industriales que rdmuitacontaminantes para el ambiente

(Urdaneta, 2008).
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En el denominado Libro Verde de la Comision de Quoedes Europeas (2001) se
expone que las empresas deben integrar las premenpsa sociales y medio-ambientales en
sus operaciones comerciales y las relaciones comtrlocutores.

Asi mismo, las Naciones Unidas plantearon en etondel Foro Econémico Mundial
en 1999, que las empresas deben contribuir a lziéal de las problematicas planteadas por
la globalizacion.

Por otro lado, la responsabilidad social emprelsasaconcebida como una practica
“donde se incluyen todas las actuaciones de orddrieatal y social que se encuentran mas
alla de los intereses econdmicos y exceden desi@nviradicional de la empresa orientada en
exclusiva a la generacion de valor para los acstasi (Fuentes, Nufiez, & Veroz, 2005, p. 2)

La Organizacion Internacional de Normalizacién 1@, su norma 26000 define la
responsabilidad social comélas acciones de una organizaciobn para asumir su
responsabilidad por los impactos que sus actividaddienen en la sociedad y el ambiente,
las cuales deben ser conscientes de los interesedadsociedad y el desarrollo sostenible,
estar basadas en el cuidado ético y cumplimiento rcdas leyes aplicables e instrumentos
intergubernamentales y estar integradas en las avtdades cotidianas de la
organizacion”.

Para Amnesty International Business Group (2000 wmpresa socialmente
responsable es aquella que tiene un negocio rentalnitemplando los efectos, positivos y
negativos, dentro del ambito ambiental, socialgnémico.

Actualmente, hay una serie de redes no gubernaleen&m algunos paises de
Suramérica, especialmente, donde se enfatiza l@nagocial y la inversion hacia la
comunidad, como sucede con mas impacto en Méx@@sil, pero como también sucede en

algunos paises como Colombia, Chile, VenezuelagMp2007). Algunas de estas redes son:
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CEADS, Consejo Empresario Argentino para el Deflar®ostenible: que cuenta con
35 empresas asociadas entre las que se encueftoatDGas Natural, Grupo Minetti, Repsol
YPF y Aguas Argentinas.

CECODES, Consejo Empresarial Colombiano para ehda@to Sostenible: una de las
organizaciones mas activas en el ambito del ddkasmstenible en América.

DERES (Desarrollo de la Responsabilidad Social Esgoral): que corresponde a una
asociacion de empresas y empresarios uruguayo€bajdoque de la responsabilidad social,
de las mejores practicas de gestion en Uruguay.

Pertd 2021: Asociacion empresarial peruana quermutetgue la empresa peruana se
convierta en un motor de desarrollo incorporandee$ponsabilidad social como herramienta
de gestion.

ALIARSE (Alianza por la Responsabilidad Social Epgarial): corresponde a una
alianza de organizaciones empresariales de Méfocmada con el proposito de difundir y
promover la responsabilidad social. Cuenta con reédge paises miembros, tales como
Argentina, Brasil, Canad4, El Salvador, EE.UU, @ustla, Panama y Peru.

Centra RSE. Centro para la Accion de la RespondabilSocial Empresarial en
Guatemala: Organizacion liderada por empresariosdda en Enero 2003, su objetivo es
generar una actitud de cambio en los empresariesogaeran en el pais, cuyo objetivo es
orientar sobre politicas y practicas de responigakilsocial en las empresas.

Alianza Social: Instituto vinculado a la camaraezslana VenAmCham, cuya mision
es promover e incentivar la responsabilidad sadgallas empresas privadas con el fin de
mejorar la calidad de vida del venezolano.

FUNDEMAS (Fundacion empresarial para la acciénaatz El Salvador): tiene como

objetivo contribuir al desarrollo economico y sécide ElI Salvador mediante el
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fortalecimiento de la Responsabilidad Social destapresa privada, la promocion de la
filantropia y de los valores empresariales.

CEDIS (Panama): Tiene como objeto contribuir aladedlo economico y social de
Panama a través del fortalecimiento, la movilizagida articulacion de los actores relevantes
de la responsabilidad social.

El Sistema FIRJAN (Federacion de las Industrias Eethdo de Rio de Janeiro):
Organizaciéon empresarial del Estado de Rio de rdgnéé la que forman parte cerca de
16.000 empresas. Estad estructurada en Consejose&amnjptes, que prestan servicios de
asesoria especializada en Medioambiente y RespbdadlSocial.

Instituto Ethos, Empresa y Responsabilidad So@ieddil): Organizacién empresarial
brasilefia, cuya misién es ayudar a las empresasoaporar la responsabilidad social a su
gestion diaria. Dispone de un conjunto de herratagey publicaciones, asi como, organiza
periodicamente conferencias anuales de respordabitiocial, de gran repercusion nacional.
Entre las herramientas de gestion ha elaboradeaddies de responsabilidad social, para
grandes, pequefias y microempresas. Ademas, unadguétaboracion del Balance Social,
manuales para la aplicacion de la responsabilidathlsen diversos ambitos de la empresa,
etc.

Finalmente, en el contexto Colombiano, la respafidall social toma fuerza a partir
del afio 1992 con la iniciativa de creacion del @eiolombiano de Filantropia conocido
como el Centro Colombiano de Responsabilidad Emapeds-CCRE- (1999), por la
Fundacion Social.

Por otro lado, cabe mencionar que ICONTEC — Colamdesarrollé la Guia Técnica
Colombiana GTC 180/2008, de Responsabilidad Scesth, guia no es obligatoria pero si las

induce a su préctica.
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Antecedentes de la RSE en prLas zonas en Colombia donde Pacific Rubiales Energy
cuenta con operaciones, presentan bajos indiceslidad de vida, situacion ésta que propicia un
crecimiento y fortalecimiento de factores de presiocial sobre la empresa. Esta problematica es
el origen de una conflictividad cada dia mas algidae amenaza drasticamente las operaciones
petroleras en el Pais. Los recientes movimierdowuaitarios en zonas como Meta, Casanare y
Caqueta han generado precedentes sociales y aalegedé resistencia a la industria, los cuales
ocasionan que la renta petrolera se vea amenazada.

Sin embargo, la companiia, desde sus Politicas dpoRsabilidad Social Corporativa ha
planteado histéricamente acciones que buscan m#gfas situaciones y favorecer el desarrollo
social de las comunidades de las areas de inflaebBa otro lado, existe un muy bajo nivel de
socializacion de los reales impactos, los resuttatlel negocio y beneficios para las regiones,
generando desinformacién, desconocimiento y desntmton la presencia de las operaciones.

En el caso concreto de la poblacién objeto de &stsé requiere estimar qué tanto del
discurso que compone la politica de Responsabilgtzdal de la empresa Pacific se cumple y

cuales son los elementos que favorecen su alcamcgles condicionan la ejecucion del mismo.

El analizar este aspecto desde el estamento igaBsti, otorga una informacion con
autoridad y confiabilidad, principio de todo trabajormal, y punto de partida para las
deconstrucciones que deviene con la evaluaciorigyrqpe todo tipo de programa debe ejercer.
Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresakia

Algunos autores, como Caroll (1999) afirman querdaponsabilidad social debe

analizarse desde la comprension de cuatro dimesssjmincipales que la caracterizan:
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1. Econdmica: Responsabilidad de la empresa que sadbx cumplimiento de
su funcion tradicional, es decir, de la producdi@nbienes y servicios con el fin de obtener
rentabilidad.

2. Legal: Las actividades que las empresas desarmediéam sometidas a una serie
de regulaciones que deben ser acatadas y respetadas

3. Etica: Conjunto de actividades y préacticas de lapresas que son juzgadas
como correctas o incorrectas por la sociedad, miestar escritas en la ley.

4. Discrecional: Actividades que no son una exigedeida sociedad pero que son
satisfactorias, como son contribuir con recurseomritieros a obras de caridad, apoyar
programas educacionales, etc.

Otras dimensiones De acuerdo al Libro Verde (Comisién Europea, 2084 areas de
contenido de la RSE se dividen en dos bloques ertsianes, la primera enfocada a los
aspectos internos de la empresa u organizacidrgsggando abocado a los elementos externos

a la organizacion.
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Corriente Social

Dimensién Interna

Dimensién Externa

= Salud, seguridad
social.

* Integracion de las
empresas en al
entormo.

» Colaboracion con los
socios comerciales.
Proveedoras,
consumidores.

= Cumplimiento de las
normas laborales

# Lucha contra la

» Practicas
responsabiles de
contratacion

» Aprendizaje
permanente.

Figura 2. Dimensiones del RSE

Fuente. Nifio (2009)

La dimension interna Concierne a los aspectos relacionados directzncen la
empresa Yy su produccion, como lo son por ejemgl@topleados y los elementos ambientales
y recursos naturales que intervengan directamenét groceso de produccion.

Gestion de recursos humanosHace referencia a actividades como por ejemplo la
inclusion del aprendizaje permanente, mejoras enféamacion de la empresa, equilibrar el
trabajo con las actividades familiares y de oci@yon diversidad de recursos humanos,
participacién en los beneficios de la empresa, ligeh de oportunidades y perspectivas
profesionales para las mujeres, entre otros.

Salud y seguridad en el lugar de trabajo:Sefiala la importancia de proporcionar
tranquilidad a los trabajadores y proveedores €dileas mencionadas y procurar un ambiente
agradable y confiable.

Adaptaciéon al cambio: Esta relacionada con la integracion de elementos
considerables en la sociedad, como por ejemplamsuis reciclaje, financiacion y promocion

del dialogo.
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Gestion del impacto ambiental y de recursos naturak: Toma en consideracion la
generacion de politicas de proteccion medio amalignhace énfasis en la disminucion de
consumo de energia o recursos naturales y la emdsidlesechos contaminantes.

La dimension externa Hace referencia a los agentes externos a la emp&Esaque
son de suma importancia y por tanto deben tenarsereideracion:

Comunidades localesPara con este grupo se recomienda, promovetdgracion de
las empresas con su entorno local, asi como tanphiiocinar actividades de desarrollo local
de las organizaciones civiles y auspiciar activedade caracter cultural, deportivo y social
con la comunidad en general.

Socios comerciales, proveedores y consumidoreSe espera que las empresas
ofrezcan un servicio eficaz y eficiente hacia losisumidores, pero que al mismo tiempo
consideren que sus resultados sociales puedenafexdados en gran medida con la relacion
con sus socios y proveedores.

Derechos humanosDe acuerdo al Libro Verde de la Comisién Econoniicaopea
(2001). “Una de las dimensiones de la responsakilidocial de las empresas esta
estrechamente vinculada a los derechos humanos&skEntematica no se reconoce hasta
donde llega exactamente la labor con respecto delechos humanos que deberia respetar la
empresa, pero es seguro que sobrepasan de lobatelaloorales.

Problemas ecolégicos mundialefara toda empresa que se aboque en la actividad de
RSE es de suma relevancia destacar la contribgciérdebe realizarse en pro de la proteccion

y resguardo del medio ambiente, asi como tambiétesiarrollo sostenible.



37

Grupos Implicados en Responsabilidad Social Empresal

Desarrollar actividades de responsabilidad sociapresarial implica tareas de
interaccion con instituciones o0 grupos sociales fabitan la zona donde la empresa
desarrolla sus actividades (Volpentesta, 2009).

El reconocimiento por parte de las empresas des egtgpos amplié el concepto de
responsabilidad social y lo hizo mas inclusivo @ personas que se veian afectadas por el
accionar empresarial.

Al respecto Guedez (2006) sefiala que los gruposntdeés, son todas aquellas
personas 0 grupos que son impactados por accierasethpresa o que impactan a la empresa
como resultado de sus decisiones. Se refiere eelasionados, implicados, actores clave o
como se llaman en inglés los stakeholders.

Otros autores, como Camacho, Fernandez y Mira@92) son mas puntuales y
reconocen como stakeholders a los trabajadoresuoudores, competidores, administracion
publica, entorno geografico, humano y medio ambient

Las empresas que deciden aplicar la responsabilstaiial empresarial deben
contribuir voluntariamente con el desarrollo soitiende las comunidades que la rodean;
comunidades que se ven afectadas, y al mismo tidnfhyen en el desempefio de las
empresas en cuestion (Torres, 2011).

Los propietarios o inversionistas.Las personas y/o grupos empresariales que han
dispuesto la inversion de recursos como el tierdpero, y esfuerzo en una idea de negocio,

con el objeto de obtener una rentabilidad econdercaetribucion (Nifio, 2009).
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Los trabajadores. Aquellas personas que prestan sus servicios, tathds y
aptitudes, en funcién de la prestacion de un sereisteniendo remuneracion econémica
periodica, en contraprestacion (Nifio, 2009).

La comunidad. Conjunto de personas con caracteristicas en larauftensamiento,
formas de comportamiento y necesidades definidesegtan establecidas en un territorio
determinado, permitiendo su ubicacion y, al mismmpo, la medicion del impacto de
cualquier variable que influya en ella de formaedia o indirecta (Nifio, 2009).

Medio ambiente Los recursos naturales renovables y no renosajoieto con los
animales de las distintas especies, que permitesspara fines especificos (Nifio, 2009).

Cliente externo, consumidor, usuario y/o beneficiao. Personas y/o empresas que
estan relacionadas con los productos (bienes @ie)de la empresa de forma directa, que
absorben todas las acciones, viendose manifiestalspeecio y en la calidad del producto
(Nifio, 2009).

Elementos que no Corresponden a Practicas de RSE

Para Robello (2007) hay ciertas practicas quezaalas empresas y que,
intencionadamente o no, hacen pasar como si fieesesgonsabilidad social empresarial,
correspondiendo en la realidad a obligaciones ésgal

Los aspectos como los que se mencionan continyae@ison voluntarios y por lo
tanto no corresponden a la responsabilidad sosiafy que por el contrario se exige su
cumplimiento al momento del funcionamiento de ers@selegalmente constituida (Robello,
2007).

El pago de seguridad social (pensiones, saluduesggra de riesgos profesionales,

etc.).
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Remuneracion de acuerdo con el salario legal vigent
El NO uso de mano de obra infantil ni la propagadseé la esclavitud.
Ofrecer las adecuadas condiciones laborales.

El pago de los deberes tributarios, cualquier sezngsa.

Politica de Sostenibilidad y RSC de Pacific Rubiage

Politica de sostenibilidad’ Mediante la Politica de Sostenibilidad Pacific Riés en
su busqueda de riqueza en recursos naturalespgesgenerar crecimiento sostenible y mayor
equidad social, regional e intergeneracional yrovakor de la mano de los grupos de interés.

El proposito de esta Politica es establecer lospoomisos de sostenibilidad que ha
asumido la Corporacién con sus grupos de intergssg gestionan diariamente y en conjunto
con todas las areas de la organizaciéon. Esto iadaycreacion de valor compartido, y un
desempefio competitivo y sostenible balanceado dodgrdres frentes (econdémico, social,
ambiental) que permite desarrollar el negocio dearatransparente, operar con excelencia,
trabajar en armonia con el medio ambiente, contribon el desarrollo sostenible de las
comunidades, respetar y promover los derechos sramlas, contar con el mejor talento y
fortalecer la sostenibilidad en nuestra cadenadstacimiento.

Esta Politica aplica a Pacific Rubiales y sus diftgs unidades de negocio, directores,
colaboradores y a las empresas donde Pacific margeol. De igual manera se hace extensiva
a proveedores, contratistas y otros terceros duemen nombre de la Corporacion.

Se implementa de acuerdo con los valores corposativ

Actla con trasparecia y coherencia.

Conducen su negocio de manera transparente e iv&lasn todos sus grupos de

interés. Cuentan con una politica de Gobierno @atjvo y un Cédigo de Conducta y Etica

® https://wwwpacific.energy/es/download/file/fid/2166
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Empresarial que garantiza una coherencia entrgdlmses corporativos y las acciones. Con
procesos internos de auditoria aseguran la tragsgar y fiabilidad de la informacion
financiera que se publica.

Opera con excelencia.

Bajo la estrategia de crecimiento sostenible desdeperspectiva econdémica, social y
ambiental. Busca incrementar la produccion, sierato-eficientes, rentables y bajo los mas
altos estandares de excelencia. Cuentan con uitecgpahtegral de HSEQ que garantiza la
salud y seguridad de sus trabajadores, la protedgbmedio ambiente.

Trabajan en armonia con el medio ambiente.

Es consciente del impacto ambiental de sus operesiy se asegura del uso eficiente
de los recursos naturales, la mitigacion de lasgde e impactos sobre el entorno natural, y la
compensacion de los dafios negativos causadoshéodigersidad de los habitats. Contamos
con una politica de HSEQ), certificacion en OHSASQ18

Contribuye con el desarrollo sostenible de las codades.

Estan comprometidos con la construccién de solesiate acuerdo a las necesidades
identificadas con las comunidades. Para ello, emerbn un plan de gestion social que
impacta en el desarrollo colectivo, se alinea @nision de sostenibilidad y se materializa
mediante alianzas estratégicas.

Respeta y promueve los derechos humanos en lascupess.

Se asegura el respeto de los Derechos Humanosap@r ¢e todos los empleados,
promoviendo el mismo comportamiento entre sus @oeees y contratistas.

Cuenta con el mejor talento.
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Tiene como estrategia generar bienestar y el d#leaintegral a sus trabajadores.
Contando con politicas corporativas de talento mama de seleccion de personal de alta
capacidad.

Fortalece la sostenibilidad de la cadena de atiagento.

Conscientes de que sus proveedores y contratiatzntparte esencial del éxito del
negocio, exigen que actien en linea con el CodgdEtica Empresarial y Politica de
Sostenibilidad, y los anexos contractuales relados con RSC, HSEQ, Relaciones
Laborales, Seguridad, CAdigo de Etica y facturacion

Involucra a los grupos de interés.

El compromiso con el desarrollo sostenible estactiimente relacionado con el del

entorno. Existe consciencia que no se puede cdectarma sostenible sin el apoyo y

desarrollo del entorno, por lo que el involucrarteenon los grupos de interés se

convierte en una palanca de valor fundamental garantizar resultados exitosos y

sostenibles en el tiempo.

Entienden el involucramiento con grupos de intaz@s10 un proceso constante y
dindmico mediante el cual se construyen relacioeesalidad y confianza con el entorno, a
fin de lograr un apoyo sinérgico a la estrategigresarial, que contribuya al desarrollo
sostenible y genere valor compartido.

Entrena y comunica.

Fomentan la continua formacién de la Politica dest&ubilidad y sus temas
relacionados a todos los colaboradores (as), asioca sus proveedores, contratistas,
subcontratistas y terceros que actien en nombdee@empafiia.

Asi mismo, comunican y orientan constantementeesiabaplicacion de esta politica,

a través de los canales de comunicacion internxéeyre.
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Monitorea y evalla.

La gestion de los compromisos se hace de mareravirsal en las diferentes areas.
Esta gestion, se mide continuamente y se repodalmente por medio de indicadores GRI
incluido el suplemento sectorial para petréleo y gandicadores propios. Generando avances
y retos por cumplir afio tras afio.

Cuentan con un Comité de Sostenibilidad de nivetrggal que tiene como objetivo
asegurar el disefio y despliegue eficaz de la Palite Sostenibilidad, desde una perspectiva
multidisciplinaria alineada con los objetivos estgicos de la compafiia, y con la creacion de
valor compartido.

Politica de responsabilidad social corporativa RSCEN linea con la Politica de
Sostenibilidad, se entienden la responsabilidakoarporativa —-RSC- como la manera en la
gue se debe adelantar el desarrollo del negodweas de influencia directa en los territorios
donde opera. La Politica de RSC establece el campoogque asumen con la sociedad y los
grupos de interés para desarrollar las actividadgwesariales de forma consciente,
responsable, ética y coherente.

La empresa tiene identificados los siguientes guminterés o stakeholders, con los
cuales establece relaciones.

Cuadro 1. Grupos de interés

GRUPOS DE INTERES

Comunidades Sociedad civiMedios de
(ONG’s) comunicacion
Industria Gobiernos Inversionistas

Accionistas Sindicatos Socios de campo
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Empleados y familiag Proveedores y

contratistas

Fuente. Pacific Rubiales (2011)

El area de influencia del Campo Abanico esta im@@r por las siguientes

comunidades:

* Vereda Morena Alta * Vereda La Dulce

* Vereda La Morena Alta * Vereda Santa Ana

e Vereda Agua Blanca baja * Vereda La Joya
sector La Morena * Vereda Las Delicias

* Vereda La Morena sector La * Vereda Minuto de Dios
Manga

Tener una actuacion socialmente responsable sarfieda en el reconocimiento
de los impactos y oportunidades de desarrollo ertwornos donde opera. Esta politica es
el marco de actuacion dentro del cual se desamrda objetivos estratégicos de la
Empresa.

Se basa en la conviccién de que Pacific Rubialesgyndebe generar desarrollo y
prosperidad en las zonas en donde opera; la RS solamente una forma de mitigar los
impactos negativos de su operacion en las comuesdadales ni es una compensacion por
los dafios causados, es la misidbn como ciudadangmrativos y trasciende de lo

voluntario a lo obligatorio.
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Marco Metodoldgico

Esta investigacion es un estudio de naturatemditativa, y pretende identificar la
percepcién que tienen las comunidades del areafliencia del Campo Abanico en el
Municipio de Espinal Tolima, asi como los benefoaite los programas de gestion social en
el marco de la responsabilidad social corporate@dcific Rubiales Energy en el periodo
2008-2012.

Para lograr tal cometido, se hace necesario indagarel conocimiento de los
lideres mas representativos de las comunidades defliencia directa del Campo
Abanico, respecto a su participacion o involucramientdosrprogramas de gestion social,
y los beneficios que persiguen éstos, asi comalences de la responsabilidad social
corporativa.

En este orden de ideas, el estudio cuenta con @@& una que permite la
caracterizacion de los beneficios generados arpdetilas acciones de gestién social
adelantada, y una analitica, que plantee aspesitngantes y por mejorar en la ejecucion de
programas de gestion social por la empresa P&uificales en el Campo Abanico.

Para determinar la poblacion objetivo del cuestionse consideraron las siguientes
caracteristicas:

Lugar: Municipio del Espinal Departamento del Taim

Comunidades area de influencia directa:

. Vereda Morena Alta
. Vereda La Morena Alta
. Vereda Agua Blanca baja sector La Morena

. Vereda La Morena sector La Manga
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. Vereda La Dulce

. Vereda Santa Ana

. Vereda La Joya

. Vereda Las Delicias

. Vereda Minuto de Dios

Elementos: Integrantes de las comunidades del deeanfluencia del campo
Abanico del Municipio de Espinal Tolima, que fuerdirectivas de las Juntas de Accion

Comunal o que demuestren algun nivel de lideramggue comunidades.

Unidad de muestreo: 38 Personas lideres o perbemadiciarias de los programas
de inversion social voluntaria de Pacific Rubiatasergy en el area de operaciones del
Campo Abanico del Municipio de Espinal Tolima.

Para tal fin, se realizé un muestreo aleatorio &g partir de la percepcion misma
de las comunidades frente al liderazgo de los iateégs de sus comunidades.

Los valores expresados y analizados en esta igaegin se reconocen como una
suma simple del promedio de puntajes obtenidoslgsienpresiones de la comunidad que
hace parte del presente estudio.

La encuesta aplicada plantea una serie de afirmegisobre variables especificas
gue se evallan en una escala 1 a 5, donde 1 kndnta en desacuerdo y 5 es totalmente
de acuerdo.

Ahora bien, es preciso mencionar que; la percepd®muna persona o de algun
fenomeno depende del reconocimiento de emociongmrta de las reacciones de las

personas; también se forman las impresiones, & paria union de diversos elementos
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informativos que se recolecten en los primerosaimiss de interaccion. Y también, en
tercer lugar, por atribuciones causales, o buUsqukralguna causa que explique la
conducta y los hechos. En cualquier caso, lo quecpaevidente es que los sentimientos,
pensamientos y conductas respecto a las persaaadresediatizados por el tipo de causa
a la que se atribuya su conducta (Moya, 1999).
Guia Utilizada para la Medicién en esta Investigaéin

Al respecto, el Instituto de Estudios para el Deslary la Paz — INDEPAZen el
afio 2013, presenta una Guia para la participaaidlosinformes de sostenibilidad y de
derechos humanos de empresas petroleras la cualdegiida principalmente a las
comunidades, y fue disefiada para responder a é&sidad de crear escenarios de diadlogo
constructivo entre estas, las empresas y el Gahiern

La guia plantea la evaluacion de los programas deesponsabilidad social a
partir del andlisis de los siguientes aspectos, ailgos de los cuales hacen parte de las

preguntas que integran la encuesta aplicada a estavestigacion:

Cuadro 2. Variables para medir RSE

Valor de las regalias.
Mecanismo de seguimiento a |la

Regalias inversion de regalias.
Procesos liderados junto con entes
territoriales.
Econdmicas| Gestibon de tierras Medidas de compensacidn,
territorios indemnizaciones y reasentamientos.

Estrategias para el momento |(de
Aporte a economia |entrada, salida, reversion o abandono
desarrollo de regiones a una region.
Cuantificacion del impacto de su

4 http://ediciones.indepaz.org.co/2013/06/guia-en-ddhh-y-rse-de-petroleras/
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inversion (voluntaria y obligatoria).

Mitigacién de impactos Medicion y mitigacion de_ impactgs
generados sobre la comunidad.

Reasentamientos Casos de reasentamiento.

involuntarios Protocolos de reasentamiento.
Acciones e iniciativas de inversion

Sociales . : social.

Inversion social —— —
Seguimiento 'y medicion de |a
inversion social.

. Estrategias sociales para contribuir al

Conservacion de cultura o

tradicion man_te_fumlento de I_a cultura |y
tradicion de las comunidades.

Cumplimiento al Acciones y medidas de mitigacion de

compromisos  adquiridg impactos ambientales.

(licencia ambiental)

Resultados de las evaluaciones |de
impacto a la biodiversidad en las

Biodiversidad y afectacio| zonas aledafas a las operaciones.

a ecosistemas
Estrategias en materia de proteccion
de la biodiversidad.

Disposicion de los  residuos
Ambientales Gestion de residuos | relacionados con actividades
desechos inusuales, tales como proyectos |de
grandes construcciones.
Programas de prevencion y atencjon

Prevencion de derrames | de derrames de hidrocarburos y [no
hidrocarburos.

Consumo de agua para la operacion.

Gestion del recurso hidrict—= .
Método para mantener la funcion
ecolégica de las fuentes de agua dulce

Energias renovables Investigacion y desarrollo de energjas
renovables

Fuente. Autores a partir de Indepaz (2013)

Se abordara cada uno de ellos que serviran comarteopara la evaluacion del
programa de gestion social en el marco de la Palidle Responsabilidad Social

Corporativa desarrollada por Pacific Rubiales eBahpo Abanico.
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Descripcion de las variables consideradas en la gude INDEPAZ.

Aspectos econOmicos.

Regalias.

1. Postura, principios, politicas o compromisoswgi@nados con las regalias que
genera su negocio.

2. Métodos que usa para hacer seguimiento a landegin de los recursos de las
regalias en beneficio del bienestar social y ehidleBo econdmico de las regiones.

3. Descripcion de los procesos liderados por laresap para incrementar la
capacidad de gestion publica de las entidadedotéates, asi como para fortalecer la
participacion ciudadana en la planeacion del dekayrrel ordenamiento territorial y el
control social de los recursos publicos (como esagb de las regalias).

Gestion de tierras y territorio.

1. Ubicacion geogréfica de sus operaciones yreaséocupadas, asi como de las
medidas de remediacién con propietarios o posegdimrdierras y predios: negociaciones,
indemnizaciones, reasentamientos, servidumbre® etnas.

2. Mecanismos y procedimientos que tiene parddaiaicion de tierras en:

I. Zonas de conflicto.
i. Tierras ocupadas por campesinos, comunidades afteddentes e
indigenas.

Territorios indigenas y afrodescendientes.

1. Mapa y ubicacion geografica de las diferenteswwsodades indigenas que

impacta.
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2. Resultados de las evaluaciones de impacto regbotencial sobre las
vulneraciones a los derechos humanos de las pob&indigenas y afrodescendientes, a
causa de las operaciones de la empresa en sarterrit

3. Temas relevantes abordados en los diferenteseswe de consulta previa
adelantados por la empresa, asi como los acuendssrtsuados con las comunidades.

Aporte a economia y desarrollo de regiones y codades locales.

1. Estrategias y planes para el momento de entsatlda, reversion o abandono a
una region para prevenir desequilibrios socioecocdsren las regiones.

2. Cuantificacion y medicion del impacto de sueirsidon social, discriminando
claramente la inversion realizada como resultadiedeerimientos legales y regulatorios —
por ejemplo, como consecuencia de los compromisiguiddos en las licencias
ambientales— y la que se hace de forma voluntara @ desarrollo de las regiones donde
opera.

Impactos sociales.

Mitigacion de impactos

1. Potenciales y reales impactos negativos sigifics para las comunidades
locales —en términos de vulnerabilidad y riesgoe. d8beria divulgar aspectos como:
intensidad y gravedad del impacto, tiempo probabtée duracion del impacto y
reversibilidad del mismo.

2. Medidas de prevencion y mitigacion adoptadasogeraciones con impactos
negativos significativos, reales o potencialesrest¢dis comunidades locales (diferenciar las
medidas que se hacen con el objetivo de cumpléslgyregulaciones y las que se hacen

para hacer mas de lo que dice la ley).
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Riesgos para la seguridad de los vecinos y comuahidiédara a la operacion.

1. Mecanismos con los que cuenta para dar unaesspuapida y efectiva a un
incidente.

2. Estrategias utilizadas para involucrar y forrmdas comunidades locales en la
prevencion de emergencias y en el desarrollo deeplde contingencia (comunicacion de
riesgos, preparacion, simulacros, revision y moddion).

3. Procedimientos para garantizar la integridad lake activos (oleoductos y
poliductos, por ejemplo) y la seguridad de los psos como un elemento esencial de la
seguridad de las operaciones.

3. Procesos de identificacion, notificacion, gestiéseguimiento de resultados de la
investigacion de accidentes y potenciales accidente

Reasentamientos involuntarios.

1. Descripcion de los casos de reasentamiento untario necesarios para
desarrollar las actividades.

2. Enfoque de gestion aplicado por la empresa @dtar, mitigar o compensar el
reasentamiento involuntario.

3. Politicas, programas y procedimientos para kcugion de procesos de
reasentamiento involuntario.

Inversion social

1. Estrategia de inversion social junto con sysaictos sociales e indicadores.

2. Metodologia de gestion de sus estrategias\dsion social para identificar la
forma como involucran la participacion activa ycempromiso de las comunidades y los

gobiernos locales.
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3. Expectativas de las comunidades con respectonaegforamiento de calidad de
vida y el cumplimiento de las mismas por parteadenhpresa.

4. Acciones e iniciativas sociales que se articatamlas politicas publicas y planes
de desarrollo en el &mbito regional y local.

5. Estrategia planeada para asegurar la sostdaitbitie los proyectos sociales en el
largo plazo

Conservacion de cultura y tradicion.

1. Mecanismos para prevenir y controlar el flujohdbitantes fordneos (control de
migraciones).

2. Estrategias sociales para contribuir al mantemto de la cultura y tradicion de
las comunidades locales (indicador importante comunidades indigenas y minorias
étnicas).

Ambientales.

Cumplimiento a compromisos adquiridos en licenciaplanes de manejo
ambiental Acciones y medidas de mitigacion de impactos anthies que respondan al
cumplimiento de compromisos adquiridos en los ateemanejo ambiental y en las
licencias ambientales (cumplimiento regulatorio).

Biodiversidad y afectacion a ecosistemas

1. Resultados de las evaluaciones de impacto aoldivbrsidad en las zonas
aledanas a las operaciones (y la participacioa derhunidad local en estas evaluaciones).

2. Estrategias en materia de proteccion de la \mosidad (y si ha hecho
compensaciones en beneficio de la biodiversidagpeé&ial atencion a zonas de proteccion

ambiental como biodiversidad marina.
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Gestion de residuos y desechd3isposicion de los residuos relacionados con
actividades inusuales, tales como proyectos dalgsaconstrucciones (ademas de la
clasificacion y medicion de residuos peligros ypetigrosos de su operacién cotidiana).

Prevencion de derrames

1. Prevencion de derrames de hidrocarburos y no¢adouros (en el suelo y en el
agua) que afectan al medio ambiente.

2. Programas de preparacion para emergenciasegpleesta a los derrames.

Gestion del recurso hidrico.

1. Consumo de agua para la operacion.

2. Principales fuentes hidricas para las operasideda empresa.

3. Método para mantener la funcion ecolégica déueastes de agua dulce usadas a
fin de mantener la salud del ecosistema y el btandg los seres humanos que lo habitan.

4. Conflictos con los grupos de interés en relaciom los recursos hidricos y las
medidas adoptadas al respecto.

Energias renovablesinvestigacion y desarrollo de energias renovaldss$ se
derivan de procesos naturales que se regeneratactamente. Se incluyen en esta
definicién la electricidad y el calor generados @losol, el viento, el mar, la energia
hidroeléctrica, la biomasa, los recursos geotérsilos biocombustibles y el hidrogeno
derivados de recursos renovables).

Cambio climatico

1. Postura y medidas para la prevencion del caoiinitico.

2. Mecanismos para la exploracion y explotaciorzamas de proteccion ambiental
(plataformas submarinas, Amazonia, exclusion decdies coralinos estratégicos).

3. Aportes a proyectos de investigacion de energias/ables.
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4. Prevencion, mitigacion y compensacion de emésiode gases de efecto
invernadero.

5. Procesos de formacion y cultura ciudadana parprévencion del cambio
climético.

Medios de Recoleccion y Analisis de Informacién

Los métodos de recoleccion de la informacion paraiesestigacion fueron:

Fuentes primarias.

. Encuesta con 17 preguntas cerradas de seleccioa fiante al criterio del
entrevistado, integrada con respuestas de unaasedl a 5, donde 1 es la calificacion para
totalmente en desacuerdo y cinco la calificaciora patalmente de acuerdo. La encuesta
aplicada tiene como fundamento la guia de Indepea Ip participacion en los informes de
sostenibilidad y de derechos humanos, la cual extos aspectos tuvo como origen los
estudios sobre los impactos de la industria peaaspecialmente en el Departamento del
Meta, estandares globales de RSE, informes dendloiittad, la Legislacion Colombiana,
respecto de la industria y dialogos con lidereswotarios e institucionales. De la guia se
ha tomado especialmente la recomendacion expreseelecapitulo 4.3.2 Temas relevantes
con respecto a la gestion responsable de empretatepas, en lo referente a incluir los
temas de la encuesta para fortalecer y mejoralaionamiento de las comunidades con la
empresa Yy su consideracién en la elaboracion denigfs de sostenibilidad.

. Reuniones de trabajo en grupo con los lideres £mrdales se utiliz6 una
guia de la encuesta aplicada para revisar cadamepico evaluado, analizar los resultados
operativos de la misma, y recibir los conceptopaories de los lideres sobre éstos.

Fuentes secundarias Revision documental, Zapata (2005:71) planteaaguuna

de las estrategias que puede utilizarse en unatigaeion, para este caso especifico se
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utilizaron estudios investigativos similares, asho también datos e informacién
estadistica que guardé relacion con las variabéssuadiar tanto en la operadora como en
Su entorno.

Estas fuentes son proporcionadas por los documeatasformes existentes,
producto de los trabajos realizados; de igual naaaristen investigaciones adelantadas en
esta linea tematica, que favorecen el analisised& en cuestion, y seran tenidos en cuenta
a la hora de cualificar el proceso. Para este ¢asalatos estadisticos resultan importantes
para identificar la percepcion sobre la influended Campo Abanico en un periodo de
tiempo especifico. Es asi como las bases de datsterdes otorgaran la holistica que
requiere el presente estudio.

Plan de gestion social — lo obligatorioEn cuanto a lo obligatorio se plantean los
programas establecidos en los Términos de Refer@ATIER) vigentes actualmente en el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible patvisados por la Agencia Nacional de
Licencias Ambientales. Estos son de estricto adatamy deberan ser acogidos por sus
contratistas y subcontratistas y supervisados antowa su cumplimiento y aplicacién por
parte de la Operadora.

Informacion y atencion a la comunidad y autoridade&n procura de informar a
las comunidades y autoridades locales sobre lan@s de los proyectos que se planean
desarrollar y de modo tal que este ejercicio p@rglitonocimiento y el entendimiento
integral de las actividades, los encargados (cisttta) de ejecutarlas, los tiempos y
necesidades propias de cada actividad.

Contratacion de mano de obra locaBusca propiciar y preferenciar la contratacion

de mano de obra local en el area de influencizt@irgel proyecto, para lo cual ha definido
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un proceso acorde con lo expresado por la Leye@®i&o Publico de Empleo, vigente en
la actualidad en Colombia.

Para el quinquenio analizado en esta investigaeilgmocedimiento, consideraba la
participacion activa de todos los involucrados, @@era, Contratista, Comunidad y
Autoridad Local, de modo tal que se respetaran stolds derechos de quienes se
habilitaban para candidatearse para los puestaadds, cumpliendo siempre con un perfil
basico, distinguiendo especialmente los porcentiggsarticipacion entre comunidades de
la misma area de influencia y estableciendo unadiciones de rotacion del personal a fin
de hacer mas participativa su vinculacion y opodathes de ingresos laborales.

Para el caso de personal de mano de obra no adificel 100% de las
oportunidades deben ser oriundos (garantizado medial certificado de residencia
expedido por la Alcaldia respectiva) del Municipicque corresponde la(s) comunidad(es)
de influencia directa del proyecto y preferenciarnhano de obra calificada, segun el
cumplimiento del perfil del cargo, la experienciaptitudes exigidas para el cargo. En este
sentido los trabajadores calificados, gozan depueierencia especial que en la actualidad
establece un porcentaje nunca menor del 30% dal t&i personal vinculado en el

proyecto o la actividad.
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Estrategia de comunicacién con la comunidadstablecer comunicacion
permanente con las comunidades y autoridades,iatelrdsolicitudes, quejas o
reclamaciones o cualquier otro tipo de informacion.

Estrategia de informacion con los trabajadoreBrindar a todas las personas
vinculadas directamente con el contrato, informasidficiente y amplia sobre las
caracteristicas del proyecto, licencia ambienEgiydio de Impacto Ambiental, Plan de
Manejo Ambiental) el enfoque social del proyecto.

Para su cumplimiento se debe impartir induccionsateabajadores antes de iniciar
las actividades para lo cual fueron contratadosidegsario Incluir dentro de los temas de
induccidn, la divulgacion lo siguientes items:

. Politica de Responsabilidad Social Corporativaadepleradora.

. Plan de Responsabilidad Social del Contratistalr@tratista.

. Procedimiento para la ejecucién de compras de digfee servicios en la
region.

. Procedimiento para la solucion de inquietudes \e@ms de la comunidad

con la que se puede tener contacto durante elrdésate las actividades.
. Plan de Inversion Social o PBC.

. Relacionamiento con el entorno — componente Soai@anico.
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Requerimientos legales y acuerdos local&s.area de Gestion Social identifica y
desarrolla estrategias para asegurar el cumplim@mtos requisitos legales inherentes a su
funcién y, en el desarrollo de sus actividadesetBcronamiento, establece acuerdos con
las comunidades y los gobiernos locales en pradeita materializacion de la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa.

Por lo anterior la Compaiiia se debe asegurar de:

. Cumplir todos los acuerdos pactados con las corade&ly los gobiernos
locales durante los procesos de relacionamienttysa los de consulta previa.

. Cumplir con lo establecido por los documentos agtamenten el manejo
ambiental en lo relacionado con el manejo socibhAdka a intervenir segun las actividades
gue desarrolle.

. Cumplir con la legislacion nacional aplicable erda® las materias,
especialmente a nivel social y cultural, de acuertits areas a intervenir.

Inversion social voluntaria. A través de la Fundacion Pacific Rubiales (FRR),
Compaiiia contribuye al desarrollo sostenible y moneediante la implementacion de
programas y proyectos de caracter social, econoynicttural, dando prioridad a las
regiones donde hacen presencia. Para la gestiéstae programas y proyectos, la
Fundacion establece alianzas estratégicas conisngas gubernamentales y no
gubernamentales.

La Fundacion Pacific Rubiales, es una entidadsim@de lucro, a través de la cual
se lleva cabo proyectos de inversion voluntariagesocon la Politica de Responsabilidad
Social Corporativa.

Se basa en los siguientes principios:



Fortalecimiento institucional
Alianzas publico privadas

Vision de largo plazo

Equilibrio social y medioambiental
Gestion transparente

Inclusién social y equidad

Legislacion nacional y estandares nacionales Coneiéario al Estado
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Programas y proyectos

Fortalecimiento institucional Tiene como objetivo general colaborar con las
instituciones gubernamentales y organizacionea dediedad civil a fin de aportar con la
gestion de los asuntos locales, la eficiencia erselde bienes publicos, y la identificacion
de las prioridades que fortalezcan la instituciolzal y el tejido social.

Fortalecimiento de la cobertura InstituciondRealizar actuaciones que
contribuyan al desarrollo socioecondémico de losimpios, aumentando la capacidad de
las instituciones locales para brindar a la poblatds bienes y servicios que requiere.

Acceso a la justicidPromover un mayor acceso a la justicia en los nping;
especialmente de los grupos mas vulnerables (nsyjeigenas, negritudes), a través de
iniciativas que generen mayor visibilidad de esteedho entre los ciudadanos.

Participaciéon ciudadana y control socialCapacitar a lideres locales en planeacion
participativa, participacion ciudadana, rol dedasoridades locales, control social y
derechos, cultura ciudadana, entre otros, con raicpge multipliquen el mensaje de
cuidado de lo publico, y creen conciencia sobimfgortancia de la rendicion de cuentas,
con especial énfasis en el tema de las regalias.

Tradiciones culturalesPreservar y promover las tradiciones culturalelssle
comunidades vecinas, favoreciendo los espaciogddecomunitaria, las costumbres de los
grupos minoritarios (grupos étnicos), y sus fedtdes.

Educacion Tiene como objetivo general contribuir con la focma de nifios,
nifas, jovenes, adultos y comunidades étnicasopcagmando herramientas esenciales
para adquirir los valores, competencias, conocitogry habilidades técnicas y personales,

gue promuevan el desarrollo integral de los belzefts.
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Formacion IntegralDesarrollar acciones que promuevan la ética, ltmes,
habitos saludables y el respeto de los DerechosaHosnen nifios, nifias, jovenes y adultos.

Etnoeducacionkortalecer capacidades en los grupos étnicos pesarmar los
valores y tradiciones ancestrales.

Fomento a la educacion superio€ontribuir con la formacion de profesionales,
técnicos y tecnélogos de las zonas donde operatmosados al sistema educativo
nacional.

Mejoramiento de infraestructura educativApoyar las condiciones de
infraestructura de instituciones educativas, pardribuir a la ampliacion de la cobertura 'y
la mejora en la calidad de la educacion.

Investigacion desarrollo y conectividatrabajar en alianza con centros de
investigacion y universidades para la generaci@amellos cientificos que impacten a las
comunidades.

Competitividad Tiene como objetivo general apoyar proyectos priddog agrarios
y emprendimientos, que aporten al uso sostenibla diediversidad, a la asociatividad, a
la dinamizacion de las economias locales, a largeida de ingresos y al empleo, bajo los
parametros de cumplimiento legal y una cultura d&asm valores.

Proyectos productivosTiene como objetivo especifico implementar el Model
Productivo Rubiales que consiste en un modelosiersas de produccién agricola tropical
sostenible, que garantiza el mejoramiento de Idalde vida y la seguridad alimentaria
de las comunidades beneficiarias con criteriosogeenibilidad, equidad y competitividad,
propendiendo por el desarrollo integral de las audades y las areas de vida que integran

el proyecto.



EmprendimientoPromover el fortalecimiento del emprendimienttraaés de
asesorias técnicas y apoyos financieros que &atikit creacion y montaje de nuevas

iniciativas y/o proyectos.
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Beneficios de la Gestion Social en el Campo Abanico

Aproximacion a las Regalias Generadas

Las regalias son un pago que se realiza al Estado contraprestacion por el uso o
aprovechamiento de un recurso natural no renovable.

Histéricamente las regalias han tenido un granta@ofa economia del pais, visto
esto en términos meramente econdmicos; no obstastaegalias también han sido el
bastion de los apetitos politicos de las admirdgirees de turno, cuyos manejos tanto
locales como regionales, han servido para realinarserie de inversiones en proyectos y
obras que no se terminan, se convierten en obédites) ademas de ser exageradamente
costosas. La corrupcion del pais ha convertidampgrhos afios los recursos de las regalias
en su fortin econémico.

A partir del afio 2011 (época para el quinquenio @ge analiza en esta
investigacion) el Gobierno central considero quererursos de las regalias deberian tener
una mayor cobertura en cuanto a su inversion edtapasi como establecié que para
acceder a dichos recursos los entes territoriaet tproductores como no productores
deberian redoblar esfuerzos en cuanto a la preparg@resentacion de proyectos de alto
impacto y alta cobertura. El nuevo sistema gerdg@akgalias, por tanto, es un esquema de
aplicacion gradual (afio por afio) que ha venido ipiepdo que los recursos no se
concentren arbitrariamente solo en las regionede&lsa produce el hidrocarburo.

A la fecha de elaboracidén de esta investigaciostexialn recursos que le son
asignados de manera directa a las zonas producargsrcentajes considerablemente

bajos frente a los histéricos hasta antes del 2ditha situacion ha generado que los entes
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territoriales productores vengan solicitando unatitteeion a un mayor porcentaje,
aduciendo los impactos negativos que la indusarmern a sus regiones.

El sistema nacional de regalias hoy establece g@uel@% de recursos de las
regalias que se producen en la zona, un 55% sansoscde inversion y de estos
actualmente un 20% esta destinado al ente tealitemi donde se encuentra la produccion.

El 45% restante de los recursos de las regalias estentados a los fondos de
ciencia y tecnologia, y fondo de ahorro y estaddian petrolera y fondo para el ahorro
pensional.

Acceder a los recursos de inversion de los fondagbligado a que las regiones y
localidades centren sus esfuerzos en disefar, nbaesg gestionar proyectos mas
sostenibles y con altos indices de cobertura edgtopa

Las regalias solo pueden ser traducidas en dinggaegibe el Estado, cuando se
evidencia una produccién sostenida de hidrocarbyraislo que las regalias se liquidan
sobre los barriles producidos o los pies cubicosgde en el campo, los cuales son
fiscalizados por el Ministerio de Minas y admiresto por la Agencia Nacional de
Hidrocarburos. Dicho lo anterior para que las regs productoras y no productoras

puedan ser beneficiadas con estos recursos essanible que exista produccion.
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MARCO NORMATIVO il
Art. 361 W
Art. 332 Con los ingresos provenientes
Art. 360 de las regalias que no sean
El Estado es propietario del “ B asignados a los departamentos
subsuelo y de los recursos La explotacion de un y municipios -SGR
naturales no renovables recurso natural no
renovable causara a favor
del Estado, una « Financiacion Proyectos Dllo
contraprestacion Social, Econdmico y ambiental
’ Departamento ‘7 economica a t,',tU|0 de «Ahorro pasivo pensional
regalia FONPET *
D [ - Ciencia, tecnologia e innovacién
unicipio
P \ REGALIAS «Ahorro publico
*Aumento competitividad
Puerto Fond econdmica
P ondos:
maritimo y o +FONPET
fluvial Ahorro y estabilizacion
Ciencia tecnologia e innovacion
- ]
Desarrollo Regional
Compensacién Regional

Figura 3. Marco normativo de las regalias en @bia

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion

El campo Abanico ha tenido una evidente evolucidriégminos del namero de
pozos explotados por la empresa, pasando de dos padrededor de seis registrados en el
2013, lo que denota una interesante disponibilcéddanineral en el subsuelo.

Ademas del petréleo crudo que se produce en el @al@aempresa construyo en
2010 una de las plantas productoras de gas méaasnesra la capital del pais. La planta,
denominada Proyecto Abanico, es una planta de illédnes de pies cubicos estandar por
dia (MMScfd) a 650 PSIG, permitiendo actualments leentas de gas a usuarios

industriales y de gas natural vehicular (Concer2043).
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Para el tema del petréleo crudo, segun la ley 11994 el monto era 20% v,
posteriormente, la ley 756 de 2001 establecio ezitr@% y el 25% dependiendo de la
produccién diaria (DNP, 2007).

En el caso especifico del campo Abanico se realiztruce entre produccion de
crudo y el valor de barril de crudo de referenci@lM¢omo se aprecia en el grafico 4.

Grafica 1. Valor de la producciéon canfbanico (2008-2014)
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Del monto total de las regalias que gira la empm@sando la produccidn supera los
2 mil barriles promedios diarios como en 2008, 2902010, el municipio productor, en
este caso El Espinal recibio el 12,5% del valaltgirado por regalias.

Para el afio 2011 y 2012, cuando la produccion @stitre los 10 mil y 20 mil
barriles de crudo promedio diario, el porcentaghido por el municipio ascendié al 25%

de las regalias giradas.
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La siguiente tabla ilustra los valores girados lpoANH al municipio del Espinal

Tolima por las regalias en pesos corrientes de @iaola

Cuadro 3. Regalias pagadas al municipio del Ebpifialima’

Ao Valor Regalias en Afo Valor Regalias en

Pesos Corrientes Pesos Corrientes

2008 $3.254.956.783 2009 $1.489.452.617
2010 $1.838.197.510 2011 $1.781.265.178
2012 $280.649.158

Fuente ANH — Historico de Regalias pagadas al Mpioiclel Espinal

"www.anh.gov.co/
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- 2012: 50% =
2013:35%
2014:25%
2015 en adelante: 20% 7
Fondo de Fondo de
Compensacioén Desarrollo
- Regional Regional
/ . Los recursos de productores y los fondos de CR y DR creceran a la mitad de
la tasa de imi del SGR la di se destina al Fondo de Ahorro i: ¢
**/_ ET. productoras se reconocera como minimo el promedio 2007-2010 : 60% {40% |
+2012 - 2014: 50% =i NF[')Q :::";‘;2“ -

+2015 - 2020: 35%
En el evento en que la asignacion directa sea inferior a este promedio los
recursos se trasladan del FDR.

Figura 4. Sistema general de regdlias

Pacific Rubiales ha contribuido con la supervigidngilancia de la inversion de los
recursos de las regalias en otras regiones copogbaécnico y econémico al Comité de
Seguimiento a la Inversion de las Regalias Pe#&wler CSIR, el cual funciona como un
organismo auténomo no gubernamental, espacio deipacion de la sociedad civil,
creado para contribuir al buen uso de las regalias.

El objetivo del CSIR es seguir y evaluar los prosede inversion de dineros que
reciben los entes territoriales por concepto daliag provenientes de la explotacion de los
recursos naturales no renovables. Es asi comatsnge garantizar la eficiente utilizacion

de estos dineros en los programas y los proyeciostarios que requiera el colectivo

8https://www.sgr.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=aXz40q2F0G8%3D&tabid=181
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social en aras de forjar una cultura de particpadiudadana. En el departamento del
Tolima a la fecha de esta investigacion no existeemcionado comité.

El Informe de Sostenibilidad 2011 menciona quentgpresa Pacific Rubiales es la
primera compafia en Colombia en comprometerse eamdlito internacional con la
Iniciativa para la Transparencia de la Industridr&ctiva publicando lo que pagan por
concepto de regalias e impuestos.

A partir de 2012 la compafiia se compromete intéwnatmente con los estandares
de la EITI (Extractive Industry Transparency Irtitra), que establece un estandar global
para que las empresas del sector extractivo pudlitpique pagan por concepto de regalias
e impuestos, y los gobiernos informen lo que retibe

Actualmente, mas de cincuenta compafias lideres laenexplotacion de
hidrocarburos han decidido hacer parte de estacoedel fin de promover la buena
gobernabilidad, la transparencia y la rendiciércukntas.

Compensaciones, Indemnizaciones y Reasentamientos

La empresa realiza los pagos de compensaciones demirizaciones
correspondientes a los derechos de vias y servidisnue se pactan con propietarios,
ajustados a lo reglamentado por la Ley.

En lo referente a reasentamientos, la empresa redélantado ni adelanta en la
actualidad procesos de esta indole, los cualesrtiebjeto al momento del abandono del
campo.

Estrategias de Salida y Abandono de la Region

La empresa reporté que no tiene previsto en eldlmte futuro salir de la region y

la licencia ambiental no incluye estrategias dex éstlole para proyectos como el que

actualmente adelanta. Una vez culminada la etajghuptiva, la operadora debera presentar
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un plan de salida y abandono que ser& aprobada patoridad ambiental y comunicado a
las autoridades y comunidades del area de inflaenEste manejo ha sido informado a la
comunidad en las reuniones de socializacion y hzaicgdn del estado de la Licencia
Ambiental.
Mecanismos de Medicidén de los Impactos de la Invaés

La empresa no ha desarrollado estudios de meddsompactos en la region, a
partir de la inversion social realizada, no ob&alts informes de sostenibilidad proyectan
un compromiso con el desarrollo de la region, asha han recibido certificaciones de
entidades como GRI que dan cuenta del manejo doetta los aspectos sugeridos para la
construccion de informes de sostenibilidad.
Acciones para Mitigar los Impactos Generados sobria Comunidad

La empresa hace mencion que ha socializado caroraanidades y autoridades la
Licencia Ambiental, el Estudio de Impacto Ambien&lPlan de Manejo de Ambiental, el
Plan de Gestion Social y el programa de Inversiggiab con los diferentes lideres durante
el transcurso de las operaciones del proyectoo ésstin requerimiento de ley y hace parte
de la ficha de informacion y atencién a comunidades

Cumpliendo lo establecido en el Plan de Gestibnagamontenido a su vez en el
Plan de Manejo Ambiental, se adelanta en las catades de influencia, el programa de
Informacion y Participacion Comunitaria, con el aibj de presentar los impactos
socioambientales generados por la operacion ersarllo de sus proyectos, entre los
cuales encontramos:

. Requerimiento de mano de obra no calificada dedan.

. Requerimiento de mano de obra calificada
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. Requisitos para la vinculacion de mano de obrd loca

. Informar condiciones de contratacion del persgoal,parte de las empresas
contratistas

. Contratacion de bienes y servicios de la region

De igual forma de manera mensual la coordinaciomR8€ de Campo, adelanto
reuniones de seguimiento para el seguimiento y jmade impactos con lideres y
miembros de las veredas de influencia directa snaetuvo el espacio habilitado para la
Atencion a la Comunidad que funciono los dias msaite8 a.m. a 12 m en las instalaciones
de Campo Abanico.

Estos canales de comunicacion permitieron que lauonaad expresara sus

inquietudes y requerimientos con respecto a:

. Contratacion de mano de obra local no calificada ybignes y servicios
locales.
. Capacitacion e informacion sobre actividades y ®lopge se desarrollaban

con los recursos de la empresa y de regalias.

. Desarrollo de inversiones adelantadas con la catadnimejorando la
calidad de vida de los habitantes del municipio.

Se debe destacar que, durante el periodo repodadaymplié con el compromiso
de asignar el 100% de la mano de obra no califieada veredas de la zona de influencia,
ademas se prefirid personal calificado de la zama @umplia con los requisitos de los
contratistas y perfiles de los cargos, permitieddaesta forma el ingreso de 421 personas
de las veredas del area de influencia a diferecdegos generados por la actividad del

campo.
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Cuadro 4. Mano de obraloc

MANO DE OBRA CANTIDAD
Mano de obra no califica 317
Mano de obra califica 104
TOTAL 421

Fuente. Pacific Rubiales (2013)

Proyectos y Programas de Inversion Social

La empresa reporta para el periodo analizado eprdaente investigacion, el
desarrollo de una propuesta programatica a través Bundacion Pacific Rubiales como lo
expresa el literal 6.2.2. Dichas inversiones redks bajo la concertacion con la autoridad
municipal, instituciones regionales y las comunetadel area de influencia alcanzaron un
valor de $1.664 Millones de Pesos, dentro de lagesise destacan:

Fortalecimiento Institucional. Apoyo econdmico a la Alcaldia del Espinal para la

operativizacion de los Planes de Desarrollo Muicip

Creacion y adecuacion de invernaderos para culieoespecies nativas para
ensefianza y propagacion.

Fortalecimiento de la cobertura institucional La empresa desarrollé 8 jornadas
odontolégicas y talleres educativos, resaltandmpsortancia de la higiene oral y la buena
alimentacion, en pacientes infantiles menores d&fibs ubicados en la zona de influencia
directa, cubriendo a 670 nifios, nifias y adolessente

Se entregaron 500 paquetes de salud oral y acompaita a las madres

comunitarias para el disefio de la dieta alimenticia



72

Se desarrollaron jornadas de salud especificasediatpia, nutricion, ginecologia,
medicina general, optometria, para nifios y nifidagsieomunidades de influencia.

Se construyeron casas culturales, salones comupalgsacios de uso publico, con
el fin de generar espacios de construccion y cohesicial.

Se disefio y construyd un sistema de acueductdnesraeredas y un centro médico
de urgencias beneficiando aproximadamente a 3.080nzs.

Se donaron elementos que facilitan la logisticapgratividad de las Juntas de
Accion Comunal de las veredas del area de inflaenci

Se realiz6 un aporte econOmico para apoyar la adewnu de las condiciones
materiales de 24 viviendas orientados a mejoraoie de habitaciones, cocinas y baterias
sanitarias.

De igual manera se cofinancio el proyecto de iastéh de gas domiciliario que
beneficié a 200 familias de las veredas del araaftieencia.

. Se ejecutaron las obras de cerramiento de la Ila dereda Agua Blanca
(sector La Dulce)

. Se realizé el mantenimiento de la via de acceso lastitucion Educativa
Divino Salvador en Vereda Agua Blanca (sector L&cBu

. Se desarrollé el cerramiento de la institucion atlua en vereda Agua

Blanca (sector La Dulce);
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Participaciéon ciudadana y control socialSe ejecuté la capacitacion a las JAC en
participacion ciudadana, veeduria, liderazgo, obatta gestion publica y planes de
desarrollo local.

Se realiz6 la capacitacion a 45 madres lidereprdgrama Familias en Accion, en
el proyecto Gestoras de Convivencia, Niflez y Jumkregn temas de prevencion de
violencia, drogadiccion y derechos humanos.

Se desarrollo la capacitacion e intervencion edvecan derechos humanos a 4 mil
nifios en Coordinacion con la Personeria MunicipaEgpinal.

Tradiciones culturales. Se cofinancio la escuela de ensefianza del fol@&0a
estudiantes en las veredas del municipio de Elna&pi

Se apoy6 economicamente el desarrollo del tradatibestival del Bunde.

Se contribuy6é econdmicamente con la creacion bamdhde musica.

Se dio el apoyo al Municipio en las festividadessdae Pedro en el Espinal.

Se incentivd el desarrollo artistico de los nifios % escuelas, implementando

talleres de pintura y filigrana, en acuerdo co8daretaria de Educacion Municipal.
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Educacién.En asocio con el Ministerio de Cultura, la emprasayo la dotacion
integral de 6 escuelas rurales. Ademas de libab¢eros y pupitres, se entregaron peliculas
y documentales que puedan ser utilizados dentrprdeéso educativo y cultural.

Formacion integral. Se desarrollo el programa de Formacion Integréfieciendo
el conocimiento de los derechos humanos y de fassra traves de la Ludoteca Movil,
capacitando a 359 personas, y fomentamos la lectural apoyo de Fundalectura, en
alianza con la Presidencia de la Republica de Cailom

Fomento a la educacion superiorSe implemento el programa de adjudicacion de
becas universitarias a los mejores estudiantese 2A08 y 2012, se otorgaron 35 becas en
el municipio El Espinal (Tolima), entre estudiosuensitarios y tecnoldgicos.

Competitividad. Se impulsé la conformacion y fortalecimientodiez
asociaciones productivas, que recibieron mategiailia donado por la asociacion y
capacitacion por parte del SENA, e iniciaran urceso de fortalecimiento organizacional

y asistencia técnica quienes abordan temagcom

. Formulacion de proyectos de desarrollo socioecoc@mndividual y
asociativo.

. Formacién social, organizacional, técnica y empialsa

. Administracion de recursos y proyectos, formacidamsgsoria empresarial a

desplazados.

. Capacitacion y asesoria empresarial.
. Capacitacion para la participacion comunitaria.
. Desarrollo de proveedores.

. Disefio de planes de manejo ambiental.



75

Proveedores localeszl programa del desarrollo de proveedores loc&ed(),
gue se desarrollé en convenio con Ecopetrol en,d6fdlica las compras de servicios y
bienes en los municipios de las zonas de influedeeia empresa.

Al respecto, se realizaron capacitaciones parpdtenciales proveedores con el fin
de que tramiten todos los documentos requerid@sgaater contratar con la empresa.

En lo transcurrido del programa se han realizadacdi@ratos con proveedores
locales en temas como alimentacion, dotacionesstridles y metalmecanica.

Acciones para Mitigar el Impacto Ambiental Generado

Aspectos generalesPacific Rubiales previo al desarrollo de las adades,
analiza los impactos y riesgos potenciales queisdgn generar el entorno natural,
mediante la realizacion de zonificacion de manegtableciendo los espacios naturales
protegidos o de alta biodiversidad que son catdlegaomo zonas de exclusion, de tal
manera que no puedan ser intervenidas ni afecpantas desarrollo de los proyectos y
convirtiéndose en objetivo de conservacion y péecpara la compafiia.

Se monitorean las especies y espacios naturalegggtos en las areas de
operacion. También se levanta las lineas base atab@e cada una de las zonas en las que
tienen operacién. El 100% de la operacion cuentaesaluacién de impactos y riesgos de
la biodiversidad estableciendo medidas de manegasqn socializadas con la comunidad al

inicio de los proyectos.
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Mitigacidn de emisiones atmosféricad.a empresa reporta frente al tema de
mitigacion de emisiones atmosféricas, en el 20d tlesarrolld el Programa de Gestion y
Monitoreo de Emisiones Atmosféricas y Calidad dietAel cual tiene como propdsito
minimizar, mitigar y compensar los aspectos amhblestocasionados por las operaciones.

Con dicho programa, se le dio continuidad al procgEsmedicion de emisiones que
inicid en 2008, cuando se contrato a la firma egpeada ONF Andina, que realizo el
calculo de la huella de carbono en los campos deaojn y sedes administrativas.

Igualmente, la red de anulares y conexion de cosopee reciprocantes, para la
utilizacion del gas producido en la operacion egdaeracion de energia. Esta iniciativa se
complemento con la adecuacion de una planta deulzadiento” del gas, que permite la
captura de CO2 y H2S eliminando la quema de gaseaen

La iniciativa de reduccion de consumo de energiamysiones se articulé con
programas de reconversion de equipos para lografiviersificacion energética y fue
aplicada al 100% de los equipos de generacién al®pl8 Abanico.

Impactos a la biodiversidad y los ecosistemas.

Seguimiento a la faunaTeniendo en cuenta que Colombia es un pais de alta
biodiversidad, se requiere un cuidado de su estatimal. Es por eso que en los campos de
operacion la compafiia se rige por la ley vigergegarandose de minimizar el impacto de
la operacion al maximo posible. Ademas, mantieratios administrativos y registros de
todas las actividades relacionadas con el medioemtebpara controlar el desempeifio en
esta area

Para el propoésito la empresa hizo un inventaria &alina en peligro de extincion

gue habita en zona de influencia directa del caAipanico, con el objetivo de identificar
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las especies en riesgo y realizar el respectivo gé&amanejo para la preservacion de los

mismos.
Cuadro 5. Especies en peligro de extinciéon
ORDEN FAMILIA ESPECIE NOMBRE LOCAL
Buteo magnirostris Gavilan pollero
Accipitridae Buteo platypterus i Aggila migratoria
Ciconiiformes Gampsonyx swainsonii  Aguililla enana
: Falco sparverius Cernicalo
Falconidae - - - - -
Milvago chimachima  Pigua comun
Carnivora Canidae Cerdocyon thous Zorro perruno
Pilosa Myrmecophagidae Tamandua mexicana  Oso hormiguero
Rodentia Agoutidae Dasyprocta punctata  Guatin
Crocodilia Alligatoridae Caiman crocodilus Babilla o cachirre
) Epicrates cenchria Boa tornasol
Squamata Boidae ; : :
Boa constrictor Guio o mitao

Fuente. Pacific Rubiales

Recursos hidricos De acuerdo al informe de sostenibilidad socio enoog 2012
la empresa realiza un eficiente uso del recurgojacconsecuente preservacion de las
fuentes hidricas y el fomento de iniciativas ddag a la reutilizacion del recurso. Para dar
mejor manejo a este tema, desarrolla un proyetdtmomara el tratamiento de agua
proveniente de la produccion de hidrocarburos, amdiun sistema de prefiltrado y
osmosis inversa, que cumple con los criterios ablaspara la destinacion del recurso y
uso agricola segun normatividad ambiental Colongyiaan especificaciones de calidad
internacional para riego agricola bajo los niveledizacion y salinidad de los suelos, estos
resultados han sido avalados por Corpoica.

También se realiza tratamiento de aguas industripte medio de tanques que

mediante la aplicacion de aire en micro burbujdmispujas finas favorece la separacion,
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obteniendo ventajas como: reduccién del consumgudmicos, reduccién del consumo de
energia, reduccién de generacion de lodos y eltidnale uso de piscinas.

Residuos sdlidos y liquidog-rente a este item Pacific Rubiales sigue el ptan d
manejo ambiental y todos los lineamientos de lagficaciones y de Ley para asegurar la
clasificacion, manejo, eliminacion y disposiciéreadados de los diferentes residuos que
genera la operacion.

De acuerdo al informe de Sostenibilidad Socio anthie2010, en el manejo de
residuos se involucran procesos de produccion #@mpeduccion en el origen,
aprovechamiento, tratamiento y disposicion finalntomada, cumpliendo con la
normatividad legal vigente, procurando la protecaé la salud humana y el ambiente.

El agua residual, industrial y doméstica, se reatien el riego de vias internas y
areas en revegetalizacion; ademas en la prepardeitbtdos de perforacion, en las pruebas
hidrostaticas de tanques y tuberias, en la gererae vapor en calderas y en el lavado de
equipos.

Para garantizar la calidad del agua, el programaotérol incluye: muestreo de
calidad de aguas por laboratorios internos y emterrmgeneracion y seguimiento al
cronograma de monitoreo del agua; Estudios denaligas de reduccion de consumo y
reutilizacion; seguimiento a indicadores de consumduyendo distribucién y fuentes de
captacion; mantenimiento de los sistemas de vestitoj campafias de sensibilizacion de
manejo racional y responsable del agua e inspeesid® consumo.

Energias limpias En 2010, el campo Abanico se conectd con la emplesa
energia de la region, para lo cual se construy&Guhbastacion y una linea de 34.500 voltios

gue permite acceder a una mayor cantidad de ergelysdstema interconectado nacional,
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suspendiendo la operacion de los generadoresietéctliésel que operaban ocasionando

grandes emisiones de gases contaminantes.



Ambientales

Afectaciones Socioambientales a Causa de la Operarti
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En la empresa se presentaron para el periodo 200842n total de 32 incidentes

ambientales por causa operacional, dentro de lmle€24 correspondieron a derrames, 2 a

vertimientos fuera del umbral de cumplimiento y 6emisiones atmosféricas que

incumplieron el umbral establecido.

Cuadro 6. Afectaciones ambientales de la prodaccio

NUmero Evento

1 Derrame de crudo por accidente de carrotanque ¥fan&l - Bogotd Km 69 con
afectacion externa. 8 bls.

5 Derrame de crudo por accidente de carrotanque @ita fmecanica y afectacion
ambiental. 10 bls.

3 Derrame de crudo por tension en tuberia cuandeaizaban labores de enterramignto
de tuberia. M. 7 bls.

4 Derrame de crudo por accidente de carrotanquids3Be recuperan 28. bls)

5 Derrame crudo oleoducto. km 30+150 por corro§tting). 4 bls.
Derrame de hidrocarburo por falla valvula de degz@n CPI Estacion con afectacion a

6 . .
la Quebrada el Diamante. Falla valvula. 5 bls.

7 Derrame por rotura de linea en coordinacion proida por corrosion. 12 bls.

8 Derrame de fluidos por fuga de valvula de alivia®637 con contaminacion fuera del
contrapozo. 5 bls

9 Derrame aguas aceitosas por rebose en trampaddnepn afectacion 40 m2.10 bls

10 Derrame HC por rotura linea corrosion Pozo @Bils

11 Derrame aceite por falla sistema drenaje mecanizadafectacion 1000 ml suelo. M.
1bl.

12 Derrame crudo por rebose contrapozo P. 039 featagion Cafio. 1 bl

13 Derrame combustible por apertura valvula en traeappalme tuberias campo 45 g¢on
afectacion cuerpo agua. 1bl.

14 Emision por quema de gases en TEA promedio de qden®0 Bl/dia de butano, por
no tener capacidad de almacenamiento.




15

Derrame de aguas residuales por falla en valvukel emantenimiento de la piscina 2
retencion de la Planta 011. 1 bl

16

Derrame de aguas con HC provenientes del vertimidetla planta de asfalto cpn
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afectacion de cafio por la presencia de grasaszgstrde hidrocarburo que fueron

arrastradas a través del agua del vertimiento. 1 bl

17

Quemas de H2S en TEA por salida de Planta Atufre

18

Proyecto de sismica 2D -2009. Por una chisparaizi en el compresor, este
incendia y las llamas prenden el combustible quéesé& almacenado en un dig
afectando la vegetacion de cultivos aledafa. 5r@alo

19

Ruptura de la linea de flujo del pozo 018 afectammio &rea de 256 m2 c¢
hidrocarburo.

20

Rotura por corrosion de la linea de flujo, ocasnoltaun derrame de 5 bls, afecta
300 metros cuadrados en terreno seco (rastrojopOy rbts cuadrados en un b
inundable.

21

Vertimiento hidrocarburo a rio en area cajaaleator.

22

Derrame de crudo de oleoducto periféricos -I-25reh afectada estd a 2 Km de la
carreteable mas cercana, alrededor del tubo seetnan afectados cerca de 60 m2
crudo derramado y contenido por el mismo desnigktsdelo.

23

Durante la puesta del Pozo 057 no se aseguraroraglirea estuviera habilitad
cuando se hizo la operacion de precomiso se pieteifitga de crudo porque la lin
no estaba conectada al pozo.

24

Contaminacion con agua crudo que se extiende dadétfeea de produccion del po
020 a 600mts de la bateria via San Miguel, 100et&tpredios vecinos llegando ha
un arroyo.

se
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25

Rebose del sistema de manejo de aguas residuatiiradly separador. Presentado
las fuertes lluvias en la zona y posible restriccile flujo de aguas lluvias p
excavacion existente en la planta.

por
or

26

Al descargar el pozo para desempacarlo el pozoisgard por anular y tubing,
manguera de descargue al pozo se sale y contamgeabse presenta rebose de cr
por la tea

la
ido

27

Por las fuertes lluvias de la madrugada, en lapfeahel pozo 021, se presentd
rebose que afecté un pequefio estanque cerca dévierala ubicada en cercanias
este

un
de

28

El carrotanque se desplazaba hacia el municipiesgpénal, cargado con crudo, en
Km. 16+800, el vehiculo perdi6 estabilidad en levause voltea y cae.

el

29

Derrame de hidrocarburo en pozo 021 con afectad#®rgran zona inundable c
involucramiento de la comunidad.

olpl

30

Derrame de hidrocarburo por rebose por taponamimfitros y afectando cuerpos

agua.
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Afloramiento de agua con arcilla (presuntamenteaadgl inyeccién) con una cantidad
31 de aproximadamente 2600 PPM de CI- en inmediacidedss pozos 040 y 035, cuyo
influjo se desplaz6 alrededor dirigiéndose a unpuee agua cercano.

32 Quema de H2S en TEA en planta. 34 Bls.

Fuente. Pacific Rubiales (2013)

En cuanto a prevencion y remediacion de derrame#idP&ubiales cuenta con
planes de contingencias y estrategias en caso derumme significativo o no controlado
y/o un derrame controlado. Estos planes son azadhis periodicamente, identificando los
principales puntos vulnerables que requieren aieriomediata.

Seguridad Fisica en la Infraestructura

En cuanto a la seguridad de la infraestructuréese fue se presentaron 3 atentados
en el periodo 2008-2012 y la oportunidad en lauesfa a estos eventos permitié disminuir
en un 70% el volumen derramado, siendo sélo 190dzar
Sociales

Para el periodo 2008-2012 se presentaron 96 inesesociales, clasificados por
temas de la siguiente manera:

Cuadro 7. Incidentes sociales

Incidentes Sociales No.
Demandas (requerimientos) por empleo 34
pecisiones operacic_)nales y administrativas que, ¢
impactan a la comunidad
Demanda (solicitud) por inversion social 9

Denuncias por mal manejo de las compras )y la
contratacion (No contratacion en la region)

Quejas por salarios

Quejas por temas de seguridad

Practicas inadecuadas de contratistas o socios
Inadecuada gestién de los entes gubernamentales

NfRhlO|O| O




Manipulacion de lideres politicos, de los bene§

Cio

o la industria 2
Actas de acuerdo o compromisos incumplidos por
parte de la empresa

Rechazo a la actividad petrolera 1
Inadecuado manejo de comunicaciones 1

Fuente. Pacific Rubiales (2013)
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Percepciéon de la Comunidad

Analisis de los Resultados Cuantitativos

disefo, se aplico una encuesta a los lideres cdesurepresentados en las directivas de las
juntas de accion comunal de las veredas de la denafluencia y eventualmente a

personas que por su trayectoria en la comuniddéstaquen por su labor social.

personas frente a la gestibn social realizada porempresa en el marco de la

De acuerdo a lo que se menciond en las fases ndégichs enunciadas en el

En ese entendido, se diligenciaron 38 encuestas quenocer la percepcion de las

responsabilidad social empresarial.

Cuadro 8. Modelo encuesta de percepcion

Gestién Econémica

La empresa da a conocer el valor de las regalidegawlas a
municipio de El Espinal

Conozco mecanismos establecidos por la empresa Ipacer
seguimiento a la destinacién de los recursos daieegy

La empresa lidera proyectos en convenio con eetatotiales

Conozco mecanismos de compensaciones, indemniescion
reasentamientos que tiene establecidos la empresa

Conozco estrategias de la empresa para salida ndaha de Ig
region

Conozco los mecanismos que tiene la empresa patia ehédmpacto
de su inversién en la region

Gestion Social

Conozco acciones realizadas para mitigar los inmgagenerado
sobre la comunidad

Conozco reasentamientos realizadas por la empresao
consecuencia de su operacion

La empresa desarrolla proyectos y programas desidvesocial de
la empresa

10

La empresa desarrolla acciones para la conservacilboral de |3
zona

Gestion Ambiental

11

La empresa desarrolla acciones para mitigar el ¢gtopambiental
generado
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La empresa socializa resultados de evaluacionesngacto a la

12 - ) . 1 2 3 4 5
biodiversidad y los ecosistemas
La empresa desarrolla acciones de proteccion téotiversidad Y|

13 . 1 2 3 4 5
los ecosistemas
La empresa realiza una adecuada disposicion derelgisuos

14 p P Y11 2| 3| a | s
desechos generados

15 La empresa reacciona oportunamente cuando se f@EeS#Errames 1 9 3 4 5
y/o accidentes en la operacion
La empresa desarrolla acciones de proteccién yecoasion de

16 1 2 3 4 5
fuentes de agua
La empresa utiliza fuentes de energia alternatjuasgeneren mengs

17 presa | g o 1| 2] 3| a|s
contaminacién

Andlisis por variable. Para el analisis de los resultados sobre la padefzx
comunidad con respecto a las politicas de RSE emjaesa, el resultado obtenido estan
totalmente de acuerdo cuando la evaluacién es @ysiaperior a 4.0; de acuerdo cuando la
evaluacion es 3.0 y en desacuerdo cuando la ev@tues inferior a 3.0.

Gestion econdémica

Regalias.

Grafica 2. Conocimiento de las regalias
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Frente a la afirmacién de que la empresa brindarrimdcion de las regalias, la
comunidad se manifiesta 100% en desacuerdo debigoeala empresa no suministra
informacion con respecto al valor de las regaliae gntregaba hasta el 281Este
apartado es uno de los mas controversiales, puaspar de la pregunta formulada, se
relacionan factores externos, como la gobernakiiligagestion que realizan los lideres
locales, y el imaginario que las regalias son de esclusivo y prioritario para la
comunidad vecina.

Mecanismos de seguimiento a la ejecucion de recarde regalias.

Gréfica 3. Seguimiento de la ejecucion de regalias
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- 0,0
Ay

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

0,0

Con relacion a la afirmacion de que la empres&atihecanismos de seguimiento a
la ejecucion de los recursos de regalias, el 89yE#hifiesta su desacuerdo mientras el

10,5% restante expresa timidamente estar de acuerdo

° La nueva ley de regalias permitié un nuevo repdetdos recursos que provienen de la explotacién de
petréleo, gas y minerales, en donde un total d&9lrBunicipios (practicamente todos los del paisyae
traslados especificos o directos a partir de 2012.
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Es este aspecto se evidencia que no hay una ddrefge a tales mecanismos, o si
los conoce; no tiene la seguridad de si informat@8rcompete o no. De hecho, se observo
dudas a la hora de seleccionar el item.

Proyectos liderados por la empresa en convenioesuas territoriales.

Gréfica 4. Liderazgo de proyectos en convenioarns territoriales

65,8

70,0
60,0
50,0
40,0 26,3
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En desacuerdo De acuerdo Totalmente de

acuerdo

Con respecto a la afirmacion que la empresa ligegectos de inversion social en
la zona, el 65,8%% de los lideres de la zona eapesestar totalmente de acuerdo, el
26,3% dice estar de acuerdo y solamente el 7,9%festh estar en desacuerdo con esta
afirmacion.

Es evidente que la comunidad reconoce el lidergmgo espera mayor inversion,

acciones que gocen de mayor cobertura y genereansiderable impacto social.
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Mecanismos de compensacion, indemnizacion y reas@ito

Gréafica 5. Mecanismos de compensacion, indemrimacreasentamiento
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Frente a la afirmacion que la empresa tiene metasisde compensacion,
indemnizacion y reasentamiento, el 36,8% de losuestados manifestd estar en
desacuerdo. Por otro lado, el 36,8% vy el 26,3%e=mgron estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo, respectivamente.

La votacion se dispersé, no hay un consenso feeeste aspecto, y por lo tanto, los
mencionados mecanismos no gozan de claridad radieipacion mayoritaria, en vista del

resultado obtenido.
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Estrategias de salida y abandono de la region.

Gréfica 6. Estrategias de salida y abandono degian
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Con relacién a la afirmacion que la empresa tiestieegias de salida y abandono
de la region, el 76,3% expresé estar en desacueldg9% dice estar de acuerdo y el
15,8% se manifiesta totalmente de acuerdo.

Mecanismos para medir el impacto en la zona.

Grafica 7. Mecanismos para medir el impacto erotea
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Con respecto a la afirmacion que la empresa cwemanecanismos para medir los
impactos en la zona, el 21,1% de los lideres derla manifiestan desacuerdo. Asi mismo,
el 31,6% dice estar de acuerdo y el 47,4% totalenéatacuerdo.

Este item es de especial importancia dada la paérepconsecuente en la
resolucion de las opciones; una vez mas no hayaspaiesta unanime.

Agregado gestion econdémica.

Grafica 8. Gestion econ6mica
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Frente al componente de gestion econémica quead@deson 6 variables, el 55,3%
de los lideres consultados se mostré en francacdes#o, mientras el 18,9% se manifestd
de acuerdo y el 25,9% totalmente de acuerdo. Lamnafgctacion la tuvieron los temas de
regalias y estrategias para cuando la empresa@mtalregion.

Gestion social

Acciones realizadas para mitigar los impactos geaws sobre la comunidad.
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Grafica 9. Acciones para mitigar los impactos gedes sobre la comunidad
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Frente a la afirmacién que la empresa realiza aesipara mitigar impactos sobre
la comunidad, el 55,3% esta de acuerdo mientré4,@% dice estar totalmente de acuerdo.

Es de destacar que esta variable tiene un alt@pi@aje de reconocimiento debido a
gue estad directamente relacionada con las opoddesd generadas por la operacion en
relacion a fuentes de empleo para la comunidadapastes econdmicos para proyectos
comunitarios y la posibilidad del mejoramiento dgresos en la demanda de contratacion
de bienes y servicios.

Reasentamientos realizados por la empresa comoeomsncia de su operacion

Gréfica 10. Reasentamientos realizados por laesapomo consecuencia de su operacion
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Con relacion a la afirmacion de que la empresaehbizado reasentamientos como
consecuencia de su operacion, el 81,6% manifesad es desacuerdo, mientras el 7,9%
manifestd estar de acuerdo y el 10,5% estar totabrae acuerdo.

Es notoria la inclinacion por las acciones proplasla operacionalizacién de la
empresa.

Desarrollo de proyectos y programas de inversioriao

Grafica 11. Desarrollo de proyectos y programamadersion social
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En relacién con la afirmacion que la empresa delarmproyectos y programas de
inversion social, el 36,8% expresa estar de acuprgmtras el 63,2% manifiesta estar
totalmente de acuerdo.

Las impresiones de los votantes son altamente dagdoras para la empresa
cuestionada, pues la inversion social que ha detato, es reconocida por los habitantes,

y por lo tanto de amplia aceptacion y alcance de@sitos mutuos.
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Acciones para preservacion de la cultura en la zona

Gréafica 12. Desarrollo de acciones para la coa®éia cultural de la zona
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Con respecto a la afirmaciébn que la empresa ddisarexciones para la
conservacion de la cultura, el 39,5% se manifestdesacuerdo, mientras el 28,9% dijo
estar de acuerdo y el 31,6% estuvo totalmente ukyca.

El aspecto cultura no es del todo ejecutado, @segdcaciones se dividen y la
conservacion cultural no es del todo favorecedntigedos encuestados.

Agregado gestion social.

Gréfica 13. Gestion social
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Con respecto al componente de gestion social queidié® con 4 variables, el
30,3% de las personas encuestadas se mostr6 enelekn mientras el 32,2% estuvo de
acuerdo y el 37,5% totalmente de acuerdo. Los &speatas favorables fueron las acciones
de mitigacion de impactos en la comunidad y loygetos de inversion social.

Gestion ambiental.

Desarrollo de acciones para mitigar el impacto ambial generado.

Gréfica 14. Desarrollo de acciones para mitigamglacto ambiental generado
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Frente a la afirmacién de que la empresa desaaotimnes para mitigar el impacto
ambiental generado, el 31,6% se mostro en desaxueod su parte, el 23,7% manifesto
estar de acuerdo y el 44,7% totalmente de acuerdo.

Si bien los resultados alientan las actividadekzestas, la tarea no cesa, y ese es el
aspecto diferencial entre los datos cuantificagols necesidad por continuar el trabajo

emprendido.
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Socializacion de resultados de evaluaciones de iotpa la biodiversidad y los
ecosistemas.
Gréfica 15. Socializacion de resultados de evabnas de impacto a la biodiversidad y los

ecosistemas
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En relaciéon con la afirmacién que la empresa saeialos resultados de las
evaluaciones de impacto a la biodiversidad y logsistemas, el 50% de los lideres
encuestados se mostré en desacuerdo, mientras lLi®% esta de acuerdo y el 18,4% en
total acuerdo.

La comunicacion con la comunidad debe mejorarselegion con los canales que
maneja, pues la evaluacion del impacto, vista orcdlectividad, requiere mayor

evaluacion conjunta.
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Acciones de proteccion de la biodiversidad y lassestemas.

Grafica 16. Acciones de proteccion de la biodivad y los ecosistemas
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Con relacion a la afirmacion de que la empresard#ksaacciones de proteccion de
la biodiversidad y los ecosistemas, el 44,7% seines desacuerdo, mientras el 28,9% y
el 26,3% manifestaron estar de acuerdo y totalnmeeecuerdo respectivamente.

Gréfica 17. Adecuada disposicion de los residudssechos generados
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Frente a la afirmacién que la empresa realiza wetwmda disposicion de los

residuos y desechos generados en la operacionelsbi8% de los lideres encuestados se
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manifestd en desacuerdo, mientras el 26,3% dijar e acuerdo y el 57,9% estuvo
totalmente de acuerdo.

El cumplimiento de las reglas de seguridad fremten@nejo de sus residuos es
resaltado por los encuestados, otorgandole el maajor.

Reaccién oportuna cuando se presentan derrameacgidentes en la operacion.
Gréfica 18. Reaccion oportuna cuando se preseetaames y/o accidentes en la

operacién
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Con relacion a la afirmacion de que la empresacieaa oportunamente cuando se
presentan derrames y/o accidentes en la operadid8,4% de los lideres se mostraron en

desacuerdo, mientras el 50% manifesto estar dedicyeel 31,6% en total acuerdo.
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Acciones de proteccién y conservacion de fuentesyda.

Gréfica 19. Acciones de proteccion y conservadéfuentes de agua
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Con respecto a la afirmacion de que la empresardéaaacciones de proteccion y
conservacion de las fuentes de agua, el 28,9%sdeelsonas consultadas manifestd estar
en desacuerdo, el 34,2% de acuerdo y el 36,8%rtetdé de acuerdo.

Utilizacion de fuentes de energia alternativas gaeeren menos contaminacion.

Gréfica 20. Utilizacion de fuentes de energiaradtivas que generen menos
contaminacion
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Frente a la afirmaciéon de que la empresa utilizmties de energia alternativa que
generen menos contaminacion, el 81,6% de las pessmmmostrd en desacuerdo, mientras
el 15,8% estuvo de acuerdo y el 2,6% totalmentecderdo.

Agregado gestion ambiental.

Gréfica 21. Gestion ambiental
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Frente al componente de gestion ambiental que aadweon 7 variables, el 38,7%
de las personas consultadas manifesté su desacusieiairas el 30,1% se mostré de
acuerdo y el 31,2% en total acuerdo. Los aspectedpgneficiaron fueron la disposicion de
residuos, la reaccion oportuna frente derrames gidewtes y las acciones para la

conservacion de las fuentes de agua.
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Analisis de los Resultados

La fase analitica consider6 las siguientes etapas:

* Revision de marcos teoricos de cada constructdisende los estudios previos
sobre la operacionalizacion del constructo, elafddnade sesiones de grupo para ajustar el
constructo.

e Sesiones de grupo. A continuacion, se presentapel@epciones encontradas
entre los usuarios a partir de la metodologia implgada (ver anexo 1).

Gestion Econdémica

Aspectos positivos La comunidad reconoce en un alto porcentajeaglejo que la
compafia ha hecho del pago de servidumbres y ai@cés a predios, asi como la alianza
gue ésta ha realizado con entes gubernamentales guhernamentales por llevar
programas de beneficio comunitario

El cumplimiento de los acuerdos y de retribucioonéenica se ha realizado a
cabalidad, y por lo tanto se consolida en una siéol@alezas del trabajo desarrollado.

Tal aspecto ha hecho que se genere un clima déacspafy aceptacion para el
trabajo comunitario, mejorando las relaciones $esiay la ejecuciéon de actividades
disefladas para mutuo beneficio.

Aspectos negativos Es generalizada la percepcion de la comunidaddra la falta
de informacion y desconocimiento total de los recsr pagados como regalias al
Municipio, asi como sus mecanismos de seguimiestmyrol a la inversion de éstas.

Los encuestados consideran que esta informacidaggua ejercer control interno
a las dependencias encargadas para tal fin, hacgunel la ciudadania reclame lo que es

suyo, y se impulse el desarrollo de esta pujamfiéme
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Los mecanismos diseflados entonces no se cumplem s@encuentra establecido,
y tal aspecto genera desconfianza y favorece leupcdn, para entender de quienes
aportaron dicha informacion.

Gestion Social

Aspectos positivos.Como aspectos positivos para destacar por partdade
comunidad se encuentran:

Amplio reconocimiento al programa de aseo perspadimentacién por su impacto
en la poblacién infantil menos favorecida.

Amplio reconocimiento al programa de preservaciémadcultura por su impacto en
las escuelas y los colegios.

Amplio reconocimiento al programa de formacion eeredhos humanos y
convivencia en comunidad.

Los pobladores reconocen las acciones y prograpsasrollados por la empresa en
beneficio de la comunidad, en especial los progecte asociatividad; por tal razon
solicitan la continuidad y seguimiento para garamtia efectividad alcanzada.

Aspectos negativos.Como aspectos negativos para destacar por partéa de
comunidad se encuentran:

Percepcién de favorecimientos personales en etgmmyde becas de excelencia.

Percepcién de favorecimientos personales y direaomento de recursos en el
programa de apoyo a las juntas de accién comuesihgcios comunitarios.

Sentimiento de insuficiencia al programa de fodiakéento de la ensefianza.

Falta de acompafiamiento para fortalecer el progoenmoveedores locales.
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Falta de acompafiamiento para los proyectos de atistdad en la parte de
comercializacion de productos.

Consideracion de las capacitaciones empresariates de poca pertinencia con la
realidad de la comunidad.

Es claro para los investigadores, que las perceesiooriginadas, dan cuenta y
razon en términos empresariales, de la necesidadctarar que algunos de los programas
requieren de un plazo para alcanzar las bondaaesdts, y en tal sentido, el compromiso
ejercido por las partes son las que determinararitl del mismo.

Gestion Ambiental

Aspectos positivos.Como aspectos positivos para destacar por partdade
comunidad se encuentran:

Algunos pobladores destacan que la empresa haywple&zado los generadores de
energia diésel por conexion eléctrica.

Algunos lideres identifican como Utiles programascdnservacion de ecosistemas
realizados por la empresa.

De igual manera el dominio de los temas y del noangje se hace en gestion
ambiental, es un aspecto fuerte y destacado, evaonsigo la promocién de mayores
expectativas entre la poblacion.

Aspectos negativos. Como aspectos negativos para destacar por parta de
comunidad se encuentran:

Los lideres comunitarios no reconocen gestionelizaeas por la empresa para
fuentes de energia menos contaminantes.

La comunidad no reconoce los mecanismos de mitigaale emisiones

atmosféricas desarrollados por la empresa.
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La comunidad reconoce parcialmente los esfuerzgados por la empresa para
conservar la fauna en riesgo, pero se siente eectie dichos proyectos.

Los estamentos de participacion entonces son de smportancia, y desea la
comunidad hacer parte de manera incesante, de éosnismos que se traduzcan en
oportunidades de mejoria para el entorno.

Resumen de los Resultados

A continuacion, se sintetizan los resultados obitei

Cuadro 9. Resumen de los resultados cualitativos

Proyectos y/o
Factores acciones de la Aspectos positivos Aspectos negativos
empresa

Regalias

Pago por
servidumbres y
afectaciones

Medicion de los
impactos

Gestion
econdémica

Proyectos de
asociatividad




Capacitaciones
empresariales y
autosostenibilidad

Proveedores
locales

Gestion social

Aseo personal y
alimentacion

Juntas de accion
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comunal y espacio
comunitarios

Acueductos y
alcantarillados

Preservacion de |
cultura

Becas de
excelencia

Formacion en




derechos humano
y convivencia

Mejoramiento de |
ensefianza

Gestion
ambiental

Mitigacion de
emisiones
atmosféricas

Energias
alternativas

Seguimiento a la
fauna
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Conclusiones

El presente estudio se centré en los aspectosiaedains con el impacto socio
comunitario de las explotaciones petroleras deotapafiia Pacific Rubiales Energy entre
los afios 2008 a 2012 a partir de sus percepciomete fel proceso desarrollado.

Se trato de un trabajo retrospectivo, que contdl@garticipacion de la comunidad
de campo Abanico Espinal, Departamento del Toligndyvo como propésito central
identificar la percepcion que tienen las comunidadel area de influencia del Campo
Abanico, asi como los beneficios de los progranegebtion social en el marco de la
responsabilidad social corporativa de Pacific Reki&nergy en el periodo 2008-2012.

Lo anterior pudo lograrse gracias a la caractedmaalcanzada de los factores del
programa de Gestion Social. Entre los resultadqsude establecer que la incidencia del
sector empresarial impactan de manera directaaonrhunidad, de ahi la importancia de
la investigacion para apreciar tan importante aspet cual se convierte en la oportunidad
valida para deconstruir las tareas a menudo epgqdro poco reflexionadas, y poder asi
disefiar planes de mejoramiento pertinentes.

Respecto a la sistematizacion de los interrogapl@steados al interior de este
documento, las respuestas concretas, se puedetizsintde la siguiente manera: Los
factores que caracterizan el programa de la paléit el marco de la RSC de la empresa
Pacific Rubiales en la zona de influencia dire@a&Cadmpo Abanico, obedece a tres planos:
Social, ambiental y econémico. Los tres han sidadataristicas permanentes dentro de la
politica emanada y aceptada por los integrantesosleacuerdos pactados, y bajo el
escrutinio de los pobladores. Estos tres elemeansiognes han sido pensados para el apoyo
gue requiere este sector Tolimense, en consonaocidas expectativas y necesidades

comunitarias.
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A nivel social existe un alto horizonte de aceptaae la comunidad de la zona de
influencia con respecto al programa de Gestiénahdcas respuestas permitieron inferir de
manera unanime que hay una aceptacion de estdeiRsC, por considerar que consolida
la posibilidad para impulsar el desarrollo localrggional, teniendo una destacada
participacion la comunidad, siendo este uno deakpectos que mas reclama las fuentes
instadas y fue uno de los mayores logros alcanzados

Es evidente también que Pacific Rubiales tiene rograma de gestion social
articulado a los compromisos legales que estalidecey mediante la licencia ambiental y
los planes y programas que son inherentes a ésta.

Los ejes de acciones de la gestion social tantmaiblia como voluntaria que
desarrolla la empresa comprenden el fortalecimiecdmunitario e institucional, la
educacion, la salud, la competitividad e inverssoselidarias y proteccion al medio
ambiente, ademas de programas ampliacién de cabénstitucional, formacion integral,
proyectos productivos y ayuda al Estado en sitm@siode emergencia. Lo anterior
evidencia que la empresa tiene un programa estagictude responsabilidad social que
efectivamente es ejecutado en la comunidad de ca@oico.

Por otro lado, el componente econémico se encuentra los aspectos negativos y
debe fortalecerse prontamente. Se destaca el pogy® @condmico a los emprendedores
de la comunidad frente la capacitacion adecuads apuestas productivas de la region,
poco apoyo a la comercializacion y falta de un @socde formacion de proveedores
locales que ayude a mejorar procesos.

En la encuesta, utilizando los variables deterndasagor Indepaz (2013), se

determiné que la falta de socializacion de inforidracel componente econdmico por parte
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de la empresa a la comunidad frente a cifras emaadadregalias y demas informes
financieros, afecta ostensiblemente la percepciéragen que tiene la misma.

Es preciso advertir que dadas las condiciones scaimmicas de la region es muy
comun encontrar el descontento que se evidencla faita de cobertura de necesidades
basicas como energia, acueducto, alcantarilladl@estructura social y comunitaria, entre
otros aspectos, que son responsabilidad constiaicael Estado y en los cuales en gran
proporcion se han ocupado algunas operadoras Paiglhaciendo dicha labor a mutuo
propio o en el mejor de los casos sinergizandda®entes gubernamentales en procura de
contribuir en el cumplimiento de las metas y coesguttado de esto, logrando operativizar
sus propositos de Responsabilidad Social Emprésaria

Frente al componente social, la encuesta manifggéd la comunidad reconoce
principalmente acciones de mitigacion de impactodaecomunidad y los proyectos de
inversion social por parte de la empresa. Es goeadlvertir que todos los recursos que se
orientan a este eje estructural del desarrolloadeomunidad son recursos que no tienen
retorno econdémico, pero que estan orientados alégdr los procesos democraticos y
participativos, y fungen como un ejercicio de egumgento que hacen de la comunidad un
mejor lugar para el desarrollo de la vida diaria.

Igualmente, la sesiéon de grupo evidencié que progsacomo el aseo personal y
alimentacion, preservacion de la cultura y formaad derechos humanos y convivencia
tienen una gran aceptacion de la comunidad.

No obstante, la empresa debe tener en considergeg@ramas como becas de
excelencia y juntas de accion comunal y espaciosungarios que son parcialmente
aceptados por no dejar claro el proceso de asi@ma recursos. En cuanto al programa

de becas, la empresa debe solicitar a los prof@eieriormados realizar un ejercicio de
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devolucion de la experiencia vivida a la comunid#g modo tal, que se exhorte a futuros
candidatos a aplicar a este beneficio y porquepnopender porque algunos de estos
potenciales profesionales se establezcan en lacmnapuestas productivas aprovechando
la oportunidad de apoyo empresarial que ofrecempresa de modo tal que permitan

ampliar las oportunidades laborales y econémicda tegion y la localidad.

Finalmente, en relacion al componente ambientagnleuesta puso de manifiesto
gue programas como el manejo de residuos y dessclomstencion ante accidentes y
derrames son percibidos positivamente, pero hagssegparos sobre la preservacion de
ecosistemas, fuentes de agua y energias menosnioandes.

La sesion de grupo dejé al descubierto que la catadrdesea hacerse participe en
los programas de preservacion de la fauna en rigsgxtincion. Asi mismo, existe un alto
desconocimiento de la comunidad frente a las aesiotle mitigacion de emisiones
atmosféricas, soportadas en creencias de los pbkde que la empresa no cumple con la
normatividad establecida.

En general, de los programas desarrollados pornaresa, el componente
econdmico no sale bien evaluado por parte de launmad, que ve con preocupacion su
futuro cuando la empresa abandone la region y abeata alternativa de empleo que
genera.

El componente social tiene un buen recibo por pdetéa comunidad, en general
porque sus acciones han beneficiado ampliamemtg r@ifios y adolescentes de la zona, sin
embargo, los pobladores consideran que su cobedura es insuficiente para las

necesidades que presentan.
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El componente ambiental, es otro donde las peroegsise reparten entre los que
los que aprueban y los que reprueban su gestibidalerincipalmente a que no conocen
acciones desarrolladas por la empresa.

Al igual que lo expresado en los propositos quecédua guia desarrollada por
INDEPAZ, la compafiia debe ocuparse de que en lacioled se potencie, el liderazgo, la
participacion amplia y mayoritaria en los prograjadabor de control ciudadano sobre
los recursos publicos, la inclusion de sus necdsilan los planes de desarrollo municipal,
la presencia de la oferta institucional del Estado programas de salud, educacion,
cultural, recreacion, deporte y economia solidari&sto se puede lograr buscando
aprovechar las oportunidades sociales y econénycasticular la gestion de Pacific
Rubiales a través de su Fundacion, la materiabnade la inversion de los recursos de
regalias que son entregados al Municipio y al Depsgnto y de esta manera lograr
mejores condiciones materiales de vida.

En lo referente a la RSE o RSC, son innegablesrlditos empresariales de toda
indole que genera a una Corporacion contar cortiddslio Programas orientados a
materializarla. Lo importante y fundamental en gstg0sito es tener claros, cuéles son los
intereses de la empresa, comunicarlos abiertanaesiis stakeholders, pero especialmente
tanto sus intereses como sus metas estén evidesdaad hechos reales y tangibles que
contribuyan de manera significativa a la sociedageymitan hacer sostenibles sus
operaciones y presencia en las zonas donde opeoysgcta operar.

El alcance de los objetivos propuestos define imeal programatica y permitio
dimensionar los imaginarios de los habitantes queurndan el Campo Abanico del
municipio del Espinal (Tolima), funciones que fuerampliamente ejemplificadas en el

marco teorico, y permitieron finalmente identificd percepcion que tienen las
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comunidades, asi como los beneficios de los praagate gestion social en el periodo
2008-2012.

La sistematizacion de la informacion obtenida aaticsien describir los factores que
la comunidad de la zona, identifica como positivagegativos del programa de Gestion
Social, en el marco de la Politica de RSC de RaHifibiales, los cuales se encuentran
condensados en la tabla, discriminada por compesgobnfigurando la matriz analitica de
la cual en esta oportunidad concluimos: Entre $pgeetos a mejorar, el aspecto mas algido
es la participacion de la comunidad, en especid dnora de conocer a detalle lo
concerniente a regalias y las inversiones quecehatituye.

Resulta claro que la ciudadania desea tener urotmubre este aspecto, por
considerar que es justo que el dinero que represemxplotacion petrolera en esta region,
deben verse reflejada en inversiones sociales,edmsdhabitantes circunvecinos sean los
directos y primeros beneficiados.

A su vez, entre los factores de atencidén propuggint comunidad se encuentra el
mejoramiento de los canales de comunicacion eosrgdceros de la empresa y los lideres
de la comunidad, es asi como los mecanismos gqimmmementen sean socializados y
puestos en accion, asegurando los recursos nexegara su culminacién, el incremento
del empleo y la mayor presencia de la empresaras esferas comunitarias, también es
anhelo de la colectividad, aunque reconocen quéhasude esas ideas deben ir sujetas a
planeaciones y convenios suscritos con las entidgualeernamentales, pues se requieren de

grandes inversiones, en un tiempo no tan cercano.
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La optimizacion de tales canales de comunicaciéulte igualmente importante
para prevenir y mitigar beneficios particularesarmp el programa estipula en sus
preceptos la cobertura a una comunidad sentida.

Si bien es cierto que empresas como Pacific Rubfaleden ser la diferencia frente
a programas netamente gubernamentales, no sout@ésoabsoluta a los problemas, a
pesar de los importantes y reconocidos adelanteszhdos, en materia econdmica, social,
ambiental.

Claramente las percepciones halladas permitenlestaitmue la comunidad asiente
la presencia de la empresa petrolera, y esperaldtstado igualmente apoye sus proyectos
y contribuya de manera reciproca a su progreso.

Las percepciones en suma, son de aceptacion yaaonuento sentido teniendo
como base los programas de RSC, aunque deseaer ejexgor control y supervision a las
operaciones realizadas, para obtener de esta margoaes beneficios. Los habitantes
encuentran entonces, claros nexos entre los rectir@ncieros y el mejoramiento de las
condiciones bésicas de vida, de hecho el impactbiestal que deviene de las
explotaciones petroleras no es tan cuestionadonsitante entre nuestras fuentes primarias.

Preponderante resultd en el presente estudio, g@mcntrara una relacion entre
las fuentes secundarias representadas por infoemiesestigaciones, y la informacién
obtenida en esta oportunidad. Precisamente, enastontedrico se determiné como el
impacto de las PMA sirve para estimular programae Qeneficien su poblacion, y
representen los preceptos de una empresa en expabsi esta manera se pudo constatar
gue efectivamente dentro del PMA se integra un ErGestion Social, el cual es un
instrumento sistematico, continuo, ordenado e mtege los impactos y riesgos generados

por la operacion de proyectos comunitarios, asiocpraporciona oportunidades para crear
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beneficios tangibles y sostenibles en el area fiieeincia directa e indirecta con una vision
de largo plazo que pueden derivarse de un aspectal,seconémico o ambiental de la
operacion de un proyecto, pero que requiere fagabe con ayuda conjunta y reciproca.

En este sentido, el PGS es un instrumento valipsm requiere ser revisado y
actualizado de acuerdo con el avance del proyeetranlos cambios en las dinamicas
sociales y segun se vayan realizando las evalusiperiodicas de desempefio, asi como al
momento del cierre de los programas y los proyegt@slo componen, razon por la cual
esta investigacion resulta crecientemente pergnent

Es preciso advertir que se encuentran manifestagide todo tipo en la zona de
estudio, desde aquellas que revalidan y se muestmaformes con lo realizado por la
empresa, pasando por aquellos que consideran quamparia puede y debe desarrollar
mas y a través de mejores programas en la regidrelcobjeto de optimizar la situacion
social y econdmica de area de influencia directdadexplotacion. No se puede dejar de
lado la ya sabida ausencia del Estado en las zdeastervencion de las compaiiias
petroleras, lo que genera carencia de respuesta®sanecesidades basicas Yy
complementarias de las comunidades.

A partir de los resultados de este ejercicio dagadion de percepciones se pueden
referir una serie de medidas que podrian resuksrichinantes al momento de querer
potenciar positivamente los impactos de los progeynproyectos que adelanta la empresa
en las areas de influencia directa e indirectapsestonceptos que se mencionan a
continuacion, tienen como Unico objetivo orientarpgtenciar a la empresa en la
materializacion de su Politica de Responsabilidaciaby seran objeto de analisis de su

conveniente aplicacion:
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. Programa de divulgacién de generacién y pago daliessy Este ejercicio
debera ser concertado y adelantado de manera targan los entes gubernamentales,
especialmente con la Agencia Nacional de Hidrocad)lE|l Sistema General de Regalias -
SGR, La Alcaldia, el Comité de Seguimiento a laemsidn de Regalias — CSIR Capitulo
Tolima y las operadoras presentes en el area deestpara que por su intermedio se
genere una dinamica formativa e informativa enefenrente a los recursos generados e
invertidos de acuerdo con el marco normativo Colamb en lo relacionado con los
recursos de las regalias.

. Medicion del impacto generado a partir la propueptagramatica:
Desarrollar un estudio que permita reconocer laalide base a partir de la cual se
diseflaron e implementaron los programas y comas dsa tenido una relevancia en la
calidad de vida de los habitantes de la regiore Estudio permitird conocer informacion
sobre los verdaderos aportes al desarrollo, el lnatgeimplementacion, los cambios en las
condiciones materiales de vida de los individuas, @mo permitir realizar ajustes o
cambios que se oriente a atender las necesidadtgdasede la region y se apuntalen a las
apuestas culturales y productivas de la zona. tensesitido, las universidades de la region
pueden tener un papel protagoénico en el desardaloestudio y la implementacion de
planes de accion.

. Desarrollo de proveedores locales: A partir dealasestas productivas de la
region, la vocacion historica y en el marco deplaienciales actividades de la operadora, se
debe considerar las opciones de inclusion de Isthies bienes y servicios que puedan
atender los proveedores locales del Municipio wkgdas de influencia, a fin de que éstos

puedan tener una proximidad a los requerimientasidés y econdmicos para su
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favorecimiento. Se debe fortalecer el establecitoiele las capacidades locales siempre a
la luz de la oferta de calidad y competitividad.

. Formacién de lideres Comuntarios: La operadorardefealizar un analisis
de los aspectos que resulten mas preponderanggsoglar en el proceso formativo de los
lideres dentro de los cuales los minimos podran derechos humanos, educacion y
participacion democratica, convivencia, identifiéa¢ formulacion y gestion de proyectos
sociales y econdmicos. Este ejercicio deberd ssmara#lado conjuntamente con la oferta
institucional de la regién, a fin de legitimar laegencia del Estado y procura del
cumplimiento de su rol constitucional.

. Por ultimo y en procura de preservar y fortaleasrdondiciones del entorno
se plantea el desarrollo de un programa sistemdtctormacion a la comunidad en lo
referente a la importancia de los ecosistemasinipactos generados y las medidas que
permitan evitar, prevenir, compensar y mitigar éésctos no solamente de las actividades
propias de la operadora, sino también, aquellas pprela actividad de los pobladores,
productores y otros actores puedan ocasionar. En sentido resulta muy pertinente
orientar en la regién un proceso formativo de apchamiento sostenible de los recursos
naturales especialmente orientado a los pequefinedjanos empresarios quienes por la
naturaleza de su intervencién no se encuentredackmgi ni regidos por ningun tipo de
medida ambiental.

A manera de cierre investigativo, el trabajo dedlado permitio el tratamiento de
los objetivos disefiados frente las expectativas cagz mayores, y aunque se les ha
formado en la vision empresarial, manejo sostenjbégganizacion comunitaria, se hace
imprescindible que multipliquen sus saberes y halghrabajo en equipo una herramienta

gue les ayude a mejorar sus condiciones actualere; tanto, las realidades difieren porque
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en ocasiones se vivencia divisiones dentro dedasunidades, causando un deterioro en
las relaciones sociales y una limitacién a la hdgagestionar sus proyectos; sin embargo
los esfuerzos ejercidos validan y reafirman el campso asumido por entidades privadas

con gran sentido de responsabilidad social.
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