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0. INTRODUCCION

En los dltimos afos, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se
ha convertido en el mundo globalizado de los negocios en un factor diferenciador
gue mas alla de la creacién de productos y servicios innovadores busca el equilibrio
entre los elementos que conforman el entorno organizacional. Vista desde una
optica global comprende actualmente el compromiso que las organizaciones
adquieren con la sociedad al realizar actividades que impactan directamente sobre
lo econémico, ambiental y social.

Para entender los alcances de la responsabilidad social empresarial es importante
comprender la evolucion historia del concepto y la posicion que existe en la
actualidad frente el tema. Jaramillo (2007) afirma que se parte, entonces, de un
analisis evolutivo, integrado en fases:
La fase inicial se da en la primera mitad del siglo XX en donde se cristaliza la
RSE espontaneamente a través de la participacion voluntaria de las
organizaciones en la comunidad por medio de la realizacion de actividades
filantropicas puntuales. La segunda fase se desarrolla en la segunda mitad
del siglo XX en donde la comunidad comienza a tomar conciencia sobre la
capacidad del sector privado para influir y solucionar los problemas sociales,
al reconocer los dafios y riesgos que con su actividad ocasionaba en el
entorno.

La conciencia que se despertd en la comunidad frente a la influencia de las
organizaciones en el bienestar social gener6 una presion para que el Estado
interviniese imponiendo normas con el fin de gestar proteccioén a los intereses
publicos y a los recursos naturales. La tercera fase inicia entonces en la
década de 1960 en donde organizaciones, instituciones y el gobierno intentan
encontrar un método para hacer frente al cambio social y se caracteriza por
una mezcla de obligaciones que emanan de las normas del Gobierno y de la
sensibilidad de las empresas. En este sentido, la empresa, el Gobierno y la
sociedad se han ido interrelacionando, de tal forma que han ido cambiando
sus papeles originales hacia actuaciones en las que las decisiones de los
distintos participantes no son independientes sino que suelen estar
influenciadas, o incluso impuestas, por otros grupos sociales. (p.90)

En consecuencia, la evolucién del término ha permitido que el alcance de esta se
vea reflejado en una oportunidad para la empresa de ganar ventaja competitiva,
mejorar los procesos y contribuir al bienestar social por medio de la adopcién de
practicas responsables. La decision de adoptar dichas practicas dentro de la
organizacion implica el establecimiento de metas que enfoquen los esfuerzos en la



mejora continua y sistematica de los procesos para que de esta manera el beneficio
gue se lo otorgue a los grupos de interés en cualquiera de los ambitos genere un
impacto positivo.

La propuesta de investigacion del presente trabajo pretende conocer la percepciéon
de las directivas de la Corporacion Cultural Colegio Aleman de Cali a cerca de la
relevancia que tiene la RSE en las operaciones de la empresa y el impacto que
genera en su principal grupo de interés: los colaboradores. Ademas, busca conocer
las expectativas personales y laborales de ellos frente a la ejecucion de algunas
practicas ya establecidas en la empresa.

La finalidad del desarrollo del trabajo es orientar a la corporacion en la ejecucion de
una guia de RSE que le permita tener mayor control sobre los temas que ha
considerado predominantes en el ejercicio de brindarles a los colaboradores un
mejor entorno laboral, personal y familiar.

Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo | se presenta el planteamiento de la investigacién, el problema, la
justificacion, los objetivos, ademas del marco referencial y el marco teorico.

En el Capitulo Il se abordan los aspectos generales de la organizacion objeto de
estudio, su historia, mision, vision y la estructura de la misma.

En el Capitulo 11l se presenta el analisis de los resultados de la investigacion.

En el Capitulo IV se presenta el diagnéstico de la organizacion.

En el Capitulo V se presenta la propuesta de mejoramiento.

En el capitulo VI se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion.



1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1ANTECEDENTES

A través de la revision literaria que incluye articulos especializados, revistas
electrénicas, libros y reportes de gestion de empresas, se pudo reconstruir un
panorama acerca del papel que cumple la responsabilidad social empresarial en las
PYMES y de los aspectos que intervienen en la implementacion de modelos que le
permitan a las empresas llevar su gestibn empresarial al ambito social de manera
mas responsable y beneficiosa. “En Colombia, la PYME, por sus capacidades para
la generacién de empleos y crecimiento productivo, reviste gran importancia en el
desempefio que ha tenido el sector empresarial en los Gltimos afios. La elaboracion
del concepto de RSE ha venido definiendo sus contornos en el ambiente
colombiano. Se evidencia que este concepto es entonces un factor importante en
las decisiones de inversidon, produccién y comercializacion” (de Desarrollo, 2007,

p.7).

El concepto de RSE se entiende como una visién integral de la sociedad y el
desarrollo, la cual relaciona los factores de crecimiento econémico y productividad
con las mejoras en la calidad de vida de la gente y la vigencia de las organizaciones
comprometidas con las libertades y derechos de las personas. La empresa tiene
una responsabilidad social por el hecho de formar parte de un conglomerado social
y de ser actor transformador en el entorno. El contexto social de Colombia, marcado
por la pobreza y la exclusion de las mayorias, nos obliga a buscar alternativas de
gestion empresarial que fortalezcan las competencias sociales que nos rodean (de
Desarrollo, 2007, p.10).

“El tejido empresarial es uno de los agentes sociales con mayor capacidad
transformadora y, por tanto, su papel no puede limitarse a ser mero proveedor de
bienes y servicios. Su esfera de influencia alcanza a colectivos como los clientes,
los colaboradores, los proveedores, la comunidad en la que desarrolla su actividad,
configurando asi los denominados grupos de interés o stakeholders” (De Miguel,
2011, p.8). Una gran parte de las empresas y, en especial las pymes y micropymes,
consideran que la RSE es un ambito que solo puede ser desarrollado y asumido por
grandes corporaciones con capacidad para gestionar y financiar medidas o
proyectos de alto impacto y visibilidad. Sin embargo, la Gnica diferencia para integrar
la RSE en la gestion de cualquier empresa es delimitar cuél es su esfera de
influencia y que decisiones y actividades puede controlar, asi como saber cuales
son sus prioridades y recursos para emprender las medidas adecuadas a su
negocio.

Las empresas deben conocer que la RSE esta presente en el dia a dia de todos/as,
en pequefios gestos, decisiones y acciones. Asi, cuando un/a consumidor/a decide



realizar una compra, desencadena un proceso en el que no solo se tienen en cuenta
criterios como el precio o la calidad, sino también otros como la reputacion de la
empresa o0 su actuacion frente al medioambiente. De igual modo, las empresas se
gestionan tomando decisiones en las que puede tener en cuenta aspectos que van
més alld de lo puramente econdmico, tales como la flexibilidad en el trabajo, la
transparencia en la informacion, la cooperacibn empresarial, la fiscalidad
responsable y/o el ahorro energético. Es precisamente en el momento de decidir
gué hacer o cdmo hacerlo, cuando se puede ser socialmente responsable, eligiendo
la opcidon que contribuya, de forma simultanea, al desarrollo sostenible, al
crecimiento econdmico y a la competitividad. Por tanto, la RSE afecta a todas las
empresas y a todas sus decisiones, sea cual sea el tamafio 0 sector de actividad.
Las diferencias entre unas empresas y otras vendran dadas por las medidas
concretas que implanten y por los grupos de interés en los que se focalizan.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La RSE en el contexto organizacional ha contribuido notoriamente al desarrollo
productivo de las empresas uniendo los componentes de eficiencia, valor agregado
y sostenibilidad con el fin de responder de manera ética y consciente a las
exigencias de los diferentes grupos de interés. La estrecha relacion que comparten
las empresas con el entorno en el cual operan evidencia el grado de responsabilidad
gue estas adquieren con la sociedad y en general con las personas gue hacen parte
importante de ellas.

Sin embargo, la introduccion de las pequefias y medianas empresas en el d&mbito
sostenible se ha distinguido por ser un proceso en muchas ocasiones informal a
causa de la poca informacién que existe frente al tema o al poco interés de la alta
direccion de la empresa de documentarse y formalizar su compromiso con la
sociedad desde distintos ejes. Teniendo en cuenta las caracteristicas estructurales
de las pequeiias y medianas empresas, su capacidad de respuesta se adhiere a
circunstancias particulares como el tamafio de la misma o el sector al que
pertenece. Por ello, abordar diferentes grupos de interés resulta complejo ya que los
recursos son limitados.

Para la Corporacion Cultural Colegio Aleman de Cali resulta pertinente contribuir al
desarrollo profesional, personal y familiar de sus colaboradores destacando la
relevancia que tienen dentro de la institucion como eje principal de las operaciones
gue han hecho posible el reconocimiento y evolucion de esta. Para ello, han
enfocado sus esfuerzos en mejorar paulatinamente las condiciones laborales y
aportar al desarrollo humano desconociendo aun el alcance de la RSE vy la
importancia de la comunicacion en el ambito organizacional.

El presente trabajo de grado busca realizar una caracterizacion de las practicas de
responsabilidad social empresarial enfocada a los colaboradores de la Corporacion



Cultural Colegio Aleman de Cali. Dicha caracterizacion se desarrolla mediante la
aplicacion de dos encuestas, la primera aplicada a las directivas de la organizacion
y la segunda a los colaboradores de la organizacion (209 colaboradores). Después
de recolectar la informacion se elabora un analisis de los resultados obtenidos para
de esta forma realizar un inventario de las practicas de RSE encontradas en la
organizacion.

Finalmente, tomando como referencia la Guia de aprendizaje sobre la
implementacion de responsabilidad social empresarial en pequefias y medianas
empresa BID, B. I. D. D. (2009). Y en base a los resultados obtenidos se elabora
una propuesta de mejoramiento en la que se ha disefiado un modelo de RSE
enfocado en el grupo de interés denominado colaboradores de la organizacion.

Por dltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones que se observaron en
el desarrollo del trabajo de investigacion.

1.3JUSTIFICACION

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial, se ha presentado como una
oportunidad para las organizaciones para generar un impacto positivo al entorno
gue lo rodea. Proponer un modelo de RSE enfocado en los colaboradores y sus
familias, se convierte en una oportunidad de mejora de los procesos del area de
gestion humana, acercandolos de manera mas practica a la perspectiva de la
gerencia y los colaboradores de la organizacion. Es evidenciar que al implementar
practicas de RSE mejor estructuradas, se puede buscar un equilibrio entre lo que
existe actualmente y lo que se puede mejorar tanto interna como externamente, es
decir, generar un impacto positivo en la cultura organizacional que permita generar
motivacion, sentido de pertenencia, y aumento de la productividad y la
competitividad de la organizacion.

El presente trabajo de investigacion es util porque permite implementar conceptos
de RSE al identificar y caracterizar las practicas de RSE enfocadas en los
trabajadores y sus familias existentes es la organizacion objeto de estudio, este
estudio puede ser conveniente para reconocer las necesidades de mejoramiento
gue presenta la organizacion y poder generar una modelo que le permita al area de
gestion humana implementar programas y/o actividades que mejoren la motivacion
de los colaboradores y el crecimiento de la organizacién en términos de RSE.

Finalmente con el presente trabajo se presenta una oportunidad para la
organizacion de crear ventaja competitiva y mejorar la calidad de vida de los
trabajadores involucrando aspectos de tipo laboral y familiar. Es novedoso porque
considera al sector de servicio, especificamente de un colegio de la ciudad de Cali



guien en general enfoca toda su estrategia corporativa en la prestacion del servicio,
y puede servir para que otras empresas con caracteristicas similares se apoyen en
este modelo para poder implementarlo respectivamente generando un mayor
impacto en sus colaboradores y por ende en la sociedad.

1.4AMETODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se acudird a estrategias
cualitativas basadas en las percepciones de los colaboradores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali respecto a la existencia de practicas de
responsabilidad social y su desarrollo. El tipo de investigacién es descriptivo pues
busca analizar e interpretar los factores que intervienen en la problematica expuesta
a partir de la observacion y la recoleccién de evidencia por medio de herramientas
tales como la entrevista y la encuesta.

Los métodos adecuados para recolectar informacion son la entrevista; que se
llevara a cabo a las directivas de la Corporacion Cultural Colegio Aleman de Cali, y
la encuesta que se realizara a una muestra determinada de colaboradores de la
organizacion. El fin de la utilizacion de estas dos herramientas es analizar los puntos
de vista existentes en la corporacién sobre la existencia y gestion de practicas de
responsabilidad social orientadas a los colaboradores y sus familias.

El esquema de esta propuesta de investigacién estd compuesto por tres partes:

Primera parte: Revision de la teoria existente sobre enfoques conceptuales de
responsabilidad social empresarial y de gestion humana, en funcion de sus puntos
de encuentro.

Durante el desarrollo de esta primera parte se consultardn publicaciones y articulos
en los que se plantean temas como:

- Andlisis, discusion y evolucion del concepto de responsabilidad social.

- Andlisis y discusion de los intereses y expectativas de los empleados en el
marco de la Responsabilidad Social.

- Andlisis y evolucién del concepto de gestiébn humana y de las actividades que
deben realizar las areas funcionales de gestion humana.

- Andlisis y discusion de los conceptos de responsabilidad social y gestion
humana en forma conjunta.



Con este panorama tedrico se estableceran las practicas de responsabilidad social
de la empresa objeto de estudio, orientadas a los trabajadores y sus familias las
cuales pueden desarrollarse desde el area funcional de gestién humana.

Fuentes de informacidn:
- Publicaciones periddicas, electronicas y fisicas, y journals de instituciones
académicas y productivas que se han propuesto el estudio conceptual de la
responsabilidad social y de la gestion humana.

Segunda parte: Construccién y aplicacion de un instrumento que permita la
recoleccion de informacion sobre las practicas de responsabilidad social enfocadas
a los colaboradores y sus familias, y la percepcion que tienen los actores
mencionados de las mismas.

El instrumento de recoleccion reunird preguntas en las ocho areas tematicas de
practicas de responsabilidad social hacia los colaboradores, a saber: Respeto al
individuo: equidad y diversidad; Participacion de los colaboradores en la gestion de
la empresa; Relaciones con los sindicatos y grupos de trabajadores organizados;
Distribucién de los beneficios de la empresa; Desarrollo profesional y empleabilidad;
Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo; jubilacion y despidos; y
Familia de los colaboradores.

La empresa requerida para la investigacion debe cumplir con los siguientes criterios:
- Contar con area funcional de Gestion Humana
- Incluir en sus principios misionales el tema de Responsabilidad Social

Una vez seleccionada la empresa objeto de estudio, se aplicara el instrumento para
recolectar la informacién necesaria para desarrollar la investigacion.

Sistematizacion y andlisis de los datos: Los datos obtenidos una vez aplicado el
instrumento de recoleccidén de informacién, se sistematizaran y seran consignados
en un documento. En este se describira el panorama de las practicas de
responsabilidad social de la empresa en las ocho temética mencionadas.

Este documento sera construido a partir de la informacién proporcionada por el area
de gestion humana de la empresa, de igual forma se describiran y analizaran las
expectativas y necesidades .expresados por los colaboradores respecto a las ocho
tematicas y las practicas que adelanta la empresa.

Por dltimo, se estableceran los elementos comunes y no comunes entre lo que
plantea la empresa y el area de gestion humana, y las expectativas y necesidades
de sus colaboradores.



Tercera parte: Propuesta de pasos para definir un plan de accién en
responsabilidad social liderado por las areas de gestion humana.

A partir de los elementos comunes y no comunes identificados en la etapa anterior,
entre lo planteado por las empresas y las necesidades de los colaboradores, se
elaborara una propuesta de pasos que puede seguir una empresa para definir su
plan de accion en responsabilidad social liderado por las areas de gestion humana.

Se buscard que éste plan tome en consideracion tanto los lineamientos que la
organizacién objeto de estudio ha definido en torno a la RSE, como las expectativas
y necesidades de sus colaboradores.

1.50BJETIVO GENERAL

Caracterizar las practicas de responsabilidad social orientadas a los trabajadores de
la Corporacién Cultural Colegio Aleman de Cali, desarrolladas desde las areas
funcionales de gestion humana y realizar una propuesta de mejoramiento sobre las
practicas existente en la organizacion.

1.5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar la informacion obtenida frente a la existencia de practicas de
responsabilidad social orientadas a los trabajadores y sus familias,
desarrolladas desde las areas funcionales de gestion humana en la empresa
objeto de estudio.

- Desarrollar una propuesta de mejoramiento en la cual se unifique y/o
complementen las practicas de responsabilidad social orientada a los
trabajadores y sus familias con la perspectiva de los mismos.



1.6 MARCO REFERENCIAL

1.6.1 ESTADO DEL ARTE

Si bien es cierto que la RSE es un tema relativamente nuevo en la gestion
empresarial, en los ultimos afios han aumentado el niumero de investigaciones
relacionadas con la RSE sobretodo en el caso de empresas medianas. Sin
embargo, son pocos los estudios dirigidos a la responsabilidad social empresarial
orientada a los empleados y sus familias, tal y como se muestra a continuacion
mediante la revision bibliogréafica, la cual consta de cuatro articulos relacionados:

El articulo “Gestion humana y responsabilidad social empresarial: un enfoque
estratégico para la vinculacién de practicas responsables a las organizaciones” de
Solarte, M. G., & Ceballos, J. L. D. (2012), es el resultado de un proyecto de
investigacion cuyo objetivo fue realizar una descripcion detallada acerca de las
actividades de gestiéon humana y su relacion y aporte estratégico con la RSE, y de
esta manera poder evidenciar la forma como estas son implementadas en una
organizacion del sector de los cosmeticos.

En este caso, el tipo de investigacion fue descriptivo. Los autores sugieren que este
tipo de investigacion permite realizar un analisis de una realidad especifica (la
aplicacion de las actividades de gestion humana y RSE), a través de sus partes
(descripcion de cada una de las actividades y practicas), sus rasgos estructurales (la
forma como se componen dichas actividades), sus cualidades, sus propiedades
(rasgos caracteristicos que diferencian a las actividades de gestion humana de la
empresa que implementa practicas de RSE) o sus circunstancias (los momentos y
caracteristicas que llevan a que las actividades de gestion humana de esta empresa
sean diferentes de los de las demas empresas). Se utilizaron métodos cualitativos
de investigacion, con ocho entrevistas en profundidad, aplicadas entre los meses de
diciembre de 2011 y enero de 2012, con un tiempo de duracién de entre una hora y
tres horas, dirigidas a los siguientes cargos de la organizacion:

* Gerente general

« Jefe de comunicaciones

* Gerente de gestion humana

* Asistente de gestion humana

» Coordinador de salud ocupacional
* Asistente de ndmina

+ Jefe de seguridad

* Auxiliar de gestion humana



De manera general los autores concluyen que, la RSE es considerada como
relevante para la organizacion en la medida en que permite garantizar el bienestar
de las personas que laboran en la compafiia y asi mismo, propiciar condiciones de
bienestar y desarrollo sostenible para la comunidad que la organizacion considera
como vulnerables, frente a lo cual ofrece diferentes ayudas que bien podrian
enmarcarse en el ambito de la filantropia. Hay una preocupacién por la
incorporacion de practicas responsables con los diferentes grupos de interés de la
organizacion; sin embargo, se considera relevante conocer las razones por las
cuales la empresa debe realizar una documentacion de dichas actividades, ya que
estas son realizadas sin el objetivo de mostrarlas ni de obtener beneficio alguno de
ellas en materia de impuestos o exenciones de algun tipo, como se ve en otras
organizaciones de diferentes sectores econdémicos.

En el afio 2013, Garcia Solarte, M., Azuero Rodriguez, A. R., & Salas Arbelaez, L.
desarrollan una investigacion denominada “RESPONSABILIDAD SOCIAL HACIA
LOS EMPLEADOS: EL CASO DE UNA PYME COLOMBIANA” la cual tiene como
objetivo contribuir a visualizar y evaluar la forma en que las PYMESs ejecutan sus
acciones socialmente responsables enfocados principalmente a su grupo de interés
mas cercano, y da un punto base para una cooperacion futura con organizaciones
mas grandes. Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 un caso de estudio
representativo de la region del suroccidente colombiano en una empresa mediana
con cincuenta y dos (52) empleados de caracter familiar, perteneciente al sector de
la produccién de alimentos, especialmente productos de panaderia y con cuarenta
afios de antigledad, mediante la utilizacion de técnicas de orden cualitativo y
estadistico descriptivo.

Los resultados de esta investigacion mostraron en términos generales, que las
practicas de RSE que realiza la organizacion y las que perciben los empleados son
en su mayoria coherentes entre si. Tal es el caso de las practicas relacionadas con
el cuidado de la salud y la seguridad y los despidos de los empleados, que aunque
en esta Ultima no se realiza sino una practica, es de conocimiento en toda la
organizacion y coherente en si de cada una de las partes.

Los autores concluyeron que la organizacion objeto de estudio ratifica que pequerias
y medianas organizaciones poseen diferentes niveles en el accionar de sus
practicas, en la cual se cataloga a la organizacion en el nivel de préacticas eficientes
caracterizadas por el cumplimiento minimo de las actividades socialmente
responsables; es decir implementan las practicas ya probadas y comunmente
aceptadas, pero se encuentran dentro del minimo de practicas.

Asi mismo, concluyen que las préacticas de RSE lideradas por las PYMEs tienden a
ser paternalistas y accionar bajo el marco de proteccion del empleado, no por ser
considerado como un eje fundamental y estratégico de la organizacion. Por lo que,



la mayoria de practicas que realiza la organizacion estan dentro de la distribucién de
los beneficios de la organizacion y el cuidado de la salud, seguridad y condiciones
de trabajo.

La investigaciébn de Hernandez-Perlines, F., & Sanchez-Infantes, J. P. en 2016,
titulada “Analisis del Efecto de la Responsabilidad Social Empresarial en los
Resultados Empresariales de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(Mipymes), tiene como propdsito analizar la influencia de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en los Resultados Empresariales (RE) en las micro, pequeias y
medianas empresas (Mipymes). Para ello se propone un modelo utilizando datos de
los informes de sostenibilidad de 278 Mipymes esparfiolas confeccionados bajo los
estandares de GRI'. Para el contraste de las hipétesis y la obtencién de resultados
se ha utilizado software SmartPLS 3.2.3% El estudio se ha realizado en MiPymes
espafiolas, con mas de 1 empleado y menos de 250. Ademas, se ha considerado
gue la forma juridica de la empresa debe ser una S.A. 0 S.L.

Los resultados de esta investigacion en la cual se consideraron tres dimensiones, la
dimension econdémica, la social y medioambiental, mostré que estas influyen
positivamente en los resultados empresariales, siendo la econdémica la mas
relevante. Este resultado confirma que la mayor preocupacion de las Mipymes en
relacion con la RSE son los aspectos econdmicos. Este resultado puede explicarse
por la crisis que afectaba a la economia, que provocaba una mayor preocupacion
por los aspectos econdmicos y menos por los sociales y medioambientales.

La conclusion mas relevante para los autores, es que las Mipymes que realizan
actividades de RSE mejoran sus resultados empresariales, coincidiendo con
estudios previos desarrollados para empresas de mayor dimension, en las cuales se
confirma la hipétesis de que la RSE influye positivamente en los resultados
empresariales de las MiPymes.

El estudio de Salazar, A. L., Hidalgo, J. F. O., & Manriquez, M. R. (2017) titulada,
“La responsabilidad social empresarial desde la percepcion del capital humano.
Estudio de un caso”, tiene como objetivo analizar los factores que mayor impacto
tienen sobre el nivel de responsabilidad social empresarial (RSE), desde la
perspectiva del capital humano. A través de un estudio de caso, el objetivo es
analizar las variables que mayor influencia tienen sobre la percepcion de los
empleados respecto al nivel de RSE, utilizando la norma 1SO 26000, ya que es la
mas adecuada para medir tal percepcion, por el impacto que promueve en el

1 GRI, Global Reporting Initiative: una organizacién no gubernamental basada en una red, que tiene como
objetivo impulsar los Reportes de Sostenibilidad y de ESG (Medio ambiente, Social y Gobierno Corporativo).

2 Software estadistico profesional con interfaz gréafica de usuario para el modelado de ecuaciones estructurales
(SEM) utilizando el método de modelado de rutas de minimos cuadrados parciales.



desarrollo humano. La ISO 26000 es una norma politica y cosmopolita disefiada
bajo 3 racionalidades: objetiva, social y subjetiva y que su validez depende de la
practica de estas 3 racionalidades. Para este estudio se encuestd a 68 empleados
utilizando el modelo de RSE basado en la norma ISO 26000, en el cual se analizan
las variables de derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas
justas de operacion, asuntos de consumidores, participacion activa y desarrollo de la
comunidad. El enfoque seleccionado fue el cuantitativo, a través de un disefio no
experimental, con un alcance transversal.

Se emplearon cinco etapas para desarrollar la investigacion. La primera consistio
en plantear el problema de investigacion; en la segunda, se revisé la bibliografia
existente sobre el tema y se establecieron las hipotesis y preguntas de
investigacion; la tercera etapa consistio en definir el tipo de investigacién y el
método, seleccionar la empresa y disefiar la encuesta; en la cuarta etapa se levanté
la informacién y, por Gltimo, se analizaron e interpretaron los resultados.

Con relacion a las practicas laborales, estas resultan ser de gran influencia en la
percepcion del capital humano sobre la RSE. Tener condiciones laborales seguras
con bajos indices de accidentes y enfermedades, asi como ofrecer un ambiente
laboral adecuado para que el capital humano se desarrolle profesionalmente, son
caracteristicas que distinguen a las empresas pues se preocupan y responsabilizan
por su personal, y es evidente la presencia de una filosofia de RSE.

Los resultados muestran que respetar el medio ambiente, ofrecer calidad laboral a
los empleados, conducirse con ética en las relaciones con sus grupos de interés,
respetar al consumidor y participar activamente con la comunidad son factores que
influyen positivamente en la percepcion del capital humano sobre el nivel de RSE.

Del andlisis anterior se aprecia que varios aspectos del tema de la RSE enfocado a
los trabajadores y sus familias como grupo de interés directo estan siendo
investigados y aplicados. Sin embargo, aun hay poca informacion detallada sobre el
desarrollo de un modelo de RSE que puedan aplicarse en las PYMES y que
fundamente el compromiso de estas con sus diferentes grupos de interés.

Como conclusién general, las investigaciones mencionadas anteriormente coinciden
en la importancia de la aplicacion de practicas de RSE enfocadas a los empleados y
sus familias en las empresas considerando el papel fundamental que cumplen ellos
en el desarrollo de las operaciones. El personal motivado y consciente de que
existen buenas condiciones laborales buscara desarrollar sus actividades de forma
mas eficiente logrando para la empresa mejores resultados empresariales en el
ambito econdmico y social.



1.7MARCO TEORICO

1.7.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Para el desarrollo del presente capitulo es necesaria la evaluacién del concepto de
la Responsabilidad Social Empresarial, su evolucion y el aporte que ha
proporcionado a diferentes dimensiones, buscando respaldar desde la literatura el
analisis metodoldgico de los aspectos relacionados con la investigacion tomando
como referente las organizaciones y la implementacion de buenas préacticas
empresariales. Para empezar, la globalizacion ha marcado un hito en la
transformacion de las organizaciones haciendo que la formulacién de sus
estrategias y la declaracion de sus politicas internas vayan encaminadas a la
incorporacion de acciones que influyan positivamente en los ambitos social,
ambiental y econdmico, determinando en gran medida la capacidad de las
empresas no solo de generar utilidades sino también de generar valor en la
sociedad a largo plazo. Lo anterior se debe principalmente a el surgimiento de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como una practica de inclusién y
compromiso con los distintos actores que intervienen directa e indirectamente en las
actividades de las empresas y que han sido un referente importante para el estudio
del concepto y para el desarrollo de modelos que respondan de manera acertada a
diferentes problematicas.

Los inicios de la RSE se dan en la primera mitad del siglo XX, donde surge
espontaneamente la participacion de las organizaciones en actividades filantropicas
inusuales que buscaban el bienestar de la sociedad. Segun Herrera (2005), la
Responsabilidad social empresarial comienza a gestarse a partir de la aparicién de
grandes empresas que comenzaron a diferenciarse de las empresas pequeias
tradicionales tanto por su organizacion formal como por su jerarquia y la separacion
de la direccion y la propiedad. Se empieza entonces a reflexionar sobre la
responsabilidad de las empresas y su gestion en la sociedad, como planteamientos
que predominaban inicialmente en el marco de las tradiciones religiosas que
pretendian aplicar determinados lineamientos morales al mundo empresarial y de
los negocios.

Al final de la década de los cincuenta, y durante la década de los sesenta, fue
notable el desarrollo de la doctrina social de la iglesia y de las reflexiones teoldgicas
sobre las realidades terrenales y el mundo del trabajo. Como consecuencia de la
guerra de Vietnam, durante los afios sesenta se produce una creciente movilizacion
contra las tradiciones de la cultura norteamericana y es donde se comienzan a
cuestionar las actividades de la empresa a partir de las consecuencias sociales que
predominaban haciendo referencia a la problematica ecolégica en el desarrollo
industrial y al consumismo como estilo de vida. Estas preocupaciones derivadas de



las acciones negativas de las empresas sobre la sociedad llevaron a una
formulacidon de la Responsabilidad Social de la empresa mas alla de los intereses
individualistas y lucrativos de los propietarios y directivos. (Herrera, 2005. Pag 23).
La tabla 1, muestra una breve descripcidbn de la evolucidon cronologica de la

responsabilidad social empresarial.

Tabla 1: Evolucién cronolégica de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

se parcela y se analiza
separadamente y en profundidad

Década Desarrollo Destacable
I T T
1953 Primera definicién formal de RSE Publicacion de la obra de Bowen: Social
Responsibilities of the Businessman, Inicio formal
de la RSE
I T T
1960 Etapa filosofica Proyecto de responsabilidad de Ila empresa,
> Definicion de RSE liderada por Ralph Nader, presioné durante los
> Debate sobre los fines de la empresa afios setenta a General Motors para que tomara
determinadas decisiones, a través de sus juntas de
accionistas.
Aungue los inversores responsables representaban
s6lo un 3% del total, consiguieron que GM publicara
un informe social cada afio, que estableciera un
Comité de Politica Social, que se incrementara el
ndamero de minoria en los puestos directivos, asi
como que se compara a proveedores que
pertenecian a grupos desfavorecidos. (Cavanagh,
1990:238; Freeman y Gilbert, 1988).
I 1970 I Etapa préctica I> Propuesta del CSP (Corporate  Social
> Definiciones de las Performance) como forma de medicion de la
responsabilidades de las empresas RSE.
> Se continua con lo iniciado en la > Estudios empiricos sobre la RSE; percepcion de
década anterior ejecutivos sobre RSE; Medicion de la RSE en
EE.UU.
I T T
1980 Etapa estratégica > Estudios empiricos sobre filantropia, relacion
> Definiciones del modelo entre responsabilidad social y resultados
stakeholders. financieros.
> Definicion y desarrollo de cdadigos
éticos.
> Balance social como medio de
interiorizar y comunicar la RSE.
I T T
1990 — Hoy Desarrollo sectorial y empresa > Proliferan la investigacion empirica y las
ciudadana. publicaciones sobre la RSE y la EN y catedras
> Empresa ciudadana: enfatiza la sobre RSE en casi todas las Escuelas de
responsabilidad hacia el medio Negocios, se abren lineas de investigacion en
ambiente y la colaboracion con la muchas universidades europeas y
comunidad. estadounidenses.
> Desarrollo sectorial de la disciplina: > Se crean instituciones en casi todos los paises

occidentales para promover la RSE, la EN o
algun aspecto concreto de estas.




distintos aspectos (cédigos, éticos, > Los gobiernos empiezan a tomar parte en la

inversiones responsables, toma de promocién de la RSE:creacion de una
decisiones, colaboraciones con la Secretaria de Estado en Reino Unido (1996);
comunidad, estandares, etc. leyes sobre balance social en Francia y

Portugal; publicacién del Libro Verde Promover
una marca europea para la RSE por la Comisién
Europea, etc.

Fuente: Recuperado de Robledo, I. S. (2010). Introduccién a la sostenibilidad y la RSC. Netbiblo

Aunque tradicionalmente el compromiso que ha abarcado la responsabilidad social
empresarial se ha asociado al cumplimiento de obligaciones legales que
representan un comportamiento ético por parte de las organizaciones con la
sociedad y el estado; y que traen dentro de su formalidad beneficios tributarios y
econdémicos para las mismas, las demandas de distintos colectivos en los ultimos
afios ha intensificado el debate alrededor del mundo acerca del rol que deben
cumplir las empresas en su entorno mas alla de la produccién de bienes y servicios
para consumo generando asi grandes expectativas y la oportunidad para las
empresas de crear ventaja competitiva a través de la implementacion de practicas
responsables.

Asi mismo, para las empresas, la generacion de valor en los diferentes escenarios
de accidén que abarca la responsabilidad social representa un reto grande para las
mismas pues lograr que se produzca un cambio verdadero en el entorno donde
llevan a cabo su actividad implica que se alineen y se ejecuten con mayor intensidad
los objetivos trazados en su estrategia de negocio promocionando activamente la
participacion de la empresa en el desarrollo de la comunidad. No obstante, las
acciones que una organizaciéon emprenda deben estar sujetas a la preservacion de
una entidad no solo cultural sino también social y ética que logre cumplir con los
principios elementales del concepto de responsabilidad social atendiendo de
manera centralizada los diferentes intereses de los grupos que la rodean.

Teniendo en cuenta que la Responsabilidad Social Empresaria engloba distintos
temas y visiones, la complejidad de su concepto ha llevado desde sus inicios a que
en el ambito organizacional se haya creado un vinculo casi inexistente entre lo que
se conoce como la filantropia y lo que en esencia responde al término socialmente
responsable. La filantropia, vista como una accién social externa y casi voluntaria de
la empresa busca beneficiar principalmente a la comunidad por medio de
donaciones monetarias, en especie 0 técnicas que van encaminadas a cubrir
actividades de tipo cultural o artistica en determinado grupo de personas. Por su
parte, La responsabilidad social empresarial, a diferencia de la filantropia, pretende,
ademas de contribuir al bienestar social, contribuir a la obtencién de ventajas
competitivas a través de la adopcion de practicas vinculadas a la estrategia de
negocio enfocando sus preocupaciones sobre un publico mas amplio, como
accionistas, empleados, proveedores, consumidores, gobierno, comunidad y medio



ambiente; cuyas demandas la empresa debe tratar de satisfacer a través de sus
operaciones. (BID, B. I. D. D. 2009)

En efecto, aunque la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no cuenta con una
definicion especifica ya que varios autores y/o entidades han desarrollado
numerosas Yy variadas descripciones de esta y de sus alcances se podria decir, que
‘la RSE no es sino la contribucién de las empresas a un proceso de cambio. Para
ello, la empresa debe modificar sus patrones de produccién, consumo e inversion
para alcanzar un desarrollo equilibrado en los tres ejes: econdmico, ambiental y
social’. BID, B. I. D. D. (2009)

Para abarcar con propiedad la relevancia o las limitaciones del concepto, las tablas
2 y 3 muestran algunas definiciones sobre el tema bajo el criterio de varios autores y
de organizaciones de diferentes sectores.

Tabla 2: Concepto de responsabilidad social

Autor, afio Concepto

Bowen, H. 1953 La RSE “se refiere a las obligaciones de los empresarios para aplicar
politicas, tomar decisiones o seguir las lineas de accion que son deseables
en términos de los objetivos y valores de nuestra sociedad”

Frederick, W. C La responsabilidad social en el andlisis final implica una postura publica

1960 hacia los recursos econdmicos y humanos de la sociedad y una buena
voluntad de considerar que esos recursos estan utilizados para fines
sociales y no simplemente para los intereses de personas privadas y de
empresas.

McGuire, J. W 1963 La idea de responsabilidad social supone que la corporacion no solamente
tiene obligaciones economicas y juridicas, sino también ciertas
responsabilidades a la sociedad que van mas alla de estas”.

Davis, K 1967 La responsabilidad social se expresa en la ley, costumbres y los acuerdos
institucionales que definen las condiciones para el uso responsable del
poder.

Friedman, M 1970 La Unica responsabilidad de la empresa hacia la sociedad es la
maximizacién de beneficios a los accionistas dentro del marco legal y ético
del pais.

I Wood,D 1991 La idea basica de responsabilidad social corporativa es que las empresas y
la sociedad estan entretejidas mas que entidades diferentes; por lo tanto, la
sociedad tiene ciertas expectativas para el comportamiento y resultados de
negocios apropiados.




Carroll A,B 1999

La responsabilidad social corporativa de la empresa debe buscar lograr un
beneficio, obedecer la ley, ser ética, y ser un buen ciudadano corporativo.

La Comisién de las
Comunidades
Europeas

CCE, 2001

Define la responsabilidad social como un concepto con arreglo al cual las
empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad
mejor y un medioambiente més limpio. Ser socialmente responsable no
significa solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino
también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo «mas» en el capital
humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores. La experiencia
adquirida con la inversion en tecnologias y practicas comerciales
respetuosas del medio ambiente sugiere que ir mas alla del cumplimiento
de la legislacion puede aumentar la competitividad de las empresas.

Porter y Kramer
2006

Afirman que “percibir la responsabilidad social como la construccién de
valor compartido y no como un control de dafios o una campafia de
relaciones publicas, requerira un pensamiento de negocios radicalmente
distinto.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3: Concepto de responsabilidad social en las empresas

Empresa

Concepto

Ecopetrol

La sostenibilidad corporativa es un enfoque de negocios orientado a
generar valor a los accionistas y a los demas grupos de interés, al
aprovechar las oportunidades y gestionar adecuadamente los riesgos
derivados de los cambios econdémicos, ambientales y sociales. Ser
sostenible implica incorporar en la gestiébn empresarial un conjunto de
criterios econdémicos, sociales y ambientales que determinan la capacidad
de una empresa para generar valor a largo plazo y responder efectivamente
a los desafios mundiales

Grupo Nutresa

Es una capacidad que nos permite prosperar y progresar consistentemente
en lo econdmico, y aportar al desarrollo social, en equilibrio con el medio
ambiente. En tal sentido, gestionamos los riesgos, capitalizamos las
oportunidades, fortalecemos permanentemente nuestra cadena de valor, la
calidad de los productos, experiencias y servicios, y buscamos la
excelencia en las practicas de gobierno corporativo.

Carvajal

Es un enfoque de negocio que involucra a los distintos grupos de interés
para contribuir a la gestién sostenible de las empresas de la Organizacion.
Cada uno de nuestros grupos de interés tiene un compromiso y un objetivo
de sostenibilidad.




Grupo Bancolombia

Ser sostenible significa actuar en el presente pensando en el futuro; atender
las necesidades actuales, sin afectar la capacidad de las futuras
generaciones. Es generar impactos positivos desde nuestras acciones en el
ambito social, econémico y ambiental, con el fin de garantizar los recursos
necesarios para las futuras generaciones.

|
Norma ISO
26000:2010

“la responsabilidad de una organizacion/actividad humana ante el impacto
gue sus acciones y decisiones ocasionan en la sociedad en general y en el
medio ambiente en particular, a través de un comportamiento ético y
transparente que: a) contribuya al bienestar social y al desarrollo sostenible;
b) tome en consideracion las expectativas de todas las partes interesadas
(internas, externas y mixtas); ¢) cumpla con la legislacion vigente y
coherente con la normativa internacional de comportamiento; y d) esté
integrado en toda la organizacion y se lleve a la practica en todas sus
relaciones internas y externas”

T
ISAGEN

La sostenibilidad es crear valor para el negocio y nuestros grupos de
interés, pero no de cualquier manera, sino realizando un aporte real a la
proteccion del medio ambiente, al crecimiento econdémico y al desarrollo
social. Esta conviccion nos ha llevado a incorporar la sostenibilidad en el
ADN de nuestra Empresa, la cual guia todos nuestros procesos, refuerza la
estrategia corporativa y aporta a la construccion de relaciones colaborativas
y de confianza con nuestros grupos de interés.

f
CENCOSUD

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se relaciona con un modelo de
negocio sostenible en el tiempo, que logre ser responsable con cada uno
de los diferentes grupos de interés con que nos relacionamos.
Construyendo marcas transparentes e inclusivas, conectadas con con la
sociedad y sensibles a su entorno. Buscamos generar rentabilidad
preocupéandonos al mismo tiempo de construir valor social, respondiendo a
compromisos con nuestros grupos de interés, disminuyendo los impactos
negativos en el medioambiente y siempre mirando la sostenibilidad a largo
plazo.

|
Grupo SURA

Entendemos la Responsabilidad Corporativa como un criterio de actuacion,
un compromiso ético que asumimos integralmente en la manera de hacer
empresas, la participacion en proyectos de desarrollo social y la
participacion en dinamicas publicas.

Las empresas son parte fundamental del desarrollo de los paises, no sélo
por el impacto econémico de su gestién sino por la capacidad de influir en
las dinamicas publicas y en los procesos de transformacion social de los
territorios en los que estan presentes.

Fuente: Elaboracién propia



Las definiciones actuales del concepto como se logra evidenciar, muestran que las
empresas bajo su enfoque de liderazgo y poderio reconocen la importancia de sus
decisiones y la relacion directa que estas tienen con la calidad de vida de una
sociedad y de la influencia significativa de sus acciones en la satisfaccion laboral y
el bienestar de sus colaboradores (Bowen, H. R. 2013). Hace ya algunos afios es
incalculable el nUmero de ejecutivos, directivos, empresarios y emprendedores que
se estdn sumando a la realizacion de practicas para enfrentar los desafios
mundiales y estan logrando pensar en la responsabilidad social empresarial, siendo
conscientes de que las acciones y operaciones de las empresas tiene un impacto
importante en la sociedad y que por tal motivo este debe ser positivo (Borroso
Tairona, 2007).

Dentro de las diferentes posturas se puede considerar que ser socialmente
responsable no significa limitarse a acatar las obligaciones juridicas, sino que
también es ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo mas en capital humano, en el
entorno y en las relaciones con los involucrados en las empresas. Las
organizaciones que emprendan este camino deben hacerlo a conciencia, evitando
cumplir solo por mera apariencia ya que la RSE es la contribucion activa y voluntaria
de las organizaciones para el mejoramiento social, econémico y ambiental. Incluye
un conjunto de précticas, estrategias y sistemas de gestion empresariales que
persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones ética, social y ambiental (Porto
y Castroman, 2006)

1.7.2 EL COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES

La evolucion de las empresas y su nuevo rol dentro de la sociedad han sido
influenciados por algunas tendencias que han causado dinamismo dentro del ambito
organizacional a causa de los desafios globales en temas ambientales, econdmicos
y sociales y de la inestabilidad de los mercados. La influencia de las organizaciones
en la sociedad civil ha aumentado y en respuesta a este crecimiento cada vez mas
miembros o representantes de distintos grupos sociales afectados por el cambio
exigen estar informados, ser consultados y participar en las decisiones corporativas.
En muchos paises, estas demandas se han incorporado a la legislacion vigente, lo
gue obliga a las empresas a consultar a distintos grupos de stakeholders (Krick, T.,
Forstater, M., Monaghan, P., & Sillanp&a, M. (2006). P. 12

Para Freeman (1983), un stakeholders se define como “cualquier individuo o grupo
gue pueda afectar o sea afectado por las acciones, decisiones, politicas, practicas o
metas de la organizacion”. En consecuencia, los grupos de interés representan un
conjunto de individuos o colectivos con los que la empresa tiene una relacion directa
pues son quienes se ven afectados por las actividades que esta realiza en el
entorno. El enfoque hacia los distintos grupos de interés varia dependiendo



significativamente del tamafio o razon de ser de la empresa, por eso la mayoria de
los estudios disponibles sobre las motivaciones de las empresas grandes o
pequefias para adoptar practicas de RSE sefialan la existencia de una relacién
proporcional entre la percepcion de la empresa frente a las demandas de los grupos
de interés y el grado de implementacion de actividades de RSE. Lo anterior indica
gue ésta no surge espontaneamente sino reactivamente, para responder a las
demandas de colectivos internos (propietarios o accionistas y empleados) o
externos (clientes y consumidores, proveedores, autoridades, organizaciones
sociales), que constituyen los llamados grupos de interés. (BID, 2009)

BID (2009) “La empresa debe respetar los derechos de los grupos de interés en la
toma de decisiones y en sus operaciones. Para ello debe identificarlos, conocer sus
expectativas 0 preocupaciones expresadas a través de un proceso de dialogo, y
responder a las mismas a través de sus operaciones empresariales”. (p.25)

BID (2009) “Los motivos por los que las empresas en general, y las PYME en
particular, asumen practicas de responsabilidad social son variados, pero en general
tienen que ver con responder a las demandas de sus grupos de interés con el fin de
minimizar los riesgos de destruir valor y maximizar las oportunidades de crear valor”.

(p-30)

1.7.2.1 CREACION DE VALOR

La creacion de valor es denominada como el objetivo de toda gerencia de generar
rigueza por medio de sus actividades, sin embargo esta definicion resulta
inapropiada conociendo el papel fundamental que cumplen las empresas en el
desarrollo de la sociedad por medio de la generacién de oportunidades. La
importancia de crear valor radica en el interés de la empresa por sobrevivir en un
mercado altamente competitivo y para ello debe incentivar de cierto modo a todas
las partes que interactian en el entorno organizacional como lo explica la BID
(2009) a continuacion:

“Tradicionalmente, los beneficiarios de la creacion de valor han sido los
propietarios o accionistas pero en las uUltimas décadas han aparecido nuevas
perspectivas sobre la creacion de valor que sefialan la importancia de
responder a las expectativas de un grupo mas amplio de grupos de interes.

Edward Freeman, profesor de ética de la escuela de negocios de la
Universidad de Virginia, supuso un punto de inflexion en las teorias de
creacion de valor en la empresa. Su autor sefialo la importancia de tomar en
consideracion los intereses, no sélo de los accionistas sino de otros actores
gue podian verse afectados por las actividades de la empresa a los que llamé



“stakeholders” o grupos de interés. Freeman los defini6 como “esos grupos
sin cuyo apoyo una organizacion dejaria de existir”, es decir, el concepto
central es la supervivencia de la empresa para lo cual es necesario que los
directivos sirvan intereses mas amplios que los de los accionistas.

Bajo esta vision, la creacion de valor para el accionista sigue siendo uno de
los objetivos principales de la empresa pero, para lograrlo se debe de
incentivar también la creacion de valor para otros grupos de interés a través
de una gestidén basada en el conocimiento de sus expectativas y en ofrecer
una respuesta razonable a estas expectativas”. (p.37)

1.7.2.2 IDENTIFICACION Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE
INTERES

“En los ultimos anos se ha intensificado el debate sobre cual debe ser el papel de la
empresa en la sociedad y cual debe ser su responsabilidad sobre los impactos
econdmicos, ambientales y sociales de su actividad. La mayoria de las empresas se
han enfocado en su papel de generar beneficios, respetando la ley y la ética en
muchos casos, pero en otros la ética ha brillado por su ausencia, lo que ha abierto el
debate sobre la necesidad de, no s6lo generar beneficios, sino de poner atencion a
como se generan esos beneficios. Como consecuencia de este debate, las
actividades de las empresas y su impacto social y ambiental han sido objeto de un
creciente escrutinio y de mayores demandas por parte de diferentes grupos de
interés, lo que también ha incrementado el interés de muchas empresas por
identificar, controlar y mejorar esos impactos, contribuyendo simultaneamente a
mejorar su competitividad”. (BID, B. I. D. D. 2009)

Las empresas deberian identificar quienes son sus grupos de interés internos
(propietarios, accionistas y empleados) y externos (clientes, proveedores,
autoridades, comunidad, medios de comunicacién, etc.) mas importantes y
determinar cuales son sus intereses. En unas ocasiones estos intereses seran
comunes con los de la organizacion y en otras entrardn en conflicto. Existen
distintas metodologias para identificar y clasificar los grupos de interés y para
conocer sus expectativas que pueden ser adaptadas por la PYME. Se evidencia
entonces que la razén de ser de las empresas dentro del &mbito social, econdémico y
ambiental ha evolucionado a grandes rasgos entendiendo que las organizaciones
cumplen un papel importante en el desarrollo de cada uno de estos factores y que
sus acciones no deben estar solo limitadas a la produccion y prestacion de servicios
0 a la obtencién de utilidades sino también a la creacién de una ventaja competitiva
a través de la adopcidon de practicas responsables que les permita reconocer que
cuentan con el poder para intervenir de manera positiva en los distintos grupos de
interés. Asi, las industrias han encontrado la manera de reaccionar frente a los
distintos aspectos adversos que sus practicas dentro del mercado y en la sociedad



han causado logrando asi la adopcion de modelos o practicas de responsabilidad
social que incluyen no solamente la participacion activa de sus directivos sino
también de la sociedad y sus colaboradores. En la tabla 4 se identifican los dominios
gue componen las practicas de responsabilidad social y su alcance.

Tabla 4: Listado de Dominios y Temas de la RSE

Dominio Alcance Temas Subtemas
] ] | 1
Gobierno Relaciones con > Orientacion estratégica e Mision y vision
empresarial los accionistas e
inversores, > Etica e Valores
autoridades vy e Cadigo de conducta

con los grupos
de interés en > Compromisos con los e Politicas

general grupos de interés
> Transparencia e Comunicacion y dialogo
> Derechos de los e Consejo de administracion
accionistas e Accionistas minoritarios

Protocolo familiar

> Cumplimiento legal y Cumplimiento legal
fiscal e Cumplimiento fiscal

> Integridad (lucha contra Sistema de integridad
la corrupcion) empresarial
e Pactos de integridad

I | |
Practicas Relaciones con > Derechos laborales

laborales los trabajadores fundamentales

Remuneracion justa

No discriminacién

Trabajo forzado

Trabajo infantil

Horario de trabajo
Asociacién y negociacién
colectiva

> Salud vy  seguridad
laboral

Salud y seguridad laboral

e Reclutamiento e
> Desarrollo de los incentivos
trabajadores Estabilidad
Capacitacion
Participacion
Conciliacion  laboral 'y
personal
e Clima y  satisfaccion
laboral




Desvinculaciones

Mercadotecnia

Relaciones con
los clientes vy
consumidores

> Productos y servicios

> Promocion

> Distribucion

> Venta

Calidad

Inocuidad y seguridad
Acceso a la informacion
Inclusiéon

Inclusion

Veracidad

No discriminacién
Mercadotecnia social
Mercadotecnia con causa

Inclusién
Embalaje
ambiental.
Transporte
ambiental.

y protec.

y  protec.

Etica e Integridad
Garantia

Quejas y reclamaciones
Satisfaccion

Privacidad

Aprovisionamient
0

|
Relaciones

los proveedores y
subcontratistas

con > Condiciones

comerciales

> Evaluacion y seleccion
de proveedores

Desarrollo de

proveedores

Condiciones contractuales
Plazos de pagos
Integridad
Clausulas
ambientales
Incentivos

sociales 'y

Cddigo de conducta hacia
proveedores

Cdédigo de conducta sobre
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Fuente: Recuperado de BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacioén de
responsabilidad social empresarial en pequefias y medianas empresas

1.7.3 GESTION HUMANA

Anteriormente se consideraba a los trabajadores s6lo como un recurso, al cual no se
le daba la adecuada importancia, a medida que se dieron cambios globales, las
organizaciones se vieron obligadas a reaccionar a dichos cambios, generando
nuevas formas de administrar en el mundo por lo cual el area de gestion humana
hace las veces de punto de partida en el cambio organizacional permitiendo realizar
ajustes que permitan reaccionar a las nuevas condiciones del mundo moderno.
Actualmente los procesos desarrollados dentro de la administracién de recursos
humanos, gestion del talento humano o gestion humana, como se denomina
actualmente han tomado gran importancia dentro del desarrollo de los procesos en
las organizaciones. Lo cual ha llevado a evolucionar y definirse como un conjunto de
procesos que reafirma que el ser humano es el factor que da ventaja competitiva a
la organizacion. Sastre y Aguilar, (2003).

Se pueden encontrar diversas definiciones sobre las &reas encargadas de las
relaciones con los trabajadores. En la tabla 5, se expone las definiciones sobre el
concepto de Gestion Humana de algunos autores.



Tabla 5: Concepto de Gestion Humana

Autor, Afo Concepto

IDessler (1991) IDefine la administracion del personal como los conceptos y técnicas
requeridas para desempefiar adecuadamente lo relacionado con el
personal, e incluye entre las funciones contratar, capacitar, evaluar, y
remunerar a los empleados, asi como entender sus relaciones laborales,
salud y seguridad, asi como aspectos de justicia.

I Byars y Rue (1997) I Definen la administracion de personal como el area de la administracion
relacionada con todos los aspectos del personal de una organizacion,
determinando necesidades de: reclutamiento, seleccion, desarrollo,
asesoria y recompensa a los empleados; actia como enlace con los
sindicatos y maneja otros asuntos de bienestar.

I ] I
De Cenzo y Robbins Definen la administracion de recursos humanos como la parte de la

(2001) organizacion que tiene que ver con la dimensién “humana” y distingue dos
funciones basicas, la primera desarrollada por el area de recursos humanos
que proporciona personal y apoyo a la organizacion y segundo como una
funcion que compete a todos los gerentes, sin importar si hace parte del
area de recursos humanos, ya que todos deben administrar eficazmente a
los empleados. Estos autores resaltan la importancia de la adecuada
administracion del personal y que esta es una actividad que trasciende a
todas las demas areas de la organizacion y por ende compete a los
gerentes de las mismas.

I Rodriguez (2002) I Define la administracion de personal como la planeacion, organizacion,
direccion y control de los procesos de dotacion, remuneracion,
capacitacion, evaluacion del desempefio, negociacion del contrato colectivo
y guia de los recursos humanos idéneos para cada departamento, a fin de
satisfacer los intereses de quienes reciben el servicio y satisfacer, también
las necesidades de personal.

I T 1
Garcia, 2009 “La gestion humana es definida como los procesos y actividades

estratégicas de guia, apoyo y soporte a la direccion de la organizacion,
compuesta por un conjunto de politicas, planes, programas y actividades,
con el objeto de obtener, formar, retribuir, desarrollar y motivar el personal
requerido para potencializar la organizacion”. (p. 165)

Fuente: Elaboracién propia

Estos autores determinan la gestion humana como un conjunto de estrategias las
cuales permiten impulsar de forma positiva el desempefio del personal, si estas son
aplicadas de forma adecuada obteniendo repercusiones efectivas en cada uno de
los procesos organizacionales, dado que la gestibn humana es la columna vertebral
de la organizacion, ya que cada uno de sus procesos afecta toda la estructura



administrativa y la toma de decisiones en la organizacién. (Rios, 2008) permitiendo
una mayor competitividad.

(Garcia, 2009), especifica que el area de gestion humana se encarga de adelantar
diversos procesos y actividades que pueden agruparse en |lo que denominamos
Macro-procesos. Las actividades que se enmarcan dentro de cada uno de los
macro-procesos deben aportar al objetivo que se plantea para el mismo. De acuerdo
con Garcia, 2011, los cinco macro procesos de los que se encarga el area de
Gestion Humana son:

1. Organizacién y Planificacion del Area de Gestion Humana: tiene como
objetivo la preparacion y definicion de las actividades del area necesarias
para el buen funcionamiento y desarrollo de las mismas, involucra el proceso
de planeacion estratégica del talento humano, la definiciébn de politicas en
talento humano, el contexto legal que cubre al trabajador, y el andlisis y
disefio de los cargos.

2. Incorporacion y Adaptacion de las Personas a la Organizacion: tiene como
objetivo la vinculacion y asimilacion de las personas a la organizacion y a su
estrategia, involucra el proceso de Requisicion de personas por parte de las
areas de la organizacioén, el proceso de reclutamiento o llamado a vincularse
0 postularse, el proceso de seleccion, la contratacion y el proceso de
induccion.

3. Compensacion, Bienestar y Salud de las personas: tiene como objetivo
desarrollar el sistema de compensacion que permita motivacion vy
sostenibilidad de los empleados dentro de la organizacion, involucra los
procesos de incentivos, higiene y seguridad industrial, la estructura salarial y
la calidad de vida laboral.

4. Desarrollo del Personal: tiene como objetivo buscar el mantenimiento de la
informacion y el desarrollo de las personas a nivel tanto personal como
profesional dentro de la organizacion, involucra los procesos de formacion de
los empleados a través de la capacitacion y entrenamiento, el desarrollo
profesional y los planes de carrera, la evaluacion y mejoramiento del
desemperiio y finalmente el sistema de informacién y monitoreo de gestion
humana.

5. Relaciones con el Empleado: tiene como objetivo mantener las relaciones
laborales empleado-patrono, involucra los procesos de negociacion colectiva,
el pacto colectivo, la relacion con los sindicatos si los hay, y la cesacion o
ruptura laboral. (p, 17)



1.7.4 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GESTION HUMANA

La conexién de estos dos conceptos dentro de las organizaciones nos da una vision
mas amplia de la importancia que tiene el desarrollo integral de acciones concretas
en pro de un beneficio colectivo que como primera medida nace dentro de la
empresa por medio de la generacion de un juicio de valor real en los colaboradores
sobre lo que significa ser en la practica socialmente responsable involucrando en su
actuar el bienestar y la seguridad de ellos. Dicho de otro modo por Rios, (2013) en
este caso la responsabilidad social empresarial esta centrada en el “individuo”, la
dignificacion de las condiciones laborales, el respeto, la valoracion de las personas y
en la potenciacion del talento humano, lo cual repercute en la motivacion, el sentido
de pertenencia, la productividad y la competitividad de la organizacion, ademas de
este existen otros aspectos que hacen parte del bienestar laboral que la empresa
debe brindar a los miembros de la organizacion y que son parte fundamental de la
responsabilidad social.

Asi pues, se encuentran diversos autores que estan de acuerdo con lo mencionado
anteriormente como es el caso de Majluf & Chomali (2007) citados por Rios, J. G.
S.(2013), quienes presentan la dimensién ética de la actividad empresarial no solo
como una oportunidad de mejores expectativas econdémicas, sino también como
promotora de una sociedad mas justa, a través del respeto de la dignidad de las
personas en un contexto de apoyo familiar, y le conceden a la responsabilidad social
en el interior de las organizaciones un papel protagonico en este sentido. Por su
parte Cegarra & Rodrigo (2003), reconocen como elementos constitutivos de la
responsabilidad social la direccion de los recursos humanos, la salud y seguridad en
el trabajo y las adaptaciones a los cambios que impliquen una reduccion o
reestructuracion de la empresa; esto solo puede hacerse mediante la gestion
humana y la responsabilidad social como estrategia en esta area, lo que hace que la
empresa mire hacia si misma y determine criterios de responsabilidad con sus
miembros en el sentido de salud, seguridad y deméas aspectos abordados por los
procesos de gestion humana.

Barley & Kunda (1992) citado por Rios, J. G. S. (2013) muestran que las practicas
alrededor del bienestar laboral, inicialmente se centraron en programas sociales
tendientes a la mejora de las condiciones mentales y morales del trabajador;
posteriormente, en proyectos orientados a la modificacion de las condiciones de
trabajo, o al ofrecimiento de prestaciones especiales que complementaran los
ingresos del trabajador; después, al logro de estrategias para el incremento de la
lealtad, la motivacién y, por ultimo, a la busqueda de condiciones que mejoraran de
manera integral la calidad de la vida laboral. Esto implica un compromiso de parte
de la empresa con sus miembros (independientemente de que a través de ellos se
desee lograr mayor rendimiento y productividad) y a medida que el concepto de



bienestar laboral evoluciona y la empresa adquiere mayores compromisos con sus
trabajadores, la responsabilidad social se convierte no solo en un imperativo, sino
en una posicion ética que permea la gestién humana.

En suma, lo expuesto por los autores consultados refleja que las buenas préacticas
empresariales conllevan a la buena reputacion de la organizacién y a la captacion
de personal mejor calificado en su estructura, logrando asi que las personas
adquieran el compromiso necesario para cumplir con los objetivos organizacionales
siendo motivados también a alcanzar las metas personales por medio de la
obtencion de mejores oportunidades y nuevo conocimiento reflejado para la
empresa en un alcance superior de productividad y un sentido de pertenencia por
ella creando una relacion bilateral en donde ambas partes se benefician.

El factor humano sin duda es fundamental en la competitividad de cualquier
empresa, ya que contar con personal que posea los conocimientos y las habilidades
requeridas para responder a las exigencias y mantener los niveles de productividad
demuestra la necesidad de contar con practicas laborales efectivas que abarquen
aspectos basicos y que estén vinculados al cumplimiento de la legalidad vigente a
través del respeto a los derechos laborales fundamentales, a la salud y la seguridad
en el trabajo, como aspectos avanzados, relativos al desarrollo profesional, a la
mejora de la satisfaccion laboral o a la conciliacion entre el mundo laboral y el
mundo personal (BID, 2009), como se ilustran a continuacion en la tabla 6.

Tabla 6: Practicas laborales - Temas relevantes y buenas practicas

Temas Subtemas Buenas practicas
T T T T » 1
Derechos > Remuneracion justa e Asegurar una remuneracién que garantice
laborales un nivel de vida adecuado.

fundamentales
> No discriminacion eGarantizar la igualdad de oportunidades y
de tratamiento para eliminar la
discriminacion.
> Trabajo forzado
e Erradicar el trabajo forzado de forma directa
y en la cadena productiva.
> Trabajo infantil
e Erradicar el trabajo infantil de forma directa y
en la cadena productiva.
> Horario de trabajo
e Asegurar un horario de trabajo decente.
> Asociacion y negociacion
colectiva eGarantizar la libertad de asociacion y la
negociacion colectiva.




Salud y seguridad > Salud y seguridad laboral e Garantizar un ambiente de trabajo seguro y

laboral saludable.

I T ] 1 ] . 1
Desarrollo de los > Reclutamiento e e Asegurar un sistema de reclutamiento y de
trabajadores incentivos incentivos que atraiga y retenga talento.

e Fomentar la estabilidad laboral.
> Estabilidad
e Facilitar la formacidn de los trabajadores.
> Capacitacion
e Facilitar la promocion de los trabajadores.
> Promocion
e Facilitar la participacién de los trabajadores.
> Participacion
e Facilitar la conciliacion laboral y personal.
> Conciliacion laboral y
personal
e Mejorar el clima y la satisfaccién laboral.
> Clima y satisfaccion
laboral eBuscar dignidad para el trabajador cuando
es despedido o jubilado.
> Desvinculaciones

Fuente: Recuperado de BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacion de
responsabilidad social empresarial en pequefias y medianas empresas

2. CARACTERIZACION Y GENERALIDADES DE LA CORPORACION
CULTURAL COLEGIO ALEMAN DE CALI

El Colegio Aleméan de Cali, fue fundado el 9 de julio de 1.935. Es regido por la
Corporacion Cultural “Colegio Aleman”, entidad sin animo de lucro, reconocida por
la Oficina Central Alemana de Colegios Alemanes en el exterior y recibe apoyo
material y personal de la Republica Federal de Alemania.

Enfocan su proceso pedagogico hacia la integracion del desarrollo cientifico y
tecnoldgico con el desarrollo humano, en procura de una sana convivencia y la
obtencion de los objetivos académicos y de formacion humana. Cuentan con una
filosofia de participacion responsable busca desarrollar en los estudiantes el
autocontrol, la responsabilidad individual y de grupo, el respeto por la diferencia, el
compromiso social, democrético y para el medio ambiente. Profesan la libertad de
cultos; sin embargo consideran importante, dentro de la tradicién, las primeras
comuniones y las confirmaciones de la religion catolica.



Conciben la ensefianza del aleman como segunda lengua, disponiendo el inglés
como tercera lengua y el francés como lengua opcional, dependiendo de las
preferencias de los estudiantes. En el maternal y el preescolar, los nifios y nifias
participan en actividades de acercamiento ladico al idioma Aleman. Durante la
bdsica primaria y secundaria contindan dicho proceso, profundizando
paulatinamente en el desarrollo de las destrezas linguisticas; a partir del 5° inician el
programa de Inglés, etapa en la cual los estudiantes poseen mayor grado se
sensibilizacion al aprendizaje de una lengua extranjera. De 7° a 10° tienen la
posibilidad de aprender francés de manera opcional.

Los programas de aleman e inglés son evaluados externamente a través de las
pruebas Sprachdiplom 1 en el grado décimo, First Cambridge Certificate en el grado
once y Sprachdiplom 2 en el grado doce. Existe la opcion del examen Delf para
francés en grado décimo.

Su cuerpo docente esta constituido por profesionales con una excelente formacion y
experiencia, la cual es complementada constantemente con programas de
actualizacion en pedagogia y en sus respectivas areas de conocimiento. Para los
idiomas extranjeros, contamos con profesores quienes son nativos y/o han sido
residentes en los correspondientes paises de habla extranjera. Como apoyo a la
docencia, tienen constituido un equipo interdisciplinario conformado por Psicélogo,
Terapeuta Ocupacional, Médico y Enfermera, quienes permanecen en contacto con
los estudiantes y docentes.

Para el desarrollo de la actividad educativa, cuenta con aulas inteligentes dotadas
por equipos de la mas alta tecnologia, modernas salas de computo, interconectadas
en red para el manejo de programas educativos y con permanente acceso a
Internet, una biblioteca dotada de una excelente coleccion de textos en los idiomas
ensefiados. Los materiales didacticos son renovados y actualizados continuamente,
algunos son importados de Alemania.

Promueven durante toda la vida del estudiante el conocimiento a través de la cultura
viva, mediante diversas experiencias que permiten un acercamiento constante de la
cultura alemana y colombiana, facilitando el intercambio, en un espiritu de
pluralismo, tolerancia, respeto y colaboracion, entre ellas: Campo de verano, Viaje
estudiantil, Profesores internacionales, Visitas de estudiantes alemanes vy
practicantes extranjeros, asesoria y preparacion para realizar estudios universitarios
en Alemania, entre otras.

El Colegio Aleman de Cali, es uno de los diez colegios en Colombia que pertenece a
la organizacion del Bachillerato Internacional, y al mismo tiempo uno de los
catorce colegios Alemanes en el mundo que implementa el Bl en version alemana.
En los dos ultimos afios de escolaridad, los estudiantes desarrollan seis asignaturas
segun su eleccion en los idiomas espafiol y aleman y los tres componentes



nucleares: Creatividad, Accidén y Servicio, Teoria del Conocimiento y Monografia; su
desempeiio es certificado externamente para garantizar el estandar de calidad
mundial. Tienen la posibilidad de optar por el diploma o por certificados en las
asignaturas cursadas cuya aprobacion reconoce créditos y equivalencias en
universidades nacionales e internacionales.

2.1HISTORIA

Al finalizar la Primera Guerra Mundial, algunos miembros de la colonia alemana en
Cali tuvieron la idea de fundar un colegio aleman en la ciudad. Manifestaron esa
inquietud al cénsul de la época, quien hizo la solicitud al Ministerio de Relaciones
Exteriores en Berlin.

El dia 9 de julio de 1935, se firmé con 72 rubricas, el documento de fundacion del
COLEGIO ALEMAN, cuyos fines eran la conservacion de la cultura alemana en el
exterior y la difusién del idioma aleman. El Colegio inici6é sus labores en la finca <LA
CEIBA>, ubicada en el tradicional barrio de San Fernando, con profesoras auxiliares
voluntarias; se inscribieron 12 estudiantes, los cuales han tenido o todavia
mantienen vinculos con el Colegio.

El dia 12 de marzo de 1.936 compro un lote de 4.200 m2, ubicado en la calle 5 con
carrera 24 y se procedid a construir la primera sede. El 25 de septiembre fue
inaugurado el edificio. En este mismo afio, inicio labores el primer profesor para la
primaria enviado por Alemania.

En el afio 1.942, por circunstancias propias de la situacién politica mundial, el
colegio se vio en la necesidad de suspender sus actividades educativas hasta
1.952.

El 14 de octubre de 1972, la Junta Directiva de la Corporacién solicité el apoyo
econdémico al Ministerio de Relaciones Exteriores de Alemania para la adquisicion
de un nuevo lote y la reubicacion del Colegio, cuya respuesta afirmativa fue recibida
el 21 de febrero de 1.973.

En 1976 la Corporacién Cultural Colegio Aleman con medios propios, adquirié otros
20.000 m2 de terreno para tener asi un area total de 60.000 m2. EI 3 de abril de
1976 se coloco la primera piedra y con un acto religioso especial se bendijo el lugar.



2.2MISION

El Colegio Aleman destina sus espacios a la educacién internacional y al desarrollo
del talento personal y colectivo a través de practicas pedagdgicas acordes con las
exigencias y la diversidad de quienes conforman la comunidad educativa sin
distingo de condicién, cultural o etnia. La comunidad Colegio Aleman reconoce
incondicionalmente el derecho-deber, el respeto y la acogida de todos en la
convivencia democratica y pacifica. Ademas, promueve el aprendizaje de idiomas
extranjeros privilegia la proteccion del medio ambiente y la biodiversidad de nuestro
entorno y realidad. Igualmente, apoya la practica deportiva y artistica en sus
diversas manifestaciones.

2.3VISION

En los préximos diez afios estar posicionados como una de las mejores alternativas
de educacion en Colombia, gracias a la puesta practica de tecnologias educativas
de vanguardia que generen en los egresados en compromiso social y confianza
para continuar con éxito sus estudios superiores en el pais o en el exterior.
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2.50RGANIGRAMA ACADEMICO
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3. ANALISIS DE RESUTADOS

El andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los 52
colaboradores de la Corporacion Cultural Colegio Aleman de Cali seran presentados
a continuacion por tematicas y luego de manera objetiva se realizara el empalme de
las observaciones encontradas con el fin de demostrar el alcance de las acciones
gue la empresa ha emprendido en materia de responsabilidad social empresarial
frente a su principal grupo de interés: los colaboradores y sus familias.

Tabla 7 Calculo del tamafio de la muestra

MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO PROPORCIONAL

NOMERE T POBLACION : MUESTRA
Direccion 7 3,35% 2
PROFESORES 104 49,76% 26
Administrativos 98 46,89% 24
TOTAL 209 52

PARA ESTIMAR PROPORCIONES

Valorde d'
Valordep'=0,5 alorde q_ 0,5 Varianza = 0,25
Error de estlmaaoT 0,1 7 = 1644853625
T .
oIera!n'clla o 0,1
Precisiéon =
=511 este tamafio de muestra es menor y se
n=L pude aproximar

Formula Utilizada: n = ((Z2VN+T2)/(T2N+Z2V))

Donde V=Varianza, N=Tamafio de la poblacién, T=Tolerancia, Z=Valor tipificado del error

Fuente: Bonfante, L. A. (2012). Instrumento de Evaluacion Sistema de Gestion Integral.



3.1RESULTADOS TEMATICA 1: RESPETO AL INDIVIDUO: EQUIDAD Y
DIVERSIDAD

La temédtica esta compuesta por cinco practicas que comprenden principios Yy
acciones que emprende la empresa, relacionadas con la prevenciéon y sancién de la
discriminacion en el proceso de seleccion del personal, acoso laboral y el trabajo
infantil, asi como los esfuerzo por crear condiciones que faciliten el balance vida -
trabajo.

Tabla 8 Tabla general- Tematica 1: Respeto al individuo: Equidad y diversidad

Practica No existe | Siexiste | No sabe Total
municaciéon | codi St
Comunicacion del codigo de ética ylo 3 35 14 50
conducta a cada uno de los colaboradores.
Igualda.d, en el proceso de seleccion y 5 34 16 50
promocion de personal.
Prioridad en el reclutamiento y seleccién de
personas que sean de la regién en que opera 2 29 21 52
la empresa.
ializacion las norm I laboral
Socializacion de las normas o leyes laborales 6 39 . 50
a los colaboradores.
Permisos remunerados en casos particulares
. . . . 0 46 6 52
(Calamidades domésticas, contingencias).

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1 COMUNICACION DEL CODIGO DE ETICA Y/O CONDUCTA A
CADA UNO DE LOS COLABORADORES

Grafica 1 Gréafico circular sobre la percepciéon de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Comunicacion del cddigo de ética
y/lo conducta a cada uno de los colaboradores” relacionada con la tematica 1: respeto al
individuo: equidad y diversidad
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Respecto a la practica “comunicacion del codigo de ética y/o conducta a cada uno
de los colaboradores”, el 67% de los encuestados manifiesta que la practica si
existe o se lleva a cabo dentro de la corporacién. Por otro lado, el 27% afirma que
desconoce esta practica o sus componentes (cddigo de ética y/o conducta) y el 6%
expresa que la practica no existe o no se desarrolla en la corporacion.

Grafica 2 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Comunicacion
del codigo de ética y/o conducta a cada uno de los colaboradores” relacionada con la
tematica 1: Respeto al individuo: Equidad y diversidad
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de colaboradores que aseguran que la practica “comunicacién del
cédigo de ética y/o conducta a cada uno de los colaboradores” existe en la
corporacion, el 34% manifiesta que su grado de atencion es bueno, el 32% afirma
gue es aceptable, el 31% opina que es excelente, mientras que el 3% piensa que es
mala.

3.1.2 IGUALDAD EN EL PROCESO DE SELECCION Y PROMOCION
DE PERSONAL

Grafica 3 Gréfico circular sobre la percepcién de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Igualdad en el proceso de selecciéon
y promocioén de personal” relacionada con la tematica 1: Respeto al individuo: Equidad y
diversidad
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Fuente: Elaboracién propia

En la practica “igualdad en el proceso de seleccidon y promocion de personal” el 65%
de los colaboradores encuestados asegura que la practica existe mientras que el
31% manifiesta que desconoce su existencia y en un porcentaje menor; 4% piensa
gue la practica no existe en la corporacion.

Grafica 4 Grafico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “lgualdad en el
proceso de seleccion y promocion de personal” relacionada con la tematica 1: Respeto al
individuo: Equidad y diversidad.
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Fuente: Elaboracién propia

Del porcentaje de colaboradores que afirmaron que la practica “igualdad en el
proceso de seleccién y promocion de personal’ si existe en la corporacion, el 47%
piensa que el grado de atencidén que se le brinda es bueno, el 41% afirma que es



excelente, el 6% manifiesta que es aceptable y en un porcentaje similar; otro 6%
afirma que es malo.

3.1.3 PRIORIDAD EN EL RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAS QUE SEAN DE LA REGION EN QUE OPERA LA
EMPRESA.

Grafica 5 Gréfico circular sobre la percepcién de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Prioridad en el reclutamiento y
seleccién de personas que sean de la region en que opera la empresa” relacionada con la
tematica 1: Respeto al individuo: Equidad y diversidad.
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Fuente: Elaboracion propia

En la practica "prioridad en el reclutamiento y seleccion de personas que sean de la
region en que opera la empresa" el 56% de los encuestados afirma que la practica si
existe en la corporacion, el 40% expresa que no sabe de su existencia mientras que
el 4% asegura que no existe.

Grafica 6 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la corporacion cultural
colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Prioridad en el
reclutamiento y seleccién de personas que sean de la region en que opera la empresa”
relacionada con la tematica 1: Respeto al individuo: Equidad y diversidad.
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Fuente: Elaboracién propia

Del porcentaje de encuestados que refiri6 que la practica “prioridad en el
reclutamiento y seleccion de personas que sean de la region en que opera la
empresa” si existe en la corporacion, el 59% asegura que su grado de atencidn es
excelente, el 31% afirma que es buen0, mientras que el 10% opina que su atencién
es aceptable.

3.1.4 SOCIALIZACION DE LAS NORMAS O LEYES LABORALES A
LOS COLABORADORES.

Gréfica 7 Gréafico circular sobre la percepciéon de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Socializacion de las normas o leyes
laborales a los colaboradores” relacionada con la tematica 1: Respeto al individuo: Equidad
y diversidad.
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la practica “socializacion de las normas o leyes laborales a los
colaboradores”, el 75% de los encuestados afirma que la practica si existe dentro de



la corporacion. Por otro lado, el 13% asegura que no sabe de su existencia y el 12%
manifiesta que no existe dentro de la corporacion.

Grafica 8 Gréafico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la corporacion cultural
colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Socializacion de las
normas o leyes laborales a los colaboradores” relacionada con la tematica 1: Respeto al
individuo: Equidad y diversidad.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de colaboradores que asegura que la practica “socializacion de las
normas o leyes laborales a los colaboradores” si existe en la corporacion, el 39%
afirma que su grado de atencion es bueno, el 38% de encuestados piensa que es
excelente y el 23% afirma que es aceptable.

3.1.5 PERMISOS REMUNERADOS EN CASOS PARTICULARES
(CALAMIDADES DOMESTICAS, CONTINGENCIAS)

Grafica 9 Gréfico circular sobre la percepciéon de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Permisos remunerados en casos
particulares (Calamidades domeésticas, contingencias)” relacionada con la tematica 1:
Respeto al individuo: Equidad y diversidad.
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Fuente: Elaboracién propia

Con respeto a la practica "permisos remunerados en casos particulares
(calamidades domésticas, contingencias)" el 88% de los colaboradores encuestados
opina que la practica si existe dentro de la corporacion mientras que el 12% asegura
gue no sabe de su existencia.

Grafica 10 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la corporacion
cultural colegio Aleméan de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Permisos
remunerados en casos particulares (Calamidades domésticas, contingencias” relacionada
con la temética 1: Respeto al individuo: Equidad y diversidad.

0%

35%

65%

= Deficiente = Malo = Aceptable
Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de encuestados que afirmaron que la practica “permisos
remunerados en casos particulares (Calamidades domésticas, contingencias” si
existe dentro la corporacioén, el 65% asegura que su grado de atencion es excelente
mientras que el 35% afirma que es bueno.



3.1.6 CONCLUSION GENERAL - TEMATICA 1. RESPETO AL
INDIVIDUO: EQUIDAD Y DIVERSIDAD

Los resultados logrados mediante la aplicaciéon de la encuesta realizada a los
colaboradores vislumbran el compromiso que ha adquirido el colegio Aleman en
materia de derechos laborales y la no discriminacion; pues aunque en consideracion
es una empresa con un grado de madurez medio por su estructura organizacional,
mas de la mitad de la muestra seleccionada coincide en que cada practica evaluada
de la teméatica uno existe y se desarrolla en un buen nivel.

El 88% de los encuestados afirman que la practica permisos remunerados en casos
particulares si se desarrolla en la empresa y su grado de cumplimiento es bueno
siendo esta una de las practicas mejor evaluadas en este componente. Por otro
lado, la socializacion de las normas y leyes laborales también fue una préactica
evaluada positivamente con un 75% de colaboradores encuestados que estan de
acuerdo en que la practica si existe y se desarrolla de buena forma.

Por otro lado, aunque el porcentaje de colaboradores que desconocen la existencia
de las practicas es minimo, se puede concluir que en la teoria, estos conocen por
ley sus derechos y las politicas de la empresa en cuanto a contratacion pero el
tecnicismo utilizado en la redaccion de la encuesta dificulté su entendimiento.

En materia de contratacion cabe destacar que en los cargos administrativos y
técnicos, la contratacion se lleva a cabo de manera normal, evaluando las
capacidades aptas para ocupar los cargos pero para la corporacion si es
fundamental tener entre sus colaboradores, especialmente entre los maestros y
directivos, personas nativas del idioma aleman por ser esta cultura su pilar
fundamental. Es por esta razon, que las personas vinculadas a la corporacion que
cumplen este requisito tienen una contratacion particular pues estas permanecen
cierto tiempo (entre dos y cuatro afios) en el colegio bajo politicas del ente regulador
llamado Bundesverwaltungsamt — Zentrastelle fir das Auslandsschulwesen — central
para colegios Alemanes en el extranjero y luego vuelven a su pais natal. Este ente
es el encargado de brindar apoyo en materia de contratacion, asesoria y logistica a
los colegios alemanes.

En general, los resultados de la tematica uno que refleja la gestion de la corporacion
en materia de derechos fundamentales laborales son positivos pues permiten
constatar que estos son respetados y llevados a cabo de manera correcta conforme
a la ley y las politicas existentes. Estas cinco practicas fueron evaluadas por los
colaboradores de manera positiva, lo que permite reconocer que en el componente
de equidad y respeto por el individuo, el colegio Aleman se esfuerza por preservar la
integridad de sus colaboradores en los procesos ademas de conocer y respetar la



legislacién laboral y por ende, contribuir a que los colaboradores hagan uso

prioritario de sus derechos.

3.2 RESULTADOS TEMATICA DOS:

PARTICIPACION

EMPLEADOS EN LA GESTION DE LA EMPRESA

DE

LOS

Esta tematica estd compuesta por cinco practicas que comprenden principalmente
la comunicacion al interior de la empresa que favorece la participacion de los
colaboradores en la resolucion de conflictos y en la propuesta de ideas innovadoras.

Tabla 9 Tabla general- Tematica 2: Participacion de los empleados en la gestion de la

empresa.

Practica No existe | Si existe | No sabe Total
Comunicacién interna abierta, rapida y directa 1 51 0 52
Equipos de trabajo con colaboradores de
diferentes areas para realizar sugerencias a la 9 33 10 52
empresa.
Participacion de los colaboradores en los
Comités que estudian y aprueban las 17 10 25 52
solicitudes de crédito.
Part|C|pa'c,|on de los colaboradores en la 12 10 30 50
elaboracion del plan carrera.
Participacion de colaboradores y directivos en 1 40 11 50

Comités de Bienestar de los Colaboradores.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.1 COMUNICACION INTERNA ABIERTA, RAPIDA Y DIRECTA

Grafica 11 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Comunicacion interna abierta, rapida
y directa” relacionada con la tematica 2: Participacion de los empleados en la gestion de la

empresa.
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Fuente: Elaboracién propia

En la practica “comunicacién interna abierta, rapida y directa” el 98% de los
colaboradores encuestados coinciden en que la practica si existe dentro de la
corporacion, mientras que en un porcentaje menor; el 1,92% afirma que no existe.

Grafica 12 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Comunicacion
interna abierta, rapida y directa” relacionada con la tematica 2: Participacion de los
empleados en la gestion de la empresa.
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Fuente: Elaboracién propia

Del porcentaje de colaboradores que asegura que si existe en la corporacion la
practica “comunicacién interna abierta, rapida y directa”, el 35% de los encuestados
afirma que la comunicacion es excelente, el 28% considera que es buena el 31%
manifiesta que es aceptable, mientras que el 6% opina que es mala.



3.2.2 EQUIPOS DE TRABAJO CON COLABORADORES DE
DIFERENTES AREAS PARA REALIZAR SUGERENCIAS A LA
EMPRESA

Grafica 13 Gréfico circular sobre la percepciéon de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Equipos de trabajo con
colaboradores de diferentes areas para realizar sugerencias a la empresa” relacionada con
la temética 2: Participacion de los empleados en la gestion de la empresa.
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la practica "equipos de trabajo con colaboradores de diferentes areas
para realizar sugerencias a la empresa”, el 64% de los encuestados coinciden en
qgue la practica si existe, el 19% manifiesta no saber de su existencia y el 17%
asegura que la practica no existe dentro de la corporacion.

Grafica 14 Gréfico circular sobre la percepcién de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Equipos de
tfrabajo con colaboradores de diferentes areas para realizar sugerencias a la empresa”
relacionada con la tematica 2: Participacion de los empleados en la gestion de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de colaboradores que asegura que la practica “equipos de trabajo
con colaboradores de diferentes areas para realizar sugerencias a la empresa” si
existe dentro de la corporacion, el 49% manifiesta que su nivel de cumplimiento es
bueno, el 27% afirma que es excelente, el 21% piensa que se cumple en un nivel
aceptable y el 3% asegura que es malo.

3.2.3 PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES EN LOS COMITES
QUE ESTUDIAN Y APRUEBAN LAS SOLICITUDES DE CREDITO

Gréafica 15 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Participacion de los colaboradores
en los Comités que estudian y aprueban las solicitudes de crédito” relacionada con la
tematica 2: Participacion de los empleados en la gestion de la empresa.
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Acerca de la practica “participacion de los colaboradores en los comités que
estudian y aprueban las solicitudes de crédito”, el 48% de los encuestados refiere no
saber si la practica se lleva a cabo dentro de la organizacion, el 33% asegura que
no existe y el 19% manifiesta que la practica si existe en la corporacion.

Grafica 16 Gréafico circular sobre la percepciéon de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Participacion
de los colaboradores en los Comités que estudian y aprueban las solicitudes de crédito”
relacionada con la tematica 2: Participacion de los empleados en la gestion de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de colaboradores que afirma que la practica “participacion de los
colaboradores en los Comités que estudian y aprueban las solicitudes de crédito” si
existe en la corporacién, el 40% asegura que su nivel de cumplimiento es excelente,
el 30% afirma que es bueno y en un porcentaje similar; otro 30% de los encuestados
manifiesta que la practica tiene un nivel de cumplimiento aceptable.

3.2.4 PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES EN LA
ELABORACION DEL PLAN CARRERA.

Grafica 17 Gréfico circular sobre la percepciéon de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Participacion de los colaboradores
en la elaboracion del plan carrera” relacionada con la tematica 2: Participacion de los
empleados en la gestion de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

En la practica “participacion de los colaboradores en la elaboracion del plan carrera”,
el 58% de los encuestados expresa que no sabe de la existencia de esta practica en
la corporacion, el 23% asegura que la practica no existe mientras que el 19%
sostiene que si existe dentro de la corporacion.

Gréfica 18 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Participacion
de los colaboradores en la elaboracién del plan carrera” relacionada con la tematica 2:
Participacion de los empleados en la gestién de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de colaboradores que afirma que la practica “participacion de los
colaboradores en la elaboracion del plan carrera” si existe, el 50% asegura que el
nivel de cumplimiento de esta es bueno, el 20% afirma que es excelente y en un
porcentaje similar; otro 20% sostiene que el nivel de cumplimiento es aceptable. El
10% opina que el grado de atencion de esta practica en la corporacion es malo.



3.2.5 PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES Y DIRECTIVOS EN
COMITES DE BIENESTAR DE LOS COLABORADORES

Grafica 19 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Participacion de colaboradores y
directivos en Comités de Bienestar de los Colaboradores” relacionada con la tematica 2:
Participacién de los empleados en la gestion de la empresa.
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la practica “participacion de colaboradores y directivos en Comités de
Bienestar de los Colaboradores”, el 77% de los encuestados afirma que la practica
si existe dentro de la corporacion, el 21% opina no saber de su existencia mientras
gue el 2% asegura que no existe en la corporacion.

Grafica 20 Gréfico circular sobre la Percepcién de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleméan de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Participacion
de colaboradores y directivos en Comités de bienestar de los colaboradores” relacionada
con la temética 2: Participacion de los empleados en la gestion de la empresa.
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Fuente: Elaboracién propia

Del porcentaje de colaboradores que asegura que la practica “participacion de
colaboradores y directivos en Comités de bienestar de los colaboradores” si existe
en la empresa, el 40% sostiene que el nivel de cumplimiento es bueno, el 33% de
los encuestados manifiesta que es excelente, el 25% expresa que es aceptable y
con un porcentaje menor; el 2% sostiene que es deficiente.

3.2.6 CONCLUSION GENERAL — TEMATICA 2: PARTICIPACION DE
LOS EMPLEADOS EN LA GESTION DE LA EMPRESA

Respecto a los resultados obtenidos frente a la percepcion de los colaboradores
sobre la tematica dos que incluye cinco practicas que reflejan la comunicacion
dentro de la corporacién y la participacion de los colaboradores en comités de
resolucién de conflictos y propuestas innovadoras se puede evidenciar que si
existen comunicacion asertiva dentro de la empresa pues los colaboradores en su
mayoria reconocen que es un factor importante para el desarrollo de las actividades
y el buen ambiente laboral, sin embargo, el componente de participacion en ciertos
aspectos queda rezagado segun los resultados obtenidos en la encuesta.

La practica mejor evaluada fue la comunicacion interna abierta, rapida y directa
pues el 98% de los colaboradores afirman que esta si se desarrolla en la
corporacion. Conforme a las diferencias que existen frente al grado de atencion de
la practica, se puede concluir que los colaboradores encuestados pertenecen a
diferentes cargos y su percepcién acerca de codmo se maneja la comunicacién en
los diferentes puestos esta ligada a las experiencias que han vivido en su entorno
cuando necesitan informar algo o cuando la informacion no llega de forma adecuada
a ellos.



Las practicas con menor porcentaje fueron: participacion de los colaboradores en
los comités que estudian y aprueban las solicitudes de crédito y participacion de los
colaboradores en la elaboracibn del plan carrera con un 48% y 58%
respectivamente evidenciando que estos desconocen la existencia de ellas en la
corporacion pues admiten que dichos beneficios no se otorgan en la corporacion.

En consecuencia, las practicas relacionadas con la participacién que tienen los
colaboradores frente a la conformacién de comités y desarrollo profesional se puede
concluir que por parte de la mayoria de los encuestados, no existe conocimiento
alguno de la presencia de estas practicas en la empresa puesto que desconocen
gue la empresa realice y acepte ciertos procedimientos. En general, los resultados
de la teméatica dos demuestran que conforme a la percepcion de los colaboradores
la comunicacion abierta dentro de la corporacién si existe pero desconocen que a
ellos, como principal grupo de interés, se les otorgue participacidn en ciertos
comités o que estos como tal se creen en la empresa con el fin de otorgarles
créditos o estructurar un plan carrera.

3.3 RESULTADOS TEMATICA TRES: DISTRIBUCION DE LOS
BENEFICIOS DE LA EMPRESA

Esta tematica esta compuesta por siete practicas que incluyen las politicas y
acciones de la empresa orientadas a los colaboradores para acceder a beneficios
gue mejoren su calidad de vida.

Tabla 10 Tabla general- Tematica 3: Distribucién de los beneficios de la empresa

Practica No existe | Si existe | No sabe Total
Bono de incentivo a todos los colaboradores
en funcion de los resultados de la empresa. 20 19 13 52
Bon|f|~caC|ones extralegales entregadas al final 5 48 5 50
del afio a los colaboradores.
Prima de vacaciones adicional para los 23 14 15 52
colaboradores.
Bonificaciones segun la antigiedad del 4 43 5 50
colaborador en la empresa
Ayudas para vivienda. 19 6 27 52
Creghtos para seguros (De vida y para 12 25 50
vehiculos). 15
Fondo de empleados. 0 45 7 52

Fuente: Elaboracion propia.




3.3.1 BONO DE INCENTIVO A TODOS LOS COLABORADORES EN
FUNCION DE LOS RESULTADOS DE LA EMPRESA

Gréfica 21 Grafico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio aleman de Cali acerca de la practica: “Bono de incentivo a todos los
colaboradores en funcién de los resultados de la empresa” relacionada con la tematica 3:
Distribucion de los beneficios.
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Fuente: Elaboracion propia

En la practica “Bono de incentivo a todos los colaboradores en funcién de los
resultados de la empresa”, el 38% de los colaboradores encuestados coinciden en
que la practica no existe dentro de la corporacion, el 37% afirma que si existe,
mientras que el 25% de los encuestados dice no saber si la practica existe.

Grafica 22 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Bono de
incentivo a todos los colaboradores en funcién de los resultados de la empresa” relacionada
con la temética 3: Distribucién de los beneficios de la empresa.
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Del porcentaje de colaboradores que aseguran que la practica “bono de incentivo a
todos los colaboradores en funcion de los resultados de la empresa” si existe en la
empresa, el 79% asegura que el nivel de cumplimiento de esta es excelente, el 16%
sostiene que es bueno y el 5% afirma que es aceptable.

3.3.2 BONIFICACIONES EXTRALEGALES ENTREGADAS AL FINAL
DEL ANO A LOS COLABORADORES.

Grafica 23 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Bonificaciones extralegales
entregadas al final del afio a los colaboradores” relacionada con la tematica 3: Distribucion
de los beneficios de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

De la practica “bonificaciones extralegales entregadas al final del afo a los
colaboradores” se puede observar que el 92% de los encuestados coinciden en que
esta préactica existe, el 4% manifiesta que no existe y en un porcentaje similar; el
otro 4% restante no sabe de su existencia.

Gréfica 24 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Bonificaciones
extralegales entregadas al final del afio a los colaboradores” relacionada con la tematica 3:
Distribucion de los beneficios de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de colaboradores que afirman que la practica “bonificaciones
extralegales entregadas al final del afio a los colaboradores” si existe dentro de la
corporacion, el 88% sostiene que el grado de atencidn es excelente, el 10% asegura
gue es bueno y el 2% piensa que es aceptable.

3.3.3 PRIMA. DE VACACIONES ADICIONAL PARA LOS
COLABORADORES.

Gréfica 25 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Prima de vacaciones adicional para
los colaboradores” relacionada con la tematica 3: Distribucion de los beneficios de la
empresa.
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Respecto a la practica “prima de vacaciones adicional para los colaboradores”, el
44% de los colaboradores reconoce que no existe, el 29% opina que no sabe de su
existencia y el 27% manifiesta que si existe.

Gréfica 26 Grafico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Prima de
vacaciones adicional para los colaboradores” relacionada con la tematica 3: Distribucion de
los beneficios de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de colaboradores encuestados que asegura que la practica “prima de
vacaciones adicional para los colaboradores” si existe en la empresa, el 86%
manifiesta que el grado de atencion de esta es excelente mientras que el 14%
afirma que es bueno.

3.3.4 BONIFICACIONES SEGUN LA ANTIGUEDAD DEL
COLABORADOR EN LA EMPRESA

Gréfica 27 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Bonificaciones segun la antigiedad
del colaborador en la empresa” relacionada con la tematica 3: Distribucién de los beneficios
de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

En la practica “bonificaciones segun la antigiedad del colaborador en la empresa”,
el 83% de los encuestados reconoce que la practica si existe, el 9% asegura que no
sabe de su existencia y el 8% manifiesta que no existe.

Grafica 28 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Bonificaciones
segun la antigiiedad del colaborador en la empresa” relacionada con la tematica 3:
Distribucion de los beneficios de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de colaboradores que asegura que la practica “bonificaciones segun
la antigliedad del colaborador en la empresa” si existe en la corporacién, el 81% de
los encuestados afirma que su grado de atencién es excelente, el 14% sostiene que
es bueno mientras que el 5% coinciden en que es aceptable.



3.3.5 AYUDAS PARA VIVIENDA.

Grafica 29 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Ayudas para vivienda de vacaciones
adicional para los colaboradores” relacionada con la tematica 3: Distribucion de los
beneficios de la empresa.
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la practica “ayudas para vivienda de vacaciones adicional para los
colaboradores”, el 52% de los encuestados sostienen que no sabe si la practica se
desarrolla dentro de la corporacion, el 37% afirma que no existe mientras que el
11% asegura que si existe.

Grafica 30 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Ayudas para
vivienda de vacaciones adicional para los colaboradores” relacionada con la tematica 3:
Distribucion de los beneficios de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de colaboradores encuestados que asegura que la practica “ayudas
para vivienda de vacaciones adicional para los colaboradores” existe en la
corporacion, el 50% califica su grado de atencion de excelente, el 17% bueno y en
un porcentaje similar; otro 17% afirma que es aceptable mientras que el 16 %
califica su atenciéon como deficiente.

3.3.6 CREDITOS PARA SEGUROS (DE VIDA Y PARA VEHICULOS).

Grafica 31 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la préactica: “Créditos para seguros (de vida y
para vehiculos)” relacionada con la tematica 3: Distribucion de los beneficios de la empresa.
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Referente a la practica “créditos para seguros (de vida y para vehiculos)” el 48% de
los encuestados asegura que no saben de la existencia de esta practica en la
corporacion mientras que el 29% de ellos afirma que no existe. Por otra parte, el
23% manifiesta que la préactica si existe.

Gréfica 32 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Créditos para
seguros (de vida y para vehiculos)” relacionada con la teméatica 3: Distribuciéon de los
beneficios de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de colaborares encuestados que refiere que la practica “créditos para
seguros (de vida y para vehiculos)” si existe, el 42% afirma que el grado de atencion
gue se le presta en la corporacion a la practica es excelente, el 33% considera que
es bueno, el 17% coincide en que es deficiente y el 8% que es aceptable.

3.3.7 FONDO DE EMPLEADOS

Gréfica 33 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Fondo de empleados” relacionada
con la temética 3: Distribucién de los beneficios de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la practica “fondo de empleados”, el 87% de colaboradores encuestados
asegura que la practica si existe en la corporaciéon mientras que el 13% sostienen
gue no saben de su existencia.

Grafica 34 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion

Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Fondo de
empleados” relacionada con la temética 3: Distribucion de los beneficios de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de encuestados que asegura que la practica “fondo de empleados” Ssi
existe en la corporacion, el 33% manifiesta que su grado de atencion es excelente,
el 34% coincide en que es aceptable. Por otro lado, el 22% afirma que el grado de
atencion es bueno, el 9% piensa que es malo y el 2% sefiala que es deficiente.



3.3.8 CONCLUSION GENERAL — TEMATICA TRES: DISTRIBUCION
DE LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA

Respecto a los resultados obtenidos a cerca de la temética tres que comprende
siete practicas orientadas a la existencia de politicas que contribuyen a mejorar la
calidad de vida de los colaboradores se puede evidenciar que existen practicas en la
corporacion que segun la perspectiva de los encuestados se llevan a cabo y son en
el ambito laboral las mas comunes (bonificaciones extralegales en fin de afio,
bonificaciones segun la antigledad y fondo de empleados). Aunque la corporacion
no esta obligada a conceder bajo sus politicas ciertos beneficios, los colaboradores
se muestran satisfechos con la gestion o atenciéon que se le presta a las tres
practicas existentes bajo esta premisa en la corporacion.

La practica con mayor porcentaje es “bonificaciones extralegales entregadas al final
del afio a los colaboradores” con un 88% de encuestados que refieren que la
practica existe en la corporacion y se desarrolla en un buen nivel. Por otro lado la
practica “fondo de empleados” fue evaluada positivamente con un 87% de
colaboradores encuestados que afirmaron que la practica si existe en la corporacion
pero sugieren que en materia de desarrollo exista mas apoyo institucional y difusion
del fondo para que se pueda cumplir con la finalidad del mismo. En la practica
“bonificaciones segun la antigiedad del colaborador en la empresa”, el 83% de los
colaboradores encuestados afirmo que la practica si existe en la corporacion y se
cumple en un buen nivel.

Cabe destacar que aun se siguen presentado diferencias en los porcentajes que
reflejan la percepcion de los colaboradores frente a la no existencia de las practicas
o al desconocimiento de las mismas considerando que la falta de comunicacion
junto con la informalidad en los procesos han ocasionado que los colaboradores no
reciban informacién constante u oportuna de elementos de los que pueden
beneficiarse.

3.4 RESULTADOS TEMATICA CUATRO: DESARROLLO PROFESIONAL Y
EMPLEABILIDAD

Esta tematica estd compuesta por cinco practicas orientadas a mejorar el nivel de
formacion y desarrollo de los colaboradores dentro de la empresa y para el entorno
laboral.



Tabla 11 Tabla general- temética 4: desarrollo profesional y empleabilidad

Practica No existe | Siexiste No sabe Total
Planes . de capacitacion por 3 31 18 50
competencias
Programa de capacitacion técnica para 3 32 17 50
el trabajo.
Reconocimientos y/o  bonificaciones
individuales y/o colectivas, segin el 20 10 22 52
desempefnio.
Becas o auxilios de estudio (Educacién
basica, media, complementarios, 15 14 23 52
superiores o postgrados).
Capaqtamon en temas de interés 11 28 13 50
colectivo.

Fuente: Elaboracién propia

3.4.1 PLANES DE CAPACITACION POR COMPETENCIAS

Grafica 35 Gréfico circular sobre la percepciéon de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Planes de capacitacion por
competencias” relacionada con la tematica 4: Desarrollo profesional y empleabilidad.
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la practica “planes de capacitacion por competencias”, en un porcentaje
mayor, el 59% de los encuestados asegura que la practica si existe en la
corporacion, el 35% manifiesta que no sabe de su existencia, mientras que el 6%
sostiene que no existe.




Grafica 36 Gréafico circular sobre la percepciéon de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Planes de
capacitacion por competencias” relacionada con la tematica 4: Desarrollo profesional y
empleabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de encuestados que afirma que la practica “planes de capacitacion
por competencias” existe en la corporacion, el 45% refiere que el grado de atencién
es excelente, el 20% manifiesta que es aceptable y el 19% sostiene que es bueno.
En un porcentaje menor, el 16% piensa que el grado de atencién de esta practica es
malo.

3.4.2 PROGRAMA DE CAPACITACION TECNICA PARA EL TRABAJO.

Grafica 37 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Programa de capacitacion técnica
para el trabajo” relacionada con la temética 4: Desarrollo profesional y empleabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia

En un porcentaje mayor, el 61% de los encuestados afirma que la practica
‘programa de capacitacion técnica para el trabajo” si existe dentro de la corporacion,
el 33% manifiesta que no saben de su existencia y en un porcentaje menor, el 6%
de los encuestados sostiene que la practica no existe.

Grafica 38 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Programa de
capacitacion técnica para el trabajo” relacionada con la tematica 4: Desarrollo profesional y
empleabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de encuestados que sostiene que la practica “Programa de
capacitacion técnica para el trabajo” si existe en la corporacion, el 34% afirma que
el grado de atencidn que se le presta es excelente, el 22% piensa que es bueno y
en un porcentaje similar; otro 22% manifiesta que es aceptable. El 16% reconoce
gue es malo y el 6% afirma que es deficiente.



3.4.3 RECONOCIMIENTOS Y/O BONIFICACIONES INDIVIDUALES Y/O
COLECTIVAS, SEGUN EL DESEMPENO.

Grafica 39 Gréfico circular sobre la percepcién de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Reconocimientos y/o bonificaciones
individuales y/o colectivas, segun el desemperio” relacionada con la tematica 4: Desarrollo
profesional y empleabilidad.
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la practica “reconocimientos y/o bonificaciones individuales y/o
colectivas, segun el desempefio”, el 42% de los colaboradores encuestados
manifiesta que no saben de la existencia de la practica, el 39% afirma que la
practica no existe en la corporacion y el 19% asegura que si existe.

Grafica 40 Gréfico circular sobre la percepcién de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién la practica: “Reconocimientos
y/o bonificaciones individuales y/o colectivas, segun el desempefio” relacionada con la
tematica 4: Desarrollo profesional y empleabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de colaboradores que afirma que la practica “reconocimientos y/o
bonificaciones individuales y/o colectivas, segun el desempefio” si existe en la
corporacion, el 80% de ellos piensa que el grado de atencion que se le presta es
excelente, el 10% asegura que es aceptable y en un porcentaje similar, otro 10%
manifiesta que es malo.

3.44 BECAS O AUXILIOS DE ESTUDIO (EDUCACION BASICA,
MEDIA, COMPLEMENTARIOS, SUPERIORES O POSTGRADOS).

Grafica 41 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Becas o auxilios de estudio
(educacion basica, media, complementarios, superiores o postgrados)” relacionada con la
tematica 4: Desarrollo profesional y empleabilidad.
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En la practica “becas o auxilios de estudio (educacion basica, media,
complementarios, superiores o postgrados)’, el 44% de los encuestados manifiesta
no saber de la existencia de esta practica en la corporacion, el 29% asegura que no
existe y el 27% afirma que si existe.

Grafica 42 Percepcién de los trabajadores de la Corporacién Cultural Colegio Aleman de
Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Becas o auxilios de estudio (educacion
basica, media, complementarios, superiores o postgrados)” relacionada con la tematica 4:
Desarrollo profesional y empleabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de colaboradores encuestados que respondieron que la practica
“becas o auxilios de estudio (educacién basica, media, complementarios, superiores
o postgrados)” si existe, el 36% piensa que el grado de atencién que se le presta en
la corporacion es excelente, el 29% asegura que es aceptable y el 21% afirma que
es bueno.

3.4.5 CAPACITACION EN TEMAS DE INTERES COLECTIVO.

Grafica 43 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Capacitacion en temas de interés
colectivo” relacionada con la tematica 4: Desarrollo profesional y empleabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la practica “capacitacion en temas de interés colectivo”, el 54% de los
encuestados asegura que si existe en la corporacion, el 25% manifiestan que no
sabe de la existencia de la practica y el 21% afirman que la préactica no existe.

Grafica 44 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Capacitacion
en temas de interés colectivo” relacionada con la tematica 4: Desarrollo profesional y

empleabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de colaboradores encuestados que aseguran que la practica
“capacitacion en temas de interés colectivo si existe en la corporacion, el 50%
manifiesta que el grado de atencion que se le brinda es excelente, el 36% sostiene
gue es bueno, el 11% piensa que es aceptable mientras que el 3% afirma que es
malo.



3.4.6  CONCLUSION GENERAL — TEMATICA CUATRO: DESARROLLO
PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

En concordancia con los resultados obtenidos en la evaluacion de la practica cuatro
orientada a identificar las acciones que la empresa emprende en materia de
formacién y desarrollo para los colaboradores y el mejoramiento del ambiente
laboral, se puede evidenciar que segun la percepcion de los colaboradores, existen
programas de capacitacion orientados a proporcionar habilidades técnicas para el
trabajo pues el 61% de los encuestados coinciden en que esta practica se desarrolla
al interior pero tienen opiniones dividas frente al grado de atencion que se le da ya
gue piden en las observacion que dichas capacitaciones sean en general una
oportunidad de afianzar conocimientos y adquirir nuevas habilidades para todos los
cargos, no solo para los docentes.

En general, la tematica fue evaluada positivamente permitiendo concluir que en la
corporacion segun la perspectiva de los colaboradores, existen practicas orientas a
la formacion y el desarrollo de estos mismo por medio de capacitaciones colectivas
en temas de interés pero segun las observaciones, estas deben formalizarse y ser
mas frecuentes para que abarquen en su totalidad a todas las personas que hacen
parte del grupo de interés principal pues los docentes son las personas a las que se
les brinda mayor atencidn en este &mbito.

3.5 RESULTADOS TEMATICA CINCO: CUIDADO DE LA SALUD,
SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAJO

Esta tematica estd compuesta por diez practicas que incluyen las acciones
orientadas a garantizar la salud y el bienestar de los colaboradores, con el fin de
mejorar su salud y calidad de vida.

Tabla 12 Tabla general- Temética 5: Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de
trabajo.

Practica No Si existe | No sabe Total
existe

Plan de induccion y entrenamiento dirigido al 47 5 50
colaborador.
Cump!lmlento de estandares internacionales a1 11 50
de calidad
Servicio de comedor o casino. 50 2 52
F:omumcauon de If)s. programas de seguridad 1 44 7 50
industrial e  higiene laboral a los




colaboradores.
Investigaciones sobre el ambiente laboral. 1 33 18 52
Programas de bienestar orientados a las

. 47 5 52
necesidades de los colaboradores.
Condiciones de trabajo que contribuyen al 49 3 50
mejoramiento de la calidad de vida laboral.
Sistema o progrgma‘ de control de 5 33 17 50
enfermedades y/o epidemias.
Espacios para la ludica y la recreacion en la 5 45 5 50
empresa.
Horario flexible. 47 5 52

Fuente: Elaboracién propia.

3.5.1 PLAN DE INDUCCION Y ENTRENAMIENTO DIRIGIDO AL
COLABORADOR.

Gréfica 45 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Plan de induccion y entrenamiento
dirigido al colaborador” relacionada con la tematica 5: Cuidado de la salud, seguridad y
condiciones de trabajo.
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Fuente: Elaboracién propia

En la practica “plan de induccion y entrenamiento dirigido al colaborador”, el 90% de
los encuestados afirma que la practica si existe en la corporacion mientras que el
10% reconoce que no sabe de su existencia.

Grafica 46 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Plan de




induccion y entrenamiento dirigido al colaborador” relacionada con la tematica 5: Cuidado
de la salud, seguridad y condiciones de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de encuestados que sostiene que la practica “plan de induccién y
entrenamiento dirigido al colaborador” si existe en la empresa, el 38% afirma que el
grado de atencién es excelente, el 26% piensa que es bueno y el 25 % manifiesta
gue es aceptable. Por otro lado y en un porcentaje menor; el 11% piensa que su
grado de atencion es malo.

3.5.2 CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES INTERNACIONALES DE
CALIDAD.

Grafica 47Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleméan de Cali acerca de la practica: “Cumplimiento de estandares
internacionales de calidad” relacionada con la tematica 5: Cuidado de la salud, seguridad y
condiciones de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la practica “cumplimiento de estandares internacionales de calidad”, el
79% sostiene que la practica si existe en la corporacion mientras que el 21%
manifiesta que no sabe de la existencia de dicha practica.

Grafica 48 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Cumplimiento
de estandares internacionales de calidad” relacionada con la tematica 5: Cuidado de la
salud, seguridad y condiciones de trabajo.
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Fuente: Elaboracién propia

Del porcentaje de colaboradores que aseguran que la practica “cumplimiento de
estandares internacionales de calidad” si existe en la corporacion, el 81% manifiesta



gue el grado de atencidon de esta es excelente, el 17% sostiene que es bueno y el
2%, un porcentaje menor; piensa que es aceptable.

3.5.3 SERVICIO DE COMEDOR O CASINO.

Gréfica 49 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleméan de Cali acerca de la practica: “Servicio de comedor o casino”
relacionada con la tematica 5: Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo.
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la practica “servicio de comedor o casino”, el 96% de los colaboradores
encuestados aseguran que si existe en la corporacion mientras que el 4%
manifiestan que no saben de su existencia.

Grafica 50 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Servicio de
comedor o casino” relacionada con la tematica 5: Cuidado de la salud, seguridad y
condiciones de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de colaboradores que manifiesta que la practica “servicio de comedor
0 casino” si existe en la corporacion, el 44% afirma que el grado de atencion es
aceptable, el 34% piensa que es excelente, el 20% coinciden en que es bueno
mientras que en un porcentaje menor; el 2% opina que es malo.

3.5.4 COMUNICACION DE LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL E HIGIENE LABORAL A LOS COLABORADORES.

Grafica 51 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleméan de Cali acerca de la practica: “Comunicacion de los programas de
seguridad industrial e higiene laboral a los colaboradores” relacionada con la tematica 5:
Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo.
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En la practica “comunicacion de los programas de seguridad industrial e higiene
laboral a los colaboradores”, en un porcentaje mayor; el 85% de los encuestados
afirman que la préctica si existe en la corporacion, el 13% manifiestan que no saben
de la existencia de dicha practica y el 2% aseguran que no existe.

Grafica 52 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Comunicacion
de los programas de seguridad industrial e higiene laboral a los colaboradores” relacionada
con la teméatica 5: Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo.
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Fuente: Elaboracién propia

Del porcentaje de colaboradores que refiere saber de la existencia de la préactica
“‘comunicacion de los programas de seguridad industrial e higiene laboral a los
colaboradores” en la empresa, el 52% asegura que el grado de atencién que se le
presta a esta es bueno, el 34% manifiesta que es excelente mientras que el 14%
coincide en que es aceptable.

3.5.5 INVESTIGACIONES SOBRE EL AMBIENTE LABORAL.

Grafica 53 Gréfico circular sobre la percepcién de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Investigaciones sobre el ambiente
laboral” relacionada con la tematica 5: Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de
trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia

De la practica “investigaciones sobre el ambiente laboral’, el 63% de los
encuestados afirma que si existe, el 35% manifiesta no saber si existe y el 2%
sostiene que no existe en la corporacion.

Grafica 54 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica:
“Investigaciones sobre el ambiente laboral” relacionada con la tematica 5: Cuidado de la
salud, seguridad y condiciones de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de colaboradores que manifiesta que la practica “investigaciones
sobre el ambiente laboral” si existe en la corporacién, el 40% piensa que el grado
de atencidn que se le presta es aceptable, el 27% asegura que es bueno, el 24%
categoriza la atencion de excelente, el 6% opina que es malo y en un porcentaje
menor; el 3% afirma que es deficiente.



3.5.6 PROGRAMAS DE BIENESTAR ORIENTADOS A LAS
NECESIDADES DE LOS COLABORADORES.

Gréfica 55 Grafico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Programas de bienestar orientados a
las necesidades de los colaboradores” relacionada con la tematica 5: Cuidado de la salud,
seguridad y condiciones de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.

De la practica “programas de bienestar orientados a las necesidades de los
colaboradores”, el 90% de los encuestados opina que si existe en la corporacion
mientras que el 10% restante manifiesta no saber de su existencia.

Gréafica 56 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Programas de
bienestar orientados a las necesidades de los colaboradores” relacionada con la tematica 5:
Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo.
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Fuente: Elaboracién propia.

Del porcentaje de colaboradores que afirman que la practica “programas de
bienestar orientados a las necesidades de los colaboradores” si existe, el 40%
piensa que el grado de atencion dado en la corporacién a esa practica es excelente,
el 32% opina que es bueno, el 15% asegura que es aceptable, el 9% expresa que
es malo y el 4% sostiene que es deficiente.

3.5.7 CONDICIONES DE TRABAJO QUE CONTRIBUYEN AL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL.

Grafica 57 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Condiciones de trabajo que
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida laboral” relacionada con la tematica 5:
Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo.
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Fuente: Elaboracién propia.



El 94% de los colaboradores encuestados afirma que la practica “condiciones de
trabajo que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida laboral” si existe en la
empresa mientras que el 6% aseguran que no saben de la existencia de la practica.

Grafica 58 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Condiciones
de trabajo que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida laboral” relacionada con la
tematica 5: Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Del porcentaje de colaboradores que aseguran que la préactica “condiciones de
trabajo que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida laboral” si existe en la
empresa, el 39% opina que el nivel de atencion es excelente, el 31% sostiene que
es bueno, el 26% coincide en que es aceptable mientras que en un porcentaje
menor; el 4% piensa que es malo.

3.5.8 SISTEMA O PROGRAMA DE CONTROL DE ENFERMEDADES
Y/O EPIDEMIAS.

Grafica 59 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Sistema o programa de control de
enfermedades y/o epidemias” relacionada con la tematica 5: Cuidado de la salud, seguridad
y condiciones de trabajo.



4%

m No existe
m Sj existe
= No sabe

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la practica “sistema o programa de control de enfermedades y/o
epidemias”, el 63% de los encuestados considera que si existe en la corporacion, el
33% sostiene que no sabe de su existencia 'y el 4% afirma que no existe.

Grafica 60 Grafico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Sistema o
programa de control de enfermedades y/o epidemias” relacionada con la tematica 5:
Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo.
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Fuente: Elaboracién propia.

Del porcentaje de encuestados que asegura que la practica “sistema o programa de
control de enfermedades y/o epidemias” si existe, el 49% refiere que el grado de
atencion de esta en la corporacién es excelente, el 30% expresa que es bueno, el
18% coincide en que es aceptable mientras que en un porcentaje menor; el 3%
piensa que es malo.



3.5.9 ESPACIOS PARA LA LUDICA Y LA RECREACION EN LA
EMPRESA.

Grafica 61 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Espacios para la ludica y la
recreacion en la empresa” relacionada con la temética 5: Cuidado de la salud, seguridad y
condiciones de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.

De la practica “espacios para la ludica y la recreaciébn en la empresa”, y
representado por un porcentaje mayor, el 86% de los colaboradores encuestados
asegura que la préactica si existe, el 10% expresa que no sabe de la existencia de
esta en la corporacion y el 4% afirma que no existe.

Grafica 62 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Espacios
para la ludica y la recreacion en la empresa” relacionada con la temética 5: Cuidado de la
salud, seguridad y condiciones de trabajo.
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Fuente: Elaboracién propia.



Del porcentaje de colaboradores encuestados que afirman que la practica “espacios
para la ludica y la recreacion en la empresa” si existe en la empresa, el 62% opinan
que el grado de atencion prestada es excelente, el 34% piensa que es bueno
mientras que un 2% expresa que es aceptable y otro 2% asegura que es malo.

3.5.10 HORARIO FLEXIBLE.

Gréfica 63 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Horario flexible” relacionada con la
temética 5: Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la practica “horario flexible”, el 90% de los colaboradores encuestados afirma
gue si existe dentro de la corporacién mientras que el 10% expresa no saber de su
existencia.

Grafica 64 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Horario
flexible” relacionada con la tematica 5: Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de
trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Del porcentaje de encuestados que opina que la practica “horario flexible” si existe
en la organizacion, el 49% sostiene que el grado de atencion es excelente, el 30%
piensa que es bueno, el 19% manifiesta que es aceptable segun su percepcién y en
un porcentaje menor; el 2% expresa que es malo.

3.5.11 CONCLUSION GENERAL — TEMATICA CINCO: CUIDADO DE LA
SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAJO

Los resultados del componente “cuidado de la salud, seguridad y condiciones de
trabajo” demuestran que las diez practicas evaluadas son plenamente reconocidas
por la mayoria de los colaboradores encuestados aunque aun existe un porcentaje
significativo de colaboradores que sefialan no conocer practicas de esta indole en la
corporacion por lo que es necesario mantener, segun el criterio con el que fue
realizada la investigacion, comunicacion constante y directa con los colaboradores y
formalizar sus procesos.

Respecto a las practicas con mayor relevancia, los colaboradores encuestados
afirman que es necesario enfatizar la importancia de las actividades que se
desarrollan en la corporacion y de aprovechar los espacios que se abren con el fin
de mejorar la salud en el trabajo pues es un tema que debe abarcar a toda la
comunidad ya que es un beneficio para todos. De igual forma buscan que exista la
orientacion necesaria para realizar dichas actividades de la mejor manera. En
cuanto al clima laboral, los colaboradores sostienen que es necesario que exista
equidad y frente al proceso de induccion, piden que abarqgue mas componentes y
gue este sea un procedimiento de calidad en donde se muestre el sentido de
pertenencia y las acciones que se emprenden en materia de seguridad laboral.

En conclusion, las sugerencias expuestas por los colaboradores respecto a la
evaluacion de la tematica cinco se basan principalmente en mejorar y comunicar



dentro de la corporacion las acciones que se realizan en materia de salud y
seguridad en el trabajo ya que de esta manera se puede generar un mejor impacto.

3.6 RESULTADOS TEMATICA SEIS: JUBILACION Y DESPIDOS

Esta temética estd compuesta por practicas que incluyen las acciones de la

empresa orientadas a generar

colaboradores puedan acceder a la jubilacion o afrontar el despido.

Tabla 13 Tabla general- Tematica 6: Jubilacién y despidos.

las condiciones adecuadas para que sus

No

Practica . Si existe | No sabe Total
existe
Conversacion de despido (retroalimentacion) 3 11 38 52
Contrat.a,uon de_ personal jubiladas por 12 4 26 50
prestacion de servicios
Bonificacion por pension de jubilacion al 13 1 a8 50

momento de retiro de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.1 CONVERSACION DE DESPIDO (RETROALIMENTACION).

Gréfica 65 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Conversacion de despido
(Retroalimentacién)” relacionada con la tematica 6: Jubilacién y despidos.
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Respecto a la practica “conversacion de despido (retroalimentacion)”, el 73% de los
encuestados opina que no saben de su existencia, el 21% asegura que si existe y el
6% sostiene que no existe.

Grafica 66 Grafico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencibn de la practica:
“Conversacion de despido (retroalimentacion)” relacionada con la tematica 6: Jubilacion y
despidos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Del porcentaje de colaboradores que opina que la practica “conversacion de despido
(retroalimentacién)” si existe, el 28% sostiene que el grado de atencion prestado en
la corporacion es deficiente, el 27% asegura que es aceptable. Por otro lado, el 18%
manifiesta que el grado de atencion desde su percepcién es malo y con un
porcentaje similar; otro 18% opina que es bueno mientras que el 9% expresa que es
excelente.

3.6.2 CONTRATACION DE PERSONAS JUBILADAS POR
PRESTACION DE SERVICIO.

Gréfica 67 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Contratacion de personas
jubiladas por prestacion de servicio” relacionada con la temética 6: Jubilacion y despidos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la practica “contratacidon de personas jubiladas por prestacién de
servicio”, el 69% de los colaboradores encuestados expresa que no saben de la
existencia de esta practica en la corporacion, el 23% opina que no existe y el 8%
sostiene que si existe.

Grafica 68 Grafico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la préactica:
“Contratacion de personas jubiladas por prestaciéon de servicio” relacionada con la
temética 6: Jubilacién y despidos.
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Fuente: Elaboracién propia.

Del porcentaje de colaboradores que opina que la practica “contratacion de
personas jubiladas por prestacién de servicio” si existe en la empresa, el 75% de
ellos opina que el grado de atencién prestado es excelente mientras que el 25%
sostiene que es aceptable.



3.6.3 BONIFICACION POR PENSION DE JUBILACION AL MOMENTO
DE RETIRO DE LA EMPRESA

Grafica 69 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Bonificacion por pension de
jubilaciéon al momento de retiro de la empresa” relacionada con la tematica 6: Jubilacion y
despidos.
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Fuente: Elaboracién propia.

De la practica “bonificacion por pension de jubilacion al momento de retiro de la
empresa’, el 73% de los encuestados aseguran que no saben de la existencia de
esta en la corporacion, el 25% afirma que la practica no existe mientras que el 2%
manifiesta que si existe.

Grafica 70 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Bonificacion
por pensién de jubilacién al momento de retiro de la empresa” relacionada con la temaética
6: Jubilacion y despidos.



0%

100%

= Deficiente = Malo = Aceptable = Bueno = Excelente

Fuente: Elaboracién propia.

Del porcentaje de colaboradores encuestados que afirma que la préactica
“bonificacion por pension de jubilacion al momento de retiro de la empresa” si existe
en la corporacion, el 100% opina que el grado de atencion que se le presta es
bueno.

3.6.4 CONCLUSION GENERAL — TEMATICA SEIS: JUBILACION Y
DESPEDIDOS

Respecto a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta y en
concordancia con la percepcion de los colaboradores acerca de la existencia de las
tres practicas que hacen parte de la teméatica seis, se puede evidenciar que en su
mayoria, los encuestados manifiestan no saber de la existencia de estas practicas.

El 73% de los encuestados afirma no saber de la existencia de la practica
“conversacion de despido (retroalimentacién) y se debe segun los factores que se
observaron en la investigacion, a que la rotacion en la corporacion es minima pues
existe personal con mucha antigiiedad y llevan cumpliendo sus labores en el cargo
desde hace mucho tiempo.

En la practica “contratacion de personas jubiladas por prestaciéon de servicios”, el
69% de los colaboradores encuestados expresa que no saben de su existencia
mientras que la préctica “bonificacion por pension de jubilacion al momento de retiro
de la empresa” el 73% de los encuestados afirman que no saben tampoco de su
existencia.

En conclusion, frente al componente de jubilacion y despedidos, los colaboradores
no tienen conocimiento de que las practicas mencionadas existan en la corporacion
porque la trayectoria que como colaboradores han emprendido en la empresa no les
ha permitido conocer de primera mano cémo se desarrollan ciertos procesos, por



ejemplo: los despidos. O en otros casos, desconocen que se desarrollen ciertas
practicas de las cuales se pueden beneficiar.

3.7 RESULTADOS TEMATICA SIETE: FAMILIA DE LOS
COLABORADORES

Esta teméatica esta compuesta por ocho practicas que incluye las acciones de la
empresa orientadas a contribuir al bienestar de la familia de sus colaboradores.

Tabla 14 Tabla general- Tematica 7: Familia de los colaboradores

Practica ’\.IO Si existe | No sabe Total
existe

Programas de bienestar (vivienda, salud,
deporte, recreacion, servicios y/o actividades
sociales) para la familia de los 25 18 9 52
colaboradores.

Jornadas deportivas, sociales y de

integraciéon con los colaboradores y sus 32 19 1 52
familias.

A“ct|V|dades recreativas y ludicas para los 37 9 5 50
hijos de colaboradores.

Prestarp,os, auxﬂps ylo becas para la 27 18 7 52
educacion de los hijos de los colaboradores.

Tf\lleres de capacitacion para cényuges y/o 33 10 9 50
hijos.

Jornadas de vacunacion y salud para las 4 3 50
familias de los colaboradores. 40

Auxnlo"para educacion béasica o universitaria 37 4 11 52
a los hijos de los colaboradores.

Auxilio extraordinario de maternidad por cada 31 0 21

hijo nacido.

3.7.1 PROGRAMAS DE BIENESTAR (VIVIENDA, SALUD, DEPORTE,
RECREACION, SERVICIOS Y/O ACTIVIDADES SOCIALES)
PARA LA FAMILIA DE LOS COLABORADORES.

Grafica 71 Gréafico circular sobre la percepciéon de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Programas de bienestar (vivienda,
salud, deporte, recreacion, servicios y/o actividades sociales) para la familia de los
colaboradores.” relacionada con la tematica 7: Familia de los colaboradores.
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Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la percepcion de los colaboradores, el 48% de los encuestados
manifiesta que la practica “programas de bienestar (vivienda, salud, deporte,
recreacion, servicios y/o actividades sociales) para la familia de los colaboradores”
no existe en la corporacion, el 35% asegura que si existe mientras que el 17%
opinan que no saben de la existencia de la practica.

Grafica 72 Grafico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Programas
de bienestar (vivienda, salud, deporte, recreacion, servicios y/o actividades sociales) para
la familia de los colaboradores.” relacionada con la tematica 7: Familia de los
colaboradores.
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Fuente: Elaboracion propia.

Del porcentaje de colaboradores encuestados que afirman que la practica
‘programas de bienestar (vivienda, salud, deporte, recreacién, servicios y/o



actividades sociales) para la familia de los colaboradores” si existe en la
corporacion, el 44% coinciden en que el grado el atencion que se le presta a la
practica es bueno, el 28% asegura que es excelente, el 17% manifiesta que
aceptable mientras que el 11% opina que es deficiente.

3.7.2 JORNADAS DEPORTIVAS, SOCIALES Y DE INTEGRACION CON
LOS COLABORADORES Y SUS FAMILIAS.

Gréfica 73 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Jornadas deportivas, sociales y de
integracién con los colaboradores y sus familias” relacionada con la tematica 7: Familia de
los colaboradores.
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la practica “jornadas deportivas, sociales y de integracion con los
colaboradores y sus familias”, el 61% de los encuestados opina que la practica no
existe en la corporacion, el 37% asegura que si existe y en un porcentaje menor; el
2% expresa que no sabe de la existencia de esta practica.

Grafica 74 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Jornadas
deportivas, sociales y de integracion con los colaboradores y sus familias” relacionada
con la temética 7: Familia de los colaboradores.
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Fuente: Elaboracion propia.

Del porcentaje de colaboradores que opina que la practica “jornadas deportivas,
sociales y de integracién con los colaboradores y sus familias” si existe en la
corporacion, el 42% asegura que el grado de atencion que se le presta es bueno, el
32% piensa que es excelente, el 21% expresa segun su perspectiva que es
aceptable y en un porcentaje menor; el 5% piensa que es malo.

3.7.3 ACTIVIDADES RECREATIVAS Y LUDICAS PARA LOS HIJOS DE
COLABORADORES.

Grafica 75 Grafico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Actividades recreativas y ludicas
para los hijos de colaboradores” relacionada con la tematica 7: Familia de los
colaboradores.
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Fuente: Elaboracion propia.



De la practica “actividades recreativas y ludicas para los hijos de colaboradores”, el
71% de los encuestados opina que no existe en la corporacion, el 17% asegura que
desde su perspectiva la practica si existe y el 12% expresa que no saben si existe.

Grafica 76 Grafico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Actividades
recreativas y ludicas para los hijos de colaboradores” relacionada con la tematica 7:
Familia de los colaboradores.
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Fuente: Elaboracion propia.

Del porcentaje de colaboradores que afirma que la practica “actividades recreativas
y ludicas para los hijos de colaboradores” si existe, el 45% asegura que el grado de
atencion que se le presta en la corporacion es bueno, el 33% piensa que es malo, el
11% expresa que es aceptable y en un porcentaje similar; otro 11% opina que es
excelente.

3.7.4 PRESTAMOS, AUXILIOS Y/O BECAS PARA LA EDUCACION DE
LOS HIJOS DE LOS COLABORADORES.

Grafica 77 Grafico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Préstamos, auxilios y/o becas
para la educacion de los hijos de los colaboradores” relacionada con la tematica 7:
Familia de los colaboradores.
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la practica “préstamos, auxilios y/o becas para la educacién de los hijos
de los colaboradores”, el 52% de los encuestados opina que la practica no existe en
la corporacién, el 35% afirma que si existe mientras que el 13% dice no saber de la

existencia de la practica.

Grafica 78 Grafico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Préstamos,
auxilios y/o becas para la educacion de los hijos de los colaboradores” relacionada con la
teméatica 7: Familia de los colaboradores.
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Fuente: Elaboracién propia.

Del porcentaje de colaboradores que opina que la practica “préstamos, auxilios y/o
becas para la educacion de los hijos de los colaboradores” si existe en la
corporacion, el 67% asegura que el grado de atencion es excelente mientras que en
porcentajes similares; el 11% asegura que es bueno, otro 11% dice que es
aceptable y el 11% restante asegura que es malo.



3.7.5 TALLERES DE CAPACITACION PARA CONYUGES Y/O HIJOS.

Grafica 79 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Talleres de capacitacion para
conyuges y/o hijos” relacionada con la tematica 7: Familia de los colaboradores.
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Fuente: Elaboracioén propia.

Segun la percepcién de los colaboradores encuestados, el 64% opina que la
practica “talleres de capacitacion para conyuges y/o hijos” no existe en la
corporacion, el 19% asegura que si existe, mientras que el 17% expresa que no
sabe de la existencia de la préactica.

Grafica 80 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Talleres de
capacitacion para coényuges y/o hijos” relacionada con la tematica 7: Familia de los
colaboradores.
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Fuente: Elaboracién propia.

Del porcentaje de colaboradores que opina que la practica “talleres de capacitaciéon
para conyuges Y/o hijos” si existe en la corporacion, el 50% sostiene que el grado de
atencion que se le presta es bueno, el 30% opina que es excelente, el 10% expresa
gue es aceptable, mientras que en un porcentaje similar; otro 10% afirma que es
deficiente.

3.7.6 JORNADAS DE VACUNACION Y SALUD PARA LAS FAMILIAS
DE LOS COLABORADORES.

Gréfica 81 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Jornadas de vacunacion y salud
para las familias de los colaboradores” relacionada con la tematica 7: Familia de los
colaboradores.
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De acuerdo a la practica “jornadas de vacunacion y salud para las familias de los
colaboradores”, el 77% de los encuestados afirma que la practica no existe, el 15%
expresa gque no sabe de la existencia de esta en la corporacién y el 8% afirma que si
existe.

Grafica 82 Grafico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencién de la practica: “Jornadas de
vacunacion y salud para las familias de los colaboradores” relacionada con la tematica 7:
Familia de los colaboradores.
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Fuente: Elaboracion propia.

Del porcentaje de colaboradores encuestados que afirma que la practica “jornadas
de vacunacion y salud para las familias de los colaboradores” si existe, el 50%
expresa que el grado de atencion que se le presta en la corporacion es aceptable, el
25% opina que es excelente, mientas que en un porcentaje similar; otro 25% sugiere
gue es deficiente.

3.7.5 AUXILIO PARA EDUCACION BASICA O UNIVERSITARIA A LOS
HIJOS DE LOS COLABORADORES.

Gréfica 83 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la practica: “Auxilio para educacion basica o
universitaria a los hijos de los colaboradores” relacionada con la tematica 7: Familia de los
colaboradores.
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la practica “auxilio para educacion basica o universitaria a los hijos de
los colaboradores”, el 71% de los encuestados asegura la practica no existe en la
corporacion, el 21% manifiesta que no sabe de la existencia de esta y el 8% opina

gue si existe.

Grafica 84 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca del grado de atencion de la practica: “Auxilio para
educacién basica o universitaria a los hijjos de los colaboradores” relacionada con la
temética 7: Familia de los colaboradores.
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Del porcentaje de colaboradores que afirma que la practica “auxilio para educacién
basica o universitaria a los hijos de los colaboradores” si existe en la corporacion, el
50% opina que el grado de atencidn que se le presta es excelente, el 25%
manifiesta que es aceptable mientras que en un porcentaje similar; otro 25%

sostiene que es deficiente.

Fuente: Elaboracion propia.




3.7.6 AUXILIO EXTRAORDINARIO DE MATERNIDAD POR CADA HIJO
NACIDO.

Gréfica 85 Gréfico circular sobre la percepcion de los trabajadores de la Corporacion
Cultural Colegio Aleméan de Cali acerca de la practica: “Auxilio extraordinario de
maternidad por cada hijo nacido” relacionada con la tematica 7: Familia de los
colaboradores.
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Fuente: Elaboracién propia.

Desde la perspectiva de los colaboradores encuestados, el 60% asegura que la
practica “auxilio extraordinario de maternidad por cada hijo nacido” no existe,
mientras que el 40% reconoce no saber si la practica existe en la corporacion.

3.7.7 CONCLUSION GENERAL — TEMATICA SIETE: FAMILIA DE LOS
COLABORADORES

La temética siete que corresponde a las acciones orientadas a contribuir con el
bienestar de la familia de lo colaboradores fue evaluada por los encuestados de
forma objetiva y brinda la informacidén necesaria para deducir que este componente
es uno de los mas rezagados en la corporacion pues la falta de atencidon que existe
frente al tema ha hecho que los colaboradores expresen sus posturas respecto a la
presencia de actividades que beneficien a sus familias.

Con relacion a la practica “jornadas deportivas, sociales y de integracion con los
colaboradores y sus familias”, el 37% de los colaboradores dicen estar de acuerdo
con la existencia de la practica en la corporacion, frente a un 61% de encuestados
gue aseguran que la practica no existe. Es evidente que el porcentaje de
colaboradores encuestados que opinan que la practica no existe es mayor y entre
las sugerencias hechas por ellos se encuentran que es indispensable que haya
desde la alta direccion una contribucion a la realizaciobn de actividades de



esparcimiento donde se pueda incluir a las familias o crear programas donde sea
indispensable la participacion del nacleo familiar.

Frente a la practica “préstamos, auxilios y/o becas para la educacién de los hijos de
los colaboradores”, el 35% de los colaboradores afirma que si existe mientras que el
52% opina que no existe dentro de la corporacion. Los porcentajes evidencian que
existe una gran diferencia entre las percepciones de los colaboradores y que
conforme a los resultados, la practica no se desarrolla en la corporacién segun la
mayoria de las opiniones.

Respecto a la practica “talleres de capacitacion para conyuges y/o hijos”, el 64% de
los colaboradores encuestados desde su percepcion opinan que no existe mientras
gue el 19% asegura que si existe. Es evidente que la practica no se desarrolla en la
corporacion.

En conclusion, la evaluacion de la temética siete que describe las acciones que la
empresa emprende frente a la familia de los colaboradores demuestra que no
existen précticas que incluyan formalmente al nucleo familiar de los colaboradores
en procesos de formacion o actividades ladicas que ayuden a reforzar los lapsos
existentes entre ellos 0 que incluso ayuden a fortalecer el vinculo empresa -
empleado. Los colaboradores por su parte sugieren que existan actividades de
esparcimiento con sus familias y que el proceso de formacién de sus hijos pueda ser
tenido en cuenta por las directivas.

3.8 CARACTERIZACION DEMOGRAFICA

Tabla 15 Tabla general — Sexo

Sexo Frecuencia
Femenino 27
Masculino 25

Total 52

Fuente: Elaboracion propia



Grafica 86 Grafica de barras sobre el sexo de los colaboradores encuestados
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 16 Tabla general — Edad

Edad Frecuencia
20-30 9
31-40 13

41 - 50+ 30

Total 52

Fuente: elaboracion propia.

Grafica 87 Gréfica circular sobre la edad de los colaboradores encuestados.
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Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 17 Tabla general — Estado civil

Estado civil Frecuencia
Soltero 18
Casado 18

Union libre 8

Separado 3
Divorciado 3
Viudo 2
Total 52

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 88 Gréfica circular sobre el estado civil de los colaboradores encuestados.
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Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 18 Tabla general — Nivel del cargo

Estado civil Frecuencia
Operativo 8
Ausxiliar 15
Técnico !
Profesional 20
Directivo 1
Otro !
Total 52

Fuente: Elaboracién propia

Grafica 89 Gréfica circular sobre el nivel del cargo de los colaboradores encuestados.
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 19 Tabla general — Nivel de formaciéon

Nivel de formacion Frecuencia

Béasico 1
Bachiller !
Técnico 6
Tecndlogo 15
Profesional 20
Post grado 3
Total 52

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 90 Gréfica circular sobre el nivel de formacidon de los colaboradores
encuestados.
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Tabla 20 Tabla general — Tipo de contratacion

Nivel de formacion Frecuencia
Empresa empleos temporales !
Contratacién temporal directa 0

Termino fijo 45

Termino indefinido 6

Total 52

Fuente: Elaboracién propia

Grafica 91 Gréafica circular sobre el tipo de contratacion de los colaboradores
encuestados.
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4. DIAGNOSTICO

El diagnostico que a continuacion sera presentado permite realizar una evaluacion
actual de la organizacion en materia de RSE que proporcione un panorama general
en la cual se identifiquen las oportunidades de mejora respecto a lo que existe
actualmente y realizar un ajuste de las practicas que necesitan reforzarse y que
sean acordes con la estructura de la organizacién. Para ello, se utilizan
metodologias de andlisis interno, basadas en las percepciones de los directivos
encargados del area de Gestion Humana y los trabajadores de la empresa.

Es importante que en esta fase la empresa documente las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial que ya existen y se desarrollan con el fin de
medir el impacto que estas generan en el bienestar de los trabajadores ademas de
establecer en concordancia con los resultados de la investigacion; el disefio de un
plan de trabajo que arroje pautas para la elaboracion del modelo de responsabilidad
social empresarial que se manejara en adelante.

El diagnostico consta de dos etapas:

Tabla 21 Diagnéstico

Etapa Preguntas clave a responder

1
¢ Cuales son nuestras practicas de RSE

— Andlisis interno: Inventario de
actuales?

practicas de RSE.

¢, Qué temas son importantes para alcanzar
los objetivos de negocio, permiten
responder a las expectativas del grupo de
interés?

— Sintesis: identificacién del nivel de
madurez de RSE en la empresa

Fuente: Adaptado de BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacion de
responsabilidad social empresarial en pequefias y medianas empresas.

4.1 ANALISIS INTERNO: INVENTARIO DE PRACTICAS DE RSE.

El objetivo de realizar el inventario de practicas es documentar la situacion actual de
la empresa antes del proceso de mejora, y de esta forma poder disefiar el plan de
accion y evaluar las mejoras conseguidas después de aplicar dicho plan. Para ello
se utilizan indicadores cualitativos de RSE.



Indicadores de RSE: Permiten evaluar la situacion de las practicas de RSE de la
empresa. Para ello se utilizan indicadores cualitativos que permiten medir la
existencia o carencia de determinadas précticas. Esta actividad se realiz6 mediante
cuestionario tomado de Garcia Solarte, M., Azuero Rodriguez, A. R., & Peldez Leon,
J. D. (2013). Guia de Entrevista Fase Il - Versiéon Final Agosto 2011.

A continuacion, se muestra la Matriz de Diagnoéstico en la Corporacion Cultural
Colegio Aleméan de Cali. Para el desarrollo del diagndstico se tuvieron en cuenta las
practicas mas relevantes segun los resultados obtenidos en la elaboracion del

analisis del instrumento utilizado (encuesta a los colaboradores).

Tabla 22 Matriz de diagnéstico RSE.

TEMATICAS

PRACTICAS RELEVANTES

RESPETO AL INDIVIDUO:
EQUIDAD Y DIVERSIDAD

Esta tematica comprende los
principios y acciones que
emprende las empresa,
relacionadas especialmente
con la prevencién y sancion
de la discriminacién en el
proceso de seleccion del
personal, el acoso laboral y
el trabajo infantil, asi como
los esfuerzos por crear
condiciones que faciliten el
balance vida — trabajo.

Comunicacién del cédigo de ética y/o conducta a cada uno de
los colaboradores.

Igualdad en el proceso de seleccién y promocién de personal.
Prioridad en el reclutamiento y seleccién de personas que
sean de la regidn en que opera la empresa.

Socializacion de las normas o leyes laborales a los
colaboradores.

Permisos remunerados en casos particulares (Calamidades
domésticas, contingencias).

PARTICIPACION DE LOS
EMPLEADOS EN LA
GESTION DE LA EMPRESA

Esta tematica incluye
principalmente las préacticas
de comunicacion al interior
de la empresa que favorecen
la participacion de los
colaboradores en la
resolucion de conflictos y en
la propuesta de ideas
innovadoras

Comunicacion interna abierta, rapida y directa.

Equipos de trabajo con colaboradores de diferentes areas
para realizar sugerencias a la empresa.

Participacion de colaboradores y directivos en Comités de
Bienestar de los Colaboradores.

DISTRIBUCION DE LOS
BENEFICIOS DE LA
EMPRESA

Esta tematica incluye las

1
Bonificaciones extralegales entregadas al final del afio a los

colaboradores.

Prima de vacaciones adicional para los colaboradores.
Bonificaciones segin la antigiiedad del colaborador en la
empresa




politicas y acciones de la
empresa orientadas a los
colaboradores para acceder
a beneficios que mejoren su
calidad de vida

Fondo de empleados.

DESARROLLO
PROFESIONAL Y
EMPLEABILIDAD

Esta tematica incluye las
practicas orientadas a
mejorar el nivel de formacion
y desarrollo de los
colaboradores dentro de la
empresa y para el entorno
laboral.

Planes de capacitacién por competencias.
Programa de capacitacion técnica para el trabajo.
Capacitacion en temas de interés colectivo.

CUIDADO DE LA SALUD,

SEGURIDAD Y
CONDICIONES DE
TRABAJO

Esta tematica incluye las
acciones orientadas a
garantizar la salud y el
bienestar de los
colaboradores, con el fin de
mejorar su salud y calidad
de vida.

Plan de induccion y entrenamiento dirigido al colaborador.
Cumplimiento de estandares internacionales de calidad

Servicio de comedor o casino.

Comunicacién de los programas de seguridad industrial e higiene
laboral a los colaboradores.

Investigaciones sobre el ambiente laboral.

Programas de bienestar orientados a las necesidades de los
colaboradores.

Condiciones de trabajo que contribuyen al mejoramiento de la
calidad de vida laboral.

Sistema o programa de control de enfermedades y/o epidemias.
Espacios para la ludica y la recreacion en la empresa.

Horario flexible.

JUBILACION Y DESPIDOS

Conversacion de despido (Retroalimentacion).

Fuente: Basado en: BID, B. |I.

D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacion de

responsabilidad social empresarial en pequefias y medianas empresas.314

La aplicacion de la matriz de diagnéstico en la Corporacién Cultural Colegio Aleman
de Cali permitié obtener los siguientes resultados:

Tabla 23 Resultados de la aplicacién de la matriz de diagndstico - Calificacién por puntos

TEMATICA

NO SI EXISTE NO
PRACTICA EXIS
TE 1 2 | 3 4 5 | SABE

Comunicacion del cédigo de ética y/o
RESPETO AL | conducta a cada uno de los 3 1 11 12 11 14
INDIVIDUO: colaboradores.

EQUIDAD Y

DIVERSIDAD |!gualdad en el proceso de seleccion
y promocion de personal.




Prioridad en el reclutamiento y

seleccion de personas que sean de 2 3 9 17 21
la region en que opera la empresa.
Socializacién de las normas o leyes 6 9 15 15 7
laborales a los colaboradores.
Permisos remunerados en casos
particulares (Calamidades 16 30 6
domésticas, contingencias).
Comunlca0|on interna abierta, rapida 1 16 14 18
y directa.
PARTICIPACION - -
Equipos de trabajo con
DE LOS colaboradores de diferentes areas
EMPLEADOS EN ara realizar sugerencias a la o ! 16 o 10
LA GESTION DE Zm - g
LA EMPRESA presa.
Participacion de los colaboradores
en los Comités que estudian y 17 3 3 4 25
aprueban las solicitudes de crédito.
Bonificaciones extralegales
entregadas al final del afio a los 2 1 5 42 2
colaboradores.
Prima de vacaciones adicional para
DISTRIBUCION | |os colaboradores. 23 2 12115
DE LOS
BENEFICIOS DE
LA EMPRESA | Bonificaciones segun la antigiedad
4 2 6 35 5
del colaborador en la empresa
Fondo de empleados. 15 10 15 7
Planes de gapacnamon por 3 6 6 14 18
competencias
DESARROLLO
PROFESIONAL | Programa dg capacitacion técnica 3 7 7 11 17
Y para el trabajo.
EMPLEABILIDAD
Capaqtamon en temas de interés 11 3 10 14 13
colectivo.
P_Ign_ de induccién y entrenamiento 12 12 18 5
dirigido al colaborador.
CUIDADO DE LA
SALUD, Cumplimiento de estandares
SEGURIDAD ¥ interr?acionales de calidad 1 ! 33 11
CONDICIONES
DE TRABAJO
Servicio de comedor o casino. 22 10 17 2




Comunicacion de los programas de
seguridad industrial e higiene laboral 1
a los colaboradores.

23

15

Investigaciones sobre el ambiente
laboral.

13

18

Programas de bienestar orientados a
las necesidades de los
colaboradores.

15

19

Condiciones de trabajo que
contribuyen al mejoramiento de la
calidad de vida laboral.

13

15

19

Sistema o programa de control de
enfermedades y/o epidemias.

10

16

17

Espacios para la ludica y la
recreacion en la empresa.

15

28

Horario flexible.

14

23

JUBILACION Y
DESPIDOS

Conversacion de despido
(Retroalimentacion).

38

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 24 Resultados de la aplicacién de la matriz de diagnéstico - Calificacién por
porcentaje
NO SI EXISTE NO
TEMATICA PRACTICA EXI 1 5 3 4 5 SAB
STE E
Comunicacién del codigo de ética y/o
conducta a cada uno de los 6% | 0% | 2% |21% |23% |21% | 27%
colaboradores.
Igualdad en el proceso de seleccion y 2% | 0% | 4% | 4% |319% | 279% | 319
RESPETO AL | promocién de personal. ° ° ° ° ° ° °
INDIVIDUO:
EQUIDAD ¥ Prioridad en el reclutamiento y
DIVERSIDAD seleccion de personas que seandela | 4% | 0% | 0% | 6% |17% | 33% | 40%
region en que opera la empresa.
ializacié I |
Socializacion de las normas o leyes 12% | 0% | 0% |179% | 20% | 299% | 13%
laborales a los colaboradores.




Permisos remunerados en casos

particulares (Calamidades 0% | 0% | 0% | 0% |31% |58% |12%
domésticas, contingencias).
icacion int ierta. r4pi
Co_munlcamon interna abierta, rapida 29 | 0% | 6% |31% | 279% | 35% | 0%
y directa.
PARTICIPACION
DE LOS Equipos de trabajo con colaboradores
EMPLEADOS EN | de diferentes areas para realizar 17% | 0% | 2% |13% | 31% |17% | 19%
LA GESTION DE | sugerencias a la empresa.
LA EMPRESA —
Participacion de colaboradores y
directivos en Comités de Bienestarde | 2% | 2% | 0% |19% | 31% | 25% | 21%
los Colaboradores.
Bonificaciones extralegales
entregadas al final del afio a los 4% | 0% | 0% | 2% |10% | 81% | 4%
colaboradores.
Prima de vacaciones adicional para
DISTRIBUCION | |os colaboradores. 44% 0% | 0% | 0% | 4% | 23% ) 29%
DE LOS
BENEFICIOS DE
LA EMPRESA | Bonificaciones segun la antigiedad 8% | 0% | 0% | 4% | 129 | 679% | 10%
del colaborador en la empresa
Fondo de empleados. 0% | 2% | 8% |29% | 19% | 29% | 13%
Planesdegapacnacmn por 6% | 0% |10% | 1206 | 1206 | 2796 | 35%
competencias
DESARROLLO
PROFESIONAL Y PRSP S
Programa de capacitacion técnica
. 6% | 4% |10% | 13% | 13% | 21% | 33%
EMPLEABILIDAD para el trabajo. 0 0 0 0 0 0 0
Capacitacion en temas de interés
. 21% | 0% | 2% | 6% |19% | 27% | 25%
colectivo.
Plan de induccion y entrenamiento
- 0% | 0% |10% |23% | 23% | 35% | 10%
dirigido al colaborador.
Cumplimiento de estandare
- HMPAMm standares 0% | 0% | 0% | 2% |13% | 63% | 21%
internacionales de calidad
CUIDADO DE LA | Servicio de comedor o casino. 0% | 0% | 2% |42% | 19% | 33% | 4%
SALUD, Comunicacion de los programas de
SEGURIDAD Y | seguridad industrial e higiene laboral | 2% | 0% | 0% | 12% | 44% | 29% | 13%
CONDICIONES | a los colaboradores.
DE TRABAJO | Investigaciones sobre el ambiente 2% | 296 | 4% | 25% | 179% | 15% | 35%
laboral.
Programas de bienestar orientados a
las necesidades de los 0% | 4% | 8% |13% |29% | 37% | 10%

colaboradores.




Condiciones de trabajo que

contribuyen al mejoramiento de la 0% | 0% | 4% |25% |29% | 37% | 6%

calidad de vida laboral.

Sistema o programa de control de

IS'ema. o programa. de contr 4% | 0% | 2% | 12% | 19% | 31% | 33%

enfermedades y/o epidemias.

Espacios para [a ldica y la 4% | 0% | 2% | 2% | 29% | 54% | 10%

recreacion en la empresa.

Horario flexible. 0% | 0% | 2% [17% |27% | 44% | 10%
JUBILACION Y | Conversacion de despido 0 0 0 0 0 0 0

DESPIDOS (Retroalimentacion). 6% | 6% | 4% | 6% | 4% | 2% | 73%

Fuente: Elaboracién propia.

4.2 NIVEL DE MADUREZ DE RSE DE LA EMPRESA.

Nivel de madurez de la empresa: Permite determinar el nivel de madurez de las
practicas de RSE de la empresa dependiendo de la calificacion obtenida al aplicar
los indicadores de RSE.

Tabla 25 Escala de valoracién del nivel de madurez de RSE de la empresa

PUNTUACION NIVEL NOMBRE DESCRIPCION

No hay evidencia de un
DEOA 26 proceso de RSE a ningdn

Nivel O Proceso no iniciado nivel.

Existen evidencias de que
DE 27 A 52 Nivel 1 Enfoque la empresa se encuentra en

una etapa de RSE informal.

Existen evidencias de que
DES3 A 78 Nivel 2 Implantacion la empresa cuenta una

cultura de procesos.

Existen evidencias de que
DE 79 EN . . la empresa aplica
ADELANTE Nivel 3 Mejora consistentemente un

enfoque de RSE.

Fuente: Basado en: BID, B. I.

responsabilidad social empresarial en pequefias y medianas empresas.

D. D. (2009). Guia de aprendizaje

sobre la implementacion de




A continuacion se muestra el reporte de diagndstico de la Corporacion Cultural
Colegio Aleman de Cali.

4.3 REPORTE DEL DIAGNOSTICO DE RSE CORPORACION CULTURAL
COLEGIO ALEMAN DE CALI

Mediante este estudio de diagndstico se pretende documentar la situacion inicial de
la empresa, con el fin de conocer la existencia o no de determinadas practicas de
RSE. En la primera parte se presentan los resultados de la aplicacion del
cuestionario de diagnostico. A continuacion se valora el nivel de madurez de la
empresa y por ultimo se presentan los temas en los que existen oportunidades de
mejora.

1. Resultados del cuestionario de diagndstico.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos por la empresa en cada una de
las tematicas que componen el cuestionario de diagnadstico:

Tabla 26 Resultados del cuestionario de diagnostico

Tematicas Calificacion % de Nivel de Observaciones
cumplimiento cumplimiento
RESPETO AL
INDIVIDUO: .
0,
EQUIDAD Y 11 21% 0 Muy bajo
DIVERSIDAD

PARTICIPACION
DE LOS
EMPLEADOS EN 9 17% 0 Muy bajo
LA GESTION DE
LA EMPRESA

DISTRIBUCION
DE LOS
BENEFICIOS DE
LA EMPRESA

12 23% 0 Muy bajo

DESARROLLO

PROFESIONAL Y 7 13% 0 Muy bajo
EMPLEABILIDAD

CUIDADO DE LA
SALUD
SEGURIDAD Y 11 21% 0 Muy bajo
CONDICIONES
DE TRABAJO




JUBILACION Y

DESPIDOS 2 4% 0 Muy bajo

TOTAL 52

Fuente: Basado en: BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacion de
responsabilidad social empresarial en pequefias y medianas empresas.

Observaciones: Teniendo en cuenta que la empresa realiza practicas de RSE pero
no estan establecidas, es por esta razon que su nivel de cumplimiento es casi nulo
ya que los colaboradores no tienen conocimiento de dichas practicas, es decir;
estan en su diario laborar pero no las ven como practicas de RSE. Por esta razén
todas las practicas encontradas tienen aspectos a mejorar.

Nivel de cumplimiento: Nivel 0 (0-25%); Nivel 1 (26-50%); Nivel 2 (51-75%); Nivel 3
(78-100%).

1. Nivel de madurez

La aplicacion del cuestionario arroja la siguiente calificacion global y nivel de
madurez.

Tabla 27 Calificacién global y nivel de madurez.

Calificacion global Nivel de madurez Conclusiones y recomendaciones
52 1 enfoque Adoptar medngias de RSE para subir nivel 2,
implementacién.

Fuente: Basado en: BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacion de
responsabilidad social empresarial en pequefias y medianas empresas.

La aplicacion de diagndstico se realiza mediante la evaluacion de cada uno de los
indicadores de la matriz de diagndéstico a los que se otorga una calificacion entre 0 y
100 puntos de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los cuatro atributos de
valoracion que propone el modelo IDEARSE: metodologia, despliegue, datos y
evaluacion y mejora y que se explican a continuacion.




Tabla 28 Atributos de valoracion de los indicadores de la matriz de diagnéstico.
(IDEARSE-Universidad Andhuac, México)

Metodologia

Despliegue

Datos

Evaluacion y mejora

Caracteristicas de las

politicas,

procedimientos y
practicas de gestion
aplicadas por la

organizacion que den
como resultado un
comportamiento
acorde al modelo de
RSE.

Grado de extensién con
gue se aplica el enfoque o
la metodologia.

Cantidad y calidad de
informacion generada
por la organizacion
referente al
cumplimiento de los
elementos del
modelo de RSE.

Utilizacion de la
informacion para la
evaluacién, revision vy
mejora de las politicas,
procedimientos y

préacticas de gestion.

No existe evidencia

No se presentan evidencias

Los datos no son

El proceso no se evalla.

del uso de una | deldespliegue. relevantes para la
metodologia. evaluacién del
sistema de gestién y
del modelo.
Existe una | La metodologia se | Los datos | Comienzan a aplicarse
metodologia que | encuentra en las primeras | presentados cubren | conceptos y mejoras en
cubre los requisitos | etapas de despliegue en | algunos aspectos | algunos de los procesos.
basicos del modelo. algunas areas de la | clave. El pasaje de una actitud
organizacion. reactiva a una proactiva
es evidente.
Existe una | La metodologia se | Los datos | Un proceso de
metodologia encuentra bien desplegada | presentados cubren | evaluacion 'y  mejora

sistémica que cubre
la mayoria de los
aspectos del modelo.

y consolidada en algunas
areas de la organizacion.

la mayoria de los

aspectos clave.

sistematica esta aplicado
en algunos de los
procesos definidos como
clave por la organizacion.

Existe

metodologia
sistémica que cubre
la totalidad de los
aspectos del modelo

una

La metodologia se
encuentra bien desplegada
y consolidada en Ila
mayoria de las areas de la
Organizacion.

Los datos
presentados cubren
todos los aspectos
clave.

Un proceso de
evaluacion 'y  mejora
sistemética esta aplicado
en la mayoria de los
procesos definidos como
clave en la organizacion.

Fuente: BID, B. |. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacion de responsabilidad
social empresarial en pequefias y medianas empresas.315

En concordancia con el diagnéstico realizado, la siguiente tabla evidencia los
hallazgos encontrados respecto al desempefio de las practicas laborales ya

establecidas en

la Corporacion Cultural Colegio Aleman de Cali segun la

perspectiva de los colaboradores y plantea la blusqueda de oportunidades que




contribuyan a mejorar las condiciones actuales de la organizaciéon cumpliendo de
esta manera con el objetivo inicial de la investigacion.

Tabla 29 Hallazgos y Oportunidades de mejora.

Hallazgos

Oportunidades de mejora

No existes politicas definidas que
resuman la filosofia empresarial y
los compromisos adquiridos.

No existen valores explicitos que
reflejen los principios de la
corporacién.

No existe un manual en el que se
incorporen aspectos de RSE.

de
gue
los

No existen programas
capacitacion continua
abarguen a la totalidad de
colaboradores.

No existe comunicaciéon interna
eficiente.

Es minima la participacion de los
colaboradores en la toma de
decisiones

El programa de salud y seguridad
en el trabajo es ineficiente.

No existen préacticas relacionadas
con el bienestar de la familia de los
colaboradores.

Estructurar un cédigo de conducta en donde se
expongan los principios que la corporacion se
compromete a seguir. Establecer y comunicar las
politicas corporativas.

Definir y presentar los valores que reflejan la
cultura organizacion y fundamentan los pilares de
la corporacién para que exista una identidad.

Estructurar un programa de responsabilidad social
empresarial en donde se hagan evidentes las
acciones que la corporacion emprende para
contribuir al bienestar de su principal grupo de
interés y que este sea de conocimiento publico.

Ampliar el enfoque existente actualmente en la
corporacién frente a los programa de capacitacion
pues estos abarcan solo al personal encargado de
la docencia.

Afianzar la comunicacion en la corporacién,
informando al personal acerca de las actividades,
beneficios, procesos o0 iniciativas que se
desarrollen con el fin de generar un mejor impacto.

Incluir a los colaboradores en el proceso de toma
de decisiones pues estos hacen parte fundamental
de las actividades que realiza la empresa y son el
principal grupo de interés de la corporacion.

Restructurar y difundir el programa de salud y
seguridad en el trabajo para que su impacto y
conocimiento sea positivo en la corporacion.

Establecer actividades conforme a los recursos
existentes, que incluyan a las familias de los
colaboradores para motivar y contribuir al
desarrollo personal de estos.

Fuente: Elaboracion propia.




Respecto a los hallazgos anteriormente mencionados es pertinente sugerir que en
materia de politicas corporativas y responsabilidad social empresarial; la
corporacion debe desplegar desde la alta direccion, todas la herramientas
necesarias para re estructurar algunos procesos corporativos que se encuentran en
la informalidad y contribuir a que exista una mayor comunicacion dentro de la
empresa.

Para llevar a cabo este proceso, la corporacion debe comprometerse a seguir
cumpliendo con la normativa vigente, respetar los derechos de su principal grupo de
interés, identificar y aprovechar las oportunidades de mejora y contribuir de esta
manera al desarrollo de la corporacién por medio del establecimiento de politicas y
de sus colaboradores por medio de la adopcion y formalizacion de préacticas
laborales.

Para el desarrollo de la propuesta de mejora que se le sugiere a la organizaciéon
objeto de estudio de acuerdo al diagndstico realizado, es necesario establecer los
temas relevantes en los que se enfocara la atencion pues como es claro ya, los
colaboradores son el principal grupo de interés de la compaiiia y en el ejercicio de
adoptar una guia pensada en el desarrollo de estos y en el fortalecimiento de la
organizacion es indispensable conocer y resaltar los dominios en materia de
practicas laborales que se han gestado al interior para que de esta manera se
puedan buscar soluciones frente a las problematicas encontradas en el analisis de
resultados obtenidos.



5. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Segun los resultados obtenidos en la investigacion realizada en la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali acerca de la existencia de practicas de
responsabilidad social orientadas a los empleados y sus familias se pudo evidenciar
gue las directivas dentro del desarrollo de sus politicas y estrategias no han
establecido un modelo especifico de responsabilidad social aunque cuentan con la
adopcion de varias practicas laborales que le han ayudado a atender las demandas
de sus trabajadores considerando estos como un grupo de interés. En
consecuencia, la informalidad ha logrado que en ocasiones los empleados
desconozcan la existencia de estas practicas y su beneficio no solo para el
desarrollo personal y familiar sino también para el mejoramiento de la productividad
y las condiciones de su entorno laboral.

Considerando los programas de Responsabilidad Social Empresarial orientados a
los colaboradores como una oportunidad para crear ventaja competitivay mejorar la
calidad de vida de los mismos involucrando aspectos de tipo laboral y familiar, la
Corporacion Cultural Colegio Aleméan de Cali debe enfocar su estrategia de RSE en
la estructuracion de un sistema que le permita cumplir con los objetivos de las
practicas ya existentes asumiendo cambios en sus procesos.

En respuesta a lo anterior y tomando como base la Guia de aprendizaje sobre la
implementacion de responsabilidad social empresarial en pequefias y medianas
empresas BID, B. I. D. D. (2009) se ha planteado una propuesta de mejoramiento
adaptada a las necesidades de la organizacion objeto de investigacion. Este modelo
esta basado en el enfoque de la mejora continua, en el que los procesos son
evaluados con frecuencia usando informacion interna y externa con el fin de
asegurar su eficacia y eficiencia para lograr los objetivos de negocio.

La metodologia mas utilizada para ello es el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar).



Planificar

Hacer
Mejora
A Continua H
Actuar
Verificar

Grafica 92 Ciclo PHVA, (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar).
Fuente: BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacion de responsabilidad
social empresarial en pequefias y medianas empresas.258

- Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
empresa.

- Hacer: Implementar los procesos.

- Verificar: Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los
productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el
producto, e informar sobre los resultados.

- Actuar: Tomar las acciones para mejorar continuamente el desempefo del
proceso.

El modelo base consta de ocho fases. El enfoque del modelo es asegurar que
conforme a los resultados obtenidos en la investigacion se gestionen actividades y
recursos para lograr incorporar un sistema que permita mejorar la ejecucion de las
diferentes préacticas laborales ya existentes en la empresa.



Enfoque de procesos y mejora continua para las practicas laborales

Planificar
Fase 1: politica.
Fase 2: plan de accion.
Hacer b
: Fase 3: capacitacion.
Mejora H

Fase 4: Implementacion.

Fase 5: monitoreo y evaluacion.
Fase 6: comunicacion y reporte.

Continua

Verificar

Grafica 93 Enfoque de procesos y mejora continua para las practicas laborales.
Fuente: BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacion de responsabilidad
social empresarial en pequefias y medianas empresas.121

« La primera fase, politica, busca establecer una politica de practicas laborales en la
que la direccion formalice el compromiso hacia sus trabajadores, incluyendo los
principios de RSE sobre los que la empresa trabajara en adelante.

* La segunda fase, plan de accién, busca identificar las oportunidades de mejora
mediante un analisis de la situacion actual (diagnostico ya realizado) respecto a la
gestibn de las practicas identificadas como relevantes. Asi mismo, establecer
objetivos y metas de mejora que estaran reflejadas en el plan de accion.

* La tercera fase, capacitacion, busca capacitar a los trabajadores que participan
en la ejecucion del plan de accion y la gestion de buenas practicas laborales, para
gue comprendan la importancia de establecer una politica de RSE en la
organizacion y como contribuir a ello.

* La cuarta fase, implementacién, busca implementar las acciones de mejora
planificadas respecto a cada uno de los temas relevantes seleccionados.

 La quinta fase, monitoreo y evaluacion, permite establecer un procedimiento de
medicion, analisis y ajuste para medir los indicadores del plan de accién, identificar
desviaciones y proponer e implementar acciones correctivas.

» La sexta fase, comunicacién y reporte, permite revelar informacién relevante
sobre practicas laborales para los grupos de interés.



» La séptima fase, revision y mejora, busca establecer un procedimiento para
identificar, revisar y modificar las politicas, procesos y practicas laborales que deban
de ser mejorados.

5.1 FASE 1. POLITICA

Esta fase comprende la divulgacion del compromiso con la Responsabilidad Social
Empresarial por parte de la Corporacion Cultural Colegio Aleman de Cali hacia sus
colaboradores, por lo tanto, el liderazgo debe ser tomando desde la alta direccion y
debe comprometer a cada uno de los colaboradores que hacen parte de la empresa.
Es importante que en esta fase la corporacion reconozca la importancia de los
colaboradores en el proceso ya que ellos cumplen un papel protagénico en el
desarrollo del mismo.

El resultado del proceso inicial de esta fase debe responder a la necesidad existente
dentro de la corporacién de crear un espacio propicio para el dialogo en donde se
dé a conocer el enfoque en materia de responsabilidad social empresarial que se
adoptara en adelante. Las actividades preparatorias de esta fase consisten en
formalizar el compromiso de la direccién con la RSE y crear una politica de practicas
laborales en donde se evidencien los principios sobre los cuales la corporacion
trabajara para darle a los colaboradores la oportunidad de conocer los beneficios
gue se les otorgan y la relevancia que estos tienen no solo para su desarrollo
profesional y personal sino también para la competitividad de la empresa.

La fase uno comprende las siguientes etapas:

Tabla 30 Fase 1: Reflexion inicial. ¢ Para qué debemos mejorar?

Etapa Preguntas clave a responder
1
— Compromiso con la RSE ¢ Cual es nuestro compromiso con la RSE?
— Plan de trabajo ¢ Cémo lo vamos a hacer?
—  Politica de practicas ¢, Qué vamos a hacer para mejorar?
laborales
— Constitucién y movilizacion | ¢Quién va a hacerlo? ¢Cuales son los
del equipo de RSE responsables? ¢Por qué es importante
hacerlo? ¢ Como hacerlo?

Fuente: Adaptado de BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacién de
responsabilidad social empresarial en pequefias y medianas empresas.



5.1.1 COMPROMISO CON LA RSE

El compromiso con la RSE implica inicialmente que la alta direccion de la empresa
acepte de manera formal la necesidad de un cambio de cultural empresarial. Este
cambio debe responder principalmente al interés que ha existido desde la alta
direccion, de brindarles a los colaboradores como principal grupo de interés,
beneficios que logren mejorar su calidad de vida y que contribuyan al desarrollo
personal. También debe responder a la necesidad de mejorar significativamente la
comunicacién existente en la corporacion y a la de incluir a los colaboradores en los
procesos de toma de decisiones. El proceso de compromiso con la RSE responde a
la siguiente logica:

5.1.1.1 ELABORAR Y DIFUNDIR UNA CARTA DE COMPROMISO

La Corporacion Cultural Colegio Aleman de Cali en conformidad con el proceso de
comunicacion interna que ha acogido en sus instalaciones debera anunciar a los
trabajadores por los medios existentes, el compromiso que en efecto ha adquirido
con la responsabilidad social empresarial y el bienestar de los mismos. La
comunicacién se hard por medio de una carta formal que debe especificar la
importancia para la corporacion de adoptar practicas de responsabilidad social y el
llamado a hacer parte fundamental del proceso. EI compromiso de la empresa con
el bienestar y las condiciones laborales de los colaboradores y con las condiciones
de bienestar para las familias se materializara en procesos de formacién, planes y
estrategias de salud, actividades deportivas y diferentes jornadas que buscan dar
solucion a necesidades basicas y sociales que son consideradas como
fundamentales en el desempefio laboral y la vida de las personas.

5.1.2 PLAN DE TRABAJO

Es esencial para la implementacion de la guia de responsabilidad social establecer
un plan de trabajo que proporcione informacion preliminar acerca de las actividades
a realizar, el tiempo de ejecucion de las mismas y los responsables de comunicar al
interior de la corporacién el compromiso adquirido con los colaboradores por medio
de la adopcion de préacticas responsables. El proceso de elaboraciéon del plan de
trabajo, responde a la siguiente logica:

5.1.2.1 ELABORAR UN DIAGRAMA DE GANTT

El proceso de elaboracion del plan de trabajo comprende la estructuracion de un
cronograma con el que se busca definir las funciones claves para iniciar la



implementacion del modelo de responsabilidad social empresarial dentro de la
corporacion. El cronograma debe definir las actividades a realizar conforme se
establezca el equipo adecuado para llevar a cabo el proceso de difusion del
compromiso, debe incluir el tiempo requerido para la ejecucion de las actividades e
igualmente las indicaciones a seguir. El plan puede reflejarse como se sugirid
anteriormente en un diagrama de Gantt o cronograma.

5.1.3 POLITICA DE PRACTICAS LABORALES

Definir una politica de practicas laborales adecuada para contrarrestar las
dificultades que han surgido producto de la poca comunicacion y el desconocimiento
de la RSE en la corporacién. Los principios que deben regir la politica de préacticas
laborales que la empresa se compromete a cumplir y que en efecto se espera que
los empleados reconozcan, debera abarcar 4 ejes principales pues seran estos los
cimientos por los que la compafia ha aceptado establecer un compromiso con sus
colaboradores desde la responsabilidad social. Los cuatro ejes principales son:

— Cumplimiento legislativo: el marco legislativo estd compuesto por la
normativa nacional aplicable, por ejemplo la Carta Universal de Derechos
Humanos y/o el cddigo sustantivo del trabajo. EI cumplimiento legislativo se
refiere al cumplimiento de la ley y este debe ser el primer paso a dar por toda
empresa que desee ser considerada socialmente responsable. Para ello la
empresa debe conocer y cumplir todas las leyes nacionales aplicables
asegurando que las relaciones que mantiene y que las actividades que
desarrolla se encuentran dentro del marco legal.

— Comportamiento ético: la ética es el conjunto de normas morales que rigen
la conducta humana. La empresa debe tener un comportamiento ético en
todo momento basado en principios de integridad y honestidad. Para ello es
conveniente que desarrolle estructuras de gobierno y mejoras en el cédigo de
conducta que ayuden a promover una conducta ética e integra dentro de la
organizacién y en sus interacciones con su grupo de interés.

— Respeto por las prioridades de los grupos de interés: la empresa debe
respetar los derechos de los grupos de interés en su toma de decisiones y en
sus operaciones. Para ello debe identificarlos, conocer sus expectativas o
preocupaciones expresadas a través de un proceso de dialogo, y responder a
las mismas a través de sus operaciones empresariales.

— Transparencia: se refiere a facilitar el acceso a la informacion en un grado
razonable sobre sus politicas y préacticas; y sobre su impacto. Para ello, la
empresa debe abrir canales de comunicacién con sus grupos de interés y



ofrecer informacién en un grado razonable sobre los impactos de sus
actividades, por ejemplo, a través de consultas periddicas, o de la publicacion
de un reporte de sostenibilidad, o de un balance social.

5.1.2 CONSTITUCION Y MOVILIZACION DEL EQUIPO DE RSE

El equipo RSE debe estar compuesto por las personas que van a liderar y a apoyar
la estructuracion de la guia con la que se busca reforzar las practicas de RSE ya
existente en la corporacion. El equipo lo encabezara el departamento de gestion
humana y este sera el encargado de movilizar y sensibilizar a todas las personas
gue hagan parte de él. Esta etapa comprende dos actividades:

—  Constituir el equipo de RSE: la direcciébn apoyada por el departamento de
gestion humana debe elaborar un organigrama con la estructura del equipo de
RSE.

—  Movilizar el equipo de RSE: Una vez se haya establecido la estructura del
equipo de RSE, la direccion debe convocar una reunion de lanzamiento para
presentar la iniciativa y el plan de trabajo. Es conveniente preparar una
presentacion que explique claramente qué es la RSE, qué implica en la
practica, y como va a implementarse en la empresa. Durante esta reunion debe
solicitarse la colaboracion del personal en la iniciativa. Para ello puede
utilizarse una matriz de asignacion de las responsabilidades que indique los
puestos de trabajo involucrados en cada etapa del proceso y sus
responsabilidades.

5.2FASE 2. PLAN DE ACCION

La fase de planificacion permite que las directivas de la Corporaciéon Cultural
Colegio Aleman de Cali identifiquen los objetivos y la cultural actual de la empresa
reflejados en la mision, la vision y los valores de la empresa con el fin de evaluar sin
son acordes al proceso de implementacion de RSE que se va a llevar a cabo en
ella. Una vez gque se evallen estos componentes, las directivas junto con el equipo
de RSE deben establecer un plan de accién que evidencie los temas relevantes
correspondientes a las prioridades que fueron identificadas en el diagndstico
realizado para que de esta manera se puedan adelantar acciones que contribuyan a
cumplir con los objetivos y las metas trazadas en esta etapa de planificacion.

Esta fase consta de dos etapas:



Tabla 31 Fase 3: Planificacién ¢ Hacia dénde queremos ir?

Etapa Preguntas clave a responder

I |
— Planificacion estratégica: Revision | ¢Hacia donde queremos ir?; ¢ Son nuestros

de los compromisos empresariales. | compromisos con nuestros colaboradores
los adecuados para avanzar en la direccién
deseada?

— Elaboracién de un plan de accion ¢Cuales son nuestros objetivos y metas?;
¢, Qué acciones debemos implementar para
alcanzarlos?; ¢Como podemos medir
nuestro avance?

Fuente: BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacion de responsabilidad
social empresarial en pequefias y medianas empresas.

5.2.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA: REVISION DE LA ORIENTACION
ESTRATEGICA, CULTURA Y COMPROMISOS EMPRESARIALES.

La planificacion estratégica permite identificar, desde una perspectiva de
sostenibilidad, los objetivos estratégicos de la empresa (reflejados en la mision y
vision) y la cultura empresarial (reflejada en los valores y cédigo de conducta). Esta
informacion servird de base para determinar los objetivos y metas operativas a
alcanzar. El proceso de planificacion estratégica responde a la siguiente légica:

— Revisar o formular las orientaciones estratégicas de la empresa (mision y
vision)
— Revisar o formular la cultura de la empresa (valores y codigo de conducta)

5.2.2.1 REVISAR 0 FORMULAR LAS ORIENTACIONES
ESTRATEGICAS DE LA EMPRESA (MISION Y VISION)

La orientacién estratégica consiste en establecer con claridad y responsabilidad
social los objetivos estratégicos de la empresa (mision y vision) y la direccion en la
gue debe avanzar la empresa para alcanzarlos asegurando su éxito y su
sostenibilidad en el tiempo. Deben ser formalizadas en un documento y
comunicadas a los trabajadores de la empresa. Los elementos que incluyen la
definicion estrategia de una empresa son: la misién, la vision y los valores. En esta
fase del proceso, las directivas de la Corporacion cultural Colegio Aleman de Cali
deben tener claridad sobre las definiciones de dichos elementos ya que estos sirven
de guia para la toma de decisiones.



Para elaborar o revisar las definiciones estratégicas la Corporacion Cultural Colegio
Aleman de Cali puede hacer uso del “Cuestionario para el establecimiento de
definiciones estratégicas (misién y vision)” que se muestra a continuacion:

Tabla 32 Cuestionario para el establecimiento de definiciones estratégicas (mision y

vision)

Elemento

Definicion

Preguntas a responder

Mision

La misién es la expresion de
la razébn de ser de una
empresa. Es el propésito o
motivo por el cual existe v,
por  tanto, proporciona
sentido de direccion y guia
su toma de decisiones y en
sus operaciones.

cPara qué existe la
empresa? y para ello debe
dar respuesta a tres
cuestiones basicas:

- ¢Qué? La actividad a la
gue se dedica la empresa y
las necesidades que
satisface con sus productos
0 servicios.

- ¢Para quién? El mercado
al que se dirige. La mision
debe ser significativa para
los grupos de interés
prioritarios de la empresa; es
decir, debe establecer cémo
se propone servir a sus
propietarios, trabajadores,
clientes, proveedores vy
comunidad.

- ¢Como? La forma en que
sera satisfecha la necesidad
gue pretende servir.

Vision

La vision es la expresion de
la posiciébn que la empresa
desea alcanzar en el medio
plazo en un marco de
responsabilidad social.

¢, Hacia dénde debe avanzar
la empresa? y para ello debe
dar respuesta a dos
cuestiones bésicas:

- ¢DoOnde? La posicién que
la empresa desea alcanzar
en el medio plazo.

- ¢,COmo? Los valores que le
permitirdn alcanzar la
posicion deseada en el
medio plazo.




Los valores pueden hacer
referencia a aspectos tales
como:

Los valores empresariales
son los principios y reglas
gue conforman la cultura de
la empresa y que permiten
diferenciar los aspectos de
la realidad entre importantes
y deseables de aquéllos que
no lo son.

Valores Honestidad, integridad,
diversidad, excelencia vy

responsabilidad.

Fuente: BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacion de responsabilidad
social empresarial en pequefias y medianas empresas. Pag. 427

Una vez elaboradas las nuevas definiciones estratégicas o revisadas las existentes
para asegurar que incorporan consideraciones de RSE, es preciso comunicarlas
interna y externamente, a través de los canales de comunicacién interna y externa
de la empresa.

5.2.2.2 REVISAR O FORMULAR LA CULTURA DE LA EMPRESA
(VALORES)

Es claro que las empresas deben establecer los valores que rigen su cultura
organizacional porque de estos se derivan los comportamientos, principios y normas
gue deben primar para alcanzar cualquier objetivo. La Corporacion Cultural Colegio
Aleman de Cali no cuenta con el establecimiento de valores que reflejen los
propésitos capaces de contribuir al reconocimiento y desarrollo de la empresa, por
ende, esta etapa de la fase dos pretende ayudar a formular esos valores por medio
de una herramienta de orientacion definida a continuacion como Herramienta -
Orientaciones para establecer los valores empresariales sugerida por la Guia de
aprendizaje sobre la implementacién de responsabilidad social empresarial en
pequefias y medianas empresas BID, B. I. D. D. (2009)

Tabla 33 Cuestionario para la revision o formulacién de los valores

Valores

Pregunta a responder ¢ Con qué principios?

1. ;Qué valores nos perimiran alcanzar la
posiciobn deseada (misiébn y visién) en el
mediano plazo? (enumere los 5 valores mas
importantes).

Fuente: BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacion de responsabilidad
social empresarial en pequefias y medianas empresas. Pag. 427




— Las directivas de la corporacion deben enumerar al menos 20 valores en una
lista. La formulacién de estos valores debe ser guiada por los principios que
rigen la empresa.

— Deben preguntarse ¢Qué importancia tienen estos valores dentro de la
empresa? Y conforme a la respuesta puntuar los valores en una escala de
uno (menos importante) a cinco (mas importante).

— De acuerdo a la puntuacion dada se seleccionan los cinco valores que
obtengan la mayor puntuacion, se deben definir e integrar a la declaracién de
mision, vision existente en la corporacion.

5.2.3 ELABORACION DE UN PLAN DE ACCION

Un plan de accién es un documento que describe, para cada dominio de RSE los
temas relevantes que corresponden a las prioridades identificadas en la fase de
diagnéstico, los objetivos y metas a alcanzar y las acciones necesarias para
alcanzarlos.

El plan de accion debe formalizarse en un documento que contenga las practicas
relevantes, los objetivos establecidos, las metas a alcanzar, los indicadores, los
responsables de llevar a cabo las actividades y el tiempo establecido para la
realizacion ellas. Para el desarrollo de esta fase es importante que la Corporacion
Cultural Colegio Aleman de Cali haga uso de la herramienta plan de accién
establecida en la guia: BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la
implementacion de responsabilidad social empresarial en pequefias y medianas
empresas.

Tabla 34 Formato Plan de Accion RSE

Plazo de
Dominio Tema Objetivos Metas Indicadores Responsables Ejecucién
Inicio Fin
a
AT
a
B b

Fuente: BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacion de responsabilidad
social empresarial en pequefias y medianas empresas. Pag. 347

El proceso para definir el plan de acciébn consta de 6 pasos, explicados a
continuacion:




a) ldentificar temas:
Los dominios y temas prioritarios son el resultado de la fase de diagnostico.

b) Formular objetivos y metas:
Los objetivos son los fines que se desea alcanzar definidos de forma cualitativa y
abstracta.

Las metas son descripciones operativas cuantificables y concretas (cantidad,
calidad, grupo meta, tiempo y localizaciéon) de los objetivos que permiten
comprobar que hemos alcanzado el todo o una parte del objetivo. La meta
requiere un indicador.

Para cada tema deben establecerse el nUmero de objetivos y metas que sea
necesario para mejorar la situacion detectada a través del diagnéstico.

c) Proponer indicadores:

Los indicadores son medidas que especifican la forma en que se verificara el
grado de cumplimiento de los objetivos y metas. Permiten comprobar los
cambios producidos por la ejecucion de las acciones de mejora planificadas.

Para cada objetivo deben proponerse indicadores que permitan monitorear y
evaluar los cambios producidos como consecuencia de la implementacion del
plan de accién. Los indicadores se agrupan en un cuadro de mando que permite
monitorear y evaluar la implementacion de practicas de RSE.

d) Proponer acciones de mejora
Las acciones son las actividades requeridas para alcanzar los objetivos y metas
planificados.

Para cada objetivo deben proponerse acciones que permitan alcanzarlo. Las
acciones deben ser factibles en el plazo que se proponga, lo que también
dependera de los recursos con los que se disponga para implementar las
acciones.

e) Asignar responsabilidades:

Los responsables son los empleados que deberan rendir cuentas al responsable
de RSE y a la direccion de la consecucion de los objetivos planificados. Para
cada accion debe proponerse un responsable de su ejecucion.

f) Establecer plazos de ejecucion:
El plazo de ejecucion es el periodo en el que las acciones de mejora deben
haberse realizado o concluido.



Para cada objetivo y para cada accién debe proponerse una fecha de ejecucion
gue sea realista para alcanzar el objetivo.

5.3 FASE 3. CAPACITACION

La capacitacion consiste en ofrecer informacion y formacion al personal sobre la
importancia de incorporar una perspectiva de RSE en las operaciones de la
empresa y motivarle para que participe activamente en el proceso. Este proceso
consta de 3 etapas:

1.1. Identificar las necesidades de capacitacion: evaluar si las capacidades del
personal son acordes para el desarrollo de las actividades que se plantearon.
De lo contrario, las directivas deben identificar la manera de formar a los
trabajadores para que se puedan desarrollar las capacidades necesarias.

1.2. Elaborar un plan de capacitacién y ejecutarlo: estructurar un plan de
capacitacion que oriente la formacién que recibira el personal en material de
RSE. Es necesario que el plan produzca resultados positivos y que las
personas involucradas reconozcan la importancia de capacitarse en el tema
pues asi mismo sera el impacto que la implementacién de mejores practicas
laborales genere en la empresa. El plan de capacitacion puede incluir charlas
de expertos en el tema, talleres de sensibilizacion, peliculas o casos de
estudio.

1.3. Evaluar la eficiencia de la capacitacion: determinar si la capacitacién
proporcionada al personal ha sido de utilidad y ha logrado los objetivos
planteados. De lo contrario, el plan de capacitacion debera ser modificado.

5.4 FASE 4. IMPLEMENTACION

La fase de implementacion comprende la ejecucion de las actividades dispuestas en
el plan de trabajo, movilizando al equipo encargado de ellas con el fin de alcanzar
los objetivos establecidos. Es importante que en esta etapa se lleve a cabo la
documentacion de los procesos a desarrollar. La documentacién de los procesos es
en general, el procedimiento principal para formalizar dentro de la corporacién el
compromiso que se ha adquirido con la responsabilidad social empresarial y con el
principal grupo de interés: los colaboradores



La documentacion comprende la formalizacion especifica del plan de trabajo y la
descripcion de los procedimientos que se van a realizar con el fin de que exista
consentimiento fisico y formal de que se esta desarrollando dentro de la corporacion
una restructuracion de procesos e implementacion de practicas de responsabilidad
social orientadas a contribuir con el desarrollo profesional y personal de los
colaboradores.

Tabla 35 Documentacién de procedimientos.

Procedimiento

Objeto, Contenido y alcance.

Normas, directrices, convenios y otros documentos de referencia.

Definiciones.

Desarrollo (narrativo o en forma de diagrama de flujo)

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Responsabilidades.

Documentaciéon asociada (Formatos)

Fuente: BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacion de responsabilidad
social empresarial en pequefias y medianas empresas. Pag. 430.

5.5 FASE 5. MONITOREO Y EVALUACION

Esta etapa permite verificar que se hayan llevado a cabo las actividades
establecidas durante la ejecucién del plan de mejoramiento, ademas de comprobar
si se logré un impacto significativo en la corporacion a través de la consecucion de
metas y objetivos. También permite reconocer si en el proceso de implementacion
se han presentado variantes que obstaculizan la consecucién objetivos y metas
propuestas y corregir dichas eventualidades.




Para evaluar la efectividad del proceso y comprobar que el desarrollo del mismo se
ha llevado a cabo conforme a lo estipulado, es necesario medir dicho impacto,
analizar los resultados obtenidos y ajustar las desviaciones que se hayan
presentado en la implementacion. Para realizar dicho procedimiento, es necesario
establecer un método de medicién que le permita al equipo encargado comprobar si
los cambios obtenidos en la ejecucion del plan fueron los esperados.

La medicion del proceso consta de la recoleccion de informacion en tres momentos:
cuando se ejecute el plan de mejoramiento, al término de cada etapa que hace parte
del proceso y al finalizar la ejecucion del plan de mejoramiento. Dicha informacion
permitira conocer la evolucion en materia de cumplimiento de metas y objetivos,
fortalecimiento de la estructura organizacional, creacion de ventaja competitiva y
mejora en el nivel de madurez de RSE de la corporacion.

5.5.3 ELABORACION CUADRO DE MANDO:

En esta etapa es necesario para la corporacion contar con un sistema que le
permita evaluar, luego de la ejecucién del plan de mejoramiento, si se llevaron a
cabo todas las actividades encaminadas a mejorar los aspectos identificados en el
diagnéstico, si se alcanzaron los objetivos y metas trazadas y si existen elementos
gue desviaron el procedimiento para que de esta manera se puedan desplegar
acciones correctivas.

La evaluacion del plan de accidn debe incorporar para su medicién indicadores que
permitan reconocer las posibles fallas o los logros alcanzados. Para ello, los
encargados de desarrollar el plan de mejoramiento deben establecer indicadores y
gestionar un cuadro de mando que les permita mantener el control sobre los
procedimientos que llevan a cabo y obtener informacion concreta acerca de la
gestion de la corporacion frente a la adopcion del plan de RSE.

Los indicadores que ayudan a gestionar la implementacion de una guia de RSE en
materia de practicas laborales se encuentran en el siguiente cuadro adaptado de la
guia BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacion de
responsabilidad social empresarial en pequefias y medianas empresas. La cual la
corporacion en su momento podra hacer uso.



Tabla 36 Cuadro de mando.

Temas Subtemas Indicador 2' No | Observaciones
¢ Cuenta con una
politica de
gobierno
empresarial que

Enfoque de formalice el
propesos y Politica com_promiso

mejora hacia los
continua propietarios,
inversores,

accionistas y

grupos de interés
en general?

cla  mision  y

_ _ vision han sido

Orientacion establecidas vy

estratégica

Mision y Visién

documentadas,
son comunicadas
y aplicadas?

cLos valores y
principios éticos
han sido

Valores establecidos vy
documentados, y
) son comunicados
Etica y aplicados?
¢El codigo de
conducta ha sido
Cddigo de | elaborado y
conducta. documentado, vy
es comunicado y
aplicado?
Salud y ¢Garantiza  un
seguridad Salud_ y amblc_ante de
seguridad laboral | trabajo seguro y
laboral saludable?
¢Asegura un
sistema de
Reclutamiento e | reclutamiento vy
incentivos de incentivos que
atraiga y retenga
el talento?
¢ Fomenta la
Desarmollo | - ilidad estabilidad
profesional |
aboral?
¢ Facilita la
Capacitacion formacion de los
trabajadores?
¢ Facilita la
Promocion promocion de los

trabajadores?




¢ Facilita la
Participacion participacion de
los trabajadores?
b ; Facilit I
Conciliacion ¢racria a
conciliaciéon
laboral
laboral y
personal
personal?
. ; Busca mejorar
Clima ¢ . J
\ ., el clma y la
satisfaccion . L
satisfaccion
laboral
laboral?
¢Busca dignidad
para el
. : trabajador
Desvinculaciones
cuando es
despedido o]
jubilado?

Fuente: Adaptado de BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacion de
responsabilidad social empresarial en pequefias y medianas empresas.

5.6 FASE 6. COMUNICACION Y REPORTE

Revelar informacién relevante sobre préacticas laborales para los grupos de interés.
La comunicacién y reporte consiste en la publicacion de informacién sobre el
desempefio que ha tenido la corporacion en la implementacion del plan de
mejoramiento sobre RSE enfocada a su principal grupo de interés: los
colaboradores. Para ello se planifica la comunicacién y se verifica su credibilidad
mediante el dialogo con los grupos de interés.

Para ello se debe elaborar un plan de comunicacion en donde se determinen los
objetivos de la comunicacion, la audiencia, el mensaje, los medios y la frecuencia de
la comunicacion, estimar el impacto esperado, asignar un responsable y un
presupuesto. La informacion puede resumirse en una tabla como la siguiente:

Tabla 37 Plan de comunicacion.

Objetivo . . . Medios Freguenc Impacto Respons
(¢.Por Audlenmf’s\ Mensa}Je Acciones (2D6nde |a’ (¢ Cuénto abl_g Presupuesto
¢ (¢Para qué?) (¢Qué) | (¢Como?) | ‘¢ (¢Cuand | ‘¢ (¢Quién? | (¢Cuanto?)
qué?) ?) 0?) s?) )
¢Qué A qué | ¢Qué ¢Qué ¢En que | ¢Con A ¢Quién Cuanto va
beneficio | grupos de | informacié | formato medios que cuantas lo va a | acostar?
s espera | interés va|n desea|se va a | se van a | frecuenci | personas | hacer?
obtener? | dirigida la | transmitir? | utilizar? transmitir | a se van | esperan
comunicacion ? a llegar?
sobres transmitir
sostenibilidad ?
s

Fuente: BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacion de responsabilidad
social empresarial en pequefias y medianas empresas.




5.7FASE 7. AJUSTE Y MEJORA

El ajuste y mejora consiste en modificar los procesos y practicas de RSE de la
empresa que no funcionan adecuadamente para mejorar su gestion.

El responsable de RSE, en colaboracion con los jefes de area, debe planificar los
cambios que se hayan propuesto en el reporte de revision por la direccion para que
sean efectuados en el nuevo ciclo de gestién. Para ello debe asignar recursos y
responsables. También debe adoptar medidas para comprobar que los cambios
hayan sido efectivamente implementados por los responsables en el plazo fijado.

Para ello puede utilizarse un plan de ajuste como el siguiente:

Tabla 38 Plan de ajuste.

. . Plan de
Tema Oportur_udad Camplo Responsable | ejecucion Recursos
de mejora requerido inicio | Ein financieros

Fuente: BID, B. I. D. D. (2009). Guia de aprendizaje sobre la implementacion de responsabilidad
social empresarial en pequefias y medianas empresas.




6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo identificar y caracterizar las
practicas de responsabilidad social orientadas a los trabajadores de la Corporacién
Cultural Colegio Aleman de Cali, desarrolladas desde las &reas funcionales de
gestion humana y realizar una propuesta de mejoramiento sobre las practicas
existente en la organizacion.

Como resultado de la investigacion basada en estrategias cualitativas, fue posible
concluir que la corporacién cultural colegio aleman de Cali cuenta con algunas
practicas de RSE enfocadas a los colaboradores, sin embargo, es necesaria la
documentacion y comunicacion de las mismas para que los empleados las
reconozcan.

El diagnéstico realizado a la organizacion dio como resultado que no existe un
proceso estructurado de RSE y que por ende, aunque existen practicas enfocadas
en beneficiar a el principal grupo de interés: los colaboradores, el conocimiento que
estos tienen de ellas es en su mayoria es nulo y se debe a que muchos de los
procedimientos llevados a cabo en la corporacion no son divulgados afectando de
esta manera la comunicacién y la buena gestion de los mismos.

Respecto a los resultados obtenidos frente a la percepcion de los colaboradores
sobre su participacion en comités de resolucion de conflictos y propuestas
innovadoras se puede evidenciar que aunque existe comunicacion asertiva dentro
de la empresa puesto que los colaboradores en su mayoria reconocen que s un
factor importante para el desarrollo de las actividades y el buen ambiente laboral, el
componente de participacion queda rezagado en aspectos tales como la elaboracion
de un plan carrera y la conformacién de comités para otorgar créditos puesto que no
son actividades que se desarrollan en la corporacion.

Se evidencia que en la corporacion segun la perspectiva de los colaboradores,
existen practicas orientas a la formacion y el desarrollo de estos mismo por medio
de capacitaciones colectivas en temas de interés pero segun las observaciones,
estas deben formalizarse y ser mas frecuentes para que abarquen en su totalidad a
todas las personas que hacen parte del grupo de interés principal pues los docentes
son las personas a las que se les brinda mayor atencion en este ambito.



La investigacion permitid a su vez revelar que en la corporacién no existen practicas
destinadas a beneficiar a la familia de los colaboradores y su incorporacién puede
en gran medida incentivar el desarrollo de las actividades y fortalecer los lazos
existente entre la organizacién y el trabajador ademés de contribuir a que las
familias de los colaboradores reciban un trato formal y que la conciliacion entre la
vida familiar y laboral sea un pilar fundamental para la empresa, que visto desde el
exterior, puede ser un factor que agregue valor a la corporacion.

6.2RECOMENDACIONES

Como respuesta a la problemética evidenciada dentro de la corporacion, se
establecié que conforme a la perspectiva de los colaboradores encuestados acerca
de la existencia de practicas de RSE y el impacto que estas generan en las
actividades laborales y el ambito personal, las directivas junto con el area de gestion
humana que es la encargada de liderar el desarrollo de los colaboradores, deben
direccionar a la organizacién hacia el establecimiento de una politica de RSE que no
solo beneficie a su principal grupo de interés sino que también les genere ventaja
competitiva.

La incorporacion de una politica de RSE en la organizacion segun el diagnostico
realizado permitirA que exista una mejor gestion de los procedimientos que
involucran la participacion de los colaboradores y que estos a su vez estén
informados de los beneficios que se les brindan en el ambito laboral y personal.
Ademas, el proceso de implementacion de RSE en la corporacién no solo contribuye
a la consecucion de logros en pro del beneficio de los colaboradores sino que
brinda la oportunidad a la corporacion de mejorar sus orientacion estratégica a
través de la revision y reformulacion de la misién y la vision, y del establecimiento
de los principios éticos bajo los que opera la organizacion.

Se recomienda la incorporacion de acciones que beneficien como tal a el grupo
familiar de los colaboradores ya que no existen practicas que incluyan formalmente
a ese nucleo en procesos de formacion o actividades ludicas que ayuden a reforzar
los lazos existentes entre empleado - familia o que incluso ayuden a fortalecer el
vinculo empresa - empleado. Se sugiere entonces que las directivas tengan en
cuenta la realizacion de actividades de esparcimiento con las familias de los
colaboradores ya que es un factor que puede impactar positivamente la motivacion.

Es necesario para la corporacion que exista comunicacion directa con los
colaboradores, que sean incluidos en el proceso de toma de decisiones y que estos,
como principal grupo de interés, participen activamente del proceso de
implementacion de RSE en la empresa para que se genere un mejor impacto. La
recomendacion principal es que las directivas de la corporacion y el equipo encargo



de gestionar los procesos que incluyen el desarrollo de los colaboradores se
interesen realmente por formalizar y comunicar algunos de los procesamientos que
se adelante al interior por medio del plan de mejoramiento sugerido ya que se
consigui6 adaptar el modelo base a la estructura y funcionamiento de la
corporacion.
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