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GLOSARIO.

Las definiciones son tomadas directamente del decreto 1072 del 2015, Capitulo
6, Articulo 2.2.4.6.2

1. Accion correctiva: Acciébn tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacidon no deseable.

2. Accién de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el
desemperio de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de

forma coherente con su politica.

3. Accion preventiva: Accidn para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una

no conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable
4. Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacién

normal de la organizacion o actividad que la organizacion ha

determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

5. Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operaciéon normal de

la organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

6. Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una

empresa.

7. Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, 0

causado, o inducido por la accion humana de manera accidental, se

13



8.

presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la

prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Autorreporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el
cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o
contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica

en su lugar de trabajo.

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion
0 area a cielo abierto destinada a una actividad econémica en una

empresa determinada.

10.Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el

mejoramiento continuo a través de los siguientes pasos: Planificar: Se
debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente
0 se pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos
problemas. Hacer: Implementacibn de las medidas planificadas.
Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados
estan consiguiendo los resultados deseados. Actuar: Realizar acciones
de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud

de los trabajadores.

11.Condiciones de salud: ElI conjunto de variables objetivas y de

Autorreporte de condiciones fisiolégicas, psicoldgicas y socioculturales
que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la
poblacion trabajadora.
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12.Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes
o factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente
incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales
de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias
primas, productos y demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los
agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de
trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles
de presencia; c) Los procedimientos para la utilizaciébn de los agentes
citados en el apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos
para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las
labores, incluidos los factores ergondmicos o0 biomecanicos Yy

psicosociales.

13.Descripcion sociodemogréfica: Perfil sociodemografico de la poblacién
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de
escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad,

sexo y turno de trabajo.

14.Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima
eficiencia.

15.Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea

tras la realizacion de una accion.

16.Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos

utilizados.
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17.Emergencia: Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia
del mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa.
Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores,
brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de

otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

18.Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al

nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion.

19.Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica
dafios masivos al personal que labora en instalaciones, pardlisis total de
las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la
cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una

instalacion.

20.Identificacién del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y
definir las caracteristicas de este.

21.Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y
acceso a recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa
para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el

Trabajo.

22.Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

23.Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios
alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programacion
hecha y la aplicacion de recursos propios del programa o del sistema de

gestion.
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24.Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad
productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para
desarrollar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas

nuevas disposiciones aplicables.

25.Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el
desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

26.No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una
desviacion de estandares, practicas, procedimientos de trabajo,

requisitos normativos aplicables, entre otros.

27.Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la

salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

28.Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direccién de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la

organizacion.

29.Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de las actividades desempefadas.

30.Rendicién de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e

instituciones informan sobre su desemperio.
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31.Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que
implica la iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de
acciones preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones para

generar mejoras en el SG-SST.

32.Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades
laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por

enfermedad.

33.Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo
impuesto por una norma vigente y que aplica a las actividades de la

organizacion.

34.Riesgo: Combinaciéon de la probabilidad de que ocurra una o mas
exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede

ser causada por estos.

35.Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o

no del riesgo estimado.

36.Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiologica de la
salud en el trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, la
interpretacion y la difusion continuada y sistematica de datos a efectos
de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion,
ejecucion y evaluacién de los programas de seguridad y salud en el
trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo
y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion y

promocioén de la salud de los trabajadores.
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INTRODUCCION

La globalizacion de las economias crea mercados cada vez mas exigentes en
los que las empresas deben ser altamente competitivas para surgir,
mantenerse o crecer. Esto es posible con el desarrollo de estrategias de tanto
al interior como al exterior de las empresas. Si bien estas Ultimas se
fundamentan en los esfuerzos que haga el departamento de mercadeo, los
factores internos se basan principalmente en el departamento de compras,
produccion e investigaciéon y desarrollo, los cuales, de una u otra forma, estan

encaminados en agregar valor al producto o servicio para el consumidor.

No obstante, cabe resaltar que las empresas cuentan con otro componente
fundamental dentro de sus operaciones que es el talento humano. Se
considera un elemento valioso ya que, si a una persona le es afectada su
integridad fisica o mental, no existe accion que pueda remediar su efecto, por
tal motivo, se crean leyes que protegen al trabajador en materia de seguridad y

salud, promoviendo su bienestar integral.

En Colombia han surgido muchas normativas recientemente que promueven la
seguridad y salud del trabajador en todas las dimensiones de la organizacion.
En el afio 2015, el Ministerio de Trabajo expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, decreto 1072, del cual se precisara el capitulo 6 del titulo 4,
en el que se disponen los lineamientos para la implementacion del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo que deben ser aplicadas por todo
empleador, independientemente del tipo de contratacién. Un decreto es un acto
administrativo por el poder ejecutivo competente que transmite un normativo
reglamentario de obligatorio cumplimiento para las empresas del Estado, por lo
gue esta situacion concierne a todas las organizaciones y su omision implicaria

sanciones legales.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se refiere al conjunto
de acciones que debe realizar el empleador o contratante con el objetivo de
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mantener la seguridad y salud del personal en el entorno laboral. Estos dos
componentes se concentran en el bienestar de la persona y por esta razon es
sumamente importante, sin desconocer los beneficios adicionales que trae

consigo la implementacion de su sistema de gestion.

La litografia Imagen Creativa ha alcanzado ser una pequefia empresa y no
cuenta con un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Por
esta razon y por lo anteriormente mencionado, se decidié proponer un disefio
de éste, a través de diferentes herramientas y metodologias de ingenieria, que
atienda a los requerimientos de la normatividad vigente, y que garantice al
interior de la empresa, el mejoramiento continuo en términos de seguridad y

salud, previniendo y promoviendo la integridad del trabajador.

Para el desarrollo de la investigacion se consideran en primer lugar, las
generalidades del proyecto que involucra la formulacién del problema, objetivos
y justificacion. En segundo lugar, se mencionan todos los elementos que
contextualizan la empresa objeto de estudio. En tercer lugar, los referentes
legales, teoricos e histéricos que sustentan la informacion adquirida y
suministrada durante la ejecucion. En cuarto lugar, se describen la metodologia
y tipo de investigacion adoptada. En quinto lugar, se detallan las fases de la
investigacion desde la politica del SG-SST hasta la propuesta del disefio, a
partir de la informacién recolectada en la empresa Imagen Creativa de acuerdo
con sus necesidades y los requerimientos normativos vigentes. Y en sexto
lugar, se realiza el analisis de los resultados con las conclusiones obtenidas y

las recomendaciones consideradas.
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ANTECEDENTES

En la elaboracion de este trabajoé de grado, se realiza una investigacion acerca
de la historia que tiene la industria de artes gréficas y como esta ha
evolucionado en el pais en cuestion de seguridad y salud en el trabajo, a pesar
de que este tema es evaluado hace relativamente poco, por esta razon, la
documentacion se hace corta y se contempla la informacién anexada en las
investigaciones que han realizado la asociacién colombiana de la comunicacion
grafica ANDIGRAF 2017. Con base en dicha asociacion se toma la
investigacion de los antecedentes que ha tenido la industria gréfica respecto a
la en seguridad y salud en el trabajo, considerando las modificaciones con los

afos y la intervencion de los entes gubernamentales.

Segun la revista NOTIGRAF N° 54. (2016) “Cronolégicamente han tenido lugar
una serie de acciones que dan cuenta del progresivo interés del Estado en
buscar este equilibrio: la Primera Encuesta Nacional sobre Condiciones de
Salud y Trabajo que se hizo en Colombia en 2007, cuyos resultados mostraron
una alta prevalencia de exposicién a factores de riesgo psicosocial, y éstos,
junto con los agentes ergondémicos fueron los mas relacionados con la
ocurrencia de accidentes de trabajo (AT). Al afio siguiente, es decir en el 2008,
el Ministerio de la Proteccion Social (MPS) expide la Resolucién 2646 donde
exige al empleador gestionar los factores de riesgo psicosocial. En el afio 2010,
se publica la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial -Pontificia Universidad Javeriana - MPS, herramienta oficial para la
identificacion y evaluacion de estos factores psicosociales de riesgo.
Posteriormente, en el afio 2013 aparece la Segunda Encuesta de Condiciones
de Salud y Trabajo, donde los factores de riesgo psicosocial ocupan el primer
puesto y, finalmente en el aflo 2014, el Ministerio del Trabajo establecio el
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Protocolo para la determinacion del origen de las patologias derivadas del

estrés. ” (p 46)

“Hoy las organizaciones colombianas, se encuentran frente a las exigencias del
Ministerio del Trabajo para cumplir con la implementacion y ejecucion del
Decreto 1072 de 2015, el cual incluye dar cumplimiento a la Resolucion 2646
de 2008 en lo referente al Programa de Factores Psicosociales de Riesgo, que
implica identificarlos, evaluarlos, prevenirlos, intervenirlos y monitorearlos en
sus tres condiciones: intralaboral, extralaboral e individual, por la relacion
interdependiente que hay entre éstas y los efectos negativos que pueden
ocasionar, no solo a nivel de la salud del colaborador (enfermedades de interés
psicosocial) sino también a nivel del trabajo (Ausentismo, alta rotacion,
desmotivacién). Por otra parte, observamos que los efectos pueden ser
positivos (crecimiento y desarrollo, alto desempefo, satisfaccion)”.
(NOTIGRAF, 2016, p.47).
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1 Planteamiento del problema

Imagen Creativa es una empresa litografica ubicada en Zarzal Valle del Cauca
dedicada a la produccion y venta de materiales impresos, personalizacion y
estampados en todo tipo de objetos. Estos trabajos incluyen, talonarios,
pasacalles, avisos, parasoles, folletos, entre otros, por lo que la condicién de
fabricacion de cada uno de éstos expone a sus trabajadores a una serie de
peligros y riesgos que pueden afectar la seguridad y salud del trabajador que

pueden incluso, conllevar a una pérdida humana.

De acuerdo con observaciones directas al interior de la organizacion, los
trabajadores manejan una alta carga laboral, un alto nivel de estrés y otros
factores que conduce a problemas de salud, sin omitir los altos costos en los
que incurre la empresa, como consecuencia del gran margen de error en la
produccion, por el tiempo ocioso y por la falta de previsién y coordinacion en la
elaboracion y seguimiento de los procesos de produccion, todo ello evidencia
en gran parte de la falta de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Es evidente, ademas, que en la empresa tanto el ambiente laboral en el area
de produccién, como los equipos de trabajo no son adecuados ni ergonémicos,
pues existen condiciones inseguras, falta de sefalizacion y elementos de
proteccion personal debido a la carencia de normas técnicas que garanticen

procesos seguros Y la integridad de sus trabajadores.

Asi pues, es necesario que la empresa cuente con un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de tal manera que facilite la implementacién

de programas y el mejoramiento de todas estas carencias que se estan

23



presentando actualmente dentro de la organizacion y que ademas, no sea

sancionada legalmente por no cumplir con la normatividad vigente.

1.2 Formulacién del problema

¢,Como debe ser el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa Imagen Creativa de acuerdo con el decreto 1072 de
2015, titulo 4, capitulo 67
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo los
lineamientos establecidos en el capitulo 6, titulo 4 del Decreto 1072 de 2015

para la empresa Imagen Creativa, contribuyendo con la misma.

2.2 Objetivos especificos:

e Realizar un diagnostico de las condiciones de trabajo que afecten la
seguridad y salud de los trabajadores de la empresa para determinar la

situacion inicial.

e Dar cumplimiento a los lineamientos del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con los requerimientos
exigidos en la normatividad vigente para adaptarlo a la realidad de la

empresa.
e Implementar herramientas de Ingenieria que permitan medir, analizar,

prevenir y controlar peligros y riesgos en la organizacion para integrar y

optimizar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3. JUSTIFICACION

En un mundo globalizado, las empresas requieren ser altamente competitivas
para mantenerse en el mercado, sin embargo, es importante considerar que
ademas de la alta calidad de su producto o servicio y otras estrategias que
agreguen valor para el consumidor, los empresarios deben considerar la
mejora continua al interior de la organizacion, haciendo énfasis en acciones
gue promuevan la integridad fisica, mental y social, previniendo accidentes de
trabajo y enfermedades laborales del todo el personal como un elemento vital
en el desarrollo de la empresa. Por lo mencionado anteriormente, los
empleadores y contratantes deben garantizar las condiciones laborales en
materia de seguridad y salud al personal en todos los niveles de la
organizacion. De esta manera, las organizaciones estan invirtiendo no sélo en
el talento humano sino que se convierten en empresas ejemplares con
practicas de altos estandares de calidad, al comprender que la salud de la

poblacién trabajadora es en factor esencial en el desarrollo de la sociedad.

La litografia Imagen Creativa es una pequefia empresa (11 trabajadores en
total) que no cuenta con programas que velen por la seguridad y salud de
éstos, se crea la necesidad de tener, para este caso, un Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que ademas de ser de obligatorio
cumplimiento, dentro de los procesos de la empresa, los trabajadores se ven
expuestos a diferentes peligros que, por la naturaleza de la misma, pueden
resultar altamente graves o incluso letales. Adicionalmente, cabe resaltar que la
implementacion del SG-SST trae consigo otros beneficios como la integracion
de los procesos, mayor productividad al mejorar las condiciones laborales,
disminucion de costos en materiales y mano de obra al estandarizar algunos
procesos, mayor eficiencia en la interpretacion de indicadores en materia de
seguridad y salud en el trabajo, asi como mayor control sobre las condiciones
gue afecten la integridad del trabajador; todo esto dentro del marco del

mejoramiento continuo.
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Por dltimo y no menos importante, al contar con un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, la litografia Imagen Creativa sirve de ejemplo
a muchas empresas que hasta el momento no tienen su SGSST o0 que estan
aun en el proceso transitivo. Ademas, no solo a nivel empresarial se refleja el
impacto positivo de incluir este sistema de gestion, sino que convierte a la
Universidad del Valle, sede Zarzal en un punto de referencia entre las
instituciones de educacion superior que contribuyen con las empresas locales.
De igual manera para los autores de este trabajo es de suma importancia poder
dirigir sus conocimientos adquiridos durante la formacion, a una empresa real
de la localidad, permitiendo ampliar el estudio en materia de seguridad y salud

en el trabajo de acuerdo con la normatividad vigente del pais.
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4. MARCO CONTEXTUAL.

4.1 Presentaciéon de la empresa

La empresa litografia y publicidad IMAGEN CREATIVA es una empresa del

sector de artes graficas de Zarzal valle especializada en el disefio y en la

fabricacion de todo tipo de materiales impresos de alta calidad, tales como:

(Impresion de volantes, plegables, afiches, agendas, almanaques, catalogos,

Lonas, vinilos, carros valla, espacios publicitarios, Impresion laser, impresion

digital, carnetizacion, Plotter de corte, cortadora laser, souvenir, sublimadora,

stands, avisos luminosos, estructuras maderables y todo tipo de manejo de

documentos y transformaciéon de los mismos. Contando a su vez con una

tecnologia a la vanguardia de la era digital, contando con un amplio abanico de

productos, que se destacan por su excelente calidad , ubicAndose en una de

las empresas de artes graficas mas reconocidas de la ciudad.

4.2 Descripcion de la compaiiia.

Tabla 1. Informacién de la compaiiia

GENERALIDADES INFORMACION
Razoén Social IMAGEN CREATIVA.
NIT 94230242.

Direccion Carrera 9na 9-77
Teléfono 203-5060

Representante Legal

Oscar Alberto Corredor

Actividad Econémica

Empresa dedicada al disefio y fabricacion de todo tipo

de material gréfico.

Tipo De Organizacion

Persona Natural.

Tipo De Contratacion

Prestacion de servicios.

Fecha De Constitucion

12 de Febrero de 2007.

ARL

POSITIVA.

Fuente: Litografia Publicidad e Imagen Creativa
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4.3Logo de laempresa

Imagen 1 Logo de la empresa

INMAGEN

CReEATINVA

Soluciones en Marketing y Publicidad

-Ib/

Fuente: Litografia Publicidad e Imagen Creativa

4 4Resefia historica.

IMAGEN CREATIVA Litografia y Publicidad, nace de la idea de 2 jovenes de
crear empresa en la materia de su gusto y en la cual habian trabajado durante
muchos afios como operarios de uno y otro empresario de esta rama en el
municipio zarzalefio. El 15 de julio de 2001, abre sus puertas al publicoy a la
comunidad zarzalefia, la produccion gréfica y la impresiéon de ideas
maravillosas. Sus socios inicialmente tenian un escaso capital y abundantes
deudas, sin embargo, después de llevar 1 afio de actividades, llega a la
sociedad una persona con deseos de ayudar al surgimiento y avance de la
misma, con la inyeccion de mas capital, se inicia el progreso sélido de IMAGEN
CREATIVA, viéndose asi el fruto del esfuerzo de sus socios por sacar adelante
su idea de darle un cambio eficaz a las empresas de la Litografia y la
publicidad en Zarzal y municipios aledafios. En la actualidad, IMAGEN
CREATIVA es una empresa de amplio reconocimiento y avance sacada
adelante con el esfuerzo, dedicacion, empuje y ahinco de sus propietarios,

trabajadores y colaboradores, asi como sus clientes.
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4.5Filosofia organizacional.

VISION:

LA LITOGRAFIA Y PUBLICIDAD “IMAGEN CREATIVA”, se ha proyectado para
el 2020, ser una empresa como hasta hoy, creadora de ideas innovadoras;
ademas ayudar al progreso econdémico de la region por medio de la generacion
de empleo, progreso para sus trabajadores y brindar a sus clientes una amplia

gama de servicios y productos.

MISION:

Alcanzar el liderazgo en el mercado local, regional y nacional en la impresion
digital y papeleria comercial, de igual forma ofrecer a nuestros clientes,

servicios de asesoria publicitaria con ideas vanguardistas y progresistas.

VALORES CORPORATIVOS:

- Orden

- Pasion

- Lealtad

- Respeto

- Confianza

- Honestidad

- Compromiso.

- Responsabilidad.
POLITICAS DE CALIDAD:

En IMAGEN CREATIVA nos unimos para satisfacer oportunamente las
expectativas de nuestros clientes con una innovadora y excelente impresion a
través de un talento humano competente, mediante alta tecnologia e insumos
de excelente calidad contribuyendo al mejoramiento continuo de nuestro

sistema de gestion de calidad.
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OBJETIVOS DE CALIDAD:

Satisfacer los requerimientos establecidos por el cliente.

Imprimimos con Calidad.

Capacitar y motivar continuamente el personal.

Actualizacion de la maquinaria y los equipos.

Mantenery mejorar continuamente nuestros procesos.

4.6Productos y servicios.

Papeleria Publicitaria.

Afiches.

Peglables

Catalogos

Boletines informativos
Volantes

Almanaques

Revistas y folletos.
Etiquetas autoadhesivas
Cuadernos Personalizados

Agendas.

Papeleria Comercial.

e Talonario de facturas, remisiones, cotizaciones.

¢ Recibos de caja, Ordenes de compra, ordenes de Servicio.

e Comprobantes de Ingreso y Egreso.

e Formas Continuas.

e Tarjetas de Presentacion.

¢ Tarjetas Navidefias, aniversario, grado y fechas especiales.

¢ Hojas y sobres membreteados.

e Carpetas.



Material publicitario.

Otros.

Impresion digital a gran formato
Vallas — digitales

Avisos luminosos (Panaflex)
Pendones.

Sefalizacion

Marcacién vehicular.
Demarcacion de vias.
Botones Publicitarios.
Carteleras en aluminio.
Lapiceros, relojes, bombas.
Llaveros, vasos, etc.
Estampados.

Pasacalles.

Gorras, camisetas, uniformes.
Tropezones (Polietileno)
Calcomanias.

Impresion en screen
Decoracion en vinilos.

Mugs impresos.

Manillas.

Placas y medallas conmemoratorias.

Disefio grafico.
Montajes.

Carnets de identificacion.
Papeleria educativa
Tarjeteria especial.

Campalfias publicitarias.
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e Sellos (secos y de caucho)

e Fotografia.

4.7Proceso de produccion.

Figura 1 Proceso de produccion gréfica
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Fuente: https://es.slideshare.net/LuisFrias2/produccion-grafica-15375155

4.8Mapa de procesos.

Figura 2 Mapa de procesos
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4.9 Personal de la empresa

CLIENTE SATISFECHO

El personal de la comparfia IMAGEN CREATIVA se encuentra dividido en dos

grupos, uno de ellos es el administrativo y el otro es el de produccién. En el

siguiente item, se mostrard de manera detalla la estructura organizacional de

los grupos anteriormente mencionados.

Tabla 2 Distribucién del personal

TiPO HOMBRES MUJERES TOTAL.
ADMINISTRATIVO. 1 2 3
PRODUCCION. 7 1 8
TOTAL. 8 3 11

Fuente: Litografia Publicidad e Imagen Creativa

Cuentan con horario de ocho horas, de ocho de la mafiana, a 12 del mediodia,

y de dos de la tarde a seis, (8:00 AM — 12 M) — (2:00 PM - 6:00 PM)

Figura 3 Estructura organizacional

34



Fuente: Litografia Publicidad e Imagen Creativa
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5 MARCO CONCEPTUAL.

Sistema de Gestion (SG)

Es un conjunto de reglas y principios relacionados entre si de forma ordenada,
para contribuir a la gestion de procesos generales o especificos de una
organizacion. Permite establecer una politica, unos objetivos y alcanzar dichos
objetivos. (Ministerio del trabajo, 2015). El sistema se refiere a todas las
acciones y determinaciones que se toman en pro de alcanzar un fin especifico.
Ejemplos de estos sistemas de gestion comunes se dirigen a la calidad de
productos o servicios Yy procesos, cuidado del medio ambiente, y de seguridad

y salud en el trabajo.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

La Seguridad y Salud en el Trabajo es la disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de
la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Ministerio del
trabajo, 2015). Esta resulta ser un tema amplio ya que involucra la integridad
del trabajador desde aspectos fisicos como la ergonomia, condiciones del
ambiente de trabajo, enfermedades laborales, entre otros; asimismo es
importante conocer su alcance en el tiempo, como lo son la prevencion de

enfermedades laborales.

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la

aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
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de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2015)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es el instrumento, de
obligatorio cumplimiento, por el cual las empresas con mas de 10 empleados
garantizan las condiciones minimas laborales a favor de la seguridad y salud
de los trabajadores.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, COPASST

Es el organismo que se encarga de la promocion y vigilancia de las normas y
reglamentos de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa a través
de actividades de promocion, informacion y divulgacion. Es decir, garantiza que
los riesgos de enfermedad y accidente derivados del trabajo se reduzcan al
minimo. (Colpatria, 2015).

Objetivo del COPASST

Apoyar las obligaciones del empleador y generar compromiso, sentido de
solidaridad y preocupacion por si mismo y por los comparfieros de la empresa,
ayudando a identificar y solucionar las condiciones de trabajo que generen
riesgos para todos. Asi mismo, el COPASST representa uno de los tantos
canales de comunicacion que deben existir entre trabajadores y empleadores,
en esa medida es un espacio de socializacion. (Colpatria, 2015).

Eleccion de los miembros del COPASST

Los representantes de la administracion son elegidos directamente por el
empleador o quien éste delegue para el efecto, mientras que los

representantes de los trabajadores son elegidos por votacion libre.
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Periodo de duracién del COPASST

Los miembros del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo se
eligen para periodos de dos (2) afios y pueden ser reelegidos. (Decreto 1295
de 1994, Articulo 63)

Conformacién del COPASST

El nimero de trabajadores que pueden pertenecer al COPASST depende de la

cantidad total de empleados de la empresa, asi:

Las empresas de menos de 10 empleados deben tener un Vigia en seguridad y

salud en el trabajo, quien cumplira las mismas funciones del Comité Paritario.

e De 10 a 49 trabajadores, se elige un representante por cada una de las
partes.

e De 50 a 499 trabajadores, se eligen dos representantes por cada una de
las partes.

e De 500 a 999 trabajadores, se eligen tres representantes por cada una
de las partes.

e De 1000 a méas empleados, se eligen cuatro representantes por cada

una de las partes.

El COPASST debe tener un presidente y un secretario, el primero sera
designado por el empleador escogiéndolo entre los representantes que él
nombre, el segundo sera elegido por el comité en pleno. También es
importante considerar que cada representante debe contar con su respectivo

suplente.

Plan de emergencia

ARL SURA (2017) lo define como “un proceso que nos permite anticiparnos,
responder y recuperarnos ante una emergencia disminuyendo la pérdida

potencial de vidas e infraestructura y minimizando asi el impacto del evento
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sobre la compania®. En este orden de ideas es importante reconocer las
situaciones que representen amenaza para el personal que concurre las

instalaciones de la empresa.

Las fuentes que puedan generar una emergencia se clasifican en naturales
como inundaciones, movimientos sismicos, huracanes, entre otros;
tecnolégicas como lo son incendios, explosiones, escapes de vapores; Yy
sociales tales como terrorismo, atracos, secuestro. Sin embargo, los planes de
emergencia deben ser diseflados y adaptados a las amenazas identificadas en

cada empresa.

En caso de emergencia se recomienda:

e Al escuchar la alarma apague el monitor de su equipo.

e Suspenda toda actividad.

« Siga las instrucciones de los coordinadores de evacuacion.

e Salga con sus documentos personales y objetos de valor.

e Salga inmediatamente, no se devuelva por ningn motivo, evite tumultos.
« Siga la ruta principal demarcada en el plano de evacuacion.

« No utilice el ascensor.

« Dirijase al sitio de encuentro.

Comité de Convivencia

Es un grupo de empleados, conformado por representantes del empleador y
representantes de los empleados, que busca prevenir el acoso laboral
contribuyendo a proteger a los empleados contra los riesgos psicosociales que
afectan la salud en los lugares de trabajo, conforme lo establece la resolucion
0652 del 30 de abril del afio 2012.

Funciones del comité de convivencia laboral.

Sus funciones son Unicas y no podra tener otras y son las descritas en el
articulo 6° de la Resolucion 652 de 2012:

e Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas referentes a acoso

laboral.
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Escuchar a las partes involucradas sobre los hechos que dieron lugar a

la queja.
Adelantar reuniones para crear un espacio de dialogo entre las partes.

Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes y

verificar su cumplimiento.

Presentar a la alta direccion las recomendaciones para el desarrollo

efectivo de las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral.

Conformaciéon del comité de convivencia laboral

El total de integrantes en el comité de convivencia laboral depende de la

cantidad de empleados que tenga la empresa, asi:

Hasta 10 empleados, un (1) representante por cada parte para un total

de dos (2) representantes en el comité.

Entre 11 y 50 empleados, dos (2) representantes por cada parte para un

total de (4) representantes en el comité.

Entre 51 y 500 trabajadores, tres (3) representantes por cada parte para

un total de seis (6) representantes en el comité.

Mas de 501 trabajadores, cuatro (4) representantes por cada parte para

un total de ocho (8) representantes en el comité.

Eleccion de los representantes al comité de convivencia laboral

“El empleador designara directamente a sus representantes y los trabajadores

elegiran los suyos a traveés de votacion secreta que represente la expresion

libre, espontanea y auténtica de todos los trabajadores, y mediante escrutinio

publico, cuyo procedimiento debera ser adoptado por cada empresa o entidad

publica, e incluirse en la respectiva convocatoria de la eleccion” (Resolucion
652 de 2012, articulo 3)
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Acoso laboral

La Ley 1010 de 2006 define el acoso laboral como “toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un
empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compariero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o

inducir la renuncia del mismo”

Brigada de emergencia

Es un grupo de empleados voluntarios con conocimiento, capacitacién y
practica, dispuestos a apoyar los planes de emergencia por medio de la
prevencion y control de riesgos que pueda generar una situacion de

emergencia dentro de la empresa.

Funciones de la brigada de emergencia

De acuerdo con AXA COLPATRIA, las responsabilidades de la brigada se
determinan de acuerdo a las necesidades de la empresa, no obstante |

momento en que se presente, asi:

Antes de la emergencia

Cumplir los reglamentos de la empresa y las normas sobre Emergencia

y Prevencion de accidentes

e Controlar que los funcionarios hagan buen uso de los equipos de

prevencion y control de emergencias e informar cualquier anomalia.
e Asistir y tomar parte activa en las instrucciones y entrenamientos.

¢ Informar oportunamente, toda condicién o acto inseguro que se observe

en las instalaciones.
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Dentro de los entrenamientos, maniobras y atencion cefirse a lo

estipulado en los planes previamente elaborados y a las instrucciones.

Efectuar las revisiones y mantenimientos permitidos a los equipos de
atencion de emergencias, en la forma y periodicidad recomendada, de
tal forma que se garantice la permanente disponibilidad y estados de los

mismos.

Durante de la emergencia

Tomar las medidas necesarias para su cuidado y proteccion
Evacuar las personas.
Atender la situacion de emergencia

Atender a los heridos

Después de la emergencia

Apoyar de recuperacion del area
Analizar el evento

Tomar medidas de prevencion

Conformacion de la brigada de emergencia

La brigada se conforma segun el nimero de trabajadores de la empresa, asi:

Menos de 10 empleados, un (1) trabajador
Entre 10 y 49 empleados, entre dos (2) y cuatro (4) trabajadores
Entre 50 y 99 empleados, entre cuatro (4) y siete (7) trabajadores

Mas de 100 empleados, entre siete (7) y ocho (8) trabajadores
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Eleccién de la brigada de emergencia

El equipo se conforma de manera voluntaria entre los trabajadores y/o

empleador de la empresa.

Plan de emergencia

Se refiere a la planificacion y organizacion que abarca a toda la empresa,
estableciendo las condiciones de riesgo de la misma y definiendo las
responsabilidades de la alta direccion y las estrategias a emplear para atender

los diferentes tipos de riesgos existentes a través de planes de contingencia.

Sefializacion

De acuerdo con PREVENCIONAR, la sefializacion permite identificar los
peligros y disminuir los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores
gue resultan peligrosos por el solo hecho de ser desconocidos. La sefializacion

en si, no protege, solo previene dafios, actuando sobre la conducta humana.

Para que sea eficaz debe:
e Atraer la atencién de quien la recibe y provocar su respuesta inmediata.

e Dar a conocer el peligro de forma clara, con una Unica interpretacion y

con la suficiente antelacion.

¢ Informar sobre la forma de actuar en cada caso concreto, por lo que

debera ser conocida de antemano.
e Que sea posible realmente su cumplimiento.

El empresario, cuando asi se haga necesario, debera dotar a los lugares de
trabajo de la sefalizacion de seguridad precisa en funcién del tipo de riesgo y
cumplir con el deber de formacion, informacion, consulta y participacion de los

trabajadores en relacion a las mismas.
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Las sefiales de seguridad suministran una indicacion relativa a la seguridad de
personas y/o bienes. En los centros de trabajo se podran utilizar diferentes
tipos de sefalizacion dependiendo del sentido que deba ser estimulado (6ptica,
acustica, olfativa y tactil) y pueden ser de prohibicion, de advertencia, de
obligacion, de salvamento o socorro, indicativa, en forma de panel o sefial,

adicional, luminosa, acustica, verbal o gestual.

Cuando los trabajadores a los que se dirige la sefalizacion tengan la capacidad
visual o auditiva limitada, deberan tomarse las medidas suplementarias o de

sustitucién necesarias.

Las vias de circulacién de vehiculos deberian estar delimitadas con claridad
mediante franjas continuas de un color bien visible, preferentemente blanco o
amarillo.

Los diferentes tipos de sefializacion deberan ser limpiados, mantenidos y
verificados regularmente, y reparados o sustituidos cuando sea necesario.

Sefalizacion en forma de panel

Es el tipo de sefalizacion mas generalizado en los centros de trabajo. Se
clasifican, en funciéon de la informacion que proporcionan, en sefiales de

prohibicién, de advertencia, de obligacion, de informacion y adicional.

Tabla 3. Clasificacion de sefializacion en forma de panel por color

Significado Indicaciones y precisiones
Sefal de prohibicién Comportamientos peligrosos

Alto, parada, dispositivos de desconexién de

Peligro-alarma emergencia.Evacuacién

Material y equipos de

lucha contra incendios Identificacion y localizacién

Sefal de advertencia Atencidn, precaucién.Verificacion

o 3 Comportamiento o accion especifica.Obligacion de
- Sefial de obligacién utilizar un equipo de proteccién individual

Senal de salvamento o Puertas, salidas, pasajes, material, puestos de
de auxilio salvamento o de socorro, locales

Situacién de seguridad | ~ Vuelta a la normalidad

Fuente: https://senial.wikispaces.com/2_Se%C3%B1lalizacion+de+seguridad
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Este tipo de sefales se instalaran preferentemente a una altura y en una
posicion apropiadas en relacion al angulo visual, en un lugar bien iluminado e
incluso si fuera necesario, afiadiendo la suficiente iluminacion artificial o
utilizando materiales fluorescentes, teniendo en cuenta posibles obstaculos en
la proximidad inmediata del riesgo u objeto que deba sefalizarse o, si el riesgo

es general, en el acceso a la zona de riesgo.

Imagen 2 Sefalizacion de advertencia

INFLAMABLE MATERIAL RIESGO ng"g‘pf’
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f susuray b muisurad | isura \; e IRRIEHUY
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Fuente: ARL SURA

Imagen 3. Sefalizacion de seguridad
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Imagen 4. Sefializacion de obligacion
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Imagen 5. Sefializacion de prohibicién o de informacion adicional
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Seflalizacion acustica

Es de vital importancia cuando se necesita una gran rapidez y facilidad de

transmision de la informacién (alarmas, sirenas). Deben tener un nivel sonoro

superior al ambiental para que se puedan oir facilmente, sin llegar a ser

molestas. Si el nivel del ruido ambiental fuese muy elevado, no deben

utilizarse.

Incluye los siguientes tipos:

De evacuacién de urgencia.

De presencia de fuego.

De radiaciones ionizantes.

Sefalizacién luminosa

De presencia de gases toxicos.

La luz que emiten las sefiales que pertenecen a este grupo debera provocar un

contraste luminoso apropiado y su intensidad debera asegurar su percepcion,

sin producir deslumbramientos.

Imagen 6 Sefializacion luminosa

Fuente: Atexga Prevencion
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6 MARCO LEGAL.

A continuacién, se evidencian las normas mas importantes que se deben de

tener en cuenta para la realizacion del disefio del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo, contando con cada una de las leyes, decretos y

resoluciones vigentes, que permiten apalancar y dar legalidad a lo que se

establece dentro del trabajo. (Ver anexo A)

Tabla 4 Normatividad Vigente

ENTIDAD FECHA DE
QUE EXPEDICION
NORMA REQUISITO

EXPIDE LA DE LA

NORMA NORMA
El Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial fijara los parametros

Ministerio y los limites  maximos

25 de octubre o o
de decreto 3930 permisibles de los vertimientos
. de 2010 o

ambiente a las aguas superficiales,
marinas, a los sistemas de
alcantarillado publico y al
suelo.

Ministerio

de Ley 373 1997 Uso y ahorro eficiente del agua

ambiente
Almacenamiento de residuos

Presidencia sélidos en recipientes

6 de agosto o
de la|Decreto 1713 adecuados, el municipio debe
_ de 2002 o
republica prestar el servicio de

recolecciéon de residuos, de
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manera frecuente.

o Se  establece claramente
Ministerio i o
g cuales son las caracteristicas
e
_ 30 de | que le
ambiente, o _ _ _
o Decreto 4741 |Diciembre de |confieren peligrosidad a un
Vivienda vy .
2005 residuo o desecho, dentro de
Desarrollo
o las cuales se
Territorial. _ S
incluye la radiactividad.
Es el proceso mediante el
cual, a través de un manejo
integral de los residuos
solidos, los materiales
recuperados se reincorporan al
ciclo econémico y productivo
Presidencia en forma eficiente, por medio
6 de agosto L o
de la|Decreto 1713 de la reutilizacion, el reciclaje,
_ de 2002 o _
republica la incineracion con fines de
generacion de energia, el
compostaje o0 cualquier otra
modalidad que conlleve
beneficios sanitarios,
ambientales, sociales y/o
econoémicos.
Por la cual se establece los
ministerio i _ pardmetros principales para la
RESOLUCION |Abril 07 de _ )
de medida del ruido y la norma
_ 627 2006 _ o _
ambiente nacional de emision de ruido y
ruido ambiental.
Congreso Mediante la cual se fomenta el
Octubre 3 del _ o
de la|Ley 697 2001 uso racional y eficiente de la
republica energia, se promueve la
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de
alternativas y se dictan otras

utilizacion energias

disposiciones.

Ministerio

del trabajo.

Decreto 1443

Julio 31 de
2014

Por el cual se dictan

disposiciones para la
implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST)

Ministerio

del trabajo.

Decreto Unico
Reglamentario
Sector Trabajo
1072

26 de mayo
de 2015

Por medio del cual se expide
el Decreto Unico

Reglamentario del  Sector

Trabajo

Ministerio

del trabajo.

Decreto 171

Febrero de

2016

Modifica periodo de transicion
para la entrada en vigencia del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

Ministerio

del trabajo.

Resolucién
1111

Marzo de

2017

los
del
de de
Seguridad y Salud en el

Por la cual se definen

Estandares Minimos
Sistema Gestion
Trabajo para empleadores y

contratantes

Ministerio

del trabajo.

Decreto 052

12 De enero
2017

Por medio del cual se modifica
el articulo 2.2.4.6.37. del
1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario

Decreto

del Sector Trabajo, sobre la
transicion para la
implementacion del Sistema

de Gestion de la Seguridad y
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Salud en el Trabajo (SG-SST)

Decreto 2800

2 de octubre
de 2003

Por el cual se reglamenta
parcialmente el literal b) del
articulo 13 del

1295 de 1994.

Decreto-ley

Ministerio Por la cual se adoptan las
de Resolucién 22 de agosto|Guias de Atenciéon Integral de
proteccion |2844 de 2007 Salud Ocupacional Basadas
social. en la Evidencia.
Por la cual se adoptan las
Guias de Atencion Integral de
Salud Ocupacional Basadas
Ministerio en la Evidencia para asma
de Resolucion Marzo de | ocupacional, trabajadores
proteccion |1013 2015 expuestos a benceno,
social. plaguicidas inhibidores de la
colinesterasa, dermatitis de
contacto y cancer pulmonar
relacionados con el trabajo.
Por medio de la cual se
Congreso adopta.n me-didas .para
23 de enero|prevenir, corregir y sancionar
de la|Ley 1010
republica de 2006 el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de
las relaciones de trabajo
Congreso 25 de enero|Por la cual se dictan Medidas
de la Ley 9 de 1979 Sanitarias
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republica

Por la cual se reglamenta la

organizacion y funcionamiento

Ministerio | Resolucion 6 de junio de . o
_ de los Comités de Medicina,
de trabajo. |[2013 1986 o ) )
Higiene y Seguridad Industrial
en los lugares de trabajo
por el cual se determinan las
Gobierno 14 de marzo bases para la organizacion y
_ Decreto 614 o y
Nacional de 1984 administracion de Salud
Ocupacional en el pais.
Por la cual se reglamenta la
organizacion, funcionamiento y
Ministerio | Resolucion 31 De marzo|forma de los Programas de
de trabajo. |1016 de 1989 Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.
Por el cual se determina la
Gobierno 22 de junio|organizacion y administracion
_ Decreto 1295 _
Nacional de 1994 del Sistema General de
Riesgos Profesionales
Por el cual se reglamentan
Gobierno 26 de agosto | parcialmente la Ley 100 de
_ Decreto 1530
Nacional de 1996 1993 y el Decreto-ley 1295 de
1994
Por la cual se dictan normas
_ 17 de | sobre la organizacion,
Gobierno o o . )
_ Ley 776 diciembre de|administracion y prestaciones
Nacional

2002

del

Riesgos Profesionales.

Sistema General de
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Ministerio

Por la cual se reglamenta la

de Resolucion 14 de mayo| L o
y investigacion de incidentes y
proteccion |1401 de 2007 _ .
. accidentes de trabajo.
social.
Por la cual se regula la
Ministerio practica de  evaluaciones
de Resolucién 11 de Junio|médicas ocupacionales y el
proteccion |2346 de 2007 manejo y contenido de las
social. historias clinicas
ocupacionales
Ministerio por la cual se modifican los
de Resolucién 5 de junio de|articulos 11 y 17 de |la
proteccion |1918 2009 Resolucion 2346 de 2007 y se
social. dictan otras disposiciones.
Ministerio por la cual se adoptan
de Resolucion 30 de mayo|medidas en relacion con el
proteccién | 1956 de 2008 consumo de cigarrilo o de
social. tabaco.
por la cual se establecen
disposiciones y se definen
responsabilidades para la
o identificacion, evaluacion,
Ministerio » . »
» o prevencion, intervencion y
de Resolucion 17 De julio de _
y monitoreo permanente de la
proteccion | 2646 2008 o )
_ exposicion a factores de riesgo
social. ) _ _
psicosocial en el trabajo y para
la determinacion del origen de
las patologias causadas por el
estrés ocupacional.
_ o Por el cual se adopta la Tabla
Gobierno 7 de julio de
_ Decreto 2566 de Enfermedades
Nacional 2009

Profesionales
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por la cual se establece la

conformacién y funcionamiento

Ministerio | Resolucion Abril 30 de|del Comité de Convivencia
de trabajo. |652 2012 Laboral en entidades publicas
y empresas privadas y se
dictan otras disposiciones.
por medio de la cual se indican
Ministerio ciertas  determinaciones e
de _ Julio 9 de|instrucciones referidas a los
y Circular 0038 o
proteccion 2010 espacios libres de humo y de
social. sustancias psicoactivas en las
empresas.
o . _ Por la cual se modifica
Ministerio | Resolucion Julio 18 de _ y
. parcialmente la Resolucion
de trabajo. |1356 1012
652 de 2012.
Por la cual se modifica el
_ _ Sistema de Riesgos Laborales
Gobierno Julio 11 de _ . o
. Ley 1562 y se dictan otras disposiciones
Nacional 2012 .
en materia de Salud
Ocupacional.
Por la cual se establece el
Ministerio | Resolucion 23 de julio de|Reglamento de  Seguridad
de trabajo. |1409 2012 para proteccién contra caidas
en trabajo en alturas.
Por la cual se reglamenta el
Ministerio 08 g procedimiento, requisitos para
e
de Resolucion o el otorgamiento y renovacion
y diciembre de _ _
proteccion |4502 2012 de las licencias de salud
social. ocupacional y se dictan otras

disposiciones
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Por la cual se modifica el

numeral 5° del articulo 10 y el

Ministerio | Resolucion 7 de junio de|paragrafo 4° del articulo
de trabajo. 1903 2013 11 de la Resolucién 1409 de
2012 y se dictan otras
disposiciones
Por la cual se modifica
Ministerio | Resolucion Agosto 12 de |parcialmente la Resolucion
de trabajo. |3368 2014 namero 1409 de 2012 y se

dictan otras disposiciones.

Fuente: Ministerio del Trabajo
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7. MARCO TEORICO

7.1Generalidades

Mejora continua

El mejoramiento puede ser de dos tipos: gradual o radical. El primero, mejor
conocido como mejoramiento continuo ha sido el enfoque adoptado por el TQM
desde su inicio y para el cual se ha desarrollado mdltiples herramientas y
procedimientos. (Delgado, 2011) ElI mejoramiento puede ser enfocado tanto a
productos y procesos como a la integridad del personal trabajador de una
empresa y también se puede hablar de calidad cuando se ofrecen Optimas
condiciones laborales. Existen herramientas béasicas de calidad vy
administrativas que tienen impacto en la seguridad y salud del trabajador, y
todas surgen como apoyo al concepto de mejoramiento continuo. En lo que
respecta al mejoramiento radical, durante la dltima década se ha difundido un
procedimiento conocido como “reingenieria”, cuyo enfoque consiste en

reinventar los procesos a partir de cero.

Ciclo PHVA

De acuerdo con Sura (2017) “Dentro del contexto de un Sistema de Salud
Ocupacional, el PHVA es un ciclo dinAmico que puede desarrollarse dentro de
cada proceso de la organizacién y en el sistema de procesos como un todo.
Esta intimamente asociado con la planificacion, implementacion, control y
mejora continua. El disefio, implementacion, desarrollo y la mejora continua de
los sistemas de gestion de salud ocupacional puede lograrse aplicando el
concepto de PHVA en todos los niveles dentro de la organizacion, esto aplica
por igual a los procesos estratégicos de alto nivel, tales como la planificacion
de los Sistemas de Gestion de S.O o la revision por la direccion, y a las
actividades operacionales simples llevadas a cabo como una parte de los

procesos de Salud Ocupacional”.
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Figura 4 Ciclo PHVA
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Fuente: ARL SURA

Las actividades que, segun James R. Evans y William M Lindsay, se deber

realizar en cada fase del ciclo PHVA son:

Planear

» Definir el proceso: su inicio, final y lo que hace.

» Describir el proceso: mencionar las tareas clave realizadas y la
secuencia de los pasos, personas que participan, equipo utilizado,
condiciones ambientales, métodos de trabajo y el material usado.

» Describir a los participantes: clientes y proveedores internos y externos,
y operadores del proceso.

» Definir las expectativas de los clientes: qué requiere el cliente, cuando y
donde, tanto para clientes externos como internos.

» Determinar qué datos histéricos estan disponibles sobre el desempefio
del proceso, o qué datos es necesario recopilar a fin de entender mejor
el proceso.

» Describir los problemas percibidos relacionados con el proceso.

» ldentificar las causas principales de los problemas y su impacto en el
desempeiio del proceso.

» Desarrollar cambios o soluciones potenciales para el proceso, y evaluar
la forma en que estos cambios o soluciones van a manejar las causas
principales.

» Seleccionar la(s) solucion(es) mas prometedora(s)
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Hacer

» Realizar un estudio piloto o un experimento para probar el impacto de
la(s) solucion(es) potencial(es).
» ldentificar los indicadores para entender la forma en que cualquier

cambio o solucion tiene éxito al manjar los problemas percibidos
Verificar

» Analizar los resultados del estudio piloto o experimento.
» Determinar si mejor6 el desempefio del proceso.

» Identificar otros experimentos que quizas sean necesarios.

Actuar

» Seleccionar el mejor cambio o solucion.

» Desarrollar un plan de implementacion: qué es necesario hacer, quién
debe participar y cuando se debe llevar a cavo el plan.

» Estandarizar la solucion, por ejemplo, redactando nuevos
procedimientos operativos estandar.

» Establecer un proceso para vigilar y controlar el desempefio del proceso

Actividades que se realizan en cada fase del ciclo PHVA segun el Ministerio de

Trabajo en materia de seguridad y salud en el trabajo son:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud
de los trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo
incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para

solucionar esos problemas.
Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados

estan consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores

beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores
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Mejora enfocada

Las mejoras enfocadas son aquellas que intervienen en aspectos especificos
de los procesos productivos, con el fin de mejorar la efectividad de las
instalaciones. A través de un proceso de mejora busca eliminar pérdidas desde
diferentes Opticas: de equipos, mano de obra (ausentismo, accidentes),
movimientos, transporte, materia prima y otros recursos, utilizando

herramientas que permiten eliminar problemas de raiz.

Metodologia DMAIC

Es una herramienta de la mejora enfocada, similar a ciclo Deming, s6lo que
atacando problemas puntuales que, a través de ciclos o iteraciones y
implementando herramientas de ingenieria, se pretende mejorar o eliminar una

problemética en las organizaciones.

Segun (Sanguesa, Ricardo, & llzarbe, 2006), las etapas de la metodologia
DMAIC son:

1. Definir (Define). Esta primera etapa esta orientada a la comprension
del problema y sus consecuencias econdémicas. Se desarrolla en sesién
de grupo de trabajo.

2. Medir (Measure).A continuacion, se desarrolla y aplica un procedimiento
de recogida de aquellos datos que nos permita medir la importancia y
gravedad del problema.

3. Planificar (Analyse).Ante los resultados obtenidos en la etapa anterior
se lleva a cabo un andlisis donde se llega hasta las causas primeras que
han originado el problema.

4. Mejorar (Improve).El siguiente paso consiste en proponer y seleccionar
propuestas de mejora.

5. Controlar (Control).El éxito de estas iniciativas debe ser asegurado.
Con este fin se elaboran procedimientos que permitan medir y controlar

la mejora.
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Enfoque de ingenieria

(Asfahl, 2000) Por décadas, los ingenieros de seguridad han atribuido la mayor
parte de las lesiones laborales a actos inseguros de los trabajadores, no a
condiciones inseguras. El origen de esta idea se encuentra en el gran trabajo
pionero en el campo del H. W. Heinrich (ref. 71), el primer ingeniero de
seguridad reconocido. Los estudios de Heinrich revelaron la bien conocida
relacion 88:10:2:

Actos inseguros 88%
Condiciones inseguras: 10%
Causas inseguras: 2%

Los andlisis de los accidentes se profundizan para determinar si accidentes que
al principio parecian causados por “descuidos del trabajador”, hubieran sido
evitados mediante un redisefio del proceso. Este planteamiento ha aumentado
en gran medida la importancia del “enfoque de ingenieria” para enfrentar los

riesgos en el lugar de trabajo.

Tres lineas de defensa

Se distingue en la profesion una preferencia definitiva por el enfoque de
ingenieria para ocuparse de los riesgos a la salud. Cuando el proceso es
ruidoso o presenta exposicion a materiales téxicos suspendidos, la empresa
deberia empezar por redisenarlo revisarlo para “eliminar mediante la ingenieria”
el riesgo. Por lo tanto, los controles de ingenieria tienen la prioridad en lo que

llamaremos las tres lineas de defensa contra los riesgos a la higiene:

1. Control de ingenieria.
2. Controles administrativos o de practicas de trabajo.

3. Equipo personal de proteccion.
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Principios de disefio

Los ingenieros confian en una diversidad de enfoques o “principios de

ingenieria de disefo” para reducir o eliminar riegos. Referimos aqui algunos

para estimular sus reflexiones sobre los diversos caminos que puedan tomar

cuando traten con riesgos.

1.

Eliminar el proceso o la causa del riesgo. A menudo, un proceso ha sido
realizado durante tanto tiempo que se piensa errbneamente que es
esencial para la operacion de la planta.

Sustituir con otro proceso o material. Si un proceso es esencial y cabe
conservarse, quizas sea posible cambiarlo por otro método o material no
tan peligroso.

Proteger al personal de la exposicién a los riesgos. Cuando un proceso
es absolutamente esencial para la operacion de la planta y no hay forma
de sustituirlo o cambiar los materiales peligrosos con los que se realiza,
a veces es posible controlar la exposicion al riesgo protegiendo al
personal.

Instalar barreras para mantener al personal fuera del area. A diferencia
de la proteccion que se acopla a la maquina o al proceso, hay otras
barreras que se instalan alrededor del proceso o de la maquina a fin de
mantener al personal fuera del area de peligro.

Advertir al personal con alarmas visibles o audibles. En ausencia de
otras caracteristicas protectoras de disefo, el ingeniero disefia a veces
la maquina o proceso de tal forma que el sistema advierta al operador o
al resto del personal cuando la exposicidbn a un riesgo importante es
eminente o posible.

Usar etiquetas de advertencia para prevenir al personal a fin de que
evite el riesgo. A veces una operacion riesgosa esencial no puede ser
eliminada, sustituida con un proceso o material menos riesgoso ni
protegida adecuadamente a la exposicion del personal. En estas
situaciones, por lo menos es posible poner una etiqueta de advertencia
qgue recuerde al personal los riesgos no controlados por la maquina ni

por el proceso en si.
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7. Colocar filtros para eliminar la exposicion a emanaciones peligrosas. A
veces, el ingeniero puede disefiar sistemas de filtracion dentro de la
maquina o el proceso para manejar gases 0 polvos indeseables.

8. Disefiar sistemas de ventilacion para despejar las emanaciones del
proceso. En ocasiones es demasiado riesgoso o impractico filtrar los
productos indeseables de un proceso del aire circulante.

9. Considerara el uso. Después de haber incluido los principios de
ingenieria mas directos para tratar los riesgos en el proceso de disefio,
es buena idea revisar e identificar de nuevo todas las partes del proceso

o de la maquina con la que tiene contacto el personal.

7.2 Herramientas de ingenieria

Existen herramientas de calidad y administrativas que convergen en el
mejoramiento continuo. De las existentes, se describen algunas que

contribuyen con el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Hoja de verificacién

Las hojas de verificacion, que también se conocen como de comprobacion o de
chequeo, son un auxiliar en el acopio y analisis de la informacién. Basicamente,
las hojas de verificacidbn son un formato que facilita a una persona levantar
datos de manera ordenada y de acuerdo con el formato requerido en el analisis

gue se realice (Delgado, 2011).

La hoja de recogida de datos es un sencillo y practico instrumento que sirve
para recoger los datos de una forma estructurada. Estas hojas pueden tener
muy distintas formas, segun el tipo de datos, el lugar y el nUmero que vayan a
recogerse. Este instrumento sirve de base a otras herramientas (Sanglesa,
Ricardo, & llzarbe, 2006)
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Estratificacion

Estratificar es analizar problemas, fallas, quejas o datos, clasificandolos o
agrupandolos de acuerdo con los factores que, se cree, pueden influir en la
magnitud de los mismos, a fin de localizar buenas pistas para mejorar un
proceso. La estratificacidn es una excelente estrategia de busqueda que facilita
entender como influyen los diversos factores o variantes que intervienen en una
situacion problematica, de tal forma que se puedan localizar las fuentes de la
variabilidad y, con ello, encontrar pistas sobre las causas de un problema.
(Gutiérrez Pulido, 2014)

Lluvia de ideas

En los equipos de mejora es frecuente que en las diferentes etapas de un
proyecto sea necesario hacer un andlisis grupal, para lo cual se requiere
generar ideas, ya sea para encontrar causas o para proponer soluciones. En
estos contextos se sugiere que estos analisis se hagan con base en la técnica
conocida como sesién de lluvia o tormenta de ideas, que es una forma de
pensamiento creativo encaminada a que todos los miembros de un equipo
participen libremente y aporten ideas sobre un determinado tema o problema.
(Gutiérrez Pulido, 2014)

Diagrama de afinidad

Se emplea cuando se tiene una gran cantidad de opiniones o ideas sobre
determinado tema o problema, y se quiere sintetizar agrupandolas conforme a
las relaciones que se encuentren entre ellas. Es frecuente que dichas opiniones
se generen mediante una sesion de lluvia de ideas y que por su naturaleza y
abundancia convenga mas analizarlas mediante un diagrama de afinidad, en

lugar de con un diagrama causa-efecto. (Gutiérrez Pulido, 2014)
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Diagrama de procesos

El uso de gréaficas (fotos, esquemas, diagramas, dibujos) es un recurso
indispensable en la mejora de procesos. Ya sea para comunicar algo, explicar
una instruccion, un procedimiento o el analisis de un problema. (Gutiérrez
Pulido, 2014) Normalmente se utilizan diagramas de flujo de procesos o mapas

de procesos, siendo estos ultimos, representaciones graficas mas detalladas.

Histograma

El histograma es un diagrama de barras que muestra graficamente la
distribucion de frecuencias ordenadas por clases. En el eje de las abscisas se
presentan las clases o caracteristicas y en el eje de las ordenadas la
frecuencia.la superficie de cada barra es proporcional a la frecuencia de su
correspondiente clase. Para realizar un histograma suele ser interesante
basarse en una hoja de recogida de datos. (Sanguesa, Ricardo, & llzarbe,
2006)

Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto es una forma particular de histograma. La diferencia
fundamental respecto a un histograma normal es que se ordena los fallos no
sélo respecto a su nimero, sino también respecto a su importancia relativa (de
mayor a menor importancia). Con ello facilita la identificacién de las causas
principales que son responsables de la mayor parte de los defectos.
(Sanguesa, Ricardo, & llzarbe, 2006). Lo que se evidencia con el Diagrama de
Pareto es que alrededor del 20% de las causas genera el 80% de los
problemas, fallas o defectos. De alli la importancia de identificar esas pocas
causas vitales que, al ser superadas, impactan representativamente la mejora

en los aspectos inconformes.
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Diagrama causa-efecto

Estos diagramas reciben también el nombre de su creador, Ishikawa, y en
algunos casos también el de espina de pescado por la forma que adquieren.
Son una manera gréfica de representar el conjunto de causas que podrian
provocar el problema estudiado o influir en determinada caracteristica de
calidad. Se utilizan para ordenar las ideas que resultan de lluvia de ideas al
responder a alguna pregunta de partida planteada por el grupo que realiza el
andlisis. (Delgado, 2011)

Diagramas por qué- por qué

Una excelente técnica para encontrar la(s) causa(s) raiz de un problema es

hacer cinco veces la pregunta “;Por qué?’. Este es también un excelente
método para determinar qué factores deben existir para responder a una
oportunidad. Los diagramas por qué-por qué organizan las formas de pensar
de un grupo de resolucion de problemas e ilustran una cadena de sintomas que

conducen a la verdadera causa de un problema. (S. Summers, 2006).

Metodologia 5W+H

Segun el laboratorio tecnolégico del uruguay (2011), es una metodologia de
andlisis empresarial que consiste en contestar seis preguntas basicas: qué
(WHAT), por qué (WHY), cuando (WHEN), dénde (WHERE), quién (WHO) y
como (HOW). Esta regla creada por Lasswell (1979) puede considerarse como
una lista de verificacibn mediante la cual es posible generar estrategias para

implementar una mejora.
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Metodologia5 S’s

Esta técnica surgida en Japdn, cuyo objetivo es conseguir el orden y la limpieza
en los puestos de trabajo, se puede resumir en cinco palabras clave

(Sanguesa, Ricardo, & llzarbe, 2006):

- Organizacion (Seiri). Consiste en identificar y separar los materiales
necesarios de los innecesarios y en desprenderse de éstos ultimos.

- Orden (Seiton). Consiste en establecer el modo en que deben ubicarse
e identificarse los materiales necesarios, de manera que sea facil y
rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.

- Limpieza (Seiso). Consiste en identificar y eliminar las fuentes de
suciedad, asegurando que todos los medios se encuentran siempre en
perfecto estado.

- Control visual (Seiketsu). Consiste en distinguir facilmente una
situacion normal de otra anormal, mediante normas sencillas y visibles
para todos.

- Disciplina y habito (Shitsuke). Consiste en trabajar permanentemente

de acuerdo con las normas establecidas.

Estudios estadisticos en empresas de todo el mundo que tienen implantado

este sistema demuestran que: Aplicacién de 3 primeras S:
e Reduccién del 40% de sus costos de Mantenimiento.
e Reduccién del 70% del nUmero de accidentes.

e Crecimiento del 10% de la fiabilidad del equipo.

PokaYoke

Se trata de centrar la atencidn en inspeccionar los posibles errores que se
presentan en la fase de fabricacion (materias primas defectuosas, procesos no
capaces, errores inadvertidos de hombre y de maquinas, procedimientos
operativos inadecuados...) y actuar corrigiendo los errores antes de que

produzcan el defecto. Los sistemas a prueba de error (PokaYoke) permiten
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detectar los errores en el momento en que se producen y actuar corrigiéndolos
antes de que se produzcan defectos. Luego sus dos funciones béasicas son:
realizar inspecciones al 100% vy, si ocurren anomalias, realizar inmediatamente

una retroalimentacién y actuar (Sanguiesa, Ricardo, & llzarbe, 2006).

TPM (Total Productive Management)

Normalmente el cuidado del equipo productivo y las instalaciones es
responsabilidad de mantenimiento. Con el TPM se llega mucho mas lejos,
implicando a todo el personal y considerando las interacciones entre el hombre,
la maquinaria y la influencia del ambiente (Sanguesa, Ricardo, & llzarbe, 2006).
Con respecto a la seguridad y condiciones de trabajo, el TPM busca que el
ambiente laboral sea seguro y comodo, considerando las emanaciones o
contaminacion por parte de los equipos y herramientas en el area de trabajo,
buscando eliminar por completo contaminacién y los accidentes en el area de

trabajo.

Andon

Dispositivo de control visual y/o auditivo que permite conocer el estado actual
del sistema de produccién y alerta a los equipos de trabajo sobre el surgimiento
de problemas, desencadenando una reaccion inmediata para la correccion de
anomalias. Permite conocer con facilidad si las condiciones de funcionamiento
de los equipos son o no las éptimas, informando sobre el tipo de anomalia
(Hernandez Matias & Vizan ldoipe, 2013). Entre las razones mas comunes
para utilizar de Andon se encuentran: la falta de suministro de materia prima,
producto defectuoso, mal funcionamiento de la maquina o aparicion de un

problema de seguridad.
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8.ESTADO DEL ARTE

En vista de que el tema de seguridad y salud en el trabajo es muy amplio y que
esta, de hecho, tomando suma relevancia en los ultimos afios, se recopild
investigaciones previas hasta el presente afio de las cuales algunas son de
alcance internacional y en su mayoria, nacional. De estas ultimas, todas hacen
explicita su apalancamiento con la normatividad colombiana concerniente a la
seguridad y salud en el trabajo, otras hacen referencia a normas
internacionales y de certificacion, entre ellas son las OHSAS e ISO. Incluso,
autores como Andrés Antepara Zambrano y Mario Moya Reyes parten de la
seguridad y salud en el trabajo como elemento clave y en procesos de

certificacion de calidad en las organizaciones.

COMISION NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE-REGION METROPOLITANA
(Santiago de Chile,1999), crea una guia para la industria grafica que previene
y controla la contaminacion de los residuos de la produccién de dichas
empresas, y que estas contaminaciones causan problemas de salud, tanto en
las empresas como en la sociedad, para ello esta guia intenta generar medidas
gue mitiguen dichas contaminaciones con base en herramientas y materiales

de apoyo que permitan la realizacion de toda esta implementacion.

El director de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
(Hans-Horst Konkolewsky ,2002) da un enfoque mas global a la preocupacion
de la seguridad y salud en el trabajo en el que involucra incluso aspectos
econdmicos y sociales: “La Agencia ha realizado recientemente un estudio
sobre el estado de la seguridad y la salud en el trabajo en la Union Europea,
cuyas conclusiones establecen el marco desde el que debera planificarse la
prevencion en Europa en los préximos afios. Asi, queda constancia de la
preocupacion por el cambiante mundo del trabajo y los riesgos emergentes, asi
como por la necesidad de adoptar medidas preventivas adicionales para

asuntos como el estrés, las vibraciones, la manipulacion manual de cargas, la
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manipulacion de sustancias quimicas o los trastornos musculo esqueléticos.
Las instancias europeas tienen muy claro que la seguridad y la salud en el
trabajo debe incluirse de manera importante en cualquier proposicion politica
en aras de trabajar en favor de un crecimiento econémico sostenible, mas y

mejores puestos de trabajo y una mayor cohesion social”.

(ANGELA VELAZQUEZ Y GERMAN DARIO MEJIA) disefiaron de un sistema
de gestién en seguridad y salud ocupacional para la empresa anipack Ltda.
Basado en la norma técnica OHSAS 18001, para el afio 2006, establece que
los trabajadores manejan cargas de trabajo exageradas y altos niveles de
estrés que pueden causar problemas para su salud, ademas de esto dice que
los costos de ausentismo de los trabajadores son por falta de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, para ellos establecen el sistema de
gestion con base en las normas OHSAS 18001, con el objetivo de contrarrestar
cada uno de los riesgos a los que se encuentran expuestos cada uno de los
trabajadores de la empresa, estos autores utilizaron el perfil de oportunidades y
amenazas en el medio (POAM) como metodologia para identificar y valorar las
amenazas y oportunidades potenciales de la empresa y darle respuesta a la

problemética ya planteada.

Por su parte, la tesis “DISENO DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO Y DE UN SISTEMA DE CONTROL Y PREVENCION DE
INCENDIOS EN UNA EMPRESA LITOGRAFICA” por los ingenieros
industriales Andrés Antepara Zambrano y Mario Moya Reyes (2006) buscan
mejorar la competitividad dentro de la industria ecuatoriana y como
metodologia recomendada para el aseguramiento de las condiciones de trabajo
segun la Norma ISO por medio del disefio de sistemas de prevencion de
incendios, rutas de evacuacion y concientizacion de la cultura de seguridad
mediante el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) en el ambiente

laboral, con lo cual se busca en la empresa el mejoramiento de las condiciones
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de trabajo, aumento de la productividad y garantizar la continuidad del negocio,
puesto que la empresa estd en proceso de certificacion 1SO 9001:2000, y
tienen como aspecto por mejorar las seguridades necesarias tanto para los
trabajadores como para el producto, y en este orden de ideas, la seguridad y
salud en el trabajo es visto como un componente de la calidad en la

organizacion.

YURANI ROCIO RODRIGUEZ PINTO (2008) menciona que la empresa donde
esta realizando el proyecto se encuentra con estudios minimos frente a los
accidentes laborales a los que pueden estar expuestos los trabajadores, para
ello plantea realizar un andlisis y estudio mucho mas completos de la empresa,
para darle una perspectiva mucho mas clara de los problemas y los riesgos que
puedan estar ocasionando peligros, y como metodologia de implementacion,
plantea realizar un panorama de riesgos, que permita valorar los riesgos y

darles una mejora.

CATALINA DIAZ ROJAS Y MARIA CECILIA CASTRO BUSTAMANTE (2009)
realizaron un disefio del sistema de gestibn ambiental con base en la norma
ISO 14001 y el sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional con base
en la norma OHSAS 18001 para el mejoramiento de la competitividad en
valentina auxiliar carrocera s. a. en este trabajo buscan mitigar y controlar los
problemas de riesgos presentados en toda la empresa y que exponen a sus
empleados, contratistas y visitantes, ya que esta no se encuentra establecida
bajo un sistema de gestion especifico de seguridad y salud en el trabajo, para
ello utilizaron una herramienta para analizar las condiciones de trabajo de la
empresa, este método es un panorama de factores de riesgos que identifican,
localizan y priorizan los factores de riesgos de los procesos productivos, y con

esto realizar las medidas de control mas convenientes.
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NURY AMPARO GONZALEZ GONZALEZ (2009), disefi6 un sistema de
gestidén en seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de la norma NTC-
OHSAS 18001 en el proceso de fabricacion de cosméticos para la empresa
WILCOS S.A”, para lo cual realizaron un método de diagndstico para evaluar la
empresa y asi poder tomar medidas frente al sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, y luego implementaron una metodologia PHVA que
involucraba la participacion de todos su empleados para garantizar el éxito del

mismo.

DIANA MARCELA MORENO GARAVITO Y JHON JAMES OSORIO RAMIREZ
(2009) divulga que los empleados de una empresa de aseo de Bucaramanga
se ven comprometidos a un sin niumero de riesgos y peligros debido a las
labores que realizan y a los ambientes a los que estan expuestos, esto se debe
por la falta de controles eficaces sobre los materiales e insumos que deben
manipular para la correcta realizacion de sus labores, y a su vez por la falta de
un diagnéstico completo de las condiciones de salud de los trabajadores, para
este caso implementan una metodologia PHVA que es una herramienta de
mejora continua, y con este plantear cada uno de los mecanismos necesarios

para aplicar la norma de seguridad y salud en el trabajo OHSAS 18001.

En el trabajo realizado Por Viviana Muete Aguilera y Luis Anibal Guevara
Robles (2012), en sangoiqui ecuador, realizan una tesis con el fin de establecer
medidas para una empresa de seguridad en una estacion de trasferencia de
combustible, ya que esta por las prestaciones de sus servicios pone en riesgo
muchas vidas, tanto la de prestacion de servicios como la de los
administrativos, el trabajo titula “MODELO DE GESTION DE RIESGOS
LABORALES PARA UNA EMPRESA DE SEGURIDAD QUE PROTEGE LAS
INSTALACIONES DE UNA ESTACION DE TRANSFERENCIAS DE
COMBUSTIBLE”. Formulan una metodologia en primera instancia que es la de
realizar una matriz DOFA para analizar las debilidades y fortalezas de la
empresa, y después de eso realizar estudios de campo con el fin de identificar

los riesgos, para proseguir con el andlisis de estos.
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En la investigacion realizada por CESAR AUGUSTO RODRIGUEZ
HERNANDEZ (2012), titulada APLICACION DE LA NORMA NTC-OHSAS
18001 PARA EL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN GENEROX MEDICAL S.A.S. se propone para la empresa
mencionada un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional basado
en los lineamientos de la NTC OHSAS 18001 y la legislacién y regulaciéon
nacional, donde el éxito de la gestion depende Unicamente de la evaluacion
integral de sus resultados, es decir la efectividad y eficacia del sistema,
consiguiendo como resultados positivos el mejoramiento en el sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional y el aprovisionamiento de
herramientas para el mejoramiento del desempefio organizacional en materia

de estudio.

EC. OBBER SEDAMANOS JIMENEZ Y EL ING. ROGER CAMPOVERDE
BAQUERIZO (2013) propusieron una guia metodoldgica para la implantacion
de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional, en las pequefias
y medianas empresas “PYMES”, de la industria grafica con impresion offset en
la ciudad de Guayaquil. Aseguran que una falta de aplicacion de las medidas
preventivas por parte de las organizaciones, pueden causas multiples
accidentes laborales y riesgos para sus empleados, esto conlleva a que las
organizaciones busquen de manera prioritaria un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, para ello, estos autores utilizaron dos
metodologias para el desarrollo de este documento, el primero fue el método
documental que recopilaba todos los datos de las tareas y procesos que
permitan detectar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores. Y el
segundo método experimental en el que realizaba una serie de encuestas a los
dueiios de la empresa con el fin de conocer como manejan la seguridad y salud
en el trabajo de la organizacién para luego tomar medidas preventivas y

correctivas.
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Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social; Ministerio de Educacion;
Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica, Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) de argentina (2014), establecen una guia de Salud y seguridad
en el trabajo (SST). Aportes para una cultura de la prevencién, en el cual hacen
explicitos cada uno de los conceptos, y a su vez implanta una cultura de
prevencion, donde establecen lineamientos para la identificacién de peligro, las
evaluaciones de riesgos, la prevencion en los ambientes laborales, y por ultimo

se clasifican los riesgos y se toma su respectiva planificacion preventiva.

LUISA FERNANDA ARIAS PINEDA Y FABIO DOMENYCO DAVILA ANDRADE
(2013) estos autores evidenciaron los posibles riesgos a los que estaban
expuestos los trabajadores de la empresa en la que estaban implementando la
norma OHSAS 18001, con base a una lista de chequeo elaborada por un
instituto de Espafa, ya que la investigacion presentaba caracteristicas mixtas,
los autores utilizaron varias herramientas para definir la metodologia, estas
herramientas de trabajo fueron: medidas de tendencia central, medidas de
dispersién, histogramas, diagrama de Pareto entre otras, para priorizar dichos

riesgos.

Autores como Erika Maritza Lépez Rozo y Martha Isabel Riafio Casallas (2015)
enfocan su investigacion netamente bajo la indagacion de diversas fuentes de
confianza como Scielo, PubMed y Redalyc, en la que a partir de mas de 45
referencias previas discuten el presentismo como fenédmeno laboral relacionado
con la seguridad y salud en el trabajo que implica una baja productividad
debido a las condiciones fisicas 0 mentales del trabajador. En este articulo se
concluye que se debe ahondar sobre esta problematica para asi evitar
disminucion en la productividad o afectacion en la condicion de salud de los

trabajadores.
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9. DISENO METODOLOGICO

9.1 Tipo de investigacion

La investigacion que se realiz6 para el disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo involucra aspectos descriptivos, explicativos,

cualitativos, cuantitativos y experimentales.

9.2 Poblacion

Aungue la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo es responsabilidad del empleador, y por tanto el disefio del mismo esta
dirigido a él, la investigacion requiere que se estudie todo el personal de la
empresa Imagen Creativa, ya que todos son insumo para la elaboracion del
SGSST.
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10.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

10.1 Técnicas de investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se utiliza:

v Observacion directa: para identificar los peligros y los riesgos asociados

en los lugares de trabajo.

v" Encuesta: para definir el perfil socio demografico de los trabajadores de

la empresa.

v' Entrevista informal: a través de la cual se obtiene informacién de los

trabajadores sobre los métodos y procedimientos realizados.

v" Revisibn documental: para la verificacion del cumplimiento de los

requisitos legales y documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

10.2 Técnicas de recoleccion de datos

Tabla 5. Técnicas de recoleccién de datos

OBJETIVO ESPECIFICO

METODO DE APLICACION

PRODUCTO.

Realizar un diagnéstico de

las condiciones de trabajo.

- Realizacién de
encuestas.

- Listas de chequeos.

- Observacion directa.

- Lista de verificacion.

Perfil sociodemografico.

Matriz de identificacion
de peligros, evaluacion
y valoracién de riesgo.

Linea base.

Desarrollar
consecutivamente los pasos
del SG-SST.

Realizacion de acuerdo a la

normativa.

Disefio del sistema de
gestién de seguridad y

salud en el trabajo.

Identificar las herramientas
de Ingenieria que permitan
analizar,

medir, prevenir 'y

controlar peligros y riesgos.

Analisis de los resultados de
la evaluacion incial, perfil
sociodemogréfico y matriz de
identificacién, evaluacion y

valoracion de riesgo.

Propuestas para el

control del riesgo.

Fuente: los autores
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11.FASES DE LA INVESTIGACION.

11.1 Planificacion del SGSST

11.1.1 Politica de seguridad y salud en el trabajo

Imagen Creativa desarrolla sus actividades de disefio e impresion de artes
graficas de excelente calidad asegurando, ante todo, bienestar a sus
colaboradores en todos los niveles de la organizacion, fomentando por el
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo. La alta direccion expresa especial interés por la integridad fisica,
mental y social de todos los trabajadores a través de la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgo, garantizando condiciones de
trabajo seguras y junto con el fomento de una cultura de auto cuidado,
prevencion y responsabilidad, promueva la sana convivencia, comunicacion y

mejoramiento continuo de la organizacion.

11.1.2. Objetivos de la politica de SST

v' Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, estableciendo los

respectivos controles segun su naturaleza.

v Proteger la seguridad y salud de los trabajadores a través de la mejora

continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

v' Dar cumplimiento a la normatividad nacional vigente en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

v' Prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales.

v Fomentar la participacién del personal en todos los niveles de la
organizacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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11.1.3 Indicadores

Tabla 6. Indicadores

INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA

Cumplimiento de los

requisitos legales

requisitos cumplidos

requisitos establesidos

Mensualmente

Porcentaje de cumplimiento
del programa de

capacitacion.

capacitaciones realizadas

capacitaciones programadas

Mensualmente

Eficacia de la capacitacion

Evaluacion cuantitativa

En cada capacitacion

Gestion en los controles

# riesgos intervenidos

total de riesgos

Mensualmente

Fuente: los autores

11.2 Fuentes de informacién para el SG-SST

11.2.1 Perfil sociodemogréfico.

Para identificar las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de la

empresa Imagen Creativa se aplicé una encuesta a todo el personal, de esta

manera se analiza las condiciones sociales y de salud que pueden afectar el

ambito laboral en la empresa. (Ver anexo E).La encuesta arrojo los siguientes

resultados:

Gréfica 1 Distribucion por género

10

Género

Masculino

Femenino

Fuente: Los autores
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Debido a que Imagen Creativa es una empresa de manufactura que involucra
papel, ldAminas metalicas y manipulacién de herramientas que requieren fuerza,
el personal se concentra poblacion masculina, el cual estd asignado en su
mayoria al area de produccion. Sin embargo, el personal femenino hace parte

del &rea administrativa y disefio de la empresa.

Gréfica 2 Distribucién por cargos

Cargo

10

O N B OO

Administrativo Operativo

Fuente: Los autores

El 82% de los trabajadores de la empresa pertenecen al area operativa, entre
disefio y produccién, y tan solo el 18% laboran en la parte administrativa, lo
cual muestra que la mayor parte del personal estd mas expuesta a los peligros

de la empresa, ya que éstos se concentran en el area de produccion.

Grafica 3 Distribucion por edades

Edad

o N A~ O ©®

18-27 28-37 38-47

Fuente: Los autores
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Se evidencia que el 64% de los trabajadores oscilan en edades entre 18 y 27
afos, lo cual puede indicar que al ser un grupo joven, su estado de salud
puede ser bueno y ademas, con alta capacidad de aprendizaje y alto
rendimiento fisico y, aunque por lo jovenes se pueda asumir inexperiencia,

estos pertenecen principalmente a aéreas de disefio y auxiliares en produccion.

Grafica 4 Distribucion por estado civil

Estado civil
10
8
6
4
2
0
Soltero casado viudo

Fuente: Los autores

Se observa claramente que la gran mayoria de trabajadores son solteros, o
cual se debe a que son jovenes, sin embargo, los dirigentes de la empresa
estan conformado por personas casadas, las cuales por su condiciébn marital y

familiar pueden ser mas centradas y responsables.

Gréfica 5 Distribucién por estrato socioeconémico

Estrato socioecondmico

8 7
6
4

4
2

0
0

1 2 3

Fuente: Los autores
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El 64% de los trabajadores corresponden al estrato 3 y el resto de ellos, al

estrato 2, lo cual indica que su condicibn econémica no es necesariamente

critica.

Grafica 6 Distribucion por tipo de vivienda

Tipo de vivienda

Propia Arrendada

Familiar

Fuente: Los autores

La mayoria de trabajadores viven en casa propia o familiar, de lo cual se

presume, esto reduce sus costos de vivienda.

Grafica 7 Distribucion por nimero de personas a cargo

10

Numero de personas a cargo
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Fuente: Los autores
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El 73% de los trabajadores no tienen personas que dependan de sus ingresos.

Esto se debe a que la mayoria de ellos son jévenes y de igual manera sus

responsabilidades econémicas en el hogar no suelen ser altas.

Grafica 8 Distribucion por nivel de escolaridad

OFRLrNWk_OU

Nivel de escolaridad

Fuente: Los autores

Se observa que todo el personal ha completado como minimo la educacion

media. Algunos de ellos sin ser profesionales aun, estan estudiando al ser una

poblacion joven. Sin embargo, para las labores que realizan, sobre todo en la

parte de produccion no es necesario ser profesional.

Grafica 9 Distribucion por uso de tiempo libre

Fuente: Los autores
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Se puede observar que, en su totalidad, los trabajadores dedican su tiempo
libre a actividades productivas y sanas, lo cual indica que mantienen su mente

ocupada en cosas importantes que les aporta cierto grado de responsabilidad.

Grafico 10 Distribucion por promedio de ingresos

Promedio de ingresos

1SMLV 1-3 SMLV

Fuente: Los autores

El 64% de los trabajadores de IMAGEN CREATIVA, ganan un salario minimo y

el 34% restante de los trabajadores oscilan entre uno y tres salarios minimos.

Grafico 11 Distribucion por antigiiedad en la empresa

Antiguedad en la empresa
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ano anos afnos
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Fuente: Los autores
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Se evidencia una rotacién del personal de la empresa, ya que para los afios
que lleva ésta, la mayoria tiene menos de 1 afio de antigiiedad, lo cual indica
que a los trabajadores les falta experiencia o estan en la curva creciente de

aprendizaje.

Grafico 12 Distribucion por participacion en actividades de salud de la empresa

Participacion en actividades de salud
de la empresa

12

[
ON DO

Fuente: Los autores

De todos los trabajadores de la empresa, ninguno ha participado en actividades
de salud ya que hasta le fecha no se ha realizado alguna. Esto deja a
manifiesto la falta de compromiso por la alta direccion de la empresa en

términos de salud en el trabajo.

Grafica 13 Distribucion por enfermedad diagnosticada

éLe han diagnosticado
alguna enfermedad?

4 I

Si No

Fuente: Los autores
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Hasta la fecha, a ninguno de los trabajadores de la empresa le han
diagnosticado alguna enfermedad, lo cual deja expreso buenas condiciones de

salud por parte de los mismos.

Grafica 14 Distribucion por consumo de alcohol

é¢Consume bebidas
alcohdlicas?

10

Si No

Fuente: Los autores

El 73% de los trabajadores reportan consumir bebidas alcohdlicas. Esto puede
deberse a que la mayoria de estos son hombres y es culturalmente comun que
este género consuma bebidas alcohdlicas. Por otra parte, la mayoria de los
empleados son solteros y al no tener muchas responsabilidades y por su
juventud, suelen dedicar tiempo a actividades en las que facilmente se

consumen este tipo de bebidas.

Grafica 15 Distribucién por habito de fumar

¢Fuma?
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Si

Fuente: Los autores
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De los 11 trabajadores de la empresa, es seguro afirmar que ninguno de ellos
fuma, lo cual es doblemente beneficioso: por una parte el no consumir
cigarrillos reduce la probabilidad de enfermedades por esta causa; por otra
parte, disminuye el riesgo de sufrir enfermedades respiratorias en el area de
trabajo por las actividades que alli se realizan y, también se evita la ocurrencia
de un incendio causado por el uso de fésforos o candela para este fin, e incluso
el mismo cigarrilo encendido en presencia de materiales facilmente

inflamables.

Grafico 16 Distribucion por practica de deporte

¢éPractica algun deporte?
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Ocasional Diario

Fuente: Los autores

Todos los integrantes de la empresa practican algun deporte, aunque el 82%
de ellos lo realiza de manera ocasional, los dos restantes lo hacen diariamente.
Esto indica que hay poca actividad fisica por parte de los trabajadores que les

ayude a mantener mejores condiciones de salud fisica y mental.

Grafica 17 Distribucion por afiliacién a EPS

éA qué EPS esta afiliado?
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Fuente: Los autores
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3 personas del total de trabajadores, incluyendo al duefio, estan afiliadas a una
EPS. Los otros dos trabajadores son practicantes del area de disefio. El 73%
restante de los empleados no se encuentran afiliados a una EPS, lo cual debe

ser resuelto de manera inmediata por parte de la alta direccion.

Gréfica 18 Distribucion por afiliacion a ARL

¢éA qué ARL esta afiliado?
10
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6
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0
ARL SURA Ninguna

Fuente: Los autores

3 personas del total de trabajadores, incluyendo al duefio, estan afiliadas a una
ARL. Los otros dos trabajadores son practicantes del area de disefio. El 73%
restante de los empleados no se encuentran afiliados a una ARL, lo cual debe

ser resuelto de manera inmediata por parte de la alta direccion.

Grafica 19 Distribucion por tipo de AFP afiliado

¢éA qué AFP esta afiliado?

10

A~ O ©

i

Seguros SURA Ninguna

Fuente: Los autores

86



3 personas del total de trabajadores, incluyendo al duefio, estan afiliadas a una

AFP. Los otros dos trabajadores son practicantes del area de disefio. El 73%

restante de los empleados no se encuentran afiliados a una AFP, lo cual debe

ser resuelto de manera inmediata por parte de la alta direccion.

11.2.2 Evaluacion Inicial.

Tabla 7 Resultados de la evaluacion inicial

PRE- CUMPLI COVER
DETALLE

GUNTA MIENTO TURA

1 ¢La empresa cuenta con un SGSST o PSO para actualizar? NC 0%

2 ¢La empresa cuenta con un equipo encargado de la SST? NC 0%

3 ¢La empresa ha realizado jornadas de salud para los | NC 0%
trabajadores?

4 ¢La empresa ha realizado simulacros de evacuacion ante | NC 0%
eventos catastroficos?

5 ¢La empresa ha capacitado al personal en SST? NC 0%

6 ¢La empresa ha dotado al personal con los respectivos EPP? C 30%

7 ¢La empresa cuenta con camilla y kit de primeros auxilios | NC 0%
requerido para atender accidentes?

8 ¢La empresa cuenta con el equipo contra incendio requeridoy | C 30%
en el lugar indicado?

9 ¢La empresa identifica las sustancias quimicas segun sus | NC 0%
peligros y riesgos?

10 ¢La empresa cuenta con la sefializacién requerida? NC 0%

11 ¢La empresa cuenta con un plan de emergencia? NC 0%

12 ¢La empresa maneja indicador de ausentismo y sus causales? NC 0%

13 ¢La empresa realiza analisis del indicador de accidentes? NC 0%

14 ¢La empresa cuenta con la garantia ergonémica para todos los | NC 0%

trabajadores?

Fuente: Los autores
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11.2.3 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

Para la identificacion de peligros se realiza una exploracion directa en las
diferentes areas de la empresa para diagnosticar el potencial de peligro de las
condiciones de trabajo, para evaluar y valorar los riesgos asociados. (Ver
anexo B)

11.3 Disefio del SG-SST.

Grafica 19 Disefno del SG-SST

Evaluacion incial

Diseino del

Identificacion de SG‘SST

peligros,
evaluaciény
valoracion de

riesgos

Fuente: los autores

11.3.1 Mejoras a partir de la evaluacion inicial.

Pregunta 1: ¢La empresa cuenta con un SGSST o PSO para actualizar?

La empresa Imagen Creativa no cuenta con un SGSST actualizado o PSO en
proceso transicional por lo que es importante, ademas que ser un
requerimiento legal, que se implemente el SGSST conforme a los
requerimientos de la normatividad vigente, para lo cual, se propone en el
presente documento el disefio como propuesta a dicho sistema de gestidon que
dé complimiento a lo estipulado en el decreto 1072 de 2015 del Ministerio del
Trabajo.
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Pregunta 2 ¢La empresa cuenta con un equipo encargado de la SST?

De acuerdo con la normatividad, para la creacién del comité paritario en
materia de seguridad y salud en el trabajo de Imagen Creativa, se hace
necesario crear un COPASST como comité paritario, ya que la empresa cuenta
con mas de 10 empleados. Para dicha conformacion el empleador debe elegir

al representante de la administracién y también debe encargarse de:

e Comunicado de la programacion por parte del empleador. (Ver anexo F)

e Hoja de inscripcién de los candidatos al COPASST. (Ver anexo G)

e [Formato para votos. (Ver anexo H)

e Acta de apertura de elecciones de los candidatos al COPASST. (Ver
anexo 1)

e Registro de Votantes para conformacion del COPASST. (Ver anexo J)

e Acta cierre de elecciones de los candidatos al COPASST.(Ver anexo K)

e Resultados obtenidos del conteo de votos. (Ver anexo L)

e Acta de conformacion del COPASST. (Ver anexo M)

e Acta de reunion. (Ver anexo N)

Pregunta 3 ¢La empresa ha realizado jornadas de salud para los

trabajadores?

Ya que la empresa no ha realizado ninguna jornada de salud hasta la fecha, es
importante incluir en el plan de acciones, espacios destinados a la capacitacion

y salud de los trabajadores.

Pregunta 4 ¢La empresa ha realizado simulacros de evacuacion ante eventos

catastroficos?

La empresa debe planificar e incluir en los planes de accion los simulacros de
evacuacion ante algun tipo de evento catastréfico con el fin de prever las
acciones y rutas a tomar, buscando proteger su seguridad y la de los demas, lo

cual permitira construir el plan de contingencia de la empresa.
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Pregunta 5 ¢La empresa ha capacitado al personal en SST?

Ya que el personal no cuenta con la capacitacion requerida sobre seguridad y
salud en el trabajo, se debe programar capacitaciones con el fin de que todo el
personal conozca la importancia de la SST, asi como de su participacion y
compromiso con el SGSST. De igual manera todo el personal que ingresa a
laborar a la empresa debe recibir una induccién en seguridad y salud en el
trabajo para todos los perfiles en la cual se especifiquen sus funciones y
condiciones laborales, asi como la acogida a las normas de seguridad

establecidas por la empresa (ver anexo 29. Induccién de ingreso).

También se deben destinar capacitaciones al personal en la que se traten

temas como:
e Afiliacion a la seguridad social (EPS, ARL Y AFP)

e Equipos de proteccién personal (EPP), en la que se haga constancia por

escrito de la entrega de los mismos. ver anexo 30. Matriz de EPP.
¢ l|dentificacion y notificacion de riesgos. Ver anexo 31.
¢ Plan de contingencia y lineas de emergencia.
e Sefalizacion y seguridad visual.
e Procedimientos de trabajo seguro
e EISGSST
e EICOPASST
e Brigada de emergencia
e Comité de convivencia
e Otros

Es importante aclarar que cada capacitacién realizada debe ser convocada y

registrada considerando listas de asistencia y evidencias fotograficas.
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Pregunta 6 ¢La empresa ha dotado al personal con los respectivos EPP?

Se debe realizar una lista de requerimientos de EPP de acuerdo con las
diferentes actividades que se realizan en la empresa, de esta manera, adquirir
lo necesario para dotar al personal y proteger su seguridad (Ver anexo C).
Dicha dotacion debe ser registrada en la matriz de EPP, en la que el trabajador

firme el recibimiento de los mismos. (Ver anexo D)

Pregunta 7 ¢La empresa cuenta con camilla y kit de primeros auxilios

requerido para atender accidentes?

Se realiza un analisis de todas las areas de la empresa, evidenciando asi, que
esta no cuenta con los elementos de primeros auxilios que brinden una
atencion inmediata a las posibles emergencias de salud que se puedan

presentar dentro del establecimiento o empresa.

Ademas de eso, no cuenta con un plan de adquisicion de un botiquin, por lo
que se debe mencionar también en el disefio de propuesta cual debe ser la
clasificacion del botiquin que se debe tener en la organizacién y que supla de

manera integral las posibles emergencias que puedan haber dentro de ella.
Las medidas preventivas que se adoptaran:

Segun la resolucién 0705 de 2015, explica claramente que debe contener cada
botiquin y de qué tipo debe ser para las empresas, en este caso, la normativa
colombiana habla sobre la ubicacion del botiquin en el articulo # 3 en el item
“a”. “Los Establecimientos Comerciales con una superficie menor a los 2.000
metros cuadrados, podran, en forma opcional, contar con el Botiquin tipo A, el
cual debera colocarse en un lugar debidamente sefializado y protegido contra

la humedad, la luz y las temperaturas extremas.”

IMAGEN CREATIVA, al poseer una medida menor a los 2000 metros
cuadrados, debera entonces poseer el botiquin tipo A, y asi mismo tendra que
comprometerse y someterse a la conforme en la normativa, para darle asi, su
respectivo manejo, cumplimiento con los lineamientos y cumplimiento a la

obligatoriedad de la ley.
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Pregunta 8 ¢La empresa cuenta con el equipo contra incendio requerido y en

el lugar indicado?

A realizar el andlisis, se debe de tener en cuenta de que se esta tratando con

una empresa de artes graficas, que maneja todo tipo de materiales inflamables

como (pinturas, quimicos, barnices, acpm, etc.). Ademas de esto, la empresa

en su gran mayoria, trabaja con papeleria, por lo que la hace mas propensa a

potenciar cualquier tipo de incendios.

La empresa cuenta con un alto grado de desorden en los materiales
inflamables, ubicandolos en lugares donde se trabaja con maquina que
generan fuego o procesadores de energia, como lo es el caso de la
soldadura de estructuras metalicas. Se sabe que este tipo de trabajos,
generan una gran cantidad de llama, por lo que podria presentarse un
alto grado de incendio. Por tal motivo se deben separar los trabajos, es
decir, que la soldadura quede aparte de los trabajos de pintura y
utilizacién de quimicos, para que el ambiente laboral se torne mucho
mAas seguro para el trabajador.

Se evidencia a su vez que los cables eléctricos, de méaquinas y el
sistema de alumbrado eléctrico, se encuentran al descubierto (algunos
de ellos), lo que puede ocasionar incendios, por falta de proteccion y
resguardo a este tipo de situaciones.

Se presentan también modificaciones en las instalaciones o en los
equipos eléctricos originales, causando asi una alteracion en el sistema,

lo que puede provocar sobrecalentamientos, explosiones e incendios.

Las medidas preventivas seran:

Disponer soOlo de la cantidad necesaria de materiales inflamables y
combustibles para el trabajo del dia, el resto estara en almacén o locales
independientes aislados y ventilados.

Prohibir fumar.

Senfalizar y dejar libres las salidas de emergencia.
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- Instalacion eléctrica antideflagrantes (que evita la combustion rpida con
llama, pero que no contiene explosion) en zonas donde exista riesgo de
atmosferas inflamables.

- Revisar y mantener las instalaciones eléctricas aisladas y protegidas.

- Eliminar la electricidad estatica que se genera en maquinas, cilindros,
bobinas, etc., poniendo a tierra y con conexiones equipotenciales los
elementos.

- El aislamiento de los cables eléctricos debe estar en perfecto estado.

- Examenes periodicos de la instalacion eléctrica por personal autorizado,
asi como las reparaciones.

- Comprobar diariamente el estado de cables, enchufes y aparatos
eléctricos.

- Colocar extintores de incendio adecuados a la clase de fuego,
mantenimiento de los equipos contra incendios y periédicos ejercicios de
evacuacion simulada.

- Realizar el mantenimiento periédico de los equipos contra incendios.

- Planificar y realizar regularmente ejercicios de evacuacion simulada.

- y se deben tomar precauciones para evitar quemaduras, descarga

eléctrica, humos venenosos, y la sobreexposicion a la luz ultravioleta.

Por lo que la ley establece, se debe tener en la empresa, la correcta
sefalizacion, los extintores en buen estado, excelente iluminacion en las
salidas, deteccion y alarma, sensores de humo, sefalizacion de salidas y

medios de evacuacion.

Inspeccion de extintores.

Situacion que se observa: La empresa cuenta con tres extintores, de los cuales

solo uno de ellos estd demarcado, puesto y con su respectiva sefializacion.

Los extintores de esta empresa son a base de polvo quimico, lo que resulta
muy facil su utilizacion para incendios de tipo A, B y C. La evaluacion que se
hizo en el area, es que no solamente en la empresa se estan dejando de

utilizar dos de los extintores, sino que también, el extintor que se tiene
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disponible, esta vencido. Por lo que la empresa no cuenta con la seguridad

necesaria en caso de presentarse una emergencia de incendio.

La ultima recarga que se realizé del extintor fue en septiembre de 2016, y la
fecha de vencimiento de esta fue en septiembre del afio en curso. Lo que

quiere decir, que el extintor ya vencio.

Pregunta 9 ¢La empresa identifica las sustancias quimicas segun sus peligros

y riesgos?

La empresa tiene la sefalizacién de la clasificacién de los riegos segun las
sustancias quimicas, pero, esta no aplica correctamente la norma, ya que no le
da un buen uso a esta sefializacion (NO PONEN LA SENALIZACION DONDE
DEBERIA), no hacen el correcto almacenamiento de estas sustancias,
poniendo estas en cualquier sitio de la empresa. Pudiendo causar a su vez,
riesgos para la salud, no solo de los trabajadores sino también de los clientes

gue estén en la zona de trabajo.

“Ventilar bien un local, industria o taller no se limita al hecho de poner
ventiladores, sino que se requiere un estudio concienzudo para captar

cualquier emisién nociva en su foco (sin diseminarla por el ambiente)”

Las medidas preventivas que adoptaremos seran:

- Se utilizaran sustancias que sean menos peligrosas pero que
obligatoriamente tengan las mismas propiedades, para que no altere la
productividad por mala calidad.

- Se debe tener un correcto almacenamiento de las sustancias quimicas
en los lugares adecuados y con la debida ventilacién y sefializacion para
cada uno de los productos, manteniendo claro esta, los empaques
originales para evitar confusiones y peligros en la manipulacion.

- Se deben exigir al proveedor que cada uno de los productos tengan la

ficha técnica correspondiente.
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Tener los elementos de manipulacion de este tipo de sustancias, tales
como los mezcladores (manual o automatico), homogeneizadores y
paletas con sistemas cerrados.

Utilizar obligatoriamente los elementos de proteccion personal para la
manipulacion de las sustancias quimicas.

Métodos de neutralizaciéon, kits de derrames para cualquier tipo de
accidentes y que tengan los elementos de limpieza, que garantice un
ambiente seguro y que resguarde la salud del trabajador.

Correcta eliminacion de los residuos quimicos y establecer recogidas y
tratamiento de estos con empresas encargadas de estos materiales.

Segun la descrito en la ley 55 de 1993, el empleador es responsable de:

Evaluar las exposiciones a los elementos quimicos, vigilar y registrar
dichas exposiciones y asegurar de que los datos de la vigilancia del
medio ambiente de trabajo y de exposiciones a los productos quimicos
se conserven.

Evaluar los riesgos segun las leyes colombianas, las recomendaciones
tecnologicas, medidas y sistemas para mitigar o reducir la exposicion a
peligros y a la implementacion de los primeros auxilios y medidas frente

a situaciones de emergencia.

IMAGEN CREATIVA, deberé integrar el sistema de identificacion y clasificacion

de riesgos, el cual permita a los trabajadores, proveedores y clientes, una clara

visualizacion de los productos quimicos que podrian causar riesgos para su

salud. Ademas, se deberan realizar campafas y la respectiva comunicacion de

dichos sistemas, para garantizar la correcta utilizacion de los elementos

quimicos.

Pregunta 10 ¢La empresa cuenta con la sefializacion requerida?

Debido a que la empresa no tiene sefializada las rutas de evacuacion ni salidas

de emergencia, asi como la sefializacion de prohibicion, de seguridad y de

obligatorio cumplimiento la que la empresa no cuenta con la gestion visual que

95



identifique las diferentes areas y adviertan al trabajador u otros sobre los
peligros que puedan existir 0 las restricciones o requerimientos para acceder a
éstas, por tanto, es importante definir el tipo de sefalizacion que requiera la

empresa.

Pregunta 11 ¢La empresa cuenta con un plan de emergencia?

La empresa requiere disefiar un plan de emergencia para dar respuesta inicial
a sucesos repentinos no deseados que puedan afectar la seguridad y salud de

las personas dentro del establecimiento.

Pregunta 12 ¢;La empresa maneja indicador de ausentismo y sus causales?

En la empresa IMAGEN CREATIVA se lleva un registro y un control de las
incapacidades si se llegase a presentar por accidentes de trabajo,
enfermedades laborales o enfermedades comunes en los trabajadores, para
ello, se debe tener de manera demostrable la ausencia al trabajo. Sin embargo,
no se lleva un registro sobre los permisos personales y no se han presentado

licencias de maternidad.

Pregunta 13 ¢La empresa realiza analisis del indicador de accidentes?

La elaboracion de la correcta gestion de la seguridad de IMAGEN CREATIVA
debe contar con los adecuados sistemas de informacion para la recoleccion, la
investigacién, analisis y la evaluacién de todos los antecedentes que presenta
la empresa y las acciones pertinentes adecuadas para la disminucién de los
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y el mejoramiento de la vida de

todos los trabajadores dentro de la organizacion.

Por esta razon, optar por la herramienta de la investigacion de incidentes, es
demasiado importante para prevenir todos estos posibles riesgos presentes de
IMAGEN CREATIVA, y asi poder identificar las oportunidades de mejora. De
igual manera, dicha herramienta se puede utilizar para generar una cultura

responsable frente al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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De acuerdo a lo anterior, la empresa IMAGEN CREATIVA no presente
antecedentes de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales de la
organizacion, a pesar de que no posee con ningin mecanismo de proteccién
para con la vida, y enfermedades del trabajador. A continuacion, se
presentaran las posibles enfermedades laborales que se pueden presentar
dentro del sector de artes litogréficas, con el fin de darle los tratamientos y

oportunidades de mejora.

Enfermedades que puede presentar el sector de artes graficas:

- Maquinas peligrosas (guillotinas, troqueladoras, impresoras, etc.)

- Tempera y humedad inadecuadas

- Mala ventilacién general

- Uso de productos quimicos peligrosos

- Manipulacion de cargas

- Ruido

- Condiciones de seguridad de los locales deficientes, especialmente
derivadas del almacenamiento deficiente o carencia de orden y limpieza

- lluminacion deficiente

- Mal preparacion en prevencion de incendios y actuacion ante
emergencias.

- Organizaciéon del trabajo deficiente, trabajo a turnos, presién en la
produccion, etc.

- Problemas derivados de la implantacion de nuevas tecnologias.

Una de las mejoras que se propone para la empresa IMAGEN CREATIVA, es
establecer y mantener procedimientos en el que se definen responsabilidades
segun lo establecido en la legislacion colombiana, y los métodos para la
investigaciéon y el analisis de los accidentes e incidentes del trabajo. Llevando
controles de la totalidad de las anormalidades presentadas en la empresa,
debido a los items anteriores, con el objetivo de tratar, controlar y minimizar
cada uno de los posibles riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de

la empresa.
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La notificacién de un accidente o incidente laboral de alto potencial debe ser
documentada y digitada a través de informes que son enviados finalmente al

encargado de las investigaciones.

La investigacién debe ser realizada por un grupo conformado como minimo

por:

- El jefe inmediato o supervisor del trabajador. (en este caso, duefio de la
empresa IMAGEN CREATIVA)

- Elrepresentante del COPASST.

- El responsable del desarrollo del SG-SST.

- Testigos.

- Profesional con licencia en SST (Siempre y cuando, el accidente se
considere grave o mortal).

Estos procedimientos se hacen con el fin de revisar las investigaciones y los
analisis que se hacen con respecto al tema, para identificar si se estan llegando
a las causas raices que originaron el accidente e incidente de trabajo y, sobre
todo, que las acciones correctivas propuestas, le garanticen a IMAGEN

CREATIVA que no ocurrira la repeticion de dicha eventualidad.

Estas causas del evento se pueden hallar, con la utilizacion de alguna de las

siguientes metodologias:

- Lluvia de ideas.

- Teoria del cinco W y una H.

- Diagrama de ishikawa.

- TapRoot. (Sistema de investigacion de accidentes laborales)

- Metodologia TASC (técnica de analisis sistematico de causas)
- Estratificacion

- Diagrama de afinidad

- Herramienta porqué — porqué

- Diagrama de Pareto.

Es necesario implementar dichas acciones, para poder demostrar la existencia

de los registros y reportes de accidentes e incidentes y enfermedades de la
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organizacion, ya que, de no hacerlo, IMAGEN CREATIVA puede acarrear en
una multa de hasta 1000 SMMLYV.

Pregunta 14 ¢La empresa cuenta con la garantia ergonémica para todos los

trabajadores?

El tema de ergonomia en IMAGEN CREATIVA es algo complejo, debido a que
el desorden y la falta de elementos de apoyo para con el trabajador, no permite
que este tenga un buen nivel de seguridad en cuando a lo que su salud
involucra, ademas de esto afecta directamente la productividad del mismo.

Evaluacion inicial:

- Manejo manual de cargas.

- Posturas forzadas.

- Poca implementacién de sillas ergonémicas

- Poca iluminacion del area.

- Computadores y elementos sistematicos ubicados inadecuadamente.

- Area de trabajo en regulares condiciones.

Las condiciones evaluadas en el area de produccion, obligan a IMAGEN
CREATIVA a implementar acciones que garanticen de manera eficiente la
reduccion de peligros para el bienestar del trabajador, debido a que estos
levantan cargas muchas veces demasiado pesadas, hacen estiramientos y
desplazamientos poco saludables o forzosos, y las condiciones de trabajo no

son las adecuadas para el trabajador.

Las medidas preventivas que adoptaremos seran:

- Manipular las cargas con ayuda de medios auxiliares (carretillas,
movilizadores e hidraulico) o con ayuda de otras personas.

- Utilizar los medios mecanicos de manipulacion de cargas disponibles.

- Reorganizar los focos de iluminacion.

- Adaptacion de elementos ergondmicos para todos los aspectos que

involucren las posturas, movimientos y manipulacién de cargas.

99



Recomendaciones al levantar los objetos:

- Levante los objetos realizando la sentadilla, manteniendo la espalda
recta y acercando el objeto a su cuerpo. Esto evitard que realice la
fuerza con la espalda y por el contrario lo haga con las piernas.

- Solicite ayuda a los demas trabajadores, cuando el objeto a levantar
esté muy pesado.

- Utilice las ayudas mecanicas que haya en el lugar de trabajo.

(movilizadores, levantadores)

Las condiciones evaluadas en el sitio de trabajo para IMAGEN CREATIVA
obligar a tener una reorganizacién del espacio y a considerar una cultura de
nuevos habitos que garanticen mejorar las condiciones de seguridad y salud.
Para ello, la ergonomia establece unas ciertas normas que contribuyan al

bienestar del trabajador.

En el caso de las oficinas de IMAGEN CREATIVA y los trabajos con
computadoras pueden producir una serie de problemas y enfermedades

laborales debido a la situacién ergonémica, entre estos estan:

- Fatiga mental.
- Problemas visuales
- Dolores de espalda.

- Dolores de cuello, brazos, manos y muiecas.

La solucibn mas pertinente para estos problemas seria la adaptaciéon de
estdndares en los disefios de los muebles de las oficinas, y métricas
establecidas en cuanto a la visién y la postura del trabajador frente al monitor,
de igual manera, a seguir las recomendaciones que establecen los

profesionales en el tema.
Recomendaciones:

- Las pantallas de los computadores deben estar totalmente frente al
teclado.
- Mantenga la espalda en el espaldar de la silla.
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- Evite que la luz llegue directamente a la pantalla, ya que esto genera
brillo y puede causar problemas de vision.

- Ubique el teléfono en un lugar de facil acceso, de modo que no requiera
estiramientos 0 movimientos forzosos.

- Mantenga despejado el espacio de trabajo.

11.3.2 Mejoras a partir de los resultados de la matriz de identificacion de

peligros, evaluacion y valoracion del riesgo.

Metodologia 5’s

Las fases 5°s deben aplicarse en toda la organizacion sin excepcion alguna,
partiendo de la idea de que es una herramienta muy sencilla con un impacto
muy representativo, ademas que muchos de los peligros identificados en la
empresa estan altamente acompafiados de desorden, suciedad y falta de

estandarizacion.

Imagen 7 Registro fotogréafico de las condiciones laborales de la empresa

Fuente: los autores
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Fase 1: Seiri

Se debe clasificar todos los elementos (herramienta, materiales, y otros) entre
necesarios y no necesarios, para desechar lo segundo junto con la basura de
una manera responsable, esto con el fin de reducir el volumen de materia
innecesaria y liberar mas espacio. Aqui es importante clasificar los elementos
no utiles para darle la disposicion final correcta. De acuerdo con lo observado,
se debe aplicar en todas las areas de la empresa y principalmente en la de
produccion, ya que, de realizarse, las siguientes fases se podrian realizar con
mayor facilidad. Hay una alta contaminacion visual por parte de cartones,
plasticos, vidrios, papeles, madera y otros materiales que, ademas de
desagradar el ambiente de trabajo, también pueden ser causantes de

accidentes laborales.

Fase 2: Seiton

Se debe organizar todos aquellos elementos que se consideran necesarios y
deben ser identificados para su facil reconocimiento, teniendo en cuenta la
frecuencia con que éstos se utilicen, agrupados segun su utilidad: calidad,
aseo, produccion, etc, y también es importante asegurar que las cosas no se
caigan o se muevan del lugar asignado. Se recomienda sefalizar el area de
trabajo y demarcar por zonas lugares con propositos especificos. La
magquinaria y herramienta debe ser almacenada en un lugar exclusivamente
para ella, y de la misma manera para los EPP, kit de primeros auxilios y

extintores.

Fase 3: Seiso

En vista de que no cuentan con un personal exclusivamente para el aseo y
limpieza de la empresa, lo primero que se debe realizar es una campafa de
orden y limpieza: se debe hacer limpieza y mantener limpio todas las
instalaciones y de cada area de trabajo de la empresa. De igual manera se

debe asignar los recipientes para basura segun su clasificacion. También es
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importante que se identifiqguen las fuentes de suciedad y contaminacién para,

en lo posible, eliminarlas y de esta manera mantener limpio el area de trabajo.

En la manufactura de folletos, tarjetas y demas productos de papel, se genera
muchos desperdicios o recortes de este material el cual se sugiere se recolecte
y se almacene una vez terminada la labor, de esta manera, se logra integrar la

limpieza como parte del trabajo diario.

Por otra parte, se debe disponer de las herramientas e insumos que permitan
hacer la limpieza a las maquinas segun lo debido; esto permitira, ademas de
mantener limpia el are a de trabajo, mantener en buen estado los equipos y
demas activos de la empresa, asumiendo la limpieza como una actividad de

mantenimiento autbnomo.

Fase 4: Seiketsu

Se estandarizan la identificacion, manipulacién, procesos y capacitacion en
torno a mantener el orden y limpieza alcanzado en las tres primeras S’s. Es
decir, el lugar de herramientas se debe identificar por categoria, las materias
primas deben estar clasificadas y organizadas segun el tipo, empleando
fotografias de cdmo se deben mantener los equipos y las zonas de cuidado
para que, por medio de auditorias internas se pueda verificar el cumplimiento
auténomo, ya que estas acciones deben integrar las tres fases iniciales a los
trabajos de rutina. Esto implica asignar actividades y responsabilidades entre el
mismo personal para que de alguna forma haga cumplir lo que se acordé al

inicio.

Fase 5. Shitsuke

Se debe capacitar a todo el personal en el mantenimiento de la cultura de
orden y realizar auditorias internas que permita controlar la aplicacion del
sistema. También se debe mantener la gestion visual que de alguna manera
recuerde al personal la cultura 5 S’s. para llevarse a cabo, es indispensable

que la alta direccidbn promueva una vision compartida con todo el personal.
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Crear y distribuir en diferentes espacios carteles que recuerden la cultura que
se estad implementando. De igual manera es importante que la alta direccion
forme al personal mediante la accién y el ejemplo, asi como destinar espacios y

recursos para aplicar las 5 S’s.

Sistema Andon.

Debido a que los peligros encontrados en las maquinas de cortes de IMAGEN
CREATIVA, pueden provocar consecuencias irreparables para los operarios de
dichas maquinas, como amputaciones, problemas psicolégicos y demas, se
propone implementar un sistema de seguridad que dé al operario o la maquina
automatizada, la capacidad de detener el proceso de produccion si se presenta
algun fallo en el sistema y de iniciar nuevamente la produccién cuando se

solucione el problema.

El sistema Andon se debe aplicar en la maquinaria, cuando ésta se opere en

condiciones inseguras y que atenten contra la salud del operario, como lo es:

- Operar la maquina sin una guarda de seguridad o0 que esta sea
levantada (si se tiene implementada).

- Retirar atascamientos de papeleria sin antes apagar la maquina.

Para ello, se deben implementar mecanismos y sensores que detengan la
maquina una vez esta se haya atascado con papeleria, lo cual, garantice la
proteccion de las extremidades de los operarios o que se levanten las guardas
de seguridad para que los engranajes y demas partes en movimientos de la
maquina no se estén al descubierto y el operario no tenga acceso a estos

mientras estén funcionando.

Ademas de esto, se puede implementar un sistema de alerta por luces o control
visual, el cual le permita al operario identificar peligros o fallos de la maquina, y

este pueda detenerla.

104



Los colores pueden variar de una empresa a otra, pero entre las mas comunes

se pueden relacionar estos colores a los problemas que se pueden presentar

en los procesos de produccion:

Blanco / Azul: Problemas relacionados con la materia prima (por
ejemplo: desabastecimiento).

Verde: Equipo o celda operando con normalidad.

Amarillo: Equipo o celda inactivo por alguna falla de mantenimiento. Si la
luz es intermitente puede representar un cambio de referencia.

Rojo: Equipo o celda con problemas de calidad, o en el cual ocurre un

accidente.

Alarmas.

Se pueden implementar un sistema de alarmas, el cual es audio-visual que

permite comunicar problemas de emergencias o0 situaciones urgentes. Se

pueden asignar diferentes sonidos y que estos se relacionen directamente con

el tipo de situacion. Estos sonidos pueden encontrarse regularmente como:

1 Sonido: Situacion de seguridad que implica alerta al departamento de
seguridad de la compafiia.

2 Sonidos: Situacion de seguridad que implica alerta y convocatoria a
toda la brigada de seguridad de la compafiia. El resto de los
colaboradores deben permanecer atentos, pero pueden continuar con
sus labores.

3 Sonidos: Situacibn grave de seguridad que implica alerta
y convocatoria a toda la brigada de seguridad de la compafiia. El resto
de los colaboradores deben evacuar con calma y dirigirse a los sitios de
refugio establecidos.
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Herramienta Poka-Yoke

Esta herramienta se puede aplicar en la empresa IMAGEN CREATIVA,
directamente en la maquinaria de los operarios, para evitar todo tipo de errores

en la produccion, que involucren peligros para con el trabajador.
Con esta herramienta se lograria cumplir con dos objetivos claros.

- Evitar los errores del operario.

- Hacer obvio el error que se esta cometiendo.

Ademas de esto con la implementacion de la herramienta se espera poder
tener un control sobre los procesos que resultan peligrosos para el operario, es

decir, impedir que el error aparezca, como lo es:

- Implementando colores en las conexiones, esto con el fin de que el
operario a la hora de manipularla, sepa realmente donde van ubicadas y
pueda asi, minimizar los riesgos eléctricos.

- Sistema de sensores, que permitan detener los procesos, cuando se
presenten problemas en el proceso.

- Sensores de humos, que permitan detectar y minimizar problemas

arraigados a incendios.

Sistema de ventilacion

La empresa puede implementar un sistema de ventilacion en el area de
produccion que corresponde a la manipulacién de sustancias quimicas con el
fin de evacuar el material articulado que se emane, evitando la inhalacion de

los mismos y/o enfermedades respiratorias afines.
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Acondicionamiento de infraestructura

Es de gran importancia realizar modificaciones en la infraestructura, en los
pisos para regular el nivel de los pisos, evitando caidas y lesiones; también
redisefiar algunos espacios para que cumplan con su funcién de una manera

organizada, evitando accidentes.

Mantenimiento preventivo

A través de la herramienta TPM, es importante que la empresa implemente
programas de mantenimientos preventivos de equipos periédicamente que
garanticen un buen funcionamiento de los mismos y ofrezca un ambiente de

trabajo sano.

Diagrama de Pareto

A partir de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de
riesgos (anexo B), se concluye que el 23% de los peligros (guillotina, maquina
de impresién, procesos manuales y area de produccion y trabajos fuera de la
empresa) tienen asociados riesgos “no aceptables” y éstos corresponden al
area de produccion, donde haciendo los ajustes pertinentes alli se espera un

mejoramiento del 63% de los peligros existentes en la organizacion.
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Grafica 19. Diagrama de Pareto
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Fuente: Los autores

Diagrama de Ishikawa

Analizando los peligros mas representativos de la empresa se observa a partir
del Diagrama de Pareto de primer nivel que el 90% de los peligros
corresponden al area de produccién, por lo que se considera importante
realizar un analisis mas detallado a partir del Diagrama de Ishikawa con el fin
de identificar las causas potenciales que conllevan a estas condiciones de
trabajo inseguro. Para la realizacion del diagrama causa-efecto se considerd
una calificacion de 1 a 5 donde 1 es el de menor impacto y 5 el de mayor

impacto.

108



Grafica 20. Diagrama Ishikawa
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Fuente: Los autores

HERRAMIENTA: Por qué-por qué

Considerando las causas potenciales arrojadas por el Diagrama Causa, el
mayor peso cae sobre la maquinaria y equipo y el personal, para lo cual se
realiza un analisis mas profundo a utilizando la herramienta “5 Por qué” para

encontrar la causa raiz.

Problema: alto grado de inseguridad industrial debido a la mano de obra y

maquinaria.

1. ¢, Por qué? -Las maquinas son operadas de manera incorrecta e insegura.

2. ¢Por qué? - El personal no utiliza los elementos de proteccion y la

magquinaria no esta acondicionada.
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3. ¢Por qué? -Los trabajadores no esta capacitado en SST.

4. ¢ Por qué? - no hay un personal responsable del SST.

5. ¢Por qué? -No se ha implementado un SG-SST en la empresa

Causaraiz: No se ha implementado un SG-SST en la empresa

SW1H

Por medio de la herramienta 5W+H se propone un plan de accién para corregir
0 mitigar la causa que genera el alto grado de inseguridad industrial en el area

de produccion haciendo énfasis en el personal y la maquinaria.

Tabla 6. Plan de accién 5W+H

¢QUE? ¢ QUIEN? ¢COMO? ¢DONDE? ¢CUANDO? ¢POR QUE?
Implementacié | La alta | Dando cumpli- | En la | A partir del 1 | Es de obligatorio
n de un SG- | direccibn de | miento a la | empresa de junio de | cumplimiento  para
SST la norma-tividad 2017 todas las empresas
organizacio | vigente (DUR)
n

Fuente: los autores

11.4 Comunicacion y documentacion del SGSST

La alta direccién junto con los responsables del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo deben garantizar los mecanismos para la
documentacion y la comunicacién a todos los niveles de la empresa, asi como
la gestion de comunicacion interna y externa en materia de seguridad y salud
en el trabajo. Esto implica que existan canales que permitan recolectar
inquietudes, inconformidades, ideas y aportes de los trabajadores, de igual
manera la documentacioén estricta del SGSST con los requerimientos legales y
soportes de todas las acciones tomadas a favor de la seguridad y la salud de

los trabajadores.
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12  ANALISIS DE RESULTADOS

A partir de las inspecciones realizadas en la empresa en las diferentes areas y
la revision documental se encontré que la empresa hasta la fecha presente no
cumple en términos casi totales con la normatividad vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo, lo cual se convierte en una situacion altamente
critica a la cual la empresa debe dar soluciéon inmediata. Al implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, no solo esta evitando
ser sancionado legalmente, sino que estd mostrando mayor preocupacion por
el personal que la conforma, como elemento fundamental de la organizacion,

asi como la de terceros que la concurran.

En algunos aspectos la empresa Imagen Creativa cumple parcialmente con
requisitos normativos como la entrega de elementos de proteccion personal o
la existencia de equipos contra incendio, aunque el compromiso no se extiende
para estos ultimos, ya que no tienen los requeridos y adicionalmente, el que
existe ya presenta fecha de vencimiento. Sin embargo, en términos generales.
Esto se debe en gran parte a la falta de cultura por el cuidado propio, de los
demas y a la prevencion, y por otra parte a que no ha existido la presencia y
presion suficiente por parte de las entidades reguladoras, y mucho menos en
municipios o ciudades pequefias, hasta que surge el Decreto Unico
Reglamentario 1072 de 2015 que emite los lineamientos para la obligatoria

implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para la alta direccion fue claro reconocer aspectos como EPP, afiliacion a la
seguridad social y dotacién de trabajo, pero no era tan perceptible lo
relacionado con capacitacion, conformacién de comités, identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y documentacion del sistema de gestién. Con la
exploracion en todas las areas de trabajo se evidencié diferentes tipos de
peligros y los riesgos asociados para los cuales se propuso el control
respectivo, que en su mayoria implicaban herramientas de ingenieria,

particularmente la aplicacion de la filosofia 5 S’s.
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13 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Imagen Creativa es una empresa que por las actividades que realiza esta
expuesta a muchos peligros, sin embargo, ante esta situacion, la alta direccion
no ha implementado un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
a la fecha a pesar de ser de obligatorio cumplimiento.

Con la evaluacion inicial se evidencia que la empresa no contaba aun con un
Programa de Salud Ocupacional que a la fecha pudiera adoptarse y adaptarse
al Sistema de Gestién en SST reglamentario por el decreto vigente, por lo que

fue necesario construir el disefio de dicho sistema desde cero.

Para la recoleccion de la informacion se utiliz6 como fuentes: la evaluacion
inicial, la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de
riesgos, y los requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo,

las cuales fueron insumos para identificar la situacion actual de la empresa.

La informacién recolectada permitio disefiar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que se ajustara a las necesidades reales de la
empresa dando cumplimiento a la normatividad vigente y apoyada en
herramientas de ingenieria que permitieran analizar la informacién recolectada
y fortalecer la gestibn de riesgos para optimizar el SGSST. Los pasos
consecutivos que dan paso a la construccion y documentacion, quedaron
acompafados por algunos formatos que la empresa podria utilizar a la hora de

ser implementado.

Por dltimo y a manera de recomendacién, se sugiere a la alta direccién de la
litografia Imagen Creativa implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, cumpliendo a cabalidad con todos sus requerimientos
legales, ya que ademas de ser un compromiso de suma importancia, en la

actualidad es un requisito de obligatorio cumplimiento para todas las empresas.
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Anexo A Matriz legal

15 ANEXOS

aspEc. | CARAC- | ENTIDAD NOR. |FECHA ~  DE ﬁﬁz%?g OBSERVACIONES
TO TERISTIC | QUE EXPIDE MA EXPEDICION DE | ARTICULO |REQUISITO
AS LA NORMA LA NORMA SI NO
El Ministerio de Ambiente,
Vivienda 'y  Desarrollo
Territorial fijard los
pardmetros y los limites IMAGEN CREATIVA posee
Aguas Ministerio de | decreto |25 de octubre de o8 maximos permisibles de X alcantarillado conectado a la red de
residuales | ambiente 3930 2010 los vertimientos a las agua residual del municipio de ZARZAL
aguas superficiales, valle del cauca.
marinas, a los sistemas de
alcantarillado publico y al
AGUAS. suelo.
IMAGEN CREATIVA cuenta con
Agua Minigterio de Ley 373 | 1997 1al12 Uso y ahorro eficiente del X medidas grad_uales para I_a utilizacioén del
potable. ambiente agua agua, con el fin de minimizar el consumo
de agua.
Almacenamiento de
residuos sdlidos en IMAGEN CREATIVA hace
RESIDU | Residuos Presidencial Decreto |6 de agosto de|1,4,6,14,15, recipign_tes adecuados, e: peric’:dicgmente el sierviciol del
os. s6lidos. de o al 1713 2002 17.25.27. municipio debe pregfar el | X recoleccion de basuras, las cuales e
republica servicio de recoleccion de municipio de ZARZAL hace su
residuos, de manera respectivo desecho.
frecuente.
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Residuo o
desecho
peligroso.

Ministerio de
ambiente,
Vivienda y
Desarrollo
Territorial.

Decreto
4741

30 de Diciembre
de 2005

Se establece claramente
cudles son las
caracteristicas que le
confieren peligrosidad a un
residuo o desecho, dentro
de las cuales se
incluye la radiactividad.

No se clasifica los desechos sélidos de
los quimicos segun el grado de
peligrosidad.

Residuos
Orgénicos

Presidencia
de la
republica

Decreto
1713

6 de agosto de
2002

Es el proceso mediante el
cual, a través de un
manejo integral de los
residuos sélidos, los
materiales recuperados se
reincorporan al ciclo
econdmico y productivo en
forma eficiente, por medio
de la reutilizaciéon, el
reciclaje, la incineracion
con fines de generacion de
energia, el compostaje o
cualquier otra modalidad
que conlleve beneficios
sanitarios, ambientales,
sociales y/o econémicos.

IMAGEN CREATIVA redutiliza el material
desechado vy clasifica el material
reciclable.

RUIDO Y
EMISION
ES.

Ruido

ministerio de
ambiente

RESOL
UCION
627

Abril 07 de 2006

CAPITULO
1

Por la cual se establece los
parametros principales
para la medida del ruido y
la norma nacional de
emisiéon de ruido y ruido
ambiental.

El grado de sonido emitido por la
empresa, no excede los estandares
establecidos y no perturba a terceros en
el area.

Energia.

Consumo
energeético

Congreso de
la republica

Ley 697

Octubre 3 del
2001

Mediante la cual se
fomenta el uso racional y
eficiente de la energia, se

IMAGEN CREATIVA posee mecanismos
de ahorro de energia.
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promueve la utilizacién de
energias alternativas y se
dictan otras disposiciones.

Disposicio Por el cual se dictan
nes para disposiciones  para la .
SG-ssT |12 Ministerio. del | Decreto | 5,5 31 de 2014 | ToDOS | MPlementacion del implementado ningn ipo de Sistema de
implement | trabajo. 1443 Sistema de Gestién de la egtién 9 P
acion del Seguridad y Salud en el 9 '
SG-SST Trabajo (SG-SST)
Decreto
Reglamen Unico Por medio del cual se
SG-SST to ’ del | Ministerio del Sstgggom 26 de mayo de|Capitulo 6|expide el Decreto Unico ilm/-\lgﬁsntadc?ﬁEAJri\?o densoistemtzi;legg
sector de | trabajo. 2015 (SG-SST) Reglamentario del Sector el 9 P
. Sector . gestion.
trabajo. . Trabajo
Trabajo
1072
Plazos Modifica periodo de
definidos transicion para la entrada )
para la | Ministerio del | Decreto en vigencia del Sistema de .IMAGEN CR.EATIV.A no tiene
SG-SST || . Febrero de 2016 |1 = . implementado ningun tipo de sistema de
implement | trabajo. 171 Gestion de la Seguridad y estion
acion del Salud en el Trabajo (SG- 9 '
SG-SST SST)
Por la cual se definen los
Estandare Estdndares Minimos del IMAGEN CREATIVA no tiene
SG-SST |2 minimos | Ministerio del | Resoluci Marzo de 2017 TODOS Sistema  de - Gestion de implementado ningun tipo de sistema de
del  SG- |trabajo. 6n 1111 Seguridad y Salud en el egtic')n 9 P
SST Trabajo para empleadores 9 '

y contratantes
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Por medio del cual se
modifica el articulo
2.2.4.6.37. del Decreto

Modificaci 1072 de 2015, Decreto
6n del Ministerio del | Decreto Unico Reglamentario del IMAGEN CREATIVA no tiene
SG-SST | decreto . 12 De enero 2017 | TODOS Sector Trabajo, sobre la implementado ningln tipo de sistema de
trabajo. 052 .y o
1071 de transiciéon para la gestion.
2015 implementacion del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)
Reglamen Por el cual se reglamenta
to para el Decreto |2 de octubre de arcialmente el Iitegral b) del IMAGEN CREATIVA no tiene
SG-SST | decreto- TODOS par implementado ningln tipo de sistema de
2800 2003 articulo 13 del Decreto-ley o
ley 1295 1295 de 1994 gestion.
de 1994 )
Adaptaci6
naciz gwallz Ministerio - de Resoluci | 22 de agosto de (F;?Jrialg glejall-\tseicei‘gr?pltnatz l?zfi IMAGEN CREATIVA no tiene
sG-ssT |Pard proteccion . 9 TODOS °9 implementado ningln tipo de sistema de
atencion . 6n 2844 | 2007 de Salud Ocupacional =
. social. . . gestion.
integral de Basadas en la Evidencia.
la salud.
Por la cual se adoptan las
Guias de Atencion Integral
de Salud Ocupacional
Adaptaci6 Basadas en la Evidencia
”a‘iz IS [ Ministerio de | oo\ B iadoron e‘;cuupeictgjsna; IMAGEN  CREATIVA no tiene
sG-ssT |P . proteccién . Marzo de 2015 TODOS ! pueslo: implementado ningun tipo de sistema de
atencion . 6n 1013 benceno, plaguicidas g
. social. Co gestion.
integral de inhibidores de la
la salud. colinesterasa, dermatitis de
contacto y cancer

pulmonar relacionado con
el trabajo.
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Medidas Por medio de la cual se
preventiva adoptan medidas para
S, Conareso de | Le 23 de enero de prevenir, corregir y IMAGEN CREATIVA no tiene
SG-SST | correctiva gresc y TODOS sancionar el acoso laboral implementado ningin tipo de sistema de
la republica 1010 2006 . . o
s y y otros hostigamientos en gestion.
sancionat el marco de las relaciones
orias. de trabajo
. . IMAGEN CREATIVA no tiene
sG-sst |Medidas | Congreso de Ley 9 25 de enero de| ron0g Por la cual se dictan implementado ningun tipo de sistema de
sanitarias | la republica 1979 Medidas Sanitarias gestion
Reglamen IPor la cual se rc_eglamenta
tos de funcionamiento  de  los IMAGEN  CREATIVA t
R I . uncionamiento e los no iene
SG-sST | 2ryanizact Ministerio de Resolum 6 de junio de 1986 | TODOS Comités de  Medicina, implementado ningun tipo de sistema de
on y | trabajo. 6n 2013 g, ; o
funci Higiene y Seguridad gestion.
uncionam ;
. Industrial en los lugares de
iento .
trabajo
Organizac por el cual se determinan
ion Y | Gobierno Decreto |14 de marzo de las bases para la IMAGEN CREATIVA no tiene
SG-SST | administra ' TODOS organizacion implementado ningun tipo de sistema de
- Nacional 614 1984 - L o
cién  del administracion de Salud gestion.
SG-SST Ocupacional en el pais.
Organizacio Por la cual se reglamenta
n, la organizacion,
funcionamie Ministerio Resoluci | 31 De marzo de funcionamiento y forma de IMAGEN CREATIVA no tiene
SG-SST |[nto y forma . . TODOS los Programas de Salud implementado ningun tipo de sistema de
de trabajo. |6n 1016 | 1989 . s
de los Ocupacional que deben gestion.
programas desarrollar los patronos o
del sistema empleadores en el pais.
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Administra

cion de Por el cual se determina la
los Gobierno Decreto |22 de iunio de organizacion y IMAGEN CREATIVA no tiene
SG-SST | sistemas : J TODOS administraciéon del Sistema implementado ningln tipo de sistema de
. Nacional 1295 1994 ; o
de riesgos General de Riesgos gestion.
profesiona Profesionales
les.
Reglamen Por el cual se reglamentan .
2 . . IMAGEN CREATIVA no tiene
_ tacion de | Gobierno Decreto |26 de agosto de parcialmente la Ley 100 de . T .
ey leyes y | Nacional 1530 1996 TODOS 1993 y el Decreto-ley 1295 |n;21ieémnentado ningln tipo de sistema de
decretos de 1994 9 '
Normas
de
organizact Por la cual se dictan
on y
- normas sobre la
administra L .
cién de | Gobierno 17 de diciembre organizacion, .IMAGEN CR.EATIVA no tiene
SG-SST : Ley 776 TODOS administracion y implementado ningun tipo de sistema de
los Nacional de 2002 . . o
. prestaciones del Sistema gestion.
sistemasg :
General de Riesgos
enerales :
: Profesionales.
de riesgos
profesiona
les.
Reglamen
tacion  de Por la cual se reglamenta
incidentes | Ministerio de . . s€ 1eg IMAGEN CREATIVA no tiene
I Resoluci | 14 de mayo de la investigacion de . Y .
SG-SST |y proteccion . TODOS - . implementado ningun tipo de sistema de
. . 6n 1401 | 2007 incidentes y accidentes de g
accidente | social. ; gestion.
trabajo.
S de
trabajo.
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Evaluacio Por la cual se regula la
nes. Ministerio de . : practica de evaluaciones IMAGEN  CREATIVA no tiene
SG-SST medlqas y proteccion Resolum 11 de Junio de TODOS medlgas ocupaC|9naIesyeI implementado ningln tipo de sistema de
manejo de . 6n 2346 | 2007 manejo y contenido de las =
N social. L e gestion.
historias historias clinicas
clinicas. ocupacionales
Modificaci por la cual se modifican los
6n de la|Ministerio de Resoluci articulos 11 y 17 de la IMAGEN CREATIVA no tiene
SG-SST | resolucion | proteccion 6n 1918 5 de junio de 2009 | TODOS Resolucion 2346 de 2007 y implementado ningun tipo de sistema de
es 2346 | social. se dictan otras gestion.
de 2007 disposiciones.
Consumo S por la cual se adoptan .
de Mlnlster_lp de Resoluci |30 de mayo de medidas en relacion con el IMAGEN CR.EATIVA no tiene
SG-SST . . proteccién . TODOS . . implementado ningun tipo de sistema de
cigarrillo y . 6n 1956 |2008 consumo de cigarrillo o de =
social. gestion.
tabaco tabaco.
por la cual se establecen
disposiciones y se definen
responsabilidades para la
identificacién, evaluacion,
Estrés Ministerio de . . prevencion, intervencion y IMAGEN  CREATIVA no tiene
. i Resoluci |17 De julio de monitoreo permanente de . L .
SG-SST | ocupacion | proteccion 5n 2646 | 2 TODOS | . f d implementado ningun tipo de sistema de
al. social. on 2646 | 2008 a exposicion a factores de gestion.

riesgo psicosocial en el
trabajo y para la
determinacion del origen
de las patologias causadas
por el estrés ocupacional.
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Tabla de

enfermed Gobierno Decreto Por el cual se adopta la IMAGEN CREATIVA no tiene
SG-SST |ades ' 7 de julio de 2009 | TODOS Tabla de Enfermedades implementado ningln tipo de sistema de
. Nacional 2566 . =
profesiona Profesionales gestion.
les.
por la cual se establece la
Conforma conformacion y
cion  del Ministerio de | Resoluci funcionamiento del Comité IMAGEN CREATIVA no tiene
SG-SST |comité de - . Abril 30 de 2012 | TODOS de Convivencia Laboral en implementado ningun tipo de sistema de
. - | trabajo. on 652 . L o
convivenci entidades publicas vy gestion.
a laboral. empresas privadas y se
dictan otras disposiciones.
Espacios por medio de la cual se
-SP indican ciertas
libres - de determinaciones e
humo  y|Ministerio de Circular instrucciones referidas  a IMAGEN CREATIVA no tiene
SG-SST | sustancias | proteccion Julio 9 de 2010 TODO. i . implementado ningun tipo de sistema de
; . X 0038 los espacios libres de e
psicoactiv | social. : gestion.
humo vy de sustancias
as en las . ’
psicoactivas en las
empresas.
empresas.
Modificaci
o6n parcial Ministerio de | Resoluci Por la cual se modifica IMAGEN CREATIVA no tiene
SG-SST |de la . . Julio 18 de 1012 | TODOS parcialmente la Resolucién implementado ningun tipo de sistema de
.. | trabajo. on 1356 g,
resolucion 652 de 2012. gestion.
652
Modificaci Por la cual se modifica el
on del Gobierno Le Sistema de Riesgos IMAGEN CREATIVA no tiene
SG-SST | sistema ) y Julio 11 de 2012 | TODOS Laborales y se dictan otras implementado ningun tipo de sistema de
. Nacional 1562 : o . o
de riesgos disposiciones en materia gestion.
laborales. de Salud Ocupacional.
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Por la cual se establece el

Reglamen Ministerio de | Resoluci Reglamento de Seguridad IMAGEN CREATIVA no tiene

SG-SST |to de . < TODOS para proteccion  contra implementado ningun tipo de sistema de
. trabajo. 6n 1409 . . o
seguridad caidas en trabajo en gestion.
alturas.

Reglamen

tacion del Por la cual se reglamenta

procedimi S el procedimiento, requisitos .

renovar gocial 6n 4502 renovacion de las licencias egtién g P

las ' de salud ocupacional y se 9 '

licencias dictan otras disposiciones

de SO.

Modificaci Por la cual se modifica el

gpticulosde Ministerio de | Resoluci grr;:r?gljrilfc? ﬂ"a(;ttle(ljue:(r)tiiglg IMAGEN CREATIVA no tiene
SG-SST de la | trabajo. 6n 1903 7 de junio de 2013 | TODOS 11 de la Resolucién 1409 |mp|_e'mentado ningun tipo de sistema de

L ) gestion.

resolucion de 2012 y se dictan otras

1409 disposiciones

Modificaci Por la cual se modifica

6n parcial | . . . . . . ot IMAGEN CREATIVA no tiene
SG-SST |de la Mlnls_terlo de Resoluu pzflrmalmente la Resolucion implementado ningun tipo de sistema de

.. | trabajo. on 3368 ndamero 1409 de 2012 y se =
resolucion di i e gestion.
1409 ictan otras disposiciones.
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Anexo C Matriz de EPP

MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

EMPRESA: | IMAGEN CREATIVA.  DUENO: OSCAR ALBERTO CORREDOR
PARTE
DEL
CUERPO
PROSIBLE  |A
CONSECUEN |PROTEG | TIPO DE
RIESGOS DESCRIPCION  |CIA ER ELEMENTO |  IMAGEN.
CORTES. |ALGUNA DE LAS |
MAQUINAS QUE GUANTES :‘}‘-j" -
) SE UTILIZAN PARA| CORTES, DE 'ﬁ V"
FISICO EL CORTE DE LOS|MUTILACION PROTECCI -,.‘.'-'.;é
/A,'\SIECC cLEMENTO | MATERIALES, ES 0 MANOS | 4N  pARA -
NC | corTo | TENEN AMPUTACIO | ESTE TIPO
" leon CUCHILLAS N. DE
ANTE DEMASIADO MAQUINA.
GRANDES.
DESCARGA [LAS MAQUINAS
., |ELECTRICA.[DE SOLDADURA,|QUEMADURA )
EILES SE UTILIZAN|S, PROBLEMA|CUERPO, 'F\,/'AARS:ARA
/ FRECUENTEMENT |s 0JOS,
MECA E EN LA EMPRESA|OCULARES. |cAra,  |2OLPAR
NICO PARA EL SOPORTE TRAJE.
QUEFL\;'\ADU DE AVISOS.
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MASCARA
DE
’ ;ﬁOHgi':ST’ URA‘? :\INETSC’)XICACIO CUERPO |PROTECCIO -
QUIM QuUIMICOS PROBLEMA s|-010S, [N, TAPA
ICO | |NTOXICACI|UTILIZADOS EN LA|OCULARES, ~ |OLFATO |BOCAS,
ON.  |EMPRESA. QUEMADU TRAIE,
RAG. GAFAS DE
SEGURIDA
D
LA MAQUINARIA
EXPOSICIO | ESTA PROBLEMAS
N A ALTO | EMITIENDO UN _AUD'T'VOS 0iDOS. OTI,/SZQ_
RUIDO CONSTANTE
RUIDO EN LA
EMPRESA.
ARNES DE
oS SEGURIDAD
. COMPLETO
EXPOSICIO | EMPLEADOS DE , 000 ELl.
ALTU | N A[LA  EMPRESA| CAIDAS, | oo 5
RA. | GRANDES | DEBEN PONER | MUERTE. b
ALTURAS. | PASA CALLES A :
GRANDES quejo
ALTURAS. °
Mosdaueton
LOS RESPIRADO
CESp] EMPLEADOS PROBLEMA S R
fATo UTILIZAN RESPITARI OS [OLFATO |PURIFICAN
(o, COMPRESORES . T  E(CON
PARA PINTAR EL MATERIAL
MATERIAL DE LA FILTRANTE)
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Anexo D Registro de dotacién de EPP

7

ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ENTREGADOS
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AnexoE Encuesta para perfil sociodemogréfico

Fuente: Ministerio de trabajo

INOMBRE DE LA EMPRESA

Guia para la elaboracion del SG-SST, desarrollada para empresas cliente por

ENCUESTA DE PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO

Cadigo:

Fecha de
Aprobacién:
DD/MM/AA

Version: 0 Pag.1del

POSITIVA

COMPANIA SEGUROS 2015, la cual debe ser personalizada segln el contexto de la empresa y sus
requerimientos

Esta encuesta hace parte de la estructura del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el
Trabajo y el contenido de la misma es informacién clasificada.

Nombre

Cargo

Secretaria

Dependencia / Grupo

Encierre en un circulo:

D QO O T QO -

QD W

O T o O

o

. EDAD

. Menor de 18 afios
. 18 - 27 afios

. 28 - 37 afos

. 38 - 47 afos

. 48 afios 0 mas

. GENERO
. Masculino
. Femenino

. NIVEL DE ESCOLARIDAD
. Primaria

. Secundaria

. Técnico / Tecndlogo

. Universitario

. Especialista / Maestro

. USO DEL TIEMPO LIBRE
. Otro trabajo

FECHA

2. ESTADO CIVIL

a. Soltero (a)

b. Casado (a)/unién libre
c. Separado (a)/Divorciado
d. Viudo (a)

4. NUMERO DE PERSONAS A
CARGO

a. Ninguna

b. 1 - 3 personas

C. 4 - 6 personas

d. Més de 6 personas

6. TENENCIA DE VIVIENDA
a. Propia

b. Arrendada

c. Familiar

d. Compartida con
familia(s)

otra(s)

8. PROMEDIO DE
(S.M.L))
a. Minimo Legal (S.M.L.)

INGRESOS
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. Labores domésticas
. Recreacion y deporte
. Estudio

. Ninguno

D QO O T

. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
. Menos de 1 afio

.De 1 a5 afios

De 5 a 10 afos

. De 10 a 15 afios

. Mas de 15 afios

® o0 oT® ©

11. TIPO DE CONTRATACION

a. Carrera Administrativa

b. Provisionalidad

c. Libre nombramiento y remocion

d. Contrato de Prestacion de Servicios
e. Honorarios/servicios profesionales

13. LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA
ENFERMEDAD
a. Si

b. No
CUAL:

15. CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS

a. No

b. SI Semanal
Mensual
Quincenal
Ocasional

17-CONSENTIMIENTO INFORMADO
a. No

b. Sl

19- ¢ A QUE ESP ESTA AFILIADO?

b. Entre1a3 S.M.L.
c.Entre4ab5S.M.L.
d. Entre 5y 6 S.M.L.
e. Mas de 7 S.M.L.

10. ANTIGUEDAD EN EL CARGO
ACTUAL

a. Menos de 1 afio

b. De 1 a5 afios

c. De 5 a 10 afos

d. De 10 a 15 afios

e. Mas de 15 afios

12. HA
PARTICIPADO
EN
ACTIVIDADES
DE SALUD
REALIZADAS
POR
LA EMPRESA
a. Vacunacion
b. Salud oral
c. Exdmenes de laboratorio/otros
d. Examenes periddicos
e. Spa (Relajacion)
f. Capacitaciones en Salud
Ocupacional

g. Ninguna

14. FUMA

a. Si

b. No

Promedio diario

16. PRACTICA ALGUN

DEPORTE

a. No

b. SI Diario
Semanal
Quincenal |
Mensual
Ocasional

18. ¢A QUE ARL ESTA
AFILIADO?

20. ¢A QUE AFP ESTA
AFILIADO?
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Anexo F Comunicado de la programacion por parte del empleador

Zarzal (v) 10 de mayo de 2017.

PARA: Candidatos de representacién para conformacién del comité de SST.

DE: Gerencia General

ASUNTO: Eleccién de candidatos en representacién de los trabajadores para la
conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo con vigencia del
afno (2017) al afio (2019)

Litografia y publicidad Imagen Creativa dando cumplimiento a la legislacion laboral
relacionada con la conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, convoca a la inscripciéon de los tres (3) candidatos con sus respectivos
suplentes en representacion de los trabajadores.

La hoja de inscripcion de candidatos o plancha debe reclamarse en la oficina de
recepcion de imagen creativa hasta el dia 12 de mayo de 2017 y deberd ser
diligenciada y entregada nuevamente como fecha limite el dia 15 de mayo de 2017.

Las planchas presentadas estardn en cartelera para conocimiento de todos los
empleados por 17 de mayo de 2017.

La votacidn de las diferentes planchas que se presenten se realizara el dial9 de mayo
de 2017 en la oficina de recepcion a las 10:00 am.

El conteo de votos se realizara el mismo dia de votacién a las 11:00 am en presencia de
un representante de cada una de las planchas presentadas y el jurado de votacion.

Elegidos los representantes y sus respectivos suplentes se programard una primera
reunion para determinar las funciones del comité y el plan de trabajo.

Cordialmente

OSCAR ALBERTO CORREDOR BUITRAGO.

GERENTE.

Anexo G Hoja de inscripcion de los candidatos al COPASST
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Empresa: Litografia y publicidad imagen creativa.

Periodo: Del aifio 2017 al 2019.

NOMBRE OFICIO SECCION FECHA
Jhojan Dennis Arana Pedroza. Disefiador Area de disefio |12 de mayo de 2017
Carlos Arturo Rendon Acosta. Operario Area de |12 de mayo de 2017
produccién.
William esteban Marulanda Arango | Operario Area de |12 de mayo de 2017

produccidn

Gustavo Alonso Celis

Operario

Area de
produccién.

12 de mayo de 2017

Responsable:

Oscar Alberto Corredor Buitrago.

Fecha de cierre: 19 de mayo de 2017
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Anexo H Formato para votos

VOTOS POR CANDIDATOS INDIVIDUALES

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

VOTO PARA ELECCION

Uhojan Dennis Arana Pedroza.

Carlos Arturo Renddn Acosta.

William Esteban Marulanda Arango
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Anexo | Acta de apertura de elecciones de los candidatos al COPASST

EMPRESA: Litografia y publicidad Imagen Creativa.

PERIODO:del 2017 al 2019.

Siendo las 10:00 am del dia 19 de mayo de 2017, se dio apertura al proceso de
votacién para la eleccién de los candidatos al COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJOpara el periodo que va del 19 de mayo de 2017 a 19 de mayo de
2019.

En calidad de jurados de votacién se encargoé a los sefiores:

Nombre y Firma del Coordinador de la mesa de votacion

Nombre y Firma del Colaborador de la mesa de votacién

137



Anexo J Registro de votantes al COPASST

EMPRESA: Litografia y publicidad Imagen creativa.

No.

NOMBRE

No. CEDULA
O REGISTRO

FIRMA DEL TRABAJADOR

10

11

12

13

FECHA: 19 de mayo de 2017
RESPONSABLE: Oscar Alberto Corredor Buitrago.

Anexo K Acta de cierre de las votaciones para elecciéon de los candidatos al COPASST
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EMPRESA: Litografia y publicidad Imagen Creativa.

PERIODO:del 2017 al 2019.

Siendo las 11:00 am del dia 19 de mayo de 2017, se dio por finalizado el proceso de
votacién para eleccién de los candidatos al COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO para el periodo que va del 19 de mayo de 2017 a 19 de mayo de
2019.

Como jurados de mesa estuvieron los sefiores (as):
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Anexo L Resultados obtenidos del conteo de votos

PERSONA NUMERO DE VOTOS

Jhojan Dennis Arana Pedroza.

Carlos Arturo Renddn Acosta.

William esteban Marulanda Arango

Gustavo Alonso Celis

VOTOS EN BLANCO:

VOTOS ANULADOS:

TOTAL VOTOS:

Resultaron elegidos en ésta votacidn las siguientes personas:

CATEGORIA
NOMBRE ; PRINCIPA | SUPLENT
OFICIO SECCION
L E
Jhojan  Dennis  Arana |Disefiado |Area de disefio X
Pedroza. r
Carlos Arturo Renddn|Operario |Area de X
Acosta. produccién.
Nombre y Firma del Coordinador de la Nombre y Firma del Colaborador de Ia
mesa de votacién mesa de votacién
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Anexo M Acta de conformacion del COPASST

EMPRESA: Litografia y publicidad Imagen Creativa.

PERIODO:del 2017 al 2019.

El dia 19 de mayo de 2017 se eligié el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo o el vigia de seguridad y salud en el trabajo dando asi cumplimiento a las
exigencias de la Resolucién 2013 de 1986, al Decreto 1295 de 1994 y a la Divisidn de
Salud Ocupacional del Ministerio de Proteccidn Social.

La modalidad utilizada para su eleccion fue el voto unico.
Resultaron elegidos

- Jhojan Dennis Arana Pedroza.
- Carlos Arturo Renddn Acosta.

El niumero de votos obtenidos fue

El representante legal de la empresa designa a Oscar Alberto Corredor Buitrago

Como presidente del comité y por votacién del comité se nombra a Jhojan Dennis
Arana PedrozaComo secretario (a) del mismo.

Nombre y Firma del Coordinador de la mesa de votacién

Nombre y Firma del Colaborador de la mesa de votacién
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ACTA REUNION

FECHA:

HORA DE INICIO:

ASISTENTES:

Anexo N Acta de reunion del COPASST

ACTA No.

ORDEN DEL DIA:

ninhwnNe

INVITADOS:
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HORA FINALIZACION:
FECHA PROXIMA REUNION:

HORA PROXIMA REUNION:

OBSERVACIONES:

FIRMA ASISTENTES:

TEMAS TRATADOS PLAN DE ACCION RESPONSABLE

FECHA DE
EJECUCION

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

CONVENCIONES DE SEGUIMIENTO:

EJECUTADO

PARCIAL

PENDIENTE
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